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 بسـ الله الرحمف الرحيـ
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 الحمد لله الذم بو تتـ الأعماؿ  كبشكره تدكـ النعـ
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 كؿ الأكقات.
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 ك أتقدـ بالشكر إلى كؿ مف ساىـ في انجاز ىذا العمؿ مف قريب أك بعيد  بجيده ككقتو.

اسأؿ الله أف يجعؿ مساعدتكـ لي في ميزاف حسناتو.
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لـ تعد السياحة مجرد مظاىر احتفالية كعركض ترفييية  بؿ تعدت ذلؾ إلى المجاؿ التجارم 
قامة   كالاقتصادم كالثقافي كالديني كغيرىا مف المجالات بعد أف تحكلت إلى صناعة كتسكيؽ كتركيج كا 

استثمارات كبيرة تستقطب رؤكس الأمكاؿ لتكظيفيا في القطاع السياحي  كبالتالي تكفير فرص العمؿ حيث 
 يستفيد الجميع مف الحركة السياحية النشطة كينتعش الاقتصاد كالتجارة كحركة التبادؿ التجارم كالثقافي.

كنحاكؿ   التي سبقتنا في ىذا المجاؿ الدكؿالميمة لمدخؿ الكطني لمكثير مف كالسياحة أحد المصادر 
خلبؿ استغلبؿ الإمكانات المتكفرة لدينا عبر  كمف  ايكخبرات ايمف تجارب مقتديف كمستفيديف أف نمحؽ بيـ

يزات التي ملمكبقية ا  استثمار المكارد كالمقكمات المتكفرة كالاستفادة مف التنكع الحضارم كالطبيعي كالمناخي
 قمما تتكفر في بمد مف البمداف مثمما ىي متكفرة في الجزائر.

مثمما ىي بحاجة إلى   ميزات السياحية التي تتمتع بيا الجزائر تحتاج إلى تسكيؽ كتركيجمىذه ال
الصكرة الصحيحة كالمشرقة  فيك يقدـ  استثمار كتكظيؼ أمكاؿ  كالإعلبـ عامؿ أساسي في التركيج السياحي

عف بلبدنا كتقديميا لمعالـ كالتعريؼ بيا بأشكاؿ متعددة مف كسائؿ كأدكات الإعلبـ المرئي كالمسمكع 
  كمف خلبؿ الميرجانات كالمعارض كتبادؿ الكفكد كالفرؽ الفنية كالمطبكعات كالأفلبـ كغير ذلؾ.  كالمكتكب

 بقدراتو التأثيرية ترتبط كبيرة  بأىمية الحديث المجتمع في كالإعلبمي الاتصالي العمؿ حيث يتسـ
 معينة سمككيات اتخاذ نحك الآراء كالاتجاىات  ىذه تكجيو يمكف كبذلؾ الأفراد  كاتجاىات آراء في العالية 
 الجميكر لدل السفر دكافع محفزات أىـ أحد السياحي يمثؿ الإعلبـ لذا لو  التخطيط يتـ ما مع تتكاءـ

 المرافؽ كالخدمات حكؿ جذابة إعلبمية مكاد مف يقدمو ما خلبؿ مف قراراتو كاتخاذ  النشاط السياحي لممارسة
 .السياحية

 إشكالية البحث8

يحتؿ الاعلبـ السياحي أىمية قصكل في إطار الجيكد التي تبذؿ مف اجؿ النيكض بكاقع صناعة 
شكالية تدني مستكل الثقة بسبب الأحداث السياحة في الجزائر  في الكقت الذم تكاجو فيو ىذه الصناعة إ

السمبية المتلبحقة  كبسبب تدني كفاءة المنتج السياحي في جانب المرافؽ كالخدمات  لذلؾ تتزايد الحاجة إلى 
إعلبـ سياحي يتمتع بالكفاءة المينية  كبالإمكانات اللبزمة  ليقكـ بممارسة دكره في تحفيز دكافع السفر  

 ية  كجذب السياحة الخارجية.كتنشيط السياحة الداخم
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 مف ىذا المنطمؽ فاف إشكالية البحث تتمحكر حكؿ:

 الى أي مدى يساىـ الاعلاـ السياحي في تنشيط الطمب السياحي في الجزائر؟

 الأسئمة الفرعية8

السياحي   مف المستيمؾالعكامؿ المحددة لمطمب السياحي  مف كجية نظر كؿ  أىـ ىي ما .1
 كالمؤسسات السياحية؟

 العراقيؿ التي تكاجو سير نشاط الإعلبـ السياحي بالجزائر؟ أىـىي ما  .2
 كيؼ يمكف الاستفادة مف مختمؼ كسائؿ الاعلبـ السياحية لتنشيط الطمب السياحي عمى الجزائر؟ .3
مف كجية نظر  ىؿ تكجد علبقة ذات دلالة بيف الإعلبـ السياحي ك الطمب السياحي في الجزائر .4

 ؟مدراء المؤسسات السياحية
مف كجية نظر  ىؿ تكجد علبقة ذات دلالة بيف الإعلبـ السياحي ك الطمب السياحي في الجزائر .5

 ؟المستيمؾ السياحي
مف كجية نظر  ىؿ تكجد علبقة ذات دلالة بيف الحملبت الاعلبنية ك الطمب السياحي في الجزائر .6

 ؟المستيمؾ السياحي

  8الفرضيات

 فرضيات سيتـ اختبارىا مف خلبؿ البحث كتتمثؿ في:مف اجؿ معالجة إشكالية البحث تـ كضع 

 .قد يرجع بقاء الطمب السياحي اقؿ مف العرض السياحي إلى ضعؼ في كصكؿ الرسالة الإعلبمية .1
يمكف الاستفادة مف مختمؼ كسائؿ الاعلبـ السياحية لجذب السياح مف خلبؿ ربط جسكر التعاكف  .2

 ؿ جذب السياح نحك الجزائر.بيف الييئات السياحية الحككمية كالخاصة مف أج
لاتكجد علبقة بيف الإعلبـ السياحي كالطمب السياحي في الجزائر مف كجية نظر مدراء المؤسسات  .3

 السياحية.
حي في الجزائر مف كجية لا تكجد علبقة ذات دلالة احصائية بيف الاعلبـ السياحي ك الطمب السيا .4

 .نظر المستيمؾ السياحي
حصائية بيف الحملبت الاعلبنية ك الطمب السياحي في الجزائر مف كجية لا تكجد علبقة ذات دلالة ا .5

 .المستيمؾ السياحينظر 
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 المنيجية المتبعة8

يعتبر السير كفؽ منيجية كاضحة كمحددة في تناكؿ الأبحاث كالدراسات مف القضايا الميمة نظرا 
 تـ اعتماد المنيج الاستقرائيكمف منطمؽ الكجية الفمسفية المنطقية مكضكعات التي يتـ بحثيا  لاختلبؼ ال

القائـ عمى دراسة الجزء كالتعميـ عمى الكؿ  اما منيجيا استخدمنا المنيج الكصفي ) منيج البحث الميداني أك 
د لإلقاء مزيمنيج البحث بالعينة(  مف خلبؿ كصؼ الظاىرة كما ىي مكجكدة في الكاقع كصفا كيفيا ككميا 
 .اتمف الضكء عمى إشكالية الدراسة ك لمتحقؽ مف صدؽ البيانات التي تـ جمعيا مف خلبؿ الاستبيان

كتـ الاعتماد عمى مجمكعة متنكعة مف المصادر كالمراجع بالمغة العربية كالمغات الأجنبية  متمثمة في 
عتماد عمى البيانات الكتب كالمجلبت كالأطركحات كمكاقع الانترنت ذات العلبقة بالمكضكع  كتـ الا

 ت دكلية  كىيئات حككمية بالجزائر.كالإحصائيات المتحصؿ عمييا مف قبؿ منظما
  أسباب اختيار الموضوع8

 مف بيف أىـ الأسباب التي دفعتني لاختيار المكضكع:
 .طبيعة المكضكع التي تتكافؽ مع التخصص 
 الراىنة ك التحكلات المتسارعة. اع السياحي في ظؿ الظركؼالأىمية الاقتصادية التي يحتميا القط 
  لبحث. العممية المكتسبة مف خلبؿ االفائدة 
 .التطكر المستمر في كسائؿ الاعلبـ ك في السياحة في العالـ 
  عطاء طريقة صحيحة ليتـ استعمالو عمى أحسف كجو محاكلة إبراز أىمية الاعلبـ السياحي  كا 

 لمتعريؼ بالصكرة السياحية الجزائرية.

 اسة8 الدر  أىداؼ

 تتمثؿ اىداؼ الدراسة في النقاط التالية:

 .التعرؼ عمى العلبقة بيف الطمب السياحي كالإعلبـ السياحي 
 .إبراز مكاطف الضعؼ في الإعلبـ السياحي في الجزائر   كطرؽ رفع كفاءتو 
 إبراز خطكات تنمية كتطكير الطمب السياحي. تكضيح أسس كخصائص الصناعة السياحية ك 
  عمى البرامج الحديثة في الإعلبـ السياحي  كسبؿ تطبيقيا في الجزائر مستقبلبن.تسميط الضكء 
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 أىمية الدراسة8

يستمد ىذا البحث أىميتو مف خلبؿ نقطتيف أساسيتيف  الأكلى كىي المقكمات الكبيرة التي تمتمكيا 
اللبزمة لمتعريؼ بيا السياحة الجزائرية  كىك ما يكجب الاىتماـ بيا كترقية مركدكديتيا كتكفير الكسائؿ 

كالتركيج ليا. أما النقطة الثانية فيي المكانة الكبيرة التي أصبحت تحتميا كسائؿ الإعلبـ المختمفة في 
 استراتيجيات منتجي السمع كالخدمات لمتركيج كالإشيار لمنتجاتيا لدل جميكر المستيمكيف المستيدؼ.

 صعوبات الدراسة8 

 ؿ البحث نذكر:مف بيف الصعكبات التي كاجيتنا خلب

 .عدـ القدرة عمى الكصكؿ إلى كافة كلايات الكطف 
 .صعكبة الحصكؿ عمى البيانات كالإحصائيات بحجة سريتيا 
 .صعكبة إجراء المقابلبت مع البعض  بحجة عدـ امتلبؾ ترخيص مف جية رسمية عميا 
 المستيمكيف السياحييف لغياب ثقافة مساعدة البحث  قبؿ مف   سكاءالمكزع الاستبيافبات في ملؤ ك صع

 .المؤسسات السياحية بحجة عدـ امتلبؾ الكقت للئجابة مديرم مف قبؿالعممي  أك 

  بعاد الدراسة8أ
 نكجزىا فيما يمي: أبعادلمكضكع البحث 
السياحي  كالإعلبـ :  لقد تـ التطرؽ في ىذا البحث إلى مختمؼ الجكانب المتعمقة بالطمب البعد الموضوعي

 السياحي  ككاقع كؿ منيما في الجزائر.
 .2016إلى جكاف  2015ممكضكع مف نكفمبر ل لمجزء النطبيقيامتدت الفترة الزمنية  البعد الزمني8
اعتمدت الدراسة النظرية عمى جمع المعمكمات مف مختمؼ المكتبات الجامعية المتكاجدة  البعد المكاني8

دراسة الميدانية فقد اعتمدت عمى المعمكمات المتحصؿ عمييا مف قائمة الاستبياف بكلايات الكطف  أما ال
المؤسسات السياحية  بالإضافات إلى مقابلبت أجريت مع  كمديرمالمكزعة عمى المستيمكيف السياحييف  

 كلايات الكطف.مختمؼ مسؤكليف بييئات حككمية سياحية  متكاجديف ب
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 الدراسات السابقة8

السياحي وأثره في نجاح النشاط السياحي والفندقي في دراسة آماؿ كماؿ البرزنجي8 الإعلاف  .9
 .2002، 22مجمة كمية بغداد لمعموـ الاقتصادية الجامعة، العدد  المؤسسات السياحية،

 مجاؿ في اىتماـ عدـ مف كالفندقي السياحي القطاع اىتـ المقاؿ بمعالجة الاشكالية التي تتمثؿ في معاناة

 الذيف الزبائف مف عشكائيةاءت ج البحث عينة .السياحية كالخدمات لممنتكجات الاعلبني كالتركيج الاعلبف

عدة نتائج مف تكصمت الباحثة لك    استبياف  استمارة 50 كالفندقية حيث تـ تكزيع السياحية المؤسسات يرتادكف
 بينيا:

 الخدمة السياحية السائح اقتناء عمى المؤثرة المرئية الإعلبف كسائؿ أىـ أحد التمفزيكني الإعلبف إف 

 ؛مباشرةن  معو التفاعؿ كيستطيع
 مؤىمية لعدـ كالفندقية كذلؾ السياحية الخدمات تكضح التي الإيضاحية لمكسائؿ الإعلبنية الجيات افتقار 

 ؛خبرتيا بالعمؿ كقمة الإعلبني المجاؿ في لمعمؿ المدربة كالككادر الأفراد
 المالية مقارنة بالتخصيصات قميمة كالفندقية السياحية بالمرافؽ الخاصة للئعلبنات المالية التخصيصات 

 ؛الأخرل للؤعماؿ
 كرغبات المناسبة لتطمعات السياحية الخدمات لتقييـ كالإعلبنات لمرقي كمستقبمية آنية خطط كضع عدـ 

 ؛الإعلبنيالعمؿ  عمى سمبا تؤثر منفردة بقرارات كالخركج السياح كحاجات
 مصداقيتيا لعدـ يؤدم مما السائح الإعلبني لخداع الغش الأحياف بعض كفي الإعلبف شركات بعض إتباع 

 الشركة. سمعة عمى ذلؾ كيؤثر
في تسويؽ الخدمات الفندقية دراسة ميدانية لعينة مف  الإعلافدور  8القائدي دراسة داود سمماف .1

 .1336، 47مجمة الإدارة والاقتصاد، العدد فنادؽ محافظة السميمانية، 

 أف الممكف كالتي مف الإعلبف لكسائؿ الفنادؽ تار كادا أصحاب بعض أىتماـ قمة في البحث مشكمة تتبمكر

 في فنادؽ ثلبث في الميدانية الدراسة أجريت .خدماتيـ عف كالتركيج إيجابي بشكؿ فنادقيـ لخدمة تكظؼ

 تمثيؿ في دقة العينات كأكثرىا أفضؿ أنكاع ككنيا طبقية عينة عشكائية استخداـ تـ كقدة  السميماني محافظة

مبحكثة  كجاءت نتائج ( 59)ك مبحكث( 91) كبكاقع كمبحكثة مبحكث 150مف  العينة تتككف حيث   المجتمع
 يمي:  الدراسة الميدانية كما

 ؛ سبة متكسطةن % كىي68.7 بنسبة السياح كرغبات حاجات مع المقدمة الخدمات تتناسب 
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 تككف سكؼ جدان  نسبة قميمة % كىي56 بنسبة الإعلبف كسائؿ في عنيا معمف ما مع الخدمات تطابؽ 

 السياحي.المرفؽ  لنفس السائح قرار تكرار عمى سمبية انعكاسات ليا
دراسة أحمد محمد زيداف8 دور الدعاية في تنشيط السياحة مع دراسة تطبيقية عمى جميور  .1

 97668اطروحة دكتوراه، جامعة القاىرة، السائحيف في مصر، 

ىذه الدراسة الكصفية إلى التعرؼ عمى دكر الإعلبـ السياحي في تنشيط السياحة في جميكرية  تىدف
حيث قاـ الباحث بتحميؿ لمحتكل النشرات السياحية التي صدرت عف الييئة المصرية   مصر العربية

كقد تكصمت الدراسة  كاف عشكائيا    كاختيار العينة1987ك 1986العامة لمتنشيط السياحي في العاميف 
 مجمكعة مف النتائج منيا: إلى

 عى القائـ بالإعلبـ الجميكر أىـ متغير في عممية الاتصاؿ لككنو اليدؼ الأساسي الذم يس
 بغرض إقناعو كحثو عمى الزيارة؛ يوالسياحي إلى الكصكؿ إليو كالتأثير عم

  يجب أف يفيـ القائمكف عمى إنتاج المطبكعات السياحية اليدؼ الرئيسي ليذه المطبكعات حتى لا
 ؿ في ىذا المجاؿ إلى نتائج عكسية؛يؤدم العم

 القائميف عمى الإعلبـ السياحي كىي الشخصية  تحديد العناصر الرئيسية المطمكب تكافرىا في
 .كالقدرة عمى الاتصاؿ كالمستكل العممي كالثقافي

4. June Win Chung: Identification and unique characterisics of Michigan recrational 

from mass media 1989 

كافد  سائح 800 قدرىا عينة عمى الاستبياف أداة باستخداـ طبقت التي المسحية في دراستو الباحث قاـ كقد
 السياح الراغبيف مجمكعةت: شمم سياحية لمجمكعات كفقان  المتغيرات مف باختبار مجمكعة ميشياف كلاية إلى

 رأس إجازة لقضاء كمجمكعة السياح الأسبكع  عطمة نياية لقضاء السياح كمجمكعة الزكاج  إجازة بقضاء
 النتائج: أظيرت كقد  أخرل لأغراض السياح السنة  كمجمكعة

 كبير بشكؿ يؤثر الكلاية عف ذىنية لمسائحيف صكرة صناعة في الإعلبـ لكسائؿ الجيد الاستخداـ أف 
 ؛بالسفر لمكلاية السياح قرار عمى

 السياح  عمى المؤثرة المتغيرات مف أخرل مجمكعة يأتي ضمف الإعلبـ بكسائؿ الخاص المتغير أف 
 السائح قرار عمى المؤثرة الأخرل العكامؿ عف بمعزؿ العمؿ الإعلبـ لكحدىا لكسائؿ يمكف لا حيث

 الرحمة. كمدة السياحية المنطقة في المتاحة كالاقتصادية كالخدمات حالتو الاجتماعية مثؿ بالسفر
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5. Romana Lekić, Tena Franjić, Martina Mencer Salluzzo: RELATION BETWEEN 

MEDIA AND TOURISM – EXAMPLE OF CROATIA AS TOURIST 

DESTINATION, 3
rd

 international scientific conference tourism in southern and 

eastern Europe, avril 2015. 

جاءت المقالة كتحميؿ لمنشاط التركيجي لكسائؿ الإعلبـ المستخدمة في مجاؿ النيكض بالقطاع السياحي 
ؿ الإعلبـ كمصدر معمكمات لمسائح لاختيار الكجية بكركاتيا  مف خلبؿ تكفير البحث كالتحميؿ لمختمؼ كسائ

كعالجت اشكالية كيفية  كقد اجرم البحث عمى عينة مف الطلبب في جامعة فيرف لمعمكـ التطبيقية   السياحية
كييدؼ المقاؿ  تحكيؿ السياح إلى مشاركيف نشطيف مف خلبؿ بناء جسكر بيف العالـ الحقيقى كالافتراضي 

 :إلى

   ي عممية اختيار كسائؿ الإعلبـ عمى حساسية كتنمية الكعي السياحي لممستيمؾ ف ثيرتأتحديد مقدار
 ؛الكجية السياحية

  كانت كسائؿ الإعلبـ تؤثر بالتعبير عمى المعتقدات المحددة كالكعي  إذاكييدؼ كذلؾ إلى معرفة ما
 ؛قات داخؿ الكجية السياحية نفسياالجماعي كالعلب

  المستيمكيف السياحييف مع اىداؼ العكلمة كالاستيلبؾ المادم؛كتسعى إلى تكحيد اذكاؽ 
 معالجة البيانات لتحديد  أساليبكاف ممكنا استخداـ  إذا مف البحث ىك تحديد ما الأخراليدؼ  ك

كالاتجاىات في السياحة كتكقع التكاصؿ بيف مستكيات التنمية لدل  الأذكاؽ إدارةمستكل التلبعب في 
 .ميةالإعلب كالتنميةالسائح 

 ما يميز الدراسة عف الدراسات السابقة8

إف ما يميز الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة  البحث يركز عمى الإعلبـ السياحي بمنظكر جديد 
تغيرت فيو المعادلة لصالح الإعلبـ الجديد الذم يستخدـ كسائؿ إعلبمية كاتصالية حديثة يككف الجميكر ىك 

نجاحيا  بالإضافة إلى محاكلة تسميط الضكء عمى الكسائؿ الإعلبمية  محكرىا ك المشارؾ في نشرىا كا 
 كالاتصالية الحديثة التي لـ تكف مكجكدة في فترات الدراسات سابقة.

التعرؼ عمى دكر الإعلبـ السياحي بالجزائر مف كجية نظر كؿ بالاضافة إلى اف الدراسة حاكلت 
التي تتمقى ىذه الرسالة  في محاكلة لمعرفة اىـ نقاط القكة التي الاطراؼ الفاعمة في نشر الرسالة السياحية أك 

 يرتكز عمييا الإعلبـ السياحي في الجزائر كاىـ العكائؽ التي تعيؽ سير عممو.
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 ىيكؿ الدراسة8 

الإطار النظرم لمسياحة مف  الفصؿ الأوؿفصكؿ  بحيث تناكؿ  ستةلمعالجة المكضكع تـ تقسيـ البحث إلى 
خلبؿ التطرؽ إلى المفاىيـ المرتبطة بالسياحة  كالسكؽ السياحي الذم يشمؿ كؿ مف الطمب السياحي 

  عبر التطرؽ إلى التسكيؽ السياحي كسمكؾ السائحفيك متمثؿ في  الفصؿ الثاني أما كالعرض السياحي 
لجذبو مف خلبؿ التسكيؽ السياحي  كمعرفة عناصر دراسة السائح كسمككياتو  ككذلؾ الممارسات التسكيقية 

تناكؿ الإعلبـ السياحي  ككؿ المفاىيـ المرتبطة بو  ككذلؾ  الفصؿ الثالثكالمزيج التسكيقي السياحي  
فكاف عبارة عف دراسة تحميمية لكاقع السياحة  الفصؿ الرابع كمختمؼ الخطط كالاستراتيجيات الخاصة بو  

رد مختمؼ الإحصائيات كالأرقاـ المتعمقة بيذه الأخيرة  كمختمؼ المقكمات السياحية كالإعلبـ بالجزائر عبر س
تناكلنا فيو دكر الإعلبـ في تنشيط الطمب السياحي مف كجية نظر  والفصؿ الخامسالتي تتمتع بيا الجزائر  

مية تعمؿ في   مف خلبؿ إجراء مقابلبت مع مسؤكليف في ىيئات حكك الييئات الحككمية كالمؤسسات السياحية
الفصؿ  كاما  المؤسسات السياحية  عمى مدراء وتـ تكزيع فاحي كالإعلبـ السياحي  كاستبياالقطاع السي

كالاخير فكاف تطرقنا فيو الى دكر الإعلبـ في تنشيط الطمب السياحي مف كجية نظر المستيمكيف  السادس
 السياحييف مف خلبؿ تكزيع استبياف عمى المستيمكيف السياحييف.



 

 
 

 

 

 

 

       الفصؿ الأوؿ
 الإطار النظري لمسياحة
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 تمييد

السياحة بأنيا صناعة المستقبؿ  كىي كاحدة مف أىـ ثلبث صناعات تشكؿ القكة الدافعة تكصؼ 
لاقتصاديات الخدمات في القرف الحادم كالعشريف  كىذه الصناعات الثلبث ىي : صناعة الاتصالات  
ان كصناعة تكنكلكجيا المعمكمات  ك صناعة السياحة  كتنفرد صناعة السياحة ككنيا الأكثر كالأسرع نمك 

 كتطكران بيف ىذه الصناعات مما يكفر ليا ميزات نسبية كتنافسية متزايدة.

السياحة تطكرت منذ العصكر القديمة إلى يكمنا ىذا ابتداء مف مفيكميا إلى أىميتيا  فقد انتقمت مف ف
كؿ ككاكبت السياحة  ككنيا حركة انتقاؿ بسيطة كبدائية لتصبح صناعة يقكـ عمييا اقتصاد عديد مف الدكؿ 

 التطكرات الحاصمة في العالـ فسايرت العكلمة كتكنكلكجياتيا العديدة كالجديدة.

فأصبحت ليا أسكاؽ تقكـ المؤسسات السياحية كالدكؿ المستكردة لمسياح بدراستيا مف اجؿ التعرؼ عمى 
 اسبة.خصائصيا  كتحديد المشكلبت التي تقؼ كراء تطكر الطمب  كمنو تقكـ بتحديد السياسة السكقية المن

قسمنا  لذلؾ لذلؾ تطرقنا في الفصؿ الأكؿ إلى كؿ مف المفاىيـ المرتبطة بالسياحة  كالسكؽ السياحي 
 الفصؿ إلى المباحث التالية:

 عف السياحة المبحث الأوؿ8 مفاىيـ عامة

 المبحث الثاني السوؽ السياحي

 المبحث الثالث8 الطمب السياحي

 المبحث الرابع8 العرض السياحي
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 عف السياحة الأوؿ8 مفاىيـ عامة المبحث

سنتطرؽ مف خلبؿ ىذا المبحث إلى مختمؼ المفاىيـ التي قدمت لمسياحة كأنكاعيا  كتطكر السياحة 
 عديدة. اتإلى أف أصبحت عمما متكاملب كصناعة ليا أىمية اقتصادية كتربطيا علبقة مع قطاع

 المطمب الأوؿ8 مفيوـ السياحة 

 مف بيف ىذه التعاريؼ الممنكحة نقدـ:منحت عدة تعاريؼ لمسياحة  

 كمفظ أولا8 السياحة

 جرل أم الماء( قاؿ )ساح الماء  كجرياف الأرض في الضرب إلى لغكيا "السياحة" لفظ شيري .1
 قكلو في كرد كقد ذىب  أم الأرض في كساح الجارم  أيضا السيح ك عمى الأرض 

 أشير أربعة الأرض في فسيحكا المشركيف مف عاىدتـ الذيف إلى كرسكلو الله مف "براءة:تعالى
 .1مخزم الكافريف"  الله كأف الله غير معجزم أنكـ كاعممكا

بالرغـ مف ذلؾ لـ تدخؿ كممة السياحة في أدبيات الحضارة العربية الإسلبمية كاستعيض عنيا بمفظ 
 الرحمة كالرحالة.

بالفرنسية في القكاميس فيك السفر  tourisme بالانجميزية أك  tourismأما معنى كممة  .2
كالتجكاؿ بغرض المتعة كالترفيو  كقد ظيرت ىذه العادة أكؿ مرة مف طرؼ الطبقات الثرية 
الانجميزية حيث تـ إرساؿ الشباب إلى القارة الأكركبية لإنياء تعميميـ  ككذلؾ فاف جذكر كممة 

tour   كىي تنعكس في صفة أساسية  تعكد إلى أصؿ يكناني كىي تستخدـ لكصؼ شكؿ الدائرة
 .2لمسياحة كىي العكدة مف نقطة الانطلبؽ

 ثانيا8 تعريؼ السياحة مف قبؿ الكتاب والباحثيف

1. E. guyer Freuler ىك أكؿ مف قدـ تعريفا لمسياحة حيث كتب يقكؿ: "السياحة بالمفيكـ الجديد :
ىي ظاىرة طبيعية مف ظكاىر العصر الحديث  كالأساس فييا الحاجة المتزايدة لمحصكؿ عمى 

                                                           
1
 .2ػ1سكرة التكبة: الاية رقـ   

2 Neil Leiper: the framework of tourism (towards a definition of tourism, and the tourist industry), annals of 
tourism research, vol 06, n 04, 1979, p391. 
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عمميات الاستجماـ  كتغيير الجك كالكعي الثقافي لتذكؽ جماؿ المشاىد الطبيعية كنشكة الاستمتاع 
 .1بجماؿ الطبيعة"

2. Hunziker and Krapf 8 ىي" العلبقات كالظكاىر التي تتبع إقامة كمككث السائحيف ببمد ما
 2ماعدا الإقامة مف اجؿ تأسيس عمؿ أك العمؿ بأجر".

العربي يعرؼ السياحة بأنيا: "تغيير مؤقت إلى  عبد الرحمف أبو رباح الأميف العاـ لاتحاد السياحة .3
بمد أك مكاف يرتبط بعممية التعرؼ عمى بمداف أخرل عمى الثقافة كالحياة الاجتماعية أك الطبيعية 

 .3كلغرض الاتصاؿ كالاحتكاؾ بيـ"

 ثالثا8 تعريؼ السياحة مف قبؿ الييئات والمنظمات الدولية

اعة ىامة كطنيا  تتضمف ىذه الصناعة شريحة "ىي صن 97538وزارة السياحة الاسترالية  .1
يتصؿ بيا مف  كاسعة مف النشاطات مف بينيا النقؿ  إقامة  استجماـ كترفيو  غذاء  ككؿ ما

 4خدمات".
السياحة  أف قرر  1963ـعا انعقد الذم :الدولي والسفر لمسياحة المتحدة الأمـ مؤتمر تعريؼ .2

نسانية اجتماعية ظاىرة "ىي  آخر مكاف إلى الدائمة إقامتو مكاف مف الفرد انتقاؿعمى  تقكـ كا 
 أك العلبجية أك الترفييية السياحة بيدؼ سنة عف كلا تزيد ساعة 24 عف تقؿ لا مؤقتة لفترة

 .5التاريخية"

عرفتيا عمى أنيا "صناعة تعتمد عمى حركة السكاف أكثر  منظمة التعاوف والتنمية الاقتصادية8 .3
 6مف حركة البضائع".

                                                           
 33  ص2005  مكتبة بستاف المعرفة  مصر  مدخؿ الى عمـ السياحةاحمد محمد فكزم: ‌ 1

2
 Frédéric Darbellay, Mathis Stock: tourism as complex interdisciplinary research object, Annals of Tourism 

Research, Vol. 39, No. 1, Great Britain 2011, p443. 

  .13ص  2007 02 الميسرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة  عماف  الأردف  الطبعة مبادئ السياحةنعيـ الظاىر سراب إلياس:  3
4
 Neil Leiper: Op.Cit, p392. 

5
 .21ص  1999 ٬مصر ٬رلمنش الحديث العربي المكتب ٬ والفندقي السياحي لمنشاط القانوني الإطار 8دمسع محمد محي  
 .14ص 2008  دار زىراف لمنشر كالتكزيع  عماف  الأردف صناعة السياحةماىر عبد العزيز:  6



 انفصم الاول                                                                        الاطبر اننظري نهضيبحة
 

 
13 

المتعة(  إلى )أسفار ينصرؼ لفظ عف عبارة" أنيا عرفتيا عمى :لمسياحة الدولية الأكاديمية .4
 إنيا أك الأسفار النكع مف ىذا تحقيؽ عمى تعمؿ التي البشرية الأنشطة مجمكعة ىي فالسياحة
 1السائح". رغبات إشباع عمى تتعاكف التي الصناعة

  2المتنزه:ك حسب المنظمة  السياحة تحتكم عمى مفيكميف السائح لمسياحة  المنظمة العالمية .5
ساعة عمى الأقؿ  حيث أف أسباب السفر  24: كؿ زائر مؤقت يقيـ في البمد الذم يزكره السائح‌.أ 

تككف مف اجؿ الترفيو  الراحة  قضاء العطؿ  الدراسة  الطقكس الدينية  الرياضة أك مف اجؿ القياـ 
 ؤتمرات  ندكات عممية  ثقافية كسياسية.بأعماؿ عائمية اك حضكر م

 ساعة عمى الأكثر خارج مقر إقامتو المعتاد. 24كؿ زائر مؤقت لا تتجاكز مدة إقامتو المتنزه8 ‌.ب 

مف خلبؿ التعاريؼ السابقة نستنتج أف السياحة عبارة عف ظاىرة كصناعة نتيجة تنقؿ الأفراد مف محؿ 
ساعة مف اجؿ المتعة ك الترفيو أك أغراض  24مدة الزيارة عف إقامتيـ إلى أماكف متعددة شرط أف لا تقؿ 

 أخرل ماعدا التنقؿ بيدؼ العمؿ أك الإقامة الدائمة.

 المطمب الثاني8 تطور السياحة عبر العصور

 عكامؿ عمى ذلؾ  عدة كلقد ساعدت المجتمعات  تطكر مع الماضية ت السنكا في السياحة تطكرت
كالعالمية   الاقتصادية المحمية التغيرات بعد خاصة الحاضر في بإبرازىا ساىمت أكثر تطكرا أخرل كعكامؿ

 3كفيما يمي سنعرض التسمسؿ التاريخي لتطكرىا:

 مرحمة العصور القديمةاولا8 

نساف قبؿ بدء الحضارات كمع بداية حياة الإنساف عمى الأرض بدا السفر كجزء لا يتجزأ مف حياة الإ
حاجتو لتحقيؽ شؤكف معيشتو المادية كتكفير احتياجاتو الضركرية  كمع قياـ ككجزء مف معيشتو فرضتو عميو 

ؽ.ـ( في الحضارة  3800الحضارات المختمفة أصبح السفر كسيمة لمتجارة كالثقافة كالمتعة كالتي بدأت سنة)
بؿ عمييا الفينيقية التي اىتمت بالتجارة كالسفر مف اجؿ التجارة  كما عرفت الألعاب الاكلمبية التي كاف يق

                                                           
1
  2001  01  دار الميسرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة  الأردف  الطبعة (1مبادئ السياحة)سمسمة السياحة والفندقةنعيـ الظاىر  سراب الياس:   

 .30ص
2
 Gerard Guibilato : Economie Touristique, Editions Delta & Spes, Denges, Suisse, 1983, p10. 

3
 .20 19  ص ص  2006  مكتبة بستاف المعرفة لمطباعة كالنشر كالتكزيع  الإسكندرية  السياحة والفندقة العلاجيةنبيؿ محمد الشيمي:   
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اليكنانييف كغيرىـ  كيعتبر الركماف أكؿ مف لجأك إلى السفر كقتيا لأسباب صحية كعلبجية كىك ما نطمؽ 
 عميو حاليا السياحة العلبجية.

 ثانيا8 مرحمة العصور الوسطى

ىذه المرحمة قاـ بعض المستكشفيف كالمغامريف بأسفار طكيمة في البحار  كمف أىـ الرحالة ابف  في
ـ  كماركك بكلك في رحمتو إلى الشرؽ الأكسط 1492ريستكفر ككلمبس الذم اكتشؼ أمريكا سنة بطكطة كك

حيث كصؿ إلى قمب بلبد الصيف في القرف الثالث عشر  كقد كانت الحضارة الإسلبمية في أزىى عصكرىا 
  1فاىتمت بالعمكـ كالفنكف كالآداب كالعمارة كزادت حركة الناس في مختمؼ البلبد.

لقد اتسمت المرحمة الأكلى ، والسياحة الدينية إلى الكجكد مف اجؿ الحج كزيارة الأماكف المقدسة كما ظيرت
لمسياحة بعدـ كجكد قيكد أك قكانيف منظمة للبنتقاؿ مع عدـ تطكر في كسائؿ الانتقاؿ)المكاصلبت( كلـ يظير 

 حتى تمؾ الآكنة لكممة سياحة أم تعريؼ أك مدلكؿ في تمؾ العصكر.

 ة عصر سياحة الأغنياء وعصر الآلةرحممثالثا8 

أخذت السياحة في النمك السريع في تمؾ المرحمة التي تميزت بعدة سمات منيا  تطكر الآلة كتقدـ 
كسائؿ المكاصلبت حيث ظيرت البكاخر كالقطارات ) السكؾ الحديدة( كالسيارات  مما جعؿ السفر أكثر راحة 

المكاصلبت تطكر اجتماعي آخر حيث ظيرت طبقة الأمراء كالحكاـ كأماف  صاحب سيكلة كتقدـ كسائؿ 
كرجاؿ الديف كالإقطاعييف الذيف ساعدتيـ قدراتيـ المالية عمى السفر طمبا لممتعة كالمغامرة كالمعرفة  تميز 

 .السفر كقتيا بقمة عدد المسافريف نسبيا ككثرة إنفاؽ الفرد كطكؿ مدة الرحمة كعدـ التقيد بانخفاض الأسعار

ككنتيجة لظيكر الدكؿ ذات السيادة  كلجكء حككماتيا إلى التشريعات التي تحمي كياناتيا كمكاطنييا خضعت 
السياحة في ىذه المرحمة لمقيكد كالقكاعد  كالقكانيف المنظمة لمسفر كالتنقؿ  مثؿ: جكازات السفر  كتأشيرات 

 مف الكجية الاقتصادية ليذه الدكؿ. السفر مف دكلة إلى أخرل  كما أدركت تمؾ الدكؿ أىمية السياحة

 
 
 

                                                           
1
 .51  ص2007  01الطبعة  دار الكفاء الإسكندرية   التسويؽ السياحي والفندقي إدارةمحمد حافظ  حجازم مرسي:   
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 مرحمة عصر السياحة الجماعية أو العصر الحديثرابعا8 

أخذت السياحة بعدا جديدا في تمؾ المرحمة لأسباب كثيرة  أىميا كاف استقرار الأكضاع كالنظـ 
عمى حقكقيا عقب الاجتماعية لمطبقات العاممة مع نياية الحرب العالمية الثانية  كحصكؿ الطبقات العاممة 

الحركات الثكرية ك تطبيؽ النظـ كالأفكار الاشتراكية  كما في فرنسا كالجزائر كمصر كسكريا  ك ما ترتب 
عمى ذلؾ مف مزايا أسيمت في تحقيؽ فائض جيد لأفراد ىذه الطبقات العاممة بعد حصكليـ عمى الضركريات 

كطبؽ نظاـ الإجازات مدفكعة الأجر  مما  اللبزمة لحياتيـ  حيث ارتفعت أجكرىـ كحددت ساعات العمؿ
مكنيـ مف إشباع رغباتيـ بالسفر كالسياحة  كذلؾ ظيكر السياحة الجماعية المنظمة كالتي تناسب تكمفتيا 

 طبقة العماؿ ذك الدخكؿ المحدكدة حيث تخضع لتخفيضات خاصة ككبيرة في أجكر السفر كالإقامة.

 1ياحة في العصر الحديث نذكر:كمف الأسباب التي أدت إلى نمك كتطكر الس

   ازدياد الشعكر ك الرغبة لدل أفراد المجتمع الأكركبي إلى إزالة القيكد السياسية كالتطمع إلى تككيف
 بة حافز قكم لنمك كتقدـ السياحة؛كحدة أكركبية شاممة فكاف ذلؾ بمثا

  مييا مف ارتفاع مستكل الخطكات الاقتصادية الكبيرة التي حققتيا دكؿ أكركبا الغربية كما ترتب ع
 المعيشة كزيادة دخكليا.

   احدث ثكرة كبيرة في عالـ السياحة؛التطكر الكبير الذم طرا عمى كسائؿ النقؿ الجكم كالبرم مما 
   قياـ الدكؿ الصناعية بإصدار تشريعات عمالية تيدؼ إلى تخفيض ساعات العمؿ كزيادة فترة

 نمك ساعات السياحة كازدىارىا؛ إلىالإجازات السنكية  كزيادة الأجكر مما أدل 
   مما أدل  1966إلى سنة  1960انخفاض أسعار الرحلبت الشاممة بالطائرات في الفترة مف سنة

 سياحية جديدة؛ إلى تضاعؼ ىذه الرحلبت كساعد عمى تشجيع السياحة إلى مناطؽ بعيدة كفتح أسكاؽ
  طكر ة كالثقافية كالصحية  مما أدل إلى تظيكر الرغبات كالاحتياجات الإنسانية كالأغراض الترفييي

 الحركة السياحية تطكرا كبيرا؛
  لتشجيع مف كافة الشعكب كالحككمات؛اىتماـ المجتمع الدكلي بالسياحة كنشاط إنساني يستحؽ ا 

 

 
                                                           

1
 .31  ص 2005  مكتبة بستاف المعرفة  مصر  مدخؿ إلى عمـ السياحةمحمد فكزم ممكخية  نادية إبراىيـ:   
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 المطمب الثالث8 أنواع السياحة 

في التصنيؼ   اختمؼ الكثيركف في تصنيؼ السياحة كيرجع ىذا الاختلبؼ إلى المعايير المعتمدة
 فيناؾ مف يصنفيا حسب الغرض منيا  أك حسب الحدكد السياسية  أك حسب عدد السياح.

 أولا8 حسب الغرض منيا

كاف ىدفيا الأكؿ كالأخير الترفيو   أصبحت ليا  أفلقد تعددت أىداؼ النشاط السياحي مع مركر الزمف فبعد 
 أىداؼ عديدة كمف ثـ صنفت السياحة إلى عدة أنكاع أىميا:  

يعرفيا بعض المختصيف بأنيا: "تغيير مكاف الإقامة لفترة أكثر مف يكـ كاحد لغرض  السياحة الترفييية8 .9
يتخمميا ممارسة  ة يمكف أف  كالسياحة الترفييي1الاستمتاع كالترفيو عف النفس كليس لغرض آخر"

اليكايات  يعتبر ىذا النكع مف السياحة أقدـ أنكاع السياحة التي عرفيا الإنساف كتشير بعض الدراسات 
ىذا النكع مف السياحة يتزايد بمعدؿ أسرع مف الأنكاع الأخرل في اغمب دكؿ العالـ حيث يمثؿ  أفإلى 

 جزءا ثابتا مف العرض السياحي.
تعرؼ السياحة الدينية بأنيا: "ذلؾ النشاط السياحي الذم يقكـ عمى انتقاؿ السائحيف  السياحة الدينية8 .1

مف مكاف إقامتيـ إلى مناطؽ أخرل كذلؾ بيدؼ القياـ بالعبادة أك لزيارة أماكف مقدسة لفترة زمنية 
ينة المنكرة   كمف أمثمة ذلؾ رحلبت الحج كالعمرة التي يقكـ بيا المسممكف إلى مكة المكرمة كالمد2معينة"

كيحقؽ ىذا النكع مف  كبيت المقدس أك الرحلبت التي يقكـ بيا المسيحيكف إلى كنيسة الميد أك الفاتيكاف.
 السياحة عائدات معتبرة لمدكؿ التي تممؾ مثؿ ىذه المقكمات اليامة.

مكجكد كتعرؼ عمى أنيا:" كؿ نشاط سياحي ىدفو اكتشاؼ الإرث الثقافي ال السياحة الأثرية الثقافية8 .1
في المدف التاريخية كالمراكز الدينية القديمة مف مساجد ككنائس كحدائؽ كالتعرؼ عمى العادات المحمية 
كالكطنية لممنطقة بالمشاركة في حفلبتيـ التقميدية"  ييتـ بيذا النكع مف السياحة شرائح معينة مف السياح 

يـ عمى زيارة الدكؿ التي تتمتع بمقكمات عمى مستكيات مختمفة مف الثقافة كالتعميـ فيـ يركزكف اىتمام
 3مف حركة السياحة العالمية. %10تاريخية كحضارية كالمدف الأثرية كالقصكر كغيرىا كيمثؿ ىذا النكع 

                                                           
 .153  ص2003  رسالة دكتكراه دكلة في العمكـ الاقتصادية  جامعة قسنطينة  السياحة وآثارىا الاقتصادية والاجتماعيةمميكة حفيظ شبايكي: 1
 . 75  ص1994  مطبعة كمية السياحة كالفنادؽ  جامعة حمكاف  مصر  نظرية السياحةصبرم عبد السميع:  2

 
 .153مميكة حفيظ: مرجع سابؽ  ص3
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تعني الانتقاؿ مف مكاف الإقامة الدائمة إلى مكاف آخر في دكلة أخرل لفترة مؤقتة  السياحة الرياضية8 .2
السياحة  أفالاستمتاع بمشاىدتيا  كيتضح مف ىذا التعريؼ  بيدؼ ممارسة الأنشطة الرياضية أك

الرياضية يقصد بيا ممارسة الرياضة بمختمؼ أنكاعيا كالاستمتاع بيا في نفس الكقت  فقد ظير ىذا 
النكع مف السياحة أخيرا كانتشر في الدكؿ التي تتمتع بتقدـ تكنكلكجي كمستكل معيشي مناسب بالإضافة 

 1مف السياحة كالمنشات الرياضية. إلى مقكمات ىذا النكع
لقد أصبحت السياحة في العصر الحديث متاحة لمعظـ طبقات المجتمع بعد أف  السياحة الاجتماعية8 .3

كانت مقتصرة عمى الميسكريف  كظيرت بذلؾ السياحة الاجتماعية أك ما تسمى بسياحة العطؿ 
درتيـ البدنية كالذىنية عمى العمؿ كاستعممتيا بعض الدكؿ كحافز لمعماؿ  كذلؾ لتجديد نشاطيـ كق

كتعتبر بيكت الشباب كالمخيمات كالفنادؽ ذات النجمة أك النجمتيف مف أىـ الكسائؿ المساعدة عمى 
 2تنشيط السياحة الاجتماعية.

حيث ارتبطت بالنمك  20كىي مف أنماط السياحة الحديثة ظيرت في أكاخر القرف اؿ سياحة المؤتمرات8 .4
العالـ في السنكات الأخيرة كما تبع ذلؾ مف تطكر العلبقات الاقتصادية كالثقافية الحضارم الذم شيده 

كالسياسية كالاجتماعية بيف مختمؼ الدكؿ  تعد سياحة المؤتمرات بصفة عامة مف المصادر اليامة 
للئيرادات السياحية لما تحققو مف عائدات كذلؾ لمخصائص التي يتمتع بيا سائحك ىذا النكع مف 

 3.)رجاؿ الأعماؿ( مف حيث متكسط الإنفاؽ اليكمي ليـ السياحة

 حدود المقصد السياحيحسب ثانيا8 

تمثؿ السياحة الداخمية انتقاؿ مكاطني الدكلة داخؿ حدكد دكلتيـ كىنا ينتقؿ السائح  السياحة الداخمية8 .1
مف مكاف إقامتو ليزكر مكاف آخر داخؿ حدكد الدكلة التي يقيـ فييا كاف يقضي ليمو عمى الأقؿ في 
المكاف المزار ليس بغرض العمؿ كلكف بغرض الترفيو كالاستجماـ أك لأسباب دينية أك حضكر 

كترجع أىمية السياحة الداخمية في أنيا تزيد مف كحدة المجتمع كالتضامف الاجتماعي ندكة   أكمؤتمر 
كالتمسؾ بالقيـ السائدة مما يخمؽ شعكر بالقكمية كالانتماء كاليدؼ مف ىذا النكع انو مصدر لا 

اخؿ ينضب لمدخؿ القكمي حيث يساعد ذلؾ في تحقيؽ التكازف الاقتصادم بيف الأقاليـ المختمفة د
الدكلة كذلؾ مف خلبؿ التكزيع الأمثؿ لمدخؿ القكمي بالإضافة إلى تنمية القطاعات الإنتاجية 

                                                           
 .62  ص2007  01دار الفكر الجامعي  مصر  الطبعة  التخطيط السياحي،الصيريفي: محمد  1

2
 .34نفس المرجع   ص   

3
 .نفس المرجع  
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المختمفة داخؿ البلبد كيعد ىذا النكع مف السياحة ركيزة ميمة تعتمد عمييا السياحة الخارجية كبالتالي 
 1خمؽ قيادات قادرة عمى تقديـ أنكاع مختمفة مف الخدمات السياحية

كيقصد بيا انتقاؿ السياح الأجانب إلى بمد ما كىذا النكع مف السياحة تشجعو  لخارجية8السياحة ا .1
معظـ دكؿ العالـ كذلؾ لمحصكؿ عمى العملبت الصعبة كما يتطمب ىذا النكع خدمات مختمفة حيث 
 كمما تنكعت الخدمات السياحية مف ناحية الجكدة كالأسعار كتطكرت البنية التحتية كالفكقية كمما زاد
عدد السياح الأجانب كعميو يعتمد ىذا النكع مف السياحة عمى: تكفر الخدمات السياحية  تطكر البنية 

 2.التحتية  الأمف  كالاستقرار كاحتراـ السياح  ثبات القكانيف كانخفاض الأسعار

 طريقة التنظيـحسب ثالثا8 

 كيتـ تقسيـ السياحة كفقا ليذا المعيار إلى صنفيف ىما:
: أم قياـ السائح بمفرده أك بصحبة العائمة بتنفيذ رحمة عمى حسابو الخاص  رديةالسياحة الف .9

كالاتصاؿ المباشر بالمشركعات السياحية المختمفة كتتميز الرحلبت الفردية بكبر تكمفتيا مقارنة 
  3بالرحلبت الجماعية  كبذلؾ فيي تمارس مف طرؼ السياح الذيف لدييـ إمكانيات مادية عالية

ا النكع مف السياحة عمى تأثير الأصدقاء كالكممة الصادقة كعمى تأثير الإعلبف كالتركيج كيعتمد ىذ
 4السياحي كعمى مدل ثقافة السائح.

يقكـ مجمكعة مف الأشخاص بالسفر مع بعضيـ  مرتبطيف برابطة معينة  مثؿ  السياحة الجماعية8 .1
ؿ السياح الذيف لا يميمكف إلى ككنيـ أصدقاء  زملبء  أعضاء في نادم...الخ  فيذه السياحة تشم

تحمؿ مخاطر السفر  لذلؾ يفضمكف الرحلبت المنظمة مف طرؼ ككالات السياحة  كيقكـ السائح 
بدفع تكمفة الرحمة مسبقا  كفي ىذا النمط مف السياحة غالبا ما يحصؿ السائح عمى الخدمات 

كسيط بينو كبيف المشركعات السياحية بشكؿ غير مباشر  بحيث تككف الشركة المنظمة لمرحمة ىي ال
 5السياحية  كيتميز ىذا النكع مف الرحلبت بانخفاض أسعاره بالمقارنة بالسياحة الفردية.

 

                                                           
1
 .155  154  ص2006  المكتب الجامعي الحديث  الاسكندرية  السياحية لمقرى تقويمية دراسة الاجتماعية التنمية في السياحة دوركفاء زكي:   

2
 .71 70  ص ص 1997  دار زىراف لمنشر كالتكزيع  الأردف  صناعة السياحةماىر عبد العزيز تكفيؽ:   

3
 .63  ص2003  مجد المؤسسة الجامعية لمدراسات لمنشر كالتكزيع  لبناف  دور الإعلاف في التسويؽ السياحيمصطفى عبد القادر:   

4
 .66ماىر عبد العزيز تكفيؽ: مرجع سابؽ  ص  

5
 .64مصطفى عبد القادر: مرجع سابؽ  ص   
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 طريقة النقؿحسب رابعا8 

 1كحسب ىذا المعيار نجد:
 .عف طريؽ السيارات الخاصة  القطارات  الحافلبت ...الخ السياحة البرية8 .9
 .تتـ عمى متف السفف كالبكاخر السياحة البحرية8 .1
 .عبر الطائرات المختمفة السياحة الجوية8 .1

 لسفحسب اخامسا8 

 :2حسب ىذا المعيار نجد
رحلبت  إطارسنة  كىي عادة ما تككف في  14 إلى 07كترتبط بالسف مف  سياحة الطلائع8 .9

الجمعيات  أكالنقابات  أكرحلبت التعرؼ عمى الطبيعة كتنظـ مف طرؼ الشركات  أكاستكشافية 
 الخيرية.

  كالبحث عف الحياة الاجتماعية كىذا الإثارةفي ىذا النكع يككف ىناؾ البحث عف  سياحة الشباب8 .1
 سنة. 21 إلى 15لارتباطو بالسف الذم يتراكح ما بيف 

سنة  كىي سياحة  55 إلى 35ما بيف  أعمارىـكىي سياحة مكجية لمذيف تتراكح  سياحة الناضجيف8 .1
 ف الراحة كالاستجماـ.المتعة كالبحث ع

 إدارة التدفقات النقديةحسب سادسا8 

 3:إلىكفقا ليذا المعيار الذم لو تأثير كبير عمى ميزاف المدفكعات تصنؼ السياحة 
القطر   إلىمف الجنسيات المختمفة  الأجانبكيقصد بيا دخكؿ السياح  )الايجابية(8 السياحة الوافدة .9

تأثير ىذا النمط  أفكيتحقؽ ذلؾ العائد السياحي كالذم يقكـ بدعـ ميزاف المدفكعات  كىذا يعني 
 السياحي سيككف ايجابيا عمى ميزاف المدفكعات.

                                                           
1
 .40  ص1995  دار المعرفة الجامعية  الإسكندرية  صناعة السياحة مف منظور جغرافيمحمد خميس الزككة:   

2
  01 الممتقى المصرم للئبداع كالتنمية  الطبعة كالمتحفية  السياحية الدراسات سمسمة  المختمفة وأنواعيا وأنماطيا السياحة، مفيوميا يسرل دعبس:  

 .128  ص2001 الإسكندرية   09العدد 
3
 .85  84احمد ممكخية  نادية إبراىيـ: مرجع سابؽ  ص ص    



 انفصم الاول                                                                        الاطبر اننظري نهضيبحة
 

 
20 

البمداف المختمفة  كيتحقؽ مف جراء  إلىخركج السياح ك المكاطنيف  أم السياحة الصادرة) السمبية(8 .1
تأثير ىذا النمط السياحي  أفعمى ميزاف المدفكعات  كىذا يعني سياحي يشكؿ عبئا  إنفاؽذلؾ 

 سيككف سمبيا عمى ميزاف  المدفكعات.
 السياحة حسب معايير التصنيؼ المختمفة  أنكاعكالجدكؿ التالي يعرض كؿ 

 (8 أنواع السياحة وفقا لمعايير التصنيؼ المختمفة39جدوؿ رقـ)لا

 لسفا حسب
 سياحة الطلبئع 
 سياحة الشباب 
 سياحة الناضجيف 

 الإنفاؽمستوى  حسب
 

 سياحة اجتماعية 
 سياحة الطبقة المتميزة 
  الأغنياءسياحة 

 لغرض منياحسب ا

 سياحة ترفييية 
 سياحة دينية 
  الأعماؿسياحة 
  كثقافية أثريةسياحة 
 سياحة رياضية 

مكاف المقصد السياحي) الحدود  حسب
 السياحية(

 سياحة دكلية 
 سياحة داخمية 

 التنظيـ) عدد السياح(طريقة حسب 
  جماعية ) مف طرؼ ككالات  أكسياحة منظمة

 سياحية(
 )سياحة فردية) مف طرؼ الاسر 

 لمدة الزمنيةا حسب
  أياـ 3لا تتعدل  الأجؿقصيرة 
  أياـ 7تفكؽ  الأجؿطكيمة 

 إدارة التدفقات النقدية حسب
 سياحة كافدة 
 سياحة صادرة 

 وسيمة النقؿ حسب
 سياحة برية 
 سياحة جكية 
 سياحة بحرية 

 الباحثة إعداد: مف المصدر
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 المطمب الرابع8 خصائص وأركاف السياحة

تعتبر السياحة مف أىـ القطاعات التي تساىـ في تحقيؽ النمك الاقتصادم كىي تتسـ بخصائص 
 أركانيا.عديدة  ك تعدد خصائصيا يكازم تعدد 

 8 خصائص السياحةأولا

 :1مف الخصائص نذكر منيا ما يمي بجممةالسياحة  تتميز

 ير مف الأنشطة الاقتصادية الأخرل؛تشعب كتعدد مككنات النشاط السياحي كارتباطيا بالكث -
قدـ خدمات ذات طبيعة خاصة بقضايا التنمية الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية في صناعة تالسياحة  -

 ؿ النامية كالمتقدمة عمى حد سكاء؛الكثير مف الدك 
السياحة كصناعة تحتكم عمى مجمكعة مف العناصر كىي: المقكمات كالمكارد السياحية  التجييزات  -

كالخدمات السياحية  خدمات المكاصلبت كالاتصالات السمكية كاللبسمكية المحمية كالدكلية  الدعاية 
   فيي إذا صناعة مركبة ك متشابكة؛كالتركيج السياحي  الطمب السياحي

فسة الصافية أك حتى احتكار القمة في الكثير مف الحالات خاصة بالنسبة لبعض عدـ سيادة المنا -
 ض الدكؿ بإنتاج سمع سياحية بديمة؛المقكمات كالمكارد السياحية النادرة  كصعكبة قياـ بع

ارتباط الطمب عمى المكارد كالخدمات السياحية بدكلة ما بدكافع ذاتية لدل جميكر السائحيف أك بمعنى  -
 لات يتصؼ بدرجة عالية مف المركنة؛طمب السياحي في معظـ الحاال إفآخر 

صناعة السياحة تتطمب استثمارات مالية اقؿ نسبيا إذا ما قكرنت بقطاعات إنتاجية أخرل مثؿ  -
 الصناعات الثقيمة كصناعة التعديف؛

يعة  ككجكد ج السياحي المباع أساسا يقكـ عمى ثركات غير مادية  مثؿ نكع المناخ كجماؿ الطبإف المنت -
أماكف تاريخية كأثرية كىي ذات إمكانيات كبيرة لتحقيؽ عكائد مادية غير محدكدة  إذا ما أحسف 

 فييا كفقا لقكاعد عممية كتجارية؛ تخطيطيا كتسكيؽ المنتج
تعتبر السياحة أداة فعالة كمؤثرة لمنظاـ العاـ خمؽ تكامؿ اجتماعي عمى المستكل الكطني كالدكلي  كىي  -

ية صناعات أخرل كبعث نكع مف التفاىـ الدكلي بيف مختمؼ الدكؿ المجاكرة بكجو خاص سبيؿ لتنم
  2.كعمى المستكل الدكلي بكجو عاـ

                                                           
 .18 -16  ص ص  1992  المكتب العربي الحديث  مصر  السياحة في مصرمحاضرات في صناعة عبد السلبـ أبك قحؼ: 1

2
 .118  ص 1998  مصر  عالـ الكتب لمنشر دراسات في جغرافيا السياحة، القاىرة،:  احمد الجلبد 
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تكافر الخصائص السابقة كغيرىا مف القكل كالمتغيرات البيئية الداخمية كالخارجية التي تمارس تأثيرا  إف
ف الصعكبات التي تكاجو القائميف عمى التخطيط مباشرا أك غير مباشر عمى الطمب السياحي يضيؼ الكثير م

السياحي في دكلة ما  فالكثير مف العكامؿ البيئية المؤثرة عمى الطمب السياحي لا يمكف السيطرة عمييا أك 
 التنبؤ بيا.

 السياحة أركافثانيا8 

 السياحة نكرد الشكؿ التالي: أركافلتبييف  

 أركاف السياحة (398الشكؿ رقـ)

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .43 ص1997ماىر عبد العزيز تكفيؽ: صناعة السياحة  دار زىراف  عماف  الأردف  المصدر8

 :1مف خلبؿ المخطط أعلبه نلبحظ أف أركاف السياحة تتمثؿ في

كالتي تعرؼ بأماكف الإيكاء السياحي  كتضـ الفنادؽ المكتيلبت كالقرل  وسائؿ الإقامة السياحية8 .9
 السياحية بأنكاعيا المختمفة كالمخيمات كالشقؽ الفندقية كالفنادؽ العائمة  كالمنتجعات السياحية .

                                                           

 .33ماىر عبد العزيز تكفيؽ: مرجع سابؽ  ص  1

 

‌وكالات‌السفر -

‌الشركات‌السٌاحٌة -

‌الأماكن‌الأثرٌة‌ -

 الأماكن‌السٌاحٌة -

 

 شقق‌–فنادق‌ -

 بنسٌونات‌‌–موتٌلات‌ -

 أخرى‌‌–مخٌمات‌ -

 

‌بري -

‌بحري -

 جوي -

‌أماكن‌الترفٌه -

‌خدمات‌سٌاحٌة -

‌أماكن‌علاجٌة -

‌أماكن‌تارٌخٌة -

 أخرى -

‌البنٌة‌التحتٌة

 البنٌة‌الفوقٌة

 النقل الإٌواء البرامج

 الإقامة وسائل‌النقل حجز‌البرامج‌الكاملة

 رحلات‌داخلٌة
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يعتبر النقؿ السياحي احد أىـ العناصر الأساسية لقياـ النشاط السياحي عمى اعتبار  النقؿ السياحي8 .1
منتج السياحي لا ينقؿ بؿ يستكجب حضكر المستيمؾ )السائح( إلى عيف المكاف  فالارتباط ال أف

كثيؽ بيف النقؿ كصناعة السياحة حيث أف التطكرات الكبيرة التي عرفتيا صناعة السياحة كانت 
نتيجة التطكر  الكبير الذم عرفتو صناعة النقؿ  فكاف لمنقؿ الجكم كبير الأثر في ظيكر العديد مف 

 الدكؿ عمى خريطة العالـ السياحية.
تقكـ شركات السياحة ك ككالات السفر بدكر ىاـ في مجاؿ النشاط  الشركات والوكالات السياحية8 .1

الخاص بالسياحة كالسفر  كتقكـ ككالة السياحة كالسفر بتمثيؿ العديد مف مكردم الخدمات السياحية 
)شركات الطيراف  الفنادؽ  خطكط الملبحة  شركات تنظيـ الرحلبت(  تعتبر ككالات السفر مكتب 

ؿ السفر كالسياحة كتعتبر كككيؿ أك كسمسار  كترتيبات السفر أك الرحمة استشارات لعملبء في مجا
عف طريؽ الككالات لا يترتب عمييا تكاليؼ إضافية عمى العميؿ  لاف العميؿ يتقاضى عمكلات مف 

 المكرديف  سكاء )شركات الطيراف  فنادؽ...(  كتنقسـ شركات السياحة إلى:
تكلى تجميع عناصر البرنامج السياحي كتنظيميا في شكؿ ىذا النكع مف الرحلبت ت منظـ الرحلات8 .أ 

رحمة أك مجمكعة مف الخدمات السياحية في أكقات كمناطؽ محددة مسبقا  كمنظـ الرحلبت يمتمؾ 
أحيانا جزء مف مككنات الرحمة كمركبات النقؿ كأماكف الإقامة كيتكاجد منظمك الرحلبت في البلبد 

 لتسكيؽ كالدعاية لمبرامج السياحية التي يعدىا.المصدرة لمسائحيف كيتحمؿ مسؤكلية ا
تتمثؿ في الشركات التي تككف مسئكلة عف تنفيذ البرامج السياحية المعدة  وكالة الخدمات السياحية8 .ب 

مسبقا بمعرفة منظمي الرحلبت كحسب الاتفاؽ معيا في البلبد المستقبمة لمسائحيف كلا دخؿ ليا 
لمسائحيف كالمستقبمة ليـ  كتقكـ ىذه الككالات بدكر ىاـ في بترتيبات النقؿ بيف الدكلة المصدرة 

تنشيط السياحة حيث تقكـ بزيادة نشاطيا عف طريؽ تكثيؽ علبقاتيا مع منظمي الرحلبت في 
الخارج  ك تطكر عمؿ ىذه الككالات السياحية حيث بدأت في مشاركة منظمي الرحلبت في الخارج 

عداد البرامج السيا  حية في بلبدىا .في تنظيـ كتمكيؿ كا 
يكجد ىذا النكع مف ككالات السفر كالسياحة في الأسكاؽ التي تعتبر  وكالات السفر والسياحة8 .ج 

مصدرا لسائحيف كيطمؽ عمييا اسـ الكسطاء التي تتكلى البيع لما ينتجو منظمك الرحلبت  كتعتمد 
يا مف العميؿ  كتقكـ ىذه الككالات في عمميا عمى انتشارىا ككجكدىا في التجمعات السكانية كقرب

كثير مف دكؿ العالـ بتنظيـ عمؿ شركات السياحة كككالات السفر عف طريؽ إصدار التشريعات 
 التي تنظـ ىذا النشاط كتختمؼ مف دكلة إلى أخرل .
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يعتبر مف الأنشطة المكممة لمنشاط السياحي كتتطمب كفاءة عممية كمينية كفنية  الإرشاد السياحي8 .2
جادة عالية كخبرة كافية  في مجاؿ الإلماـ بالجكانب التاريخية كالجغرافية كالطبيعية كالحضارية كا 

المغات الأجنبية المتعارؼ عمييا عالميا  فالنشاط السياحي بدكف مرشد سياحي يفقد أىميتو  كالمرشد 
 السياحي ىك الشخص الذم يقكـ بشرح الآثار التاريخية كالمعالـ السياحية المكجكدة لمسائحيف  كالرد
 عمى استفساراتيـ التي يكجيكنيا إليو في جميع الأماكف التي يزكركنيا كالمتاحؼ كالمناطؽ الأثرية.

يعتبر الترفيو مف المككنات الرئيسية لمنشاط السياحي كالذم يتمثؿ في الأنشطة التي تقكـ بيا  الترفيو8 .3
صؿ نشاطيا اتصالا مباشرا المحلبت العامة السياحية كالتي تعتبر فرع مف المنشات السياحية التي يت

 بالعمؿ السياحي.
الحركة السياحية تتأثر كثيرا  إفيعتبر الأمف أىـ مككنات النشاط السياحي  بؿ  الأمف والاستعلاـ8 .4

بالعكامؿ المتعمقة بالأمف كالاستقرار  كأصبح الأمف في السياحة الحديثة مف أىـ الشركط الكاجب 
 تكافرىا حتى تككف ىناؾ حركة سياحية  كالحركة السياحية شديدة الحساسية بالظركؼ الأمنية.

طة بالعمؿ السياحي لما لو مف تأثير يدخؿ ىذا النشاط ضمف الأنشطة المرتب المشتريات السياحية8 .5
كاضح عمى حجـ معدلات الإنفاؽ السياحي  حيث يزداد إقباؿ السائحيف عمى شراء التذكارات 
السياحية كالسمع كاليدايا  كيعتبر ىذا النشاط مف الأنشطة التصديرية اليامة كيمثؿ احد أىـ مصادر 

 ية القكية كالمؤثرة في الخارج.العممة الصعبة كيعتبر مف الأنشطة الدعائية كالإعلبم

 المبحث الثاني8 السوؽ السياحي

كؿ ما  الأحيافىي المفتاح الرئيسي لنجاح عممية التسكيؽ  ففي بعض  الأسكاؽمعرفة  أفيمكف القكؿ 
جديدة  ففي السكؽ تتـ كؿ عمميات الشراء كالبيع ما يعني التقاء العرض  أسكاؽ إيجادالتسكيؽ ىك  إليويسعى 

الاىداؼ الميمة التي يسعى السكؽ  أككتحديدىا مف الغايات  الأسكاؽ  كتعتبر عممية التعرؼ عمى مع الطمب
 تحقيقيا. إلى

 8 تعريؼ السوؽ السياحي والعوامؿ المؤثرة فيوالأوؿالمطمب 

 أفيمثؿ السكؽ السياحي بصفة عامة احد العناصر الرئيسية لمعممية التسكيقية حتى انو يمكف القكؿ 
فييا لزيادة حركة المبيعات مف  كالتأثيركتحديدىا كالتعرؼ عمييا  الأسكاؽ إيجادؽ السياحي ىك ىدؼ التسكي

 كالخدمات السياحية. المنتجات
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 8 تعريؼ السوؽأولا

مكاف التقاء بائعيف كمشتريف لمسمع كالمنتجات  في  أنيامف كجية نظر الاقتصادييف تعرؼ السكؽ عؿ 
 الأشخاصمف كجية نظر المختصيف في التسكيؽ فالسكؽ تتآلؼ مف مجمكع  أمامكاجية لمعرض كالطمب  

كىناؾ   1الخدمة المصنعة مف طرؼ المؤسسة أكتستيمؾ المنتج  أفيحتمؿ  أكالمؤسسات التي تستيمؾ  أك
مف يعرؼ السكؽ عمى انو: المكاف الذم يجتمع فيو المشتريف كالبائعيف كعف طريؽ تعاملبتيـ الفعمية اك 

 .2سعر مجمكعة مف المنتجات أكيقكمكف بتحديد سعر المنتج  المحتممة

 ثانيا8 تعريؼ السوؽ السياحي

 مف تخزيف العديد يمكف فبينما البضائع  ك السمع سكؽ عف يختمؼ الخدمات سكؽ أف بالذكر الجدير
 ك عمييا الطمب التي يتككف المحظة في تنشأ لأنيا بطبيعتيا التخزيف تقبؿ لا الخدمات فإف المنتجات  ك السمع
 . المنتجات ك السمع عرض ظركؼ عف يختمؼ الخدمات عرض ظركؼ فإف بالتالي

البعض  ك خدمي بعضيا كثيرة عمميات مف مركبة ىي بؿ سمعة  مجمكعيا في ليست السياحة ك
مف  خميطا تعد الفندقة صناعة حيف خدمات  في عف عبارة السياحة شركات   فعمميات3سمعي الآخر

 تقبؿ التيالسياحية  التذكارات ك التقميدية كالمنتجات المصنكعة السمع مف ك الإطعاـ  ك كالمبيت الخدمات
  .4التخزيف

يمكف تعريؼ السكؽ السياحي بػ:"الطمب السياحي الحالي أك المحتمؿ لشراء خدمة سياحية ما لإشباع 
سياحي سكاء في الدكؿ المصدرة دكافع كرغبات السائحيف"  أك ىك "مكاف التقاء الطمب السياحي بالعرض ال

 5.لمسائحيف أك الدكؿ المستكردة ليـ"

كيمكف تعريؼ السكؽ السياحي بالمكاف الذم يتقابؿ بو الطمب السياحي مع العرض السياحي الذم 
 1.تقدمو الشركات كالمؤسسات العاممة في مجاؿ السياحة

                                                           
1
,Joëlle Bonenfant, Jean Lacroix : Ressources pour les enseignants et les formateurs en français des affaires, 

chambre de commerce et d’industrie de paris, p01. http://www.academia.edu/ 
2
 Robert S. Pindyc : Market Definition and Concentration, Industrial Economics for Strategic Decisions, n” 15, 

Sloan School of Management July 2012, p01. 
3
 .56  ص1970  06  نشرة بحكث السياحة  العدد اعتبارات في التسويؽ السياحيصلبح عبد الكىاب:   

4
معيد التخطيط  التنمية  ك التخطيط قضايا سمسمة  القومي الاقتصاد عمى انعكاساتيا و مصر فيي السياح القطاع قتصادياتا :القكمي التخطيط معيد  

 .18ص  1998مبريسالقكمي  القاىرة  مصر  د
5
 .131 ص2008  01  دار المعرفة الجامعية  الإسكندرية  مصر  الطبعة التسويؽ السياحيلمياء السيد حنفي  فتحي محمد الشرقاكم:   

http://www.academia.edu/
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 ثالثا8 العوامؿ المؤثرة في السوؽ السياحي

 : 2غير اقتصادية أخرل   كالسياحية بعدة عكامؿ اقتصادية الأسكاؽتتأثر 
 كتتمثؿ في كؿ مف: العوامؿ الاقتصادية8 .9
 المنتج كالطمب عميو؛ أسعارالمنتج السياحي كالعلبقة العكسية بيف  أسعار 
 لشرائية كىنا تككف العلبقة طردية؛الدخؿ كالمستكل الاقتصادم كالقدرة ا 
  يؼ لمسياح كالمصدر ليـ؛البمد المضسعر صرؼ العممة  بيف 
 كتتمثؿ في: العوامؿ غير الاقتصادية8 .1
  ؛الأسرةالسكاف مف حيث العدد كالتركيب الديمكغرافي كالحالة الزكجية كالعمر كالمينية كعدد أفراد 
  علبمية لتركيج المنتج بشكؿ جيد في  الأسكاؽالكسائؿ التسكيقية كىذا يعني كجكد برامج تركيجية كا 

 يد اليدؼ السكقي؛السياحية بعد تحد
 ائؿ النقؿ كالمكاصلبت كالاتصالات؛تطكر التكنكلكجيا كأثره عمى تطكر كس 
  إيجاباالمستكل التعميمي كالثقافي لممستيدفيف  فكمما كاف التعميـ جيدا كالثقافة كاسعة اثر ذلؾ 

 بالأسكاؽ السياحية؛
  القصد كلو دكر بارز في  أماكفالاستقرار السياسي كالأمني كىك شعكر السياح بالأمف كالطمأنينة في

 مستتب كمما ازدىرت السياحة؛ الأمفتحريؾ السكؽ العالمي كالإقميمي لمسياحة فكمما كاف 

 السياحية الأسواؽ أنواعالمطمب الثاني8 

 الأسكاؽ مف أنكاع ثلبثة مع المضيؼ البمد في السياحي لممنتج المصدرة السياحية المنظمات تتعامؿ
 : 3يمي فيما السياحية  نكضحيا

عمى  منيا تحصؿ أف السياحية المنظمات تستطيع التي الأسكاؽ كىي بالرعاية8 الأولى الأسواؽ .9
عدـ  الحسباف في الأخذ مع الأسكاؽ  ىذه عمى التركيز فيجب كعميو السياح  مف الكبيرة الأعداد
 التشبع درجة إلى كصكليا

                                                                                                                                                                                           
1
 .48  ص1989مكتبة مديكلي  القاىرة  مصر    التسويؽ السياحي )مدخؿ اقتصادي متكامؿ(محسف احمد الخضيرم:   

2
 .26 25  ص ص  2011  الاردف  01  إثراء لمنشر كالتكزيع  الطبعة مبادئ السياحةمرزكؽ عايد القعيد كاخركف:   

3
 .74ص 2007   01الإسكندرية  الطبعة  الكفاء    داروالفندقي السياحي التسويؽ إدارةمحمد حافظ مرسي:   
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طريؽ تركيج  عف كيمكف بيا بأس لا سياحية حركة تكفر التي الأسكاؽ كىي الثانوية8 الأسواؽ .1
 مرىكف السياحي التركيج ىنا كلكف السياحية  غمتيا تزداد أف الأسكاؽ ىذه في المبيعات السياحية

 .ىباءا التركيج تكاليؼ تضيع لا حتى استغلبليا  إمكانيات سكقية يمكف بكجكد
المنظمات  تقكـ حيث تذكر  سياحية حركة أية ليا تظير لـ التي الأسكاؽ ىي المرتقبة8 الأسواؽ .1

أك  انعداـ: ليا مثاؿ أكضح كلعؿ الأسكاؽ ىذه لتنشيط فعالة تسكيقية استراتيجيات بإعداد السياحية
 اللبتينية. أمريكا كدكؿ كاستراليا الياباف مف ككؿ مصر بيف السياحية ندرة الحركة

 السوؽ السياحيالمطمب الثالث8 دراسة 

الدراسات التي تقكـ بيا الدكؿ السياحية  سكاء عمى مستكل  أىـتعتبر دراسة السكؽ السياحي مف 
الككالات السياحية لأنيا تمعب دكرا ميما في التعرؼ عمى طبيعة ىذا السكؽ مف  أكالرسمية فييا  الأجيزة

ىذه الدراسة في تشريح السكؽ السياحي  أىمية إلىمحتملب  بالإضافة  أكثانكيا  أكحيث ككنو سكقا رئيسيا 
 الأسكاؽكفيـ خصائص كصفات كؿ شريحة مف ىذه الشرائح كتحديد كتشخيص المشكلبت التي تظير في 

 1:الآتيةالتسكيقية المثمى لمكاجيتيا  كتتضمف ىذه الدراسة الجكانب  الإستراتيجيةالمختمفة لكضع 

 لعوامؿ الاقتصادية لمسوؽ السياحي8 اأولا

تقكـ دراسة السكؽ السياحي مف الكجية الاقتصادية عمى تحميؿ كفيـ طبيعة اقتصاديات الدكؿ الممثمة 
الضعؼ كما تكاجيو مف مشكلبت تؤثر عمى حجـ الطمب السياحي فييا   أكلمسكؽ مف حيث درجات القكة 

 أسكاؽ إلىثانكية  أسكاؽتتحكؿ مف  أف يمكفاحية سي أسكاؽ أكفتساعد ىذه الدراسة عمى اكتشاؼ دكؿ 
رئيسية مصدرة لمحركة السياحية لأنيا تتمتع بقدرات اقتصادية عالية  كذلؾ فاف ىذه الدراسة تفيد في فيـ 

دكؿ السكؽ المختمفة حيث تعمؿ الدراسة عمى تكجيو ىذه الجيكد  إلىكتقييـ جدكل الجيكد التسكيقية المكجية 
تقرة اقتصاديا  فكمما كانت الحالة الاقتصادية لمسكؽ السياحي منتعشة كاف الطمب السياحي المس الأسكاؽنحك 

 فيو نشطا.

 
 

                                                           
1
  ص 2006  المنظمة العربية لمتنمية الإدارية  مصر  الأسس العممية لمتسويؽ السياحي والفندقي وتجارب بعض الدوؿ العربيةيع: صبرم عبد السم  

 .66  26ص  
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 ثانيا8 الخصائص الاجتماعية لمسوؽ السياحي

يقصد بيذه الخصائص طبيعة السائحيف كأنماطيـ السمككية كعاداتيـ المختمفة كالدكافع المحركة ليـ 
مكاناتيـ المادية المؤثرة  عمى اتجاىاتيـ نحك الطمب السياحي  لذلؾ فاف دراسة السكؽ السياحي  كرغباتيـ كا 

السف  أكالمستكل الثقافي  أكلمدخؿ شرائح اجتماعية معينة سكاء بالنسبة  إلىمف الكجية الاجتماعية كتقسيمو 
ؾ مف العكامؿ تعمؿ عمى تحقيؽ النجاح كالفاعمية التسكيقية في ىذا إلى غير ذل  الإستراتيجيةالاىداؼ  أك

السياحية الرسمية لمتسكيؽ الخارجي  الأجيزةالسكؽ مف خلبؿ رسـ الخطط السياحية الناجحة التي تقكـ بيا 
البرامج المحتممة في المستقبؿ   أكالسياحية التي تقدميا لمسكؽ السياحي  كشركات السياحة بالنسبة لمبرامج

السياحية تساعد المخططيف السياحييف عمى تصميـ البرامج السياحييف  كأىدافيـفدراسة السائحيف برغباتيـ 
 الملبئمة ليـ ككضع السياسات التسكيقية القادرة عمى تنشيط الطمب السياحي عمى ىذه البرامج.

 8 الوضع السياسي في السوؽ السياحيثالثا

تساعد دراسة الكضع السياسي بالسكؽ السياحي في التعرؼ عمى الجكانب المختمفة لو مف حيث 
 إلى بالإضافة  الأخرل الأسكاؽاستقرار ىذا السكؽ مف الكجية السياسية كارتباطو بعلبقات طيبة قكية مع 

 أنكاعغير ذلؾ مف  أكالطائفية  أكالعسكرية  أككاليدكء كالبعد عف الاضطرابات العنصرية  الأمفعامؿ 
الصراعات المختمفة التي حدثت في كثير مف دكؿ العالـ  فالاستقرار السياسي يمثؿ المناخ الملبئـ كالبيئة 

 أكثر أىداؼسكيقي لتحقيؽ السياحية في أم دكلة  كبذلؾ يمكف استثمار الجيد الت للؤنشطةالسياسية المناسبة 
 كاقعية.

 رابعا8 حجـ الفرص التسويقية المتاحة بالسوؽ السياحي

لكؿ  أفيحكمو المكاف كالأفراد كالظركؼ المؤثرة فيو  كىذا يعني  آخرالسكؽ السياحي مثؿ أم سكؽ 
 كأتككف ىناؾ فجكة  إليياالكامؿ  فإذا لـ يصؿ  الإشباععندما تتحقؽ درجة  إليياسكؽ سعة معينة يصؿ 

 أكفراغ سكقي غير مشبع  كىذه الفجكة تنشا عف عدـ تحقيؽ العرض السياحي لكؿ متطمبات الطمب السياحي 
 أك  كيزداد اتساع ىذه الفجكة الأسبابلغير ذلؾ مف  أككالتسكيقية  الإعلبمية الأنشطةنتيجة لقصكر في 
احي في ىذه الدكؿ كمقدار لجيكد التسكيقية المبذكلة السي تبعا لحجـ كتنكع الطمب أخرل إلىعمقيا مف دكلة 

بيا  فالفرص التسكيقية ما ىي إلا ترجمة حقيقية ليذه الفجكة لذلؾ يجب عمى رجاؿ التسكيؽ السياحي دراسة 
بكضع  الأمثؿالسكؽ السياحي دراسة جيدة لتحديد حجـ الفرص التسكيقية المتاحة بو لاستغلبليا الاستغلبؿ 
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مرحمة  إلىكف كالخمكؿ ىذا السكؽ السياحي مف مرحمة السك السياحية الملبئمة ليا لنقؿ البرامج كالخطط
 الحيكية كالنشاط.

 السياحية المنافسة  الأسواؽخامسا8 

السياحية المنافسة ضمف الدراسة العامة لمسكؽ السياحي المصدر لمسائحيف   الأسكاؽتدخؿ دراسة 
 الأسكاؽعف  أىميةاسة في الحالتيف  فالسكؽ المنافس لا يقؿ نظرا للبرتباط الكبير بيف اليدؼ مف الدر 

  لاف فيـ كدراسة ىذا السكؽ مف حيث التعرؼ عمى طبيعة المنتج السياحي كالكسائؿ التنشيطية الأخرل
تسكيقية مثمى  تعمؿ عمى  إستراتيجيةالمستخدمة بو كالسياسات التسكيقية التي يعتمد عمييا تساعد عمى كضع 

السياحية المصدرة لمسائحيف  كتقكـ عمى فيـ النقاط القكية في السياسات  الأسكاؽزيادة نصيب الدكلة مف 
اللبزمة لمكاجيتيا ككذلؾ نقاط الضعؼ لتلبفييا  الإجراءاتالتسكيقية المنافسة كالاستفادة منيا في كضع 

 كالابتعاد عنيا.

 سوؽ السياحيالمطمب الرابع8 سياسات ال

كؿ دكلة مستقبمة لمسائحيف ليا سياستيا الخاصة التي تتفؽ مع ظركفيا المختمفة كالمنتج السياحي الذم 
 1التالية:  الأنكاع إلىتقكـ ببيعو كتنقسـ ىذه السياسات 

  اعتبار السكؽ السياحي الخارجي شريحة كاحدة أساستقكـ ىذه السياسة عمى  السياسة الموحدة8 .9
 إعطاءـ مختمفة المككنة ليذا السكؽ  أك عدعدـ كجكد اختلبفات جكىرية بيف الشرائح ال اعتمادا عمى

 كأىدافيـالاىتماـ الكافي لممستيمكيف السياحييف مف حيث عاداتيـ كرغباتيـ كطبقاتيـ الاجتماعية 
لسياحية ا الأسكاؽالسياحية  كلذلؾ فاف السياسة التسكيقية في ىذه الحالة تككف كاحدة بالنسبة لجميع 

 بالنسبة لسكؽ معيف بالذات. أك
شرائح مختمفة طبقا  إلىتعتمد ىذه السياسة عمى تقسيـ السكؽ السياحي  سياسة التشريح )التمييز(8 .1

قائمة  سياحية أسكاقالعكامؿ كثيرة  بحيث تتميز كؿ شريحة بخصائص كسمات معينة يمكف اعتبارىا 
مختمفة تبعا لكؿ شريحة مف  بأساليبالتأثير عمى السكؽ السياحي  إلىبذاتيا  فيذه السياسة تيدؼ 

يمي كدراسة مككناتو تساعد عمى فيـ طبيعة كؿ سكؽ سياحي بشكؿ تفص بأنياالشرائح  كتتميز 

                                                           
1
 .70  67مرجع سابؽ  ص ص   الأسس العممية لمتسويؽ السياحي والفندقي8صبرم عبد السميع:   
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الدكافع المختمفة لدل المستيمكيف السياحييف كبالتالي زيادة  إثارةم يعمؿ عمى ذال المختمفة الأمر
 ية.الطمب كالمبيعات السياح

اىتـ خبراء التسكيؽ السياحي بيذه السياسة السكقية التي تقكـ عمى التركيز عمى سياسة الاختيار8  .1
كتيمؿ باقي   لأسباب ترتبط بجدكل التأثير فييا سياحيا الأخرلشرائح سياحية معينة دكف الشرائح 

ة تقكـ عمى ىذه السياس أفالتسكيقية بيا  كىذا يعني  الأنشطةالشرائح السياحية لعدـ جدكل 
شرائح معينة ثـ تختار مف بيف ىذه  إلىتقسـ السكؽ السياحي  أنياكاحد  أم  آفالسياستيف في 

تركز جيكدىا التسكيقية عمييا كذلؾ مف خلبؿ مبدأ  أفالشرائح الشريحة المناسبة التي تستطيع 
لإمكانيات كالقدرات ىذه السياسة بعض الدكؿ السياحية ذات المكارد المحدكدة كا إلىالاختيار  كيمجا 

 السياحية المتكاضعة.

 المبحث الثالث8 الطمب السياحي

المكضكعات التي اىتـ بيا الخبراء في مختمؼ دكؿ العالـ   أىـدراسة الطمب السياحي تعتبر مف 
السكؽ السياحي يتككف مف عدة شرائح سكقية  كبذلؾ فاف الطمب السياحي يتككف مف العديد مف  أفباعتبار 
 المختمفة.العناصر 

 8 تعريؼ الطمب السياحي وخصائصوالأوؿالمطمب 

 المميزات كالخصائص التي يتمتع بيا. أىـمنحت عدة تعاريؼ لمطمب السياحي  كقد تضمنت بعضيا 

 8 تعريؼ الطمب السياحيأولا

يرغب  التي الخدمات أك السمع مف الكمية تمؾ" بأنو معينة خدمة أك سمعة عمى عمكما الطمب يُعرؼ
 ك يمثؿ الرغبة الطمب أف عاـ بشكؿ يعني ىذا ك  "معينيف زمف ك سعر نظير عمييا الحصكؿ في المشترم

 1.محددة" شركط ك ظركؼ تحت الشراء عمى القدرة

 ك  معينة سمعة مف شرائيا المستيمكيف مف معينة مجمكعة تنكل التي الكمية" أنو عمى كذلؾ يعرؼ
 ك  مختمفة بأسعار حجمو أك الطمب مستكل حساب ك قياس يمكف ك  محدديف مكاف ك زماف في محدد بسعر

                                                           
1
 Victor T.C Middleton & Jackie Clarke: marketing in travel and tourism, published by Butterworth-Heinemann, 

kent printed and bound, great Britain, third edition, 2001,P04 
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 بعض عمى قد يصح الافتراض ىذا ك حاليا عمى الطمب عمى المؤثرة الأخرل العكامؿ بقاء بافتراض ذلؾ
 إلى السفر في السائح أك تحكـ تؤثر التي ك المركبة فالعكامؿ تعقيدا  أكثر المسألة السياحة في أف إلا السمع 
 تكفر ىي السياحة فعناصر يبدك مختمفا  السياحي الطمب تجعؿ درجة إلى متباينة ك مختمفة ىي ما  منطقة
 1."الأخرل مف العكامؿ مجمكعة إلى بالإضافة  للئنفاؽ قابؿ دخؿ ك  الفراغ أكقات

 عمى تتكقؼ يالت ك  ما دكلة تجاه كالرغبات الاتجاىات مجمكع انو"عمى  السياحي كيعرؼ الطمب
  لمفرد الثقافي ك الاجتماعي ك الاقتصادم المستكل مثؿ شخصي بعضيا العكامؿ كالمؤثراتمف  العديد

 استخداـ لمدل   كىك قياس2المعرفة زيادة في الرغبة ك المحاكاة مثؿ بالعكامؿ النفسية مرتبط كالبعض الأخر
 .3"الخدمات ك لمسمع السياح

 المرافؽ لاستخداـ السفر  في يرغبكف أك يسافركف  الذيف للؤشخاص الإجمالي كيعرؼ كذلؾ انو العدد
 4إقامتيـ. ك عمميـ أماكف عف بعيدة أماكف في الخدمات ك السياحية

مجمكع الاتجاىات كالرغبات تجاه دكلة ما "الطمب السياحي ىك:  أفمف خلبؿ التعاريؼ السابقة نستنتج 
قامتيـ"عمميـ  أماكفبعيدة عف  أماكفتعبر عف استخداـ السياح لمسمع كالخدمات السياحية في   .كا 

 خصائص الطمب السياحي 8ثانيا

 5يمي: فيما السياحي الطمب خصائص إجماؿ يمكف

 رأسيا كعمى لمطمب المحددة العناصر مختمؼ اتجاه المركنة عالي السياحي الطمب يعتبر المرونة8 .9
 يككف لا السائح سمكؾ أف غير عكسية  علبقة كالسعر السياحي الطمب بيف حيث العلبقة السعر 
 فكمما مختمفا  يككف الأمر الكاريبي  بحر :مثؿ الراقية المناطؽ في حيث بعض الأحياف  في عقلبنيا

 معينة لطبقة مخصصة المناطؽ ىذه أف ذلؾ في كالسبب السياحي  قؿ الطمب كمما الأسعار انخفضت

                                                           
1
  2004  2003  أطركحة دكتكراه في العمكـ الاقتصادية  جامعة الجزائر  أىمية السياحة في ظؿ التحولات الاقتصادية حالة الجزائرككاش خالد:   

 .66ص
2
 .50السياسية  مصر  ص كالعمكـ الاقتصاد كمية  وأىميتيا المصرية العربية الجميورية في السياحة تخطيط 8سمكل مرسي  

3
 Douglas C .Frechtling: Forecasting tourism demand methods and strategies, published by Butterworth 

Heinemann, 2001, P04. 
4
 Stephen J. Page: tourism management managing for change, Published by elesvier butterworth-Heinemann, 

second edition, United Kingdom 2007, P67. 
 .17  16   ص ص   2002  01 الطبعة الأردف  كالتكزيع  لمنشر المسيرة دار  السياحية الخدمات تسويؽ :كآخركف الياس سراب  5
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 إلى السفر يفضمكف الذيف الأكلى الدرجة مف الأعماؿ العالـ كرجاؿ مشاىير في تتمثؿ السياح مف
 .لمفخر كالتباىي العامة الأماكف كليس المميزة الأماكف

 الاجتماعية  كحتى كالأمنية السياسية التغيرات اتجاه الحساسية عالي السياحي الطمب إف الحساسية8 .1
 كانت لك حتى إلييا  السياح جذب تستطيع لا سياسية أك أمنية اضطرابات تعاني فالبمداف التي

 .الأسعار منخفضة
 في كبالرككد السياحية  الذركة مكاسـ تسمى معينة مكاسـ في بالكثافة السياحي الطمب يتميز الموسمية8 .1

 الأصمية البمداف في التنظيمية كالعكامؿ المناخ لعامؿ ذلؾ كيرجع الكساد  مكاسـ تسمى أخرل مكاسـ
 1.الخ...كالمناسبات الأعياد العطؿ  مكاعيد تشمؿ لمسياح التي

 الزمف. بمركر مستمر ازدياد في السياحي الطمب : إفالتوسع .2
 مف تمتمكو لما لو  محتكرة تككف الدكؿ بعض حيث شديدة  بمنافسة السياحي الطمب : يمتازالمنافسة .3

 المنافسة يصعب ما كىذا الخالؽ صنع مف تككف التي الطبيعية منيا كخاصة السياحي  مغريات الجذب
 مجمميا في السياحة أف كما  المغريات ىذه مثؿ صنع أك إنتاج تستطيع لا الأخرل  التي عمى الدكؿ

 .البديمة ككنيا حاجة كمالية كالخدمات السمع مف لممنافسة خدمة تخضع تعتبر
 يقكـ ما نادرا زارىا  التي السياحية بالمنطقة كرضا إشباع مف لو تحقؽ كميما السائح إف التكرار8 عدـ .4

 .أخرل مرة زيارتياب

 التفسيرية وعوامموالطمب السياحي،  أنواعالمطمب الثاني8 

يتبايف الطمب السياحي بتبايف الظركؼ المكانية ك الزمانية  كيرجع سبب ذلؾ التبايف إلى ككف الطمب 
 يتأثر بشكؿ كبير بمجمكعة مف العكامؿ تعمؿ عمى تفسير كؿ نكع عمى حدل.

 الطمب السياحي أنواع8 أولا

 2التمييز بيف ثلبثة أنكاع مف الطمب السياحي:يمكف 
يقصد بيذا النكع مف الطمب  الطمب العاـ عمى إجمالي الخدمات السياحية أك  الطمب السياحي العاـ8 .9

عمى السياحة بشكؿ عاـ بصرؼ النظر عف النكع كالكقت أك المدة...الخ  كمف ىنا يرتبط الطمب 

                                                           
1
 .127  ص 2001مؤسسة الكراؽ لمنشر  عماف  الاردف   مبادئ السفر والسياحة،مثنى طو الحكرم  اسماعيؿ عمي الدباغ:   

2
 .56  ص1998  دار الكتب كالكثائؽ العممية  مصر  مذكرات في اقتصاديات النشاط السياحيمحمد مكسى عثماف:   
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حدد أك ببرنامج خاص مف برامجيا. تتميز بو الدكؿ العاـ بالعممية السياحية ككؿ كليس بنكع م
المتقدمة سياحيا إذا يكجد لدييا خدمات سياحية متنكعة كعديدة كمقكمات سياحية مختمفة مثلب الطمب 

 السياحي عمى زيارة فرنسا أك اسبانيا أك أمريكا ككؿ...الخ
يجده السائح لإشباع  يرتبط ىذا النكع مف الطمب ببرنامج سياحي معيف الطمب السياحي الخاص8 .1

ف ىذا الطمب عمى برنامج كمف ىنا فا  رغباتو كاحتياجاتو  كاختص ىذا البرنامج بإشباع تمؾ الرغبات
كليس كؿ السياح مثؿ زيارة غابات إفريقيا   احح ما أك مجمكعة سيبسائ معيف طمب خاص

 ...الخ.المفتكحة أك إلى كندا لمشاىدة شلبلات نياكرا
يرتبط ىذا النكع مف الطمب عمى الخدمات السياحية المكممة أك المككنة  المشتؽ8الطمب السياحي  .1

لمبرنامج السياحي  مثؿ الطمب عمى الفنادؽ  الطمب عمى شركات الطيراف أك النقؿ السياحي أك 
الككالات  مثلب السفر إلى بريطانيا لغرض رككب طائرة الككنككرد أك لمعبكر إلى فرنسا عف طريؽ 

 النفؽ.
 ىما:  أيضايمكف لنا التفرقة بيف نكعيف مف الطمب السياحي  أخرلمف ناحية كمف ناحية  ىذا

لتكافر عكاممو كأىميا الرغبة   كىك طمب صريح مف جانب السياحالطمب السياحي الفعاؿ الحالي8  .9
ذا كيمثؿ ى  المحفزة لمطمب كالدافعة لمتعاقد الأخرلكالقدرة عمى الدفع  فضلب عمى الظركؼ المناسبة 

التعاقدات التي تمت فعلب عمى البرامج السياحية مف جانب السياح خلبؿ فترة معينة  إجماليالطمب 
 مف الزمف.

لا تتكافر لديو احد ىذه  أف  بمعنى الأساسيةكىك طمب تنقصو احد عكاممو الطمب السياحي الكامف8  .1
 العناصر مثؿ:

 ؛لقدرة عمى دفع تكاليؼ البرنامج السياحيا 
 ؛تعاقد عمى البرامج السياحيةالرغبة في ال 
 عدـ تكفر الظركؼ المناسبة كالمحفزة عمى ىذا التعاقد. 
طمب صريح  الىمعرفة شركة السياحة بالعنصر الناقص تستطيع بتكفيره ك تحكيؿ الطمب الكامف  إف

مج ما تستخدمو شركات السياحة في ىذا المجاؿ  دفع قيمة البرنا أىـفعاؿ عمى برامجيا السياحية  كلعؿ 
  كالجيكد البيعية لرجاؿ بيع الإعلبنيةالسياحي بالتقسيط المناسب لقدرة السائح عمى الدفع  ككذا الحملبت 

ذلؾ  إلىالبرامج السياحية  كالتي مف خلبليا يتـ تنشيط الرغبة لدل السائح لمتعاقد عمى البرامج  يضاؼ 
 كالمناخ العاـ المحيط بالعممية السياحية. الإطاركالراحة كالمنفعة لتككف  الإقامةعمميات تكفير كتسييلبت 
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 ثانيا8 العوامؿ المفسرة لمطمب السياحي

 تمعب دكرا انيأ ككما  الشديد كبالترابط بالتعقيد كتتميز السياحة لظاىرة المفسرة العكامؿ مف العديد تكجد
في  كتختمؼ الأخرل  دكف المناطؽ بعض في الكبيرة السياحية كالتدفقات التركيز ظاىرة تكضيح في كبيرا

لعكامؿ  يرجعو ما كمنيا كاقتصادية  اجتماعية لعكامؿ السياحي الطمب أسباب يرجع مف فمنيا انيمضمك
  .كتفضيلبتو ذاتو حد في ترتبط بالمستيمؾ شخصية

 مفيكـ مف انطلبقا السياحي الطمب تفسير إلى النظريات ىذه دؼتي :لمطمب الاقتصادية النظريات .1
 كالدكلي  كالإقميمي الداخمي السياحي الطمب عمى الدكلي لمعمؿ بالاعتماد التقسيـ أك الدكلي التخصص

 .B طرؼ  مف تكسيعو   كتـ1961سنة  S.B Linder مف طرؼ إرساؤه تـ أكؿ تحميؿ كيكجد
Lassudrie – Duchenne  1 :1971سنة 

 الطمب أساس عمى الدكلية التبادلات لنظرية جديد مفيكـ Linder أرسىS.B. LINDER 8تحميؿ ‌.أ 
 أف حيث  الحقيقي الداخمي الطمب عمى يعتمد ما بمد يحققو الذم الدكلي فإف التخصص الداخمي 

 السياحة في كالتقدـ التطكر اللبزمة  لتحقيؽ كالأجكاء المناخ يخمؽ الممثؿ الداخمي الطمب ىذا
 مف كمتقاربتيف  ج السياحيالمنت ناحية مف مختمفتيف لدكلتيف السياحية المنشآت فإف كعميو الدكلية 
 ىذه تشرح كذلؾ كما لمتطكر  كبالتالي لمتلبقي أكبر فرصة ليما تككف السياحية التدفقات ناحية

الدكؿ  عمى النظرية ىذه تطبيؽ يمكف لا الإقميمية  السياحة ككذلؾ البينية السياحة أىمية النظرية
 طمب إلى تفتقر انيلأ السياحية منتجاتيا عمى الدكلي الطمب يكثر التي النمك طريؽ في السائرة
 مف دنيا مستكيات عند إلا تحقيقو يمكف لا السياحية التدفقات ناحية مف أف التقارب حيث داخمي 
 مثاؿ كأفضؿ لمسياح  مصدرة دكؿ كذلؾ تككف أف يجب فإف الدكؿ المستقبمة النظرية فحسب التدفقات
 كالثقافية التاريخية كالعكامؿ الشرائية كالقدرة الدخؿ ناحية مف المتقاربةالأكركبية  الدكؿ عمييا يطبؽ
 مف التقارب لنا يفسر الذم ىك الاقتصادم التقارب ىذا أف حيث بمجيكا فرنسا  سكيسرا   ألمانيامثؿ: 
 .2السياحية التدفقات ناحية

سبب  أك الأصؿحسب الكاتب فاف  طمب التميز)الاختلاؼ(B.Lassudrie-Duchenne8 تحميؿ ‌.ب 
الطمب السياحي الدكلي ىك كجكد اختلبؼ ناشئ عف اختلبفات بيف الدكؿ في البيئة السياحية  

في تفسير السياحة  أساسياالمناطؽ الجغرافية  البيئة التاريخية كالثقافية فيذا الاختلبؼ يعتبر عاملب 
                                                           

1 Joël Raboteur : Introduction à l’économie du Tourisme, l’harmattan, Paris, 2000, P20. 
2
 Ibid, p21. 
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 الأشخاصفي حالة تنقؿ حيث انو   بدكف التنقؿ أك  كيمكف تحقيؽ ىذا اليدؼ بكاسطة الإقميمية
ذلؾ فاف النشاط تشبع حاجة التميز كالاختلبؼ لدييـ  فب التي الأجنبيةجات لمحصكؿ عمى ىذه المنت

السياحة تمثؿ اكبر قدر مف المبيعات لمعديد مف الدكؿ  كتجدر  أفالسياحي قد حقؽ ىذه الحاجة كما 
 ىذا التحميؿ لو علبقة بالتحميؿ النفسي الاجتماعي لمطمب. أف إلى الإشارة

لا يمكف الاعتماد فقط عمى العكامؿ كالنظريات  العوامؿ الاجتماعية والنفسية المفسرة لمطمب8 .2
نما يكجد كذلؾ تأثير كبير لمعكامؿ الاجتماعية كالنفسية التي  الاقتصادية كمفسر لمطمب السياحي  كا 

 .تحميؿ ناقص إلىىرة  فإبعادىا يؤدم بنا تساعدنا في فيـ ىذه الظا
 السياحي ىي الفئة بالنشاط قياما الأكثر الفئة أف يظير السياحي لممجتمع الرقمي التحميؿ : إفالعمر .أ 

الكحيدة  الفئة ىي الفئة ىذه أف اعتبار يمكف لا كلكف سنة  35 ك 25 بيف أفرادىا أعمار يتراكح التي
نما  السياح فئات دراسة الضركرة مف يعد كبالتالي كمتغيرة  مختمفة أصبحت السياح أعمار كا 

أف  حيث بالاختلبؼ يتصؼ كالذم  فئة كؿ حسب السياحي جالمنت تكييؼ أجؿ كأعمارىـ مف
 أف كما السف  لكبار المقدمة جاتالمنت عف الحاؿ بطبيعة تختمؼ المعركضة لمشباب جاتالمنت

 خاصة السياحة عف نسمع أصبحنا حيث السياحيالمجتمع  مف ىيكؿ غير قد كالطبي التطكر العممي
 .كالسياحة الإستشفائية الراحة كسياحة السف  بكبار

يتـ  كالتي المتقدمة الصناعية بالمجتمعات مرتبط الأفراد لدل الفراغ كقت زيادة إفزيادة وقت الفراغ8  .ب 
 زيادة كبالتالي  لمعمؿ المخصص الكقت كتقميص تخفيض إلى يؤدم مما بالآلة العامؿ تعكيض فييا
 لمناس  كالعممية الفنية الميارات لزيادة كحافز يعتبر العامؿ ىذا أف حيث الأفراد الفراغ لدل كقت

 السياحي  الطمب تطكير إلى أدل الترفيو كقت كزيادة العمؿ كقت التخفيض في ليذا ككنتيجة
 بالنسبة الأجر مدفكع إضافي أسبكع إلى بالإضافة الثمف العطمة مدفكعة مف شير العماؿ فاستفادة
 زيادة كبالتالي كالسياحة لمتنقؿ كمحفزات تعتبر ىذه العكامؿ كؿ  المداخيؿ زيادة مع الأكركبية لمدكؿ

 1.السياحية التدفقات
أف  حيث عطمة في الذىاب عمى كبير تأثير أفرادىا كعدد بنيتيا الأسرة  لييكؿ إف :الأسرة ىيكؿ .ج 

 الزكجيف مف حرية أكثر يككف كالذم  متزكج شخص مف حرية أكثر يككف كحيدا كاف إذا الشخص
 كبالتالي الكافي الماؿ ككذلؾ تكفر الفراغ  كقت تكفير عمى كبير تأثير ليا كميا العكامؿ فيذه  بالأكلاد
 لمزبائف. جديد تقسيـ أكجد مما السياحي الطمب عمى التأثير ىذا ينعكس

                                                           
1
 J.L. michaut : le tourisme face à l’environnement, PUF, Paris, 1983.p54. 
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تدفقات  في جدا كبيرة نمك معدلات بتحقيؽ سمحت التي الرئيسية الأسباب مف الدخؿ : يعتبرالدخؿ .د 
 ارتفاع حالة في أنو أم الدخؿ  بدلالة متزايدة دالة يعتبر الطمب فإفENGEL قانكف السياح فحسب

 كذلؾ. يرتفع الطمب الدخؿ فإف
 1كتعتبر مف أىـ العكامؿ المؤثرة عمى حجـ الطمب السياحي  كنذكر منيا: العوامؿ الاقتصادية8 .1
 علبقة تكجد حيث تغيراتيا  ك بالأسعار الأخرل الأسكاؽ مف كغيره السياحي السكؽ يتأثر الأسعار‌8.أ 

فكممات  بينيما  عكسية العلبقة ىذه فتككف عمييا  الطمب ك السياحية الخدمات أسعار بيف جد كطيدة
 صحيح. العكس ك الخدمات ىذه عمى الطمب ازداد كمما منخفضة الأسعار كانت

 بعض المناطؽ في الأسعار ارتفاع فرغـ الأحياف  بعض في عقلبني يككف لا قد السائح سمكؾ أف غير
 التميز. أك التقميد لغرض بأكلكياتو يضحي نجده السياحية 

 البمد في الصرؼ سعر انخفض فكمما الخارجية   السياحة عمى الصرؼ سعر يؤثر :الصرؼ سعر‌.ب 
 عمى السياحي الطمب يزداد منو ك إليو  الكافديف لمسياح الشرائية القدرة زادت كمما المستضيؼ لمسياح

 صرؼ سعر تخفيض إجراء إلى الدكلة تمجأ   المجاكرة السياحية البمداف منافسة بيدؼ البمد ك ىذا
 دكر تنشيط بيدؼ الإجراءات نفس إتباع يمكف كما  السياح مف عدد أكبر لاستقطاب العممة الكطنية

 . التجارة الخارجية ك المدفكعات ميزاف دعـ في السياحة

 المطمب الثالث8 مراحؿ الطمب السياحي وتقديره

تقدير الطمب السياحي لمفترات المقبمة  كذلؾ لمساعدتيا في كضع  إلىكؿ الدكؿ تسعى  أصبحت
التي ستعمؿ بيا خلبؿ تمؾ السنكات  كيتـ تقدير الطمب السياحي بالاعتماد عمى طرؽ عديدة   الإستراتيجية

كفي ذات الكقت تضع اعتبارا لممراحؿ التي يمر بيا الطمب السياحي خلبؿ السنة الكاحدة كخلبؿ مختمؼ 
 السنكات.

 8 مراحؿ الطمب السياحيأولا

 1لمسائحيف بعدة مراحؿ كتتمثؿ في: السياحية المصدرة الأسكاؽيمر الطمب السياحي في 

                                                           
قتصاد  العدد مجمة الإدارة كالا اثر المزيج الترويجي في الطمب عمى الخدمات الفندقية )دراسة ميدانية في فندؽ بغداد(،اماؿ كماؿ حسف البرزنجي:  1

 .375  374  ص ص  2010 العراؽ   85
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 أكتعتبر ىذه المرحمة مرحمة تحضيرية لظيكر كنمك المنتج السياحي  التطوير8 أومرحمة الانتعاش  .9
المؤسسات السياحية المستقبمة لمسياح تحديد  أكالحركة السياحية  ما يفرض عمى الدكلة المستكردة 
لمنتج السياحي  كلزيادة كتكسيع الطمب السياحي الخطط كالاستراتيجيات التسكيقية اللبزمة لبعث ا

الذم ينعكس يشكؿ ايجابي عمى الدخؿ السياحي  الذم يساىـ بدكره في تغطية بعض الخسائر التي 
 لمطمب السياحي. الأخرلتنتج في المراحؿ  أفيمكف 

في الطمب  ىي المرحمة التي يطرح فييا المنتج في السكؽ كالتي تشيد ارتفاعا طفيفا مرحمة التقديـ8 .1
خلبؿ ىذه الفترة  نظرا لمتكاليؼ الباىظة التي رافقت  أرباحاالسياحي  فالمؤسسة السياحية قد لا تحقؽ 

كالإعلبف عنو  كالحملبت لو  حيث تيدؼ ىذه الحملبت كالإعلبنات  الأسكاؽعممية بعث المنتج في 
قناعو باقتنائو  في ىذه المرحمة تتنكع  إلى سياسات التسعير  فبعض تعريؼ المنتج السياحي كا 

عالية لمنتجاتيا في مرحمة التقديـ مف اجؿ تغطية تكاليؼ التطكير   أسعاراالمؤسسات السياحية تضع 
منتجاتيا بأقؿ سعر ممكف لاحتلبؿ حصة مف السكؽ  الأخرلبينما تسعر بعض المؤسسات 

 المستيدؼ.
تعبر ىذه المرحمة عف نمك الطمب السياحي كتطكره في الدكؿ المستكردة  الرواج8 أومرحمة النمو  .1

  فيذه المرحمة تتميز بظيكر منافسيف جدد في أرباحبتحقيؽ  ةتبدأ المؤسسات السياحي أيفلمسياح  
تخفيض  إلىبديمة  مما قد يدفع بالمؤسسة  أكمحاكلة منيـ لاختراؽ السكؽ بمنتجات منافسة 

 .أسعارىا
تجد المؤسسات السياحية  أيفىي مرحمة تعبر عف استقرار الطمب السياحي  والتشبع8 مرحمة النضج .2

السياحية التي سبقتيا برامج سياحية كجيكد  الإيراداتنظرا لتطكر   كبيرة أرباحانفسيا قد حققت 
تنشيطية ساىمت مساىمة فعالة في تطكير الطمب السياحي  كالتي لاقت قبكؿ كرضا كبير لدل 

 السائح.
 أكالتي يمر بيا الطمب السياحي  كىي مرحمة الانكماش  الأخيرةىي المرحمة  مة الاضمحلاؿ8مرح .3

السياحية كالمشكلبت الطبيعية كالاقتصادية كالاجتماعية ك  الأسكاؽالرككد نتيجة لعكامؿ مؤثرة في 
ع الكبير   في ىذه المرحمة يشيد الطمب السياحي انخفاضا كتدىكرا نتيجة ليذا التراجأيضاالسياسية 

 في الحركة السياحية التي تؤثر كثيرا عمى حيكية كفعالية النشاط السياحي لمدكؿ المستكردة لمسياح.

                                                                                                                                                                                           
 114  113مرجع سابؽ  ص ص   الأسس العممية لمتسويؽ السياحي،صبرم عبد السميع:  1
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 أكلقمة الطمب   الأرباحلذا تضطر بعض المؤسسات السياحية لإيقاؼ نشاطيا عندما تزيد التكاليؼ عف 
فكرة جديدة عف الخدمات  إعطاء أكتبحث عف خدمات مشابية متكفرة لدل المؤسسات الباقية في السكؽ  

 السياح. أذكاؽالسياحية لغرض تغيير 

 ثانيا8 تقدير الطمب السياحي

الاىتماـ بقياس الطمب السياحي المتكقع قياسا عمميا باعتباره مف  إلىلقد اتجيت دكؿ سياحية كثيرة 
عدة طرؽ  إلىبالمجكء  التي تقكـ عمييا الخطط السياحية في ىذه الدكؿ كذلؾ بشكؿ كمي  الأساسيةالركائز 

 1كنذكر مف بيف ىذه الطرؽ:

تقكـ الجيات السياحية الرسمية في الدكلة بإعداد خطة سياحية كؿ  طريقة تقدير الجيات الرسمية8 .9
خمس سنكات  حيث يتـ كضع ىذه الخطة في ضكء التقديرات المختمفة لحجـ الطمب السياحي 

مف حيث الحركة السياحية المتكقعة مف   المتكقع بكاسطة خبراء كمتخصصيف في التخطيط السياحي
ية المختمفة  كذلؾ عدد الميالي السياحية كالإيرادات السياحية الخارج الأسكاؽالدكؿ السائحيف في 

كالإنفاؽ السياحي المتكقع  كتستند ىذه الجيات في تحقيؽ ىذه الاىداؼ عمى الجيكد كالتقديرات 
الشخصية لمقائميف عمى ىذه الخطط بناءن عمى البيانات كالمعمكمات السابقة المتكفرة لدييـ عف 

 الأساليبككذلؾ عمى خبراتيـ السابقة في ىذا المجاؿ بالاعتماد عمى اتجاىات الطمب السياحي  
 العممية الحديثة في التنبؤ كالتكقع التي تستخدميا الدكؿ المتقدمة.

تعتمد ىذه الطريقة عمى تتبع معدؿ الحركة السياحية السنكية خلبؿ فترة  طريقة تحميؿ الاتجاه العاـ8 .1
كتحميؿ بيانات ىذه السمسمة الزمنية ليذه الحركة   خمس سنكات أكزمنية ماضية قد تككف عشر 

ثـ استخداـ ىذا المعدؿ في التنبؤ يمكف     كذلؾ بيدؼ التعرؼ عمى معدؿ النمك السياحيإحصائيا
حجـ الحركة المتكقعة في المستقبؿ الذم يسمى بالطمب السياحي المستيدؼ  كيمكف  إلىالكصكؿ 

بكاسطة طريقة المربعات  إحصائياتحميؿ البيانات الخاصة بالسمسمة الزمنية لمحركة السياحية 
 الصغرل.

ظيكر المتغيرات  أككىي كجكد  أساسيةتقكـ ىذه الطريقة عمى فكرة  طريقة الانحدار المتعدد8 .1
 كثيرة مثؿ:  أخرلعة  فنمك الحركة السياحية كتطكرىا يككف محصمة العكامؿ كمتغيرات التاب

 ؛ارتفاع عدد السكاف 
                                                           

1
 .147  144  ص ص  2010  01  دار الإعصار العممي لمنشر كالتكزيع  عماف  الطبعة إدارة التسويؽ السياحيإبراىيـ إسماعيؿ الحديد:   
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 ؛ارتفاع متكسطات الدخكؿ العالمية 
 ؛التقدـ التكنكلكجي كالعممي 
 ؛تطكر العادات الاجتماعية 
  ؛الثقافية في المجتمع الأنماطتقدـ 

نمك الحركة السياحية  إلى أدتيرات المستقمة  كىي التي غير ذلؾ مف المتغيرات حيث تسمى بالمتغ إلى 
باعتبارىا متغيرا تابعا  كبذلؾ يمكف تقدير قيمة المتغير التابع الذم يمثؿ حجـ كاتجاىات الطمب السياحي في 

 المستقبؿ بمعمكمية قيـ المتغيرات المستقمة المختمفة التي حدثت في الدكؿ المصدرة لمسائحيف كتطكرىا.

 لرابع8 تأثير بعض المتغيرات عمى الطمب السياحي المطمب ا

تقكـ بعض المتغيرات بالتأثير عمى الطمب السياحي كذلؾ لكجكد علبقة بينيا كبينو  سنذكرىا فيما 
 : 1يمي

يقصد بالأسعار أسعار السمعة السياحية  البرامج السياحية التي عمى الطمب السياحي8  الأسعار تأثير .9
الخارجية حيث تمثؿ ىذه الأسعار المتغير المستقؿ  كالطمب  الأسكاؽتعرضيا الشركات السياحية في 
  السياحي يمثؿ المتغير التابع.

 الخدمات السياحية عمى كمية الطمب السياحي أسعار تأثير (318الشكؿ رقـ)

 

  2001مثنى طو الحكرم  اسماعيؿ عمي الدباغ  مبادئ السفر كالسياحة  مؤسسة الكراؽ لمنشر  عماف الاردف  : المصدر
 .127ص

                                                           
‌.151‌٬153اسماعٌل‌الحدٌد:‌مرجع‌سابق‌٬ص‌ص‌٬ابراهٌم‌‌ 1
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السياحية يقابميا انخفاض في الاتجاه  الأسعارزيادة  أفكبدراسة كتحميؿ الطمب السياحي بشكؿ عاـ يتضح 
الارتفاع كىكذا تصبح ىذه  إلىمب السياحي اتجو الط الأسعارانخفضت  إذاالعاـ لمطمب السياحي  كذلؾ فانو 

العلبقة عكسية  كتنطبؽ ىذه العلبقة كبشكؿ كاضح عمى شرائح السائحيف ذكم الدخكؿ المتكسطة 
الخدمات كالبرامج السياحية عمييا  أسعارالشرائح ذكم الدخكؿ المرتفعة فاف تأثير ارتفاع  أماكالمنخفضة  

 يككف محدكدا لدرجة معينة.

ارة كذلؾ إلى أف تأثير الأسعار قد يتعدل أسعار الخدمات السياحية إلى أسعار السمع كالبضائع كتجدر الإش
 الأخرل كالتي يقبؿ عمييا السائح كمنيا اليدايا.

مثؿ انعكاسا لبعض ي: الطمب السياحي مستوى الخدمات السياحية عمى الطمب السياحي تأثير .1
كمف بينيا مستكل الخدمات السياحية في الدكؿ المستقبمة لمسائحيف   الأخرل المتغيرات المستقمة 

فارتفاع مستكل ىذه الخدمات دليؿ كاضح عمى تقدـ كتطكر ىذه الدكؿ كاىتماميا الكبير بتحقيؽ 
 إلىذلؾ  أدل الأسعارالتنمية السياحية بيا  فكمما ارتفع مستكل ىذه الخدمات في أم دكلة مع ثبات 

انخفض مستكل الخدمات السياحية بيا اتجو  إذا أماالارتفاع تبعا لذلؾ   إلىحي اتجاه الطمب السيا
اىتماما  أكثر أخرلدكلة  إلىالانخفاض كابتعد السائحكف عف ىذه الدكلة  إلىالطمب السياحي 

 مثؿ ىذه العلبقة بيف مستكل الخدمات السياحية كالطمب السياحي.   كتبمستكل خدماتيا السياحية

 ع8 العرض السياحيالمبحث الراب

يمثؿ العرض السياحي في أم دكلة سياحية عناصر الجذب كالمغريات السياحية المكجكدة بيا الطبيعية 
مف  إليياالسائحيف القادميف  إلىالخدمات العامة السياحية التي تقدميا الدكؿ  إلىبالإضافة   كالصناعية

ي لمسمع المممكسة الذم يمثؿ مجمكع السمع كبذلؾ يختمؼ عف العرض المادم كالسمع  مختمؼ دكؿ العالـ
 .الأسعارلممشتريف في كقت معيف كعند مستكل محدد مف  الأسكاؽكالخدمات المعركضة في 
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 8 تعريؼ العرض السياحيالأوؿالمطمب 

 كبسعر معيف كقت في السكؽ في تقديميا بالإمكاف التي كالخدمات السمع كمية عبارة عف العرض اف
 محدد.

 بسعر السكؽ في المقدمة السياحية كالخدمات السمع مجمكع"أنو:  عمى فيعرؼ السياحي العرض أما
 القادرة الخ(...معنكية قيـ ثقافة  مادية )مناخ  غير كخدمات مادية سمع :العناصر مف مجمكعة ىك أك محدد 

القصد  أماكف تكفرىا أف يجب التي المستمزمات كؿ"أنو:  عمى يعرؼ "  كما1المستيمكيف طمب عمى إشباع
 لزيارة بمد الناس تغرم أف يحتمؿ قد التي كالبضائع الخدمات ككؿ المحتمميف  أك الحقيقييف لسياحيا السياحي

 2."إقامتيـ كتجكليـ تنقميـ  أثناء لمسياح المقدمة الخدمات مف المجمكعات تمؾ"أنو  عمى يعرؼ كما   "معيف

 الممنكحة الأماكف عدد أك الفنادؽ في الأسرة أك الغرؼ كعدد التجييز( )قدرات التجييزات بكاسطة تقييمو كيتـ
 3كالبحرية. البرية السياحي النقؿ ككالات طرؼ مف

 أفمجمكع السمع كالخدمات التي يستطيع  العرض السياحي عبارة عف: أفالتعاريؼ نستنتج  ىذه خلبؿ كمف
 السياح الحالييف كجذب السياح المحتمميف. إرضاءيكفرىا المقصد السياحي مف اجؿ 

 المطمب الثاني8 مكونات وخصائص العرض السياحي

مف مناظر طبيعية كمكاقع سياحية مف  إياهمككنات العرض السياحي لأم دكلة تبدأ بما كىبيا الله  إف
 غيرىا. خمقو سبحانو  ثـ بعد ذلؾ ما قامت الدكلة بانجازه كتكفيره  ككؿ ىذا ما يميز كؿ دكلة عف

 مكونات العرض السياحي أولا

 4تككف العرض السياحي في أم دكلة مف الدكؿ مف مجمكعة مف العناصر تتمثؿ في:ي

                                                           
1
 TESSA Ahmed : Economie Touristique et Aménagement du Territoire, OPU, Alger, Algérie, p 32. 

2
 Robert Lanquard : Le Tourisme International ,série que sais-je? N0:1694, PUF, Paris, France, 1981, PP39, 40. 

3 Pierre PY : Le Tourisme Un Phénomène Economique, Etude De La Documentation Française, paris, 1ère édition, 

1994, p49. 
4 Robert Lanquard : Le Marketing Touristique, série que sais-je, PUF, Paris, p39. 
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كتشمؿ ىذه العناصر كؿ مف المناخ  التضاريس بأنكاعيا المختمفة: السيكؿ   العناصر الطبيعية8 .9
الكدياف  البحيرات  كالأنيار كالشكاطئ كالتككينات الجغرافية كالشلبلات كالغابات كالطيكر كالأسماؾ 

 كالحياة البرية كالمياه كالعيكف المعدنية إلى غير ذلؾ مف العناصر الطبيعية الأخرل.
تشمؿ عمى كسائؿ الإقامة المختمفة كالمرافؽ كالمنشات السياحية ك كسائؿ النقؿ  ية8العناصر البشر  .1

المختمفة: البرية  البحرية  الجكية  كالمكانئ كالمطارات كالآثار التاريخية كالمعالـ الثقافية كالمعارض 
ناعات التقميدية الفنية المختمفة ك المتاحؼ المتنكعة كالعركض الفنية كالفمكمكر كالسمع السياحية كالص

 كالمناسبات كالمكاعيد كالأعياد كالاحتفالات الثقافية كالدينية المختمفة.
 1بتصنيؼ المنتج )العرض( السياحي إلى ثلبثة عناصر أساسية:  Robert Lanquardكقد قاـ  
 التي تجمب السائح  مجمكعة التراث المككف مف المكارد الطبيعية  الثقافية  الصناعية كالتاريخية

 للبستمتاع بيا؛
  عدـ تكفرىا  أفمجمكعة التجييزات كالكسائؿ التي لا تعتبر العامؿ الأساسي في جمب السياح  غير

يمنع السائح مف السفر  ككسائؿ النقؿ المختمفة البرية  الجكية  البحرية  كسائؿ الإيكاء المطاعـ 
 الثقافية الرياضية كالترفييية؛ كالتجييزات

 ؛ؿ كالخركج(كعة الإجراءات الإدارية المتعمقة بتسييلبت السفر) الدخك مجم 

 ثانيا8 خصائص العرض السياحي

يتصؼ العرض السياحية في أم دكلة مف الدكؿ السياحية بعدد مف الخصائص اليامة التي تحدد 
 2:أىمياملبمحو الرئيسية 

 :لسببيف كىذا العرض السياحي غير مرف  عدـ المرونة )الجمود(8 .9
 آخر؛ إلى مكاف مف نقمو يمكف كلا إنتاجو مكاف استيلبكو يتـ لأنو 
 بيع  يمكف لا أنو الطائرات  حيث الفنادؽ ) المنتجيف قدرات حسب عرضو يككف السياحي جالمنت

 لمغرؼ؛ الكمي الإشغاؿ حالة في إضافية غرفة
 استقلاؿ العناصر المكونة لو .1

                                                           
1
 Robert Lanquard: Op, Cit, p12. 

2
 .134  ص2010  01  دار الإعصار العممي لمنشر كالتكزيع  عماف   الطبعة إدارة التسويؽ السياحي إبراىيـ إسماعيؿ الحديد:  
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 كيمكف لو  المككنة العناصر كتداخؿ كتنكع بتعدد السياحي العرض يمتاز عناصره8 وتنوع تعدد .1
 التي المختمفة كالخدمات السمع مف العديد مف كمعقد مركب مزيج أنو عمى السياحي اعتبار العرض

 .متكامؿ جمنت عمى مزجيا لمحصكؿ يتـ
تنقؿ  التي الأخرل الاقتصادية القطاعات عكس عمى )غير قابؿ لمنقؿ(8 يستخدـ في مكاف تواجده .2

 بعممية لمقياـ المنتج إلى السائح فيو ينتقؿ السياحي العرض فإف المستيمؾ  إلى مف المنتج السمع فييا
 قابميتو لمنقؿ. لعدـ الاستيلبؾ

 الدكلي  حيث الصعيد عمى الشديدة بالمنافسة السياحي القطاع يتصؼ خضوعو لممنافسة الكاممة8 .3
غراء إقناع انيشأ مف كالتي صكرة أحسف في اتيجامنت تقديـ إلى دكلة كؿ تسعى الأجنبي  السائح كا 
 دكؿ الشرقية  آسيا دكؿ الشمالية  أمريكا أكركبا  دكؿ :نجد المجمكعات ىذه أىـ كمف ا تيبزيار
 .1الأكسط إفريقيا  كالشرؽ شماؿ

 السياحي لمعرض المحددة المطمب الثالث8 العوامؿ

 2أىميا: العكامؿ مف مجمكعة ذلؾ كيرجع لآخر  بمد مف السياحي العرض كنكعية كمية تختمؼ

 كالعلبقة بينيما السياحي  العرض عميو يرتكز الذم الأساس ىك الطبيعي العامؿ إف الطبيعي8 العامؿ .9
 رؤكس استقطاب لاستثمار عامؿ يشكؿ الطبيعية السياحية بالمعالـ كالغني الزاخر الإقميـ لأف طردية
 كازدىاره. السياحي العرض زيادة كبالتالي السياحية  في الأنشطة الأمكاؿ

في العرض  تتحكـ التي المادية العكامؿ أحد ىي السياحي المنتج أسعار إف السياحي8 المنتج أسعار .1
 أىـ العكامؿ كالتي تعد الأرباح زيادة تعني الأسعار زيادة لأف طردية  أيضا بينيما كالعلبقة السياحي 

 الرأسمالية. الأنظمة في خاصة السياحي  المجاؿ في لجذب المستثمريف
 عكسية  علبقة السياحي كالعرض الإنتاج عكامؿ تكاليؼ بيف العلبقة إف الإنتاج8 عوامؿ تكاليؼ .1

 تقديـ لمحككمات يمكف النامية البمداف كفي صحيح  كالعكس العرض زاد التكاليؼ انخفضت فكمما
 الضرائب  تخفيض مثؿ الإنتاج  تكاليؼ تخفيض أجؿ مف السياحي النشاط في الدعـ لممنتجيف

 الخ....الإنتاج عناصر استيراد الرسكـ عمى تخفيض

                                                           
1
 Béatrice de la RaucheFoucauld : Economie du tourisme, Bréal edition, rome, 2007,  P85. 

2
 .81 79محمد الصيرفي: مرجع سابؽ  ص ص     
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عمى  الأكلى بالدرجة يعتمد نشاط السياحة أف مف بالرغـ المتطورة8 التكنولوجية الوسائؿ استخداـ .2
الكفاءة  ذات التكنكلكجية الكسائؿ استخداـ أف إلاّ  السياحية  الخدمات تقديـ في البشرم العنصر
 كتنفيذ المنشآت بناء في الكقت كاقتصاد الإنتاج  تكاليؼ تقميؿ في كبير لو دكر العالية الإنتاجية
 السياحي. العرض كبالتالي زيادة السياحية  المشاريع

 المؤسسات عمييا تتحصؿ التي الأرباح فإالسياحي8  النشاط عمى المشرفة المؤسسات أىداؼ .3
 لأف الرأسمالية  الأنظمة في السياحي العرض تطكر في المتحكمة العكامؿ أىـ مف تعتبر السياحية

 لبناء الأمكاؿ رؤكس كاستقطاب جدد  مستثمريف لجذب عاملب يككف القطاع السياحي في الربح تكفر
 مزيد ببناء تقكـ التي ىي فالدكلة كالتنمكية الاشتراكية الأنظمة في أما .السياحية المنشآت مف المزيد
 تسعى تككف لأنيا المادية  الأىداؼ عف النظر بغض طاع السياحيلمق الدعـ كتقديـ المنشآت مف

نسانية تعكس إعلبمية  سياسية  أىداؼ لتحقيؽ  .الأجانب أماـ البمد تطكر مدل اجتماعية كا 

 بعض المتغيرات عمى العرض السياحي تأثيرالمطمب الرابع8 

 1نذكر: كتؤثر عمى العرض السياحي مف بيف المتغيرات التي ليا علبقة كطيدة مع السياحة

 أسعاربحيث انو عند ارتفاع  طرديةيرتبطاف مف خلبؿ علبقة 8 عمى العرض السياحي الأسعار تأثير .9
كالخدمات كالمشتريات السياحية  كالتنقلبتالفندقية  الإقامةالمنتج السياحي الذم يشمؿ خدمات 

المشركعات  إلى المستثمريفعدد كبير مف  إقباؿالارتفاع نتيجة  إلىيتجو العرض السياحي  الأخرل 
 إىماؿمع  الأسعارنظرا لجدكل كربحية ىذه المشركعات التي نشأت عف ارتفاع   السياحية المختمفة

 .الأخرلباقي العكامؿ 
يؤثر العرض السياحي تأثيرا كبيرا في حجـ  8الإيرادات السياحية عمى العرض السياحي تأثير .1

ة يمف حيث درجة الاىتماـ كالعناية بمقكمات ىذا العرض الطبيع  محققةالسياحية ال الإيرادات
كمستكل الخدمات السياحية المرتبطة بيذه المقكمات  كبذلؾ يلبحظ انو كمما تميز العرض السياحي 

ة المحققة لاف الخدمات الممتازة تشجع السياحي الإيراداتكارتفع مستكاه انعكس ذلؾ عمى حجـ 
  السياحية. الإيراداتا ازداد حجـ الطمب السياحي الفعاؿ ارتفعت معو   ككممالطمب السياحي

                                                           
1
 .142  139مرجع سابؽ  ص ص  الأسس العممية لمتسويؽ السياحي، صبرم عبد السميع:   
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 خلاصة

 الاقتصاد دعـ في متميز كدكر ايجابية آثار مف تفرزه لما الحديثة الحضارة مستمزمات احد السياحة تعد
 متحضر بمد كجكد نتصكر أف يمكف لا إذ البمداف  بيف التجارية الحركة كتنشيط البطالة نسبة كتقميؿ الكطني

 كأذكاؽ رغباتك  اجاتح بعتش أف يمكف التي سياحية كالخدمات السمع مختمؼ كتقديـ  سياحة كلا فنادؽ بلب
 تشبع أف كيمكف أنكاعيا  اختلبؼ عمى القائـ السياحي النمط تعكس سياحية منشآت كجكد خلبؿ مف  السياح
 .تحقيقو إلى كيطمحكف يرغبكنو ما كفؽ السياح كرغبات ميكؿ

 كذلؾ  ليا المميزة السياحية البيئة عمى اعتمادا معيف سياحي بخط تيتـ دكلا نجد ذلؾ أساس كعمى 
 أف القكؿ يمكننا كىكذا  ما تاريخية شكاىد أك حضارية أـ طبيعية كانت سكاء الجذب مقكمات لامتلبكيا
 .الأخرل الصناعات باقي مع كساؽ قدـ عمى يسير مستمر تطكر في تزاؿ كما كانت السياحة صناعة



 

 

 

 

       الثاني الفصؿ
وسموؾ  التسويؽ السياحي

المستيمؾ السياحي
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 تمييد

يكفمو النشاط السياحي الذم يشمؿ كافة أنكاع الأنشطة  المستيمؾ السياحيإف الاىتماـ بتحقيؽ ىدؼ 
كالعمميات التي تعتبر مف المياـ الرئيسية لممنظمات السياحية  كفي إطار بحثيا عف إشباع حاجات كرغبات 

لابد ليا أف تمارس التسكيؽ السياحي  كىنا يبرز بشكؿ كاضح أف لمتسكيؽ أىمية المستيمؾ السياحي 
 مضاعفة تتمثؿ في ككنو مكجو لمسائح كيعتمد عمى إرضاءه.

لذلؾ في ىذا الفصؿ سنحاكؿ التعرؼ عمى السائح كمعرفة كدراسة كؿ سمككياتو  ككذلؾ البحث عف 
بو مف خلبؿ التسكيؽ السياحي  كىذا عبر التطرؽ لكؿ مف ماىية التسكيؽ الطرؽ كالممارسات التسكيقية لجذ

 لمسياحة  التخطيط الاستراتجي لو  لذلؾ قسمنا الفصؿ إلى المباحث التالية: السياحي  المزيج التسكيقي

 المبحث الأوؿ8 مدخؿ لمتسويؽ السياحي

 المبحث الثاني8 المزيج التسويقي السياحي

 موؾ السائحالمبحث الثالث8 دراسة س

 المبحث الرابع8 التخطيط السياحي الاستراتيجي
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 المبحث الأوؿ8 مدخؿ لمتسويؽ السياحي

يتضمف التسكيؽ السياحي العديد مف الأنشطة الإدارية  التسكيقية كالفنية كغيرىا كالتي تبدأ مف السفر 
جراءاتو العديدة إلى الفنادؽ كالمطاعـ كالاستراحات السياحية المتكاجدة  في مختمؼ الأماكف السياحية. كا 

كييدؼ ىذا المبحث إلى دارسة ماىية التسكيؽ السياحي مف خلبؿ التطرؽ إلى تعريفو  أىدافو  أىميتو 
 كخصائصو بالإضافة إلى عناصره.

 المطمب الأوؿ8 تعريؼ التسويؽ السياحي

 .قبؿ التطرؽ إلى التسكيؽ السياحي سنتعرؼ أكلا عمى التسكيؽ كمصطمح

 تعريؼ التسويؽأولا8 

 يجب عمينا التمييز بيف التعريؼ الاجتماعي كالإدارم لمتسكيؽ. 

عممية اجتماعية يقكـ بيا الأفراد كالجماعات لمحصكؿ عمى "يقدـ التسكيؽ عمى أنو :  فالتعريؼ الاجتماعي
 ."حاجاتيـ كرغباتيـ  مف خلبؿ تقديـ  كتبادؿ المنتجات كالخدمات ذات القيمة بحرية مع الآخريف

بيتر دراكر رائد النظرية الإدارية أف اليدؼ مف التسكيؽ ىك جعؿ البيع فيرل  التعريؼ الإداري وفيما يخص
غير ضركرم  فاليدؼ مف التسكيؽ ىك معرفة كفيـ العميؿ بشكؿ جيد ليتناسب المنتج أك الخدمة معو فيقكـ 

 1 المنتج ببيع نفسو بنفسو.

عممية تخطيط كتنفيذ مفيكـ أك "الجمعية الأمريكية لمتسكيؽ قدمت التعريؼ الإدارم لمتسكيؽ عمى أنو  
تصكر  تسعير  تركيج  كتكزيع الأفكار كالسمع كالخدمات لخمؽ التبادلات التي تمبي الأىداؼ الفردية 

تمكف المؤسسة مف بمكرة عمى أنو  مجمكعة مف التقنيات " Laurent Hermelugn  فيما يعرفو "كالتنظيمية
لية كالمحتممة للؤسكاؽ التي تنشط فييا أك التي جؿ تمبية الحاجيات الحاإستراتيجيتيا كمخطط عمميا مف أ

 2."اختارت أف تقتحميا

 

                                                           
1
 Philip Kotler : Marketing Management, Pearson Custom Publishing, America, Tenth Edition, 2002, p04. 

2
 Laurent Harmel: La Recherche Marketing, édition economica, paris France, 1995, p13. 



 انمضتههل انضيبحيانفصم انثبني                                              انتضىيق انضيبحي وصهىك 
 

 
49 

  ثانيا8 تعريؼ التسويؽ السياحي

الدكلة  داخؿ كمؤسسات ىيئات بو تقكـ الذم كالفني الإدارم النشاط ذلؾ "السياحي: بالتسكيؽ يقصد
 الدكلية السياحية الحركة لتنمية فييا كالتأثير كالمحتممة  الحالية السياحية الأسكاؽ عمى لمتعرؼ كخارجيا 
 1."منيا القادمة

نظاـ خاص بالمؤسسة ىدفو تحقيؽ الربح كىك كذلؾ تبني لطريقة تعمؿ عمى التعريؼ "كيعرؼ عمى أنو : 
 2ؿ إشباع الرغبات الخاصة بالسياح"بالمؤسسة السياحية في إطار محمي كدكلي مف اج

بأنو  كافة الجيكد كالأنشطة المنظمة كالتي يتـ تأديتيا بتناغـ مدركس مف قبؿ كافة مقدمي "كيمكف تعريفو: 
الخدمة السياحية بعناصرىا أك أجزائيا  المختمفة كالتي تيدؼ إلى إشباع أذكاؽ المتمقيف أك الراغبيف في 

 3."السياحة بشتى صكرىا

الممارسات الإنسانية التي تستيدؼ إشباع حاجات السائحيف المختمفة مف خلبؿ المنتجات  "كيعرؼ عمى أنو 
 4."السياحية كبكاسطة تييئتيا  كالتعريؼ بيا  كتسعيرىا  كتيسير اقتنائيا  عف طريؽ التبادلية

ريع السياحية سكاء كانت عامة التنفيذ العممي كالمنسؽ لسياسة الأعماؿ مف قبؿ المشا أنو يعتبربالإضافة إلى 
أك خاصة أك عمى المستكل المحمي أك الإقميمي  الكطني أك العالمي  لغرض تحقيؽ الإشباع الأقؿ لحاجات 

 5مجمكعة مف المستيمكيف المحدديف كبما يحقؽ عائدا ملبئما.

ط الذم تؤديو المنظمة مف خلبؿ التعاريؼ السابقة يمكننا تقديـ تعريؼ لمتسكيؽ السياحي عمى أنو : ذلؾ النشا
 السياحية مف اجؿ إشباع حاجات السائحيف المختمفة  كذلؾ مف اجؿ تنمية الحركة السياحية.

 ثالثا8 خصائص التسويؽ السياحي

 6يمكف تمخيص خصائص التسكيؽ السياحي فيما يمي: 

                                                           
1
 Baretje René : Aspects Economiques Du Tourisme, presse universitaire de France, Paris, 1990, p25. 

2
 Krippandorf Jost : Marketing Et Tourisme, Berne, herbert lang, 1971, p12. 

 .16  ص 2008   03الاردف  الطبعة  (  دار كائؿ لمنشر كالتكزيع التسويؽ السياحي )مدخؿ سموكي 8محمد عبيدات 3
 .75ص    2008  01  دار الكفاء لدنيا الطباعة كالنشر  الإسكندرية  الطبعة إدارة التسويؽ السياحي والفندقي 8محمد حافظ حجازم 4
 .11  ص2002  دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة  عماف  تسويؽ الخدمات السياحية 8سراب الياس  كاخركف 5
سفر  المممكة العربية السعكدية   282 سفر وسياحة، تسويؽ سياحيمؤسسة العامة لمتعميـ كالتدريب الميني الإدارة العامة لتطكير كتصميـ المناىج  ال 6

 .12  11ص ص  
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  منطقة معينة يقكـ عمى إثارة الرغبات لدل السياح المرتقبيف مف شتى أنحاء العالـ لزيارة دكلة أك
 مف أغراض السياحة؛ لغرض

 ة المركنة كعدـ القابمية لمتغيير؛يعتمد عمى العرض السياحي الذم تتصؼ مككناتو بقم 
  يعتمد عمى المقكمات كالخدمات السياحية مف خلبؿ التعريؼ بالمعالـ كالمناطؽ السياحية كعرض

 سنكيا؛يادة معدؿ الحركة السياحية جكدة الخدمات كىذا ما يؤدم إلى ز 
  لا يتحقؽ منو منفعة الحيازة   ذلؾ لأف السمعة السياحية لا تخضع لحيازة شخص معيف بذاتو كلا

ا تنتقؿ إليو مقابؿ ما يقكـ بدفعو مف ماؿ كثمف ليا أك غير ذلؾ  كما يمكف أف يستخدميا أك يتمتع بي
 أكثر مف شخص كاحد لفترة محدكدة؛

 السياحية التي تقدـ الخدمة كالعميؿ الذم يشترييا أم  يعتمد عمى كجكد علبقة مباشرة بيف الشركة
فشراء الخدمة السياحية يتطمب دائما كفي كؿ مرة حضكر المشترم كتعاممو مع منتج   يستخدميا

مثؿ مكظفي الاستقباؿ كغيرىـ بالفنادؽ كالعامميف في الشركات   الخدمة أك الشخص الذم يؤدييا
ات معينة لو خدمكيقدمكف راف ككؿ مف يتعامؿ معيـ السائح كمكظفي شركة الطي  كالمكاتب السياحية

 في نطاؽ رحمتو السياحية؛
 لاف السمعة السياحية أك المنتج السياحي مكجكد بطبيعتو في الدكلة كفي   لا يتحقؽ منو منفعة زمنية

 كؿ كقت كمكاف كبذلؾ فاف العمميات التسكيقية لو يمكف أف تتـ في أم كقت.

 أىداؼ وأىمية التسويؽ السياحيالمطمب الثاني8 

  كتزداد أىميتو كمما زادت الاىداؼ المسطرة كبرل لدل المنشآت السياحيةإف لمتسكيؽ السياحي أىمية 
 يمي: في تمؾ المؤسسة كفي ىذا المطمب سنتطرؽ إلى كؿ منيا كما

 أولا8 أىداؼ التسويؽ السياحي 

 كىدؼ  البشرية تمبية الحاجات ىك التسكيؽ يةلعمم النيائي ف اليدؼأ Anshanك  Barkerيبيف كؿ مف 
ذا  السائح إرضاء ىك السياحي التسكيؽ  أمرا لمسكؽ كالامتداد التكسع يككف في الإرضاء النجاح كاف كا 
 2:يمي ما السياحي نذكر التسكيؽ أىداؼ بيف كمف  1طبيعيا

                                                           
1
 .35  ص 2007  01  مكتبة مدبكلي  القاىرة  الطبعة الاتجاىات الحديثة في صناعة السياحية 8ماىر عبد الخالؽ السيسي  

2
  ص ص  2001  01دار كائؿ لمنشر  الأردف  الطبعة (،7التسويؽ السياحي الحديث) سمسمة السياحة والفندقةخالد مقابمة  علبء السرابي:   

13 15. 
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فمف   السياح إرضاء في التفكير دكف كجكدىا حماية في السياحية المنشآت تفكر لا السائح8 إرضاء .9
في الأكقات  بالأسعار ك المناسبة الخدمات عمى السياح يحصؿ المنظـ التسكيؽ عممية خلبؿ

 ؛تكقعاتيـ مع تتلبءـ مرضية كبطريقة المناسبة
عطاء السكؽ حجـ في التكسيع الأرباح8 تحقيؽ .1 ضركرم  أمر السياحية المنشأة عف جيدة صكرة كا 

 تقديـ الخدمات في استمرارىا لضماف كمنظمة بطريقة محكمة العمؿ المنشأة عمى لذا الربح  لتحقيؽ
 ؛السياح مف المطمكبة

 السياح لتكقعات فالتقديرات لممكارد  الأمثؿ الاستغلبؿمف خلبؿ  ممكنا8 التشغيمي الاقتصاد جعؿ .1
 يقمؿ الذم الطمب مع يتناسب بما السياحي كالعرض المكارد إدارة لممنشأة السياحية الممكف مف تجعؿ
 اىتماميا يظير التي السياحية المنشأة أف إلى إضافة  المتاحة لممكارد الأمثؿ الاستغلبؿ غير مف

 .الضعؼ نقاط عمى التغمب أم  السكؽ في القيادم المركز عمى كالسيطرة عمى المنافسة بالقدرة
 ؛المنشأة كنشاطات أعماؿ تنظيـ يسيؿ السياح كتكقعات لحاجات السميـ التقدير عمى فالسكؽ المبنى

 .الانطباع مشكمة إزالة ىك السياحية المنشآت في الناجحة الاستراتيجيات إتباع واضحة8 صورة إبراز .2
 السمبية حكؿ الجكانب كتخفيؼ الإيجابية الجكانب معرفة تسيؿ  الفعالة الإعلبـ كسائؿ فباستعماؿ

 أصبح المبيعات التي تنشيط في كالدعاية التركيج  الإعلبف لعناصر خاص دكر فيناؾ المنشأة ىذه
 .السياح لإقناع ضركريا كجكدىا

 ثانيا8 أىمية التسويؽ السياحي

 1تنبع الأىمية التي يتمتع بيا التسكيؽ السياحي مف العناصر التالية: 

 تمكنا فإذا المستيمؾ السياحي  سمكؾ دراسة عمى يساعد التسكيؽ السياحي دراسة سموؾ المستيمؾ8 .9
 التكقع لديو؛ أك مستكل درجة دراسة السيؿ يصبح مف سمكؾ المستيمؾ دراسة مف

التسكيؽ السياحي يساعد المؤسسات السياحية في الحصكؿ عمى  زيادة الفعالية التنظيمية لممؤسسة8 .1
 ؛الفعالية التنظيمية حيث يمكف تحكيؿ المستيمكيف المحتمميف إلى سياح فاعميف

                                                           
 لمتييئة التوجييي لممخطط الجديدة السياحية الإستراتيجية ظؿ ي( ف2000،2022) والمعوقات الجزائر الإمكانيات في السياحة8 عكيناف عبد القادر 1

 .30  ص2013  أطركحة دكتكراه في العمكـ الاقتصادية  جامعة الجزائر  SDAT 2025ة السياحي
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ؿ كجكد منافسة في السكؽ السياحي تصبح إدارة المعمكمات في حا المساعدة في إدارة المعمومات8 .1
ميمة  كىذا يتطمب تعزيز البحكث التسكيقية لتككف الخدمات المقدمة مطابقة لمخدمات المتكقعة مف 

 لإثبات الكفاءة المتميزة لممؤسسة؛طرؼ السائح  فتصبح القرارات المبنية عمى ىذه المعمكمات ميمة 
بيف  المنافسة حدة تمعب إذ التنافس  حدة زيادة عمى السياحي التسكيؽ يساعد زيادة حدة التنافس8 .2

 منافسة؛ كبأسعار مناسبة خدمات تقديـ في كبيرا دكرا المؤسسات السياحية
يكاجو السائح درجة عالية مف عدـ التأكد في الخدمات  تسييؿ عممية التخطيط لممنتج السياحي8 .3

 في تخطيط كتطكير الإنتاج السياحي؛السياحية التي يتكقعيا  مما يتطمب جيد كبير 
كتحتاج إلى دارسة مسبقة   ة: إف عممية تحديد الأسعار عممية معقدتسييؿ عممية تحديد الأسعار .4

لى مراجعة سياسات المؤسسات السياحية   معرفة خلبؿ مف أكثر مصداقية جعميا خلبؿ مف كذلؾ كا 
في قدرة المشركع عمى  السكؽ  كما يعتبر السعر عنصر حاكـ رئيسي في المتغيرة بالظركؼ كاممة

 بيع إنتاجو؛
 التأثير في ىاما دكرا التسكيقية الاستراتيجيات تمعب : حيثعمميات الترويج تطوير في المساىمة .5

 سمكؾ عمى التأثير في أىمية كبيرة الدعائية كالحملبت التجارية الإعلبنات كما تمعب المستيمؾ  عمى
 .المستيمؾ

 المطمب الثالث8 عناصر وسياسات التسويؽ السياحي

لكي تعرؼ العممية التسكيقية نجاحا يجب أف تتكفر فييا جممة مف العناصر  كليس ىذا فقط بؿ كيجب 
مب سنقكـ بعرض كؿ مف عناصر كالسياسات أيضا أف تتبع سياسات كاضحة الملبمح  كمف خلبؿ ىذا المط

 التي تتبع في العممية التسكيقية.

 أولا8 عناصر التسويؽ السياحي

 1يمي: ما أىميا عناصر عدة السياحي التسكيؽ يتضمف 

 في المتكاجدة السياحية المكاتب طريؽ عف بيـ الاتصاؿ المتكقع السياحية المجمكعات تحديد 
 ؛إلييا التسكيؽ التي سيتـ المناطؽ

                                                           
1
شكالية تسويؽ المنتج السياحي في الجزائر 8بكعقميف بديعة     أطركحة دكتكراه دكلة  تخصص تخطيط  جامعة الاستثمارات السياحية وا 
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 تسكيقيا؛ المراد أك المنطقة المكاف عف المجمكعات ىؤلاء لدل ككاضح مفصؿ تصكر كضع 
 ىذه لاستقباؿ المكاتب تمؾ مع كالتنسيؽ أك عمميا  أك إقميميا محميا كالسفر السياحة مكاتب تحديد 

 السياحية؛ المجمكعات
 مع كالتنسيؽ بالتعاكف كذلؾ المجمكعات ىذه استقطاب تستطيع التي السياحية المنشآت تحديد 

 السياحية؛ المكاتب
 أماكف كتكفير   كالخركج الدخكؿ تأشيرة منح عممية في كالتسييؿ المكاصلبت كسائؿ في التنكيع 

 ؛كرغباتيا السياحية حاجاتيا إشباع مف المجمكعات ىذه تتمكف حتى الخ ...كالمطاعـ الإقامة
 أنكاعيا. بمختمؼ كالاتصالات المكاصلبت شبكات تكفير 

 ثانيا8 سياسات التسويؽ السياحي

تتعدد السياسات التسكيقية لمنشاط السياحي تبعا لممجالات الفرعية المتصمة بالتسكيؽ  فمكي تتحقؽ 
الأىداؼ التسكيقية السياحية يجب أف تككف ىناؾ سياسات كاضحة الملبمح محددة الأىداؼ  حيث ترتبط كؿ 

طريؽ كاحد كىك تحقيؽ النجاح التسكيقي لمعمؿ السياحي  كتتمثؿ ىذه منيا بالأخرل لأنيا جميعا تسير في 
 1السياسات التسكيقية في:

تقكـ ىذه السياسة عمى محكريف  الأكؿ يقكـ عمى تخطيط الإمكانيات  سياسات التخطيط التسويقي8 .9
السياحية المتاحة كتكفيرىا بالمستكل المطمكب كبالكمية كالقدر الملبئـ كفي الكقت المناسب  كالثاني 
 يقكـ عمى التقديرات المحتممة لإجمالي عدد السائحيف المتكقع قدكميـ سنكيا تبعا لكؿ فترة زمنية.

سة التخطيط التسكيقي ينحصر دكرىا في تحقيؽ التكازف بيف الحركة السياحية المتكقعة لذلؾ فسيا
 .كالإمكانيات السياحية المتاحة

كتساىـ سياسة الجكدة في تحقيؽ الأىداؼ العامة لمسياسة  سياسة الجودة لممنتج السياحي8 .1
دة كبالسعر المناسب  التسكيقية السياحية مف خلبؿ تقديـ منتج سياحي عمى مستكل مرتفع مف الجك 

شباع مختمؼ رغباتيـ لتدفعيـ إلى تكرار الزيارة في المستقبؿ  كذلؾ مف  الذم يحقؽ رضا السائحيف كا 
 خلبؿ التطكير المستمر لمخدمات السياحية لكي تناسب أعداد السائحيف.

 تيدؼ سياسة التنشيط السياحي بصفة عامة إلى جذب اكبر عدد ممكف سياسة التنشيط السياحي8 .1
ثارة الدكافع المختمفة لدييـ لزيارة الدكلة  كتعتبر  مف السائحيف المرتقبيف مف خلبؿ التأثير عمييـ كا 

                                                           
1
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ىذه السياسة مف أىـ السياسات التسكيقية التي تيدؼ إلى تحقيؽ الاىداؼ السياحية التي تتطمب قدرا 
لتنفيذ البرامج التي تشمميا  كبيرا مف الاىتماـ كالعناية عند كضع ىذه السياسة كاختيار الكقت المناسب

 ىذه السياسة.
تحتؿ ىذه السياسة أىمية خاصة ضمف سياسات التسكيؽ السياحي نظرا  سياسة التسعير السياحي8 .2

لاف التسعير يؤثر بصكرة مباشرة في الإيرادات السياحية  كما اف لو دكرا ميما في التأثير عمى حجـ 
صكرة عامة كسياحة الإجازات كسياحة الشباب كالسياحة الطمب السياحي لعدد مف الأنماط السياحية ب

 الاجتماعية بصكرة خاصة فأصبح عنصر التكمفة عنصرا حاسما في اتخاذ القرار السياحي.

 المبحث الثاني8 المزيج التسويقي السياحي

تتمكف  المزيج ىذا فبفضؿ التسكيقية  الإستراتيجية في ىامة خطكة السياحي التسكيقي المزيج تحديد إف
المستيمؾ  تشعر متميزة سياحية كخدمات منتجات عرض طريؽ عف السياح جذب مف السياحية المؤسسات

 شديدة تركيجية سياسة طريؽ أك عف مغر  سعر أك بفضؿ أمامو  المعركضة المنتجات باقي عف بتفردىا
 .ناجحة تكزيع إستراتيجية الإقناع أك بفضؿ

 لممنظمة كالتي يمكف عمييا لمسيطرة القابمة المتغيرات مجمكعة بأنو  يعرؼ المزيج التسكيقي السياحي
 كالمحددة المستيدفة في الأسكاؽ السياحية الأىداؼ لبمكغ تستخدميا التي المنطقة في المكجكدة السياحية

لاحتياجات  السميـ إلى التشخيص التسكيقي المزيج مفيكـ تطبيؽ خلبؿ مف المؤسسة تسعى   كما1مسبقا
 .اتيـالسياح كتكقع

 المطمب الأوؿ8 المنتج السياحي 

ينظر البعض لمسياحة عمى أنيا منتج بؿ أنيا أفضؿ منتج لمدكلة  حيث أنيا تنتج فقط كلا تكزع إنتاجيا 
 .ابؿ إنما يأتي إلييا مستغمييا كالمستفيديف مني

 مفيوـ المنتج السياحي 8أولا

 الظركؼ الطبيعية )الجغرافية  مف خميط كىك  السياحي التسكيقي لممزيج الأكؿ العنصر المنتج كيمثؿ 
 كالمعالـ القديمة التاريخية كالآثار المقكمات الصناعية عمى فضلب إلخ(  ... كالاجتماعية الحضارية المناخية 

                                                           
1
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 العناصر مف مجمكعة عف عبارة ىك فالمنتج السياحية  الأساسية كالتسييلبت كالمرافؽ الحديثة الحضارية
 كيتكقؼ الخارجي  السياحي الطمب إثارة في عميو يعتمد سياحي جذب بيذا الدكلة فتككف لدل تتكافر التي

 استغلبليا الدكؿ عمى كقدرة كجكدتيا الجذب عناصر عمى الدكلة ىذه تكفر مدل عمى السياحي تصميـ المنتج
 1سياحية. كأسبقية تنافسية ميزة الدكلة يكسب العناصر ىذه كتعدد فتنكع

المنتج السياحي عبارة عف العناصر المادية كغير المادية المقدمة لممستيمؾ لإشباع حاجاتو السياحية  كقد تـ 
 2إلى:  Robert Lanquardتصنيؼ المنتج السياحي حسب 

  المستيمؾ مجمكعة التراث المتككف مف المكارد الطبيعية الثقافية الصناعية كالتاريخية التي تجمب
 بيا؛ اعللبستمت السياحي

  غير أف عدـ تكفرىا  المستيمؾ السياحيمجمكعة التجييزات التي لا تعتبر العامؿ الأساسي في جمب
ت الثقافية كالرياضية يمنع السائح مف السفر ككسائؿ النقؿ المختمفة ككسائؿ الإيكاء كالمطاعـ كالتجييزا

 كالترفييية؛
 لخركج ذات العلبقة مع كسائؿ النقؿ التي يقكـ مجمكعة الإجراءات الإدارية المتعمقة بتسييلبت الدخكؿ كا

 المكاف المرغكب فيو؛بيا السائح لمكصكؿ إلى 

 ثانيا8 دورة حياة المنتج السياحي

 3إف دكرة حياة المنتج السياحي تمر بأربعة مراحؿ متمثمة في: 
 في ىذه المرحمة تككف: مرحمة النمو المبكر8 .9

  منيا؛تطكر مستمر في الخدمة كتصبح متيسرة لممستفيديف 
 عطا  ء تفاصيؿ أكثر عف المكاف المعيف؛تحتاج ىذه المرحمة إلى تركيج كبير كمتنكع كا 
  تبدأ الخدمات بالتنكع كالازدىار؛تدفؽ السياح عمى المكاف ك 
 المنافسة ضعيفة؛ 
 ؛تبدأ الأرباح في الارتفاع بصكرة بطيئة 
 السياح. تزداد حصة السكؽ مف 

                                                           
1
 . 71  ص2008  03دار كائؿ لمطباعة كالنشر كالتكزيع  الاردف  الطبعة  التسويؽ السياحي )مدخؿ سموكي(،محمد عبيدات:   

2
 Robert LANQUARD : Le Marketing Touristique, serie que sais je, paris, PUF, 1979, p12. 

3
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 : في ىذه المرحمة:مرحمة النمو السريع .1
 اح؛يصبح ىذا المكاف مشيكرا كمعركفا مف قبؿ السي 
 اح كالبيع؛زيادة سريعة في الأرباح كحصة السكؽ مف السي 
 تنكع كتكسع في الخدمات؛ 
 زيادة في المنافسة؛ 
 استقرار في الأسعار ك الخدمات؛ 
 في منتصؼ ىذه المرحمة: مرحمة النضج8 .1

 لأرباح كالبيع كحصة السكؽ في الانخفاض  في كقتنا الحالي أكثر الأماكف السياحية المعركفة تبدأ ا
كصمت إلى مرحمة النضج  كتبدأ الشركات السياحية في ىذه المرحمة بتنفيذ خططيا كتنكيع خدماتيا 

ب إدخاؿ لممحافظة عمى الأرباح كحصة السكؽ  كلغرض المحافظة عمى حصة السكؽ كالأرباح يج
 ة تعديلبت عمى الخدمات؛عد

  زيادة المنافسة كالإعلبنات كالتركيج لغرض المحافظة عمى السكؽ كالتغمب عمى المنافسة كتخفيض
 الأرباح تنخفض في ىذه المرحمة؛ الأسعار كليذا السبب نرل أف

في ىذه المرحمة يحصؿ ىبكط سريع في الأرباح كتقؿ حصة السكؽ كالمبيعات  إذا  مرحمة التدىور8 .2
مرت ىذه الحالة لفترة طكيمة تنتيي المنطقة نيائيا)لا يزكرىا السائح نيائيا(  إلا إذا تـ صرؼ مبالغ است

عطاء فكرة جديدة عف المكاف لغرض تغيير أذكاؽ  كبيرة عمى الإعلبف كالتركيج كتحسيف الخدمات كا 
ةػ كما كتحتاج ىذه السياح  كرغـ أف نسبة قميمة مف المناطؽ السياحية بالعالـ كصمت إلى ىذه المرحم

المرحمة إلى جيكد كبيرة لبحكث السكؽ كالتخطيط السياحي كالتنفيذ كجعؿ المنتج يبقى في مرحمة 
 النضج.

 السياحي المنتج ثالثا8 تطوير

 بعيف أخذىا السياحية عمى المؤسسات يجب التي القرارات أىـ أحد مف السياحي المنتج تطكير يعتبر
 السياحية المنتجات تطكير لعممية تصكرات بكضع دائما الناجحة تقكـ التسكيقية فالإستراتيجية   الاعتبار
 مف السياحي المنتج تطكير قرار كيعتبر   السياحي المنتج حياة مختمؼ مراحؿ عند السياحية كالبرامج
 القياـ عمييـ كجب ثـ كمف السياحية بالمؤسسات التسكيؽ رجاؿ عاتؽ عمى التي تقع الميمة القرارات
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 خلبؿ مف السياحية المنتجات تطكير كيمكف . محتممة مخاطر أم المؤسسة لتجنيب بالدراسات اللبزمة
 1التالية: النقاط

 ؛ الحالي السياحي المنتج تحسيف 
 ؛ السياحي لممنتج جديدة منافع ظيكر 
 ؛جديدة سياحية منتجات ابتكار 
 السياحي المنتج مستكل عمى التميز خمؽ . 

 السياحي المنتج المطمب الثاني8 تسعير

 أىدافيا المستيمؾ كتحقيؽ حاجات تمبية بيف صراع في نجدىا بنشاطيا السياحية عند قياـ المؤسسات
 الربح  كتحقيؽ المستيمؾ بيف رضا كاحدة مسافة عمى تقع سعرية سياسة عمييا يحتـ ما كىك   الربح لاسيما

 التكمفة سعر أقؿ مف أسعار كلا منتجاتيا تسكيؽ تعيؽ أسعار تضع ىي فلب

 السياحي المنتج تسعيرتعريؼ  8أولا 

أك  لممكاف أك المستيمؾ المستخدـ قبؿ مف المعقكؿ كالمقبكؿ المادم المقابؿ ىك سياحي منتج أم سعر 
 شكؿ في عنيا التعبير يتـ كالتي معينة أك خدمة لسمعة أنو : "القيمة المعطاة عمى أيضا كيعرؼ  2المكقع
 معينة قيمة شكؿ في عنيا يعبر معينة أك خدمة سمعة شراء مف المستيمؾ يحصؿ عمييا التي فالمنفعة   نقدم
يمثؿ  لا المدفكع فالسعر كبالتالي المستيمؾ  يدفعو معيف سعر شكؿ في الشركة جانب ترجمتيا مف يتـ

 الخدمات المنتج  مجمكعة شيرة النفسية  النكاحي مف العديد أيضا يشمؿ كلكف فقط المادية المككنات
 3أك الخدمة" السمعة مع كالمقدمة المرتبطة

 كافة كعمى العرض  كقكل قكل الطمب مف كؿ عمى المؤثرة الآليات إحدل السعرية السياسة كتعتبر
 إنتاجيا  بيع عمى المؤسسة قدرة في رئيسي حاكـ فالسعر عنصر كخارجو  المشركع داخؿ الأخرل الجيكد
ف حتى  العنصر أنو  كما إلخ(  ...أجكر   جمارؾ   )ضرائب الخارجية العكامؿ يخضع لبعض تحديده كاف كا 

                                                           
1
 .165ص  مرجع سابؽ  خالد مقابمة  علبء السرابي:  
 .86محمد عبيدات: مرجع سابؽ  ص 2
 70 ص محمد: مرجع سابؽ   شكيكات 3
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 الأخرل مكمفة العناصر كؿ حيف في المؤسسة بفائدة)عائد( عمى يعكد الذم التسكيقي مف المزيج الكحيد
 . لممؤسسة

  السياحيالمنتج تسعير  ثانيا8 أىداؼ

 في إيجازىا الأسعار كيمكف تحديد مف المنشكدة الأىداؼ تحديد السياحية التسكيقية الإستراتيجية تتطمب
 1التالية: النقاط

 بذلؾ ك  أرباحيا مف التعظيـ ك الزيادة اجؿ مف السياحية المؤسسات مف العديد تعمؿ :ربحية أىداؼ .9
 عف تتـ اأنياليدؼ ف ىذا تحديد ك قياس عممية أما  اليدؼ ىذا تكافؽ أسعار لمنتجاتيا بتحديد تقكـ

 ىذا ضمف يدخؿ كما السابقة  السنكات مع بالمقارنة للؤرباح النسبيالتغيير  معدؿ قياس طريؽ
 تكسيع استثمارات المؤسسة. ىدؼ كذلؾ اليدؼ

  السياحية المنتجات مبيعات مف قدر اكبر تحقؽ أسعار تحديد طريؽ عف كتتحقؽ8 بيعية أىداؼ .1
 ىذا تحقؽ قياس يتـ لمغرؼ  ك الاستغلبؿ نسب رفع اجؿ مف الفنادؽ التي تطبقيا الأسعار مثؿ

 .سنة تككف ما غالبا محددة زمنية فترة عبر معدؿ المبيعات طريؽ عف اليدؼ
 السياحية المؤسسة بيا تمر آنية لظركؼ كفقا لحالةا ىذه في الأسعار تحديد يتـ حيث :آنية أىداؼ .1

 إلى تحقيؽ لمكصكؿ أك العمؿ ةالمنافس الأسعار مجابية مثؿ  عاـ بشكؿ السياحي السكؽ ك
 مف البداية في خاصة أسعار  أك تطبيؽ المنتجات عف جيدة صكرة أك لتككيف الأسعار في الاستقرار

 .لممؤسسة السياحية بالمنتجات التعريؼ اجؿ

 السياحي المنتج تسعير في المؤثرة ثالثا8 العوامؿ

 تتحكـ التي العكامؿ الخارجية بعض عف ابعيد منتجاتيا أسعار تحدد أف السياحية لممؤسسة يمكف لا
 2:كىي الأسعار في

 ؛السياحي لممنتج الفعمية التكاليؼ 
 ؛الحككمية كالأنظمة التشريعات 
 ؛لمسياح كالشرائية الاقتصادية القدرات 

                                                           

 314   ص1995  01الطبعة  الإسكندرية  كالتكزيع  لمنشر الجامعية   الداروالتطبيؽ المبادئ التسويؽ، مبادئ 8الصحف فريد محمد  1
2
 .74 73بكعقميف بديعة:  مرجع سابؽ  ص ص    



 انمضتههل انضيبحيانفصم انثبني                                              انتضىيق انضيبحي وصهىك 
 

 
59 

 المنافسة؛أك  المجاكرة السياحية المنتجات أسعار 
 إلخ ...التضخـ الكساد  العالمية  المالية الأزمات الاقتصادية  الظركؼ تأثير . 

 الثالث8 توزيع المنتج السياحيالمطمب 

تعتبر القرارات الخاصة بتكزيع السمع كالخدمات مف اخطر القرارات التي تكاجو إدارات التسكيؽ في 
المؤسسات الحديثة  كذلؾ لتأثيرىا عمى جميع القرارات التسكيقية الأخرل  سكاء المرتبطة بالتسعير أك التركيج 

 أك المنتجات.

 تج السياحيتعريؼ توزيع المن 8أولا

عممية انسياب السمع كالخدمات التي تشارؾ فييا المؤسسات كالأشخاص كانتقاليا " بأنو:يعرؼ التكزيع  
 1".مف المنتج إلى المستيمؾ

كيعرؼ التكزيع السياحي بأنو :" كافة الأنشطة التي يتـ ممارستيا مف قبؿ كافة الأطراؼ ذات الصمة  مف 
  كيقسـ نظاـ 2منافع مكانية كزمنية كغيرىا بالكقت كالكضع المناسب لو"اجؿ أف يتاح لمسائح ما يريده مف 

 3تكزيع المنتجات السياحية إلى أربعة أقساـ ىي:

حيث يتـ تقديـ الخدمات مباشرة إلى المستيمؾ  مثؿ شركات  نظاـ المرحمة الواحدة)توزيع مباشر(8 .9
الطيراف التي تبيع تذاكرىا إلى الزبائف  كمف فكائد ىذا النظاـ البساطة  المركنة  الربح كالسيطرة عمى 
المبيعات مف قبؿ العامميف في الشركة نفسيا  كالمشكمة ىي أف التكمفة ليذا النظاـ تككف بسبب الحاجة 

 صص لممبيعات.إلى قسـ متخ
: حيث يككف ىناؾ كسيط كاحد بيف المنتج كالمستيمؾ  مثؿ ككيؿ السياحة كالفائدة ىنا نظاـ المرحمتيف .1

أف المسافر يمكنو أف يحصؿ عمى أكثر مف خدمة عمى مستكل جيد  مثؿ حجز مقعد في الطائرة أك 
فر يحصؿ عمى أسعار متدنية  غرفة في الفندؽ  كيقكـ بالمحاسبة في فاتكرة كاحدة كىنا أيضا فاف المسا

 لاف ككيؿ السفر يحصؿ عمييا بأسعار الجممة  كخاصة في حالات السفر الجماعي.

                                                           

 . 240  ص 1999   01  دار كمكتبة الحامد لمنشر كالتكزيع  عماف  الطبعةإستراتيجية التسويؽمحمكد جاسـ الصميدعي:   1
2
 .97  ص 2000  01دار كائؿ لمطباعة كالنشر  عماف   الطبعة  التسويؽ السياحي)مدخؿ سموكي(،محمد عبيدات:   

3
 . 231الخالد مقابمة  علبء السرابي: مرجع سابؽ  ص   
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يككف كسيطيف بيف المؤسسة الأصمية كالمسافر  مثؿ ككيؿ سياحة كمنظـ رحلبت  نظاـ الثلاث مراحؿ8 .1
 أك شركة سياحية كبرل  تشترم خدمات متعددة مقابؿ خصكمات كبيرة في الأسعار.

كيشبو نظاـ الثلبث مراحؿ  لكنو يشمؿ كسيط إضافي في تحقيؽ أىداؼ التكزيع  نظاـ الأربع مراحؿ8 .2
 السياحي.

 السياحيالمنتج توزيع ثانيا8 طرؽ 

  :1ىما السياحي المنتج لتكزيع قناتيف ىناؾ 

 الكسطاء أم  الأسكاؽ  في المتاحة التكزيع منشآت عمى الاعتماد دكف كتتـالمباشر8  التوزيع طريقة .9
 مف المصاريؼ الحد عمى الطريقة ىذه كتعمؿ النيائييف  المستيمكيف مع المباشر بالاتصاؿ كذلؾ

 .السياحي المنتج تكزيع عممية عف كالأعباء الناجمة
مختمؼ المتعامميف  عمى التكزيع كمصاريؼ الأعباء تكزيع عمى تعمؿ المباشر8 الغير التوزيع طريقة .1

 :نذكر الغير المباشر التكزيع كسائؿ أىـ كمف السياحي  المنتج تكزيع عممية في كالمساىميف كالكسطاء
 مف المستيمكيف  السياحي الإنتاج لتقريب كسطاء ككنيـ في ميمتيـ ؿثمتت السياحييف8 المتعامميف 

 كتكصيؿ السفريات كالرحلبت السياح  كإعداد كطمبيات السفر كسائؿ كؿ كتييئة بتكزيع يقكمكف كما
 .سيمة بطريقة السائح متطمبات كؿ

 المنتجات كالبرامج لمختمؼ كالمستيمكيف السياح لجمب فعالة كسيمة تعدوالأسفار8  السياحة وكالات 
 . كالسياحة السفر عممية تسيؿ فيي   الاستكشافية كالسفرات   كالرحلبت السياحية 

 كمنظمي الرحلبت السياحييف لممتعامميف السياحي المنتج تكزيع عمى تعمؿ السياحية8 الدواويف 
 .كالأسفار السياحة كككالات

 إلى    كتؤدم الكطف أنحاء كافة في النقؿ كسائؿ تقريب في أىميتيا ؿثمتت النقؿ8 لوسائؿ البيع نقاط
 النقؿ السياحييف ككسائؿ المتعامميف كمختمؼ كالأسفار السياحية الككالات مع بالتعامؿ السياحة تكزيع

 . المتعددة

 

 
                                                           

1
 .40  ص1989(  مكتبة مدبكلي  القاىرة  التسويؽ السياحي )مدخؿ اقتصادي متكامؿمحسف احمد الخضيرم:   
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 الترويج السياحيالمطمب الرابع8 

الاتصاؿ  ك الإعلبـ كسائؿ تستعمؿ التي المباشرة كغير المباشرة الجيكد كؿ السياحي بالتركيج يقصد
 كجكد متميزة  لضماف إمكانيات عمى ترتكز منظمة حملبت خلبؿ مف الأسكاؽ إلى مختمؼ المكجية المختمفة
 المنشآت ك الكاقعية لممنطقة الصكرة إيضاح خلبؿ مف لمسياح المصدرة الأسكاؽ ىذه مع متينة علبقات
 الخدمات مف غيرىا ك أماكف الإيكاء مف ليـ ستقدـ التي التسييلبت ك المتعددة المغريات إبراز ك السياحية
  :في المتمثمة تقنيات التركيج مختمؼ خلبؿ مف ذلؾ كيككف السياحية  لمعممية المرافقة

 أولا8 تقنيات الترويج السياحي

 :1تتمثؿ في

 ؛كالخارجي المحمي الإعلبف 
 ؛السياحية المطبكعات ك النشرات 
 ؛ةيالسياح الدعائية المكاد 
 ؛السياحية المعارض كالمؤتمرات 
 ؛السياحي الشخصي البيع 
 السياحة كدعـ العامة العلبقات. 

أيضا  إنما ك  فقط العملبء ك الخدمة مؤسسة بيف الفعاؿ الاتصاؿ السياحة صناعة في التركيج يعني لا ك
 تعتبر العلبقات ك الداخمي  التسكيؽ بتركيج يسمى ما ىك ك أنفسيـ  الخدمة مقدمي ك الخدمة مؤسسة بيف

 التركيج يتميز السياحي  ك التركيج ىيكؿ في المتضمنة الأساسية العناصر مف المبيعات تنشيط ك العامة
 مع يتعامؿ إنسانيا مدخلب بالضركرةتتطمب  الفريدة السياحية الخدمات لأف الفريدة الإنسانية بممستو السياحي
 ك بتكارمالإ السياحي بالتركيج التركيج السبب يسمى كالأصالة كالابتكار كليذا المتعة عف كباحثيف السياح
 بالتركيج الإنساني. Clawson & Knetsch مف كؿ يصفو

 السياحي الترويج 8 أىداؼثانيا

 1التالية: الأىداؼ تحقيؽ عمى السياحي التركيج يعمؿ

                                                           
1
 .184 ص  2008 الاسكندرية  الحديث  الجامعي المكتب  السياحة في الحديثة الاتجاىات د:مسع محمد محيي  
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 الخ؛... السفر كككلبء سياحية رحلبت كمنظمي كسطاء مف التكزيع منافذ تعريؼ 
 الإستراتيجية  في المسطرة الأىداؼ يخدـ الذم بالشكؿ الحسية المدركات عمى التأثير محاكلة

 السياحية؛
 المستيدفة؛ الأسكاؽ في المحتمميف السياح إقناع 

 8 عناصر الترويج السياحيثالثا

 2التالية: العناصر فيو تتكفر أف ينبغي فعالا السياحي التركيج يككف لكي أنو Vukonic يرل  

 الرؤية؛ كضكح 
 المعمكمات؛ كمكثكقية دقة 
 المعمكمات؛إلى  الكصكؿ سيكلة 
 التركيج؛ كسيمة انتقائية 
 التركيج؛ كسيمة خصكصية 
 التركيج؛ مدخؿ إنسانية 
 التركيجية؛ الرسالة صياغة في الابتكار ك الإبداع 
 بالتركيج. المستيدؼ الجميكر كضكح 

 السياحي الترويج 8 وسائؿرابعا

 3:يمي ما أىميا مف الكسائؿ مف عدد عبر السياحي التركيج يتـ 

الكعي  بخمؽ يقكـ فيك التركيجي  المزيج عناصر مف الفعاؿ الديناميكي يعتبر العنصر الإعلاف8 .9
 الإعلبف؛ مكضكع المنتج بخصكص المستيمكيف لدل كالحاجة

طبيعة ىذه  تككف كقد السياحي  التدفؽ دعـ في ميما دكرا العامة العلبقات تمعب العامة8 العلاقات .1
 كافة كالتنسيؽ بيف التعاكف أكاصر تنمية عمى تركز الداخمية فالعلبقات   كخارجية داخمية العلبقات

 كمنظمي السفاراتمع  تعاكف علبقات إقامة في فتتمثؿ الخارجية العلبقات أما السياحية  المؤسسات
 الدكلية؛ السفر ككالات ك الدكلية الرحلبت

                                                                                                                                                                                           
1
 .287  ص2000دار كائؿ لمطباعة كالنشر  الأردف  صناعة السياحة في الأردف، خالد مقابمة  فيصؿ الحاج ديب:   

2 Boris Vukonic : Tourism and Religion, Emerald Group Publishing Limited, USA,1996, p 160. 
3
 .369 363اماؿ كماؿ حسف البرزنجي: مرجع سابؽ  ص ص    
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الزبكف  بيدؼ دفع أك فكرة أك خدمة لسمعة كالشفيي الشخصي التقديـ كيعني الشخصي8 البيع .1
 بيا؛ الاقتناعأك  شرائيا نحك المرتقب

أك  أك مكاف السياحية الخدمة حكؿ كتركيجيا الأخبار مف مجمكعة عف الدعاية تعبر الدعاية8 .2
 تذكر؛ تكمفة دكف غرض تحقيؽ أم مجانية بككنيا الدعاية كتتميز أك فكرة شخص

 خدمة أك  سعمة أك تجربة لشراء مباشر كحافز يستخدـ الذم النشاط بذلؾ كيراد المبيعات8 تنشيط .3
 .كالبائعيف الكسطاء ك المستيمكيف مف إلى كؿ تكجييو يمكف كالذم

 السياحي الترويج خامسا8 ميزانية

 تحديد مف انتمكن طرؽ عدة تكجد الإشكاؿ ىذا الملبئمة  كلحؿ الميزانية تحديد إشكاؿ يطرح ما عادة 
 :كىي السياحي ميزانية التركيج

 زمنية معينة؛ فترة في تكفيره تستطيع ما بحسب تركيجية ميزانية تحديد أم توفيره8 يمكف ما طريقة .9
 المنافسيف؛ إلى مصاريؼ التركيج مصاريؼ الطريقة ىذه تستمد النسبي8 التكافؤ طريقة .1
 .لمتشغيؿ كقالبة محددة بصكرة التركيجية الأىداؼ كضع أم والميمة8 اليدؼ طريقة .1

 المستيمؾ السياحيالمبحث الثالث8 دراسة سموؾ 

لا يخرج عف ككنو سمككا إنسانيا يتأثر بمجمكعة مف العكامؿ كالضغكط  المستيمؾ السياحي إف سمكؾ 
التنبؤ كالتفسير لسمككو ككيفية اتخاذ قرار الشراء لخدمة سياحية مسألة بالغة التعقيد بسبب مما يجعؿ عممية 

 تشابؾ العكامؿ فيما بينيا مما ينتج عف ذلؾ شبكة معقدة مف الأنماط السمككية.

 المطمب الأوؿ8 تعريؼ المستيمؾ السياحي 

 لتي قدمت ليذا الأخير نذكر:نقصد بالمستيمؾ السياحي السائح في حد ذاتو كمف بيف التعاريؼ ا

 1963فمنظمة السياحة العالمية بمؤتمرىا في ركما عاـ  1كاف تعريؼ السياحة مرتبطا بتعريؼ السائح 
ساعة كاقؿ مف ثلبثة أشير كلا  24عرفت السائح بأنو " الشخص الذم يزكر بمدا أجنبيا كيمكث فيو أكثر مف 

 2 ."يقصد القياـ بكظيفة أك نشاط ميني
                                                           

1
 .07  ص2003  منشكرات جامعة الإسكندرية  مصر  اقتصاديات السياحةجميمة حسف حسيف:   

2
 .16  ص2009  01دار رسلبف لمطباعة كالنشر كالتكزيع سكريا الطبعة   صناعة السياحة والأمف السياحيمصطفى يكسؼ كافي:   
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الذم يقكـ باستخداـ المنتج السياحي أك الخدمات السياحية كيسعى لمحصكؿ "يك فمستيمؾ السياحي الأما 
 1."عمييا للبستمتاع بيا في رحمتو السياحية إلى أم دكلة أك منطقة معينة

الشخص الذم يسافر خارج محؿ إقامتو الأصمي أك الاعتيادم كلأم سبب غير كيعرؼ كذلؾ عمى انو: "
ساعة كاف قمت  24ك الدراسة سكاء كاف في داخؿ بمده أك في بمد غير بمده كلفترة تزيد عف الكسب المادم أ

 2."عف ذلؾ فيك يعتبر متنزه
 3التعاريؼ السابقة تتضمف المفاىيـ الأساسية التالية:

ىك أم شخص غير الدكلة المقيـ فييا  كلا ييدؼ مف الزيارة ممارسة أم عمؿ  (visitor8الزائر) (9
  كيتضمف ذلؾ التعريؼ الزيارات ضمف أراض كاحدة  داخؿ الدكلة المزارة يحصؿ منو عمى اجر

بمعنى زيارة مدينة ما أك مكقع أك مكاف ما لأسباب غير العمؿ كيتضمف ىذا التعريؼ فئتيف مف 
 الزكار ىما:

 ( السياحTouristes8)  كىـ زكار مؤقتتيف يبقكف في الدكلة المقصكدة لمزيارة أك المكاف
كينحصر الغرض مف زيارتيـ  كلا تزيد عف السنة الكاحدة  ساعة 24المقصكد مدة لا تقؿ عف 
 في المجمكعتيف التاليتيف:

ـ تاريخية  قضاء كقت الفراغ) تركيح  قضاء إجازة  أسباب صحية  دراسة  زيارة أماكف دينية كمعال‌. أ
 ؛ممارسة الرياضة(

كمؤتمرات  ثقافة   ممارسة أعماؿ تجارية زيارة عائمية  عقد لقاءات  حضكر اجتماعات‌. ب
 الميف ....الخ؛

 (المتنزىوفExcurionists8)  كىـ زكار مؤقتتيف يبقكف في المكاف المقصكد لمزيارة مدة اقؿ عف
ساعة  كيشممكف المسافركف عمى السفف البحرية  النيرية كيطمؽ ىذا المصطمح عمكما عمى  24

 .ساعة كىـ ما يمكف أف نعرفيـ بالرحلبت العارضة 24المتنزىيف كالمستجميف لمدة تقؿ عف 
يغادر مكاف إقامتو الدائمة مبتعدا عنو سكاء لمزيارة أك العمؿ أك  ىك الشخص الذم (Traveler8المسافر) (1

كىناؾ  النظر عف المسافة المقطكعة يكميا الدراسة...الخ تستثني مف ذلؾ رحمة العمؿ اليكمية بغض 
 :السائحيف ىمانمكذجاف رئيسياف مف 

                                                           
1
 .151  ص1989  الممتقى المصرم للئبداع كالتنمية  مصر  العلاقات الاجتماعية لمسائحيسرل دعبس:   

2
 .181  ص2007  01دار كنكز المعرفة لمنشر كالتكزيع  عماف  الطبعة  فف إدارة الفنادؽ والنشاط السياحي،زيد عبكم:   
 .17 -16مصطفى يكسؼ كافي: مرجع سابؽ  ص ص   3
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 8دكلتو المقيـ فييا كىك الشخص الذم يسافر عبر الحدكد الدكلية كيبقى بعيدا عف  السائح الدولي
 ساعة. 24بشكؿ دائـ مدة لا تقؿ عف 

 8كىك الشخص الذم يحصر تنقمو داخؿ حدكد الدكلة التي يقيـ فييا كيبقى بعيدا عف  السائح الداخمي
كتضع بعض الدكؿ حدكدا دنيا   ساعة أك ليمة كاحدة 24مكاف إقامتو الأصمي مدة لا تقؿ عف 

 .كـ100-40راكح ىذه الحدكد بيفلممسافات لتحديد السائح الداخمي كتت
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 تصنيؼ السائح حسب المنظمة العالمية لمسياحة (318الشكؿ رقـ)

لمطباعة كالنشر انظر مصطفى يكسؼ كافي  صناعة السياحة كالأمف السياحي  دار رسلبف : ردالمص
 .2009كالتكزيع سكريا الطبعة الأكلى  

 
 

 مواطنوف مقيموف بالخارج

أعضاء الملاحة الغير 
 مقيميف

 غير المقيميف

 الأعماؿ

 العطؿ

 غيرىا

 الرياضة

 الصحة

 الديف

 العائمة، الأىؿ، الأصدقاء

اجتماعات، مياـ، 
 مؤتمرات

 الدراسة

 المسافروف

غير المدرجيف في الإحصاء 
 السياحي

 المياجروف

 الدائموف 

 الدبموماسيوف 

 عماؿ الحدود

 الرحؿ

 العابروف

 اللاجئوف

 أعضاء قوات

 الجيش  

 التمثيلات 

 القنصمية 

 المياجروف 

 المؤقتوف

 مقاييس الزيارة

 الزوار

 المدرجوف في الإحصاء السياحي

 السياح

 العابروف في نزىة

 الزوار )خلاؿ يوـ واحد(

 الملاحوف )يوـ واحد(

 المتنزىوف
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 المطمب الثاني8 مميزات المستيمؾ السياحي

يتميز المستيمؾ السياحي بالعديد مف الخصائص كالسمات التي تجعؿ لو طبيعة خاصة كأسمكب مختمؼ 
في دكلة المقصد السياحي كطريقة إنفاقو عمى شراء الخدمات  السياحية  كسمككوفي استخدامو لمخدمة 

 1كنكجز أىـ ىذه الخصائص فيما يمي:   السياحية
كؿ يشعر السائح بالغربة في كؿ زيارة لمدكلة المقصكدة  كىذا الشعكر يلبزمو في  الشعور بالغربة8 .9

عكامؿ نفسية كاجتماعية زيارة حتى كلك تكررت عدة مرات  كىذا الإحساس طبيعي كيرجع إلى عدة 
 ترتبط بالسائح بحد ذاتو.

  المستيمؾ السياحي لا يتدخؿ في تصميـ كتشكيؿ المنتج السياحي عدـ الاشتراؾ في تصميـ المنتج8 .1
بؿ يتـ تصميـ ككضع البرامج السياحية بكاسطة المؤسسات السياحية بعيدا عف المستيمكيف السياحييف 

حية تستعيف بآراء كاتجاىات مستيمكييا لكضع البرامج التي أنفسيـ  كرغـ ذلؾ تكجد مؤسسات سيا
 تناسبيـ كيرغبكنيا بالاعتماد عمى بحكث كدراسات الأسكاؽ كالمستيمكيف.

إف النمط الاستيلبكي لمسائح يقكـ عمى الانتفاع المباشر  الاستيلاؾ النيائي لممنتج السياحي8 .1
منيا طكاؿ رحمتو السياحية فلب يشترييا لغرض  فيك يستخدميا كيستفيد  لخدمة السياحيةبابالسمعة أك 

عادة البيع مرة أخرل.  التخزيف كا 
يميؿ السائحكف في الغالب إلى القياـ برحلبت سياحية ضمف  السموؾ الاستيلاكي الجماعي8 .2

مجمكعات مف بني جنسيـ أك أقاربيـ أك معارفيـ أك أصدقائيـ أك جيرانيـ  لكي يشعركا بالألفة 
ناف فيما بينيـ  كتعتبر ىذه السمة مف السمات الشائعة بيف المستيمكيف السياحييف كالأماف ك الاطمئ

 التي تجعميـ لا يتخذكف قرار شراء البرامج السياحية إلا في ظؿ مجمكعات متجانسة.
: يبحث المستيمؾ السياحي دائما عف الكسائؿ المختمفة التي تحقؽ لو الإشباع المادي والمعنوي .3

مات الإقامة كالإطعاـ كالمشتريات السياحية  كيسعى في نفس الكقت لمحصكؿ الإشباع المادم لخد
مف خلبؿ زيارة المناطؽ الأثرية كالمعالـ السياحية   عمى الإشباع المعنكم مف رحمتو السياحية

 كالاستمتاع بعناصر الجذب الطبيعية كشكاطئ البحر كالمناطؽ الصحراكية كالجبمية.
يميؿ المستيمؾ السياحي دائما نحك الإنفاؽ الكبير عمى خدماتو  الاتجاه نحو زيادة الإنفاؽ8 .4

كمشترياتو السياحية لإرضاءه كالكصكؿ إلى درجة كبيرة مف الإشباع المادم كالنفسي كالمعنكم مف 

                                                           
‌.‌٬31ص‌٬2000دار‌وائل‌للنشر‌٬الأردن‌٬صناعة السياحة في الأردنخالد‌مقابلة‌٬فٌصل‌الحاج‌دٌب:‌‌ 1
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الرحمة السياحية  كيساعده عمى ذلؾ المقكمات السياحية كالطبيعية كالأثرية كغيرىا المكجكدة في 
قدمو لو مف خدمات سياحية في مجاؿ الإقامة كالزيارة كالترفيو عمى مستكل المقصد السياحي كما ت

 عاؿ.
يعتبر عدـ الاىتماـ بارتفاع أك انخفاض الأسعار خاصية ميمة مف  عدـ الاىتماـ بتفاوت الأسعار8 .5

الخصائص تميز المستيمؾ السياحي  كيرجع ذلؾ إلى قصر الفترة الزمنية التي يقضييا السائح في 
غبتو في الحصكؿ عمى اكبر قدر مف المنفعة مف الزيارة ميما كانت التكمفة  ذلؾ لا يمنع الرحمة كر 

مف أف ىناؾ نسبة مف السائحيف تركز عند اتخاذ قرارىا بزيارة دكلة أك دكلة معينة عمى أسعار 
 برامجيا كخدماتيا السياحية كتبحث عمى الأقؿ سعرا.

 المطمب الثالث8 سموؾ المستيمؾ السياحي 

 العكامؿ مف يتأثر بمجمكعة الذم المستيمؾ كسمكؾ  إنسانيا سمككا ككنو عف يخرج لا السائح سمكؾ إفّ 
 كتفسير التنبؤ عممية تجعؿ  أك تسكيقية أك شخصية بيئية العكامؿ كانت سكاء عميو تؤثر التي كالضغكط
 المسائؿ مف. محددة جية في أك فندقية أك خدمة سياحية معينة لسمعة الشراء قرار اتخاذ كيفية ك السمكؾ
 سمككية أنماط مف معقدة شبكة ذلؾ عف ينتج مما بينيا العكامؿ فيما ىذه كتشابؾ تداخؿ بسبب التعقيد بالغة
 العنكبكت. متشابكة كخيكط أنيا عنيا يقاؿ ما أقؿ

 ؾ المستيمؾ السياحيأولا8 تعريؼ سمو 

 التي مف الإجراءات لسمسمة النيائية النقطة يمثؿ أنو  عمى لممستيمؾ الملبحظ السمكؾ Martinيحدد 
 1كالذاكرة. الذكاء الإدراؾ  الدكافع   الاحتياجات تمثؿ الإجراءات ىذه كأفّ  المستيمؾ داخؿ تتـ

أنو  عمى كعرّؼ  أك دافع سبب كراءه يككف حيث السياحية الخدمات لمستيمؾ سمكؾ كؿ ىك السائح سمكؾ
 2.ىدؼ كاضح بدكف سمكؾ تصكر نستطيع فلب  معينة أىداؼ لتحقيؽ مكجو

 المستيمؾ السياحي سموؾ ثانيا8 خصائص

 1:يتميز سمكؾ المستيمؾ السياحي بجممة مف الخصائص نذكر منيا

                                                           
1
 19 ص  2007  01 الطبعة ٬ الأردف ٬ كالتكزيع لمنشر المناىج دار ٬ المستيمؾ سموؾ 8يكسؼ عثماف ردينة  الصميدعي جاسـ محمكد  

2
 31 ص  النشر سنة بدكف ٬الأردف ٬التكزيع ك لمنشر الكراؽ مؤسسة ٬يوالفندق السياحي التسويؽ مبادئ م:الممكاك  جكابرة عمر  
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أك  أم أنو  مسبب كلا يظير مف فراغ  حيث لابد أف يككف كراء كؿ سمكؾ سببا :لشيء نتيجة أنو  .9
 ؛السمكؾ يتـ الحالتيف كلب كفي بالغرض يرتبط كقد باليدؼ السبب يرتبط كقد السمكؾ  عمى باعثا

 يتصرؼ لا حاجة فالإنساف أك إشباع ىدؼ لتحقيؽ يسعى أنو  بمعنىأو غائي8  ىادؼ سموؾ أنو .1
 اليدؼ فإف عاـ كبشكؿ تبدك لنا التي أك الاستجابة السمكؾ أك أشكاؿ أنماط كانت ميما ىدؼ دكف

 حاجاتو إشباع خلبؿ مف لشخصيتو العاـ التكازف تحقيؽ ىك الفرد سمكؾ عميو يترتب الذم الرئيسي
 ؛أك تسكينيا دكافعو كتيدئة

 ؛تكاجيو التي مع المكاقؼ التكافؽ يمكنو حتى متعددة بصكرة السمكؾ : يظيرمتنوع سموؾ أنو .1
 كمرتبط  مدفكع ككذلؾ سمكؾ غرض لو ىدؼ فكؿ معيف بغرض محككـ السمكؾ غرضي8 سموؾ أنو .2

 الذم إلى الحد الدافع ازداد الحاجة ىذه ازدادت ككمما  المعني لدل الشخص أك بحاجة ذاتية بحالة
 ؛محددا سمككا يسمؾ يجعمو ممحا دافعا شكؿ عمى فتبرز مقاكمة الحاجة فيو يصعب

 بأف عمما  المختمفة كالمكاقؼ لمظركؼ تبعا كيتبدؿ يعدؿ السمكؾ تعديؿ8لم قابؿ مرف سموؾ أنو .3
 البيئية كالظركؼ الشخصية مقكماتلاختلبؼ  طبقا كذلؾ إلى آخر شخص مف نسبية المركنة
 بيئتو في حكلو مف تتكلد التي المقصكدة كالمؤثرات غير بالعكامؿ يتأثر ما بقدر فالفرد. بيا المحيطة
 يتأثر ما بقدر حكليا كخبراتو كقناعاتو استجاباتو كسمككياتو تعديؿ عمى كيعمؿ بيا فيتأثر العامة 
 سمككياتو أك تغيير تعديؿ عمى تعمؿ كدكافع بكاعث إثارة التي تستيدؼ المقصكدة كالمؤثرات بالعكامؿ

 كاقعو. مع تتلبءـ كخبرات بسمككيات أجؿ تزكيده أك مف كاستجاباتو

 ثالثا8 مبادئ اتخاذ قرار الشراء لدى المستيمؾ السياحي

 2 تتأثر عممية اتخاذ قرار شراء السمعة السياحية بشكؿ عاـ عمى ثلبثة مبادئ رئيسية ىي: 

يقصد بيذا المبدأ كجكد أسباب مختمفة لدل كؿ إنساف تدفعو إلى القياـ بسمكؾ معيف  لأف مبدأ السببية8  .9
أم سمكؾ بشرم لا يمكف أف ينشأ مف العدـ  لذلؾ نرل أف السائحيف يتجيكف إلى مناطؽ معينة بناء 

 ا؛ما بينيا أنماط السياحة كأنكاعيعمى أسباب كامنة في أذىانيـ كىي التي تحدد في
 تكجيو سمكؾ المستيمكيف السياحييف؛كتنشأ الدافعية مف الحاجات كالرغبات المؤثرة في  مبدأ الدافعية8 .1

                                                                                                                                                                                           
1
 .59  58  ص ص  2006  01ةالطبع ٬الأردف ٬كالتكزيع لمنشر الحامد دار ٬(الإعلاف مدخؿ) المستيمؾ سموؾ : المنصكر نصر كاسر  

2
 .87صبرم عبد السميع: مرجع سابؽ  ص  



 انمضتههل انضيبحيانفصم انثبني                                              انتضىيق انضيبحي وصهىك 
 

 
70 

لكؿ سمكؾ إنساني ىدؼ محدد يسعى إلى تحقيقو  فالمستيمؾ السياحي حينما يقرر زيارة  مبدأ اليدؼ8 .1
تحقيقيا  كبناءا عمى ىذه  دكلة أك منطقة سياحية معينة فأنو  يحدد لنفسو أىدافا مف ىذه الزيارة يريد

 .الاىداؼ التي حددىا يستطيع أف يتخذ قراره في شراء المنتج السياحي الذم يرغبو

 رابعا8 العوامؿ المؤثرة عمى سموؾ المستيمؾ السياحي

إف المستيمؾ السياحي يمكف أف تؤثر فيو بعض العكامؿ التي تجعمو يتخذ سمككا سياحيا معينا تجاه  
 : 1السياحية يكضحيا الشكؿ التاليأم دكلة مف الدكؿ 

 العوامؿ المؤثرة عمى سموؾ المستيمؾ السياحي 8(32الشكؿ رقـ)

  2006  الإدارية: صبرم عبد السميع  الأسس العممية لمتسكيؽ السياحي كالفندقي كتجارب بعض الدكؿ العربية  المنظمة العربية لمتنمية المصدر
 .88ص

ترتبط ىذه المؤثرات بالجكانب المتصمة بشخصية السائح  حيث تعتبر مف أىـ  المؤثرات الشخصية8 .9
 يمي:  العكامؿ المؤثرة في سمككو كتتضمف ما

لقد اىتـ خبراء التسكيؽ السياحي كعمماء النفس بالدكافع التي تحرؾ المستيمكيف السياحييف   الدوافع8 .أ 
لى دكافع عاطفية )تؤثر عمى نفسية السائح كتدفعيـ إلى تفضيؿ دكلة دكف أخرل فقسمكا ىذه الدكافع إ

كتجعمو يشعر بالسركر كالامتناف عند قيامو برحمة سياحية(  كدكافع رشيدة )ارتبطت ىذه الدكافع 
بأسباب مكضكعية لمقياـ بالرحمة السياحية(  لذلؾ فاف نجاح التسكيؽ السياحي يعتمد عؿ قدرة المنتج 

 حاجات كرغبات السائحيف المرتقبيف.السياحي أك السمعة السياحية عمى إشباع 

                                                           
1
 نفس المرجع.  

 المؤثرات الاجتماعية المؤثرات الشخصية

 مؤثرات سمكؾ المستيمؾ السياحي
 

 الإدراؾ الشخصية الدكافع
الديانة 
 كالمعتقدات

ة الطبق
 الجماعة الاجتماعية
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يقكـ عمى الاختيار المبني عمى إلماـ السائح بكؿ الجكانب المرتبطة بالسمعة السياحية التي  الإدراؾ8 .ب 
يرغبيا  مثؿ الأماكف التي يكد زيارتيا كالأسعار كمستكل الخدمات كالمقكمات السياحية المكجكدة كما 

كؿ عمييا مف كسائؿ الدعاية كالإعلبف المكجية إليو  إلى ذلؾ مف تفضيلبت كثيرة يستطيع الحص
كالتي تحتكم عمى إجابات كثيرة لما يدكر في ذىنو مف أسئمة  فكمما كانت درجة الإدراؾ لديو بالمنتج 

 السياحي كبيرة زادت رغبتو في زيارة المقصد السياحي.
كؿ مباشر بالعكامؿ : يمعب الاىتماـ بشخصية المستيمكيف السياحييف التي تتأثر بشالشخصية .ج 

الديمكغرافية دكرا ميما في التأثير فييـ كدفعيـ إلى سمكؾ معيف  مما يجعميـ يستجيبكف لكؿ كسائؿ 
ثارة الدكافع مف خلبؿ فيـ الجكانب المختمفة المككنة لمشخصية  لاف فيـ عادات كطباع  التأثير كا 

لأنيـ مف خلبؿ مة سيمة  مي كنفسية السائحيف تجعؿ ميمة التسكيؽ لدل رجاؿ التسكيؽ السياحي
إدراؾ ىذه الجكانب المختمفة لشخصية السائحيف يستطيعكف أف يكجيكا حملبتيـ الدعائية كالإعلبنية 

ثارة الحاجات كالدكافع السياحية لدييـ.  بما يتلبءـ مع ىذه الجكانب الشخصية لمتأثير فييـ كا 
مجمكعة مف  أنو نشاط: ينظر خبراء الاجتماع إلى النشاط التسكيقي عمى المؤثرات الاجتماعية .1

الأفراد متأثريف بضغكط الجماعات كرغبات الأفراد الشخصية  فأكضحت بعض الدراسات أىمية 
 العكامؿ كالمؤثرات الاجتماعية في تكجيو سمكؾ المستيمؾ السياحي كالتأثير فيو كأىميا: 

ينفصؿ عف الجماعة التي يعيش فييا لأنيا عامؿ مؤثر في سمككو  لا يستطيع الفرد أف  الجماعة8 .أ 
ففي المجاؿ السياحي يصبح تأثير الجماعة عمى السائح قكيا كفعالا لأف السمعة السياحية ترتبط 
ارتباطا كبيرا بعكامؿ شخصية كغريزية ناتجة عف الرغبة في التنقؿ كالسفر كمشاىدة المعالـ السياحية 

ط المجمكعات السياحية كيزداد تأثيرىا في الفرد فيقبؿ عمى الاشتراؾ معيا في الجديدة فيزداد نشا
 رحلبت سياحية جماعية.

كؿ مجتمع مف المجتمعات ينقسـ إلى فئات أك طبقات اجتماعية مختمفة لكؿ  8المركز الاجتماعي .ب 
يؽ السياحي منيا مكانتيا كقكتيا ككضعيا الأدبي كالمعنكم في المجتمع  لذلؾ فاف ميمة رجاؿ التسك 

يجب أف تنحصر في فيـ كتحديد ىذه الطبقات الاجتماعية كدراسة حاجاتيـ كرغباتيـ السياحية 
 المتنكعة كالعمؿ عمى تمبية ىذه الحاجات كالرغبات.

لا يمكف لخبراء التسكيؽ السياحي أف يتجاىمكا أىمية الديانات كالمعتقدات  الديانة والمعتقدات8 .ج 
المصدرة لمسائحيف كارتباط ىذه الديانات كالمعتقدات بالأنماط السياحية  المختمفة في مجتمعات الدكؿ

كذلؾ مف خلبؿ دراسة الجكانب الدينية كالعقائدية لدل أفراد ىذه المجتمعات بيدؼ   الملبئمة ليا
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كتييئة العرض السياحي للؤنماط السياحية كمريدييا القادميف مف   إعداد الخدمات السياحية المناسبة
لأخرل  لذلؾ يجب أف تكضع الديانات كالمعتقدات في الاعتبار عند التخطيط لأم نشاط الدكؿ ا
 تسكيقي.

 خامسا8 أىمية دراسة سموؾ السائح

 1كنذكر منيا ما يمي: المستيمؾ السياحيلقد تعددت فكائد كأىمية دراسة سمكؾ 

  كمعرفة حاجاتو كرغباتو يساعد المؤسسة عمى تقديـ خدماتيا  المستيمؾ السياحيإف دراسة سمكؾ
  الأمر الذم يؤدم إلى ازدياد معدلات الإقباؿ عمييا  المستيمؾ السياحيبشكؿ يضمف قبكليا لدل 

كىك ما يقكد إلى رفع حجـ أرباحيا مما يمكنيا مف البقاء كالاستمرار  فكمما كانت المؤسسة عمى 
شباع حاجاتيـ  دراية كفيـ بما يجكؿ كيحيط بمستيمكييا  كانت اقدر عمى الاقتراب منيـ لخدمتيـ كا 

 كرغباتيـ لتحقيؽ أىدافيا كأىدافيـ عمى حد السكاء.
  إف المفيكـ التسكيقي الحديث يقكـ عمى فكرة أف المستيمؾ ىك نقطة البداية كالنياية في العممية

ا كقصكرىا مع مركر الزمف  كىذا بسبب التسكيقية  إذ أف الفمسفات التسكيقية السابقة  أثبتت فشمي
إىماليا دراسة سمكؾ كتصرفات المستيمؾ كتركيزىا عمى طبيعة المنتجات كطريقة بيعيا فقط  حيث 
أف العديد مف المنظمات التي تبنت ىاتو الفمسفات لـ تستطع الصمكد ك المنافسة بسبب غياب الرابط 

كؾ المستيمؾ  لذا كجب خمؽ أنشطة تسكيقية تبنى بينيا كبيف أسكاقيا كالمتمثؿ أساسا في دراسة سم
عمى أساس تحميؿ سمكؾ المستيمؾ لتتلبءـ كتتكيؼ معو بشكؿ يخدـ مصالح المؤسسة كيحقؽ 

 أىدافيا خصكصا عمى المدل الطكيؿ.
  كىذا عف طريؽ البحث   قد فرض اكتشاؼ فرص تسكيقية جديدة المستيمؾ السياحيإف دراسة سمكؾ

كالاستثمار فييا يساعد عمى تنكيع   الغير المشبعة كالحديثة لدل المستيمكيف عف الحاجات كالرغبات
المنتجات السياحية كيرفع القدرة التنافسية ككذلؾ يزيد مف الحصة السكقية لممؤسسات التي تقكـ بو 

 كىك ما يضمف ليا الاستمرار كالنمك.
  عمى رسـ السياسة التسعيرية   كمعرفة قدراتو الشرائية يساعد المستيمؾ السياحيإف دراسة سمكؾ

فالمؤسسات الناجحة ىي التي تستطيع تقديـ خدمات سياحية تشبع رغبات مستيمكييا في حدكد 
 إمكانياتيـ الشرائية.

                                                           
1
 .37  ص1989(  مكتبة مدبكلي  القاىرة )مدخؿ اقتصادي متكامؿ 8 التسويؽ السياحيمحسف احمد الخضيرم  
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  يساعد عمى رسـ السياسة التركيجية  فمف خلبؿ معرفة أذكاؽ ك المستيمؾ السياحي إف دراسة سمكؾ
بتحديد المزيج التركيجي المناسب الذم يؤثر عمى سمكؾ تفضيلبت السياح  تقكـ الإدارة التسكيقية 

 السائح.
  يمكف مف تحميؿ الأسكاؽ كتحديد القطاعات المستيدفة  كما المستيمؾ السياحي إف دراسة سمكؾ

يساعد عمى دراسة العادات كالدكافع الشرائية لدل المستيمكيف  الأمر الذم يقكد إلى المعرفة الدقيقة 
  كىذا ما يجعميا تعرؼ ماذا تقدـ )العرض السياحي(  المستيمؾ السياحي لممستيمؾ المتمثؿ في 

بمقدار يتناسب مع متطمبات المستيمؾ )حجـ الطمب السياحي(  فتككف بذلؾ حققت أىدافيا المتمثمة 
 في تحقيؽ أعمى ربح بأقؿ تكمفة.

 الاستراتيجيالسياحي والتخطيط المبحث الرابع8 التخطيط 

ىك الكصكؿ لمحمكؿ المثالية عند مكاجية المشاكؿ  كييدؼ إلى تعظيـ الدخؿ  إف اليدؼ مف التخطيط 
كمف ثـ فاف التخطيط السياحي الاستراتيجي ييدؼ إلى التأكيد عمى أف الفرص المتاحة لمسياح تحقؽ خبرة 

ؽ حياة المقيميف في المناطؽ   كفي نفس الكقت كسيمة لتحسيف طر ممتعة مف زيارتيـ لممقصد السياحي
 تمفة لممقصد السياحي.المخ

 المطمب الأوؿ8 التخطيط السياحي

التخطيط السياحي أسمكب تنظيمي ييدؼ إلى تحقيؽ التنمية الاقتصادية كالاجتماعية خلبؿ فترة زمنية 
معمكمة  كذلؾ عف طريؽ حصر إمكانيات المجتمع السياحية  مادية كبشرية كتعريفيا كتحريكيا نحك تحقيؽ 

الاجتماعية التي ارتضاىا إطارا لكجكده كنمكه  كما يعتبر التخطيط السياحي مف  أىداؼ المجتمع كفمسفتو
العكامؿ الميمة لتحقيؽ التنمية السياحية  عمى اعتبار أف القطاع السياحي  ىك قطاع مركب مف خدمات 

 العديد مف القطاعات  كىك ما يستدعي التنظيـ كالتخطيط الفعاؿ لتقديـ خدمات سياحية تنافسية.

 8 تعريؼ التخطيط السياحيأولا

 1أنو:يعرؼ التخطيط السياحي عمى  

                                                           
1
 .25  ص2009  2008  جامعة الفيكـ  مصر  التخطيط والتنمية السياحيةمحمد رفعت كآخركف:   
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  أسمكب أك منيج ييدؼ إلى حصر كدراسة كافة الإمكانيات كالمكارد المتكفرة في الإقميـ أك الدكلة أك
ؼ أم مكقع أخر عمى كافة المستكيات  كتحديد كيفية استغلبؿ ىذا المكارد كالإمكانيات لتحقيؽ الاىدا

 رة زمنية معينة؛المرجكة خلبؿ فت
  نكع مف أنكاع التخطيط التنمكم كىك عبارة عف مجمكعة مف الإجراءات المرحمية المقصكدة كالمنظمة

كالمشرعة  التي تيدؼ إلى تحقيؽ استغلبؿ كاستخداـ امثؿ العناصر لمجذب السياحي المتاح كالكامف 
ائو ضمف دائرة المرغكب كلأقصى درجات المنفعة  مع متابعة كتكجيو كضبط ىذا الاستغلبؿ لإبق

 آثار سمبية ناجمة عنو؛كالمنشكد  كمنع حدكث أم نتائج أك 
  عممية تعتمد عمى البحث كالتقييـ كذلؾ مف اجؿ نمذجة المساىمة المحتممة لمسياحة في رفاىية

 ة البيئية؛الإنساف كتحقيؽ الجكد
 المختمفة مف عناصر  أسمكب عممي يمكف بكاسطتو التعرؼ عمى المقكمات السياحية كالإمكانيات

الإنتاج السياحية)الأرض  العمؿ  رأس الماؿ  التنظيـ(  كتخصيصيا لتحقيؽ الاىداؼ السياحية 
  1بأفضؿ نسب ممكنة خلبؿ فترة زمنية معينة مع الأخذ في الاعتبار مشاكؿ الدكؿ النامية.

 ثانيا8 أىمية التخطيط السياحي

 2يمعب التخطيط السياحي دكرا بالغ الأىمية في تطكير النشاط السياحي كذلؾ لككنو:  

  دارة النشاط السياحي بجميع عناصره كأنماطو  فيك يكفر إطار عمؿ مشترؾ منيجا عمميا لتنظيـ كا 
ب لاتخاذ القرارات في إدارة المكارد السياحية كيزكد الجيات المسئكلة بالأساليب كالاتجاىات التي يج

 ميا كيكفر كثيرا مف الجيد الضائع؛أف تسمكيا  مما يسيؿ عم
  يساعد عمى تكحيد جيكد جميع الكحدات المسئكلة عف تنمية القطاع السياحي كتنسيؽ عمميا  كيقمؿ

المحددة ليذا مف ازدكاجية القرارات كالأنشطة المختمفة مما يساعد عمى انجاز الاىداؼ العامة ك 
 النشاط؛

 كعمى تحقيؽ أىداؼ السياسات   ة كربط القطاع السياحي مع القطاعات الأخرليساعد عمى تكاممي
 ية كالاجتماعية عمى كؿ مستكياتيا؛العامة لمتنمية الاقتصاد

                                                           
1
 .51  ص1996  القاىرة  مكتبة زىراء الشرؽ اقتصاديات السياحة )مدخؿ نظري عممي متكامؿ(،حمدم عبد العظيـ:   

2
 .220  219  ص  ص  2010  01دار أسامة لمنشر كالتكزيع  الأردف  الطبعة  الإدارة الفندقية والسياحية،عبد الكريـ حافظ:   
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 حيث يعمؿ عمى تحديد كصيانة المكارد السياحية كالاستفادة منيا بشكؿ   يساعد في التنمية السياحية
 في الكقت الحاضر كالمستقبؿ؛مناسب 

 ية مناسبة لأسمكب اتخاذ القرار لتنمية السياحة في القطاعيف العاـ كالخاص  مف خلبؿ يكفر أرض
 دراسة الكاقع الحالي كالمستقبمي مع الأخذ بعيف الاعتبار الأمكر السياسية كالاقتصادية التي تفرزىا

 الدكلة لتطكير السياحة كتنشيطيا؛
  ططات كالتقارير كالاستبيانات؛المخيكفر المعمكمات كالبيانات كالإحصائيات كالخرائط ك 
  يساعد عمى تقميؿ السمبيات السياحية  ك زيادة الفكائد الاقتصادية كالبيئية مف خلبؿ مكاصمة تطكير

حقة كما يقمؿ مف سمبيات اللب المجتمع كالأجياؿالقطاع السياحي  كتكزيع ثمار تنميتو عمى أفراد 
 السياحة؛

  مناطؽ المتميزة كالمختمفة المستكل السياحي لبعض اليساعد عمى كضع الخطط التفصيمية لرفع
 سياحيا؛

 عف طريؽ   يساعد عمى كضع الأسس المناسبة لتنفيذ الخطط كالسياسات كالبرامج التنمكية المستمرة
 إنشاء الأجيزة كالمؤسسات لإدارة النشاط.

 الثا8عوامؿ نجاح التخطيط السياحيث

 1خطة السياحية أىميا: ىناؾ مجمكعة مف العكامؿ تساىـ في نجاح ال 

إف الخطة السياحية يجب أف تعتبر جزء لا  اعتبار الخطة السياحية جزء لا يتجزأ مف الخطة الشاممة8 .9
يتجزأ مف الخطة الكطنية الشاممة لمتنمية الاقتصادية كالاجتماعية في دكلة معينة  لتحقيؽ التكازف بيف 

القطاع السياحي جنبا إلى جنب مع القطاعات القطاعات المختمفة  تتطمب التنمية الشاممة تنمية 
الأخرل  ككف النشاط السياحي يعتمد عمى أنشطة العديد مف القطاعات الأخرل  مما يعني أىمية تكامؿ 
الخطة السياحية مع الخطة الكطنية لمتنمية  فلب يتمكف تصكر تنمية سياحية  مف دكف تنمية مكازية 

شكالو  البنية الأساسية  القطاع الزراعي إلى غير ذلؾ مف لمعديد مف القطاعات  كالنقؿ بمختمؼ أ
 القطاعات التي تساىـ بصكرة مباشرة أك غير مباشرة في نشاط القطاع السياحي.

إف اعتبار الخطة السياحية  جزء لا  اعتبار السياحة قطاعا إنتاجيا مف قطاعات الييكؿ الاقتصادي8 .1
اعتبار القطاع السياحي قطاعا إنتاجيا مف قطاعات الييكؿ يتجزأ مف الخطة الكطنية الشاممة  تؤدم إلى 

                                                           
1
 .75  ص1987  مؤسسة الثقافة الجامعية  الإسكندرية  التخطيط السياحينبيؿ الركبي:   
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الاقتصادم لمدكلة  كتؤدم إلى دخكؿ القطاع السياحي في المنافسة مع القطاعات الإنتاجية الأخرل  مف 
 حيث تكزيع الاستثمارات  كحساب العائد كالمردكدية الربحية.

فؿ الدكلة بعممية التدفقات السياحية يجب أف تتك تكفؿ الدولة بتحديد مستوى التدفقات السياحية8 .1
كالنقدية  التي يمكف لممنطقة السياحية أف تستكعبيا  مع الأخذ بعيف الاعتبار نكع السياحة المراد 
تنميتيا  كعميو يجب عمى الدكلة أف تحدد المعدؿ المطمكب مف النمك السياحي تحديدا دقيقا عمى ضكء 

 الكاقع كالتكقعات المستقبمية.
تعتمد التنمية السياحية عمى القطاعيف العاـ كالخاص  كما  عمى القطاعيف العاـ والخاص8الاعتماد  .2

يجب تقديـ التسييلبت الضركرية لتحفيز كتشجيع القطاع الخاص  كاف تبقى مساىمة القطاع العاـ في 
 مجاؿ التنظيـ كالتأطير كالمراقبة للؤنشطة السياحية.

إذا كانت لمسياحة أىمية كبيرة في الييكؿ الاقتصادم لمدكلة  : اعتبار السياحة قطاع اقتصادي وطني .3
السياحي مف خدماتيا  ففي القطاعات  انيا احتياجات القطاعيجب أف تأخذ القطاعات الأخرل في حسب

القطاع السياحي مف خدماتو  احتياجات اانيالسمعية يجب عمى القطاع الصناعي  أف يأخذ في حسب
تجييزات كالمعدات ككسائؿ النقؿ  كما يجب عمى القطاع الزراعي أف الصناعية مف حيث الآلات كال

يكفر السمع الغذائية لمفنادؽ كالمطاعـ  كنفس الشيء بالنسبة لمقطاعات الخدمية  التي يجب أف تكفر 
لمقطاع السياحي  الخدمات العامة  مف كيرباء كماء كالصرؼ الصحي كالأمف  كالخدمات البنكية  

لى غيرىا مف مستمزمات كمتطمبات التنمية السياحية التي تكفرىا مختمؼ قطاعات كالخدمات الصحية إ
 الييكؿ الاقتصادم لمدكلة.

 التخطيط الاستراتيجي السياحيماىية المطمب الثاني8 

تعيش المؤسسات المعاصرة في القرف الحالي في بيئات كمية متغيرة باستمرار كيحتـ ىذا الكضع البيئي 
ركرة الأخذ بالمفيكـ الشامؿ لمتخطيط  كالمعرفة الكاممة بما يجرم مف مستجدات المحيط المؤسسات بض

كتغيرات في كافة العكامؿ المؤثرة في تشكيؿ كتنفيذ الإستراتيجية السياحية  كبناء عميو فاف التخطيط 
 الاستراتيجي مف الأمكر الحتمية التي يجب تبنييا في كضع كتطكير الصناعة السياحية.
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 ريؼ التخطيط الاستراتيجي السياحيأولا8 تع

يمكف تعريؼ التخطيط الاستراتيجي السياحي بأنو :"كافة الإجراءات المؤدية إلى كضع أىداؼ ممكنة 
التنفيذ مف الناحية البيئية لمكضع السياحي كعمى ضكء المكارد البشرية المادية المتاحة كبالنظر للؤكلكيات 

 1المقررة"  

 الاستراتيجي السياحيداؼ التخطيط ثانيا8 أى

 معينة  أىداؼ إلى تحقيؽ السياحي نسعى الإستراتيجي التخطيط عمى اعتمادنا كراء كمف فأنو بالتأكيد
ف  النقاط في نكجزىا أخرل أىداؼ ىناؾ فإف المنتج السياحي  ترقية ىك كالأساسي الرئيسي اليدؼ كاف كا 

 2التالية:

 ؛كرفع كفاءتو أداءه تحسيف أجؿ مف السياحي  القطاع لتنمية كالخدمات التجييزات تكفير 
 السياحية(؛ الأسكاؽ )خمؽ جديدة سياحية مناطؽ إيجاد عمى العمؿ 
 ؛ السياحة لقطاع كالييكمي المؤسسي الإطار تطكير 
 ؛ فعاؿ بشكؿ كتكظيفيا كمدربة مؤىمة عاممة يد تككيف في المساىمة 
 الاستثمارية المتاحة؛ الفرص كاستغلبؿ السياحة تنمية في المساىمة عمى الخاص القطاع تشجيع 
 ؛العاـ القطاع يكاجييا التي المشاكؿ لحؿ الخاص القطاع يدعـ تشريعي إطار كضع 
 ؛الداخمية السياحة عمى الحفاظ مع العالمية السياحة عمى الانفتاح 
 ؛السياحي القطاع مع الأخرل الاقتصادية تنسيؽ النشاطات 
 ؛ما لحد منافسة سياحية نشاطات قياـ عدـ ضماف 

 ثالثا8 مراحؿ التخطيط الاستراتيجي السياحي

 3:كىي مراحؿ التسكيقي الاستراتيجي يتبع التخطيط

 يمي:  كذلؾ كما لممنظمة كالخارجي الداخمي التحميؿ كيتضمف :الاستراتيجي التحميؿ .9
 الآتية: المتغيرات تحميؿ ككظيفتو :الخارجي التحميؿ .أ 

                                                           
1
 .59  ص2005  02دار كائؿ لمنشر كالتكزيع  الأردف  الطبعة  سموكي(،التسويؽ السياحي )مدخؿ محمد عبيدات:   

2
 128 ص البكرم: مرجع سابؽ  المنعـ عبد فؤاد  

3
 Gerard TOCQUERT, Michel ZINS : Marketing du Tourisme, Gaéten Morin, éditeur Itée, 1987, p 280,281. 
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  8إلى  بالإضافة فيو  السائدة كالقيـ المجتمع  كتطكر الاقتصادية الحالة كفؽ البيئة تحميؿ يتـالبيئة
 .كالاجتماعية السياسية التحكلات التقنية 

 عرفت فقد منيما  كؿ كىيكمة السياحييف عمى العرض كالطمب التحميؿ ىذا يعتمدالسياحية8  الصناعة 
 الحاصؿ  كالمعيشي التكنكلكجي لمتطكر المتقدمة كذلؾ راجع الدكؿ في ممحكظا السياحية تطكرا الصناعة
 بعدما السكاء  كالمتخمؼ عمى حد المتقدـ العالـ في مممكسا السياحي انتعاشا عرؼ العرض كبالمقابؿ
 . فييا السياحية المركبات كتطكر لعذرية طبيعتيا  لمسياح قبمة المتخمفة الدكؿ ىذه صارت

  8تقديميا يجب التي المنتجات التحميؿ كذلؾ بمعرفة عممية في ضركرم أمر المنافسة تعدالمنافسة 
 المختمفة مزاياىـ بمعرفة المنافسيف  تحديد خلبؿ مف كىذا المستيمكيف  إلييا تجمب أحسف بطريقة

 قكتيـ كضعفيـ كاستراتيجياتيـ. كنقاط كأسكاقيـ 
 أك سكؽ المحتمؿ السكؽ تقسيـ خلبؿ مف الخارجي  التحميؿ عكامؿ أىـ مف السكؽ يعدالسوؽ8  تقسيـ 

 .ككيفيا كميا تطكره تقدير يتـ المقدـ  كبعدىا المنتج
 الأسكاؽ في السياحي لممنتج كالضعؼ القكة نقاط تقييـ مف الداخمي التحميؿ يمكنناالداخمي8  التحميؿ .ب 

 كعميو السكؽ  طرؼ مف المفركضة التحديات لمكاجية المنافسيف الآخريف بالمقارنة مع المستيدفة
كالصعكبات  كالكضعية المختمفة  كالمزايا يركز عمى الخصائص كالأرباح أف يجب الداخمي فالتحميؿ

 كصكرة كالتكزيع البيع كنظاـ السعر ىيكمة تحميؿ أيضا يجب عميو كما بالمنتج  كالنقائص المرتبطة
 . المنتج

 أيضا ميمة السياحية كلممؤسسة بدكرىا  لمقياـ مكجكدة أك خاصة  عامة مؤسسة كؿ ميمة المؤسسة8 .1
 يمي: فيما تتجؿ
 ؛ السياحي المنتج مف المرجكة الفائدة 
 ؛ ككؿ لممجتمع المقدمة الفائدة 
 ؛ لمزبائف بالنسبة المحتممة القيمة 
 ؛المنافسيف تحديد 
تحديد  بعد التسكيقية  الإستراتيجية في ميـ جد المستيدفة الأسكاؽ تحديد يعدالمستيدفة8  الأسواؽ .1

 متناكؿ في تككف كالأسعار السكؽ  ىذا زبائف المنتج مييأ لإشباع رغبات فييا كيككف الميمة 
 الزبائف.
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 مف تخص كؿ العامة فالأىداؼ الخاصة  التسكيؽ كأىداؼ العامة  الأىداؼ كتشمؿ الاىداؼ8 .2
 سكاء الأشكاؿ  مف العديد تأخذأف  ليا كيمكف معيا  الأشخاص المتعامميف السياحية  ككذا المنظمة
 أخرل  أك عناصر البشرية أك المكارد الماؿ  أك رأس بالربح  أك مرتبطة أساسا اقتصادية ثقافية 
 المنظمة مع كالمتعامميف كالصعكبات المنظمة  بميمة مرتبطة تككف العامة فالأىداؼ كعميو

 بالبرامج المتصمة كالعناصر السكؽ مع بصكرة مباشرة مرتبطة تككف التسكيقية كالأىداؼ السياحية 
 . السائحيف كعدد الأعماؿ  المبيعات رقـ كفؽ التسكيؽ أىداؼ إعداد كيتـ كيقية التس

 لمقياـ السياحية المؤسسة ستتبعيا التي الطريقة السيدة الإستراتيجية تبيف .السيدة الإستراتيجية .3
 كالإستراتيجية لممؤسسة السيدة الإستراتيجية بيف فرؽ كىناؾ بصفة عامة  أىدافيا كتحقيؽ بميمتيا
 المالية الناحية مف المؤسسة بتطكر المتعمقة الكبرل الأكلى تخص القرارات لأف   لمتسكيؽ السيدة

 الأىداؼ طبيعة تحدد فيي لمتسكيؽ السيدة أما الإستراتيجية البشرية  المكارد ككذا كالتكنكلكجية 
 السعر  جديدة  أك خدمة منتج تطكير منافسيو  تجاه المنتج ككضعية الأسكاؽ  كاختيار التسكيقية 

 .التكزيع البيع 
 البعض الكحدة يسمييا كالتي الاستراتيجي  التخطيط كحدةالاستراتيجي8  التخطيط وحدات .4

 إستراتيجية تستدعي كالتي بكضكح المعرفة المكارد ىي تجميع أك الأعماؿ  لممؤسسة الإستراتيجية
 بيف الكحدات ىي تجمع أف يجب إذ السياحية  ميـ لممؤسسة جد قرار فيي كعميو مختمفيف  كتخطيطا

 اليدؼ كذات السكؽ لنفس كالمكجية أك تكنكلكجية  إنسانية  مالية  كالمكارد  كالمنتجات الخدمات كؿ
 استقلبؿ  أك كحدة أك مصمحة أك مديرية قسما تككف أف الاستراتيجي التخطيط لكحدة كيمكف نفسو 

 أك دائرة.
 كأداة لمتسكيؽ  الاستراتيجي التخطيط عممية في ميـ جد عنصر يعدلمتسويؽ8  الاستراتيجي المخطط .5

 مصمحة مسؤكؿ المخطط ىذا بتطكير كيقكـ السياحية  التسكيقية لممؤسسة التنمية جيكد لكؿ تنسيؽ
 ك لممؤسسة  العميا الإدارة طرؼ مف عميو المصادقة مع كجكب الاستراتيجي التخطيط لكحدة التسكيؽ
 :ىي لمتسكيؽ المخطط الاستراتيجي في نجدىا التي الأساسية العناصر

 ؛المؤسسة ميمة تعريؼ 
 ؛المعنية الاستراتيجي التخطيط كحدة ككصؼ تحديد 
 ؛كالصناعة البيئة تحميؿ 
 كالتشخيص التسكيقي؛ الكضعية تحميؿ 
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 ؛ المستيدفة الأسكاؽ كصؼ 
 ؛التسكيقية للؤىداؼعممي  تعريؼ 
 ؛المؤسسة طرؼ المعركض مف المنتج كضعية 
 ؛السعر إستراتيجية 
 ؛كالإيصاؿ كالتكزيع البيع إستراتيجية 
 ؛الاتصاؿ إستراتيجية 
 الإستراتيجية؛ الرقابة إجراءات 
 الإستراتيجية عناصر مف عنصر لكؿ المالي الغلبؼ 
 ؛التصرؼ تحت المكضكعة المكارد 
 لمتجسيد التقديرم الجدكؿ. 
لمتسكيؽ عمى المدل  الاستراتيجي لممخطط عممية ترجمة عف عبارة ىك .لمتسويؽ السنوي المخطط .6

 : يمي ما لمتسكيؽ المخطط السنكم كيتضمف القصير 
 ؛أىداؼ سنكية 
 ؛كالخدمات المنتجات سياسة 
 ؛السعر سياسة 
 كالشراء البيع سياسة. 

 رابعا8 عوامؿ نجاح التخطيط الاستراتيجي السياحي

 1ىناؾ مجمكعة مف العكامؿ تحدد نجاح التخطيط الإستراتيجي السياحي  نذكر منيا: 

أف الأساس الذم يقكـ عميو التخطيط الإستراتيجي السياحي ىك الكفرة في المعمكمات   وفرة المعمومات8 .9
سكاء عف المنتج المراد تطكيره أك حكؿ الأسكاؽ المنافسة  كىذه المعمكمات تتمثؿ في الجانب 

قتصادم  السياسي  الاجتماعي كالتطكرات السياحية المحمية كالدكلية  بالإضافة إلى معرفة الا
 الاستراتيجيات المتبعة في الأسكاؽ المنافسة  ككذا حجـ السكؽ السياحي المحتمؿ.

                                                           
1
أطركحة دكتكراه عمكـ في عمكـ التسيير  تخصص نقكد  ية الخدمات السياحية )حالة الجزائر(،التسويؽ السياحي ودوره في ترقىدير عبد القادر:   

 .135  ص2011  2010  03كمالية  جامعة الجزائر
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ككف التخطيط الإستراتيجي ناجحا  يجب أف يشمؿ جميع مراحؿ لكي ي شمولية التخطيط الإستراتيجي8 .1
يؽ  كالتحكـ الجيد في عناصر المزيج التسكيقي  مف خلبؿ مراعاة المتغيرات كالتطكرات عممية التسك 

الحاصمة في السكؽ السياحية  لاف السكؽ السياحي الحديث أصبح يتميز بمجمكعة مف الخصائص 
كالمميزات لـ تكف مكجكدة مف ذم قبؿ  كالتطكر الرقمي الكبير الذم يعرفو العالـ  كالذم يعتمد عمى 

 نكات التركيجية الحديثة.الق
يجب كضع الحدكد الزمنية المراد تطبيقيا لممساعدة  تحديد البعد الزمني لمتخطيط الإستراتيجي السياحي8 .1

 عمى تحقيؽ الاىداؼ مف جية  كمعرفة مدل الجدية في تطبيؽ الإستراتيجية مف جية أخرل.
ت الصادرة مف الجيات العميا  تككف كمما كانت القرارا السمطات المشرفة عمى التخطيط الإستراتيجي8 .2

 الصرامة في تنفيذ الإستراتيجية كمتابعتيا بشكؿ جيد.
  عمى ضركرة الإجابة عمى الأسئمة التالية قبؿ بداية تنفيذ خطكات التخطيط Druckerيؤكد  التطبيؽ8 .3

 الاستراتيجي كىي: 
 طبيعة عمؿ المؤسسة؛ 
 ما يجب أف يككف؛ 
 طيط الاستراتيجي في المؤسسة؛التخ الغرض الأساسي مف استخداـ 
 الاىداؼ المراد تحقيقيا؛ 
 جية لممؤسسة في التطكير كالتحسيف؛المساعدة التي تقدميا الخطة الإستراتي 
 التخطيط الاستراتيجي في المؤسسة؛ استعداد القيادة الحالية لاستخداـ 
 دة لاستخداـ التخطيط الاستراتيجي؛القدرات المكجكدة حاليا لدل القيا 
  تكاجو القيادة الحالية عف طريؽ تطبيؽ الإستراتيجية. أفقات التي يمكف المعك 
التخطيط الإستراتيجي السياحي يجب أف يبني عمى كاقع السكؽ السياحي كطبيعتو   الاختيار السميـ8 .4

مراعاة جميع الظركؼ المتعمقة بتطبيقيا  ككضع مصمحة لإدارة الأزمات السياحية كالتي تعني عممية 
سة  الإعداد كالتقدير المنظـ كالمنتظـ لممشكلبت الداخمية كالخارجية التي تيدد بدرجة خطيرة سمعة المؤس

أف السمة الرئيسية لمقيادة في الأزمات ىي الإبقاء عمى  Smithكربحيتيا أك بقائيا في السكؽ  يرل 
بساطة الأشياء كاف يطمب مف الناس مثلب القياـ بالأشياء أك الأعماؿ التي تدربكا عمييا كليس القياـ 

 بأشياء أك أعماؿ جديدة غير معتاديف عمييا.
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راقبة الإستراتيجية السياحية يجب أف تككف بشكؿ دائـ كمستمر  لاف : تقييـ كمالتقييـ والرقابة .5
الإستراتيجية عبارة عف خطة عمى المدل البعيد  كاف لـ تقيـ كتتابع فيمكف أف تصبح بالية كلا تتماشى 

 مع المتغيرات الحاصمة  كتتـ عممية التقييـ كفؽ مستكيات مختمفة  مف خلبؿ:
 الأساسية للئستراتيجية السياحية؛ المراجعة الدكرية لمقكاعد 
 قياس الأداء المؤسسي؛ 
 القياـ بالإجراءات التصحيحية؛ 
 .التدقيؽ الاستراتيجي 

 المطمب الثالث8 استراتيجيات التسويؽ السياحي 

لكي يتكصؿ المديركف إلى الإستراتيجية التسكيقية المثمى فاف عمييـ دراسة كتحميؿ الظركؼ  
لمسائحيف كالمستقبمة ليـ  كبصفة عامة فاف المخططيف  المصدرةجكدة بالأسكاؽ كالمتغيرات المختمفة المك 

السياحييف يركف أف ىناؾ ثلبثة أنكاع مف الاستراتيجيات التسكيقية السياحية التي يفاضمكف بينيا لاختيار 
 1الأنسب منيا ىي: 

 التسويقية الدفاعية اتأولا8 الإستراتيجي

تيدؼ إلى المحافظة عمى المركز التنافسي لممنشاة السياحية بيف المنشات الأخرل  كتميؿ ىذه  
الاستراتيجيات إلى الميادنة كتجنب الدخكؿ مع الشركات الأخرل في منافسات قكية  كتتجو إلى إنشاء 

طر المنافسة علبقات طيبة بينيا كبيف ىذه الشركات لممحافظة عمى نصيبيا السكقي حتى لا تتعرض لمخا
 الاستراتيجيات عمى: ركج مف السكؽ السياحي  كتشتمؿ ىذهالقكية كالخ

تتمثؿ في تخفيض أسعار البرامج السياحية عف الأسعار التي تقدميا الشركات  الإستراتيجية السعرية8 .9
الكبرل  كلكف مع تخفيض في مستكل جكدة الخدمات التي تشتمؿ عمييا كذلؾ بيدؼ تحقيؽ اكبر حجـ 

 لحركة السياحية.مف ا
تعتمد عمى متغيريف:احدىما مستقؿ كتمثمو الشركات السياحية العملبقة  كالأخر  إستراتيجية التابعية8 .1

تابع كتمثمو الشركات السياحية الصغيرة  لذلؾ فالشركات السياحية التي تتبع ىذه الإستراتيجية تككف في 

                                                           
1
 .270  262صبرم عبد السميع: مرجع سابؽ  ص ص    
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ىذه الشركات مف نصيب في السكؽ مكقؼ التابع لمشركات السياحية الكبرل حسب ما تسمح بو 
 السياحي.

يقصد بيا قياـ بعض الشركات السياحية ذات الإمكانيات المادية كالبشرية  إستراتيجية القدوة والمحاكاة8 .1
المتكاضعة بتقميد بعض الشركات السياحية التي حققت نجاحا كبيرا مف حيث أنشطتيا كبرامجيا السياحية 

 .تكمؼ مشقة كتكمفة الدراسات السكقيةكالسياسات التسكيقية  دكف أف ت
نتيجة لتكفر عامؿ المركنة في كضع الاستراتيجيات التسكيقية السياحية كالتحكؿ  الإستراتيجية المضادة8 .2

المحتمؿ في تطبيؽ الاستراتيجيات المختمفة الدفاعية كاليجكمية  فقد تمجا بعض الشركات السياحية إلى 
ييا التأثير في نصيب شركة أخرل بالسكؽ السياحي  فتضطر ىذه إتباع إستراتيجية ىجكمية يترتب عم

 .ككيانياالشركة إلى استخداـ إستراتيجية مضادة لمشركة الأخرل دفاعا عف نفسيا كحفاظا عمى سمعتيا 

 ثانيا8 الاستراتيجيات التسويقية اليجومية

تيدؼ إلى تقكية مركز ككضع الشركة السياحية في السكؽ  كما تيدؼ إلى زيادة قكة المشركع التنافسية 
في السكؽ كالتكسع في نصيبو مف ىذا السكؽ كزيادة حجـ الطمب السياحي منو  يعتمد تطبيؽ ىذه 

السكؽ السياحي التي  الاستراتيجيات عمى المبادرة التي تقكـ بيا الشركات السياحية ذات الطابع اليجكمي في
تتميز بالضخامة كتنكع أنشطتيا السياحية كقكة تأثيرىا في ىذا السكؽ بما تمتمكو مف إمكانيات مادية 

 كتنظيمية كبشرية كبيرة تساعدىا عمى تنفيذ ىذه الإستراتيجية  أىـ ىذه الاستراتيجيات ما يمي: 

مختمؼ الأنشطة السياحية التي تقكـ بيا يقصد بيا الاتجاه نحك التكسع في  الإستراتيجية التوسعية8 .9
الشركات السياحية  قد يككف التكسع خارجيا أم بإنشاء فركع لمشركات في الخارج  أك يككف داخميا 

 بإنشاء فركع كمكاتب تابعة لمشركات السياحية داخؿ الدكلة.
الشركات  تقكـ عمى فرض السيطرة بكاسطة شركة أك مجمكعة مف إستراتيجية السيطرة عمى السوؽ8 .1

السياحية ذات الشيرة كالإمكانيات الكبيرة  بحيث لا تستطيع بقية الشركات المنافسة دخكؿ السكؽ 
 السياحي.

يقصد بيا ابتكار كسائؿ تنشيطية كتركيجية جديدة لـ تكف مستخدمة مف قبؿ الإستراتيجية الابتكارية8  .1
يقاظ الدكافع الكامنة فييـ. بكاسطة الشركات السياحية الأخرل لمتأثير عمى نفسية السائحيف  كا 
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تقكـ عمى المنافسة الشديدة كالتصارع بيف الشركات السياحية المختمفة لمكصكؿ  الإستراتيجية التنافسية8 .2
إلى اليدؼ التسكيقي المخطط كالسيطرة عمى السكؽ السياحي  حيث تتكافأ ىذه الشركات مع بعضيا 

مكانياتيا المالية كال  تسكيقية بشكؿ يجعؿ المنافسة بينيـ تزداد حدة كقكة.البعض مف حيث قدراتيا كا 

 ثالثا8 الاستراتيجيات التسويقية العامة

تأخذ ىذه الاستراتيجيات شكلب خاصا إلى حد ما عف الصكر المختمفة للبستراتيجيات التسكيقية 
 الدفاعية كاليجكمية  كاىـ ىذه الاستراتيجيات ما يمي: 

ترتبط ىذه الإستراتيجية ببرنامج سياحي مغمؽ عمى جميع السائحيف  الإستراتيجية التسويقية المغمقة8 .9
دكف الاىتماـ بمتطمبات كاحتياجات كرغبات السائحيف المتعددة كالمختمفة  تناسب ىذه الإستراتيجية 

 الشركات السياحية ذات القدرة المادية كالبشرية المحدكدة.
ي تعتمد عمى إعداد برامج سياحية متنكعة تبعا ىي عكس السابقة في الإستراتيجية التسويقية المفتوحة8 .1

 لرغبات كاتجاىات شرائح السكؽ المختمفة  كتكزيعيا بدلا مف الاعتماد عمى برنامج كاحد ككسيمة كاحدة.
ىي الإستراتيجية التي تقكـ عمى خفض تكمفة الجيكد التسكيقية إلى اقؿ حد ممكف  إستراتيجية التكمفة8 .1

عمى المنشاة السياحية  كتمجا بعض الشركات السياحية إلى إتباع ىذه الإستراتيجية عند حدكث أزمات 
 طارئة بيا  مما يساعدىا عمى احتكاء الأزمة كالتغمب عمييا.

ات إلى تقميؿ حجـ نشاطيا في السكؽ السياحي نظرا لتعرضيا تمجا بعض الشرك إستراتيجية الانكماش8 .2
لبعض الظركؼ المؤثرة مثؿ انخفاض السيكلة النقدية أك كجكد نقص كبير في القكل العاممة  فتدخؿ 

 نتيجة لذلؾ في مرحمة الانكماش بالانسحاب الجزئي مف السكؽ.

المشركع السياحي يتبع إستراتيجية دفاعية كتتكامؿ ىذه الاستراتيجيات بحيث يصعب القكؿ باف المنشاة أك  
أك ىجكمية بشكؿ مطمؽ  لاف الكفاءة التسكيقية في إدارة ىذه المشركعات تعطييا المركنة الكافية في التحكؿ 

 مف الإستراتيجية الدفاعية إلى اليجكمية تبعا لكؿ مكقؼ أك لأم ظرؼ مف الظركؼ المؤثرة.
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 خلاصة

 في كاضح دكر كذات ناجعة أداة يعتبر الفعاؿ السياحي التسكيؽ مف خلبؿ ىذا الفصؿ أف استخمصنا
 المتقدمة مرده الدكؿ كؿ نقؿ لـ إف أغمب في السياحة ما  فتطكر كجية سياحية نحك السياح تدفقات تكجيو

 السياحيةالمنشآت  مسيرم كذا ك البمداف تمؾ في لمقرار الصانعة الجيات مختمؼ إلى اعتماد بالأساس
 الرغبات الحاجات ك اكتشاؼ خلبؿ مف كذلؾ أدائيا  في التسكيؽ ك أدبيات نظريات عمى بيا العاممة
 الأكاديمية. العممية الدراسات عمى بالاعتماد المستيمؾ السياحي لدل كالدكافع

حيث تحكلت السياسات الإنتاجية لممؤسسات مف ذلؾ فاف دراسة المستيمؾ تعتبر مف الضركريات  ل
ؽ ما يسمى مفيكـ بيع ما يمكف إنتاجو إلى مفيكـ جديد يقكـ عمى المستيمؾ باعتباره السيد في السكؽ كف

ك ىذا لا يتأتى إلا مف خلبؿ نشاط تسكيقي يرتكز عمى دراسة سمكؾ المستيمؾ بإنتاج ما يمكف بيعو  
مف خلبؿ التحرم كالترصد  تفضيلبتو ك أنماطو الاستيلبكية كمجمؿ الظركؼ ك العكامؿ المؤثرة ك المحددة ل

 و.المستمر لمجمؿ تصرفاتو ك آرائو حكؿ ما يطرح عميو ك ما يرغب ك يتمنى الحصكؿ عمي



 

 

 

 

 

 

 

  

 

    الفصل الثالث

الإعلاـ السياحي  
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 تمييد

تشكؿ كسائؿ الإعلبـ بأنكاعيا المختمفة كاحدة مف أىـ المؤثرات عمى الرأم العاـ المحمي كالدكلي  إذ 
إلى الجميكر بأطيافو المتعددة كالانتشار بسرعة فائقة جعؿ منيا مطمبا ممحا لجميع  أف قدرتيا عمى الكصكؿ
كمف ىذا المنطمؽ تعد حاجة السياحة لمنشاط الإعلبمي جزءا لا يتجزأ مف صناعة   الأنشطة كالتخصصات

ر حقيقة ذلؾ بر عنصرا ميما لتحقيؽ أىدافيا كتنميتيا عمى الكجو المأمكؿ  كتظيتالسياحة نفسيا  إذ أنو  يع
أكثر مف جانب مف أبرزىا تحقيؽ الكعي بأىمية السياحة في المجتمع كتشكيؿ الثقافة في في دكره الحيكم 

كالبيئة إضافة إلى المساىمة المستيمؾ السياحي السياحية لدل أفراده  بما في ذلؾ التعريؼ بطرؽ التعامؿ مع 
 في تسكيؽ السياحة.

 التالية:لذلؾ تـ تقسيـ الفصؿ إلى المباحث 

 المبحث الأوؿ8 مدخؿ للاتصاؿ

 المبحث الثاني8 ماىية الإعلاـ السياحي

 المبحث الثالث8 خطط واستراتيجيات الإعلاـ السياحي

 المبحث الرابع8 استخداـ الأنشطة الاتصالية في الإعلاـ السياحي
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 المبحث الأوؿ8 مدخؿ للاتصاؿ

% مف حياتنا في استخدامو ميما كانت 80نستغرؽ  إف الاتصاؿ ليس مجالا تقميديا لمدراسة  حيث أننا
تعاملبتنا  كنجاحيا يعتمد عمى نجاح عمميتنا الاتصالية بالآخريف  فنحف كبشر لا يمكننا الانعزاؿ لأننا جزء 

 مف العديد مف الشبكات الاجتماعية.

 المطمب الأوؿ8 تعريؼ الاتصاؿ 

فالبعض ينظر إلييا عمى أنيا عمـ  كالبعض  تشير كممة اتصاؿ إلى معاف كثيرة لدل كثير مف الناس 
الأخر يعتبرىا نشاط  كيرل آخركف أنيا مجاؿ دراسة  بينما يعتقد البعض أنيا فف  كىي قد تككف نشاطا 
عفكيا لا شعكريا أك عملب مخططا ىادفا  لذلؾ سنكرد فيما يمي أىـ التعريفات التي منحت للبتصاؿ سكاء مف 

 كالعممية. الناحية المغكية أك العممية

 1ىك الإبلبغ كالإخبار كالربط كقامة الصمة كالتتابع ك الاستمرار. 8فالاتصاؿ في المغة 
 أف يمكف التي كىي العممية إلى طرؼ  معيف جانب مف رسالة تكجيو مجرد يعني فلب :أما اصطلاحا 

 يتمقى أف بد لا الاتصاؿ فمكي يتحّقؽ كاحد  جانب مف أك الإرساؿ أك النشر البث عمييا يطمؽ
 فإذا الرسائؿ  تكجيو استمرار مع الردكد كأف تستمر رسالتو عمى أك مؤجلبن  فكريا ردا الأكؿ الطرؼ
 2الاتجاه. بثنا أحادم الرسائؿ أصبحت الردكد انقطعت

 3: ىك المشاركة في المعرفة عف طريؽ استخداـ رمكز تحمؿ معمكمات.تعريؼ ولبراشراـ 
 8ذلؾ النشاط الذم يستيدؼ تحقيؽ الذيكع كالشيكع لفكرة أك  :"يعرفو أنو  تعريؼ سمير حسيف

مكضكع معيف مف خلبؿ انتقاؿ المعمكمات أك الأفكار أك الآراء أك الاتجاىات مف شخص أك جماعة 
إلى أشخاص آخريف باستخداـ رمكز ككسائؿ تساعد عمى كصكؿ المعنى لدل كؿ الأطراؼ كبنفس 

 4."الدرجة

                                                           
1
 .203  ص2005 09الطبعة   دققو عصاـ فارس الحساني  دار عمار  عماف  معجـ مختار الصحاحعبد القادر الرازم:   

2
 .32  ص 1998  01  مكتبة الصباح  جدة  الطبعة مقدمة في وسائؿ الاتصاؿعمي عجكة كآخركف:   

3
 .14  ص 2009دار الفكر العربي  القاىرة   مدخؿ للاتصاؿ والرأي العاـ،عاطؼ عدلي العبد:   

4
 .21  ص1984لـ الكتب  القاىرة    عاالإعلاـ والاتصاؿ بالجماىير والرأي العاـسمير محمد حسيف:   
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 8جتماعية حركية تؤثر كتتأثر بمككنات السمكؾ الفردم كبالعكامؿ ىك ظاىرة ا" تعريؼ يس عامر
المؤثرة عمى طرفي عممية الاتصاؿ اليادفة لنقؿ كتبادؿ المعمكمات كالمعاني المختمفة مف خلبؿ 

 1."قنكات مخصصة كمعينة
  ويعرؼBernard Berelson  وGray A. Steiner  عممية نقؿ المعمكمات   "الاتصاؿ بأنو

كالرغبات كالمشاعر كالمعرفة كالتجارب  إما شفكيان أك باستعماؿ الرمكز كالكممات كالصكر 
 2".كالإحصاءات بقصد الإقناع أك التأثير في السمكؾ  كعممية النقؿ ىذه ىي بحد ذاتيا اتصاؿ

كثر  كمنو يمكننا تقديـ تعريؼ كؿ مف التعاريؼ السابقة يقدـ معنى إضافي يمكف مف خلبلو فيـ الاتصاؿ أ
مبسط للبتصاؿ حيث يمكف اعتباره" عممية تيدؼ لمتأثير المتبادؿ بيف الأطرؼ  كذلؾ مف خلبؿ نقؿ الأفكار 

 كالمعمكمات كالآراء  باستخداـ رمكز معينة"

 المطمب الثاني8 عناصر الاتصاؿ وأساليبو

اتو سكاء مف الناحية الاجتماعية أك التعميمية لما كاف الاتصاؿ أداة تنمية الإنساف كتطكر معارفو كخبر 
 فاف عناصر الاتصاؿ كأساليبو ىنا ليا دكر ىاـ في تحقيؽ ىذا اليدؼ. ة أك التربكية أك التثقيفية أك السياسي

 أولا8 عناصر الاتصاؿ 

يتطمب الاتصاؿ  عددا مف العناصر أك المككنات الأساسية كالمترابطة  كبدكف ىذه العناصر لا يمكف 
للبتصاؿ أف يتـ بشكؿ فعاؿ كمؤثر  كيتفؽ جميع الباحثيف كالمتخصصيف في مجاؿ الاتصاؿ عمى أربعة 
عناصر أساسية كىي: المرسؿ)المصدر(  الرسالة  الكسيمة)القناة(  المستقبؿ)المستمـ(  كىناؾ مف يضيؼ 

 3 التغذية العكسية) ردة الفعؿ(  كالتشكيش) المؤثرات الأخرل(:

المرسؿ العنصر الأكؿ في الاتصاؿ  كالحركة الأكلى في دكرتيا كمسيرتيا  كيسمى يعد المرسؿ8  .9
أحيانا المصدر أك المتصؿ  كالمرسؿ ىك منشئ الرسالة الذم عميو أف يسعى إلى النجاح في ميمتو 

 المتمثمة بتكصيؿ الرسالة إلى المستقبؿ أك الجميكر.

                                                           
1
 .15عاطؼ عدلي العبد: مرجع سابؽ  ص   

2
 Bernard Berelson, Gray Steingeer : Human Behavior, An inventory of Scientific Finnding, New York : Brace And 

Word, INC, 1984, p527. 
3
‌.19  ص 1996مطبكعات جامعة الككيت  الككيت   مشكلات ومعوقات الاتصاؿ الادارية،محمد أميف عكدة:   
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كتعد الركف الثاني  كىي المحتكل المعرفي الذم يكد المرسؿ نقمو إلى المستقبؿ  كىي  الرسالة8 .1
المشاعر كالكممات كالمعاني كالمنبيات التي يرسميا المصدر إلى المستقبؿ  كىي النتاج المادم 

 .كالفعمي لممصدر الذم يضع فكره في رمكز معينة
قؿ الرسالة مف المرسؿ إلى المستقبؿ  كتتعدد أنكاع كىي الكسيمة التي يتـ مف خلبليا نقناة الاتصاؿ8  .1

  الكسائؿ أك القنكات بتعدد أنكاع الاتصاؿ  كيجب الإشارة إلى ظاىرة ميمة تتعمؽ بكسائؿ الاتصاؿ
الكثيريف يعتقدكف أف الكسيمة تعمؿ عمى تشكيؿ  أفكىي أف الكسيمة تؤثر تأثيرا كبيرا عمى الرسالة بؿ 

 لا يمكف الفصؿ بينيما  فيشيركف إلى أف الكسيمة ىي الرسالة. الرسالة كىدفيا  حتى أنو 
ىك الشخص أك الجية التي تكجو إلييا الرسالة  كيجب عمى المستقبؿ أف يقكـ بحؿ أك المستقبؿ8  .4

فؾ رمكز الرسالة بغية التكصؿ إلى تفسير محتكياتيا كفيـ معناىا  كينعكس ذلؾ عادة في أنماط 
بيا المستقبؿ  لذلؾ لا يقاس نجاح العممية الاتصالية بما يقدمو المرسؿ  السمكؾ المختمفة التي يقكـ 

نما بما يقكـ بو المستقبؿ مف سمككيات تدؿ عمى نجاح الاتصاؿ كتحقيؽ ىدفو.  كا 
كيطمؽ عمييا عدة مصطمحات مثؿ: ردة الفعؿ  التغذية المرتدة  رجع الصدل   التغذية الراجعة8 .5

التي تنعكس عمى المستقبؿ في فيمو أك عدـ فيمو لمرسالة   كغيرىا  كىي عبارة عف ردكد الفعؿ
كمدل تفاعمو معيا كتأثره بيا  حيث يتخذ المستقبؿ مكقفا معينا مف الأفكار كالخبرات كالمعمكمات 
التي يستمميا  كالأشكاؿ التي تتخذىا ردة الفعؿ تتجسد أحيانا في فيـ الرسالة كمضامينيا كالاكتفاء 

ى العمؿ بمضمكنيا  كقد تتجسد في عدـ فيـ الرسالة كمحاكلة الفيـ أكثر   أك بذلؾ  أك تتعداىا إل
 العمؿ ضدىا لعدـ الاقتناع بيا.

كىك مفيكـ يشمؿ كؿ ما يؤثر في كفاءة كفاعمية كصكؿ الرسالة بشكؿ  التشويش والمؤثرات الأخرى8 .6
دراكيا  كقد تأتي ىذه المؤثرات مف المرسؿ  أك مف كس يمة الاتصاؿ  أك مف جيد إلى المستقبؿ كا 

المستقبؿ كقد تأتي مف البيئة الخارجية  كقد تككف ىذه العكامؿ منفردة أك مجتمعة كتمعب دكرا حاسما 
دراؾ أسبابيا  كميما في التأثير سمبا عمى عممية الاتصاؿ  كلذلؾ فأنو  مف الضركرم استيعاب كا 

 كآثارىا كمحاكلة التغمب عمييا.
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 ثانيا8 أساليب الاتصاؿ

كؿ أساليب الاتصاؿ الأداة اليامة كالرئيسية في العممية الاتصالية  بؿ ىي أداة النظاـ السياسي تش
كالاقتصادم كالاجتماعي كالثقافي السائد في أم دكلة كانت  كالاتصاؿ ىك المحكر الرئيسي في ىذا النظاـ  

 1كمف ابرز أساليب الاتصاؿ كاذرعو ككسائمو ما يمي: 

ىك تزكيد الناس بالمعمكمات الصحيحة كالأخبار الصادقة بقصد مساعدتيـ عمى تككيف  الإعلاـ8 .9
أم أف الإعلبـ يقكـ عمى مخاطبة   لة مف المسائؿأك مسأالرأم العاـ السميـ إزاء مشكمة مف المشاكؿ 

كدكر الإعلبـ ىك نقؿ صكرة الشيء لا إنشاء ىذه الصكرة  كبالتالي   العقؿ لا الغريزة كالعاطفة
لإعلبـ مف الناحية التطبيقية اففالإعلبـ الناجح لا يمكف أف يصدر عف سياسة فاشمة ضعيفة  

ستخدـ لمتأثير عمى الناس عف طريؽ نقؿ الأخبار كالحقائؽ عف طريؽ نقؿ أسمكب عرض الأخبار ي
كالصكر كالحكادث كالمعمكمات  كنقطة الاختلبؼ بيف الاتصاؿ كالإعلبـ تكمف في ككف الاتصاؿ 

 كاشمؿ كأكسع مف الإعلبـ  ككسائؿ الاتصاؿ تزيد كتفكؽ كسائؿ الإعلبـ.اعـ 
أم أنو ا أداة   تصالية بيف شخص كجماعة أك مؤسسة كالجماىيرالاكىي الجيكد العلاقات العامة8  .1

تنظيـ الصمة بيف الرأم العاـ كالمؤسسة  كىي تعمؿ مف اجؿ الحفاظ عمى إدامة العلبقات الطيبة 
إزالة كؿ ما يعكر صفك التفاىـ بيف المؤسسة كالجميكر  كالعلبقات العامة  كتدعيميا كتجنب أك

تستعيف عمى ذلؾ بالنشر كالإعلبـ لنقؿ الصكرة كنشر المعمكمات الصحيحة لمجماىير  كلكنيا لا 
 تستطيع أف تغير الأسباب الحقيقية لمعلبقات غير الطيبة مثلب خاصة إذا كانت ىذه الأسباب ىي

 لة سكء تفاىـ فقط.اطئة أكثر مف مسأسياسات فاسدة كخ

إف العلبقات العامة تستخدـ الإعلبـ ككسيمة لنشر الأخبار كالمعمكمات كتستخدـ الإعلبف كالدعاية ككسيمة 
لمتأثير الانفعالي عمى الجماىير  كقد ينطكم نشاط العلبقات العامة عمى قدر مف التعميـ كالتثقيؼ كالتدريب 

عمقا بالمؤسسة  كعمى الرغـ مف ككف العلبقات العامة تعتمد عمى الإعلبـ في خاصة إذا كاف ىذا النشر مت
أدائيا  إلا أنو ا تختمؼ عنو  فالإعلبـ ييدؼ إلى الأخبار كالتعريؼ كنقؿ المعمكمات  بينما العلبقات العامة 

راميا كتقديرىا تيدؼ إلى خمؽ تأييد الجميكر لممنظمة أك المنشاة عمى سمعيا كخدماتيا  كالتعامؿ معيا كاحت
 بيف المؤسسات المنافسة  ككظيفة العلبقات العامة تستيدؼ الجميكر الخارجي كالداخمي لممؤسسة.

                                                           
1
 .65  62  ص ص  1998  دار الآثار لمطباعة كالنشر كالتكزيع  الككيت  الاتصاؿ بالجماىير بيف الإعلاـ والتطويع والتنميةاحمد بدر:   
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يتجو المحممكف المعاصركف إلى اعتبار الدعاية جزءا مف الاتصاؿ  كالمقصكد بالدعاية ىك  الدعاية8 .1
ت جماعات أخرل أك التحكـ المحاكلة المقصكدة التي يقكـ بيا فرد أك جماعة مف أجؿ تشكيؿ اتجاىا

فييا أك تغييرىا  كذلؾ عف طريؽ استخداـ كسائؿ الاتصاؿ  اليدؼ مف ذلؾ أف يككف رد فعؿ الناس 
المتعرضيف لتأثير الدعاية في أم مكقؼ مف المكاقؼ ىك نفسو رد الفعؿ الذم يرغبو القائـ بالدعاية  

خلبقية  ككؿ منيا يكظؼ عمى حسب كليا أنكاع كأشكاؿ متعددة منيا التجارية كالسياسية كالأ
يمكنيا مف الأخبار كالحقائؽ  كككف الدعاية جزء مف الإعلبـ  لا 1مقتضيات الحاجة كالظركؼ.

كالمعمكمات  بؿ ىي تركيج لفكرة  كقد تككف الفكرة مضممة مثؿ الدعاية السياسية  كيمجا أصحاب 
 مرير كتركيج دعايتيـ.الدعاية سكاء كانت ايجابية أك سمبية إلى كسائؿ الإعلبـ لت

 المطمب الثالث8 ماىية الإعلاـ 

تعددت التعاريؼ التي تناكلت الإعلبـ كذلؾ بحسب الجية المعرفة كبحكـ الدراسة المنبثقة عنيا  كفيما 
 يمي حصر لأىـ التعريفات الخاصة بالإعلبـ مف الجيتيف المغكية كالاصطلبحية.

 أولا8 تعريؼ الإعلاـ ووظائفو

  أما فيما يخص المصطمحات التالية الإعلبـ  2الإعلبـ لغة يعني الأخبارلغة8 تعريؼ الإعلاـ  .9
كمعناه تقديـ الأخبار  informationالإخبار  المعمكمات  فمرادفيا في المغة الانجميزية ىك 

كالمعمكمات الدقيقة الصادقة لمناس كالحقائؽ التي تساعد عمى إدراؾ ما يجرم حكليـ كتككيف آراء 
تعني الشيء  communis  كزيادة عمى ذلؾ فاف الكممة اللبتينية 3صائبة في كؿ ما ييميـ مف أمكر

ؿ أف الإعلبـ ىك إسباغ معنى يذيع كيشيع  كيمكف القك  communicatالمشترؾ كيأخذ الفصؿ 
شياره. برازه كا   معنى عمى كؿ شيء مع إظيار المعنى كتأكيده كا 

عبارة عف الجيكد المبذكلة ": تعاريؼ المقدمة للئعلبـ نذكر أنومف بيف التعريؼ الإعلاـ اصطلاحا8  .1
ت بتكصيؿ الأخبار كالمعمكمات الدقيقة  التي ترتكز عمى الصدؽ كالصراحة سكاء عف السمع كالخدما

                                                           
1
  ص 2012  29 العدد الجامعة الاقتصادية لمعمكـ بغداد كمية   مجمةالإعلامية الدولية لمدعاية المتقدمة الإدارة أساليبالعساؼ:  مكيد االله عبد فايز  

180. 
2
 .416  ص12معجـ لساف العرب: ج  

3
 .292  ص1989  دار الشركؽ  بيركت  معجـ المصطمحاتكرـ شمبي:   
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أك الأفكار كالمنشات كحتى عف الدكؿ  في كسائؿ الصحافة كالنشر  كغرضيا مخاطبة عقكؿ 
 1."الجماىير مف اجؿ تككيف رأم كتنميتيـ اجتماعيا كثقافيا كاقتصاديا

يعرفو بأنو " يشمؿ كافة  "، وريفرفيعرفو بأنو : "المجاؿ الكاسع لتبادؿ الآراء كالكقائع بيف البشر ريد فيمدأما 
 2طرؽ التعبير التي تصمح لمتفاىـ المتبادؿ" 

أما الباحثكف العرب فيعرفكنو بأنو :" العمـ الذم يدرس الظاىرة الاجتماعية المتمثمة في اتصاؿ الجماىير 
بعضيا ببعض  كالتي لا يمكف أف تعيش بدكنيا أم جماعة إنسانية أك منظمة اجتماعية كبشرط أف تككف 

جراء التجارب در  اسة منظمة كتعتمد عمى المنيج التجريبي  كتقكـ عمى تككيف الفركض كالملبحظات كا 
 3كالقياس". 

كالدكتكر عبد المطيؼ حمزة يعرفو عمى أنو :" تزكيد الناس بالأخبار الصحيحة كالمعمكمات السميمة كالحقائؽ 
لكقائع أك مشكمة مف المشكلبت  بحيث الثابتة  التي تساعدىـ عمى تككيف رأم عاـ صائب في كاقعة مف ا

يعبر ىذا الرأم تعبيرا مكضكعيا عف عقمية الجميكر  كاتجاىاتو كميكلاتو  كيعني ذلؾ أف غاية الإعلبـ ىي 
 ".4الإقناع عف طريؽ المعمكمات كالحقائؽ كغير ذلؾ

 ثانيا8 وظائؼ الإعلاـ 

ير مع بدء محاكلات الإنساف الأكلى حيث ظ الإعلبـ مف أقدـ الممارسات التي عرفتيا البشرية  يعد
تمبية النداء الفطرم كالرغبة الغريزية في العيش في حياة الأسرة كالجماعة  فقد أدرؾ منذ ذلؾ الحيف أف عميو 

عف مشاعره كيحدد مكانتو كيشعر مف حكلو بطريقة ما  بيا أف يجد الطريقة التي يفصح بيا عف أفكاره كيعبر
 5.بو مف قدرات بما يتمتع

أك  تؤدييا التي طبقان لمكظائؼ دكرىا يتسع حيف في جزئي نحك عمى الإعلبـ كظائؼ تطرح ما غالبان ك 
 6محاكر رئيسية: ثلبثة في الكظيفي دكرىا إيجاز كيمكف تأديتيا  تستطيع

                                                           
‌.٬12ص‌‌٬2007مؤسسة‌شباب‌الجامعة‌٬الإسكندرٌة‌٬: الاعلامعبد‌المنعم‌المٌلادي‌ 1
‌.‌٬24ص‌‌٬1986الجزائر‌٬02‌٬الوطنٌة‌للكتاب‌٬الطبعة‌الاعلامية في الاسلامالمسؤولية محمد‌سٌد‌محمد:‌  2
‌.‌٬35ص‌‌٬02‌٬1998المكتبة‌الانجلو‌مصرٌة‌٬القاهرة‌٬الطبعةالاعلام والاتصال بالجماهيرابراهٌم‌امام:‌‌ 3
‌.‌٬14ص‌٬1985در‌الفكر‌العرب‌٬ًالقاهرة‌٬الاعلام الاسلاميابراهٌم‌امام:‌‌ 4
‌.16ص‌1987٬العرب‌٬ًالقاهرة‌‌٬الفكر‌‌٬مكتبةالعالمي والصراع الإعلام:‌سلامال‌عبد‌فؤاد‌- 5
‌.65ص 03‌٬2002٬اللبنانٌة‌٬القاهرة‌٬الطبعة ‌٬الدار‌المصرٌةالمعاصرة ونظرياته الاتصال :السٌد حسٌن مكاوي‌٬لٌلى عماد حسن‌ 6
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 مف كظائؼ عدة بيف التمييز الجماىيرية يمكف كلاسيما الإعلاـ8 وسائؿ بوظائؼ التفكير طرائؽ حيث مف .9
 :أبرزىا

 عمى المجتمعية بالمحافظة الاتصاؿ كسائؿ تيتـ المجتمعية8 الوظيفة مقابؿ في الفردية الوظيفة .أ 
 كالثقافي؛ الاقتصادم كالتغيير التغيير الاجتماعي  عمميات في كالمساىمة كثباتو  المجتمع استقرار

 ذاتيا  بالكسيمة الكسيمة كليس بمحتكل ترتبط كظائؼ : ثمةالوسيمة وظائؼ مقابؿ المحتوى وظائؼ .ب 
 بصرؼ الصحيفة عف تختمؼ ككظيفة دكر بالمحتكل  فممتمفزيكف كليس بالكسيمة ترتبط أخرل ككظائؼ
 ؛منيما كؿ في المضمكف المنشكر عف النظر

 كالتكجيو  بالإخبار كالتثقيؼ  الظاىرة الكظائؼ تتمثؿكامنة8  وظائؼ مقابؿ في ظاىرة وظائؼ .ج 
 عدد فييا أك يفكر يعييا التي تمؾ الكظائؼ فيي الكامنة الكظائؼ أما ...كالإقناع كالترفيو  كالتعميـ 

 ؛كعي أك دكف بكعي تقميدا أغمب الناس بمقتضاىا كيتصرؼ الناس  مف قميؿ
 كتؤدم بقصد معيف رسائؿ أك يبتكر المصدر يطكر فقدالمقصودة8  وغير المقصودة الوظائؼ .د 

 كىـ السيارات عف إعلبناتيـ يقدـ المعمنكف المثاؿ سبيؿ فعمىيقصده؛  كاف عما تمامان  مختمفة كظائؼ
 ىـ الإعلبنات ليذه مشاىدة الناس أكثر كلكف بعد  يشتركا سيارات لـ الذيف إلى الناس يتكجيكف
 السيارات  كىك مف النكع ليذا اختيارىـ في الحكيـ القرار اتخذكا ـأني لأنفسيـ السيارات ليثبتكا حائزك

 .أنفسيـ في المعرفي التنافر مقدار لتقميؿ المعرفي التكافؽ نظرية تفسره ما
 كسائؿ مف يخمك مجتمع معاصر تخيؿ الصعب مف إلى المجتمع8 بالنسبة الإعلاـ وسائؿ وظائؼ .1

 كظائؼ عدة لازويؿ ىارولدكيحدد  . آخرمجتمع إلى  مف ككظائفيا دكرىا كيختمؼ جماىيرية  إعلبـ
التراث  كنقؿ لمبيئة  الاستجابة في المجتمع أجزاء كترابط البيئة  مراقبة :الجماىيرم ىي الإعلبـ لكسائؿ

 كدعـ الآراء  الكظائؼ: بالتشاكر تبادؿ ىذه وميرتوف لازرسفيمد يرل حيف في  الأجياؿ عبر الاجتماعي
 شراـ ويمبر عند المجتمعية الإعلبـ كظائؼ كتتمثؿ  كظيفي( الاجتماعية  كالتخدير)كخمؿ المعايير
 كسائؿ إلى كظائؼ إلى النظر ماكويؿ كيذىب .الاجتماعية كالتنشئة السياسية  كالكظيفة البيئة  بمراقبة
 كالترفيو  الاجتماعي  كالتكاصؿ الاجتماعي  التماسؾ الإعلبـ كتحقيؽ اأني عمى المجتمعية الإعلبـ
 كالربط البيئة  كمراقبة بالمعمكمات كالتزكد الإخبار بكظيفة الكظائؼ تمؾ ليزلي مولر كيحدد .كالتعبئة
 كالتنشئة المشكلبت  العاطفي مف كالتحرر كالترفيو المعمكمات  نكعية تحسيف بيدؼ كالتفسير
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 مصالح عمى كالرقابة المثؿ الاجتماعية  كخمؽ الاجتماعي  التغيير كقيادة كالتسكيؽ  الاجتماعية 
 1كالتعميـ. كأىدافو  المجتمع

 :في الكظائؼ ىذه كتتجمى :إلى الأفراد بالنسبة الإعلاـ وسائؿ وظائؼ .1
يككف  ما كعي  كغالبان  دكف أـ بكعي عنيا البحث تـ سكاء المعمكمات  أك التماس البيئة مراقبة‌.أ 

في  ما نحك عمى إلى التصرؼ فيي ترشد السمكؾ  تكجيو الأكؿ ىدفيف لتحقيؽ المعمكمات استخداـ
 القمؽ؛ لتقميؿالفيـ  تكجيو كثانييا المكاقؼ  مف كثير

 التفاعؿ خلبؿ تسييؿ مف العالـ كفيـ النفس فيـ عمى تساعد الأني الذات  عف المفاىيـ تطكير ‌.ب 
 ما كغالبان  لممحادثات  مشتركة بأرضية التزكد كممارستيا ك بالأشياء التزكد خلبؿ ك مف الاجتماعي

 كعي كامؿ؛ دكف ي المفاىيـيتـ تمق
 عند ليا تزداد الحاجة التي لمصداقات الإنساف حاجة عدة دراسات أثبتت الاجتماعي  لمتفاعؿ بديؿ‌.ج 

 بمفردىـ؛ يعيشكف الذيف الناس
 ؛كالعزلة الممؿ كالتخمص مف كالاستثارة كالمتعة النفس عف كالتركيح كالاسترخاء العاطفي التحرر‌.د 
 ؛كالاغتراب التكتر مف اليركب‌.ق 
 .كالأمف بالنظاـ الشعكر تمنح يكمية طقكس خمؽ‌.ك 

 تأثير الإعلاـ عمى السياحة ثالثا8 

 2يقكـ الإعلبـ بالتأثير عمى السياحة مف خلبؿ نقاط معينة تتمثؿ في:

  التطكر اليائؿ لكسائؿ الإعلبـ كقدرتيا الكبيرة في التأثير عمى الرأم العاـ  كأىمية الإعلبـ في حياة
مع كبنيتو الاجتماعية الشعكب كالأمـ  باعتباره عنصرا أساسيان مف العناصر التي تشكؿ ىيكؿ المجت

 ؛كالثقافية كالتربكية كالمعرفية كالسياسية كالاقتصادية
  يقكـ الإعلبـ بتزكيد الناس بما يحتاجكف إلى معرفتو مف المعمكمات التي تساعد عمى اتخاذ القرارات

 كتحديد المكاقؼ قبؿ الرحلبت السياحية  فيك يقكـ بإشباع حاجات الجميكر كخدمتو.
 ىمية خاصة نتيجة للبىتماـ العالمي بالسياحة كزيادة المنافسة العالمية بيف الكثير يكتسب الإعلبـ أ

 ديان؛مف الدكؿ بالإضافة إلى منافسة سمعة السياحة نفسيا لغيرىا مف السمع كقكتيا اقتصا
                                                           

 .106  105ص    ص 1115  01كالتكزيع  عماف  الطبعة لمدراسات كالنشر   دار أراـالمعاصرة المجتمعات في والإعلاـ الاتصاؿإصبع:  أبك صالح 1
2
 World Tourism organization, National and regional Tourism planing: Methodologies and case study. London 

1994. p43. 
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  قدرتو عمى تنمية الشعكر باليكية كالخصكصية  ككذلؾ إعلبـ الناس بأىداؼ السياحة كبرامجيا عبر
 الأىداؼ الاقناعية مف ناحية أخرل؛عمى أىداؼ الاتصاؿ مف ناحية ك التركيز 

  قدرتو عمى نشر الثقافة المتعمقة كالمتخصصة في السياحة  مستغلبن الإمكانيات الفنية لكسائؿ
 كتقنيات الاتصاؿ المتطكرة الأخرل؛الإعلبـ 

 التي يمكف أف تتركيا عمى المجتمع؛ة ثقافيان كاجتماعيان كسياسيان كالآثار تزايد الإحساس بأىمية السياح 
  قدرتو عمى زيادة درجة الكعي كالمعرفة كتممس حاجات المجتمع كمشكلبتو الحقيقية في مجاؿ

براز أكجو حياة المج  تمع المختمفة كالتقدـ الذم يعيشو؛السياحة كالمجالات المتعمقة بيا  كا 
 سيامو في تالتأثير عمى متخذم القرارات في مجاؿ الس  عزيز الإبداعات؛ياحة كا 
  التعاكف مع المتخصصيف في مجاؿ السياحة كالمجالات التي تتعمؽ بيا كتطكيرىا لخدمة المجتمع

كحؿ المشكلبت التي تتطمب المكاجية بأسمكب عممي كتعاكف أفراد المجتمع مع المتخصصيف عبر 
 كسائؿ الإعلبـ. 

كتكجيييا   في أداء دكرىا في دعـ السياحةكمف ىنا فإف غياب كسائؿ الإعلبـ عف ىذا المجاؿ أك تقصيرىا 
كتصحيح المفاىيـ يفقد المجتمع عاملبن مف   كتنشيطيا كتقديميا كتممس مشكلبت المجتمع كتقديـ الحمكؿ ليا
 عكامؿ التطكر كالتقدـ كيككف لو الآثار السمبية عمى السياحة .

 المبحث الثاني8 ماىية الإعلاـ السياحي

مف أشكاؿ الإعلبـ المتخصص  الذم ظير نتيجة لمحاجة إلى المعمكمات  يعد الإعلبـ السياحي شكلبن 
إضافة إلى معمكماتيـ السابقة   المتخصصة كالجديدة كتنمية الجكانب المعرفية لدل الجميكر كالمتخصصيف

فيك ييدؼ تزكيد الجميكر بالحقائؽ كالمعمكمات بما يحقؽ الكعي كالإدراؾ كتككينو في مجاؿ خاص كليس 
 .ؿ عاـفي مجا

 8 تعريؼ الإعلاـ السياحي وخصائصوالأوؿالمطمب 

قبؿ التطرؽ إلى تعريؼ الإعلبـ السياحي نقكـ بتعريؼ الاتصاؿ السياحي:" كىك تمؾ العممية اليادفة 
إلى نقمؿ كتبادؿ المعمكمات كالأفكار كالحقائؽ السياحية بيف طرفي عممية الاتصاؿ باستخداـ كسائؿ كرمكز 
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كقفي يجمع بينيا بغرض تحقيؽ التفاعؿ كالتفاىـ المتبادؿ مف اجؿ زيادة الكعي السياحي محددة خلبؿ إطار م
 1مف ناحية كالمساىمة في تدفؽ السائحيف كزيادة الإشغالات الفندقية"

كبالمجمؿ فاف نجاح الاتصاؿ السياحي يقاس بمدل قدرتو عمى تحقيؽ التفاىـ كالتقارب بيف الشعكب 
 .كظاىرة حضارية ككإحدل كسائؿ الاتصاؿ الثقافي بيف الأمـ كالشعكب انطلبقا مف طبيعة السياحة

 8 تعريؼ الإعلاـ السياحيأولا

 فيما يخص الإعلبـ السياحي فقد قدمت تعاريؼ كثيرة لو  كنذكر مف بينيا التعاريؼ التالية:

"كافة الجيكد المبذكلة مف طرؼ مختمؼ كسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ  بأنو:يعرؼ الإعلبـ السياحي 
برازىا أماـ المستيمكيف السياحييف   السمعية كالبصرية كالشخصية لتكضيح الصكرة السياحية لمبمد المقصكد  كا 

 2كجذب انتباىيـ كتحفيزىـ لزيارة البمد كشراء المنتج السياحي". 

حد أشكاؿ الإعلبـ المتخصص  يشمؿ كافة أكجو النشاط ا: "كما يعرؼ الإعلبـ السياحي عمى أنو
الاتصالية المخططة كالمستمرة التي يمارسيا إعلبميكف متخصصكف بيدؼ تزكيد الجميكر بكافة الحقائؽ 
كالأخبار الصحية كالمعمكمات السميمة عف القضايا كالمكضكعات كالمشكلبت كمجريات الأمكر المتعمقة 

 3".دكف تحريؼ عف طريؽ كسائؿ كأشكاؿ الاتصاؿ المتخمفةبالسياحة بطريقة مكضكعية كب

مخاطبة الجميكر داخؿ البلبد كخارجيا مخاطبة مكضكعية كعقمية مستخدما عكامؿ : "كما يعرؼ بأنو
ثارة اىتمامو بأىمية السياحة كفكائدىا لمفرد  الجذب كالتشكيؽ في تقديـ المنتج السياحي بقصد إقناع الجميكر كا 

 4."كالدكلة

الإعلبـ السياحي بأنو :" كافة أكجو النشاط الاتصالية المخططة كالمستمرة التي يمارسيا  يعرؼ
إعلبميكف متخصصكف بيدؼ تزكيد الجميكر بكافة الحقائؽ ك الأخبار الصحيحة كالمعمكمات السميمة عف 

تحريؼ عف القضايا كالمكضكعات كالمشكلبت كمجريات الأمكر المتعمقة بالسياحة بطريقة مكضكعية كبدكف 
 طريؽ كسائؿ كأشكاؿ الاتصاؿ المختمفة كبكافة الأساليب الفنية للئقناع كالتأثير مف اجؿ

                                                           
1
 .100  ص 2011  01الأردف  الطبعة    دار أسامة لمنشر كالتكزيع  عماف نظريات الإعلاـبساـ عبد الرحمف المشاقبة:   

2
  مجمة جامعة تشريف لمبحكث كالدراسات 2007 -2000واقع النشاط السياحي في سورية خلاؿ الفترة  8محمكد طيكب  محمد صقر  كائؿ منصكر  

 .05  ص2008  05  العدد 30سمسمة العمكـ الاقتصادية كالقانكنية  المجمد  -العممية
3
 .101  ص2003  عالـ الكتب  القاىرة  ة والإعلاـ السياحي المستداـالتنمياحمد الجلبد:   

4
‌.11  ص2001دار نيضة الشركؽ  القاىرة  8 الإعلاـ السياحي،فؤادة البكرم  
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تنمية الكعي السياحي لدل الجميكر مف ناحية كمف اجؿ اجتذاب اكبر عدد مف الأفراد بعيدا عف 
 1مكطف إقامتيـ سكاء داخؿ البلبد أك خارجيا مف ناحية أخرل" 

ريؼ للئعلبـ السياحي: بأنو  احد أشكاؿ الإعلبـ المتخصص كالذم يتمثؿ في مما سبؽ يمكننا تقديـ تع
كافة الجيكد المبذكلة مف طرؼ كسائؿ الإعلبـ  لأجؿ عرض عناصر الجذب السياحي لمجميكر الداخمي 

لأجؿ إثارة  ك  كالخارجي  بدكف تحريؼ كبمكضكعية مف اجؿ تنمية الكعي السياحي لدييـ مف ناحية
 .مف ناحية اخرل قصد السياحياىتماميـ بالم

كلذلؾ فاف صياغة الإعلبـ السياحي يجب أف تتطكر بحسب مقتضيات الزماف كالمكاف كخصكصا بعد 
ثكرة الاتصالات المعمكماتية كالتي كضعت تحديات ليست مكجكدة في الأمس القريب كجعمت المعمكمات 

فرت المعمكمة ببساطة كسرعة ية كالتي ك متاحة في جيكب الناس مف خلبؿ الأجيزة الكفية كالمكحية الذك
 شديدة.

 ثانيا8 خصائص الإعلاـ السياحي

يركز الإعلبـ السياحي عمى التعريؼ بالتسييلبت السياحية التي تقدـ لمسائح ليتمتع بيا عند قدكمو  
لممقصد السياحي  لاف القيكد التي تفرض عمى حركتو كحريتو تترتب عمييا آثار عكسية سكاء في امتداد 

 :2يمي إقامتو أك في معاكدتو لمزيارة أك دعكتو لممقربيف منو كمف ابرز خصائص الإعلبـ السياحي نذكر ما

  متجانسة مع عادات كتقاليد الشعكب؛تقديـ صكرة 
 الشعكب القديمة كنيضتيا الحديثة؛ التعبير عف حضارة 
 سفر  كالأسعار كغيرىا؛ة كتسييلبت التعريؼ بالمغريات السياحية مف فنادؽ ككسائؿ ترفيو كراح 
 بأقؿ التكاليؼ؛ المستيمؾ السياحيي تعكد عمى تحميؿ صادؽ لممنفعة الت 

 المطمب الثاني8 وظائؼ الإعلاـ السياحي

كالقياـ بكظيفة التثقيؼ السياحي   إف استغلبؿ المقكمات السياحية المتعددة كنشر الكعي السياحي
الخاصة بالسياحة  يعد مف أىـ كظائؼ الإعلبـ السياحي  كيعد  كترشيد القيـ الايجابية كغرس القيـ الايجابية

                                                           
1
 .63  ص 2003  02دار الفجر لمنشر كالتكزيع  القاىرة  الطبعة  8 الاعلاـ السياحي،محمد منير حجاب  

2
 .58  ص1997  01دار الكتب الكطنية  بنغازم  تكنس  الطبعة  المتخصص) دراسة وتطبيؽ(،الإعلاـ السيد احمد مصطفى:   
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الإعلبـ في المجاؿ السياحي ناجحا إذا نجح في تعظيـ الناتج الاقتصادم كالاجتماعي مف كافة الأنشطة 
 .مف التخطيط الشامؿ كالسميـ إطاركذلؾ عف طريؽ العمؿ عمى مختمؼ المحاكر كفي   السياحية

 1التي يرتكز عمييا الإعلبـ السياحي في أداء كظائفو:كمف المحاكر الأساسية 

تبنى المادة السياحية الإعلبمية عمى معمكمات حقيقية ليس فييا مبالغة كلا قمب لمحقائؽ حتى الصدؽ8  .9
 ؛تجاه المقصد السياحي مضاد المستيمؾ السياحيلا يككف انطباع 

تسجؿ بدقة بالنسبة لمرحلبت السياحية يعتمد الإعلبـ السياحي عمى الأسعار التي ينبغي أف الدقة8  .1
 ؛كغيرىا مف الخدمات السياحية

الإعلبـ السياحي نشاط ابتكارم يحتاج إلى ذكاء كذكؽ رفيع في التخطيط كالتنفيذ الذكاء والاجتياد8  .1
 ؛كالمركنة  كما يعتمد عمى الاجتياد كالقدرة عمى الصمكد أماـ المنافسيف

أف تلبءـ المادة السياحية مختمؼ الأذكاؽ في الأسكاؽ  يحب بمقتضى ىذا التنكع التنوع والتطور8 .2
السياحية  حيث يتكقؼ ذكؽ كؿ شعب عمى الظركؼ المناخية كالاجتماعية التي يعيشيا ىذا الشعب  
كالتطكر بمعنى عدـ سير مضمكف تمؾ البرامج في اتجاه كاحد بؿ يتنكع كيتفاعؿ مع الاحتياجات المتغيرة 

 ؛لمسائحيف
أظيرت الدراسات الإحصائية أف معامؿ الارتباط بيف اعتماد الدعاية بكسائميا المختمفة كزيادة الاستمرار8  .3

حجـ حركة السياحة تظير بكضكح عمى فترات طكيمة لا تقؿ عف خمس سنكات كلذلؾ يجب أف يستمر 
 احي.التكجيو الإعلبمي السياحي في السكؽ لفترات كافية لإحداث الأثر المقصكد كىك خمؽ الطمب السي

يعد الإعلبـ السياحي ناجحا إذا نجح في زيادة الناتج العاـ مف كافة الأنشطة السياحية كذلؾ عف طريؽ 
العمؿ عمى مختمؼ المحاكر كفي إطار مف التخطيط كالتنسيؽ كالتعاكف  كارتفاع معدؿ الجذب السياحي 

 لمبلبد. 

احي بالنسبة لمجميكر الداخمي عنيا كقد قسمت كظائؼ الإعلبـ إلى صنفيف كتختمؼ كظائؼ الإعلبـ السي
 بالنسبة لمجميكر في الدكؿ الأخرل:

 
 

                                                           
 .117  116احمد الجلبد: مرجع سابؽ  ص ص   1
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  8 وظائؼ الإعلاـ السياحي الخارجيأولا

 :الخارجيكمف أىـ كظائفو عمى المستكل 

  الإعلبـ عف عناصر الجذب كالمقكمات السياحية  كذلؾ بإبراز الأطر التاريخية كالمعالـ الحضارية
براز المغريات االحديثة كالمنشات الفندقية   لأخرل المتصمة بالظكاىر الطبيعية؛كالصناعات التقميدية كا 

 براز الجيكد المب ذكلة مناقشة قضايا العنؼ كالإرىاب باعتباره لا يحظى بأم تأييد شعبي أك رسمي كا 
 لمحد مف تأثيره كالقضاء عميو؛

  العكامؿ التي تؤثر عمى مطابقة لغة الخطاب الإعلبمي كفقا لنكعية السائحيف كسماتيـ كخصائصيـ ك
 1؛عممية اتخاذ قرار شراء السمعة السياحية

 ى كافة الأنماط السياحية بالدكلة؛تسميط الضكء عم 
  مراقبة الاتجاىات السائدة في السياحة العالمية كمحاكلة تقديميا لممعنييف بصناعة السياحة كمسايرة

 2.الصناعةالإعلبـ بالشرح كالتكضيح كالتعميؽ للبستفادة كتطكير ىذه 

 ثانيا8 وظائؼ الإعلاـ السياحي الداخمي

 كمف أىـ كظائفو عمى المستكل الداخمي: 

 ة التي تنمي الكعي السياحي لدييـ؛تنمية كتزكيد الجميكر بالأخبار الداخمية كالخارجية كالأنشطة المختمف 
  3؛التدخؿ في حياتوغرس القيـ الايجابية لدل الجميكر كحثيـ عمى المعاممة الطيبة لمسائح كعدـ 
 يؽ كسائؿ الجذب السياحي المتنكعة؛السائحيف عف طر  أعدادالمقكمات السياحية كبالتالي زيادة  إبراز 
  بذلؾ يرتفع مستكل الإنفاؽ لمسائح؛تكفير المنتجات السياحية المحمية ذات السمات الخاصة ك 
 لتأثير عمييـ لصالح السياحة الاتصاؿ بكافة شرائح المجتمع كا منيا كضع خطة إعلبمية يككف اليدؼ

 4في البلبد كالتكفيؽ بيف مصالح الجميكر كمصالح السياحة.

 

                                                           
1
 .58  ص2004  01  عالـ الكتب  القاىرة  الطبعة العلاقات العامة في المنشات السياحيةفؤادة البكرم:   

2
 .114  مرجع سابؽ  ص ي المستداـ8 التنمية والإعلاـ السياحاحمد الجلبد  

3
 .58فؤادة البكرم: مرجع سابؽ: ص   

4
 .87مرجع سابؽ  ص 8منير حجاب  
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 المطمب الثالث8 أىداؼ وأىمية الإعلاـ السياحي 

يحتؿ الإعلبـ السياحي أىمية كبيرة في إطار الجيكد المبذكلة مف طرؼ الدكؿ لمنيكض بالقطاع 
السياحي يرسـ أىدافا يسعى إلى تحقيقيا  كما يمكننا التمييز السياحي  كلكف ذلؾ لا يتـ بعشكائية فالإعلبـ 

ر كؿ ىذا كذاؾ بيف أىداؼ الإعلبـ السياحي عف غيرىا لاف الإعلبـ السياحي يتمتع بخصائص عديدة سنذك
 بالتفصيؿ فيما يمي:

 أولا8أىداؼ الإعلاـ السياحي

 1خارجي:الإعلبـ السياحي إلى تحقيؽ أىداؼ عمى المستكل الداخمي كال يسعى 

 يرتكز ىذا الجزء عمى الدعاية السياحية بصفة أساسية  كذلؾ لأجؿ:عمى المستوى الخارجي8  .1
 ثار القديمة التعريؼ بمقكمات الجذب السياحي مف خلبؿ إلقاء الضكء عمى القيمة التاريخية للآ

 كالانجازات الحديثة؛
 سية العالمية؛قتو لممكاصفات القياإلقاء الضكء عمى جكدة المنتج السياحي كمطاب 
  ليـ عمى المستكل المادم كالمعرفي؛دراسة الجميكر المستيدؼ كتكفير الاحتياجات النكعية 
 .التأكيد عمى استقرار الأكضاع السياسية كالأمنية 

علبمية عمى مستكل عاؿ مف  كحتى يتحقؽ اليدؼ مف الإعلبـ الخارجي لابد مف صياغة برامج اتصالية كا 
بناء الرسائؿ الاتصالية كالقدرة عمى مخاطبة الشعكب الأخرل في ضكء ثقافتيـ  الدقة مف حيث الميارة في

 كأسمكب تفكيرىـ.

يقكـ الإعلبـ السياحي داخؿ حدكد الدكلة بدكر مكمؿ لما يقكـ بو الإعلبـ عمى المستوى الداخمي8  .1
 2السياحي خارج حدكد الدكلة كيتمثؿ في:

  ضيح دكرىا في تنمية المجتمع كاجتذاب العملبت إبراز الآثار الاقتصادية لمسياحة عف طريؽ تك
 قائمة عمى خدمة العممية السياحية؛الأجنبية كتشغيؿ العمالة كالصناعات ال

 مشباب كالقضاء عمى مشكمة البطالة؛تكضيح دكر السياحة في تكفير فرص العمؿ ل 

                                                           
1
 .17  ص2009  دار المعرفة الجامعية  الإسكندرية  دراسات في الاعلاـ السياحي شدكاف شيبة:  

2
الجميور)دراسة تطبيقية عمى عينة مف محافظة القاىرة(،بحوث دور الإعلاـ المقروء في نشر الثقافة السياحية لدى ايماف منجي  شيماء سالـ:   

 .50  ص 2007المنظمة العربية لمتنمية الإدارية  مصر   وأوراؽ عمؿ الممتقى العربي الثاني بعنواف) الاتجاىات الحديثة في السياحة(،
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 ياحي عمى الصعيد النفسي كالمعنكم؛يكضح انعكاسات ممارسة النشاط الس 
  الرككد الاقتصادم؛ الحركة السياحية في القضاء عمىمساىمة 
 فاظ عمى البيئة كراس ماؿ لا ينضب؛مساىمة السياحة في حماية كالح 
 ريؽ تمييز المنتج السياحي المحمي؛مكاجية تحديات المنافسة الخارجية عف ط 
 اط السياحي كمحاكلة القضاء عمييا؛مقاكمة الشائعات التي تثار حكؿ النش 
 كر ضد النتائج السمبية لمنشاط السياحي.تحصيف الجمي 

 السياحي ثانيا8 أىمية الإعلاـ

 في تنمية إسياـ ذات فممارستو السياحية  لمصناعة المميزة الطبيعة مف السياحي أىمية الإعلبـ تتجمى
 ركح التنافس بث ك المجاؿ ىذا في الاستثمارية الفرص عف الكشؼ خلبؿ مف السياحي العمؿ اقتصاديات

 طمب كجكد ظؿ أىميتو في تتضاعؼ ك السياحية ىذا منتجاتيـ لتطكير المستثمريف ك السياحية المناطؽ بيف
 .التسكيقي الاتصاؿ باستخداـ الإعلبـ ك جيكد خلبؿ مف نشط إلى طمب تحكيمو يمكف السياحة عمى كامف

المعمكمات  إيصاؿ في يسيـ إذ كبيرة ثقافية ك اجتماعية أدكار السياحي للئعلبـ فإف إلى ذلؾ إضافة
 تتعاظـالسياحة  ك  صناعة عمى سمبا تؤثر قد التي الخاطئة المعمكمات انتشار مكاجية ك الدقيقة  ك الصحيحة

 استيعاب عمى التطكير كالقدرة ك المجتمع كحدة دعـ ك المبادئ ك القيـ  لترسيخ فعالة أداة ليصبح أىميتو
 السياحة لصناعة السمبية مف التأثيرات يقمؿ بما معيا لمتفاعؿ اللبزمة الميارات امتلبؾ ك العالمية  الثقافة

 .كثقافيا اجتماعيا

 1الفعاؿ: السياحي أىمية الإعلبـ تعكس التي النقاط لأىـ عرض فيما يمي ك

 تعكؽ التي العكامؿ أحد الجميكر لدل السياحي الكعي مستكل انخفاض يعدالسياحي8 الوعي تحقيؽ .9
 أىمية الإعلبـ تتزايد عميو ك بو  الارتقاء ك المجتمع تنمية في دكرىا الميـ أداء عف السياحة
 إدراؾ لزيادة الملبئمة الكسائؿ ك الأساليب إتباع طريؽ عف الأفراد المحمييف تثقيؼ ك لتكعية السياحي

 تصديرية كصناعة تمعبو الذم الدكر ك مجتمعاتيـ  في السياحة فيميـ لكاقع ك المجتمع أفراد جميع
 .عامة القكمي الدخؿ ك   خاصة الأفراد في دخكؿ مممكسة زيادة تحقؽ

                                                           
1
 السياحة في الحديثة الاتجاىات " الثاني العربي الممتقى في مقدمة بحث كرقة السياحي، التثقيؼ في دوره و المقروء السياحي الإعلاـصحراكم مركاف:   

 .47 ص ـ  2007 الإدارية  لمتنمية العربية المنظمة  "نمطية غير عربية سياحة نحك
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 عمى الطمب تحفيز في أىمية كبيرة السياحي للئعلبـالسياحي8  المضموف عمى الطمب تحفيز .1
 :خلبؿ مف المحددة  الأىداؼ مف لتقترب التدفؽ السياحي بمعدلات الارتفاع ك السياحي المضمكف

 سينعكس  ما الأمكاؿ  رؤكس استثمار لتشجيع الاستثمارية المشاريع ك التنمكية الخطط عرض
 ؛الاستيعاب طاقات عمى بالإيجاب

 ؛السياحية بالمناطؽ المتكافرة المتعددة الجذب عناصر إبراز 
 ؛السياحي لمطمب جديدة أسكاؽ فتح 
 ؛السياحي الجذب في الرياضية ك الأثرية  ك الثقافية  المناسبات رزنامة استخداـ 
 ؛الصحيح حجميا ك إطارىا في السياحة قطاع تكاجو التي الأزمات ك المشكلبت كضع 
 التنشيطية كالجيكد الثقيمة  الإعلبـ كسائؿ باستخداـ الأجنبيالمستيمؾ السياحي إلى  الكصكؿ 

 ؛المختمفة
 الدكلية ك المحمية السياحية المعارض ك المؤتمرات في المشاركة. 
 لدل المعرفة ك الثقافة لنشر الأساسية الكسائؿ أحد السياحي الإعلبـ : يعدالسياحية الثقافة نشر .1

 ك السياحية المعالـ ك الآثار عف تنشر التي المعمكمات خلبؿ فمف الداخمي ك الخارجي  الجميكر
 ك آراء في التأثير يمكف السياحي الاستثمار ك الجذب أكجو عف ك البرامج المختمفة ك الخدمات
 ك المجلبت ك كالصحؼ الجماىيرية الإعلبـ كسائؿ العادة في تقدميامكاقؼ الجميكر   ك اتجاىات
 .التمفزيكف ك الإذاعة

 خطأ جسيـ  ىذا ك بطبيعتيا نفسيا تنمي السياحة إف البعض يعتقد إلى الإعلاـ8 السياحة احتياج .2
 كافة تراعى فيو قكمي إعلبمي لبرنامج دقيؽ تخطيط كفؽ إلا لا يأتي السياحي النشاط نمك لأف

 عف الاقناعية الأساليب ك الاتصالية الأنشطة كافة خلبلو تستخدـ مف ك الإعلبمية  الاعتبارات
 بمتطمبات دراية عمى كاعية قيادة ترعاه ك سميمة عممية عمى أسس يقكـ قكم إعلبمي جياز طريؽ

 .العالمية ك القكمية المحمية ك السياحية الدعاية ك الإعلبـ
 الأنشطة كافة باستخداـ السياحي التنّشيط يتحقؽ 8السياحي المستيمؾ لدى الاقتناع تحقيؽ .3

 داخؿ مف المرتقبيف ك الفعمييف السياح عدادأ عمى زيادة تساعد التي الاقناعية كالأساليب التركيجية
 عف المسؤكليف إلى تحفيز الجيكد ىذه إلى ذلؾ تيدؼ بالإضافة سكاء  حد عمى خارجيا ك الدكلة

 .السياح مف عدد أكبر لاجتذاب جيكدىا السياحية كزيادة الييئات ك المؤسسات ك الشركات
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 المطمب الرابع8 وسائؿ الإعلاـ السياحي

تتعدد الكسائؿ الإعلبمية التي يمكف مف خلبليا الكصكؿ لمجماىير عمى اختلبفيـ كاختلبؼ طرقيـ 
كسنتناكؿ ىنا بشكؿ  المفضمة لمحصكؿ عمى المعمكمة  فكؿ كسيمة ليا خصائصيا كمميزاتيا الخاصة بيا 

 عاـ ىذه الكسائؿ:

 أولا8 وسائؿ الإعلاـ بالفعؿ

تشارؾ كسائؿ الإعلبـ بالأعماؿ أك الأفكار أك التصرفات كسائؿ الإعلبـ الأخرل في تحقيؽ عممية 
التفاىـ الإنساني كنقؿ الأفكار بؿ بيف الناس  كيستخدـ أخصائي الإعلبـ كالتنشيط السياحي كسائؿ الإعلبـ 

 1بنفس الدرجة التي يستخدمكف بيا كسائؿ الإعلبـ الأخرل  كمف بيف ىذه الكسائؿ:بالفعؿ 

يد تكزعيا الشركات كالمؤسسات السياحية عمى المؤسسات أك الييئات أك الأشخاص الذيف تر  اليدايا8 .9
ا أداة تذكارية فيي تظير جماؿ المقصد السياحي كذلؾ لما تتضمنو التعامؿ معيـ  فعلبكة عمى أني

 ر عف ذلؾ المقصد سكاء كاف فندقا أك منطقة. مف صك 
فتكجيو الدعكات لمكتاب كممثمي الشركات السياحية كالشخصيات اليامة لزيارة  الاستضافات والحفاوة8 .1

ما يتكفر بيا مف مزايا كخدمات يعد مف أىـ ك البمد كمشاىدة ما تتمتع بو مف معالـ كمزارات سياحية 
ساعد عمى تنمية إلى الأفراد المتصميف بيـ  كذلؾ يف انطباعاتيـ كسائؿ الإعلبـ السياحي  فيـ ينقمك 

 الرغبة في الزيارة لدل الآخريف كعمى تنشيط الحركة السياحية كزيادة النشاط السياحي.
لى الدكؿ الأجنبية  إذ عف  البعثات السياحية الرسمية8 .1 إيفاد كاستقباؿ المسئكليف عف السياحة مف كا 

  لات بيف المسئكليف عف السياحة كالمؤثريف فييا إلى دكؿ العالـ المختمفةطريقيا يمكف تحقيؽ الاتصا
 قد يتحقؽ مف خلبليا أثار طيبة عمى تنشيط السياحة في البلبد. ك 
حيث تقكـ المؤسسات السياحية باختيار  مساىمة الشركات السياحية في المشروعات البيئية8 .2

خلبؿ مساىمتيا في ىذا المشركع تساعد عمى  مشركع يخدـ البيئة كذك طابع إعلبمي جماىيرم  كمف
 تنشيط برامجيا السياحية.

                                                           
1
 .229 226  مرجع سابؽ ص ص الإعلاـ السياحيمحمد منير حجاب:   
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الجكائز التي تمنحيا شركات كىيئات السياحة في الميرجانات كالمناسبات  الجوائز والمسابقات8 .3
المختمفة كالمسابقات  مف خلبؿ فكز المتسابقيف ببرنامج سياحي معيف يثير اىتماـ عدد كبير مف 

 الأفراد الذيف ينطمقكف لمفكز بيذا البرنامج السياحي.
ى المطبكعات السياحية  كالطكابع كتحتكم كاجيات العرض في الإعلبـ السياحي عم الواجيات8 .4

 التذكارية السياحية الممكنة كالصكر الفكتكغرافية كالممصقات البديعية  كالمنحكتات التقميدية كغيرىا... 
مثؿ تحديد مدة البرنامج  مكعد السفر  تأكيد الحجز  الاستقباؿ  أعماؿ التسييلات والخدمات الأخرى8 .5

عمى أمتعتيـ مف الضياع  كؿ ىذه الأعماؿ كالتسييلبت  في المطار  مرافقة السياح كالمحافظة
المختمفة تتحدث عف نفسيا كتكصؿ لمسائح دلالات دكف الحاجة إلى ألفاظ  فتترؾ انطباعا طيبا 

 لديو.

  ثانيا8 وسائؿ الإعلاـ السياحي التفاعمي

 شبكة مف قابالأساس انطلب تتـ التي ك الحديثة  كالاتصاؿ الإعلبـ تكنكلكجيا إفرازات إحدل كىي
 الأخيرة السنكات في برز كما كصفحات الكيكي كالمدكنات   المتخصصة الإلكتركنية المكاقع الانترنت كتشمؿ

لا  محددة أىداؼ ك لأغراض صممت كالتي التكاصؿ الاجتماعي  أك شبكات الاجتماعي بالإعلبـ ما يعرؼ
 التكاصؿ ك استمرارية تضمف كمزايا خدمات تقدـ بحيث المستخدميف  الدردشة بيف ك التكاصؿ تتجاكز تكاد

 الكاسع كاستقطابيا انتشارىا ك استخداميا لسيكلة نظرا كنضجا كعيا أكثر لأغراض تستخدـ ا باتتأني الكاضح
 الإعلبـ عبر كسائط المكاضيع المطركحة مف كاحدة السياحية كالمشكلبت القضايا كتعد كاسعة  لجماىير

 ككذا المحمية الجمعيات كالمنظمات مف أصبحت العديد حيث الفايسبكؾ  مكقع أساسية كبصفة الاجتماعي
 كالأخبار بالمعمكمات خلبؿ الإحاطة مف السياحية كالثقافة نشر الكعي أجؿ مف المكقع عبر تنشط الدكلية

 الكعي كبمكرة المستخدميف انتباه أجؿ جذب مف كالتعميقات الصكر  كالفيديكىات كالدعكة إلى إدراج السياحية 
 كسائؿ الإعلبـ السياحي التفاعمي: أىـ  كمف 1لدييـ السياحي

 ؛كسائؿ تكاصؿ اجتماعي .1
 ؛المكاقع الكتركنية السياحية .2
 .الرسائؿ الالكتركنية الأخرل .3

                                                           
1
 .212  ص2008  01دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع  عماف  الطبعة والتطبيقات(،الإعلاـ الجديد)المفاىيـ والوسائؿ عباس مصطفى صادؽ:   
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 ثالثا8 وسائؿ الإعلاـ الجمعي في المجاؿ السياحي

ندكات  تتضمف معينة لفترة يدكـ كقت محدد في حدث ىي السياحية المعارض المعارض السياحية8 .9
 كتسكيؽ الجمعيات كأحداث اجتماعية بيدؼ جذب السياح بيف كلقاء ككلائـ كعركض ك كرشات
 كالتجارية المعارض الصناعية مثؿ المختمفة كأنشطتيا المعارض أنكاع جميع   كتشمؿ1المنتجات

 الإنجازات آخر عؿ التعرؼ الزائركف يستطيع خلبليا فمف الكتاب كالتشكيمية كمعارض كالفنية
 ىذا ارتبط كقد كتنشيطو السياحي الجذب عكامؿ عف تعبر كالتي المختمفة لمبمداف التكنكلكجية كالعممية

كتيدؼ المعارض  2العالـ  دكؿ مختمؼ في حدث بالتطكر التكنكلكجي الذم السياحة مف النكع
 3السياحية إلى:

 المشاركيف؛ لبعض تمنح التي التكميمية العركض في ك المعارض انعقاد أثناء السياح جمب 
 ؛الثقافات بممثمي المباشر كالاحتكاؾ الممتقيات ك العركض خلبؿ مف المحمي السياحي بالمنتج التعريؼ 
 ميدانية أىـ المؤىلبت السياحية التي تزخر بيا البلبد كالتركيج ليا دكليا مف خلبؿ القياـ بدكرات  إبراز

 عمى ىامش المعرض السياحي؛
 ؛حكؿ العالـ عطميـ في السياح يقصدىا كجية ك سياحيا مقصدا كجعميا لمبلبد السياحية الصكرة تحسيف 
 تصؿ قد التي بينيـ الخبرات تبادؿ ك الأجانب العارضيف ك المحمييف العارضيف التقاء في حقيقية فرصة 

 ؛في المستقبؿ شراكات إلى إبراـ
كالمحمية  كتتضمف كؿ الفنادؽ المصنفة كتتكفر ىذه القكائـ في المطارات الدكلية قائمة الفنادؽ8  .1

 كغير المصنفة بالدكلة.
كىي صكرة قكية مف الإعلبـ الجمعي عف المقصد  حيث يجمع  الكتيبات السياحية )المطبوعات(8 .1

المستيمؾ   كبما أف المستيمؾ السياحي بيف الصكرة كالكممة مما يدعـ الصكرة السياحية في ذىف 
قصد قبؿ الشراء كخاصة إذا كاف المقصد بعيدا  كيعد الكتيب لديو الفرصة لفحص الم السياحي

                                                           
1 Rogerson C M: Conference and exhibition tourism in the developing world (the south african experience), 
Urban forum, vol 16, nos 2-3, April-September 2005, p. 179. 

2
  الممتقى الدكلي الاكؿ حكؿ التسكيؽ السياحي المعارض السياحية الدولية كمدخؿ لتسويؽ المنتج السياحيبكدكشف ياقكتة  مسعي عبد الكريـ:   

 .11  ص2013نكفمبر  7ك6كتثميف صكرة الجزائر  جامعة باجي مختار  عنابة  
3
  الحكومي لممعراض السياحية الدولية IBPبالمنتج السياحي مف خلاؿ برنامج التجربة الأمريكية في التعريؼ  8ياسيف بكبكر  خديجة بممكىكب  

 .05  ص2014نكفمبر  27ك26الممتقى الدكلي الثاني حكؿ الاستثمار السياحي كدكره في تحقيؽ التنمية المستدامة  تيبازة  
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السياحي كاجية عرض لكؿ المزايا كأماكف الجذب في المقصد  كبما أنو  في عالـ السياحة كالسفر 
 1.فالمككنات المرئية ذات أىمية خاصة في اختيار المقصد

دكر بػػػو كعمػػػى البمػػػد الػػػذم : تعػػػكد أىميػػػة المػػػؤتمر إلػػػى تسػػػميط الأضػػػكاء عميػػػو كعمػػػى مػػػا يػػػالمػػػؤتمرات .2
يحتضػػػف ذلػػػؾ المػػػؤتمر ممػػػا تعنػػػي أىميػػػة إعلبميػػػة كبيػػػرة لتزايػػػد مسػػػاحة التّغطيػػػة الإعلبميػػػة لأحػػػداث 
المؤتمر خاصة إذا كػاف مكضػكع الانعقػاد مػف المػؤتمرات اليامػة التػي تشػغؿ بػاؿ الػرّأم العػاـ العػالمي 

 أك الإقميمي أك المحمّي.

رص المكاتية لمتّركيج السياحي أثناء كبعد انعقاد المؤتمر إمّا بػدعكة ضػيكؼ كما يعدّ عقد المؤتمر مف أكبر الف
المػػؤتمر لمشػػاىدة مػػكاطف الجػػذب السػػياحي أك دعػػكة رجػػاؿ الإعػػلبـ لمزيػػارة كنقميػػـ أخبػػار مػػا رأكه فػػي بمػػد عقػػد 

اء انعقػاد تمػؾ المؤتمر ممّا يمكف التّركيج السياحي الرّسمي مف القياـ بػدكر مناسػب لمتػركيج عػف الػبلبد فػي أثنػ
المؤتمرات كتكثيػػػؼ التػّػػركيج عػػػف الخصػػػائص السػػػياحية المتػػػكفّرة كنقػػػؿ ذلػػػؾ إلػػػى ككػػػالات الأنبػػػاء كالمراسػػػميف 
الأجانػب كغيػر الأجانػب لػػذلؾ أضػحت تمػؾ المػػؤتمرات تمثػؿ أىػـ كسػائؿ الاتصػػاؿ الشخصػي عمػى المسػػتكييف 

 2المحمّي كالعالمي.

 ؿ السياحيرابعا8 وسائؿ الإعلاـ الجماىيري في المجا

يمكف إدراج الصحافة في ثلبثة اطر أساسية مف حيث سياستيا كأدائيا: فاف كانت عممية  الصحافة8 .9
جمع المعمكمات كنشرىا لصالح سمطة أك حزب ما فأنو  يصبح عمميا دعاية كىي ما يطمؽ عمييا 
اصطلبحا اسـ "بركبغاندا"  كاف كانت لصالح شركة أك مؤسسة ما أصبحت إعلبف كعلبقات عامة  

علبـ  أما إف كانت لصالح الحؽ كالحقيقة بحيادية تامة كمكجية لمجميكر عامة فتككف صحافة كا 
 3حقيقية

: كىي غير مخصصة لعرض الأحداث اليكمية  بؿ ليا كظائؼ قد تككف سياسية  سياحية  المجلات .1
نسائية  دينية...  كىي تصدر بشكؿ أسبكعي أك شيرم أك سنكم  تحتؿ المرتبة الثانية بعد قراء 

                                                           
1
 .44مرجع سابؽ ص  8داليا محمد تيمكر زكي  

2
 .204ص  1985مكتبة الأنجمك  مصر   لجماىيرالإعلاـ والإتصاؿ باإبراىيـ إماـ    

3
  2012  01دار البداية لمنشر كالتكزيع  عماف  الطبعة  8 الإعلاـ الإذاعي والتمفزيوني)نظرة إعلامية، ىندسية، مينية(،اياد عمر ابك عرقكب  

 .28ص
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تستعيف بالفنكف الحديثة كالعناكيف كالصكر كالرسكـ كالألكاف  كتعالج المكاضيع بأسمكب الصحؼ  
 1عممي مقترف بالفف الصحفي.

أكسع كسائؿ الإعلبـ انتشارا  كأكثرىا شعبية كجميكرىا ىك الجميكر العاـ بجميع مستكياتو  الإذاعة8  .1
ة كالقيكد السياسية التي تمنع بعض تستطيع الكصكؿ إليو مخترقة حكاجز الأمية كالعقبات الجغرافي

 الكسائؿ الأخرل مف الكصكؿ إلى الجميكر كما أنو ا لا تحتاج إلى تفرغ تاـ.

كباستعماؿ المكسيقى كالمؤثرات الصكتية يمكف تييئة ذىف الجميكر لتمقي الرسالة الإعلبمية كخمؽ الجك 
أف يغيب عف الذىف أف فترات اليكـ تختمؼ النفسي المناسب لتقبؿ الفكرة كالاقتناع بيا  إلا أنو  لا يجب 

مف حيث مناسبتيا لممكضكعات المختمفة  فما يصح إذاعتو في الصباح لا يصح في المساء  كيلبحظ 
 2إلى جانب ذلؾ أف تكمفتيا أعمى منيا في حالة الصحؼ أك المجلبت كاقؿ مف السينما كالتمفزيكف.

عمى تشكيؿ الصكرة السياحية مف خلبؿ إذاعة يمكف أف يؤثر التمفزيكف  السينما و التمفزيوف8 .2
إعلبنات تجارية عف المقصد السياحي لكي يؤثر في خيارات الجميكر  حيث أنو  يبث الصكرة 
السياحية مستخدما الصكرة كالصكت  كيعد التمفزيكف مف أكثر كسائؿ الإعلبـ المستخدمة في العالـ 

  كتعتبر السينما كسيمة باىظة 3ككف مف خلبلو% مف المعمكمات المكتسبة لمفرد ت88حيث أف حكالي 
التكاليؼ  كليذا نجد أف الأفلبـ السياحية لا يقدر عمى استخداميا سكل المنشآت الكبيرة  كالتي 

 تستفيد مف إعداد ىذه الأفلبـ بفكائد كبيرة تفكؽ تمؾ النفقات التي تحممتيا في إعداد الفيمـ.

 ـ السياحيالمبحث الثالث8 استراتيجيات وخطط الإعلا

كلف يتأتى ذلؾ بأىمية السياحة كصناعة اقتصادية   تبرز أىمية الإعلبـ في بث الكعي لدل المجتمع
  يظؿ الإعلبـ السياحي عمى ما ىك عميوما لـ   إلا بإتباع استراتيجيات كخطط إعلبمية مدركسة كمكجية

فيك بحاجة في الكقت الراىف إلى إعادة النظر في الاستراتيجيات كالخطط الإعلبمية السياحية كي تؤدم 
كعميو لابد مف الأخذ بعيف الاعتبار كضع إستراتيجيات كخطط للئعلبـ السياحي   دكرىا بالشكؿ المطمكب

 .ية التأثير كالإقناعتيدؼ إلى إيصاؿ الرسالة السياحية بالشكؿ الذم يفترض أف تككف عميو مف ناح

                                                           
1
 .35اياد عمر ابك عرقكب: مرجع سابؽ  ص  

2
 .235محمد منير حجاب مرجع سابؽ  ص  

3
 .42  ص2008مؤسسة شباب الجامعة  الإسكندرية   الوعي السياحي والتنمية السياحية)مفاىيـ وقضايا(،ليا محمد تيمكرزكي: دا  
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 المطمب الأوؿ8 التخطيط للإعلاـ السياحي 

برز مكضكع التخطيط الإعلبمي في منتصؼ السبعينات كأحد النتائج التي أفرزتيا الثكرة الإعلبمية  
عمى اىتماـ العديد مف الإعلبمييف كالسياسييف بالإضافة إلى المتخصصيف في  أنو حازكرغـ حداثتو إلا 

 رل  كمف ىنا تبرز أىمية مكضكع التخطيط الإعلبمي في المجاؿ السياحي.المجالات الأخ

 التخطيط للإعلاـ السياحيتعريؼ 8 أولا

 قبؿ التطرؽ لتعريؼ التخطيط للئعلبـ السياحي سنقكـ بتعريؼ التخطيط فيمايمي: 

بالمستقبؿ التنبؤ " :عرؼ الكثير مف العمماء التخطيط  فقد قاؿ عنو ىنرم فايكؿ أنوتعريؼ التخطيط8  .9
ف التخطيط يقكـ عمى ىدؼ أك أىداؼ يعد ىذا التعريؼ مختصرا كشاملب  لأ  ك 1"كالاستعداد لو

 مستقبمية محددة يراد تحقيقيا عف طريؽ التنبؤ بالمستقبؿ كالاستعداد لو.

كالتخطيط عممية تتضمف كضع مجمكعة مف الافتراضات حكؿ الكضع في المستقبؿ  كمف ثـ كضع خطة 
الاىداؼ المطمكب تحقيقيا خلبؿ فترة محددة  كالإمكانات الكاجب تكافرىا لتحقيؽ ىذه الاىداؼ  ككيفية تبيف 

 2استخداـ ىذه الإمكانات بالكفاءة كالفعالية المطمكبة

 مف ىذا المنطمؽ فاف التخطيط عبارة عف: 

 كالاستعداد لو كفؽ مؤشرات حالية؛ نشاط تكقعي يتضمف التنبؤ بالمستقبؿ 
 مكانات مادية كبشرية؛مف أسمكب عمؿ محدد خطة تتض  كفؽ مكارد كا 
 بأقصى قدر مف الكفاءة كالفعالية؛ التنسيؽ لاستغلبؿ الإمكانات كالمكارد البشرية كالمادية 
 جراءات كتدابير  لتحقيؽ الاىداؼ المكضكعة بالخطة؛ اتخاذ طرؽ كا 
 .تطبيؽ بيف عناصر الكقت كالجيد كالتكمفة 
يعني اتخاذ التدابير العممية للبستفادة المثمى مف الإمكانات المتاحة  الإعلامي8التخطيط تعريؼ  .1

كالكفاءات الإعلبمية لتحقيؽ أىداؼ كاضحة مستقبمية في إطار سياسة إعلبمية محددة كبإعداد برامج 
 3رةإعلبمية متكاممة يجرم الإعداد ليا كتنفيذىا تنفيذا فاعلب بأجيزة إدارية كتنظيمية كتقكيمية قاد

                                                           
‌.‌٬152ص1994بٌروت‌٬الدار‌الجامعٌة‌‌٬الإدارة العامة )العملية الإدارية(٬شٌحا‌ابراهٌم‌عبد‌العزٌز:‌‌ 1
‌.‌٬94ص‌‌٬05‌٬2001مطابع‌الفرزدق‌٬الرٌاض‌٬الطبعة‌الأسس والوظائفالإدارة العامة النمر‌سعود‌بن‌محمد‌وآخرون:‌‌ 2
3
 .22  ص1992دار الكفاء لمطباعة كالنشر  المنصكرة   التخطيط الإعلامي،محمكد كرـ سميماف:   
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كالتخطيط الإعلبمي يعتمد عمى البحكث العممية لمتعرؼ عمى اتجاىات الجماىير كالظركؼ المحيطة بيـ  لذا 
مف المتعارؼ عميو تمثيؿ الييئات الإعلبمية كقيادتيا العميا في أجيزة كىيئات التخطيط  فالإعلبميكف  وفان

ب لإصدار النظـ كالتعميمات الجديدة كالإعلبف بحكـ دراستيـ لمرأم العاـ كطرؽ قياسو يعرفكف التكقيت المناس
 1عف المشركعات المقترحة كالآثار المتكقع أف تترتب عمى القرارات التي تتخذىا السمطات العميا.

ىك الاستخداـ اليادؼ كالمنظـ كالمستمر للئمكانات كالقكل تعريؼ التخطيط الإعلامي السياحي8  .1
اسات كبرامج محددة يجرم تنفيذىا تنفيذا فعالا بأجيزة  كالكفاءات الإعلبمية المتاحة في إطار سي

ى إيجاد كتطكير كتنمية إدارية كتنظيمية قادرة عمى إدارة الإشباع السياحي بالشكؿ الذم يعمؿ عم
نتمائي لمسائح كحرصو عمى التكاجد بشكؿ دكرم كمتكرر لذلؾ المحتكل أك المضمكف الكلاء الإ
 2السياحي.

 للإعلاـ السياحي8 مزايا التخطيط ثانيا

 3يحقؽ التخطيط لأنشطة الإعلبـ السياحي المزايا التالية: 

 يكد الكمية لانجاز أنشطة محددة تؤدم إلى ىدؼ محدد؛برنامج متكامؿ تتضافر فيو الج 
  القدرة عمى التعرؼ عمى المتغيرات البيئية ككضع خطة لمكاجيتيا كالتكيؼ معيا كالحصكؿ عمى ما

 ما تحتكيو مف مشكلبت؛ زايا كتفادمتحممو مف م
  ات في يساعد عمى تقكيـ كفاءة كفعالية المديريف كالإدارات المختمفة كذلؾ بالدرجة التي تبمغيا الإدار

 تحقيؽ الأىداؼ المنكطة بيا؛
  يساعد عمى حسف اختيار كسائؿ الإعلبـ كالمكضكعات كالأكقات الملبئمة كالأساليب الأكثر فعالية

تشغيؿ الاقتصادم لعناصر الإنتاج حتى يتـ   كالفي اتخاذ مثؿ ىذه القراراتفي التنفيذ كعدـ التسرع 
 ىذه العناصر دكف تبذير أك إسراؼ؛ الحصكؿ عمى اكبر فائدة ممكنة مف

 في كافة قنكات   الأىداؼ كالخطط كالمعايير اسب المعمكمات معنتيسيؿ عممية الاتصالات حيث ت
 كالأفراد كالمديريف كالمرؤكسيف؛ة الاتصاؿ كفي كؿ الاتجاىات بيف الإدار 

                                                           
1
 .42  ص1992  03  مكتبة الانجمك المصرية  القاىرة  الطبعةالإعلاـ والاتصاؿ بالجماىيرإماـ إبراىيـ:   

2
 مرجع السابؽنفس ال  

3
 .126احمد الجلبد: مرجع سابؽ  ص   
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  ـ يسيركف عمى نكعا مف الثقة إذ يشعر ىؤلاء أنييعطي التخطيط كلب مف المديريف كالمرؤكسيف
 في طرؽ لرفع كفاءاتيـ في أدائيا؛ برنامج مدركس كحسب خطكات فيتفرغكف لأداء مياميـ كيفكركف

الجماىير المختمفة بالمعمكمات عف المنشأة كفي الأخير فاف كضع خطط للئعلبـ يعد بمثابة ضمانة لإمداد 
كأنشطتيا كبرامجيا بشكؿ كاؼ كمنظـ مف ناحية  كبمثابة ضماف لأخذ كجيات نظر الجميكر في عيف 
الاعتبار عند كضع سياسات المنشاة السياحية مما يعد تأكيدا عمى المسؤكلية الاجتماعية للئدارة  إذ تصبح 

ثابة كعد لمسائحيف بكسب رضاىـ كمراعاة كجية نظرىـ أك منحيـ كؿ خطة مف خطط الإعلبـ السياحي بم
 .مزايا معينة خلبؿ فترة معينة

 متطمبات التخطيط للإعلاـ السياحيثالثا8 

 1يحتاج التخطيط للئعلبـ السياحي إلى تكافر العديد مف المتطمبات الأساسية أىميا: 

كذلؾ مف ة السياسية المتعمقة بالشعوب8 دراؾ واستقراء الحقائؽ التاريخية والثقافية والاجتماعيإ .9
 سمكبو الأمثؿ كذلؾ تبعا لذكقو كتكجياتو المختمفة.أخلبؿ مخاطبة كؿ شعب حسب 

لمكاجية المنافسة يجب تكفر كؿ المعمكمات كمعرفة  الإلماـ بتطورات الدعاية السياحية العالمية8 .1
ذه المعمكمات يعتبر مف المقكمات المتغيرات التي تتحكـ في السكؽ السياحي العالمي  فالبحث عف ى

 الرئيسية لمتخطيط السياحي.
 كذلؾ مع المسيطريف عمى الأجيزة الإعلبمية العالمية. العمؿ عمى تشكيؿ قنوات للاتصاؿ8 .1
يجب أف يتـ اختيار المكظفيف في الإعلبـ السياحي بدقة  كتككينيـ كفقا  تدريب وتكويف الموظفيف8 .2

 لمتطمبات العمؿ.
اختيار الكقت الذم يترؾ صدل في الأنفس كالأذاف لبث الدعاية السياحية  المناسب8اختيار الوقت  .3

 كذلؾ بالتكافؽ مع اختيار الأسمكب المناسب.
لإحداث التأثير المطمكب في اكبر عدد ممكف مف  اختيار الوسائؿ الإعلامية والاتصالية المناسبة8 .4

 الناس  شريطة أف يتـ استخداميا بطريقة متميزة كممفتة لمنظر  كمثيرة للبىتماـ.

                                                           
 .57  56مرجع سابؽ  ص ص  الاعلاـ المتخصص)دراسة وتطبيؽ(،السيد احمد مصطفى:  1



 انضيبحي الإعلاوانفصم انثبنث                                                                                
 

 
112 

كىك عادة ما يككف رسما أف يرتبط الإعلاـ السياحي بشعار مصمـ بطريقة جذابة ومثيرة للاىتماـ8 .5
ياحي عبارة عف زىرة لكتس إلى جانب مراكب جذابا مميزا لمبمد  ففي مصر مثلب: فشعار الإعلبـ الس

 فرعكنية  مصحكب بعبارة مرحبا بكـ في مصر.
كيجب أف تككف ممثمة لكؿ التخصصات الاقتصادية  ىيئة مركزية لمتخطيط للإعلاـ السياحي8 .6

كالسياسية كالسياحية  كالتسكيقية  كالمجالات الإعلبمية المختمفة  كتككف مسؤكلة عف كضع كتنفيذ 
 تكفير كافة المعمكمات اللبزمة لكضع ىذه الخطة.الخطة ك 

 المطمب الثاني8 مراحؿ التخطيط للإعلاـ السياحي

أك نخطط   أك مجمكعة الكسائؿ المختمفة  عندما نخطط للئعلبـ السياحي سكاء عمى مستكل الكسيمة
أك في إطار التخطيط لمتنمية السياحية عامة    العامة لمسياحة ةللئعلبـ السياحي في إطار الخطة التنشيطي

أك كانت خططنا لممدل   عمى المستكل الداخمي أك الخارجي  كسكاء كنا نخطط عمى المستكل البعيد المدل
 1القصير  في كؿ أنكاع ىذه الخطط لابد أف يمر التخطيط بالخطكات الآتية.

 سياحيللازمة لمتخطيط الإعلامي الأولا8مرحمة جمع المعمومات ا

 كتتضمف ىذه المرحمة التعرؼ عمى الجكانب التالية:

: كىي تتضمف المعمكمات الأساسية لممخطط عف سياسة لتعرؼ عمى السياسة العامة لممنشاةا .9
الشركة كأىدافيا  كسياسة إدارة الإعلبـ السياحي كالعلبقات العامة كأىدافيا كالسياسات التنفيذية 

التنسيؽ بيف الإدارات المختمفة بالمنشاة إضافة إلى المعمكمات للئدارات الأخرل  كمدل إمكانية 
 الضركرية عف الظركؼ البيئية كالنفسية المحيطة المختمفة المتصمة بأنشطة الإدارة.

سياسات العمؿ ىي السياسات التنفيذية للئدارات كالمصالح المشاركة في تخطيط سياسات العمؿ8  .1
السياسات ليست إلا تطبيقات لممبادئ العامة لممنشاة  كالسياسة  المختمفة في المنشاة أك المينة  كىذه

سكاء الرئيسية أك السياسة الفرعية ىي مجمكعة مف الخطط العريضة أك الضكابط كالحدكد تضعيا 
الإدارة العميا لممنظمة بقصد تكجيو مجيكدات العامميف في كافة المستكيات الإدارية لتحقيؽ اليدؼ 

 المحدد.

                                                           
1
 .189  174  مرجع سابؽ  ص  ص 8 الإعلاـ السياحيمحمد منير حجاب  
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كمف ثـ تشمؿ ىذه   الحقيقة ا: كيعني تعريؼ كتحديد المشكمة أك التعرؼ عمى أبعادىتحميؿ الموقؼ .1
مع البيانات اللبزمة لمتعرؼ عمى تمؾ المشكمة  كقد يتطمب ذلؾ إجراء المقابلبت مع يالمرحمة تج

تي الأفراد كالمسئكليف ذكم العلبقة بالمشكمة  ككضع الافتراضات المختمفة لأسبابيا كتحديد الظكاىر ال
تحدد معالميا ككجية نظر جميع الأطراؼ فييا  كما قد يقتضي الأمر استيفاء المعمكمات مف 

 المصادر الثانكية المتمثمة في النشرات التي تصدرىا الجيات الرسمية التي يمكف الثقة في بياناتيا.
رىا لتنفيذ كيقتضي التحديد السميـ لميدؼ أكزانا للئمكانات المتاحة كالممكف تكافتحديد اليدؼ8  .2

البرنامج في ضكء الاتجاىات الحالية كالمتكقعة لمجميكر كليذا يمزـ عند تحديد اليدؼ مف البرنامج 
مراعاة التطكرات المستقبمية  كخاصة ما يتعمؽ بتكمفة كسائؿ النشر التي سيعتمد عمييا البرنامج  

 شاة السياحية.كيمزـ أف تككف أىداؼ البرنامج متفقة مع الأىداؼ الطكيمة الأجؿ لممن
كعند دراسة السكؽ السياحي يتعيف تجميع البيانات كالحقائؽ عف مستكل دراسة السوؽ السياحي8  .3

الدخؿ الأىمي كدرجة ثقافة الشعكب كعاداتيا كتقاليدىا  دراسة طبائع المجتمعات المترابطة في شكؿ 
ناسب مع الرأم العاـ السائد مؤسسات أك ىيئات ككسائؿ التأثير فييا كعكامؿ الإغراء السياحي التي تت
 بيا  كتحديد مدل صلبحية الدعاية فييا كمكاد الدعاية الأشد فعالية ليا.

كما تستمزـ دراسة الأسكاؽ السياحية متابعة الأحكاؿ الاقتصادية الدكلية كتطكراتيا كتحديد المسمكحات 
  كمدة الإقامة ستيمؾ السياحي المالنقدية المصرح بالخركج بيا  كقابمية تحكيؿ العملبت كمتكسط إنفاؽ 

 لكؿ جنسية عمى حدة  كالتسييلبت السياحية كمدل ارتباط المشركعات السياحية بركاج الحركة السياحية.

كأخيرا يقتضي أف تتبيف درجة الارتباط الثقافي لمشعكب عمى المستكل الدكلي كفؽ الاتفاقيات الدكلية كما 
احة الخارجية كمتابعة تطكرات بند السياحة في ميزاف يتعيف دراسة سياسة الحككمات اتجاه السي

 عف طبيعة السكؽ السياحي المزمع الدخكؿ فيو.ىذه الاتجاىات لتعطي مدلكلا عاما المدفكعات كتحميؿ 

مف النادر أف يطمع الإعلبمي في التأثير عمى كؿ فرد إلى حد الاستجابة دراسة الوسائؿ المناسبة8  .4
تأثير عمى اكبر عدد ممكف مف الناس  ليذا يتعيف عميو بادئ ذم بدء أف لرغباتو  إنما يتطمع إلى ال

يعرؼ مف ىـ الذيف سيكجو إلييـ رسالتو  كيمكف أف يستجيبكا لو كعميو لتحقيؽ ذلؾ أف يختار 
 الكسيمة الإعلبمية المناسبة.
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 (8 الوسيمة الإعلامية وجميورىا المستيدؼ31الجدوؿ رقـ)

 الجميور المستيدؼ الوسيمة
 الذيف يحسنكف القراءة كالكتابة الصحافة

 المثقفيف الذيف يجدكف فييا مكاد غزيرة ك متعمقة في المكضكعات المختمفة المجلات المتخصصة
 ذكم الثقافة العالية لتأثر في تفكيرىـ الكتب
 تتفؽ مع الميكؿ الفكرية كالقدرات العامة لكافة جماىير الشعب الإذاعة

 تناسب الجميع اللافتات والممصقات
 يناسب الجميع التمفزيوف
 مستخدمي مكاقع التكاصؿ الاجتماعي الانترنت
  02دار الفجر لمنشر كالتكزيع  القاىرة  الطبعة    محمد حجاب منير  الإعلبـ السياحي انظر: مف إعداد الباحثة المصدر
 .186  185ص ص    2003

 
إف اختيار الكقت المناسب يساعد عمى نجاح الإعلبـ  دراسة الخيارات المختمفة لموقت المناسب8 .5

السياحي  كأفضؿ الأكقات ىي الشيكر التي تسبؽ فترة الإجازات كالأسابيع التي تسبؽ الأعياد  
كتعرؼ الأكقات المناسبة لتنفيذ الحممة بالخبرة كمداكمة الاتصاؿ بأصحاب ككالات السفر  كلاشؾ أف 

عائية يضمف الاستجابة كيحقؽ نجاحا لأىداؼ الدعاية في تنشيط الكقت المناسب لتنفيذ الحممة الد
 الاتجاىات السياحية نحك بلبده.

يجب أف يتسـ عمؿ المخطط بالتركيز عمى دراسة الجميكر دراسة ميدانية لمكقكؼ  دراسة الجميور8 .6
يشة التي عمى طريقة تفكيره كأنماطو السمككية كبنائو الثقافي كتركيبو الطبقي كأساليب العمؿ كالمع

يا في حياتو اليكمية مع رصد القيـ التي تحكـ علبقاتو الاجتماعية كمعتقداتو كالمعايير التي سيمار 
 يستخدميا لمحكـ عمى القيـ المذككرة.

ىك النتاج المادم الفكرم لممصدر كيتضمف ك   كيقصد بو المضمكف الاتصاليتحديد المضموف8  .7
بر الكسائؿ الاتصالية المختمفة لتحقيؽ الأىداؼ المحددة الأفكار التي نريد تقديميا إلى الجميكر ع

ليذا الاتصاؿ  كيسمح لنا المضمكف بالكقكؼ عمى الأحكاؿ كالأخبار كالعلبقات دكف الحاجة إلى 
 ملبحظة الأشياء ملبحظة مباشرة في مكاقعيا.

ت يساعد المخطط إف تكافر المعمكمات عف ىذه الإمكاناتحديد الإمكانات المادية والبشرية والفنية8  .93
عمى كضع الخطط الكاقعية لتحقيؽ أىدافو كعمى الاستعداد لتكفير الخبرات المطمكبة مف خلبؿ 

 الابتعاث أك التدرب أك الاستعارة مف الجيات الأخرل.
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 ثانيا8مرحمة وضع الخطة الإعلامية

الإعلبـ عمى ضكء المعمكمات التي تـ تجميعيا في المرحمة الأكلى يقكـ المخطط بكضع خطة  
السياحي مف خلبؿ دراسات ككثائؽ  كما تتضمف الخطة أيضا المرفقات المتعمقة بجكانب التحديد التنفيذم 

 .لتكضيح الجكانب المختمفة لمتخطيط

 مرحمة تجربة الخطة ومراجعتيا لثا8ثا

كعادة يتـ تجربة كؿ أك بعض عناصر الخطة  فقد يحدث اتصاؿ مبدئي مع الجميكر المستيدؼ مف 
ؿ بعض كسائؿ النشر المقترحة في الخطة مف اجؿ التأكد مف فعاليتيا  لذلؾ قد يترتب عمى ىذه التجربة خلب

 إدخاؿ بعض التعديلبت عمى جانب أك أكثر مف جكانب الخطة بما يتفؽ مع نتائج التجربة.

 رابعا8 مرحمة تنفيذ البرنامج

تعديؿ نتيجة تغيير ظركؼ لـ يكف مف كفييا يتـ تنفيذ البرنامج المعتمد مع الاستعداد لإجراء أم 
يراعي في كؿ الأحكاؿ عنصر التنسيؽ بيف مختمؼ  أفالممكف التنبؤ بيا في مرحمة تصميـ البرنامج كيجب 

 البرامج الفرعية إذا كانت تتعامؿ مع نفس فئة الجميكر.

 خامسا8 مرحمة التقييـ

الأىداؼ المحددة كذلؾ مف خلبؿ ما يترتب عمى مرحمة التنفيذ تحديد مدل نجاح الخطة في تحقيؽ 
إستمزمو تنفيذ البرنامج مف إنتاج مكاد اتصالية مختمفة كالمراسلبت كالاجتماعات كالمقابلبت كالتقارير 
كالمذكرات كالصحؼ كالمجلبت...الخ  كالتقييـ يككف ىنا لمتأثيرات الناتجة عف التعرض لممنتج الإعلبمي لدل 

 الجميكر.

 استراتيجيات الإعلاـ السياحي انواعالمطمب الثالث8 

إف استراتيجيات الإعلبـ السياحي ينبغي أف تككف نفس الاستراتيجيات المستخدمة في  التنشيط 
السياحي  كيرتبط نجاحيا بسلبمة اتخاذ القرار الصادر مف الإدارة العميا لممؤسسة  فالاختيار السميـ 

 للئستراتيجية يساعد عمى تكفير فرص اكبر لنجاحيا.

 يمكف التمييز بيف عدة أنكاع مف الاستراتجيات كذلؾ كفؽ لممعايير المكضحة في الجدكؿ التالي:ك 



 انضيبحي الإعلاوانفصم انثبنث                                                                                
 

 
116 

 أنكاع استراتيجيات الإعلبـ السياحي(8 31الجدوؿ رقـ)

 الاستراتيجيات  الاعلاـ السياحي

ولة
 الد
دود
 لح
وفقا

 

الإعلاـ السياحي 
 الداخمي

كتيدؼ إلى زيادة الكعي السياحي لدل المكاطنيف مف  الإستراتيجية طويمة المدى8
مف الجميكر عبر فترات زمنية  ةخلبؿ حملبت إعلبمية محمية تكجو إلى فئات مختمف

 مختمفة.
كتركز عمى تدعيـ الاتجاىات السمبية التي قد يعتنقيا  الإستراتيجية قصيرة المدى8

ة في بعض الصحؼ  أك البعض نتيجة لبعض الكتابات الصحفية السمبية عف السياح
 تأثرا ببعض أعماؿ العنؼ ضد السياح.

الإعلاـ السياحي 
 الخارجي

كتركز عمى جانبيف تدعيـ الجكانب الايجابية في الصكرة  الإستراتيجية طويمة المدى8
الذىنية لممقصد السياحي  كتغيير الجكانب السمبية  كيتـ تنفيذىا عبر حملبت إعلبمية 

 مخططة تكظؼ كسائؿ الاتصاؿ العالمية تغطي العالـ كمو.
تركز عمى بعض المناطؽ التي تتميز بقمة عدد السياح  الإستراتيجية قصيرة المدى8

الشديد أك نقصيـ  كالتركيز عمييا لفترة قصيرة لمتدعيـ مف الاتجاىات الخاصة  أك 
 لتغيير الاتجاىات السمبية  كتنفذىا المكاتب الإعلبمية كالسياحية في الخارج.

ذي
ؽ ال

نطا
ا لم
وفق

 
طة
الخ
مو 
شم
ت

 

إستراتيجية الحملات 
 الإعلامية المكثفة

ىذه الإستراتيجية خاصة بالحملبت الإعلبنية لمشركات السياحية الكبرل  حيث تقكـ 
بشراء مساحات كأكقات إعلبنية في كسائؿ الإعلبـ المختمفة لمدة طكيمة كتقكـ بعرض 

 المستيمؾ السياحي.إعلبناتيا بكثافة تكرارية لخمؽ انطباع عف الشركة لدل 
إستراتيجية الحملات 

المتقطعة الإعلامية 
 أو الجزئية

في ىذه الإستراتيجية يتـ اختيار فترات متباعدة عادة ترتبط بالمكسـ السياحي  كيقسـ 
السياح ىنا إلى فئات محددة كفقا لدراسة السكؽ السياحي  كتعد لكؿ فئة رسالة 

 إعلبمية تناسبيا لضماف التأثير الفعاؿ.

إستراتيجية الحملات 
 الإعلامية المترابطة

عمى أساس مجمكعة مف الأفكار تعمؿ كؿ منيا عمى تحقيؽ ىدؼ جزئي مف كتقكـ 
الحممة الإعلبمية كتعد الرسالة الإعلبمية بحيث تتناكؿ الكاحدة منيا فكرة كاحدة تتفؽ 
كاحتياجات السياح في كؿ سكؽ  كفي النياية تككف المكضكعات جميعيا مترابطة في 

 ة السياحة مف التعاقدات السياحية.المعنى كتصؿ إلى زيادة النصيب السكقي لشرك

دؼ
ستي

الم
ط 
شا
 الن
يعة
لطب
قا 
وف

 

 إستراتيجية ىجومية
 

تعتمد عمى المبادرة الذاتية التي تتـ مف جانب الشركة السياحية في تعامميا بالسكؽ 
السياحي كىي إستراتيجية تتبعيا الشركات السياحية الكبرل  كليا نكعيف إما التكسع أك 

ى تقكية مركز الشركة في السكؽ السياحي كزيادة قكة المشركع السيطرة  كتيدؼ إل
التنافسية في السكؽ السياحي كالتكسع في نصيبو مف ىذا السكؽ كزيادة حجـ الطمب 

 السياحي

 إستراتيجية دفاعية
 

كتقكـ عمى اجتناب المكاجية مع الشركات السياحية الكبرل كعدـ الدخكؿ في 
صراعات معيا مف اجؿ الحفاظ عمى التعاقدات السياحية لمشركة  كتقكـ بتقميد برامج 
الشركات السياحية الكبرل تكفيرا لنفقات الدراسات كالبحكث  كتيدؼ إلى المحافظة 

بيف المنشات الأخرل بمعنى عدـ تعريض ممنشاة السياحية لعمى المركز التنافسي 
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 أك الضعؼ. كز المنشاة ككضعيا في السكؽ للبنييارمر 

ض
مغر
قا ل
وف

 

 إستراتيجية التوقيت
 

تعتمد عمى اختيار الكقت المناسب لتكجيو الحملبت الإعلبمية لضماف الحصكؿ عمى 
ستراتيجية اكبر قدر مف التأثير كلتمبية احتياجات الجميكر في الكقت المناسب   كا 

التكقيت تعني دراسة كافة الظركؼ المحيطة بالكقت كالأطراؼ المختمفة المؤثرة عميو 
 كالمتأثرة بو  ثـ اختيار الكقت المناسب لممارسة أنشطة الإعلبـ السياحي.

 إستراتيجية التركيز
 

كتستخدـ في أكقات الأزمات كالمكاقؼ الطارئة كأحداث الإرىاب كانتشار الأمراض 
المعدية  إذ تقتضي تحركا سريعا مف مسئكلي الشركات السياحية لتكصيؿ الرسالة 
الإعلبمية إلى كؿ أفراد الجميكر في الكقت المناسب بما يساعد عمى مكاجية 
الشائعات أك عمى تكضيح الحقائؽ بالنسبة لمظركؼ الطارئة لمنع تأثيرىا عمى السكؽ 

 السياحي.
  02  دار الفجر لمنشر كالتكزيع  القاىرة  الطبعة محمد حجاب منير  الإعلبـ السياحي انظرمف إعداد الباحثة  المصدر8
 .165  156ص ص    2003

 المبحث الرابع8 استخداـ الأنشطة الاتصالية في الإعلاـ السياحي

نظرا لما يحدث مف خمط بيف الإعلبـ السياحي كالمفاىيـ الأخرل  التي يستخدميا الإعلبـ السياحي في 
 رسائمو الإعلبمية  كاف مف الضركرم تكضيح ملبمح كؿ منيا في مجالات التطبيؽ السياحي. نقؿ

 المطمب الأوؿ8 العلاقات العامة في السياحة

 الميتميف كالمنتفعيف علبقات كتنمية لتقكية اتصاؿ حمقة خمؽ ىي السياحة في العامة العلبقات
 الجية في عنو أك أضعؼ أقكل ما جية مف السياح اهاتج كاف سكاء أك أكثر أك بمديف ما بمد في بالسياحة
 العمؿ مع الطرؽ بأصمح السياحية الصحيحة بالمعمكمات الآخر لمطرؼ طرؼ كؿ كتغذية أك متكازنان  الأخرل
 .أك أحدىما الاتجاىيف في السائحيف عدد زيادة في عنو ينتج مما العلبقات ىذه كاستمرار كتحسيف تنمية عمى

 العلاقات العامة في السياحة8 أىداؼ اولا

تيدؼ العلبقات العامة في السياحة إلى خمؽ صكرة حسنة عف المقصد السياحي داخميا كخارجيا  
كالإبقاء عمى ىذه الصكرة حسنة بصكرة مستمرة رغـ كؿ المتغيرات الحادثة كالمنافسات القائمة كذلؾ مف 

ككسائميا الاتصالية المتعددة  كمف خلبؿ نقؿ المعمكمات خلبؿ استخداـ مفاىيـ العلبقات العامة كأدكاتيا 
 السياحية كالصحيحة دف خداع أك تزييؼ.
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ا تيدؼ إلى الاتصاؿ بالجماىير السياحية  كتنمية العلبقة مع السياح  بجعؿ رغباتيـ ىي بالإضافة إلى أني
 لممؤسسات السياحية.المحكر الأساسي  كذلؾ لأجؿ كسب ثقة الجماىير كتأييدىا مما يخمؽ سمعة طيبة 

 سائؿ العلاقات العامة في السياحة8 و ثانيا

 1يمكف تمخيص بعض كسائؿ العلبقات العامة في مجاؿ السياحة فيما يمي: 

 .إنتاج بيانات لمصحافة 
 .إنتاج أفلبـ تسجيمية لمسينما كالتميفزيكف عف السياحة 
 اطؽ السياحية ارة المنلإعلبـ لزيتنظيـ رحلبت لمختمؼ مكظفي الشركات السياحية كرجاؿ الصحافة كا

 كفرة كمستكاىا.دمات المتلإعلبميـ بصكرة شخصية عف الخ
  تنظيـ الأسابيع السياحية كالمعارض مػع الشػركات كالجيػات المختمفة فػي الدكؿ الأجنبية المصدرة

أشكالو  اـ الكطني بكافةلمسائحيف كتتضمف ىذه الأسابيع السياحية حفلبت شعبية كدعكات لتقديـ الطع
 ابقات رياضية  معارض لممنتجات كالمعركضات.مس

 .تنظيـ مسابقات إذاعية كتميفزيكنية تدكر حكؿ معالـ الدكؿ السياحية 
 .عقد مسابقات لكتابة المقالات عف الدكلة مقابؿ جكائزن مغرية لمسياحة 
 .عقد مؤتمرات صحفية دكرية في الدكؿ التي تمثؿ أسكاقا 
  ؿ المختمفة.إيفاد بعثات الصداقة لمدك 
  الاشتراؾ في المعارض السياحية الدكلية التي تمثؿ تجمعات سػياحية كبيػرة مثػؿ معارض الآستا

 بكرصة ببرليف بألمانيا ػ معرض الفيتػكر بأسبانيا ػ سكؽ السػفر الدكلي بإنجمترا.
 ف اليكمية عػة كتكطيد العلبقة مع القائميف عمييا كبث الأخبار لبـ المختمفائؿ الإعالاتصاؿ بكس

 ائؿ الإعلبـ المختمفة كتحميميا كالاستفادة منيا.ي تنشرىا كسأة كجمع الأخبار التالمنش
 ية  شركة رانس ككنسيؿ الفرنسركة فالاتفاؽ مع الشركات العالمية لتنشيط السياحة العالمية مثؿ ش

 كألمانيا.رت السكيسرية  شركة "لينتاس" الدكلية كمكاتبيا في الياباف كايطاليا فرام ليف

 

                                                           
1
  2011التدريبية )رفع كفاءة العامميف في الأمف السياحي(  كمية التدريب  ابيا    الدكرة دور الإعلاـ في الترويج لمسياحة 8عمي السيد ابراىيـ عجكة  

 .15 14ص ص  
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 المطمب الثاني8 الإعلاف السياحي

يعد الإعلبف السياحي احد أىـ كسائؿ التعريؼ بالبرامج السياحية التي تقدميا المنظمة سكاء بشكؿ عاـ 
يشمؿ الإطار العاـ لممنظمة كجميع البرامج أك بشكؿ خاص يتسع لكافة البيانات كالمعمكمات التفصيمية 

 تو. كالدقيقة عف برنامج محدد بذا

 تعريؼ الإعلاف السياحي8 أولا

 كجداف كعكاطؼ في التأثير عمى تعمؿ التي الشخصية غير الجيكد تمؾ السياحي بالإعلبف يقصد
 لشركة خدمات سياحية أك عمى معيف سياحي برنامج عمى التعاقد نحك سمككيـ كتكجيو السياح كمدركات
 1. محددة سياحة

 أىداؼ الإعلاف السياحيثانيا8 

إدراج مجمكعة مف الأىداؼ كالتي يسعى الإعلبف السياحي إلى تحقيقيا مف خلبؿ مختمؼ يمكننا 
 2كسائمو كما يمي:

   حيث أف الدعكة تكلد الاستجابة في كثير مف الأحياف  رغـ ارتفاع التكاليؼ المترتبة الدعكة لمسفر
 فر؛عف ىذا الس

 كىذه السياحة لإرضاء فضكؿ  البحث عف الإثارة كالمغامرات كاستكشاؼ كؿ ما ىك عجيب كغريب
 عف المعرفة كالاستكشاؼ كالإثارة؛ كثير مف الأشخاص الباحثيف

  البحث عف المتعة كالراحة كالجماؿ كالابتعاد عف مشاغؿ الحياة كالركتيف اليكمي للؤشخاص كىي
 ية؛نكازع متأصمة في النفس البشر 

 يقاظ الضمير الإ نساني كدفعو لمحك ذنكبو كمعاصيو كزيارة إثارة النكازع الدينية لمتقرب إلى الله  كا 
 الأماكف المقدسة لمتبرؾ بيا.

 

                                                           
1
  69مجمة الإدارة كالاقتصاد  العدد دور الإعلاف في تسويؽ الخدمات الفندقية) دراسة ميدانية لعينة مف فنادؽ السممانية(،داكد سمماف القائدم:   

 .205  ص 2008
2
  المؤتمر الدكلي حكؿ التنمية دور الإعلاف السياحي في جذب السياحة في الدوؿ العربية: بف محياكم سميحة  منصرم نجاح  الطيب داكدم  

 .09ص  2013فيفرم  27-26السياحية في الدكؿ العربية تقييـ كاستشراؼ  
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 خصائص الإعلاف السياحيثالثا8 

 1يجب أف تتكفر مجمكعة مف الخصائص في الإعلبف السياحي أىميا ما يمي: 

  كقيـ كعادات المجتمع الذم تخاطبو؛أف تككف رسالتو متجانسة مع عادات كتقاليد كتاريخ 
  عف الخدمات التي ستقدميا شركة  ت الصادقة  المعبرة فعلبالحقائؽ كالبياناأف يعتمد عمى

 عمف عنو بدكف أم مبالغة أك تضميؿ؛السياحة خلبؿ البرنامج السياحي الم
  أف يعبر عف ما يتضمنو مف المحفزات السياحية كعناصر الجذب السياحي التي تجذب السياح

 ـ؛ارة دكلة معينة كتزيد مف إنفاقيكتدفعيـ لزي
 صكؿ الرسالة إلى عدد كبير مف كىذا يعطي فرصة لك  لإعلبف كسيمة مف كسائؿ الانتشار ا

 ؛2اح في السكؽ السياحية المطمكبةالسي
 فالإمكانيات الفنية التي يتيحيا الإعلبف كالمتكفرة لدل   ىك كسيمة ذات قدرات تعبيرية كبيرة

تريد عف منتجاتيا بشكؿ جميؿ مف كسائؿ الإعلبف تعطي الفرصة لممنظمة السياحية لتقكؿ ما 
ح ايحقؽ الجاذبية كالتأثير عمى السي خلبؿ الاستخداـ الجميؿ لمطباعة كالصكت كالمكف  مما

 المستيدفيف في السكؽ السياحية؛
  مثؿ رجاؿ البيع    كبالتالي فأف الإعلبف ليس كسيمة ضغط عمى المشترم ىك كسيمة شخصية

ممزمكف بإبداء الاىتماـ كالانتباه لكسائؿ الإعلبف أك إبداء ـ ح( لا يشعركف بأنيفالجميكر)السيا
 ناجاة الجميكر كليس الحديث معيـ؛ردكد الأفعاؿ   أف الإعلبف قادر عمى القياـ بم

 ة منخفضة لكؿ عرض إعلبني؛ح المنتشريف جغرافيا بتكمفالإعلبف كسيمة فعالة لمكصكؿ لمسيا 
  ترة معينة إذ حتى خلبؿ يكـ كاحد؛مرة خلبؿ فإمكانية تكرار الرسالة الإعلبنية أكثر مف 
 :3 كعمى الرغـ مف ذلؾ فملئعلبف بعض الخصائص السمبية أىميا 

ارتفاع التكمفة الأساسية الإجمالية : فبالرغـ مف انخفاض تكمفة الإعلبف لممفردة التي يصؿ إلييا إلا ‌.أ 
علبف التمفزيكني مما قد أف تكمفتو الأساسية الإجمالية أصبحت مرتفعة جدا كخاصة في حالة الإ

 حقؽ العائد المستيدؼ مف المبيعات؛يعرض المنظمة لعدد مف مشاكؿ الربحية إذا لـ ي
 لمباشر للئعلبف عمى المبيعات؛ىناؾ صعكبة في قياس كمعرفة الأثر ا‌.ب 

                                                           
1
 .166  ص1989ىرة  مدبكلي  القا مكتبة   متكامؿ( اقتصادي مدخؿ السياحي ) التسويؽ: محسف احمد الخضيرم  

2
 .267ص  1996  01ة الطبع    دمشؽردار الفك  مبادئ التسويؽ 8عبد الخالؽ احمد باعمكم  

3
 .262نفس المرجع  ص  
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 ليس لو نفس اثر كسائؿ الاتصاؿ الشخصية مثؿ البيع الشخصي. ‌.ج 

 الإشيار السياحي المطمب الثالث8

مف  تخمك بيئة أف نجد النادر فمف  السياحي الاتصالي المزيج عناصر مف أساسي عنصر الإشيار
 المستيمؾ أف إذ عمييا  الطمب أماـ المؤسسات كالمطركحة تنتجيا التي كالخدمات بالسمع لمتعريؼ الإشيار
 .جكدة ذات سياحية خدمات مف منو يستفيد أف يمكف ما كيكجيو صكب يرشده إلى مف بحاجة أصبح

 أولا8 تعريؼ الإشيار السياحي

 الجميكر إلى تعريؼ تيدؼ التي الجيكد الشخصية مف مزيج" أنو: عمى السياحي الإشيار يعرؼ 
 استجابات عمى لمحصكؿ الجميكر ىذا عمى ذىنيا التأثير خلبؿ ليا مف التركيج المراد بالخدمات المستيدؼ

  1."السياحية البرامج كشراء التعاقد  متمثمة بالانضماـ  سمككية

كالإشيار السياحي يساعد عند القياـ بالحملبت الإعلبمية في المجاؿ السياحي حيث يتناكؿ الأىداؼ 
قناعيـ بيا بما يتضمنو مف  الإعلبنية مف الناحية الاقتصادية كيركز عمى تكصيؿ الرسالة إلى الجميكر  كا 

كؽ سياحي ككذلؾ الكسيمة الإعلبنية المناسبة عكامؿ التشكيؽ كالجاذبية  كاختيار التصميمات الملبئمة لكؿ س
لابد مف تكرار ظيكره ككبر حجمو لخمؽ سمعة كشيرة الدكلة  عمى أف يككؿ القياـ بو إلى  الإشياركلنجاح 

المتخصصكف كاف يعد في ضكء الخطة الإعلبمية المتكاممة كالقائمة عمى دراسة شاممة لظركؼ السكؽ 
 .يـ كالأكقات المكاتية لبرامج الرحلبت المختمفةالمصدرة لمسائحيف كرغباتيـ كميكل

 ثانيا8 أىمية وأىداؼ الإشيار السياحي

 2التالية: النقاط في تكمف كالتي للبتصاؿ الأىداؼ العامة مف الإشيار كأىدافو أىمية استخداـ كتنبع 

 كالمنتجات لممعالـ التعريؼ كالتركيج خلبلو مف يتـ حيث :وخدماتو السياحي بالقطاع التعريؼ .9
 ؛السياحية كالمؤسسة البمد يكفرىا التي السياحية

                                                           
1
 .230   ص2000 الأردف  كالنشر  لمطباعة كائؿ دار  السياحية الدلالة فف :مقابمة خالد  

2
 .62 ص  2000الأردف   كالتكزيع  لمنشر الحامد الفندقي، السياحي التسويؽ :جي الديكة سعيد أبي أبكرماف  حمد أسعد  
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 كىذا مباشر عمى نحك الطمب لإثارة الإشيار يستعمؿ ما فغالبا المبيعات8 وزيادة الطمب تحفيز .1
 فأنو ا أك المتطكرة الجديدة تقديـ خدماتيا محاكلتيا عند فالفنادؽ المبيعات  معدؿ زيادة عمى ينعكس
 ؛ىذه الخدمات مثؿ عمى الأكلي الطمب إثارة تحاكؿ بذلؾ

 عمى السياحييف لجعؿ المستيمكيف الإشيار السياحية المؤسسات تستخدـ وتوجيييـ8 العملاء تذكير .1
 كافة المعمكمات. تقديـ كمع متكفرة زالت لا خدماتيا بأف عمـ

 ثالثا8 خصائص الإشيار السياحي

 1كالمميزات أىميا:يتميز الإشيار السياحي بمجمكعة مف الخصائص  

  التي تقدميا أف تعتمد الرسالة عمى الحقائؽ كالبيانات الفعمية كالصادقة كالمعبرة فعلب عف الخدمات
 دكف مبالغة أك تضميؿ؛

 ؛أف تككف الرسالة متجانسة مع عادات كتقاليد كقيـ المجتمع 
  سياحية كعناصر أف تعبر الرسالة فعلب عف ما تتضمنو المنطقة السياحية مف مغريات كمحفزات

 الجذب السياحي.

 المطمب الرابع8 الدعاية السياحية

الدعاية  برامج تشمؿ ك  المرتقبيف ك الحالييف السياح عمى التأثير في دكرا بارزا السياحية الدعاية تمعب
 كممة إحداث في فعالا عاملب تمثؿ ىي ك  الإقميمية الأفلبـ عرض ك المقالات ك الصكر مف كؿ السياحية
 السياحي. المكقع كاقع عف المعبرة التذكارية اليدايا ك إيجابية منقكلة

 أولا8 تعريؼ الدعاية السياحية

يطمؽ عمييا في المغات الأكربية لفظ ) بركباغاندا(  كىي تمؾ الرسالة المكجية كالمعدة سمفا كبشكؿ  
مقصكد مف أجؿ التأثير عمى أفكار كأفعاؿ الآخريف فردا أك جماعة كتكجيييما نحك ىدؼ محدد. كقد تككف 

ف معمكمات مكجزة كمكثفة  المعمكمات التي تتضمنيا الرسالة صحيحة أك خاطئة  كلكنيا في كؿ الأحكاؿ تكك 

                                                           
1
 .105مرجع سابؽ  صمتكامؿ(، اقتصادي مدخؿ السياحي ) التسويؽمحسف احمد الخضيرم:   
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ناقصة كغير شاممة . ك يكمننا أف نرصد ذلؾ حينما تقكـ الشركات السياحية بالتركيج لنفسيا أك  لبرامجيا أك 
 1خدماتيا.

 ثانيا8 أىداؼ الدعاية السياحية

تيدؼ إلى نشر الأخبار كالصكر كالمقالات كالبرامج إذاعية أك تمفزيكنية أك سينمائية ككؿ ذلؾ يككف 
 2عادة دكف مقابؿ كذلؾ عف طريؽ:

 ت بالمعمكمات كالأخبار السياحية؛تزكيد الصحؼ كالمجلب 
 و مف اطلبع الجميكر عمى البرامج السياحية لمشركات السياحية كخمؽ انطباع لدييـ بقيمة ما تقدم

 تسييلبت كما تكفره مف خدمات؛
 طيبة عنيا؛ف خلبؿ خمؽ صكرة ذىنية تعزيز مركز شركات السياحة التنافسي م 
   دعكة بعض المحرريف السياحييف لزيارة البمد أك المنطقة السياحية أك عند افتتاح فندؽ جديد

 ف نشر المقالات؛كتزكيدىـ بكؿ البيانات التي تمكنيـ م
  الاتفاؽ مع بعض الكتاب السياحييف عمى قضاء بعض الكقت في منطقة ليا مقكمات سياحية

ىذه المنطقة مف الناحية   كذلؾ لكضع كتاب عف إمكانيات خاصة  أك في فندؽ لو تاريخ عريؽ
 السياحية؛

  استغلبؿ بعض المناسبات الخاصة كزيارة شخصية لمبمد أك ترتيب ميرجاف دكلي  كدعكة المحرريف
 .ككسائؿ الإذاعة كالتمفزيكف كالسينما لحضكر ىذه المناسبة  ثـ نقؿ صكرة لما شاىدكه إلى الجميكر

 ية السياحيةثالثا8 خصائص الدعا

 3الدعاية السياحية ليا خصائص تميزىا عف باقي الأنشطة الاتصالية الأخرل كتتمثؿ في: 

 ؛كسيمة اتصاؿ جماىيرية كليست شخصية 
 ؛تستخدـ لزيادة الطمب عمى المنتج السياحي أك إبراز الشركة السياحية المنتجة لو 
 ؛مجانية كدكف مقابؿ 

                                                           
1
 http://www.averroesuniversity.org/ vue le 29/12/2014. 

2
دارية  العدد دور التسويؽ في دعـ التنمية السياحية والحد مف أزمات القطاع السياحيفراح رشيد  بكدلة يكسؼ:        12  مجمة أبحاث اقتصادية كا 

 .114  ص2012بسكرة  ديسمبر 
3
 .24/11/2014  تاريخ الاطلبع: /http://faculty.ksu.edu.sa  8 العلاقات العامةصالح القحطاني  

http://www.averroesuniversity.org/
http://faculty.ksu.edu.sa/


 انضيبحي الإعلاوانفصم انثبنث                                                                                
 

 
124 

 ؛تيدؼ لمتعريؼ دكف الإقناع 
 ؛ية غير ذات المصمحةتصدر مف ج 
 تككف جزءا مف الأخبار أك التعميقات التي تقدميا كسائؿ الإعلبـ غالبا ما. 

 وسائؿ الدعاية السياحيةرابعا8 

 1أىـ كسائؿ الدعاية السياحية:

 ؛الأفلبـ المصكرة 
 اكف المزدحمة كعمى الطرؽ السريعة؛الصكر  كانتشارىا في الأم 
 ؛الممصقات كاللبفتات 
  ؛المرسمةالخطابات 
   المعارض العامة كالتجارية: كليا العديد مف الفكائد حيث يسجؿ ارتفاع في معدؿ دكراف الأشخاص

 2عدد كبير مف الاتصالات مع العملبء؛بالإضافة إلى إمكانية تقديـ عركض تفصيمية  كتحقيؽ 
 .المؤتمرات السياحية أك السياسية 

  

                                                           
1
 http://www.docstoc.com/ vue le 04/02/2015. 

2
 Lazar Pavid, Milica Rančid, Maja Mijatov : Potential for Paragliding Tourism Development in Niška Banja (South 

Serbia), TURIZAM Volume 17, Issue 3 110-120 ,2013, P117. 

http://www.docstoc.com/
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 خلاصة

 يقؿ عنيا في اعتماده عمى   لاالقطاعات المكجكدة في المجتمعالقطاع السياحي شأنو  شاف سائر 
خاصة مع الطبيعة   كسائؿ الإعلبـ كالفنكف الاتصالية التي تسيـ في التركيح لممنتج السياحي كالتعريؼ بو

المتفردة لممنتج السياحي  كيسيـ الإعلبـ السياحي باعتباره نشاطا ذك كجكد مؤثر في المجتمع حيث يمقي 
فضلب عف ككنو أداة تمد السكؽ المستيدؼ   مى الجكانب الاجتماعية كالثقافية كالتاريخية لممجتمعالضكء ع

 بالمعمكمات ذات التأثيرات الكامنة كالتي تتعمؽ بميكؿ كاىتمامات الأطراؼ الممكنة في العممية السياحية.

مفزيكف كالإذاعة كؿ ىذه كالت  ىناؾ الصحافة  كلا نستطيع أف ننكر أننا نعيش في مناخ إعلبمي متعدد
فالسياحة ليست   كما مدل اىتماميا بالسياحة كقضية كطنية تيـ الكؿ دكف استثناء  المنظكمة الإعلبمية

مسئكلية كزارة بعينيا أك صحيفة كاحدة  السياحة يفترض أف يتحمؿ ىميما الإعلبـ الجزائرم باختلبؼ أطيافو 
الاستراتيجيات الرامية لزيادة مستكل الكعي السياحي بيف فيك المسئكؿ عف البحث في كيفية رسـ الخطط ك 

بالتعاكف مع جيكد الجيات ذات العلبقة  ككما قمنا إف اىتمامنا بالسياحة ليس مف باب   أكساط المكاطنيف
  بؿ لاف ىذا القطاع غدا مف أىـ القطاعات الاقتصادية التي تستدعي الاىتماـ  فراغ نشغؿ أنفسنا بو

فالبحث عف تنكيع مصادر الدخؿ لبلبدنا مف   ف الممكف أف يشكؿ مصدر دخؿ البمد بأكمموكالرعاية ككنو م
 أىـ الاستراتيجيات الكطنية الطمكحة كالصائبة.



 

 

 

     الفصؿ الرابع
      والإعلاـالسياحة 

 في الجزائر
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 تمييد

كالإمكانيات ممنكحة مف الله سبحانو  لكؿ بمد ميزة تجعمو بمدا سياحيا متميزا  كقد تككف ىذه المميزات 
كتعالى كالمناظر الطبيعية  أك مف صنع الإنساف كالحضارات القديمة  أك الآثار التي خمفتيا تمؾ الحضارات  

 أك كالتكنكلكجيات الحديثة التي تستعمميا لتميزىا عف باقي الدكؿ.

فؽ العممة الصعبة كجذب كلمسياحة انعكاسات عمى اقتصاد الدكلة كنماءىا  فيي تعمؿ عمى تد
 الاستثمار  كليا العديد مف الآثار عمى مستكيات عديدة.

كالجزائر إحدل الدكؿ التي تتمتع بالعديد مف الإمكانيات التي تؤىميا لتككف بمدا سياحيا  لكف ىذه 
ط ليا  المقكمات التي تمتمكيا الجزائر إذا لـ يتـ التعريؼ بيا بطريقة صحيحة فستككف النتيجة عكس المخط

كفي ىذا الفصؿ سنقكـ بعرض ىذه الإمكانيات التي تتمتع بيا الجزائر  ككاقع الحاؿ بالسياحة الجزائرية  
كالآثار التي أنتجتيا عمى اقتصاد الجزائر كبقية المستكيات التي تدخؿ في نمك البمد  ككذلؾ سنعرض حالة 

قات الإيكاء  كالتدفقات السياحية  حالة القطاع السياحي الجزائرم مف حيث حجـ المشاريع السياحية  طا
الإعلبـ الجزائرم كالمقكمات التي يتمتع بيا ىذا الأخير ليتـ الاعتماد عميو لمتعريؼ بالجزائر عمى أحسف 

 صكرة.

 تـ تقسيـ الفصؿ إلى أربعة مباحث كىي: 

 المبحث الأوؿ8 مقومات السياحة الجزائرية

 المبحث الثاني8 أثار السياحة الجزائرية

 المبحث الثالث8 واقع المشاريع والتدفقات السياحية 

 المبحث الرابع8 تاريخ ومقومات الإعلاـ في الجزائر
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 المبحث الأوؿ8 مقومات وتاريخ السياحة الجزائرية

 صنع مف ىي التي المكارد ك الطبيعية المكارد في الجزائر بيا تتمتع التي السياحية المقكمات تتمثؿ
 يمي:  فيما تمخيصيا يمكف التي ك الإنساف 

 المطمب الأوؿ8 المقومات الطبيعية 

إف المقكمات الطبيعية التي منحت لمجزائر مف الله عز كجؿ تجعميا آيو مف الجماؿ الرباني عمى كجو 
مف  عدة أنكاع   كؿ ىذه المساحة تضـ2كمـ 2,381,741الأرض  فالجزائر تتربع عمى مساحة قدرىا 

 الشماؿ إلى الجنكب  كمف الشرؽ إلى الغرب: مف تتنكع التي الامتداد ك ناحية مف المتباينة التضاريس

 أولا8الشريط الساحمي 

يمتد الشريط الساحمي الجزائرم مف كاد كيس ببمدية مرسى بف مييدم كلاية تممساف إلى كاد سكاني 
بمدية ساحمية  كىك مككف مف حزاـ ارضي عرضو  420السبع ببمدية الصكارخ بكلاية الطارؼ  مارا عمى 

ـ  كمف شكاطئ كخمجاف  كما يحتكم عمى أنظمة بيئية بحرية ككثباف رممية كأنظمة بيئية قرب 800 الأدنى
الغابات مف الشرؽ إلى الغرب  كلقد أنشأت قرب ىذه المرتفعات الساحمية عدة مدف كمحطات للبستجماـ 

فرج  عيف الترؾ  برج  كالترفيو كقد تـ تجييزىا بفنادؽ كمخيمات صيفية مثؿ زرالدة  القالة  تيقريرت  سيدم
 1الكيفاف ...الخ
نماكمـ  كىك الرقـ المكركث عف الاستعمار الفرنسي 1200طكؿ الساحؿ ليس باؿ أفكقد اكتشؼ   كا 

 فقط. الأفقيحتدابات  كاكتفت العممية بالحساب بؽ لـ يتـ احتساب الإلتكاءات كالإكمـ  ففي السا1622
غابية معتبرة  بالإضافة إلى  مف المرجاف كثركات حيكانية ككما تحتكم المنطقة البحرية عمى ثركة ىائمة 

بحيرات مائية كبيرة تتردد عمييا الطيكر المياجرة النادرة  مما أدل إلى ضركرة إنشاء حظائر كطنية ميمتيا 
  2يمي: المحافظة عمى ىذه الثركات الطبيعية كاىـ ىذه الحظائر ما

 ؛2كمـ 185000قدرىا كالتي تغطي مساحة  الحظيرة الوطنية لجرجرة8 .9
 ؛2كمـ 38000كالتي تغطي مساحة قدرىا  الحظيرة الوطنية لثنية الحد8 .1
 ؛2كمـ 26000كالتي تغطي مساحة قدرىا الحظيرة الوطنية لبمزما8 .1

                                                           
1
Ministère de l'Aménagement du Territoire et de l'Environnemen : http://www.mate.gove.dz/  

2
  Algérie, les parcs nationaux : http://www.algerie-monde.com/  

http://www.mate.gove.dz/
http://www.algerie-monde.com/
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 ؛2كمـ 26000كالتي تغطي مساحة قدرىا  الحظيرة الوطنية لشرية8 .2
 ؛2كمـ 3000كالتي تغطي مساحة قدرىا  الحظيرة الوطنية لقوراية8 .3
 ضمف مصنفة   ىذه الحظيرة2كمـ 76438كالتي تغطي مساحة قدرىا الحظيرة الوطنية لمقالة8 .4

 بكلاية الكطنية لتازة الحظيرة المنظمة ىذه أدرجتUNESCO منظمة  طرؼ مف الرطبة المناطؽ
 مف الحضيرة ىذه بو تتميز لما نظرا الحيكية المحيطات لمحميات العالمية الشبكة ضمف جيجؿ

 .1 ماغكال باسـ تعرؼ بالانقراض ميددة ردةقفييا  يعيش ككدياف جباؿ  شكاطئ صخرية منحدرات

 ثانيا8 المناطؽ الجبمية

الذم يمتد مف الشرؽ إلى الغرب عمى شكؿ مجمكعة مف السلبسؿ   تتمثؿ خاصة في الأطمس التمي
كالتي تشكؿ فرصة لازدىار السياحة الاستكشافية  نذكر منيا عمى سبيؿ المثاؿ مرتفعات   الجبمية الإلتكائية

كالتي تسمح لمسياح ممارسة رياضة التزحمؽ عمى الثمج  بالإضافة إلى   ـ 1510الشريعة التي يبمغ ارتفاعيا 
 جباؿ القبائؿ التي تشكؿ حدائؽ طبيعية كالتي أقيمت فييا محطة تيكجدة السياحية.

كمـ  تشكؿ بمكقعيا حاجزا في كجو  700الأطمس الصحراكم الذم ىك عبارة عف منظكمة جبمية طكليا  أما
ـ(  جباؿ 1930ـ(  جباؿ عمكر)2238رماؿ الصحراء كتضـ مرتفعات متكازية أىـ تشكيلبتيا جباؿ القصكر)

عف جباؿ الأطمس ـ(  جباؿ النمامشة كالزيباف  كالتي تختمؼ 2380ـ(  جباؿ الأكراس )1600أكلاد نايؿ)
 2التمي مف حيث المناخ كالمناظر الطبيعية كالغطاء النباتي. 

 ثالثا8 المناطؽ الصحراوية

تمتمؾ الجزائر منطقة صحراكية تعتبر الأكسع بالمقارنة مع دكؿ البحر المتكسط بحكالي مميكني 
 3كيمكمتر مربع مكزعة عمى أربع مناطؽ كبرل ىي:

  تعتبر ىذه المنطقة سياحية بالدرجة الأكلى 2كمـ 427000بي  مساحتيا: تقع بالجنكب الغر منطقة أدرار .9
 كجكد الإنساف بالصحراء الجزائرية؛لما تحتكم عميو مف مناظر طبيعية كآثار قديمة قدـ 

                                                           

 .2ص   2004 ديسمبر   03  العدد الككرنيش نسمات  مجمة العالمية المحميات ضمف لتازة بجيجؿ الوطنية الحضيرة تصنيؼالشريؼ:  محمد بكىالي  1
 في الجزائرم الاقتصادؿ الأك  الدكلي   الممتقىيالعالم الاقتصاد في الجزائري الاقتصاد اندماج شروط كأحد الجزائر في بالسياحة لنيوضا: فلبحي صالح  2

 .05  ص2002مام  21  الجزائر, البميدة جامعة, الثالثة الألفية
 .86 ص2011  جكيمية 05مجمة البحكث كالدراسات العممية  العدد الدور الاقتصادي لمسياحة مع الإشارة لحالة الجزائر،شبكطي حكيـ:   3
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( كالذم تقدر مساحتو ب Le Tassili N’Ajjerكىي تتمثؿ في الطاسيمي ناجر ) منطقة ايميزي8 .1
الأكثر أىمية كالمعركفة بحديقة الطاسيمي المصنفة كتراث عالمي   تعتبر دائرة جانت 2كمـ 286808

 ليكنسكك؛ـ مف طرؼ ا 1982منذ 
صنفت ىذه المنطقة ضمف التراث العالمي لما ليا مف جانب تاريخي حضرم  منطقة واد  ميزاب8 .1

 بني يزقف  بكنكرة  بساتيف النخيؿ؛كىندسي كالذم يشمؿ المدف التالية: 
  تحتكم عمى الحديقة الكطنية التي 2كمـ113000أك اليقار كالتي تغطي مساحتيا  منطقة تمنراست8 .2

ـ كالتي تتميز باحتكائيا عمى حيكانات كنباتات نادرة كنقكش عمى الصخكر تعكد  1987أنشأت سنة 
 لمقركف الماضية.

 رابعا8 الحمامات المعدنية

العالمي  فيي  المستكل عمى الحرارية نابعالم مف كبير عدد عمى تحتكم التي البمداف مف الجزائر تعتبر
 لسياحة قاعدة متينة بناء في عمييا الاعتماد الطبيعية. يمكف المعدنية كالحمامات الأحكاض بعشرات تزخر

 الذيف الركماف بجذكره إلى عيد يضرب تقميدا الجزائر في المنابع ىذه مياه استعماؿ يعد ك معدنية  حمامات
 السنيف. ألاؼ منذ فييا المعدنية ك الحرارية بالمصادر اىتمكا

 المنابع مف % 60 يفكؽ ما الجكفية  الحمكية لممياه منبع 200 اؿ يفكؽ ما عمى تتكفر حيث
 فضلب .تنافسيا حمكيا سياحيا عرضا الاختصاص أىؿ يسميو ما بإقامة يسمح كافرا مخزكنا المحصاة يشكؿ

 البحر. بمياه لممعالجة مراكز لإقامة الساحمي الشريط في المتكفرة الاستثمار عف فرص

لمحمامات  الجزائرية الشركة قبؿ مف مسيرة كطني  طابع ذات معدنية محطات 8 الجزائر تممؾ
 صناديؽ الضماف مختمؼ مع متعاقدة ىي ك  (la Société Algérienne de Thermalisme)المعدنية 

 كفؽ أطباء مؤىميف يد عمى طبي إشراؼ ك كافية  معدات ك استقباؿ  مرافؽ ذات المحمية  الاجتماعي
 1ىي: يقصدكنيا  الذيف للؤفراد الطبية الرعاية لتقديـ العممية الأساليب

 ؛تممساف( )بكلاية بكغرارة حماـ 
 ؛تيمكشنت( )عيف بكلاية بكحجر حماـ 
 ؛)معسكر( بكحنيفية حماـ 

                                                           
1
  S. OUALI : Les sources Thermales en Algérie, Division Energie Solaire Thermique et Géothermie, Centre de 

Développement des Energies Renouvelables B. Route de l’Observatoire, Bouzaréah, Alger, Algérie P62. 
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 ؛الدفمى( )عيف ريغة حماـ 
 ؛قرقكر)سطيؼ( حماـ 
 ؛)بسكرة( الصالحيف حماـ 
 ؛)سعيدة( ربي حماـ 
 قالمة( ) مسخكطيف حماـ. 

 مف طرؼ مؤجرة أنيا حيث تقميدية  بطريقة تستغؿ محمي طابع ذات حمكية محطة 50 اؿ يقارب ما ك
 كزارة تمنحو الذم القانكني الامتياز حؽ عمى الحصكؿ دكف مف العمني المزاد طريؽ عف لمخكاص البمديات
 30 فرج سيدم بمدينة تقع كبيرة منشأة عبارة عف ىك ك البحر  بمياه لمعلبج إلى مركز  بالإضافة السياحة

خدمات  مف للبستفادة السنة مدار عمى الأجانب ك الجزائرييف مف الآلاؼ عمييا العاصمة  يتردد كمـ غرب
 الكفاءة. عالي متخصص طبي فريؽ

 المطمب الثاني8 المقومات المادية )البنية التحتية( 

إف الجزائر كجية سياحية فريدة  كلكنيا تظؿ غير معركفة  لككنيا في طكر البناء  حيث لا يمكنيا أف  
تستقطب أك تسعى إلى استقطاب تدفقات معتبرة مف السياح في ظؿ محدكدية قدرات الإيكاء  كبالتالي فإف 

  أم جعؿ الجزائر الضركرة تقتضي دعـ قدرات الإيكاء كتحسيف الخدمات لمكصكؿ إلى اليدؼ المنشكد
لا فإف النتائج ستككف عكسية.   مقصدا سياحيا معتبرا  كا 

 أولا8 حجـ الفنادؽ في الجزائر

رغـ أف حجـ قدرات الإيكاء التي تتمتع بيا الجزائر قد عرؼ تطكرا عبر السنكات السابقة إلا أنيا لا تزاؿ 
 .2013إلى  2005ضعيفة  كفيما يمي سنكضح تطكر قدرات الإيكاء منذ سنة 
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 عدد الفنادؽ حسب التصنيؼ في الجزائر(8 32الجدوؿ رقـ)

 1333 1334 1335 1336 1337 1393 1399 1391 1391 
 08 08 13 13 13 13 13 13 13 نجوـ 3
 05 05 64 39 57 53 54 54 23 نجوـ 2
 38 38 60 77 152 142 145 145 76 نجوـ 1

 51 50 74 62 148 160 157 155 69 نجمتاف
 152 119 58 58 101 99 97 97 57 نجمة واحدة
 156 127 915 893 680 680 674 670 867 غير مصنؼ

 549 658 - _ _ _ - _ _ في طور التصنيؼ
منشات أخرى تنتمي إلى 

 الفنادؽ
_ _ _ _ _ _ _ 149 215 

 1176 1155 1184 1152 1151 1147 1140 1134 1105 المجموع
 كالصناعات التقميدية: كزارة السياحة المصدر

مف الجدكؿ نلبحظ أف العدد الإجمالي لمفنادؽ في الجزائر لـ يعرؼ تطكرا يتكافؽ مع التطكر الحاصؿ في 
فندؽ فقط   79ب 2011إلى  2005سكؽ الفندقة العالمية  حيث قدرت الزيادة الإجمالية لمفنادؽ مف سنة 

فندقا  أما الفنادؽ الأخرل عرفت  13لفترة عند كقد كاف عدد الفنادؽ ذات الخمس نجكـ ثابت طيمة ىذه ا
 تذبذبا في أعدادىا.

 ثانيا8 الطاقة الاستيعابية )حجـ الأسِرَة( حسب تصنيؼ الفنادؽ

بعد عرض الحظيرة الفندقية التي تتربع عمييا السياحة الجزائرية سنقكـ بعرض الطاقة الاستيعابية ليا 
 :في الجدكؿ التالي

 سِرَة حسب تصنيؼ الفنادؽ في الجزائرعدد الأ(8 33الجدوؿ رقـ)
 2008 2009 2010 1399 2012 2013 2014 

 242 4 242 4 242 4 _  948 3 914 3 914 3 نجوـ 3
 800 1 600 1 600 1 _  560 3 531 2 847 1 نجوـ 2
 829 5 775 5 775 5 _  090 14 128 16 394 15 نجوـ 1

 605 4 605 4 605 4 _  070 8 660 12 358 12 نجمتاف
 639 10 639 10 407 8 _  804 3 967 3 967 3 نجمة واحدة
 406 8 406 8 250 6 _  905 58 494 49 162 49 غير مصنؼ
 521 35 267 35 879 30 021 94 377 92 694 88 642 86 المجموع

 : كزارة السياحة كالصناعات التقميديةالمصدر
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التغيير في الطاقة الاستيعابية لمفنادؽ الجزائرية  قد يرجع كانت سنة  2011يكضح الجدكؿ أعلبه أف سنة 
سبب ىذا التغيير إلى أف  الجزائر كانت تسعى إلى جذب السياح الأجانب إلييا بسبب أزمة الربيع العربي 
التي عرفتيا الدكؿ السياحية العربية  فاتبعت إستراتيجية ترؾ المجاؿ لمفنادؽ التي تستحؽ البقاء في السكؽ  

ؾ مف خلبؿ إعادة تصنيؼ كؿ الحظيرة الفندقية  كىذا ما أدل بخركج بعض الفنادؽ مف التصنيؼ كنزكؿ كذل
كانت الفنادؽ ذات الثلبث نجكـ  2011البعض الأخر إلى تصنيؼ اقؿ  كىذا ما نلبحظو في الجدكؿ فقبؿ 

  عمى خلبؼ انخفضت إلى النصؼ أك اقؿ مف ذلؾ 2011متحصمة عمى اكبر طاقة استيعابية  لكف بعد 
 ذلؾ فالفنادؽ ذات النجمة الكاحدة قد عرفت زيادة كبيرة بعد تمؾ السنة.

كىذه التعديلبت أيضا أدت إلى إغلبؽ العديد مف الفنادؽ عمى المستكل الكطني  كيعكد غياب الإحصائيات 
 الخاصة بتصنيؼ الفنادؽ في تمؾ السنة إلى عدـ إظيار الكزارة ليا. 

 يعبر لا العددم التزايد ىذا أف إلا السنكات الأخيرة في الفنادؽ عدد لتزايد رقميةالأىمية ال مف كبالرغـ
 ىذه معظـ تركز كىي كاضحة حقيقة كيعكس   التي تقدميا أك الخدمات لممنشآت نكعي تطكر عف بالضركرة
المستيمؾ  تمكف قصيرة ببرامج إلى التقيد السياحية البرامج منظمي مما يضطر   الرئيسية المدف في المنشآت
 كالتقصير الخدمات مستكل تدني مف المنشآت ىذه كتعاني   كالراحة إلى المدف لممبيت العكدة مف السياحي
 ٓ المقدمة الخدمات مع الأسعار تناسب كعدـ النظافة العامة في البارز

 إعادة بالضركرة يستدعي كىذا  الطمب زيادة عمى شجعت لا الجزائرم السياحي المنتج نكعية فاف لذلؾ كنتيجة
 نكعية في الحاصؿ العجز كالتدريب لتلبفي التأىيؿ كمستكل  كالمكائح كالقكانيف الإجراءات مف بكثير النظر

 إنشائيا. مكاقع اختيار كفي تقدميا التي كالخدمات المنشات

 ثانيا8 قدرات النقؿ

يعتبر النقؿ كاحد مف الركائز الأساسية لمسياحة لأم بمد  كعميو فإف تكاجد نظـ نقؿ فعالة كشبكات 
إنجاز  الجزائر تحكلا حقيقيا  حيث تـ لتحقيؽ التنمية السياحية  كقد عرؼ قطاع النقؿ في  حديثة ضركرم 

لممساىمة في التنمية  كفعالية عدد كبير مف المشاريع كأخرل في طكر الإنجاز لجعؿ ىذا القطاع أكثر كفاءة 
 1السياحية كالاقتصادية لمبلبد.

                                                           
1
 الككالة الكطنية لتطكير الاستثمار  
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تعتبر شبكة الطرؽ الجزائرية كاحدة مف أكبر الشبكات الأكثر كثافة في القارة  شبكة الطرقات8 .9
كمـ مف الطريؽ الكطني  29280 كمـ مف الطرؽ  منيا 112696الإفريقية  حيث يقدر طكليا بػ 

كمـ كالذم  2161استكماؿ ىاتو الشبكة بجزء ىاـ مقدر بػ  ىيكؿ. كما سيتـ  4910كأكثر مف 
 سيربط مدينة عنابة في أقصى الشرؽ بمدينة تممساف في أقصى الغرب.

الطرؽ الجزائرية في تطكر مستمر بفضؿ برنامج تحديث الطرقات السريعة. نذكر منيا إنجاز الطريؽ  كشبكة 
قادـ لمشركع انجاز الطريؽ السيار لميضاب العميا كمـ  كالإطلبؽ ال 1 216السيار شرؽ غرب الذم يبمغ 

 كمـ. 1020بطكؿ 

كما نذكر الطريؽ السريع العابر لمصحراء )شماؿ كجنكب( كالذم تمت إعادة تييئتو بقرار مف الحككمة لزيادة 
  المتكاجدة عمى طكؿ ىذا الطريؽ كىي )المالي  النيجر نيجيريا  التشاد الخمسالتبادؿ التجارم بيف الدكؿ 

 1كتكنس(.

كمـ  إذ شيدت في الآكنة  4573ب  تقدر شبكة السكؾ الحديدية في الجزائر شبكة السكة الحديدية8 .1
ا أف تربط المدف أنيالأخيرة كيربة بعض المقاطع لكضع قطارات ذات سرعة فائقة قريبا مف ش

 الرئيسية لمبلبد.

(. ىذه الشبكة مجيزة SNTFالكطنية )شركة النقؿ لمسكؾ الحديدية  تسير شبكة السكؾ الحديدية مف قبؿ 
 2محطة تغطي البلبد  منيا: 217ر مف بأكث

 323 71 كمـ سكؾ مكيربة؛ 
 450كمـ  سكؾ مزدكجة؛ 
 3404 كمـ سكؾ ضيقة؛ 
 3854 كمـ سكة مستغمة. 

 3فيي لمنقؿ الريفي. 130 أما  الإقميميلمنقؿ  92لمطرؽ الكبرل   12قطار منيا  234ككؿ ىذا يسير عميو 

                                                           
1
 Ministry op public works and transport http://www.mtp.gov.dz/ le: 12/12/2015. 

2
 .121خالد ككاش: مرجع سابؽ  ص   

3
 Societe nationale des transports ferroviaires  http://www.sntf.dz/  le:12/12.2015. 

http://www.mtp.gov.dz/
http://www.sntf.dz/


 انفصم انرابع                                                                انضيبحة والإعلاو في انجزائر
 

 
135 

الجزائر قطاع النقؿ الجكم بطريقة تجعؿ منو كسيمة حقيقية للبندماج عمى  طكرت  الجوي8النقؿ  .1
مميكف أكرك(  600مميار دينار ) 60الصعيديف الإقميمي كالدكلي. إذ أنو  سيتـ إنفاؽ ميزانية تقدر بػ 

قدر جكم ي أسطكؿ  حيث تمتمؾ الجزائر 2017-2013لتجديد أسطكؿ الجكية الجزائرية خلبؿ الفترة 
 بالإضافة  2طائرة 12شركة الطاسيمي فتمتمؾ  أما 1طائرة لشركة الخطكط الجكية الجزائرية 43ب 

دكلية  فمطار الجزائر  13مطارا منيا  35  كتمتمؾ الجزائر أجنبيةشركة طيراف  19إلى تعامميا مع 
 ملبييف مسافر سنكيا.  6ىك الأكثر أىمية حيث يستقطب 

الكطنية لمنقؿ البحرم  ( كالمؤسسة CNAN) تعتبر الشركة الكطنية الجزائرية لمملبحة النقؿ البحري8 .2
لممسافريف ممثمي قطاع النقؿ البحرم في الجزائر. معظـ العبارات )السفينة العابرة( تعمؿ عمى 
إيصاؿ الركاب إلى الشكاطئ الأكركبية  كنقؿ البضائع إلى جميع أنحاء العالـ  كمعظـ الأنشطة 

ميناء تجارم نذكر منيا: الجزائر  كىراف   11رية الدكلية تتـ عف طريؽ النقؿ البحرم  عبر التجا
عنابة  سكيكدة  أرزيك/ بطيكة  بجاية  مستغانـ  غزكات  جيجؿ  تنس كدلس  أما فيما يتعمؽ بأعماؿ 

محطات النفط استفادة مف ىاتو العممية باستثناء  ترميـ اليياكؿ الأساسية لممكانئ فإف عدد قميؿ منيا
  3كالغاز.

بالإضافة إلى النقؿ التقميدم الذم كاف متاحا خلبؿ السنكات الماضية قامت الجزائر النقؿ الحضري8  .3
 بإضافة الكسائؿ الحديثة إلى أسطكؿ النقؿ الحضرم الخاص بيا  كمف بيف تمؾ الكسائؿ:

 8بمغ  كالذم  2012أكتكبر  31بتاريخ  شيدت الجزائر افتتاح مترك الجزائر العاصمة  ميترو الجزائر
في المغرب مجيزة   إف ىذا الأخير سيجعؿ مف الجزائر أكؿ مدينة محطات  10كمـ ك 9طكلو  

 بمترك الأنفاؽ.
  82012يعتبر ترامكام الجزائر نظاـ نقؿ جماعي يخدـ مدينة الجزائر العاصمة. في سنة الترامواي 

 محطات. 38مـ كك  23محطة كسيمتد فيما بعد إلى  28كمـ ك 16.2شمؿ 

محطات   10كمـ ك 9كسيشمؿ مساره خط يقدر بػ  2014ترامكام قسنطينة  فتـ انجازه سنة  أما
  سيككف أطكؿ ترامكم في الكطف عمى مسافة مقدرة 2008كىراف شرع في إنجازه في أكاخر عاـ  كترامكام

باس  باتنة  كرقمة  مستغانـ  الجزائرية بالترامكام منيا سيدم بمع كمـ  كستعزز العديد مف المدف  48بػ 

                                                           
1
Air Algerie  http://www.airalgerie.dz/  le : 12/12/2015. 

2
 Tassili airlines  http://www.tassiliairlines.dz/   le : 12/12/2015. 

3
 Minister de transports http://www.ministere-transports.gov.dz/ Secteur maritimele : 12/12/2015. 

http://www.airalgerie.dz/
http://www.tassiliairlines.dz/
http://www.ministere-transports.gov.dz/
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ككما سيتـ   بالدراسات التقنية لمشاريع الترامكم الخاصة بيذه المدف مؤخرا  عنابة  سطيؼ  إذ تـ الشركع 
 1كلايات أخرل.  08لمشاريع الترامكم المقرر إنجازىا في  إجراء دراسات أخرل متناسبة 

 8 قدرات الاتصاؿرابعا

تفتحا عمى سكؽ الاتصالات السمكية كاللبسمكية  إذ أصبح الياتؼ  عرؼ قطاع الاتصالات في الجزائر
استعماؿ  أزمة  كنظاـ الجيؿ الرابع الذم حؿ ADSLكشبكة الانترنت سيمي المناؿ خاصة بعد إدخاؿ نظاـ 

الانترنت في القرل كالأماكف التي لاتصؿ إلييا تغطية الانترنت  تمتاز شبكة الاتصالات بتقديـ خدمات 
 2محمية كدكلية متميزة كعمى مستكل عالي مف الكفاءة مما يساىـ في ترقية قطاع السياحة.

 تطكر عدد المشتركيف في شبكة الياتؼ النقاؿ في الجزائر(8 33الشكؿ رقـ)

 
Source : http://www.arpt.dz  

  شبكة الياتؼ النقاؿ في الجزائر في تطكر مستمر كممحكظ  كلكنيا نسبة قميمة أفمف خلبؿ الشكؿ نلبحظ 
%  8,65 2011إلى سنة  2010نسبة التطكر متناقصة حيث بيف كانت النسبة مف سنة  أفكيمكف القكؿ 

 .2013% سنة 5,30  ك2012% سنة 5,37 أصبحتثـ 

 

 

                                                           
1
 http://www.alstom.com/ Products and services urbain  le : 12/12/2015. 

2
 الككالة الكطنية لتطكير الاستثمار  

http://www.arpt.dz/
http://www.alstom.com/
http://www.alstom.com/products-services/
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 تطكر عدد المشتركيف في شبكة الياتؼ الثابت (348الشكؿ رقـ)

 
Source : http://www.arpt.dz  

تطكر عدد المشتركيف في شبكة الياتؼ الثابت في تذبذب مستمر بيف ارتفاع كانخفاض  كمعظـ المشتركيف 
 شبكة الياتؼ الثابت كانت غاية اشتراكيـ ىي الحصكؿ عمى اشتراؾ في الانترنت.في 

 حركة الانترنت في الجزائر (348الجدوؿ رقـ )

 1391 1392 
 ADSL 1.283.241 1.516.629عدد المشتركيف 

 LTE 0 80.690عدد المشتركيف الجيؿ الرابع 
 Wimax 179 370عدد المشتركيف 

 %4,05 %3,32 نسبة كثافة الانترنت
 %24 %19,65 نسبة اشتراؾ القطع الأسرية للانترنت

Source : http://www.arpt.dz  

الجزائرية  حيث  الأسرالانترنت مف الضركريات عند  أصبحتحركة الانترنت في الجزائر نشطة  حيث 
 %.24عدد المشتركيف في زيادة كصمت نسبتيا  أفنلبحظ 

 المطمب الثالث8 المقومات التاريخية والثقافية 

 إلى سبعة تعكد إنساني نشاط آثار ك بقايا عمى عثر فقد العصكر مختمؼ عبر حضارات الجزائر عرفت
 الأمازيغ معيا تعامؿ التي الفينيقية كالحضارة التاريخ سجميا حضارات بعدة احتكت  ك عاـ قبؿ الميلبد آلاؼ
 42 سنة الركماف احتميا ثـ قرطاج لحكـ ميلبدم السابع القرف في الجزائر خضعت الجزائر آنذاؾ كما سكاف

http://www.arpt.dz/
http://www.arpt.dz/
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 بعثة في المدرجة التراث العالمي إلى قائمة الإسلبمي كبالرجكع العصر بدأ 682عاـ  في ك قبؿ الميلبد
 ك كالغابات طبيعية المكاقع ىذه تككف أف التي يمكف الدكلية التراث مكاقع ضمف اليكنيسكك في العالمي التراث
 :1التفصيؿ:  مف كسكؼ نتطرؽ ليا بشيء المدف ك كالبنياف الإنساف صنع مف تككف قد ك الجباؿ سلبسؿ

 شرؽ شماؿ تقع ك بمكيف بف حماد يد عمى  1007 في بنيت التي المكاقع مف ىي: ك حماد بني قمعة .9
 ك الكنكز مف الكثير بيا يكجد ك بالجزائر الإسلبمية الدكلة رمكز أحد كـ 36 بعد مسيمة عمى كلاية

العالـ   في مسجد أصغر يعتبر الذم المنار قصر مصمى ك أىميا المسجد الكبير الأثرية المعالـ
 غرار عمى كـ 50 مف أكثر امتداد عمى القمعة ك مساحات عبر الممتدة إلى القصكر بالإضافة

 2 الحمراء بالأندلس. لقصر مشابية تعد بحيرة عمى يحتكم الذم الأمير قصر
أجمؿ  عمى تحتكم  حاليا سطيؼ ستيفيس مدينة مف كـ 50 بعد عمى جميمة ككيكؿ القديمة :جميمة .1

 إثرىا ـ تكسعت  98ـ  96 عامي فيNerva الركماني  الإمبراطكر أسسيا القديمة الأثرية المعالـ
 حمامات  حدائؽ  متاحؼ. مف مدركس ىندسي مخطط حسب الرابع ك القرنيف الثاني في المدينة

 شماؿ تقع كمسية ىضبة ىك ك  ـ 1982 في  العالمي التراث ضمف اليكنيسكك أدرجتو :ميزاب وادي .1
 تتجو كميا ـ100 عمقيا يتجاكز لا التي ك العديدة الأكدية لشبكة نظرا الشبكة سميت ببلبد الصحراء

 مدينة غرب الرماؿ شماؿ تكتنفيا بحيرة عند لتنتيي الشرقي نحك الجنكب الغربي الشماؿ مف
 .الجزائر

 الإمبراطكر عيد ـ في100 سنة الركماف بناىا باتنة كلاية شرؽ كـ 36 بعد عمى تيمقاد تقع :تيمقاد .2
 الركماف سماىا ىكتار 11 مساحة عمى شيدت إستراتيجية لأغراض ببنائيا الذم أمر تراجاف

 تطكرا عرفت المدينة ميلبدم الثاني النصؼ مف ابتدءا جميؿ  ك بتصميـ المدينة تحظى ك تامكقادم
التطكر  بمغ ك المعابد كشيدت جديدة سكنية أحياء فظيرت إضافية مساحات تطمب ىاما عمرانيا
 ك السكؽ ك العمكمية المكتبة مثؿ جديدة منشآت بنيت إذ ميلبد الثالث فالقر  في ذركتو العمراني
 قرابة الاحتلبؿ داـ ك المدينة الكنداؿ احتؿ ميلبدم الخامس فالقر  في ك رفاىية كأكثر أكسع مساكف

  نيـامك البيزنطيكف احتؿ أف بعد قرف
 أسسيا غربا كـ 50 ب العاصمة الجزائر عف تبعد المتكسط الأبيض البحر ساحؿ عمى تقع :تيبازة .3

 في تيبازة كممة تعني مرمكقة ك مكانة ليا كانت حيث العديدة التجارية مستعمراتيـ الفينيقيكف كإحدل

                                                           

‌1
 .2000 نكفمبر  16ة الدكر   الوطنية السياحية السياسة تحديد جؿٔ  ا مف مساىمة 8الاجتماعي ك الاقتصادم الكطني المجمس  

2
 International council on monument and sites, Paris, 1980, p1. 
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  ايكؿ ك )الجزائر(  إيككزيكـ مدينتي بيفُ  للؤفراد ممرا ك معبرا كانت لأنيا )الممر( الفينيقية المغة
 جكبا النكميدم الممؾ حكـ إباف مجدىا أياـ قد عرفت ك بقرطاجية تعرؼ أصبحت ثـ ) شرشاؿ(

 ركمانية إلى مستعمرة لتتحكؿ الأكؿالقرف  في كمكديكس إمارة إباف لاتينية مستعمرة كأصبحت الثاني
 .ميلبدم الثاني فالقر  في

 القرف في بنائيا تـ التي ك الأثرية قمعتيا ك الضيقة بشكارعيا تتميز ك بالمساجد تكتظ التي :القصبة .4
 التراث ضمف اليكنيسكك إلى تسجيميا منظمة الذم دفع التاريخي المعمارم بثرائيا تتميز ـ  ك16

الكطني   الفمكي  المتحؼ بالقصبة  الحدائؽ  المرصد الشييرة كمف المعالـ  ـ1992عاـ  العالمي
 القصكر مف الكثير بيا يكجد ـ  كما1909  تأسست عاـ التي الجزائر الكطنية  جامعة الكتب دار
 كتشاكة مساجدىا المسجد الكبير ك مسجد أبرز مف ك إسلبمي عربي طراز ذات الفاخرة المنازؿ ك

 ـ.1021التركي سنة  العصر في بناءه ـت الذم

إف المعالـ التاريخية كالحضارية المتنكعة التي تنفرد بيا الجزائر جعمتيا ميدا لمحضارة الإنسانية كشاىدا 
عمى انتمائيا لمفضاء الإسلبمي  المتكسطي كالإفريقي  فالمعالـ الأثرية كالمتاحؼ ك الكثائؽ التاريخية 

عمى عراقة كعظمة الحضارات المتعاقبة مف الامازيغية إلى الفينيقية ثـ البيزنطية المكجكدة في الجزائر تشيد 
 .كالركمانية كأخيرا الإسلبمية التي فرضت نفسيا عمى التاريخ

بالإضافة إلى الفنكف كالعادات الشعبية التي تبرز عبقريتيا كثرائيا مف خلبؿ الصناعات التقميدية الأصيمة 
البمد مثؿ: زربية غرداية  حمي ايت يني  منمنمات الجزائر  نحاسيات قسنطينة التي تجاكزت شيرتيا حدكد 

إذ يبرز جماؿ ىذه  كفخار كخزؼ تنمطيط  طرز تقرت كالمباس التقميدم التممساني كالقسنطيني كالعاصمي.
كسـ كم  كعيد تافست  التحؼ خصكصا بمناسبة الأفراح كالأعياد المحمية كالتقميدية المتعددة كمكسـ تاغيت

تيميمكف كعيد الزربية  ىذه المناسبات تشكؿ فرصا يعبر فييا الأىالي عف كرميـ كعف تنكع تراثيـ كانسجاـ 
 .كتكازف نمط معيشتيـ

 المطمب الرابع8 تاريخ السياحة الجزائرية

عرفت السياحة في الجزائر عدة تغيرات عبر التاريخ الذم مرت بو  انطلبقا مف الاقتصاد الاستعمارم 
بالاقتصاد المكجو كصكلا إلى الفترة الانتقالية التي تشيدىا حاليا في ظؿ اقتصاد السكؽ   كبيذا يمكف  مركرا

 تمخيص تاريخ السياحة في الجزائر كما يمي:
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 أولا8 السياحة قبؿ الاستقلاؿ

ـ 1897يعكد ظيكر النشاط السياحي في الجزائر إلى حقبة تكاجد الاستعمار الفرنسي  حيث في سنة 
لمستعمر المجنة الشتكية الجزائرية  كالتي كانت ميمتيا تنظيـ قكافؿ سياحية عديدة مف أكركبا إلى أسس ا

الجزائر اعتمادا عمى الدعاية كالإشيار. فمقد شيدت ىذه الفترة تدفؽ كبير لمسياح كاف غرضيـ البحث 
جاز ىياكؿ قاعدية لتمبية كاكتشاؼ المناطؽ غير المعركفة  ىذا دفع بالمستعمر الفرنسي إلى التفكير في ان

 حاجيات السياح الأكركبييف.
ـ إنشاء كخمؽ عدة ىياكؿ تعمؿ عمى تطكير السياحة 1931ـ ك1914كما تـ في الفترة الممتدة بيف 
 كتمبية حاجيات السياح منيا :

  ؛إنشاء نقابة سياحية في مدينة كىراف 97928في سنة 
  ؛إنشاء نقابة سياحية في مدينة قسنطينة 97948في سنة 
  مف اجؿ تنظيـ كتنسيؽ سياحي أحسف؛ :إنشاء الفيدرالية السياحية9797في سنة 
  ؛إنشاء القرض الفندقي تشجيع الاستثمار في مجاؿ السياحة 97168في سنة 
  إنشاء الديكاف الجزائرم لمنشاط الاقتصادم كالسياحي8 9719في سنة. 

عمى السياحة خاصة بعد الحرب العالمية الثانية  حيث لـ تقتصر عمى الفئة البرجكازية  لقد طرأت عدة تغيرات
فقط بؿ انتشرت بيف الفئات الأخرل لممجتمع  كمف ىنا ظيرت أشكاؿ جديدة مثؿ سياحة الرحلبت كسياحة 

 ألؼ سائح. 150حكالي  1950الإقامات حيث زار الجزائر في سنة 
لمسياح تـ كضع برنامج لإحداث تجييزات سياحية مف خلبؿ مخطط قسنطينة كلمكاجية التدفقات المتزايدة 

 كأيضا% منيا مركزة في الجزائر العاصمة 17غرفة لفنادؽ حضرية  17200كالخاص بانجاز  1957سنة 
 غرفة لممحطات المعدنية. 1130انجاز 
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 ثانيا8 السياحة بعد الاستقلاؿ

سرير كيمكف تمخيصيا في  5922ؿ طاقات إيكاء قدرت ب لقد كرثت الجزائر مباشرة بعد الاستقلب
 :الجدكؿ التالي

 الجزائر بعد الاستقلبؿ إيكاءقدرات (8 35جدوؿ رقـ)ال

 المجموع المناخية الشاطئية الصحراوية الحضرية نوع السياحة
 5922 90 2959 486 2377 عدد الاسرة

 100 02 50 08 40 النسبة المئوية
Source   : Haddar balkacem : role socio economique du tourisme, OPU, Alger,1988, p4. 

  % 50الاستعمار الفرنسي كثؼ جيكده لتنمية السياحة الشاطئية بنسبة  أفمف خلبؿ الجدكؿ نلبحظ 
%  في حيف لـ يكلي أم اىتماـ بالسياحة الصحراكية كلا المناخية  كذلؾ راجع 40كالسياحة الحضرية بنسبة 

 فضيؿ الأكركبييف كالفرنسييف مف المستعمريف ىذا النكع مف السياحة عمى غيرىا.إلى ت

 1أساسية: مراحؿ بأربع الكطنية السياحة الاستقلبؿ مرت كغداة

متدىكرة  جد تحتية ببنية الجزائرية الدكلة كجدت الاستقلبؿ : بعد9744 -9741الاولى  المرحمة .9
 السمع إحصاء خلبؿ مف تحفظية بسياسة الفترة ىذه تميزت كبذلؾ الاستعمار  خربو ما نتيجة كمنيكة

 الخاصة المعمكمات بجمع آنذاؾ قامت السمطات كما الثقافي  الإرث كصيانة السياحية كالممتمكات
 في فحددت السياحي  القطاع تسيير كتنمية ىياكؿ ككضع لمتييئة  القابمة السياحي التكسع بمناطؽ

 :كىي كبيرة تكسع مناطؽ ثلبثة الفترة تمؾ
 كتيبازة؛ فرج سيدم مكريتي  كتضـ العاصمة غرب منطقة 
 الاندلسيات؛ كتضـ كىراف منطقة 
 كالقالة كسرايدم الحمادييف كتضـ الشرؽ منطقة. 

 الآتية: التنظيمية اليياكؿ فأنشأت التنظيمي  الجانب الجزائرية الدكلة عمى يخفى كلـ

 سنة  في المعمركف أنشأه كالذم كالسياحي  الاقتصادم لمنشاط الجزائرم الديكاف عمى الإبقاء تـ
 ؛السياحية التنمية بمركز يسمى ذلؾ بعد كأصبح ـ1931

                                                           
 
1
 Ahmed Tessa : Economie Touristique Et Aménagement Du Territoire, OPU, Alger,1993, PP 9-14. 
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 يعمؿ لمسياحة الجزائرم الكطني الديكاف إنشاء تـ ـ  1962 سنة كفي 27ػ62بمكجب الامر 
((ONATكالرقابة الكصاية ميمة لو أككمت كالذم كالسياحة  كالرياضة الشبيبة كزارة كصاية تحت 

 إلى تسيير الممتمكات بالإضافة السياحي المنتج ترقية عمى كالعمؿ كالسياحية  الإدارية الييئات عمى
 ؛الشاغرة السياحية

 كالمطاعـ الفنادؽ تسيير لجنة أنشأت ـ1963سنة كفي (COGHOR )تسيير  لنظاـ التابعة
 ؛لمسياحة الجزائرم الكطني لمديكاف الممتمكات

 لإستراتجية التنمية كالتحضير التنظيـ ميمتيا السياحة  كزارة ميلبد عف الإعلبف ـ تـ1963سنة كفي 
 لمسياحة الجزائرم الكطني لديكاف تابعة(ATA) السياحية الككالة إنشاء تـ السنة نفس كفي الجزائرية 

 اعتبرت تمؾ الفترة في الجزائر فاف كعمكما .الكطني التراب عبر السياحية الرحلبت تنظيـ دكرىا
 الاىتماـ كالإحصائيات  كبدا المعمكمات  جمع عمى دكرىا فاقتصر ثانكيا  نشاطا السياحي النشاط
 السياحي كالمشاكؿ الإرث حصر عممية إتماـ بعد كذلؾ ـ 1966 سنة السياحي لمنشاط الفعمي

 عاتإصدار التشري خلبؿ مف السياحية  التنمية سياسة تحديد تـ كما الاستقلبؿ بعد لمقطاع السياحية
 في: تتمثؿ كالتي الخاصة

 الجزائر في السياحة تنمية آفاؽ يتضمف الذم ـ  1966 لسنة السياحة ميثاؽ عمى التصديؽ 
 المستقمة؛

 ؛السياحي التكسع مناطؽ ـ المتضمف 1966 افريؿ في 75-66رقـ  المرسكـ إصدار 
 الاقتصادية التنمية مجالات مختمؼ في السياحة إدماج. 
 الجزائرية  السياحة مراحؿ مف مرحمة أحسف الفترة ىذه تعتبر ـ97538-9745 الثانية المرحمة .1

 الجزائرية  السياحية المؤسسات مف العديد بانجاز اتسـ كبيرا تطكرا السياحي القطاع عرؼ حيث
 تطبيؽ تـ حيث الجزائرية  السياحة لتنمية الأكؿ المخطط عمى المصادقة مع الفترة كتزامنت ىذه

 المناطؽ  مختمؼ عبر مكزعة ىامة سياحية مركبات انجاز في تمثمت الأبعاد متعددة  سياسة
 في مرمكقة كمكانة صكرة كذات العربي المغرب في رائدة سياحية الجزائر كجية أصبحت كبالتالي
 .العالمية الأسكاؽ

 الأفضمية أعطى الذم الكطني الميثاؽ عمى تمت المصادقة ـ97738 -9754 الثالثة المرحمة .1
 في العماؿ كعائلبتيـ طمبات إرضاء فبيدؼ الدكلية  السياحة حساب عمى الشعبية لمسياحة كالأكلكية

 لمسياحة  الاقتصادم البعد عمى مزيجا نفسو السياحي الشعبي البعد فرض كالاستجماـ مجاؿ الراحة
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 عدـ ىك طاعالق تدىكر زاد بالرداءة كما المنتجات نكعية اتسمت ككما .القطاع أدل إلى تراجع مما
 .تنميتو كعدـ بو اىتماـ الدكلة

 كىذا كالخارجي الداخمي المستكل عمى السياحية الجزائر صكرة تدىكرت 97738الرابعة بعد  المرحمة .2
فييا  شرع التي الاقتصادية الإصلبحات أف غير الأمني  الاستقرار إلى عدـ الأكلى بالدرجة راجع

 يدفع أف شأنو  مف الخصخصة أماـ الباب فتح ككذلؾ لممستثمريف المقدمة إلى المزايا بالإضافة
 .القطاع إلى التطكر

 المبحث الثاني8 أثار السياحة الجزائرية

كذلؾ لاختلبؼ المجتمعات كتككينيا أك   تتبايف الآثار التي تخمفيا السياحة مف دكلة إلى أخرل
لاختلبؼ المكانة التي تحتميا السياحة في اقتصاد تمؾ الدكؿ  فالسياحة تعتبر كسيمة لمترابط الحضارم 

بر قاعدة اقتصادية لمعديد مف الدكؿ  كىذا المبحث يحاكؿ عرض الآثار تكالاجتماعي بيف الدكؿ  ككذلؾ تع
 .مف الآثار الاقتصادية إلى الآثار الاجتماعية كالبيئية التي نتجت عف السياحة في الجزائر

 المطمب الأوؿ8 الآثار الاقتصادية

السياحة ىي احد المداخيؿ التي تساىـ في حؿ المشكمة الاقتصادية  لما تكفره مف عملبت أجنبية  
ة إلى كخمؽ لفرص العمؿ  فيي قطاع مركب مف عدة صناعات  مف الفندقة كالنقؿ كالصناعات التقميدي

الأنشطة التجارية المتعددة  كبالإضافة إلى نشاط القطاع الحككمي المتمثؿ في التسييلبت كالتنسيؽ بيف 
 الأجيزة المختمفة.

فالسياحة تعمؿ عمى جذب الاستثمار كتستقطب رؤكس الأمكاؿ  كما تساعد عمى فتح أسكاؽ جديدة 
 .المناطؽ الريفية كالنائية لمسمع المحمية مثؿ الصناعات التقميدية  كتساىـ في تنمية

 أولا8 الأثر عمى الناتج المحمي الإجمالي

مككف لمناتج المحمي في كثير مف الدكؿ غير البتركلية كتتمثؿ   يعتبر قطاع السياحة أكبر قطاع 
 كالتالي: 2016حسب تقارير المجمس العالمي لمسفر كالسياحة لسنة مساىمتو في الجزائر 
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 )المساىمة المباشرة( الناتج المحمي الإجمالي .9

مميار دج أم ما نسبتو  590ب  2015قدرت المساىمة الإجمالية لمسياحة في الناتج المحمي الإجمالي سنة 
مميار  613.9% أم إلى 4 بنسبة 2016% مف الناتج المحمي الإجمالي كمف المتكقع أف يرتفع سنة 3,5
 دج.

لمفنادؽ ككالات السفر  كشركات الطيراف كغيرىا مف كالانعكاسات الأكلية تظير عمى الأنشطة الاقتصادية 
خدمات النقؿ السياحية  كتظير كذلؾ عمى أنشطة المطاعـ  كالترفيو كالصناعات المدعكمة مباشرة مف قبؿ 

 السياح.

مميار دج بحمكؿ سنة  873.7% سنكيا ليصؿ إلى 3.6كمف المتكقع أف ينمك الناتج المحمي الإجمالي بنسبة 
2026. 

 المساىمة المباشرة لمسياحة في الناتج المحمي الإجمالي (358قـ)الشكؿ ر 

   
Source: World Travel & Tourism Council (2016), "Algeria: Travel & Tourism Economic Impact 2016: key facts", 

annual research. 

 الناتج المحمي الإجمالي )المساىمة الإجمالية(8 .1

مميار دينار  1,098.4ب  2015المساىمة الإجمالية لمسياحة في الناتج المحمي الإجمالي قدرت سنة 
 1,142.5إلى  أم% 4نسبة ب ينمك أف% مف الناتج المحمي الإجمالي  كمف المتكقع 6,6جزائرم ما قيمتو 

 .2016الناتج المحمي الإجمالي سنة % مف 6,7مميار دينار جزائرم ما قيمتو 
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دينار جزائرم  مايقدر  1.696.8% ماقيمتو 4فمف المتكقع اف يعرؼ تنمكا بنسبة  2026بحمكؿ سنة اما 
 % مف الناتج المحمي الاجمالي.7.3ب

 المساىمة الإجمالية لمسياحة في الناتج المحمي الإجمالي(368الشكؿ رقـ)

 Source : World Travel & Tourism Council (2016), "Algeria: Travel & Tourism Economic Impact 2016 : key facts" 

, annual research. 

 ثانيا8 الأثر عمى العمالة

باعتبار السياحة قطاع متعدد كمتشعب النشاطات كالفركع  كليا علبقات عديدة مع القطاعات 
ناصب عمؿ الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية الأخرل  فيي بطريقة مباشرة أك غير مباشرة تساىـ في فتح م

سرير كمطعـ  200بالمنطقة التي أنشأت فييا المؤسسات السياحية  فبمجرد إنشاء فندؽ سياحي يسع لػ 
فرصة عمؿ بيذه المرافؽ بيدؼ القياـ بتقديـ الخدمات الفندقية  60مقعد  يتـ خمؽ  300كمقيى ب 

 كالمطعمية كالقياـ بالصيانة كالتسيير كالحراسة كالإدارة.

كايات دكرا ىاما في السياحة حيث تجمب مداخيؿ معتبرة عف طريؽ بيع التحؼ كاليدايا تمعب الحرؼ كالي
التذكارية التي يصنعيا الحرفيكف  أما اليكايات مثؿ المسرح الغناء كالرقص الشعبي فيي كسيمة فعالة لجمب 

 1السياح إلى البمد ككذلؾ خمؽ مناصب شغؿ جديدة.

                                                           
1
 .14  ص2008  80  إدارة الشؤكف الاقتصادية كالاجتماعية  العدد الحساب الفرعي لمسياحة الإطار المنيجي الموصى بوالأمـ المتحدة:   
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حسب تقارير المجمس العالمي لمسفر كالسياحة  في تكفير فرص عمؿ بالنسبة لمجزائر فنسبة مساىمة السياحة
 تقدر كالتالي:  2016 لسنة

 العمالة و المساىمة المباشرة8 .9

العمالة(   إجمالي% مف 3)  2015منصب عمؿ مباشر عاـ  327,500قطاع السياحة قاـ بخمؽ ما يعادؿ 
 إجمالي% مف 3منصب عمؿ) 343,000أم إلى  2016% سنة 4,8تنمك ىذه النسبة إلى  أفكيتكقع 
 العمالة(

كيشمؿ ىذا العمؿ لدل ككالات السياحة كالسفر  الفنادؽ كشركات الطيراف  كمختمؼ ككالات النقؿ السياحي  
 المطاعـ  الترفيو  ككؿ الصناعات التي تدعـ مباشرة مف قبؿ السياح. أنشطة

٪ 3,3فرصة عمؿ مباشرة  بزيادة قدرىا  475.000  سكؼ يكفر قطاع السياحة السفر 2016كبحمكؿ عاـ 
 سنكيا عمى مدل السنكات العشر القادمة.

 المساىمة المباشرة لمعمالة السياحية (378الشكؿ رقـ)

  
Source : World Travel & Tourism Council (2016), "Algeria: Travel & Tourism Economic Impact 2016 : key facts" , 

annual research. 
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 العمالة و المساىمة الإجمالية8 .1

% مف العمالة  5.7) 2015منصب عمؿ في  628.000قدرت المساىمة الإجمالية لمسياحة في العمالة ب 
ما نسبتو  منصب عمؿ 657.000أم إلى  2016% سنة  4.5الإجمالية( كيتكقع أف ترتفع ىذه النسبة ب 

 % مف  العمالة الإجمالية. 5.8

% مف إجمالي 6.6) عمؿ منصب  934.000يتكقع أف تساىـ السياحة بتكفير كخمؽ  2026ك بحمكؿ سنة 
 % سنكيا خلبؿ ىذه الفترة.3.6العمالة(  بزيادة قدرىا 

 المساىمة الإجمالية لمعمالة (938الشكؿ رقـ)

 
Source : World Travel & Tourism Council (2016), "Algeria: Travel & Tourism Economic Impact 2016 : key facts" , 

annual research. 

 ثالثا8 اثر السياحة الواردة عمى الاقتصاد

لدل زيارة البمد تعتبر عنصر أساسي لممساىمة المباشرة لقطاع  بإنفاقياالتي يقكـ السياح  الأمكاؿ
حسب تقارير المجمس العالمي لمسفر كالسياحة لسنة  2015السياحة كالسفر  حيث حصمت الجزائر سنة 

ىذا الرقـ بنسبة مف المتكقع أف يرتفع  2016  ك في عاـ عبر انفاؽ السياح مميار دج 20.2عمى   2016
 سائح دكلي. 3,704,000%  أم يتكقع جذب 4.6

  تشير التكقعات إلى أف مجمكع السياح الدكلييف الكافديف إلى الجزائر سيصؿ  2026ؿ سنة بحمك ك 
 مميار دينار جزائرم. 36.9%  سنكيا  كقدر إنفاقيـ ب 1.6كافد  كبزيادة قدرىا  5,088,000
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 السياحة الصادرة في الجزائر (998الشكؿ رقـ )

   
Source: World Travel & Tourism Council (2016), "Algeria: Travel & Tourism Economic Impact 2016: key facts", 

annual research. 

 رابعا8 اثر الاستثمار السياحي عمى الاقتصاد

ككف السياحة صناعة مركبة تتضمف عدة مجالات كأنشطة يجعميا مف أكثر المشركعات الإنتاجية 
مف الدكؿ النامية كمف بينيا الجزائر إلى الاستفادة مف  جذبا لرؤكس الأمكاؿ الأجنبية كالكطنية  كتسعى الكثير

الاستثمارات الأجنبية في قطاع السياحة لتغطية العجز المسجؿ  فضلب عما تجمبو تمؾ الاستثمارات الأجنبية 
 مف مزايا متعددة  مثؿ إمكانية التسكيؽ  كميارة الإدارة كتكزيع المبيعات في السكؽ.

  كمف 2015مميار دج سنة  161.2ر في الجزائر استثمار برأس ماؿ قدره حيث جذب قطاع السياحة كالسف
% عمى مدل عشر سنكات المقبمة ليصؿ  3.9% كبنسبة 6.3بنسبة  2016المتكقع اف يرتفع ىذا الرقـ سنة 

 .2026مميار دج سنة  251.1إلى 

% في 3.2إلى  2016% في عاـ 2.9سكؼ ترتفع حصة إجمالي الاستثمار الكطني لمسياحة كالسفر مف 
 .2016   كىذا حسب ماجاء بو تقرير المجمس العالمي لمسفر كالسياحة لسنة2026عاـ 
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 الاستثمار السياحي بالجزائر (918الشكؿ رقـ)

  
Source: World Travel & Tourism Council (2016), "Algeria: Travel & Tourism Economic Impact 2016: key facts», 

annual research. 

 المطمب الثاني8 الآثار الاجتماعية

ىناؾ آثار تمحؽ بالمجتمعات المضيفة نتيجة لعلبقتيا المباشرة كغير المباشرة مع السائحيف كنتيجة 
لمتعامؿ مع صناعة السياحة  كلأسباب متعددة عادة ما تعد المجتمعات المضيفة الطرؼ الأضعؼ في 

الخدمات  كتنشأ الآثار السمبية عندما تجمب السياحة تغيرات في نظـ القيـ تعاملبتيا مع الضيكؼ كمكفرم 
كالسمككيات بما ييدد اليكية القكمية  علبكة عمى ىذا عادة ما تحدث التغيرات باليياكؿ المجتمعية كالعلبقات 

بية كسنكضحيا الأسرية كطرؽ الحياة الجماعية التقميدية كالأخلبقيات  فممسياحة أثار اجتماعية سمبية كايجا
 فيما يمي:

 أولا8 الآثار الايجابية

 1مف بيف الآثار الايجابية التي تخمفيا السياحة عمى المجتمع كثقافتو كتقاليده:

  تربية السياح كالسكاف المحمييف عمى حماية القيـ الثقافية ك الاجتماعية  فالسياحة تنشأ سفراء خير إذا
 ف خلبؿ اكتشاؼ الحضارات المختمفة؛إثراء العقؿ متـ استخدميا بطريقة سميمة فيي تعمؿ عمى 

  يحسف المستكل الاجتماعي كالثقافي لمسكاف المحمييف عف طريؽ الاتصاؿ بالسياح مف جميع أنحاء
 ياحة تسمح بتبادؿ كتقاسـ المعارؼ؛العالـ مف ثقافات متعددة  فالس

                                                           
1
 Bilan de l'UNESCO concernant le tourisme 
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  لدل إقامتيـ بذلؾ البمد يرغبكف السياحة تسيؿ تسكيؽ المنتجات كالحرؼ اليدكية المحمية  فالسياح
بأخذ تذكار لرحمتيـ  كيككف عادة منتجا محميا  كتاب  مجسـ لأحد المكاقع...  تمت صناعتو مف 

 مييف  ك ىذا يغذم عائدات السياحة؛قبؿ حرفييف مح
  كثقافة بمد عف تتيح الحفاظ عمى التراث الثقافي كالتاريخي: السياحة تعمؿ عمى إدامة تاريخ المكاقع

 ريؽ تمرير الزكار؛ط
 في مناطؽ محددة  كيحسف الكضع الاجتماعي لممكاطنيف مف خلبؿ تنفيذ خطط البنى التحتية الرئيسية

  كبطريقة مستدامة؛
 ؛تحسف نكعية الحياة 
 )1؛تسييؿ تمبية حاجات الزكار )الخبرة التعميمية 
 ؛تغييرات إيجابية في القيـ كالعادات 
 ؛تعزيز التبادؿ الثقافي 
  ؛المجتمعات المختمفةتحسف فيـ 
 ؛الحفاظ عمى اليكية الثقافية لسكاف البمد المضيؼ 
 ؛زيادة الطمب عمى المعركضات التاريخية كالثقافية 
 إشباع الحاجات النفسية. 

 السمبية الآثارثانيا8 

إف الآثار الاجتماعية كالثقافية الرئيسية لمسياحة المذككرة أدناه ليست السياحة كحدىا المسؤكلة عنيا 
 2فعكلمة الاقتصاد كالتجارة قد ساىمت أيضا في ىذه الآثار بشكؿ كبير:

  ظيكر مشاكؿ ممكية كحيازة الأراضي  خصكصا الأراضي التي بنيت بيا محميات كحدائؽ كتعكد
 المجتمعات الأصمية؛ممكيتيا في الأساس إلى 

 في ىذه المناطؽ  دكر كحقكؽ المجتمعات المحمية )بما في ذلؾ السكاف الأصمييف( الذيف يعيشكف
 ات كالسمطات المسؤكلة عف التخطيط؛المحمية قد يؤدم إلى الصراعات بيف المجتمع

                                                           
1
 Glenn Kreag : The Impacts Of Tourism, Minnesota Sea Grant, United States,  T 13, April, 2001,p09. 

2
 Guide à l’usage des décideurs: Vers Un Tourisme Durable, programme des nations unies pour l’environnement 

(PNUE), 2005, p93.  
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  التركيز عمى البنية التحتية خمؽ ازدحاما عمى المكارد السياحية حيث تـ تقاسميا بيف المرافؽ
 إثارة التكتر بينيـ؛السياحية  السكاف المحمييف  الصناعة المحمية  مما يؤدم إلى 

 المعالـ ىي أيضا أماكف العبادة كالفائدة الثقافية لمسكاف المحمييف  كىذا يمكف أف يؤدم إلى  بعض
 المجتمعات المحمية كصناع السياحة؛نزاعات بيف 

  ظيكر الثراء عمى بعض السياح  كتصرفيـ بمسؤكلية اقؿ كاسترخاء اكبر يمكف أف تتطكر الشعكر
قميد سمكؾ كأنماط باب لتغيير قيميـ كأنماط حياتيـ لتبالنقص لدل السكاف المحمييف  كلا سيما الش

 استيلبؾ السياح؛
  الأجكر أحيانا تككف منخفضة  أفالسياحة تكفر فرص عمؿ لمسكاف المحمييف إلا  أفعمى الرغـ مف

تكظؼ في نفس المجاؿ  كىذا لا يؤدم إلى تحسيف  إذاما قكرنت بالأجر الذم يتمقاه الأجنبي  إذا
القدرة الشرائية لدل السكاف المحمييف  لمتعامؿ مع ىذه المشكمة  أدخمت العديد مف المستكل المعيشي ك 
 تشريعات لمحد مف تكظيؼ الأجانب؛ الكجيات السياحية

  السياحة أدت إلى الزيادة في الإدماف عمى الكحكؿ كالقمار كالدعارة  كالاعتداء  المخدرات في
 لمشاكؿ تتفاقـ؛ذلؾ الجريمة كىذه االمجتمعات المحمية  بما في 

  أف الممارسات كالصناعات التقميدية ذات الأىمية الكبرل بالنسبة لمسائح غالبا ما تككف أصغر كأقؿ
 لمثقافات المحمية؛أىمية 

 زيادة التيريب؛ 
 ؛المغة كالآثار الثقافية 
 ؛تغيير نمط الحياة غير المرغكب فييا 
 ؛سكاف لتنمية السياحةاليجير ت 
 ؛القيـ كالعاداتلتغيرات السمبية في ا 
 ؛تمزؽ الأسرة 
 1؛استبعاد السكاف المحمييف مف المكارد الطبيعية 
 .بعض الأحداث السياحية تفقد أصالتيا نتيجة تماشييا مع أذكاؽ السياح المؤقتة كالزائمة 

 

                                                           
1
 Glenn Kreag : op cit. 
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 المطمب الثالث8 الآثار البيئية

كتتسـ بالإيجابية  بما تقدمو البيئة العلبقة بيف البيئة كالسياحة بكجو عاـ  علبقة كطيدة كعميقة كأزلية 
لمسياحة مف مغريات سياحية طبيعية كاجتماعية متنكعة كلا حدكد ليا  فالبيئة ىي العمكد الفقرم لمسياحة  
كأىـ عنصر جذب سياحي في المقاصد السياحية  كما أف السياحة تكفر الكثير مف المكارد التي يمكف 

 بيااستخداميا لمنيكض بالبيئة كالارتقاء 

لكف زيادة الطمب عمى السياحة كارتفاع أعداد السياح كتنكع دكافعيـ  يؤدم إلى ظيكر العديد مف 
 الآثار البيئية السمبية  مثؿ التدىكر السريع لبعض المكارد الطبيعية كالحضارية كالازدحاـ كالتمكث. 

 الايجابية لمسياحة عمى البيئة  الآثارأولا8 

 الإنساف يتدخؿأن ذلؾ  يتطمب حيث كعناصرىاالبيئة عمى  طيبيككف لمنشاط السياحي اثر  كثيرا ما
عدادىاتييئتيا  كتحسينيا ككالتخطيط لتجميؿ البيئة  الحديثة بتقنياتو النشاط البشرم  يناسب جيد بشكؿ كا 

 المنشكد. 

 ايتيا  بيدؼ الجذب كيمكف مشاىدة ذلؾ بكضكح في تمؾ المنتزىات التي يقكـ الإنساف بإنشائيا كرع
السياحي إلييا  ككذلؾ في الفنادؽ كالحمامات السياحية  كالملبعب بأنكاعيا كغيرىا مف التجييزات 

 1التي يتـ تشييدىا لإقامة الأنشطة المختمفة  كما يتبع ذلؾ مف حركة كاستثمار في مجالات متعددة؛
  نشاء الحدائؽ ميات الطبيعية العم طريؽ تطكيرعن المعطيات الطبيعية اليامة  عمى المحافظة كا 

 كزيادة  مناطؽ جذب سياحيالمناطؽ المرجانية لككنيا عمى   بالإضافة إلى المحافظة الكطنية
 مف التدمير؛عمييا الاىتماـ بالشكاطئ لممحافظة 

  مف لحمايتيا كصيانتيا ترميمياإعادة  طريؽعن التاريخية كالمعمارية   الأثريةالمكاقع عمى المحافظة 
كتكفر مردكدا  تكفير عناصر الجذب السياحي في الأىمية  ليا مفالتدىكر  كذلؾ لما أً الدمار 

في السياح  يدفعياالرسكـ التي  مف يستفادأن  كيمكف  متعددة استثماريةفرص  ماديا مف خلبؿ خمؽ
 ىذه المعطيات؛عمى المحافظة  إجراءاتتكاليؼ  تغطية

 حضرم أً  ريفي طابعذات  مختمفة تصاميـ فؽ سياحية جيدةعمؿ كتطكير مرا طريؽ عفالبيئة  دعـ
 المكاقع السياحية المختمفة؛في 

                                                           
1
 .83  ص2006  01مكتبة الدار العربية لمكتاب  القاىرة  الطبعة   التموث البيئي واعاقة السياحة،حسف احمد شحات:   
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 الطرؽ  المياه  مثؿ المحميةالسياحية  البنية خدمات تطكير طريؽ عف التحتيةالبنية  تحسيف :
 التخمص مف النفايات؛ أنظمة الصرؼ الصحي  

 يعدالسياحة  قطاع أفالسياحة العالمية  التقرير السنكم لمنظمة حيث ذكر  تكفير فرص عمؿ جديدة 
 ؛العالـفي  مشغؿ اكبر الآف

 المنتجات الزراعية عمى الطمب  مف خلبؿ زيادة: الزراعة ذلؾ دعـ الأنشطة الاقتصادية المختمفة مثؿ
  1؛الصناعات اليدكية كالتقميدية

 لمسياحة عمى البيئة  السمبية الآثارثانيا8 

  احتراـ البيئة في كنقص اختلبؿ لأحداث نتيجة تظير البيئة عمى لمسياحة السمبية الآثار تككف قد
 التي الجغرافية البقعة في لممكارد كاستيلبؾ نفايات مف لمسياحة كالإنتاجية الخدمية المؤسسات تفرزه لما نتيجة
 لمبيئة تخريب مف عنو يفرزما ك   السياحية لمبرامج كالتنفيذ التخطيط لسكء نتيجة  السياحي المنتجع فييا يقاـ

 تدقيؽ كعند كالسياحة  المجتمع بالنتيجة عمى ذلؾ انعكس فقد ك النمك  الأرباح تحقيؽ حساب عمى الفطرية
 :2يمي عف ما ناتجة كانت فأنو ا السمبية السياحة كأثار إفرازات في النظر

 كافة  الفنادؽ  النقؿ  كسائؿ مف الدكؿ مرافؽ عمى عبئنا تمثؿ السياح  أعداد في المقررة الزيادة
  غذائية؛ كمكاد كمياه كيرباء مف الخدمات

 ؛لائؽ غير بشكؿ معيا السياح أك تعامؿ ضكابط كجكد لعدـ الآثار ببعض التمفيات إحداث 
 الأسماؾ النادرة  مف البحرية بالأحياء الإضرار إلي البحرية ادل المسابقات لبعض السياح ممارسة 

 ؛بيا الضرر لحؽ التي المناطؽ في السياحية الحركة نقص إلي يؤدم كالذم المرجانية كالشعب
 نتيجة لمتخمص للبستحماـ صالحة تعد لـ المتكسط  الأبيض البحر كخاصة البحر مياه تمكث زيادة 

 ؛فييا المجارم مياه مف
 ؛الجكم الغلبؼ تمكث ازدياد 
 سياحي مف جذب مناطؽ الجباؿ تمثؿ حيث الجبمية القمـ فكؽ كالفضلبت القمامة انتشار كنجد 

 .كمشي تسمؽ مف السياحية الرياضة عمييا فتمارس الأكلي الدرجة

                                                           
1
 .6  ص2006لممعمكمات   المساعدة العامة الأمانة  عمان سمطنة فيالسياحة  صناعةالسلبمية:  ناصر بن سيف بنت ؿأم  

2
‌.‌508  ص2003  الممتقى المصرم للئبداع كالتنمية  مصر  والتطبيؽصناعة السياحة بيف النظرية يسرل دعبس:   
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تلبؼ الككارث ىذه كؿ عف المسؤكؿ ىك كحده ليس المستيمؾ السياحيف  لكف أك السياحية الأثرية المناطؽ كا 
 1.أيضا ذلؾ في كبير دخؿ ليما المناطؽ ليذه الأصمييف كالسكاف الطبيعة

 واقع المشاريع والتدفقات السياحية المبحث الثالث8 

لى  استقلبليا منذ استمرت ىائمة  إلا أنو ا إمكانيات سياحية جذابة ك مف امتلبؾ الجزائر الرغـ عمى كا 
مف إيماف  بيا عمى الرغـ السياحي لمقطاع التنمكية البرامج مف أم إطلبؽ تجنب في الثمانينات منتصؼ

 .بالضركرة المربح القطاع ككنيا الكطني  لمدخؿ السياحةأىمية  عمى المتتابعة الحككمات

 81313 المشاريع السياحية حسب المخطط التوجييي لمتييئة السياحية الأوؿالمطمب 

الاستراتيجي المرجعي لمسياسة السياحية في  الإطار 2025السياحية  لمتييئةيمثؿ المخطط التكجييي 
  كىك العمؿ الذم تعمف الدكلة مف 2025 الإقميميةني لمتييئة كبالتالي فيك جزء مف المخطط الكط الجزائر 

 .2025 لآفاؽ الإقميميةالمناطؽ عف مشاريعيا السياحية  كجميعخلبلو لجميع المتعامميف كالقطاعات 

 أقطابفمف خلبؿ ىذا المخطط تسعى الجزائر إلى تحقيؽ التحكؿ إلى بمد سياحي مف خلبؿ ىيكمة 
 سياحية للبمتياز  معترؼ بيا كنمكذج مف طرؼ السكؽ السياحية الدكلية

لمخطط التكجييي لمتييئة لذلؾ سنقكـ في ىذا الجزء بعرض أىـ المشاريع للؤقطاب السياحية الجزائرية حسب ا
 السياحية.

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 Roger, D: Tourism How Effective Management Makes The Difference, butterworth-heinemann, british 
library cataloguing in publication data an imprint of Elsevier, U k, 2002.  p8. 
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 نادؽ انطمقت أو بصدد الشروع فييا8 فأولا

عف انطلبقيا سنكردىا  أعمفالسياحية للبمتياز تضمنت العديد مف المشاريع السياحية  كتمؾ التي  الأقطاب
 في الجدكؿ التالي:

 إطلبؽ المشاريع السياحية للؤقطاب السياحية للبمتياز(8 36الجدوؿ رقـ)

 عدد المشاريع السياحية للامتياز الأقطاب
 23 شماؿ شرؽ
 32 شماؿ وسط
 18 شماؿ غرب

 04 غرب )الواحات( جنوب
 02 الجنوب الكبير )توات، القرارة(
 01 الجنوب الكبير )الاىقار(

 80 المجموع
 5986 عدد الأسِرَة
 8000 مناصب العمؿ

السياحية(   الأكلكيةالمشاريع ذات  05الباحثة بالاعتماد عمى المخطط التكجييي لمتييئة السياحية )الكتاب  إعداد:  مف المصدر
 .06  ص2008  البيئة كالسياحة جانفي الإقميـكزارة تييئة 

عدد كبير مف  أطمؽكسط ىك القطب الذم  شماؿنلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ القطب السياحي للبمتياز 
المشاريع كيرجع إلى أنو  يضـ العاصمة الجزائرية  التي تعتبر الكاجية السياسية كالاقتصادية لمجزائر  

كىي تيبازة  البميدة  بكمرداس  الشمؼ  عيف الدفمى   أخرلالقطب يضـ كخمس كلايات  أفلى إ بالإضافة
 المدية  البكيرة  تيزم كزك  بجاية.
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 ثانيا8 فنادؽ بصدد الانطلاؽ

كفيما يخص المشاريع السياحية المدرجة ضمف المخطط التكجييي لمتييئة السياحية كالتي بصدد  
 التالي:الانطلبؽ يعرضيا الجدكؿ 

 فنادؽ بصدد الانطلبؽ(8 37الجدوؿ رقـ)

 مجموع الاسرة تصنيؼ الفنادؽ القطب السياحي
 فنادؽ معيارية الفنادؽ الفخمة فنادؽ الشبكة

 7.173 41 02 06 شماؿ وسط
 3.743 79 02 05 شماؿ شرؽ
 93.924 83 01 01 شماؿ غرب
 1.371 26 00 00 جنوب شرؽ
 9.391 21 02 00 جنوب غرب

 933 00 01 00 الجنوب الكبير "طاسيمي ناجر"
 113 04 00 00 الجنوب الكبير "اليقار"

السياحية(   الأكلكيةالمشاريع ذات  05الباحثة بالاعتماد عمى المخطط التكجييي لمتييئة السياحية )الكتاب  إعداد:  مف المصدر
 .14  ص08  ص2008  البيئة كالسياحة جانفي الإقميـكزارة تييئة 

الفندقية لكؿ  الحظيرةتحسيف  لأجؿفنادؽ معيارية  إنشاءنحك  ؿ الجدكؿ نلبحظ أف التخطيط متكجومف خلب
 بيا عمى خلبؼ الفنادؽ الفخمة  كفنادؽ الشبكة. الإقامةالمستكيات  فالفنادؽ المعيارية تستطيع كؿ الفئات 

 ثالثا8 القرى السياحية

احية العالمية  كذلؾ لإدخاؿ الجزائر حيز تنافسي جديد  تسعى ىذه القرل لاف تككف مكاكبة لمقرل السي
 كىذه القرل تختمؼ جنسيات المستثمريف بيا.

 القرل السياحية للبمتياز جيؿ جديد لمفنادؽ (938الجدوؿ رقـ)

 مجموع الاسرة المستثمر المشروع 

ي 
ياح
لس
ب ا

قط
ال

رؽ
 ش
ماؿ
ش

 

 ELLC 2440الشركة الاستثمارية للبستثمار الدكلي  القرية السياحية مسيدة الطارؼ

 4938 الشركة السعكدية سيدار القرية السياحية سيدم سالـ عنابة

ال ق ط ب  ال س يا ح ي  ش ما ؿ  و  س  1282 مجمكعة سيفتاؿ القرية السياحية اقريكف  بجاية ط
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 القرية السياحية الصغيرات بكمرداس
المجمكعة الككيتية للبستثمار)الككيت(+ الشركة 

 ELLCالاماراتية للبستثمار الدكلى 
2697 

بكدكأك  MEDI.SEAالقرية السياحية  
 البحرم  بكمرداس

 17510 الشركة الامريكية التكنسية الجزائرية سياح

القرية السياحية عيف الشرب عيف 
 طاية  الجزائر

 ELLCالشركة الامارتية للبستثمار الدكلي 
 كالمجمكعة الككيتية للبستثمار

5985 

القرية السياحية ممتقى الجزائر 
   الجزائر1مكريتي

 2004 المحمكعة الامارتية ايميريؿ

 460 شركة التنمية الفندقية مكريتي الجزائر القرية السياحية الساحؿ  الجزائر
 360 الشركة الاماراتية القدرة الجزائر القرية السياحية سيدم فرج 
 6885 الشركة السعكدية سيدار القرية السياحية زرالدة غرب

 1240 الشركة الاماراتية اعمار القرية السياحية العقيد عباس تيبازة
 1426 مجمكعة سيفتاؿ القرية السياحية كاد بلبح سيزارم تيبازة

رب
 غ
ماؿ
 ش
حي
سيا
ب ال

قط
ال

 

 5900  السياحي مداغ كىرافالحمـ 
 SID 92مجمكعة الجنكب لتنمية الاستثمار  قرية قصر ماسيف تيميمكف ادرار

 قرية ىيميكس كريستؿ كىراف
الشركة ذات المسؤكلية المحدكدية اقامة ىيميك 

 220 فرنسا

 القرية السياحية مكسكاردا  تممساف
 ELLCالشركة الاماراتية للبستثمار الدكلي 

 السياحة
732 

 الأكلكيةالمشاريع ذات  05  البيئة كالسياحة  المخطط التكجييي لمتييئة السياحية )الكتاب الإقميـ: كزارة تييئة المصدر
 .32  15  ص  ص  2008السياحية(  جانفي 

كذلؾ راجع   القرل السياحية كذلؾ تمركزت في القطب السياحي شماؿ كسط أفمف خلبؿ الجدكؿ نلبحظ 
تبر مف كبرل الشركات ىذه المشاريع الكبرل الشركات المستثمرة فييا تع أفالسابؽ ذكرىا  كما  للؤسباب

 عمار  كىذا يمنحيا صفة العالمية كالقدرة عمى المنافسة السياحية الدكلية.العالمية للئ
 رابعا8 الحظائر الايكولوجية

 : 1بإنشاء كؿ مف الحظائر التالية ELLCيقكـ المستثمر مجمكعة الشركة الإماراتية للبستثمار الدكلي 
  ؛سرير 1000القطب السياحي شماؿ كسط حديقة دنيا الجزائر تكفر 
 ؛القطب السياحي شماؿ غرب حديقة دنيا كىراف 
 القطب السياحي شماؿ شرؽ حديقة دنيا عنابة. 

                                                           
1
  ص  2008جانفي  المشاريع ذات الاولوية السياحية(، 02المخطط التوجييي لمتييئة السياحية )الكتاب قميـ  البيئة كالسياحة: كزارة تييئة الا  

 .35  33ص 



 انفصم انرابع                                                                انضيبحة والإعلاو في انجزائر
 

 
158 

 المطمب الثاني8 واقع المشاريع السياحية حسب الإحصائيات والتقارير
 اعتمدتيا طمكحة بإستراتيجية كممت قد الأخيرة السنكات في الجزائر بيا قامت يالت اليامة الجيكد إف
إلى  الاستثمار مبادرة تاركة كالمنظـ  المؤطر الدكلة فييا تمعب التنمية  عجمة دفع لإعادة السياسية السمطات
 .الخكاص ك العمكمييف المتعامميف

 السياحيةكاقع الاستثمار في المشاريع (8 99الجدوؿ رقـ)

 مشاريع متوقفة مشاريع غير منطمقة مشاريع منجزة السنة
مشاريع في طور 

 الانجاز
 المجموع

1334 - - 255 353 - 
1335 - - 265 287 - 
1336 - - 217 299 - 
1337 - - 153 321 - 
1393 23 124 121 329 597 
1399 67 161 130 344 02 
1391 56 130 122 405 713 
1391 - - - - - 
1392 77 309 114 389 889 
 كزارة السياحة كالصناعات التقميديةالمصدر8 

قدر عدد  2012منصب عمؿ  كسنة  32795سرير كالعمالة  81756ب 2011سنة قدر عدد الأسِرَة 
بمغ العدد الإجمالي  2014منصب عمؿ  أما سنة  383777سرير  كعمالة قدرىا  82347الأسِرَة ب 

سرير  كتكفير  106565مشركع  بعدد إجمالي للؤسِرَة يقدر ب  889)المكافؽ عمييا(  لممشاريع الممنكحة
مميار دج  كقد انسب سبب  340,432منصب عمؿ  كقدر حجـ الاستثمار بيا ب  46089عمالة قدرىا 

  كالثاني عدـ السياحي كالفندقي تكقؼ المشاريع إلى سببيف: الأكؿ كاف عدـ تخصص أصحابيا في المجاؿ
مشركعو  رغـ انو مؤخرا اصدر الكزير عمار غكؿ تعميمة إلى  إنياءالتمكيؿ كالدعـ المالي لمف يريد كجكد 
 بنكا بمنح القركض لأصحاب المشاريع السياحية. 14

كفيما يخص حالة مشاريع المخطط التكجييي لمتييئة السياحية فقد تـ التستر عمييا  ىي كمشاريع سنة 
 بأملـ يطمع عمى تمؾ الأرقاـ فمذلؾ لا تستطيع الييئة المسؤكلة التصريح  كذلؾ راجع إلى اف الكزير 2015

 شيء دكف المكافقة المسبقة لمكزير عمييا. 
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 2014-2002عدد المشاريع المصرحة لمفترة  (918الشكؿ رقـ)
 

 
 : الككالة الكطنية لتطكير الاستثمار.المصدر

السياسة في الاستثمار في البنية التحتية مثؿ مف خلبؿ الشكؿ نلبحظ اف الجزائر لازالت تنتيج نفس 
سنة   50النقؿ كالصناعة  كالبناء كىي نفس السياسة المتبعة بعد الاستقلبؿ بالرغـ مف مركر أكثر مف 

كلازالت السياحة ميمشة رغـ أف الجزائر تحتاج إلى الاستثمار فييا حاليا أكثر مف أم كقت مضى خصكصا 
 البتركؿ. مع الانخفاض الساحؽ في أسعار

 2014-2002مبالغ المشاريع المصرحة لمفترة  (928الشكؿ رقـ)

 
 الككالة الكطنية لتطكير الاستثمارالمصدر8 

31353 

2 635 701 

5909 

5 960 

11253 

8070 
 النقل

  التجارة

 السٌاحة

 الصحة

 الخدمات

 الاتصالات

 الزراعة

 البناء

 الصناعة

115677 

1367670 

5735195 

98521 

859913 1003175 
746966 

37514 
408241 
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حتى مف ناحية الأمكاؿ المخصصة للبستثمار في مجاؿ السياحة فيي قميمة إذا ما قكرنت بالتي خصصت 
 لمصناعة كالبناء.

  الفندقيةطاقات الالمطمب الثالث8 

السياحي الجزائرم  كالعرض السياحي  العرض ضعؼ ىك السياحي الطمب انخفاض أسباب أىـ مف إف
أخرل  كالجداكؿ التالية تكضح  دكؿ مع بالمقارنة كبير ضعؼ مف يعاني الفندقية الإيكاء في طاقة متمثلب

 تطكر الطاقات الفندقية حسب عدد الاسرة.

 عدد الاسرة حسب نكع السياحة(8 91الجدوؿ رقـ)

 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 السياحة

 012 61 988 55 186 54 _ 085 52 57419 56491 44251 561 44 حضرية
 962 27 886 29 886 29 _ 322 31 16551 15427 23148 148 23 شاطئية
 547 4 058 6 954 5 _ 770 3 10635 10635 11639 639 11 صحراوية
 259 4 467 5 467 5 _ 111 4 3757 3757 4608 608 4 معدنية
 825 1 405 1 405 1 - 089 1 332 332 913 913 مناخية
 605 99 804 98 898 96 021 94 377 92 88694 86642 84559 869 84 المجموع
 كزارة السياحة كالصناعات التقميديةالمصدر8 

السياحة الحضرية ىي التي تحظى بالنصيب الأعمى مف طاقة الإيكاء في  أفمف خلبؿ الجدكؿ نلبحظ 
الحظيرة الفندقية لككنيا لا تتسـ بالمكسمية  كتمييا السياحة الشاطئية  أما السياحة الصحراكية كالمعدنية 
فملؤسؼ لا تحظى إلا بالقميؿ فقط  رغـ أف ىذا النكع مف السياحة يعتبر مصدر ثركة لمعديد مف الدكؿ 

ج لا يمقى الاىتماـ  ككمصدر مف ىذه الأرقاـ أف السياحة كمنت الأخرل إلا أنو  ميمش في الجزائر  نستنتج
للؤمكاؿ نجد أف أصحاب المشاريع يبحثكف عف المناطؽ التي تدر الأمكاؿ عمى مدار السنة  أك تدرىا بكميات 

تساىـ في إدخاؿ العممة الصعبة لمدكلة فيي كبيرة في مكاسـ محددة  أما الأنكاع الأخرل مف السياحة التي قد 
 ميمشة.
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 حسب صفة الممكية الأسرةعدد (8 91الجدوؿ رقـ)

 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 
 613 18 613 18 613 18 597 15 597 15 955 17 955 17 453 21 453 21 عامة
 744 74 313 74 407 72 420 72 184 71 563 67 511 65 373 60 683 60 خاصة
 السمطات

العمومية أو 
 (*)المختمطة 

2 733 2 733 3 176 3 176 5 596 6 004 5 878 5 878 6 248 

 605 99 804 98 898 96 021 94 377 92 694 88 642 86 559 84 869 84 المجموع
 كزارة السياحة كالصناعات التقميديةالمصدر8 

ضئيمة  كىذا يعني الدكلة  الإيكاءالنسبة التي يكفرىا القطاع العاـ في طاقات  أفمف خلبؿ الجدكؿ نلبحظ 
 أف  كرغـ 2011إلى  2008تيمش القطاع السياحي  خصكصا كاف ىذه النسبة عرفت تراجع ممحكظ مف 

بنيات ال أىـالدكلة لا تزاؿ غير ميتمة بتنمية ىذا القطاع كتكفير  أف إلاىذا الرقـ عرؼ زيادة ضئيمة بعد ذلؾ 
ذاالتحتية اللبزمة لتطكيره   التي يكفرىا القطاع الخاص مع التي يكفرىا القطاع  الإيكاءقارنا طاقات  ما كا 

 تعاكف العاـ كالخاص في ىذا المجاؿ فيك ضئيؿ جدا. أماالعاـ  سنجدىا مضاعفة كفي زيادة مستمرة  

في القطاع  الأساسيةيعتبر مف الركائز  اءالإيك  أففي الجزائر جد ضعيفة  كرغـ  الإيكاءكبالمجمؿ فاف طاقة 
المقدمة مف طرؼ أم دكلة مستضيفة  ففي الكقت  الإيكاءالسياحي فنجاح السياحة مرتبط كمرىكف بخدمات 

 لو. الأساسيةالجزائر لا تكفر حتى  أفتسعى لتكفير الخدمات الثانكية نرل  الأخرلالذم نجد فيو الدكؿ 

 السياحيةالمطمب الرابع8 التدفقات 

إف الإيرادات السياحية تمثؿ أىـ ىدؼ تسعى معظـ الدكؿ إلى تحقيقو كذلؾ مف اجؿ تحسيف كضعية 
ميزاف مدفكعاتيا  كلمعرفة ذلؾ يجب معرفة عدد السياح الخارجيف كالكافديف كمعرفة قيمة الإيرادات السياحية 

 التي حققيا القطاع السياحي خلبؿ تمؾ السنة.

 احية النقديةأولا8 التدفقات السي

نظرا لضعؼ مككنات العرض السياحي مف فنادؽ ك خدمات سياحية كغيرىا بالإضافة إلى الأكضاع  
بيذا القطاع مف طرؼ المعنييف بالأمر  كؿ ذلؾ  الاىتماـالأمنية الصعبة التي عانت منيا بلبدنا  كغياب 



 انفصم انرابع                                                                انضيبحة والإعلاو في انجزائر
 

 
162 

يرادات السياحية التي حققتيا الجزائر اثر سمبا عمى حجـ الإيرادات السياحية كالجدكؿ المكالي يبيف حجـ الإ
 عبر مختمؼ السنكات مقارنة بحجـ نفقات السياحة الصادرة.

 تطكر ميزاف المدفكعات )الكحدة مميكف دكلار((8 92الجدوؿ رقـ)

 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 السنوات

 258 230 196 208 219 266 325 219 215 إيرادات السياحة الوافدة

 611 410 428 502 574 457 469 377 381 نفقات السياحة الصادرة

 كزارة السياحة كالصناعات التقميديةالمصدر8 

مف خلبؿ الجدكؿ نلبحظ أف الإيرادات السياحية عرفت تذبذبا في الزيادة كالنقصاف  كلكف أعمى نسبة سجمتيا 
دكلار  كىذا لا يعتبر انجازا إذا ما قكرف بحجـ نفقات السياحة الصادرة  حيث اقؿ مميكف  400لـ تصؿ إلى 

مميكف دكلار  كىذا يعني أف العممة الصعبة تعرؼ تسرب كنزيفا إلى الخارج كلا يتـ  377رقـ سجؿ كاف 
 إيقاؼ ذلؾ التسرب أك حتى الحفاظ عمييا في الداخؿ.

 ثانيا8 التدفقات السياحية البشرية

 أكاف إلييا سكاء الكافديف السائحيف أعداد إلى زيادة السياحية التنمية سياسات خلبؿ مف الجزائر تسعى
الطمب  حجـ كقصد تكسيع  التقميدية للؤسكاؽ جديدة  فبالنسبة أسكاؽ فتح خلبؿ أك مف التقميدية مف الأسكاؽ

 مد النشاطات خلبؿ مف تـفي جديدة أسكاؽ فتح عف جديدة  أما سياحية بيا نحك البمد يجب عرض منتجات
 خلبؿ برنامج تطكير مف الجزائر الجديدة  كتيدؼ السياحية الأسكاؽ إلى مختمؼ السياحية لمدكلة التسكيقية

الدكلية بسبب الأحداث التي  الساحة أصبحت غائبة عف التي صكرتيا السياحية إلى إعادة السياحة قطاع
 مرت بيا.

كيبيف الشكؿ التالي تدفؽ السياح الجزائرييف المقيميف تدفؽ السياح الجزائرييف المقيميف بالخارج8  .9
 2010بالخارج منذ سنة 
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 2010تدفؽ السياح الجزائرييف المقيميف بالخارج منذ  (938الشكؿ رقـ)

 
 كزارة السياحة كالصناعات التقميديةالمصدر8 

الجزائرييف المقيميف بالخارج يزداد في شير جكيمية كأكت  كالشير مف خلبؿ الشكؿ نلبحظ اف دخكؿ 
ألؼ سائح إلى  150الذم يعرؼ اقؿ حركة ىك شير ديسمبر  لكف باقي الأشير تبقى الحركة معتدلة بيف 

 الكتيرة كانت ثابتة لكؿ السنكات. ألؼ سائح كىذه 70

 تدفؽ السياح الأجانب إلى الجزائر  .1

الكافديف إلى الجزائر بضعفيا عمكما رغـ التطكرات البطيئة التي عرفتيا   الأجانبتتميز حركة السياح 
 كلتكضيح ذلؾ نستعيف بالشكؿ المكالي.

 2010تدفؽ السياح الأجانب إلى الجزائر منذ  (948الشكؿ رقـ)
 

 
 كزارة السياحة كالصناعات التقميديةالمصدر8 
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حركة دخكؿ السياح الأجانب إلى الجزائر لـ تعرؼ كتيرة معينة عمى مختمؼ  أفمف خلبؿ الشكؿ نلبحظ 
عرفت زيادة ممحكظة  كذلؾ بأسباب الربيع العربي التي كانت تعاني منو  2011السنكات كالأشير لكف سنة 

 الدكؿ المجاكرة لكف الجزائر لـ تستغؿ تمؾ الفرصة كىذا ما نلبحظو فعدد السياح تناقص بعد تمؾ السنة.

 أففنجد  بالخارجالداخميف إلى الجزائر بعدد السياح الجزائرييف المقيميف  الأجانبقارنا عدد السياح  إذاكلكف 
 . الأجانبىك اكبر رقـ سجؿ عند السياح  الأخيرةالفارؽ شاسع  فاقؿ رقـ سجؿ في ىذه 

 تطور حركة السياحة الجزائرية )دخوؿ وخروج السياح(  .1

بدكف عكسيا فدخكؿ السياح إلى الجزائر يجب اف يقارف بحجـ السياح  لا يمكف الحكـ عمى أم حركة
 الخارجيف منيا كالشكؿ المكالي يكضح ذلؾ.

 2010تطكر حركة السياحة الجزائرية )دخكؿ كخركج السياح( منذ  (958الشكؿ رقـ)

 
 كزارة السياحة كالصناعات التقميديةالمصدر8 

 2010الجزائرية غير منتظمة  فخلبؿ الفترة الممتدة مف مف خلبؿ الشكؿ نلبحظ أف حركة السياحة 
نلبحظ أف السياح الكافديف اكبر مف السياح الخارجيف كقد عرؼ الرقـ زيادة متكاصمة كاف كانت  2013إلى 

تناقص عدد السياح الأجانب كقد يرجع ذلؾ إلى أسباب أمنية كسياسية أكثر منيا  2013ضئيمة  كلكف بعد 
ىجكـ عيف اميناس الذم احتجز فيو الأجانب كىذا ما دفع  2013  حيث شيدت سنة مف أسباب اقتصادية

 الدكؿ إلى سحب رعاياىا مف الدكلة  كفي نفس الكقت شيدت حركة الخركج تزايدا ممحكظا في تمؾ السنة.
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 المبحث الرابع8 نبذة عف الإعلاـ الجزائري

أبكاب فإف الإعلبـ قد ساىـ كبشكؿ رئيسي إذا كانت المتغيرات الحالية قد غيرت كجو العالـ مف عدة 
في ذلؾ حتى غدا الإعلبـ شريكا رئيسيا في ترتيب أكليات الاىتمامات مؤثرا عمى عممية إصدار الأحكاـ  
كالإعلبـ الجزائرم مر بتطكرات مختمفة فيك لـ يبقى كما كاف عميو كقت الاستعمار  لذلؾ سنعرض أىـ 

 لكي نقدـ الصكرة التي ىك عمييا في الحاضر.المحطات التاريخية التي مر عمييا  

 8 تشريعات الإعلاـ الجزائريالاوؿالمطمب 

الدكلية  السكؽ أكبر لمظيكر في لمجزائر مجالا ستعطي التي الأمثؿ الأداة اليكـ يعتبر الإعلبـ  إف
  استثمارإمكانيات  مف تطكره ما عرض خلبؿ السياحي كترقيتو  مف جيابمنت التعريؼ أجؿ مف لمسياحة 

 إعطاء ضمانات الشراكة كالخكصصة  مع لفرص فتحيا عف الأمكاؿ أكلا  كالإعلبـ رؤكس أصحاب اتجاه
 مف السياحييف كجذب أكبر عدد المتعامميف كالمستثمريف مف عدد أكبر جذب تخضع لمعايير دكلية  بيدؼ

 أخرل. جية مف السياح

 أولا8 ممارسة النشاط الإعلامي

بحرية في إطار أحكاـ ىذا القانكف العضكم كالتشريع كالتنظيـ المعمكؿ بيما  يمارس نشاط الإعلبـ 
 :1كفي ظؿ احتراـ

 الدستكر كقكانيف الجميكرية؛ 
 الديف الإسلبمي كباقي الأدياف؛ 
 ية كالقيـ الثقافية لممجتمع؛اليكية الكطن 
 السيادة الكطنية كالكحدة الكطنية؛ 
 طمبات أمف الدكلة كالدفاع الكطني؛مت 
 متطمبات النظاـ العاـ؛ 
 المصالح الاقتصادية لمبلبد؛ 
 مياـ كالتزامات الخدمة العمكمية؛ 
 ؽ المكاطف في إعلبـ كامؿ كمكضكعي؛ح 

                                                           
1
 .02  ص2012  02المادة 8 قانوف الإعلاـ،الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  
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 سرية التحقيؽ القضائي؛ 
  الأفكار؛الطابع التعددم للآراء ك 
 .كرامة الإنساف كالحريات الفردية كالجماعية 

 ثانيا8 وسائؿ الإعلاـ في الجزائر

 1علبـ عمى كجو الخصكص عف طريؽ:تضمف أنشطة الإ
 ؛كسائؿ الإعلبـ التابعة لمقطاع العمكمي 
 ؛كسائؿ الإعلبـ التي تنشئيا ىيئات عمكمية 
 ؛كسائؿ الإعلبـ التي تممكيا أك تنشئيا أحزاب سياسية أك جمعيات معتمدة 
  كيمتمؾ رأسماليا كسائؿ الإعلبـ التي يممكيا أك ينشػئيا أشخاص معنكيكف يخضعكف لمقانكف الجزائرم

 أشخاص طبيعيكف أك معنكيكف يتمتعكف بالجنسية الجزائرية.
 ثالثا8 دور الإعلاـ الجزائري

 :2تساىـ ممارسة أنشطة الإعلبـ عمى الخصكص فيما يأتي
 رفيو كالػمعارؼ العممية كالتقنية؛الاستجابة لحاجات المكاطف في مجاؿ الإعلبـ كالثقافة كالتربية كالت 
  ف كالتسامح كنبذ العنؼ كالعنصرية؛النظاـ الجميكرم كقيـ الديمقراطية كحقكؽ الإنساترقية مبادئ 
 رقية ركح المكاطنة كثقافة الحكار؛ت 
 شعاعيا  في ظؿ احتراـ التنكع المغكم كال  ثقافي الذم يميز المجتمع الجزائرم؛ترقية الثقافة الكطنية كا 
 ى مبادئ الرقي كالعدالة كالسمـ.الػمساىمة في الحكار بيف ثقافات العالـ القائمة عم 

 8 إحصائيات عف الإعلاـ الجزائريالمطمب الثاني
ذاعة بؿ  إف الإعلبـ الجزائرم الآف لا يتضمف الكسائؿ التقميدية المعركفة فقط مف صحافة كتمفزيكف كا 

فرد جزء تعدل ذلؾ بفضؿ التكنكلكجيا كالعكلمة لتتـ إضافة إعلبـ جديد كىك الإعلبـ الاجتماعي  ليصبح ال
مف العممية الإعلبمية  كأحيانا منتج المحتكل الإعلبمي  لذلؾ سنقدـ أىـ ما تمتمكو الجزائر مف مقكمات 

 إعلبمية  كنكضح كاقع الإعلبـ الاجتماعي بيا في كقتنا الحالي.

 

                                                           
1
‌.04سابق‌٬المادة‌مرجع‌ الإعلاـ،8 قانوف الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية‌ 

2
‌.‌٬03ص05نفس‌المرجع‌السابق‌٬المادة‌‌ 
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 8 الإعلاـ التقميديأولا

  1الإحصائيات حكؿ كسائؿ الإعلبـ التقميدية بالجزائر نذكر: أىـمف بيف 
 07 ؛صناعية مستعممة لبث البرامج الإذاعية كالتمفزيكنية الكطنية ك المحمية أقمار 
 7000  الشبكة الكطنية اليرتزية الرقمية؛كمـ طكؿ 
 14 بث تمفزيكني قكية كمتكسطة الطاقة؛محطة 
  450 لتغطية مناطؽ الظؿ كمناطؽ الجنكب؛محطة إعادة بث تمفزيكني 
  04 كجات طكيمة ك قصيرة؛طاقة عالية بممحطات بث إذاعي ذات 
 10محطات بث إذاعي بمكجات متكسطة بقكة ؿkw؛ 

 :لبث القنكات الإذاعية التالية FM محطة بث بالتضميف الترددم 50أكثر مف 
 43 قنكات جانبية في الخدمة.؛ 
 03  كطنية؛قنكات 
 02 قنكات )إذاعة القرآف  ثقافة(؛ 
 01 قناة دكلية؛ 

صحيفة ك جريدة مكتكبة  292 عدت الجزائر 2011نياية سنة أما فيما يخص الصحافة المكتكبة فإلى 
 2:كالآتيمقسمة 
 :مميكف نسخة يكميا منيا 2.8صحيفة يكمية بمعدؿ سحب يكمي يعادؿ   101 .1

 83 ؛جريدة يكمية للئعلبـ العاـ 
 6 ؛صحؼ اقتصادية 
 11 صحيفة رياضية. 
 : ألؼ نسخة منيا 700صحيفة أسبكعية بمعدؿ سحب أسبكعي يقارب   33 .2

 13 ؛صحيفة أسبكعية للئعلبـ العاـ 
 20 ؛مجمة متخصصة 
 ؛ألؼ نسخة 11صحؼ نصؼ شيرية بمعدؿ سحب يعادؿ  ثلبث .3
 ؛صحيفة ك جريدة شيرية  52 .4

                                                           
1
 http://www.tda.dz/ :vue le 09/01/2015. 

2
 http://www.info-algerie.com/ar/: vue le 15/04/2016 . 

http://www.tda.dz/
http://www.info-algerie.com/ar/
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 ؛نسخة 5000مجمة كاحدة تصدر كؿ ستة أشير تسحب  .5
 .ألؼ نسخة 300صحيفة مؤسساتية بمعدؿ سحب يعادؿ   102 .6

 )الإعلاـ الجديد( في الجزائرثانيا8 واقع استخداـ الإعلاـ الاجتماعي 
 عمى كساعدت أنتجتو الذم الجديد الإعلبـ مظاىر أبرز أحد الاجتماعي التكاصؿ كشبكات مكاقع تعد

الاجتماعي  التكاصؿ كبرامج كالمدكنات المنتديات مثؿ الجديدة التقنيات عمى كيعتمد الإنترنت  ثكرة ظيكره
إعلبـ  ىك التقميدم الذم الإعلبـ بعكس كمستقبؿ مرسؿ الجميع أف حيث كسيط غير إعلبـ بأنو  كيمتاز
 جماىيرم. إلى استقباؿ مؤسساتي بإرساؿ يبدأ كسيط

 2014نسب استخداـ الجزائرييف لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي لسنة  (968الشكؿ رقـ )

 
Source : Arab Social Media Report, Prepared by TNS, First Report 2015. 

 التكاصؿ كسائؿ بيف استخدامان  الأكثر آب المنصتاف ككاتس بكؾ السابؽ نلبحظ فيسمف خلبؿ الشكؿ 
 الاجتماعي في الجزائر.

إلى  2010أف عدد المسجميف في الفايسبكؾ في الجزائر عرؼ زيادة ممحكظة مف سنة 8 الفايسبوؾ .9
دكؿ ملبييف في غضكف أربع سنكات  كالجزائر جاءت ضمف 7مميكف مسجؿ إلى 1  مف 2014غاية 

 العرب العشر الأكائؿ التي سجمت أعمى عدد لممسجميف في الفايسبكؾ.
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 2014إلى  2010لمستخدمي الفايسبكؾ في الجزائر مف  الإجماليالعدد  (978الشكؿ رقـ)

 
Source: Citizen Engagement and Public Services in the Arab World:The Potential of Social Media, Mohamed Bin 

Rachid,6
th

 edition, june 2014. 

شخص مف أصؿ  827.960فقد بمغ عدد المسجميف في الجزائر في الفايسبكؾ  2015في جانفي  أما
عالميا بعد المغرب  630شخص مسجؿ فيو حكؿ العالـ  حيث جاءت الجزائر في المرتبة  400.000.000

 أعمارىـ% منيـ تراكحت 67نساء  % 03% مف مف لدييـ حسابات عمى  الفايسبكؾ ذككر  ك70كتكنس  
الساحقة بالمغة الفرنسية   كالأغمبية% يستعممكف الفايسبكؾ بالمغة العربية 10سنة  فقط  35إلى  18بيف 

 .1دقيقة55صديؽ  كقدرت المدة التي يقضكنيا عمى الفايسبكؾ ب 100ىك  الأصدقاءمتكسط قائمة 

 %18.1الفايسبكؾ كحددت نسبة انتشار الفايسبكؾ بيا بك جاءت الجزائر ضمف الدكؿ الناشئة في استعماؿ 

مستخدـ نشط لمتكيتر كقد جاءت في المرتبة الثانية لمدكؿ  37.500اف الجزائر سجمت  التويتر8 .1
مستخدـ  كلكف نلبحظ أنيا لازلت متأخرة في استخداـ  50.000العربية التي سجؿ فييا اقؿ مف 
 التكيتر ككسيمة تكاصؿ اجتماعي

 

 

 

                                                           
1
 www.agence84.com vu  le :01/01/2015.  
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 2014عدد المستخدميف النشطيف في المنطقة العربية مارس  (138رقـ)الشكؿ 

 
Source: Citizen Engagement and Public Services in the Arab World:The Potential of Social Media, Mohamed Bin 

Rachid,6
th

 edition, june 2014. 

% كىي نسبة ضعيفة جدا جدا  بالمقارنة مع 0.10كنسبة انتشار استخداـ التكيتر في الجزائر قدرت ب 
عدد التغريدات التي يصدرىا  أف إلانسبة انتشار استخداـ التكيتر ضعيفة  إف  كبالرغـ مف الأخرلالدكؿ 

 تغريدة  كىك عدد لا باس بو. 4.030.000مستخدميو في الجزائر قدر ب 

مف خلبؿ الشكؿ أدناه نلبحظ اف الجزائر سجمت نسبة ضعيفة لاستخداـ المينكد اف كىي  اف8المينكد  .1
%  كذلؾ لاعتبار أف المينكد اف مكقع تكاصؿ ميني  كىك ليس مكقع اجتماعي مف اجؿ 2.07

الترفيو إنما مف اجؿ لمبحث عف محترفيف كأصحاب خبرات مميزة لمتعاكف معيـ  كما يمكنيـ 
 لمبيعات فييا لمتسكيؽ الالكتركني لأعماليـاستغلبؿ قنكات ا
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 نسبة انتشار استعماؿ المينكد اف في المنطقة العربية (198الشكؿ رقـ)

 
Source: Citizen Engagement and Public Services in the Arab World:The Potential of Social Media, Mohamed Bin 

Rachid,6
th

 edition, june 2014. 

 ثالثا8 تأثير استخداـ الإعلاـ الاجتماعي عمى السياحة 

كاف للئعلبـ الاجتماعي تأثير كبير عمى الصناعات الكبرل في جميع أنحاء العالـ  كذلؾ حصمت 
الأعماؿ التجارية في السفر كالسياحة عمى تمؾ المزايا مثؿ باقي المشاريع الأخرل  فسكؽ السياحة كالسفر 

( لمتأثير في الآراء كنشر word of the mouth -استخداـ الكلبـ )كممة الفـيعتمد بدرجة كبيرة عمى 
التكصيات  كالمنصات الاجتماعية بمختمؼ أنكاعيا تتيح لمعملبء مشاركة الاقتراحات كالنصائح بسيكلة تامة  

ـ نيأ السياحييف % مف المستيمكيف92كالتي يمكف أف تككف ليا قيمة كبيرة إذا جاءت ايجابية  حيث قاؿ 
يثقكف في التكصيات المقدمة عمى كسائؿ الإعلبـ الاجتماعي كالتي تتمثؿ في تكصيات الأصدقاء العائمة  في 

 . 1ـ يثقكف في التمفزيكف كالمجلبت كالصحؼ كيعتبركنيا أكثر مصداقيةأني% قالكا 47حيف أف 

% يقكمكف بتغيير خطط رحلبتيـ السياحية بعد 52 المستيمكيف كأظيرت دراسة حديثة أف أكثر مف نصؼ 
البحث عف الرحمة في مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  لاف الصكر الني يقكـ أصدقائيـ بنشرىا تؤثر عمى 

% بتغيير شركة 5% بتغيير الكجية السياحية  ك7% منيـ بتغيير الفندؽ  ك 33مخططيـ  حيث يقكـ 

                                                           
1
 Wayn for the world travel & tourism council, stiky media, hotelmarketing.com. 
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% يستخدمكف اليكاتؼ الذكية أثناء الرحمة 85ت السياحية   كاف % يقكـ بتغيير المنتجعا10الطيراف  أما 
 .1% يستخدمكنيا لإيجاد عركض الفنادؽ30

  

                                                           
1
Wayn for the world travel & tourism council, Op.Cit. 
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 خلاصة

 دكرا لمقطاع السياحي الجزائر تكؿ لـ المتكسط  حكض في الكاقعة البمداف لباقي كخلبفا الاستقلبؿ منذ
 التي الأطكار كافة دراسة فمف خلبؿ القطاع  بيذا المبكر الاىتماـ رغـ التنمكية سياساتيا مختمؼ في كبيرا

 لمدة حقو السياحة قطاع تعط لـ الجزائر أف لنا تبيف القانكنية  الأنظمة كتعاقب الجزائر  في السياحة شيدتيا
 الجزائرم. الاقتصاد تطكير لضماف سكاىا دكف كفيمة كالغازية مكاردىا النفطية أف منيا قناعة طكيمة

السياحة في الجزائر تتمتع بمقكمات ىائمة كخصكصا منيا الطبيعية  لكف ىذا القطاع لـ ينـ  رغـ اف 
بالمستكل المأمكؿ مف الجانب الآخر  مف ىياكؿ إيكاء كمرافؽ أخرل  رغـ الخطط الكثيرة التي أعمنت عنيا 

 الحككمة الجزائرية.
ر ىذا القطاع الذم يعتمد كثيرا عمى كمف المفترض أف يككف للئعلبـ دكر في الإسياـ في تنمية كتطكي

 .التعريؼ بالسياحة الجزائرية  إلا أف الإعلبـ لـ يكفؽ في استثمار الإمكانيات السياحية المتنكعة في الجزائر
مما سبؽ يمكف القكؿ أف الجزائر تتمتع بمؤىلبت كمقكمات جيدة عمى المستكل السياحي كالإعلبمي  

ذا  يا مع بعضيا بطريقة جيدة ستتحصؿ الجزائر عمى إعلبـ سياحي فعاؿ.تـ تجنيد ىذه المقكمات كدمج كا 



 

 

 

 

             سالفصؿ الخام
الإعلاـ في تنشيط الطمب السياحي  دور

مف وجية نظر الييئات الحكومية 
 والمؤسسات السياحية
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 تمييد

بعدما قمنا في الفصكؿ السابقة بالتعرؼ عمى كؿ مف الطمب السياحي  كالإعلبـ السياحي  ككاقع كؿ 
في الجزائر عمى حدا  سنقكـ في ىذا الفصؿ بدراسة ميدانية لمعرفة دكر الإعلبـ في تنشيط الطمب  منيا

السياحي بالجزائر  مف خلبؿ إجراء مقابلبت مع عدد مف المسئكليف في الييئات الحككمية المسؤكلة عف 
تمؼ الصلبحيات المكمفة السياحة  كالإعلبـ السياحي بالجزائر  كمعرفة الدكر الذم تقكـ بيذه الييئات كمخ

كمدل نجاحيا في مياميا  ككذلؾ سنقكـ بتكزيع استبياف عمى المؤسسات السياحية لمعرفة رأييا ىي  بيا 
الأخرل  لنصؿ إلى نتيجة نيائية تربط مختمؼ الآراء ببعضيا البعض  فنتعرؼ بذلؾ عمى النقائص كنقاط 

القكة لجعميا ميزة تنافسية لمجزائر في السكؽ السياحي  القكة في محاكلة لتصحيح الخطأ مستقبلب  كتنمية نقاط
 العالمي.

 لذلؾ قمنا بتقسيـ الفصؿ إلى المباحث التالية:

 المقابلات مع الهيئات الحكومية السياحيةنتائج تحميؿ  المبحث الأوؿ8

 استبيان نتائج تحميؿ  المبحث الثاني8

 الدراسة8 التحميؿ الوصفي لإجابات مفردات عينة الثالثالمبحث 

 8 اختبار الفرضياتالرابعالمبحث 
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 المقابلات مع الهيئات الحكومية السياحيةنتائج تحميل  المبحث الأوؿ8

إف الجانب الميداني جد ميـ بالنسبة لمبحث العممي  حيػث يمػدنا بالحقػائؽ العممية عف الكاقع 
انطمقنا منو في ىذه الدراسة  كأكلى خطكات المدركس  كبالتالي يعتبر دعامة أساسية لمجانب النظػرم الػذم 

الجانب الميداني ليذا البحث تمثمت في المقابمة مع أفراد مف ىيئات حككمية مسؤكلة عف السياحة كالإعلبـ 
 السياحي بالجزائر.

 الأوؿ8 الإطار المنيجي لممقابمة المطمب

ح لنا بالتحقؽ مف الفركض التي قمنا باختبار المقابمة كالتي تعتبػر أداة لجمػع المعطيػات كىي تسم
كضعناىا في بداية البحث مف جية  كمف جية أخرل تسمح باستكشاؼ العناصر الجديدة لمتحميؿ كالفيـ مػف 

كضع  فيخػلبؿ الحرية المترككة لممبحكث عف طريؽ الأسئمة المفتكحة  كبالتالي ترؾ المجاؿ لممبحػكث 
 التصريحات حكؿ المكضكع بأقؿ تدخؿ مف الباحث.

 أولا8 الحدود المكانية والزمنية لممقابمة

 بالنسبة لمحدكد المكانية لممقابمة فقد تمت بكؿ مف: 
 مديريات السياحة كالصناعات التقميدية؛ 
 مديريات الثقافة؛ 
 .الديكاف الكطني لمسياحة كالسفر 

ككانت عمى مستكل كؿ مف الكلايات التالية: باتنة  بجاية  برج بكعريريج  بالإضافة إلى كزارة السياحة  
 بالجزائر العاصمة.

إلى غاية  2016أما فيما يخص الحدكد الزمنية  فقد تـ إجراء ىذه المقابلبت في الفترة الممتدة مف جانفي 
  كيتمثؿ ىؤلاء ـ يقؿ عف الساعة لكؿ مسؤكؿ تمت مقابمتو  كمتكسط المدة الزمنية لكؿ مقابمة ل2016افريؿ 

مدراء مدريات الثقافة بالكلايات  نكاب المدراء  كالمدراء لمديريات السياحة  المسؤكؿ المسؤكليف في كؿ مف 
 عف قسـ الاحصاء بالكزراة  كالمسؤكؿ عف المشاريع السياحية بالكزارة.
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 8 محاور المقابمةثانيا

الأسئمة عمى المسؤكليف في الييئات المذككرة سابقا  قسمت ىذه الأسئمة إلى أربعة  تـ طرح جممة مف 
 ( كتتمثؿ ىذه المحاكر في:01محاكر بغية الإلماـ بكؿ متغيرات الدراسة )انظر الممحؽ رقـ 

 الأحداث السياحيةالمحور الأوؿ8 
 الحملبت الإعلبميةالمحور الثاني8 
 الإعلبـ السياحيالمحور الثالث8 
 الطمب السياحيالمحور الرابع8 

  المطمب الثاني8 نتائج تحميؿ المقابمة

بعد مقابمة المسؤكليف في الييئات الحككمية  تحصمنا عمى مجمكعة جديدة مف المعمكمات 
كالتكضيحات  لكف اختمفت الآراء حسب الجية المسؤكلة كحسب كؿ مسؤكؿ  كجاءت نتائج تحميؿ المقابلبت 

 لتالي: معيـ حسب كؿ محكر كا

 8 الأحداث السياحيةأولا

فيما يخص الأحداث السياحية التي تنظميا الييئات  فقد اتفقت مديريات السياحة عمى أنيا ليست 
لأحداث السياحية المقامة بالكلايات بؿ تشارؾ في إعدادىا أحيانا  كىي تككف مسؤكلة المسؤكؿ عف ا المنظـ

 بيف تمؾ التظاىرات ذكرت مديرية السياحية بكلاية بجاية:عف الإعداد لبعض التظاىرات السياحية كمف 

  جكاف مف كؿ سنة 25اليكـ الكطني لمسياحة 
 سبتمبر مف كؿ سنة 27اليكـ العالمي لمسياحة 
 صالكف الخشب شير سبتمبر مف كؿ سنة 
 ممتقى الحرؼ شير أكت مف كؿ سنة 
  أسبكع الحرؼ 
  جكاف مف كؿ سنة1افتتاح مكسـ الاصطياؼ 

 رات السياحية لمديرية السياحة لكلاية برج بكعريريج نذكر:أما التظاى
 تظاىرات شاكربيع 
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 تظاىرة أسبكع المكلد النبكم الشريؼ 
 سد عيف زادة -الصيد القارئ   تظاىرة كمسابقة في 
 الميرجاف الجيكم لمفركسية 
 مكسـ الثقافة  السياحة كالتنمية الريفية 
 الميرجاف الكطني لممكسيقى الحالية 
 الكطني لمضحؾ الميرجاف 
 ممتقيات أدبية بف ىدكقة 

 اما كلاية باتنة فيي تحيي مجمكعة مف الاعياد المحمية ذات الطابع السياحي كالثقافي مف اىميا: 

 عيد الخريؼ بتككت 
 عيد الفركسية ببريكة 
 عيد التفاح باشمكؿ  اريس 
 عيد المشماش بنقاكم 
 ميرجاف السياحة كالفانتازيا بامدككاؿ 
  غكفي بغسيرةميرجاف شرفات 
  عيد يناير باشمكؿ 
 الصالكف الكطني لمبقرة الحمكب بالمعذر  ميرجاف تيمقاد 

عمى خلبؼ الييئات التابعة لكزارة السياحة  فكزارة الثقافة تقكـ بالإعداد لمعديد مف الأحداث السياحية عمى 
لتابعة ليا بالإعداد ليا عمى السياحية التي تقكـ كزارة الثقافة كالمديريات ا بيف الأحداثمدار السنة  كمف 

 : نذكرمستكل التراب الكطني 

 بعضسؤكلة عف إعداد ممديريات الثقافة ف: سكاء الدكلية  الكطنية  المحمية  الميرجانات 
 الميرجانات الأخرلالديكاف الكطني لمثقافة كالإعلبـ كاف المسئكؿ عف الإعداد لبعض ك   الميرجانات

 مثؿ: 
  ميرجاف تيمقاد الدكلي 
 الميرجاف العربي لجميمة 
 ميرجاف المكسيقى الحالية 
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 ميرجاف المسرح الياكم 
 ميرجاف حساف حساني 
 ليالي سيرتا 
  8ىذه الأخيرة تشيد تنكع في الجيات التي تقكـ بالإعداد ليا  كلكف دكر التظاىرات الثقافية والفنية

الاصطياؼ عبر كامؿ التراب مديريات الثقافة ينحصر في تنظيـ سيرات فنية متنكعة خلبؿ مكسـ 
  الكطني.

فيما يخص الأحداث السياحية التي تشيد إقبالا كاسعا مف طرؼ السياح المحمييف كالأجانب فاف 
الييئات الحككمية بكلاية باتنة كانت تتفؽ عمى أف ميرجاف تيمقاد الدكلي ىك الذم يشيد إقبالا كاسعا مف 

كمة بالبمدية  أما كلاية بجاية فمكسـ الاصطياؼ ىك الذم يشيد طرؼ المكاطنيف  لكنيـ أعابكا عمى نقص اليي
إقبالا كاسعا  عمى خلبؼ كلاية برج بكعريريج لـ تحدد مكسما أك حدثا مميزا عمى باقي الأحداث  كيعزل ىذا 

 حسب رأم المسؤكليف إلى ككف الكلاية ذات طابع صناعي فيي تتميز بسياحة الأعماؿ.

باؿ الكاسع نتيجة نجاح الحممة السياحية التي خمقت صكرة جيدة في ذىف كيرجع سبب التزايد في الإق
 عف الحدث السياحي. المستيمؾ السياحي

ككؿ ىذه التظاىرات كالأحداث السياحية لا تشيد تعاكف مباشر مع الشركات الخاصة في المجاؿ 
الطابع الصناعي أك السياحي  فالتعاكف الذم قد يشيده الحدث انو يككف برعاية احد المؤسسات ذات 

الخدماتي خارج قطاع السياحة  كالتعاكف لمشركات الخاصة بالمجاؿ السياحي يككف غير المباشر عف طريؽ 
 تاميف النقؿ كالإيكاء كالإطعاـ.

 8 الحملات الإعلامية اثاني

حيدة كفيما يخص التغطية الإعلبمية لمتظاىرات التي تنظميا مديريات السياحة فالتغطية الإعلبمية الك 
التي تككف حاضرة ىي الإذاعة الكطنية فقط  كحضكرىا يككف يكـ التظاىرة كلا يسبقيا أم إعلبـ بحدكثيا  أك 
إعداد لحملبت إعلبمية مسبقة ليا  حتى انو لا تكجد منشكرات أك لافتات عف التظاىرة كمكاف إقامتيا  

ىظة لمتيرب منيا  عمى الرغـ مف أف كالسبب يبقى مجيكلا كمطركحا  حيث أف تكمفة ىذه الأخيرة ليست با
إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ كانت تتمثؿ في الإذاعة بالإضافة إلى الكسائؿ التالية: التمفزيكف )إذا كاف الحدث 
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برعاية الكزارة المسؤكلة عف الييئة  لأنو كسيمة إعلبمية عالية التكمفة( كالصحؼ  كفي إعدادىـ المسبؽ 
 يـ لحملبت إعلبمية متنكعة.لمحدث السياحي عف طريؽ تنظيم

كتتمثؿ أىدافيـ مف الحملبت السياحية التي تنظميا الييئات السابقة الذكر  إعلبـ المكاطنيف بالحدث  
كتحسسييـ كتكعيتيـ بأىميتو لممنطقة  كجذب السياح الأجانب إلى الأحداث المقامة مستقبلب  ككذلؾ اليدؼ 

يج لمكلاية كخمؽ صكرة جيدة عنيا في أذىاف السياح المحمييف مف الحممة الإعلبمية يككف الغرض منو الترك 
 كالأجانب.

كيتـ قياس صدل الحممة الإعلبمية عف طريؽ نسبة المشاركيف في الحدث السياحي ك الزكار  فنجاح 
 الحممة الإعلبمية يرافقو زيادة في حجـ الطمب السياحي  كعند فشؿ الحممة الإعلبمية يحدث العكس.

كحجـ الحممة الإعلبمية باختلبؼ طبيعة الحدث  كالميزانية المخصصة لمحدث  ككذلؾ كتختمؼ طبيعة 
الييئة المنظمة لمحدث  فكزارة السياحة لا تتمقى مبالغ كافية مف اجؿ الإعداد الكافي لكؿ الحملبت الإعلبمية  

المالية التي  عمى عكس كزارة الثقافة التي يخصص ليا غطاء مالي كبير  كعند السؤاؿ عف حجـ المبالغ
 تصرؼ عمى ىذه الأحداث تـ التستر عمييا بحجة أنيا مف أسرار الدكلة كتخكؼ المسؤكليف عمى مناصبيـ.

 8 الإعلاـ السياحياثالث

كبخلبؼ الأحداث السياحة تقكـ بعض المديريات كالييئات بالإعلبـ السياحي عف مناطؽ الجذب 
الككالات السياحية كالفنادؽ في مجاؿ الإعلبـ السياحي  السياحي بيا  كتقكـ بعض المديريات بمراقبة عمؿ

 كفقا لمعايير منصكص عمييا قانكنيا  إذ لا يحؽ ليا التدخؿ في خطة عمؿ المؤسسة

فيما يخص التعاكف الأجنبي بخصكص الإعلبـ السياحي فالييئات التابعة لكزارة السياحة مف مديريات 
بينيا مع جيات أجنبية بيذا الخصكص  أما كزارة الثقافة كديكاف كطني أجمعت عمى عدـ كجكد أم تعاكف 

 فميا العديد مف الاتفاقيات مع الدكؿ العربية كالأجنبية في مجاؿ التعاكف الثقافي كالفني.

كفيما يخص رأييا حكؿ العقبات التي تكاجو الإعلبـ السياحي في الجزائر  فقد اجمعكا عمى أف غياب 
تكاجو الإعلبـ السياحي الجزائرم  ككذلؾ عدـ كجكد ىيئة خاصة الإعلبـ المتخصص ىك اكبر عقبة 

كمسئكلة عنو تقكـ بإعداد كتطبيؽ خطط تعمؿ عمى رفع مستكل الكعي السياحي كنشر الثقافة السياحة  
 كخمؽ صكرة حيدة عف السياحة بالجزائر.
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ىيئة أك مؤسسة تفعؿ ففي الكقت الراىف لا تكجد إستراتيجية متبعة فيما يخص الإعلبـ السياحي  ككؿ 
ما يناسبيا  حيث أف الديكاف الكطني لمسياحة بإحدل الكلايات رد عمى ىذا السؤاؿ بأنو لا يتبع أم إستراتيجية 
كانو لا يتكفؿ عناء إيصاؿ المعمكمة كلا بأم طريقة فاعتمداه كاتكالو عمى معارفو الخاصة يكفيو  فاسمو صنع 

 ل قد تكمفو.لو الإعلبـ فمماذا يعتمد عمى طرؽ أخر 

كاىـ العقبات التي عبر عنيا الأشخاص الذيف أجرينا معيـ المقابلبت فيما يخص الإعلبـ السياحي انو 
لا تكجد جية حككمية مسؤكلة عف الإعلبـ السياحي بالجزائر  بؿ يكجد قسـ بكزارة السياحة تحت اسـ الإعلبـ 

ة حجـ صلبحياتو  كالمياـ التي يقكـ بيا  لـ السياحي  كعند محاكلة إجراء مقابمة مع المسئكؿ عنو لمعرف
نقابؿ برحابة صدر  كقكبؿ طمبنا بالرفض بحجة عدـ حصكلنا عمى إذف مف كزير السياحة الجديد  كانو لا 

 يستطيع تقديـ أم معمكمة دكف تصريح منو.

 8 الطمب السياحيارابع

ي ظؿ تنشيط الطمب السياحي تتمثؿ كلما تعمؽ الأمر بالخطط كالمشاريع التي تسعى الييئة لمقياـ بيا ف
 في إنشاء الفنادؽ كتييئة الأسكاؽ كمناطؽ التكسع السياحي.

السياسات التسكيقية  أكدت إحدل مديرات الديكاف الكطني لمسياحة بأنيا لا تتبع السياسة فيما يخص 
سبيا  فحسب أقكاليا أف التسكيقية المسطرة مف طرؼ الييئة العميا  بؿ تقكـ بإتباع سياستيا الخاصة كالتي تنا

انتعشت بعدما تكلت عممية إدارتيا  كالغريب في الأمر أنيا الككالة المسؤكلة عنيا كانت في الحضيض كقد 
تستعمؿ الكسائؿ الخاصة بالككالة في أمكر مختمفة ليست مف صلبحياتيا كليست ضمف باقة الخدمات التي 

 خصص كالاحترافية في المجاؿ.تقدميا  كىذا إف دؿ عمى شيء فيك يدؿ عمى عدـ الت

كفيما يخص التخطيط السياحي لممنطقة فقد كانت إجابتيـ متمثمة في أنيـ يسعكف إلى تطبيؽ المخطط 
فمكؿ كلاية مخطط تعمؿ عمى تحقيقو  كالغمكض كاف حكؿ مدل   SDAT 2025الكطني لمتييئة السياحية 

كاضحة أك دقيقة  كالتساؤؿ الذم يطرح نفسو ىنا ىؿ  الأعماؿ في المخطط  فمـ نتحصؿ عمى إجابةتقدـ 
جابتيـ عف التسكيؽ الجيات الفرعية؟  ك  إلى أـالتباطؤ كالتخاذؿ في التنفيذ مرجعو إلى الجيات العميا  ا 

السياحي كالاستراتيجيات التي تتبعيا كانت بأف ىذا السؤاؿ يجب أف يكجو إلى المؤسسات السياحية مف فنادؽ 
 كسفر.كككالات سياحة 
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كفيما يخص العقبات التي تكاجو الطمب السياحي بالجزائر فقد تمحكرت في نقطة عدـ تكفر ىياكؿ 
الإيكاء  فإعداد برنامج سياحي ممتاز لف يستمر بؿ سيتحطـ عندما يصؿ الأمر إلى الإيكاء  كالإجابة 

تكاجو الطمب السياحي الأغرب التي كاجيناىا ىي إجابة احد مديرم مديريات السياحة باف العقبة التي 
كالفنادؽ التي تحرـ شرب الخمر  أك  بالجزائر تتمثؿ في الديف  فمك يتـ عزؿ الديف عف عمؿ المؤسسات

المستيمؾ يترؾ  أفتشترط كجكد دفتر عائمي للؤزكاج  كؿ ىذا يعرقؿ سير النشاط السياحي  فحسبيـ يجب 
ستككف السياحة    كبذلؾكمقترحات الحككمة يد عمى حريتو كاف لا يتـ تقييده بالأعراؼ كالتقال السياحي

 بالجرائر ناجحة حسب اعتقاده.

 ستبيافالانتائج المبحث الثاني8 تحميؿ 

مدراء المؤسسات السياحية سنقكـ في ىذا المبحث بتحميؿ نتائج الاستبياف الذم تـ تكزيعو عمى 
الكطف  فقد تـ التنقؿ إلى عدد معيف مف عبر مختمؼ كلايات الفنادؽ أك الككالات السياحية بالجزائر  سكاء 

الكلايات كالبقية تـ الكصكؿ إلييـ عبر مكقع  التكاصؿ الاجتماعي فايس بكؾ  كذلؾ مف خلبؿ صفحاتو التي 
 .كبخدماتيا كالتعريؼ بياالمؤسسات السياحية  تخص

 إطار الدراسة :المطمب الأوؿ

إلى  الكصكؿ كقبؿ كيفية  أك كمية طياتمع تكفر منيا اليدؼ كاف ميما إحصائية دراسة أم تتطمب
 .الدراسة عينة تحديد أكلا يتعيف جمعيا طريقة كتحديد المعطيات ىذه

 أولا8 مجتمع و عينة الدراسة

يتمثؿ مجتمع الدراسة في كؿ مف مدراء ككالات السياحية كالسفر كمدراء  الفنادؽ  8مجتمع الدراسة .1
 .المصنفة في الجزائر

المقدمة مف كزارة السياحة كالصناعات التقميدية  فاف عدد الككالات السياحية حسب الإحصائيات 
ككالة فرع   140ككالة سياحة كسفر مف مختمؼ التصنيفات منيا  1295المتكاجدة بالجزائر قدر ب
فندؽ مف مختمؼ التصنيفات كالمعايير  كالفنادؽ التي دخمت ضمف  1183كعدد الفنادؽ قدر ب 

فندؽ  كحسب ىذه الإحصائيات فقد قدر  254ـ إلى نجمة كاحدة( قدر عددىا بنجك  5التصنيؼ )مف 
 مؤسسة سياحية 394حجـ مجتمع الدراسة ب: 
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 1: تـ تحديد حجـ العينة بالاستناد إلى معادلة ستيفف تامبسكف:الدراسة عينة .2

  
   (   )

[(   )  (
  

  
)]   (   )

 

N(؛394) : ىك حجـ مجتمع الدراسة 
p ؛(0.50كالمحايدة كتساكم ): نسبة تكفر الخاصية 
d( 0.05: نسبة الخطأ كتساكم )؛ 
z( 1.96( كتساكم )0.95: الدرجة المعيارية المقابمة لمستكل الدلالة). 

 مؤسسة سياحية. 174بالاعتماد عمى المعادلة أعلبه تكصمنا إلى عينة دراسة قدر حجميا ب 
 ادلة ركبيرت ماسكف  كمعادلة ىيربرت اركف  كمعكقد تـ التأكد منيا بالرجكع إلى قانكف ريتشارد جيجر

  كصيغتو كالتالي:  8ريتشارد جيجرقانوف 

  
(
 
 
)
 
 ( ) 
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)
 
 ( )   ]

 

 
 كصيغتيا كالتالي:  8معادلة روبيرت ماسوف 
 

  
 

[(   (   ))    ]   
 

 
 كصيغتيا كالتالي: 8اركف ىيربرت معادلة 

 

  
 (   )

(   )  [ (   )]   
 

 
  الحصصيةتـ الاعتماد عمى العينة فيي عينة غير احتمالية  حيث : أما فيما يخص نكع العينة نوع العينة

 فمجتمع البحث مقسـ إلى طبقتيف: 

                                                           
‌.‌٬06ص2012منشورات‌جامعة‌بغداد‌٬بغداد‌‌٬كيف نحدد حجم العينة٬اٌمان‌حسن‌الطائً:‌‌ 1
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 كىي الأخيرة مقسمة إلى فركع كأصكؿ كقمنا باختيار الفركع منيا  وكالات سياحة وسفر  : 
 8مقسمة إلى فنادؽ مصنفة كغير مصنفة كالى إقامات كشالييات ...الخ  كقمنا باختيار  فنادؽ

 الفنادؽ المصنفة منيا.
 البيانات جمع أداة :ثانيا

 ليذا النكع ملبئمة أداة تُعَد   التي الاستبياف قائمة طريؽ عف الدراسة بيذه الخاصة البيانات جمع تـ لقد
 .كفحص فرضياتيا الدراسة أىداؼ لتحقيؽ الإحصائية الأساليب استخداـ تتيح الأداة لأف ىذه الدراسة  مف
 الاستبياف تصميـ: ثالثا

إلى خمس محاكر  أربع منيا عبارة عف أسئمة مغمقة كالأخير جاء كسؤاؿ  الاستبياف تقسيـ تـ لقد
 :مفتكح  كتتمثؿ في

 كالإعلبـ؛المؤسسة البيانات العامة حكؿ  يحكم :الأوؿ المحور
المحور تم طرح أسئمة لتقييم العوامل المحددة لمطمب السياحي  عبارة، وفي ىذا 16كيحكم  :الثاني المحور

 ؛المتمثل في المتغير التابع
، المستقؿ كىك الإعلبـ السياحي بالجزائرعبارة، وترتبط ىذه العبارات بالمتغير  18كيحكم  :المحور الثالث

 جية نظر مديري المؤسسات السياحية؛من و عبر تقييم الوسائل الاعلامية الاكثر فعالية 
الإعلام  تحفيز فيما يخص مديري المؤسسات السياحيةعبارة و كانت حول آراء  16كيضـ  :المحور الرابع

 الجزائري.لمطمب السياحي السياحي الجزائري 
رات الاستبياف اعتمدنا في الأسئمة المغمقة عمى استخداـ سمـ ليكرت الخماسي لقياس استجابات المبحكثيف لعبا

 حسب الجدكؿ التالي:

 الدرجات المقابمة لخيارات الاجابة (938الجدوؿ رقـ)

 موافؽ بشدة موافؽ محايد غير موافؽ غير موافؽ بشدة الاستجابات
 5 4 3 2 1 الدرجة

 : مف إعداد الباحثة.المصدر
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ككاف عبارة عف أسئمة مفتكحة  كتمحكرت حكؿ المعيقات التي تكاجو نشاط الإعلبـ  :المحور الخامس
     السياحي  كتقؼ كراء كنقص الطمب السياحي.

 المطمب الثاني8 أساليب المعالجة الإحصائية وصدؽ أداة الدراسة

كأساليب سيتـ في ىذا المطمب تحميؿ بيانات الدراسة عف طريؽ معرفة  صدؽ كثبات أداة الدراسة  
 تحميؿ بياناتيا.

 أساليب تحميل بيانات الدراسةأولا8 

ك بعػد خطػكة جمع المعمكمػات قمنا بفرز كمعالجػة البيانػات المتحصػؿ عمييػا باستعمػاؿ البرنامػج 
ة ك مستعينيف في ذلؾ بمجمكعػة مػػف الأدكات الإحصائي SPSS 20الإحصائػي الجاىػز لمعمػكـ الاجتماعيػة 

 :يميي كما ى
  اختبار ألفا كركنباخ(Alpha de Cronbach) لمعرفة ثبات عبارات الاستبانة؛ 
 ؛حسػاب التكػرارات كالنسب المئكيػة لقياس البيانات العامة لعينة الدراسة 
  حسػاب المتكسط الحسابي لكؿ عامؿ مف العكامػؿ التي استخدمنػا فييػا مقياس ليكػرت  حيث انو يفيد في

ترتيب العكامؿ حسب أعمى متكسط حسابي  كيتـ تحديد طػكؿ خلبيػا مقيػاس ليكرت  كذلؾ بحساب 
  0.80=4/5، ثم تحديد طول الخميـة عن طريـق قسمـة المدى عمى عدد خلايا المقياس 4=1-5المدل 

كذلؾ لتحديد الحد الأدنى ليػذه  )كىي كاحد(بعد ذلؾ نضيؼ طكؿ الخمية إلى اصغػر قيمػة في المقياس 
 :الخميػة  كىكػذا إلى أف نصؿ إلى الحػدكد العميا  ككانت النتائج كمػايمػي 

 طكؿ الخمية كتقييميا(8 94الجدوؿ رقـ )

 التقييـ طوؿ الخمية

 غير موافق بشدة  9.63إلى  9مف 
 غير موافق  1.43إلى  9.69مف 
   محايد  1.23إلى  1.49مف 
  موافق 2.13إلى  1.29مف 

  موافق بشدة 3إلى  2.19مف 

 : مف إعداد الباحثةالمصدر
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  تػـ استخػداـ الانحراؼ المعيػارم لمتعػرؼ عمى مػدل انحػراؼ الإجابػات لمعكامػؿ عف متكسطيػػا
كمما اقتربت قيمة الانحراؼ المعيارم مف الصفر تركزت الاستجابات كانخفض الحسابػػػػي  حيث 

 تشتتيا؛
  حساب معامؿ الارتباط بيرسكف(Person) لقياس درجة الارتباط بيف متغيرات الدراسة؛ 
 البسيط تحميؿ الانحدار الخطي (Régression Linéaire)  لمعرفة الدكر الذم يمعبو المتغير

 .التابعفي المتغير  المستقؿ
 ثانيا8 صدؽ أداة الدراسة

لمتأكد مف الصدؽ الظاىرم لأداة الدراسة تـ عرضيا عمى عدد مف أعضاء ىيئة التدريس مف ذكم 
الاختصاص في التسكيؽ  كذلؾ لمتعرؼ عمى آراءىـ في أداة الدراسة  كمدل ملبئمتيا للؤىداؼ التي ترمي 

إجراء بعض التعديلبت عمى فقرات الاستبياف حيث تـ  إلى تحقيقيا كلفرضيات الدراسة  كبعد استرجاعيا تـ
عادة صياغة بعضيا الآخر  كذلؾ كفقا لتكجييات المحكميف   ضافة فقرات جديدة كا  حذؼ بعض الفقرات كا 

 إلى أف استقر الاستبياف عمى كضعو النيائي.
 ثالثا8 ثبات أداة الدراسة

ثبات الداخمي بيف أسئمة الاستبياف  كيعتبر لقد تـ الاعتماد عمى اختبار الفا كركنباخ الذم يقيس ال
مقياس الفا كركنباخ مف أكثر الأساليب الإحصائية استخداما في ىذا المجاؿ  حيث يحسب مف تحميؿ كؿ 
عامؿ داخؿ الاستبياف ككمما كانت قيمتو عالية كمما كانت درجة الاتساؽ الداخمي عالية كمؤشر عمى ثبات 

 كصدؽ الأداة.
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 معامؿ الثبات الفا كركنباخ لأداة الدراسة(8 95الجدوؿ رقـ)

 قيمة الفا كرونباخ عدد العبارات المحاور

 3.794 33 الاستبياف

 الطمب السياحي

 0.805 3 الأسعار
 0,831 4 الأسرةىيكؿ 

 0,576 3 المستكل الاجتماعي
 0.773 6 أخرلعكامؿ 

 السياحي الاعلاـ

 0.806 7 كسائؿ الإعلبـ بالفعؿ
 0.858 3 كسائؿ الإعلبـ التفاعمي 
 0.737 4 كسائؿ الإعلبـ الجمعي

 0.905 4 كسائؿ الإعلبـ الجماىيرم 
 0.938 16  الإعلاـ السياحي ودوره في تنشيط الطمب السياحي

 SPSS: مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

أن أسئمة الاستبيان كانت متسقة داخميا وان النتائج تتصف بالثبات النسبي، أي  (17)رقـكيلبحظ مف الجدكؿ 
الاستبياف أكثر مف مرة فانو مف المتكقع الحصكؿ عمى نفس النتائج  لاف معاملبت الفا انو إذا تم إعادة توزيع 

 % .60كركنباخ للؤسئمة التي تقيس متغيرات الدراسة كانت أعمى مف 

 خصائص عينة الدراسةالمطمب الثالث8 وصؼ 

لتحديد خصائص عينة الدراسة تـ تقسيميا حسب المتغيرات التي جاءت في المحكر الأكؿ مف 
 يكضح ذلؾ: (18)الاستبياف كالجدكؿ رقـ

 خصائص عينة الدراسة تكزيع (968لجدوؿ رقـ)ا

 النسبة التكرار الخيار المتغير

 نوع المؤسسة
 %62.65 109 شركة سياحة كسفر

 %37.35 65 فندؽ
 %100 174 المجمكع

 عمر المؤسسة
 %37.4 65 سنكات 5ؿ مف أق
 %29.3 51 سنكات 10إلى  5مف 

 %33.3 58 سنكات 10اكبر مف 
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 %100 174 المجمكع

 لممدير المستوى التعميمي

 %4.6 8 ثانكم
 %46 80 جامعي

 %43.7 76 دراسات عميا
 %5.7 10 اخر

 %100 174 المجمكع

 المديرتخصص 

 %36.2 63 سياحة
 %19.5 34 تسكيؽ
 %17.8 31 تجارة
 %26.4 46 اخر

 %100 174 المجمكع

 امتلاؾ المؤسسة

 %94.3 164 انترنت
 %27.6 48 انترانت
 %8.6 15 اكسترانت

 %78.2 136 مكقع الكتركني
 %97.7 170 بريد الكتركني

 وسائؿ الإعلاـ التي تستخدميا المؤسسة

 %97.7 170 انترنت
 %20.7 36 تمفاز

 %64.9 113 صحؼ كمجلبت
 %17.8 31 اذاعة
 %40.2 70 رعاية

 تعتمد المؤسسة في تعاملاتيا مع الشركات الأخرى عمى

 %47.7 83 مكقع كيب
 %93.1 162 بريد الكتركني

 %60.3 105 فاكس
 %87.4 152 ىاتؼ

 %2.3 4 اكسترانت

 المؤسسة الإعلاـالفترات التي تجدد فييا 
 %69 120 العطؿ
 %69 120 المكاسـ
 %58 101 الاعياد

 الإعلاـ الأكثر استعمالا
 %57.5 100 داخمي
 %51.1 89 خارجي
 %31 54 مرئي
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 %16.1 28 مسمكع
 %21.8 38 معينة إعلبـ خاص بخدمة

 %51.1 89 لكؿ الخدمات إعلبـ

 تقديمؾ للاعلاـ السياحي الغرض منو
 %2.3 4 استقطاب الجميكر الخارجي
 %9.2 16 استقطاب الجميكر الداخمي

 %88.5 154 معا
 SPSS: مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

شركة سياحة كسفر  109مؤسسة  منيا  174عينة البحث تككنت مف  أفمف خلبؿ الجدكؿ نلبحظ 
أما فيما يخص عمر % مف حجـ العينة  3.35فندؽ مثمت الفنادؽ  65% مف حجـ العينة  ك62.65مثمت 

سنكات مثمت  10مف  أكثرت النسب متقاربة  فالمؤسسات التي مر عمى افتتاحيا المؤسسات فقد جاء
% 29.3سنكات فمثمت  10سنكات كاؿ 5مر نشاطيا بيف سسات التي تراكح عكأما المؤ % مف العينة  33.3

 %.3.4سنكات مثمت  5التي لـ يتعدل عمرىا اؿ أفمف العينة  في حيف 
يعني بالضركرة مالكيا  فبعض المدراء كانكا مكظفيف لدل المالكيف  كمعظميـ  مدير المؤسسة لا

عمى  اصمك كمؿ بعض مشكارىـ الدراسي ليتحيف أ%  في ح46متحصميف عمى شيادات جامعية بنسبة 
% مف العينة  4.6المستكل الثانكم فقد مثمكا  أصحاب أما% مف حجـ العينة  43.7الشيادات العميا بنسبة 

مديرم  أف% مف العينة  كمف ىنا نلبحظ 5.7نسبة  مثمكافقد  أخرلمف كانت ليـ مستكيات تعميمة  كأما
معظميـ  أف  حيث باحترافيةميمي كثقافي يؤىميـ لتسيير المؤسسات مخزكف تع يممككفالمؤسسات السياحية 

 مثمكامف كاف تخصصيـ تسكيؽ كتجارة فقد  كأما% مف حجـ العينة 36.2كاف تخصصيـ السياحة بنسبة 
% ككانت ىذه 26.4نسبة  مثمكافقد  أخرلمف كانت ليـ تخصصات  كأما% عمى التكالي  1.8% ك 19.5

 النفس  الفيزياء  لغات  اليندسة. متمثمة في: عمـ التخصصات
عف امتلبؾ ىذه المؤسسات لكسائؿ الاتصاؿ الحديثة فمعظـ المؤسسات تمتمؾ الانترنت بنسبة  أما

المؤسسات التي  أفالاكسترانت فمـ تكف كؿ المؤسسات تمتمكيا حيث  %  كلكف فيما يخص الانترانت ك94
 %.8.6نسبة امتلبكيـ للبكسترانت فقد قدرت ب  أف% في حيف 27.6تمتمؾ الانترانت قدرت نسبتيا ب

كالبريد الالكتركني فقد قدرت نسبة المؤسسات  الالكتركنيةفيما يخص امتلبؾ المؤسسات لممكاقع  كأما
 % عمى التكالي.97.7% ك 78.2التي تمتمكيا ب

تستخدـ  أنياعمى  أجابتكسائؿ الإعلبـ التي تستخدميا المؤسسة فمعظـ المؤسسات  كصخصبك 
عف  أما%  64.9بعد ذلؾ استخداميا لمصحؼ كالمجلبت بنسبة  يأتي%  ثـ 97.7الانترنت بنسبة 
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المؤسسات التي تستخدـ التمفاز  أما% 40.2المؤسسات التي تقكـ باعتماد الرعاية فقد قدرت نسبتيا ب 
 % عمى التكالي.17.8% ك20.7ب  نسبتيافقد قدرت  كالإذاعة

تجديد إعلبميا كذلؾ مف فترة إلى أخرل   كاىـ ىذه الفترات المكاسـ كالعطؿ تقكـ معظـ المؤسسات ب
 % خلبؿ الأعياد.58% لكؿ منيا كبنسبة 69بنسبة 

استخداما كاف الإعلبـ الداخمي كالخارجي  الأكثرالإعلبـ  أفكذلؾ نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ 
استخداـ  أما%  51.1 % 51.1%  57.5كالمخصص لكؿ خدمات المؤسسة كذلؾ بالنسب التالية: 

% مف المؤسسات فقط 16.1 أف% مف المؤسسات تعتمد عميو  في حيف 31المؤسسات للئعلبـ المرئي ؼ
 إلى الإعلبـ المسمكع. تمجأ

كتمثؿ غرض المؤسسات مف تقديميا للئعلبـ السياحي في استقطاب الجميكر الداخمي كالخارجي معا 
 .%88.5بنسبة 

 الوصفي لإجابات مفردات عينة الدراسة8 التحميؿ الثالثالمبحث 

تحميؿ اجابات مديرم المؤسسات السياحية حكؿ محاكر الاستبياف لمعرفة كجية  المبحثكسيتـ في ىذا 
نظرىـ حكؿ كؿ مف الإعلبـ السياحي كالطمب السياحي بالجزائر  كطبيعة العلبقة بينيما  كالدكر الذم يقكـ 

 لسياحي بالجزائر.بو الإعلبـ السياحي في تنشيط الطمب ا

لطمب ابلعبارات الاستبياف المتعمقة مديري المؤسسات السياحية المطمب الأوؿ8 درجة تقييـ 
 السياحي 

في الجدكؿ التالي قمنا بحساب المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لمتعرؼ عمى العكامؿ المحددة 
 لمطمب السياحي مف كجية نظر مديرم المؤسسات السياحية.
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لعبارات الاستبياف المتعمقة بالعكامؿ المحددة مديرم المؤسسات السياحية درجة تقييـ  (978الجدوؿ رقـ)
 لمطمب السياحي

المتوسط  العبارة الرقـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 الترتيب التقييـ المعياري

 01 مكافؽ بشدة 0.812 4.41 أسعار الخدمات السياحية 39
 02 مكافؽ 1.135 4.16 أسعار تذاكر الطيراف  31
 03 مكافؽ 1.266 4.07 سعر صرؼ العممة 31

 - موافؽ بشدة 3.711 2.19 الأسعار
 01 مكافؽ 1.060 3.79 الحالة الاجتماعية  32
 04 محايد 1.095 2.86 الجنس 33
 03 محايد 1.069 3.22 العمر 34
 02 محايد 0.992 3.33 عدد الأطفاؿ 35

 - محايد 3.637 1.13 ىيكؿ الأسرة
 02 مكافؽ 0.990 3.65 طبيعة المينة 36
 01 مكافؽ 0.885 4.20 مستكل الدخؿ 37
 03 محايد 1.109 3.17 المستكل التعميمي 93

 - موافؽ 3.513 1.45 المستوى الاجتماعي
 03 مكافؽ 0.822 3.99 تطكر كسائؿ التكنكلكجيا 99
 05 مكافؽ 0.932 3.75 تقدـ كسائؿ الإعلبـ 91
 02 مكافؽ 0.896 4.01 كقت الفراغ كامتداد العطؿ كالإجازاتزيادة  91
 04 مكافؽ 0.825 3.91 تقدـ الأنماط الثقافية في المجتمع 92
  مكافؽ 1.045 3.56 تطكر العادات الاجتماعية 93
 01 مكافؽ بشدة 0.958 4.30 مستكل الخدمات السياحية 94

 - موافؽ 3.415 1.71 عوامؿ أخرى
 - موافؽ 3.429 1.56 الاجمالي

 SPSS: مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

( اف المتكسط الحسابي لجميع العبارات المتعمقة بالعكامؿ المحددة لمطمب 19يكضح الجدكؿ رقـ )
كبانحراؼ معيارم يساكم  3.78السياحي تقع ضمف مجاؿ التقييـ" مكافؽ"  كذلؾ بمتكسط حسابي يساكم 

امؿ المؤثرة مديرم المؤسسات السياحية عمى ادراؾ ككعي بالعك   كىي تشير إلى اف المبحكثيف مف 0.641
 كيمكف تكضيح النتائج الجزئية كمايمي:كالمحددة لمطمب السياحي بالجزائر  
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مف خلبؿ الجدكؿ نلبحظ اف الاسعار احتمت المرتبة الاكلى مف حيث العكامؿ المحددة   الاسعار8 .1
لمطمب السياحي  فقد اتفؽ مدراء المؤسسات السياحية كبشدة عمى ذلؾ  حيث قدر المتكسط الحسابي 

كنلبحظ اف   0.932كانحرافيا المعيارم قدر ب  4.21جمالي لمعبارات التابعة ليذا العامؿ ب الا
اىـ عامؿ محدد للبسعار كاف اسعار الخدمات السياحية فقد تحصمت ىذه العبارة عمى اعمى قيمة 

  لتاتي 0.812كبانحراؼ معيارم  4.41لممتكسط الحسابي مقارنة مع باقي العكامؿ مساكية ؿ 
  يمييا سعر صرؼ العممة بمتكسط حسابي 4.16بعدىا اسعار تذاكر الطيراف بمتكسط حسابي 

4.07. 
فيما يخص العوامل التابعة لييكل الاسرة فقد اتصف راي المبحوثين حوليا بالحيادية،  ىيكؿ الاسرة8 .2

من ، كذلك الحال لكل 0.859، وانحرافيا المعياري ب 3.30حيث قدر متوسط حسابيا الاجمالي ب
 كانسواء  الجنسنفس التقييم، فحسب راييم لا ييم  اعامل الجنس، العمر، وعدد الاطفال فقد اخذو

عدد الاطفال معك، كل ىذه العوامل لا تؤثر في كيفية  أكذكرا ام انثى، ولا ييم كم يكون عمرك، 
سياحي، في لمخدمات التي تقدميا ىذه المؤسسات، وبالتالي لن تؤثر عمى الطمب ال تمقي المستيمك

حين انيم اتفقوا عمى ان الحالة الاجتماعية تؤثر عمى الطمب السياحي، وذلك بمتوسط حسابي يساوي 
3.79. 

نلاحظ من الجدول ان عبارات ىذا العامل تقع ضمن مجال تقييم اجمالي  المستوى الاجتماعي8 .3
ب السياحي ، حيث يتاثر الطم0.735، وانحراف معياري 3.67"موافق"، وذلك بمتوسط حسابي 

، حيث كمما ارتفع مستوى 4.20بالمستوي الاجتماعي من خلال مستوى الدخل اولا بمتوسط حسابي 
الموظف  أك، فالعامل 3.65الدخل ارتفع معو حجم الطمب السياحي، طبيعة المينة بمتوسط حسابي 

 الذي يحصل عمى عطل سنوية يساىم في رفع حجم الطمب السياحي عمى عكس العامل الذي لا
يتحصل عمى عطل، لكن راييم اتصف بالحيادية اتجاه المستوى التعميمي، وذلك بمتوسط حسابي 

عمى  حصولوعمى شيادة معينة من اجل  المستيمك حصول، ىنا قال احد المدراء لا يشترط 3.17
 خدمة معينة، فكل مستيمك سياحي لو الحق في الحصول عمى الخدمات التي يريدىا.

عبارات ىذا العامؿ عمى تقييـ " مكافؽ" مف طرؼ المبحكثيف مف مدراء حصمت عوامؿ اخرى8  .4
  كجاء ترتيبيا 0.627كانحراؼ معيارم  3.92  كذلؾ بمتكسط حسابي يساكم مؤسسات سياحية

  كانحراؼ معيارم 4.30كالتالي  مستكل الخدمات السياحية في المرتبة الاكلى بمتكسط حسابي 
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كمتكسط  0.896لفراغ كامتداد العطؿ كالاجازات بانحراؼ معيارم   لياتي بعدىا زيادة كقت ا0.958
  كبعدىا تقدـ الانماط 3.99  يميو مباشرة تطكر كسائؿ التكنكلكجيا بمتكسط حسابي 4.01حسابي 

الثقافية في المجتمع  فقد اردؼ ىنا مدير احدل الككالات قائلب:" اف  الفرد المثقؼ اليكـ يسعى إلى 
عادات كالتقاليد في بلبده  فيسعى ليا مف خلبؿ التنقؿ بيف الكلايات  كذلؾ مف التعرؼ عمى مختمؼ ال

خلبؿ سفره إلى الخارج  كىذا كمو مف اجؿ اثراء رصيده الثقافي..."  ثـ بعد ذلؾ تاتي عبارتي تطكر 
 كسائؿ الإعلبـ  كتطكر العادات الاجتماعية.

الوسيمة عبارات الاستبياف المتعمقة بلمديري المؤسسات السياحية المطمب الثاني8 درجة تقييـ 
 الإعلامية 

في الجدكؿ التالي قمنا بحساب المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لمتعرؼ عمى الكسيمة الإعلبمية 
 الأكثر فعالية مف كجية نظر مديرم المؤسسات السياحية.

الاستبياف المتعمقة بالكسيمة الإعلبمية لعبارات مديرم المؤسسات السياحية درجة تقييـ  (138الجدوؿ رقـ)
 الأكثر فعالية 

المتوسط  العبارة الرقـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 الترتيب التقييـ المعياري

 07 محايد 1.080 3.36 اليدايا 39
 04 مكافؽ 1.024 3.80 الاستضافات كالحفاكة 31
 02 مكافؽ 0.901 3.91 البعثات الرسمية 31

32 
السياحية في المشركعات مساىمة الشركات 

 البيئية
 06 مكافؽ 0.901 3.67

 05 مكافؽ 0.997 3.76 الجكائز كالمسابقات 33
 03 مكافؽ 0.723 3.91 كاجيات العرض 34
 01 مكافؽ 0.778 4.19 أعماؿ التسييلبت كالخدمات الأخرل 35

 - موافؽ 3.415 1.63 وسائؿ الإعلاـ بالفعؿ

36 
فايسبكؾ شبكات التكاصؿ الاجتماعي 

 كيكتيكب كماسنجر...الخ
 01 مكافؽ بشدة 0.724 4.43

 02 مكافؽ بشدة 0.780 4.21 المكاقع الالكتركنية السياحية 37
 03 مكافؽ 0.912 4.03 الرسائؿ الالكتركنية الأخرل 93

 - موافؽ بشدة 3.592 2.11 وسائؿ الإعلاـ التفاعمي



 انخبمشانفصم 

 في تنشيط انطهب انضيبحي من وجهة نظر انهيئبت انحكىمية، وانمؤصضبت انضيبحية الإعلاودور 
 

 
194 

 01 مكافؽ 0.692 4.17 المعارض السياحية 99
 03 مكافؽ 1.064 4.01 قائمة الفنادؽ 91
 02 مكافؽ 0.616 4.11 الكتيبات السياحية 91
 04 مكافؽ 0.930 3.82 المؤتمرات 92

 - موافؽ 3.411 2.31 وسائؿ الإعلاـ الجمعي
 02 مكافؽ 0.843 4.01 صحافة 93
 01 مكافؽ 0.903 4.02 مجلبت 94
 03 مكافؽ 0.946 3.86 إذاعة 95
 04 مكافؽ 0.982 3.83 كتمفزيكفسينما  96

 - موافؽ 3.699 1.71 وسائؿ الاعلاـ الجماىيري
 - موافؽ 3.357 2.33 اجمالي

 SPSS: مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

( اف المتكسط الحسابي لجميع العبارات المتعمقة بتحفيز الاعمـ السياحي 20يكضح الجدكؿ رقـ )
كبانحراؼ معيارم يساكم  4"  كذلؾ بمتكسط حسابي يساكم مكافؽلمطمب السياحي تقع ضمف مجاؿ التقييـ" 

سيمة الاعلبمية  كىي تشير إلى اف المبحكثيف مف مديرم المؤسسات السياحية عمى ادراؾ ككعي الك   0.579
 المؤثرة كالاكثر فعالية عمى المستيمؾ السياحي بالجزائر  كيمكف تكضيح النتائج الجزئية كمايمي:

تحصمت كسائؿ الإعلبـ بالفعؿ عمى تقييـ اجمالي "مكافؽ" بمتكسط حسابي  وسائؿ الإعلاـ بالفعؿ8 .9
عمى نفس التقييـ   حيث تحصمت كؿ العبارات 0.627  كانحراؼ معيارم 3.80اجمالي يساكم 

[  الا اف العامؿ الخاص باليدايا ىك 3.67 -3.91"مكافؽ"  كذلؾ بمتكسط حسابي يتراكح بيف ]
  1.080  كانحراؼ معيارم 3.36العامؿ الكحيد الذم تحصؿ عمى تقييـ"محايد" بمتكسط حسابي 

المستيمكيف  أم اف المبحكثيف مف مدراء مؤسسات سياحية يركف اف اليدايا ليا تاثير متكسط عمى
 السياحييف.

مف خلبؿ الجدكؿ نلبحظ اف اىـ الكسائؿ الاعلبمية التي تمتمؾ اثرا  8وسائؿ الإعلاـ التفاعمي .1
كفعالية مف كجية نظر المبحكثيف مف مدراء مؤسسات سياحية  تتمثؿ في كسائؿ الإعلبـ التفاعمي  

مع باقي الكسائؿ كالتي تساكم  فقد حصمت ىذه الكسائؿ عمى اعمى قيمة لممتكسط الحسابي بالمقارنة
  حيث تاتي شبكات التكاصؿ الاجتماعي في المرتبة الاكلى 0.712  كانحراؼ معيارم 4.23

  كىذا راجع إلى الاستعماؿ المكثؼ ليا مف طرؼ كؿ الماعامميف السياحييف  4.43بمتكسط حسابي 
  لتتبعيا الرسائؿ 4.21حسابي ثـ تاتي المكاقع الاكتركنية السياحية في المرتبة الثانية بمتكسط 

 .0.912  كانحراؼ معيارم 4.03الالكتركنية الاخرل بمتكسط حسابي 
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كىي مف اىـ الكسائؿ التي تقكـ بالتعريؼ بالسياحة الجزائرية لدل المستيمؾ  8وسائؿ الإعلاـ الجمعي .1
  كانحراؼ معيارم 4.03السياحي الاجنبي  حيث تحصمت ىذه الكسائؿ عمى متكسط حسابي 

  كتحصمت عمى تقييـ اجمالي يقع ضمف مجاؿ" مكافؽ" كىك التقييـ الايجابي  كتحصمت كؿ 0.632
عباراتو عمى نفس التقييـ  كتحصمت كؿ مف العبارات )المعارض السياحية  الكتيبات السياحية  قائمة 

 ( عمى نفس الترتيب 3.82  4.01  4.11  4.17مى متكسطات حسابية )(  عالفنادؽ  المؤتمرات
فالمشاركة في المعارض السياحية تسمح لممؤسسات بالتعريؼ بخدماتيا كالتعريؼ بالمنطقة السياحية 
التابعة ليا  ككذلؾ تكفر الكتيبات السياحية في الفنادؽ كالمطارات يسمح لمسائح بمعرفة الاماكف 

 .السياحية بالمناطؽ كالكلايات التي يزكرىا
  3.93تحصمت ىذه الكسائؿ عمى متكسط حسابي اجماؿ قدر ب :وسائؿ الإعلاـ الجماىيري .2

  كجاء تقييميا ضمف مجاؿ" مكافؽ"  حيث جاءت المجلبت في المرتبة 0.811كانحراؼ معيارم 
  تمييا الصحافة في المرتبة الثانية بمتكسط 0.903  كانحراؼ معيارم 4.02الاكلى بمتكسط حسابي 

ما المرتبة الثالثة فكانت مف نصيب الاذاعة بمتكسط   ا0.843  كانحراؼ معيارم 4.01حسابي 
  3.83  ثـ اخيرا السينما كالتمفزيكف بمتكسط حسابي 0.946  كانحراؼ معيارم 3.86حسابي 

  كذلؾ لاف السينما كالتمفزيكف الجزائرم لايقكماف بدكرىما في الإعلبـ 0.982كانحراؼ معيارم 
التركية عمى نفكس المستيمكيف السياحييف الجزائرييف   السياحي  عمى عكس مانراه مف تاثير لمدراما

 فقد ساىمت ىذه المسمسلبت في زيادة نسبة السياحة التركية بنسبة ىائمة.
الإعلاـ لعبارات الاستبياف المتعمقة ب مديري المؤسسات السياحية المطمب الثالث8 درجة تقييـ

 السياحي ودوره في تنشيط الطمب السياحي

ي قمنا بحساب المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لمتعرؼ عمى الدكر الذم يقكـ في الجدكؿ التال
 بو الإعلبـ السياحي لتحفيز كتنشيط الطمب السياحي مف كجية نظر مديرم المؤسسات السياحية.

درجة تقييـ مديرم المؤسسات السياحية لعبارات الاستبياف المتعمقة بتحفيز الإعلبـ  (198لجدوؿ رقـ)ا
 احي لمطمب السياحي السي

المتوسط  العبارة الرقـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 الترتيب التقييـ المعياري

عرض الخطط التنمكية كالمشاريع  39
 الاستثمارية

 12 محايد 1.201 3.22

 03 مكافؽ 1.329 3.48إبراز عناصر الجذب المتعددة المتكافرة  31
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 بالمناطؽ السياحية
 02 مكافؽ 1.238 3.53 السياحيفتح أسكاؽ جديدة لمطمب  31

32 
اغتناـ فرصة المناسبات الثقافية كالأثرية 

 كالرياضية في الجذب السياحي
 13 محايد 1.354 3.20

33 
تحميؿ ك كضع المشكلبت كالأزمات التي 
تكاجو قطاع السياحة في إطارىا كحجميا 

 الصحيح
 05 مكافؽ 1.125 3.45

34 
كسائؿ الكصكؿ لمسائح الأجنبي باستخداـ 
الإعلبـ المناسبة كالجيكد التنشيطية 

 المختمفة
 04 مكافؽ 1.121 3.46

35 
المشاركة في المؤتمرات كالمعارض 

 السياحية المحمية كالدكلية
 10 محايد 1.475 3.36

36 
مطابقة جكدة المنتج السياحي لممكاصفات 

 القياسية العالمية
 08 محايد 1.390 3.37

37 
كتمبية  دراسة الجميكر المستيدؼ

 الاحتياجات النكعية لو
 07 محايد 1.374 3.37

 16 محايد 1.523 2.82 التأكيد عمى استقرار الأكضاع الأمنية 93

99 
تحصيف الجميكر ضد النتائج السمبية 

لمسياحة )العادات السيئة لمسائح الناتحة 
 عف اختلبؼ الثقافات(

 15 محايد 1.285 3.16

الخارجية عف مكاجية تحديات المنافسة  91
 طريؽ تمييز المنتج المحمي

 14 محايد 1.425 3.20

91 
غرس القيـ الايجابية لدل الجميكر كحثيـ 

 عمى المعاممة الطيبة لمسائح
 09 محايد 1.377 3.36

 06 محايد 1.457 3.39 تنمية الكعي السياحي لدل الجميكر 92

تسميط الضكء عمى كافة الأنماط السياحية  93
 01 مكافؽ 1.284 3.54 بالدكلة

94 
مراقبة الاتجاىات السائدة في السياحة 

 العالمية كمحاكلة تطبيقيا
 11 محايد 1.284 3.26

 - محايد 3.736 1.11 اجمالي 
 SPSS: مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

ـ السياحي بتحفيز الاعلب( اف المتكسط الحسابي لجميع العبارات المتعمقة 21يكضح الجدكؿ رقـ )
كبانحراؼ معيارم  3.32لمطمب السياحي تقع ضمف مجاؿ التقييـ" محايد"  كذلؾ بمتكسط حسابي يساكم 
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  حيث كافؽ مديرم المؤسسات السياحية عمى خمس عبارات مف اصؿ ستة عشر عبارة  أم 0.958يساكم 
ى كافة تسميط الضكء عماكلا  السياحي مف خلبؿانيـ اتفقكا عمى اف الإعلبـ السياحي يقكـ بتحفيز الطمب 

  فتح أسكاؽ جديدة لمطمب السياحي  ثانيا 3.54يساكم    كذلؾ بمتكسط حسابيالأنماط السياحية بالدكلة
إبراز عناصر الجذب المتعددة المتكافرة بالمناطؽ   ثالثا العبارة التي تعبر عف 3.53بمتكسط حسابي 

اسبة الكصكؿ لمسائح الأجنبي باستخداـ كسائؿ الإعلبـ المن  رابعا 3.48   بمتكسط حسابي يساكمالسياحية.
  خامسا كاخيرا العبارة التي تخص 3.64درت قيمة المتكسط الحسابي ب   حيث قكالجيكد التنشيطية المختمفة

  بمتكسط حسابي السياحة في إطارىا كحجميا الصحيحتحميؿ ككضع المشكلبت كالأزمات التي تكاجو قطاع 
3.45. 

  كما نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ اف ادنى مرتبة الحياديةفيما يخص بقية العبارات اتصؼ ب ـفي حيف أف رأيي
  كتتمثؿ ىذه العبارة في 2.82كمتكسط حسابي  1.523كانت مف نصيب العبارة العاشرة بانحراؼ معيارم 

مف مدراء مؤسسات سياحية ة  حيث اتصؼ رام المبحكثيف التاكيد عمى الامف كاستقرار الاكضاع الامني
 اليا  رغـ انيا تعد نقطة ذات اىمية في تنشيط السياحة كالطمب السياحي.بالحيادية حي

  كغرس القيـ الايجابية لدل كذلؾ الامر بالنسبة لكؿ مف العبارتيف: تنمية الكعي السياحي لدل الجميكر
الادكار التي يقكـ بيا الإعلبـ السياحي كر كحثيـ عمى المعاممة الطيبة لمسائح  فيي تعتبر مف اىـ الجمي

الطمب السياحي  لكنيا اتسمت بالحيادية فيي لـ تمنح اىمية مف طرؼ المبحكثيف مف مدراء بغية تنشيط 
 مؤسسات سياحية.

 المطمب الرابع8 تحميؿ الإجابة عمى الأسئمة المفتوحة

 ككانت الأسئمة المفتكحة التي كجيت إلى المدراء متمثمة في:

 تعرقؿ الإعلاـ السياحي الجزائري المعيقات التياولا8 

مف كجية نظر مديرم المؤسسات السياحية فاف أىـ المعيقات التي يكاجييا الاعلبـ السياحي بالجزائر 
 تتمثؿ في:

  غياب الثقافة السياحية كنقص الكعي السياحي كالإعلبمي؛ 
 عدـ الفيـ الصحيح للئعلبـ السياحي؛ 
  استعماؿ الكسائؿ الإعلبمية؛ فيالتمكف عدـ 
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 عدـ الاستغلبؿ الجيد كالتكيؼ لمكسائؿ سكاء المكتكبة أك البصرية؛ 
 انعداـ الثقة في كسائؿ الإعلبـ؛ 
 عدـ تكفر منيجية إعلبمية مثمى لإيصاؿ المعمكمة السياحية بالطريقة الصحيحة؛ 
 يمؾ؛ عدـ الفيـ يؤدم عدـ كجكد سياسة رشيدة للئقناع كتكصيؿ الفكرة لممست 
 .انعداـ مصداقية الإعلبـ 

 المعيقات التي تسبب نقص الطمب السياحي الجزائريثانيا8 

 السياحي بالجزائر الطمبالمعيقات التي يكاجييا مف كجية نظر مديرم المؤسسات السياحية فاف أىـ 
 تتمثؿ في:

 عدـ إبلبء الاىتماـ بالقطاع السياحي؛ 
  ؛كالايكاءنقص في كسائؿ النقؿ 
  كفاءات بشرية كنقص في التأطير؛عدـ تكفر 
  جكدة الفنادؽ كالمعاملبت الفندقية؛نقص 
 عدـ تكفر مكاتب لمصرؼ؛ 
 التحرش الجنسي؛ 
 ضعؼ في تسكيؽ الكجية السياحية الجزائرية؛ 
 عدـ كجكد منيجية في دراسة السكؽ السياحية كبالتالي فشؿ أم إستراتيجية سياحية؛ 
  السياحية؛ارتفاع أسعار تذاكر الطيراف كالخدمات 
 صعكبة الحصكؿ عمى التأشيرة الجزائرية كمعاملبت جمركية كبيرة كطكيمة؛ 
 .صعكبة الاستثمار في القطاع السياحي مف طرؼ الأجانب 
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 8 اختبار الفرضياتالرابعالمبحث 

عتماد عمى مجمكعة مف كىذا بالا  الدراسة سيتـ في ىذا الجزء اختبار فرضية بعد عرض نتائج الدراسة
لاتكجد علبقة بيف الإعلبـ السياحي كالطمب   حيث تمثمت الفرضية الرئيسية في: الإحصائيةالاختبارات 

 السياحي في الجزائر مف كجية نظر مدراء المؤسسات السياحية.

 علاقة الارتباطالمطمب الاوؿ8 

تغيريف  كيمكف استخراج معامؿ الارتباط يستخدـ معامؿ الارتباط بيرسكف لتحديد قكة العلبقة بيف قيـ م
 1: مف خلبؿ تطبيؽ المعادلة التالية

 
 
 

 كيتـ تحميؿ قكة العلبقة بيف متغيريف مف خلبؿ الاعتماد عمى المجالات التالية:
  قيمةR   ؛معناه العلبقة ضعيفة 0.30اقؿ مف 
             ؛معناه العلبقة متكسطة 
  قيمةR   معناه كجدة علبقة قكية 0.70اكبر مف. 

ك لذلؾ سنقكـ باختبار العلبقة بيف المتغير المستقؿ المتمثؿ في الاعلبـ السياحي بالجزائر  مع المتغير التابع 
 لاثبات صحة الفرضية:جدكاؿ ائرم  كعميو نستعرض النتائج في الطمب السياحي الجز 

H0 لا تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الاعلبـ السياحي ك عممية تنشيط الطمب السياحي  8عدـفرضية ال
 .α> 0.05مف كجية نظر مدراء المؤسسات السياحية محؿ الدراسة عند مستكل دلالة 

H1 بيف الاعلبـ السياحي ك عممية تنشيط الطمب تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية  8الفرضية البديمة
 .α≥ 0.05محؿ الدراسة عند مستكل دلالة السياحي مف كجية نظر مدراء المؤسسات السياحية 

  

 
                                                           

دار‌وائل‌للطباعة‌والنشر‌٬الاردن‌‌٬(SPSS٬الاساليب الاحصائية في العلوم الادارية )تطبيقات باستخدام صلاح‌الدٌن‌حسٌن‌الهٌتً:‌‌1

‌.‌٬398ص‌01‌٬2004اللطبعة‌

  
 (∑  )  ∑ ∑ 

√[ ∑   (∑ ) ][ ∑ 
 
 (∑ ) ]
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مدراء المؤسسات  كجية نظرقيمة الارتباط بيف الطمب السياحي كالاعلبـ السياحي (8 11الجدوؿ رقـ)
 السياحية.

 الاعلاـ السياحي المحور

 السياحيالطمب 

 0.783 معامؿ ارتباط بيرسكف

Sig. (2-tailed) 0.000 

 قكيةعلبقة طردية  نكع العلبقة

 SPSS: مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

( أنو تكجد علبقة ارتباط بيف الطمب السياحي كالاعلبـ السياحي حيث بمغ معامؿ 22يكضح الجدكؿ رقـ)
 H1   كىذا يعني قبكؿ الفرضية البديمة0.05كىي أقؿ مف  0.000عند مستكل معنكية  0.783الارتباط 
عممية تنشيط الطمب السياحي مف كجية نظر بيف الاعلبـ السياحي ك تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية القائمة: 

 .α≥ 0.05محؿ الدراسة عند مستكل دلالة مدراء المؤسسات السياحية 

 علاقة التأثيرتحميؿ 8 المطمب الثاني

لمتعرؼ عمى مدل كجكد علبقة تأثيرية بيف الإعلبـ السياحي كالطمب السياحي في الجزائر مف طرؼ 
مديرم المؤسسات السياحية  كمف أجؿ اختبار قدرة النمكذج عمى التفسير تـ استخداـ كؿ مف معامؿ الارتباط 

(R( معامؿ التحديد  )R²( كمعامؿ التحديد المعدؿ )R¯² الذم ) يقدـ تفسيرا أدقا كأقرب لمصحة كىذا ما يبينو
 الجدكؿ التالي:

 ممخص نمكذج الانحدار(8 11الجدوؿ رقـ)

 R²معامؿ التحديد _  Rمعامؿ الارتباط _ 
معامؿ التحديد المعدؿ   _ 

R¯² _ الخطأ المعياري 

0.783 0.613 0.611 0.400 
 SPSS: مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

مما يدؿ عمى كجكد علبقة ارتباط قكية كطردية  0.783( بأف معامؿ الارتباط قدر بػ 23يكضح الجدكؿ رقـ )
  كىذا يعني أف المتغير 0.613( R²بيف المتغير المستقؿ كالمتغير التابع. كما بمغت قيمة معامؿ التحديد )
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المتمثؿ في الطمب  مف التبايف في المتغير التابع%61.3يفسر ما نسبتػو  الإعلبـ السياحي كىك المستقؿ
 أما النسبة المتبقية فتعكد إلى عكامؿ أخرل غير مدركسة. السياحي

 ANOVA تحميؿ التبايف الأحادم(128الجدوؿ رقـ)

 sigالمعنوية مستوى  F متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات النموذج
 الانحدار
 البواقي
 المجموع

43.556 
27.463 
71.019 

1 
172 
173 

43.556 
0.160 

272.791 0.000 

 SPSS: مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

كبمغت قيمة مستكل المعنكية المقابمة ليا  272.971تقدر بػ  F( أف قيمة 24يتضح مف الجدكؿ رقـ )
معنكية إحصائيا  كىذا يعني كجكد تأثير ذك دلالة إحصائية بيف الإعلبـ السياحي  F  أم أف قيمة 0.000

 كالطمب السياحي في الجزائر مف طرؼ مدراء المؤسسات السياحية.
 في التحميؿ كما ىك مكضح في الجدكؿ المكالي: Tكلتأكيد ىذه النتيجة تـ الاعتماد عمى الإحصائية 

 _Tمؿ الانحدار كفقا لإحصائية _ اختبار معنكية معا(8 13الجدوؿ رقـ)

 A الخطأ المعياري BETA T  مستوى المعنوية(SIG) 

 0.316 2120. - 1.491 0.138 (aالثابت )

 0.000 16.516 0.783 0.052 .8660 الإعلاـ السياحي

 SPSS: مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

   Y=A+BX كبناءن عمى معادلة الانحدار الخطي البسيط (25رقـ) حسب الجدكؿ السابؽ
كىي  0.000ا بمغ المقابؿ لي (SIG)   كمستكل المعنكية16.516المحسكبة بمغت  Tيمكف القكؿ أف قيمة 

 .0.05  كذلؾ لانيا اقؿ مف معنكية إحصائيا
 كما يمي:   Y=A+BXلتصبح معادلة الانحدار الخطي البسيط 

 
 

 
              

3.561الإعلاـ السياحي + 3.19الطمب السياحي=   
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  ككما 0.31حيث زيادة كحدة كاحدة مف الإعلبـ السياحي تعمؿ عمى زيادة في تحسيف الطمب السياحي ب 
تكضح مف خلبؿ النتائج السابقة  اف القدرة التفسيرية )معامؿ الارتباط( لتاثير الإعلبـ السياحي عمى الطمب 

 عالية كمعتبرة.% كىي نسبة 61.3السياحي مقدرة ب

الطردية بيف دكر الإعلبـ السياحي في تنشيط الطمب السياحي  كبالتالي تحقؽ الفرضية كىذا مايؤكد العلبقة 
ذات دلالة إحصائية بيف الاعلبـ السياحي ك عممية تنشيط الطمب السياحي  القائمة: تكجد علبقة H1البديمة 

 .α≥ 0.05مف كجية نظر مدراء المؤسسات السياحية محؿ الدراسة عند مستكل دلالة 
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 خلاصة

سكاء مف كجية نظر لقد حاكلنا في ىذا الفصؿ معرفة علبقة الاعلبـ السياحي بالطمب السياحي  
المسؤكليف عف السياحية كالاعلبـ السياحي في الييئات الحككمية  اك مف كجية نظر مدراء المؤسسات 

ؿ السابقة ك السياحية مف فنادؽ كككالات سياحية   كمحاكلة إسقاط الجانب النظرم الذم تناكلناه في الفص
كليف عف القطاع السياحي كالاعلبـ السياحي عمى الدراسة الميدانية  حيث قمنا باجراء مقابمة مع المسؤ 

 .ؼابالجزائر  لاجؿ الحصكؿ عمى تغطية اكسع كرؤية كاضحة مف كافة الاطر 

كتكصمنا إلى اثبات الفرضية البديمة التي تدؿ عمى كجكد علبقة بيف طردية كقكية بيف الإعلبـ 
 السياحي بالجزائر.السياحي كالطمب السياحي  كىذا ما يعزز اقكاؿ المسؤكليف عف الإعلبـ 



 

 

 

 

                      الفصؿ السادس

دور الإعلاـ في تنشيط الطمب السياحي 
 مف وجية نظر المستيمكيف السياحييف
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 تمييد

المسؤكليف عف الإعلبـ كالسياحة في اليئيات الحككمية  كرام مدراء بعد التعرؼ عمى اراء كؿ مف 
المؤسسات السياحية  في الفصؿ السابؽ  جاء ىذا الفصؿ كتكممة معبرة عف اراء المستيمكيف السياحييف  

  كمف اجؿ معرفة مدل تاثير كؿ مف ينة منيـ مف اجؿ معرفة تكجياتيـتبياف عمى عحيث قمنا بتكزيع اس
كلاجؿ معرفة النقاط التي يتفؽ فييا   سياحي كالحملبت الاعلبمية عمى الطمب السياحي بالجزائرالإعلبـ ال

 المستيمؾ مع كؿ مف المسؤكليف كالمدراء  كالنقاط التي يختمفكف عمييا  كالسبب كراء اختلبؼ كجيات النظر.

 التالية: المباحثذلؾ قمنا بتقسيـ الفصؿ إلى ل

 ي لمدراسةالاطار المنيجالمبحث الاوؿ8 

 المبحث الثاني8 التحميؿ الوصفي لاجابات مفردة الدراسة

 المبحث الثالث8 اختبار الفرضيات

 



 انفصم انضبدس

 في تنشيط انطهب انضيبحي من وجهة نظر انمضتههكين انضيبحيين الإعلاودور 
 

 
206 

 الاطار المنيجي لمدراسة8 الاوؿمبحث ال

سنقكـ في ىذا المبحث بتحميؿ نتائج الاستبياف الذم تـ تكزيعو عمى المستيمكيف السياحييف بالجزائر  
التنقؿ إلى عدد معيف مف سكاء المستيمكيف الجزائرييف منيـ أك الأجانب  عبر مختمؼ كلايات الكطف  فقد تـ 

كالبقية تـ الكصكؿ إلييـ عبر مكقع  التكاصؿ الاجتماعي فايس بكؾ  كذلؾ مف خلبؿ صفحاتو التي   الكلايات
 تخص السياحة الجزائرية كالتعريؼ بيا.

 إطار الدراسة :المطمب الأوؿ

إلى  الكصكؿ كقبؿ كيفية  أك كمية معطيات تكفر منيا اليدؼ كاف ميما إحصائية دراسة أم تتطمب
 .الدراسة عينة تحديد أكلا يتعيف جمعيا طريقة كتحديد المعطيات ىذه

 أولا8 مجتمع و عينة الدراسة

  كيتككف 1مجتمع الدراسة ىك مجمكعة الإفراد الذيف ينصب عمييـ الاىتماـ في دراسة أك بحث معيف
ليذه الدراسة مف المستيمكيف السياحييف بالجزائر نظرا لضخامة مجتمع الدراسة كصعكبة  *المجتمع النظرم

تعتمد ىذه   حيث الميسرة أك الملبئمةالكصكؿ إلى كافة أفراده لضيؽ الكقت  تقرر استخداـ أسمكب العينة 
الكتركنيا  تكزيعو  الاستبيافكتـ نشر  2العينة عمى مبدا ماىك متاح  بحيث يختار الباحث الفردات الميسرة 

 في أماكف تكاجد السياح. 
استمػارة استبياف كػؿ كاحػدة منيا  400أما فيما يخص عدد الاستبيانات المكزعة  فقػد قمنػا بتكزيػع 

استبياف تـ  120مكجية إلػى المستيمؾ السياحي كفي كؿ المكاقع المحتممة لجذب السياح  كذلؾ تـ تجميع 
ياحي بالجزائر  كذلؾ بغرض نشرىا عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لمكصكؿ إلى تغطية أكسع لممستيمؾ الس

الحصكؿ عمى اكبر قدر ممكف مف المعمكمات التي مف الممكف أف تفيدنا في معالجة الإشكالية التي نحف 
 بصدد دراستيا. 

                                                           
1
  .60ص  2012  عماف    دار اليازكرم لمنشر كالتكزيعأسس البحث العممي لإعداد الرسائؿ الجامعية :مركاف عبد المجيد إبراىيـ  

 نسمي المجتمع النظرم المجتمع الذم نكد تعميـ نتائج الدراسة عميو.* 
2
‌.40  مركز تطكير الدراسات العميا كالبحكث  جامعة القاىرة  صلمبحث المقترح المشروع وكتابة البحث مناىجسامي طايع:   



 انفصم انضبدس

 في تنشيط انطهب انضيبحي من وجهة نظر انمضتههكين انضيبحيين الإعلاودور 
 

 
207 

استمػارة  تـ ممؤىا مف طرؼ السياح  330أشير تمكنا مف جمػع  5ك بعػد مركر حكالي ما يزيػد عف 
استمارة لعدـ صلبحيتيا لممعالجة الإحصائية إذ لـ  65ـ استبعاد ت .%85كذلؾ بمعدؿ استجابة قدر بحكالي 
 مفردة في الدراسة. 265تكتمؿ تعبئتيا  كعميو تـ اعتماد 

 البيانات جمع أداة :ثانيا

 ليذا النكع ملبئمة أداة تُعَد   التي الاستبياف قائمة طريؽ عف الدراسة بيذه الخاصة البيانات جمع تـ لقد
 .كفحص فرضياتيا الدراسة أىداؼ لتحقيؽ الإحصائية الأساليب استخداـ تتيح الأداة ىذهلأف  الدراسة  مف
 الاستبياف تصميـ: ثالثا

إلى خمس محاكر  أربع منيا عبارة عف أسئمة مغمقة كالأخير جاء كسؤاؿ  الاستبياف تقسيـ تـ لقد
 :مفتكح  كتتمثؿ في

 .العينة المستجكبيفالبيانات العامة حكؿ أفراد  يحكم :الأوؿ المحور
عبارة، وفي ىذا المحور تم طرح أسئمة لتقييم وضع السياحة الجزائرية من حيث  25كيحكم  :الثاني المحور

 أركانيا المختمفة.
عبارة، وترتبط ىذه العبارات بالمتغير التابع لمدارسة وىو الطمب السياحي  41كيحكم  :المحور الثالث

 .بالجزائر
كيضـ مجمكعتيف مف الأسئمة المغمقة المتعمقة بالمتغير المستقؿ كىك الإعلبـ السياحي  :المحور الرابع

عبارة و كانت حول آراء المستيمكين فيما يخص الإعلام  41بالجزائر   المجمكعة الأكلى مف الأسئمة ضمت 
وتمثمت في  عبارة 11مف الأسئمة فضمت  السياحي الجزائري والحملات الإعلامية، أما المجموعة الثانية

  العوائق التي يواجييا الإعلام السياحي الجزائري.
ككاف عبارة عف أسئمة مفتكحة  كتمحكرت حكؿ المعيقات التي تكاجو نشاط الإعلبـ  :المحور الخامس

 السياحي  كتقؼ كراء كنقص الطمب السياحي.

استجابات المبحكثيف لعبارات الاستبياف اعتمدنا في الأسئمة المغمقة عمى استخداـ سمـ ليكرت الخماسي لقياس 
 حسب الجدكؿ التالي:

 

 



 انفصم انضبدس

 في تنشيط انطهب انضيبحي من وجهة نظر انمضتههكين انضيبحيين الإعلاودور 
 

 
208 

 عبارات الاستبياف(8 14الجدوؿ رقـ)

 موافؽ بشدة موافؽ محايد غير موافؽ غير موافؽ بشدة الاستجابات
 5 4 3 2 1 الدرجة

 : مف إعداد الباحثة.المصدر
 المطمب الثاني8 أساليب المعالجة الإحصائية وصدؽ أداة الدراسة

سيتـ في ىذا المطمب تحميؿ بيانات الدراسة عف طريؽ معرفة  صدؽ كثبات أداة الدراسة  كأساليب 
 تحميؿ بياناتيا.

 أساليب تحميل بيانات الدراسةأولا8 

ك بعػد خطػكة جمع المعمكمػات قمنا بفرز كمعالجػة البيانػات المتحصؿ عمييػا باستعماؿ البرنامج 
مستعينيف في ذلؾ بمجمكعػة مف الأدكات الإحصائية ك  SPSS 20الإحصائي الجاىز لمعمكـ الاجتماعية 

 :ىي كما يمي
  اختبار ألفا كركنباخ(Alpha de Cronbach) بانة؛لمعرفة ثبات عبارات الاست 
 حسػاب التكرارات ك النسب المئكيػة لقياس البيانات العامة لعينة الدراسة. 
  حسػػػاب المتكسػػط الحسػػابي لكػػؿ عامػػؿ مػػف العكامػػػؿ التػػي استخدمنػػػا فييػػػا مقيػػاس ليكػػػرت  حيػػث انػػو

يفيػػد فػػي ترتيػػب العكامػػؿ حسػػب أعمػػى متكسػػط حسػػابي  كيػػتـ تحديػػد طػػػكؿ خلبيػػػا مقيػػػاس ليكػػرت  كذلػػؾ 
، ثــم تحديــد طــول الخميـــة عــن طريـــق قسمـــة المــدى عمــى عــدد خلايــا المقيــاس 4=1-5بحسػػاب المػػدل 

كذلػػؾ لتحديػػد  )كىػػي كاحػػد(  بعػػد ذلػػؾ نضػػيؼ طػػكؿ الخميػػة إلػػى اصغػػػر قيمػػػة فػػي المقيػػاس 0.80=4/5
 :الحد الأدنى ليػذه الخميػة  كىكػذا إلى أف نصؿ إلى الحػدكد العميا  ككانت النتائج كمػايمػي 
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 طكؿ الخمية كتقييميا(8 15الجدوؿ رقـ )

 التقييـ طوؿ الخمية

 غير موافق بشدة  9.63إلى  9مف 
 غير موافق  1.43إلى  9.69مف 
   محايد  1.23إلى  1.49مف 
  موافق 2.13إلى  1.29مف 

  موافق بشدة 3إلى  2.19مف 

 : مف إعداد الباحثةالمصدر

 ات لمعكامػؿ عف متكسطيػػا تػـ استخػداـ الانحراؼ المعيػارم لمتعػرؼ عمى مػدل انحػراؼ الإجابػ
اقتربت قيمة الانحراؼ المعيارم مف الصفر تركزت الاستجابات كانخفض  ي  حيث كمماالحساب
 تشتتيا؛

  حساب معامؿ الارتباط بيرسكف تػـ(Person) لقياس درجة الارتباط بيف متغيرات الدراسة؛ 
  المتعددالخطي تحميؿ الانحدار تػـ (Régression Linéaire)  اتمعبو المتغير تلمعرفة الدكر الذم 

 كىك الطمب السياحي. في المتغير التابع ثمة في الإعلبـ السياحي كالحملبت الاعلبمية ة المتمالمستقم
 ثانيا8 صدؽ أداة الدراسة

لمتأكد مف الصدؽ الظاىرم لأداة الدراسة تـ عرضيا عمى عدد مف أعضاء ىيئة التدريس مف ذكم 
ملبئمتيا للؤىداؼ التي ترمي الاختصاص في التسكيؽ  كذلؾ لمتعرؼ عمى آراءىـ في أداة الدراسة  كمدل 

إلى تحقيقيا كلفرضيات الدراسة  كبعد استرجاعيا تـ إجراء بعض التعديلبت عمى فقرات الاستبياف حيث تـ 
عادة صياغة بعضيا الآخر  كذلؾ كفقا لتكجييات المحكميف   ضافة فقرات جديدة كا  حذؼ بعض الفقرات كا 

 إلى أف استقر الاستبياف عمى كضعو النيائي.
 ثا8 ثبات أداة الدراسةثال

لقد تـ الاعتماد عمى اختبار الفا كركنباخ الذم يقيس الثبات الداخمي بيف أسئمة الاستبياف  كيعتبر 
مقياس الفا كركنباخ مف أكثر الأساليب الإحصائية استخداما في ىذا المجاؿ  حيث يحسب مف تحميؿ كؿ 

نت درجة الاتساؽ الداخمي عالية كمؤشر عمى ثبات عامؿ داخؿ الاستبياف ككمما كانت قيمتو عالية كمما كا
 كصدؽ الأداة.
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 معامؿ الثبات الفا كركنباخ لأداة الدراسة(8 16الجدوؿ رقـ)

 قيمة الفا كرونباخ عدد العبارات المحاور

 3.759 77 الاستبياف

 أركاف السياحة الجزائرية

 0.685 4 السمع السياحية
 0,881 5 الخدمات السياحية
 0,779 5 الأماكف السياحية
 0.795 4 الأنشطة السياحية

 0.790 4 الخدمات المؤثرة عمى السياحة
 0.886 3 الخدمات العامة

 الطمب السياحي

 0.648 5 العكامؿ الطبيعية
 0.876 3 العكامؿ الاقتصادية
 0.601 4 العكامؿ الاجتماعية

 0.816 6 العكامؿ الثقافية كالتاريخية
 0.936 6 العكامؿ البشرية

 0.951 9 البنية التحتية كالخدمات
 0.912 3 الاستثمار كالتمكيؿ
 - - الاستقرار كالأمف

 0.873 3 التسكيؽ
 - - المنافسة مف الدكؿ المجاكرة

 الجزائري الإعلاـ السياحي
 0.862 13 الإعلبـ السياحي

 0.919 9 الحملبت الإعلبمية
 0.867 11 - المعرقمة لنشاط الإعلاـ السياحيالأسباب 

 SPSS: مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

( أن أسئمة الاستبيان كانت متسقة داخميا وان النتائج تتصف بالثبات 28)كيلبحظ مف الجدكؿ رقـ
الاستبياف أكثر مف مرة فانو مف المتكقع الحصكؿ عمى نفس النتائج  لاف النسبي، أي انو إذا تم إعادة توزيع 

 % .60معاملبت الفا كركنباخ للؤسئمة التي تقيس متغيرات الدراسة كانت أعمى مف 

 

 



 انفصم انضبدس

 في تنشيط انطهب انضيبحي من وجهة نظر انمضتههكين انضيبحيين الإعلاودور 
 

 
211 

 لمطمب الثالث8 وصؼ خصائص عينة الدراسةا

مف  لتحديد خصائص عينة الدراسة تـ تقسيميا حسب المتغيرات التي جاءت في المحكر الأكؿ
 الاستبياف كالجدكؿ رقـ يكضح ذلؾ:

 تكزيع عينة الدراسة حسب الجنس  السف  المستكل التعميمي  الجنسية(8 17الجدوؿ رقـ)

 النسبة التكرار الخيار المتغير

 الجنس
 %42.3 112 ذكر 
 %57.7 153 أنثى

 %100 265 المجموع

 السف

 %53.6 142 سنة 30إلى  18مف 
 %37.7 100 سنة 45إلى   31مف 

 %8.7 23 سنة 45اكبر مف 
 %100 265 المجموع

 المستوى التعميمي

 %17.4 46 ثانكم كاقؿ
 %43.8 116 ليسانس

 %38.9 103 دراسات عميا
 %100 265 المجموع

 الجنسية
 %98.5 261 جزائرم
 %1.5 4 أجنبي

 %100 265 المجموع
 SPSS: مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

سنة  30إلى  18تراكحت أعمارىـ بيف ك % إناث  57.7% ذككر ك 42.3عينة الدراسة تككنت مف 
سنة نسبة قدرت ب  45إلى   31%  في حيف مثمت الفئة مف 53.6بأعمى نسبة في العينة كقدرت ب 

فيما  .%8.7سنة فقد مثمت اقؿ نسبة في العينة كىي  45ىـ اؿأما الذيف تجاكزت أعمار  .% مف العينة37.7
% 43.8متحصميف عمى شيادة الميسانس بنسبة قدرت ب  ىاالتعميمي لمعينة فمعظـ أفراديخص المستكل 

% 38.9كىذا ما يعني أف درجة الكعي عند المبحكثيف جيدة  في حيف شكؿ ذكم الدراسات العميا ما نسبتو 
أفراد  4%  تككنت العينة مف 17.4ب كالاقؿ مف الثانكم ؿ نسبة سجمت لممستكل الثانكممف أفراد العينة  كاق

 باقي فيـ جزائريكف.الأجانب أما 
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 المبحث الثاني8 التحميؿ الوصفي لإجابات مفردات عينة الدراسة

حكؿ محاكر الاستبياف لمعرفة كجية  يفالسياحي يفالمستيمك إجاباتكسيتـ في ىذا العنصر تحميؿ 
بالجزائر  كطبيعة العلبقة  كالطمب السياحي   الحملبت الاعلبمية حكؿ كؿ مف الإعلبـ السياحي ـىنظر 
في تنشيط الطمب السياحي  كالحملبت الاعلبمية الإعلبـ السياحيكؿ مف   كالدكر الذم يقكـ بو بينيـ

 بالجزائر.

متعمقة باركاف السياحة المطمب الأوؿ8 درجة تقييـ المستيمكيف السياحييف لعبارات الاستبياف ال
 الجزائرية

في الجدكؿ التالي قمنا بحساب المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لمتعرؼ عمى كجية نظر 
 المستيمؾ السياحي باركاف السياحة الجزائرية.

 درجة تقييـ المستيمكيف السياحييف لعبارات الاستبياف المتعمقة باركاف السياحة الجزائرية (138الجدوؿ رقـ)

 الترتيب التقييـ الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي العبارة الرقـ
 01 مكافؽ 1.149 3.62 السمع المصنكعة يدكيا 9
 02 مكافؽ 1.087 3.46 التحؼ كالمكزاييؾ 1
 03 محايد 1.149 3.24 الأقمشة كالملببس 1
 04 محايد 1.190 2.99 الكتب كالمطبكعات 2

 - محايد 3.691 1.11 السمع السياحية تتميز بالجودة
 02 محايد 1.263 2.88 الفنادؽ 3
 01 محايد 1.269 2.97 المطاعـ 4
 04 محايد 1.186 2.78 الشركات السياحية 5
 03 محايد 1.229 2.82 الدليؿ السياحي 6
 05 محايد 1.323 2.68 أسمكب تعامؿ عماؿ القطاع السياحي 7

 - محايد 9.311 1.61 الخدمات السياحية تتميز بالجودة
 05 محايد 1.354 2.99 شكاطئ كمسابح 93
 03 مكافؽ 1.223 3.61 منتزىات طبيعية 99
 01 مكافؽ 1.070 3.95 مناطؽ صحراكية 91
 02 مكافؽ 1.015 3.76 آثار كمتاحؼ 91
 04 مكافؽ 1.132 3.53 أماكف دينية 92
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 - موافؽ 3.627 1.35 الأماكف السياحية
 02 محايد 1.177 3.10 أسكاؽ شعبية 93
 03 محايد 1.224 3.09 ميرجانات كحفلبت فنية 94
 01 محايد 1.067 3.11 معارض فنية كأدبية 95
 04 محايد 1.115 2.95 معارض تسكيقية 96

 - محايد 3.731 1.34 الانشطة السياحية
 02 محايد 1.244 3.23 معاممة السكاف الأصمييف 97
 04 محايد 1.258 2.83 المقابمة في المطار كالحدكد 13
 01 مكافؽ 1.125 3.48 الاستقرار كالأمف 19
 03 محايد 1.287 3.06 الاتصالات 11

 - محايد 3.741 1.93 الخدمات المؤثرة عمى السياحة
 01 محايد 1.172 2.92 نقؿ داخمي 23
 02 محايد 1.203 2.78 تييئة المرافؽ العامة 24

 1.283 2.58 النظافة كالصيانة 25
غير 
 مكافؽ

03 

 - محايد 9.939 1.54 الخدمات العامة
 - محايد 3.532 1.91 اجمالي

 SPSS: مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

المتكسط الحسابي لجميع العبارات المتعمقة باركاف السياحة تقع ضمف ( اف 30يكضح الجدكؿ رقـ )
  كىي تشير إلى اف المبحكثيف 0.754كبانحراؼ معيارم يساكم  3.12مجاؿ التقييـ" محايد"  كالذم يساكم 

 يقركف اف اركاف السياحة الجزائرية تتميز بالجكدة عند مستكل متكسط كيمكف تكضيح النتائج الجزئية كمايمي:
( اف اجابات المبكحثيف مف المستيمكيف السياحييف عمى 30يبيف الجدكؿ رقـ) السمع السياحية8 .9

 3.62بقيمة  (01)العبارات تقع اجمالا ضمف التقييـ "محايد"  كقد سجؿ اعمى متكسط لمعبارة رقـ 
كانحراؼ  3.46( بمتكسط حسابي 02  ثـ تاتي العبارة رقـ )1.149نحراؼ معيارم مقداره كا

تا عمى تقييـ "مكافؽ"  حيث يمكننا القكؿ مكنلبحظ اف ىاتيف العباراتيف تحص 1.087رم قدره معيا
اف المبحكثيف يركف اـ كؿ مف السمع المصنكعة يدكيا كالتحؼ كالمكزاييؾ الجزائرية تتمتع بالجكدة  

( تحصمتا عمى 04( ك)03كىذا مايمنح الميزة التنافسية لمسياحة الجزائرية في حيف العبارتيف رقـ )
بس المصنكعة في الجزائر تتميز بمستكل متكسط مف التقييـ "محايد"  أم اف الاقمشة كالملب
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الجكدة  كىذا يسجؿ ضد السياحة الجزائرية  حيث نلبحظ اف تركيا سجمت ارتفاعا في السياحة 
 الكافدة الييا فقط مف اجؿ التسكؽ كاقتناء الملببس المصنعة فييا.

ركف تحصمت عمى التقييـ ( اف كؿ العبارات التابعة ليذا ال30يبيف الجدكؿ )الخدمات السياحية8  .1
كل جكدة متكسط  حيث قدر تالجزائر تتميز بمس "محايد" أم اف الخدمات السياحية المقدمة في

  كنلبحظ اف ترتيب 1.032المعيارم يساكم كالانحراؼ  2.83المتكسط الحسابي الاجمالي ليا ب 
طرؼ المطاعـ   العبارات جاء بشكؿ منطقي  حيث منحت المرتبة الاكلى لمخدمات المقدمة مف

  ثـ تاتي الخدمات المقدمة مف 2.88كتمييا الخدمات المقدمة مف طرؼ الفنادؽ بمتكسط حسابي 
طرؼ الشركات السياحية  كبعد ذلؾ ياتي الدليؿ السياحي كمايقدمو مف خدمات كتحصؿ ىذا 

ف   كاخيرا تاتي الخدمات المقدمة م1.229كانحراؼ معيارم  2.82الاخير عمى متكسط حسابي 
 .2.68طرؼ عماؿ القطاع السياحي بادنى متكسط حسابي يساكم 

مف الجدكؿ اعلبه نلبحظ اف الاماكف السياحية حصمت عمى التقييـ "مكافؽ" أم  الاماكف السياحية8 .1
 3.57اف الاماكف السياحية الجزائرية تتميز بالجكدة حيث قدر المتكسط الحسابي الاجمالي ب 

كجاءت في المرتبة الاكلى المناطؽ الصحراكية بمتكسط حسابي    0,849كالانحراؼ المعيارم ب
حيث قاؿ احد المستجكبيف انو يفضؿ الصحراء الجزائرية لانيا لازالت تتميز بعذريتيا   3.95

حيث لـ يقـ السياح بتشكيو بيئتيا  ككذلؾ تحصمت الاثار كالمتاحؼ كالمنتزىات الطبيعة عمى تقييـ 
كىذا ينـ عف ادراؾ المستيمؾ السياحي لممقكمات السياحية الطبيعية "مكافؽ" عف تميزىا بالجكدة  

التي تتمتع بيا الجزائر  لكف رايو اتصؼ بالحيادية فيما يخص الشكاطئ كالمسابح أم اف مستكل 
  كىذا راجع إلى اف 3.61جكدتيا متكسط حيث تحصمت العبارة عمى متكسط حسابي قدره 

ة فنجدىا غير نظيفة كتفتقر إلى ابسط المرافؽ  كىك ماينفر الشكاطئ الجزائرية لا تخضع لممتابع
 السياح منيا.

يبيف الجدكؿ اف كؿ عبارات ىذا الركف تحصمت عمى التقييـ " محايد" حيث  الانشطة السياحية8 .2
  أم اف مستكل الانشطة 0.903كانحراؼ معيارم  3.06قدر المتكسط الحسابي الاجمالي ب

جكدة  أك يمكف القكؿ انيا مقبكلة  حيث اف ىذه الانشطة منحت السياحية بالجزائر متكسطة ال
قد منحيا ميرجاف دبي لمتسكؽ اسما مميزا في السكؽ  دبيالميزة التنافسية لبعض الدكؿ مثؿ 

 العالمية.
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نلبحظ اف اجابات المبحكثيف مف المستيمكيف  الجدكؿمف خلبؿ  الخدمات المؤثرة عمى السياحة8 .3
السياحيف عمى العبارات التابعة  تقع اجمالا ضمف مجاؿ التقييـ "محايد"  الا اف عبارة تمتع 
الاستقرار كالامف في الجزائر بالجكدة حصمت عمى التقييف "مكافؽ" كباعمى متكسط حسابي يساكم 

لخير لمسياحة الجزائرية  أم اف النظرة   كىذا مف بشائر ا1.125  كانحراؼ معيارم 3.48
 التشاؤمية التي شكىت صكرة الجزائر لسنكات قد بدات تتغير في الاتجاه الجيد.

يبيف لنا الجدكؿ اف اجابات المبحكثيف مف مستيمكيف سياحييف عمى العبارات  الخدمات العامة8 .4
ى قيمة لممتكسط الحسابي ( تقع اجمالا ضمف مجاؿ التقييـ"محايد"  كلقد سجمت ادن25  24  23)

  كذلؾ راجع إلى غياب 1.283  كقدر انحرافيا المعيارم ب 2.58لمنظافة كالصيانة كتساكم 
كىذا ليس مرده البمديات التي لاتقكـ بدكرىا في تنظيؼ  عنصر النظافة في الاماكف العامة 

الاماكف السياحية   المحيط  بؿ المكاطف بالدرجة الاكلى في كؿ الاماكف  كالمستيمؾ السياحي في
ليا  كبخصكص  المخصصةكلبىما يفتقراف إلى ابسط ثقافة كىي رمي الميملبت في الاماكف 

الصيانة كذلؾ  فنرل بعض الحدائؽ تزكد بالعاب للبطفاؿ كلكف لا تكجد صيانة لتمؾ الالعاب 
 لمتابعة.فتترؾ للبىتلبؾ كالاىتراء  في حيف اف بعضيا قد يتـ سرقتو كذلؾ لغياب الرقابة كا

 المطمب الثاني8 درجة تقييـ المستيمكيف السياحييف لمعبارات المتعمقة بالطمب السياحي

في الجدكؿ التالي قمنا بحساب المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لمتعرؼ عمى كجية نظر 
 المستيمؾ السياحي بالعكامؿ المؤثرة عمى الطمب السياحي بالجزائر.

 درجة تقييـ المستيمكيف السياحييف لمعبارات المتعمقة بالطمب السياحي (198الجدوؿ رقـ)

 الترتيب التقييـ الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي العبارة الرقـ
 03 مكافؽ 1.118 3.68 الشكاطئ 9
 04 محايد 1.052 3.3 الجباؿ 1
 01 مكافؽ 0.877 4.14 الصحارم 1
 05 محايد 1.237 2.98 الجزر 2
 02 مكافؽ 0.992 3.89 الحمامات 3

 - موافؽ 3.462 1.46 العوامؿ الطبيعية
 03 محايد 1.282 3.17 الكضع الاقتصادم 4
 02 محايد 1.369 3.31 دخؿ الفرد 5
 01 محايد 1.433 3.37 اتجاىات أسعار العممة 6
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 - محايد 9.113 1.17 العوامؿ الاقتصادية
 04 محايد 1.060 3.13 التزايد السكاني 7
 02 محايد 1.187 3.35 مشاركة المرأة 93
 03 محايد 1.173 3.23 اليجرة مف الأرياؼ إلى المدف 99
 01 مكافؽ 1.209 3.65 الكعي السياحي 91

 - محايد 3.569 1.12 العوامؿ الاجتماعية
 05 مكافؽ 1.132 3.52 الآثار كالمخطكطات 91
 06 محايد 1.134 3.37 الفنكف المعمارية 92
 02 مكافؽ 0.967 3.85 الصناعات الحرفية 93
 01 مكافؽ 0.986 3.96 العادات كالتقاليد 94
 03 مكافؽ 1.046 3.67 الفنكف الشعبية 95
 04 مكافؽ 1.114 3.54 الأسكاؽ الشعبية 96

 - موافؽ 3.457 1.43 العوامؿ الثقافية والتاريخية
 01 محايد 1.190 3.40 تكفر اليد العاممة  97
 02 محايد 1.265 3.38 تكفر الكفاءات العالية 13
 06 محايد 1.317 3.12 برامج التدريب المتاحة 19
 03 محايد 1.332 3.26 الإشراؼ كالتكجيو 11
 05 محايد 1.246 3.16 تقييـ الأداء 11
 04 محايد 1.319 3.21 الحكافز 12

 - محايد 9.992 1.14 العوامؿ البشرية
 06 محايد 1.481 3.28 الطرؽ كالمكاصلبت 13
 07 محايد 1.282 3.25 الطيراف الداخمي 14
 04 مكافؽ 1.214 3.43 النقؿ البحرم 15
 08 محايد 1.323 3.20 المعمكمات كالخرائط 16
 07 محايد 1.384 3.20 الإدارة ك التنظيـ 17
 03 مكافؽ 1.354 3.46 الاستقباؿ كالضيافة 13
 01 مكافؽ 1.372 3.51 الترفيو 19
 05 محايد 1.404 3.35 تسييؿ صرؼ العممة 11
 02 مكافؽ 1.387 3.46 المنشات السياحية 11

 - محايد 9.926 1.13 البنية التحتية والخدمات
 03 محايد 1.282 3.15 قانكف الاستثمار 12
 02 محايد 1.279 3.22 تسييؿ الحصكؿ عمى التمكيؿ 13
 01 محايد 1.229 3.26 الالتزاـ بالقكانيف الخاصة بالاستثمار 14

 - محايد 9.943 1.19 الاستثمار والتمويؿ
 - موافؽ 9.343 1.33 الاستقرار والأمف 15
 01 مكافؽ 1.286 3.57 صكرة الجزائر في أذىاف الأجانب 16
 03 مكافؽ 1.285 3.46 جكدة المنتج السياحي 17
 02 مكافؽ 1.246 3.52 تكمفة الرحمة السياحية إلى الجزائر 23
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 - موافؽ 9.915 1.31 التسويؽ
 - موافؽ 9.121 1.24 المنافسة مف الدوؿ المجاورة 29

 - موافؽ 3.571 1.21 اجمالي
 SPSS: مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

( اف المتكسط الحسابي لجميع العبارات المتعمقة بالطمب السياحي تقع ضمف 31يكضح الجدكؿ رقـ )
  كىي تشير إلى اف المبحكثيف 0.793كبانحراؼ معيارم يساكم  3.43التقييـ" مكافؽ"  كالذم يساكم مجاؿ 

مف مستيمكيف سياحييف  يقركف اف كؿ العكامؿ السالفة الذكر ليا تاثير عمى الطمب السياحي الجزائرم كيمكف 
 تكضيح النتائج الجزئية كمايمي:

ف اجابات المبكحثيف مف المستيمكيف السياحييف عمى ( ا31يبيف الجدكؿ رقـ) العوامؿ الطبيعية8 .9
 4.14( بقيمة 03العبارات تقع اجمالا ضمف التقييـ "مكافؽ"  كقد سجؿ اعمى متكسط لمعبارة رقـ )

(  30السابؽ رقـ) كؿدالجكبالمقارنة مع ماتـ التكصؿ اليو في   0.877كانحراؼ معيارم مقداره 
كنلبحظ ىنا انيا عنصر مؤثر عمى السياحة  اذا فالجزائر  اف الصحراء الجزائرية تتميز بالجكدة 

تمتمؾ كنزا يمكنيا مف اكتساب مكانة سياحية عالميا اف ىي احسنت استغلبلو   ثـ تاتي العبارة 
( بمتكسط 01  كالعبارة رقـ )0.992كانحراؼ معيارم قدره  3.89( بمتكسط حسابي 05رقـ )

( لاحضنا اف 30ىذه الاخيرة بنتائج الجدكؿ رقـ) بمقانةك   1.118كانحراؼ معيارم  3.68حسابي 
الشكاطئ الجزائرية اتسمت بصفة الحيادية اتجاه تميزىا بالجكدة  في حيف اف الشكاطئ تعتبر 
عنصرا مؤثرا عمى الطمب السياحي مف كجية نظر المبحكثيف  لذلؾ عمى السمطات الجزائرية 

الجباؿ كالجزر فحسب رام المبحكثيف فاف تاثيرىا اعطاء اىتماميا ليذا العنصر  اما فيما يخص 
 متكسط عمى الطمب السياحي.

( اف ىذه العكامؿ اتصفت اجمالا بالحيادية كذلؾ 31يكضح الجدكؿ رقـ) العوامؿ الاقتصادية8 .1
أم اف تاثيرىا عمى الطمب السياحي متكسط حسب رام المبحكثيف   3.29بمتكسط حسابي يساكم

( المتمثمة في اتجاىات اسعار العممة 08كسط الحسابي لمعبارة رقـ)حيث سجمت اعمى قيمة لممت
  كىك عكس ماجاءت بو نتائج الاستبياف الاكؿ الذم قدـ لمديرم 3.37كذلؾ بمتكسط حسابي 

المؤسسات السياحية  حيث كانت الاسعار عمكما كسعر صرؼ العممة مف اىـ العكامؿ المؤثرة 
عمى  الى اف المدراء في كجيات النظر يعكد الاختلبؼك عمى الطمب السياحي مف كجية نظرىـ  

اطلبع بالعكامؿ المؤثرة في الطمب نتيجة الممارسة كالخبرة  كالمتاف قد تككنا غائبتيف عند بعض 
 المستيمكيف السياحييف.
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يكضح الجدكؿ اف التقييـ الاجمالي ليذه العكامؿ يقع ضمف مجاؿ" الحيادية"  العوامؿ الاجتماعية8 .1
  كنلبحظ اف المرتبة الاكلى كانت مف نصيب 0.781كانحراؼ معيارم  3.34سابي بمتكسط ح

كانحراؼ معيارم  3.65"الكعي السياحي" بتقييـ "مكافؽ" كباعمى متكسط حسابي مساكم ؿ
  أم اف المستيمؾ السياحي عمى عمـ كدراية اف الكعي السياحي يعتبر عاملب ميما كمؤثرا 1.209

ف انو ىك مف يمارس التجاىؿ السياحي مف خلبؿ ممارستو لافعاؿ في الطمب السياحي  في حي
لاتعكس كعيو نيائيا  اما بقية العبارات فقد اتسمت بصفة "الحيادية" أم اف ليا تاثير متكسط عمى 

 الطمب السياحي.
( اف ىذه العكامؿ تحصمت عمى 31نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ) العوامؿ الثقافية والتاريخية8 .2

  فيذه 0.679كانحراؼ معيارم  3.65ي "مكافؽ" بمتكسط حسابي اجمالي قدر ب تقييـ اجمال
العكامؿ تقكـ بصنع ىكية الدكلة بعيدا عف صناعة السياحة بيا  فقد جاءت في المرتبة الاكلى 

  كىك ما يتفؽ مع اراء المبحكثيف في الاستبياف 3.96العادات كالتقاليد بأعمى متكسط حسابي 
مديرم المؤسسات السياحية  فنتحصؿ عمى اجماع بتاثير العادات كالتقاليد عمى السابؽ المقدـ إلى 

 3.85الطمب السياحي بالجزائر  ثـ تاتي في المرتبة الثانية الصناعات الحرفية بمتكسط حسابي 
  ثـ تاتي في المرتبة الثالثة الفنكف الشعبية بمتكسط حسابي يساكم 0.967كانحراؼ معيارم 

 3.52ك 3.54ف الاسكاؽ الشعبية كالاثار كالمخطكطات بمتكسطات حسابية   تمييا كؿ م3.67
عمى الترتيب  لتاتي في الاخير الفنكف المعمارية بتقييـ"محايد" كادني قيمة لممتكسط الحسابي 

3.37. 
: تحصمت ىذه العكامؿ كما ىك مكضح في الجدكؿ عمى تقييـ " محايد" كذلؾ العوامؿ البشرية .3

  كاعمى قيمة سجمت لتكفر اليد العاممة بمتكسط 1.114كانحراؼ معيارم  3.26بمتكسط حسابي 
  يمييا تكفر الكفاءات العالية كىي الاخرل تحصمت عمى تقييـ " محايد"  كنلبحظ 3.40حسابي 

  فحسب 3.12اف ادنى قيمة لممتكسط الحسابي كانت مف نصيب برامج التدريب المتاحة بقيمة 
 مؿ ليا تاثير متكسط عمى الطمب السياحي.رام المبحكثيف فاف ىذه العكا

تحصمت ىذه العبارات عمى تقييـ" الحياد" حسب رام المستيمكيف  :البنية التحتية والخدمات .4
  كلكف تخمميا مكافقة عمى 1.148 كانحراؼ معيارم 3.35السياحييف كذلؾ بمتكسط حسابي 
  3.51في المرتبة الاكلى بمتكسط حسابي  المتمثمة في الترفيو بعض العبارات حيث جاءت العبارة
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كبتقييـ "مكافؽ"  ثـ تمييا كؿ مف المنشات السياحية  كالاستقباؿ كالضيافة بنفس المتكسط الحسابي 
كبتقييـ  3.43  كبتقييـ" مكافؽ"  لياتي بعدىما النقؿ البحرم بمتكسط حسابي 3.46كالمقدر ب

 يد"."مكافؽ"  كتحصمت باقي العبارات عمى تقييـ "محا
( اف ىذه العكامؿ تحصمت عمى تقييـ"محايد" كذلؾ 31يكضح الجدكؿ رقـ ) :الاستثمار والتمويؿ .5

  ككذلؾ الامر لكؿ العبارات المتعمقة بيا فقد 1.165كانحراؼ معيارم  3.21بمتكسط حسابي 
عمى  3.15  3.22  3.26تحصمت ىي الاخرل عمى تقييـ "محايد" كذلؾ بمتكسطات حسابية 

صالح كؿ مف الالتزاـ بالقكانيف الخاصة بالاستثمار  تسييؿ الحصكؿ عمى التمكيؿ  الترتيب ل
 قانكف الاستثمار.

حسب رام المستيمكيف السياحييف تحصؿ ىذا العامؿ عمى تقييـ "مكافؽ"  :الاستقرار والامف .6
  حيث يرل المبحكثيف اف لو تاثير عمى الطمب 1.065كانحراؼ معيارم  3.55بمتكسط حسابي 

( حكؿ تمتع الاستقرار كالامف في الجزائر بالجكدة 30ياحي  بالرجكع إلى نتائج الجدكؿ رقـ)الس
 نرل اف الجزائر تسير في الطريؽ الصحيح لتحسيف مكانتيا السياحية.

( اف اجابات المبكحثيف مف المستيمكيف السياحييف عمى العبارات 31يبيف الجدكؿ رقـ): التسويؽ .7
كقد سجمت اعمى قيمة لممتكسط لصكرة الجزائر في اذىاف تقع اجمالا ضمف التقييـ "مكافؽ"  

  كبذلؾ تأتي في المرتبة الاكلى لمعكامؿ 1.065كانحراؼ معيارم  3.57الاجانب بمتكسط حسابي 
ؽ الكجية السياحي  ثـ تمييا تكمفة الرحمة السياحية إلى الجزائر كذلؾ بمتكسط الخاصة بتسكي

  كاخيرا جكدة المنتج السياحي بمتكسط حسابي يساكم 1.246كانحراؼ معيارم  3.52حسابي 
 .1.285كانحراؼ معيارم 3.46

احييف يبيف الجدكؿ اف اجابات المبحكثيف مف المستيمكيف السي المنافسة مف الدوؿ المجاورة8 .93
  كانحراؼ معيارم 3.46عمى ىذا العامؿ تقع ضمف التقييـ "مكافؽ"  كذلؾ بمتكسط حسابي 

1.243. 
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المطمب الثالث8 درجة تقييـ المستيمكيف السياحييف لعبارات الاستبياف المتعمقة بالإعلاـ 
 السياحي

عمى كجية نظر في الجدكؿ التالي قمنا بحساب المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لمتعرؼ 
 علبـ السياحي الجزائرم.المستيمؾ السياحي بالا

 الجزائرم درجة تقييـ المستيمكيف السياحييف لعبارات الاستبياف المتعمقة بالإعلبـ السياحي (118الجدوؿ رقـ)

المتوسط  العبارة الرقـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 الترتيب التقييـ المعياري

السياحي يساىـ في رفع كجكد ىيئة مختصة بالإعلبـ  9
 08 مكافؽ 1.275 3.77 المستكل السياحي

31 
كسائؿ الإعلبـ الحديثة عبر الانترنت تفكقت عمى كسائؿ 

 الإعلبـ التقميدية في نشر الكعي كالثقافة السياحية
 03 مكافؽ 0.900 4.06

1 
كسائؿ الإعلبـ الحديثة عبر الانترنت تفكقت عمى كسائؿ 

 تسكيؽ المنتج السياحيالإعلبـ التقميدية في 
 07 مكافؽ 0.995 3.90

2 
كسائؿ الإعلبـ التقميدية الجزائرية تقدـ صكرة حقيقية 

 كصحيحة عف السياحة بالجزائر
 12 محايد 1.196 2.90

3 
نجاح كتطكر السياحة الجزائرية مرىكف كمرتبط بتطكر 

 الإعلبـ السياحي الجزائرم
 01 مكافؽ 1.035 4.09

 02 مكافؽ 0.984 4.07 البصرم لو اثر اكبر مف المقركءالإعلبـ السمعي  4

الإعلبـ السياحي الجزائرم قادر عمى جذب السائح  5
 المحمي كالأجنبي

 09 مكافؽ 1.236 3.64

 06 مكافؽ 1.058 3.92 الإعلبـ السياحي ينمي الشعكر باليكية 6

7 
الإعلبـ السياحي يزكدؾ بمعمكمات تساعدؾ عمى اتخاذ 

 كتحديد المكاقؼ قبؿ الرحلبت السياحيةالقرار 
 05 مكافؽ 0.921 3.98

93 
الإعلبـ السياحي ينشر الثقافة المتكسعة كالمتخصصة في 

 السياحة
 04 مكافؽ 1.037 4.02

الإعلبـ السياحي يمس حاجات المجتمع كمشكلبتو  99
 الحقيقية في السياحة كما يتعمؽ بيا

 10 مكافؽ 1.178 3.62

 13 محايد 1.223 2.78 الإعلبـ السياحي الجزائرم مقبكؿمستكل  91
 11 محايد 1.180 2.99 الإعلبـ السياحي الجزائرم يقدـ معمكمات صادقة 91

 - موافؽ 3.453 1.45 الإعلاـ السياحي
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نكعية الحملبت الإعلبمية التي تقكـ بيا الييئات الحككمية  92
 08 غير مكافؽ 1.155 2.48 جيدة

الحملبت الإعلبمية التي تقكـ بيا الشركات نكعية  93
 الخاصة جيدة

 06 محايد 1.105 2.95

94 
ساىمت الحملبت الإعلبمية بإثراء ثقافتؾ السياحية عف 

 الجزائر
 07 محايد 1.243 2.87

95 
البرامج السياحية التي تقكـ بيا الشركات الخاصة كاضحة 

 كمفيكمة كصحيحة كغير مبالغ فييا
 04 محايد 1.176 2.99

96 
الحملبت الإعلبمية التي تقكـ بيا الييئات الحككمية 

 تساىـ في زيادة الكعي السياحي
 05 محايد 1.245 2.95

 02 محايد 1.201 3.08 البرامج السياحية ساىمت في نشر ثقافتؾ السياحية 97

البرامج السياحية المقدمة مف طرؼ الشركات الخاصة  13
 01 محايد 1.197 3.20 عمى خكض التجربة تركت انطباعا جيدا كشجعتؾ

التغطية الإعلبمية لمميرجانات كالفعاليات الجزائرية  19
 متنكعة

 03 محايد 1.197 3.04

 - محايد 3.712 1.75 الحملات الاعلامية
 - محايد 3.952 1.11 اجمالي

 SPSS: مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

( اف المتكسط الحسابي لجميع العبارات المتعمقة الاعلبـ السياحي الجزائرم 32رقـ )يكضح الجدكؿ 
  كىي تشير إلى اف 0.174كبانحراؼ معيارم يساكم  3.32تقع ضمف مجاؿ التقييـ" محايد"  كالذم يساكم 

علبـ المبحكثيف مف مستيمكيف سياحييف  يقركف اف كؿ العكامؿ السالفة الذكر ليا تاثير متكسط عمى الا
 السياحي الجزائرم كيمكف تكضيح النتائج الجزئية كمايمي:

حيث تحصمت عبارات ىذا المحكر عمى تقييـ اجمالي يقع ضمف مجاؿ"مكافؽ"  الإعلاـ السياحي8 .9
  كتراكحت قيمة المتكسطات الحسابية 0.675  كانحراؼ معيارم 3.67ابي كذلؾ بمتكسط حس

غـ اف راييـ اتصؼ بالايجابية حياؿ معظـ العبارات [  كر 3.62-4.09لعبارات ىذا المحكر بيف]
نجاح كتطكر السياحة الجزائرية مرىكف كمرتبط بتطكر الإعلبـ كالمتمثمة حسب الترتيب في: 

الإعلبـ السمعي البصرم   كىذا يعزز قيمة الدراسة  ثـ 4.09بمتكسط حسابي  السياحي الجزائرم
كسائؿ الإعلبـ الحديثة عبر الانترنت تفكقت   4.07بتمكسط حسابي  لو اثر اكبر مف المقركء

  حيث 4.06بمتكسط حسابي  عمى كسائؿ الإعلبـ التقميدية في نشر الكعي كالثقافة السياحية
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الإعلبـ السياحي اصبح الجميع مستعملب لكسائؿ الإعلبـ الحديثة كمتكاصميف معيا بشكؿ دائـ  
  إلى غاية ادنى قيمة 4.02ط حسابي بمتكس ينشر الثقافة المتكسعة كالمتخصصة في السياحة

كالتي  (11لممتكسط الحسابي ضمف مجاؿ التقييـ " مكافؽ" كالتي تحصمت عمييا العبارة رقـ )
" الإعلبـ السياحي يمس حاجات المجتمع كمشكلبتو الحقيقية في السياحة كما يتعمؽ بياتقكؿ: "

الإعلبـ السياحي ثمة في)كالمتم (12  04  13  اما العبارات رقـ )3.62بمتكسط حسابي 
كسائؿ الإعلبـ التقميدية الجزائرية تقدـ صكرة حقيقية كصحيحة   الجزائرم يقدـ معمكمات صادقة

فقد حصمت عمى تقييـ "محايد" ( مستكل الإعلبـ السياحي الجزائرم مقبكؿ  عف السياحة بالجزائر
 ( عمى الترتيب.2.78  2.90  2.99كذلؾ بمتكسطات حسابية )

يكضح الجدكؿ اف الحملبت الاعلبمية حصمت عمى تقييـ اجمالي يقع ضمف  الاعلامية8 الحملات .1
  كتحصمت كؿ 0.174كانحراؼ معيارم  2.97مجاؿ" الحيادية" كذلؾ بمتكسط حسابي اجمالي 

[ اما 2.87إلى  3.20] العبارات عمى نفس التقييـ حيث تراكحت قيـ متكسطاتيا الحسابية بيف
( التي تحدثت عف نكعية 14سط الحسابي فقط كانت مف نصيب العبارة )ادنى قيمة سجمت لممتك 

الحملبت الاعلبمية التي تقكـ بيا الييئات الحككمية اذا كانت جيدة اـ لا كذلؾ بمتكسط حسابي 
فقط كانت ىذه العبارة الكحيدة التي تحصمت عمى التقييـ  1.155كانحراؼ معيارم  2.48يساكم 

مف المستيمكيف السياحييف بحيث لـ يكافقكا عمى جكدة نكعية ىذه  السمبي مف طرؼ المبكحكثيف
 الحملبت  أم اف المستيمؾ السياحي غير راض عنيا. 

المطمب الرابع8 درجة تقييـ المستيمكيف السياحييف لعبارات الاستبياف المتعمقة بالأسباب التي 
 تعرقؿ الإعلاـ السياحي

سابي كالانحراؼ المعيارم لمتعرؼ عمى الاسباب المعرقمة في الجدكؿ التالي قمنا بحساب المتكسط الح
 لنشاط الاعلبـ السياحي بالجزائر مف كجية نظر المستيمؾ السياحي.
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درجة تقييـ المستيمكيف السياحييف لعبارات الاستبياف المتعمقة بالأسباب التي تعرقؿ  (118الجدوؿ رقـ)
 الإعلبـ السياحي

المتوسط  العبارة الرقـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 الترتيب التقييـ المعياري

 10 محايد 1.423 3.08 إعلبـ معاكس 9
 11 محايد 1.413 2.78 الديانات كالعادات كالتقاليد 1
 07 محايد 1.336 3.31 عدـ كجكد مرشديف سياحييف 1
 09 محايد 1.242 3.29 عدـ الاىتماـ بالأحداث كالفعاليات السياحية 2
 08 محايد 1.309 3.29 الكقت المناسب لمبثعدـ اختيار  3
 06 محايد 1.274 3.33 عدـ اختيار الكسيمة الإعلبمية المناسبة 4

عدـ دراسة ك معرفة اتجاىات الجميكر  5
 الداخمي اك الخارجي

 02 مكافؽ 1.294 3.53

6 
عدـ تطابؽ الإعلبـ مع الخدمات السياحية 

 المقدمة
 01 مكافؽ 1.333 3.57

7 
ىيئة مركزية لمتخطيط للبعلبـ  عدـ كجكد
 السياحي

 04 مكافؽ 1.428 3.50

 03 مكافؽ 1.340 3.52 عدـ دراسة السكؽ السياحي 93

عدـ تقديـ المضمكف كالمادة الإعلبمية  99
 المناسبة لمجميكر 

 05 مكافؽ 1.365 3.47

 SPSS: مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

 نلبحظ أف أىـ الأسباب التي تعرقؿ نشاط الإعلبـ السياحي الجزائرم بدرجة عالية مف خلبؿ الجدكؿ
عدـ تطابؽ الإعلبـ قد جاءت في المرتبة الاكلى عبارة [ ك 3.47-3.57انحصرت في مجاؿ متكسط حسابي ]

  كىذا 1.333كانحراؼ معيارم  3.57كذلؾ باعمى متكسط حسابي قدر ب مع الخدمات السياحية المقدمة
عدـ دراسة كمعرفة اتجاىات ب نقص كزعزعة الثقة في الكسائؿ الاعلبمية  ثـ ياتي في المرتبة الثانية يسب

  فدراسة الجميكر بنكعيو 1.294كانحراؼ معيارم  3.53بمتكسط حسابي ب الجميكر الداخمي أك الخارجي
معو  ثـ في المرتبة تمكف مف معرفة تفضيلبتو  كتكجياتو ما يساعد عمى تشكيؿ رسالة اعلبمية تتناسب 

 1.340كانحراؼ معيارم  3.52  بمتكسط عدـ دراسة السكؽ السياحيالثالثة حسب الاىمية جاءت عبارة 
فعدـ دراسة السكؽ تؤدم إلى ضعؼ في المخططات كالاستراتيجيات كاحيانا إلى فشميا  ككذلؾ عدـ معرفة 

كيؤدم ذلؾ إلى عدـ القدرة عمى مكاجيتيـ  ثـ السياسات التي يتبعيا المنافسيف في السكؽ السياحي العالمي 
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  كىك بالفعؿ ما تفتقر اليو عدـ كجكد ىيئة مركزية لمتخطيط للبعلبـ السياحيتاتي في المرتبة الرابعة عبارة 
 3.47بمتكسط حسابي  عدـ تقديـ المضمكف كالمادة الإعلبمية المناسبة لمجميكرالجزائر  كاخيرا عبارة 

   فتقديـ مادة اعلبمية لا تتناسب مع الجميكر يؤدم إلى فشميا.1.365كانحراؼ معيارم 
مثمة حسب كىي مت[ 2.78 -3.33فمجاؿ اكساطيا الحسابية]اتصفت بالحيادية التي اما بقية العبارات 

 :يب فيالترت
 ؛1.249كانحراؼ معيارم  3.33  بمتكسط حسابي عدـ اختيار الكسيمة الإعلبمية المناسبة 
 ؛1.336  كانحراؼ معيارم3.31  حاصمة عمى متكسط حسابي قدر بعدـ كجكد مرشديف سياحييف 
 تحسمتا عمى نفس  عدـ الاىتماـ بالأحداث كالفعاليات السياحيةك  عدـ اختيار الكقت المناسب لمبث

 ؛3.29قسمة المتكسط الحسابي المساكية ؿ
 ؛1.413كانحراؼ معيارم  2.78كذلؾ متكسط حسابي يساكم  الديانات كالعادات كالتقاليد 
  كانحراؼ معيارم  3.08الذم تحصؿ عمى ادنى متكسط حسابي يساكم  الإعلبـ المعاكسكاخيرا

1.423. 

 المطمب الخامس8 تحميؿ الإجابة عمى الأسئمة المفتوحة

ء رأيو الخاص حكؿ قمنا بطرح سؤاليف مفتكحيف لنترؾ حرية التعبير لممستيمؾ السياحي في إبدا
العقبات التي تكاجو كؿ مف الإعلبـ السياحي كالطمب السياحي بالجزائر  ككانت الإجابات التي تحصمنا عمييا 

 كالتالي:
 اولا8المعيقات التي تعرقؿ نشاط الإعلاـ السياحي الجزائري

ي الجزائرم في النقاط قد عبر المستيمؾ السياحي عف أىـ المعيقات التي يراىا تعرقؿ نشاط الاعلبـ السياح
 التالية:
 نقص في ثقافة ككعي المكاطف البسيطة كعدـ إلمامو بكؿ ما يتعمؽ بالسياحة؛ 
  المعاممة السيئة للؤجانب  كالبيئة السياحية الطاردة لمسياحة كعقمية المكاطف التي ترفض خدمة

 الأجنبي؛
  كفاية كليس كاعيا كفاية بدكره إعلبمنا بشكؿ عاـ لا يقدـ شيء كلا في أم مجاؿ لأنو ليس حرا

 كليس مصنفا في ميامو ك أدكاره  فالإعلبـ في الجزائر مازاؿ خاضعا لمسياسة؛
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 نقص الخبرة لدل الإعلبمييف كعدـ مقدرتيـ عمى الإقناع؛ 
  لا  كالقنكات الخاصة كالتي تبث أخبارمف أكثر المعيقات ىي الاعلبـ المعاكس كخاصة الجرائد

داكلكف بشكؿ يكمي الجرائـ العادية التي يقكمكف بملؤ جرائدىـ ككذا قنكاتيـ بحيث يت تعكس الامف 
 الغير محترفة كيرعبكف الراغبيف في السياحة؛

 عدـ كجكد سياسة أك إستراتيجية اتصاؿ تسكيقي كفيمة بإقناع الزبكف الأجنبي لمسفر إلى الجزائر؛ 
 نقص التخطيط الرسمي؛ 
 سياحة في الجزائر مف طرؼ كزارة السياحة؛عدـ تقديـ صكرة حقيقية عف جاذبية ال 
 نقص الإمكانيات كعدـ استغلبؿ التكنكلكجيا الحديثة بشكؿ جيد؛ 
  عدـ كجكد مناىج تعميمية كتككينية لتككيف الطالب المتخصص في مجاؿ السياحة ك بالتالي لا نتكقع

 إقباؿ جيد بدكف عرض جيد تماشيا مع قانكف العرض كالطمب العالمي؛
  الرغبة في التطكر كالتحدم كالتككيف المحدكد في المجاؿ المذككر كلابد مف الرقي كالتحمي عدـ كجكد

 بالصدؽ؛
 عدـ كجكد إعلبـ سياحي متخصص ؛ 

 ثانيا8 المعيقات التي تسبب نقص الطمب السياحي الجزائري

في النقاط  قد عبر المستيمؾ السياحي عف أىـ المعيقات التي يراىا تسبب نقص الطمب السياحي الجزائرم 
 التالية:
 عدـ كجكد بنية تحتية جيدة بنفس جكدة منشآت الدكؿ المجاكرة؛ 
 عدـ تكيؼ القدرة الشرائية لممكاطف الجزائرم مع أسعار العركض السياحية المتكفرة؛ 
 سبب نقص الطمب السياحي ىك أف العرض لا يرتقي إلى تكقعات المستيمكيف السياحييف؛ 
  المقصكدة  إلى جانب دكر المؤسسات السياحة باختلبفيا المغيب في نقص في التييئة للؤماكف

 المجاؿ السياحة المحمية الداخمية؛
 اكبر إشكاؿ يكاجيو القطاع السياحي في الجزائر ىك انو ينظر اليو كقطاع عديـ المردكدية؛ 
 ىك نقص التركيج لممناطؽ الجزائرية عبر العالـ؛ 
 الأمف ك الاستقرار؛ 
 نادؽ ككؿ المرفقات الضركرية لمسائح مقارنة بدكؿ أخرل؛غلبء المطاعـ الف 
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 الإكتضاض المركرم  كعدـ تكفر كسائؿ النقؿ الضركرية كالتي تكفر الرفاىية كالراحة؛ 
 نقص التخطيط مف طرؼ الجيات المختصة؛ 
 منافسة منعدمة تقريبا مع دكؿ الجكار؛ 
 دكؿ الجكار؛ التكمفة الباىظة بمقابؿ الخدمة الرديئة خاصة بالمقارنة مع 
 عادة النظر أك الحرص عمييا؛  تيميش المناطؽ الأثرية كعدـ الاىتماـ بيا كا 
 ضعؼ أداء ككالات السياحة ؛ 
 عدـ كجكد مؤسسات التككيف السياحي؛ 
 عدـ الاىتماـ بالسياحة المحمية ؛ 
  نت في عدـ استغلبؿ التطكر التكنكلكجي الحديث في خدمة السياحة الداخمية  كاستغلبؿ شبكة الانتر

 الحجز  حيث لا تزاؿ تعرؼ السياحة الجزائرية تأخرا كبيرا ك ممحكظا في ىذا المجاؿ؛
 .عدـ كفاية المرافؽ المكجكدة مقارنة بعدد السياح الداخمييف   فما بالؾ  بكجكد سياح أجانب 

يزاؿ  مف خلبؿ ىذه الإجابات نلبحظ أف المبحكثيف عمى عمـ كدراية بالنقائص  كالعقبات  كرغـ ىذا لا
المجتمع الجزائرم عديـ الثقافة السياحية  كلا يزاؿ متمسكا بنفس العقمية كالتصرفات المنفرة لمسياح كالمخربة 

 لمسياحة كالسياحة البيئية في المقاـ الأكؿ.

 8 اختبار الفرضياتالمبحث الثالث

كىذا بالاعتماد عمى  بعد عرض نتائج الدراسة سيتـ في ىذا الجزء اختبار فرضيات الدراسة بحسب ترتيبيا
 مجمكعة مف الاختبارات الإحصائية.

 علاقة الارتباط المطمب الاوؿ8 

ستخدـ معامؿ الارتباط بيرسكف لتحديد قكة العلبقة بيف قيـ متغيريف  كيمكف استخراج معامؿ الارتباط 
 : مف خلبؿ تطبيؽ المعادلة التالية

 
 
 

  
 (∑  )  ∑ ∑ 

√[ ∑   (∑ ) ][ ∑ 
 
 (∑ ) ]
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 تحميؿ قكة العلبقة بيف متغيريف مف خلبؿ الاعتماد عمى المجالات التالية:كيتـ 
  قيمةR   ؛معناه العلبقة ضعيفة 0.30اقؿ مف 
             ؛معناه العلبقة متكسطة 
  قيمةR   معناه كجدة علبقة قكية 0.70اكبر مف. 

السياحي بالجزائر  مع المتغير التابع ك لذلؾ سنقكـ باختبار العلبقة بيف المتغير المستقؿ المتمثؿ في الاعلبـ 
 لاثبات الفرضيات التالية:ؿ اجدك ائرم  كعميو نستعرض النتائج في الطمب السياحي الجز 

 الفرضية الفرعية الاولىاولا8 

H0 8لا تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الاعلبـ السياحي ك الطمب السياحي مف كجية  فرضية العدـ
 .α> 0.05نظر المستيمكيف السياحييف محؿ الدراسة عند مستكل دلالة 

H1 8الطمب السياحي مف كجية ك بيف الاعلبـ السياحي تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية  الفرضية البديمة
 .α≥ 0.05محؿ الدراسة عند مستكل دلالة نظر المستيمكيف السياحييف 

 المستيمكيف السياحييف. قيمة الارتباط بيف الطمب السياحي كالاعلبـ السياحي كجية نظر(8 12الجدوؿ رقـ)

 الاعلاـ السياحي المحور

 الطمب السياحي

 0.498 معامؿ ارتباط بيرسكف

Sig. (2-tailed) 0.000 

 علبقة طردية متكسطة نكع العلبقة

 SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر8

أنو تكجد علبقة ارتباط بيف الطمب السياحي كالاعلبـ السياحي حيث بمغ معامؿ مف الجدكؿ اعلبه نلبحظ 
 H1  كىذا يعني قبكؿ الفرضية البديمة 0.05كىي أقؿ مف  0.000عند مستكل معنكية  0.498الارتباط 

الطمب السياحي مف كجية نظر المستيمكيف ك بيف الاعلبـ السياحي تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية  القائمة
 .α≥ 0.05محؿ الدراسة عند مستكل دلالة السياحييف 
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 الفرضية الفرعية الثانيةثانيا8 

H0 8كجية ك الطمب السياحي مف ية الاعلبمالحملبت دلالة إحصائية بيف لا تكجد علبقة ذات  فرضية العدـ
 .α> 0.05نظر المستيمكيف السياحييف محؿ الدراسة عند مستكل دلالة 

H1 8الطمب السياحي مف كجية ية ك الاعلبمالحملبت بيف تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية  الفرضية البديمة
 .α≥ 0.05محؿ الدراسة عند مستكل دلالة نظر المستيمكيف السياحييف 

المستيمكيف  الطمب السياحي كالحملبت الاعلبمية مف كجية نظر قيمة الارتباط بيف(8 13الجدوؿ رقـ)
 السياحييف.

 الحملات الاعلامية المحور

 الطمب السياحي

 0.443 معامؿ ارتباط بيرسكف

Sig. (2-tailed) 0.000 

 علبقة طردية متكسطة نكع العلبقة

 SPSSمف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر8

حيث  كالحملبت الاعلبميةأنو تكجد علبقة ارتباط بيف الطمب السياحي ( 35رقـ)نلبحظ مف الجدكؿ 
  كىذا يعني قبكؿ الفرضية 0.05كىي أقؿ مف  0.000عند مستكل معنكية  0.443بمغ معامؿ الارتباط 

 .H1البديمة 

 8 تحميؿ علاقة التأثيرالمطمب الثاني

كالطمب السياحي  الحملبت الاعلبمية  بيف الإعلبـ السياحيلمتعرؼ عمى مدل كجكد علبقة تأثيرية 
  كمف أجؿ اختبار قدرة النمكذج عمى التفسير تـ استخداـ كؿ المستيمكيف السياحييففي الجزائر مف طرؼ 
( الذم يقدـ تفسيرا أدقا كأقرب R¯²( كمعامؿ التحديد المعدؿ )R²(  معامؿ التحديد )Rمف معامؿ الارتباط )

 ما يبينو الجدكؿ التالي: لمصحة كىذا
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 ممخص نمكذج الانحدار(8 14رقـ) الجدوؿ

معامؿ التحديد المعدؿ   _  R²معامؿ التحديد _  Rمعامؿ الارتباط _ 
R¯² _ الخطأ المعياري 

0.532 0.283 0.277 0.674 
 SPSS: مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

مما يدؿ عمى كجكد علبقة ارتباط قكية  0.532معامؿ الارتباط قدر بػ ( بأف 36يكضح الجدكؿ رقـ )
  كىذا يعني أف 0.277( R²كطردية بيف المتغير المستقؿ كالمتغير التابع. كما بمغت قيمة معامؿ التحديد )

عكامؿ مف التبايف في المتغير التابع أما النسبة المتبقية فتعكد إلى  %27.7المتغير المستقؿ يفسر ما نسبتػو 
 أخرل غير مدركسة.

لمتعرؼ عمى مدل كجكد علبقة تأثيرية بيف الإعلبـ السياحي كالطمب السياحي في الجزائر مف طرؼ مدراء 
 المؤسسات السياحية.

 ANOVA(8تحميؿ التبايف الأحادي 15الجدوؿ رقـ)

مجموع  النموذج
 sig مستوى المعنوية  F متوسط المربعات درجات الحرية المربعات

 الانحدار
 البواقي
 المجموع

45.262 
120.815 
166.076 

1 
263 
364 

45.262 
0.459 

98.530 0.000 

 SPSS: مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

كبمغت قيمة مستكل المعنكية المقابمة ليا  98.530تقدر بػ F( أف قيمة 37يتضح مف الجدكؿ رقـ )
  معنكية إحصائيا  كىذا يعني كجكد تأثير ذك دلالة إحصائية بيف الإعلبـ السياحي F  أم أف قيمة 0.000

 المستيمكيف السياحييف.كالطمب السياحي في الجزائر مف طرؼ  الحملبت الاعلبمية 
 في التحميؿ كما ىك مكضح في الجدكؿ المكالي: Tكلتأكيد ىذه النتيجة تـ الاعتماد عمى الإحصائية 
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 _Tاختبار معنكية معامؿ الانحدار كفقا لإحصائية _ (8 16الجدوؿ رقـ)

 A الخطأ المعياري BETA T  مستوى المعنوية
(SIG) 

 1.279 2290. - 5.581 0.000 (aالثابت )

 0.000 5.618 0.362 0.076 .4260 الإعلاـ السياحي

 0.000 3.586 0.231 0.055 0.199 الحملات الاعلامية

 SPSS: مف إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

 .  Y=A+B1X1+B2X2كبناءن عمى معادلة الانحدار الخطي البسيط (38رقـ)حسب الجدكؿ 
كىي معنكية  0.000  كمستكل المعنكية المقابؿ ليا بمغ 5.581المحسكبة بمغت  Tيمكف القكؿ أف قيمة 

 إحصائيا. 
 كما يمي:  Y=A+B1X1+B2X2لتصبح معادلة الانحدار الخطي البسيط 

 
 
 

 
 
 

  في حيف اف 0.076اف زيادة كحدة كاحدة مف الإعلبـ السياحي تعمؿ عمى تنشيط الطمب السياحي ب
 زيادة 

 . 0.055كحدة كاحدة مف الحملبت الاعلبمية تعمؿ عمى تنشيط الطمب السياحي ب
كمف ىنا نلبحظ انو حسب رام المستيمكيف السياحييف فاف تاثير الإعلبـ السياحي عمى تنشيط الطمب 

 احي اكثر مف تاثير الحملبت الاعلبمية عمى الطمب السياحي.السي
 
 

الطلب السياحي الاعلاـ السياحي               الحملات السياحية       

= الطمب السياحي9.157+3.354+الإعلاـ السياحي*3.333الحملات الاعلامية*  
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ىذا مايؤكد العلبقة الطردية بيف دكر الإعلبـ السياحي الجزائرم في تنشيط الطمب السياحي كبالتالي تحقؽ 
 كؿ مف:
 مفرضية الفرعية الاولى والقائمة8ل الفرضية البديمة 

H18  ك الطمب السياحي مف كجية نظر المستيمكيف  السياحيبيف الاعلبـ تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية
 .α≥ 0.05محؿ الدراسة عند مستكل دلالة السياحييف 

 
 مفرضية الفرعية الثانية والقائمة8ل الفرضية البديمة 

H18  الطمب السياحي مف كجية نظر المستيمكيف لحملبت الاعلبمية ك بيف اتكجد علبقة ذات دلالة إحصائية
 .α≥ 0.05محؿ الدراسة عند مستكل دلالة السياحييف 
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 خلاصة

ىذا الفصؿ كصفا  لمنيج الدراسة كعينة الدراسة  بالإضافة إلى أدكات الدراسة المستخدمة   نا فيتناكل
كتضمف ىذا   SPSSكمدل صدقيا كثباتيا  كقد تمت معالجة البيانات المتحصؿ عمييا بالاستعانة ببرنامج 

ساليب الإحصائية الفصؿ أيضا نتائج الدراسة الميدانية التي تـ التكصؿ إلييا  كذلؾ بالاعتماد عمى الأ
السياحي كالانحرافات المعيارية  المتكسطات الحسابية  التكرارات  النسب المئكية  حيث تبيف لنا أف الإعلبـ 

تـ علبقة طردية متكسطة مف كجية نظر المستيمكيف السياحييف  كبالتالي ىي ك  لو علبقة بالطمب السياحي
علبقة بيف كؿ مف الإعلبـ السياحي كالطمب السياحي   البديمتيف التي مفادىا كجكد تفالفرضي ؿ كؿ مفقبك 

 .كبيف الحملبت السياحية كالطمب السياحي



 

 

 
 

 الخػػاتمػػػة 
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مف الكاضح أف الجزائر تسجؿ تأخرا عمى مستكل خدماتيا السياحية  رغـ الخطكات التي تبذليا مف 
أجؿ ترقية المنتكج السياحي في بلبدنا منذ الاستقلبؿ  كرغـ فتحيا الأبكاب منذ عدة سنكات أماـ المستثمريف 

إلا أننا نجد الضعؼ لا يزاؿ متكاصلب  كالصناعة السياحية بقيت متأخرة   بالمجاؿ  كرجاؿ الأعماؿ الميتميف
كلـ ترقى بعد إلى المستكل المطمكب  الأمر الذم لا ينعكس عمى الإمكانيات الحقيقية لمجزائر  سكاء فيما 

 يتعمؽ بالثركات الطبيعية  التاريخية  السياحية كالثقافية التي تممكيا.

السياحي بحاجة  إلى التعريؼ  التركيج  كالتسكيؽ  لمتشجيع عمى الإقباؿ عميو مف  حيث أف المنتكج
أجؿ الاستثمار فيو  مع تقديـ كامؿ الضمانات  ك مف ثـ تشجيع السياح عمى زيارة مختمؼ ىذه المكاقع  

المكجكدة في كالتعرؼ عمييا بعد إبراز أكبر العناصر الجاذبة فيو  أم إبراز القيمة الإضافية أك الخصكصية 
المنتكج الجزائرم  كالغير مكجكدة في المنتجات التي تعرضيا الأسكاؽ الأخرل  كىي ميمة تقع عمى عاتؽ 

 الاعلبـ السياحي الجزائرم باعتباره الطرؼ الممـ بجميع المعمكمات حكؿ المنتج السياحي الجزائرم.

 إلى:مف خلبؿ الدراسة النظرية تكصمنا اف الإعلبـ السياحي ييدؼ ف

 التعريؼ بامكانات الدكلة السياحية؛ 
 ايضاح الخدمات التي تقدـ لمسياح؛ 
 جذب المزيد مف السياح لتحقيؽ اكبر حصة مف العكائد السياحية؛ 
 الرد عمى مف شانو اف يؤثر عمى السياحة؛ 
 تنمية كانشاء رغبات جديدة لسياح جدد لزيارة الدكلة؛ 
  تفيد اعماليا.تنمية الجيات المسؤكلة عف السياحة لامكر 

 استنتجنا:الميدانية كانطلبقا مف الدراسة 

فرضية العدـ كقبكؿ الفرضية البديمة كىي تكجد علبقة بيف الإعلبـ السياحي كالطمب السياحي  رفض .1
 في الجزائر مف كجية نظر مدراء المؤسسات السياحية.

فرضية العدـ كقبكؿ الفرضية البديمة كىي تكجد علبقة ذات دلالة احصائية بيف الاعلبـ  رفض .2
 السياحي ك الطمب السياحي في الجزائر مف كجية نظر السياح الجزائريف.

فرضية العدـ كقبكؿ الفرضية البديمة كىي تكجد علبقة ذات دلالة احصائية بيف الحملبت  رفض .3
 الجزائر مف كجية نظر السياح الجزائريف الاعلبنية ك الطمب السياحي في
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 تكصمنا مف خلبؿ الدراسة إلى عدد مف الاستناتاجات نكردىا في النقاط التالية:  :الاستنتاجات

 الدكلة بذلتيا التي المعتبرة الخطكات رغـ السياحية  الخدمات عمى مستكل تأخرا سجمت قد الجزائر أف 
 متكاصلب  لا يزاؿ الضعؼ نجد أننا إلا  الإستقلبؿ منذ بلبدنا في السياحي المنتكج أجؿ ترقية مف

 الإمكانيات عكسىك مالا يك  المستكل المطمكب  إلى بعد ترقى كلـ متأخرة  بقيت السياحية كالصناعة
 تممكيا أكمف التي كالثقافية  التاريخية السياحية بالثركات الطبيعية يتعمؽ فيما سكاءا الحقيقية لمجزائر 

 .لدييا المكجكدة البشرية المادية ك الكفاءات الإمكانيات حيث
 في الميداف الاعلبـ دكر تغييب إلى سببو يعكد كالذم اليكمي  قامكسنا مف الثقافة السياحية مفيكـ غياب 

 كاضحة كفعالة  اعلبمية تفتقر إلى إستراتيجيات كسياسات المتكفرة الإمكانيات كرغـ أنو السياحي حيث
 .أكبر مجيكدات إلى كيحتاج كافيا غير المشاريع بربأك القياـ يجعؿ ما كىذا

 أجؿ مف عميو الإقباؿ لمتشجيع عمى كالتسكيؽ  التركيج  التعريؼ  إلىبحاجة  السياحي المنتكج أف 
  السياحية كاقعالم مختمؼ زيارة عمى تشجيع السياح ثـ كمف الضمانات  كامؿ تقديـ مع فيو  الإستثمار
 تعرضيا التي المنتكجات في مكجكدة كالغير  افيي العناصر الجاذبة أكبر إبراز بعد عمييا كالتعرؼ
 الأخرل. الأسكاؽ

 الإعلبـ زمف  في كثيرة  كىي السياحية بمكاقعنا المتصمة المعمكمات لأدنى إف أبناءنا يفتقركف
المستيمؾ السياحي  عممنا أف إذا خاصة أجانب  سياح عف البحث إلى نسعى فكيؼ المعمكمات ك 

 ىذا كتقاليد عادات عمى التعرؼ إلى بؿ سيسعى منظمة  سياحية كأنشطة فخـ  بفندؽ يكتفي لف الأجنبي
 السياحية الثقافة بغرس أكلا الإىتماـ يجب لذلؾ لديو  التميز يكتشؼ نقاط كأف كعفكيتو  ببساطتو الشعب
مكانيات ثركات مف بمدىـ تممؾ ما يعرفكا فأف  الشعب ىذا لدل  لدييـ لتككف ضركريا  أمرايعد  أصبح كا 

 كؿ بعيف الاعتبار جيد  يأخذ معرفي بتككيف تزكيدىـ عبر إلا يتـ لف الكافية  كىذا المعمكمات
 الكثير في معرفة يرغبكف لسياح مكجية فعالة رسائؿ بث بلبدىـ  ليحسف في المكجكدة الخصكصيات

 سياحيا مستقبلب يككف أف كيستطيع المكجكدة  كالحضارية الثقافية القيـ بكؿ شعبو يتشبع سياحي بمد عف
 الأكلى. الدرجة مف

 تستكرد كيؼ كلا منتجاتيا  تصدر كيؼ تعرؼ لا لاتزاؿ كالإمكانيات  الإرادة تكفر كرغـ الجزائر فا 
 كرغـ الدقيقة  كالمعمكمات كالمعطيات المكضكعية  الدراسات إلى تفتقر الأجانب لأنيا السياح

ف الأجانب  لدل كمجيكلة غيرمعركفة  تزاؿ لا السياحية صكرتيا أف إلا بذلت  التي المجيكدات  كا 
 كالتيسنكات  خلبؿ بيا مرت التي السمبية لمظركؼ مشكىة  أك خاطئة تككف ما غالبا فإنيا كجدت
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 تعميؽ في يشجع كالفعمي   كزنيا تعطييا كلا الحقيقية السياحية الصكرة تعكس لا بمزايداتالكاقع  شكىت
 السياحة صانعي عاتؽ عمى تقع مسؤكلية كىي الخارج  في عطمتيـ لقضاء المكاطنيف إتجاه الفكرة ىذه
 الاعلبـ أف حيث  السياحية الثقافة كتربية كتنمية اللبزمة المعمكمات بتكفير اىتماميـ بلبدنا لعدـ في
 كمعالجة بجمع تسمح كىي متكفرة اليكـ الكسائؿالمعرفة  ك  أساس ىي التي المعمكمة امتلبؾ عمى يقكـ

 أك في المسافة  في عراقيؿ أك عكائؽ كبدكف المطمكبة  الإتجاىات مختمؼ إلى المعمكمات كنشر كتخزيف
 .المجاؿ بيذا تيتـ فعمية إرادة ىك ينقص كما  كسائؿ االاعلبـ الحديثة بفضؿ الكقت

 عداد المشاكؿ  لجميع حؿ أحسف يعد لأنو سياحيا  اعلبما تنشا أف الجزائر عمى  شامؿ تنظيـ مخطط كا 
 في الإعتبار  بعيف تأخذه أف الجزائر عمى يجب أساسي شرط كىذا بأكممو  الإعلبـ السياحي لقطاع
 كتستفيد الرىانات  مستكل في لتككف جبارة جيكدا تبذؿ أف كعمييا المعمكمات  مجتمع إلى دخكليا سبيؿ
 فرض عمى تعمؿ كأف  الاعلبـ مجاؿ في الحديثة المنظكمات ىذه تكفرىا التياليائمة  المزايا مف بالتالي
 .كالمعمكمات الاعلبـ مجتمع بناء في كالمساىمة قكم  اعلبـ

 

  إليياسبؽ تناكلو كتبيانو في فصكؿ البحث  كاعتمادا عمى الاستنتاجات المشار  بناءا عمى ما الاقتراحات8
كالحاجة الممحة إلى تطكيرىا عمى المستكل م تمعبو السياحة عمى المستكل العالمي  الدكر الذكبالنظر إلى 

 يمي:  الكطني  نقترح ما

  الطمب السياحي الداخمي كالخارجي؛ تضع خططا تنمكية مدركسة حسب أفعمى الدكلة الجزائرية 
  عمى الدكلة الجزائرية أف تمنح المشاريع كالمناقصات السياحية إلى أشخاص يتمتعكف بمعايير تساىـ

 ي.في رفع المستكل السياح
 لبحيات اكبر تتلبءـ كطبيعة عمميا؛إعادة ىيكمة كزارة السياحة كمنحيا ص 
 زيادة السياحة الأجنبية ببلبدنا؛ عقد اتفاقيات مع جيات أجنبية كمنحيا تسييلبت لأجؿ 
 علبـ سياحي متخصص كذك تككيف عالي؛إنشاء إ 
 ئؿ الإعلبـ لخدمة القطاع السياحي؛تكجيو كسا 
 المرسخة المفاىيـ تغيير عمى يساعد ذلؾ أف اعتبار عمى السياحة نحك كجوالم التعميـ كتطكير ترقية 

 ىذا عمييا ينطكم التي كالتحديات بالفرص الكعي رفع كعمى بالسياحة  يتعمؽ الأذىاف فيما في
 ؛القطاع
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 حي كأساس لاستمرار الطمب التركيز عمى فاعمية كممة الفـ المنقكلة في التسكيؽ كالإعلبـ السيا
 السياحي؛

  كالثقافة الصناعية كالصناعة التقميدية  التظاىرات  الأصالةدعـ كتشجيع القطاعات التي تعكس
 ؛الشعبية التي يمكف ليا تككف ميزة تنافسية كنقطة جذب فعالة لمطمب السياحي

  ضركرة التركيج لمجزائر في المحافؿ العالمية  كتنشيط دكر البعثات كالكفكد الرسمية الجزائرية في
 ؿ العالـ؛مختمؼ دك 

 تشجيع  إلى الرامية الجيكد بذؿ مف لابد لذلؾ أساسا  الخاص القطاع ييـ تجاريا نشاطا السياحة تمثؿ
كالخاص  ككضع  العاـ القطاعيف بيف التعاكف تعزيز عبر تطكيرىا في القطاع ليذا المتزايدة المشاركة
 التي تنظـ ىذا التعاكف؛ كالمكائح كالاستراتيجيات السياسات

 كالمرافؽ كالطرؽ الفنادؽ مثؿ بالسياحة المتعمقة كالخدمات الأساسية البنى ككفاءة بجكدة الارتقاء 
 خدمات تقديـ أجؿ مف لمتأشيرات المنظمة كالمكائح كالاستعلبمات كالاتصالات النقؿ العامة ككسائؿ

 .كالسياح لمزكار العالمي عمى المستكل سياحية

كفي الأخير كمف خلبؿ الدراسة التي قمنا بيا  برزت لنا عدة مكاضيع جديرة بالبحث  آفاؽ البحث8
 كالاكتشاؼ نذكر منيا:

 تقييـ المشاريع السياحية المنجزة كفؽ المعايير العالمية 
 دراسة جدكل المشاريع السياحية 

تعرؼ تأخرا رىيبا كأخيرا  إف الجزائر كضعت برنامجا طمكحا لمنيكض بالقطاع السياحي  بالمقابؿ ىي 
عف الركب السياحي  كتحمؿ مشاكؿ متراكمة منذ نصؼ قرف  فالتساؤؿ المطركح ما ىي الفترة التي تمزميا 
لانجاز برنامجيا السياحي؟ كما ىي الإرادة السياسية التي يجب أف تتكفر لو؟ كأم حجـ مف الكسائؿ كالأمكاؿ 

 الفعمية تسخر لتحقيقو كانجازه؟
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 (: محاور المقابلة01الملحق رقم )

 السياحية الأحداث
 أو تشارؾ فيها؟ ما ىي الأحداث السياحية التي تنظمها الهيئة؟ .1
ىي الوسيلة التي تستعملها ولماذا  ىل ىذه الأحداث تحظى بالتغطية الإعلامية اللازمة والمناسبة؟ إذا كانت الإجابة بنعم، ما .2

 تختارىا ىي دوف غيرىا؟
 أي الأحداث السياحية التي تشهد إقبالا متزايدا من السياح؟ .3
 رأيك ىل ىذا التزايد في الإقباؿ نتيجة لنجاح الحملة السياحية أو لاف الحدث السياحي لو صورة في ذىن السائح؟ في .4
 ىل ىناؾ أحداث سياحية يكوف فيها تعاوف مع الشركات الخاصة ؟ .5

 الحملات الإعلامية
 ىل يتم إعداد حملات إعلامية تسبق الحدث السياحي؟ كيف يتم ذلك؟ .6
 لتي تركز عليها الحملة الإعلامية؟ما ىي الجوانب ا .7
 ما الهدؼ من الحملة الإعلامية ؟ .8
 كيف يتم قياس صدى الحملات الإعلامية لدى المتلقي؟ .9

 ىل لاحظتم زيادة في الطلب السياحي بعد الحملات الإعلامية؟  .10
 ىل الحملات الإعلامية تنظم على طوؿ السنة أو لها فترات معينة؟  .11
 فس المخطط لكل الأحداث السياحية أو تختلف باختلاؼ الحدث؟    ىل الحملات الإعلامية لها ن .12
 ما ىي نقاط الاختلاؼ إف وجدت؟ .13
 ما ىي المشاكل التي تواجهها الهيئة خلاؿ الحملات الإعلامية؟ .14

 الإعلاـ السياحي
 على خلاؼ الأحداث السياحية ىل يوجد إعلاـ سياحي عن الوجهات السياحية في المنطقة؟ .15
 تراقب عمل المؤسسات السياحية في مجاؿ الإعلاـ السياحي، أو تركت الخيار للمؤسسة؟ىل الهيئة  .16
 إذا كانت الهيئة تراقب عمل المؤسسات السياحية في الإعلاـ السياحي، فما ىي المعايير التي تتبعها في مراقبتها؟ .17
 ىل ىناؾ تعاوف اجتبي في مجاؿ الإعلاـ السياحي؟ .18
 دقة إلى المتلقي؟مادة إعلامية صا إيصاؿكيف يتم  .19
 ما ىي العقبات التي تعرقل فعالية الإعلاـ السياحي في الجزائر؟ .20

 الطلب السياحي
 ما ىي الخطط و المشاريع التي تسعى الهيئة للقياـ بها في ظل تنشيط الطلب السياحي؟ .21
 ما ىي خطط الهيئة لتمييز المنتج المحلي عن المنتجات المنافسة؟ .22
 الطلب السياحي على الجزائر كوجهة سياحية؟ما ىي العقبات التي تعرقل  .23
 ىل يوجد تخطيط وتسويق سياحي؟ كيف؟ .24
 ما ىي الإستراتيجية التسويقية المتبعة من قبل الهيئة في مجاؿ السياحة؟ .25
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 بالمؤسسات السياحيةاستمارة استبياف خاصة (: 02الملحق رقم )

 
 الشعبية الديمقراطيةالجمهورية الجزائرية 

 العالي و البحث العلميوزارة التعليم 
 كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيير

 –باتنة  –جامعػػػة الحاج لخضر 
 
 

 

 

 

‌

 
 والإعلاـ: بيانات عػامػة عن المؤسسة المحور الأوؿ

 فندؽ             شركة سياحة وسفر   :       نوع المؤسسة .1
 سنوات 10أكثر من         سنوات    10سنوات إلى 5من             سنوات    5اقل من    :     عمر المؤسسة .2
 آخر)حدد...............(           دراسات عليا                جامعي            ثانوي     المستوى التعليمي للمدير: .3
                       تجارة         تسويق         سياحة                       :تخصص المدير .4

 آخر)حدد...............(
 تااكستران                    تاانتران                                  انترنت        ىل تمتلك المؤسسة: .5
 لا                        نعم                                 ىل تملك المؤسسة موقع الكتروني: .6
 لا                        نعم                                 تمتلك المؤسسة بريد الكتروني:ىل  .7
 ما ىي وسائل الإعلاـ التي تستخدمها المؤسسة: .8

           ومجلات صحف                                       تلفاز                                انترنت 
 وسائل أخرى اذكرىا ).................(       رعاية                                  إذاعة                                    

 على ماذا تعتمد المؤسسة في تعاملاتها مع الشركات الأخرى: .9
 موقع ويب                            بريد الكتروني                              فاكس              
 ىاتف                                 اكسترانت                                 أخرى اذكرىا ).................(      
   :ـما ىي الفترات التي تجدد فيها المؤسسة الإعلا .10

فترات أخرى اذكرىا                  الأعياد                     المواسم          العطل                  
).................( 

 تحية طيبة وبعد...
لمتطلبات  وذلك استكمالا"، في تنشيط الطلب السياحي في الجزائر الإعلاـدور "  تقوـ الباحثة بدراسة ميدانية حوؿ      

 .-باتنة-الحاج لخضر، تسويق واتصاؿ( بجامعة إستراتيجيةعلى دكتوراه نظاـ ؿ. ـ. د في علوـ التسيير )تخصص ؿ الحصو 
 عن تعبر ترونها التي الخانةفي (   x)علامة ، من خلاؿ وضع سئلة المرفقة في ىذا الاستبياففيرجى منكم الإجابة على الأ    

 شاكرين، وتستخدـ فقط لأغراض البحث العلميمع العلم أف المعلومات المعبئة من طرفكم ستعامل بسرية تامة ، نظركم وجهة
 .معنا تعاونكم حسن لكم

 /بن زياف ايمافأ.د: المشرفة: لحمر ىيبة                                                                           الباحثة           
 

                                             

 تقبلوا مني فائق الاحتراـ والتقدير  
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 ما ىو الإعلاـ الأكثر استعمالا: .11
 مرئي                                                     خارجي                              داخلي                        

 إعلاـ لكل الخدمات       إعلاـ خاص بخدمة معينة                         مسموع                     
 

 تقديمك للاعلاـ السياحي الغرض منو: .12
 معا                 استقطاب الجمهور الداخلي    استقطاب الجمهور الخارجي     

 
 : الطلب السياحي الثانيالمحور 

 تتمثل في:العوامل المحددة للطلب السياحي من وجهة نظرؾ 
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة العبارة   

عار
لأس

ا
 

      أسعار الخدمات السياحية
      أسعار تذاكر الطيراف

      سعر صرؼ العملة

سرة
 الأ

كل
ىي

 

      الحالة الاجتماعية 
      الجنس 
      العمر 

      عدد الأطفاؿ

وى 
ست

الم
عي

تما
لاج

ا
 

      طبيعة المهنة
      مستوى الدخل

      مستوى تعليمي 
رى

 أخ
مل

عوا
 

      تطور وسائل التكنولوجيا
      تقدـ وسائل الإعلاـ

      زيادة وقت الفراغ وامتداد العطل والإجازات
      تقدـ الأنماط الثقافية في المجتمع

      تطور العادات الاجتماعية
      مستوى الخدمات السياحية

 : الوسائل الاعلامية الثالثالمحور 
 :الاكثر فعالية تتمثل في الوسيلة الإعلامية، من وجهة نظرؾ

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة العبارة 

عل
بالف

لاـ 
لإع

ل ا
سائ

و
 

      الهدايا 
      الاستضافات والحفاوة

      البعثات السياحية الرسمية
مساىمة الشركات السياحية في المشروعات 

 البيئية
     

      الجوائز والمسابقات
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      واجهات العرض
      أعماؿ التسهيلات والخدمات الأخرى

لاـ 
لإع

ل ا
سائ

و
علي

لتفا
ا

 

شبكات التواصل الاجتماعي فايسبوؾ ويوتيوب 
  وماسنجر ....الخ

    

      المواقع الالكترونية السياحية
      الرسائل الالكترونية الأخرى

لاـ 
لإع

ل ا
سائ

و
عي

جم
ال

 

      المعارض السياحية
      قائمة الفنادؽ

      الكتيبات السياحية
      المؤتمرات 

لاـ 
لإع

ل ا
سائ

و
ري

اىي
جم

ال
 

      صحافة
      مجلات

      إذاعة
      سينما وتلفزيوف

 احي ودوره في تنشيط الطلب السياحي: الإعلاـ السي الرابعالمحور 
 حسب رأيك الخاص، الإعلاـ السياحي يحفز الطلب السياحي من خلاؿ:

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة العبارة
      عرض الخطط التنموية والمشاريع الاستثمارية 

      إبراز عناصر الجذب المتعددة المتوافرة بالمناطق السياحية
      فتح أسواؽ جديدة للطلب السياحي

اغتناـ فرصة المناسبات الثقافية والأثرية والرياضية في الجذب 
 السياحي 

     

تواجو قطاع السياحة تحليل و وضع المشكلات والأزمات التي 
 في إطارىا وحجمها الصحيح

     

الوصوؿ للسائح الأجنبي باستخداـ وسائل الإعلاـ المناسبة 
 والجهود التنشيطية المختلفة

     

      المشاركة في المؤتمرات والمعارض السياحية المحلية والدولية
      مطابقة جودة المنتج السياحي للمواصفات القياسية العالمية

      دراسة الجمهور المستهدؼ وتلبية الاحتياجات النوعية لو
      التأكيد على استقرار الأوضاع الأمنية

تحصين الجمهور ضد النتائج السلبية للسياحة )العادات السيئة 
 للسائح الناتحة عن اختلاؼ الثقافات(

     

مواجهة تحديات المنافسة الخارجية عن طريق تمييز المنتج 
 المحلي

     

غرس القيم الايجابية لدى الجمهور وحثهم على المعاملة الطيبة 
 للسائح 

     

      تنمية الوعي السياحي لدى الجمهور
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      تسليط الضوء على كافة الأنماط السياحية بالدولة
      مراقبة الاتجاىات السائدة في السياحة العالمية ومحاولة تطبيقها

 المحور السادس
 الإعلاـ السياحي الجزائري ؟ تعرقلمعيقات التي حسب رأيك الخاص، ما ىي ال .1

............................................................................................................................................ 
 الطلب السياحي الجزائري ؟نقص تسبب معيقات التي حسب رأيك الخاص، ما ىي ال .2

........................................................................................................................  
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 ستهلكين السياحيينبالماستمارة استبياف خاصة  (:03الملحق رقم)

 
 الشعبية الديمقراطيةالجمهورية الجزائرية  

 التعليم العالي و البحث العلميوزارة 
 كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيير

 –باتنة  –جامعػػػة الحاج لخضر 
 
 

 

 

 

 
 عامة : البياناتالمحور الأوؿ

 :        ذكر                        أنثىالجنس
 سنة 45[سنة                  اكبر من 45 -31]                      [سنة        30 -18:        ]السن

 دراسات عليا                                      :       ثانوي و اقل                        ليسانس        المستوى التعليمي
 أجنبي                   جزائري                           :   الجنسية

 
 العبارات المتعلقة بأركاف السياحةالمحور الثاني: 

 الجزائرية من حيث أركانها :ىو رأيك في السياحة  ما

غير  العبارات
موافق 
 بشدة

موافق  موافق محايد غير موافق
 بشدة

تتميز السلع السياحية 
 بالجودة من حيث:

      السلع المصنوعة يدويا

      التحف والموزاييك

      الأقمشة والملابس

      الكتب والمطبوعات

تتميز  الخدمات السياحية
 حيث:بالجودة من 

      الفنادؽ

      المطاعم

 تحية طيبة وبعد...
لمتطلبات  وذلك استكمالا"، في تنشيط الطلب السياحي في الجزائر الإعلاـدور "  تقوـ الباحثة بدراسة ميدانية حوؿ      

 .-باتنة-الحاج لخضر، تسويق واتصاؿ( بجامعة إستراتيجيةعلى دكتوراه نظاـ ؿ. ـ. د في علوـ التسيير )تخصص ؿ الحصو 
 عن تعبر ترونها التيفي الخانة (   x)علامة من خلاؿ وضع  ،لأسئلة المرفقة في ىذا الاستبياففيرجى منكم الإجابة على ا    

 شاكرين، وتستخدـ فقط لأغراض البحث العلميمع العلم أف المعلومات المعبئة من طرفكم ستعامل بسرية تامة  ، نظركم وجهة
 .معنا تعاونكم حسن لكم

                                                  /بن زياف ايمافأ.د: المشرفة: لحمر ىيبة                                                                           الباحثة           
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      الشركات السياحية

      الدليل السياحي

اسلوب تعامل  عماؿ 
 القطاع السياحي

     

 الاماكن السياحية
 تتميز بالجودة من حيث:

      شواطئ ومسابح
      منتزىات طبيعية
      مناطق صحراوية

      آثار ومتاحف
      دينيةأماكن 

تتميز  الانشطة السياحية
 بالجودة من حيث:

      أسواؽ شعبية
      مهرجانات وحفلات فنية

      معارض فنية وأدبية
      معارض تسويقية

الخدمات المؤثرة على 
تتميز بالجودة  السياحة

 من حيث:

      معاملة السكاف الأصليين
      المقابلة في المطار والحدود

      الاستقرار والأمن
      الاتصالات

تتميز  الخدمات العامة
 بالجودة من حيث:

      نقل داخلي
      تهيئة المرافق العامة

      النظافة والصيانة
 المحور الثالث: العبارات المتعلقة بالطلب السياحي

 ؟على الطلب السياحي بالجزائر حاليا ما ىي العوامل المؤثرة

غير موافق  واملالع
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق بشدة موافق محايد

      الشواطئ العوامل الطبيعية
      الجباؿ

      الصحاري
      الجزر

      الحمامات
      الوضع الاقتصادي العوامل الاقتصادية
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      دخل الفرد
      اتجاىات أسعار العملة

      السكانيالتزايد  العوامل الاجتماعية
      مشاركة المرأة

الهجرة من الأرياؼ إلى 
 المدف

     

      الوعي السياحي
العوامل الثقافية 

 والتاريخية
      الآثار والمخطوطات

      الفنوف المعمارية
      الصناعات الحرفية
      العادات والتقاليد
      الفنوف الشعبية

      الأسواؽ الشعبية
      توفر اليد العاملة  العوامل البشرية

      توفر الكفاءات العالية
      برامج التدريب المتاحة

      الاشراؼ والتوجيو
      تقييم الاداء

      الحوافز
 البنية التحتية
 والخدمات

      الطرؽ والمواصلات
      الطيراف الداخلي
      النقل البحري

      المعلومات والخرائط
      الإدارة و التنظيم

      الاستقباؿ والضيافة
      الترفيو

      تسهيل صرؼ العملة
      المنشات السياحية

      قانوف الاستثمار الاستثمار والتمويل
تسهيل الحصوؿ على 

 التمويل
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الالتزاـ بالقوانين الخاصة 
 بالاستثمار

     

      الاستقرار والأمن
صورة الجزائر في أذىاف  التسويق 

 الأجانب
     

      جودة المنتج السياحي
تكلفة الرحلة السياحية إلى 

 الجزائر
     

      المنافسة من الدوؿ المجاورة
 

 المحور الرابع: العبارات المتعلقة بالاعلاـ السياحي
 حسب رايك الخاص:. 1

 العبارة

حي
سيا

ـ ال
علا

الا
 

وجود ىيئة مختصة بالإعلاـ السياحي يساىم في رفع المستوى 
 السياحي

     

وسائل الإعلاـ الحديثة عبر الانترنت تفوقت على وسائل الإعلاـ 
 التقليدية في نشر الوعي والثقافة السياحية

     

عبر الانترنت تفوقت على وسائل الإعلاـ وسائل الإعلاـ الحديثة 
 التقليدية في تسويق المنتج السياحي

     

الجزائرية تقدـ صورة حقيقية وصحيحة التقليدية  وسائل الإعلاـ
 عن السياحة بالجزائر

     

نجاح وتطور السياحة الجزائرية مرىوف ومرتبط بتطور الإعلاـ 
 السياحي الجزائري

     

      السمعي البصري لو اثر اكبر من المقروءالإعلاـ 
الاعلاـ السياحي الجزائري قادر على جذب السائح المحلي 

 والأجنبي
     

      الاعلاـ السياحي ينمي الشعور بالهوية 
الاعلاـ السياحي يزودؾ بمعلومات تساعدؾ على اتخاذ القرار 

 وتحديد المواقف قبل الرحلات السياحية
     

      والمتخصصة في السياحة المتوسعةالاعلاـ السياحي ينشر الثقافة 
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مس حاجات المجتمع ومشكلاتو الحقيقية في يالاعلاـ السياحي 
 السياحة وما يتعلق بها 

     

      مستوى الإعلاـ السياحي الجزائري مقبوؿ
      يقدـ معلومات صادقة  الاعلاـ السياحي

مية
علا

 الا
لات

حم
ال

 

      نوعية الحملات الإعلامية التي تقوـ بها الهيئات الحكومية جيدة
      نوعية الحملات الإعلامية التي تقوـ بها الشركات الخاصة جيدة
      ساىمت الحملات الإعلامية بإثراء ثقافتك السياحية عن الجزائر

البرامج السياحية التي تقوـ بها الشركات الخاصة واضحة ومفهومة 
 وصحيحة وغير مبالغ فيها 

     

تقوـ بها الهيئات الحكومية تساىم في  الحملات الإعلامية التي
 زيادة الوعي السياحي 

     

      البرامج السياحية ساىمت في نشر ثقافتك السياحية 
من طرؼ الشركات الخاصة تركت البرامج السياحية المقدمة 

 انطباعا جيدا وشجعتك على خوض التجربة
     

      التغطية الإعلامية للمهرجانات والفعاليات الجزائرية متنوعة
      التغطية الإعلامية للمناطق السياحية بالجزائر متنوعة

 حسب الأىمية: 05الى  1الإعلاـ السياحي الجزائري، قيم من تعرقل نشاط الأسباب التي . 2

 05 04 03 02 01 العبارة
      إعلاـ معاكس

      الديانات والعادات والتقاليد
      عدـ وجود مرشدين سياحيين

      عدـ الاىتماـ بالأحداث والفعاليات السياحية
      عدـ اختيار الوقت المناسب للبث

      اختيار الوسيلة الإعلامية المناسبة عدـ
      عدـ دراسة و معرفة اتجاىات الجمهور الداخلي او الخارجي

      عدـ تطابق الإعلاـ مع الخدمات السياحية المقدمة
      عدـ وجود ىيئة مركزية للتخطيط للاعلاـ السياحي

      عدـ دراسة السوؽ السياحي
      عدـ تقديم المضموف والمادةالاعلامية المناسبة للجمهور 

 المحور الخامس
 ىل ترى معيقات أخرى تعرقل نشاط الإعلاـ السياحي الجزائري ؟ .1



 انمـــلاحققبئمة 
 

 
261 

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 
 ىل ترى معيقات أخرى تسبب نقص الطلب السياحي الجزائري ؟ .2

........................................................................................................................

........................................................................................................................
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