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   وعرفانشكر 

ى، الذي بلطفه وبحوله ما كان لي أن أكتب حرفاً ولیس أحق بالشكر من االله تعال ... الشكر قید النعم    

  خط كلمة فأقول ما قاله الشاعر: ولا أن أ

  خطّت يمُني صفحةً ... ولما استوى قلمي وأرسل ناطقي لولاه ما

سهل لي المبتغى  لأنهفضله وعطاؤه كریماً، أحمده الذي كان  شكره شكراً جزیلاً،فأحمده حمداً كثیراً وأ

  المتاعب. هذا العمل، وذلل لي الصعاب وهون عليعلى إتمام  وأعانني
  أتقدم بالشكر الجزیل:

  إلى الذي أسْدى الجميل تفضلاً  ... أستاذنا أكرم به من حاذقٍ 

  من كان ناصحاً وموجهاً  ... حتى استقامت من بعد ذلك أوراقي

 ،على تأطیري من خلال هذا البحث تأشرف التي"، الأستاذة الدكتورة راجیة بن علي" ةاضلي الفتأستاذ

لي من نصائح وتوجیهات وإرشادات، فأسأل االله العلي القدیر أن یجزیها عنى فكانت نعم الموجه بما قدمته 

  وأن یدیم فیض عطائها العلمي علینا. ،خیر الجزاء ویجعل عملها في میزان حسناتها

" على كل ما قدمه من النصح الأستاذ الدكتور خزار عبد الحمیدنسى بالشكر أستاذي الكریم "ولا أ

یجزیه عني وعن كل طلابه الخیر فأسأل االله له دوام الصحة والعافیة وأن  ،والإرشاد خلال فترة تأطیره لي

  الكثیر.

لى حد كبیر في انجاز هذا البحث، كما أتقدم بجزیل الشكر إلى جمیع أفراد عینة الدراسة، الذین ساهموا إ

ومفتشي التربیة للمقاطعات التربویة التي أجریت على مستواها الدراسة المیدانیة على ما قدموه لي من 

  مساعدة في إجراءات الدراسة.

 ، وأخص بالذكر على ما قدموه بجامعتي باتنة والمسیلةإلى جمیع أساتذة قسم علم النفس  والشكر موصول

  كمین.السادة المح

أن أتقدم بأسمى آیات الشكر والتقدیر إلى لجنة المناقشة لقبولها مناقشة وتقویم هذا  أیضاً  وإنه لیشرفني

  العمل، فلهم مني جل الشكر والتقدیر.

ولا أقول إلا كما قال خطیب خفي،  تذكرنا بكلمة طیبة أو دعاءٍ وفي الأخیر أتقدم بالشكر إلى كل من 

باالله علیه توكلت وعلیه : "إن أرید إلا الإصلاح ما استطعت وما توفیقي إلا الأنبیاء شعیب علیه السلام

  أنیب".

  طهیري وفاء                                                                       
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                                                       ةالدراس مقدمة 

  : الدراسة مقدمة 

إن تأثیر تكنولوجیا المعلومات في التعلیم ما زال محدودا بالمقارنة بما سیكون علیه الحال في العشرین سنة "   

) إذ أشار إلى أن هذا التأثیر سوف یؤدي 1997منذ ( )Moursand(كانت هذه توقعات  ."القادمة

، ص 2003(عطیة،  یب جدیدة للتعلیم.إلى تغییر النظام التعلیمي القائم، وظهور طرائق وأسال

وعالمنا الیوم مع ما یشهده من تطور كبیر وسریع في مجال تكنولوجیا المعلومات تغیرت   )310

معه الكثیر من المفاهیم، والتعلیم أحد هذه المفاهیم والعملیات التي تغیرت وتأثرت تأثراً كبیراً 

  ومباشراً بالتطور الحاصل في التكنولوجیا.

، لئلا تزداد الفجوة المسایرةإلى إخضاع میدان التربیة والتعلیم لضرورة أدى تطور التكنولوجي الف   

بین المدرسة والحیاة، فسعت الدول جاهدة إلى دمج هذه التكنولوجیا في نظمها التعلیمیة والاستفادة 

لتي تقدمها هذه خاصة بعد النتائج التي جاءت بها الدراسات والبحوث حول الفائدة التربویة ا ،منها

التكنولوجیا للعملیة التعلیمیة، وتوصیاتها بضرورة دمجها في نظم التعلیم، مثل ما جاءت به دراسة  

)Smith & Shotsberger, 2001(  ودراسة)Bahr et al, 2004(  ودراسة)Gardner, 

هامة والتي  التي أظهرت بأن استعمال التكنولوجیا ودمجها في المواقف التعلیمیة ذو فوائد ،)2011

ودراسة ) Vrasidas & McIsaac, 2001(دراسة كما ألقت  منها تحسین تعلم الطلاب.

الضوء على ضرورة  )Almekhlafi & Almeqdadi, 2010(ودراسة  )2004(الجملان، 

جزء من مجتمع الیوم و حجر الزاویة  في أي إصلاح دمج التكنولوجیا في التعلیم، كونها أصبحت 

  .اء الطلابتربوي لتحسین أد

ویعتبر التعلیم الابتدائي قاعدة الهرم التعلیمي، وبقدر ما یوفر لهذه المرحلة من التعلیم من اهتمام   

فإنه ینعكس بصفة تلقائیة على بقیة المراحل التعلیمیة، وكثیرة هي الدراسات العربیة والأجنبیة التي 

لتكنولوجیا والاستفادة منها في العملیة اهتمت بالتعلیم الابتدائي وخاصة فیما یتعلق بمدى توظیف ا

قلة استعمال التكنولوجیا ضمن المدارس  ، التي توصلت إلى)Jones, 2000(التعلیمیة، كدراسة 

معلم مدرسة ابتدائیة في  3729، التي أجریت على )Hsu, 2011(. ودراسة الابتدائیة الاسترالیة

وبشكل نادر أدوات أساسیة في تكنولوجیا  تایوان إذ أشارت النتائج إلى أن المعلمین یستعملون

المعلومات والاتصال مثل معالجة النصوص، ولا تخصص نشاطات على تكنولوجیا المعلومات 
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إلى جانب وجود تردد لدى المعلمین في بناء مواقع ویب وتخصیص نشاطات  ،والاتصال للطلاب

  خاصة بالطلاب. 

مدرسة بالولایات  12 تي أجریت على، ال)Pan & Franklin, 2011(توصلت دراسة كما   

لدى المعلمین، إلى جانب  2.0استخدام أدوات الویب المتحدة إلى ضعف الكفاءة الذاتیة في 

عن استعمال المعلم  )Mathews, 1998( ترددهم في دمجها في قاعات الدروس. وفي دراسة

المدارس الریفیة مدرسة من  55معلم في  3500للتقنیة في قاعة الدروس، والتي أجریت على 

)، أشارت النتائج إلى أن نصف المعلمین لم یستعملوا Idahoالصغیرة في الجنوب الشرقي لإداهو (

   التقنیة لأي غرض تعلیمي.

أن الحاسوب هو أكثر وسائط التعلیم الالكترونیة استخداماً  )2010(الظاهري، وأظهرت دراسة   

 ستخدام الانترنت فكان منخفض.في تعلیم العلوم بالمرحلة الابتدائیة، أما ا

أن نسبة المعلمین الذین یستخدمون  ),1994Parks & Pisapia(وكشفت نتائج دراسة   

أن التوظیف الناجح للتكنولوجیا التعلیمة یرتبط ارتباطاً أكدت على )، و %5التكنولوجیا لا تزید عن (

ن یكون وفق ثلاث مستویات وثیقاً بالتدریب، الذي یجب أن یكون سهل الوصول وعملي ومستمر وأ

بدایة بالتدریب على تشغیل الحاسوب، ثم كیفیة دمج التكنولوجیا بالمناهج الدراسیة وتوظیفها في 

قاعات الدروس وأخیراً یتضمن التدریب التجدیدات السنویة في مجال مهارات استخدام هذه 

  التكنولوجیا. 

من نصف المعلمین اعتبروا أنفسهم إلى أن أكثر  ),1998Mathews(وأشارت نتائج دراسة    

مبتدئون في الإلمام بالحاسوب و استعمال التقنیة بشكل عام. و أن المعلمین المخضرمین یحتاجون 

  إلى تدریب أكثر من المعلمین الجدد، ویمتلك الذكور القدرة على استعمال التقنیة أكثر من الإناث.

علمات التعلیم العام والأساسي بسلطنة على معلمي وم )2010(الناعبي، كما أظهرت دراسة   

عمان تدني استخدامهم لتكنولوجیا المعلومات والاتصال سواءً الاستخدام الشخصي أو لأغراض 

  التدریس. وتوصلت أیضاً إلى أن من معوقات الاستخدام عدم امتلاك المهارات الضروریة لذلك.

ین لدیهم ضعف في التنمیة ، إذ توصل إلى أن المعلم)Gardner, 2011(وهذا ما أكده   

  المهنیة في استعمال التقنیة في قاعات دروسهم.
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، إذ أشار أن سبب عدم إقبال المعلمین )Bussey et al, 2000(وهو ما ذهب إلیه أیضاً   

أثناء الدراسة، وأوصى بالتدریب  یرجع لضعف التدریب على استخدامهاعلى استخدام التكنولوجیا 

هم ركائز نجاح توظیف التكنولوجیا. وأن تدریب المعلم على استخدام المستمر للمعلم لكونه أ

   والقابلیة للتعاون مع الآخرین. التكنولوجیا الحدیثة یزید من ثقتهم بالنفس،

، أنه وبالرغم من أن التدریب في التقنیة یجب أن )Lipscomb & Doppen, 2002( ویذكر  

افة أنحاء الحیاة یبدأ في برامج تعلیم المعلم، إلا أنه من الضروري أیضا مواصلة عمل ذلك في ك

والذي أشارت فیه  2000وهذا ما أكدته مفوضیة الاتحاد الأوربي في تقریرها عام ، المهنیة للمعلم

 Lim( یا المعلومات یعد عملیة مستمرة أكثر منها حدثاً فردیاً.إلى أن تدریب المعلمین على تكنولوج

& Khine, 2006(  

وتعد عملیة تحدید الاحتیاجات التدریبیة خطوة أساسیة في أي عملیة تدریب، ومرحلة سابقة   

وهو ما ذهب إلیه  لتصمیم أي برنامج تدریبي، حیث أن غیابها یسبب إضاعة الجهد والوقت والمال.

)Brown, 2000( .إذ أكد على أن البرنامج التدریبي یجب أن یصمم لتلبیة حاجات المتدربین  

وباعتبار المعلم طرف مشارك في التدریب، وجب التركیز على احتیاجاته التدریبیة، وإشراكه في   

، )Fok et al, 2005( اتخاذ القرارات المتعلقة به. وهذا ما أوصت به الدراسات والبحوث كدراسة

یها على ضرورة الأخذ بعین الاعتبار الحاجات المتغیرة للمعلمین في مجتمع متغیر عند التي أكد ف

تصمیم البرامج التدریبیة، فمعرفة احتیاجاتهم التدریبیة تزودنا ببصیرة جیدة في تصمیم برنامج 

ان تدریبي ملائم لهم. وأشار أیضاً إلى أن البرامج الحكومیة المفروضة أثناء الخدمة في أغلب الأحی

تكون بغرض تحسین كفاءات المعلمین، ومبنیة على تصوراتهم للحاجات التي یحتاجون للتدریب 

و  )2003(الطراونة وآخران، كما أوصى كل من  علیها ولیس على الحاجات الفعلیة للمعلمین.

بضرورة مراعاة المسئولین عن التدریب احتیاجات المعلم الأساسیة في  )2001(عبد االله فاطمة، 

  یط التدریب وتنفیذه.تخط

وقد أثبتت العدید من الدراسات باختلاف أمكنتها وأزمنتها حاجة المعلمین للتدرب على المهارات 

ب وشبكة الانترنت، الأمر الذي یعني ضرورة و التكنولوجیة، وبالأخص مهارات استخدام الحاس

 الاهتمام بتدریب المعلمین وإشباع تلك الحاجات.
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المعاصرة؛ و استجابة للعدید من  یة محاولة لمسایرة الاتجاهات العالمیةوتعد الدراسة الحال   

توصیات البحوث والمؤتمرات التي أكدت على ضرورة  الاهتمام بإعداد وتدریب المعلم أثناء الخدمة 

من أن نتائجها  أیضا كما تكتسب أهمیتها على التكنولوجیا الحدیثة لمجابهة التحدیات المعاصرة.

مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت موجه لمعلمي  فيي تدریب برنامج راحستسهم في اقت

 .التدریبیة احتیاجاتهم ضوء التعلیم الابتدائي وذلك في

معلمي التعلیم الابتدائي بولایة المسیلة والموزعین على المقاطعات  الدراسة الحالیة على وتقتصر   

فئاتهم من حیث: الجنس والمؤهل العلمي،  وبمختلف 62، 49، 36، 35، 10، 06التربویة: 

والعمر والخبرة في التدریس، إلى جانب اقتصارها على المهارات التكنولوجیة المتضمنة في استبیان 

تحدید الاحتیاجات التدریبیة ضمن محورین: محور مهارات استخدام الحاسوب، ومحور مهارات 

جابات أفرادها على محاور الاستبیان التي حددت تتحدد النتائج بدقة إكما استخدام شبكة الانترنت. 

  لخدمة أغراض هذه الدراسة، وبدلالات صدق وثبات الأداة، والإجراءات التي استخدمت فیها.

استخدام مهارات الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین في مجال ولقد اهتمت الدراسة الحالیة بتقصي    

تدریبي  برنامج اقتراحلعمل على ل، المنهج الوصفيباستخدام  وتحدیدهاالحاسوب وشبكة الانترنت 

  أحد نماذج التصمیم. وبإتباعالمحددة  قائم على هذه الاحتیاجات إلكتروني

تضمن ثلاثة فصول، كان أولها الفصل  والذيوتم تناول هذا الموضوع في شقین أحدها نظري    

في  الحاسوب وشبكة الانترنت استخدام ، ومن ثم تناول لمهاراتلإطار العام للدراسةباالمتعلق 

أما في فصل ثالث. الاحتیاجات التدریبیة كمدخل لتصمیم برامج تدریب المعلمینفصل ثاني، وكذا 

نهجیة الدراسة وإجراءاتها أحدهما تعلق بمالشق (الجانب) المیداني من الدراسة فقد تضمن فصلین، 

  ضوء الفرضیات. في عرض وتفسیر النتائج ومناقشتها، والآخر خصص لالمیدانیة

وعادة ما یعترض انجاز البحوث والدراسات معوقات وصعوبات تحول دون السیر الجید    

نقص المصادر العلمیة والحدیثة التي تتطرق إلى حال لخطوات البحث، وفي الدراسة الحالیة كان 

ت والبحوث غیاب الدراساو تكوین وتدریب المعلمین في الجزائر على استخدام التكنولوجیا الحدیثة 

لموضوع الاحتیاجات التدریبیة في مهارات استخدام الحاسوب لدى معلمي التعلیم  التي تطرقت

عربیة  الابتدائي في الجزائر من بین الصعوبات، الأمر الذي جعلنا نلجأ إلى الدراسات غیر المحلیة

برنامج التدریبي عدم القدرة على تنفیذ وتقویم الومن بین الصعوبات أیضاً نذكر منها وأجنبیة. 

 .المقترح وذلك لعدم توفر مركز مجهز لإجراء التطبیق
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  :اوتساؤلاته الدراسةإشكالیة .1

في ظل عصر التغیرات التكنولوجیة المذهلة، والتطور السریع في الأجهزة والبرامج ووسائل    

الاتصال؛ وغزارة المعلومات؛ وتنوع مصادرها، أصبح من الضروري على المعلم الاستعداد والتسلح 

علم الیوم هو في حاجة إلى إعداد تقني بالمهارات التكنولوجیة لمواجهة ومواكبة هذه التغیرات. فم

"إن  :بقوله إسماعیل"حسن "جید لتثقیفه في مجال المستحدثات التكنولوجیة. وهذا ما أشار إلیه 

إتقان المعلم لمهارات المعلوماتیة والتعامل مع المستحدثات التكنولوجیة أصبح متطلباً أساسیاً من 

  .)2009 إسماعیل، حسن(متطلبات برامج إعداد المعلم وتدریبه." 

لابد أن  والبرامج التدریبیة سواءً أكانت بصورة تقلیدیة أو بالاعتماد على التكنولوجیا الحدیثة،   

 للاحتیاجات التدریبیة تكون عملیة مستمرة ومخططاً لها بطریقة علمیة قائمة على تحدید دقیق

)2000Brown, ) ،(Fok & others, 2005(. 

د الاحتیاجات التدریبیة لا یمثل فقط المدخل الرئیسي أو الأساس أو نقطة الانطلاق أو وتحدی   

 العملیة وفعالیة فنجاح من عناصرها، الخطوة الأولى من خطوات العملیة التدریبیة بل أهم عنصر

 بقیة إلى ینتقل أثره بالنتیجة العنصر هذا في یحدث نقص أو وأي خلل بها، یقوم إلا التدریبیة لا

التدریب. إلى جانب هذا فعملیة تحدید الاحتیاجات التدریبیة تبین الفئة المستهدفة من  خطوات

فأهمیة تحدید الاحتیاجات التدریبیة تكمن أیضاً في  )30، ص2009(الطعاني، التدریب، وبحسب 

، إذ أشارت )28، ص2008(نعمان عائدة، تحدید الأفراد المطلوب تدریبهم. هذا ما ذهبت إلیه 

 المعلومات ذات على -مرحلة تحدید الاحتیاجات التدریبیة - المرحلة هذه في ى أنه یجب التركیزإل

  التنظیمي.  بالفرد الصلة بالمواصفات الخاصة

والمعلم على اختلاف المراحل التعلیمیة في حاجة للتدریب على جوانب متعددة لتنمیة قدراته    

لثقافي والاجتماعي والشخصي للقیام بالمهام المتوقعة ومهاراته ورفع مستواه الأكادیمي والمهني وا

منه. حیث یتم تدریبه قبل الخدمة وأثناءها ببرامج تدریبیة أحیاناً قد لا تراعي حاجاته الحقیقیة، كما 

إذ أشار إلى أن البرامج الحكومیة المفروضة أثناء ) Fok & others, 2005( ورد في دراسة

غرض تحسین كفاءات المعلمین، ومبنیة على تصوراتهم للحاجات الخدمة في أغلب الأحیان تكون ب

  التي یحتاجون للتدریب علیها ولیس على الحاجات الفعلیة للمعلمین.
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وجود حاجات تدریبیة ملحة للمعلمین في مجالات مختلفة  )2010" (بركات" وقد أظهرت دراسة   

 استخدام على حتیاجات التدریبالتكنولوجیة وكانت أهم هذه الا التقنیات منها مجال استخدام

 )2008" الغامدي " (. كما أثبتت دراسة )2010(بركات،  التعلیم في الإنترنت وشبكة الكمبیوتر

(الغامدي، أن استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت یمثل حاجة عالیة لدى معلمي التعلیم الابتدائي 

2008(.  

بضرورة تحسین  )1997" (Maxwell "ة ، ودراس)2006العبسي" (و " نوفل، وأوصت دراسة    

 سایروا ركب الحضارةأداء المعلمین وتدریبهم على استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت حتى ی

  .)Maxwell, 1997 )(2006العبسي، نوفل،و (

أنه و بالرغم من الاهتمام بإعداد وتدریب  الكندري"" وأشارت الدراسات أیضاً والتي منها دراسة   

فمراكز التدریب  . )28، ص2002( الكندري، علمین إلا أن فرص التدریب تعتبر قلیلة للغایة الم

برامج مستمرة ذات كفاءة عالیة، لذا یصبح  أصبحت عاجزة عن استقبال آلاف المعلمین في

تدریب متنوعة ومتجددة باستمرار وبتكالیف أقل،  "التدریب الالكتروني" فرصة كبیرة لتقدیم برامج

  باستغلال التكنولوجیا الحدیثة المتاحة مثل الحاسب والإنترنت و الأقراص المدمجة.وذلك 

وقد أبدى الكثیر من المدراء والمعلمین والموظفین اهتمام وتقبل كبیرین بالتدریب على الانترنت    

لیاتهم لتلبیة حاجاتهم المهنیة وتطویرهم المهني، كون هذه البرامج التدریبیة توازن بین عملهم ومسؤو 

في البیت، وعلى الرغم من الاستعمال الضعیف لشبكة الانترنت فهم یرون أن منافع التدریب على 

 & Brown, 2000)،( Hashim,2008)،(Zoellner ( الانترنت فاقت كل الموانع

Carr,2009 )،( Kelly& Moran, 2010.( 

إلى أن التدریب على الانترنت سیكون  )2007(( لیو و آخرون) " Liu & others "ویشیر   

  . )Liu & others, 2007 ( المهیمن في القرن الواحد والعشرین بسبب فوائده الكثیرة

من دراسات اختلفت في أزمنتها وأمكنتها وتوصلت إلى ضرورة إتقان المعلم انطلاقا مما ذكر    

في مهارات استخدام  لتكنولوجیة وتأكیدها على وجود حاجات تدریبیة لدى المعلمینللمهارات ا

، وضرورة أن یكون التدریب على مثل هذه التكنولوجیا مستمراً ویراعي الحاجات التكنولوجیا الحدیثة

برامج  التدریب عن استقبال آلاف المعلمین في وعجز مراكز .التدریبیة للفئة المستهدفة من التدریب

وتأسیساً على غیاب الدراسات والبحوث المحلیة التي وبتكالیف أقل،  مستمرة ذات كفاءة عالیة
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القائمة على التحدید الدقیق للاحتیاجات وذلك في  الالكترونیة اهتمت بتصمیم البرامج التدریبیة

 التعلیمیة المرحلةمهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت وتحدیدا لدى معلمي التعلیم الابتدائي، 

إلى جانب ضعف إقبالهم على  ،ما یتعلق بالتجهیزات التكنولوجیةاهتمام الوزارة فیالأقل استفادة من 

توجیه جهود البحث  إلىظهرت الحاجة مقارنة بالأساتذة في المراحل التعلیمیة الأخرى،  التكوین

برامج تهدف إلى  وإعدادالعلمي في بیئتنا الجزائریة نحو دراسات تحاول استكشاف إمكانیة تخطیط 

بما یلبي احتیاجاتهم التدریبیة، وباستغلال التكنولوجیا الحدیثة  دریب المعلمین على استخدامت

  ".   المضغوطةوالمتمثلة في هذه الدراسة بـ"الأقراص نفسها التكنولوجیا 

 لميهذه الدراسة في رصد مختلف الاحتیاجات التدریبیة لمع ةیشكالإتتحدد ذلك وفي ضوء    

كانت هذه  إذاالكشف عما التعلیم الابتدائي في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت، و 

والمؤهل العلمي و  العمرالخبرة في التدریس، و الاحتیاجات تختلف وفق بعض المتغیرات كالجنس، 

  :التساؤلات  التالیة من خلال طرحوذلك  هذا بغرض اقتراح برنامج تدریبي یلبي هذه الحاجات

ما الاحتیاجات التدریبیة لمعلمي التعلیم الابتدائي في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة  .1

  الانترنت، من وجهة نظر المعلمین أنفسهم؟

) بین تقدیرات معلمي α≥ 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( .2

لحاسوب وشبكة الانترنت، تعزى التعلیم الابتدائي لاحتیاجاتهم التدریبیة في مهارات استخدام ا

  لمتغیر الجنس؟  

) بین تقدیرات معلمي α≥ 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( .3

التعلیم الابتدائي لاحتیاجاتهم التدریبیة في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت، تعزى 

  لمتغیر الخبرة في التدریس؟

) بین تقدیرات معلمي α≥ 0.05حصائیة عند مستوى دلالة (هل توجد فروق ذات دلالة إ .4

التعلیم الابتدائي لاحتیاجاتهم التدریبیة في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت، تعزى 

  لمتغیر العمر؟  

) بین تقدیرات معلمي α≥ 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( .5

هم التدریبیة في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت، تعزى التعلیم الابتدائي لاحتیاجات

  لمتغیر المؤهل العلمي؟
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  أهداف الدراسة:  .2

  تحددت أهداف الدراسة الحالیة فیما یلي:   

التعرف على الاحتیاجات التدریبیة لمعلمي التعلیم الابتدائي على استخدام الحاسوب وشبكة  .1

  الانترنت.

المعلم والخبرة في التدریس والعمر والمؤهل العلمي على تقدیر معلمي  نسجمعرفة أثر متغیرات  .2

 التعلیم الابتدائي لاحتیاجاتهم التدریبیة في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت.

استخدام الحاسوب وشبكة  مهاراتتصمیم وبناء برنامج تدریبي لمعلمي التعلیم الابتدائي في  .3

  تهم التدریبیة.قائم على احتیاجا ،الانترنت

  أهمیة الدراسة:. 3

تنبع أهمیة هذه الدراسة من أهمیة معلم التعلیم الابتدائي إذ یعتبر أهم العناصر الرئیسة المؤثرة    

في العملیة التعلیمیة، وعلیه یُلقى عبء رفع كفایة أي نظام تعلیمي، إلى جانب تأكید الدراسة على 

 ونقطة التدریب عملیة علیه تقوم الذي الأساس تدریبیةال الاحتیاجات تحدید مبدأ اعتبار عملیة

   .وتصمیمها الخدمة أثناء التدریبیة البرامج لتخطیط مهمة انطلاق

و استجابة للعدید من  ؛المعاصرة وتعد الدراسة الحالیة أیضاً محاولة لمسایرة الاتجاهات العالمیة   

وتدریب المعلم أثناء الخدمة على  توصیات البحوث والمؤتمرات إلى ضرورة  الاهتمام بإعداد

 التكنولوجیا الحدیثة لمجابهة التحدیات المعاصرة.

 كما تكتسب هذه الدراسة أهمیتها من أن نتائجها قد تسهم في :    

توجیه الانتباه إلى ضرورة الاهتمام بتدریب المعلم على استخدام التكنولوجیا من حاسوب وشبكة  -

 بمهارات ومتسلحین التقنیة مع التعامل على قادرین والمتعلمین لمینالمع من جیل الانترنت لإعداد

  العصر. 

مهارات استخدام الحاسوب وشبكة  في تدریبي برنامج تصمیم لكیفیة تصور تقدیم في الإسهام -

 .التدریبیة احتیاجاتهم ضوء الانترنت لمعلمي التعلیم الابتدائي في
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مي التعلیم الابتدائي بمهارات استخدام الحاسوب معل إلمام مستوى على التعرف في الإسهام -

 وشبكة الانترنت.

إمداد القائمین على برامج إعداد المعلم وتدریبه، بقائمة لمهارات استخدام الحاسوب وشبكة  -

  الانترنت.

یساعد في تنمیة قد نضع بین أیدي القائمین على برامج إعداد و تدریب المعلمین برنامج تدریبي  -

 دام الحاسوب وشبكة الانترنت.خمهارات است

التدریبیة للمعلمین على الاستفادة من التكنولوجیا  البرامج تخطیط في المختصین لفت انتباه- 

الحدیثة في تصمیم البرامج التدریبیة، التي من شأنها تدریب عدد هائل من المعلمین في أقصر 

 وقت وبأقل التكالیف.

عن إعداد برامج التدریب أثناء  المسئولین تساعد قد تيال والتوصیات الاقتراحات بعض قدیمت -

 على تقوم تدریبیة برامج تصمیم خلال من بمعلمي التعلیم الابتدائي للارتقاء الخدمة للمعلمین

  .لهم الضروریة التدریبیة الاحتیاجات

  الدراسات السابقة: .4

راسات عربیة ودراسات أجنبیة، دفي الفقرات التالیة إلى  المعروضةف الدراسات السابقة یتصن تم   

في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الاحتیاجات التدریبیة اهتمت جمیعها بدراسة وتحدید 

  . الانترنت، واقتراح برامج تدریبیة لتنمیة الاحتیاجات المحددة

  :أولاً: الدراسات العربیة

  :2002 ، المملكة العربیة السعودیة،هجران أحمد محمد. دراسة 1.4

إلى تحدید الحاجات التدریبیة لمعلمي التعلیم العام كما یراها   )2002"هجران " (دراسة  تهدف   

المختصون. و بناء برنامج تدریبي مقترح لهم في ضوء حاجاتهم التدریبیة من وجهة نظر ( القادة 

  التربویین والمختصین والمشرفین التربویین ).

حدید الحاجات التدریبیة للمعلمین، من خلال دراسة ، قام الباحث بتولتحقیق أهداف الدراسة   

استطلاعیة على عینة من المختصین، هدفها جمع قائمة الحاجات التدریبیة للمعلمین، حیث تم 
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حصر الحاجات التدریبیة للمعلمین في خمسة مجالات هي ( مجال المتعلم، ومجال تخطیط التعلیم 

نیات التعلیم ووسائله، ومجال التقویم ) حوت في وتنفیذه، ومجال الاتصال والتفاعل، ومجال تق

حاجة تدریبیة للمعلمین )، ثم معرفة درجة أهمیة التدریب على هذه الحاجات، وبناء  50مجملها ( 

فردا یحملون درجة  28أفراد ) منهم (  110البرنامج التدریبي المقترح، كانت عینة الدراسة ( 

فردا یحملون درجة البكالوریوس )، وقد  27ماجستیر ) و(فردا یحملون درجة ال 55الدكتوراه ) و( 

كان من أهم نتائج الدراسة المیدانیة بناء برنامج تدریبي مقترح یهدف إلى : تهیئة المعلمین 

المتمیزین للعمل الإشرافي، ودعم وتشجیع وتبني الأفكار الجیدة في الإشراف التربوي وتطبیقاتها 

علمیة ومهنیة جدیدة في مجال تخصصاتهم، والتعرف على میدانیا وإكساب المعلمین معارف 

  .التقنیات الحدیثة في التدریب والاستفادة منها

  :2004 ،الإسكندریة، جمهوریة مصرعبد العاطي حسن الباتع محمد، . دراسة 2.4

في دراسته إلى تحدید الاحتیاجات التدریبیة الفعلیة للمعیدین  )2004"عبد العاطي" ( وهدف   

سین المساعدین بكلیة التربیة جامعة الإسكندریة فیما یتعلق ببعض استخدامات شبكة والمدر 

الإنترنت، وتصمیم برنامج تدریبي مقترح لتدریبهم على بعض استخدامات شبكة الإنترنت، في ضوء 

  احتیاجاتهم التدریبیة.

ات یمثل وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن استخدام شبكة الإنترنت في البحث عن المعلوم   

الاحتیاج التدریبي الأول، وقد یرجع ذلك إلى أن كل أفراد العینة من الباحثین، ومعظمهم مسجل 

لنیل درجتي الماجستیر والدكتوراه، وبحاجة ماسة وملحة إلى معرفة كیفیة التعامل مع قواعد 

ل بحثهم البیانات واستخدام محركات البحث وأدواتها في الحصول على المعلومات المرتبطة بمجا

  . لكتروني وتصمیم صفحات إلكترونیةواستخدام البرید الا

  :2005 ،المملكة العربیة السعودیة، مستورة بنت عبید لافي الشمري. دراسة 3.4

 الحاسب في التدریبیة الاحتیاجات عن الكشففي دراستها ب )2005" الشمري " ( قامتو    

 هذا ولتحقیق . الباطن حفر محافظة في توسطةبالمرحلة الم الشرعیة العلوم لمعلمات والإنترنت

من دلالات صدقها وثباتها ومن ثمة تطبیقها  التأكد تم وقد للدراسة، أداة الاستبانة استخدمت الهدف

 التشغیل مهارات على وجود حاجات ماسة للتدریب إلى التوصل تم وقد معلمة، 110على 
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الإنترنت. كما أظهرت  استخدام یة ومهاراتالتطبیق البرامج مهارات الحاسب، وعلى في الأساسیة

 النصوص معالج استخدام مجال في الخبرة لمتغیر النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى

 بالشبكة الاتصال مجال ) وفي سنوات 5 -1 (الخبرة ذوات لصالح المعلمات الریاضیة والجداول

سنوات) .  5 من (أكثر الخبرة ذوات معلماتال لصالح الشبكة المعلومات في عن والبحث العنكبوتیة

 وحل والصیانة البرامج تنصیب مجال في العلمي وفروق دالة إحصائیاً تعزى لمتغیر المؤهل

 على الحاصلات المعلمات لصالح والشبكات البیانات وقواعد الریاضیة والجداول المشكلات الفنیة

 .المتوسطة الكلیة دبلوم

  :2006 ،، الجمهوریة العربیة السوریةدمشقدیب أوصاف، . دراسة 4.4

إلى تحدید الاحتیاجات التدریبیة لمعلمي الحلقة الأولى  )2006" ( أوصاف "دیبهدفت دراسة و    

من التعلیم الأساسي في مجال تقنیات التعلیم، وتقدیم التوصیات التي تساعد المسئولین عن إدارات 

  لاحتیاجات التدریبیة الفعلیة لهؤلاء المعلمین.التدریب على تطویر برامج تدریب المعلمین وفق ا

لآراء معلمي الحلقة الأولى من التعلیم الأساسي بشأن  استبانهولتحقیق أهداف البحث صٌممت    

احتیاجاتهم التدریبیة في مجال تقنیات التعلیم، طٌبقت بعد التأكد من صدقها وثباتها، حیث بلغ عدد 

) معلماً ومعلمةً في دمشق، وقد اختیروا بشكل 89(  م الاستبانةأفراد عینة البحث الذین وزعت علیه

  عشوائي وجمیعهم من المشاركین في برنامج التدریب المستمر. 

وقد بینت النتائج أن الاحتیاجات التدریبیة لمعلمي الحلقة الأولى من التعلیم الأساسي في مجال    

  تقنیات التعلیم تتجلى في ضرورة:

  ات التعلیم، حیث تشمل الأجهزة المادیة والبرامج والنظم والتوظیف....توضیح مفهوم تقنی1

.التعرف إلى أهم الموضوعات التي تمثل احتیاجاً لدى المتدربین في المجال النظري لتقنیات 2

التعلیم والتي ترتبط ارتباطاً وثیقاً بالمستحدثات التقنیة، ویصعب التدرب علیها عملیاً مثل توظیف 

ت( الإنترنت)، ونظام التعلیم عن بعد والتعلیم المفتوح، ومفهوم تقنیات الوسائل شبكة المعلوما

  المتعددة.

.التدرب على تشغیل أجهزة العرض الضوئي، فضلاً عن التعرف على الأساس النظري المرتبط 3

  بها. 
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  .التدرب على أساسیات استخدام الحاسوب، وكیفیة التعامل معه.4

میة وطرق إنتاجها نظراً لندرة توافر هذه المواد في أغلب مدارس التعلیم .التعرف إلى المواد التعلی5

 .الأساسي

  :2007 ،الجمهوریة الیمنیة، الحاوري عبد الملك أحمد علي. دراسة 5.4

إلى بناء برنامج مقترح لتدریب معلمي التعلیم الأساسي في  )2007"( "الحاوريوهدفت دراسة    

ة ومعرفة فعالیته في تنمیة مهارات استخدام الحاسوب والانترنت. مجال استخدام التقنیات المعاصر 

ولتحقیق هذه الأهداف تم إعداد البرنامج الحاسوبي وبناء أدوات الدراسة المتمثلة في استبیان لتحدید 

مهارات التعامل مع الحاسوب والانترنت اللازمة لمعلمي الحلقة الأخیرة من التعلیم الأساسي في 

اختبار و بطاقة ملاحظة لمهارات   نیة.واختبار معرفي حول الحاسوب والانترنت وكذاالجمهوریة الیم

التعامل مع الحاسوب والانترنت. وتم اختیار عینة عشوائیة من معلمي التعلیم الأساسي في ثلاث 

) معلما ومعلمة. وأسفرت نتائج الدراسة عن 43مدیریات تعلیمیة بأمانة العاصمة صنعاء قوامها (

ائمة بمهارات التعامل مع التقنیات المعاصرة ( الحاسوب والانترنت ) اللازمة لمعلمي التعلیم تحدید ق

  ) مهارة.  86الأساسي في الجمهوریة الیمنیة بلغت ( 

 ،المملكة العربیة السعودیة، بن محمد آل سلمانلح سلطان بن صا الشهري. دراسة 6.4

2008:  

 لمعلمي اللازمة التدریبیة الاحتیاجات تحدید إلى )2008" الشهري، سلطان" (دراسة وهدفت   

 تحدید التعلیم، وكذلك تقنیات مجال مستحدثات في الابتدائیة، والمتوسطة المرحلتین من بكل العلوم

 ضوء احتیاجاتهم في مقترح تدریبي برنامج بناء ثم بینهم، ومن المشتركة التدریبیة الاحتیاجات

 من وبعد التأكد البیانات لجمع أداة استبانه الباحث أعد الدراسة فأهدا ولتحقیق .المشتركة التدریبیة

 تدریبیاً  احتیاجاً  هناك أن إلى الدراسة الدراسة. وتوصلت عینة على تم تطبیقها صدقها وثباتها

 الآلي برامج الحاسب لتوظیف الابتدائیة، والمتوسطة بالمرحلتین العلوم لمعلمي كبیرة وبدرجة

 الوسائط برامج كأحدPower Point ال برنامج استخدام العلوم، وكذلك تدریس في التطبیقیة

 المواقع عبر العلوم دروس نشر في الإنترنت شبكة من العلوم، والاستفادة تدریس في المتعددة

 على للتدرب العلوم معلمي لحاجة توصلت أنها بالعلوم وبتدریس العلوم، كما الخاصة الإلكترونیة
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 كبیرة معلومات على حاجتهم للحصول طلابهم، وأیضاً  بینهم وبین كوسیط نيالإلكترو  البرید توظیف

هناك  أن إلى الدراسة توصلت العلوم، كما تدریس في الواقع الافتراضي، ودورها تقنیة عن

 بالمرحلتین ومن ثم بناء البرنامج التدریبي والمتوسطة العلوم معلمي بین مشتركة تدریبیة احتیاجات

  .التعلیم تقنیات مجال مستحدثات في

  :2008 ،المملكة العربیة السعودیة، عبد الوهاب بن عبد االله الغامدي. دراسة 7.4

 للتعلیم الابتدائیة بالمرحلة الریاضیات معلمي حاجات تحدید إلى )2008"الغامدي " (هدف و    

 الموقف دارةوبإ والإنترنت الآلي الحاسب وباستخدام عنه بالخلفیة المعرفیة المرتبطة الإلكتروني

 التدریس في الخبرة تبعًا لمتغیري الحاجات هذه في الاختلاف درجة وتحدید الإلكتروني، التعلیمي

 .العلمي والمؤهل

 الابتدائیة بالمرحلة الریاضیات بتدریس القائمین من المعلمین ) معلمًا108(  من عینتها وتكونت   

 اللازمة البیانات لجمع دم الاستبیان أداةالطائف، واستخ بمدینة للبنین الحكومیة المدارس في

الدراسة وأسفرت النتائج عن حاجة عالیة لمعلمي الریاضیات بالمرحلة الابتدائیة  أسئلة عن للإجابة

 الموقف للخلفیة المعرفیة عن التعلیم الالكتروني مهارات استخدام الحاسب الآلي والانترنت وإدارة

المعلمین  إجابات متوسطات ائج أیة فروق دالة إحصائیاً بینولم تظهر النت الإلكتروني. التعلیمي

  .العلمي التدریس، والمؤهل في الخبرة لمتغیر تبعًا

  :2009 ،غزة، فلسطین، حسن عبد االله النجار   . دراسة8.4

على  الأقصى بجامعة التدریس هیئة أعضاء لتدریب برنامج باقتراح )2009"النجار" ( وقام   

مكونة  استبانه إعداد تم ذلك ولتحقیق التدریبیة؛ احتیاجاتهم ضوء في التعلیم اتكنولوجی مستحدثات

 وقد تدریس. هیئة عضو (123) على تطبیقها تم صلاحیتها من التحقق وبعد أجزاء، ثلاثة من

الكفایة  عن حد یقل التعلیم تكنولوجیا بمستحدثات التدریس هیئة أعضاء إلمام أن الدراسة كشفت

 الكلیة والخبرة لمتغیر تعزى الإلمام مستوى في إحصائیة دلاله ذات فروق هرتظ وكما ،(% 75)

 وأن المؤهل الأكادیمي، لمتغیر تعزى إحصائیة دلالة ذات فروق تظهر ولم والانترنت، الحاسوب في

مرتفعة  بدرجات تتراوح بین التعلیم تكنولوجیا مستحدثات على التدریب إلى بحاجة الدراسة عینة

 للتدرب كبیرة مجموعات في العملي البیان أسلوب یفضلون العینة من (% 70) أنو  ومتوسطة،
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احتیاجاتهم  ضوء في التدریس هیئة أعضاء لتدریب برنامجاً  اقترحت الدراسة وقد على المستحدثات،

  .التدریبیة

  :2010 ،فلسطین طولكرم، ،بركات زیاد. دراسة 9.4

 في الصف لمعلم اللازمة التدریبیة الاحتیاجات یدتحدفي دراسته إلى  )2010"بركات " (وهدف    

 هذه لقیاس إعدادها تم استبانة تطبیق تم الغرض لهذا الدنیا، التعلیمیة الأساسیة المرحلة

 والاجتماعیة، (التربویة، مجالات أربعة إلى موزعة بند) 32( من التدریبیة مكونة الاحتیاجات

 معلمًا ( 165 ) من مكونة عینة ) على تكنولوجیةال التقنیات واستخدام والأسالیب والأنشطة،

 مرحلة بمعلمي الدراسة والمحدد لهذه الأصلي المجتمع من (% 20 ) نسبته ما یمثلون ومعلمة وهم

 في المدارس الحكومیة في ) الأساسي الرابع الصف حتى الأول الصف (من الدنیا الأساسیة التعلیم

أن مجال استخدام  النتائج أظهرت اللازمة بیاناتال تحلیل وبعد .بفلسطین طولكرم محافظة

التكنولوجیا قد جاء في الترتیب الأول من حیث الحاجة إلى التدریب وكان أهم الاحتیاجات التدریبیة 

 المتعلقة بهذا المجال:

 التعلیم في الإنترنت وشبكة الكمبیوتر استخدام على التدریب -

 المناسبة الحدیثة التقنیاتو  التعلیمیة الوسائل اختیار على التدرب -

 وغیرها والإكسل توانورباوالب زو كالوند الحاسوبیة البرامج استخدام -

  الدراسیة المادة لتوصیل یحتاجها التي والتقنیات الوسائل بإنتاج معرفة -

 المعلمین للاحتیاجات التدریبیة تقدیرات في إحصائیا دالة فروق وجود الدراسة أظهرت كما   

 العلمي وسنوات المؤهل : لمتغیرات تبعًا الدنیا الأساسیة التعلیم مرحلة في الصف لملمع اللازمة

 سنوات الخبرة ذوي المتوسط والمعلمین الدبلوم درجة یحملون الذین المعلمین لصالح وذلك الخبرة،

  .والتخصص الجنس :لمتغیرات تبعًا دالة فروق وجود وعدم .الترتیب على الطویلة
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 ،المملكة العربیة السعودیة، زین الدین محمد محمود، ظاهري یحیى بن حمیدال. دراسة 10.4

2010:  

 تعلیم في الالكترونیة التعلیم وسائط استخدام التعرف على واقعب )2010"الظاهري " ( وقام   

 معلمي لدى التدریبیة الاحتیاجات المكرمة، وكذا تحدید مكة في منطقة الابتدائیة العلوم بالمرحلة

 .العلوم منهج لتدریس اللازمة الالكترونیة وسائط التعلیم لاستخدام مهارات من الابتدائیة لةالمرح

 قائم تصمیم تعلیمي نموذج خطوات ضوء في هذه المهارات لتنمیة تدریبي برنامج وبناء وتصمیم

 هذا البرنامج فاعلیة مدى التصمیم، ومن ثم قیاس في العشوائیة عن للبعد النظم مدخل على

  دریبي.الت

ولتحقیق أهداف الدراسة أعد الباحث استبانه للتعرف على واقع استخدام وسائط التعلیم    

الالكتروني في تعلیم العلوم بالمرحلة الابتدائیة. وقائمة بمهارات استخدام هذه الوسائط معدة في 

سائط ضوء احتیاجات المعلمین، اختبار موضوعي لقیاس التحصیل المعرفي لمهارات استخدام و 

  التعلیم الالكتروني، و بطاقة ملاحظة لقیاس الجانب الأدائي.

وأسفرت الدراسة عن أن الحاسوب هو أكثر وسائط التعلیم الالكترونیة استخداماً في تعلیم العلوم    

بالمرحلة الابتدائیة، یلیه العارض البصري ثم جهاز عرض البیانات، أما استخدام الانترنت فكان 

  منخفض. 

  :2011 ،المملكة العربیة السعودیة، عطار عبد االله بن إسحاق. دراسة 11.4

إلى التعرف على الاحتیاجات لأعضاء هیئة التدریس بالكلیة في بحثه  )2011( "عطار"هدف و    

) 71الجامعیة بمكة المكرمة في مجال مستحدثات تكنولوجیا التعلیم، حیث بلغ عدد أفراد العینة (

تیارهم بالطریقة العشوائیة من بین أعضاء هیئة التدریس بالكلیة الجامعیة عضو هیئة تدریس تم اخ

بمكة المكرمة وتم الاعتماد في جمع البیانات والمعلومات اللازمة للإجابة عن أسئلة البحث على 

  استبانه تم التأكد من صدقها وثباتها. وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة:

بیة لهذه الدراسة اعتبرت احتیاجات تدریبیة بین مستوى متوسطة غالبیة الاحتیاجات التدری   

كما توصلت الدراسة إلى أن درجة  وعالیة لأعضاء هیئة التدریس وعلى جمیع محاور الدراسة.

احتیاج أعضاء هیئة التدریس بالكلیة الجامعیة بمكة المكرمة للاحتیاجات التدریبیة لا تختلف 
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ن أنها تختلف باختلاف المؤهل العلمي في مجال الحاسوب باختلاف الخبرة أو التخصص في حی

 .التعلیمي، ومجال استخدام الانترنت في التدریس، ولصالح درجة الدكتوراه

 :2012 ،المملكة العربیة السعودیة، الردادي ممدوح بن عالي مبروك. دراسة 12.4

 اللغة لمعلمي للازمةا التدریبیة الاحتیاجات إلى تحدید) 2012الردادي" ("دراسة وهدفت    

 المعلمین والمشرفین نظر وجهة من الإلكتروني التعلیم لاستخدام المتوسطة المرحلة في الإنجلیزیة

البیانات بعد التأكد من صدقه وثباته، وبلغ  لجمع التربویین. ولتحقیق ذلك استخدم الاستبیان كأداة

  المكرمة. مكة بمدینة المتوسطة المرحلة من ) مشرفاً 13) معلماً و(165حجم عینة الدراسة ( 

ترتیب  جاء و عالیة، للتدریب درجة الحاجة أن إلیها التوصل تم التي النتائج أهم وكانت   

 الكفایات الإلكتروني، التعلیم بثقافة المرتبطة التعلیمیة التالي: الكفایات النحو على المجالات

 الشبكات باستخدام المرتبطة التعلیمیة الكفایات الآلي، الحاسب باستخدام المرتبطة التعلیمیة

  .المتعددة والوسائط التعلیمیة البرمجیات بتصمیم المرتبطة التعلیمیة الكفایات والإنترنت،

كما توصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة حول درجة الحاجة للتدریب في جمیع    

 مجال فيو  .الماجستیر مؤهل على لینالحاص لصالح العلمي المؤهل متغیر إلى المجالات تُعزى

 15خبرتهم ( كانت من لصالح الخبرة سنوات متغیر إلى تُعزى الآلي بالحاسب المرتبطة الكفایات

 الدورات متغیر إلى تُعزى الإلكتروني التعلیم ثقافة مجال ماعدا المجالات جمیع فيو   سنة فأكثر).

  .تدریبیة دورات على الحاصلین لصالح التدریبیة

  نیاً: الدراسات الأجنبیةثا

  :1994 ،)، جمهوریة الهندSormunen  Carolee, Chalupa Marilyn(. دراسة 13.4

إلى التعرف  )1994وجیوبا) ( " (سورمیونن Sormunen & Chaiupa" هدفت دراسة    

یا معلمي المدارس الأساسیة في الهند ( إندیانا) للحاجات التدریبیة في مجال التكنولوج إدراكعلى 

درسة العلیا بالم  200معلم من بین  117قبل الخدمة وأثناء الخدمة. حیث تم إجراء دراسة على 

أظهرت النتائج أن الاحتیاجات التدریبیة الأكثر أهمیة بالنسبة للمعلمین تمثلت للمعلمین بإندیانا، و 

ا عدم وجود فروق في عملیات: التخطیط والتطبیق وتقییم التقنیات التعلیمیة. وأظهرت النتائج أیض



                                                                                                

 
26 

 

  الإطار العام للدراسة                                 الفصل الأول                        

دالة إحصائیة بین المعلمین في إدراكهم لأهمیة الاحتیاجات التدریبیة تبعاً لمتغیرات التخصص 

    .والمؤهل العلمي

   :1998 ،)، إداهو، الولایات المتحدة الأمریكیةMathews Jerry.G. دراسة (14.4

ل المعلم للتقنیة في إلى التعرف على استعما )1998) (ماذوز"(Mathews "هدفت دراسةكما    

، )Idaho(قاعة الدروس، أجریت على المدارس الریفیة الصغیرة في الجنوب الشرقي لإداهو

 55معلم في  3500بند تمت الاستجابة علیه من قبل  40وبالاعتماد على استبیان یتكون من 

 70كثر من مدرسة. أشارت النتائج إلى أن ثلث المعلمین لم یستعمل التقنیة لأي غرض تعلیمي. أ

لم یستعملوا أبدا الانترنت في قاعة الدروس. أكثر من نصف المعلمین اعتبروا أنفسهم أنهم  %

مبتدئون في الإلمام بالحاسوب و استعمال التقنیة بشكل عام. وأشارت النتائج أیضاً إلى أن 

قدرة على المعلمین المخضرمین یحتاجون إلى تدریب أكثر من المعلمین الجدد، ویمتلك الذكور ال

  .استعمال التقنیة أكثر من الإناث

  ,Fok Shui-Che,  Chan Kam-Wing,  Sin Kuen-Fung. دراسة (15.4

Anita Heung-Sang Ng,  and Alexander Seeshing Yeung جمهوریة ،(

  :2005 ،الصین

إلى تحدید الحاجات التدریبیة للمعلمین  )2005( )وآخرین (فوك" Fok & others " وهدف   

أثناء الخدمة، وفحص العلاقة بین كفاءات المعلمین وحاجاتهم التدریبیة. وتمت الدراسة على 

مدرسة ابتدائیة من مختلف مناطق هونك كونك بلغ عددهم ( ن=  150معلمین في أكثر من 

منهم إناث. لدیهم خبرة تعلیمیة متباینة حیث تم تقسیمهم إلى ثلاث  %76) معلم ومعلمة، 219

) من حجم % 50) سنوات خبرة في التعلیم ، ما نسبته ( 10- 5جموعة الأولى: (مجموعات:الم

  العینة.

  ).% 25) سنة، ما نسبته (  20-11المجموعة الثانیة: (

  ).% 25سنة، ما نسبته (  20المجموعة الثالثة: أكثر من 

علمون وتوصلت الدراسة إلى أن الارتباط ضعیف بین الكفاءة والحاجة للتدریب. وأظهر الم   

كفاءة عالیة في معظم الكفاءات المذكورة في الدراسة. كما بینت النتائج أن المجموعات اختلفت في 
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كفاءتها في استعمال تكنولوجیا المعلومات في التعلیم. فالمعلمون المبتدئون ذوي الخبرة التعلیمیة 

ن مجموعة المعلمین ) سنوات أكثر أهلیة  في استعمال تكنولوجیا المعلومات في التعلیم م5-10(

  سنة)  20ذوي الخبرة التعلیمیة ( فوق 

 أنوتوصلت أیضا إلى أن هناك حاجة عظیمة بین المعلمین للتدریب أثناء الخدمة، تمیل إلى    

تكون متماثلة بغض النظر عن خبرتهم المهنیة، وبالرغم من اعتقادهم بأنهم كانوا مؤهلین في 

خذ بعین الاعتبار الحاجات المتغیرة للمعلمین في مجتمع تعلیمهم. وأوصت الدراسة بضرورة الأ

  .متغیر عند تصمیم البرامج التدریبیة

  :2011 ،)، جمهوریة الصینHsu, Shihkuan. دراسة (16.4

إلى معرفة مدى استعمال المعلمین لأدوات في دراسته  )2011( (سیو) "Hsu" وهدف   

طلاب في تعلم بعض النشاطات. تكونت العینة تكنولوجیا المعلومات والاتصال الجدیدة لشغل ال

معلم مدرسة في تایوان، وأشارت النتائج إلى أن المعلمون یستعملون وبشكل نادر  3729من 

أدوات أساسیة في تكنولوجیا المعلومات والاتصال مثل معالجة النصوص، ولا تخصص نشاطات 

 دد لدى المعلمون في بناء مواقععلى تكنولوجیا المعلومات والاتصال للطلاب. كما أن هناك تر 

  .ویب وتخصیص نشاطات خاصة بالطلاب

  تعلیق على الدراسات السابقة :

به هذه  تتمیز لتي أفادت الدراسة الحالیة، وما ، یمكن إیجاز النقاط ابمراجعة الدراسات السابقة   

  الأخیرة عن غیرها:

التدریبیة للمعلمین في أثناء جمیع الدراسات السابقة أجمعت على أهمیة تحدید الاحتیاجات  -

الخدمة وذلك بطریقة علمیة، كونها تمثل نقطة الانطلاق في التدریب و الأساس الذي تبنى 

علیه البرامج التدریبیة؛ لذا سنقوم بتحدید الاحتیاجات اللازمة لمعلمي التعلیم الابتدائي من 

 وجهة نظرهم. 

هج المتبعة، باعتبار هذه الأخیرة تختلف من في التعرف على المنا وقد أفادت الدراسات السابقة -

دراسة لأخرى وحسب أهدافها أیضاً. كما أثارت لدى الباحثة شعوراً بأهمیة تحدید الاحتیاجات 
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التدریبیة وفقاً لرأي المعلمین أنفسهم عینة الدراسة. وانطلاقاً من نتائج وتوصیات الدراسات 

 سة.السابقة كان اختیار الباحثة لمشكلة هذه الدرا

ساعدت الدراسات السابقة في تحدید المحاور الرئیسیة للاحتیاجات التدریبیة في مجال استخدام  -

، )2005"الشمري" (المستحدثات التكنولوجیة المعتمدة في هذه الدراسة، وخصوصاً دراسة 

 ومحوراستخدام الحاسوب،  محور، التي حددتها في محورین: )2007( "الحاوري"ودراسة 

 في هذه الدراسة.  الطالبةة الانترنت وهو التقسیم الذي اعتمدته استخدام شبك

كل الدراسات السابقة استخدمت الاستبیان أداة لتحدید الاحتیاجات التدریبیة؛ لذا الدراسة الحالیة  -

 هي الأخرى ستستخدم نفس الأداة كونها الأنسب لذلك.

لتعلیم الابتدائي على استخدام ساعدت أیضاً في وضع قائمة بالاحتیاجات التدریبیة لمعلمي ا -

الحاسب وشبكة الانترنت، وتحویلها إلى استبیان لتحدید هذه الاحتیاجات والخروج بأهداف 

 البرنامج التدریبي المقترح. 

التعرف على ، في )2007( "الحاوري"، ودراسة )2004( "عبد العاطي"ساعدت دراسة  -

تمثلة في الاختبارات الأدائیة وبطاقات والممة في تقویم أداء المعلمین، الأدوات المستخد

 . الملاحظة

أیضاً من الدراسات السابقة في تدعیم الإطار النظري للدراسة الحالیة  الطالبةوقد استفادت  -

بالأدبیات المرتبطة، وتحدید المعالجات الإحصائیة المناسبة التي یجب اعتمادها في الدراسة 

 الحالیة، ومقارنة النتائج.

مراجعة الدراسات السابقة أنها لم تقتصر على مرحلة تعلیمیة معینة لتحدید  كما یتجلى من -

الاحتیاجات التدریبیة اللازمة للمعلم؛ فمنها ما یختص بالمرحلة الابتدائیة وهو الغالب كدراسة 

، ودراسة )2010"بركات" ( ،ودراسة)2008"الغامدي" (، ودراسة )2006"دیب" (

"Sormunen & Chaiupa ) "2004(،  ومنها ما هو خاص بالمرحلة المتوسطة مثل

، ومنها ما جمع بین المرحلتین الابتدائیة والمتوسطة كدراسة )2005"الشمري" (دراسة 

، وهذا یؤكد مدى أهمیة دراسة وتحدید الاحتیاجات التدریبیة لدى )2008( "سلطان"الشهري 

ها نقطة الانطلاق في الدراسة المعلمین في مراحل تعلیمیة متباینة ومجتمعات مختلفة؛ مما جعل

 الحالیة. 
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 تناولت الدراسات السابقة موضوع تحدید الاحتیاجات التدریبیة للمعلم في مجالات عدة كدراسة -

، أو في مجال استخدام التكنولوجیا التعلیمیة )2010"بركات" ( ، ودراسة)2002"هجران" (

 ، وزین الدین" دراسة ، و )2008سلطان" (الشهري " ، ودراسة )2006"دیب" (كدراسة 

، وقد ركزت الدراسة )2004" (Sormunen & Chaiupa" ، ودراسة )2010( الظاهري"

الحالیة على تحدید الاحتیاجات في بعض من هذه التكنولوجیا والمتمثلة في برامج الحاسوب 

"الشمري" ، ودراسة )2007( "الحاوري" وخدمات شبكة الانترنت، وهي تتشابه مع دراسة

 ، وقد اختلفت معها في أسلوب تطبیق البرنامج.)2005(

و أشارت بعض هذه الدراسات والبحوث أیضاً إلى ضعف المعلم في مجال استخدام التكنولوجیا  -

، ودراسة )Mathews) "1998"الحدیثة في التعلیم، والحاجة للتدریب علیها، ومنها: دراسة

 ، و دراسة)2010ركات" ("ب ودراسة ،)2008الغامدي" ("، ودراسة )2005"الشمري" (

"Hsu) "2011(  إلى القیام بالدراسة الحالیة التي تهدف إلى بناء برنامج  الطالبة؛ مما دفع

استخدام  مهاراتتدریبي قائم على الاحتیاجات التدریبیة اللازمة لمعلمي التعلیم الابتدائي في 

 بعض هذه التكنولوجیا.

مستوى بعض المعلمین، وعدم تمكنهم من كما أن بعض هذه الدراسات التي أثبتت تدني  -

 مهارات استخدام التكنولوجیا الحدیثة، قد أرجعت ذلك إلى الأسباب التالیة:

 .عدم تحدید الاحتیاجات التدریبیة الفعلیة للمعلمین في البرامج المعدة لهم 

 .قلة الدورات التدریبیة المتعلقة بهذا المجال 

 خدام المستحدثات التكنولوجیة وعدم الاستمراریة في ضعف برامج الإعداد قبل الخدمة على است

 التدریب علیها أثناء الخدمة. 

  الاعتماد على أسالیب تقلیدیة في التدریب، وعدم الاستفادة من الأسالیب الحدیثة المعتمدة على

 التكنولوجیا.

ات التدریبیة الفعلیة أن تضع برنامجاً تدریبیاً مقترحاً قائماً على تحدید الاحتیاج الطالبةولذا رأت    

كأحد الوسائط التكنولوجیة لمعلمي التعلیم الابتدائي، ومعتمداً على التكنولوجیا" الأقراص المدمجة" 

  . ، وبأسلوب التدریب الذاتيالحدیثة
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على على وضع برنامج تدریبي )2004"عبد العاطي" (كدراسة اقتصرت بعض الدراسات  -

أن الدراسة الحالیة لم تقتصر على ذلك فقط، بل  ، في حیناستخدامات شبكة الانترنت فقط

 تضمنت كل من استخدامات تطبیقات جهاز الحاسوب وشبكة الانترنت.

، )2007( "الحاوري"، ودراسة )2004"عبد العاطي" (كدراسة دراسات بعض الوأظهرت نتائج  -

أنفسهم وهم أدرى فعالیة البرامج التدریبیة القائمة على الاحتیاجات؛ لأنها نابعة من المعلمین 

للقیام بهذه الدراسة؛ بأخذ عملیة تحدید الاحتیاجات  الطالبةبما یحتاجون إلیه، وهذا ما دفع 

التدریبیة لمعلمي التعلیم الابتدائي نقطة الانطلاق ومرحلة أولیة في الدراسة الحالیة وتصمیم 

 وفقاً لها كمرحلة ثانیة.  المقترح البرنامج التدریبي

دراسات السابقة أیضاً یتجلى اختلاف البرامج التدریبیة في أهدافها والمهارات استعراض الومن  -

التي ینبغي تدریب أفراد العینة علیها، وذلك لاختلاف الحاجات التدریبیة، وتباین المجتمعات، 

 لذا لم یتم الاعتماد على أي منها في وضع تصور البرنامج التدریبي الحالي. 

إلى أن برامج التعلیم والتدریب عبر ، Bishop & others "(2004)"دراسة وأشارت  -

وتعد ، التعلیم والتدریب وتنمیة القدرات والمهارات وأكدت على فاعلیتها الإنترنت قادرة على دعم

، تروني باستخدام وسائط تكنولوجیةالدراسة الحالیة إضافة للدراسات التي عنیت بالتدریب الالك

الدراسات السابقة في أسلوب تطبیق البرنامج التدریبي، إذ وتبقى الدراسة الحالیة تتمیز عن 

دراسات جزائریة في إضافة عدم وجود  تعتمد على التكنولوجیا في تطبیقه وبصورة التعلم الذاتي.

الطالبة)، الأمر الذي یزید من أهمیة الدراسة الحالیة بما في حدود علم (وذلك هذا المجال 

 ستضیفه.

   طلحات الدراسة:لمص الإجرائيتحدید ال. 5

  : (Training Needs) الاحتیاجات التدریبیة . 1 .5

 :)Need( التعریف اللغوي للحاجة .1 . 1 .5

   )16، ص 2004(كافي،عرّف اللغویون الحاجة بالمعاني الآتیة :    

  .عُرّفت بمعنى الاحتیاج.1

  .و عُرّفت بمعنى المهمة.2
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  .و عُرّفت بمعنى المأرب والفقر.3

  بمعنى الضرورة. .و عُرّفت4

(البعلبكي، ) تعني حاجة أو ضرورة أو عوز Needأما في اللغة الانجلیزیة فنجد أن كلمة (   

  .  )607، ص 1994

 :(Training Needs) التعریف الاصطلاحي للاحتیاجات التدریبیة .2 . 1 .5

، ص 2007( بطرس،الحاجة بأنها: الفجوة بین ما هو موجود وما هو متوقع  " بطرس "عرف    

31(.  

وتعرف الاحتیاجات التدریبیة بأنها جملة التغیرات المطلوب إحداثها في معارف ومهارات    

واتجاهات الأفراد بقصد تطویر أدائهم والسیطرة على المشكلات التي تعترض الأداء والإنتاج 

  . )23، ص2001(السید، 

طورات التي یجب إحداثها في معلومات بأنها:" مجموع التغیرات والت "اللقاني، والجمل"وعرفها    

المعلمین ومهاراتهم واتجاهاتهم؛ لجعلهم قادرین على أداء أعمالهم التربویة، وتحسین أدائهم الوظیفي 

  . )9، ص 1999(اللقاني،و الجمل، الذي یسهم بدوره في تحسین نوعیة التعلم" 

في معلومات وخبرات المعلمین، التي بأنها: "مجموع التغیرات المطلوب إحداثها " رفاع" ویعرفها    

  .)56، ص1993(رفاع ، ینبغي أن یحتوي علیها التدریب المقدّم لهم؛ لرفع مستوى أدائهم" 

إذن فالاحتیاجات التدریبیة هي المعارف والاتجاهات والمهارات المراد تنمیتها أو إحداثها لدى    

یرات الحادثة. وهي تنشأ عندما تكون هناك المتدربین، قصد تحسین الأداء و مواجهة التطورات والتغ

  فجوة بین ما یمتلكه الفرد من معلومات واتجاهات ومهارات وما یجب أن یمتلكه في مجال ما.

  التعریف الإجرائي للاحتیاجات التدریبیة:  .3 . 1 .5

لتنمیة یقصد بها في هذه الدراسة مجموعة المعارف والمهارات التي یرى المعلم أنه بحاجة إلیها    

وتطویر أدائه في مجال استخدام الحاسب وشبكة الانترنت، وتحدد هذه الاحتیاجات التدریبیة 

بالمتوسطات الحسابیة لاستجابات المعلمین أفراد العینة على عبارات أداة الدراسة المعدة لهذا 

  الغرض.
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 : (Training)التدریب  .2 .5

  : (Training)التعریف اللغوي للتدریب .1 . 2 .5

یشتق لفظ التدریب من الفعل (دَرَبَ) ویعني دَرَبَ به: أي اعتاده وأولع به، ودَرَبَ على الشيء:    

، ص 1985(عزیز، أي من حذق على الشيء، ویقال: دَرِبَ فلانا البعیر: أي علمه على الدروب 

158( .  

  : (Training) الاصطلاحي للتدریب  التعریف .2 . 2 .5

تي تناولت مفهوم التدریب من حیث المعنى، حیث یعرفه البعض على أنه تعددت التعریفات ال   

 . Susan,2002,p) 8النشاط الذي یغیر سلوك الناس لزیادة معدل الإنتاج (

أو التمرین الموجه في الممارسة على مهام الكفایة والمهارة لإجادته واعتیاده والدرایة به، في    

سات العملیة أو التطبیقیة لتحسین مستوى الأداء أو الانجاز ضوء طرائق عدیدة تفسح المجال للممار 

  . )21، ص 2007(عامر،الفعلي 

على أنه عملیة تعلیم المعرفة وتعلیم الأسالیب المتطورة لأداء العمل وذلك  "یاغي"ویعرفه    

جل لإحداث تغییرات في سلوك الأفراد وعاداتهم ومعرفتهم ومهاراتهم وقدراتهم في أداء عملهم من أ

  .)6،ص1993( یاغي، الوصول إلى أهدافهم وأهداف المنظمة التي یعملون بها على السواء 

 هیئة أعضاء یزود ومنظم مخطط جهد وجاء في تعریف البعض الآخر للتدریب على أنه   

 هو التعلیمیة. والتدریب للعملیة تحسین أدائهم على تساعدهم التي والخبرات التدریس بالمعلومات

 عمله أداء على تساعده التي والمهارات بالمعارف الفرد یزود لكونه التعلیم عملیة في یةتال مرحلة

  . )31،ص 2006 و الخطیب، (الخطیب المثلى بالطریقة

أن التدریب هو تلك العملیات النمائیة التي یتلقاها المعلم أثناء الخدمة  "غنیمة"في حین یرى    

لمنهج وطرائق التعلیم نتیجة التطور الاجتماعي والتقني لضمان مواكبة التطویر الذي یطرأ على ا

  .)16، ص 1996(غنیمة، المستمر 
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أما عن تعریف التدریب أثناء الخدمة، فهناك أیضا العدید من التعریفات التي أوردها الخبراء في    

اء ، حیث عرف التدریب أثن"اللقاني والجمل"مجال التدریب لعل من أهمها التعریف الذي یقدمه 

الخدمة على أنه: مجموعة من البرامج والدورات الطویلة أو القصیرة والورش الدراسیة وغیرها من 

التنظیمات التي تنتهي بمنح شهادات أو مؤهلات دراسیة، وتهدف إلى تقدیم مجموعة من الخبرات 

ه التربوي والأكادیمي المعرفیة والمهاریة والوجدانیة اللازمة للمعلم لرفع مستواه العلمي، والارتقاء بأدائ

  .)172، ص 2005(محمد و حوالة، من الناحیتین النظریة والعملیة  

 -Pre) عن التدریب قبل الخدمة (In service trainingویختلف التدریب أثناء الخدمة (   

service training هذا الأخیر الذي یرتبط بمفهوم الإعداد و یركز عادة على تكوین الشخصیة (

 Inالمتخصصة بما تتطلبه من مواصفات سلوكیة معینة. أما نظیره أثناء الخدمة(الوظیفیة 

service training ،فیخص نفسه بتعدیل أو تحدیث أو ترمیم وصیانة هذه المواصفات السلوكیة (

كما یبادر كلما لزم إلى تطویر ما یستجد منها سعیاً لرفع كفایة الموظفین ومؤسساتهم في أداء 

  .)12، ص 1991(حمدان، ة علیهم الوظائف المقرر 

)  عن التطویر المهني أو التنمیة In service trainingكما یختلف التدریب أثناء الخدمة (   

المهنیة والتي هي"عملیة مستمرة مدى الحیاة تساعد في تنمیة معارف المعلمین وأفكارهم ومعتقداتهم 

الخدمة وحتى خبرات التعلم الذاتي  وفهمهم وقدراتهم، وتمتد من خبرات وبرامج الإعداد قبل

،ص 2006"(عبد السلام، والمستمر وبرامج التدریب في أثناء الخدمة إلى نهایة المستقبل المهني 

429(.  

  :(Training Program)  البرنامج التدریبي.3 .5

  :(Training Program)  التعریف الاصطلاحي للبرنامج التدریبي .1 . 3 .5

البرنامج التدریبي على أنه نشاط مخطط یهدف إحداث تغییرات في الفرد أو  "السامرائي"عرف    

الجماعة التي ندربها، تتناول معلوماتهم وأدائهم وسلوكهم واتجاهاتهم، بما یجعلهم لائقین لشغل 

  . )10، ص1992(السامرائي، وظائفهم بكفاءة وإنتاجیة عالیة 
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لتربیة في الدول العربیة الذي عرف البرنامج وهو یتفق مع تعریف مكتب الیونسكو الإقلیمي ل   

التدریبي بأنه النشاط المنظم والمخطط الذي یقدم إلى المتدربین لتنمیة المستوى المهاري والمعرفي 

  .)37، ص 1993( مكتب الیونسكو، وتطویرهما 

 سم""قافالبرنامج التدریبي نشاط مخطط له، ویشتمل على أهداف ومحتوى، وهذا ما تطرق إلیه    

في تعریفه للبرنامج التدریبي على أنه النشاط الذي یعنى بصیاغة مسمى البرنامج، واختیار عناصره 

المشتملة على أهدافه، ومحتواه من مواد التدریب وأسالیب التدریب، والتقنیة المستخدمة، واختیار 

  .)75، ص 1999(قاسم، المدربین والمتدربین 

  امج التدریبي: التعریف الإجرائي للبرن .2 . 3 .5

هو مخطط مصمم ومقترح تم تطویره لأغراض هذه الدراسة، وهو مجموعة من الإجراءات    

والأنشطة والمهام یتفاعل معها المعلم، والتي هو بحاجة إلیها، بهدف تنمیة مهاراته على استخدام 

ى( المصمم الحاسوب وشبكة الانترنت، وهو یضم العناصر الأساسیة التالیة: الأهداف، والمحتو 

بطریقة إلكترونیة على قرص مضغوط)، وأسلوب التدریب( أسلوب التدریب الذاتي)، أسالیب تقویم 

 المتدربین (اختبارات أدائیة في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت وبطاقات ملاحظة).

  مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت: . 4 .5

 :(Skill )رة التعریف اللغوي للمها .1 . 4 .5

المهارة لغة: الحذق في الشيء، والماهر: الحاذق بكل عمل، وأكثر ما یوصف به السابح    

 . )216، ص 5، ج2003( ابن منظور، المُجید، والجمع مَهَرَة 

 :(Skill ) التعریف الاصطلاحي للمهارة .2 . 4 .5

شيء تعلمه الفرد لیؤدیه  بأنها أي معجم المصطلحات التربویة والنفسیةتعرف المهارة في    

بسهولة ودقة. والمهارة بوجه عام هي السهولة والدقة في إجراء عمل من الأعمال وهي تنمو نتیجة 

لعملیة التعلیم، ومن تعریفاتها القیام بعملیة معینة بدرجة من السرعة والإتقان مع اقتصاد في الجهد 

  . )203، ص 2003(شحاتة وآخران، المبذول 
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بأنها: " مقدرة تكتسب بالملاحظة أو الدراسة أو التجریب في الأداء العقلي  الصوفي ""ویعرفها    

  . )244،ص 2000(الصوفي، و/ أو الأداء البدني " 

وغالبا ما یتم الخلط بین مفهوم المهارة وبعض المفاهیم القریبة منها، وبالخصوص الكفایة    

م ومفهوم المهارة، سنقوم بمحاولة تحدید هذه والكفاءة، ولإزالة اللبس الحاصل بین هذه المفاهی

  المفاهیم.

على أنها "  معجم المصطلحات التربویة والنفسیةفي  (Competence)حیث تعرف الكفاءة    

امتلاك المعلم مجموعة من المعارف والمهارات والقدرات والمفاهیم والاتجاهات التي یمكن اشتقاقها 

(شحاتة یمكن ملاحظته وتحلیله وتفسیره وقیاسه   من أدواره المتعددة، وهي أداء عملي

  ).245، ص 2003وآخران،

فتعرف بأنها " السعة ...القابلیة ...القدرة، وهي أفضل مستوى یحتمل  (Efficiency)أما الكفایة    

 (Capability)أن یصل إلیه الفرد، إذا حصل على أنسب تدریب أو تعلیم وقد تسمى الاقتدار 

  ).246، ص 2003(شحاتة وآخران،

إلى  أن المهارة أكثر جزئیة من الكفایة، إذ ترتبط بحالة من التعلم،  "لشهب و حداني"ویشیر    

وبأداء مهمة محدودة وانجاز سلوكات ناجعة. ولذلك یتم الحدیث عن التمهیر، أي إعداد الفرد لأداء 

  . )2010لشهب، وحداني ، (مهمة محددة أو مهام بعینها تتسم بالتناسق والنجاعة والثبات النسبي 

  التعریف الإجرائي لمهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت:  .3 . 4 .5

المقصود بها في هذه الدراسة هو مجموعة المهارات المتعلقة بأساسیات استخدام جهاز الحاسوب    

ابها أو وبعض من برامجه التطبیقیة ومهارات استخدام بعض خدمات الإنترنت، والتي یُمكن اكتس

  تنمیتها من خلال البرامج التدریبیة، ومن ثم ملاحظتها وقیاسها.
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  :دراسةال یاتفرض. 6

توجد احتیاجات تدریبیة لمعلمي التعلیم الابتدائي في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة  .1

 الانترنت، من وجهة نظر المعلمین أنفسهم.

) بین تقدیرات معلمي α= 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( .2

التعلیم الابتدائي لاحتیاجاتهم التدریبیة في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت، 

 تعزى لمتغیر الجنس. 

) بین تقدیرات معلمي α =0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( .3

الحاسوب وشبكة الانترنت،  التعلیم الابتدائي لاحتیاجاتهم التدریبیة في مهارات استخدام

  تعزى لمتغیر الخبرة في التدریس.

) بین تقدیرات معلمي α =0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( .4

التعلیم الابتدائي لاحتیاجاتهم التدریبیة في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت، 

  تعزى لمتغیر العمر.

) بین تقدیرات معلمي α =0.05عند مستوى دلالة ( توجد فروق ذات دلالة إحصائیة .5

التعلیم الابتدائي لاحتیاجاتهم التدریبیة في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت، 

  تعزى لمتغیر المؤهل العلمي.
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  في التعلیم : مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنتفصل الثانيال

  تمهید

  برمجیات الحاسوب وتصنیفاتها..1

  الاستخدامات التعلیمیة للبرمجیات الجاهزة..2

  خدمات شبكة الانترنت..3

  الاستخدامات التعلیمیة لخدمات شبكة الانترنت..4

  تفعیل دور المعلم في عصر التكنولوجیا..5

  هارات التكنولوجیة التي یحتاجها المعلم.الم.6

  أهمیة تنمیة المهارات التكنولوجیة لدى المعلم..7

  خلاصة 
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  تمهید: 

في هذا الفصل إلى أهم برامج الحاسوب وخدمات شبكة الانترنت؛ التي اكتسحت مجال  سنتطرق  

كما التعلیم والتعلم بكثرة وتنوع استخداماتها، ما جعل دور المعلم والمتعلم على حد سواء یتغیر، 

یحتاجه من  كیفیة تفعیل هذا الدور الذي فرضته التكنولوجیا على المعلم، وأهم ما سنشیر إلى

مهارات تكنولوجیة لمجابهة التحدیات المفروضة، ویبقى اكتساب هذه المهارات غیر كاف إذا لم 

 توضع الخطط والبرامج الهادفة لتنمیتها.

  .برمجیات الحاسوب وتصنیفاتها: 1

  برمجیات الحاسوب: .1.1

، تقوم بتشغیلهاتستطیع وحدها القیام بالعمل فهي تحتاج إلى برامج  إن معدات الحاسوب لا  

. أما من التعلیمات المتسلسلة التي تخبر الحاسوب ماذا یفعلفالبرامج عبارة عن مجموعة 

فهي مصطلح عام یطلق على أي برنامج منفرد أو مجموعة من  (SOFTWARE)البرمجیات 

البرامج والبیانات والمعلومات المخزنة، وبمقارنة البرمجیات مع المعدات التي تتكون من مواد 

الشخص فیزیائیة كالمعادن والبلاستیك فإن البرمجیات تبنى من المعرفة والتخطیط والفحص ویسمى 

، ویستخدم المبرمجون معرفتهم بكیفیة عمل الحاسوب من أجل وضع الذي یصنع البرامج مبرمجاً 

 )228، ص2004(عیادات،  .البرامج وفحصها وتعدیلها حتى تعطي النتائج الصحیحة المطلوبة

    :البرمجیات إلى ثلاثة أنواعوتقسم 

   :(Operating System Software) برمجیات نظم التشغیلأ.

وهناك  .(Hardware)هي مجموعة البرامج التي تتخاطب مباشرة مع وحدات الحاسوب المادیة   

 Disk)، وهي اختصار  للعبارة  (DOS)نوعان من نظم التشغیل هما: نظام "الدوس" 

Operating System) هو أقدم نظام أنتجته شركة "المایكروسوفت"، و(Microsoft)  وهذا ،

النظام یتطلب إدخال أوامر للحصول على النواتج المطلوبة. وقامت شركة "المایكروسوفت" بتطویر 

نظام جدید لا یحتاج إلى حفظ الأوامر، وتذكرها للحصول على المعلومات المطلوبة، وهو نظام 

ل عملیة التعامل مع الحاسوب من خلال اختیار الأوامر ، الذي یسه(Windows)النوافذ 

  )31، ص2003 (الهرش، وآخران،. (Icons)المعروضة على الشاشة على شكل "أیقونات" 
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  :(Application Software) البرمجیات التطبیقیةب.

وهي البرمجیات التي تطوع الحاسوب من أجل تنفیذ وظائف مفیدة وخاصة مثل برنامج المحاسب   

یتم شراء هذه البرمجیات من حیث ، (AUTO CAD)لمثالي والرسم الهندسي من خلال برنامج ا

یعدها المبرمج  )229، ص2004(عیادات،  .اسوب المعنیة بالبرمجة حسب الطلبشركات الح

، 1999(الغریب، بهبهاني،  .استخدامها لدى المؤسسات المختلفةبإحدى اللغات الراقیة لتتم 

   )226ص

 الأغراض العامة (البرمجیات الجاهزة):برمجیات ج.

 وهي البرمجیات التي یستطیع أي شخص أن یستخدمها ومنها معالجة النصوص مثل  

(WORD) الوثائق كالرسائل والتقاریر  روهي عبارة عن حزمة تطبیقیة تساعد المستخدم في تحضی

ل الأرقام، كما أن هناك ویستخدم لإدارة جداو (EXCEL) لمث زم الجداول الإلكترونیةوهناك أیضا ح

التي تساعد في تنظیم واسترجاع كمیات كبیرة من  (ACCESS)حزم إدارة قواعد البیانات مثل 

المعلومات، وبرامج الرسم، والبرامج الخاصة بعمل الشرائح المستخدمة في العرض مثل برامج 

(POWER POINT).  ،229، ص2004(عیادات(  

  : الحاسوببرمجیات تصنیف .  2.1

  تصنف البرمجیات المتوافرة والمتداولة وفقا للأسس والمعاییر الآتیة:   

تتعدد أنواع البرمجیات بتعدد العلوم والمعارف والموسوعات العلمیة، التي  وفقاً  لمضمونها: –أ 

العلمي  الإبداع، فهناك البرمجیات العلمیة، التي تشمل كل صنوف الإنسانيتخدم مناحي النشاط 

الفني  الإبداعوطبیة وتكنولوجیة، وكذلك البرمجیات الفنیة التي تشمل كل صنوف  من علوم هندسیة

  .إلخ. .إلى البرمجیات التراثیة والدینیة . بالإضافةمن صور ورسوم وسینما ومسرح، 

 Trade)البرمجیات التجاریة تصنف البرمجیات إلى نوعین رئیسیین هما:  وفقاً  للهدف: –ب 

Software )  التعلیمیة و البرمجیات( Instructional Software ).  

والبرمجیات التجاریة هي التي تتناول موضوعات عامة وثقافیة متنوعة، وتشمل سلسلة التراث   

والبرمجیات الدینیة والتاریخیة والمسرحیات والأفلام الاجتماعیة والتاریخیة. أما البرمجیات التعلیمیة 

راض التعلیمیة، وتكون مخصصة لطلبة المدارس فهي البرمجیات التي تنتج خصیصاً  للأغ
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والجامعات، حیث یتم برمجة دروس معینة ولمادة محددة، وتكون موجهة لفئة معینة من الطلبة 

  "برمجیات تعلیمیة عبر المنهاج". 

وأصبحت البرمجیات التعلیمیة من الوسائل التعلیمیة الرئیسیة، التي لقیت اهتماما كبیرا من قبل   

في المیدان وتشجیع من المؤسسات التربویة ورجال التربیة، لما یمتاز به الحاسوب من المعلمین 

  تقنیات تسهل عملیة برمجته، وتوظیفه في خدمة العملیة التعلیمیة والتعلمیة. 

ونتیجة لتنوع البرمجیات التعلیمیة وتعددها من ناحیة استخدام عدة لغات وعدة أسالیب في طریقة   

 )32، ص2003(الهرش، وآخران،تصنیفها في عدة أنماط، منها: م إنتاجها، فقد ت

 :)Drill &Practice(برامج التدریب والممارسة أ.

وفي هذه البرامج، یقدم الكمبیوتر للتلمیذ مجموعة من التدریبات المتدرجة في الصعوبة، مع قیامه   

لكمبیوتر مزیدا من مجهود ؛ وبذلك یوفر اتدریبات، وإعطاء النتیجة للتلمیذبتصحیح إجابات هذه ال

المعلم ویحرره من العبء الروتیني والمتكرر للتدریبات، كذلك فإن الكمبیوتر یجنب التلمیذ من 

 الحرج، أو سخریة زملائه أو عتاب معلمه، مما یدفعه إلى إعطاء نتائج أفضل في عملیة التعلیم.

لم من الموضوع الدراسي. وتهدف هذه البرامج إلى زیادة تمكن المتع )135، ص2007(سرایا، 

  )228،  ص2007(الزغلول، المحامید، 

 : )Assimilation Programs( برامج المحاكاة أو التقلیدب.

وهي مواقف تعلیمیة تمثیلیة لمواقف حقیقیة قد یصعب التفاعل معها مباشرة بسبب ما تتضمنه   

(الزغلول، تكلفتها المادیة.  من مخاطر أو لأنها تحتاج إلى إتقان مهارات محددة أو بسبب ارتفاع

   )229،  ص2007المحامید، 

، 2007(سرایا،  فالمحاكاة هي تجرید أو تبسیط لبعض المواقف المستمدة من الحیاة الواقعیة.  

ففي هذا الأسلوب یقدم الكمبیوتر المادة العلمیة للمتعلم، ویستخدم عناصر الصوت  )135ص

قوم المتعلم بدور في موقف مشابه لموقف الحیاة، ویطبق والحركة والصورة والنص وغیرها. وفیها ی

ما تعلمه حیث یجب على المتعلم اتخاذ القرارات ویشاهد نتائج هذه القرارات. ومن أمثلة برامج 

المحاكاة: قیادة الطائرة، قیادة السیارة، برنامج لتدریب المتعلمین بكلیات الطب على التشخیص 

ي تتیح للدارس فرصة التعلم من أخطائه بأقل خسارة فه )208، ص2001(سالم،  والعلاج.
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ممكنة، خاصة في العلوم التطبیقیة كالهندسة والطب والفنون وغیرها، كما تسهم في تعلیم العلوم 

(الربیعي،  الإنسانیة واللغویة والسیاسیة التي تقوم على النمذجة ورسم السیناریوهات المستقبلیة.

  )108، ص2006

 : )Instructional Games( تعلیمیةبرامج الألعاب الج.

ت صغیرة مكونة من صممت برامج الألعاب التعلیمیة لتستخدم في التعلیم الفردي أو في مجموعا  

(سالم،  .طریقة شیقة وسهلة، ومحببة للنفسویتم فیها شرح المفاهیم العلمیة ب .اثنین أو ثلاثة

یات) أو ألعاب منطقیة وفي هذه وتوصف بقدرتها على تهیئة مواقف (استراتیج )207، ص2001

إلى  لإیصالهالمواقف یقوم الحاسب بتوفیر الدعم والتوجیه والاقتراح للطالب خلال محاولته 

  )382، ص2003(أبو عظمة،  معینة بني البرنامج أصلا من أجل تحقیقها. إستراتیجیة

ا یرتبط محتوى هذه معینة لدى المتعلم وغالبجموعة ألعاب ترتبط بتنمیة مهارات وتشتمل على م  

الألعاب بأهداف تعلیمیة یراد تحقیقها لدى المتعلمین على اعتبار أن مثل هذه الألعاب تزید من 

فقد  )228ص، 2007امید، (الزغلول، المح دافعیة المتعلم للاستمرار والمثابرة وتحقیق المتعة.

كالریاضیات أو العلوم، بهدف تكون هذه الألعاب على شكل مباریات تعلیمیة تعالج المواد التعلیمیة 

(سرایا، زیادة دافعیة التلمیذ وتشجیعه على البحث والاكتشاف، وتحسین اتجاهاته نحو هذه المواد. 

  )135، ص2007

 :)Problem Solving Programs( برامج حل المشكلاتد.

، المتعلمیني القدرات العقلیة لدى وهي برامج تعلیمیة تتضمن مشكلات ترتبط بأهداف تعلیمیة تنم  

ومثل هذه البرامج تشتمل على مشكلات حقیقیة أو تخیلیة یهدف من ورائها تنمیة قدرات المتعلمین 

(الزغلول، المحامید،  على التعامل معها من أجل تطویر قدراتهم ومهاراتهم على حل المشكلات.

ل على یصال الدارس بالحصو حیث من الممكن بل أمكن إنتاج برامج تهتم بإ )229،  ص2007

المشكلات التي تواجهه، حیث أن تصمیم الأجهزة والطائرات والسیارات الاقتصادیة في  مهارة حل

صرف المحروقات قد تم في كثیر من الأحیان باستخدام الحاسب الآلي، بل وتعدى ذلك إلى حل 

تخطیط المدن وحل المسائل الریاضیة والتوجیه في تنفیذ الرسوم  و مشاكل الجسور والأنفاق

 )382، ص2003(أبو عظمة،  الهندسیة المثلى.
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  برامج العروض التوضیحیة:ه.

على المهارات ، وفي مجال التدریب بیوتر في تقدیم العروض التوضیحیةوفیها یستخدم الكم  

. ومنها برامج خاصة والألوانوالثابتة والموسیقي  تخدم فیها الرسوم المتحركة. ویسالحركیة، والمهنیة

  )208، ص2001(سالم،  مین على المهارات الحركیة.لتدریب المتعل

  :)Tutorial(برامج التعلیم الشامل و.

وذلك عندما یقوم المتدرب على الحاسب باستخدام أحد برامجه لیقوم بدور المعلم، ومن أمثلة   

ذلك، البرامج الخاصة للتدریب على استخدام الحاسب أو أحد برامجه حیث یرفق كل برنامج بملف 

(أبو عظمة،  رنامج صغیر مهمته تقدیم المساعدة اللازمة للمتدرب للاستخدام الأمثل للبرنامج.أو ب

  )382، ص2003

  لبرمجیات الجاهزة: التعلیمیة لستخدامات لاا.2

 : )MS-Win Word(برنامج .1.2

یعد هذا البرنامج من أكثر البرامج استخداماً لمعالجة النصوص في المؤسسات التعلیمیة   

كات، وهذه البرامج في تطور مستمر، ویمكن للمتعلمین استخدام هذا البرنامج في جمیع والشر 

التخصصات التعلیمیة والمهنیة، وبالتحدید المساقات التجاریة لإعداد المشاریع، أو اكتساب مهارة 

زیة الطباعة وتنسیق النصوص وتنمیة القدرة على التفكیر الإبداعي في الكتابة وإتقان اللغة الانجلی

من خلال برنامج التهجئة المتوافر فیه، وكذلك من خلال القاموس الذي یحویه. وتدرب الطلبة على 

 )327، ص2000(الحیلة،  مثل هذا النوع من البرامج یكسبهم خبرة تفیدهم في حیاتهم العملیة.

، 2004(عیادات، أما عن أهم الأعمال التي یمكن القیام بها من خلال هذه البرمجة فنذكر:   

 )232ص

  ـ الرسم المختلف.

  ـ الطباعة بكافة أشكالها واستخدام أغلب الخطوط المتوفرة . 

  ـ إمكانیة إرفاق الصور والرسوم المختلفة بالنص. 

  ـ تصمیم الجداول والتقاریر والاستبیانات. 
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   ـ إخراج كافة النصوص والصور والرسومات على الآلة ( الطابعة ).

 :)MS – Excel(برنامج الإكسل .2.2

إلى كیفیة التعامل مع النصوص وتخزین  )Word(أشرنا عند حدیثنا عن البرمجیة السابقة   

البیانات والتعدیل علیها وطباعتها، إلا أن هذه البرامج لا تسمح لنا بالقیام بأیة عملیات حسابیة أو 

لنا بتخزین تحلیل إحصائي لهذه البیانات. لهذا الغرض تم تصمیم برامج خاصة وجاهزة تسمح 

البیانات والقیام بالعملیات الحسابیة والتحلیلات الإحصائیة وإنشاء الرسوم البیانیة باستخدام أوامر 

ویستخدم للبیانات  )232، ص2004(عیادات،  سهلة الاستعمال، ومن هذه البرامج برنامج إكسل.

انیكیة، والمواد التجاریة و لتعلیم مساقات منها دورات التقنیة الإحصائیة، والحرف المیك المجدولة

ومن خلال البرنامج یمكن تقدیم رسومات بیانیة تفید في مساقات الریاضیات التطبیقیة، والإحصاء 

  )327، ص2000(الحیلة،  والهندسة والأمور المالیة.

 :)-Power Point MS(برنامج العرض التقدیمي .3.2

وص ورسوم بیانیة، وصور وجداول مجموعة من الشرائح والتي تحتوي على نصوهو عبارة عن   

ت والمواد ورسوم متحركة تسهل متابعة العرض بطریقة میسرة ومتناسقة مع إمكانیة إضافة الأصوا

 )233، ص2004(عیادات،  .المصورة على شكل فیدیو

 :)MS- Access(برنامج .4.2

ال والبنوك المالیة، یستخدم لقاعدة البیانات، وتعلیم مساقات المواد التجاریة مثل: إدارة الأعم  

ویستخدم أیضاً  في إعداد الملفات وتنظیم المعلومات فیها، واسترجاعها، وطباعة التقاریر الإداریة 

(الحیلة،  بأنواعها، ویستطیع الطلبة من خلاله اكتساب مهارة تنظیم الملفات، واستخراج المعلومات.

 )327، ص2000
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  خدمات شبكة الانترنت:.3

  :)E-mail( د الالكترونيخدمة البری.1.3

وهو وسیلة لتأمین الاتصالات السریعة بین الأفراد، ، (Electronic mail)وهي اختصار لكلمة   

  )181، ص2006(لافي،  ونقل المعلومات، وهو من أقل وسائل الاتصال كلفة.

انت له القدرة فالبرید الالكتروني كأحد تكنولوجیا الاتصال والمعلومات الأكثر شهرة واستخداماً، ك  

النسخ عن بعد  و الرسائل و على أن یحل محل العدید من وسائل الاتصال القدیمة كالهاتف

 ، فقد لعب دوراً تكمیلیاً للخصائص العدیدة التي تتمیز بها وسائل الاتصال القدیمة.وغیرها

)Fusulier, Lannoy, 1999, P 114(   

ا وذلك راجع ني من أكثر خدمات الإنترنت استخدامویعتقد كثیر من الباحثین أن البرید الالكترو   

(فرج،  ویمكن أن نعزو نمو الإنترنت بهذه السرعة إلى البرید الإلكتروني.إلى سهولة استخدامه. 

  )372، ص2007

ویعد البرید الالكتروني من الوسائل التكنولوجیة الحدیثة التي تستهدف تسهیل تبادل المعلومات   

أو  )Voice( الصوتأو  )Text(كون هذه البیانات في شكل نصوص على الفور، ویمكن أن ت

نظم البرید التي تعتمد على الحاسب الإلكتروني في  باستخدامیتم ذلك  ،)Graphics(رسوم 

   )225، ص2005(مكاوي،  استقبال الرسائل وتخزینها ونقلها إلى أماكن بعیدة.

یلة ویعتمد الإرسال على حجم المعلومات وإرسال رسالة عبر الإنترنت لا یتطلب سوى ثواني قل  

  )229، ص1998(الفرجاني، التي تحتویها هذه الرسالة. 

وقد تصل الرسالة في ثوان إذا كان الطریق خالیا من الرسائل، وقد تصل بعد عدة ساعات إذا   

كان الطریق الذي ستسلكه الرسالة مزدحما أو مقطوعا، وهنا تبحث الرسالة عن سبیل آخر أو 

ظر في صندوق البرید الإلكتروني حتى یعاد إرسالها مرة أخرى لحین فك الاشتباك بین الخطوط تنت

  )319، ص1999(البغدادي،  المزدحمة أو لحین إصلاحها.

وتستخدم خدمات وتطبیقات البرید الالكتروني لأغراض مهنیة وبحثیة ووظیفیة وشخصیة مختلفة،   

 نهم الباحثین على المستویات وفي التخصصات المختلفة.ومن شرائح اجتماعیة ومهنیة متباینة، وم

  )325، ص2007(قندلیجي، 
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ومن أهم مزایا البرید الإلكتروني مقارنة بالفاكس عدم تطلبه لجاهزیة المرسل إلیه لتلقي الرسالة،   

حیث لا یتطلب استعمال البرید الالكتروني أكثر من امتلاك عنوان. وبتوفر هذا العنوان یمكن 

ام أي جهاز حاسوب (لا یشترط  أن یكون جهازك) في أي مكان من العالم لإرسال واستقبال استخد

  )111، ص2005(السالمي، السالمي،  الرسائل الإلكترونیة.

وهكذا فإن كل مستخدم للبرید الالكتروني عبر إنترنت ینبغي أن یخصص له عنوانه البریدي   

  )161، ص2009(قندلیجي، السامرائي،  الخاص به، وغیر المتطابق مع أي عنوان آخر.

 )Fusulier , Lannoy, 1999, P 114( ومن أهم ایجابیات استخدام البرید الالكتروني:  

 نقل المعلومات إما مباشرة  أو تأجیلها. -

 إرسال المعلومات والقضاء على بعد المسافة. -

 . اختلاف التوقیت الزمني بین المرسل والمستقبل لا یعتبر عاملا معرقلاً  -

 لا یحتاج المرسل إلى الحضور المتزامن لاستلام الرسالة.  -

  یمكن للمرسل إرسال الرسالة في أي حین. -

 تقرأ الرسالة عندما یحتاج المرسل إلى قراءتها. -

 :(FTP)خدمة نقل الملفات .2.3

، وهو یمثل بروتوكول لنقل  (File Transfer Protocol)اختصار للعبارة (FTP)والاسم   

طریقة للولوج إلى حاسوب مزود بشبكة  (FTP)ین موقعین في شبكة الانترنت، ویوفر الملفات ب

الانترنت بهدف جلب ملفات مخزنة فیه أو إرسال ملفات إلیه. وهناك الكثیر من مواقع الإنترنت 

التي تفرد مساحة خاصة تحتوي على مواد متاحة لمن یرغب في الحصول علیها بجلبها عن طریق 

(FTP) .حیث تحتاج أحیانا الارتباط بالشبكة من أجل ، )114، ص2005ي، السالمي، (السالم

في حاسوبك، ومن الممكن  (Download)التفتیش عن وثیقة (أو مجموعة وثائق)  ومن ثم تفریغها 

(قندلیجي،  .الارتباط بهذه الخدمة بسهولة عن طریق تعبئة استمارة إلكترونیا والتعریف بموقعك

  )330، ص2007
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، حدده المرسل عن طریق عنوان جهازهطة هذه الخدمة یمكن نقل الملفات للشخص الذي یفبواس  

ولذلك تعتبر هذه الخدمة واحدة  )182، ص2006(لافي،  أو البلد التابع له، ورقمه على الإنترنت.

من أهم الخدمات التي تقدمها الإنترنت وهذه الطریقة لیست سهلة فجمیع البرامج التي تشغل خدمة 

تستخدم الرسومات، والتي تكون  واجهةعلى واجهة تستخدم النص بدلا من ل الملفات مبنیة تباد

  )230، ص1998(الفرجاني، سهلة الاستخدام. 

 :(News Groups)خدمة مجموعات الأخبار .3.3

 ,Usenet, Netnews)هذا النوع من الخدمة یأخذ مسمیات عدة منها ینبغي الإشارة إلى أن   

Network, News Groups)  وتسمیها شبكة "مایكروسوفت" نظم لوحات الإعلان ،(BBS) 

Bulletin Board System .  ،377، ص2007(فرج(  

واستخدامها والاستفادة  ومجموعات الأخبار هي إحدى خدمات الانترنت التي یمكن الوصول إلیها  

العامة مثل الحاسب منها، وهي عبارة عن مجموعات من المناقشات الجماعیة والمقالات والرسائل 

لمؤسسات والهوایات والعلوم البحتة والأعمال التجاریة، وغیرها التي یدفع بها الأفراد والجماعات وا

. وتحتوي هذه الخدمة على آلاف المجموعات التي تتواجد في ملایین إلى الشبكة كوسیلة للنشر

كل مجموعة أعداد كبیرة الملفات، وقد تم تصنیف المجموعات إلى موضوعات رئیسیة یندرج تحت 

  )323، ص1999(البغدادي،  من الموضوعات الفرعیة.

تعني  Sci تعني كمبیوتر، وتحت هذه الهرمیة فروع أخرى ..و هكذا البقیة . Comp: فمثلاً   

تعني مواضیع تتعلق News تعني مسائل اجتماعیة . Soc تعني استراحة وترفیه. Recعلوم. 

  )377، ص2007(فرج،  وهكذا ... ،بالأخبار

یشاء من المجموعات الإخباریة بمنتهى  مستخدم لشبكة الانترنت الانتساب إلى ما ویمكن لأي  

السهولة، وعندها سیتلقى كافة الرسائل التي یبثها أعضاء تلك المجموعة بصورة تلقائیة، كما یمكنه 

ا إذا ذرع بكثرة بدوره مخاطبة أعضاء الجماعة بتوجیه رسائل إلیهم، وهكذا یحترم النقاش، أم

، أو بنوعیة النقاش الجاري فیها، فعندها یمكنه الانسحاب منها الرسائل الواردة من مجموعة معینة

(السالمي،  بهدوء وببساطة، مما یؤدي للوقف الفوري لتوارد أدبیاتها إلى صندوق بریده الإلكتروني.

  )113، ص2005السالمي، 
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تعریف بنفسه، حیث یقدم معلومات شخصیة عن اسمه ویحتاج المستفید من هذه الخدمة إلى ال  

وعنوانه البریدي، وما شابه ذلك، وبمشاركتك مع أیة مجموعة تختارها فإنك ستحصل على مقالات 

تهمك، وأن ترد أو تعلق على مثل هذه المقالات، أو أن تضع مقالة خاصة بك على موقع 

  )166، ص2009(قندلیجي، السامرائي،  المجموعة.

في حركة دائمة ونشاط مستمر، حیث أن هناك مجموعات جدیدة   الإخباریةالمجموعات وهذه   

تستحدث في موضوع جدید، وموضوعات أخرى یقرر أفرادها إلغاءها وحلها، ومجموعة كبیرة تنقسم 

   )337، ص2000(قندلیجي وآخران،  .إلى مجموعات أصغر أو أكثر تخصصاً 

وأخرى   (Moderated)قسمین: مجموعة أخبار معدلة كما أن مجموعات الأخبار تنقسم إلى   

، ففي حالة استخدام المجموعات المعدلة تمر الرسالة قبل إرسالها  (Unmoderated)غیر معدلة

، 2007(فرج،  یقوم بالاطلاع على الرسالة قبل تعمیمها. (Moderator)إلى شخص یسمى 

  )378ص

 :(Mailing List)خدمة القوائم البریدیة .4.3

وهي تتكون من عناوین بریدیة تحتوي في العادة على  (List)لقوائم البریدیة تعرف اختصارا باسما  

وتجدر  عنوان بریدي واحد یقوم بتحویل جمیع الرسائل المرسلة إلیه إلى كل عنوان في القائمة.

 Moderated Mailing)ةالإشارة إلى أن هناك نوعین من اللوائح أو القوائم، فهناك قوائم معدل

List)   وهذا یعني أن أي مقال یرسل یعرض على شخص یسمى(Moderator)  یقوم بالاطلاع

على المقال للتأكد من أن موضوعه مناسب لطبیعة القائمة ثم یقوم بنسخ وتعمیم تلك المقالات 

فإن الرسالة المرسلة ترسل إلى جمیع  (Unmoderated)المناسبة، أما القوائم غیر المعدلة 

  ) 374، ص2007(فرج،  دون النظر إلى محتواها. المستخدمین

وهناك نوعان من قوائم الخدمات أو النقاشات، الأولى تدار تلقائیاً من دون حاجة إلى توسیط أو   

توجیه شخص أو جهة. والنوع الثاني عبارة عن قوائم تدار بواسطة الشخص أو الجهة المؤسسة 

مات والنقاشات ذاتیة الإدارة، فیمكن أن یتم عن طریق في قوائم الخد  لقائمة محددة. أما الاشتراك

وبالنسبة إلى  LISTSERV@addressإرسال رسالة بالبرید الإلكتروني إلى العنوان الآتي: 

الانتساب إلى القوائم النقاشیة التي تدیرها جهة أو شخص، فبالإمكان إرسال رسالة إلكترونیة إلى 

تحري عن المتطلبات التي قد تحدد من قبل الجهة ذلك الشخص أو الجهة المسئولة عنه، وال
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 بالإمكانكذلك فإنه  listname@addressالمخولة بالانضمام، وعلى عناوین محددة مثل: 

(قندلیجي،  http// :www .listzt .com: هذه الخدمة عن طریق الموقع الآتيالاستفادة من 

  )164، ص2009السامرائي، 

   :)World Wide Web( الویب العالمیة شبكة.5.3

وتعني الشبكة العنكبوتیة العالمیة التي أنشئت في المركز الأوروبي  (www)ویرمز لها بالرمز   

  )224، ص2005(بومهرة، حجار،  .1992سنة  )CERN(للأبحاث النوویة 

هي خدمة أكثر استخداما في الوقت الراهن لدى معظم المستخدمین لشبكة الإنترنت، وتعرض كل   

لمؤسسات صفحات إعلانیة وثقافیة وعلمیة وترفیهیة للعرض على شبكة الویب باستخدام الشركات وا

للتعبیر عن لغة النص المترابط، ثم  http، وعناوین ویب تبدأ بحروف HTMLلغة ترابط النص 

(البغدادي،  .http// :www .yahoo .comتلي هذه الحروف علامة //: ثم اسم الصفحة مثل: 

  )324، ص1999

الذي یسمح لنا باستخدام   (Brawser)تصال بأي موقع یكفي إدخال عنوانه في برنامج وللا  

الذي یتمثل في جملة  (Uniform Resource Locator) (U.R .L)الشبكة ویرمز لهذا العنوان بـ

  )225، ص2005(بومهرة، حجار، . Webمن الرموز تشیر إلى موقع وخصوصیات كل صفحة 

لخدمات الإبداعیة والمثیرة لشبكة الإنترنت العالمیة. وتمثل شبكة الویب تعتبر شبكة الویب من او   

على نطاق واسع  (Hypermedia)مبادرة استرجاع الوسائل أو الوسائط المتعددة الفائقة التشعب 

، مما متاحة على مواقع وصفحات الإنترنتعبر الإنترنت، وتهدف إلى الوصول العام لكل الوثائق ال

  )143، ص2005(الهادي،  عالمیة.یجعلها ذات صفة 

وواجهات استخدام  )Web(وعلى الرغم من تسهیلات البحث عن المعلومات التي توفرها شبكة   

بها یستهلك الكثیر من الوقت، وكثیرا ما یتحول إلى نوع من التسكع هنا  الإبحارالبرمجیات فإن 

  )113، ص2005(السالمي، السالمي،  وهناك، لكثرة وتنوع الوصلات التشعبیة.

 :(Gopher)خدمة جوفر .6.3

تسمح هذه الأداة البرمجیة في مسح الفهارس المتعلقة بالمعلومات المخزنة في الحواسب التابعة   

وهو وسیلة لتنظیم المعلومات لمساعدة المستخدم في عملیة البحث بإعطائه قائمة  ،لشبكة الانترنت
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 ،أو إلى الملف الذي یبحث عنه المستخدم ،خرىاختیارات هرمیة التسلسل تقود إما إلى قائمة أ

(الفار،  وبالتالي تسمح هذه الأداة بجعل المعلومات متاحة لجمیع المستثمرین على الشبكة.

  )178، ص2002

) یبدو 2004 ،2003مي ( اخلال ع (Gopher)وعلى الرغم من الرواج الواسع الذي أحرزه   

 .Webالمطبقة في شبكة  (Hypertext)دة أنه یخلي مكانه لتقنیة النصوص المتعد الآن

  )114، ص2005(السالمي، السالمي، 

 : (Chat)خدمة المحادثة .7.3

أي المحادثة   (Internet Relay Chat) (IRC)وهو نظام متعدد المستخدمین ویعرف باسم  

تطویر عبر الانترنت، وهو یتیح للعدید من المستخدمین التواصل بشكل فوري مع الانترنت، وقد تم 

. وتتم المحادثة في قناة اتصال، وذلك "كارینین") بواسطة 1988هذه الخدمة في فنلندا عام ( 

على شكل  (IRC)بكتابة رسائل من لوحة المفاتیح، وقد تم تنظیم عملیة المحادثة عبر الانترنت 

رورا شبكات مستقلة، یحتوي كل منها على المستخدمین، وتتدرج في مجالات الترفیه والألعاب م

بالاهتمامات التعلیمیة إلى الشبكات العلمیة المتخصصة في مجالات محددة، ومن الاستخدامات 

التعلیمیة لهذه الخدمة استخدامها من جانب المدارس والمعاهد والجامعات والكلیات لتوفیر المناهج 

العلامات أو والمواد الدراسیة المختلفة عبر الانترنت، أو توزیع الدروس عبر الشبكة أو إعطاء 

الدرجات من خلال البرید الالكتروني أو من أجل التواصل بین الحاضرین وطلباتهم بصرف النظر 

  ) 100، ص2003 (سعادة، السرطاوي، عن المسافة الجغرافیة التي تفصل بینهم.

 : (Telnet)آخر  خدمة الاتصال بكمبیوتر.8.3

یكون لدیك حساب لدى هذا الكمبیوتر،  تسمح لك هذه الخدمة بالارتباط بأي كمبیوتر على أن  

ى ولو كان بعیدا عنك آلاف یمكنك عندئذ استخدام هذا الكمبیوتر كما لو كنت جالسا أمامه حت

مترات، ما یعیب هذه الخدمة هو أن بیئتها تستخدم النص اللفظي ولیست رسومات، كما أنها الكیلو 

  )231، ص1998(الفرجاني،  لیست سهلة الاستخدام.
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في الارتباط بالنظم البعیدة أو  (Telnet)ن للمكتبات ومراكز المعلومات الإفادة من خدمات ویمك  

النائیة مثل فهارس المكتبات الجامعیة، وقواعد البیانات الخاصة بالاستشهاد المرجعیة ونظم 

  )519، ص2000(الحیلة،  والشبكات الحرة. المعلومات التي تعمل على نطاق جامعي كامل،

هذه الخدمة من أقدم خدمات الانترنت وأكثرها استخداما، ویمكن من خلال هذه الخدمة وتعتبر   

قراءة مقالات أو كتب أو ممارسة بعض الألعاب مثل الشطرنج وغیرها. وتقدم معظم الجامعات 

وذلك بعكس  (Telnet)والمكتبات وهیئات البحث دخولا مجانیا إلى خادماتها من خلال خدمة 

التي تطلب مقابلا مادیا بدل الدخول إلى خادماتها، ویشبه استخدام هذه الخدمة  الهیئات التجاریة

البحث في فهارس المكتبات العامة، حیث یمكن التحكم في كل شيء من خلال لوحة المفاتیح من 

 حیث اختیار البدائل من قائمة ما، ثم كتابة رقم أو حرف للدخول إلى شاشات فرعیة أخرى.

  )95، ص2003(سعادة، السرطاوي، 

 : (Archie)خدمة الآرشي .9.3 

یقوم المشترك عن طریق هذه الخدمة بالبحث عن وثیقة أو نص أو صورة أو ملف وضع في أحد   

(الفرجاني،  المراكز العلمیة في أقصى العالم والمربوط بالانترنت والعثور علیها خلال دقائق.

  )231، ص1998

مع   mcgill .ca archie@archieعلى العنوان: ویمكن الاتصال البریدي بخدمات الآرشي 

فقط في الرسالة البریدیة، وعندها سیتم الرد بكیفیة استخدام هذه الخدمة عن   helpكتابة كلمة 

 )323، ص1999(البغدادي،  طریق البرید الالكتروني.
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  الانترنت: شبكة خدمات التعلیمیة لستخدامات لاا.4 

   :في التعلیم كترونيالبرید الالاستخدامات .1.4

هناك العدید من التطبیقات التي یمكن الاستفادة منها من استخدام البرید الالكتروني في التعلیم   

  )153، ص2003(سعادة، السرطاوي، ویتمثل أهمها في الآتي: 

البرید الالكتروني كوسیط بین الأستاذ والطالب من خلال إرسال الرسائل لجمیع الطلبة سواء   .1

أو في إرسال الواجبات  تعلق بإرسال الأوراق المطلوبة في المقررات الدراسیة المختلفة،فیما ی

المنزلیة لهم، أو الرد على الاستفسارات العدیدة من جانبهم حول مسائل معینة تتعلق بالمواد 

 المقررة، أو كوسیط للتغذیة الراجعة لمعلومات الطلبة. 

م الواجبات المنزلیة، حیث یقوم المعلم بتصحیح استخدام البرید الالكتروني كوسیط لتسلی .2

وإعادتها إلى طلبته مرة أخرى، وفي ذلك توفیر للوقت والجهد والمال فیما یتعلق  الإجابات

بالورق، بالإضافة إلى إمكانیة إرسال واستلام الواجبات في أي وقت دون الحاجة لمقابلة 

 الأستاذ شخصیا. 

صین في موضوعات معینة من مختلف دول العالم من والتواصل مع متخص الاتصالإمكانیة  .3

 أجل الاستفادة من خبراتهم وأبحاثهم في شتى المجالات بشرط معرفة عناوینهم البریدیة. 

 الاتصال بین أعضاء هیئة التدریس والجامعة أو الشؤون الإداریة فیها.  .4

مات والأوراق المهمة التعمی استلامإمكانیة الاتصال بین الطلبة والشؤون الإداریة من خلال  .5

 والإعلانات الخاصة بالطلبة فیما یتعلق بدراستهم أو بحوثهم أو مطالبهم الكثیرة والمتجددة. 

استخدام البرید الإلكتروني كوسیلة لإرسال اللوائح والتعمیمات وما یستجد من أنظمة وقوانین  .6

 وتعلیمات لأعضاء هیئة التدریس وغیرهم. 

میة للمتخصصین سواء في تحریر الرسائل الجامعیة أو الدراسات الاستفادة من الخبرات العل .7

الخاصة أو في الاستشارات العلمیة ومن أي مكان، مما یوفر الوقت والجهد والمال من خلال 

 إمكانیة التواصل بین الأطراف من أماكنهم. 
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الاتصال والتواصل بین الجامعات والمعاهد والكلیات ومراكز الأبحاث والدراسات سواء المحلیة  .8

 في البلد الواحد أو بین المحلیة والأجنبیة. 

  استخدامات القوائم البریدیة في التعلیم:.2.4

 یساعد توظیف هذه الخدمة في التعلیم على دعم العملیة التربویة لأن هذه الخدمة تعتبر من  

(فرج، خدمات الاتصال المهمة في الانترنت وتتمثل أهم مجالات الاستفادة منها في التعلیم الآتي: 

  )375، ص2007

تأسیس قائمة بأسماء الطلبة في الفصل الواحد كوسیط للحوار غیر المباشر بینهم ومن خلال  .1

حت هذه استخدام هذه الخدمة یمكن جمع جمیع الطلاب والطالبات المسجلین في مادة ما ت

 ووجهات النظر .الآراء لتبادل  المجموعة

بالنسبة للأستاذ الجامعي یمكن أن یقوم بوضع قائمة خاصة به تشتمل على أسماء الطلاب  .2

والطالبات وعناوینهم بحیث یمكن إرسال الواجبات المنزلیة ومتطلبات المادة عبر تلك القائمة، 

 ن المعلم وطلبته. وهذا سوف یساعد على إزالة بعض عقبات الاتصال بی

توجیه الطلبة والمعلمین للتسجیل في القوائم العالمیة العلمیة (حسب التخصص) للاستفادة من  .3

 المتخصصین ومعرفة الجدید، وكذلك الاستفادة من خبراتهم والسؤال عما أشكل علیهم. 

عینة یمكن تأسیس قوائم خاصة بجمع طلبة جامعات وكلیات الدول العربیة المسجلین بمادة م .4

 لكي یتم التحاور فیما بینهم لتبادل الخبرات العلمیة. 

، علوم عربیة، تأسیس قوائم خاصة بالمعلمین في الدول العربیة حسب الاهتمام (علوم شرعیة  .5

 ..) وذلك لتبادل وجهات النظر فیما یخدم العملیة التعلیمیة. ریاضیات

اء أعضاء هیئة التدریس المنتمین كذلك الأقسام العلمیة یمكن أن تقوم بتأسیس قائمة بأسم .6

 للقسم للاتصال بهم بأقل تكلفة تذكر. 

الاتصال بالمهتمین بنفس التخصص بحیث یمكن للطلبة أو الأساتذة الاتصال بزملاء لهم في  .7

مختلف أنحاء العالم ممن یشاركونهم الاهتمام في موضوعات معینة لبحث الجدید فیها وتبادل 

 الخبرات. 
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اء الأقسام) في قوائم متخصصة لتبادل وجهات النظر في تطویر العملیة ربط (عمداء، رؤس .8

التربویة. هذه بعض تطبیقات خدمة القوائم البریدیة العامة ، وما ذكر فهو على سبیل العد لا 

  الحصر.

   استخدامات مجموعات الأخبار في التعلیم : .3.4

یدیة في التعلیم، ویمكن إضافة بعض هناك تشابه بین تطبیقات مجموعات الأخبار والقوائم البر   

   )160، ص2003(سعادة، السرطاوي،  الأمور بالنسبة لمجموعات الأخبار كالآتي:

إمكانیة تسجیل الأساتذة والطلبة في مجموعات الأخبار العالمیة المتخصصة للاستفادة من  .1

 المتخصصین كل حسب تخصصه. 

ل موضوع محدد مطروح للنقاش وتبادل حو  الآراءالطلبة في منابر حواریة لتبادل  اشتراك .2

 الخبرات حوله. 

بشكل مباشر بین المتعلمین أنفسهم، أو مع  (chat)الاستفادة من خدمات التخاطب  .3

 المختصین، والاستفادة منهم حول موضوع معین عالمیا. 

 وخاصة فیما یتعلق بالمواد ،مكانیة تبادل الخبرات بین الطلبة حول اهتمامات علمیة متشابهةإ .4

 الدراسیة وعمل الواجبات. 

مكانیة استفادة الطلبة الضعاف من الأقویاء أو من المعلمین أمن المختصین، وبالتالي توفیر إ .5

الوقت والجهد فیما یتعلق بمراعاة مستویات الطلبة وبذل جهود لتحسین مستویات الطلبة 

 الضعاف. 

بین  لم أثناء الحوارات الدائرة ى العاإمكانیة الاستفادة من المعلومات الحدیثة والجدیدة على مستو  .6

المشاركین خلال تبادل الخبرات في مختلف الموضوعات والمجالات العلمیة مثل العلوم والطب 

الموضوعات  بفروعه المختلفة وتقنیة المعلومات والطیران والدراسات الإنسانیة وغیرها من

 . والاهتمامات المتنوعة
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  في التعلیم: استخدامات برامج المحادثة .4.4

في التعلیم في المواقف والأمور  (IRC)تتمثل أهم استخدامات خدمة التخاطب أو المحادثة   

  ) 108، ص2005(العلي، المهمة الآتیة: 

بث المحاضرات من مقر الجامعة إلى أي مكان في العالم، حیث یمكن نقل وقائع درس أو  .1

 محاضرة على الهواء مباشرة بدون تكلفة عالیة. 

خدام هذه الخدمة في التعلیم عن بعد، إذ یمكن للطالب الاستماع إلى المحاضرة وهو في است .2

 بیته وبتكلفة منخفضة. 

یمكن استخدام هذه الخدمة لاستضافة عالم أو أستاذ من أي مكان في العالم لإلقاء محاضرة  .3

 على طلاب الجامعة بنفس الوقت وبتكلفة قلیلة. 

لتجارب العلمیة مثل العملیات الطبیة وكذلك التجارب استخدام هذه الخدمة لعرض بعض ا .4

العلمیة، مثال ذلك عند إجراء تجربة في الكیمیاء أو الفیزیاء یمكن نقلها لطلاب جامعة أخرى 

 وخاصة إذا كانت التجربة مكلفة، حیث یستفید عدد كبیر من الطلاب. 

والصورة بین أفراد المادة  استخدام نظام المحادثة كوسیلة لعقد الاجتماعات باستخدام الصوت .5

الواحدة أو بین المدراء والمشرفین لتبادل وجهات النظر فیما یحقق تطویر العملیة التربویة دون 

 مهما تباعدت المسافات بینهم.  الاضطرار إلى السفر أو الانتقال إلى مكان الاجتماع،

معلم أو أي فرد متابعة عقد الدورات العلمیة عبر الانترنت، وبمعنى آخر یمكن للطالب أو ال .6

 هذه الدورة وهو في منزله ثم یمكن أن یحصل على شهادة في نهایة الدورة. 

عقد اجتماعات باستخدام الفیدیو حیث یستطیع الطلاب عقد اجتماعات مع زملائهم من  .7

، أو مناقشة نتائج بحث ما، أو اجتماعیةمختلف أنحاء العالم لمناقشة كتاب أو قضیة تربویة أو 

 ل وجهات النظر فیما بینهم. تباد

 إمكانیة استخدامها كنظام مؤتمرات زهیدة التكلفة.  .8
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  .تفعیل دور المعلم في عصر التكنولوجیا: 5

 بحماس یندفع أن به یفترض حیث الكفء، الجیل تكوین في یسهم الذي هو الكفء المعلم إن  

 للمعلم ظهرت، إذ أفضل مستقبل بناءل التكنولوجیا وسائل بأفضل المعززة التربویة مهماته أداء نحو

 اهتمام جاءو  الحیاة، مجالات جمیع في كبیر تسارع من العالم یشهده ما ظل في جدیدة أدوار

 عن تعبیراً  المعلم على صفات فأضیفت التربیة مجال في التكنولوجیة فرةطال لتلك مصاحباً  التربویین

 لهم مدرساً  بالمتعلمین، مؤثراً  متعددة أبعاد تذا لعملیة مدیر إلى معینة لمادة من ملقن دوره تغیر

 به الاهتمام خلال من جدیدة خبرات امتلاكه یعني مما، وأدائه لمعارفه ومطوراً  منهم ومتعلماً 

 والمعارف والاتجاهات والمهارات بالكفایات وتزویده والمتغیرة، المتجددة الظروف ظل في وتدریبه

  )80، ص2012(مقبل،  .عمله التي یتطلبها

التكنولوجیا  على قائم تعلیمينظام على أن بناء ) Poinssac-Niel, 1995, P102(ویؤكد   

 بما تقدیمها طریقة تعدیل إلي بالإضافة التعلیمیة، والمقررات المواد تصمیم إعادة یتطلب الحدیثة،

 ناقل نم دوره سیتغیر الذي المعلم دور في تعدیلا الأمر یتطلب كما الجدید، مع الأسلوب یتناسب

  ومرشد.  وموجه التعلیمیة للمواد مصمم للمعرفة إلى

 حد إلى یختلف اعتماد تكنولوجیا المعلومات عصر في المعلم دور أن) 2007(طنطاوي، وترى    

 إلى دور لها والشارح للمعلومات الملقن دور من تحول الغابرة حیث العصور في دوره عن ما

 على التي والنشاطات والمعرفة المعلومات من أن انطلاقا اله والمصمم التعلیمیة للعملیة المخطط

     قلیلة. ذاته الوقت في المخصصة لتعلمها الزمنیة والفترة ومتنوعة، كثیرة بها أن یلم المتعلم

ومن أهم المغالطات التي یقع البعض فیها اعتقادهم أن في اعتماد الوسائل التكنولوجیة الحدیثة    

حاسوب هو إلغاء لدور المعلم، خاصة وأن المتعلم یستطیع أن یتلقى  من إذاعة، تلفزیون، أو

دروسه مباشرة دون الحاجة إلى معلم الصف. والحقیقة أن اعتماد التكنولوجیا التعلیمیة لم یبلغ دور 

 )121، 2007(سلامة، المعلم وإنما غیّر دوره فقط. 
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   :یلي ما) 80، ص2012(مقبل، یذكر  الجدیدةالمعلم   أدوار ومن   

   :)Teacher as Learner in the Classالفصل ( داخل كمتعلم المعلم .1

الإنترنت  شبكات من فتنوعت الوحید، المعرفة مصدر هو المدرسي الكتاب یعد لم حیث  

 إمكانیة وصول من جعلت للمعرفة، مصادر من وغیرها المدمجة الأقراص على علمیة وموسوعات

 أن بعض بتقبل المعلمین یلزم الذي الأمر المعلم، یملكها التي المعرفة من أكبر لقدر المتعلم

 أو طلابهم یتعلموا من أن فكرة بتقبل ویلزمهم المجالات، بعض في منهم أفضل یؤدون قد المتعلمین

 .جدیدة تكنولوجیا استخدام عند وخاصة معهم،

 :)Teacher as Tutorكمرشد ( المعلم .2

 الأدوار التي من والتوجیه الإرشاد دور فإن التعلم، عملیة عدتسا التي العدیدة الأدوار خلال من  

 یشمل تسهیل بل فقط، المادة في كخبیر العمل یعني لا والإرشاد واسع، بشكل معروفة أصبحت

 یوجه أو المجموعات یصنف وقد العلمیة، المادة محتوى وتجدید المشاكل وحل التعلم أنشطة

 كمتعلم لإثارته للشخص یلمح الذيالمدیر  :هو أحیاناً  مرشدٍ المعلم ك دور یكون وقد المناقشة،

 أو ،حكم أو، أو مستشار، الخصوصي المدرسأو ، النشط التعلم مواقف أو تعلیمیة مادة بإنتاج

 الخط. على مساعد قاضي، أو

   :)Teacher as Collaborator with Student(  المتعلمین مع كمتعاون المعلم .3

 مبادئ علم استراتیجیات على تعتمد والتي والاتصالات معلوماتیةال أنشطة من العدید هناك  

 .تعلمهم أثناء التلامیذ مع كأزواج یشاركوا أن المعلمین من تتطلب والتي التدریس،

  ): Teacher as Deyelopment( كمطور المعلم .4

 نوعیة مع یتناسب بما، جدیدة مدخلات أو إلكترونیة أشكال في التعلیمیة المادة یطور المعلم  

  .المجال في الشخصیة خبراته خلال من، وذلك بتعلیمهم یقوم نالذی المتعلمین

  ): Teacher as Researcher( كباحث المعلم .5

 التنمیة في اتجاه نشأ العصر بهذا رهیبة سرعة في تتوالد التي والمعلومات المعارف كم نتیجة  

 یعكس كطریق الشخصیة، الخبرة عن كباحث المعلم صورة یحفز أو یعزز للمعلمین المتخصصة

  .الفصول داخل الحافز الإبداع ویدمج



                                                                                                

 
57 

 

في التعلیم  مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت                        الفصل الثاني

  : )Teacher as Lifelong ICT Trainee( العمر طوال كمتدرب المعلم .6

 فالمعلمین لدیهم، )ICT(والاتصالات  المعلوماتیة أمیة محو هو المعلمین تنمیة خطوات أولى  

 والاتصالات، المعلوماتیة مهارات خدامباست الإبداع وخصوصاً  مجال أي في بالإبداع مرتبطون

 .الإبداع وأسالیب التدریس وطرق مبادئ من كل على التدریب إعادة خلال من ذلك تحقیق ویمكن

 :)Teacher as a Member of a Teacher Team( المعلمین فریق في كعضو المعلم .7

 عملهم من أكثر المعلمین فریق في عضواً  المعلم یكون أن یمكن المنتشرة الإلكترونیة الفصول في  

 للمعلم یتیح كفریق والعمل التعاوني التعلم دورات في المتضمنة الصعوبة إلى ذلك ویرجع بمفردهم،

 الآخرین، المعلمین تجارب خلال من بسلاسة الفصول داخل العمل ویوجه الفریق، بقیة خبرات

 .جدید هو ما كل على الاطلاع من المعلم والعمل كفریق یمكن

 أن فیرى التكنولوجي التطور ظل في للمعلم المتوقع للدور )24، ص2001(منصور،  شیروی   

 یحصلون التي المعلومات معالجة كیفیة المتعلمین تعلیم الهادف، التعلیم في المعلم مهام إحدى

   مفیدة. بطریقة المتعددة الوسائط مع التعامل وكیفیة واستخدامها واختیارها علیها،

على ما سبق ذكره من أدوار جدیدة للمعلم تضمن  )326، ص2005حمید، (عبد الویضیف   

تحسین نوعیة المخرجات في ظل التحدیات التكنولوجیة، ضرورة إتقان المعلم مهارات التواصل 

والتعلیم الذاتي وامتلاك القدرة على التفكیر الناقد، والتمكن من فهم علوم العصر وتقنیاته المتطورة 

  بیقها في العمل والإنتاج والقدرة على عرض المادة العلمیة بشكل ممیز.واكتساب مهارات تط

لما تفرضه متطلبات العصر الحدیث، أصبح النظام التعلیمي مواجهاً بالنظر أنه  الطالبة وترى     

لتحدیات شتى، خاصة في مجال تكنولوجیا المعلومات، فنشأت لذلك حاجة ملحة لتفعیل دور 

حدیث أنظمته التعلیمیة، وإعادة هیكلة المناهج وتجدید طرق التدریس، من خلال ت ككل التعلیم

والإفادة من تكنولوجیا المعلومات، والسعي لتزوید الأجیال الناشئة بالمعارف والقدرات والمهارات؛ 

بالدرجة  وهذا لن یتحقق إن لم نسعى إلى تفعیل دور المعلملتمكینهم من استیعاب ثورة المعلومات.

 ي هو حلقة الوصل بین هذه العناصر.الأولى؛ الذ
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أنه وحتى یقوم المعلم بدوره في عصر التكنولوجیا ) 181، ص2008(نبهان، وفي هذا یرى    

 وبشكل فعال، وجب التركیز على نقاط هي:

 إلحاق المعلمین بدورات تدربهم على مهارات تصمیم التعلیم وكیفیة التخطیط للعملیة التعلیمیة.  .1

بدورات تدربهم على استخدام الوسائل التقنیة في التعلیم والتي أهمها الحاسوب إلحاق المعلمین  .2

 التعلیمي، وشبكة الانترنت، والبرید الالكتروني. 

تثقیف المعلمین بمزایا مبدأ التعلم الذاتي وأهمیة اندماج المتعلمین في العملیة التعلیمیة وإشراكهم  .3

 بنشاطاتها. 

لمتعلمین على تنظیم دراستهم وضبطها، والتحكم في سیرها تثقیف المعلمین بأهمیة تدریب ا .4

 واتخاذ القرارات المتعلقة بها والاعتماد على النفس. 

تثقیف المعلمین بضرورة تدریب المتعلمین على استخدام الوسائل التقنیة في التعلم والاتصال  .5

وخاصة إذا كانت  والتواصل مثل الحاسب الآلي التعلیمي والبرید الالكتروني وشبكة الانترنت

  متوفرة في الأماكن التي یعملون فیها.

المتأمل لعناصر تفعیل دور المعلم في عصر التكنولوجیا یلحظ مدى التركیز أن  الطالبةوترى   

على التدریب سواء كان للمعلم أو للمتعلم، نظراً لكونه الأساس الفاعل في تطویر القوى البشریة 

  التغیر.  والسیر بها في عصر یتسم بسرعة

  :المعلم هاالتي یحتاج التكنولوجیةمهارات ال.6

اض إنتاجیة لأغر  المعلمیمثل الحاسوب أداة متعددة الاستعمالات یمكن استعمالها من جانب    

. لتلامیذ من جهة ثانیةأو طریقة لزیادة الأنشطة التعلیمیة التي تفید ا شخصیة من جهة وكوسیلة

یكون ماهرا في استخدام الحاسوب والانترنت من أجل تطویر  معلم المستقبل بحاجة ماسة لأنو 

الحاسوب وشبكة الانترنت استخدام ، ومن هنا تصبح مهارات إنتاج المواد والوسائل التعلیمیةو 

، ومعلم المرحلة الابتدائیة بصفة خاصةبصفة عامة لكل من یمارس مهنة التعلیم دمة ضروریة المق

  )142، ص2003سرطاوي، (سعادة، الوهي تتمثل في الآتي: 
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 بفعالیة عالیة.  (windows)التعامل مع برامج ویندوز  .1

 لنسخ الملفات وتحویلها.  wwwخدمات  استعمال .2

 . (Hot Mail)قراءة وكتابة ملفات البرید الساخن  .3

 استعمال الملفات العادیة والملفات المضغوطة.  .4

 المشاركة في المؤتمرات والندوات الخاصة بالحاسوب.  .5

 ل واستقبال البرید عبر شبكة الانترنت الوطنیة والدولیة. إرسا .6

 . (java)تعلم بعض لغات الحاسوب المهمة والموجودة على الانترنت مثل لغة جافا  .7

 . (CASE)تعلم أدوات الصلاحیة المسماة  .8

من أجل المواد التعلیمیة المتعلقة   (CD- ROM)عمل واستخدام عنوان لما یسمى ال .9

 یة المختلفة. بالمقررات الدراس

 (DVD)وقرص الفیدیو الرقمي   (CD- ROM)التعامل مع أقراص اللیزر الممغنطة مثل  .10

 . (Video disc)وقرص الفیدیو العادي 

  .( Desktop Publishing)إیجاد ناتج تعلیمي من القرص الناشر  .11

 إیجاد ناتج تعلیمي من استخدام الرسوم والألوان والأشكال المختلفة. .12

 . المدارسو  المعلمینو  للتلامیذ  ( Home Page)بصفحة البیت  عمل ما یسمى .13

 . (Hyper Card)إیجاد ناتج تعلیمي عن طریق ما یسمى ببطاقة التشعیب  .14

 والخط المباشر عن طریق المودم.  (BBC) ـالاستعانة بخدمات كل من ال .15

 المشاركة بالتدریس عن طریق الاتصالات الخارجیة.  .16

 لكتروني من وإلى عناوین ومحطات محلیة ودولیة. إرسال واستقبال البرید الا .17

عن طریق برنامجي  (FTP)استخدام الانترنت للوصول إلى خدمة بروتوكول نقل الملفات  .18

 . (Archie)وآرشي  (Gopher)جوفر 

 . (Internet Relay Chat) (IRC)غرفة المحادثة من خلال الانترنت  لالحدیث داخ .19
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 ومات محددة. للبحث عن معل(CD- ROM) استخدام  .20

من أجل تحویل  (LAN)(Local Area Network)استخدام شبكة المنطقة المحلیة  .21

 الملفات والبرید الالكتروني. 

 .(Scanner)استخدام الماسح الضوئي  .22

 .(LCD Progection)استخدام نظام العرض الضوئي  .23

 إعداد درس فیدیو لعرض مادة تعلیمیة باستخدام الحاسوب. .24

 . للمتعلمینبرامج الحاسوب المناسبة وبرامج الفیدیو المتاحة والمفیدة القدرة على تحدید  .25

 تنزیل البرامج المختلفة ونقلها بواسطة الانترنت.  .26

مواد ووسائل تعلیمیة مختلفة والصور  إیجاداستخدام برامج الرسوم والأشكال من أجل  .27

  .متحركةال

 ربط البطاقات المختلفة بالحاسوب وفصلها من جدید.  .28

داخل حجرة  المتعلمینام برامج الحاسوب المتنوعة بشكل فردي أو جماعي مع استخد .29

  الدرس. 

أهم المهارات التكنولوجیة الضروریة لاستخدام تكنولوجیا  )53، ص2008(رضوان، ویذكر   

  المعلومات من طرف المعلم أو الكادر الأكادیمي في العناصر التالیة: 

 :الحاسوب استخدام مهارات من التمكن.1

 تنمیة في كبیر أثر من له لما مهما واقعا التعلیمیة العملیة في الحاسوب استخدام أصبح لقد  

 لما الحیاة، میادین كافة في الحاصل التكنولوجي التقدم مع التعامل ولضرورة الأكادیمي الكادر

 .الحدیثة والمعرفیة التكنولوجیة المیادین أغلب مع التعامل في أساسي دور من للحاسوب

 تطبیقاته على والتدریب الحاسوب لاستخدام المدرس مهارات تنمیة الضروري من فانه لذلك  

 أهم من وإن ویسر، سهولة بكل معه التعامل على قادراً  هذا المدرس یكون بحیث المختلفة،

 تنصیب عملیة هي والمجلدات، الملفات مع التعامل إلى إضافة للحاسوب العامة الاستخدامات

 وكذلك الملفات، ضغط وفك ضغط وأیضا الفیروسات، من والمجلدات الملفات فحصو  البرمجیات
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 ومعالجة التقدیمیة، والعروض الحسابیة، والجداول بالطباعة الخاصة البرمجیات بعض على التعرف

 .وغیرها الالكترونیة الصفحات وإنشاء الصور،

  :على ملتوتش بالمعلومات تصال.الا 2

 باستخدام والوثائق الرسائل تبادل ): هوElectronic Mail( نيالإلكترو  البرید استخدامات .أ 

 استخداماً  الإنترنت خدمات أكثر من الإلكتروني البرید أن الباحثین من كثیر ویعتقد الحاسوب

  .استخدامه سهولة إلى راجع وذلك

 تبالإنترن مرتبط كمبیوتر جهاز أي من مستند أي واستقبال إرسال یمكن (FTP) الملفات تبادل .ب 

 صوتي ملف أو صورة أو كتاباً  أو مذكرة أو خطابا كان سواء وحجمه، المستند نوع كان مهما

 .فیدیو أو

 اتصال أجهزة أو خاص كمبیوتر شراء إلى تحتاج لا المؤتمرات: وعقد والمشاورة الحدیث .ج 

 یحتاج ولا تلیفون، بخط ربطه تم دام ما یصلح حالیا شراؤه یتم كمبیوتر جهاز فأي معتمدة،

 .للتشغیل عال فني أو علمي مستوى إلى لإنترنتا

 للالتقاء الإنترنت شبكة خلال من النقاش مجموعات مع الاشتراك یمكن: النقاش مجموعات .د 

 إلیهم أسئلة توجیه ویمكن. ذاتها الاهتمامات لهم ممن العالم حول والشخصیات الأفراد بمختلف

 تناقش التي النقاش مجموعات من الآلاف هناك. هامة قضایا مناقشة أو أفكار تقدیم أو

 والسیاسة، والموسیقى، والمرح، والطعام، والبیئة، والتكنولوجیا، العلوم: مثل الموضوعات مختلف

 فیما الرئیسي المساهم تعد الإنترنت شبكة إن .وغیرها والإعلام، والتلفزیون، والریاضة، والدین،

 الموجودة المعلومات إلى الوصول سهولة إلى وبالنظر معلوماتي. انفجار من الیوم العالم یشهده

 بالاستفادة كثیرین أغرت فقد الشبكة بها تتمتع التي الأخرى الممیزات إلیها مضافًا الشبكة على

 مجال في باستخدامها بدءوا الذین والأكادیمیون التربویون هؤلاء جملة منو  مجاله في كل منها

 .التعلیم
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 ض التقدیمیة:العرو  تصمیم.3

 وجود أصبح بحیث التقدیمیة، العروض وإنشاء التدریس في تستخدم عالمیة كثیرة برامج نالكه  

 إنشاء في ومساعدات إمكانیات من تقدمه لما الجاهزة البرامج حزم ضمن ضروریا البرامج هذه

 أو دعائیة، أو تعلیمیة، كانت سواء المجالات، كافة في تستخدم التي المتعددة الوسائط عروض

 للمواد وتبسیط سهولة من تقدمة لما تكنولوجیة ضرورة البرامج هذه استخدام أصبح حیث ة،ترفیهی

 :أهمها ومن المعروضة

 المستخدمة البرامج أوائل من البرنامج هذا یعتبر ): حیثStory Board( بورد ستوري برنامج .أ 

 .المتعددة الوسائط تحتاج التي للمواد المناهج وبعض العروض إنشاء في

 برامج إنتاج في فقط لیس هائلة إمكانیة له البرنامج ): هذاAutherWare( ویر أوثر برنامج .ب 

 من البرنامج لهذا لما نظرا وكارتون، تلفزیونیة أفلام إنتاج في أیضا ولكن وعروض تعلیمیة،

 النصوص، وبعض الفیدیو وأفلام الأصوات وإضافة المتحركة الصور إعداد في متعددة أدوات

 .رائعة وخلفیات بأشكال وتحریكها

 أوثر برنامج خصائص نفس ): لهMacromedia Director( دایركتور ماكرومیدیا برنامج .ج 

 تخزین ویمكن ماكنتوش، أجهزة على العمل یمكن حیث أخرى بمیزات یتمیز ولكنه ویر،

 .فیدیو أفلام صورة في العرض

 نظام انتشار من وانتشاره شعبیته البرنامج هذا ): یأخذPowerPoint( بوربوینت برنامج .د 

 إن حیث الماضیة، الأعوام خلال نفسه فرض والذي) Microsoft Windowsالتشغیل (

  .)Microsoftشركة ( برامج من جزء بوربوینت برنامج

 واستخداما شیوعا البرامج أكثر من مؤخرا أصبح فقد البرنامج هذا واستخدام تعلم لسهولة ونظرا  

 فیدیو وملفات وصور ورسومات أصوات من الفنیة التأثیرات وإضافة التقدیمیة العروض لتصمیم

 .المنتج الملف إلى وغیرها
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  ):المتزامن یر.الاتصال المباشر (المتزامن) وغیر المباشر (غ4

 غیر بشكل بینهم فیما الاتصال الأشخاص یستطیع ):المتزامن غیر( المباشر غیر الاتصال .أ 

 :باستخدام تالوق نفس في حضورهم اشتراط دون ومن مباشر

 الإلكتروني البرید (E –mail) كتابیا.  والرد الرسالة تكون حیث  

 الصوتي البرید (Voice- mail) صوتیا. والرد الرسالة تكون حیث 

  :بواسطة نفسها اللحظة في التخاطب یتم طریقه وعن :)المتزامن(المباشر الاتصال .ب 

 الكتابي التخاطب (Relay-Chat )المفاتیح لوحةبواسطة  قوله یرید ما الشخص یكتب : حیث 

 انتهاء بعد مباشرة نفسها بالطریقة علیه فیرد نفسها، اللحظة في یكتب ما یرى المقابل والشخص

 .یرید ما كتابة من الأول

 الصوتي التخاطب (Voice-Conferencing )نفسها اللحظة في صوتیًا التخاطب یتم : حیث 

 .الإنترنت طریق عن

 المرئیة المؤتمرات( والصورة بالصوت التخاطب) (Video-conferencing :(یتم حیث 

  .والصورة بالصوت الهواء على اً یح التخاطب

، وأن أن تكون لدیه كفاءة تكنولوجیة) 308، ص2001(الغریب،  بحسب معلمالإذ یجب على   

 ، على أن تساهم كلات الحادثة بتكنولوجیا المعلوماتتتصاعد تلك الكفاءة بشكل دائم مع التطور 

مهارة یكتسبها المعلم بكفاءة في إیجاد مهارة أخرى جدیدة لدیه وهكذا لیكتسب خبرات توظیف 

، ویصبح متمیزا في التعامل مع طلابه وإثارتهم ودفعهم المعلومات في العملیة التعلیمیة تكنولوجیا

   لمزید من التعلم.

 في الأساسیة المهارات كسابهإ على تركز أن یجب معلمال تدریب برامج أن الطالبة رىتومما سبق   

مجال استخدام الحاسوب: كمهارات استخدام نظام التشغیل، وبرامج معالج النصوص لاستخدامه 

في إعداد الدروس والامتحانات والأوراق الإداریة، وبرنامج الجداول الالكترونیة لاستخدامه في 

إلى جانب برنامج العروض حساب معدلات التلامیذ، و إنشاء الرسومات البیانیة والمخططات، 

التقدیمیة لتصمیم الدروس بشكل إلكتروني، وأیضاً المهارات الأولیة في حمایة وصیانة جهازه 

الحاسوبي. وفیما یخص مجال استخدام شبكة الانترنت فالمعلم بحاجة إلى كل المهارات التي 
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ونیة، والتواصل كالبرید تساعده على البحث عن المعلومات ضمن الشبكة واستخدام المكتبات الالكتر 

   الالكتروني والمحادثة عبر الانترنت والمشاركة في منتدیات النقاش الالكترونیة.

في ختام هذا العنصر إلى ضرورة أن یدرك المعلم خطورة التخلف عن مواكبة  الطالبةوتشیر   

ا، فالحقیقة التي التطورات التكنولوجیة الحدیثة، لمواجهة الزیادة المطردة في المعلومات ومصادره

وفي تنمیة المهارات  یجب أن نعیها هي أن أي تقاعس أو تخلف في استخدام هذه التكنولوجیا،

، سیؤثر على حاجة المتعلم التعلیمیة ویجعله یبتعد شیئاً فشیئاً عن روح العصر المتعلقة باستخدامها

 الرقمي الذي نعیشه.

  : ممعللدى ال التكنولوجیةمهارات التنمیة أهمیة .7

حركة إعداد المعلم القائم على الأداء أو القائم على الكفایات  1973لقد تبلورت عام   

(Competency – Based Teacher Education) (CBTE)  وقد ساهمت هذه الحركة إلى ،

حد كبیر في تحدید عدد من مهارات التدریس والتفاعل داخل الفصل ككفایات فرعیة في المجالات 

  )21، ص2007(الفار،  جدانیة والمهاریة.المعرفیة والو 

وإذا كان المعلم هو العنصر البشري الفاعل في العملیة التعلیمیة، فإن إعداده وتنمیة مهاراته   

، وأن نهیئ الظروف المناسبة لقیامه بهذا لنضمن یفة یجب أن یكون إعدادً  إیجابیاللقیام بهذه الوظ

عله أسلوبا في ، بإدخال أسلوب التكنولوجیا وجتربیةیق أهداف الإلى حد كبیر الوصول إلى تحق

 ، وهذا ما یزید یؤكد الحاجة إلى الاهتمام بإعداد المعلم في النواحي التكنولوجیة.العملیة التعلیمیة

  )20، 2002(الصوفي، 

إذ یعتمد الاستخدام الناجح للتكنولوجیا في المدارس والمعاهد التعلیمیة على مهارات المعلمین   

. وقد أدت زیادة استخدام التكنولوجیا وانتشارها في المؤسسات التعلیمیة املین الآخرین فیهاوالع

. فللتغییرات المرتبطة المعلمین مهنیاً وتنمیة  تأهیلالمختلفة إلى ضرورة إحداث تغییرات جذریة في 

  هما:  بالاستخدام التكنولوجي المكثف دوران أساسیان

، حیث یجب أن یتعلم المعلمون كیفیة تطبیق التكنولوجیا المهارة في تنمیة: یتمثل الدور الأول  

  بفعالیة في التدریس والتعلم. 
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، حیث یمكنها إتاحة ا لیست إلا وسیلة تنمیة المهارات: یوضح أن التكنولوجیالدور الثانيأما   

  )71، ص2005(الهادي،  المعلومات والتدریب المحتاج إلیه.

الذي یعي بأنه في كل یوم لا تزداد فیه خبرته  المعلمجیا یحتاج إلى والتعلیم في عصر التكنولو   

، لذا فإن من المهم جدا إعداد المعلم بشكل جید علوماته فإنه یتأخر سنوات وسنواتومعرفته وم

، وهذا لا یمكن أن علیم في عصر تكنولوجیا المعلوماتحتى یصل إلى هذا المستوى الذي یتطلبه الت

وجهد متواصل وتوعیة  دءوبأو أشهر معدودة بل یحتاج الأمر إلى عمل یتأتى في ظرف أیام 

  )569، ص2007(الربیعي،  دائمة.

والطاقات الكامنة ونموها بشكل  الإمكانیاتوالتنمیة هي عملیة تغییر مخطط یتضمن انبثاق   

  )54، ص2002(الراوي،  متوازن للانتقال إلى واقع أفضل.

التعلیم یجب أن یتم وفق برنامج مخطط یعي أهمیة قناعة الأفراد تبني توظیف التكنولوجیا في ف  

   .المستهدفین من عملیة التبني بضرورتها وجدواها

أن تبني المعلمین لتوظیف أي مستحدث في العملیة التعلیمیة، یتوقف على معلومات  أي  

ما یتوقف وخصائصه وخطوات توظیفه وتقویمه، ك لمعلم عن المستحدث من حیث ماهیتهومعارف ا

  )43، ص2008(الحسیني،  . على اكتسابه للمهارات اللازمة لتوظیفه واستخدامه

نزود المتعلمین  أن، بمعنى التغییر قد یكون تغییرا معرفیاً  أن "فتح الباب عبد الحلیم"ویرى   

، ولكن التغییر المعرفي وحده لا یؤدي عن جوهر المستحدثات التكنولوجیة بالمعارف والمعلومات

حمس ت، بمعنى أن یلممكن أن یكون التغییر انفعالیاً ، وكذلك من ايلضرورة إلى تغییر سلوكبا

یؤدي إلى تبني توظیف  المعلمون لهذه المستحدثات ویبدون ارتیاحاً لتقبلها، ولكن ذلك وحده لا

، 2008(الحسیني،   ، لهذا فالتغییر في سلوك المعلمین یتطلب عملیة تدریب.المستحدثات

 )50ص

 مستمرة عملیة یعد  تكنولوجیاال  على تدریبفالمن استمراریة التنمیة المهنیة للمعلمین  لهذا فلابدو   

حتمًا إلى كسب المزید من المعلمین الراغبین في توظیف تلك ذلك و سیؤدي . اً فردی اً حدث منها أكثر

 .التقلیدیةالحیاة المدرسیة  رالمهارات التي تعلموها لخدمة طلابهم داخل الفصول وفي إطا

)Myers,1992,p189( 
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 أبرز من تعد المعلملدى  ةتكنولوجیالمهارات الوتنمیة  رى أن عملیة تطویرت الطالبةعلیه فإن و   

 فيوتطبیقاتها  التكنولوجیة دمج المستحدثات الرئیسة لأي برنامج یهدف إلى والأهداف التحدیات

 على وقادراً  توظیفها، واستراتیجیات یمهابمفاه ملماً  متمكناً، المعلم هذا یصبح بحیث التعلیم،

  أهدافها. وتحقیق المناهج تنفیذ في وتوظیفها التكنولوجیة استثمار الأسالیب

  خلاصة:

نفسها بقوة في النظام  قد فرضتباستخداماتها المختلفة الحدیثة  تكنولوجیاالمما سبق یتبین أن   

لم تغییر دوره وفق ما فرضته التغیرات التي ؛ فأصبح لزاماً على المعمجرد خیارالتعلیمي ولم تبق 

 سریعة التغیر، ما یستدعي أحدثتها التكنولوجیا، متسلحاً بالمهارات اللازمة لمواجهة هذه التحدیات

، واستمراریة التنمیة والتدریب على في النواحي التكنولوجیة قبل الخدمة الجید للمعلم الإعدادضرورة 

ذا الأخیر دمة، وفقاً لبرامج قائمة على احتیاجاتهم التدریبیة المتغیرة. هاستخدام التكنولوجیا أثناء الخ

  . لثفي الفصل الثاما سیكون محور الحدیث 
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  مهید: ت

تعد عملیة تحدید الاحتیاجات التدریبیة مدخلاً رئیسیاً في تصمیم برامج التدریب، فهي أولویات یتم   

الأساس الذي تقوم علیه و  الربط بینها وبین برامج التدریب، التي تصمم للوفاء بهذه الاحتیاجات،

یأتي ذلك انطلاقا قد ، و عملیة التدریب ونقطة انطلاق مهمة لتخطیط البرامج التدریبیة وتصمیمها

التي تشتمل و من أن الاحتیاجات التدریبیة ما هي إلا جوانب النقص التي تظهر في أداء المعلمین، 

  علیها برامج التدریب بما یؤدي إلى معالجة هذا النقص وتحسین مستوى الأداء.

ة على أسالیب وطرق وتحدید الاحتیاجات التدریبیة لیس بالعملیة العشوائیة، وإنما هي عملیة قائم  

، مما یجعل من المصدر المناسب لتحدیدها علمیة دقیقة تؤدي في النهایة إلى حصرها وتجمیعها

عملیة تصمیم البرامج التدریبیة تتجه نحو الاتجاه السلیم دون ضیاع للجهد والوقت المبذول في 

  التدریب.

یاجات التدریبیة أهمیتها سنحاول في هذا الفصل التطرق إلى الاحتفي ظل هذه المعطیات و   

حال تدریب أو و التدریب وأنواعه، أهمیته وأهدافه، كما سنشیر إلى وطرق تحدیدها ومعوقات ذلك، 

لنخلص في و بعض نماذج تصمیم البرامج التدریبیة لنتطرق بعدها إلى تكوین المعلمین في الجزائر، 

لنماذج، والتي هي عناصر أساسیة بین هذه ا  والمشتركة الخطوات الرئیسیةالأخیر إلى ذكر وشرح 

  . في أي نموذج تصمیمي

  الاحتیاجات التدریبیة.تحدید أولاً: 

  :أهمیة تحدید الاحتیاجات التدریبیة.1

 تعدكونها  ذات أهمیة التدریبیة الاحتیاجات تحدیدعملیة  أن )30، ص2009،الطعاني( یوضح  

 من المستهدفة الفئة تبین، كما المناسب داءللأ تؤدي و التدریبیة العملیة خطوات من الأولى الخطوة

 التدریبیة.  للبرامج الجید التخطیط في تسهم و التدریب

تحدید الاحتیاجات التدریبیة لا یمثل فقط الخطوة الأولى من خطوات العملیة التدریبیة بل أهم و   

 نقص أو خلل يوأ بها، یقوم إلا التدریبیة لا العملیة وفعالیة نجاحإذ أن  عناصرها، من عنصر

التدریب. فهي بمثابة المؤشر الذي  خطوات بقیة إلى أثره بالنتیجة ینتقل العنصر هذا في یحدث

   لتحقیق الكفاءة وحسن الأداء المطلوب. یوجه التدریب نحو الاتجاه الصحیح 
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 تدریبهم في تحدید الأفراد المطلوب )30، ص2009، الطعاني(وتكمن الأهمیة أیضاً بحسب   

 ،)28، ص2008، ان(نعمإلیه  تالمراد الوصول إلیها. هذا ما ذهب والنتائج اللازم لتدریبونوع ا

 على -تحدید الاحتیاجات التدریبیةمرحلة  - المرحلة هذه في إلى أنه یجب التركیز تأشار  إذ

 مع تتعامل التدریب عملیات أن التنظیمي، حیث بالفرد الخاصة الصلة بالمواصفات ذات المعلومات

 التي هي أنها حیث به الخاصة المواصفات على المعلومات تنصب أن فیجب تغییر كأداة الفرد

 ضمان إلى بالنتیجة الذي یؤدي الأمر المستقبلیة أو الحالیة لوظیفته الفرد أداء من تعیق أو تمكن

  . وقابلة للقیاس وواقعیة محددة أهداف ذي تدریبي برنامج إلى الوصول

شراكها ومساهمتها في ي فقط تحدید الفئة المستهدفة من التدریب بل إوفي هذه المرحلة لا یكف  

  الاحتیاجات التدریبیة، وذلك حتى یتم تحفیزها وإشعارها بأهمیتها. عملیة تحدید 

ج التدریبي، فهي أیضاً تساعد وكما تسهم عملیة تحدید الاحتیاجات التدریبیة في التخطیط للبرنام  

یة. فتحدید الاحتیاجات العملیة التدریب من المرجوة الأهداف وتحقیق التقییم الصحیح للتدریبعلى 

 منها الأهداف تتحقق لا تدریبیة برامج تنفیذ إلى بالنتیجة یؤدي ودقیق غیر واضح بشكلالتدریبیة 

 بالشكل التدریبیة للاحتیاجات تحدید الدقیقال إلى فالتوصل. والمال والجهد الوقت إلى إهدار وتؤدي

 ربط ومن ثم وتحلیلها ودراستها الأفراد المراد تدریبهم احتیاجات وتقییمتخطیط  خلال من المطلوب

یزید من فعالیة  وأسالیب تنفیذه، ومحتویاته التدریبي البرنامج التدریبیة بأهداف الاحتیاجات هذه

 تخطیط على أن فعالیة )28، ص2008، (نعمان ؤكدتالصدد وفي هذا  التدریبیة العملیة ونجاح

 التدریبیة، الاحتیاجات تحدید عملیة فعالیة على أساسا تعتمد التدریبیة البرامج وتنفیذ وتقییم یموتصم

إلیه  یحتاج ومن التدریب من المطلوب التنویع تحدید علیه یترتب التدریبیة تحدید الاحتیاجات لأن

  .المطلوب الأداء ومستوى

بنى علیها التي تُ عد اللبنة الأساسیة ریبیة تُ خطوة تحدید الاحتیاجات التد أن الطالبةسبق ترى مما   

قام نتیجة لاحتیاج معین أو نقص أو فجوة بغرض تلبیة هذا العملیة التدریبیة، فهذه الأخیرة تُ 

وتلبي تغطیة الفجوة، وحتى تكون هذه العملیة التدریبیة ناجحة  الاحتیاج أوسد النقص أو

بین؛ لابد  من التعرف على الاحتیاجات التدریبیة وتحدیدها تحدیداً الاحتیاجات الفعلیة للأفراد المدرَّ

    دقیقاً وجیداً باعتماد المصادر المناسبة وإتباع الطرق والأسالیب العلمیة.
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  :مصادر وطرق تحدید الاحتیاجات التدریبیة.2

ات التدریبیة والتي یمكن تحدیدها تحدید الاحتیاج یتفق معظم الكتاب والباحثون حول مصادر  

  )10، ص2010(بركات،  تي:بالآ

   :(Organizational Analysis)التنظیم  تحلیل.1

 ووظائفها، المنظمة، أهداف مثل إداریة تنظیمیة جوانب عدة فحص التنظیم بتحلیل ویقصد  

 علاقاتها في السائد والمناخ البشریة، وكفاءاتها، ومصادرها ولوائحها، وسیاساتها، واختصاصاتها

 كان فإذا المطلوب، التدریب ونوع ضروریا،التدریب  فیها یكون التي التنظیمیة المواقع تحدید بهدف

 التنظیمي الهیكل على موقعه ویعین بدقة یعرف الاحتیاج التدریبي فإن  التدریب نقص  في الأمر

  .لمقابلته اللازم التدریب نوع ویتحدد

  : (Operational Analysis) العملیات تحلیل.2

 وتحلیل المنظمة، بها تقوم التي الأعمال المختلفة أو المهام دراسة إلى اتالعملی تحلیل یهدف  

 والظروف ومسؤولیاتها الوظیفة وواجباتها عن معلومات فتجمع الوظائف المختلفة، محتویات

 والمستویات لأدائها الضروریة والمعلومات والقدرات المهارات عن معلومات تجمع كما بها، المحیطة

 والصفات والمعلومات المهارات نوع المطلوب، وتقریر التدریب نوع تحدید بهدف ذلكو  لها، المقبولة

 ما أساس على التدریب محتویات تحدید یساعد في المعلومات تحلیل أن أي. العمل لأداء المطلوبة

 الشروط تحدد فإنها وكذلك فعالة، العمل بطریقة أو المهمة لأداء الوظیفة شاغل یفعله أن یجب

  .التدریبي الملائم البرنامج لدخول الشخص في وافرهات الواجب

   :(Individual Analysis) الأفراد تحلیل.3

 في نجاحه مدى وتحدید الحالیة وظیفته في  الوظیفة شاغل أداء قیاس خلال من ذلك ویتم  

 في فردال یمثلها التي والأفكار والمعارف والاتجاهات المهارات بین المقارنة خلال من وذلك أدائها،

 ولأداء الحالیة، وظیفته لأداء توافرها التي یفترض والاتجاهات والمعارف مع المهارات المنظمة

 یقوم أن للتدریب المخطط على یجب نهفإ ذلك إلى التوصل یمكن ولكي .مستقبلیة أخرى وظائف

 والجوانب ،الشخصیة والخصائص ،الوظیفیة المواصفات منها:جوانب  عدة من الفرد بدراسة

 التي الاتجاهات أو الممارسات أو المهارات أو، للمعلومات تحدید إلى التوصل ومحاولة ،السلوكیة



                                                                                                

 
71 

 

  تصمیم برامج تدریب المعلمین الاحتیاجات التدریبیة كمدخل ل                 الفصل الثالث

 من یدربوا أن یجب الذین تحدید الأشخاص یمكن وعلیه إعادة تكوینها أو تعدیلها أو إضافتها تلزم

  .الوظیفي أدائهم مستوى رفع أجل

طة التنظیمیة لها ومقوماتها النظامیة ویتضح مما سبق أنه وبتحلیل أهداف المنظمة والخری  

وتركیب القوة العاملة فیها وتحلیل معدلات الكفاءة والمناخ التنظیمي یتحقق الهدف الرئیسي من 

تحلیل التنظیم والذي هو تحدید مواطن الحاجة للتدریب في المنظمة، وتحدید نوع التدریب الذي 

  یلزمها. 

حدید ما یجب أن یعرفه الموظف لتأدیة تلك الوظیفة، كما أن الغرض من تحلیل العلمیات هو ت  

  أو المهمة من أجل الوصول إلى أهداف المنظمة المرجوة.

من أدق عملیات تحدید الاحتیاجات التدریبیة ففیها یتم تحدید العاملین تحلیل الأفراد عملیة وتبقى   

 ر أیضا من أصعب التحلیلاتعتبتهم وأیضا مجالات تلك التنمیة. وتالذین یحتاجون إلى تنمیة قدرا

نتناول بالتحلیل قیاس مهارات العنصر البشري لذلك یمكن  كوننا یاتمقارنة بتحلیلي التنظیم والعمل

على أداء الفرد، أو الفرد نفسه  المسئولینالاعتماد على العدید من العناصر في تحلیل الفرد كآراء 

  حتیاجات التدریبیة.فهي من أهم المصادر التي یمكن عن طریقها تحدید الا

 ومن أهم طرق وأدوات جمع البیانات لحصر وتحدید الاحتیاجات التدریبیة ما یلي:  

   :المقابلات.1

 الموضوعات التي المقابلات هذه خلال من شفتَ یُسْ  حیث تدریبها، المراد للفئات تعقد التي تلك  

القادة  وبین التدریب مسئولي ینب المقابلات هذه تتم أن یمكن كما لهم، مناسبة المتدربون یراها

(بركات،  .معهم العاملة للفئات تدریبیا احتیاجا یرونه ما إلى للتعرف والرؤساء، والمشرفین الإداریین

  )10، ص2010

   :الاستبیانات .2

تتضمن لجمع المعلومات من العاملین فهي  تستخدم الاستبیانات كوسیلة من الوسائل الجمعیة  

لمكتوبة، صورة واضحة حول جوانب الأداء وظروفه ومتطلباته وكفایاته وقد مجموعة من الأسئلة ا

تكون الأسئلة مفتوحة أو أسئلة تتطلب إجاباتها  الاختیار من بین عدة بدائل بحیث تغطي الأسئلة 

 التي الموضوعات كما یمكن أن تتضمن)184، ص2005(حوالة، ومحمد، كافة جوانب العمل. 
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 هذه بترتیب المستجیبون یقوم حیث علیها، المعلمین تدریب مهمة ویجب ونالتربوی المسئولون یراها

 المباشرین للرؤساء الاستبیانات توجیه یمكن كما لهم، وأهمیتها بالنسبة أولویاتها وفق الموضوعات

 نظرا التدریبیة الاحتیاجات تحدید في كبیرة أهمیة والتي تمثل العاملین أداء في آرائهم إلى للتعرف

 علاجها یمكن والتي العاملون یواجهها التي والقوة والمشكلات الضعف جوانب تحدید على ملقدرته

   .بالتدریب

  : الاختبارات.3

 التدریب عن نالمسئولو  أو الرؤساء إلیها یلجأ تحریریة أو عملیة أو شفویة تكون أن إما وهي  

  .للعاملین التدریبیة الاحتیاجات إلى بهدف الوصول

     التربویة: اللجان طریقة.4

 الدراسة هذه وعلى ضوء للمتدربین بالنسبة الخاصة الأهمیة ذات الموضوعات تدرس التي تلك  

  )10، ص2010(بركات،  .التدریبیة الاحتیاجات وتحدد توضح

  تحلیل تقاریر الرؤساء والمشرفین: .5

یث عن وإذا كان الحد )184، ص2005(حوالة، ومحمد، أسلوب منهجي علمي. یجب أن تتم ب  

 تقدیر مصادر أهم من تعتبر الدوریة المعلمین كفاءة فتقاریر، تحدید احتیاجات المعلمین

 بحیث ،المدیرین من وباهتمام صحیحة بطریقة إعدادها تم إذا ما للمعلمین الاحتیاجات التدریبیة

 یمكن التي الجوانب تحدید وبالتالي واتجاهاتهم، المعلمین وسلوكهم لخبرات حقیقیة صورة تعكس

 .التدریب خلال من علاجها

  : المشكلات تحلیل.6

 للمشكلة، السبب الحقیقي ومعرفة الإنتاج أو العمل مشكلات تحلیل التدریب نجاح وسائل أهم من  

 تحلیل المشكلات عملیة إجراء وعند بكفاءة، هذه المشكلات علاج في التدریب یساهم ما وغالبا

 آرائهم في ودراسة المعنیین الأفراد مع المشكلات فیه جتنت التي خطوات العمل تتبع یتم أن یجب

  )11، ص2010(بركات،  لحلها. اللازمة الإجراءات تحدید مع علاجها وكیفیة أسبابها
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  مجموعات المناقشات: .7

تعتبر المناقشة في مجموعات صغیرة إحدى وسائل تحدید الحاجات التدریبیة، وتعني المناقشة   

من شخص بشكل مقصود وهادف یهدف إلى تحدید كفایات العمل حصول حوار بین أكثر 

  ومتطلباته ومعوقاته من وجهة نظر المتدربین. 

  مسح أحكام الخبراء: .8

مثل عقد الندوات والمؤتمرات عن جوانب العمل ومتطلباته وظروفه ومشكلاته و معوقاته وواقع   

  العاملین. 

  . المحلیة والعالمیة مسح الدراسات السابقة: .9

   استقراء التطورات المتوقعة في المنظمة:.10

، 2005(حوالة، ومحمد، بتوفیر مستلزمات ومتطلبات الأعمال في ضوء معطیات المستقبل.   

  )184ص

  .تصنیف الاحتیاجات التدریبیة:3

ونستطیع تعریف الاحتیاجات التدریبیة بأنها النتائج أو الأهداف التي یتم العمل التدریبي من أجل   

  )59، ص2001(السید، توصل إلیها، وقد تكون تلك الاحتیاجات أحد الأنواع الآتیة: ال

) التي لدى Knowledgeبزیادة أو تطویر أو تغییر المعلومات والمعارف ( .احتیاجات تتعلق1

بعض أفراد المنظمة (أو جمیعهم) وذلك فیما یتعلق ببعض مجالات العمل أو أهدافه أو سیاسات 

وف المحیطة بها، وكذلك تشمل هذه الفئة من الاحتیاجات المعلومات المتعلقة المنظمة أو الظر 

  بالأسالیب والنظم الإداریة والإنتاجیة.

) لدى Shills Aptitudesبزیادة أو تطویر أو تعدیل المهارات والقدرات (.احتیاجات تتعلق 2

في أنواع محددة من  بعض أفراد المنظمة (أو جمیعهم) وذلك فیما یتعلق بأسالیب وطرق الأداء

الأعمال.مثال ذلك تطویر المهارة المحاسبیة لدى بعض الأفراد من خلال التدریب على أسلوب 

مستحدث في إعداد الموازنات، أو زیادة مهارة بعض العمال في صیانة الآلات أو تشغیلها من 

  خلال تدریبهم على وسائل وأسالیب متطورة في الأداء والتشغیل.
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بتغییر أو تطویر سلوك بعض الأفراد أو الجماعات بالمنظمة وذلك كما في  علق.احتیاجات تت3

حالات تعدیل سلوك القادة الإداریین في تعاملهم مع المرؤوسین، والتدریب من أجل نشر العلاقات 

  )60، ص2001(السید،  الإنسانیة المنظمة.

للأهداف التي یسعى البرنامج  لاحتیاجات التدریبیة إلى ثلاث مجموعات رئیسیة وفقاً ا كما تصنف  

  )09، ص2010(بركات، التدریبي إلى تحقیقها وهي كالتالي: 

ة، لمعتادا الكفاءة بمعدلات الاستمرار في التنظیم تساعد التي الأهداف وهي الروتینیة: .الأهداف1

أو  القدرات أو الكفاءة بهذه الانطلاق تحقیق دون المتاحة والمهارات القدرات دعم وتعمل على

من  المؤسسة أو المنظمة تمكین إلى ترمي عادیة غیر مجالات أو آفاق أعلى إلى المهارات

على  المحافظة وبالتالي ة، المقدر الأداء أنماط حدود المعتادة وفي بالأسالیب نشاطها في الاستمرار

  استمرارها.

تحلیل  ثم ظمة،المن منها تعاني محددة مشكلات عن الكشف هو الرئیس وهدفها المشكلات: .حل2

المناسبة  الظروف بقصد توفیر التدریبیة العملیة وتنفیذ وتصمیم تخطیط وبالتالي أسبابها ودوافعها

  لها. حلول إیجاد ومحاولة المشكلات على للتغلب

 التنظیم في الأداء بمستوى ترفع ومبتكرة عادیة غیر نتائج تحقیق إلى وتهدف ابتكاریه: أهداف.3 

 بالقیاس التنظیم موقف في تمیزا بذلك وتحقق إلیها، التوصل یسبق مل وآفاق نحو مجالات

  .المنافسة أو المماثلة للتنظیمات الأخرى

 أن )09، ص2010(بركات،  یرى التدریبیة للاحتیاجات السابق التصنیف خلال منو   

 عملیة وأن البدایة، منذ وضعتها قد كانت التي العامة للمؤسسة الأهداف تمثل التدریبیة الاحتیاجات

 هذه مشكلات تواجه تمثل لأنها علیها؛ عملیة التدرب یسهل دقیق بشكل التدریبیة الاحتیاجات تحدید

 والوصول العامة الأهداف یؤدي لتحقیق المشكلات هذه حل وبالتالي عاملیها خلال من المؤسسة

  .والإبداع الابتكار من مستوى أعلى إلى
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  :یبیةمعوقات تحدید الاحتیاجات التدر .4

 التدریبیة الاحتیاجات لتحدید المعوقات من العدید هناكأن  )23، ص2011(الطراونة، ذكر   

  عدَّدها باحثون في:  ذْ ، إِ إلى أخرى منظمة من تختلف والتي

 بأهمیة المستهدفین العاملین قناعة التدریبیة، وتحدیداً عدم الاحتیاجات تحدید أهمیة إدراك عدم- 1

 منهم. الحقیقیة استیفاء البیانات وعدم تدریبیةال الاحتیاجات تحدید

 فیها. یقوم من توفر وعدم التدریبیة الاحتیاجات تحدید بصعوبة الاعتراف- 2

 التدریبیة. للاحتیاجات التدریبیة البرامج مطابقة عدم من الخوف- 3

 اللازمة. والموارد الوقت توفر عدم- 4

 رها.تغیی في الرغبة وعدم التقلیدیة الأسالیب شیوع- 5

 والقصور. الضعف كشف من خوفاً  التغییر مقاومة- 6

 التدریبیة، وذلك لعدم الاحتیاجات لتحدید اللازمة التحلیلات إجراء بكیفیة العاملین معرفة عدم - 7

 أشخاص من قبل ممارستها من للحد الاحتیاجات تحدید في خبراء لإعداد متخصصة معاهد وجود

  متخصصین. غیر

  .كافیة بیانات ادرومص نظام وجود عدم - 8

 السطحیة النظرة وتفضیل الداخلیة عملیاتها في بالنظر راءللخب السماح الإدارة رفض - 9

 .التدریبیة للاحتیاجات

 أما. بالمنظمة تتعلق والثانیة بالأفراد تتعلق الأولى مجموعتین، إلى ها البعض الآخروصنف  

 :فهي بالأفراد المتعلقة المعوقات

  .التدریبیة الاحتیاجات تحدید بأهمیة التدریب إدارة في الأفراد وعي عدم - 1

 دون، التدریب اجتاز من عدد كم أي ؛التدریب محصلة في بالكیف ولیس بالكم الاهتمام -2

 .التدریبیة الدورات من المكتسبة والمهارات السلوك نوعیة على التركیز

 .الأخرى الإدارات في والعاملین التدریب إدارة في العاملین بین التعاون عدم - 3
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 :فتشمل المنظمة مستوى على المعوقات وأما  

 .التدریبیة الاحتیاجات تحدید على الاعتماد دون التدریبیة البرامج تنفیذ في التسرع- 1

 التدریبیة. الاحتیاجات تحدید بخصوص الأخرى والإدارات التدریب إدارة بین التنسیق عدم- 2

 .التدریبیة الاحتیاجات بتحدید یبدأ تعاوني عيجما كنشاط التدریب إلى النظر عدم- 3

  . التدریبیة البرامج توزیع في العدالة عدم- 4

أن كثیراً من البرامج التدریبیة التي تنفذ حالیا لا تفي بالاحتیاجات التدریبیة الحقیقیة  الطالبةوترى   

درس في قاعات التدریب بعید للمتدربین، كما أنها تفتقد إلى الواقعیة والقابلیة للتطبیق العملي فما ی

تماما عن المشاكل الفعلیة، كما أنه یرتكز أساسا على المعلومات النظریة التي تختلف عن الواقع 

یكون البرنامج التدریبي أداة  وحتى الفعلي للعمل مما یفقد التدریب فعالیته وأهمیته بالنسبة للمتدرب.

أن عن التدریب  المسئولةتعین على الجهات فعالة في تنمیة الأفراد وخدمة مختلف المؤسسات ی

 الصعوبات والمشاكل التي تحول دون تحدید الاحتیاجات التدریبیة بطریقة فعالةتكون على درایة ب

 .لها المناسبة حلولال إیجادوتحاول 

  ثانیاً: برامج تدریب المعلمین.

  أنواع التدریب:.1

معلم لتنمیة قدراته وإمكاناته ورفع مستواه تشمل عملیة التدریب جوانب متعددة یحتاج إلیها ال  

الأكادیمي والمهني والثقافي والاجتماعي والشخصي، ولا یقتصر تدریبه على هذه الجوانب فحسب، 

وإنما یجب تنمیة مهاراته الإداریة والفنیة للقیام بالمهام المتوقعة منه حیث یتم تدریبه منذ التحاقه 

كلیات ومعاهد إعداد المعلمین، ثم بعد التحاقه بالعمل في بمؤسسات الإعداد لمهنة التعلیم في 

  المدارس، وكذلك أثناء ترقیته إلى المناصب القیادیة.

وللتدریب نوعان أحدهما یقدم للمعلم قبل الالتحاق بالمهنة والنوع الآخر (وهو متعدد) یقدم للمعلم   

  في أثناء الخدمة كما یلي:

وهي مرحلة تسبق الالتحاق بالعمل، وبالنسبة للمعلمین فهي  ،.التدریب الخاص بالإعداد للمهنة1

  تمثل مرحلة الإعداد في كلیات التربیة أو مؤسسات إعداد المعلمین.
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لتنمیة قدرات الفرد ومهاراته، وزیادة كفاءته الإنتاجیة، وتستمر .التدریب أثناء الخدمة (العمل)، 2

هذا النوع من التدریب عدة أنواع متخصصة، عملیة التدریب وتدوم باستمرار عمل الفرد. ویتضمن 

وهي في مجموعها تساهم في إعداد وتنمیة مهارات الأفراد العاملین بالمؤسسات التعلیمیة على 

 )153، ص2005(حوالة، ومحمد،  إداري). - (معلم اختلاف مستویاتهم الوظیفیة

إلا حلقة من سلسلة إعداد بالممارسة الفعلیة لمهنة التدریس لیس  التحاقهالمعلم قبل  وإعداد  

وتدریب طویلة ومستمرة أثناء حیاته المهنیة، ولا یعني الإعداد الجید قبل الخدمة ضرورة النجاح 

المهني لسنوات طویلة، وإنما لابد أن یتبع الإعداد الجید تدریب مستمر لتلبیة المتغیرات المجتمعیة 

نه مشروع طویل یفهم إعداد المعلم على أأن والمهنیة والتربویة في مستقبل حیاة المعلم. ویجب 

(حدید،  تدریب أثناء الخدمة.لالأمد یبدأ بالتدریب قبل الخدمة في مستوى قبل التخرج ویستمر با

  )138، ص2009

من أكثر الأنواع شیوعاً وتطبیقاً في المؤسسات، نظراً لأهمیته  التدریب أثناء الخدمةویعتبر   

في المهنة وذلك  أقدمیه و تابعة الإطارات التي لها تجربة میدانیةعبارة عن م وضرورة استمراره وهو

بعد التخرج وأثناء الخدمة، وهو لیس بالتكوین الخاص بفئة دون أخرى، بل یشمل كل الفئات التابعة 

لجمیع الأسلاك في قطاع التربیة والتعلیم والتكوین سواء كانوا مدرسین أو مفتشین أو إداریین أو 

ظر عن أقدمیتهم أو كفاءتهم بهدف تحسین كفاءاتهم المهنیة، أو تطویر عملهم غیرهم، بغض الن

یر أو التحكم في التقنیات الحدیثة في المهنة، ترقیة أدائهم في الإدارة والتسی الإشرافي والتوجیهي أو

فهي غیر  أو التدریب استعمال الوسائل المادیة المسخرة لهذا الغرض. أما مدة التكوین أو ترشید

ددة قد تتم على فترات قصیرة أو طویلة متقطعة أم متواصلة حسب الهدف الذي وضع له مح

والمحتوى الذي یتضمنه طیلة حیاة المتكون الوظیفیة، أما تحدید البرنامج واختیار المكونین فیتم 

  )193، ص 2013( بن زاف، حسب الاحتیاجات. 
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  أهمیة التدریب أثناء الخدمة:.2

اعة التي ندرسها إحداث تغییرات في الفرد والجمإلى هدف یلخدمة نشاط مخطط التدریب أثناء ا  

تناول معلوماتهم وأدائهم وسلوكهم واتجاهاتهم بما یجعلهم لائقین لشغل وظائفهم بكفاءة وإنتاجیة ی

  )172، ص2005(حوالة، ومحمد، عالیة. 

ج أوجه القصور، أو تزوید البرنامج التدریبي لزیادة الكفایة الإنتاجیة عن طریق علایصمم و   

العاملین في التعلیم بكل جدید من معلومات ومهارات واتجاهات لزیادة الخبرة وصقل الكفاءة الفنیة، 

ومن خلاله یتمكن المعلم من تطویر قدراته. ویمكن النظر إلى أهمیة التدریب أثناء الخدمة من 

  خلال النقاط التالیة:

هارات واتجاهات ذات علاقة مباشرة بالعمل مما یطور .یكسب التدریب المتدربین معارف وم1

  أدوارهم.

.یكسب الفرد ثقة بنفسه وقدرة على العمل من دون الاعتماد على الآخرین، ویدعم احترامه لنفسه 2

  واحترام الآخرین له.

.یكسب الفرد خبرات جدیدة تؤهله إلى الارتقاء وتحمل مسؤولیات أكبر، وربما قد تكون مسؤولیات 3

  دیة.قیا

  . ینمي التدریب لدى الفرد المرونة والقدرة على التكیف في حیاته العملیة.4

یرتكز على تحسین الأداء الحالي والمستقبلي للأفراد دریب بوصفه جهداً منظماً مخططاً . الت5

  والجماعات على حد سواء.

لى تقلیل نسبة . عن طریق التدریب یمكن تخفیض النفقات، فزیادة المهارات والكفاءات تؤدي إ6

  الأخطاء بالعمل.

(حوالة، ومحمد، . یساهم التدریب في الإقلال وتسهیل الإشراف، فالمعلم الجید تقل نسبة أخطائه. 7

   )173، ص2005

، 2009(حدید، منها:  وأسس عوامل تفرضها وضرورة مطلباً  الخدمة أثناء المعلمین إعداد ویعتبر

 )138ص
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جدیدة،  ممارسات وإكساب جدیدة، معرفة على للحصول لهعم أثناء مساعدة یحتاج المعلم إن .1

 .التربوي المیدان في تحدت التي الكثیرة الجدیدة التطورات عن یتخلف ألا أراد إذا

 یستمر هنا من إعداده، فترة أثناء حدث قد یكون قد مما الكفاءة عدم أو النقص تعویض .2

 القائمون یشترك أن ذلك، عن وینتج. الخدمة أثناء التدریب صورة في الإعداد التدریب أثناء

 .الخدمة أثناء تدریبه في أثناء الإعداد تدریبه على

متابعة  لىإ وتحتاج مستمرة، تطویر لعملیات المختلفة المجالات في الدراسیة المقررات تخضع .3

 .وتنفیذها تطبیقها على قائمون أنهم حیث المعلمین من

اء الخدمة ضرورة لازمة وحقیقة واقعة في جمیع أنه إذا كان التدریب في أثن الطالبةوترى   

الوظائف والمهن، فإنه یشكل لمهنة التعلیم ضرورة أكثر إلحاحاً وخاصة في مجال الحاسب 

والانترنت؛ نظراً للتطورات السریعة والمتلاحقة في الاتصالات والمعلومات والمعرفة وارتباط ذلك 

 بأسالیب التدریس وعملیات التعلیم والتعلم.

  أهداف التدریب أثناء الخدمة:.3

  )172، ص2005(حوالة، ومحمد، من أبرز الأهداف الخاصة بالتدریب أثناء الخدمة ما یلي:   

تحسین أداء المعلم وتطویر قدراته مما یجعله راضیاً عن عمله لیساعد ذلك في رفع الروح -

  المعنویة والنفسیة لدیه.

  والعلاقات الإنسانیة بین العاملین . تنمیة بعض الاتجاهات الإیجابیة نحو العمل-

تزوید المتدربین بالمعلومات والمهارات والمستحدثات العلمیة والتكنولوجیة والنظریات التربویة التي -

  تجعلهم أكثر قدرة على  مواكبة هذه المتغیرات.

ت، بما یؤدي _تدریب المتدربین على كیفیة تطبیق الأفكار والآراء والحلول النابعة من نتائج الدراسا

  إلى سد الفجوة بین النظریة والتطبیق العملي.

زیادة قدرة المتدربین على التفكیر المبدع بما یمكنهم من التكیف مع أعمالهم من ناحیة، ومواجهة -

  مشكلاتهم المستقبلیة والتغلب علیها من ناحیة أخرى.

على الوقت والجهد والمال في  تفادي الأخطاء في أداء أعمالهم والإقلاع منها ما أمكن، والحفاظ-

  جمیع مراحل العمل.
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إكساب المتدربین أسالیب التعلیم المستمر من خلال تمكینهم من مهارات التعلم الذاتي المستمر، -

أو من خلال إیجاد اتجاهات إیجابیة نحو استمرار الالتحاق بالبرامج التدریبیة لتطویر قدراتهم 

  وإمكاناتهم.

  یة القیام بواجبات رسالتهم ووظائفها.تعریف المتدربین بكیف-

  رفع كفایة القائمین بمهام التدریب التربوي، عن طریق برامج تدریبیة متخصصة.-

  تأهیل العاملین في مهنة التعلیم وتدریبهم بموجب معاییر وقواعد.-

  تنمیة الاتجاهات نحو تقدیر العمل التربوي وأهمیته بجوانبه كلها.-

  لمستمرة.تنمیة مفهوم التربیة ا-

  تبصیر المعلمین والمدراء بالمشكلات التعلیمیة ودورهم ومسؤولیاتهم.-

اون في المؤسسات التي في البرامج التدریبیة وخلق جو من التععداد المعلمین والمدراء للمساهمة إ-

   یعملون بها

لتخطیط وتدریبیه على مهارات ا وأیضاً مجتمعه العالمي، ربط المعلم ببیئته ومجتمعه المحلي،-

 لتوثیق الصلة بین التلامیذ وبین بیئتهم المحلیة ومهارات تنفیذ وتقویم هذا التخطیط. 

  )139، ص2009(حدید،  ویمكن ذكر الأهداف العامة للتدریب أثناء الخدمة في النقاط التالیة:  

تعلیمیة ال مهاراتهم وتطویر اتجاهاتهم وتحسین والطریقة، المادة في المعلمین أداء مستوى رفع 1-

 . والتجدید الإبداع على قدراتهم وزیادة ومعارفهم

مجالات  في خبراتهم وتعزیز التعلیم، في الحدیثة والأسالیب بالطریقة، المدرسین إلمام زیادة 2-

 . العلمیة التخصص

ومسئولیتهم  بدورهم، وتعریفهم حلها ووسائل القائم، التعلیمي النظام بمشكلات المعلمین تبصیر 3-

 . كذل في

والسیاسیة  والاجتماعیة الاقتصادیة التغیرات لاستیعاب والقومي السیاسي المعلمین وعي تعمیق 4-

  . عملیة سلوكیة ألفاظ على تلامیذهم عند ترجمتها محاولة ثم نوم المجتمع لها التي یتعرض

  )193، ص 2013( بن زاف،  ویهدف التكوین أثناء الخدمة في الجزائر إلى:  
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  .والأكادیميص في التكوین الأولي من ناحیة التحصیل المعرفي .تعویض النق1

.تأهیل المدرسین غیر المؤهلین تربویا أو الذین تم توظیفهم مباشرة دون أي تكوین بیداغوجي 2

  خاص.

  للمدرسین. .تعمیق وتحدیث المعارف الأكادیمیة3

  . تنمیة حب التكوین الذاتي لدى المدرسین قصد تحسین مستویاتهم.4

تدخل على  أوالتي من الممكن أن تطرأ  والإصلاحاتتحضیر المدرس للتغیرات المستجدة، . 5

  النظام التربوي.

وبالتالي فإن التكوین أثناء الخدمة هو تكوین تجدیدي یهدف إلى تجدید خبرات المعلم وتزویده   

التقنیة أو الأدبیة  بكل جدید سواء في میدان التربیة وفنون المهنة أو في میدان المعارف العلمیة أو

  م. التي تتعلق بالمواد التي یعلمها أو تتعلق بالتطور الذي یحدث في میدان العلو 

أنه وحتى یحقق تدریب المعلمین في أثناء الخدمة أهدافه، لابد من تلبیته  الطالبةوترى   

لمعلم، تهدف بصفة هو إلا تنمیة مستمرة ل للاحتیاجات التدریبیة للمعلمین، فالتدریب أثناء الخدمة ما

عامة إلى تجدید وتنمیة خبرات معارف ومهارات وكفاءات وحتى اتجاهات المعلمین في ضوء ما 

  یستجد في مجال تخصصهم.

  تدریب المعلمین في الجزائر:.4

للإشارة فقط فإن مصطلح التدریب یستعمل كثیرا في دول المشرق العربي، بینما یستعمل مصطلح   

  جزائر ودول المغرب العربي عموماً.التكوین كثیراً في ال

والجزائر كغیرها من دول العالم اهتمت بتدریب أو تكوین المعلمین سواء قبل الخدمة أو أثناءها،   

وانتهجت في سبیل ذلك سیاسات عدة، بالرغم من أن قضیة التكوین الأولي للمعلمین (قبل الخدمة) 

نتیجة الظرف ألاستعجالي الذي كانت تمر به في بعد الاستقلال مباشرة لم تحض بالأهمیة اللازمة 

  تلك الفترة.

فنظرا لحاجة المنظومة التربویة بعد الاستقلال إلى أعداد متزایدة سنة بعد سنة من المعلمین   

والأساتذة، وظفت لسد هذه الحاجة مجموعة من الشباب الذین لم تكن لهم أي فكرة على التربیة 
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اجهت الوزارة هذه المشكلة بإقامة نوع من التكوین أثناء الخدمة تعویضاً والبیداغوجیا وعن التعلیم، فو 

عن التكوین الأولي، وقامت بإنشاء مؤسسة خاصة بهذا النوع من التكوین هي مراكز التكوین 

  )177، ص2009(بن عمار، الثقافي والمهني. 

نت في البدایة مخصصة ، وكا1963إذ تم إنشاء مراكز التكوین الثقافي والمهني ابتداء من سنة   

المؤرخ في  243/63لتكوین وتثقیف فئة خاصة من المعلمین نشأت هي الأخرى بمقتضى المرسوم 

استجابة للحاجة الملحة إلى المعلمین، وهي فئة الممرنین لمساعدتهم وتحضیرهم  1963/07/03

سلك المعلمین  لمختلف الامتحانات التي تهمهم والتكفل بترقیتهم ثقافیا ومهنیاً للصعود إلى

تركزت جهود مراكز التكوین الثقافي والمهني على تكوین  1979المساعدین. وابتداء من سنة 

المعلمین المساعدین لترقیتهم إلى سلك المعلمین، بعد أن تناقص عدد الممرنین تناقصا كبیرا وبعد 

معلم المدرسة أن اختارت الدولة نمطا موحدا لمعلم المدرسة الأساسیة هو نمط المدرسین أو 

  )185، ص2009(بن عمار،  الأساسیة بعد تنصیب المدرسة الأساسیة.

وعملت الجزائر أیضا بعد الاستقلال على فتح مراكز جهویة لتحسین مستوى المعلمین وكان   

عددها سبعة موزعة على المدن التالیة: قسنطینة، العلمة، عنابة، الجزائر، مستغانم، غیلیزان، 

لتحاق بهذه المراكز في تلك الفترة كانت لا تحدد بمستویات تأهیل علمیة وتربویة وهران. وشروط الا

وثقافیة عالیة وبإمكان كل من له مستوى السنة الرابعة متوسط أن یلتحق بها لیتلقى تكویناً سریعاً 

  )43، ص1977(وزارة التربیة الوطنیة، ومكثفاً ثم ینتقل مباشرة للعمل في المیدان. 

والتي كلفت بمهمة تكوین المكونین في  1964الدولة بإنشاء دور المعلمین في سنة كما قامت   

الطور الابتدائي والمتوسط، نظرا لحاجة میدان التربیة والتعلیم إلى الأعداد المتزایدة من المعلمین 

أنه من والأساتذة، ونظرا لقلة هیاكل التكوین الأولي التي ورثتها الدولة عن الفترة الاستعماریة رأت 

دار لتكوین المعلمین والمعلمات بنسبة  30الضروري وضع خطة للتكوین حیث شرع في تأسیس 

ولایة، على أن تخصص واحدة  15مدرستین لكل ولایة، إذ كان التراب الوطني آنذاك مقسما إلى 

المؤرخ في  66/176صدر المرسوم  1966لتكوین المعلمات والثانیة لتكوین المعلمین. وفي سنة 

الذي یحدد كیفیة تسییر هذه المدارس والتي سمیت في المرسوم بـ: مدارس  11/02/1966

المعلمین الابتدائیة، وأسس بها فرعان للتكوین، واحد لتكوین المعلمین والثاني لتكوین المعلمین 

  )187، ص2009(بن عمار،  المساعدین.
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في التكوین بصفة فعلیة منذ سنة كما أحدثت المعاهد التكنولوجیة للتربیة، إذ باشرت مهامها   

وسمحت وزارة التربیة الوطنیة بتحویل بعض المؤسسات التربویة التابعة لها إلى معاهد  1970

تكنولوجیة كون عملیة إنشاء بنایات جدیدة لم تكن سهلة نظراً للوضع الاقتصادي للبلاد آنذاك، وقد 

معهداً، موزعة على أنحاء التراب الوطني. و  17بلغ عدد المعاهد التكنولوجیة للتربیة في تلك الفترة 

) معهداً خاصاً بتكوین معلمي التعلیم الأساسي بأطواره الثلاثة 61( 1986بلغ عدد المعاهد سنة 

حیث أن كل ولایة تضم معهداً وهناك بعض الولایات تضم أكثر من معهد بالنظر لارتفاع عدد 

(وزارة التربیة م حاجتها المتزایدة إلى المعلمین. التلامیذ وعدد المدارس في هذه الولایات ومن ث

   )9، ص1997الوطنیة،

وبعد تخطى الدولة الجزائریة أزمتها في نقص المؤطرین الجزائریین للقیام بعملیة التعلیم في   

الأطوار التعلیمیة الثلاث، أصبح من أهم أولویاتها الاهتمام بنوعیة التكوین الذي تحض به إطاراتها 

ن وأساتذة. إذ قررت الغلق التدریجي للمعاهد التكنولوجیة للتربیة وإلحاق تكوین المعلمین من معلمی

والأساتذة بالمدارس العلیا، علما أن تكوین أساتذة التعلیم الثانوي كانت تختص به المدرسة العلیا 

. وحددت شروط 1964أفریل  24المؤرخ في  134/64للأساتذة بالقبة بموجب المرسوم رقم 

لتحاق بالمدارس العلیا للأساتذة بالحصول على معدل مرتفع بالإضافة إلى إجرائهم لمسابقة الا

الدخول. وتمدید فترة التكوین إلى ثلاث سنوات لمعلم المدرسة الأساسیة، وأربع سنوات لأستاذ 

 التعلیم المتوسط، وخمس سنوات لأستاذ التعلیم الثانوي. كما فتحت المجال أمام خریجي الجامعات

إذ یتم توظیف هذه الفئة عن طریق المسابقة على أساس الشهادات، وتكون هذه المسابقة شفویة 

  شهور ثم تشكل لجنة لتثبیته في المنصب. 9وكتابیة، ویبقى في فترة التربص لمدة 

( بن  فلقد انصب مسعى الدولة الجزائریة ممثلة في وزارة التربیة الوطنیة بعد ذلك في اتجاهین:  

  )194، ص 2013زاف، 

هو اشتراط توافر مستوى علمي وثقافي رفیع في المتقدمین للعمل حالیا لمهنة  الاتجاه الأول:  

التدریس، وفي هذا الإطار تعمل الوزارة على مراجعة شروط الالتحاق بمهنة التدریس،  كما تعمل 

كییف مهامها وفقا على إعادة النظر في وظائف ومهام مؤسسات التكوین القائمة حالیا بالتكوین وت

  لمتطلبات المرحلة الحالیة والمستقبلیة.
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هو البحث عن صیغ جدیدة أكثر ملائمة لتأهیل المعلمین الذین یمارسون عملهم  الاتجاه الثاني:  

في الوقت الحاضر، والذین لم یحصلوا على الحد الأدنى الضروري لممارسة هذا العمل علمیا 

ت السابقة تحت تأثیر الطلب المتزاید على التربیة الذي لم یسمح وتربویا. وكانوا قد وظفوا السنوا

آنذاك بوضع شروط انتقائیة مناسبة للالتحاق بهذه المهنة وفي هذا الإطار، فإن التكوین أثناء 

الخدمة یشكل أبرز الانشغالات ویتولاه حالیا مفتشوا التربیة والتكوین ومفتشوا التربیة والتعلیم 

  عات تكوینیة میدانیة.الأساسي في شكل تجم

وتتجه سیاسة التكوین أثناء الخدمة مستقبلا، نحو التوظیف الأمثل للتكنولوجیا الجدیدة للإعلام   

والاتصال التي تسعى الوزارة إلى تجسیدها میدانیا كأفضل خیار بتوفیر فضاء ملائم لهذا الغرض 

 على مستوى المؤسسات التعلیمیة.

لخدمة لمعلمي التعلیم الابتدائي والمتوسط أهمیة كبیرة ضمن السیاسة ولقد احتل التكوین أثناء ا  

 - التعلیم الأساسي -التكوینیة في الجزائر، ویعود الأمر إلى الإصلاحات التي مست هذه المرحلة

  وكذا نقص تأهیل المدرسین الذین یزاولون عملهم بالمؤسسات التربویة بالتعلیم الأساسي. 

بأن عدد  2005/2006الوطنیة في إحصائیات الدخول الدراسي  إذ صرحت وزارة التربیة  

معلم 171000معلم وأستاذ منهم  280000المعلمین في الطور الابتدائي والمتوسط قد بلغ حوالي 

أستاذ في الطور المتوسط. وبلغ عدد الحاصلین على شهادة 109000في الطور الابتدائي، و

من مجموع المعلمین والأساتذة  %14ا یمثل نسبة معلم وأستاذ، أي م 38000اللیسانس حوالي 

، 2009(بن عمار،  معلم في الطور الابتدائي. 23000وهو یمثل نسبة ضئیلة، من بینهم حوالي 

  )200ص

ولقد أكدت وزارة التربیة الوطنیة مراراً على ضرورة خضوع معلمي الطور الابتدائي والمتوسط   

التعلیم الثانوي إلى تكوین مكمل لشهادة اللیسانس، لأنها لتكوین أكادیمي بمستوى جامعي وأساتذة 

أدركت بأن التكوین أصبح ضرورة حتمیة لا مناص منها لإمكانیة عصرنة المدرسة الجزائریة، 

والارتقاء بالمستوى التعلیمي للمتعلمین، وبأن عملیة التكوین لا یمكن حصرها فقط في المدة 

لا بد أن تمتد فترة التكوین بصفة متواصلة أثناء الخدمة  الأكادیمیة التخصصیة الجامعیة، وإنما

(بن  لإمكانیة  الوصول إلى تحقیق التوافق مع التغیرات والتطورات العلمیة والبیداغوجیة اللامتناهیة.

  )202، ص2009عمار، 
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إضافة إلى هذا فإن نسبة كبیرة من هؤلاء المعلمین ستظل في المهنة حتى العشریة الثانیة من   

من المعلمین العاملین لا یتجاوز معدل  %60، إذ تشیر البیانات الإحصائیة إلى حوالي 21قرن ال

سنة وتمثل هذه النسبة أكثر من  40منهم متوسط سنهم أقل من  %75سنة وأن  35سنهم 

معلما. فعدد هؤلاء المعلمین بشتى أصنافهم وبغض النظر عن الخبرة المتراكمة لدیهم،  132000

  )194، ص 2013( بن زاف، خطة تكوین استعجالیه. استوجب وضع 

)، وتتم هذه 2005/2015ویمتد هذا المخطط التكویني على فترة عشر سنوات كاملة أي (  

معلم في الطور  2000العملیة على مجموعة مراحل تبدأ بمرحلة أولى في تكوین ما یقارب 

شهادة الباكالوریا وثلاث سنوات  الابتدائي وتمنح الأولویة خاصة للمعلمین غیر الحاصلین على

تكوین جامعي، ویهدف هذا المخطط إلى الرفع في نسبة المكونین الحاصلین على شهادة اللیسانس 

  في الطورین الابتدائي والمتوسط.

) تكوین ما یعادل 2020/ 2010كما تعتزم وزارة التربیة الوطنیة في الفترة الممتدة ما بین (  

  بتدائي في معاهد تكوین وتحسین المستوى للمعلمین.معلم في الطور الا 63000

سنة لإمكانیة  45یستهدف هذا المخطط التكویني خاصة فئة المعلمین الذین تقل أعمارهم عن و   

، 2009(بن عمار، سنوات على الأقل.  10استفادة المنظومة التربویة الجزائریة من خدماتهم لمدة 

202(  

ارة التربیة الوطنیة عدة تكوینات متخصصة وذلك عن طریق لقد سطرت وز  التكوین المتخصص:  

مع سفارة الولایات المتحدة الأمریكیة،  MEPI/1إبرام اتفاقیات تعاون مع دول أجنبیة، مثل اتفاقیة 

والتي استطاعت من خلاله تكوین عدد كبیر من أساتذة التعلیم المتوسط، وأساتذة التعلیم الثانوي في 

وهي بمثابة اتفاقیة تنسیقیة مابین  MEPI/2ة سنة كاملة، وكذلك اتفاقیة اللغة الانجلیزیة لمد

  ثانویات جزائریة وأخرى أمریكیة فیما یخص تخصص اللغویات والإعلام الآلي.

كما أن برنامج دعم الإصلاح التربوي بالتعاون مع منظمة الیونسكو یسهر على تنفیذ جمیع   

ولذلك كان لزاما إخضاع معلمي المدرسة الأساسیة إلى  الإصلاحات في مجال المقاربة بالكفاءات،

تكوینات متواصلة قصد انسجامهم مع متطلبات المدرسة العصریة التي تسعى وزارة التربیة الوطنیة 

(بن عمار،  جاهدة لتحقیقها من خلال تعزیز قدراتهم وكفاءاتهم وكذا مؤهلاتهم العلمیة والبیداغوجیة.

  )204، ص2009
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لقد سطرت وزارة التربیة الوطنیة في أثناء الخدمة، برنامجا تكوینیا عن بعد  بعد:التكوین عن   

باستخدام تكنولوجیات الإعلام والاتصال الحدیثة. ویهدف هذا البرنامج أساسا إلى الرفع في مستوى 

غیر الجامعین، وإثر ذلك  -الطور الابتدائي والمتوسط–المعلمین والأساتذة في التعلیم الأساسي 

نح شهادة تعادل شهادة اللیسانس للمعلمین الحاصلین على شهادة الباكالوریا، وتمنح شهادة تعادل تم

  للمعلمین غیر الحاصلین على شهادة الباكالوریا. [BTS]شهادة تقني سامي 

وفي إطار الاتفاقیة التي أبرمت مابین وزارة التربیة الوطنیة ووزارة التعلیم العالي والبحث العلمي،   

دت مهمة التكوین البیداغوجي لهذه الشریحة للمدرسة العلیا للأساتذة بالتعاون مع جامعة التكوین أسن

  .[UFC]المتواصل

كبیرا لدى المعلمین   رواجاً ) 205، ص2009(بن عمار، بحسب ولقد لقیت هذه العملیة   

ما یقارب  ) تسجیل2005/2006حیث أنها شهدت منذ انطلاقها في الدخول المدرسي ( ،والأساتذة

   أستاذ في الطور المتوسط. 741معلم في الطور الابتدائي في هذا البرنامج وما یقارب  1671

( بن  أما عن الأسباب الكامنة وراء هذه الصیغة الجدیدة من التكوین فیمكن إیجازها فیما یلي:  

  )196، ص 2013زاف، 

عود الفرد على الاعتماد على أسباب ذات صبغة بیداغوجیة محضة باعتبار التكوین عن بعد ی-

  التكوین الذاتي الذي أصبح من ضرورات العصر.

اعتبارات تنظیمیة لها علاقة بعدد المدرسین المعنیین بالتكوین بحیث لا یكون لهذا العامل أي -

  تأثیر في حالة التكوین عن بعد.

یتطلبه التكوین بالإقامة أسباب اقتصادیة باعتبار أن التكوین عن بعد یتطلب إمكانیة مالیة أقل مما 

في معاهد مدارس التكوین ولأنه لا یقتضي انتداب المدرسین المعنیین بالتكوین ولا تعویضهم 

  بمعلمین مستخلفین.

أسباب اجتماعیة باعتبار أن التكوین بالإقامة قد لا یجد قبولا لدى المدرسین نظراً لبعد المؤسسات -

إلى ارتفاع نسبة الإناث في صفوف المدرسین (تمثل التكوینیة عن مقر سكناهم، ونظراً أیضا 

  في التعلیم المتوسط).  %52.72في التعلیم الابتدائي و %50.54النساء نسبة 
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أن الدولة الجزائریة وفي ظل الظروف الوعرة التي مرت بها استطاعت تخطي  الطالبةوهنا ترى   

ث، ولكنها ما لبثت أن وجدت نفسها أزمة نقص الإطارات الجزائریة في التعلیم بمستویاته الثلا

، الذین تتخبط في أزمة ضعف مستوى تأهیل معلمیها وأساتذتها خاصة معلمي التعلیم الابتدائي

قامت بتوظیفهم دون امتلاكهم للمؤهلات التي تمكنهم من تأدیة مهنة التعلیم على أكمل وجه، فمنهم 

أكبر نسبة في تأطیر  Moniteursالممرنون  ، إذ شكلشهادة الدراسة الابتدائیةمن كان حائزاً على 

، فكان ومازال شغلها الشاغل تصحیح بعض ثغرات برامج تكوین المتمدرسین في الطور الابتدائي

  المعلمین قبل الخدمة، ورفع كفایة بعض المعلمین الذین التحقوا بالمهنة دون تكوین أولي كاف.

عملت وزارة التربیة الوطنیة جاهدة على لقد  :ةتكنولوجیا الإعلام والاتصال الحدیثالتكوین في   

محاولة إدماج الإعلام الآلي في المؤسسات التربویة لاستخدامها كأداة علمیة وعملیة تساهم في 

  تحسین وتطویر عملیات التعلم والتعلیم.

) بمحاولة إدخال الإعلام الآلي 2008/2009وقامت السلطات الوصیة في الدخول المدرسي (  

تلف التكنولوجیات الحدیثة في الأقسام الدراسیة، واعتمدت في ذلك على وضع سیاسة وكذا مخ

، تكوینیة للأساتذة والمعلمین في كل الأطوار التعلیمیة لتمكینهم من التحكم في هذه التقنیات الحدیثة

متوسطة  2000ثانویة و 1600إذ تم في المرحلة الأولى توزیع أجهزة الإعلام الآلي ما یقارب 

ى المستوى الوطني، وشرع في تعمیم استخدام الإعلام الآلي تدریجیا لیمس كل المؤسسات عل

التربویة بعد أن كان مقتصرا فقط على المصالح الإداریة التابعة للمنظومة التربویة الجزائریة، بهدف 

كما تم  من الایجابیات المتزایدة للإعلام الآلي.  -الأساتذة والمعلمین–استفادة شریحة المكونین 

إنفاق مبالغ ضخمة في هذا المجال لإنجاح البرنامج التكویني على مراحل متعددة، ولذلك قامت 

بتنظیم عدة دورات تكوینیة لفائدة المعلمین والأساتذة وحتى مدیري المؤسسات التربویة، وتبلغ مدة 

تصال الحدیثة، ساعة لكل فرد، بهدف التحكم في تكنولوجیات الإعلام والا 30هذا التكوین حوالي 

ومحاولة الارتقاء بالمستوى التعلیمي للمتعلمین وكذا الوصول إلى تحقیق فعالیة النظام التربوي 

  التعلیمي. 

 %82.61من معلمي الطور الابتدائي وحوالي  %78.83ولقد استفاد من هذا التكوین حوالي   

  من أساتذة التعلیم الثانوي.  %82.51من أساتذة الطور المتوسط و

ساعة لكل مدیري  30كما ترافقت هذه التجهیزات البیداغوجیة بتسطیر برنامج تكویني یبلغ حوالي   

المؤسسات التربویة والمعلمین والأساتذة لمحاولة التحكم في تكنولوجیا الإعلام والاتصال الحدیثة 

  )208- 205، ص2009(بن عمار،  .استخدامها كأداة تعلیمیة تعلمیه ومحاولة
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 2005ید هذا المشروع ضمن خطة التكوین العشریة التي انطلقت في شهر سبتمبر ویتم تجس  

. ویجرى تنفیذ هذا البرنامج التكویني بالتعاون الوثیق مع 2014/2015لتنتهي خلال العام الدراسي 

  )197، ص 2013( بن زاف،  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي.

ات الإعلام والاتصال الحدیثة بالرغم من أنه ضرورة حتمیة أن التكوین في تكنولوجی الطالبةترى و   

هیز أن تج أفرزها التطور التكنولوجي الذي مس جمیع مناحي الحیاة ومنها التربیة والتعلیم، نجد

المؤسسات التعلیمیة بأجهزة الحاسب الآلي قد اقتصر على مرحلة التعلیم المتوسط والثانوي دون 

إذ یعد توفیر بقى الأمر بخصوص هذه المرحلة معلقا ومستقبلیاً. مرحلة التعلیم الابتدائي، لی

 التجهیزات التكنولوجیة في المؤسسات التربویة، من أهم العوامل اللازم توافرها لنجاح عملیة التدریب

لإعطاء الفرصة لتحویل ما قد تعلمه المعلمون من معارف ومهارات حاسوبیة إلى واقع  أو التكوین

وحتى یتم التوصل إلى الأهداف المرجوة من . كما أنه ومع تلامذتهم اتهمتطبیقي داخل مؤسس

التكوین تشجیعهم على ل المتكونینلابد من توافر حوافز معنویة ومادیة للمعلمین عملیة التكوین، 

   واستمراریة تطبیق ما تم التدرب علیه.

   تصمیم البرامج التدریبیة: نماذج.5

 تصمیم البرامج التدریبیة، عند استخدامها یتم التي التصمیمب الخاصة النماذج من عدد هناك  

  التدریبیة التصمیم الفعال للبرامج لضمان المنظمة الإجراءات من مجموعة النماذج هذه وتشمل

 محدد، وجمیع  هذه النماذج یتكون من والابتعاد عن العشوائیة في التصمیم وذلك وفق منهج

 وتركیزهم النماذج مبتكري هذه انتماء ا هو اختلاف ناشئ عنمشتركة والاختلاف بینها إنم عناصر

  یلي: ما النماذج هذه أهم ومن ،محدد بترتیب التصمیم مراحل من كل مرحلة عناصر على

  ) Anderson, Ronald H, 1976اندرسون ( رونالد نموذج.1.5

 وهو وتطویرها، التعلیمیة الوسائل اختیار مشكلات لحل عملیة توجیهات یقدم بسیط نموذج وهو  

 خمس من ویتكون التدریب، وبرامج المقررات إعداد في تستخدم كاملة، تعلیمي تصمیم عملیة

 )72، ص2008(رضوان،  :هي رئیسیة خطوات

 :وتشمل المهمة تحلیل :الأولى الخطوة  

 .للمهمات الضعیف والأداء الجید الأداء بین الفروق .تحدید1
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 .املهوعو  الجید، الأداء أسباب .تحدید2

 الجید. للأداء الممیزة الشروط .تحدید3

 .الأداء ضوئها في یتم التي والظروف أدائه، أو عمله یتم ما .تحدید4

 .الضعیف والأداء الناجح الأداء بین بالفروق قائمة .تحدید5

 :وتشمل والاختبارات، الأهداف إعداد :الثانیة الخطوة  

 .الأداء هذا ظلها في یحدث التي والشروط علمالمت به یقوم أن ینبغي الذي الأداء .تحدید1

 .الأداء تقیس التي الاختبارات .إعداد2

 :وتشمل المواد وإعداد الوسائل، واختیار الأهداف، تنقیح :الثالثة الخطوة  

 .فرعیة مهارات إلى الأهداف .تحلیل1

 .المحتوى .إعداد2

 .التعلیمیة الوسائل اختیار .3

 .التعلیمیة المواد إعداد .4

 :الضروریة المراجعات وإجراء المواد، اختبار :الرابعة الخطوة  

 .المتعلمین من صغیرة عینة على واختبارها التعلیمیة المواد تجریب .1

 .والتجریب .التعدیل2

 .فعالة مواد على تحصل حتى والاختبار المراجعة في .الاستمرار3

 .التدریب :الخامسة الخطوة  

 .التدریب .إدارة1

  .التدریب .تقویم2
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  (Gerlach & Ely,1980)وإیلي جیرلاك نموذج.2.5

 في التعلیمیة الاتصال وسائل واستخدام التعلیم أو التدریب، عملیة لتوضیح النموذج هذا تطویر تم  

، 2008(الزهراني،  هي: خطوات، عدة من النموذج هذا ویتكون التعلم أو التدرب، عملیة تسهیل

 )110ص

 بقیة الخطوات في الخطوة هذه تؤثر حیث والسلوكیة والممكنة العامة لتعلیمیةا الأهداف تحدید .1

 . تأثیرًا مباشرًا اللاحقة

 الموضوع الدراسي، باختلاف یختلف وهذا الأهداف، لتحقیق المناسب التعلیمي المحتوى .تحدید2

 . المستهدفة الفئة وخصائص

المحتوى  بتعلم البدء قبل الطلاب بهایكتس أن یجب التي السابقة المتطلبات مهارات .تحدید3

 . الجدیدة والأهداف

 . والأسالیب الاستراتیجیات .تحدید4

 تحقیق الأهداف أجل من صغیرة، أم كبیرة مجموعات سواء مجموعات في الطلاب .تنظیم5

 . الإتقان من عالیة وبدرجة مناسب، بشكل التعلیمیة

 والأسالیب اللازم والاستراتیجیات، الأهداف، طبیعة على یعتمد وهذا وتنظیمه، الوقت .تحدید6

 . الأهداف لتحقیق استخدامها

  التعلم. فیه سیتم الذي المكان .تحدید7

 . مختلفة تعلیمیة وأجهزة مواد من المناسبة التعلیم مصادر .اختیار8

 ،الأهداف تحقق مدى لقیاس (ختامي) نهایته في أو (تراكمي) التعلیم خلال ویتم الأداء، .تقویم9

 أخرى مرة الاستعمال في حالة التحسین أجل من جمیعها، السابقة الإجراءات سلامة من والتأكد

 . السابقة للخطوات

 ومن بجمیع جوانبه، التعلیم فاعلیة مدى إلى تشیر مستمرة عملیة وهي المرتدة، الراجعة .التغذیة10

  موذج. خطوات الن خطوة من مرحلة أو أي في التعدیل أو التغییر إجراء ثم
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 ,Heinich, Molenda) التعلیمي  التصمیم في وسمالدینو ورسل ومولندا هانیك نموذج.3.5

and Russell, 1982)  

 ضمن ومن دقیقًا تخطیطًا یتطلب الفعال التعلیم وسمالدینو، بأن ورسل، ومولندا، هانیك، یرى  

(الزهراني،  :یلي كما ذلك في ونموذجهم التعلیم، تقنیات عنصر یدخل للتعلیم التخطیط عناصر

 )114، ص2008

 . المتعلم خصائص .تحلیل1

 . (الأدائیة) السلوكیة الأهداف .صیاغة2

 وتعدیل متوفرة تعلیمیة مواد اختیار ذلك ویتضمن وتصمیمها. التعلیمیة والوسائل المواد .اختیار3

 المتعلم ومشاركة ةالتعلیمی المواد واستعمال جدیدة، تعلیمیة مواد تصمیم متوفرة، تعلیمیة مواد

   .والمراجعة التقویم یتضمن وأخیرًا وغیرها، أنشطة خلال من واستجابته

 ,Jerrold E.Kemp Modelوالتدریب ( التعلیم برامج لتصمیم كمب" الشامل"نموذج .4.5

1985:( 

(أبو سویرح، النحو التالي:  على بإیجاز وصفها یمكن مكونات، عشرة من النموذج هذا یتكون  

  )30ص ،2009

 .والمعوقات، والأولویات الغایات، تحدید فیها تعلیمي: بما برنامج لتصمیم التعلم حاجات .تقدیر1

المناسبة  العامة الأهداف تحدید ثم معالجتها، المطلوب العمل مهمات أو الموضوعات .اختیار2

 .والمهمات للموضوعات

 .التخطیط أثناء امراعاته ینبغي والتي والمتدربین، المتعلمین خصائص .دراسة3

 بالغایات والأهداف المرتبطة المهمة مكونات بتحلیل القیام خلال الموضوع: من محتوى .تحلیل4

 .المحددة

 .ومكونات المهمة الموضوع محتوى ضوء في تحقیقها، المطلوب التعلم أهداف .وضع5

  .المحددة الأهداف لتحقیق المناسبة التعلیم أنشطة .تصمیم6

 .الأنشطة تساند التي التعلیمیة، المصادر .اختیار7



                                                                                                

 
92 

 

  تصمیم برامج تدریب المعلمین الاحتیاجات التدریبیة كمدخل ل                 الفصل الثالث

 .المنتجة التعلیمیة والمواد الأنشطة وتنفیذ لبناء المطلوبة المساندة الخدمات .تعیین8

 .التعلیمي والبرنامج التعلم لتقویم التقویم أدوات .تجهیز9

 باستخدام الاختبار البرنامج موضوع لدراسة المتدربین أو المتعلمین استعداد مستوى .تحدید10

 .القبلي

 ( Dick & Carey,1996 )المعدل  "وكیري دیك"نموذج.5.5

 المفاهیم من العدید لظهور نتیجة "وكیري دیك "نموذج على تعدیلات أدخلت م، 1996سنة في  

 متعددة التقویم ونماذج البیئي، السیاق وتحلیل الأداء تكنولوجیا تأثیر تضمنت والإجراءات المهمة،

 الحاجات تقدیر إجراء مثل مهمة خطوات النموذج إلى فأضیفت الكلیة، وعیةالن والإدارة المستویات،

 المتعلمین تحلیل بهدف المتعلمین وخصائص المدخلي السلوك وتحلیل الغایات، تحدید بهدف

 )65، ص2008(رضوان،  .والسیاقات

خطوات  عشر من یتكون التعلیمي والتصمیم للتطویر المعدل "وكیري دیك"وأصبح نموذج   

  )32، ص2009(أبو سویرح،  التالي:ك

 شكل تحدد لأنها هامة وهي النموذج خطوات أولى هي الخطوة هذه :العامة الأهداف تحدید.1

 حلول لإیجاد الضروریة التعلیمیة الأهداف على التعرف على وتساعد الأداء تشخیص مشكلة

 .ملائمة بصورة نهجالم كتابة وعلى المختلفة المهارات خلق في تساعد إنها كما للمشكلات،

 یستطیع حتى مهارات وتحت معینة مهارات إلى العامة الأهداف تحلیل هو :التعلیمي التحلیل.2

 من الخطوات أغنى من تكون التعلیمي التحلیل الموضوعة، ومرحلة الأهداف انجاز المتعلمون

 .المعلم مهلیستخد موجز عرض في ویقدم مطور المهام وصف فیها ویكون الملموسة النتائج حیث

 سائدة تكون أن یجب التي والمهارة السلوك تحدید یتم الخطوة هذه وفي المدخلي: السلوك تحدید.3

 هذا لان بالتعلم الخاصة وتوقعاتهم المادة عن السابقة ومعلوماتهم المتعلمین خبرات تحدید فیها ویتم

 ما حذف ویتم معرفتها إلى لمالمتع یحتاج التي الحدیثة الأشیاء معرفة على المصمم یساعد التحدید

 .قبل من بالفعل تعلمه تم
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 الوحدة دراسة من الانتهاء بعد أداءه المتعلمین من المتوقع تحدد وهي :التعلیمیة الأهداف كتابة.4

 اللوحات أو المتعلم كتاب في وتوضح الاختبارات تصمیم في التعلیمیة الأهداف وتساعد التعلیمیة

 .والشفافیات

 في الموصوف للسلوك مباشر مقیاس الاختبار هذا یكون حیث :المرجع محكي ارالاختب بناء.5

 نهایة في تأتي التي التعلیمیة المواد أشكال من شكل هي المرجع محكیة والاختبارات الأهداف

 .الدرس تصاحب تمارین صورة في تكون أو الدرس

 التي والإجراءات التعلیمیة لموادل العامة المكونات تحدید بها ویقصد التعلیم: إستراتیجیة تطویر.6

 منظم ببناء أیضاً  وتمدنا تعلیمي تصمیم مخرجات إلى للوصول المواد تلك مع تستخدم سوف

  .جمیعا بینها والربط التعلیمیة والأسالیب والأهداف الوسائط اختیار بها یقصد كما الملموسة للنتائج

 التقدم حیث من تمیزاً  الخطوات أكثر دتع الخطوة وهذه :التعلیمیة الوسائط واختیار تطویر.7

 المختارة الوسائط ربط المهم ومن وتطویرها، المناسبة التعلیمیة الوسائط تحدید فیها ویتم السریع

 .المتعلمین تجمیع وطرق الخبرة ونوع بالأهداف

 مع لتجریبها المستخدمة التعلیمیة والأسالیب الوسائط له تخضع الذي هو :البنائي التقویم.8

 الأهداف تحقیق إلى الوصول یمكن حتى وتعدیلها المواد هذه لمراجعة والمعلومات لمتعلمینا

 .التعلیمیة

 .أخطاء من بها یظهر قد ما وتعدیل النموذج خطوات جمیع مراجعة وتشمل :المراجعة.9

   .صلاحیته عدم أو التعلیمي النموذج صلاحیة على الوقوف یتم خلاله ومن :النهائي التقویم.10

 ): 1992  /1995الجزار ( اللطیف عبد نموذج.6.5

 المتحدة، العربیة الإمارات جامعة في یعمل كان عندما 1988 عام إلى النموذج هذا فكرة ترجع  

 قام لذلك منظومیة، بطریقة وتطویرها والوسائل الدروس تصمیم من الطلاب تمكن عدم ولاحظ

 والباحثین المعلمین الطلاب مساعدة بهدف 1991/1992الجامعي العام في النموذج هذا بتطویر

 نموذج  (1995)الجزار وقدم فعالة، تعلیمیة كمنظومة التعلیمیة والوحدات الدروس تطویر على

: المراحل هي وهذه بعض على بعضها ومعتمدة مرتبطة مراحل خمس من یتكون التعلیمي للتصمیم

  )82-78، ص ص 2008(رضوان، 
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   یل.أولاً: مرحلة الدراسة والتحل

 :هي خطوات ثلاث على وتشمل  

 :المتعلمین خصائص.1

 وتوزیعهم، أعدادهم :تضم التي والنفسیة والاجتماعیة الأكادیمیة المتعلمین خصائص تحدید  

 یتعلمونه بما اهتمامهم مدى الذكاء، ومستوى قدراتهم تعلمهم، وحاجات المادة في الحالي مستواهم

 واستعدادهم بتعلمهم، مباشرة وتتصل وداخلها المدرسة خارج وجودةالم المؤثرات واتجاهاتهم، ومیولهم

 .التعلم في ومهاراتهم

 :الوحدة أو الدرس لموضوع التعلیمیة الحاجات.2

 قد والذي المنشود، والواقع الحالي الواقع بین الفجوة لتحدید المشكلة دراسة طریق عن وذلك  

 المعارف، هذه إكسابهم یتطلب ثم ومن مینالمتعل عند المعرفیة الجوانب في النقص عن یكشف

 والنقص حركیة، النفس المهارات هذه إكسابهم یتطلب ثم ومن مستهدفة أساسیة مهارات في والنقص

  .والقیم والاتجاهات المیول هذه إكسابهم یتطلب ثم ومن المستهدفة والقیم والاتجاهات المیول في

 :لمدرسيا المنهج ومواد التعلیمیة والمصادر الموارد.3

 وتحدید التعلیمي، الواقع في المتاحة التعلیمیة والمصادر الموارد رصد طریق عن وذلك  

 المستخدم المادي الدعم: مثل وبشریا مادیا والتدریس التعلیم تعوق التي والمعوقات الإمكانیات

 .والكهرباء والإنارة الدراسة وحجرات والمعامل والتجهیزات والأجهزة ومصادره، وحدوده

   ثانیاً: مرحلة تصمیم المنظومة.

 عناصر واختیار الإنساني، التعلیم عن معلوماتنا ترجمة فیها یتم :هي خطوات ثماني على وتشمل  

 والتحلیل، الدراسة مرحلة في تم ما ضوء في العناصر تلك ومواصفات عملها وأسالیب المنظومة

 :التالیة العملیات المرحلة هذه وتضم

   تتابعها: وترتیب لتعلیمیةا الأهداف .صیاغة1

 الفعل (B) المتعلم، )A: (هدف كل یشمل بحیث (ABCD).نموذج حسب الأهداف صیاغة تتم  

 ضوء في صیاغتها یتم بحیث .الهدف تحقق درجة (D) التعلم، سلوك ظهور شرط (C)السلوكي،
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 تلك یشبع الذي المتوقع التعلم نوع الأهداف وتحدد التعلیمیة، والحاجات المتعلمین خصائص

 والمیول والمهارات والمفاهیم المعرفیة التعلیمیة الجوانب في النقص في المتمثلة الحاجات

  .هرمیا الأهداف ترتیب عملیة تبدأ ثم. والقیم والاتجاهات

 المحتوى التعلیمي: عناصر .تحدید2

 مبادئال المفاهیم، والرموز، والمصطلحات الحقائق: تضم عناوین شكل العناصر هذه وتأخذ  

 .الأهداف ترتیب وبنفس والمیول، القیم المشكلات، حل المهارات، والقوانین، والنظریات

  المرجع: محكي الاختبار .بناء3

 تم التعلیمیة التى للأهداف المناسبة القیاس وأدوات الاختبارات تصمیم الخطوة هذه في یتم  

 المحك تسمى درجة ضوء فى الأهداف تحقق مدى على الحكم ویتم ،(ABCD)بنموذج صیاغتها

Criterionمحكیة الاختبارات بالاختبارات تسمى هذه لذا مسبقا، تحدیدها یتم مطلقة درجة ، وهى 

 وتفید الدرجة، بهذه المتعلم أداء مقارنة ویتم ، Criterion Referenced Testsالمرجع 

 الأهداف تحدید وكذلك غیرهم، عن الأهداف حققوا الذین التلامیذ تصنیف في المحكیة الاختبارات

  .أهدافها تحقیق في المنظومة لفعالیة التشخیص عملیة في تفید ثم ومن تلمیذ، لكل تحققت التي

 :التعلیم وأسلوب التلامیذ تجمیع وطریقة التعلم خبرات .اختیار4

 هدف: ففي لكل المناسبة المجردة) البدیلة، (المباشرة، التعلیمیة الخبرات نوع هنا یحدد حیث  

 البدیلة الخبرات أما یحاكیه، ما أو الواقع في والعمل بالأداء التلمیذ فیها یتفاعل المباشرة لخبراتا

 على تعتمد التي الخبرات تضم المجردة والخبرات والمشاهدة، بالاستماع المتعلم فیها فیتفاعل

 .البصریة والرموز المجردة الكلمات

 أسالیب وتنقسم الخبرات، هذه من خبرة كل في علیمالت وأسلوب التلامیذ تجمیع طریقة تختار ثم  

 :وهى التلامیذ لتجمیع وفقًا أنماط ثلاث إلى التدریس وطرائق

 .الكبیرة للمجموعات المعلومات ونقل عرض .1

 .المعلم وتوجیه إشراف تحت صغیرة مجموعات في المتعلمین بین التفاعل .2

 .المعلم وتوجیه إشراف تحت تعلمه في كبیرة ئولیةمس المتعلم یتحمل وفیه الذاتي الفردي .التعلیم3
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 :التعلیمیة والمواد الوسائط .اختیار5

 وعلى الهدف، لتحقیق اللازمة الخبرة نوع وعلى المتعلمین، خصائص معرفة أساس على وذلك  

 العملیة مخرجات على الخطوة هذه وتعتمد الهدف، لهذا التعلم وأسلوب التلامیذ تجمیع نوعیة

 .السابقة

 :الوسائط على التعلیمیة الرسالة تصمیم.6

 التي التعلیمیة والوسائط المواد على وضعها سیتم التي التعلیمیة الرسالة إعداد الخطوة هذه في یتم  

 أم متحركة أم بصریة أم مسموعة أم مكتوبة المواد هذه كانت سواء السابقة، الخطوة في اختیارها تم

 خصائص مراعاة مع تحدیدها، تم التي المحتوى عناصر ضوء في الرسالة صیاغة ویتم .ملموسة

 المواد نوعیات بعض وتتطلب والمصطلحات، والرموز والرسوم الألفاظ اختیار عند المتعلمین

 النص كتابة إلى السمعیة الوسائط فتحتاج لها، الرسائل إعداد في خاصة طریقة التعلیمیة والوسائط

 یسمى ما إعداد إلى بالصوت المصحوبة للشرائح الرسالة تصمیم ویحتاج علیها، تسجیله سیتم الذي

 المجسمات وتحتاج السیناریو، إعداد إلى السینمائي والفیلم الفیدیو إنتاج ویحتاج القصة، بلوحة

  .للمتعلم عرضها وطرق مواصفاتها كتابة إلى والعینات

 بالمنظومة: التعلم عملیة وعناصر التعلیمیة الأحداث .تصمیم7

 الأحداث تصمیم العملیة هذه في یتم .التعلم عملیة في المتبعة والإجراءات الخطوات ملوتش  

 للمتعلم التعلیمیة الأحداث هذه لتقدیم تعلیمیة ومواد وسائط من تتطلبه وما الخارجیة التعلیمیة

 :في تتمثل التعلیمیة الأحداث وهذه التعلم، لإحداث

 .یتهدافع واستثارة المتعلم انتباه استحواذ •

 .التعلم بأهداف المتعلم تعریف •

 .السابق استدعاء التعلم •

 .المثیرات عرض •

 .التعلم توجیه •

 .المتعلم استجابة وتنشیط تحریر •
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 .الراجعة التغذیة تقدیم •

 .والعلاج والتشخیص الأداء قیاس •

 .بالتعلم الاحتفاظ على المتعلم مساعدة •

 :التعلیم تنفیذ استراتیجیه تصمیم .8

 والأهداف التعلم عملیة وعناصر التعلیمیة الأحداث بین والترابط التتابع طریق عن وذلك  

 حتى المعلم به یقوم وما المتعلم، به یقوم وما التعلیمیة، والتسهیلات والوسائط والمواد التعلیمیة،

  .الأهداف تلك تتحقق

  ثالثاً: مرحلة الإنتاج وإنشاء المنظومة.

 :هي تخطوا ثلاث على وتشمل  

 .تعلیمیة ووسائط مواد من موجود هو مما الاستعارة أو بالاستخدام، .التبني1

 متوفر هو ما على التعدیلات بعض بعمل وذلك الإنتاج نفقات لتقلیل متوفر هو فیما التعدیل .2

 .تعلیمیة ووسائط مواد من اختیاره تم ما مع یتمشى حتى

 .جدیدة ووسائط لمواد الجدید الإنتاج .3

  اً: مرحلة التقویم.رابع

 :هما خطوتین على وتشمل  

 والتطویر (التعدیل التصمیم عملیات خلال ، Evaluation Formative البنائي المستمر .التقویم1

 .صغیرة استطلاعیة عینة على المنظومة)، عناصر جمیع على

 إنتاجها الانتهاء من بعد المنظومة تجرب وفیه Summative Evaluationالنهائي  .التقویم2

 الانتقال یتم الأهداف، تحقق التقویم تؤكد نتائج كانت فإذا .المتعلمین لنوعیة ممثلة كبیرة عینة على

 أخرى، مرة التصمیم مرحلة من بدءًا تعدیلها فیتم الأهداف تتحقق لم إذا أما الاستخدام، مرحلة إلى

 التقویم فهو النهائي التقویم أما المنظومة، عناصر تعدیل یتم حتى یتكرر أن یمكن البنائي فالتقویم

  .للمنظومة والتعمیم الاستخدام قرار علیه یبنى الذي
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  خامساً: مرحلة الاستخدام.

 :هما خطوتین وتشمل  

 الأهداف تحقیق في فعالیتها أجاز النهائي التقویم أن حالة في المنظومة باستخدام القرار اتخاذ .1

 .المتعلمین على وتطبیقها لاستخدامها يالنهائ الشكل في إنتاجها یتم التعلیمیة

 آراء عن وبیانات التلامیذ، آراء عن وبیانات البیانات، لجمع المیدانیة، المتابعة عملیات .استمرار2

 المستقبلي والتحسین التعدیل عملیات في أساسا المتابعات هذه وتشكل فاعلیتها، عن المعلمین

  .للمنظومة

  ): 2002الجزار ( اللطیف عبد نموذج.7.5

 أجرى حیث، )1995النموذج ( في التعدیلات بعض بعمل (2002) الجزار اللطیف عبد قام  

(رضوان،   :من تتكون أصبحت التصمیم، بحیث مرحلة عناصر بعض بعض التعدیلات في

  )84، ص 2008

  تابعها. وترتیب ABCDالتعلیمیة  الأهداف .صیاغة1

 .التعلیمي المحتوى عناصر .تحدید2

  CRT.المرجع محكي الاختبار .بناء3

 الخطوة هذه في ویتم الوسائط، متعدد  (MCAI)الكمبیوتر بمساعدة للتعلیم التعلم خبرات .اختیار4

 خارج من مباشرة بدیلة) أو -الأهداف التعلیمیة (مجردة من هدف لكل الخبرات أو الخبرة اختیار

  )01الكمبیوتریة كما في الشكل ( الوسائط

  النهائي الاختیار  المتعددة الوسائط عناصر بدائل  ةالخبر  نوع  الهدف

 المتعددة الوسائط لعناصر النهائي للاختیار المستخدم الجدول ) أعمدة01رقم ( شكل

 والوسائط المواد بدائل اختیار فیها ویتم التعلیمیة، والمواد التعلیمیة الوسائط عناصر .اختیار5

 خبرة لكل اللازمة المتعددة الوسائط) المتعدد الكمبیوتر بمساعدة التعلیم عناصر (مدخلات التعلیمیة

 صور – ثابتة صور -متحركة رسوم – ثابتة رسوم – صوت – (نصوص من هدف كل في
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 الأخیر من العمود في ذلك ویتم البدائل هذه من النهائي الاختیار عمل ثم فیدیو)،– متحركة

 .السابق الشكل یعرضه الذي الجدول

 عمل یتم النموذج هذا في معتاد هو وكما المتعددة، الوسائط عناصر ىعل الرسالة .تصمیم6

 .السابقة الخطوة في اختیارها تم التي المتعددة الوسائط لعناصر والنصوص السیناریوهات

 التعلم أنواع لكل لازمة عناصر تسعة التعلم: وهي عملیة وعناصر التعلیمیة الأحداث تصمیم .7

 –مبادئ – مفاهیم – التعلم (تمییز لنوع التعلیمیة وفقا الأحداث هذه محتوى تعدیل یمكن وبالتالي

 مهارات). – اتجاهات – أو غیره إبداعي تفكیر – مسائل حل

 خطي انتقال – (قوائم  البرنامج مع المتعلم لتفاعل المناسبة والانسیاب الإبحار أسالیب .تصمیم8

 مع التفاعل أشكال اختیار وكذلك لذلك، اسبةالواجهة المن واختیار انتقائي)، – هایبر – تفریعي –

 :تضم أن یمكن والتي البرنامج

 .الشاشة على عنصر أو مساحة أو رمز على النقر •

 .والاختیار للتفریع ممكنة خیارات له نضع منسدلة قائمة من الاختیار •

 .الأخرى والكلیات الأشكال بناء مثل الشاشة على آخر إلى مكان من عنصر نقل •

 .منها معینة مفاتیح ضغط أو المفاتیح، لوحة من مفتاح طضغ •

 البرنامج مع المكتوبة العابرات بتبادل المفاتیح لوحة طریق عن النصي التفاعل •

 .وبرمجیاته للكمبیوتر الصوتي التجهیز طریق عن صوتي تفاعل–الكمبیوتر إلى التحدث •

 .بالكمبیوتر متصلة أخرى أجهزة أو الشاشة على معینة مساحة أو مكان لمس •

 متعددة استجابات إصدار تتطلب التي التعلم نظم في منه ویستفاد بصري) (تفاعل البصر توجیه •

 .الأخرى التفاعل طرق استخدام فیها یصعب التي الخاصة الفئات تعلیم وعند واحد، آن في

 على القائمة الأجهزة على بالعمل التدریب مثل مواقف في بالكمبیوتر متصلة مساعدة أجهزة •

 .منها الاستجابة تدخل بحیث الصناعة في الكمبیوتر

 الوسائط، وهو نوعیة متعدد الكمبیوتر بمساعدة التعلیم برنامج سیناریو .تصمیم9

 لشكل مخطط الشاشة، رقم :أعمدة ثمان في یتم ، بحیث(Screen Based Design)الشاشات
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 والتوافق التتابع وأخیرا متحركة، رسوم یطیة،تخط رسوم الفیدیو، الثابتة، والصور الصوت الشاشة،

  ).02الشكل ( في كما السیناریو بجدول هذا ویتم عمل العناصر هذه بین

 رقم

  الشاشة

 مخطط النص

  للشاشة والتنسیق

صور   صوت

 ثابتة

  

 رسوم  فیدیو

  تخطیطیة

 رسوم

  متحركة

 بین والتوافق التتابع

 الوسائط عناصر

  المتعددة

 البرنامج سیناریو تصمیم ولجد ) أعمدة02رقم ( شكل

 والوسائط والمواد البرنامج مع المتعلم وتفاعل البرنامج، من التعلم تنفیذ إستراتیجیة .تصمیم10

 في كما بجدول الإستراتیجیة وضع والمشرف ویتم المتعلم، ودور الأجهزة، ومتطلبات الخارجیة،

  ).03الشكل (

 أو التعلیمي الحدث

  الهدف

 ددةالمتع الوسائط عناصر

  المطبوعة والمواد

به  یقوم المتعلم وما

  (التفاعل)

 المشرف وما

  به یقوم

 الإستراتیجیة سیناریو تصمیم جدول أعمدة )03رقم ( شكل

  :من تتكون أصبحت بحیث الإنتاج مرحلة على التعدیلات بعض أجري كذلك

 بمساعدة التعلیمفي  إدخالها سیتم التي المتعددة الوسائط عناصر إنتاج أو تعدیل أو اقتناء.1

 الخارجیة. الوسائط الوسائط، وإنتاج متعدد الكمبیوتر

 التي المقتنیات مجلدات، (ویضاف إلیهما في وتخزینها السابقة المتعددة الوسائط عناصر .رقمنة2

  مصادرها). من علیها الحصول تم

 متعدد الكمبیوتر ساعدةالتعلیم بم برنامج سیناریو .تألیف البرنامج باستخدام نظام التألیف، وإنتاج3

 .الخارجیة والتجهیزات من الأجهزة البرنامج استخدام متطلبات وإعداد الوسائط

   :)2003التعلیمي ( والتطویر للتصمیم "محمد عطیة خمیس"نموذج .8.5

 التعلیمي والتطویر التصمیم عملیات جمیع على تشتمل التي الشاملة النماذج من النموذج هذا یعد  

 الوسائل نظم تصمیم أو فردیة تعلیمیة وسیلة تصمیم من بدءاً  المستویات كافة قه علىتطبی ویصلح
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 حتى الكبیرة والوحدات الدروس أو التعلیمیة المواقف تصمیم أو التفاعلیة، المتكاملة المتعددة

 أیضا. المدرسیة والمناهج بل الدراسیة المقررات

 والاستخدام والتقویم والتطویر، والتصمیم، ،التحلیل: هي مراحل خمس من النموذج هذا ویتكون  

 )37، ص2009(أبو سویرح،  المراحل: لهذه توضیح یلي وفیما

 التحلیل. مرحلة :الأولى المرحلة

 عملیات بدء قبل من الانتهاء ویجب التعلیمي التصمیم عملیة في البدایة نقطة هو التحلیل  

 خصائص تحلیل التعلیمیة، المهمات وتحلیل الحاجات وتقدیر المشكلة تحلیل :ویتضمن التصمیم،

 .الحل بشأن النهائي القرار اتخاذ والقیود ثم تحلیل الموارد المدخلي، وسلوكهم المتعلمین

 التصمیم. مرحلة :الثانیة المرحلة

 وعملیاته التعلم بمصادر الخاصة والمواصفات الشروط وضع إلى التصمیم عملیات تهدف  

 والتعلم، التعلیم القیاس، والمحتوى، واستراتیجیات داف، وأدواتالأه تصمیم عملیات وتشتمل

 ووصفها المصادر واختیار العامة، التعلیم واستراتیجیات وأسالیبه التعلیم ونمط التعلیمیة والتفاعلات

  .محلیاً  وإنتاجها علیها الحصول بشأن القرار اتخاذ ثم

  .التعلیمي التطویر مرحلة :الثالثة المرحلة

 تعلیمیة منتجات إلى التعلیمیة والمواصفات الشروط تحویل التعلیمي التطویر ملیاتبع یقصد  

 السیناریوهات، التخطیط إعداد :التالیة والمراحل الخطوات على وتشتمل للاستخدام، وجاهزة كاملة

 ئيالنها التقویم النهائي، الإخراج التشطیب، البنائي، التقویم التطویر (الإنتاج) الفعلي، للإنتاج،

 .المیداني

 المنتج. وإجازة النهائي التقویم مرحلة :الرابعة المرحلة

 وعلى میدانیاً، تقویمه من بد لا ولكن إنتاجه، من الانتهاء بعد الموسع للاستخدام المنتج یطرح لا  

 :التالیة والإجراءات الخطوات بإتباع لإجازته، وذلك كبیرة عینات

 في إعدادها سبق والتي الخ،...ملاحظة وبطاقات ستبیاناتوا اختبارات :التقویم أدوات .تحضیر1

 .التصمیم مرحلة من الثانیة الخطوة
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 .حقیقیة تعلیمیة مواقف في وتجریبه للمنتج المیداني .الاستخدام2

 . والتقویم القیاس أدوات .تطبیق3

 .الإحصائیة .المعالجة4

 .وتفسیرها النتائج .تحلیل5

 .المطلوبة لمراجعاتوا والضعف القوة مواطن تحدید .6

 .المراجعة أو الاستخدام بشأن القرار .اتخاذ7

 .الملكیة حقوق .تسجیل8

 :التالیة المراحل وتتضمن:والمتابعة والاستخدام النشر مرحلة :الخامسة المرحلة

 :طریق عن وذلك :النشر-أ

 .المنظمة في العاملین والمسئولین الأفراد مع وحمیمة شخصیة علاقات .بناء1

 ومزایاه خصائصه توضح عنه معلومات تقدیم طریق عن المستحدث، بالمنتج تعریفال .2

 .وإمكانیاته

 والتوقعات المستحدث المنتج حول المعلومات من المزید تقدیم طریق عن والإقناع، الفهم .3

 .منه الصادقة

 .المستحدث حول ایجابیة اتجاهات تكوین یتم وفیها الاتجاه، .4

 ویتضمن. :التبني-ب

 .استخدامه وسهولة منافعه من للتأكد المستحدث تجریب :التجریب .1

 .جدید كمستحدث واستخدامه المنتج توظیف یقبل الخطوة هذه وفي :والقبول . التأیید2

 .والمنظمات الأفراد قبل من المنتج تبني یتم وفیها :. التبني3

 .المنظمة في بالفعل المستحدث یستخدم وفیها :والاستخدام) التنفیذ (التوظیف-ج

 من كجزء القائم، النظام بنیة في ویستقر المستحدث المنتج تثبیت یتم وفیها:والدمج التثبیت -د

 .الاعتیادي نشاطه



                                                                                                

 
103 

 

  تصمیم برامج تدریب المعلمین الاحتیاجات التدریبیة كمدخل ل                 الفصل الثالث

المستحدث،  للمنتج المستمرة المتابعات تجري حیث :الذاتي والتجدید والاستمرار المتابعة -ه

 على القدرة المستحدث لدى یصبح اوهن المستقبلي التطویر وإمكانیة الفعل علیه، ردود لمعرفة

  خارجي.  دعم دون واستمراره، بقائه على للمحافظة الذاتي والتجدید التحدیث

 النماذج تعدد رغم بأنه القول یمكن للتصمیم نماذج من ودراسته عرضه سبق ما ضوء في  

 إذ للتصمیم، أساسیة وضروریة تتمیز باحتوائها لعملیات فإنها بتصمیم البرامج التدریبیة الخاصة

 إلا التصمیمیة النماذج في مسمیاتها في اختلاف كان هناك وإن من النماذج كثیر في تتكرر نجدها

 معظم في ظهورها تكرر التي تلك العملیات بین ومن، نفس العملیات إلى مجملها في تشیر نهاأ

 تحدید دید الأهداف،تحدید الاحتیاجات التدریبیة للمتعلمین أو المتدربین وخصائصهم، تح :النماذج

وأخیراً التقویم،  التنفیذ أسالیب التعلیم أو التدریب المناسبة، تحدید المحتوى التعلیمي أو التدریبي،

  والتي سیأتي ذكرها جمیعاً بالتفصیل في العنصر الموالي.

  مراحل تصمیم البرامج التدریبیة:.6

  مرحلة تحدید الاحتیاجات التدریبیة:.1.6

 الاتجاه نحو التدریب یوجه الذي المؤشر بمثابة تعتبر التدریبیة الاحتیاجات تحدید عملیة إن  

 وتوجیه وسلوكهم بمهاراتهم والارتقاء المعلمین أداء وحسن كفاءة تحقیق یمكنه بحیث الصحیح

 التربویین من الكثیر شدد وقد. التربویة واحتیاجاته المجتمع واتجاهات یتفق بما وعقائدهم تفكیرهم

 أي نجاح لأن معلمین، أو مدیرین كانوا سواء للمتدربین التدریبیة الاحتیاجات تحدید ةأهمی على

 أي أن كما وتجمیعها، وحصرها التدریبیة الاحتیاجات إلى التعرف بمدى یقاس إنما تدریبي برنامج

 التدریبي البرنامج من یجعل ومهارة بدقه التدریبیة للاحتیاجات علمي قیاس على یؤسس لا برنامج

  )7، ص1983وعیسى، (شریف. منه جدوى لا جهدا

مستوى  على أجریت التي الدراسات من عدد نتائج أن إلى )37، ص1991 الجبر،( أشارت وقد  

تحدید  بمرحلة الاهتمام على أكدت قد الخدمة أثناء المعلمین تدریب ببرامج والخاصة العربي الوطن

 فعلیة مشاركة إلى الدول هذه جانب من المتبناة یبالتدر  برامج افتقار وعلى التدریبیة، الاحتیاجات

  .قبل المتدربین من
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ى الأفراد، في هذه المرحلة یتم تحدید المهارات المطلوب إكسابها أو تنمیتها لدأنه  الطالبةوترى   

مجموعة من الأهداف المطلوب تحقیقها بنهایة التدریب، ویتم التوصل إلى والتي یتم تفصیلها في 

 من خلال عملیات التحلیل السابقة ، وبالتالي أهداف البرنامج التدریبيیاجات التدریبیةتحدید الاحت

  الذكر.

  مرحلة توصیف الأهداف للبرنامج التدریبي:.2.6

الهدف هو عبارة أو جملة واضحة اللغة والمعنى، تصف أنواع النتائج التي سیتحصل علیها   

احتوى هذا الهدف على العدید من أنواع  وإذادریب. المتدربون بعد انتهاء عملیات الت أو الدارسون

التعلم، كالمعارف والمیول والمهارات، عندئذ یشار إلیه بالهدف العام. أما إذا جسد في طیاته معرفة 

  أو سلوكاً/ مهارة واحدة محدودة، فإن الهدف یكون بذلك سلوكیاً خاصاً.

في ثنایاها مهارات وظیفیة متنوعة، تشكل وفي برامج التدریب، فإن الهدف العام هو عبارة تضم   

(أو الأهداف العامة) بالنسبة  مهمة. ویجسد الهدف العامة من وظیفة أو جزءاً رئیسیاً من معاً  مهم

غیر  وإجرائیةللمصمم نقطة البدایة في  بناء برامج التدریب، كما یُزوده بأطر فلسفیة سلوكیة نهائیة 

  والطرق والخدمات البشریة والمادیة المختلفة.مباشرة لاختیار المعارف والأنشطة 

توجیه تصمیم وتنفیذ تمكن من ییة الزائدة لعبارة الهدف العام، و وحتى یتغلب المصمم على العموم  

برنامج التدریب، یعمد إلى تفتیتها إلى أهداف فرعیة أخرى محدودة في مضامینها السلوكیة، بحیث 

لوكاً خاصاً یمكن في الأحوال العادیة للتدریب، تدریسه من لا یتعدى محتوى الواحد منها غالباً س

المدربین ثم ملاحظة تحصیله من المتدربین وقیاسه لدیهم خلال وقت قصیر یقل في العموم عن 

حصة تدریبیة واحدة. یطلق على العبارات أو الجمل المشتقة من عبارة الهدف العام والممثلة في 

  هداف السلوكیة الخاصة.نفس الوقت لمحتواه التدریبي، بالأ

فبینما یكون الهدف العام إذن، عبارة مركبة تجسد في طیاتها عدداً من المهارات أو التصرفات   

الوظیفیة التي یحتاج تنفیذها مع المتدربین وقیاسها لدیهم بعض الأیام أو الأسابیع أو الأشهر، فإن 

وظیفي أو مهارة وظیفیة واحدة، الهدف السلوكي هو عبارة أو جملة قصیرة تحتوي على سلوك 

یمكن في الأحوال العادیة  تنفیذه مع المتدربین وعده وقیاس تحصیله لدیهم في دقائق معدودة تطول 

أحیاناً لحصة أو لبعض الحصة غالباً. ومن هنا في الواقع جاءت تسمیة هذه الأهداف بالسلوكیة 
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ب خصوصیتها أو اختصاصها أیضاً بسلوك نظراً لتجسیدها سلوكاً واحداً محدودا، ثم بالخاصة بسب

  )107، ص1991(حمدان، . معرفي أو حركي أو عاطفي أو اجتماعي واحد

یعني اختیار وعد أو تفصیل أهداف التدریب أو تخصیصها نوعاً وكماً وكیفاً بقدر والتوصیف   

  .الحاجات المطروحة للموظف أو المؤسسة أو الوظیفة، أو القائمة الموحدة لها جمیعاً 

وحرصاً على صلاحیة الأهداف والبرنامج التدریبي الذي سیُبنى على أساسها، یجب أن یتم   

  على الحاجات المعلنة للتدریب. التوصیف بناء 

في كتابة  أنه لابد من مراعاة عدد من المبادئ العملیة )107، ص1991(حمدان، یذكر و   

   هي كالتالي:ي تطویر وتنفیذ برامج التدریب، الأهداف، توخیاً للاستفادة تصمیمیاً وإجرائیا منها ف

لوكاً واحداً، لا أكثر ولا أن تكون واضحة اللغة والمعنى، أي أن یفهم كل من یقرأها شیئاً أو س.1

 ودون حاجة لمزید من التفسیر أو التوضیح لما تجسده من سلوكیات.أقل.. 

 أن تمثل مباشرة حاجات التدریب المقررة..2

  ف العامة على شكل عبارات أو جمل مكتملة مفیدة. أن تكتب الأهدا.3

أن یراعى في كتابة الأهداف السلوكیة استخدام الأفعال الإجرائیة المباشرة دون الحیادیة العامة .4

سیعّد، سیكتب، سیسمي، سیذكر، سیشیر، سیبّین، مضة الفضفاضة، كأن تستخدم أفعال: أو الغا

 رات هذه الأفعال الإجرائیة. بدل سیعرف؛ الذي نستدل علیه عادة بمؤش

 وذلك بمكان؛ الأهمیة من التدریبي البرنامج أهداف تحدید أن )33، ص2010(المالكي،  ویرى  

 یراعى وأن الفعلیة، المتدربین حاجات من الأهداف تلك تنبع أن وینبغي التدریبي، البرنامج لنجاح

 قابلة تكون وأن الأهداف، كتابة في ةالمرعی والقواعد الأسس للبرنامج التربویة الأهداف رسم في

  .وملموسة نتائج مرغوبة إلى الوصول أجل من المهمة الأسس من وغیرها التحقیق، ومرحلیة للقیاس

أن عملیة تحدید أهداف البرنامج التدریبي تعد الخطوة الأولى في مجال تصمیم  الطالبةوترى   

إلى أهداف توضح ما ریبیة، فهذه الأخیرة تترجم البرامج التدریبیة، وترتبط بتحدید الاحتیاجات التد

بمراعاة خطوات ومعاییر  یراد إحداثه من تغییر في مستوى أداء الأفراد واتجاهاتهم وسلوكهم

  .كخطوة ثانیة نصل بعدها إلى تصمیم محتوى البرنامجل .الصیاغة الجیدة للأهداف
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  نامج التدریبي):مرحلة تحدید الموضوعات التدریبیة (اختیار محتوى البر .3.6

یقصد بهذا الإجراء الاتفاق على ماهیة المحتوى الذي یجب أن تشتمل علیه البرامج التدریبیة   

(حوالة، ، ویكون ذلك بترجمة الأهداف إلى موضوعات تدریبیة وأنشطة. )64، ص2001(السید، 

  )186، ص2005ومحمد، 

طة تقییم مرحلي. والمعرفة هي مجموع والمحتوى یكون ممثلاً في معارف وأنشطة تعلم وأخرى أنش  

الحقائق والمفاهیم والمبادئ والنظریات التي یتوجب من المتدربین إدراكها (أو تحصیلها في الواقع) 

لیمكن لهم تنفیذ نشاطات التعلم المرتبطة بمهاراتهم الوظیفیة العملیة. وبینما تتعدد أنواع ومجالات 

ین تقع في فئتین نظریة وتبدو بأشكال كتابیة أو شفویة في المعرفة فإن صیغ استخدامها من المتدرب

العادة، ثم عملیة إجرائیة مرتبطة مباشرة بتشغیل المهارات أو السلوكیات الحركیة للمتدربین. إن 

المصطلحات العلمیة للوظیفة ومفاهیمها وأسماء وأجزاء أدواتها وتسهیلاتها ومبادئ عملها 

أمثلة للمعرفة النظریة. أما خطوات تنفیذ الوظیفة وإدارة آلاتها  والنظریات المتخصصة في حقلها هي

ومعداتها وكیفیة صناعة السلع وأسالیب تأدیة الخدمات العامة أو الخاصة بها هي بالمقابل معرفة 

  عملیة تطبیقیة. 

اً أما بالنسبة لأنشطة التعلم فهي مجموع ما یقوم به أفراد المتدربین لفظیا أو كتابیاً أو عملی  

لتحصیل المعرفة الوظیفیة ومن ثم الأهداف السلوكیة للتدریب. فأنشطة التعلم أو أنشطة المتدربین 

هي في الواقع الوسائل الإجرائیة التي یتمكن بها أفراد المتدربین بتوجیه المدربین غالباً، من ترجمة 

ة، قابلة للملاحظة الأهداف السلوكیة والمعارف الخاصة بها إلى مهارات/ تصرفات وظیفیة محسوس

  والعد والقیاس بواسطة أنشطة أخرى تالیة، هي أنشطة التقییم المرحلي والتقییم النهائي.

وأنشطة التقییم المرحلي هي مواقف أو محطات اختباریه لكفایة تحصیل أفراد المتدربین لأنواع   

أنشطة التعلم  قد تكون  المعرفة و الأهداف السلوكیة/ التصرفات الوظیفیة أثناء التدریب. وكما أن

شفویة أو كتابیة أو عملیة وذلك حسب طبیعة التصرف أو الهدف السلوكي في التدریب، فإن 

  أنشطة التقییم تتبع أیضا هذا التصنیف العملي الثلاثي.

ویسمى بالتقییم المرحلي كونه یحدث خلال التدریب ویهدف في الغالب إلى تحدید مواطن القوة   

یات والكفایات التدریبیة ومن ثم توجیهها للأفضل... بزیادة أو رفع درجة/ نوعیة والضعف في العمل

تحصیل المتدربین للمهارات الوظیفیة. والتقییم المرحلي بهذا الدور التصحیحي والبنائي للتدریب 
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یختلف عن قرینه: التقییم النهائي الكلي الذي یتحقق من فعالیة البرامج التدریبیة في إحداث 

ات/ التصرفات الوظیفیة المطلوبة وذلك عند اكتمال عملیات التدریب وقبل خروج أفراد المهار 

   المتدربین لمواقعهم المیدانیة.

ویمكن اختیار وتنظیم المعارف التدریبیة وفقاً لأهمیتها في تحقیق الأهداف/ التصرفات السلوكیة   

  الوظیفیة فهي إما أن تكون :

دربین نظراً لارتباطها المباشر بتحصیل الأهداف/ التصرفات أساسیة یتوجب معرفتها من المت-

  الوظیفیة المقررة للتدریب.

هامة یلزم معرفتها نظراً لارتباطها بتحصیل المعرفة الأساسیة ولدورها في تركیز الأخیرة وغناها -

  الإدراكي السلوكي لدى المتدربین.

لإدراك وتركیز المعارف السابقة الأساسیة  ثانویة یحسن معرفتها نظراً لدورها التثقیفي والتكمیلي-

  )128، ص1991(حمدان، والهامة. 

  أ.تصمیم أنشطة التعلم في التدریب:

أما عن تصمیم أنشطة التعلم في التدریب فالأصل أن تتبع أنواع السلوك في الأهداف التحصیلیة   

أما إذا كان استیعابیاً أو تطبیقیاً والإجرائیة، فإذا كان السلوك تذكراً یكون النشاط تذكراً تبعاً لذلك، 

فإن النشاط یتبع ذلك أیضاً. وفي بعض الحالات التدریبیة یعجز الأفراد المتدربین عن انجاز 

النشاط المطلوب بالهدف السلوكي، عندئذ یمكن الاستنتاج بنقص معرفتهم السابقة أو عدم كفایتها 

  برنامج التدریب.لأداء الاستیعاب أو التطبیق أو التحلیل أو غیرها ب

ومن هنا یفضل من المصمم احتیاطا لمثل هذه المواقف، اقتراح أنشطة تختلف نسبیاً في طبیعة   

تنفیذها عما ینص علیه الهدف السلوكي مباشرة ولكنها في نفس الوقت تُغطي متطلباته أو قواعده 

المقصود. یشار لمثل هذه  المعرفیة السابقة، وتساعد المدربین والمتدربین في تحصیل السلوك الفعلي

  الأنشطة بالتعویضیة أو العلاجیة أو التكمیلیة.

فإذا كان السلوك بالهدف التحصیلي خاصاً بالتطبیق على سبیل المثال، عندئذ یقترح المصمم   

عدداً من أنشطة الاستیعاب والتذكر، لیرجع إلیها أفراد المتدربین مستقبلاً بغرض ترمیم قدراتهم 

 )132، ص1991(حمدان،  لسلوكیة لانجاز سلوك التطبیق .الإدراكیة وا
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  ب.تصمیم أنشطة التقییم المرحلي للتدریب:

یهدف التقییم المرحلي إلى تصحیح التدریب والتحصیل وزیادة نتائجهما لدى المتدربین. وبینما   

منها جمیعاً  یحدث هذا التقییم بصیغة قصیرة شفویة أو كتابیة أو عملیة تطبیقیة، أو مزیجاً مناسباً 

  كما هو غالباً، فإنه یراعى في اختیارها وتطویرها المبادئ والمعاییر التالیة:

.اختیار وتطویر و تنظیم التقییم عموماً والتقییم المرحلي بوجه خاص بناء على الأهداف السلوكیة 1

  الإجرائیة المرحلیة ثم الأهداف التحصیلیة النهائیة إن لزم الأمر.

التقییم نوعاً لسلوكیات الأهداف الإجرائیة والتصرفات الوظیفیة: إن أقصر الطرق .تمثیل أنشطة 2

للحصول على هذا التمثیل هو تناول المصمم لكل هدف إجرائي، ثم اختیار وتطویر نشاط/ أنشطة 

التقییم المرحلي المناسبة مباشرة له. یحافظ المصمم على هذا التسلسل المنطقي والعملي في تنظیمه 

  التقییم بمراعاة تتابع الأهداف الإجرائیة. لأنشطة

.تمثیل أنشطة التقییم كیفاً لسلوكیات الأهداف الإجرائیة والتصرفات الوظیفیة: فإذا كانت هذه 3

شفویة أو كتابیة أو عملیة انجازیه في طبیعتها، عندئذ تتبع أنشطة التقییم مباشرة هذه الطبیعة 

  أو تصرف فرعي وظیفي.التنفیذیة التي یجسدها كل هدف إجرائي 

.تعدد أنشطة التقییم الخاصة بكل هدف إجرائي لتحقیق غرضین: تركیز أكثر لتحصیل السلوكیات 4

الفرعیة للتصرفات الوظیفیة ثم التحقق أكثر من كفایة هذا التحصیل لدى الأفراد المتدربین .إن أهم 

للوقت المتوفر لها أساساً خلال  عامل یتوجب الانتباه إلیه عند تعدد أنشطة التقییم هو مناسبتها

التدریب، بحیث لا تستهلك زمناً إضافیا على حساب عملیات/ أنشطة التدریب الأخرى: التدریس 

  والتعلم والتطبیق أو غیرها.

.إمكانیة استعمال أنشطة التقییم في بیئة التدریب وتجهیزاتها وأجهزتها المتوفرة، مع مراعاة أیضاً 5

الزائدة بسبب متطلباتها التنفیذیة: البشریة من مختصین وفنیین وإداریین، أو عدم تكلفتها المالیة 

  )140، ص1991(حمدان، المادیة من تسهیلات وتجهیزات وأجهزة وأدوات خاصة. 

   ج.تحدید درجة العمق والشمول في عرض الموضوعات:

رضها. وتختلف وبعد تحدید الموضوعات التدریبیة لابد من تحدید درجة العمق والشمول في ع  

درجة العمق والشمول التي تعرض بها الموضوعات بحسب عوامل متباینة سنوردها فیما بعد، 
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ونقصد بدرجة العمق المدى الذي یذهب إلیه البرنامج التدریبي في عرض أصول الموضوعات 

وجذورها النظریة أو الفلسفیة مثال ذلك حین عرض موضوعات العلاقات الإنسانیة فقد یكتفي 

مخطط التدریبي  في بعض الحالات بعرض المفهوم العام للعلاقات الإنسانیة والمعنى الإداري ال

السلیم لهذا التعبیر، وقد یتطرق في حالات أخرى إلى التعمق في العرض بتحلیل النشأة الأولى 

 لفكرة العلاقات الإنسانیة وارتباطها بالعلوم السلوكیة والدراسات الأساسیة في تفسیر السلوك

  الإنساني.

أما درجة الشمول في عرض الموضوعات فنقصد بها مدى التنوع في عرض الجوانب المختلفة   

للموضوع، مثال ذلك عند التدریب على موضوع الموازنات التخطیطیة، قد یكتفي بعرض كیفیة 

إعداد الموازنة في مجال المبیعات، وقد یشتمل البرنامج على عرض كل أنواع الموازنات في 

  الات الإنتاج والبیع والمشتریات وما إلى ذلك.    مج

وتتوقف درجة الشمول والعمق كما قلنا على عوامل هامة تتعلق أساساً بنوعیة المتدربین وطبیعة   

المستوى الوظیفي للمتدربین، المستوى العلمي للمتدربین، احتیاجاتهم التدریبیة. ومن هذه العوامل 

نوعیة المشكلات أو دربین، متطلبات الوظیفة الحالیة للمتن، درجة التخصص الوظیفي للمتدربی

 الثغرات التي یعاني منها المتدربون في العمل.

وبصفة عامة فإن درجة العمق والشمول في عرض الموضوعات تزداد كلما كان المتدرب على   

ت مستوى وظیفي وتعلیمي عالي، وكلما ازدادت درجة التخصص الوظیفي للمتدرب، وإذا كان

الوظیفة الحالیة أو المستقبلیة أو المشكلات التي یعاني منها المتدرب تتطلب ذلك القدر العالي من 

  العمق والشمول، والعكس صحیح.

  د.إعداد المادة التدریبیة في صورتها النهائیة:

جانب كبیر من نجاح العمل التدریبي یتوقف على توفیر المادة التدریبیة في  صورة مناسبة   

اجات المتدربین عن بدء البرنامج وفي الأوقات المناسبة التي تسمح باستخدامها والإفادة منها، لاحتی

ولعل من أهم المشكلات التي تعاني منها أنشطة التدریب في الوطن العربي النقص الواضح في 

رف على المادة التدریبیة المعدة إعداداً خاصا یتناسب ومتطلبات برنامج تدریبي بذاته، فقد جرى الع

استخدام الكتب الجامعیة أو مستخرجات منها أو بعض الحالات والأبحاث التي سبق نشرها في 

مناسبات مغایرة، وذلك باعتبارها مادة تدریبیة في برامج تهدف إلى تحقیق نتائج معینة، ولا شك أن 
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لا واضحا عن مثل هذا الإجراء یهدم فكرة التدریب من أساسها إذ تنفصل تلك الكتابات عادة انفصا

  المحتوى التدریبي. 

إن المقصود بالمادة التدریبیة هو مجموعة المعلومات أو المفاهیم أو الحقائق أو الأمثلة أو   

النماذج العلمیة التي تشرح وتوضح موضوعا معینا، وحیث أوضحنا ضرورة تحدید الموضوعات 

اغتها بمثابة تنفیذ أو تجهیز للمحتوى الدقیقة لكل برنامج، تصبح عملیة إعداد المادة التدریبیة وصی

العلمي للتدریب سواء أكان في شكل سرد حقائق یتخذ صورة المقالة، أو سرد حقائق تتخذ صورة 

أو بیانات وأوصاف رقمیة كما في حالة الموازنات والقوائم المالیة والإحصائیة، أو  case(الحالة) 

لیة والإحصائیة، أو في شكل صور ورسوم في شكل صور ورسوم حالة الموازنات والقوائم الما

  توضیحیة.

وینبغي أن نؤكد أن إعداد المادة التدریبیة وصیاغتها تتطلب مهارات خاصة قد لا تتوفر للمدربین   

بالمعنى التقلیدي لذا لیس من المحتم أن یتولى القائم بعملیة التدریب إعداد المادة التدریبیة، بل 

یعهد بإعداد هذه المادة إلى خبراء متخصصین وتتضح هذه یفضل في كثیر من الحالات أن 

، 2001(السید، الحقیقة في كثیر من أشكال التدریب في الحقل الهندسي أو الإدارة الصناعیة. 

  )66ص

  ه.تحدید تتابع الموضوعات في البرنامج التدریبي:

للموضوعات في البرنامج  من العملیات الهامة في تصمیم البرامج التدریبیة تحدید التتابع المنطقي  

بحیث یتكامل الأثر المطلوب من الوحدات التدریبیة المختلفة. وتقوم فكرة التتابع على اعتبار 

البرنامج التدریبي باعتباره وحدة متكاملة یتم تقسیمها إلى وحدات فرعیة ترتبط فیما بینها جمیعا 

  بمنطق واحد محدد.

لبرامج التدریبیة لعدد من القواعد المتفق علیها أهمها ویخضع التتابع المنطقي للموضوعات في ا  

  ما یلي: 

.یجب أن یبدأ الموضوع من مدخل عام عریض یستهدف طرح الفكرة أو المفهوم أو الأسلوب 1

  بشكل عام وسریع لإثارة الاهتمام من جانب المتدربین.
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ف كل وحدة . ویتوالى عرض الجوانب الأكثر تفضیلا للموضوع بترتیب منطقي بحیث تضی2

تدریبیة إلى معلومات المتدرب شیئا جدیدا  یستثمر كل تعرف علیه في الوحدات السابقة ویعهد لما 

سیتعرف علیه في الوحدات التالیة، وتنطبق هذه القاعدة أیضاً  في حالة التدریب لرفع المهارة أو 

تفاصیل والجوانب الأكثر تغییر السلوك إذ یبدأ العامل أولا على نطاق عام ثم یصیر التقدم نحو ال

  تعقیدا وصعوبة .

.یجب أن تتوافق الأشكال المختلفة للمادة التدریبیة المتعلقة بذات الموضوع من حیث زمن تقدیمها 3

في البرنامج، ونعني بذلك أنه في حالة عرض الموضوع التدریبي في أكثر من صورة فإنه من 

، ویسیر هذا التتابع عادة على أساس طرح الضروري أن یتوالى عرض هذه الأشكال بتتابع سلیم

الأفكار العامة في صورة محاضرة ثم طرح مزید من التفاصیل والجوانب التطبیقیة من خلال مناقشة 

النماذج العلمیة والحالات التطبیقیة، وبالتالي یكون المتدرب مستعدا لتلقي الجرعة التالیة من المادة 

  جانبه كما في حالة تمثیل الأدوار أو المباریات . التدریبیة في صورة مشاركة فعلیة من 

. یجب عمل فواصل بین الموضوعات المختلفة بحیث یتضح للمتدرب انتهاء موضوع معین 4

والابتداء في موضوع جدید، ومن الأشكال الشائعة  لتلك الفواصل والندوات العامة، والزیارات 

   )70، ص2001(السید،  المیدانیة، والمتحدثون الخارجیین .

القبول  له كان والسهولة الوضوح شدید كان كلما المحتوى أن )34، ص2010(المالكي، ویرى   

ولا  وقیم المجتمع، المتدربین معتقدات مع متوافقاً  یكون أن المحتوى في بد ولا المتدربین، لدى

  التعلیم. وسیاسات توجهات المجتمع مع یتعارض

حتوى البرنامج التدریبي، ماف یتم وضع المادة التدریبیة، أي أنه وعلى أساس الأهد الطالبةوترى   

، التدریب في حد ذاته، وكذلك طبیعة المراد إكسابها للمتدربین حدد طبیعة المعرفة العلمیةیالذي 

  وترجمة ذلك إلى ممارسات تربویة عملیة تطبق من خلال المحتویات عملیا.

  تحدید أسالیب التدریب:مرحلة .4.6

هو الطریق الذي یستخدم لنقل المادة التدریبیة من  (Training Method) لتدریبيالأسلوب ا  

   )71، ص2001(السید،  .المدرب إلى المتدربین بصورة تنتج الأثر المطلوب
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والطریقة (كالطریق) هي واسطة اتصال أو توصیل بین محطة تعلیمیة وأخرى، وفي التدریب هي 

مهارات والمیول بین محطة مرسلة هي المدرب عادة واسطة اتصال وتوصیل المعلومات أو ال

  )142، ص1991(حمدان، وأخرى مستقبلة هي المتدرب أو المتدربین. 

بالأسلوب التدریبي هو الطریقة التي یتم بها تنفیذ العملیة التدریبیة باستخدام الوسائل  فالمقصود  

  .)89، ص2008(الخطیب، الخطیب،  .والإمكانیات المتاحة

المتاحة، ومما  والإمكانیاتالأسالیب التدریبیة باختلاف البرامج والهدف المستهدف،  وتختلف  

عندما یوظف المدرب في اتصاله مع ف یلاحظ إمكانیة تعدد الأسالیب التدریبیة في البرنامج الواحد

المتدربین الكلمة الملفوظة، عندئذ تكون الطریقة التدریبیة ذات طبیعة لفظیة كما هو الحال مع 

المحاضرة والأسئلة الصفیة و التدریب الفردي الخاص، والتدریب بالأقران ومناقشة المجموعات 

الصغیرة، أما عندما یستعین بوسائل أخرى بجانب الكلمة الملفوظة في تدریبه، فیكون قد استخدم 

ئیة طریقة تدریبیة متكاملة تجمع الكلمة المسموعة مع وسائل تقنیة سمعیة أو مرئیة أو سمعیة مر 

مثل الشرح العملي وسلة القرارات والتدریب المصغر والتدریب المعملي والتطبیقات العملیة ودراسة 

  الحالة والتمهن والتدریب بالوظیفة.

وفي حالة اعتماد المدرب في طریقته كلیاً على وسائل وتكنولوجیا التدریب، فإن الطریقة تبدو   

ة مثل:التدریب المبرمج والتدریب بالآلات والأجهزة بذلك قائمة على الوسائل والتقنیات التربوی

، 1991(حمدان، المحاكیة وطریقة دیلفي والحقائب التدریبیة والتدریب بمساعدة الكمبیوتر. 

  )142ص

أسالیب ومن الممكن تقسیم الأسالیب التدریبیة إلى قسمین رئیسیین بحسب طریقة التنفیذ هما:   

  الذاتي. أسالیب التدریبالتدریب الجماعي و 

تستثمر تختلف وتتنوع، إلا أنها جمیعاً  یتعلق بتنفیذ الأسالیب الجماعیة في التدریب فهي وفیما  

حركة الجماعة والعلاقات التعاونیة وتعزیز مهارات التدریس في الفریق، وهذه الأسالیب الجماعیة 

(الفتلاوي،  بي.العر هي الغالبة في عملیات التدریب في برامج إعداد المعلمین في عموم الوطن 

   )106، ص2004
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ع لمشاریع تصمیم البرامج وتطویر بِ تَ المتَّ فالتدریب الذاتي: و تفرید التعلیم  إستراتیجیةأما عن   

تولي قدراً كبیراً من  أسالیب التدریب في برامج إعداد المعلم سیجد أن الخطط التعلیمیة بدأت

  وذلك لـ:تفرید التعلیم والتدریب  الاهتمام لإستراتیجیة

 ولاً عن تدریبه وذلك یمكنه من تنمیة الكفایات والمهارات التدریسیة.یكون الطالب مسئ -

 تنمیة التوجیه الذاتي مما یشجع الطالب على الإبداع. -

مراعاة الفروق الفریدة بین الطلبة للاختلاف فیما بینهم من حیث قدراتهم واستعداداتهم وكذلك  -

 في درجة استیعابهم.

لیة الطالب في تفكیره وعمله وبالتالي تحقیق ذاته مما یولد لدیه الدافعیة للتعلم. تنمیة استقلا -

 )114، ص2004(الفتلاوي، 

میة أو التدریسیة باستخدام به الطالب على المواقف التعلیدریب الفردي هو الأسلوب الذي یمر فالت  

ارات في الوقت والزمن المناسب زة والبرامج بدافع من رغبته الذاتیة لیكتسب المعلومات والمهالأجه

له لیتقدم وفق قدراته محققاً الأهداف المرجوة بغیاب المعلم أو المرشد أو المدرب أو الأستاذ. 

  )115، ص2004(الفتلاوي، 

  سوف نقتصر على أهم وأشهر هذه الأسالیب وهي:وهناك العدید من أسالیب التدریب،   

وز اللفظیة في توصیل مجموعة من الأفكار هو أسلوب تدریبي یستخدم الرم .المحاضرة:1

والمعلومات والحقائق العلمیة والنظریات والمفاهیم، من قبل المدرب إلى المتدربین، ویلاحظ على 

هذا الأسلوب أن المسیطر في الموقف التدریبي هو المدرب فهو یقوم بإرسال المعلومات وشرحها 

ركة المتدربین بصفة عامة على الاستماع وتوضیحها باستخدام الرموز اللفظیة، وتقتصر مشا

  )176، ص2005(حوالة، ومحمد، والإصغاء المركزین. 

ویفضل اللجوء إلى المحاضرة في حالات محدودة مثل المعلومات الجدیدة كلیاً على المتدربین،   

  )219، ص1991(حمدان، وضیق الوقت المتوفر للتدریب، والصعوبة الملحوظة لمواد التدریب. 

خلال هذا التوصیف فإن المحاضرة لا تعتبر من الأسالیب التدریبیة ذات الفعالیة الكبیرة  ومن  

   )73، ص2001(السید، لأسباب مختلفة نركزها فیما یلي: 
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لا تصلح المحاضرة كوسیلة للتدریب بغرض صقل المهارات أو تغییر السلوك، فقیمتها محدودة  -

 فقط.في إمكانیات نقل المعلومات إلى المتدربین 

لا تأخذ المحاضرة كأسلوب تدریبي الفروق الفردیة بین المتدربین في الاعتبار، بل هم ون  -

 وجهة نظر المحاضر سواء.

لا توفر المحاضرة  للمتدرب فرصة لتجربة أو تطبیق ما یسمع، أو معرفة نتائج تطبیقه  -

 للمعلومات التي انتقلت إلیها من خلالها.

محاضرة هي الأسلوب الأكثر شیوعاً في مجالات التدریب في معظم ورغم هذه العیوب، لا تزال ال  

  الدول العربیة ربما لسهولتها من وجهة نظر المدرب، وانخفاض تكلفتها. 

والحالة  .یتمحور أسلوب دراسة الحالة على تمركز المتدرب في العملیة التدریبیة.دراسة الحالة: 2

قدم للمتدرب مكتوبة ومرفقة بها بعض التفاصیل عن عبارة عن مشكلة ( واقعیة أو افتراضیة) وهي ت

حیثیات المشكلة وخلفیاته وأسبابها وإحصائیاتها (وتوضع في تقریر) ومطلوب من المتدرب قراءتها 

  بهدف الوصول إلى اقتراحات حیال تلك المشكلة. 

على هیئة  ویهدف هذا الأسلوب إلى تنمیة قدرات المتدرب على قراءة المعلومات وتحدید المشكلة  

أسئلة تحتاج إلى إجابات وتحدید وسائل الوصول إلى تلك الإجابات، ویهدف أسلوب دراسة الحالة 

أیضاً إلى تمكین المتدربین من استشفاف بعض المبادئ والمفاهیم الهامة بشأن موضوع المشكلة 

في حل بطرق ذاتیة كما یساعد هذا الأسلوب على إكساب المتدربین بعض المهارات الأساسیة 

  )180، ص2005(حوالة، ومحمد، المشكلات وفق منهج علمي موضوعي. 

إلى جانب أنها تزید من درجة الدافعیة والرغبة في التعلم لدى المتدربین، وتصقل وتطور مهاراتهم   

وقدراتهم على الإدراك والحكم على الأمور، وتنمي فیهم القدرة على التفكیر التحلیلي وأسالیب 

  )125، ص2001(السید، خرین. التعامل مع الآ

یعتبر هذا الأسلوب أسلوباً معملیاً لتدریب المتدربین على الأدوار والمهام .أسلوب تمثیل الأدوار: 3

أنه یسمح بقیام المتدرب بتمثیل  أوالموجودة في بیئة الأعمال الحقیقیة،  والمسؤولیات، والمواقف

  صرف في أدائه لذلك الدور. دور شخصي ما ویتصرف كما یعتقد بأن ذلك الشخص یت

ویقوم المتدرب بالمشاركة في أداء الدور مع بعض زملائه أو مع بقیة المتدربین الذین یقومون   

ولیستفید  (Feed –back)بمتابعة تمثیله من خلال الملاحظة العلمیة لتوفیر التغذیة الراجعة 
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ة متطلباته وتبرز أهمیة التغذیة الراجعة المشاركون من أداء الدور من إتقان أداء الدور والإلمام بكاف

في النقاش الذي یدور بعد الانتهاء من لعب الدور والذي یشارك فیه جمیع المتدربین والمدربین 

ویهدف هذا الأسلوب على إتاحة الفرص للمتدربین لمعرفة وإدراك طبیعة مشاعرهم تجاه بعض 

(حوالة، ف وعوامل مشابهة لبیئة العمل. المواقف ولتطبیق بعض المفاهیم النظریة في بیئة وظرو 

  )179، ص2005ومحمد، 

وبالرغم من أن لعب الأدوار والمواقف المحاكیة لیست بذاتها الواقع نفسه بل تمثیلاً وتقریباً له،   

فإن توظیفها في التدریب یساعد على تقریب المفاهیم التدریبیة من إدراك المتدربین ویسمح لهم 

یكون علیه الواقع الحقیقي من تصرفات ومیول وسلوك، الأمر الذي یساعدهم بمعایشة ما یمكن أن 

  )150، ص1991(حمدان، على النجاح في التعامل معه مستقبلاً. 

ویقصد بالعروض العملیة ذلك النشاط الذي یقوم به المدرب أو .أسلوب العروض العملیة: 4

هدف توضیح كیفیة أداء عمل ما أو المتخصص أو أحد زملاء المهنة من المتقنین لذلك النشاط ب

مجموعة من المهارات للمتدربین بطریقة عملیة، ویستخدم هذا الأسلوب لعرض كیفیة تطبیق بعض 

(تتوفر فیها ظروف وشروط العمل الحقیقي) أمام  الأفكار أو المفاهیم النظریة في مواقف تطبیقیة

س الظروف، ویعتبر هذا الأسلوب بمثابة المتدربین لكي یتمكنوا من إعادة أداء العرض عند توفر نف

  )180، ص2005(حوالة، ومحمد، البیان العملي أمام المتدربین. 

فالمدرب یقوم بتقدیم المهارة أو السلوك أو الخبرة المحددة مباشرة بنفسه، أو بواسطة وسائل تقنیة   

ذلك بصیغ مضبوطة مثل الأفلام المتحركة أو الصور أو الرسوم أو المواد السمعیة أو غیرها، و 

الاستماع الجادین المتدربین خلال ذلك بالمشاهدة أو متتابعة ودقیقة في صحتها. یقوم أفراد 

  )223، ص1991(حمدان، للمطلوب ومحاولة تقلیده، كما یلاحظونه أو یستمعون لوصفه. 

نجاز فطریقة العرض تتضمن فكرة الإدراك المباشر للأداء، كما تتضمن فكرة العمل عن طریق إ  

عمل كتابي كإعداد خطة لدرس یومي وصیاغة أهداف سلوكیة بشكل تربوي، واستخدام جهاز 

تعلیمي وتشغیله أو أداء واجب عملي كإعداد وسیلة تعلیمیة معینة، فضلاً عن أن طریقة العرض 

كتلك تتضمن فكرة تقلید الأداء الفعلي والواقعي وتولید الرغبة لدى المتعلمین في أداء المهام نفسها 

المتطلبة من واجب ما یؤدى فعلیاً عن طریق محاكاة مدرسهم أو تقلیده للحصول على التقویم الذي 

  )76، ص2007(عامر، یبتغون. 
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  )223، ص1991(حمدان، ویمكن تنفیذ الطریقة الحالیة بخطوات مثل:   

 وصف المدرب للسلوك الذي ستتم ملاحظته وتقلیده. -

وضح السلوك الذي سیتم تقلیده، أو تقدیم المتدرب للسلوك نفسه ملاحظة المتدربین لفیلم فیدیو ی -

 إن أمكن.

 ممارسة المتدربین للسلوك بإشراف المدرب أو المتفوقین من أقرانهم. -

تزوید أفراد المتدربین بتغذیة راجحة، حول نوعیة انجازهم ومدى مطابقته مع السلوك الذي تم  -

 تقلیده (أو نمذجته).

هي تطبیق لمفاهیم أو خبرات التدریب التي تم للمتدربین مبدئیاً تعلمها. وقد المشاریع  .المشاریع:5

تكون المشاریع فردیة یقوم بها أفراد المتدربین بصیغ مستقلة، أو مشتركة یجري إنجازها من 

 ومجموعات صغیرة من المتدربین، كما یمكن أن تكون المشاریع كتابیة بشكل تقریر أو بحث أ

مهارات التدریب، أو عملیة بتنفیذ المطلوب بصیغة مجسم لأداة أو جهاز أو برنامج تخص جمیعاً 

  وسیلة أو شيء محدد یهم الوظیفة المعنیة بهم.

  ویراعى عند استخدام المشاریع في التدریب خطوات مثل:  

 تحدید المدرب للمشاریع التي یمكن تنفیذها من المتدربین كأفراد ومجموعات. -

مواد ومراجع التنفیذ التي یمكن اعتمادها من المتدربین في أنجاز تحضیر تعلیمات ومواعید و  -

 المطلوب.

مراعاة مناسبة المشاریع من حیث طولها ومتطلباتها ومواضیعها، لمواضیع/ مهارات التدریب  -

 والوقت المتوفر وكثافة المسؤولیات الأخرى المقررة على المتدربین.

دة كحال الطلب من جمیع المتدربین القیام على المتدربین: متجانسة موح توزیع المشاریع -

 بمشروع واحد، أو مختلفة تتنوع من متدرب أو مجموعة من المتدربین إلى أخرى.

تنفیذ المتدربین للمشاریع حسب التعلیمات المزودة لهم، وتصحیحها من المدرب بمعاییر  -

ا للتوجیه موضوعیة تخص مهاراتهم الوظیفیة المطلوبة، والتعلیق المناسب على كل منه

والتحسین، ثم تسلیمها لأفرادهم حال الانتهاء من ذلك، أو الانتهاء من برنامج التدریب. 

 )225، ص1991(حمدان، 
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یقصد بها قیام المتدربین بجولات میدانیة لأماكن خارج مكان التدریب، تجسد .الزیارات المیدانیة: 6

عات التدریب، وتتم الزیارات لتحقیق بعض الأفكار والمفاهیم والممارسات المعطاة للمتدربین في قا

أهداف التدریب، فهي تتیح الفرصة للمتدربین لمشاهدة الأشیاء والممارسات والعملیات والمواقف 

التي لا یمكن تجسیدها في قاعات التدریب وإحضارها إلیهم وقد تستغرق الزیارة ساعة أو عدة أیام، 

یقها إلا بها، والزیارات المیدانیة تتضمن ثلاث مراحل: وبإمكانها تحقیق أهداف تدریبیة لا یمكن تحق

(حوالة، ومحمد، مرحلة أنشطة المتابعة (ما بعد الزیارة).  ،مرحلة الجولة المیدانیة ،مرحلة التخطیط

  )178، ص2005

ها أو مشكلة معینة وتشترك فیتتمحور الندوة في الغالب حول موضوع معین  .أسلوب الندوات:7

لى المختصین أو المهتمین الذین یقومون بعرض وجهات نظرهم حول موضوع فئتان، وتضم الأو 

الندوة، بینما تضم الثانیة المتدربین، وغالباً ما یكون موضوع الندوة ذا أهمیة لدى المتدربین، 

ویتطلب عقد الندوة وجود المختصین في موضوع الندوة، ووجود حاجة تدریبیة فعلیة لدى المتدربین 

وبعد طرح آراء وأفكار المختصین تتاح الفرصة للمتدربین لطرح استفساراتهم  لموضوع الندوة.

وأسئلتهم على المختصین، ویهدف أسلوب الندوة إلى زیادة وعي المتدربین بموضوع الندوة بشكل 

   عمیق ومؤثر.

یقوم التدریس المصغر على أساس تقسیم الموقف التعلیمي إلى  .أسلوب التدریس المصغر:8

یسیة صغیرةـ مدة كل منها حوالي خمس دقائق مع استخدام كامیرات الفیدیو لتسجیل مواقف تدر 

العملیة التعلیمیة حتى یمكن عرضها بعد ذلك لیعرف المعلم المتدرب أخطاءه ویعدل من سلوكه في 

المرة التالیة، وهكذا حتى یصل إلى درجة إتقان السلوك الصحیح. ویمكن تلخیص أهم ممیزات 

  المصغر في تدریب المعلمین فیما یلي: أسلوب التدریس

یقدم تغذیة راجعة فوریة، ومن مصادر متعددة مثل مشاهدة المعلم المتدرب لنفسه وهو یقوم  .1

 بالأداء المطلوب، ثم تحلیل هذا الأداء ومعرفة الأخطاء.

بالرغم من كون موقف التدریب مصطنع، إلا أنه یتم فیه التدریب على مهارات التدریس بصورة  .2

 یقیة.حق

صغر عدد المتعلمین، وقلة الوقت المستغرق في التدریس، یؤدي إلى خفض التعقیدات إلى حد  .3

 )181، ص2005(حوالة، ومحمد، كبیر، ویوفر وقت المتدرب والمدرب. 
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یعتمد هذا الأسلوب على تمكین المتدرب من تعلیم نفسه، بإتباع سلسلة  .أسلوب التعلیم المبرمج:9

في النهایة إلى أهداف تم تحدیدها بعنایة تامة. وهو یهدف إلى زیادة  من الخطوات التي تؤدي

الرغبة  في التعلم، وتمكین المتدرب من العمل في حدود وقته، وخدمة أكبر عدد من المتدربین ذوي 

الخصائص والصفات والاحتیاجات التدریبیة المتشابهة، كما یهدف إلى تنمیة مقبولة ومحكمة 

الدرجة التي یمكن أن یحققها المدرب بالاتصال المباشر. ویعتمد أسلوب  لمهارات المتدرب ینفي

 التعلیم المبرمج على التدریب والتعلیم الذاتي للمتدرب، بشرط توافر الرغبة والدافع للتعلم. وأهم ما

  )126، ص2001(السید، ته للفروق الفردیة للمتدربین. ایمیز هذا الأسلوب هو مراع

یعتمد هذا الأسلوب على اجتماع   تمد على تكنولوجیا المؤتمرات المرئیة:.أسلوب التدریب المع10

المدربین بالمتدربین من خلال تكنولوجیا المؤتمرات المرئیة، فالمدرب یقوم بعملیة التدریب من خلال 

برنامج تدریبي یتم بثه مباشرة لمجموعة من المتدربین المنتشرین في أماكن متباعدة، ویتم الحوار 

قشة وتقدیم الإجابات على جمیع استفسارات وتساؤلات المتدربین من خلال تطبیقات مصاحبة والمنا

  ومن أهم مزایا هذا الأسلوب: ،لهذه التكنولوجیا

 تقلیل تكالیف السفر والحجوزات للمتدربین من أماكن إقامتهم المتباعدة. -

 توفیر الخبراء المتخصصین لهؤلاء المتدربین. -

 وجیه الأسئلة بشكل مباشر وفوري.توفیر فرص المناقشة وت -

 توفیر تغذیة راجعة فوریة في جمیع مواقع المؤتمر. -

وهنا لابد من الإشارة إلى أنه من الطبیعي أن تتغیر أسالیب وأشكال التدریب وتتطور وفقاً للتطور   

التقني، ومما وصلت إلیه أسالیب التدریب هو أسلوب التدریب من بُعد، والذي یعتمد بشكل خاص 

على تقنیات الاتصال، فبدأ التدریب من بعد المعتمد على البرید عبر المواد المطبوعة، إلى أن أدى 

البث الإذاعي إلى استخدام الرادیو، وبتقدم الصناعات الكهربائیة والإلكترونیة ازداد دور الصوتیات 

ت أهمیة أشكال بشكل عام في التدریب من خلال أجهزة التسجیل، ثم بدأ البث التلفزیوني وازداد

التدریب من بُعد، إلى أن ظهرت أجهزة الكمبیوتر فأصبحت أهم وسیلة من وسائل التدریب من بُعد. 

  )182، ص2005(حوالة، ومحمد، 

نوعیة وتختلف حسب الاحتیاجات والإمكانیات و تتنوع التدریب  أسالیبإن فمما سبق عرضه   

واحدة للتدریب التي یمكننا أن نقول بأنها صالحة وعلیه فلیس هناك طریقة ، وعدد المتدربینالبرامج 
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 من خلاله تنفیذ البرامج التدریبیة الأسلوب التدریبي هو الطریق الذي یتموكون في كل الظروف. 

من أیضاً أنه لا بد  الطالبةترى ؛ المتاحة والمحققة لأهداف التدریب باستخدام الوسائل والإمكانات

البرنامج التدریبي، ویبقى اختیار الأسلوب المناسب موضوعات ل التدریبي ملائمة الأسلوب مراعاة

  .متوقفاً على ذكاء وخبرة مصمم البرنامج نفسه

  مرحلة تنفیذ البرنامج التدریبي :.5.6

تضمن تحدید مكان ید الجدول الزمني للبرنامج، كما توهي تتضمن أنشطة مهمة مثل تحد  

، 2005(حوالة، ومحمد، البرنامج خطوة بخطوة.  تنفیذ لإجراءاتالتدریب، والمتابعة الیومیة 

، 2001(السید،  لها هي:بالإعداد التنفیذیة التي یهتم المخطط التدریبي وأهم الجوانب  )186ص

  )79ص

  یلي : .توقیت البرنامج، ویتضمن هذا الجانب ما1

 موعد بدء البرنامج وموعد انتهائه. -

 .توزیع العمل التدریبي خلال فترة البرنامج  -

   تنسیق التتابع الزمني للموضوعات التدریبیة المختلفة. -

  یلي . إعداد مكان البرنامج، ویتضمن هذا ما2

  اختیار المكان وفقا لمتطلبات البرنامج ( مثلا قاعة كبیرة أم حجرات صغیرة ).  -

أو صفوف مستقیمة في مواجهة المدرب، أو  قة جلوس المتدربین (مائدة مستدیرة،یتصمیم طر  -

  ) .، مع تعیین مكان المدرب Uعلى شكل حرف 

  تحدید المستلزمات الضروریة في كل برنامج ( سبورة عادیة أو جهاز عرض الشرائح). -

  .تجهیز المطبوعات، ویتضمن هذا الجانب ما یلي:3

  استلام المطبوعات من القائمین بإعدادها علمیا.  -

  إجراءات الطباعة والتجلید.-

فقا للخطة العملیة للبرنامج. أ) الاتصال بالمتدربین ب) و لى المتدربین إجراءات التوزیع ع -

  الاتصال بالمدربین.
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  ومن ناتج هذه الخطوات جمیعا، تتم صیاغة الخطة التنفیذیة للبرنامج في صورتها النهائیة.    

  ویراعى عند بدء التنفیذ، المبادئ والعملیات التالیة:

عریفهم بالبرنامج وتسهیلاته وهیئته التدریبیة، ومن ثمة القیام مع المتدربین لت.عقد اجتماع عام 1

  سریعة في مواقع وتسهیلات مؤسسة التدریب. إعلامیةبجولة 

بمؤسسة التدریب لبدء العمل في مواعیده المقررة لدى  والإدارات.التأكد من استعداد كافة الجهات 2

والمعدات  والأجهزةیة التسهیلات كل منها، مع مراجعة كل جهة أو إدارة لمسؤولیاتها وصلاح

  والتجهیزات الخاصة بها.

لم تجرى سابقا میدانیا في مواقعهم الوظیفیة أو  إن( اختبارات قبل التدریب على المتدربین إجراء. 3

  لدیهم.جات معارفهم ومهاراتهم المتوفرة دید أنواع ودر حبحضورهم السابق للمؤسسة). وت

لزم ذلك، بناء على نتائج  إنجانسة للتدریب والتحصیل .فرز المتدربین إلى مجموعات مت4

  اختبارات قبل التدریب.

وزیع البرنامج الیومي العام على المتدربین، وكذلك توزیع أفراد المدربین لخططهم الخاصة .ت5

  بتدریس المواد التدریبیة على المتدربین. 

لمدروسة وباستخدام مناهج وطرق ا والإمكانیات.تطبیق البرنامج مع المتدربین بناء على الخطة 6

  ووسائل وتكنولوجیا التدریب والخدمات البشریة والمادیة.

  .تقییم تقدم عملیات التدریب في تحقیق أهدافها السلوكیة المرحلیة.7

  )196، ص1991(حمدان، . .تقییم الصلاحیة والجدوى التدریبیة النهائیة للبرنامج8

اسبة لتنفیذ البرنامج التدریبي سببا في فشله وعدم تحقیقه وكثیرا ما یكون عدم توفیر الظروف المن

وتوفر المساعدات  ،وحجم القاعة الإضاءة، :لأهدافه، ونذكر منها ظروف قاعة التدریب

   .والتكییف وغیرها ،السمعبصریة

والخبرة  ،كالخلفیة أي التحصیل العلمي ( المؤهل) :كذلك ظروف المشاركین في البرنامج التدریبي  

إلى جانب  ،مارسة العملیة التي تمكن المتدرب من متابعة الموضوعات المطروحة بفعالیةوالم

غیر وسط مجموعة من  كأن یحضر البرنامج التدریبي سیدة أو آنسة واحدة لا تجانس المشاركین
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الرجال أو العكس، وكثیرا ما یشكل توقیت عقد البرنامج عائقا أمام تنفیذه، حیث یتعارض مع 

   ) 87، ص2001(السید،  .لمشاركین العلمیة أو الموسمیةارتباطات ا

أن مرحلة التنفیذ هي مرحلة إدارة البرنامج التدریبي وإخراجه إلى حیز الوجود، وهذه  الطالبةوترى   

تحدید الاحتیاجات التدریبیة وتصمیم ، أي الیة المراحل السابقةجدا، إذ یتبین فیها فع المرحلة مهمة

  .البرنامج التدریبي

  :يبرنامج التدریبالمرحلة تقییم .6.6

یمكن تعریف التقییم بأنه: تلك الإجراءات التي تقاس بها كفاءة البرنامج التدریبي ومدى نجاحه   

  )186، ص2005(حوالة، ومحمد، في تحقیق أهدافه المرسومة. 

، 1991(حمدان،  ومهما اختلفت أنواع التقییم فإنها تهدف إلى تحقیق الأغراض التالیة:  

  )198ص

 كشف فعالیة برنامج التدریب في إحداث المهارات الوظیفیة المطلوبة.-

 كشف فعالیة القوى العاملة للتدریب في إحداث المهارات المطلوبة.-

 تنقیح أهداف التدریب وكشف صلاحیتها لحاجات المتدربین.-

 .تحسین تسهیلات وتجهیزات التدریب ( الخدمات المادیة المساعدة للتدریب)-

 ضبط وتوجیه عملیات التدریب وتركیزها لتحصیل الأهداف المطلوبة.-

 تحدید العوامل المعیقة للتدریب والتغلب المناسب علیها بعدئذ.-

تزوید الجهات المعنیة بمعاییر یمكن بها اختیار المدربین والخدمات المساعدة لتحقیق مهارات -

 خصص لعملیات التدریب.تبریر الخطط والنفقات والدعم الم- وظیفیة محددة.

تقریر مدى الحاجة لتدریب جدید من خلال تقریر سد البرنامج لحاجات المتدربین في نهایة -

 التدریب. 

، 2001(السید، ویقترح "كیركباترك" أن یتم تقییم التدریب من أربع زوایا تتلخص في الآتي:   

  )162ص

برنامج التدریبي ویمكن التعرف علیه عن ویقصد به شعور المتدربین تجاه ال.رد فعل المتدربین: 1

طریق استمارة استقصاء تصمم فیها الأسئلة بالشكل الذي یمكن من معالجة نتائجها إحصائیاً، وقد 
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یطلب فیها من المتدرب ألا یذكر اسمه أو یضع توقیعه إلا إذا أراد ذلك، حتى یقول رأیه بصراحة، 

ى حدة أو یستعان باستمارة خاصة تصلح لعدة تدریبي عل برنامجوقد تصمم استمارة خاصة لكل 

  أنواع من البرامج التدریبیة.

یمكن قیاس ما استفادة المتدربون من مبادئ، معلومات... الخ عن  .ما استفادة المتدربون:2

طریق اختبار یحتوي على مجموعات من الأسئلة التي شملها البرنامج التدریبي، وهناك طرق أخرى 

التحریریة لقیاس ما استفادة المتدربون مثل المقابلات والمناقشات الجماعیة  إلى جانب الاختبارات

  واستمارات استقصاء الآراء.

بالتعرف على الأثر الذي یحدثه البرنامج التدریبي في سلوك المتدربین في  .تغییر السلوك:3

ها المتدرب وظائفهم غیر أن قیاس تغییر السلوك یعد أصعب بكثیر من قیاس المعلومات التي حصل

في البرنامج، ویقوم مسئول التقییم بجمع معلومات عن أداء المتدرب الوظیفي قبل بدء البرنامج 

وبعده وذلك عن طریق المتدرب نفسه ورؤسائه ومرؤوسیه وزملائه في العمل، ثم تقارن هذه 

حضروا وقد یقاس أداء مجموعة من الأشخاص لم ی -قبل التدریب وبعده - المعلومات في الفترتین

نفس البرنامج التدریبي قد تصل إلى سنة كاملة، وذلك حتى نتعرف على مدى احتفاظ المتدرب بما 

  تدرب علیه ومدى استمرار التغییر الذي طرأ على سلوكه نتیجة لبرنامج التدرب. 

ویقصد بها النواحي المحددة في أداء الفرد التي تم التعرف علیها  .النتائج الملموسة للتدریب:4

د فحص الاحتیاجات التدریبیة والتي یراد من التدریب تحقیقها كنتیجة نهائیة له، ومثال ذلك جودة عن

الإنتاج وتقلیل التكالیف...الخ ویختلف تقییم هذه النتائج حیث درجة السهولة والصعوبة والدقة 

عدد  باختلاف برامج التدریب، فمن السهل مثلا تقییم النتیجة التي تحصل علیها سكرتیرة في

الخطابات التي تطبعها على الآلة وتقلیل الأخطاء في هذه الخطابات بعد أن تدربها على سرعة 

الطباعة وحسن استعمال الآلة الطابعة، ولكن من الصعب أن نقیس فعالیة برنامج تدریبي في 

ریب العلاقات الإنسانیة أو مهارات الاتصال كما أنه من الصعب تحدید العوامل التي تتأثر بالتد

  وتمییزها أو فصلها عن العوامل التي لا تتأثر بغیره.  

یم ودقة أن فعالیة البرنامج التدریبي لا تقتصر فقط على عملیة التخطیط والتصم الطالبةوترى   

فعالیة تنفیذ البرنامج التدریبي من جانب القائمین على العملیة التدریبیة، وإنما تعتمد كذلك على 

رحلة الأخیرة من مراحل التدریب، وتهدف إلى قیاس مدى كفاءة وفعالیة العملیة فهي الم، لذا التقییم
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التدریبیة ورصد مناطق القوة والضعف بها، وذلك من أجل تطویر العمل التدریبي والارتقاء به 

للعملیة  الأخرىن المراحل عئیسیة لا یمكن فصلها فهي مرحلة ر وتحسین خطة التدریب وتطویرها. 

  .التدریبیة

  صة:خلا

كان ولازال تدریب المعلمین أثناء الخدمة محل اهتمام الكثیر من الدول المتطورة والنامیة على حد   

هو وسیلة لإعادة بناء وتجدید خبرات وكفاءات ومهارات المعلمین في ضوء ما یستجد على سواء، ف

ت أهمیة تكوین أدركمباشرة الجزائر وفي ظل ظروفها الصعبة بعد الاستقلال و  الساحة التربویة.

ل یهدف إلى تحسین مستوى المعلمین، ونتج عن الإصلاحات ی، فظل التكوین ولوقت طو معلمیها

التربویة الحدیثة المشروع ألاستعجالي لتكوین المعلمین أثناء الخدمة الذي یتجسد ضمن خطة 

  . 2014/2015لتنتهي خلال العام الدراسي  2005التكوین العشریة التي انطلقت في شهر سبتمبر 

بالرغم من تعدد نماذج تصمیم البرامج التدریبیة، إلا أن عملیة تحدید الاحتیاجات التدریبیة تشكل و   

تحدید أهداف واضحة ومحددة لأي برنامج تدریبي. أحد المداخل الأساسیة فیها، فهي تضمن 

لتلبیتها، والذي فالاحتیاجات التدریبیة تترجم لتصبح هي نفسها أهداف البرنامج التدریبي المصمم 

تختار مواضیعه في ضوء هذه الأهداف، ویختار لها الأسلوب المناسب لتنفیذها، وكل خطوة من 

هذه الخطوات تعتمد على ما یسبقها لتكون عملیة تقییم البرنامج آخر خطوة في التصمیم من أجل 

  ریبیة المحددة.الوقوف على سلامة ودقة خطة البرنامج ومدى قدرته على تلبیة الاحتیاجات التد

ونظراً لأهمیة الاحتیاجات التدریبیة، أخذ أصحاب نماذج تصمیم البرامج التدریبیة هذه النقطة   

ضمن التعدیلات التي وضعوها على نماذجهم، ومهما اختلفت هذه النماذج في أهدافها وخطواتها 

الاحتیاجات وأساسیة لأي تصمیم، أولها تحدید رئیسیة هي تبقى تشترك جمیعها في خطوات 

  التدریبیة.
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      تمهید:

تقتضي طبیعة الجانب المیداني من الدراسة إتباع خطوات منهجیة مضبوطة، والسیر في إطارها   

  من أجل تقدیم حلول واقعیة وموضوعیة لإشكالیة الدراسة .

یعرض هذا الفصل المنهجیة والإجراءات المیدانیة المتبعة في هذه الدراسة والمتمثلة في المنهج   

حدید مجتمع الدراسة وعینتها، وكذلك خطوات إعداد الأدوات المستخدمة في المعتمد وإجراءات ت

المتبعة في تطبیق جراءات الإجمع البیانات، والتحقق من خصائصها السیكومتریة، إلى جانب 

  المعالجة الإحصائیة اللازمة لتحلیل بیانات الدراسة واستخراج النتائج.  و الدراسة المیدانیة، 

  ة:منهج الدراس.1

یختلف باختلاف المواضیع، فنحن لا نستطیع حل جمیع المشكلات بنفس الطریقة،  الدراسةمنهج   

وهو منهج  ،والتساؤلات المطروحة، ارتأینا انتهاج المنهج الوصفي الدراسةواستجابة لموضوع 

الاحتیاجات التدریبیة لمعلمي  مناسب لمثل هذه البحوث التي ترمي إلى تشخیص ووصف وتحدید

الابتدائي في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت كما هي في الواقع لتصمیم واقتراح  التعلیم

  البرنامج التدریبي القائم على أساسها.

  الدراسة الاستطلاعیة:.2

   . أهداف الدراسة الاستطلاعیة:1.2

یاغة تعتبر الدراسة الاستطلاعیة خطوة مهمة تساعد على تحدید مشكلة الدراسة وصیاغتها ص   

وبناء أدوات  علمیة دقیقة، وكذا معرفة مجتمع الدراسة وخصائصه واختیار عینة الدراسة الأساسیة،

الاستطلاعیة في  دراستهاأهداف  الطالبةولخصت البحث والتحقق من خصائصها السیكومتریة. 

  النقاط التالیة:

الابتدائي، من حیث في معلمي التعلیم  الممثلالتعرف على خصائص مجتمع الدراسة  أولاً:   

، باعتبار هذه الخصائص متغیرات مستقلة الجنس والمؤهل العلمي والعمر والخبرة في التدریس

  یرجى معرفة تأثیرها على المتغیر التابع للدراسة المتمثل في "مستوى الحاجة للتدریب".

ائي في مهارات استخدام بناء أداة بحث لتحدید الاحتیاجات التدریبیة لمعلمي التعلیم الابتد ثانیاً:   

  الحاسوب وشبكة الانترنت.
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  التحقق من الخصائص السیكومتریة لأداة البحث (الصدق والثبات). اً:ثالث   

 . عینة الدراسة الاستطلاعیة:2.2

تكونت عینة الدراسة الاستطلاعیة من معلمي ومعلمات المدارس الابتدائیة التابعة للمقاطعة    

) معلم ومعلمة، إذ تم توزیع الاستبیان على معلمیها 74لبالغ عدد معلمیها () بولایة المسیلة وا56(

وذلك بمساعدة مدراء المدارس الذین قاموا بتوزیع الاستبیانات المسلمة لهم على معلمیهم ومن ثمة 

استرجاعها منهم بعد استجابتهم علیها، لیكون بذلك عدد الاستبیانات المسترجعة والصالحة للدراسة 

) یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة الاستطلاعیة وفقاً للجنس، 01ستبیان. و الجدول رقم () ا45(

 والمؤهل العلمي، والعمر والخبرة في التدریس.

  )01جدول رقم (

  لجنس و المؤهل العلمي والعمر والخبرة في التدریس.وفقاً ل الاستطلاعیة توزیع عینة الدراسة

 %المئویة  النسبة عدد الأفراد الفئة المتغیر

 الجنس
 %35.6 16 ذكور

 %64.4 29 إناث

  %100  45  المجموع

  

  %04.4  02  ثانوي. 3مستوى 

 %20.0 09 ثانوي وخریج المعهد التكنولوجي. 3مستوى 

 %11.1 05 حامل لشهادة البكالوریا.

حامل لشهادة البكالوریا وخریج المعهد 
  التكنولوجي.

05 11.1% 

  %53.3 24  س.حامل لشهادة اللیسان

  %100  45  المجموع

 العمر

  %17.8 08  سنة. 30أصغر من 

  %42.2 19  سنة. 40سنة إلى  30من 

  %26.7 12  سنة. 50سنة إلى  41من 

  %13.3 06  سنة. 50أكبر من 

  %100  45  المجموع

الخبرة 
في 

 التدریس

  %44.4 20  سنوات 10أقل من 

 %15.6 07 سنة. 20سنوات إلى  10من 

 %37.8 17 سنة. 30سنة إلى  21من 

 %02.2 01 سنة. 30أكثر من 

  %100  45  المجموع
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  . إجراءات الدراسة الاستطلاعیة:3.2

لغرض التعرف على خصائص معلمي التعلیم الابتدائي، من حیث المؤهلات العلمیة للمعلمین .1

یلة، والحصول على كافة وأعمارهم وخبرتهم التدریسیة، تم التوجه إلى مدیریة التربیة بولایة المس

  المعلومات المتعلقة بهذا الخصوص.

  .بناء استبیان تحدید الاحتیاجات التدریبیة في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت:2

  تم الاعتماد في تجمیع أفكار عبارات الاستبیان، وصوغها على عدة خطوات هي:  

  الانترنت في التعلیم، واشتملت المراجعة مراجعة الأدب المتعلق باستخدامات الحاسوب وشبكة

 على الكتب والبحوث والدراسات والمقالات ومواقع الانترنت والأدوات ذات الصلة.

  إجراء مقابلات شخصیة مع عینة من المعلمین الذین یدرسون بالمرحلة الابتدائیة، وطرح سؤال

لیها في مجال استخدام مفتوح تمثل في: ما أهم المهارات التي ترون أنكم بحاجة للتدرب ع

 وكانت النتائج كالتالي:  الحاسوب وشبكة الانترنت؟

 .استخدام الحاسوب في كتابة أسئلة الامتحان  

  .حمایة جهاز الحاسوب من الفیروسات  

 ) إعادة تثبیت نظام التشغیلWindows .(  

 تحمیل كتب من الانترنت.  

  استخدام القلم التخزیني والأقراص المضغوطة)CD -DVD-Flash (  في حفظ

  البیانات.

 البحث عن موضوع في الانترنت.  

 المحادثة عبر الانترنت.  

 استخدام البرید الالكتروني.   

 بطرح سؤال عام  إجراء مقابلات شخصیة مع أستاذین جامعیین مختصین في الإعلام الآلي

التي ترون ینص على:" ما المهارات التكنولوجیة المتعلقة باستخدام الحاسوب وشبكة الانترنت، و 

اقتراح بعض المهارات  النتائجوكان أهم  ،أنها مهمة لمعلم التعلیم الابتدائي في مجال التدریس؟"

التي قد تكون لها أهمیة لدى معلم التعلیم الابتدائي في مجال التدریس كمهارات تصمیم 
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ش في )، واستخدام منتدیات النقاPowerPointالدروس باستخدام برنامج العروض التقدیمیة (

 . وإنشاء منتدى خاص طرح القضایا التي تهم معلم التعلیم الابتدائي

  أستاذ في الإعلام الآلي أشرف على تدریب المعلمین في دورة تدریبیة  مقابلة معإجراء وكذا

سؤال البطرح وذلك  نظمتها وزارة التربیة الوطنیةوالتي على استخدام الحاسب الآلي، سابقة 

ما المهارات التكنولوجیة المتعلقة باستخدام الحاسوب وشبكة الانترنت،  ینص على:"الذي عام ال

، وكان من ضمن نتائج هذه أنها مهمة لمعلم التعلیم الابتدائي في مجال التدریس؟" التي ترىو 

 برنامج معالجة النصوص ذكر الأستاذ لمواضیع الدورة التدریبیة والتي انحصرت في المقابلة

)Word( التقدیمیة وبرنامج العروض )PowerPoint( وبرنامج الجداول الالكترونیة 

)Excel( شبكة الانترنتبالمهارات الخاصة باستخدام یتعلق  كل ما، والتي یغیب فیها 

، وهي مواضیع كیفیة حمایة وصیانة جهاز الحاسوبأیضاً و  والاستفادة من خدماتها المتنوعة،

في مهارات استخدام  د الاحتیاجات التدریبیةاستبیان تحدی عند بناء تم أخذها بعین الاعتبار

 .(أداة الدراسة) الحاسوب وشبكة الانترنت

  استكشاف وتقصي المهام التي یقوم بها المعلم في التعلیم، والتي یمكن القیام بها باستخدام

 التكنولوجیا الحدیثة كالحاسوب وشبكة الانترنت.

 ولت موضوع تحدید الاحتیاجات التدریبیة في الاستفادة من البحوث والدراسات السابقة التي تنا

(بركات، مجال استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت في العملیة التعلیمیة، والتي منها: دراسة 

 . )2001(الجرف، ، ودراسة  )2005(الشمري، ، ودراسة  )2010

مهارات  محور، محورینوبناءً على ذلك تم الإعداد الأولي لمشروع الاستبیان، والذي تضمن   

 22استخدام شبكة الانترنت، الذي یضم   ومحورعبارة،  16استخدام الحاسوب، والذي یضم 

(كبیرة جداً، كبیرة، متوسطة،  (Likert) عبارة، یجیب عنها المعلم تبعاً لمقیاس لیكرت الخماسي 

في  ) درجات5ضعیفة، ضعیفة جداً)، بحیث تمنح الاستجابة على هذا المقیاس درجة تتراوح بین (

. أنظر الملحق رقم حالة الاستجابة بكبیرة جداً، ودرجة واحدة في حالة الاستجابة بضعیفة جداً 

)02.(  

بعرض الصورة الأولیة للاستبیان  2013في شهر أفریل من عام  الطالبةوفي خطوة تالیة قامت .3

لإعلام على مجموعة من المحكمین ذوي التخصصات المختلفة في علم النفس وعلوم التربیة وا
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الآلي، لیكون ما قدموه من ملاحظات وآراء المنطلق الأول لتعدیل الصورة الأولیة للاستبیان بحذف 

  بعض العبارات والتعدیل في أخرى. 

بتوزیع الاستبیان على عینة استطلاعیة من  الطالبةقامت  2014وفي شهر مارس من عام    

مع ) نظرا للمساعدة المقدمة، 56ختیار المقاطعة (، إذ تم امعلمي التعلیم الابتدائي بولایة المسیلة

   .الأساسیةفي عینة الدراسة  هاتضمین مراعاة عدم

) 45(وبعد جمع الاستبیانات الموزعة على المعلمین والتأكد من صلاحیتها، تم تفریغ بیانات    

یة) تم التحقق (الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماع) spss(استبیان، وباستخدام البرنامج الحاسوبي 

، لیصبح في صورته النهائیة جاهزاً للاستخدام في الدراسة لاستبیانالخصائص السیكومتریة لمن 

     ).03أنظر الملحق رقم ( الأساسیة.

  . نتائج الدراسة الاستطلاعیة:4.2

   تبعاً لأهداف الدراسة الاستطلاعیة كانت النتائج كالتالي:   

  ة:.تحدید خصائص مجتمع الدراس1.4.2

  تم تحدید خصائص مجتمع الدراسة في المتغیرات التالیة:   

 ."الجنس بفئتیه " ذكور" و"إناث 

 " :ثانوي وخریج المعهد  3مستوى "، "ثانوي 3مستوى المؤهل العلمي بخمس فئات

مستوى "، "مستوى بكالوریا وخریج المعهد التكنولوجي"، "مستوى بكالوریا"، "التكنولوجي

 ".لیسانس

 سنة إلى  41من "، "سنة 40سنة إلى  30من "، "سنة 30أصغر من ع فئات: "العمر بأرب

 ".سنة 50أكبر من "، "سنة 50

 " :من "، "سنة 20سنوات إلى  10من "، "سنوات 10أقل من الخبرة في التدریس بأربع فئات

 ".سنة 30أكثر من "، "سنة 30سنة إلى  21
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تحدید الاحتیاجات التدریبیة في مهارات  ستبیانالتحقق من الشروط السیكومتریة لا. 2.4.2

  : استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت

   الصدق :.1

إذ وفي شهر أفریل  صدق المحكمین،بطریقتین: الأولى وهي  لاستبیانمن صدق ا الطالبةتأكدت   

بعرض الاستبیان بصورته الأولیة على مجموعة من المحكمین ذوي الخبرة،  الطالبةقامت  ،2013

) أساتذة من قسم علم النفس وعلوم التربیة والأرطوفونیا وقسم الإعلام 09موعهم (كان مج

 للمحورلب منهم إبداء آرائهم حول عبارات الاستبیان، من حیث مناسبة العبارة (*)، حیث طُ 1الآلي

الذي تندرج تحته، ووضوح العبارات، أو أیة اقتراحات أو تعدیلات أو إضافات مناسبة. إذ احتوى 

في صورته الأولیة استخدام الحاسوب وشبكة الإنترنت  مهاراتالاحتیاجات التدریبیة في ان استبی

أنظر الملحق ) عبارة. 22والآخر ( ،) عبارة16أحدهما تضمن ( محورینموزعة على  ،) عبارة38(

  ).02رقم (

وحذف  ،تم إجراء تعدیلات على الاستبیان ،وبعد جمع ملاحظات وتقدیرات الأساتذة المحكمین    

كان مقبولا،  العبارات التي أجمع المحكمون على حذفها، وتعدیل ما وجب تعدیله، والإبقاء على ما

). لتصل %100 -%66.67وقد تراوحت نسبة الاتفاق بین المحكمین على عبارات الأداة مابین (

حیث  ،رة) عبا28في النهایة إلى وضع الاستبیان في شكله النهائي، إذ أصبح یتكون من ( الطالبة

الثانــي: مهــارات استخــدام  والمحور) عبارة، 12الأول: مهـــارات استخــدام الحــاسوب ( المحوراحتوى 

یوضح عدد العبارات المقبولة بعد إجراء  )02والجدول رقم () عبارة. 16شـبكة الانـترنت تضمن (

  التعدیلات المقترحة، ونسبة اتفاق المحكمین على صلاحیتها.

  

  

  

  

                                                             

د /بن علي راجية،  د /قادري يوسف، د /عمور عمر، د /ضياف زين الدين، د /بودربالة الأساتذة المحكمين هم:  *

  .بورحلة مصطفى، د /مهي الطاهر، د / ابراهيمي محمودد /  اهدي الطاهر،محمد، د /مج
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  منهجیة الدراسة وإجراءاتها المیدانیة          ع                                 الفصل الراب

  )02ل رقم (جدو

یوضح العبارات المقبولة في استبیان الاحتیاجات التدریبیة في مهارات استخدام الحاسوب  

  وشبكة الإنترنت مع نسب اتفاق المحكمین على صلاحیتها.

رقم 
  العبارة

نسبة   العبارات المقبولة
  %الاتفاق

  Windows.(  88.89%أحتاج إلى التدرب على استخدام نظام التشغیل الویندوز(  03

  Installation .(  77.78%أحتاج إلى التدرب على كیفیة تثبیت البرامج على الحاسوب (  04

أحتاج إلى التدرب على أساسیات إدارة الملفات والمجلدات مثل إنشاء أو إعادة تسمیة   05
  ملف أو مجلد. 

66.67%  

- CD-DVDأحتاج إلى التدرب على كیفیة حفظ الملفات في وسائط تخزین مختلفة (  06
Flash  .(  

66.67%  

  %88.89  أحتاج إلى التدرب على كیفیة تسجیل الأصوات باستخدام الحاسوب.   08

  %88.89  أحتاج إلى التدرب على كیفیة تصمیم نماذج الامتحانات باستخدام الحاسوب.   09

  %100  أحتاج إلى التدرب على كیفیة رصد درجات التلامیذ باستخدام الحاسوب.   11

إلى التدرب على كیفیة إنشاء الرسومات البیانیة والمخططات باستخدام  أحتاج  12
  الحاسوب.

100% 

  %88.89  أحتاج إلى التدرب على كیفیة تصمیم الدروس التعلیمیة باستخدام الحاسوب.  13

أحتاج إلى التدرب على كیفیة استخدام البرامج التعلیمیة الموجودة على القرص   14
  CD- ROMالمضغوط 

100%  

  Anti-virus. (  88.89%أحتاج إلى التدرب على استخدام برامج مضادة للفیروسات (  15

  %100  أحتاج إلى التدرب على كیفیة صیانة الحاسوب.  16

  %88.89  أحتاج إلى التدرب على كیفیة الاتصال بموقع الكتروني معین.  20

  google/ yahoo .  88.89%أحتاج إلى التدرب على استخدام محركات البحث مثل:   21

أحتاج إلى التدرب على كیفیة البحث عن موضوع معین على شبكة الانترنت   22
  باستخدام أحد محركات البحث.

100%  

  %100  أحتاج إلى التدرب على كیفیة حفظ معلومات من صفحة إنترنت.  23

  %100  أحتاج إلى التدرب على كیفیة حفظ المواقع المرغوب فیها في المفضلات.  24

  e-mail.(  100%حتاج إلى التدرب على كیفیة الحصول على برید إلكتروني (أ  26

  %100  أحتاج إلى التدرب على خطوات إرسال رسالة عبر البرید الالكتروني.  27

  %88.89  أحتاج إلى التدرب على كیفیة إرسال مرفقات مع الرسالة الإلكترونیة.  29

  %77.78  قع بالبرید الالكتروني إلى شخص آخر.أحتاج إلى التدرب على كیفیة إرسال رابط مو   30

  %88.89  أحتاج إلى التدرب على كیفیة إرسال رسالة واحدة إلى عدد من الأفراد الكترونیاً.  31

)/ downloadingأحتاج إلى التدرب على كیفیة تحمیل ملفات من الانترنت (  32
)Télécharger.(  

100%  

  uploading( .  100%ملفات على الانترنت (أحتاج إلى التدرب على كیفیة تنزیل   33

  Forum.(  77.78%( أحتاج إلى التدرب على كیفیة المشاركة في منتدیات النقاش الالكترونیة  35

  %%100  ) خاص.Forumأحتاج إلى التدرب على كیفیة إنشاء منتدى إلكتروني (  36

  Chatting.(  100%ترنت (أحتاج إلى التدرب على كیفیة استعمال خدمة المحادثة عبر الان  37

  %88.89  أحتاج إلى التدرب على كیفیة استخدام المكتبات الالكترونیة.  38
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یوضح عدد العبارات  )03والجدول رقم ( ،) عبارات اتفق المحكمین على حذفها10وتم حذف (  

  المحذوفة مع نسب اتفاق المحكمین على حذفها .

   )03جدول رقم (

ة مع نسب اتفاق المحكمین على حذفها في استبیان الاحتیاجات یوضح عدد العبارات المحذوف

  التدریبیة في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الإنترنت.

رقم 

  العبارة

نسبة   العبارات المحذوفة

  %الاتفاق

  %77.78  التعرف على مكونات الحاسوب.  01

  %77.78  المهارات الفنیة الأولیة اللازمة للتعامل مع الحاسوب.  02

  %66.67  التعرف على وحدات قیاس حجم المعلومات.  07

  %66.67  استخدام الحاسوب في إعداد الوسائل التعلیمیة.  10

  %77.78  كیفیة استخدام برامج تصفح الانترنت.  17

  %88.89  التعریف بشبكة الانترنت.  18

  %77.78  التعریف ببعض مصطلحات الانترنت.  19

  %66.67  ضلات.كیفیة استرجاع المواقع من المف  25

  %66.67  معرفة مكونات البرید الإلكتروني.  28

  %66.67  استخدام بعض القوائم البریدیة الخاصة بالمعلمین.  34

إذ وبعد تطبیق  الصدق التمییزي،هي حساب  ،والطریقة الثانیة للتأكد من صدق الاستبیان  

معلم ) 45عدد أفرادها ( البالغستطلاعیة الاعینة العلى  2014الاستبیان في شهر مارس من عام 

عند مستوى على قیمة "ت" وكانت دالة  تطریقة المقارنة الطرفیة وحصل الطالبةت ومعلمة، طبق

   .)04الجدول رقم (كما هو موضح في  )، وعلیه فإن الاستبیان صادق.α≥0.01الدلالة (

  

  



                                                                                                

 
134 
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  نتائج حساب الصدق التمییزي للاستبیان.  )04جدول رقم (

  العینات

 تبیانالاس

 15العینة الدنیا ن =  15العینة العلیا ن = 

  قیمة

المتوسط  " ت "

 ₁الحسابي م

مربع 

الانحراف 

 ₁المعیاري ع

المتوسط 

الحسابي 

 ₂م

مربع 

الانحراف 

 ₂المعیاري ع

استبیان الاحتیاجات 

 مهاراتالتدریبیة في 

استخدام الحاسوب وشبكة 

 الإنترنت

118,53 14,116 51,67 7,925 15,997**  

  

: وذلك بعد تطبیق الاستبیان على الاتساق الداخليوالطریقة الثالثة في التأكد من الصدق هي    

) معلماً، حیث تم التحقق من الاتساق الداخلي للاستبیان 45نفس العینة الاستطلاعیة المكونة من (

ومن جهة  عن طریق استخراج معاملات الارتباط بین درجة كل عبارة والأداة ككل هذا من جهة،

والدرجة الكلیة على الأداة ككل.  محورأخرى استخرجت معاملات الارتباط بین درجة كل 

  ذلك. انوضحی) 06) و(05رقم ( ینوالجدول
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   مهارات استخدام الحاسوب. الأول: المحور

  )05جدول رقم (

رجة على والد مهارات استخدام الحاسوب محورعبارات  ة منعبار كل معاملات ارتباط درجة 

  بالدرجة الكلیة للأداة. ككل المحور

رقم 
معامل  نص العبارة العبارة

 الدلالة الارتباط

أحتاج إلى التدرب على استخدام نظام التشغیل   01
 Windows.( ,7110 ,0000الویندوز(

أحتاج إلى التدرب على كیفیة تثبیت البرامج على الحاسوب   02
)Installation.( ,6790 ,0000 

تاج إلى التدرب على أساسیات إدارة الملفات والمجلدات أح  03
 0000, 7370, مثل إنشاء أو إعادة تسمیة ملف أو مجلد.

أحتاج إلى التدرب على كیفیة حفظ الملفات في وسائط   04
 CD-DVD-Flash ( ,7400 ,0000تخزین مختلفة(

أحتاج إلى التدرب على كیفیة تسجیل الأصوات باستخدام   05
 0000, 6980, الحاسوب.

أحتاج إلى التدرب على كیفیة تصمیم نماذج الامتحانات   06
 0000, 6780, باستخدام الحاسوب.

أحتاج إلى التدرب على كیفیة رصد درجات التلامیذ   07
 0000, 5380, باستخدام الحاسوب.

أحتاج إلى التدرب على كیفیة إنشاء الرسومات البیانیة   08
 0000, 5800, ب.والمخططات باستخدام الحاسو 

أحتاج إلى التدرب على كیفیة تصمیم الدروس التعلیمیة   09
 0000, 5010, باستخدام الحاسوب.

أحتاج إلى التدرب على كیفیة استخدام البرامج التعلیمیة   10
  CD- ROM. ,6960  ,0000الموجودة على القرص المضغوط 

ات أحتاج إلى التدرب على استخدام برامج مضادة للفیروس  11
)Anti-virus. ( ,7290  ,0000  

  20,00  4440, أحتاج إلى التدرب على كیفیة صیانة الحاسوب.  12

  0000,  8100, ككل المحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــور
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  الثاني: مهارات استخدام شبكة الانترنت. المحور

  )06جدول رقم (  

مهارات استخدام شبكة الانترنت والدرجة على  محورعبارات معاملات ارتباط درجة كل عبارة من 

  ككل بالدرجة الكلیة للأداة. المحور

رقم 
معامل  نص العبارة العبارة

 الدلالة الارتباط

 0000,  5290, أحتاج إلى التدرب على كیفیة الاتصال بموقع الكتروني معین.  13

أحتاج إلى التدرب على استخدام محركات البحث مثل:   14
google/ yahoo . ,8290 ,0000 

أحتاج إلى التدرب على كیفیة البحث عن موضوع معین على   15
 0000, 8590, شبكة الانترنت باستخدام أحد محركات البحث.

أحتاج إلى التدرب على كیفیة حفظ معلومات من صفحة   16
 0000, 8370, إنترنت.

ب فیها في أحتاج إلى التدرب على كیفیة حفظ المواقع المرغو   17
 0000, 8370, المفضلات.

أحتاج إلى التدرب على كیفیة الحصول على برید إلكتروني   18
)e-mail.( ,7990 ,0000 

أحتاج إلى التدرب على خطوات إرسال رسالة عبر البرید   19
 0000, 8370, الالكتروني.

أحتاج إلى التدرب على كیفیة إرسال مرفقات مع الرسالة   20
 0000, 8120, الإلكترونیة.

أحتاج إلى التدرب على كیفیة إرسال رابط موقع بالبرید   21
 0000, 8340, الالكتروني إلى شخص آخر.

أحتاج إلى التدرب على كیفیة إرسال رسالة واحدة إلى عدد من   22
  0000,  8190, الأفراد الكترونیاً.

أحتاج إلى التدرب على كیفیة تحمیل ملفات من الانترنت   23
)downloading) /(Télécharger.( ,8860  ,0000  

أحتاج إلى التدرب على كیفیة تنزیل ملفات على الانترنت   24
)uploading( . ,8030  ,0000 

أحتاج إلى التدرب على كیفیة المشاركة في منتدیات النقاش   25
  Forum.( ,7470  ,0000( الالكترونیة

روني أحتاج إلى التدرب على كیفیة إنشاء منتدى إلكت  26
)Forum.0000,  7060, ) خاص 

أحتاج إلى التدرب على كیفیة استعمال خدمة المحادثة عبر   27
  Chatting.( ,8290  ,0000الانترنت (

  0000,  6280, أحتاج إلى التدرب على كیفیة استخدام المكتبات الالكترونیة.  28

  0000,  9290, ككل المحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــور
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قد  معاملات الارتباط بین درجة كل عبارة والأداة ككلأن  )06) و(05من الجدولین رقم (یتبین    

) هذا من α≥0.01) وجمیعها معاملات دالة إحصائیاً عند المستوى (0.88- 0.44تراوحت بین (

 على حدا والدرجة الكلیة محورمعاملات الارتباط بین درجة كل  یتضح أنجهة، ومن جهة أخرى 

هي  الثاني المحور) على 0.92الأول و( المحور) على 0.81على الأداة ككل والتي قدرت بـ(

)، مما یدل على قوة الاتساق الداخلي في الاستبیان. وبناءً α≥0.01عند المستوى ( ةدال الأخرى

على ذلك فإن الاستبیان یمكن وصفه بأنه على درجة من الاتساق، وبالتالي فهو یقیس ما وضع 

  ه. لأجل

  .الثبات :2

من أجل تحدید ثبات الاستبیان تم اعتماد التطبیق الذي تم إجراؤه للتأكد من الصدق والمطبق   

 معامل الاتساق الداخليمعلم ومعلمة، حیث تم حساب ) 45(على عینة استطلاعیة مكونة من 

 –"سبیرمان  لـ) باعتماد نتیجة معامل الارتباط 0.77والذي قدر بـ (، التجزئة النصفیةعن طریق 

أو كما هو  ،معامل التجانس بین البنود، كما تم تقدیر درجة ثبات الاستبیان بحساب  براون"

)، 0.96وأظهرت النتیجة أن المقیاس یتمیز بدرجة ثبات مقدارها( كرونباك αبمعامل معروف 

تحقیق أهداف وكلاهما معامل ثبات مرتفع في الدراسات التربویة والنفسیة، ویمكن الاعتماد علیه ل

   ).06و 05(یمكن الاطلاع على النتائج في الملحقین رقم  الدراسة الحالیة.

   . الدراسة الأساسیة:3

على ضوء الدراسة الاستطلاعیة ونتائجها تم تصمیم الدراسة الأساسیة، التي تهدف إلى اختبار    

  صحة الفروض، وذلك وفقاً للخطوات التالیة:

   .حدود الدراسة:1.3

  ف الدراسة بحدودها والمتمثلة فیما یلي:تعر    

 :36، 35، 10، 06المقاطعات التربویة: اقتصرت الدراسة الحالیة على  الحدود المكانیة ،

  التابعة لمدیریة التربیة لولایة المسیلة. 62، 49

  نیة الممتدة من تاریخ تطبیق الاستبیان الأساسیة الفترة الزماستغرقت الدراسة  نیة:الزمالحدود

ستخدام الحاسوب وشبكة ى معلمي التعلیم الابتدائي لتحدید احتیاجاتهم التدریبیة في مهارات اعل
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وهو تاریخ الانتهاء من  2016مارس إلى  2014في شهر جوان من عام الانترنت، 

  . واقتراح البرنامج التدریبي استخلاص النتائج وتفسیرها ومناقشتها وفقاً لفرضیات الدراسة

 :اقتصرت الدراسة الحالیة على معلمي التعلیم الابتدائي بولایة المسیلة،  الحدود البشریة

   وبمختلف فئاتهم من حیث: الجنس والمؤهل العلمي والعمر والخبرة في التدریس.

 :اقتصرت الدراسة على المهارات التكنولوجیة المتضمنة في استبیان تحدید  الحدود الموضوعیة

 محور: محورینستخدام الحاسوب وشبكة الانترنت وفق الاحتیاجات التدریبیة في مهارات ا

، إلى جانب تصمیم مهارات استخدام شبكة الانترنت ومحورمهارات استخدام الحاسوب، 

  البرنامج التدریبي واقتراحه للتجریب والتحقق من فعالیته.

 مجتمع و عینة الدراسة:. 2.3

/ 2013بولایة المسیلة للعام الدراسي  تكون مجتمع الدراسة من جمیع معلمي التعلیم الابتدائي  

مدیریة  لإحصائیات اً وفق مقاطعة. 62) معلم ومعلمة، موزعین على 5055والبالغ عددهم ( 2014

  .2013/2014التربیة لولایة المسیلة للعام الدراسي 

) من مجتمع %10,82) معلم ومعلمة، أي ما نسبته (547( على عینة الدراسة واشتملت   

بطریقة ) 62، 49، 36، 35، 10، 06(تربویة  ) مقاطعات6م اختیار الباحثة لـ (وت ،الدراسة

بلغ مجموع المعلمین بها  وقد، من طرف مفتشي هذه المقاطعاتنظراً للمساعدة المقدمة قصدیة، 

  .)07في الجدول رقم (هو موضح ، كما ) معلم ومعلمة637(

  )07جدول رقم (

  .تربویة المختارةعلى المقاطعات التوزیع عینة الدراسة 

عدد المعلمین  مكان المقاطعة المقاطعةرقم 
 بالمقاطعة

 عدد المعلمین المستجوبین 

 98 102 بلدیة حمام الضلعة 06

 85 102 بلدیة الدهاهنة  10

 60 82 بلدیة تارمونت 35

  124  125 بلدیة ونوغة 36

  80 120  بلدیة برهوم  49

  100 106  بلدیة المسیلة 62

  547  637  المجموع
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، على معلمي ومعلمات المقاطعات المذكورة بمساعدة مفتشي المقاطعات وبعد توزیع الاستبیانات   

) استبانه تم إلغاؤها للنقص الشدید في بیاناتها، وبذلك أصبح 11) استبانه منها (558تم استرجاع (

 مهارات استخدام عدد أفراد العینة الذین طبق علیهم استبیان تحدید الاحتیاجات التدریبیة في

) یوضح توزیع أفراد عینة 08. والجدول رقم () معلم ومعلمة547ب وشبكة الانترنت هو (و الحاس

   الدراسة المعتمدة في تحدید الاحتیاجات التدریبیة وفقاً لمتغیرات الدراسة.

  )08جدول رقم (

  .توزیع عینة الدراسة حسب الجنس و المؤهل العلمي والعمر والخبرة في التدریس

 النسبة المئویة  عدد الأفراد الفئة المتغیر

 الجنس
 %51.4 281 ذكور

 %48.6 266 إناث

  %100  547  المجموع

المؤهل 
 العلمي

 %12.1 66 ثانوي. 3مستوى 

 %28.3 155 ثانوي وخریج المعهد التكنولوجي. 3مستوى 

 %06.9 38 حامل لشهادة البكالوریا.

  %12.1 66  المعهد التكنولوجي وخریج حامل لشهادة البكالوریا

  %40.6 222  حامل لشهادة اللیسانس.

  %100  547  المجموع

 العمر

  %11 60  سنة. 30أصغر من 

  %32.3 177  سنة. 40سنة إلى  30من 

  %41.5 227  سنة. 50سنة إلى  41من 

  %15.2 83  سنة. 50أكبر من 

  %100  547  المجموع

الخبرة في 
 التدریس

  %29.2 160  تسنوا 10أقل من 

 %19.4 106 سنة. 20سنوات إلى  10من 

 %40.4 221 سنة. 30سنة إلى  21من 

 %11 60 سنة. 30أكثر من 

  %100  547  المجموع

) یوضح توزیع العینة تبعاً لمتغیرات الجنس والمؤهل العلمي والعمر والخبرة في 08الجدول رقم (  

لمعلمین والمعلمات عینة الدراسة هم من حملة ) من ا%59.6التدریس، وجدیر بالملاحظة أن (

ثانوي  3) هم من  أصحاب الخبرات الطویلة من ذوي المستوى %40.4شهادة البكالوریا فأعلى، و(

وأقل وخریجي المعهد التكنولوجي للتربیة الذي أنشئ في السبعینیات لسد الحاجة الكبیرة من 
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ل العدید منهم الدراسة وحصل على شهادة المعلمین في أسرع وقت ممكن، وفي الوقت الذي أكم

البكالوریا، استمر البعض منهم بنفس المؤهل القدیم. وفي ظل عدم وجود ضوابط وقوانین وحوافز 

حقیقیة للنمو المهني وتطویر الأداء استطاعت هذه الفئة أن تتعایش مع مؤهلاتها المحدودة، 

  دثة في المجالات المختلفة.وتستمر في العمل بالرغم من التطورات والتغیرات الحا

  .أداة الدراسة:3.3

 رأي واستطلاع الدراسة بمشكلة المتعلقة السابقة والدراسات التربوي الأدب على الاطلاع بعد   

 الشخصیة والمقابلات المعلمین على الأسئلة طرح طریق التعلیم الابتدائي عن من معلمي عینة

أداة الدراسة والمتمثلة في استبیان تحدید الاحتیاجات  ببناء الطالبة قامت غیر الرسمي الطابع ذات

أنظر الملحق رقم  التدریبیة في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت في صورته الأولیة

، وبعد قیامها بعملیة التحقق من خصائصه السیكومتریة، أصبح الاستبیان في شكله النهائي )02(

) 12ین، محور مهارات استخدام الحاسوب، والذي یضم () عبارة موزعة على محور 28یتكون من (

، یجیب ).)03(أنظر الملحق رقم ( ) عبارة16عبارة، ومحور استخدام شبكة الانترنت، الذي یضم (

(كبیرة جداً، كبیرة، متوسطة، ضعیفة، ضعیفة  (Likert) عنها المعلم تبعاً لمقیاس لیكرت الخماسي 

) درجات في حالة الاستجابة 5ذا المقیاس درجة تتراوح بین (جداً)، بحیث تمنح الاستجابة على ه

بكبیرة جداً، ودرجة واحدة في حالة الاستجابة بضعیفة جداً، وتمثل بذلك الدرجة المرتفعة على الأداة 

مؤشراً على ارتفاع مستوى الحاجة التدریبیة للمعلم، بینما تمثل الدرجة المنخفضة مؤشراً على 

   التدریبیة له.انخفاض مستوى الحاجة 

اعتماد ترتیب  الاحتیاج للتدریب، تم ومعرفة درجة الدراسة، أداة على الاستجابة ولتفسیر   

  :الآتي النسبي التقویمي المتوسطات الحسابیة للعبارات وتحدید درجة الاحتیاج حسب المحك

 تمثل درجة احتیاج كبیرة جداً للتدریب. ،]4.20إلى - 5المتوسطات [من *

 تمثل درجة احتیاج كبیرة للتدریب. ،]3.40إلى  – 4.19[من المتوسطات  *

 تمثل درجة احتیاج متوسطة للتدریب. ،]2.60إلى  – 3.39المتوسطات [من  *

 تمثل درجة احتیاج ضعیفة للتدریب.، ]1.80إلى  – 2.59المتوسطات [من  *

  تمثل درجة احتیاج ضعیفة جداً للتدریب.  ،]1إلى  – 1.79المتوسطات [من  *
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)، وأدنى متوسط 5,00هو ( ك یكون أعلى متوسط حسابي یمكن أن تحصل علیه العبارةوبذل  

  ). 1,00هو ( حسابي 

 الإحصائیة: . الأسالیب4.3

للإجابة عن أسئلة الدراسة تم استخدام المتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة في الإجابة    

 Oneوتحلیل التباین الأحادي ( ت المستقلة،للمجموعا )T- test( عن السؤال الأول، واختبار (ت)

Way Anova (الجنس، المؤهل العلمي، العمر، الخبرة في التدریس) لمعرفة أثر متغیرات الدراسة (

ب وشبكة و على تقدیرات معلمي التعلیم الابتدائي لاحتیاجاتهم التدریبیة في مهارات استخدام الحاس

"، إلى جانب SPSSلإحصائیة للعلوم الاجتماعیة "وذلك باستخدام برنامج الحزمة ا الانترنت.

  .الدراسة ) لمتغیرات²ηحساب حجم الأثر(إیتا تربیع) (

  خلاصة:

بمرورنا على هذا الفصل الذي تم الطرق فیه إلى المنهج المتبع، وخطوات الدراسة الاستطلاعیة    

في هذه الدراسة، فقیمة  والدراسة الأساسیة، نكون قد أعطینا نظرة عن الخطوات المنهجیة المتبعة

وأهمیة أي بحث علمي تكمن في التحكم بالمنهجیة المتبعة فیه، والتي ترمي إلى الوصول إلى 

  الحقیقة الكامنة وراء الموضوع المدروس.
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  في ضوء الفرضیات ومناقشتها النتائج تفسیرالفصل الخامس: عرض و 

 

  تمهید.

  .ىالأول الفرضیةالمتعلقة ب نتائج المناقشة تفسیر و عرض و  .1

 .ةالثانیالنتائج  المتعلقة بالفرضیة  وتفسیر ومناقشةعرض  .2

 .ةالثالثالنتائج  المتعلقة بالفرضیة  وتفسیر ومناقشةعرض  .3

 .ةالرابعائج  المتعلقة بالفرضیة النتوتفسیر ومناقشة عرض  .4

 .ةالخامسالنتائج  المتعلقة بالفرضیة وتفسیر ومناقشة عرض  .5

  بناء وتصمیم البرنامج التدریبي المقترح. .6
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  تمهید:

إن تحلیل المعطیات المیدانیة المجمعة عن طریق أدوات منهجیة، قد تعطي نفس النتائج التي   

كما یمكن أن تعطي نتائج مغایرة بإتباع نفس  توصل إلیها باحثون آخرون حول نفس الموضوع،

  المنهج أو بغیره. 

 أجریت التي الإحصائیة اتالمعالج على بناءً  إلیها توصلتم ال التي النتائج الفصل هذا یعرضو   

والمتمثلة  بإعدادها الطالبةت قام التي الدراسة أداة خلال من بیانات من وتحلیله جمعه تم ما على

  .في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت حدید الاحتیاجات التدریبیةلت استبیان في

من  هاة، للوصول إلى تحققالدراسفرضیات  المناقشةوالتفسیر و وتناول هذا الفصل بالتحلیل   

، الفرضیاتضوء تفسیرها ومناقشتها في و  وتحلیل لنتائج الدراسة عدمه، إذ اشتمل على عرض

علمي التعلیم الابتدائي في استخدام الحاسوب وشبكة مقترح لتنمیة مهارات مبرنامج تدریبي  وبناء

  .الانترنت

ل إلیها من خلال التحلیلات الإحصائیة نتائج الدراسة التي تم التوص نعرض و نناقش فیما یلي   

  وذلك على النحو الآتي:حسب تسلسل فروضها، المناسبة 

  :بالفرضیة الأولىالنتائج المتعلقة مناقشة تفسیر و و عرض  .1

توجد احتیاجات تدریبیة لمعلمي التعلیم الابتدائي في مهارات : أنه علىالفرضیة الأولى  تنص  

  نت، من وجهة نظر المعلمین أنفسهم.استخدام الحاسوب وشبكة الانتر 

تم استخراج المتوسطات الحسابیة و الانحرافات المعیاریة لتقدیرات  وللتحقق من صحة الفرضیة  

مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت، ورتبت  في یةبیلتدر اتهم احتیاجلامعلمي الابتدائي 

حسب متوسطاتها الحسابیة، والجداول من ترتیباً تنازلیاً  محورالاحتیاجات التدریبیة ضمن كل 

  ) تبین ذلك.09-11(
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   الأول :مهارات استخدام الحاسوب. المحور

) قیم المتوسطات 09الأول: مهارات استخدام الحاسوب یبین الجدول رقم ( بالمحورفیما یتعلق   

  ها.والانحرافات المعیاریة لكل مهارة مع ترتیبها وتقدیر درجة الاحتیاج للتدرب علی

  )09جدول رقم (

ات لاحتیاجلالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات معلمي التعلیم الابتدائي 

  مهارات استخدام الحاسوب مرتبة ترتیباً تنازلیاً. في یةبیلتدر ا

رقم 
المتوسط  نص العبارة العبارة

 الحسابي
الانحراف 
درجة  الرتبة المعیاري

 الاحتیاج

لتدرب على كیفیة صیانة أحتاج إلى ا 12
 كبیــــــــرة 01 1.302 3.94 الحاسوب.

أحتاج إلى التدرب على استخدام برامج مضادة  11
 كبیــــــــرة  Anti-virus. ( 3.59 1.441 02للفیروسات (

أحتاج إلى التدرب على كیفیة تصمیم الدروس  09
 كبیــــــــرة  03 1.359 3.57 التعلیمیة باستخدام الحاسوب.

أحتاج إلى التدرب على كیفیة تثبیت البرامج  02
 كبیــــــــرة  Installation.( 3.52 1.417 04على الحاسوب (

أحتاج إلى التدرب على كیفیة إنشاء الرسومات  08
 كبیــــــــرة  05 1.398 3.49 البیانیة والمخططات باستخدام الحاسوب.

أحتاج إلى التدرب على كیفیة تصمیم نماذج   06
 كبیــــــــرة  06 1.471 3.41 الامتحانات باستخدام الحاسوب.

أحتاج إلى التدرب على كیفیة رصد درجات   07
 كبیــــــــرة  07 1.431 3.41 التلامیذ باستخدام الحاسوب.

أحتاج إلى التدرب على كیفیة تسجیل الأصوات   05
 متوسطة  08 1.399 3.34 باستخدام الحاسوب.

ب على كیفیة حفظ الملفات في أحتاج إلى التدر   04
 متوسطة  CD-DVD-Flash.( 3.17 1.465 09وسائط تخزین مختلفة (

أحتاج إلى التدرب على استخدام نظام التشغیل   01
 متوسطة  Windows.( 3.16 1.492 10الویندوز(

03  
أحتاج إلى التدرب على أساسیات إدارة الملفات 

و والمجلدات مثل إنشاء أو إعادة تسمیة ملف أ
 مجلد.

 متوسطة  11 1.495 3.14

10  
أحتاج إلى التدرب على كیفیة استخدام البرامج 
التعلیمیة الموجودة على القرص المضغوط 

CD- ROM. 
 متوسطة  12 1.448 3.11
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معلمي التعلیم  لتقدیرات) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 09یوضح الجدول رقم (   

درجة احتیاج  المحورهذا  عباراتاستخدام الحاسب، ونالت  م التدریبیة لمهاراتلاحتیاجاته الابتدائي

) وبانحرافات معیاریة 3.11- 3.94تتراوح بین كبیرة ومتوسطة، وتراوحت متوسطاتها الحسابیة بین (

"أحتاج إلى التدرب ) التي تنص على 12رقم ( العبارة). وجاءت 1.448-1.302تراوحت بین (

) وبانحراف معیاري 3.94في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره ( الحاسوب."على كیفیة صیانة 

"أحتاج إلى ) التي تنص على 11رقم ( العبارةوفي المرتبة الثانیة  ) وبدرجة احتیاج كبیرة،1.302(

) 3.59، بمتوسط حسابي قدره ()"Anti-virusالتدرب على استخدام برامج مضادة للفیروسات (

) والتي تنص على 09رقم ( العبارة) وبدرجة احتیاج كبیرة، وجاءت 1.441(وبانحراف معیاري 

في المرتبة الثالثة  "أحتاج إلى التدرب على كیفیة تصمیم الدروس التعلیمیة باستخدام الحاسوب."

  .) وبدرجة احتیاج أیضا كبیرة1.359) وبانحراف معیاري (3.57بمتوسط حسابي قدره (

لمین تدریباً في مجال صیانة الحاسوب واستخدام مضادات الفیروسات ونفسر ذلك بعدم تلقي المع  

وتصمیم الدروس إلكترونیا أثناء تكوینهم الأولي، إلى جانب عدم اهتمام برامج التكوین أثناء الخدمة 

الموجهة من قبل وزارة التربیة للمعلمین في مجال التكوین في الإعلام الآلي بمهارة صیانة الحاسوب 

روس والبرامج المضادة للفیروسات، الأمر الذي زاد من أهمیة هذه المهارات وجعلها وتصمیم الد

تحتل المراتب الأولى، كما یمكن تفسیر احتلال مهارة صیانة الحاسب وكیفیة تثبیت البرامج 

المضادة للفیروسات المرتبة الأولى والثانیة على التوالي بالتخوف الذي یشعر به المعلمین اتجاه 

الحاسب خشیة تعطله أو تلف ملفات مهمة، الأمر الذي جعلهم یفكرون في اكتساب هذه  استخدام

المهارات أولاً لإزالة هذا الحاجز من أمامهم ولتتوفر لدیهم القدرة فیما بعد على اكتساب مهارات 

   .ملفاتالأخرى دون القلق بشأن تعطل الجهاز أو فقدان 

اً على الترتیب الثالث، فقد یرجع إلى اهتمام المعلمین أما حصول مهارة تصمیم الدروس إلكترونی  

انطلاقاً من  –بكل ما من شأنه أن یطور من دورهم ویفعله، لما لاستخدام الدروس الالكترونیة 

من أثر على دور المعلم وكذا على المتعلمین، فهي  -نتائج الدراسات والأبحاث في هذا المجال

هم وتضفي على الدرس حیاة، وتساعد على تثبیت تجلب لهم الرضا والسرور وتجدد نشاط

یحتاج لمراجعة حقیقیة إذا ما أردنا تغییر دور المعلم من الدور وهذا ما المعلومات في أذهانهم. 
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التقلیدي إلى أدوار جدیدة ومسؤولیات مختلفة كتصمیم الدروس بشكل إلكتروني، فهو یستدعي وعي 

  كبیر وتدریب نوعي ومتابعة مستمرة.

أحتاج إلى التدرب على استخدام  " ) والتي تنص على10( )،03)، (01( رقم العباراتءت وجا  

أحتاج إلى التدرب على أساسیات إدارة الملفات "، ")Windowsنظام التشغیل الویندوز(

"أحتاج إلى التدرب على كیفیة استخدام  "،والمجلدات مثل إنشاء أو إعادة تسمیة ملف أو مجلد.

 اتبفي المر  على التوالي ."CD- ROMیة الموجودة على القرص المضغوط البرامج التعلیم

، )1.492وبانحراف معیاري ( )3.11)، (3.14، ()3.16الأخیرة بمتوسط حسابي قدره (

   .وبدرجة احتیاج متوسطة )، على التوالي1.448)، (1.495(

معدة من قبل وزارة وقد یرجع ذلك إلى أن برامج تدریب المعلمین على استخدام الحاسوب وال  

قد ركزت بشكل رئیس على هذه المهارات أكثر من غیرها، كما أنها تعتبر من أكثر  الوطنیةالتربیة 

إلى اعتماد المعلمین على التعلم الذاتي وتقلید ذلك أو قد یعزى  المهارات سهولة في الاستخدام.

 الطالبةتخدام الحاسوب. وتشیر الزملاء ومجاراتهم في الحصول على قدر من المهارات المتعلقة باس

حماس من إلى أن الاحتكاك بین المعلمین وتبادل الخبرات وتوفر الحواسیب من شأنه أن یثیر 

  في التعامل مع الحاسب.المعلمین 

  الثاني : مهارات استخدام شبكة الانترنت. المحور

) قیم 10دول رقم (الثاني: مهارات استخدام شبكة الانترنت یبین الج بالمحوروفیما یتعلق   

  المتوسطات والانحرافات المعیاریة لكل مهارة مع ترتیبها وتقدیر درجة الاحتیاج للتدرب علیها.
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  )10جدول رقم (

ات لاحتیاجلالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات معلمي التعلیم الابتدائي 

  ة ترتیباً تنازلیاً.مهارات استخدام شبكة الانترنت مرتب في یةبیلتدر ا

رقم 
المتوسط  نص العبارة العبارة

 الحسابي
الانحراف 
درجة  الرتبة المعیاري

 الاحتیاج

أحتاج إلى التدرب على كیفیة استخدام  28
 كبیــــــــرة 01 1.333 3.79 المكتبات الالكترونیة.

أحتاج إلى التدرب على كیفیة إنشاء منتدى  26
 كبیــــــــرة  02 1.286 3.79 ) خاص.Forumإلكتروني (

أحتاج إلى التدرب على كیفیة إرسال رابط موقع  21
 كبیــــــــرة  03 1.348 3.71 بالبرید الالكتروني إلى شخص آخر.

أحتاج إلى التدرب على كیفیة إرسال رسالة  22
 كبیــــــــرة  04 1.352 3.67 واحدة إلى عدد من الأفراد الكترونیاً.

درب على خطوات إرسال رسالة أحتاج إلى الت 19
 كبیــــــــرة  05 1.335 3.65 عبر البرید الالكتروني.

أحتاج إلى التدرب على كیفیة إرسال مرفقات  20
 كبیــــــــرة  06 1.330 3.63 مع الرسالة الإلكترونیة.

أحتاج إلى التدرب على كیفیة المشاركة في  25
 كبیــــــــرة  Forum.( 3.61 1.388 07( منتدیات النقاش الالكترونیة

أحتاج إلى التدرب على كیفیة تنزیل ملفات  24
 كبیــــــــرة  uploading( . 3.60 1.384 08على الانترنت (

أحتاج إلى التدرب على كیفیة حفظ المواقع  17
 كبیــــــــرة  09 1.360 3.58 المرغوب فیها في المفضلات.

ل خدمة أحتاج إلى التدرب على كیفیة استعما 27
 كبیــــــــرة  Chatting.( 3.56 1.382 10المحادثة عبر الانترنت (

23 
أحتاج إلى التدرب على كیفیة تحمیل ملفات 

)/ downloadingمن الانترنت (
)Télécharger.( 

 كبیــــــــرة  11 1.428 3.49

أحتاج إلى التدرب على كیفیة حفظ معلومات  16
 بیــــــــرةك  12 1.383 3.49 من صفحة إنترنت.

أحتاج إلى التدرب على كیفیة الاتصال بموقع   13
 كبیــــــــرة  13 1.451 3.47 الكتروني معین.

أحتاج إلى التدرب على كیفیة الحصول على   18
 كبیــــــــرة  e-mail.( 3.46 1.428 14برید إلكتروني (

أحتاج إلى التدرب على استخدام محركات   14
 متوسطة  google/ yahoo . 3.36 1.518 15البحث مثل: 

15  
أحتاج إلى التدرب على كیفیة البحث عن 

موضوع معین على شبكة الانترنت باستخدام 
 أحد محركات البحث.

 متوسطة  16 1.555 3.14

معلمي التعلیم  لتقدیرات) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 10رقم ( یوضح الجدول  

درجة  المحورمهارات استخدام شبكة الانترنت، ونالت عبارات هذا ل تدریبیةلاحتیاجاتهم ال الابتدائي
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) 3.14- 3.79احتیاج تتراوح بین كبیرة ومتوسطة، والتي تراوحت متوسطاتها الحسابیة بین (

) التي تنص على 28رقم ( العبارة) وجاءت 1.555-1.333بانحرافات معیاریة تراوحت بین (

في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  استخدام المكتبات الالكترونیة.""أحتاج إلى التدرب على كیفیة 

وقد یرجع ذلك إلى إدراك المعلم ) وبدرجة احتیاج كبیرة، 1.333) وبانحراف معیاري (3.79قدره (

لأهمیة هذه المهارة المتعلقة بصلب عمله لإثراء معارفه وتطوره الشخصي والمهني والنجاح في 

ى إلى أن برامج التدریب التي تشرف علیها وزارة التربیة والتعلیم لا تركز مزاولة مهنته. أوقد یعز 

  على مثل هذه التطبیقات.

"أحتاج إلى التدرب على كیفیة إنشاء ) التي تنص على 26رقم ( العبارةوفي المرتبة الثانیة   

) 1.286) وبانحراف معیاري (3.79، بمتوسط حسابي قدره () خاص."Forumمنتدى إلكتروني (

ونفسر ذلك برغبة المعلمین في متابعة كل ما یحتاجون إلیه في العملیة وبدرجة احتیاج كبیرة، 

التعلیمیة وعرض خبراتهم وتحدیثها، بالإضافة إلى تبادل المعارف والآراء والنقاش مع آخرین لهم 

ت بینهم نفس الاهتمامات والأفكار في القضایا التي تهمهم، إلى جانب رغبتهم في تطویر العلاقا

من خلال التعاون مع زملائهم المعلمین داخل مدرسة ما أو في نفس المقاطعة فقلیلاً ما تتاح لهم 

  الفرص للتفاعل مع الزملاء بسبب الجداول الدراسیة. 

هذا التفسیر تؤكده النتائج المتوصل إلیها في الدراسة الحالیة والتي تشیر إلى أن المهارات   

م البرید الالكتروني من: إرسال رابط موقع بالبرید الالكتروني، وإرسال رسالة المتعلقة بكیفیة استخدا

واحدة إلى عدد من الأفراد، وخطوات إرسال الرسالة، وكذا إرسال مرفقات مع الرسالة الالكترونیة 

) قد احتلت المراتب التالیة للمرتبة الثانیة 20)، (19)، (22)، (21والتي أرقامها على التوالي: (

  ي حصلت علیها مهارة إنشاء منتدى إلكتروني خاص. الت

أحتاج إلى التدرب على ") والتي تنص على 14ما قبل الأخیر العبارة رقم (جاء في الترتیب قد و   

) وبانحراف معیاري 3.36بمتوسط حسابي ( ".google/ yahooاستخدام محركات البحث مثل: 

والتي تنص على  )15رقم ( العبارةلأخیر ا)، وبدرجة احتیاج متوسطة. وفي الترتیب 1.518(

"أحتاج إلى التدرب على كیفیة البحث عن موضوع معین على شبكة الانترنت باستخدام أحد 

 وبدرجة احتیاج، )1.555) وبانحراف معیاري (3.14( بلغ بمتوسط حسابي محركات البحث."

  .متوسطة أیضاً 
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طلعوا أو تدربوا على هذه المهارات من خلال ویمكن أن تعزى هذه النتیجة إلى أن المعلمین قد ا  

المراجع والكتب المتخصصة في مجال استخدام الانترنت، أو بمساعدة بعض الزملاء، وهذا یعكس 

الأثر الایجابي لاكتساب المعلمین للمعارف والمهارات نتیجة عملیة التعلم الذاتي أو التقلید، أي أن 

علمین، والتي قد تساعد على تنفیذ عملیة التدریب بنجاح. أو هناك دافعیة للتعلم والتدرب من قبل الم

لأن بعض المعلمین وخاصة الخریجین الجدد قد اكتسبوا هذه المهارات أثناء دراستهم وقیامهم 

بإنجاز مذكرة التخرج التي تتطلب امتلاك مهارة البحث في مختلف مصادر المعرفة ومنها 

  الانترنت.

بیة المعلمین لیسوا من الباحثین ولیس لدیهم اهتمام بالبحث العلمي، أو قد یرجع ذلك إلى أن غال  

ولیسو في حاجة ملحة إلى معرفة كیفیة البحث عن موضوع في الانترنت واستخدام محركات البحث 

  في الحصول على المعلومات.

أو قد یعزى ذلك إلى إدراك المعلمین بأن استخدام الانترنت كمصدر من مصادر المعلومات   

ستدعي الحذر والنظر إلى المعلومات المتحصل علیها من هذا المصدر نظرة ناقدة لأنه بإمكان ی

أي شخص لدیه خبرة بسیطة في استخدام الانترنت أن ینشر من خلالها ما یشاء من معلومات، ولا 

توجد أي رقابة أو تحكم فیما ینشر من خلال الانترنت، لذا نجد المعلمین یفضلون استخدام 

بات الالكترونیة في الحصول على ما یبحثون عنه كمصدر موثوق، وهو ما یؤكده حصول المكت

  مهارة استخدام المكتبات الالكترونیة على المرتبة الأولى من حیث الاحتیاج للتدرب علیها.

وتم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات معلمي التعلیم الابتدائي   

الأداة  محاورمن  محوروشبكة الانترنت لكل التدریبیة في مهارات استخدام الحاسوب لاحتیاجاتهم 

والأداة ككل، ورُتبت ترتیباً تنازلیاً حسب متوسطاتها الحسابیة كما هو موضح في الجدول رقم 

)11(.   
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  )11جدول رقم (

ات لاحتیاجلدائي المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات معلمي التعلیم الابت

الأداة والأداة  محاورمن  محورمهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت على كل  في یةبیلتدر ا

  ككل، مرتبة ترتیباً تنازلیاً.

رقم 

 المحور
 اسم المحور

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

  الرتبة
 درجة الاحتیاج

 متوسطة  02 1.181 3.38 مهارات استخدام الحاسوب 1

 كبیــــــــرة  01 1.159 3.56 مهارات استخدام شبكة الانترنت 2

 كبیــــــــرة   1.098 3.48 الأداة ككل

الأداة كل  محاور) نتائج المتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة على 11یبین الجدول رقم (  

لكلي لدرجة احتیاج ، وعلى الأداة ككل. ویتضح من هذا الجدول أن المتوسط الحسابي ااعلى حد

) 3.48معلمي التعلیم الابتدائي للتدرب على مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت بلغ (

). وبالنظر إلى المعاییر المتبعة في الدراسة الحالیة، یمكن 1.098بانحراف معیاري مقداره (

مین لمهارات استخدام وهذا یشیر إلى افتقار المعل تصنیف درجة الاحتیاج للتدرب على أنها كبیرة،

الحاسب وشبكة الانترنت الواردة في الاستبیان، أي أنها جمیعاً تشكل احتیاجات حقیقیة لمعلمي 

التعلیم الابتدائي ویعود ذلك إلى أن الإلمام بكیفیة استخدام الحاسب وشبكة الانترنت من الكفایات 

ستجدات العصر ومتغیراته العلمیة المهمة والضروریة التي یجب على المعلمین امتلاكها لمواجهة م

  تعتبر هذه النتیجة واقعیة في ظل التغیرات السریعة التي یمر بها عالم الیوم.  والتكنولوجیة. و

كما یمكن تفسیر ذلك برغبة المعلمین في مسایرة التطور العلمي والتكنولوجي، وإلى طبیعة   

سان، وإلى الفوائد التي تعود على مستخدمیه الحاسوب وشبكة الانترنت وارتباطهما الوثیق بحیاة الإن

  في كافة مجالات الحیاة. 

كما تشیر هذه النتیجة إلى موافقة معلمي التعلیم الابتدائي على أهمیة قائمة مهارات استخدام   

الحاسب وشبكة الانترنت وشعورهم بارتباطها المباشر بمهام المعلم التدریسیة، مما یجعل المعلم 

ضرورة تقدیم  الطالبةهذه المهارات، وذلك لأنها تمس حاجة ملحة لدیه. وهنا ترى  یدرك أهمیة مثل
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محتوى البرامج التدریبیة بما یتناسب مع متطلبات العمل الذي یقوم به معلم التعلیم الابتدائي، 

  والسعي لتجدیدها وفقاً لاحتیاجاتهم المتجددة.

ترنت جاء في المرتبة الأولى، إذ حصل على مهارات استخدام شبكة الان محوروبینت النتائج أن   

مهارات  محور ، تلاه) ودرجة احتیاج كبیرة1.159) وانحراف معیاري (3.56متوسط حسابي قدره (

) وبدرجة احتیاج 1.181) وبانحراف معیاري (3.38استخدام الحاسوب، بمتوسط حسابي قدره (

قیة لملامح العصر الحالي، من اندماج ، ویمكن اعتبار ذلك نتیجة منطفي المرتبة الثانیة متوسطة

لتكنولوجیا المعلومات والاتصال بحیث أصبحت جزءاً لا یتجزأ من الحیاة العلمیة والعملیة و حتى 

الاجتماعیة منها، مما ألزم الكثیرین ومنهم المعلمین على تعلم المهارات اللازمة استخدامها 

دام الحاسب، والتي تساعدهم على تیسیر وخصوصاً الأساسیة منها كالمهارات المتعلقة باستخ

استخدام الانترنت الذي  محورجوانب حیاتهم المختلفة. لذا نجدها قد جاءت في الترتیب الثاني بعد 

حصل على المرتبة الأولى من حیث الاحتیاج للتدرب علیه. وهذا یشیر إلى أن أفراد العینة من 

م والتعلم لما تقدمه من خدمات ولذلك فهم یدركون المعلمین واعون بأهمیة شبكة الانترنت في التعلی

  .جیداً حاجتهم للتدرب على استخدامها

مهارات استخدام الحاسب على درجة احتیاج متوسطة للتدرب علیه إلى  محوروقد یرجع حصول   

تلقي معلمي التعلیم الابتدائي لتكوین أثناء الخدمة على استخدام الحاسوب، كما أن بعض المعلمین 

دد قد سبق لهم وفي أثناء إعدادهم وتأهیلهم الأولي (قبل الخدمة) التدرب على كیفیة استخدام الج

  الحاسوب.

مهارات استخدام الانترنت على درجة احتیاج كبیرة للتدرب على مهارات هذا  محورحصول  أما  

لتدریب على قد یرجع إلى أنه لم یسبق لمعلمي التعلیم الابتدائي أن تلقوا أي نوع من اف المحور

استخدام الانترنت سواءً قبل الخدمة أو أثناءها، الأمر الذي یدعو إلى ضرورة تخطیط وتصمیم 

   برامج تدریبیة لإكساب هؤلاء المعلمین مهارات استخدام الانترنت.

أو قد یعزى إلى إدراك المعلمین لأهمیة استخدام الانترنت في تلبیة حاجاتهم الشخصیة وإدراكهم   

رص التعلیمیة الهائلة المتاحة على الشبكة، فشبكة الانترنت تقوم بتوسع أفق المعلمین على أیضا للف

المستوى الشخصي والمهني، بالدخول للمكتبات الجامعیة العالمیة والعربیة والاستفادة منها فضلاً 
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من المواقع  عن الاستفادة من المكتبات الالكترونیة والكتب الالكترونیة. كما أنها تحتوي على العدید

   التي تم تطویرها من أجل التربویین للتشارك في المعلومات والخبرات مباشرة على الشبكة.

المهارات المتضمنة في أن غالبیة  بدراسة الفرضیة الأولىمما سبق فقد أظهرت النتائج المتعلقة   

متوسطة" ال" الدرجةن بیلمعلمي التعلیم الابتدائي ذه الدراسة اعتبرت احتیاجات تدریبیة استبیان ه

  ب على هذه المهارات التكنولوجیة كاملة.هذا یدل على حاجة المعلمین للتدر كبیرة"، و الو"

للتدرب علیها بدرجة معلمي التعلیم الابتدائي  یبیة التي یحتاجات التدر اتضح أن عدد الاحتیاجفقد   

ب وشبكة و ي مهارات استخدام الحاسف) احتیاجاً تدریبیاً 28( أصل) احتیاجاً تدریبیاً، من 21كبیرة (

) احتیاجات، 07نما بلغ عدد الاحتیاجات التي جاءت تحت درجة احتیاج متوسطة (ی، بالانترنت

احتیاج درجة  ، أوضعیفةدرجة احتیاج درجة احتیاج كبیرة جداً، أو تحت  العباراتولم یأت أي من 

  .ضعیفة جداً للتدریب

توجد احتیاجات تدریبیة لمعلمي التعلیم " لتي تنص على أنه:وعلیه فقد تحققت الفرضیة الأولى ا  

  ."الابتدائي في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت، من وجهة نظر المعلمین أنفسهم

الشریف، (واختلفت مع دراسة  )،2000العمري، (وتتفق هذه النتیجة مع ما توصلت إلیه دراسة   

  ك الكفایات التكنولوجیة كبیرة.التي توصلت إلى أن درجة امتلا )،2002

   :ةالثانیبالفرضیة النتائج المتعلقة  ومناقشةوتفسیر  عرض.2

 ≤αتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة ( على أنه: الثانیةنصت الفرضیة   

) بین تقدیرات معلمي التعلیم الابتدائي لاحتیاجاتهم التدریبیة في مهارات استخدام 0.05

   وشبكة الانترنت، تعزى لمتغیر الجنس. الحاسوب

 لتقدیراتاستخراج المتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة وللتحقق من صحة الفرضیة تم   

الأداة وعلى الأداة ككل،  محاورمن  محورأفراد عینة الدراسة من الجنسین "ذكور/ إناث" على كل 

   ).12لفئتین. كما في الجدول رقم (ثم تم استخدام اختبار (ت) للمقارنة بین هذین ا
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  )12جدول رقم (

 الأداة محاورعلى  أفراد العینة تقدیراتدلالة الفروق بین متوسطي نتائج اختبار "ت" للكشف عن 

   .الجنس، تبعاً لمتغیر و الأداة ككل

 المحاور
 )266الإناث(ن= )281الذكور(ن= 

حجم  الدلالة قیمة (ت)
المتوسط  )²ηالتأثیر(

 ابيالحس
الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 المحور
 0,001 3,471 - 1,04 3,56 1,27 3,21 الأول

  021 ,0 دال

 المحور
 0,000 4,246 - 0,99 3,77 1,26 3,36 الثاني

 032 ,0 دال

 0,000 4,168 - 0,92 3,68 1,20 3,29 الأداة ككل
 030 ,0 دال

) تبایناً ظاهریاً في المتوسطات الحسابیة لتقدیرات معلمي التعلیم 12( یتضح من الجدول رقم  

الابتدائي لاحتیاجاتهم التدریبیة في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت بسبب اختلاف 

والأداة جمیعاً، ولبیان دلالة الفروق الإحصائیة تم استخدام  المحاورمستویات متغیر الجنس في 

وعلى الأداة ككل. إذ تبین أنه توجد فروق دالة إحصائیاً عند المستوى  لمحاورااختبار "ت" على 

)α≥0.05 بین الجنسین في تقدیرهم لاحتیاجاتهم التدریبیة في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة (

الانترنت على مجالات الأداة والأداة ككل، وهي لصالح الإناث، حیث جاء المتوسط الحسابي 

  الأداة والأداة ككل أعلى من المتوسط الحسابي للذكور. محاورللإناث في 

"توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند التي تنص على أنه:  الثانیة وبالتالي فقد تحققت الفرضیة   

) بین تقدیرات معلمي التعلیم الابتدائي لاحتیاجاتهم التدریبیة في α≥ 0.05مستوى دلالة (

 ترنت، تعزى لمتغیر الجنس".مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الان

كما تم تقویم الأهمیة العملیة للنتائج ولیس فقط الدلالة الإحصائیة، هذه الأخیرة التي تهتم بما     

تخبرنا أي جزء  إذا كانت النتیجة بسبب الصدفة أو أخطاء المعاینة. فاختبارات الفرضیة الصفریة لا

أي جزء بسبب خطأ المعاینة، لذا وجب معرفة من الفروق الدالة إحصائیاً بسبب حجم التأثیر و 

الدلالة العملیة للفروق بحساب حجم التأثیر كأسلوب مساند للدلالة الإحصائیة. إذ تم حساب حجم 

) للتعرف على درجة تأثیر المتغیر المستقل (الجنس) على المتغیر التابع ²ηالتأثیر إیتا تربیع (

یة في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت)، والذي (تقدیر أفراد العینة لاحتیاجاتهم التدریب

  )، وهو حجم تأثیر ضعیف. 0,030بلغ (
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ومن ثمة فالفرق الدال إحصائیاً إنما هو راجع لحجم العینة الكبیر فقط ولیس لتأثیر متغیر    

بتدائي الأداة والأداة ككل، أي أن معلمي التعلیم الا محاورالجنس، فهذا الأخیر تأثیره ضعیف في 

  لا یختلفون في تقدیراتهم لاحتیاجاتهم التدریبیة باختلاف جنسهم. 

وقد تعزى هذه النتیجة إلى الوعي الذي أصبح یتمتع به كل من الذكور والإناث على السواء    

بأهمیة امتلاك مهارات استخدام التكنولوجیا الحدیثة خاصة ما تعلق منها بمهارات استخدام 

التي أشارت إلى أن  ),1998Mathews(رنت، وهذا ما تؤكده نتائج دراسة الحاسوب وشبكة الانت

الذكور یمتلكون القدرة على استعمال التقنیة أكثر من الإناث. هذا الأمر كان في بدایات استخدام 

التقنیة أین كان الذكور یتمیزون بدرجة أكبر من فرص الاستقلالیة مقارنة بالإناث، مما عكس زیادة 

تخدام التكنولوجیا، إلى جانب التحیز الثقافي والاجتماعي للذكور، حیث یتلقون فرصهم في اس

تشجیعاً و مساندة أكبر من الآباء وكل المحیطین، و إلى تخوف وقلق الإناث من استخدام هذه 

التكنولوجیا، وانخفاض الثقة في قدرتهن، كل هذا جعل إقبالهن على مثل هذه التكنولوجیا ضئیلاً 

كور. مما قلل من فرص تفاعلهن مع التكنولوجیا، وأفضى إلى انخفاض في الاستخدام، مقارنة بالذ

وبالتالي ضعف في المهارات. أما الیوم ومع اكتساح التكنولوجیا لكل مجالات الحیاة، أصبح لدى 

الإناث الوعي الكافي بأهمیتها وأهمیة التسلح بالمهارات اللازمة لاستخدامها، وأصبحت لدیهن 

  ات التدریبیة نفسها التي یحتاجها الذكور.الاحتیاج

 فروق وجود أظهرت عدم التي )2010(بركات، وهذه النتیجة تختلف مع ما توصلت إلیه دراسة    

الصف تعزى لمتغیر  لمعلم اللازمة المعلمین للاحتیاجات التدریبیة في تقدیرات إحصائیا دالة

متغیر الجنس على تقدیرات المعلمین  ) لمعرفة حجم تأثیرη²الجنس، وبحساب حجم التأثیر (

للاحتیاجات التدریبیة اللازمة لمعلم الصف، دلت النتائج على وجود حجم تأثیر ضعیف، وهي بذلك 

  تتفق مع نتائج الدراسة الحالیة في حجم تأثیر متغیر الجنس.

  :بالفرضیة الثالثةالنتائج المتعلقة  ومناقشةوتفسیر  عرض.3

 ≤αتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (: لى أنهالثالثة ع ةنصت الفرضی  

) بین تقدیرات معلمي التعلیم الابتدائي لاحتیاجاتهم التدریبیة في مهارات استخدام 0.05

  الحاسوب وشبكة الانترنت، تعزى لمتغیر الخبرة في التدریس.
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رافات المعیاریة لتقدیرات تم حساب المتوسطات الحسابیة، والانح وللتحقق من صحة هذه الفرضیة  

معلمي التعلیم الابتدائي لاحتیاجاتهم التدریبیة في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت حسب 

) 13الأداة وعلى الأداة ككل. و الجدول رقم ( محاورمن  محورمتغیر الخبرة في التدریس على كل 

   یوضح ذلك.

  )13جدول رقم (

ات المعیاریة لتقدیرات معلمي التعلیم الابتدائي لاحتیاجاتهم المتوسطات الحسابیة والانحراف

 التدریبیة في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت، حسب متغیر الخبرة في التدریس.

  الخبرة

  

 وراالمح

 10أقل من 
  سنوات

 )160(ن=

 10من 
سنوات إلى 

  سنة 20

 )106(ن=

سنة  21من 
  سنة 30إلى 

  )221(ن=

 30أكثر من 
  سنة

  )60=(ن

  المجموع

  )547(ن=

  ع  م  ع  م  ع  م ع م ع م

 المحور
 1,18 3,38 1,04 4,00 1,16 3,46 1,12 2,78 1,12 3,42 الأول

 المحور
 1,15 3,56 1,06 3,99 1,24 3,63 1,14 3,20 1,00 3,54 الثاني

 1,09 3,48 1,03 3,99 1,14 3,56 1,07 3,02 0,96 3,49 الأداة ككل

    

) تبایناً ظاهریاً في المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 13قم (یتضح من الجدول ر   

لتقدیرات معلمي التعلیم الابتدائي لاحتیاجاتهم التدریبیة في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة 

والأداة ككل. وللكشف  المحاورالانترنت بسبب اختلاف مستویات متغیر الخبرة في التدریس في 

الأداة والأداة  محاورالفروق الظاهریة بین متوسطات تقدیرات أفراد العینة على عما إذا كانت هذه 

ككل ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر الخبرة في التدریس تم استخدام تحلیل التباین الأحادي، 

  ) یوضح نتائج هذا التحلیل.14والجدول رقم (
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  )14جدول رقم (

كشف عن دلالة الفروق بین متوسطات تقدیرات أفراد نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي لل

  الأداة و الأداة ككل، تبعاً لمتغیر الخبرة في التدریس. محاورالعینة على 

) α≥ 0.05) وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (14یتبن من الجدول رقم (   

  الأداة والأداة ككل.  محاورى تعزى لأثر متغیر الخبرة في التدریس عل

"توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند التي تنص على أنه:  الثالثةوعلیه فقد تحققت الفرضیة    

) بین تقدیرات معلمي التعلیم الابتدائي لاحتیاجاتهم التدریبیة في α≥ 0.05مستوى دلالة (

  في التدریس".مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت، تعزى لمتغیر الخبرة 

وللتحقق من الدلالة العملیة لتأثیر متغیر الخبرة في التدریس على تقدیرات معلمي التعلیم    

الابتدائي لاحتیاجاتهم التدریبیة في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت، تم حساب حجم 

في التدریس) على المتغیر ) للتعرف على درجة تأثیر المتغیر المستقل (الخبرة ²ηالتأثیر إیتا تربیع (

التابع (تقدیر أفراد العینة لاحتیاجاتهم التدریبیة في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت)، 

  )، وهو حجم تأثیر ضعیف. 0,059والذي بلغ (

مصدر  المحاور
 التباین

  مجموع

 المربعات
درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

قیمة 
حجم  الدلالة (ف)

 )²ηالتأثیر(

مهارات 
استخدام 
 الحاسوب

بین 
 20,899  3 62,698 المجموعات

16,232 0,000 
 دال

0, 082  

 متوسط
داخل 

 1,288  543 699,116 المجموعات

 -  546 761,813 المجموع

مهارات 
استخدام 
شبكة 
 الانترنت

بین 
 8,613  3 25,840 المجموعات

6,600 0,000 
 دال

0, 035  

 ضعیف
داخل 

 1,305  543 708,598 المجموعات

 -  546 734,438 المجموع

 الأداة ككل

بین 
 13,152  3 39,456 المجموعات

11,536 0,000 
 دال

0, 059  

 ضعیف
داخل 

 1,140  543 619,046 المجموعات

 -  546 658,501 المجموع
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ومن ثمة فالفرق الدال إحصائیاً إنما هو راجع لحجم العینة الكبیر فقط ولیس لتأثیر متغیر الخبرة    

مهارات استخدام شبكة الانترنت، ومتوسط في  محوردریس، فهذا الأخیر تأثیره ضعیف في في الت

مهارات استخدام الحاسوب، وضعیف في الأداة ككل، أي أن معلمي التعلیم الابتدائي لا  محور

  یختلفون في تقدیراتهم لاحتیاجاتهم التدریبیة باختلاف خبرتهم في التدریس. 

حتیاجات التدریبیة للمعلمین في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة وقد یرجع عدم تباین الا   

الانترنت تبعاً لخبرتهم في التدریس إلى ضعف التكوین الأولي (قبل الخدمة) الذي تلقاه المعلمین، 

وكذا التكوین أثناء الخدمة، وذلك في مجال استخدام التكنولوجیا الحدیثة والتي أبرزها الحاسوب 

  وشبكة الانترنت.

فالمعلمین الذین لدیهم خبرات طویلة في التدریس هم من فئة كبار السن، أي الفئة التي من    

الأصل لم تتلق تكویناً أولیاً (قبل الخدمة) نتیجة للوضعیة ألاستعجالیه التي مرت بها البلاد، إذ تم 

لنواحي تعویضه بالتكوین أثناء الخدمة، غیر أن هذا الأخیر انصب على تحسین المستوى في ا

التربویة والثقافیة دون الأخذ بعین الاعتبار تطویر مهارات المعلمین التكنولوجیة لمسایرة ركب 

التطور، وإن وجد هذا الاهتمام بالتكنولوجیا الحدیثة وبالمهارات اللازمة لاستخدامها یبقى ضئیلاً 

  أمام الحاجة المتزایدة للتدرب والتي لم یتم إشباعها حتى.

علمین الجدد ذوي الخبرات القلیلة في التدریس، فهم الأحدث تخرجاً والأصغر سناً أما عن الم   

وسبق لهم أن درسوا تطبیقات التكنولوجیا الحدیثة وتدربوا على استخدامها، لذا فهم الأقدر على 

التي أشارت إلى أن المعلمین  ),1998Mathews(استخدامها. كما توصلت إلى ذلك دراسة 

 ),2005Fok & others(ن إلى تدریب أكثر من المعلمین الجدد. و دراسة المخضرمین یحتاجو 

) سنوات أكثر أهلیة  في 10- 5التي توصلت إلى أن المعلمون المبتدئون ذوي الخبرة التعلیمیة (

 20استعمال تكنولوجیا المعلومات في التعلیم من مجموعة المعلمین ذوي الخبرة التعلیمیة (فوق 

دراسة الحالیة تشیر عكس ذلك فالمعلمین ذوي الخبرات الطویلة في التدریس لا سنة). ولكن نتائج ال

یختلفون في تقدیرهم لاحتیاجاتهم التدریبیة في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت عن 

المعلمین ذوي الخبرات القصیرة، الأمر الذي یجعلنا نرجع هذه النتیجة إلى ضعف برامج التكوین 

یتلقاها الطلبة أثناء تكوینهم الأولي في مجال مهارات استخدام الحاسوب أما شبكة الحالیة التي 
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الانترنت فلا نصیب لها في هذه البرامج، كما هو الحال أیضاً في برامج التكوین أثناء الخدمة التي 

  لا تعطي أهمیة كبیرة للتدریب على التكنولوجیا والمتمثلة فقط في الحاسوب دون الانترنت. 

 دالة فروق وجود أظهرت التي )2010(بركات، قد اتفقت هذه النتیجة مع نتائج دراسة و    

 التعلیم مرحلة في الصف لمعلم اللازمة المعلمین للاحتیاجات التدریبیة تقدیرات في إحصائیا

الطویلة.  سنوات الخبرة ذوي المعلمین لصالح وذلك الخبرة، لمتغیر سنوات تبعًا الدنیا الأساسیة

) لمعرفة حجم تأثیر متغیر الخبرة على تقدیرات المعلمین للاحتیاجات η²حجم التأثیر ( وبحساب

التدریبیة اللازمة لمعلم الصف، دلت النتائج على وجود حجم تأثیر ضعیف، وهي بذلك تتفق مع 

راجع هو  )2010(بركات، نتائج الدراسة الحالیة، ویبقى الفرق الدال الذي توصلت إلیه دراسة 

  تأثیر حجم العینة.الآخر ل

(الردادي، ) في كل من دراسة η²ونظراً لعدم توفر البیانات اللازمة لحساب حجم الأثر (    

معرفة حجم تأثیر متغیر سنوات الخبرة  الطالبة، لم تستطع )2008(الغامدي، ، ودراسة )2012

دلالة الإحصائیة فقط في في تقدیر المعلمین لاحتیاجاتهم التدریبیة، ولا یمكن الاعتماد على نتائج ال

  مقارنة النتائج دون تحدید لحجم الأثر.   

  :بالفرضیة الرابعةالنتائج المتعلقة  ومناقشةوتفسیر  عرض.4

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  ت الفرضیة الرابعة على أنه:نص  

)α≥0.05 یبیة في مهارات استخدام ) بین تقدیرات معلمي التعلیم الابتدائي لاحتیاجاتهم التدر

  الحاسوب وشبكة الانترنت، تعزى لمتغیر العمر.

تم حساب المتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة لتقدیرات للتحقق من صحة هذه الفرضیة   

معلمي التعلیم الابتدائي لاحتیاجاتهم التدریبیة في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت، 

) 15الأداة وعلى الأداة ككل. و الجدول رقم ( محاورمن  محورعلى كل  حسب متغیر العمر

   یوضح ذلك.
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  )15جدول رقم (

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات معلمي التعلیم الابتدائي لاحتیاجاتهم 

 التدریبیة في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت، حسب متغیر العمر.

  العمر

  

 محورال

 30أصغر من 
  سنة

 )60(ن=

سنة إلى  30من 
  سنة 40

 )177(ن=

سنة  41من 
  سنة 50إلى 

  )227(ن=

 50أكبر من 
  سنة

  )83(ن=

  المجموع

  )547(ن=

  ع  م  ع  م  ع  م ع م ع م

 1,18 3,38 0,99 3,93 1,29 3,32 1,10 3,30 0,98 3,05 الأول المحور

 المحور
 1,15 3,56 1,10 3,99 1,30 3,47 0,98 3,62 0,90 3,12 الثاني

 1,09 3,48 1,01 3,96 1,23 3,41 0,95 3,48 0,80 3,09 الأداة ككل

) تبایناً ظاهریاً في المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 15یتضح من الجدول رقم (   

لتقدیرات معلمي التعلیم الابتدائي لاحتیاجاتهم التدریبیة في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة 

  والأداة ككل.  المحاورلانترنت، بسبب اختلاف مستویات متغیر العمر في ا

 محاورللكشف عما إذا كانت هذه الفروق الظاهریة بین متوسطات تقدیرات أفراد العینة على و   

، الأحادي الأداة والأداة ككل ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر العمر تم استخدام تحلیل التباین

  یوضح نتائج هذا التحلیل. )16والجدول رقم (

  )16جدول رقم (

أفراد  تقدیراتدلالة الفروق بین متوسطات للكشف عن اختبار تحلیل التباین الأحادي نتائج 

  العمر.، تبعاً لمتغیر و الأداة ككل الأداة محاورعلى  العینة

 مصدر التباین المحاور
  مجموع

 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

قیمة 
حجم  لالةالد (ف)

 )²ηالتأثیر(

مهارات استخدام 
 الحاسوب

 11,179  3 33,536 بین المجموعات

8,335 0,000 
 دال

0, 044  

 ضعیف 
 1,341  543 728,277 داخل المجموعات

 -  546 761,813 المجموع

مهارات استخدام 
 شبكة الانترنت

 9,731  3 29,194 بین المجموعات

7,493 0,000 
 دال

0, 039  

 ضعیف 
 1,299  543 705,244 داخل المجموعات

 -  546 734,437 المجموع

 الأداة ككل

 9,932  3 29,797 بین المجموعات

8,578 0,000 
 دال

0, 045  

 ضعیف 
 1,158  543 628,705 داخل المجموعات

 -  546 658,501 المجموع
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) α≥ 0.05عند مستوى الدلالة () وجود فروق ذات دلالة إحصائیة 16یتبن من الجدول رقم (  

  الأداة والأداة ككل.  محاورتعزى لأثر العمر على 

: "توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند الفرضیة الرابعة التي تنص على أنه توعلیه فقد تحقق  

) بین تقدیرات معلمي التعلیم الابتدائي لاحتیاجاتهم التدریبیة في α≥ 0.05مستوى دلالة (

  م الحاسوب وشبكة الانترنت، تعزى لمتغیر العمر".مهارات استخدا

وللتحقق من الدلالة العملیة لتأثیر متغیر العمر على تقدیرات معلمي التعلیم الابتدائي لاحتیاجاتهم   

) ²ηالتدریبیة في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت، تم حساب حجم التأثیر إیتا تربیع (

غیر المستقل (العمر) على المتغیر التابع (تقدیر أفراد العینة للتعرف على درجة تأثیر المت

)، وهو 045 ,0لاحتیاجاتهم التدریبیة في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت)، والذي بلغ (

  حجم تأثیر ضعیف. 

ومن ثمة فالفرق الدال إحصائیاً إنما هو راجع لحجم العینة الكبیر فقط ولیس لتأثیر متغیر     

الأداة والأداة ككل، أي أن معلمي التعلیم الابتدائي لا  محاورمر، فهذا الأخیر تأثیره ضعیف في الع

  تقدیراتهم لاحتیاجاتهم التدریبیة باختلاف أعمارهم. یختلفون في 

وقد یرجع عدم تباین الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة   

  .ةالثالث نتائج الفرضیةفي مناقشة  ذكرها لأسباب التي وردم إلى نفس االانترنت تبعاً لأعماره

  :ةالخامس بالفرضیةالنتائج المتعلقة  ومناقشةوتفسیر  عرض.5

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة : أنه على ت الفرضیة الخامسةنص  

)α≥0.05تدریبیة في مهارات استخدام ) بین تقدیرات معلمي التعلیم الابتدائي لاحتیاجاتهم ال

  الحاسوب وشبكة الانترنت، تعزى لمتغیر المؤهل العلمي.

 لتقدیراتتم حساب المتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة  للتحقق من صحة هذه الفرضیة  

 ،مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت لاحتیاجاتهم التدریبیة فيمعلمي التعلیم الابتدائي 

الأداة وعلى الأداة ككل. و الجدول رقم  محاورمن  محورعلى كل  المؤهل العلميمتغیر حسب 

   ) یوضح ذلك.17(
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  )17جدول رقم (

لاحتیاجاتهم معلمي التعلیم الابتدائي  لتقدیراتالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 

 .المؤهل العلمي مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت، حسب متغیر التدریبیة في

  المؤهل

  

  المحاور

 3مستوى 
  ثانوي

 )66(ن=

ثانوي  3
وخریج 
  المعهد 

 )155(ن=

شهادة 
  البكالوریا

  )38(ن=

البكالوریا 
وخریج 
المعهد 

  )66(ن=

شهادة 
  اللیسانس

  )222(ن=

  المجموع

  )547(ن=

  ع  م  ع  م  ع  م  ع  م ع م ع م

 1,18 3,38 1,13 3,19 1,23 3,29 1,07 3,11 1,26 3,52 0,93 3,92 الأول المحور

 1,15 3,56 1,08 3,38 1,02 3,69 0,73 3,47 1,37 3,60 1,05 3,98 الثاني المحور

 1,09 3,48 1,02 3,30 0,99 3,52 0,80 3,31 1,28 3,57 0,97 3,95 الأداة ككل

) تبایناً ظاهریاً في المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 17یتضح من الجدول رقم (  

لتقدیرات معلمي التعلیم الابتدائي لاحتیاجاتهم التدریبیة في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة 

والأداة ككل. وللكشف عما  المحاورالانترنت، بسبب اختلاف مستویات متغیر المؤهل العلمي في 

اة ككل الأداة والأد محاورإذا كانت هذه الفروق الظاهریة بین متوسطات تقدیرات أفراد العینة على 

ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر المؤهل العلمي تم استخدام تحلیل التباین الأحادي، والجدول رقم 

  ) یوضح نتائج هذا التحلیل.18(

  )18جدول رقم (

نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي للكشف عن دلالة الفروق بین متوسطات تقدیرات أفراد 

  ككل، تبعاً لمتغیر المؤهل العلمي.الأداة و الأداة  محاورالعینة على 

 مصدر التباین المحاور
  مجموع

 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

قیمة 
حجم  الدلالة (ف)

 )²ηالتأثیر(

مهارات 
استخدام 
 الحاسوب

 8,487  4 33,948 بین المجموعات

6,320 0,000 
 دال

0, 044  

 ضعیف
 1,343  542 727,866 داخل المجموعات

 -  546 761,813 وعالمجم

مهارات 
استخدام 
شبكة 
 الانترنت

 5,088  4 20,354 بین المجموعات

3,862 0,004 
 دال

0, 027  

 ضعیف
 1,317  542 714,084 داخل المجموعات

 -  546 734,438 المجموع

 الأداة ككل

 6,129  4 24,517 بین المجموعات

5,240 0,000 
 دال

0, 037  

 ضعیف
 1,170  542 633,984 تداخل المجموعا

 -  546 658,501 المجموع



                                                                                                

 
162 

 

  عرض وتفسیر النتائج ومناقشتها في ضوء الفرضیات       الفصل الخامس                

) α≥0.05) وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (18یتبن من الجدول رقم (   

  الأداة والأداة ككل.  محاورتعزى لأثر المؤهل العلمي على 

لة إحصائیة عند "توجد فروق ذات دلا التي تنص على أنه:  الخامسةالفرضیة  تحققتوبالتالي    

) بین تقدیرات معلمي التعلیم الابتدائي لاحتیاجاتهم التدریبیة في α≥ 0.05مستوى دلالة (

  مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت، تعزى لمتغیر المؤهل العلمي".

ي وللتحقق من الدلالة العملیة لتأثیر متغیر المؤهل العلمي على تقدیرات معلمي التعلیم الابتدائ   

لاحتیاجاتهم التدریبیة في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت، تم حساب حجم التأثیر إیتا 

) للتعرف على درجة تأثیر المتغیر المستقل (المؤهل العلمي) على المتغیر التابع (تقدیر ²ηتربیع (

ت)، والذي بلغ أفراد العینة لاحتیاجاتهم التدریبیة في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترن

  )، وهو حجم تأثیر ضعیف. 0,037(

ومن ثمة فالفرق الدال إحصائیاً إنما هو راجع لحجم العینة الكبیر فقط ولیس لتأثیر متغیر    

المؤهل العلمي، فهذا الأخیر تأثیره ضعیف في مجالات الأداة والأداة ككل، أي أن معلمي التعلیم 

  حتیاجاتهم التدریبیة باختلاف مؤهلاتهم العلمیة. الابتدائي لا یختلفون في تقدیراتهم لا

وقد یرجع ذلك، أي عدم تباین الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین تبعاً للمؤهل العلمي إلى نفس    

السبب الوارد في تفسیر نتائج السؤال السابق، أي ضعف برامج التكوین الأولي والتكوین أثناء 

  الخدمة.

رئیس لتدریب المعلمین أثناء الخدمة على استخدام التكنولوجیا الحدیثة فبالنظر إلى أن المصدر ال   

هي برامج التكوین التي عقدتها وزارة التربیة والتعلیم لفائدة جمیع المعلمین على اختلاف مؤهلاتهم 

العلمیة، وبالتالي فإن جمیع المعلمین على اختلاف مؤهلاتهم یتعرضون للبرامج التكوینیة نفسها 

دمة هذا من جهة، ومن جهة أخرى فالكثیرین منهم ذوي مستوى تأهیل أقل من الباكالوریا، أثناء الخ

لم یكن لهم الحظ في تكوین قبل الخدمة على استخدام الحاسب وشبكة الانترنت. وحتى برامج 

التكوین أثناء الخدمة التي تلقوها كانت بغرض تحسین المستوى، والتي غالباً ما تركز وبشكل رئیس 

مواد تربویة و أكادیمیة ولا تعطي وزناً كبیراً لتطبیقات الحاسوب، دون تطبیقات الانترنت. أما على 

المعلمین ذوي التأهیل الجامعي فقد تلقوا معلومات وتدریب في مجال استخدام الحاسب خلال فترة 

مات تكوینهم الأولي، وبالرغم من هذا فإن معلوماتهم ومهاراتهم في استخدامها تتفق مع معلو 
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ومهارات المعلمین ذوي المستوى الأقل. وهذا ما یؤكد ضعف البرامج التكوینیة الأولیة التي تقدم 

للمعلمین الطلبة في مجال استخدام التكنولوجیا، إلى جانب أن تكوینهم على استخدامها أثناء 

  الخدمة لم یكن ذو فعالیة بالقدر الذي تظهر فیه الفروق بین المعلمین. 

 في إحصائیا دالة فروق وجود أظهرت التي )2010(بركات، ت مع نتائج دراسة وقد اتفق   

 تبعًا الدنیا الأساسیة التعلیم مرحلة في الصف لمعلم اللازمة المعلمین للاحتیاجات التدریبیة تقدیرات

المتوسط. وبحساب حجم  الدبلوم درجة یحملون الذین المعلمین وذلك لصالح لمتغیر المؤهل العلمي،

) لمعرفة حجم تأثیر متغیر المؤهل العلمي على تقدیرات المعلمین للاحتیاجات التدریبیة η²ثیر (التأ

اللازمة لمعلم الصف، دلت النتائج على وجود حجم تأثیر متوسط، وهي بذلك تختلف مع نتائج 

  الدراسة الحالیة.

(الردادي، اسة ) في كل من در η²ونظراً لعدم توفر البیانات اللازمة لحساب حجم الأثر (   

 & Sormunen( ودراسة )2005( الشمري، ودراسة  )2008(الغامدي، ودراسة  )2012

Chaiupa, 1994( معرفة حجم تأثیر متغیر المؤهل العلمي في تقدیر  الطالبة، لم تستطع

المعلمین لاحتیاجاتهم التدریبیة، ولا یمكن الاعتماد على نتائج الدلالة الإحصائیة فقط في مقارنة 

  لنتائج دون تحدید لحجم الأثر.ا

، نقوم باستعراضها وبشكل مختصر ما تقدم من مناقشةٍ وتحلیلٍ لنتائج الدراسة الحالیةخلال  نوم   

  في النقاط التالیة:

توجد احتیاجات تدریبیة لمعلمي التعلیم الابتدائي في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة .1

  هم.الانترنت، من وجهة نظر المعلمین أنفس

) 21فقد اتضح أن عدد الاحتیاجات التدریبیة التي یحتاج المعلم التدرب علیها بدرجة كبیرة (   

) احتیاجاً تدریبیاً في مجال مهارات استخدام الحاسوب وشبكة 28احتیاجاً تدریبیاً، من أصل (

جات، ) احتیا07الانترنت، بینما بلغ عدد الاحتیاجات التي جاءت تحت درجة احتیاج متوسطة (

احتیاج ، أو درجة ضعیفةدرجة احتیاج درجة احتیاج كبیرة جداً، أو ولم یأت أي من العبارات تحت 

  .ضعیفة جداً للتدریب
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) بین تقدیرات معلمي التعلیم α≥ 0.05.توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (2

كة الانترنت، تعزى لمتغیر استخدام الحاسوب وشبالابتدائي لاحتیاجاتهم التدریبیة في مهارات 

   الجنس.

وبتقویم الدلالة العملیة للنتائج والمساندة للدلالة الإحصائیة، عن طریق حساب حجم التأثیر إیتا    

) للتعرف على درجة تأثیر المتغیر المستقل (الجنس) على المتغیر التابع (تقدیر أفراد ²ηتربیع (

)، 0,030ستخدام الحاسوب وشبكة الانترنت)، والذي بلغ (في مهارات ا العینة لاحتیاجاتهم التدریبیة

  وهو حجم تأثیر ضعیف. 

الدال إحصائیاً إنما هو راجع لحجم العینة الكبیر فقط ولیس لتأثیر متغیر لفرق تبین بذلك أن ا   

في محاور الأداة والأداة ككل، أي أن معلمي التعلیم الابتدائي  الجنس، فهذا الأخیر تأثیره ضعیف

  یختلفون في تقدیراتهم لاحتیاجاتهم التدریبیة باختلاف جنسهم. لا 

) بین تقدیرات معلمي التعلیم α≥ 0.05.توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (3

استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت، تعزى لمتغیر الابتدائي لاحتیاجاتهم التدریبیة في مهارات 

  الخبرة في التدریس.

الدلالة العملیة لتأثیر متغیر الخبرة في التدریس على تقدیرات معلمي التعلیم الابتدائي  وبتقویم   

لاحتیاجاتهم التدریبیة في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت، عن طریق حساب حجم 

  )، وهو حجم تأثیر ضعیف. 0,059) الذي بلغ (²ηالتأثیر إیتا تربیع (

إحصائیاً إنما هو راجع لحجم العینة الكبیر فقط ولیس لتأثیر متغیر الدال لفرق تبین بذلك أن ا   

الخبرة في التدریس، فهذا الأخیر تأثیره ضعیف في محور مهارات استخدام شبكة الانترنت، 

ومتوسط في محور مهارات استخدام الحاسوب، وضعیف في الأداة ككل، أي أن معلمي التعلیم 

  م لاحتیاجاتهم التدریبیة باختلاف خبرتهم في التدریس. الابتدائي لا یختلفون في تقدیراته
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) بین تقدیرات معلمي التعلیم α≥ 0.05.توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (4

استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت، تعزى لمتغیر الابتدائي لاحتیاجاتهم التدریبیة في مهارات 

  العمر.

تأثیر متغیر العمر على تقدیرات معلمي التعلیم الابتدائي لاحتیاجاتهم وبتقویم الدلالة العملیة ل  

التدریبیة في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت، عن طریق حساب حجم التأثیر إیتا تربیع 

)²η) وهو حجم تأثیر ضعیف.045 ,0) الذي بلغ ،(  

ینة الكبیر فقط ولیس لتأثیر متغیر لفرق الدال إحصائیاً إنما هو راجع لحجم العتبین بذلك أن ا   

العمر، فهذا الأخیر تأثیره ضعیف في محاور الأداة والأداة ككل، أي أن معلمي التعلیم الابتدائي لا 

  تقدیراتهم لاحتیاجاتهم التدریبیة باختلاف أعمارهم. یختلفون في 

م لمي التعلی) بین تقدیرات معα≥0.05.توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (5

الابتدائي لاحتیاجاتهم التدریبیة في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت، تعزى لمتغیر 

  المؤهل العلمي.

وبتقویم الدلالة العملیة لتأثیر متغیر المؤهل العلمي على تقدیرات معلمي التعلیم الابتدائي      

كة الانترنت، عن طریق حساب حجم لاحتیاجاتهم التدریبیة في مهارات استخدام الحاسوب وشب

  )، وهو حجم تأثیر ضعیف. 0,037) الذي بلغ (²ηالتأثیر إیتا تربیع (

الدال إحصائیاً إنما هو راجع لحجم العینة الكبیر فقط ولیس لتأثیر متغیر لفرق تبین بذلك أن ا   

ن معلمي التعلیم المؤهل العلمي، فهذا الأخیر تأثیره ضعیف في محاور الأداة والأداة ككل، أي أ

  الابتدائي لا یختلفون في تقدیراتهم لاحتیاجاتهم التدریبیة باختلاف مؤهلاتهم العلمیة. 

التعلیم  معلمي لدى استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت مهارات لتنمیة تدریبي تم اقتراح برنامج.6

) 2002في نموذج الجزار (الابتدائي وفقاً للاحتیاجات التدریبیة المحددة، وبإتباع خطوات التصمیم 

التدریبي  (وفي العنصر الموالي یأتي ذكر خطوات بناء وتصمیم البرنامج لتصمیم وتطویر البرامج

  ).المقترح
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   :بناء وتصمیم البرنامج التدریبي المقترح. 6

تدریبیة في مهارات استخدام  للمعلمین حاجات أنن انطلاقا من النتائج السابقة و التي تبیّ    

الجنس والخبرة في  ن الفروق في هذه الحاجات لا تتأثر بمتغیراتسوب وشبكة الانترنت، وأالحا

 وفقا التدریبي المقترح البرنامج وتطویر بتصمیم الطالبةقامت التدریس والعمر والمؤهل العلمي، 

 البرنامج هذا في تصمیم  (2002)وقد اختارت نموذج الجزار التعلیمي، الجزار للتصمیم لنموذج

 هدف مع الكامل تصمیم البرامج التدریبیة بشكل إلكتروني، ولتوافقه في وتوظیفه استخدامه مكانیةلإ

 عناصره بترابط وتمیزه والغموض، اللبس وخلوه من خطواته، استیعاب لسهولة وأیضاً  هذا البرنامج،

  وخصائصهم. الحاجات التدریبیة للمتعلمین/المتدربین واتساقها، ولأخذه بعین الاعتبار ومكوناته

بعض، وقد سبق التطرق له  على بعضها ومعتمدة مرتبطة مراحل خمس من ویتكون هذا النموذج  

 الثالث.  الفصل سابقاً في

  مرحلة الدراسة والتحلیلأولاً: 

 وتحدید خصائص المتدربین، تحدید :وهي الثلاث خطواتها بتنفیذ المرحلة هذه في الطالبةقامت   

لمعلم التعلیم  اللازمة بالاحتیاجات التدریبیة قائمة بوضع وذلك للبرنامج تدریبیةالحاجات التعلیمیة/ ال

 الموارد والمصادر وتحدید الابتدائي في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت،

 :هذه المرحلة لخطوات عرض یلي وفیما الواقع التعلیمي، في المتاحة التعلیمیة/التدریبیة

  :ینالمتدرب خصائص تحدید.1

التدریبیة لمعلمي التعلیم الابتدائي، فهذه الأخیرة  نظراً لارتباط البرنامج التدریبي بالاحتیاجات  

 الاختیار أو الشكلیة عن للابتعاد المتدربین خصائص المعلمین لاختیار الموضوعي شكلت الأساس

  العشوائي.

استخدام الحاسوب وشبكة دراسة درجة الاحتیاج للتدرب على مهارات  الخطوة هذه في لذا تم  

(الجنس، العمر، الخبرة  الشخصیة والعلمیة الانترنت لدى معلمي التعلیم الابتدائي، وفقاً لخصائصهم

في التدریس، المؤهل العلمي). وبینت النتائج (حسب نتائج دراسة التساؤلات الأولى من الدراسة) أنه 

بتدائي لاحتیاجاتهم التدریبیة، فكل المعلمین لا تأثیر لهذه المتغیرات على تقدیر معلمي التعلیم الا

على اختلاف جنسهم وأعمارهم، وخبراتهم التدریسیة، ومؤهلاتهم العلمیة لدیهم الاحتیاجات التدریبیة 
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نفسها. لذا فالبرنامج التدریبي المقترح یستهدف جمیع معلمي التعلیم الابتدائي على السواء. مع 

ط ضمن البرنامج التدریبي، حیث تعتبر مسألة جوهریة في نجاح مراعاة رغبة المعلمین في الانخرا

  البرنامج التدریبي.

  :الاحتیاجات التدریبیة في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت تحدید.2

 الحالي الواقع بین الفجوة لتحدید المشكلة دراسة الجزار نموذج یوضحها كما تم في هذه الخطوة  

 في النقص بعد تطبیق استبیان تحدید الاحتیاجات التدریبیة عن كشفت الدراسة وقد والواقع المنشود،

استخدام  مهارات معلمي التعلیم الابتدائي في الجوانب المهاریة أي وجود حاجات تدریبیة لدى

الحاسوب وشبكة الانترنت، والتي تعتبر أي الاحتیاجات التدریبیة منطلقاً هاماً من منطلقات التدریب 

كل خطوة أولى تنطلق منها العملیة التدریبیة، ومبرراً حقیقیاً لتدریب معلمي التعلیم كونها تش

الابتدائي، وأساساً تقوم علیه أهداف البرنامج التدریبي، وعاملاً لتوفیر الوقت والجهد اللازمین 

  للتدریب.

زمة لمعلم التعلیم الاحتیاجات التدریبیة في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت اللا فلتحدید  

وتضمینها  الحاجات هذه اختیار ثم ببناء استبیان لتحقیق هذا الغرض، ومن الطالبةالابتدائي قامت 

  التدریبي.  في البرنامج

طریق تطبیقها  عن التدریبیة للمعلمین الاحتیاجات بتحدید الطالبة قامت السابقة الأداة على وبناء  

) من مجموع معلمي التعلیم الابتدائي بولایة %10سبته (ما ن یمثل عدد ) معلم وهو547على (

  المسیلة. 

) للبیانات المجمعة من SPSS( برنامج وقد تبین في ضوء نتائج التحلیل الإحصائي باستخدام  

الاستبیان في تحدید الاحتیاجات التدریبیة (كما ورد في تحلیل ومناقشة نتائج السؤال الأول) حاجة 

  ائي إلى التدرب على مهارات:معلمي التعلیم الابتد

 .صیانة الحاسوب  

  .استخدام المكتبات الالكترونیة  

 ) إنشاء منتدى إلكترونيForum.خاص (  

 .إرسال رابط موقع بالبرید الالكتروني إلى شخص آخر  
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 .ًإرسال رسالة واحدة إلى عدد من الأفراد الكترونیا  

 .خطوات إرسال رسالة عبر البرید الالكتروني  

 ت مع الرسالة الإلكترونیة.إرسال مرفقا  

 المشاركة في منتدیات النقاش الالكترونیة )Forum.(  

 ) تنزیل ملفات على الانترنتuploading( .  

 ) استخدام برامج مضادة للفیروساتAnti-virus. (  

 .حفظ المواقع المرغوب فیها في المفضلات  

 .تصمیم الدروس التعلیمیة باستخدام الحاسوب  

 ثة عبر الانترنت (استعمال خدمة المحادChatting.(  

 ) تثبیت البرامج على الحاسوبInstallation.(  

 .إنشاء الرسومات البیانیة والمخططات باستخدام الحاسوب  

 ) تحمیل ملفات من الانترنتdownloading) /(Télécharger.(  

 .حفظ معلومات من صفحة إنترنت  

 .الاتصال بموقع الكتروني معین  

 ي (الحصول على برید إلكترونe-mail.(  

 .تصمیم نماذج الامتحانات باستخدام الحاسوب  

 .رصد درجات التلامیذ باستخدام الحاسوب  

وقد حظیت هذه المهارات بدرجة كبیرة للحاجة على التدرب من قبل أفراد عینة الدراسة، بینما   

  حظیت بقیة المهارات المتضمنة في الأداة بدرجة حاجة متوسطة للتدریب وهي كالتالي:

 تخدام محركات البحث مثل: اسgoogle/ yahoo .  

 .تسجیل الأصوات باستخدام الحاسوب  
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 ) حفظ الملفات في وسائط تخزین مختلفةCD-DVD-Flash .(  

 )استخدام نظام التشغیل الویندوزWindows .(  

 .أساسیات إدارة الملفات والمجلدات مثل إنشاء أو إعادة تسمیة ملف أو مجلد  

 ى شبكة الانترنت باستخدام أحد محركات البحث.البحث عن موضوع معین عل  

  استخدام البرامج التعلیمیة الموجودة على القرص المضغوطCD- ROM.  

وعلیه فقد حددت الاحتیاجات التدریبیة بكل المهارات الواردة في استبیان تحدید الاحتیاجات   

لمتوسطة، إلى جانب أن بعض التدریبیة، لوجود درجة احتیاج للتدریب علیها تتراوح بین الكبیرة وا

هذه المهارات تمثل نموذجاً لتطویر مهارات أخرى. وبالرغم من ضخامة وصعوبة تصمیم برنامج 

تدریبي یستند على مهارات المجالین معاً، إلا أن وجود هذه الاحتیاجات التدریبیة یلزم أخذها 

  جمیعُها بعین الاعتبار في تصمیم البرنامج التدریبي.

  التدریبیة المتاحة:  والمصادر الموارد قعدراسة وا. 3

 أهداف لتحقیق استخدامها یمكن التي التدریبیة والتجهیزات الإمكانیات تمثلت.الإمكانیات: 1

  :یلي التدریبي فیما البرنامج

أ. توفر جهاز حاسوب آلي متصل بسماعات ومكبرات للصوت وكامیرا ویب في منزل كل فرد من 

  أفراد العینة.

  لاتصال بشبكة الانترنت لدى كل فرد.ب. توفر ا

  المحتویة للبرنامج التدریبي. )DVDج. الأقراص المدمجة (

 د. دلیل استخدام البرنامج التدریبي للمتدربین.

  ).data showالبیانات ( عارض ه. جهاز

  ).Windows 7و. أقراص مضغوط تحتوي على نظام التشغیل (

امج التي تم التطرق إلیها ضمن المحتوى التدریبي ز. احتواء أجهزة الحواسیب على كافة البر 

 للبرنامج.
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  هناك بعض المعوقات التي قد تعوق عملیة التدریب نذكر منها: :.المعوقات2

توفر أوقات فراغ للمعلمین أثناء فترة مزاولتهم لأعمالهم، حتى یتم تنفیذ البرنامج التدریبي  أ. عدم

 لأمر الذي یقتضي إجراء التطبیق في العطلة الصیفیة.إلى جانب انشغالهم بالأمور التدریسیة، ا

 جمیعها عدم توفر مركز لإجراء التطبیق، مع ضرورة أن یكون مجهزاً  بحواسیب مزودةب. 

بالانترنت، وذلك للالتقاء بأفراد العینة وشرح  وبسماعات وبكامیرا ویب ومتصلة بمكبرات للصوت

 القیاس القبلي علیهم ثم البعدي بعد تجربة البرنامج.   كیفیة استخدامهم للبرنامج التدریبي، وتطبیق

ج. عدم توفر الاتصال بشبكة الانترنت لدى البعض الأمر الذي یستدعي عدم إلحاقهم بالبرنامج 

 التدریبي، مما یقلل من عدد الأفراد الذین سیجرى علیهم التطبیق. 

  .مرحلة تصمیم البرنامج التدریبيثانیاً: 

  لتدریبیة وترتیب تتابعها:صیاغة الأهداف ا.1

 الفعل  (B) المتعلم، : (A  هدف كل یشمل بحیث (ABCD).نموذج حسب الأهداف صیاغة تتم

 ضوء في صیاغتها یتم بحیث ،الهدف تحقق درجة (D) التعلم، سلوك ظهور شرط (C)السلوكي،

 تلك یشبع الذي المتوقع التعلم الأهداف نوع وتحدد التعلیمیة، والحاجات المتعلمین خصائص

 والمیول والمهارات والمفاهیم التعلیمیة المعرفیة الجوانب في النقص في المتمثلة الحاجات

 .هرمیا ترتیب الأهداف عملیة تبدأ ثم.والقیم والاتجاهات

الحاسوب وشكة  استخدام مهارات تنمیة هو التدریبي البرنامج لهذا العام الهدف العام: الهدف

القرص المدمج الذي یحتوي على البرنامج  خلال من م الابتدائي، وذلكمعلمي التعلی الانترنت لدى

) وحدات 09تسعة ( موزعة على ) أهداف،09العام تسعة ( الهدف هذا من تفرع التدریبي. وقد

  المقترح، والأهداف العامة للوحدات هي: البرنامج التدریبي منها تدریبیة تكوّن

  الهدف العام للوحدة التدریبیة الأولى:

من  ،كساب معلم التعلیم الابتدائي المهارات المتعلقة بالمبادئ الأولیة للتعامل مع جهاز الحاسوبإ

) والتعامل مع الملفات والمجلدات Windowsخلال إكسابه مهارات استخدام نظام التشغیل (

واستخدام مسجل الصوت والبرامج التعلیمیة الموجودة على الأقراص المضغوطة وتثبیت البرامج 

  لى الحاسوب واستخدام وسائط التخزین في حفظ البیانات.ع
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  الهدف العام للوحدة التدریبیة الثانیة:

في  )Wordإكساب معلم التعلیم الابتدائي المهارات المتعلقة باستخدام برنامج معالجة النصوص (

  تصمیم نماذج الامتحانات.

  الهدف العام للوحدة التدریبیة الثالثة:

) في Excelالابتدائي المهارات المتعلقة باستخدام برنامج الجداول الالكترونیة ( إكساب معلم التعلیم

  رصد درجات التلامیذ وإنشاء المخططات والرسومات البیانیة.

  الهدف العام للوحدة التدریبیة الرابعة:

إكساب معلم التعلیم الابتدائي المهارات المتعلقة باستخدام برنامج العروض التقدیمیة 

)PowerPoint.في تصمیم الدروس التعلیمیة (  

  الهدف العام للوحدة التدریبیة الخامسة:

  إكساب معلم التعلیم الابتدائي المهارات المتعلقة بحمایة وصیانة جهاز الحاسوب.

  الهدف العام للوحدة التدریبیة السادسة:

  ترنت.إكساب معلم التعلیم الابتدائي المهارات المتعلقة بكیفیة البحث في شبكة الان

  الهدف العام للوحدة التدریبیة السابعة:

  ).E-mailإكساب معلم التعلیم الابتدائي المهارات المتعلقة بإنشاء واستخدام البرید الالكتروني (

  الهدف العام للوحدة التدریبیة الثامنة:

 )، والمشاركةForumإكساب معلم التعلیم الابتدائي المهارات المتعلقة بإنشاء منتدى مجاني(

  بالمنتدیات الالكترونیة. 

  الهدف العام للوحدة التدریبیة التاسعة:

  ).Skypeإكساب معلم التعلیم الابتدائي المهارات المتعلقة باستخدام خدمة المحادثة عبر برنامج (

 ، بحیث(ABCD)نموذج  حسب سلوكیاً  التعلیمیة صیاغة الأهداف ولأن نموذج الجزار یشترط  

 درجة (D) التعلم، سلوك ظهور شرط (C)السلوكي، الفعل (B) علم،المت: (A) هدف یشمل كل
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للأفعال ترتیب المتوسطات الحسابیة  اعتماد تمی، درجة تحقق الهدفمعرفة لو (تحقق الهدف

السلوكیة الخاصة بكل مهارة تبعاً لما هو موجود في بطاقات الملاحظة المصممة لقیاس الأداء 

  :الآتي المحك ادالتحقق باعتموتحدید درجة  المهاري،

  تحقق الهدف بدرجة كبیرة. ] ، تمثل2.34إلى – 3المتوسطات [من *

 .بدرجة متوسطة تحقق الهدف تمثل] ، 1.67إلى  – 2.33المتوسطات [من  *

  .ضعیفةتحقق الهدف بدرجة  تمثل] ، 1إلى  – 1.66المتوسطات [من  *

ة بالوحدات معتمدة في ذلك على بصیاغة الأهداف التعلیمیة/ التدریبیة الخاص الطالبةقد قامت و  

الاحتیاجات التدریبیة اللازمة لأفراد العینة والتي تم التوصل إلیها بعد  ضوء الأهداف الرئیسیة وفي

 تلك یشبع الذي المتوقع التدریب الأهداف نوع بحیث تحدد تطبیق الاستبیان الخاص بذلك،

یب هذه الأهداف هرمیاً وذلك على المهاریة، مع ترت في الجوانب النقص في المتمثلة الحاجات

  النحو التالي:

  الهدف العام للوحدة التدریبیة الأولى:

إكساب معلم التعلیم الابتدائي المهارات المتعلقة بالمبادئ الأولیة للتعامل مع جهاز الحاسوب. من 

) والتعامل مع الملفات والمجلدات Windowsخلال إكسابه مهارات استخدام نظام التشغیل (

ستخدام مسجل الصوت والبرامج التعلیمیة الموجودة على الأقراص المضغوطة وتثبیت البرامج وا

  على الحاسوب واستخدام وسائط التخزین في حفظ البیانات.

 الأهداف التدریبیة للوحدة الأولى:

  :أن على قادراً  معلم التعلیم الابتدائي یكون هذه الوحدة دراسة من الانتهاء عند

  ).Windowsلتشغیل (یستخدم نظام ا .1

 یتعامل مع الملفات والمجلدات. .2

 الصوت في جهاز الحاسوب. مسجل یستخدم .3

  یستخدم البرامج التعلیمیة الموجودة على الأقراص المضغوطة. .4

  ).Neroیثبت البرامج على الحاسوب(برنامج  .5
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  ). CD-Rom/ DVD/ Flashیستخدم وسائط التخزین المختلفة في حفظ الملفات ( .6

  ). 19الموضحة في الجدول رقم ( التدریبیة هدف، الأهداف لعن ك ویتفرع

  )19جدول رقم (

  .(ABCD)الأهداف التدریبیة للوحدة الأولى وفقاً لنموذج 

الأهداف 
  التدریبیة للوحدة

(A) 
 المتعلم

(B)  
 الفعل

  السلوكي

(C)  التعلم سلوك ظهور شرط  (D)  
 درجة

تحقق 
  الهدف

  

یستخدم المعلم 
نظام التشغیل 

یندوز الو 
)Windows.( 

  

  كبیرة  ).Ordinateurأیقونة الكمبیوتر (  یفتح  المعلم

  كبیرة  مع النافذة المفتوحة باستخدام أشرطة التمریر.   یتعامل

في مساحة النافذة المفتوحة باستخدام خاصیة   یتحكم
  السحب والإفلات.

  كبیرة

یستكش
  ف

  كبیرة  ).Ordinateurمحتویات أیقونة الكمبیوتر (

  كبیرة  أزرار التحكم في النافذة.  یستخدم

  كبیرة  اللغة من على شریط المهام.  یغیّر

  كبیرة  برنامج ما من زر ابدأ.  یفتح

  كبیرة  أیقونة اختصار لبرنامج ما على سطح المكتب.  ینشئ

  كبیرة  الجهاز من زر ابدأ.  یغلق

یتعامل المعلم مع 
الملفات 

  والمجلدات.

  كبیرة  ى الملف أو المجلد.عل  یؤشر  المعلم

  كبیرة  ملف أو مجلد.  یختار 

الملف أو المجلد باستخدام خاصیة السحب   ینقل
  والإفلات. 

  كبیرة

  كبیرة  الملف أو المجلد.  یفتح

  كبیرة  ملف أو مجلد.  ینسخ

  كبیرة  الملف أو المجلد المنسوخ.  یلصق

  كبیرة  تسمیة ملف أو مجلد.  یعید

  كبیرة  لد جدید. مج  ینشئ

  كبیرة  ملف أو مجلد.  یقص

  كبیرة  الملف أو المجلد المقصوص.  یلصق

  كبیرة  ملف أو مجلد.  یحذف

  كبیرة  ملف أو مجلد محذوف.  یسترجع

 المعلم یستخدم
الصوت  مسجل

في جهاز 
  الحاسوب.

) من Magnétophoneالصوت ( مسجل برنامج  یفتح  المعلم
  .زر ابدأ

  كبیرة

  كبیرة  .بصوته ملف  یسجل

  كبیرة  .الجهاز على الصوتي الملف  یحفظ

  كبیرة  البرنامج من القرص مباشرة.   ینفذ  المعلمیستخدم المعلم 



                                                                                                

 
174 

 

  عرض وتفسیر النتائج ومناقشتها في ضوء الفرضیات       الفصل الخامس                

البرامج التعلیمیة 
الموجودة على 

الأقراص 
  المضغوطة.

  كبیرة  الارتباطات التشعبیة في التنقل.  یستخدم  

  كبیرة  فذ المفتوحة.أزرار التحكم في التعامل مع النوا  یستخدم

  كبیرة  الأزرار المتضمنة بالبرنامج في التنقل.  یستخدم

یثبت المعلم 
 Neroبرنامج 

  على الحاسوب.

  كبیرة  .Neroكود التفعیل من ملف تفعیل برنامج   ینسخ  المعلم

  كبیرة  .Nero ملف تثبیت برنامج   یفتح

  كبیرة  .Nero لغة تثبیت برنامج   یختار 

  كبیرة  .Neroى زر المتابعة لتثبیت برنامج عل  ینقر 

  كبیرة  كود تفعیل البرنامج في الخانة الخاصة بذلك.  یلصق

  كبیرة  .Nero على بنود اتفاقیة استخدام برنامج   یوافق

عملیات التثبیت بالنقر على زر تابع   یتابع
)Suivant.(  

  كبیرة

 رنامج) لبدء تثبیت بInstallerعلى زر تثبیت (  ینقر 
Nero .  

  كبیرة

) لإكمال عملیة Terminerعلى زر إنهاء (  ینقر
  التثبیت.

  كبیرة

یستخدم المعلم 
وسائط التخزین 
المختلفة في 
حفظ الملفات 

)CD-Rom/ 
DVD/ 
Flash.(  

  كبیرة  .Neroبرنامج   یفتح  المعلم

  كبیرة  ). Dataعلى أیقونة (  ینقر

على قرص  ) أوCDحفظ البیانات على قرص (  یختار
)DVD(  

  كبیرة

  كبیرة  ) لإضافة ملفات إلى القائمة.Addعلى زر (  ینقر

  كبیرة  عن الملف المراد إضافته.  یبحث

) من نافذة البحث عن الملف Addعلى زر (  ینقر
  لإضافته.

  كبیرة

في حجم الملفات المضافة بما یتناسب وحجم   یتحكم
  القرص. 

  كبیرة

  كبیرة  ).Nextعلى زر (  ینقر

  كبیرة  أسماً للقرص.  یكتب

  كبیرة  ).Burnعلى زر الحرق (  ینقر

یستكش
  ف

محتویات القرص بعد انتهاء عملیة الحرق(تخزین 
  الملفات).

  كبیرة

  كبیرة  القرص من الجهاز بالطریقة الصحیحة.  یخرج

) الموجود على USB) بـ (Flashالقلم التخزیني (  یوصل
  الحاسوب.

  كبیرة

  كبیرة  ).Flashالملفات إلى القلم التخزیني (  یرسل

) من الجهاز بالطریقة Flashالقلم التخزیني (  یخرج
  الصحیحة.

  كبیرة
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  الهدف العام للوحدة التدریبیة الثانیة:

في  )Wordإكساب معلم التعلیم الابتدائي المهارات المتعلقة باستخدام برنامج معالجة النصوص (

  متحانات.تصمیم نماذج الا

 الأهداف التدریبیة للوحدة الثانیة:

  :أن على قادراً  معلم التعلیم الابتدائي یكون هذه الوحدة دراسة من الانتهاء عند

  ) في تصمیم نماذج الامتحانات.Wordیستخدم برنامج معالجة النصوص ( .1

  ).20الموضحة بالجدول رقم ( التدریبیة الأهداف الهدف هذا من ویتفرع

  )20جدول رقم (

  .(ABCD)الأهداف التدریبیة للوحدة الثانیة وفقاً لنموذج 

الأهداف 
التدریبیة 
  للوحدة

(A) 
  المتعلم

(B)  
 الفعل

  السلوكي

(C)  التعلم سلوك ظهور شرط  (D)  
 درجة

تحقق 
  الهدف

  

یستخدم 
المعلم 
برنامج 
معالجة 

النصوص 
)Word (

في تصمیم 
نماذج 

  الامتحانات.

  كبیرة  ).Wordج النصوص (برنامج معال  یشغل  المعلم

  كبیرة  ) تحت اسم معین.Wordملف الـ (  یحفظ

  كبیرة  ) من حیث الهوامش واتجاه الورقة.Wordصفحة ال (  یُعِّد

  كبیرة  لغة الكتابة.  یختار

  كبیرة  اتجاه الكتابة.  یحدد

  كبیرة  النص باستخدام لوحة المفاتیح.  یدرج

رموز باستخدام لوحة علامات الوقف وبعض ال  یدرج 
  المفاتیح.

  كبیرة

  كبیرة  النص باستخدام خاصیة السحب والإفلات.  یحدد 

  كبیرة  النص المراد نسخه.  ینسخ

  كبیرة  النص المنسوخ.  یلصق 

  كبیرة  النص المدرج.  یحذف

  كبیرة  عن بعض الخطوات باستخدام زر التراجع.  یتراجع 

  كبیرة  باستخدام زر الإعادة. الخطوات المتراجع عنها  یعید

النص المدرج من حیث نوع الخط وحجمه ولونه وضبط   ینسق
  المسافة بین الأسطر ووضع تعداد...إلخ

  كبیرة

  كبیرة  شكلاً هندسیاً.  یدرج 

مع الشكل المدرج بنسخه ولصقه أو نقله أو تصغیره أو   یتعامل 
  تكبیره.

  كبیرة

ون تعبئة أو حد للشكل أو الشكل المدرج بإضافة ل  ینسق
  سمكا أو لوناً للحد...

  كبیرة
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  كبیرة  الأشكال لتصبح شكلاً واحداً.  یجمع

  كبیرة  مربع النص.  یدرج

  كبیرة  داخل مربع النص المدرج.  یكتب 

مع مربع النص المدرج بنسخه ولصقه ونقله وتصغیره   یتعامل
  وتكبیره. 

  كبیرة

ضافة لون تعبئة أو اختیار حد مربع النص المدرج بإ  ینسق
  للمربع أو سمكا أو لوناً للحد... 

  كبیرة

  كبیرة  النص بداخل مربع النص.  یحذف

  كبیرة  مربع النص مع الأشكال لتصبح شكلاً واحداً.  یجمع

  كبیرة  معادلة ریاضیة جدیدة.  یدرج

البنیات الموجودة على شریط التصمیم في تصمیم   یستخدم
  المعادلة.

  كبیرة

الرموز الموجودة على شریط التصمیم في تصمیم   یستخدم
  المعادلة.

  كبیرة

  كبیرة  المعادلة باستخدام خاصیة السحب والإفلات.  ینسق

  كبیرة  جدول.  یدرج

في مساحة الجدول باستخدام خاصیة السحب   یتحكم
  والإفلات.

  كبیرة

  كبیرة  خلیة إلى عدة خلایا.  یقسم

  كبیرة  من الخلایا لتصبح خلیة واحدة. عدداً   یدمج

  كبیرة  البیانات داخل الجدول.  یدرج

  كبیرة  بین خلایا الجدول.  یتنقل

  كبیرة  الجدول من مكان إلى آخر.  ینقل

  كبیرة  الجدول باختیار نموذج أو بإضافة تعبئة للجدول.  ینسق

  كبیرة  الكتابة بداخل الجدول.  ینسق 

  كبیرة  لصفحة.ترقیما ل  یدرج

  الهدف العام للوحدة التدریبیة الثالثة:

) في Excelإكساب معلم التعلیم الابتدائي المهارات المتعلقة باستخدام برنامج الجداول الالكترونیة (

  رصد درجات التلامیذ وإنشاء المخططات والرسومات البیانیة.

 الأهداف التدریبیة للوحدة الثالثة:

  :أن على قادراً  معلم التعلیم الابتدائي یكون هذه الوحدة دراسة من الانتهاء عند

  ) في رصد درجات التلامیذ.Excelیستخدم برنامج الجداول الالكترونیة ( .1

  ). Excelینشئ المخططات والرسومات البیانیة باستخدام برنامج ( .2
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  ).21الموضحة بالجدول رقم ( التدریبیة هدف، الأهداف عن كل ویتفرع

  )21جدول رقم (

  .(ABCD)لأهداف التدریبیة للوحدة الثالثة وفقاً لنموذج ا

الأهداف 
التدریبیة 
  للوحدة

(A) 
 المتعلم

(B)  
 الفعل

  السلوكي

(C)  التعلم سلوك ظهور شرط  (D)  
 درجة

تحقق 
  الهدف

  

یستخدم 
المعلم 
برنامج 

الجداول 
الالكترونیة 

)Excel (
في رصد 

درجات 
  التلامیذ.

  كبیرة  ).Microsoft Office Excel 2007(أیقونة برنامج   یفتح  المعلم

  كبیرة  البیانات النصیة والرقمیة باستخدام لوحة المفاتیح.  یدخل

  كبیرة  في مساحة الخلیة باستخدام خاصیة السحب والإفلات.  یتحكم

  كبیرة  البیانات المدخلة.  ینسق 

  كبیرة  الجدول بإضافة لون تعبئة للخلایا.  ینسق

  كبیرة  للجدول المصمم.حدودا   یضع 

  كبیرة  الملف باسم معین.  یحفظ

  كبیرة  المعادلات الحسابیة البسیطة.   یصمم

  كبیرة  المعادلات الحسابیة المركبة.  یصمم

  كبیرة  المعادلة على بقیة الخلایا.  یطبق

  كبیرة  المجموع باستخدام رمز المجموع.  یحسب

  كبیرة  ل.المعدل باستخدام دالة المعد  یحسب

  كبیرة  ).Excelاسماً لورقة العمل في برنامج (  یعطي

ینشئ 
المعلم 

المخططات 
والرسومات 

البیانیة 
باستخدام 

برنامج 
)Excel(  

  كبیرة  البیانات المراد إنشاء مخطط أو رسم بیاني لها.  یدخل  المعلم

  كبیرة  المخطط أو الرسم البیاني.  یختار

ها على المخطط أو الرسم المعطیات المراد ظهور   یحدد
  البیاني.

  كبیرة

مع المخطط أو الرسم البیاني بالنسخ واللصق والتحكم   یتعامل
  في مساحته.

  كبیرة

  الهدف العام للوحدة التدریبیة الرابعة:

إكساب معلم التعلیم الابتدائي المهارات المتعلقة باستخدام برنامج العروض التقدیمیة 

)PowerPoint( لدروس التعلیمیة.في تصمیم ا  

 الأهداف التدریبیة للوحدة الرابعة:

  :أن على قادراً  معلم التعلیم الابتدائي یكون هذه الوحدة دراسة من الانتهاء عند

  ) في تصمیم الدروس التعلیمیة.PowerPointیستخدم برنامج العروض التقدیمیة ( .1

  ).22( الموضحة بالجدول رقم التدریبیة الأهداف الهدف، هذا من ویتفرع
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  )22جدول رقم (

  .(ABCD)الأهداف التدریبیة للوحدة الرابعة وفقاً لنموذج 

الأهداف 
  التدریبیة للوحدة

(A) 
 المتعلم

(B)  
 الفعل

  السلوكي

(C)  التعلم سلوك ظهور شرط  (D)  درجة 
تحقق 
  الهدف

  

یستخدم المعلم 
برنامج 

العروض 
التقدیمیة 

PowerPoint 
في تصمیم 

الدروس 
  التعلیمیة.

  كبیرة  .2007PowerPointبرنامج العروض التقدیمیة    یفتح  المعلم

  كبیرة  ).PowerPointملف العرض التقدیمي (  یحفظ

  كبیرة  ) لشرائح العرض التقدیمي.Thèmeسمة (  یختار

  كبیرة  تخطیطاً للشریحة.  یختار 

  كبیرة  شریحة.  یحذف

  كبیرة  شریحة جدیدة.  یضیف

  كبیرة  شرائح.صورة على ال  یدرج

  كبیرة  مع الصورة المدرجة.  یتعامل

  كبیرة  شكلاً هندسیاً.  یدرج

  كبیرة  مع الشكل الهندسي المدرج.  یتعامل 

  كبیرة  الكتابة بداخل الشكل الهندسي المدرج.  ینسق

  كبیرة  صوت على الشریحة.  یدرج

  كبیرة  في كیفیة بدء الصوت.  یتحكم

  كبیرة  ت أثناء العرض.زمر مكبر الصو   یخفي

  كبیرة  بعرض الشرائح.  یقوم

  كبیرة  من عرض الشرائح.  یخرج

  كبیرة  نص على الشریحة.  یدرج

  كبیرة  النص المدرج.  ینسق

  كبیرة  مخطط على الشریحة.  یدرج

  كبیرة  المخطط المدرج.  ینسق

  كبیرة  بداخل المخطط المدرج.  یكتب

  كبیرة  .ارتباط تشعبي لنص  ینشئ

  كبیرة  ارتباط تشعبي لشكل هندسي.  ینشئ

  كبیرة  ارتباط تشعبي بصوت.  ینشئ

  كبیرة  حركة انتقالیة للشریحة.  یضیف

  كبیرة  صوت مرافق للحركة الانتقالیة للشریحة.  یختار

  كبیرة  سرعة انتقال الشریحة.  یحدد

  كبیرة  كیفیة الانتقال إلى الشریحة التالیة.   یحدد

  كبیرة  الخصائص المختارة على بقیة الشرائح.  یطبق

  كبیرة  من الشریحة.ضحركة مخصصة للعناصر   یضیف 

  كبیرة  كیفیة بدء حركة العنصر.  یختار 

ملف العرض التقدیمي على شكل عرض شرائح   یحفظ
  )Daiporamaجاهز(

  كبیرة
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  الهدف العام للوحدة التدریبیة الخامسة:

  یم الابتدائي المهارات المتعلقة بحمایة وصیانة جهاز الحاسوب.إكساب معلم التعل

 الأهداف التدریبیة للوحدة الخامسة:

   :على أن قادراً  معلم التعلیم الابتدائي یكون هذه الوحدة دراسة من الانتهاء عند

  ).Microsoft Security Essentialsیستخدم برنامج مضاد الفیروسات (. 1

  ).Windows 7وإعادة تثبیت نظام التشغیل ( الصلبیقوم بتهیئة القرص . 2

  ).23الموضحة بالجدول رقم ( التدریبیة هدف، الأهداف عن كل ویتفرع

  )23جدول رقم (

  .(ABCD)الأهداف التدریبیة للوحدة الخامسة وفقاً لنموذج 

الأهداف 
  التدریبیة للوحدة

(A) 
 المتعلم

(B)  
 الفعل

  السلوكي

(C)  التعلم سلوك ظهور شرط  (D)  
 درجة

تحقق 
  الهدف

  

یستخدم المعلم 
برامج مضاد 

الفیروسات 
)Microsoft 

Security 
Essentials.(  

) Microsoft Security Essentialsالبرنامج المجاني (  یحمّل  المعلم
  برنامج مضاد الفیروسات من میكروسوفت.

  كبیرة

  كبیرة  البرنامج بعد تثبیته.  یفتح

البرنامج من تبویب بعض الإعدادات في   یعدل
)Paramètres.(  

  كبیرة

  كبیرة  التعدیلات التي أجراها على إعدادات البرنامج.  یحفظ

الفیروسات الموجود في القائمة من تبویب   یحذف
)Historique.(  

  كبیرة

  كبیرة  ).Mettre à jourالبرنامج من تبویب (  یحدّث

  ةكبیر   فحصاً باستخدام أحد أنواع الفحص.  یجري

  كبیرة  ملفاً ما.  یفحص

  كبیرة  أحد الأجهزة الموصولة بجهاز الحاسب كـ (الفلاش).  یفحص

یقوم المعلم 
بتهیئة القرص 
الصلب وتثبیت 
نظام التشغیل 

)7Windows(  

  كبیرة  ). Redémarrerتشغیل الجهاز(  یعید  المعلم

  كبیرة  ).BIOSإلى إعدادات البیوس (  یدخل

) لتتم من القرص المضغوط Bootلاع (إعدادات الإق  یضبط
)CD/ DVD(  

  كبیرة

  كبیرة  التعدیلات التي تم إجراؤها على عملیة إقلاع الجهاز.  یحفظ

على أي زر لتبدأ عملیة تحمیل ملفات الویندوز   یضغط
)Windows) الموجودة على القرص المضغوط (CD 

Rom.(  

  كبیرة

  كبیرةالمفاتیح  لوحة ولغة Windowsلغة الویندوز   یختار
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الافتراضیة والبلد لتنسیق الوقت والعملة ضمن النافذة 
  التي تظهر.

) في الواجهة Install nowعلى التثبیت الآن (  ینقر
  الجدیدة.

  كبیرة

  كبیرة  في خانة الموافقة على بنود اتفاقیة الترخیص.  یؤشر

) والذي یمكنه Custom (advanced)الخیار الثاني (  یختار
  ن التهیئة وإعادة تثبیت نظام التشغیل الجدید.م

  كبیرة

) للقسم الحامل لنظام التشغیل Formatعملیة التهیئة (  یجري
  السابق.

  كبیرة

) للقسم الأول أي القسم Formatعملیة التهیئة (  یجري
  المساعد الذي یحمل ملفات لنظام التشغیل السابق.

  كبیرة

  كبیرة  شغیل الجدید.القسم لتثبیت نظام الت  یختار

  كبیرة  عملیات التثبیت تتم دون أي تدخل منه.  یترك

  كبیرة  اسماً  للجهاز.   یكتب

  كبیرة  كلمة مرور للجهاز إذا كان یرغب في ذلك.   یضع

السریال الخاص بالنسخة المستخدمة من الویندوز   یكتب
)Windows.(  

  كبیرة

دادات محدثة لیكون الخیار الأول، أي استخدام إع  یختار
  الجهاز أكثر حمایة.

  كبیرة

  كبیرة  البلد والوقت والتاریخ ضمن النافذة التي تظهر.  یحدد

  كبیرة  ) لبدأ عملیة إنهاء التثبیت. Nextعلى زر (  ینقر

  الهدف العام للوحدة التدریبیة السادسة:

  في شبكة الانترنت.إكساب معلم التعلیم الابتدائي المهارات المتعلقة بكیفیة البحث 

 الأهداف التدریبیة للوحدة السادسة:

  :على أن قادراً  معلم التعلیم الابتدائي یكون هذه الوحدة دراسة من الانتهاء عند

  یتصل بموقع إلكتروني معین. .1

  ).Google/ Yahooیستخدم محركات البحث ( .2

  ).Googleیبحث عن موضوع معین باستخدام أحد محركات البحث ( .3

  ومات من صفحة انترنت.یحفظ المعل .4

  یحفظ المواقع المرغوب فیها ضمن المفضلة. .5

  یرفع ویحمل الملفات على الانترنت. .6

  یستخدم المكتبات الالكترونیة. .7

  ).24الموضحة بالجدول رقم ( التدریبیة هدف، الأهداف عن كل ویتفرع
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  )24جدول رقم (

  .(ABCD)الأهداف التدریبیة للوحدة السادسة وفقاً لنموذج 

داف الأه
التدریبیة 
  للوحدة

(A) 
 المتعلم

(B)  
 الفعل

  السلوكي

(C)  التعلم سلوك ظهور شرط  (D)  
 درجة

تحقق 
  الهدف

  

یتصل المعلم 
بموقع 

إلكتروني 
  معین.

  كبیرة  أحد متصفحات الانترنت.  یفتح  المعلم

العنوان الالكتروني للموقع ضمن شریط العنوان   یكتب
  الموجود في المتصفح.

  كبیرة

  كبیرة  إلى الموقع الالكتروني.  خلید

یستخدم 
المعلم 

محركات 
البحث 

)Google/ 
Yahoo.(  

العنوان الالكتروني لأحد محركات البحث ضمن   یكتب   المعلم
  شریط العنوان الموجود في المتصفح.

  كبیرة

على زر البحث بعد كتابة كلمة البحث في الإطار   ینقر
  المخصص لذلك.

  كبیرة

  كبیرة  حات نتائج البحث.بین صف  یتنقل

  كبیرة  إلى أحد الروابط الموجودة بصفحة النتائج.  یدخل 

  كبیرة  إلى صفحة النتائج بعد الاطلاع على محتوى الرابط.  یعود

یبحث المعلم 
عن موضوع 

معین 
باستخدام أحد 

محركات 
البحث 

)Google(  

) بعد كتابة كلمة Googleعلى زر البحث في (  ینقر  المعلم
  حث في الإطار المخصص لذلك.الب

  كبیرة

نتائج البحث بوضع كلمات البحث بین علامتي   یقلص 
  التنصیص "". 

  كبیرة

خصائص البحث"ویب، صور، فیدیو، أخبار، خرائط،   یستخدم
  كتب، تطبیقات" أثناء عملیة البحث.

  كبیرة

  كبیرة  أدوات البحث الخاصة بكل خاصیة بحث.  یضبط

یحفظ المعلم 
علومات الم

من صفحة 
  .انترنت

  كبیرة  البیانات من الصفحة بشكل صفحة انترنت.  یحفظ  المعلم

  كبیرة  ).wordالبیانات من صفحة انترنت ضمن ملف (  یحفظ

المعلم  یحفظ
المواقع 

المرغوب فیها 
ضمن 

  المفضلة.

  كبیرة  الموقع إلى المفضلة.  یضیف  المعلم

  كبیرة  المفضلة.  ینظم

فضلة والبحث عن الموقع الذي تمت إضافته إلى الم  یدخل 
  إلى المفضلة.

  كبیرة

یرفع ویحمل 
المعلم 

الملفات على 
  الانترنت.

عن مواقع لرفع الملفات على الانترنت باستخدام   یبحث  المعلم
  .)Googleمحرك البحث (

  كبیرة

  كبیرة  الملف ضمن الموقع المختار لرفع الملفات.  یرفع

من خلال رابط الملف المرفوع على  الملف المرفوع  یحمّل
  الموقع.

  كبیرة

یستخدم 
المعلم 

المكتبات 
  الالكترونیة.

  

  كبیرة  إلى الموقع الالكتروني للمكتبة الالكترونیة.  یدخل  المعلم

  كبیرة  كلمة البحث في الإطار المخصص للبحث.  یكتب

  ةكبیر   الأدوات المساعدة في عملیة البحث" اسم المؤلف..."  یستخدم

  كبیرة  على زر البحث.  ینقر 

  كبیرة  الكتاب إن ظهر ضمن صفحة النتائج.  یحمّل
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  الهدف العام للوحدة التدریبیة السابعة:

  ).E-mailإكساب معلم التعلیم الابتدائي المهارات المتعلقة بإنشاء واستخدام البرید الالكتروني (

 الأهداف التدریبیة للوحدة السابعة:

   :على أن قادراً  معلم التعلیم الابتدائي یكون هذه الوحدة دراسة نم الانتهاء عند

  ).Yahooینشئ بریداً الكترونیاً في ( .1

  یرسل رسالة عبر البرید الالكتروني. .2

  یرسل مرفقات مع الرسالة الالكترونیة. .3

  یرسل رابط موقع بالبرید الالكتروني. .4

  یرسل رسالة إلى عدة أشخاص. .5

  ).25الموضحة بالجدول رقم ( لتدریبیةا هدف، الأهداف عن كل ویتفرع
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  )25جدول رقم (

  .(ABCD)الأهداف التدریبیة للوحدة السابعة وفقاً لنموذج 

الأهداف 
  التدریبیة للوحدة

(A) 
 المتعلم

(B)  
 الفعل

  السلوكي

(C)  التعلم سلوك ظهور شرط  (D)  
 درجة

تحقق 
  الهدف

  

ینشئ المعلم 
بریداً الكترونیا 

  ).Yahooفي (

  كبیرة  ).www.yahoo.comإلى موقع (  یدخل  المعلم

  كبیرة  ).Yahooعلى برید (  ینقر

  كبیرة  على تسجیل للحصول على حساب جدید.   ینقر 

  كبیرة  على زر إنشاء حساب بعد ملأ استمارة التسجیل.  ینقر 

صحة رقم هاتفه الذي وضعه في استمارة   یؤكد
  التسجیل.

  كبیرة

  كبیرة  ریده الالكتروني بشكل صحیح.من ب  یخرج

یرسل المعلم 
رسالة عبر 

البرید 
  الالكتروني.

  كبیرة  الدخول إلى بریده الالكتروني.  یسجل  المعلم

  كبیرة  على الزر الخاص بكتابة رسالة.  ینقر

  كبیرة  عنوان البرید الالكتروني للشخص المراد مراسلته.  یكتب

  بیرةك  عنوان موضوع الرسالة.  یكتب 

  كبیرة  محتوى الرسالة.  یكتب

  كبیرة  الرسالة.  یرسل

یرسل المعلم 
مرفقات مع 

الرسالة 
  الالكترونیة.

على المشبك الورقي ضمن شریط الأدوات في   ینقر  المعلم
  الأسفل.

  كبیرة

  كبیرة  الملف المراد إرفاقه مع الرسالة من خلال النافذة.  یحدد

یرسل المعلم 
رابط موقع 

د بالبری
  الالكتروني.

الرابط الخاص بالموقع الالكتروني المراد إرساله   ینسخ  المعلم
  مع الرسالة.

  كبیرة

الرابط الخاص بالموقع الالكتروني ضمن الإطار   یلصق
  الخاص بكتابة محتوى الرسالة.

  كبیرة

یرسل المعلم 
رسالة إلى عدة 

  أشخاص.

الالكتروني  العناوین الالكترونیة الخاصة بالبرید  یكتب  المعلم
للأشخاص المراد مراسلتهم في الخانة التي تظهر 

  فیها العناوین لكل من تصله الرسالة. 

  كبیرة

العناوین الالكترونیة الخاصة بالبرید الالكتروني   یكتب
للأشخاص المراد مراسلتهم في الخانة التي لا 
تظهر فیها العناوین للأشخاص المرسلة إلیهم 

  الرسالة. 

  كبیرة
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  الهدف العام للوحدة التدریبیة الثامنة:

)، والمشاركة Forumإكساب معلم التعلیم الابتدائي المهارات المتعلقة بإنشاء منتدى مجاني(

  بالمنتدیات الالكترونیة. 

 الأهداف التدریبیة للوحدة الثامنة:

  :على أن قادراً  معلم التعلیم الابتدائي یكون هذه الوحدة دراسة من الانتهاء عند

  ینشئ منتدى مجاني. .1

  یشارك في المنتدیات الالكترونیة. .2

  ).26الموضحة بالجدول رقم ( التدریبیة هدف، الأهداف عن كل ویتفرع

  )26جدول رقم (

  .(ABCD)الأهداف التدریبیة للوحدة الثامنة وفقاً لنموذج 

الأهداف 
التدریبیة 
  للوحدة

(A) 
 المتعلم

(B)  الفعل 
  السلوكي

(C)  التعلم سلوك ظهور شرط  (D)  درجة 
تحقق 
  الهدف

  

ینشئ المعلم 
منتدى 
  مجاني.

  

عن مواقع لإنشاء منتدى مجاني باستخدام محرك   یبحث  المعلم
  ).Googleالبحث (

  كبیرة

  كبیرة  إلى الموقع المختار لإنشاء منتدى مجاني.  یدخل

  كبیرة  على زر إنشاء منتدى مجاني.  ینقر 

المنتدى بحسب الموقع  الخطوات الخاصة بإنشاء  یتبع
  الذي یقدم الخدمة.

  كبیرة

بالرابط الخاص بمنتداه للذهاب إلیه باستخدام   یحتفظ
  متصفح الانترنت.

  كبیرة

  كبیرة  الدخول إلى المنتدى.  یسجل

  كبیرة  تصمیم منتداه باستخدام لوحة التحكم.  یغیّر

  كبیرة  الخروج بطریقة صحیحة.  یسجل

یشارك 
المعلم في 

المنتدیات 
  الالكترونیة.

  كبیرة  .المراد المشاركة فیه إلى موقع المنتدى  یدخل  المعلم

  كبیرة  بالمنتدى لیصبح عضواً به ویمكنه المشاركة فیها.  یسجل

الدخول إلى المنتدى بكتابة اسم العضو وكلمة   یسجل
  المرور.

  كبیرة

  كبیرة  .في المنتدى بإضافة موضوع جدید  یشارك

  كبیرة  في المنتدى بإضافة رد.  یشارك
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  الهدف العام للوحدة التدریبیة التاسعة:

  ).Skypeإكساب معلم التعلیم الابتدائي المهارات المتعلقة باستخدام خدمة المحادثة عبر برنامج (

 الأهداف التدریبیة للوحدة التاسعة:

  :على أن قادراً  لیم الابتدائيمعلم التع یكون هذه الوحدة دراسة من الانتهاء عند

  ).Skypeیستخدم خدمة المحادثة عبر الانترنت باستخدام برنامج ( .1

  ).27الموضحة بالجدول رقم ( التدریبیة الهدف، الأهداف من هذا ویتفرع

  )27جدول رقم (

  .(ABCD)الأهداف التدریبیة للوحدة التاسعة وفقاً لنموذج 

الأهداف 
التدریبیة 
  للوحدة

(A) 
 مالمتعل

(B)  
 الفعل

  السلوكي

(C)  التعلم سلوك ظهور شرط  (D)  
 درجة

تحقق 
  الهدف

  

یستخدم المعلم 
خدمة المحادثة 
عبر الانترنت 

باستخدام 
برنامج 

)Skype.(  

  كبیرة  ).Skypeبرنامج المحادثة (  یفتح  المعلم

  كبیرة  على زر إنشاء حساب.  ینقر

  رةكبی  عملیة الإنشاء بعد ملأ الاستمارة.  ینهي

  كبیرة  من الحساب بطریقة صحیحة.  یخرج

  كبیرة  الدخول إلى الحساب بشكل صحیح.  یسجل 

  كبیرة  البیانات الشخصیة الخاصة بالحساب.  یعدل

  كبیرة  صدیق إلى جهات الاتصال.  یضیف

  كبیرة  الإضافة إلى جهات الاتصال من قبل الأصدقاء.  یقبل

  كبیرة  ن قائمة الاتصال.محادثة كتابیة مع صدیق م  یجري

  كبیرة  .من قائمة الاتصال محادثة صوتیة مع صدیق  یجري

  كبیرة  .من قائمة الاتصال محادثة فیدیو مع صدیق  یجري

  كبیرة  الاتصال من صدیق.  یقبل

  

  

  

  

  



                                                                                                

 
186 

 

  عرض وتفسیر النتائج ومناقشتها في ضوء الفرضیات       الفصل الخامس                

  المحتوى: عناصر وتحدید تحلیل.2

 التدریبیة الأهداف تحقق التيالمحتوى، و  وتحدید عناصر تحلیلب الخطوة هذه في الطالبةقامت    

إلى  المحتوى عناصر بتقسیم الباحثة قامت الترتیب، إذ وبنفس هذا البرنامج التدریبي من المرجوة

  :) وحدات كالآتي09تسعة (

  )28جدول رقم (

  یوضح تحلیل الأهداف التدریبیة وتحدید عناصر المحتوى لكل هدف في الوحدة الأولى

الهدف 
التدریبي العام 

  ةللوحد

الأهداف 
التدریبیة 
 الفرعیة

  عناصر المحتوى  الهدف التدریبي

  

أن یكتسب 
معلم التعلیم 

الابتدائي 
المهارات 
المتعلقة 
بالمبادئ 
الأولیة 

للتعامل مع 
جهاز 

الحاسوب. 
من خلال 

اكتسابه 
لمهارات 

استخدام نظام 
التشغیل 

)Windows (
والتعامل مع 

الملفات 
والمجلدات 
واستخدام 

مسجل 
الصوت 
والبرامج 
التعلیمیة 

الموجودة على 
الأقراص 

المضغوطة 
وتثبیت 

البرامج على 
الحاسوب 
واستخدام 

وسائط 
التخزین في 

حفظ 
  البیانات.

 

یستخدم 
المعلم نظام 

التشغیل 
الویندوز 

Windows  

یفتح أیقونة الكمبیوتر 
)Ordinateur.(  

فتح أیقونة الكمبیوتر 
)Ordinateur.(  

لمفتوحة یتعامل مع النافذة ا
  باستخدام أشرطة التمریر. 

التعامل مع النافذة المفتوحة 
  باستخدام أشرطة التمریر. 

یتحكم في مساحة النافذة 
المفتوحة باستخدام خاصیة 

  السحب والإفلات.

التحكم في مساحة النافذة 
المفتوحة باستخدام خاصیة 

  السحب والإفلات.

یستكشف محتویات أیقونة 
  ).Ordinateurالكمبیوتر (

استكشاف محتویات أیقونة 
  ).Ordinateurالكمبیوتر (

یستخدم أزرار التحكم في 
  النافذة.

استخدام أزرار التحكم في 
  النافذة.

یغیّر اللغة من على شریط 
  المهام.

تغییر اللغة من على شریط 
  المهام.

  فتح برنامج ما من زر ابدأ.  یفتح برنامج ما من زر ابدأ.

یقونة اختصار لبرنامج ینشئ أ
  ما على سطح المكتب.

إنشاء أیقونة اختصار لبرنامج 
  ما على سطح المكتب.

  إغلاق الجهاز من زر ابدأ.  یغلق الجهاز من زر ابدأ.

یتعامل 
المعلم مع 

الملفات 
  والمجلدات.

التأشیر على الملف أو   یؤشر على الملف أو المجلد.
  المجلد.

  تیار ملف أو مجلد.اخ  یختار ملف أو مجلد.

ینقل الملف أو المجلد باستخدام 
  خاصیة السحب والإفلات. 

نقل ملف أو مجلد باستخدام 
  خاصیة السحب والإفلات. 

  فتح الملف أو المجلد.  یفتح الملف أو المجلد.

  نسخ ملف أو مجلد.  ینسخ ملف أو مجلد.

یلصق الملف أو المجلد 
  المنسوخ.

جلد یلصق الملف أو الم
  المنسوخ.

  إعادة تسمیة ملف أو مجلد.  یعید تسمیة ملف أو مجلد.

إنشاء مجلد جدید. یقص ملف   ینشئ مجلد جدید. 
  أو مجلد.

  قص ملف أو مجلد.  یقص ملف أو مجلد.
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یلصق الملف أو المجلد 
  المقصوص.

لصق الملف أو المجلد 
  المقصوص.

  حذف ملف أو مجلد.  یحذف ملف أو مجلد.

استرجاع ملف أو مجلد   یسترجع ملف أو مجلد محذوف.
  محذوف.

 یستخدم
 المعلم
 مسجل

الصوت في 
جهاز 

  الحاسوب.

الصوت  مسجل یفتح برنامج
)Magnétophone من زر (

  .ابدأ

الصوت  مسجل فتح برنامج
)Magnétophone من زر (

  .ابدأ

  .صوتي تسجیل ملف  .بصوته یسجل ملف

 ىعل الصوتي یحفظ الملف
  .الجهاز

 على الصوتي حفظ الملف
  .الجهاز

یستخدم 
المعلم 
البرامج 

التعلیمیة 
الموجودة 

على 
الأقراص 

  المضغوطة.

ینفذ البرنامج التعلیمي من 
  القرص مباشرة. 

تنفیذ البرنامج التعلیمي من 
  القرص مباشرة. 

یستخدم الارتباطات التشعبیة في 
  التنقل.

استخدام الارتباطات التشعبیة 
  في التنقل.

یستخدم أزرار التحكم في 
  التعامل مع النوافذ المفتوحة.

استخدام أزرار التحكم في 
  التعامل مع النوافذ المفتوحة.

یستخدم الأزرار المتضمنة 
  بالبرنامج في التنقل.

استخدام الأزرار المتضمنة 
  بالبرنامج في التنقل.

یثبت المعلم 
برنامج 
Nero  على

  الحاسوب.

كود التفعیل من ملف  ینسخ
  .Neroتفعیل برنامج 

نسخ كود التفعیل من ملف 
  .Neroتفعیل برنامج 

 یفتح ملف تثبیت برنامج 
Nero.  

 فتح ملف تثبیت برنامج 
Nero.  

 یختار لغة تثبیت برنامج 
Nero.  

 اختیار لغة تثبیت برنامج 
Nero.  

ینقر على زر المتابعة لتثبیت 
  .Neroبرنامج 

لى زر المتابعة لتثبیت النقر ع
  .Neroبرنامج 

یلصق كود تفعیل البرنامج في 
  الخانة الخاصة بذلك.

لصق كود تفعیل البرنامج في 
  الخانة الخاصة بذلك.

یوافق على بنود اتفاقیة استخدام 
  .Nero برنامج 

الموافقة على بنود اتفاقیة 
  .Nero استخدام برنامج 

ر یتابع عملیات التثبیت بالنق
  ).Suivantعلى زر تابع (

متابعة عملیات التثبیت بالنقر 
  ).Suivantعلى زر تابع (

ینقر على زر تثبیت 
)Installerلبدء تثبیت برنامج ( 

Nero .  

النقر على زر تثبیت 
)Installer لبدء تثبیت (

  . Nero برنامج

ینقر على زر إنهاء 
)Terminer لإكمال عملیة (

  التثبیت.

ر إنهاء النقر على ز 
)Terminer لإكمال عملیة (

  التثبیت.

یستخدم 
المعلم 
وسائط 

التخزین 
المختلفة في 

حفظ 

  .Neroفتح برنامج   .Neroیفتح برنامج 

  ). Dataالنقر على أیقونة (  ). Dataینقر على أیقونة (

یختار حفظ البیانات على قرص 
)CD) أو على قرص (DVD(  

اختیار حفظ البیانات على 
) أو على قرص CDقرص (

)DVD(  
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الملفات 
)CD-

Rom/ 
DVD/ 
Flash.(  

) لإضافة Addینقر على زر (
  ملفات إلى القائمة.

) Addالنقر على زر (
  لإضافة ملفات إلى القائمة.

یبحث عن الملف المراد 
  إضافته.

البحث عن الملف المراد 
  إضافته.

) من نافذة Addینقر على زر (
  ته.البحث عن الملف لإضاف

) من Addالنقر على زر (
نافذة البحث عن الملف 

  لإضافته.

یتحكم في حجم الملفات 
المضافة بما یتناسب وحجم 

  القرص. 

التحكم في حجم الملفات 
المضافة بما یتناسب وحجم 

  القرص. 

  ).Nextالنقر على زر (  ).Nextینقر على زر (

  كتابة أسم للقرص.  یكتب أسماً للقرص.

النقر على زر الحرق   ).Burnعلى زر الحرق (ینقر 
)Burn.(  

یستكشف محتویات القرص بعد 
انتهاء عملیة الحرق(تخزین 

  الملفات).

استكشاف محتویات القرص 
بعد انتهاء عملیة 

  الحرق(تخزین الملفات).

یخرج القرص من الجهاز 
  بالطریقة الصحیحة.

إخراج القرص من الجهاز 
  بالطریقة الصحیحة.

) Flashیوصل القلم التخزیني (
) الموجود على USBبـ (

  الحاسوب.

) Flashوصل القلم التخزیني (
) الموجود على USBبـ (

  الحاسوب.

یرسل الملفات إلى القلم 
  ).Flashالتخزیني (

إرسال الملفات إلى القلم 
  ).Flashالتخزیني (

) Flashیخرج القلم التخزیني (
  یحة.من الجهاز بالطریقة الصح

) Flashإخراج القلم التخزیني (
من الجهاز بالطریقة 

  الصحیحة.
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 یوضح تحلیل الأهداف التدریبیة وتحدید عناصر المحتوى لكل هدف في الوحدة الثانیة.

الهدف 
التدریبي 
  العام للوحدة

الأهداف 
التدریبیة 
 الفرعیة 

  عناصر المحتوى  الهدف التدریبي

 أن یكتسب
معلم التعلیم 
الابتدائي 
المهارات 
المتعلقة 
باستخدام 
برنامج 
معالجة 

النصوص 
)Word( 

في تصمیم 
نماذج 

  الامتحانات.

  یستخدم

  المعلم 

برنامج 
معالجة 

النصوص 
)Word (

  في

  تصمیم

نماذج  
  الامتحانات.

یشغل(یفتح)برنامج معالج 
  ).Wordالنصوص (

تشغیل برنامج معالج النصوص 
)Word.(  

) تحت Wordملف الـ ( یحفظ
  اسم معین.

) تحت Wordحفظ ملف الـ (
  اسم معین.

) من Wordیُعِّد صفحة ال (
  حیث الهوامش واتجاه الورقة.

) من Wordإعداد صفحة ال (
  حیث الهوامش واتجاه الورقة.

  اختیار لغة الكتابة.  یختار لغة الكتابة.

  تحدید اتجاه الكتابة.  یحدد اتجاه الكتابة.

یدرج النص باستخدام لوحة 
  المفاتیح.

إدراج النص باستخدام لوحة 
  المفاتیح.

یدرج علامات الوقف وبعض 
  الرموز باستخدام لوحة المفاتیح.

إدراج علامات الوقف وبعض 
  الرموز باستخدام لوحة المفاتیح.

یحدد النص باستخدام خاصیة 
  السحب والإفلات.

تحدید النص باستخدام خاصیة 
  حب والإفلات.الس

  نسخ النص.  ینسخ النص المراد نسخه.

  لصق النص المنسوخ.  یلصق النص المنسوخ.

  حذف النص المدرج.  یحذف النص المدرج.

یتراجع عن بعض الخطوات 
  باستخدام زر التراجع.

التراجع عن بعض الخطوات 
  باستخدام زر التراجع.

یعید الخطوات المتراجع عنها 
  زر الإعادة.باستخدام 

إعادة الخطوات المتراجع عنها 
  باستخدام زر الإعادة.

ینسق النص المدرج من حیث 
نوع الخط وحجمه ولونه وضبط 
المسافة بین الأسطر ووضع 

  تعداد...إلخ

تنسیق النص المدرج من حیث 
نوع الخط وحجمه ولونه وضبط 
المسافة بین الأسطر ووضع 

  تعداد...إلخ

  إدراج شكل هندسي.  اً.یدرج شكلاً هندسی

یتعامل مع الشكل المدرج بنسخه 
ولصقه أو نقله أو تصغیره أو 

  تكبیره.

التعامل مع الشكل المدرج 
بنسخه ولصقه أو نقله أو 

  تصغیره أو تكبیره.

ینسق الشكل المدرج بإضافة 
لون تعبئة أو حد للشكل أو 

  سمكا أو لوناً للحد...

تنسیق الشكل المدرج بإضافة 
ن تعبئة أو حد للشكل أو لو 

  سمكا أو لوناً للحد...

یجمع الأشكال لتصبح شكلاً 
  واحداً.

تجمیع الأشكال لتصبح شكلاً 
  واحداً.

  إدراج  مربع النص.  یدرج مربع النص.

یكتب داخل مربع النص 
  المدرج.

الكتابة داخل مربع النص 
  المدرج.

التعامل مع مربع النص المدرج یتعامل مع مربع النص المدرج 
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ونقله وتصغیره بنسخه ولصقه 
  وتكبیره. 

بنسخه ولصقه ونقله وتصغیره 
  وتكبیره. 

ینسق مربع النص المدرج 
بإضافة لون تعبئة أو اختیار حد 
  للمربع أو سمكا أو لوناً للحد... 

تنسیق مربع النص المدرج 
بإضافة لون تعبئة أو اختیار حد 

  د... للمربع أو سمكا أو لوناً للح

یحذف النص بداخل مربع 
  النص.

حذف النص بداخل مربع 
  النص.

یجمع مربع النص مع الأشكال 
  لتصبح شكلاً واحداً.

تجمیع مربع النص مع الأشكال 
  لتصبح شكلاً واحداً.

  إدراج معادلة ریاضیة جدیدة.  یدرج معادلة ریاضیة جدیدة.

یستخدم البنیات الموجودة على 
م في تصمیم شریط التصمی

  المعادلة.

استخدام البنیات الموجودة على 
شریط التصمیم في تصمیم 

  المعادلة.

یستخدم الرموز الموجودة على 
شریط التصمیم في تصمیم 

  المعادلة.

استخدام الرموز الموجودة على 
شریط التصمیم في تصمیم 

  المعادلة.

ینسق المعادلة باستخدام خاصیة 
  السحب والإفلات.

ق المعادلة باستخدام تنسی
  خاصیة السحب والإفلات.

  إدراج جدول.  یدرج جدول.

یتحكم في مساحة الجدول 
باستخدام خاصیة السحب 

  والإفلات.

التحكم في مساحة الجدول 
باستخدام خاصیة السحب 

  والإفلات.

  تقسیم خلیة إلى عدة خلایا.  یقسم خلیة إلى عدة خلایا.

لتصبح  یدمج عدداً من الخلایا
  خلیة واحدة.

دمج عدد من الخلایا لتصبح 
  خلیة واحدة.

  إدراج البیانات داخل الجدول.  یدرج البیانات داخل الجدول.

  التنقل بین خلایا الجدول.  یتنقل بین خلایا الجدول.

ینقل الجدول من مكان إلى 
  آخر.

  نقل الجدول من مكان إلى آخر.

و ینسق الجدول باختیار نموذج أ
  بإضافة تعبئة للجدول.

تنسیق الجدول باختیار نموذج 
  أو بإضافة تعبئة للجدول.

  تنسیق الكتابة بداخل الجدول.  ینسق الكتابة بداخل الجدول.

  إدراج ترقیم للصفحة.  یدرج ترقیما للصفحة.
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  الوحدة الثالثة یوضح تحلیل الأهداف التدریبیة وتحدید عناصر المحتوى لكل هدف في

الهدف 
التدریبي 
  العام للوحدة

الأهداف 
التدریبیة 
 الفرعیة

  عناصر المحتوى  الهدف التدریبي

  

أن یكتسب 
معلم التعلیم 

الابتدائي 
المهارات 
المتعلقة 

باستخدام 
برنامج 

الجداول 
الالكترونیة 

)Excel (
في رصد 

درجات 
التلامیذ 
وإنشاء 

المخططات 
والرسومات 

  البیانیة.

  

تخدم یس
المعلم 
برنامج 

الجداول 
الالكترونیة 

)Excel (
في رصد 

درجات 
  التلامیذ.

 Microsoftیفتح أیقونة برنامج (
Office Excel 2007.(  

 Microsoftفتح أیقونة برنامج (
Office Excel 2007.(  

یدخل البیانات النصیة والرقمیة 
  باستخدام لوحة المفاتیح.

 إدخال البیانات النصیة والرقمیة
  باستخدام لوحة المفاتیح.

یتحكم في مساحة الخلیة 
باستخدام خاصیة السحب 

  والإفلات.

التحكم في مساحة الخلیة 
باستخدام خاصیة السحب 

  والإفلات.

  تنسیق البیانات المدخلة.  ینسق البیانات المدخلة.

ینسق الجدول بإضافة لون تعبئة 
  للخلایا.

تنسیق الجدول بإضافة لون تعبئة 
  للخلایا.

  وضع حدود للجدول المصمم.  یضع حدودا للجدول المصمم.

  حفظ الملف باسم معین.  یحفظ الملف باسم معین.

یصمم المعادلات الحسابیة 
  البسیطة. 

تصمیم المعادلات الحسابیة 
  البسیطة. 

یصمم المعادلات الحسابیة 
  المركبة.

تصمیم المعادلات الحسابیة 
  المركبة.

المعادلة على بقیة  یطبق
  الخلایا.

  تطبیق المعادلة على بقیة الخلایا.

یحسب المجموع باستخدام رمز 
  المجموع.

حساب المجموع باستخدام رمز 
  المجموع.

یحسب المعدل باستخدام دالة 
  المعدل.

حساب المعدل باستخدام دالة 
  المعدل.

یعطي اسماً لورقة العمل في 
  ).Excelبرنامج (

اسم لورقة العمل في إعطاء 
  ).Excelبرنامج (

ینشئ 
المعلم 

المخططا
ت 

والرسومات 
البیانیة 

باستخدام 
برنامج 

)Excel.(  

یدخل البیانات المراد إنشاء 
  مخطط أو رسم بیاني لها.

إدخال البیانات المراد إنشاء 
  مخطط أو رسم بیاني لها.

یختار المخطط أو الرسم 
  البیاني.

  سم البیاني.یختار المخطط أو الر 

یحدد المعطیات المراد ظهورها 
  على المخطط أو الرسم البیاني.

تحدید المعطیات المراد ظهورها 
  على المخطط أو الرسم البیاني.

یتعامل مع المخطط أو الرسم 
البیاني بالنسخ واللصق والتحكم 

  في مساحته.

التعامل مع المخطط أو الرسم 
 البیاني بالنسخ واللصق والتحكم

  في مساحته.
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  یوضح تحلیل الأهداف التدریبیة وتحدید عناصر المحتوى لكل هدف في الوحدة الرابعة

الهدف التدریبي 
  العام للوحدة

الأهداف 
 التدریبیة الفرعیة

  عناصر المحتوى  الهدف التدریبي

  

أن یكتسب معلم 
التعلیم الابتدائي 
المهارات المتعلقة 
باستخدام برنامج 

العروض 
التقدیمیة 

)PowerPoint (
في تصمیم 

الدروس 
  التعلیمیة.

یستخدم المعلم 
برنامج العروض 

التقدیمیة 
)PowerPoint (

في تصمیم 
الدروس 
  التعلیمیة.

یفتح برنامج العروض 
التقدیمیة ( 

2007PowerPoint.(  

فتح برنامج العروض التقدیمیة 
 )2007PowerPoint.(  

یحفظ ملف العرض 
 التقدیمي

)PowerPoint.(  

حفظ ملف العرض التقدیمي 
)PowerPoint.(  

) Thèmeیختار سمة (
  لشرائح العرض التقدیمي.

) Thèmeاختیار سمة (
  لشرائح العرض التقدیمي.

  اختیار تخطیطاً للشریحة.  یختار تخطیطاً للشریحة.

  حذف شریحة.  یحذف شریحة.

  إضافة شریحة جدیدة.  یضیف شریحة جدیدة.

  إدراج صورة على الشرائح.  یدرج صورة على الشرائح.

یتعامل مع الصورة 
  المدرجة.

  التعامل مع الصورة المدرجة.

  إدراج شكلاً هندسیاً.  یدرج شكلاً هندسیاً.

یتعامل مع الشكل 
  الهندسي المدرج.

التعامل مع الشكل الهندسي 
  المدرج.

ینسق الكتابة بداخل 
  رج.الشكل الهندسي المد

تنسیق الكتابة بداخل الشكل 
  الهندسي المدرج.

یدرج صوت على 
  الشریحة.

  إدراج صوت على الشریحة.

یتحكم في كیفیة بدء 
  الصوت.

التحكم في كیفیة بدء 
  الصوت.

یخفي رمز مكبر الصوت 
  أثناء العرض.

إخفاء رمز مكبر الصوت 
  أثناء العرض.

  شرائح.القیام بعرض ال  یقوم بعرض الشرائح.

  الخروج من عرض الشرائح.  یخرج من عرض الشرائح.

  إدراج نص على الشریحة.  یدرج نص على الشریحة.

  تنسیق النص المدرج.  ینسق النص المدرج.

یدرج مخطط على 
  الشریحة.

  إدراج مخطط على الشریحة.

  تنسیق المخطط المدرج.  ینسق المخطط المدرج.

یكتب بداخل المخطط 
  لمدرج.ا

الكتابة بداخل المخطط 
  المدرج.

ینشئ ارتباط تشعبي 
  لنص.

  إنشاء ارتباط تشعبي لنص.

ینشئ ارتباط تشعبي لشكل 
  هندسي.

إنشاء ارتباط تشعبي لشكل 
  هندسي.
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ینشئ ارتباط تشعبي 
  بصوت.

  إنشاء ارتباط تشعبي بصوت.

یضیف حركة انتقالیة 
  للشریحة.

إضافة حركة انتقالیة 
  ریحة.للش

یختار صوت مرافق 
  للحركة الانتقالیة للشریحة.

اختیار صوت مرافق للحركة 
  الانتقالیة للشریحة.

یحدد سرعة انتقال 
  الشریحة.

  تحدید سرعة انتقال الشریحة.

یحدد كیفیة الانتقال إلى 
  الشریحة التالیة. 

تحدید كیفیة الانتقال إلى 
  الشریحة التالیة. 

المختارة یطبق الخصائص 
  على بقیة الشرائح.

تطبیق الخصائص المختارة 
  على بقیة الشرائح.

یضیف حركة مخصصة 
  للعناصر صمن الشریحة.

إضافة حركة مخصصة 
  للعناصر صمن الشریحة.

یختار كیفیة بدء حركة 
  العنصر.

اختیار كیفیة بدء حركة 
  العنصر.

یحفظ ملف العرض 
التقدیمي على شكل 
عرض شرائح 

  )Daiporamaز(جاه

حفظ ملف العرض التقدیمي 
على شكل عرض شرائح 

  )Daiporamaجاهز(

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



                                                                                                

 
194 

 

  عرض وتفسیر النتائج ومناقشتها في ضوء الفرضیات       الفصل الخامس                

  )32جدول رقم (

  یوضح تحلیل الأهداف التدریبیة وتحدید عناصر المحتوى لكل هدف في الوحدة الخامسة

الهدف التدریبي 
  العام للوحدة

الأهداف 
التدریبیة 
 الفرعیة

  عناصر المحتوى  الهدف التدریبي

  

أن یكتسب معلم 
التعلیم الابتدائي 

المهارات 
المتعلقة بحمایة 
وصیانة جهاز 

  الحاسوب.

  

یستخدم المعلم 
برامج مضاد 

الفیروسات 
)Microsoft 

Security 
Essentials.(  

یحمّل البرنامج المجاني 
)Microsoft Security 

Essentials برنامج (
مضاد الفیروسات من 

  میكروسوفت.

لمجاني تحمیل البرنامج ا
)Microsoft Security 

Essentials برنامج مضاد (
  الفیروسات من میكروسوفت.

  فتح البرنامج بعد تثبیته.  یفتح البرنامج بعد تثبیته.

یعدل بعض الإعدادات 
في البرنامج من تبویب 

)Paramètres.(  

تعدیل بعض الإعدادات في 
البرنامج من تبویب 

)Paramètres.(  

ت التي یحفظ التعدیلا
أجراها على إعدادات 

  البرنامج.

حفظ التعدیلات التي تم إجراؤها 
  على إعدادات البرنامج.

یحذف الفیروسات 
الموجود في القائمة من 

  ).Historiqueتبویب (

حذف الفیروسات الموجود في 
القائمة من تبویب 

)Historique.(  

یحدّث البرنامج من 
 Mettre àتبویب (

jour.(  

لبرنامج من تبویب تحدیث ا
)Mettre à jour.(  

یجري فحصاً باستخدام 
  أحد أنواع الفحص.

إجراء فحص باستخدام أحد 
  أنواع الفحص.

  فحص ملفاً ما.  یفحص ملفاً ما.

یفحص أحد الأجهزة 
الموصولة بجهاز 

  الحاسب كـ (الفلاش).

فحص أحد الأجهزة الموصولة 
  بجهاز الحاسب كـ (الفلاش).

لمعلم یقوم ا
بتهیئة القرص 
الصلب وتثبیت 
نظام التشغیل 

)7Windows(  

یعید تشغیل 
  ). Redémarrerالجهاز(

إعادة تشغیل 
  ). Redémarrerالجهاز(

یدخل إلى إعدادات 
  ).BIOSالبیوس (

الدخول إلى إعدادات البیوس 
)BIOS.(  

یضبط إعدادات الإقلاع 
)Boot لتتم من القرص (

  )CD/ DVDالمضغوط (

) Bootإعدادات الإقلاع ( ضبط
لتتم من القرص المضغوط 

)CD/ DVD(  

یحفظ التعدیلات التي تم 
إجراؤها على عملیة إقلاع 

  الجهاز.

حفظ التعدیلات التي تم إجراؤها 
  على عملیة إقلاع الجهاز.

یضغط على أي زر لتبدأ 
عملیة تحمیل ملفات 

) Windowsالویندوز (
الموجودة على القرص 

  ).CD Rom(المضغوط 

الضغط على أي زر لبدأ عملیة 
تحمیل ملفات الویندوز 

)Windows الموجودة على (
 CDالقرص المضغوط (

Rom.(  

یختار لغة الویندوز 
)Windows ولغة لوحة

اختیار لغة الویندوز 
)Windowsمفاتیح ولغة لوحة ال
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المفاتیح الافتراضیة والبلد 
لتنسیق الوقت والعملة 
  ضمن النافذة التي تظهر.

الافتراضیة والبلد لتنسیق الوقت 
والعملة ضمن النافذة التي 

  تظهر.

ینقر على التثبیت الآن 
)Install now في (

  الواجهة الجدیدة.

النقر على التثبیت الآن 
)Install now في الواجهة (

  الجدیدة.

یؤشر في خانة الموافقة 
على بنود اتفاقیة 

  الترخیص.

افقة على التأشیر في خانة المو 
  بنود اتفاقیة الترخیص.

یختار الخیار الثاني 
)Custom 

(advanced) والذي (
یمكنه من التهیئة وإعادة 
تثبیت نظام التشغیل 

  الجدید.

اختیار الخیار الثاني 
)Custom (advanced) (

للقیام بعملیة التهیئة وإعادة 
  تثبیت نظام التشغیل الجدید.

یجري عملیة التهیئة 
)Format للقسم الحامل (

  لنظام التشغیل السابق.

) Formatإجراء عملیة التهیئة (
للقسم الحامل لنظام التشغیل 

  السابق.

یجري عملیة التهیئة 
)Format للقسم الأول (

أي القسم المساعد الذي 
یحمل ملفات لنظام 

  التشغیل السابق.

) Formatإجراء عملیة التهیئة (
د للقسم الأول أي القسم المساع

الذي یحمل ملفات لنظام 
  التشغیل السابق.

یختار القسم لتثبیت نظام 
  التشغیل الجدید.

اختیار القسم لتثبیت نظام 
  التشغیل الجدید.

یترك عملیات التثبیت تتم 
  دون أي تدخل منه.

ترك عملیات التثبیت تتم دون 
  أي تدخل منه.

  كتابة اسم  للجهاز.   یكتب اسماً  للجهاز. 

ضع كلمة مرور للجهاز ی
  إذا كان یرغب في ذلك. 

وضع كلمة مرور للجهاز عند 
  الرغبة في ذلك. 

یكتب السریال الخاص 
بالنسخة المستخدمة من 

  ).Windowsالویندوز (

كتابة السریال الخاص بالنسخة 
المستخدمة من الویندوز 

)Windows.(  

یختار الخیار الأول، أي 
استخدام إعدادات محدثة 

یكون الجهاز أكثر ل
  حمایة.

اختیار الخیار الأول المتمثل في 
  استخدام إعدادات محدثة.

یحدد البلد والوقت 
والتاریخ ضمن النافذة 

  التي تظهر.

تحدید البلد والوقت والتاریخ 
  ضمن النافذة الخاصة بذلك.

) Nextینقر على زر (
  لبدأ عملیة إنهاء التثبیت. 

أ ) لبدNextالنقر على زر (
  عملیة إنهاء التثبیت. 
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  )33جدول رقم (

  یوضح تحلیل الأهداف التدریبیة وتحدید عناصر المحتوى لكل هدف في الوحدة السادسة

الهدف 
التدریبي العام 

  للوحدة

الأهداف 
التدریبیة 
 الفرعیة

  عناصر المحتوى  الهدف التدریبي

  

أن یكتسب 
معلم التعلیم 

الابتدائي 
المهارات 

فیة المتعلقة بكی
البحث في 
  شبكة الانترنت.

  

  

یتصل 
المعلم 
بموقع 

إلكتروني 
  معین.

یفتح أحد متصفحات 
  الانترنت.

  یفتح أحد متصفحات الانترنت.

یكتب العنوان الالكتروني 
للموقع ضمن شریط العنوان 

  الموجود في المتصفح.

كتابة العنوان الالكتروني للموقع 
ضمن شریط العنوان الموجود في 

  المتصفح.

  الدخول إلى الموقع الالكتروني.  یدخل إلى الموقع الالكتروني.

یستخدم 
المعلم 

محركات 
البحث 

Google/ 
Yahoo.  

یكتب العنوان الالكتروني لأحد 
محركات البحث ضمن شریط 
  العنوان الموجود في المتصفح.

كتابة العنوان الالكتروني لأحد 
محركات البحث ضمن شریط 

  المتصفح.العنوان الموجود في 

ینقر على زر البحث بعد 
كتابة كلمة البحث في الإطار 

  المخصص لذلك.

النقر على زر البحث بعد كتابة 
كلمة البحث في الإطار 

  المخصص لذلك.

یتنقل بین صفحات نتائج 
  البحث.

  التنقل بین صفحات نتائج البحث.

یدخل إلى أحد الروابط 
  الموجودة بصفحة النتائج.

ى أحد الروابط الموجودة الدخول إل
  بصفحة النتائج.

یعود إلى صفحة النتائج بعد 
  الاطلاع على محتوى الرابط.

العودة إلى صفحة النتائج بعد 
  الاطلاع على محتوى الرابط.

یبحث 
المعلم عن 

موضوع 
معین 

باستخدام 
أحد 

محركات 
البحث 

Google  

ینقر على زر البحث في 
)Google بعد كتابة كلمة (

حث في الإطار المخصص الب
  لذلك.

النقر على زر البحث في 
)Google بعد كتابة كلمة (

البحث في الإطار المخصص 
  لذلك.

نتائج البحث بوضع  یقلص
كلمات البحث بین علامتي 

  التنصیص "". 

نتائج البحث بوضع  تقلیص
كلمات البحث بین علامتي 

  التنصیص "". 

یستخدم خصائص 
یو، البحث"ویب، صور، فید

أخبار، خرائط، كتب، 
  تطبیقات" أثناء عملیة البحث.

استخدام خصائص البحث"ویب، 
صور، فیدیو، أخبار، خرائط، 
كتب، تطبیقات" أثناء عملیة 

  البحث.

یضبط أدوات البحث الخاصة 
  بكل خاصیة بحث.

ضبط أدوات البحث الخاصة بكل 
  خاصیة بحث.

یحفظ 
المعلم 

المعلومات 
من صفحة 

  انترنت.

حفظ البیانات من الصفحة ی
  بشكل صفحة انترنت.

حفظ البیانات من الصفحة بشكل 
  صفحة انترنت.

یحفظ البیانات من صفحة 
  ).wordانترنت ضمن ملف (

حفظ البیانات من صفحة انترنت 
  ).wordضمن ملف (

 یحفظ
المعلم 
المواقع 

المرغوب 
فیها ضمن 

  المفضلة.

  ع إلى المفضلة.إضافة موق  یضیف الموقع إلى المفضلة.

  تنظیم المفضلة.  ینظم المفضلة.

یدخل إلى المفضلة والبحث 
عن الموقع الذي تمت إضافته 

  إلى المفضلة.

الدخول إلى المفضلة والبحث عن 
الموقع الذي تمت إضافته إلى 

  المفضلة.
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یرفع 
ویحمل 
المعلم 

الملفات 
على 

  الانترنت.

یبحث عن مواقع لرفع الملفات 
رنت باستخدام محرك على الانت
  .)Googleالبحث (

البحث عن مواقع لرفع الملفات 
على الانترنت باستخدام محرك 

  .)Googleالبحث (

یرفع الملف ضمن الموقع 
  المختار لرفع الملفات.

رفع الملف ضمن الموقع المختار 
  لرفع الملفات.

یحمّل الملف المرفوع من 
خلال رابط الملف المرفوع 

  على الموقع.

تحمیل الملف المرفوع من خلال 
  رابط الملف المرفوع على الموقع.

یستخدم 
المعلم 

المكتبات 
الالكترونیة

.  

یدخل إلى الموقع الالكتروني 
  للمكتبة الالكترونیة.

الدخول إلى الموقع الالكتروني 
  للمكتبة الالكترونیة.

یكتب كلمة البحث في الإطار 
  المخصص للبحث.

في الإطار كتابة كلمة البحث 
  المخصص للبحث.

یستخدم الأدوات المساعدة في 
عملیة البحث" عنوان الكتاب، 

  اسم المؤلف..."

استخدام الأدوات المساعدة في 
عملیة البحث" عنوان الكتاب، اسم 

  المؤلف..."

  النقر على زر البحث.  ینقر على زر البحث.

یحمّل الكتاب إن ظهر ضمن 
  صفحة النتائج.

لكتاب بعد ظهوره في  تحمیل ا
  صفحة النتائج.
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  یوضح تحلیل الأهداف التدریبیة وتحدید عناصر المحتوى لكل هدف في الوحدة السابعة

الهدف 
التدریبي 
  العام للوحدة

الأهداف 
التدریبیة 
 الفرعیة

  عناصر المحتوى  الهدف التدریبي

أن یكتسب 
معلم التعلیم 

الابتدائي 
مهارات ال

المتعلقة 
بإنشاء 

واستخدام 
البرید 

الالكتروني 
)E-mail.(  

  

  

ینشئ 
المعلم 
بریداً 

الكترونیا 
  في 

Yahoo.  

إلى موقع  یدخل
)www.yahoo.com.(  

إلى موقع  الدخول
)www.yahoo.com.(  

  ).Yahooالنقر على برید (  ).Yahooینقر على برید (

ینقر على تسجیل للحصول على 
  حساب جدید. 

النقر على تسجیل للحصول على 
  حساب جدید. 

ینقر على زر إنشاء حساب بعد 
  ملأ استمارة التسجیل.

النقر على زر إنشاء حساب بعد 
  ملأ استمارة التسجیل.

یؤكد صحة رقم هاتفه الذي وضعه 
  في استمارة التسجیل.

تأكید صحة رقم هاتفه الذي وضعه 
  في استمارة التسجیل.

ده الالكتروني بشكل یخرج من بری
  صحیح.

الخروج من بریده الالكتروني بشكل 
  صحیح.

یرسل 
المعلم 

رسالة عبر 
البرید 

الالكتروني
.  

یسجل الدخول إلى بریده 
  الالكتروني.

تسجیل الدخول إلى بریده 
  الالكتروني.

ینقر على الزر الخاص بكتابة 
  رسالة.

النقر على الزر الخاص بكتابة 
  رسالة.

نوان البرید الالكتروني یكتب ع
  للشخص المراد مراسلته.

كتابة عنوان البرید الالكتروني 
  للشخص المراد مراسلته.

  كتابة عنوان موضوع الرسالة.  یكتب عنوان موضوع الرسالة.

  كتابة محتوى الرسالة.  یكتب محتوى الرسالة.

  إرسال الرسالة.  یرسل الرسالة.

یرسل 
المعلم 

مرفقات 
سالة مع الر 

  الالكترونیة

ینقر على المشبك الورقي ضمن 
  شریط الأدوات في الأسفل.

النقر على المشبك الورقي ضمن 
  شریط الأدوات في الأسفل.

یحدد الملف المراد إرفاقه مع 
  الرسالة من خلال النافذة.

تحدید الملف المراد إرفاقه مع 
  الرسالة من خلال النافذة.

یرسل 
المعلم 

رابط موقع 
لبرید با

الالكتروني
.  

ینسخ الرابط الخاص بالموقع 
الالكتروني المراد إرساله مع 

  الرسالة.

نسخ الرابط الخاص بالموقع 
الالكتروني المراد إرساله مع 

  الرسالة.

یلصق الرابط الخاص بالموقع 
الالكتروني ضمن الإطار الخاص 

  بكتابة محتوى الرسالة.

لصق الرابط الخاص بالموقع 
ي ضمن الإطار الخاص الالكترون

  بكتابة محتوى الرسالة.

یرسل 
المعلم 

رسالة إلى 
عدة 

  أشخاص.

یكتب العناوین الالكترونیة الخاصة 
بالبرید الالكتروني للأشخاص المراد 
مراسلتهم في الخانة التي تظهر 
فیها العناوین لكل من تصله 

  الرسالة. 

كتابة العناوین الالكترونیة الخاصة 
روني للأشخاص المراد بالبرید الالكت

مراسلتهم في الخانة التي تظهر 
فیها العناوین لكل من تصله 

  الرسالة. 

یكتب العناوین الالكترونیة الخاصة 
بالبرید الالكتروني للأشخاص المراد 
مراسلتهم في الخانة التي لا تظهر 
فیها العناوین للأشخاص المرسلة 

  إلیهم الرسالة. 

نیة الخاصة كتابة العناوین الالكترو 
بالبرید الالكتروني للأشخاص المراد 
مراسلتهم في الخانة التي لا تظهر 
فیها العناوین للأشخاص المرسلة 

  إلیهم الرسالة. 
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  یوضح تحلیل الأهداف التدریبیة وتحدید عناصر المحتوى لكل هدف في الوحدة الثامنة

الهدف التدریبي 
  العام للوحدة

الأهداف 
بیة التدری

 الفرعیة

  عناصر المحتوى  الهدف التدریبي

  

أن یكتسب معلم 
التعلیم الابتدائي 
المهارات المتعلقة 
بإنشاء منتدى 

)، Forumمجاني(
والمشاركة 
بالمنتدیات 
  الالكترونیة.

ینشئ 
المعلم 
منتدى 
  مجاني.

  

یبحث عن مواقع لإنشاء 
منتدى مجاني باستخدام 

  ).Googleمحرك البحث (

ع لإنشاء منتدى البحث عن مواق
مجاني باستخدام محرك البحث 

)Google.(  

یدخل إلى الموقع المختار 
  لإنشاء منتدى مجاني.

یدخل إلى الموقع المختار لإنشاء 
  منتدى مجاني.

ینقر على زر إنشاء منتدى 
  مجاني.

النقر على زر إنشاء منتدى 
  مجاني.

یتبع الخطوات الخاصة 
بإنشاء المنتدى بحسب 

  ع الذي یقدم الخدمة.الموق

متابعة الخطوات الخاصة بإنشاء 
المنتدى بحسب الموقع الذي یقدم 

  الخدمة.

یحتفظ بالرابط الخاص 
بمنتداه للذهاب إلیه 
  باستخدام متصفح الانترنت.

الاحتفاظ بالرابط الخاص 
بالمنتدى للذهاب إلیه باستخدام 

  متصفح الانترنت.

  ل الدخول إلى المنتدى.تسجی  یسجل الدخول إلى المنتدى.

یغیّر تصمیم منتداه 
  باستخدام لوحة التحكم.

تغییر تصمیم المنتدى باستخدام 
  لوحة التحكم.

یسجل الخروج بطریقة 
  صحیحة.

  تسجیل الخروج بطریقة صحیحة.

یشارك 
المعلم في 

المنتدیات 
  الالكترونیة.

 یدخل إلى موقع المنتدى
  .المراد المشاركة فیه

المراد  لى موقع المنتدىالدخول إ
  .المشاركة فیه

یسجل بالمنتدى لیصبح 
عضواً به ویمكنه المشاركة 

  فیها.

التسجیل بالمنتدى للتمكن من 
  المشاركة فیه.

یسجل الدخول إلى المنتدى 
بكتابة اسم العضو وكلمة 

  المرور.

تسجیل الدخول إلى المنتدى 
بكتابة اسم العضو وكلمة 

  المرور.

ي المنتدى بإضافة یشارك ف
  موضوع جدید.

المشاركة في المنتدى بإضافة 
  موضوع جدید.

یشارك في المنتدى بإضافة 
  رد.

المشاركة في المنتدى بإضافة 
  رد.
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  یوضح تحلیل الأهداف التدریبیة وتحدید عناصر المحتوى لكل هدف في الوحدة التاسعة

الهدف 
التدریبي 
  العام للوحدة

هداف الأ
التدریبیة 

 الفرعیة

  عناصر المحتوى  الهدف التدریبي

  

أن یكتسب 
معلم التعلیم 

الابتدائي 
المهارات 
المتعلقة 

باستخدام 
خدمة 

المحادثة 
عبر برنامج 

)Skype.(  

  

یستخدم 
المعلم 
خدمة 

المحادثة 
عبر 

الانترنت 
باستخدام 

برنامج 
)Skype.(  

یفتح برنامج المحادثة 
)Skype.(  

  ).Skypeلمحادثة (فتح برنامج ا

  النقر على زر إنشاء حساب.  ینقر على زر إنشاء حساب.

ینهي عملیة الإنشاء بعد ملأ 
  الاستمارة.

إنهاء عملیة الإنشاء بعد ملأ 
  الاستمارة.

یخرج من الحساب بطریقة 
  صحیحة.

الخروج من الحساب بطریقة 
  صحیحة.

یسجل الدخول إلى الحساب 
  بشكل صحیح.

لدخول إلى الحساب بشكل تسجیل ا
  صحیح.

یعدل البیانات الشخصیة 
  الخاصة بالحساب.

تعدیل البیانات الشخصیة الخاصة 
  بالحساب.

یضیف صدیق إلى جهات 
  الاتصال.

إضافة صدیق إلى جهات 
  الاتصال.

یقبل الإضافة إلى جهات 
  الاتصال من قبل الأصدقاء.

قبول الإضافة إلى جهات الاتصال 
  لأصدقاء.من قبل ا

محادثة كتابیة مع  یجري
  صدیق من قائمة الاتصال.

محادثة كتابیة مع صدیق من  إجراء
  قائمة الاتصال.

یجري محادثة صوتیة مع 
  .من قائمة الاتصال صدیق

 إجراء محادثة صوتیة مع صدیق
  .من قائمة الاتصال

 یجري محادثة فیدیو مع صدیق
  .من قائمة الاتصال

من  یدیو مع صدیقإجراء محادثة ف
  .قائمة الاتصال

  قبول الاتصال من صدیق.  یقبل الاتصال من صدیق.

  

  بناء الاختبار محكي المرجع:.3

بتصمیم وبناء أدوات القیاس المناسبة للأهداف التدریبیة التي المصاغة بنموذج  الطالبةقامت    

)ABCD :والمتمثلة في ،(  

اختبارات أدائیة، وذلك لكل وحدة من الوحدات التسع  بإعداد الطالبةقامت  أ.الاختبارات الأدائیة:

) لیتم تطبیقها قبلیاً وبعدیاً، حیث یهدف التطبیق القبلي إلى معرفة 08) (أنظر الملحق رقم09(

مستوى التحصیل المهاري لدى المعلمین للمهارات التي تشتملها الوحدة وذلك قبل التدرب علیها من 

بینما یهدف التطبیق البعدي للاختبار إلى تحدید مستوى التحصیل  خلال البرنامج التدریبي،
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المهاري لدى المعلمین للمهارات التي تشتملها الوحدة بعد التدرب علیها من خلال البرنامج 

  التدریبي، و كانت الاختبارات الخاصة بكل وحدة على النحو الآتي:

  المهارات التطبیقیة على جهاز الاختبار الخاص بالوحدة الأولى نموذج خاص بإجراء بعض

) والتعامل مع 7Windowsالحاسوب والمتعلقة بالمبادئ الأولیة في استخدام نظام التشغیل (

الملفات والمجلدات واستخدام مسجل الصوت والبرامج التعلیمیة الموجودة على الأقراص 

  بیانات.المضغوطة وتثبیت البرامج على الحاسوب واستخدام وسائط التخزین في حفظ ال

  الاختبار الخاص بالوحدة الثانیة عبارة عن نموذج عملي یشمل المهارات المتعلقة باستخدام

  في تصمیم نماذج الامتحانات. )Wordبرنامج معالجة النصوص (

  الاختبار الخاص بالوحدة الثالثة عبارة عن نموذج عملي یشمل المهارات المتعلقة باستخدام

) في رصد درجات التلامیذ وإنشاء المخططات والرسومات Excel(برنامج الجداول الالكترونیة 

  البیانیة.

  الاختبار الخاص بالوحدة الرابعة عبارة عن نموذج عملي یشمل المهارات المتعلقة بتصمیم

  ).PowerPointدرس تعلیمي باستخدام برنامج العروض التقدیمیة (

  من عدة مهام تطبیقیة تشمل الاختبار الخاص بالوحدة الخامسة عبارة عن نموذج مكون

  المهارات المتعلقة بحمایة وصیانة جهاز الحاسوب. 

  الاختبار الخاص بالوحدة السادسة عبارة عن نموذج عملي یشمل المهارات المتعلقة بكیفیة

  البحث في شبكة الانترنت.

 ء الاختبار الخاص بالوحدة السابعة عبارة عن نموذج عملي یشمل المهارات المتعلقة بإنشا

  ).E-mailواستخدام البرید الالكتروني (

  الاختبار الخاص بالوحدة الثامنة عبارة عن نموذج عملي یشمل المهارات المتعلقة بإنشاء

  )، والمشاركة بالمنتدیات الالكترونیة. Forumمنتدى مجاني(

 م الاختبار الخاص بالوحدة الثانیة عبارة عن نموذج عملي یشمل المهارات المتعلقة باستخدا

 ).Skypeخدمة المحادثة عبر برنامج (
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  مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت: ب. بطاقات ملاحظة أداء

المتعلق  الجانب  المهاري لقیاس بطاقة ملاحظة لكل وحدة من وحدات البرنامج إعداد تم   

 إلى وحدةفي كل  الملاحظة بطاقات قسمت بمهارات استخدام جهاز الحاسوب وشبكة الانترنت، وقد

  ) 09مختلفة بحسب المهارات المتضمنة فیها. (أنظر الملحق رقم مجالات

 سبق التي البرنامج ومحتوى أهداف قائمة إلى بالرجوع بطاقات الملاحظة إعداد تمت عملیة وقد   

  إلیها، والمصاغة بشكل أفعال سلوكیة قابلة للملاحظة والقیاس.  التوصل

درجة ضعیفة)  لتقدیر استجابة  -درجة متوسطة -(درجة كبیرةوتم وضع مقیاس تقدیر ثلاثي    

  المتدرب، واعتماد النتیجة التي تظهر على شاشة الحاسوب كمؤشر للدرجة المستحقة عن الأداء.

ولتصحیح بطاقات الملاحظة یعطى التقدیر بدرجة كبیرة (ثلاث درجات) و التقدیر بدرجة متوسطة 

  درجة واحدة).(درجتان) و التقدیر بدرجة ضعیفة (

  وطریقة استخدام البطاقات تكون بإتباع الخطوات التالیة:  

  الأدائيیطلب من المتدرب تنفیذ المهارة وفقاً لتعلیمات الاختبار.  

 ) یقوم الملاحظ بمتابعة أداء المتدرب ووضع علامةx تحت الدرجة المناسبة لأدائه الملاحظ (

 أثناء أو بعد إكمال تنفیذ التدریب.

    :التدریب وأسلوب التدریب خبرات راختیا.4

 لكل المناسبة المجردة) البدیلة، الخبرات (المباشرة، في هذه الخطوة بتحدید نوع  الطالبةقامت    

 المتدرب فیه الذي یتحمل الذاتي الفردي التدریب أسلوب الأهداف التدریبیة، واختیار من هدف

) إلى 37ما هو موضح في الجداول من (الخبرات.ك هذه من خبرة كل وذلك في تدربه مسئولیة

)45.(  

 :التدریبیة والمواد الوسائط اختیار عناصر.5

 ونوع التدریب في هذه الخطوة بتحدید عناصر الوسائط المتعددة بناءً على أسلوب الطالبةقامت    

  لتحقیق كل هدف من أهداف وحدات البرنامج التدریبي. اللازمة الخبرة
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باستعراض البدائل الممكنة للوسائط المتعددة لتحقیق الهدف،  الطالبةر قامت ووفقاً لنموذج الجزا   

ومن ثمة تحدید الاختیار النهائي من هذه البدائل وفقاً لما تم في البرنامج فعلاً والذي كان ثابتاً في 

 ) توضح ذلك.45) إلى (37كافة أهداف البرنامج، والجداول من (

  )37جدول رقم (

 ریب وعناصر الوسائط المتعددة للوحدة الأولى.اختیار خبرات التد

 الوسائط عناصر بدائل  الخبرة نوع  الهدف
  المتعددة

  النهائي الاختیار

یستخدم المعلم نظام التشغیل 
  ).Windowsالویندوز (

 نصوص، صوت، رسوم  بدیلة مجردة و
 متحركة، ثابتة، رسوم

ثابتة، صور  صور
  متحركة، فیدیو

نصوص مكتوبة 
ر مرفقة بالصو 

(توضح خطوات 
  تنفیذ المهارات)

ملفات فیدیو 
(صوت وصورة) 
توضح كیفیة 
تنفیذ المهارات 

  عملیا.

یتعامل المعلم مع الملفات 
  والمجلدات.

  بدیلة مجردة و

الصوت في  مسجل المعلم یستخدم
  جهاز الحاسوب.

  بدیلة مجردة و

یستخدم المعلم البرامج التعلیمیة 
الموجودة على الأقراص 

  ضغوطة.الم

  بدیلة مجردة و

على  Neroیثبت المعلم برنامج 
  الحاسوب.

  بدیلة مجردة و

یستخدم المعلم وسائط التخزین 
-CDالمختلفة في حفظ الملفات (

Rom/ DVD/ Flash.(  

  بدیلة مجردة و

  

  )38جدول رقم (

  اختیار خبرات التدریب وعناصر الوسائط المتعددة للوحدة الثانیة.

  

 الوسائط عناصر بدائل  الخبرة نوع  الهدف
  المتعددة

  النهائي الاختیار

یستخدم المعلم برنامج معالجة 
) في تصمیم Wordالنصوص (

  نماذج الامتحانات.

 نصوص، صوت، رسوم  بدیلة مجردة و
 متحركة، ثابتة، رسوم

ثابتة، صور  صور
  متحركة، فیدیو

نصوص مكتوبة 
مرفقة بالصور 
(توضح خطوات 

  تنفیذ المهارات)

لفات فیدیو م
(صوت وصورة) 
توضح كیفیة 
تنفیذ المهارات 

  عملیا.

  



                                                                                                

 
204 

 

  عرض وتفسیر النتائج ومناقشتها في ضوء الفرضیات       الفصل الخامس                

  )39جدول رقم (

  اختیار خبرات التدریب وعناصر الوسائط المتعددة للوحدة الثالثة.

  

 الوسائط عناصر بدائل  الخبرة نوع  الهدف
  المتعددة

  النهائي الاختیار

یستخدم المعلم برنامج الجداول 
) في رصد Excelالالكترونیة (

  جات التلامیذ.در 

 نصوص، صوت، رسوم  بدیلة مجردة و
 متحركة، ثابتة، رسوم

ثابتة، صور  صور
  متحركة، فیدیو

نصوص مكتوبة 
مرفقة بالصور 
(توضح خطوات 

  تنفیذ المهارات)

ملفات فیدیو 
(صوت وصورة) 
توضح كیفیة 
تنفیذ المهارات 

  عملیا.

ینشئ المعلم المخططات 
والرسومات البیانیة باستخدام 

  ).Excelامج (برن

  بدیلة مجردة و

  )40جدول رقم (

  اختیار خبرات التدریب وعناصر الوسائط المتعددة للوحدة الرابعة.

  

 الوسائط عناصر بدائل  الخبرة نوع  الهدف
  المتعددة

  النهائي الاختیار

یستخدم المعلم برنامج العروض 
) في PowerPointالتقدیمیة (

  تصمیم الدروس التعلیمیة.

 نصوص، صوت، رسوم  بدیلة مجردة و
 متحركة، ثابتة، رسوم

ثابتة، صور  صور
  متحركة، فیدیو

نصوص مكتوبة 
مرفقة بالصور 
(توضح خطوات 

  تنفیذ المهارات)

ملفات فیدیو 
(صوت وصورة) 
توضح كیفیة 
تنفیذ المهارات 

  عملیا.

  )41جدول رقم (

 اختیار خبرات التدریب وعناصر الوسائط المتعددة للوحدة الخامسة.

 الوسائط عناصر بدائل  الخبرة نوع  الهدف
  المتعددة

  النهائي الاختیار

یستخدم المعلم برامج مضاد 
 Microsoftللفیروسات (

Security Essentials.(  

 نصوص، صوت، رسوم  بدیلة مجردة و
 متحركة، ثابتة، رسوم

ثابتة، صور  صور
  متحركة، فیدیو

نصوص مكتوبة 
مرفقة بالصور 
(توضح خطوات 

  لمهارات)تنفیذ ا

ملفات فیدیو 
(صوت وصورة) 
توضح كیفیة 
تنفیذ المهارات 

  عملیا.

یقوم المعلم بتهیئة القرص الصلب 
وتثبیت نظام التشغیل 

)7Windows(  

  بدیلة مجردة و
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  )42جدول رقم (

  اختیار خبرات التدریب وعناصر الوسائط المتعددة للوحدة السادسة.

 طالوسائ عناصر بدائل  الخبرة نوع  الهدف
  المتعددة

  النهائي الاختیار

یتصل المعلم بموقع إلكتروني 
  معین.

 نصوص، صوت، رسوم  بدیلة مجردة و
 متحركة، ثابتة، رسوم

ثابتة، صور  صور
  متحركة، فیدیو

نصوص مكتوبة 
مرفقة بالصور 
(توضح خطوات 

  تنفیذ المهارات)

ملفات فیدیو 
(صوت وصورة) 
توضح كیفیة 
تنفیذ المهارات 

  عملیا.

دم المعلم محركات البحث یستخ
)Google/ Yahoo.(  

  بدیلة مجردة و

یبحث المعلم عن موضوع معین 
باستخدام أحد محركات البحث 

)Google.(  

  بدیلة مجردة و

یحفظ المعلم المعلومات من صفحة 
  انترنت.

  بدیلة مجردة و

یحفظ المعلم المواقع المرغوب فیها 
  ضمن المفضلة.

  بدیلة مجردة و

فع ویحمل المعلم الملفات على یر 
  الانترنت.

  بدیلة مجردة و

یستخدم المعلم المكتبات 
  الالكترونیة.

  بدیلة مجردة و

  

  )43جدول رقم (

  اختیار خبرات التدریب وعناصر الوسائط المتعددة للوحدة السابعة.

 الوسائط عناصر بدائل  الخبرة نوع  الهدف
  المتعددة

  النهائي الاختیار

علم برید  الكتروني في ینشئ الم
)Yahoo.(  

 نصوص، صوت، رسوم  بدیلة مجردة و
 متحركة، ثابتة، رسوم

ثابتة، صور  صور
  متحركة، فیدیو

نصوص مكتوبة 
مرفقة بالصور 
(توضح خطوات 

  تنفیذ المهارات)

ملفات فیدیو 
(صوت وصورة) 
توضح كیفیة 
تنفیذ المهارات 

  عملیا.

یرسل المعلم رسالة عبر البرید 
  روني.الالكت

  بدیلة مجردة و

یرسل المعلم مرفقات مع الرسالة 
  الالكترونیة.

  بدیلة مجردة و

یرسل المعلم رابط موقع بالبرید 
  الالكتروني.

  بدیلة مجردة و

یرسل المعلم رسالة إلى عدة 
  أشخاص.

  بدیلة مجردة و
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  )44جدول رقم (

  وحدة الثامنة.اختیار خبرات التدریب وعناصر الوسائط المتعددة لل

 الوسائط عناصر بدائل  الخبرة نوع  الهدف
  المتعددة

  النهائي الاختیار

  ینشئ المعلم منتدى مجاني.

  

 نصوص، صوت، رسوم  بدیلة مجردة و
 متحركة، ثابتة، رسوم

ثابتة، صور  صور
  متحركة، فیدیو

نصوص مكتوبة 
مرفقة بالصور 
(توضح خطوات 

  تنفیذ المهارات)

ملفات فیدیو 
رة) (صوت وصو 

توضح كیفیة 
تنفیذ المهارات 

  عملیا.

یشارك المعلم في المنتدیات 
  الالكترونیة.

  بدیلة مجردة و

  )45جدول رقم (

  اختیار خبرات التدریب وعناصر الوسائط المتعددة للوحدة التاسعة.

 الوسائط عناصر بدائل  الخبرة نوع  الهدف
  المتعددة

  النهائي الاختیار

ادثة عبر یستخدم المعلم خدمة المح
الانترنت باستخدام برنامج 

)Skype.(  

 نصوص، صوت، رسوم  بدیلة مجردة و
 متحركة، ثابتة، رسوم

ثابتة، صور  صور
  متحركة، فیدیو

نصوص مكتوبة 
مرفقة بالصور 
(توضح خطوات 

  تنفیذ المهارات)

ملفات فیدیو 
(صوت وصورة) 
توضح كیفیة 
تنفیذ المهارات 

  عملیا.

 :الوسائط على یة (التدریبیة)التعلیم الرسالة .تصمیم6

المواد  على وضعها سیتم (التدریبیة) التي الرسالة التعلیمیة بإعداد الخطوة هذه في الطالبةقامت    

 السابقة (نصوص مكتوبة مرفقة بالصور، ملفات فیدیو)، الخطوة في المختارة التدریبیة والوسائط

 المتدربین خصائص إلى جانب مراعاة اً،المحددة مسبق المحتوى ضوء عناصر في وذلك بصیاغتها

   الألفاظ والصور. اختیار عند

  .تصمیم الأحداث التعلیمیة (التدریبیة) وعناصر عملیة التدرب:7

بالطریقة التي یمكن من  التعلیمیة (التدریبیة) الأحداث في هذه الخطوة إلى تصمیم الطالبةسعت    

) الخاص بتطویر 2002. ووفقاً لنموذج الجزار (خلالها إحداث التعلم (التدرب) لدى المتدربین
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التعلیم بمساعدة الكمبیوتر متعدد الوسائط، فإنه توجد تسعة عناصر لازمة لكل أنواع التعلم 

  (التدرب) وهي:

 .دافعیته واستثارة المتدرب انتباه استحواذ •

 .التدرب بأهداف المتدرب تعریف •

 .السابق استدعاء التدرب •

 .المثیرات عرض •

 / توجیه المتدرب.التدرب توجیه •

 .المتدرب استجابة وتنشیط تحریر •

 .الراجعة التغذیة تقدیم •

 .والعلاج والتشخیص الأداء قیاس •

  .بالتدرب الاحتفاظ على المتدرب مساعدة •

 انتباه المتعلم واستثارة دافعیته: استحواذ.1

بتطبیق المهارات المراد  الطالبةته قامت للاستحواذ على انتباه المعلم المتدرب واستثارة دافعی   

التدریب علیها في نشاطات ذات أهمیة بالنسبة لمعلم التعلیم الابتدائي وكمثال على ذلك تصمیم 

نماذج الامتحانات لتكون له بمثابة الحافز الذي یجعله یسعى للتدرب على مهارات استخدام برنامج 

) وبرنامج Excelلبرنامج الجداول الالكترونیة ()، ونفس الشيء بالنسبة Wordمعالجة النصوص (

) والبحث في الانترنت والبرید الالكتروني وبرنامج المحادثة Powerpointالعروض التقدیمیة (

)Skype.ومنتدیات النقاش الالكترونیة ( 

إلى جانب استخدامها للصوت والصورة معاً في عرض المهارات، الأمر الذي یزید من انتباه 

  بقائه یقظاً ومتفاعلاً مع البرنامج للتمكن من إتقان المهارة.المتدرب و 
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 التدریب: بأهداف المتعلم تعریف.2

بكل وحدة من وحدات البرنامج في كل شاشة  الخاصة التدریبیة الأهداف بعرض الطالبة قامت   

لمتدرب من الكترونیة خاصة بوحدات البرنامج التدریبي وأیضاً ضمن كتیب دلیل الاستخدام لیتمكن ا

  ضمن كل وحدة. معرفة ما سیتم التدرب علیه

 :السابق التدرب استدعاء.3

بترتیب وحدات البرنامج التدریبي بشكل یُسمح فیه للمتدرب بإتقان المهارات  الطالبةقامت    

المتضمنة في الوحدة الأولى (المهارات الأساسیة لاستخدام الحاسوب) لتكون مساعدة له في بقیة 

) تعتمد Wordوإتقان المهارات المتضمنة في الوحدة الثانیة (مهارات استخدام برنامج الوحدات، 

) بشكل Powerpoint) والرابعة (استخدام برنامج Excelعلیها الوحدتان الثالثة (استخدام برنامج 

  كبیر.

 والوحدة السادسة (مهارات البحث في الانترنت) تعتمد علیها بقیة الوحدات السابعة والثامنة

والتاسعة، كما أن الوحدات الخاصة بالتدرب على مهارات استخدام الحاسوب جمیعها تعتبر أساسیة 

للتدرب على مهارات استخدام شبكة الانترنت، إذ یتم في كل مرة استدعاء التدرب السابق في 

  التدرب اللاحق.

 عرض المثیرات:.4

یها، بما یمكن أن ینجزه المعلم في مجاله أسلوب ربط المهارة المراد التدریب عل الطالبةاستخدمت    

  وفیما هو ضمن اهتماماته إذا ما أتقن المهارة، لتصبح بذلك مثیراً یدفعه للتدرب علیها.

 توجیه المتدرب:.5

بإنتاج كتیب دلیل الاستخدام لتوجیه المتدرب إلى كیفیة استخدام البرنامج التدریبي  الطالبة قامت   

فیدیو یتضمن  یسعى إلى تحقیقیها البرنامج، كما قامت بإنتاج ملف الكمبیوتري والأهداف التي

 شرحاً لكیفیة الاستخدام والذي تم وضعه على الواجهة الرئیسیة للبرنامج التدریبي الكمبیوتري.

 :المتدرب استجابة وتنشیط تحریر.6

المدروسة، حتى یتمكن یُعْلَمْ المُتَدرِب بضرورة حفظ استجاباته بعد تنفیذ التدریب على المهارات    

  المُدَرِب من مشاهدتها وتقییمه.
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 :الراجعة التغذیة تقدیم.7

بالتنبیه ضمن كتیب دلیل الاستخدام إلى ضرورة تكرار المشاهدة والاطلاع على  الطالبةقامت    

) المتضمن لشرح كیفیة تنفیذ المهارة المراد التدرب علیها عدة مرات، PDFالفیدیو وملف الـ (

  من تصحیح أخطائه وإتقان المهارة بالشكل الصحیح.لیتمكن 

 :والعلاج والتشخیص الأداء قیاس.8

المهاري وبطاقات  بالجانب ةالخاص الأدائیة الاختبارات بتطبیق عند تجربة البرنامج الطالبةتقوم    

 قبلیا وبعدیاً. الملاحظة لكل وحدة من وحدات البرنامج التدریبي،

 حتفاظ بالتعلم:الا على المتعلم مساعدة.9

  بشكل آلي یتحقق هذا الحدث من خلال أمور ثلاث هي:   

  اعتماد البرنامج التدریبي على وسائط تدریبیة تعتمد على النص والصورة و ملفات الفیدیو

(صوت وصورة) یزید من إمكانیة الاحتفاظ بالمهارات المتدرب علیها، وذلك لقیام التدریب على 

 أكثر من حاسة.

 باشر على المهارة بتقلید ومحاكاة ما یعرض على الفیدیوهات أو بإتباع ما كتب من التدرب الم

 إرشادات واقترن بصور موضحة لخطوات أداء المهارات، یزید هو الآخر من فرصة رسوخها.

  إن التدرب على مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت ذو طابع تراكمي وتكراري فمهارات

دام الانترنت تتكرر فیها الكثیر من المهارات المتضمنة في الوحدات الوحدات الخاصة باستخ

  الخاصة باستخدام الحاسوب ما یسمح بزیادة القدرة على الاحتفاظ بها.

 :البرنامج مع المتدرب لتفاعل المناسبة أسالیب الإبحار والانسیاب .تصمیم8

 مع لتفاعل المتدرب المناسبة ابوالانسی الإبحار أسالیب بتصمیم الخطوة هذه في الطالبة قامت   

) التي تتیح عملیة الانتقال بشكل انتقائي Hyperالبرنامج باعتمادها على الارتباطات التشعبیة (

وفق مسار خطي أو تفرعي، فعملت على تصمیم الشاشات المناسبة لذلك وحرصت أیضاً على 

  اختیار أشكال التفاعل التالیة مع البرنامج:

 النقر علیها.  أزرار للتنقل بمجرد 
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  توفیر إمكانیة التنقل بین شاشات البرنامج التدریبي وبین برامج حاسوبیة أتى ذكرها في

محتویات البرنامج التدریبي بغرض التدرب على استخدامها، وذلك بإتاحة الفرصة أمام المتدرب 

 لتطبیق المهارات المتعلقة باستخدام هذه البرامج مباشرة إن لم تكن متوفرة لدیه.

 البصري وذلك بالاعتماد في جمیع وحدات البرنامج على ملفات فیدیو بالصوت  التفاعل

 والصورة توضح خطوات تنفیذ المهارات.

 بالكمبیوتر كالسماعات وملتقط الصوت (المیكروفون) والكامیرا،  متصلة مساعدة توفیر أجهزة

  فالتدرب على بعض المهارات یتطلب توفرها.

 الوسائط: متعدد الكمبیوتر بمساعدة التدریب برنامج سیناریو تصمیم.9

 متعدد التدریبي الكمبیوتري البرنامج لمكونات في هذه الخطوة بتصمیم سیناریو الطالبةقامت    

  ). 46الوسائط، والمتمثلة في نوعیة الشاشات والموضحة في الجدول رقم (
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  )46رقم ( جدول

  الوسائط. متعدد الكمبیوتر بمساعدة برنامج التدریب سیناریو یوضح تصمیم

 رقم
  الشاشة

 مخطط النص
 والتنسیق
  للشاشة

صور   صوت
 ثابتة

  

 رسوم  فیدیو
  تخطیطیة

 رسوم
  متحركة

 والتوافق التتابع
 عناصر بین

  المتعددة الوسائط

01  

شاشة 
واجهة 
  البرنامج

    

  

ملف 
صوتي 
مرافق 

للبرنامج 
 التدریب
  بامتداد

  

MP3 
 وحجم 

)0,97 
Mo.(  

 صورة
 ابتةث

 بمقیاس
)554×

628( 

 .بكسل 

 تعطي
 عن فكرة

 محتوي

  البرنامج

 مقطع
 فیدیو

بامتداد 

)wmv( 

وبحجم 
)3,54 

Mo( 

یوضح 
طریقة 

استخدام 
البرنامج 
التدریبي 

  الكمبیوتري

النقر على زر     
طریقة استخدام 

البرنامج 
لمشاهدة الفیدیو 

  الخاص بذلك.

ثم تعدیل 
الموسیقى 

برفعها أو 
خفضها أو 

  .إیقافها

یلیه النقر على 
زر برامج 
للتثبیت، لتثبیت 
البرامج إن لم 
تكن متوفرة 

بجهازه 
  الشخصي.

ثم النقر على 
زر محتوى 

البرنامج 
إلى  للدخول 
  الوحدات.

النقر على زر 
خروج عند 
الرغبة في 
الخروج من 
البرنامج وإخراج 

  القرص.

02 
  شاشة

وحدات 
  البرنامج

على  النقر            
الوحدة المراد 

  تدرب علیها.ال

النقر على زر 
الصفحة 

الرئیسیة عند 
   الرغبة في ذلك.

03  

شاشة 
الوحدة 
  الأولى

 صورة    

 ثابتة
 بمقیاس

(500 
×500) 

 .بكسل

 تعطي
 فكرة

مقاطع 
فیدیو ذات 

الامتداد 
)wmv (

 توضح

 خطوات
تنفیذ 

مهارات 
الوحدة 

اختیار     
الموضوع الذي 
یرید التدرب 

ومن ثم   علیه
النقر على زر 

الفیدیو 
)video (

لمشاهدة تنفیذ 
المهارة 

بالصوت 
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 عن
 موضوع

 الوحدة

  

والصورة أو زر   الأولى
)PDF لقراءة (

خطوات تنفیذ 
المهارة مرفقة 

  مع الصور.

 زر النقر على
العودة إلى 

 في الخلف
الأسفل عند 
الرغبة في 
اختیار وحدة 

  أخرى.

04  

شاشة 
الوحدة 
  الثانیة

صورة     
 ثابتة

بمقیاس 
)316×

282( 
  .بكسل

 تعطي
 فكرة

 عن
 موضوع

 الوحدة

  

مقاطع 
فیدیو ذات 

الامتداد 
)wmv (

 توضح

 خطوات
تنفیذ 

مهارات 
الوحدة 
  الثانیة

اختیار     
الموضوع الذي 
یرید التدرب 
علیه  ومن ثم 
النقر على زر 

الفیدیو 
)video (

لمشاهدة تنفیذ 
المهارة 

بالصوت 
والصورة أو زر 

)PDF لقراءة (
خطوات تنفیذ 

مرفقة المهارة 
  مع الصور.

 زر النقر على
العودة إلى 

 في الخلف
الأسفل عند 
الرغبة في 
اختیار وحدة 

  أخرى.

05  

شاشة 
الوحدة 
  الثالثة

صورة     
 ثابتة

بمقیاس 
)139×

968 (
  .بكسل

 تعطي
 فكرة

 عن
 موضوع

 الوحدة.

  

مقاطع 
فیدیو ذات 

الامتداد 
)wmv (

 توضح

 خطوات
تنفیذ 

مهارات 
الوحدة 
  الثالثة

اختیار     
الموضوع الذي 
یرید التدرب 
علیه  ومن ثم 
النقر على زر 

) videoالفیدیو (
لمشاهدة تنفیذ 

المهارة 
بالصوت 

والصورة أو زر 
)PDF لقراءة (

خطوات تنفیذ 
المهارة مرفقة 

  مع الصور.

 زر النقر على
العودة إلى 

 في الخلف
الأسفل عند 
الرغبة في 
اختیار وحدة 

  أخرى.
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06  

شاشة 
الوحدة 
  الرابعة

صورة     
 ثابتة

بمقیاس 
)157×

113 (
  .بكسل

 تعطي
 فكرة

 عن
 موضوع

  .الوحدة

مقاطع 
فیدیو ذات 

الامتداد 
)wmv (

 توضح

 خطوات
تنفیذ 

مهارات 
الوحدة 
  الرابعة.

اختیار     
الموضوع الذي 
یرید التدرب 
علیه  ومن ثم 
النقر على زر 

الفیدیو 
)video (

لمشاهدة تنفیذ 
المهارة 

بالصوت 
والصورة أو زر 

)PDF لقراءة (
خطوات تنفیذ 
المهارة مرفقة 

  مع الصور.

 زر النقر على
العودة إلى 

 في الخلف
الأسفل عند 
الرغبة في 
اختیار وحدة 

  أخرى.

07  

شاشة 
الوحدة 
  الخامسة

صورتین     
 ثابتتین

بمقیاس 
)238×

) و 449
)235×

512(  

  .بكسل

 تعطي
 فكرة

 عن
 موضوع

 الوحدة

  

مقاطع 
فیدیو ذات 

الامتداد 
)wmv (

 حتوض

 خطوات
تنفیذ 

مهارات 
الوحدة 

  الخامسة.

اختیار     
الموضوع الذي 
یرید التدرب 
علیه  ومن ثم 
النقر على زر 

الفیدیو 
)video (

لمشاهدة تنفیذ 
المهارة 

بالصوت 
والصورة أو زر 

)PDF لقراءة (
خطوات تنفیذ 
المهارة مرفقة 

  مع الصور.

 زر النقر على
العودة إلى 

 في الخلف
الأسفل عند 

في الرغبة 
اختیار وحدة 

  أخرى.

08  

شاشة 
الوحدة 
  السادسة

صورتین     
 ثابتتین

بمقیاس 
)194×

) و 62
)186×

63(  

 .بكسل

 تعطي
 فكرة

مقاطع 
فیدیو ذات 

الامتداد 
)wmv (

 توضح

 خطوات
تنفیذ 

مهارات 
الوحدة 

  السادسة.

اختیار     
الموضوع الذي 
یرید التدرب 
علیه  ومن ثم 
النقر على زر 

یدیو الف
)video (

لمشاهدة تنفیذ 
المهارة 

بالصوت 
والصورة أو زر 
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 عن
 موضوع

  الوحدة

)PDF لقراءة (
خطوات تنفیذ 
المهارة مرفقة 

  مع الصور.

 زر النقر على
العودة إلى 

 في الخلف
الأسفل عند 
الرغبة في 
اختیار وحدة 

  أخرى.

09  

شاشة 
الوحدة 
  السابعة

صورتین     
 ثابتتین

بمقیاس 
)72×

) و 455
)63×

511(  

 .بكسل

 تعطي
 فكرة

 عن
 موضوع

 الوحدة

  

مقاطع 
فیدیو ذات 

الامتداد 
)wmv (

 توضح

 خطوات
تنفیذ 

مهارات 
الوحدة 
  السابعة.

اختیار     
الموضوع الذي 
یرید التدرب 
علیه  ومن ثم 
النقر على زر 

الفیدیو 
)video (

لمشاهدة تنفیذ 
المهارة 

بالصوت 
والصورة أو زر 

)PDF لقراءة (
خطوات تنفیذ 
المهارة مرفقة 

  لصور.مع ا

 زر النقر على
العودة إلى 

 في الخلف
الأسفل عند 
الرغبة في 
اختیار وحدة 

  أخرى.

10  

شاشة 
الوحدة 
  الثامنة

صورتین     
 ثابتتین

بمقیاس 
)144×

) و 455
)139×

511(  

  .بكسل

 تعطي
 فكرة

 عن
 موضوع

 الوحدة

  

مقاطع 
فیدیو ذات 

الامتداد 
)wmv (

 توضح

 خطوات
تنفیذ 

مهارات 
الوحدة 
  الثامنة.

ختیار ا    
الموضوع الذي 
یرید التدرب 
علیه  ومن ثم 
النقر على زر 

الفیدیو 
)video (

لمشاهدة تنفیذ 
المهارة 

بالصوت 
والصورة أو زر 

)PDF لقراءة (
خطوات تنفیذ 
المهارة مرفقة 

  مع الصور.

 زر النقر على
العودة إلى 

 في الخلف
الأسفل عند 
الرغبة في 
اختیار وحدة 

  أخرى.
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11  

شاشة 
الوحدة 

  اسعةالت

صورة     
 ثابتة

بمقیاس 
)312×

203 (
  .بكسل

 تعطي
 فكرة

 عن
 موضوع

 الوحدة

  

مقاطع 
فیدیو ذات 

الامتداد 
)wmv (

 توضح

 خطوات
تنفیذ 

مهارات 
الوحدة 
  التاسعة.

اختیار     
الموضوع الذي 
یرید التدرب 
علیه  ومن ثم 
النقر على زر 

الفیدیو 
)video (

لمشاهدة تنفیذ 
المهارة 

بالصوت 
زر والصورة أو 

)PDF لقراءة (
خطوات تنفیذ 
المهارة مرفقة 

  مع الصور.

 زر النقر على
العودة إلى 

 في الخلف
الأسفل عند 
الرغبة في 
اختیار وحدة 

  أخرى.

12  

شاشة 
تثبیت 
  البرامج

صورتین     
 ثابتتین

بمقیاس 
)230×

) و 309
)226×

305(  

 .بكسل

 تعطي
 فكرة

 عن
البرامج 
الواجب 
تثبیتها 

للاستفادة 
من 

 جالبرنام

  

النقر على زر       
(لتنصیب 

البرنامج اضغط 
هنا) الواقع 
أسفل البرنامج 
الذي  اختاره 

  لتثبیته. 

زر  النقر على
الصفحة 
عند  الرئیسیة

الرغبة في 
العودة لواجهة 

  البرنامج.

  

  

  

 البرنامج: من التدرب تنفیذ إستراتیجیة . تصمیم10

 المتدرب تنفیذ التدرب من البرنامج، وتفاعلبتصمیم إستراتیجیة  الطالبةفي هذه الخطوة قامت    

 وضع والمشرف وتم المتدرب، ودور الأجهزة، ومتطلبات الخارجیة، والوسائط البرنامج والمواد مع

  ).47) ضمن الجدول رقم (2002الإستراتیجیة بالطریقة التي أشار إلیها الجزار في نموذجه (
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  )47جدول رقم (

  ت البرنامج التسعة.یوضح إستراتیجیة التدرب على وحدا

الحدث 
التدریبي أو 

  الهدف

عناصر الوسائط المتعددة 
  والمواد المطبوعة

المتدرب وما یقوم به 
  (التفاعل)

المشرف وما 
  یقوم به

التطبیق 
القبلي 

للاختبارات 
الأدائیة 
ولبطاقات 
الملاحظة 

المتعلقة بكل 
وحدة من 
وحدات 
  البرنامج.

جهاز حاسوب مزود بكافة 
طلوب استخدامها البرامج الم

  وموصول بشبكة الانترنت.

استمارة بطاقات الملاحظة 
لقیاس المهارات الخاصة 

  بالوحدات التسع للبرنامج.

الاختبارات الأدائیة المتعلق 
  بوحدات البرنامج.

یستعرض الاختبار الأدائي 
لكل وحدة ویبدأ بتطبیقه على 

  جهاز الحاسوب.

 المتدرب متابعة
أثناء تطبیقه 
 ضوتوضیح بع

 التي التعلیمات
 یصعب

 ملء مع فهمها،
 بطاقة الملاحظة

  .التنفیذ أثناء

التعرف على 
طریقة 

استخدام 
البرنامج 
التدریبي 
  الحاسوبي.

  كتیب دلیل الاستخدام +

القرص المضغوط المحتوي  
على البرنامج التدریبي 
الحاسوبي+ الفیدیو الخاص 

  بطریقة استخدام البرنامج.

ب عن یقرأ ما ورد في الكتی
طریقة الاستخدام ویطلع على 
أهداف البرنامج المراد 

  تحقیقها.

یضع القرص في حامل  
الأقراص الخاص بالحاسوب 
ویشاهد الفیدیو الخاص بطریقة 

  استخدام البرنامج.

یحاول تطبیق ما شاهده في 
  الفیدیو للتمكن من استخدامه.

یشرح كیفیة 
وضع القرص 
المضغوط في 
حامل الأقراص 

الخاص 
حاسوب بال

وكیفیة مشاهدة 
الفیدیو الخاص 
بطریقة استخدام 

  البرنامج.

المتابعة 
  والإرشاد.

  

 تعریف
 المتدرب

  بالأهداف

كتیب دلیل الاستخدام+ 
  البرنامج التدریبي الحاسوبي.

قراءة الأهداف التدریبیة 
  لوحدات البرنامج.

المتابعة 
  والإرشاد.

تنمیة مهارات 
المتدرب 
باستخدام 
البرنامج 

ریبي التد
  الحاسوبي.

ملفات فیدیو (صوت وصورة) 
(تتضمن  pdfوملفات 

نصوص وصور) الموجودة 
ضمن القرص الحامل 

  للبرنامج.

للمحتوى (النص  الجیدة القراءة
الصور  المكتوب) وملاحظة

  المرافقة.

للفیدیو  والمشاهدة الاستماع أو
المتعلق بالمهارة ومن ثم 

التدریب المتعلق بها  تطبیق
كذا بالنسبة لبقیة وه مباشرة،

المهارات المتضمنة في 
وحدات البرنامج، وذلك كل 

  حسب قدرته (التدرب الفردي).

المتابعة 
  والإرشاد.

التطبیق 
البعدي 

للاختبارات 
الأدائیة 
ولبطاقات 
الملاحظة 

المتعلقة بكل 
وحدة من 
وحدات 
  البرنامج.

جهاز حاسوب مزود بكافة 
البرامج المطلوب استخدامها 

  شبكة الانترنت.وموصول ب

استمارة بطاقات الملاحظة 
لقیاس المهارات الخاصة 

  بالوحدات التسع للبرنامج.

الاختبارات الأدائیة المتعلق 
  بوحدات البرنامج.

یستعرض الاختبار الأدائي 
لكل وحدة ویبدأ بتطبیقه على 

  جهاز الحاسوب.

 المتدرب متابعة
 أثناء تطبیقه و

بطاقة  ملء
 أثناء الملاحظة

  .یذالتنف
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 .ثالثاً: مرحلة الإنتاج وإنشاء المنظومة

عملي، وذلك وفقاً  واقع إلى جمیع الخطوات السابقة في هذه الخطوة بتحویل الطالبةقامت    

  للخطوات التالیة:

 بمساعدة في التدریب إدخالها سیتم التي المتعددة الوسائط عناصر إنتاج أو تعدیل أو اقتناء .1

 الخارجیة: الوسائط ، وإنتاجالوسائط متعدد الكمبیوتر

 تم التي المتعددة الوسائط عناصر إنتاج أو تعدیل أو في هذه الخطوة باقتناء الطالبةقامت    

  :شرح لذلك یلي الوسائط، وفیما متعدد الكمبیوتري التدریبي البرنامج في تضمینها

 :المكتوبة إنتاج النصوصأ.

مكتوبة توضح خطوات أداء المهارات  عناصر ىإل التدریبیة المادة أو المحتوي تحویل تم   

 Microsoft Wordبرنامج ( باستخدام المتضمنة في الوحدات التسعة بالبرنامج التدریبي، وذلك

 Word to) باستخدام برنامج (PDF) إلى ملفات (Word)، ومن ثمة تحویل ملفات (2007

PDF converter.(  

 بعض النصوص ) في كتابة2007Microsoft PowerPointبرنامج ( الطالبة كما استخدمت   

العناوین المتضمنة في شاشات البرنامج الكمبیوتري، ومن ثمة التقاطها  كتابة في استخدامها تم التي

)، وهي أداة متوفرة في نظام التشغیل Outil Captureبشكل صور باستخدام أداة القص (

)Windows 7) ضمن مجلد البرامج الملحقة (Accessoires.(  

 :الصور وتصمیم إنتاجب.

) باستخدام أداة القص PDFضمن ملفات ( تم عرضها التي الصور بإنتاج الطالبة قامت   

)Outil Capture حیث تم التقاط هذه الصور من الفیدیوهات التي تم تصویرها لعرض كیفیة أداء (

  المهارة عملیاً.

المختلفة وذلك من  البرنامج شاشاتوقد استخدمت نفس الأداة في إنتاج الصور المتضمنة في    

) لیتم تجمیعها أو PowerPointخلال وضع الصور المراد وضعها بالبرنامج ضمن ملف (

) Outil Captureتصغیرها أو تكبیرها إلى غیر ذلك من العملیات ومن ثمة استخدام أداة القص (

  في تصویر الصورة المنتجة. 
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 إنتاج ملفات الفیدیو(صوت وصورة):ج.

 )Camtasia Studioوصورة) باستخدام برنامج ( (صوت الفیدیو بإنتاج ملفات الطالبةامت ق   

باستخدام الحاسوب وشبكة  الخاصة المهارات الفأرة أثناء تنفیذ وحركات شاشة الحاسوب لتصویر

ة الانترنت والمتعلقة بالبرنامج التدریبي، باستثناء الفیدیو الخاص بكیفیة تهیئة القرص الصلب وإعاد

  تثبیت نظام التشغیل، إذ تم الاعتماد في جزء منه على فیدیو منتج وذلك بعد التعدیل فیه.

  :الصوت إنتاجد.

 التشغیل توقیف إمكانیة مع البدایة في للبرنامج كخلفیة جاهز ملف موسیقي الطالبةاستخدمت    

  موسیقى. والاستمرار بدون

 :QQPlayerقراءة الفیدیوهات  اقتناء برنامجه.

  الفیدیو المتضمنة في البرنامج. ملفات ) لقراءةQQPlayerبرنامج ( الطالبة استخدمت   

 Adobe Reader: الصور اقتناء برنامجو.

   ) المتضمنة بالبرنامج.PDFالبرنامج لقراءة ملفات ( هذا الطالبة استخدمت   

 مجلدات: في وتخزینها السابقة المتعددة الوسائط عناصر .رقمنة2

 مجلدات في ذكرها وتخزینها السابق المتعددة في هذه الخطوة برقمنة الوسائط البةالطقامت    

  الملفات. هذه نوع حسب  مصنفة

 سیناریو ) وإنتاجAutoPlay Menu Builder.تألیف البرنامج باستخدام نظام التألیف (3

من  امجالبرن استخدام متطلبات وإعداد الوسائط متعدد الكمبیوتر التدریب بمساعدة برنامج

  الخارجیة: والتجهیزات الأجهزة

  ):AutoPlay Menu Builderتألیف البرنامج باستخدام نظام التألیف (.1.3

في هذه الخطوة التي هي خلاصة كل الخطوات السابقة بتألیف البرنامج التدریبي  الطالبةقامت    

 هو برنامج یستخدم) و AutoPlay Menu Builderالكمبیوتري متعدد الوسائط باستخدام برنامج (

 كإضافة متعددة له من إمكانیات لما البرامج التعلیمیة الكمبیوتریة متعددة الوسائط، وتصمیم لإنتاج

إلى غیر ذلك من الوسائط المتعددة، كما أن  الفلاشیة والمقاطع والموسیقى الصور والفیدیوهات
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 إلى الحاجة دون الحاسوب أجهزة جمیع البرنامج التدریبي المصمم باستخدامه یمكن فتحه على

  تشغیل. متطلبات

 استخدام متطلبات وإعداد الوسائط متعدد الكمبیوتر التدریب بمساعدة برنامج سیناریو إنتاج.2.3

  الخارجیة: والتجهیزات من الأجهزة البرنامج

 الوسائط متعدد الكمبیوتر التدریب بمساعدة برنامج بعرض سیناریو الطالبةفي هذه الخطوة قامت    

  الخارجیة كما یلي: والتجهیزات من الأجهزة البرنامج استخدام متطلبات وإعداد

  الوسائط: متعدد الكمبیوتر التدریب بمساعدة برنامج أ.عرض سیناریو

  :یلي كما وهي للبرنامج الرئیسیة الشاشة :أولا

 رح ذلك، ثم المتدرب بالنقر على زر طریقة استخدام البرنامج لمشاهدة الفیدیو المتعلق بش یقوم

  یغلق الفیدیو من زر الإغلاق بعد مشاهدته. 

 .یقوم المتدرب بالتحكم بالموسیقى المرافقة للبرنامج من حیث إیقافها أو خفض الصوت  

 إن لم تكن  یقوم المتدرب بالنقر على زر برامج للتثبیت، للتمكن من تثبیت البرامج الضروریة

البرنامج، وسنعرض الشاشة الخاصة بتثبیت للاستفادة من محتویات متوفرة بجهازه، وذلك 

  البرامج فیما بعد.

 .یقوم المتدرب بالنقر على زر محتوى البرنامج للدخول إلى شاشة الوحدات المكونة للبرنامج  

  یقوم المتدرب بالنقر على زر خروج للخروج من البرنامج وإخراج القرص المضغوط من

 الجهاز.
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  یلي: كما يوه محتوى البرنامج شاشة ثانیاً:

تتضمن الشاشة الوحدات التسعة المكونة للبرنامج التدریبي، إذ لكل وحدة زر خاص بها، كما    

  تتضمن الشاشة أیضاً زراً للعودة إلى الشاشة الرئیسیة. 

  یقوم المتدرب باختیار أحد الوحدات ثم ینقر على الزر الخاص بالوحدة فیتم الانتقال مباشرة إلى

  ا. الشاشة الخاصة به

 .یقوم المتدرب بالنقر على زر الصفحة الرئیسیة إذا ما أراد العودة  
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والمتعلقة بالمهارات الأساسیة لاستخدام جهاز  الوحدة الأولى من البرنامج شاشة ثالثاً:

 :من الشاشة تتكون الحاسوب، إذ

 .الأهداف التدریبیة المرجو تحقیقها بعد دراسة الوحدة  

 یو(أزرار ترتبط بملفات الفیدVideo) والـ (PDF والمتعلقة بتوضیح المهارات الخاصة (

  بتحقیق كل هدف تدریبي.

 .زر العودة إلى شاشة محتوى البرنامج  

 باختیار إما ملف الفیدیو أو ملف الـ ( المتدرب یقومPDF ومن ثمة المشاهدة أو الاطلاع على (

 المشاهدة عملیة في التحكم نیةإمكا كیفیة أداء المهارات لتحقیق الهدف المختار من الوحدة، مع

  ).PDFالتحكم الخاصة بملف الفیدیو وملف الـ ( خلال أزرار من والاطلاع

  یقوم المتدرب بتصغیر نافذة البرنامج ثم ینتقل إلى تنفیذ التدریب الخاص بالمهارات التي

  درستها. 
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 فیذها أو الاطلاع یقوم المتدرب بمراجعة كیفیة أداء المهارة من خلال إعادة مشاهدة خطوات تن

  ) الخاص بشرح خطوات أدائها إذا ما أخفق في تنفیذها.PDFعلى ملف الـ (

  یقوم المتدرب بدراسة كافة محتویات الوحدة بما تتضمنه من أهداف تدریبیة، ومن ثمة التدرب

  على أدائها.

  لتكرار یقوم المتدرب بالنقر على زر العودة إلى الخلف للرجوع إلى شاشة محتوى البرنامج، و

  العملیة باختیار وحدة جدیدة للتدرب على المهارات المضمنة فیها.

  

  

والمتعلقة بمهارات تصمیم نماذج الامتحانات باستخدام  الوحدة الثانیة من البرنامج شاشة رابعاً:

  :من الشاشة تتكون )، إذWordبرنامج (

 .الأهداف التدریبیة المرجو تحقیقها بعد دراسة الوحدة  

 بط بملفات الفیدیو(أزرار ترتVideo) والـ (PDF والمتعلقة بتوضیح المهارات الخاصة (

  بتحقیق كل هدف تدریبي.
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 .زر العودة إلى شاشة محتوى البرنامج  

 باختیار إما ملف الفیدیو أو ملف الـ ( المتدرب یقومPDF ومن ثمة المشاهدة أو الاطلاع على (

 المشاهدة عملیة في التحكم إمكانیة الوحدة، معكیفیة أداء المهارات لتحقیق الهدف المختار من 

  ).PDFالتحكم الخاصة بملف الفیدیو وملف الـ ( خلال أزرار من والاطلاع

 ) یقوم المتدرب بتصغیر نافذة البرنامج ثم ینتقل إلى البرنامج المطلوب وهو برنامجMicrosoft 

Office Word 2007 درسها.) ویبدأ بتنفیذ التدریب الخاص بالمهارة التي  

  یقوم المتدرب بمراجعة كیفیة أداء المهارة من خلال إعادة مشاهدة خطوات تنفیذها أو الاطلاع

  ) الخاص بشرح خطوات أدائها إذا ما أخفق في تنفیذها.PDFعلى ملف الـ (

  یقوم المتدرب بدراسة كافة محتویات الوحدة بما تتضمنه من أهداف تدریبیة، ومن ثمة التدرب

  على أدائها.

 قوم المتدرب بالنقر على زر العودة إلى الخلف للرجوع إلى شاشة محتوى البرنامج، ولتكرار ی

  العملیة باختیار وحدة جدیدة للتدرب على المهارات المضمنة فیها.
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والمتعلقة بمهارات رصد الدرجات وإنشاء المخططات  الوحدة الثالثة من البرنامج شاشة خامساً:

 :من الشاشة تتكون إذ )،Excelباستخدام برنامج (

 .الأهداف التدریبیة المرجو تحقیقها بعد دراسة الوحدة  

 )أزرار ترتبط بملفات الفیدیوVideo) والـ (PDF والمتعلقة بتوضیح المهارات الخاصة (

  بتحقیق كل هدف تدریبي.

 .زر العودة إلى شاشة محتوى البرنامج  

 باختیار إما ملف الفیدیو أو ملف الـ ( المتدرب یقومPDF ومن ثمة المشاهدة أو الاطلاع على (

 المشاهدة عملیة في التحكم إمكانیة كیفیة أداء المهارات لتحقیق الهدف المختار من الوحدة، مع

  ).PDFالتحكم الخاصة بملف الفیدیو وملف الـ ( خلال أزرار من والاطلاع

  وهو برنامج (یقوم المتدرب بتصغیر نافذة البرنامج ثم ینتقل إلى البرنامج المطلوبMicrosoft 

Office Excel 2007.ویبدأ بتنفیذ التدریب الخاص بالمهارة التي درسها (  

  یقوم المتدرب بمراجعة كیفیة أداء المهارة من خلال إعادة مشاهدة خطوات تنفیذها أو الاطلاع

  ) الخاص بشرح خطوات أدائها إذا ما أخفق في تنفیذها.PDFعلى ملف الـ (

 راسة كافة محتویات الوحدة بما تتضمنه من أهداف تدریبیة، ومن ثمة التدرب یقوم المتدرب بد

  على أدائها.

  یقوم المتدرب بالنقر على زر العودة إلى الخلف للرجوع إلى شاشة محتوى البرنامج، ولتكرار

  العملیة باختیار وحدة جدیدة للتدرب على المهارات المضمنة فیها.
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والمتعلقة بمهارات تصمیم الدروس التعلیمیة  من البرنامج الوحدة الرابعة شاشة سادساً:

 :من الشاشة تتكون )، إذPowerpointباستخدام برنامج (

 .الأهداف التدریبیة المرجو تحقیقها بعد دراسة الوحدة  

 )أزرار ترتبط بملفات الفیدیوVideo) والـ (PDF والمتعلقة بتوضیح المهارات الخاصة (

  بتحقیق كل هدف تدریبي.

  ر العودة إلى شاشة محتوى البرنامج.ز  

 باختیار إما ملف الفیدیو أو ملف الـ ( المتدرب یقومPDF ومن ثمة المشاهدة أو الاطلاع على (

 المشاهدة عملیة في التحكم إمكانیة كیفیة أداء المهارات لتحقیق الهدف المختار من الوحدة، مع

  ).PDFو وملف الـ (التحكم الخاصة بملف الفیدی خلال أزرار من والاطلاع

 ) یقوم المتدرب بتصغیر نافذة البرنامج ثم ینتقل إلى البرنامج المطلوب وهو برنامجMicrosoft 

Office PowerPoint 2007.ویبدأ بتنفیذ التدریب الخاص بالمهارة التي درسها (  
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 لاطلاع یقوم المتدرب بمراجعة كیفیة أداء المهارة من خلال إعادة مشاهدة خطوات تنفیذها أو ا

  ) الخاص بشرح خطوات أدائها إذا ما أخفق في تنفیذها.PDFعلى ملف الـ (

  یقوم المتدرب بدراسة كافة محتویات الوحدة بما تتضمنه من أهداف تدریبیة، ومن ثمة التدرب

  على أدائها.

  یقوم المتدرب بالنقر على زر العودة إلى الخلف للرجوع إلى شاشة محتوى البرنامج، ولتكرار

  ملیة باختیار وحدة جدیدة للتدرب على المهارات المضمنة فیها.الع
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والمتعلقة بمهارات حمایة وصیانة جهاز الحاسوب،  الوحدة الخامسة من البرنامج شاشة سابعاً:

  :من الشاشة تتكون إذ

 .الأهداف التدریبیة المرجو تحقیقها بعد دراسة الوحدة  

 )أزرار ترتبط بملفات الفیدیوVideo الـ () وPDF والمتعلقة بتوضیح المهارات الخاصة (

  بتحقیق كل هدف تدریبي.

 .زر العودة إلى شاشة محتوى البرنامج  

 باختیار إما ملف الفیدیو أو ملف الـ ( المتدرب یقومPDF ومن ثمة المشاهدة أو الاطلاع على (

 المشاهدة عملیة في التحكم إمكانیة كیفیة أداء المهارات لتحقیق الهدف المختار من الوحدة، مع

  ).PDFالتحكم الخاصة بملف الفیدیو وملف الـ ( خلال أزرار من والاطلاع

  یقوم المتدرب بتصغیر نافذة البرنامج ثم ینتقل إلى البرنامج المطلوب برنامج مضاد الفیروسات

) ویبدأ بتنفیذ التدریب الخاص Microsoft Security Essentialsمن میكروسوفت (

ي درسها عن كیفیة حمایة الحاسوب من الفیروسات، أما تنفیذ مهارة تهیئة القرص بالمهارات الت

الصلب وإعادة تثبیت نظام التشغیل فیستحسن تطبیقها على جهاز آخر، أو على نفس الجهاز 

) غیر مهمة والتي من بینها الملفات Cبعد التأكد من أن الملفات الموجودة على القسم (:

ب، إلى جانب توفر قرص مضغوط یحمل نظام التشغیل الموجودة على سطح المكت

)Windows7.( 

  یقوم المتدرب بمراجعة كیفیة أداء المهارة من خلال إعادة مشاهدة خطوات تنفیذها أو الاطلاع

  ) الخاص بشرح خطوات أدائها إذا ما أخفق في تنفیذها.PDFعلى ملف الـ (

 منه من أهداف تدریبیة، ومن ثمة التدرب یقوم المتدرب بدراسة كافة محتویات الوحدة بما تتض

  على أدائها.

  یقوم المتدرب بالنقر على زر العودة إلى الخلف للرجوع إلى شاشة محتوى البرنامج، ولتكرار

  العملیة باختیار وحدة جدیدة للتدرب على المهارات المضمنة فیها.
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 تتكون لبحث في الانترنت، إذوالمتعلقة بمهارات ا الوحدة السادسة من البرنامج شاشة ثامناً:

  :من الشاشة

 .الأهداف التدریبیة المرجو تحقیقها بعد دراسة الوحدة  

 )أزرار ترتبط بملفات الفیدیوVideo) والـ (PDF والمتعلقة بتوضیح المهارات الخاصة (

  بتحقیق كل هدف تدریبي.

 .زر العودة إلى شاشة محتوى البرنامج  

 یدیو أو ملف الـ (باختیار إما ملف الف المتدرب یقومPDF ومن ثمة المشاهدة أو الاطلاع على (

 المشاهدة عملیة في التحكم إمكانیة كیفیة أداء المهارات لتحقیق الهدف المختار من الوحدة، مع

  ).PDFالتحكم الخاصة بملف الفیدیو وملف الـ ( خلال أزرار من والاطلاع
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  البرنامج المطلوب وهو أحد متصفحات یقوم المتدرب بتصغیر نافذة البرنامج ثم ینتقل إلى

) ویبدأ بتنفیذ التدریب الخاص بالمهارة التي Mozilla Firefoxالانترنت والمتمثل في برنامج (

  درسها.

  یقوم المتدرب بمراجعة كیفیة أداء المهارة من خلال إعادة مشاهدة خطوات تنفیذها أو الاطلاع

  ذا ما أخفق في تنفیذها.) الخاص بشرح خطوات أدائها إPDFعلى ملف الـ (

  یقوم المتدرب بدراسة كافة محتویات الوحدة بما تتضمنه من أهداف تدریبیة، ومن ثمة التدرب

  على أدائها.

  یقوم المتدرب بالنقر على زر العودة إلى الخلف للرجوع إلى شاشة محتوى البرنامج، ولتكرار

  ة فیها.العملیة باختیار وحدة جدیدة للتدرب على المهارات المضمن
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والمتعلقة بمهارات استخدام البرید الالكتروني  الوحدة السابعة من البرنامج شاشة تاسعاً:

)Emailمن الشاشة تتكون )، إذ:  

 .الأهداف التدریبیة المرجو تحقیقها بعد دراسة الوحدة  

 )أزرار ترتبط بملفات الفیدیوVideo) والـ (PDF والمتعلقة بتوضیح المهارات الخاصة (

  حقیق كل هدف تدریبي.بت

 .زر العودة إلى شاشة محتوى البرنامج  

 باختیار إما ملف الفیدیو أو ملف الـ ( المتدرب یقومPDF ومن ثمة المشاهدة أو الاطلاع على (

 المشاهدة عملیة في التحكم إمكانیة كیفیة أداء المهارات لتحقیق الهدف المختار من الوحدة، مع

  ).PDFكم الخاصة بملف الفیدیو وملف الـ (التح خلال أزرار من والاطلاع

 یقوم المتدرب بتصغیر نافذة البرنامج ثم ینتقل إلى البرنامج المطلوب وهو برنامج )Mozilla 

Firefox.أحد متصفحات الانترنت ویبدأ بتنفیذ التدریب الخاص بالمهارة التي درسها (  

  مشاهدة خطوات تنفیذها أو الاطلاع یقوم المتدرب بمراجعة كیفیة أداء المهارة من خلال إعادة

  ) الخاص بشرح خطوات أدائها إذا ما أخفق في تنفیذها.PDFعلى ملف الـ (

  یقوم المتدرب بدراسة كافة محتویات الوحدة بما تتضمنه من أهداف تدریبیة، ومن ثمة التدرب

  على أدائها.

 توى البرنامج، ولتكرار یقوم المتدرب بالنقر على زر العودة إلى الخلف للرجوع إلى شاشة مح

  العملیة باختیار وحدة جدیدة للتدرب على المهارات المضمنة فیها.
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والمتعلقة بمهارات استخدام المنتدیات الالكترونیة  الوحدة الثامنة من البرنامج شاشة عاشراً:

)Forumمن الشاشة تتكون )، إذ:  

 .الأهداف التدریبیة المرجو تحقیقها بعد دراسة الوحدة  

  رار ترتبط بملفات الفیدیو(أزVideo) والـ (PDF والمتعلقة بتوضیح المهارات الخاصة (

  بتحقیق كل هدف تدریبي.

 .زر العودة إلى شاشة محتوى البرنامج  

 باختیار إما ملف الفیدیو أو ملف الـ ( المتدرب یقومPDF ومن ثمة المشاهدة أو الاطلاع على (

 المشاهدة عملیة في التحكم إمكانیة تار من الوحدة، معكیفیة أداء المهارات لتحقیق الهدف المخ

  ).PDFالتحكم الخاصة بملف الفیدیو وملف الـ ( خلال أزرار من والاطلاع

 یقوم المتدرب بتصغیر نافذة البرنامج ثم ینتقل إلى البرنامج المطلوب وهو برنامج )Mozilla 

Firefoxاص بالمهارة التي درسها.) أحد متصفحات الانترنت ویبدأ بتنفیذ التدریب الخ  
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  یقوم المتدرب بمراجعة كیفیة أداء المهارة من خلال إعادة مشاهدة خطوات تنفیذها أو الاطلاع

  ) الخاص بشرح خطوات أدائها إذا ما أخفق في تنفیذها.PDFعلى ملف الـ (

 درب یقوم المتدرب بدراسة كافة محتویات الوحدة بما تتضمنه من أهداف تدریبیة، ومن ثمة الت

  على أدائها.

  یقوم المتدرب بالنقر على زر العودة إلى الخلف للرجوع إلى شاشة محتوى البرنامج، ولتكرار

  العملیة باختیار وحدة جدیدة للتدرب على المهارات المضمنة فیها.
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والمتعلقة بمهارات استخدام خدمة المحادثة  الوحدة التاسعة من البرنامج شاشة الحادي عشر:

  :من الشاشة تتكون )، إذSkypeخدام برنامج (باست

 .الأهداف التدریبیة المرجو تحقیقها بعد دراسة الوحدة  

 )أزرار ترتبط بملفات الفیدیوVideo) والـ (PDF والمتعلقة بتوضیح المهارات الخاصة (

  بتحقیق كل هدف تدریبي.

 .زر العودة إلى شاشة محتوى البرنامج  

 الفیدیو أو ملف الـ (باختیار إما ملف  المتدرب یقومPDF ومن ثمة المشاهدة أو الاطلاع على (

 المشاهدة عملیة في التحكم إمكانیة كیفیة أداء المهارات لتحقیق الهدف المختار من الوحدة، مع

  ).PDFالتحكم الخاصة بملف الفیدیو وملف الـ ( خلال أزرار من والاطلاع

 وهو برنامج المحادثة  لى البرنامج المطلوبیقوم المتدرب بتصغیر نافذة البرنامج ثم ینتقل إ

)Skype.ویبدأ بتنفیذ التدریب الخاص بالمهارة التي درسها (  

  یقوم المتدرب بمراجعة كیفیة أداء المهارة من خلال إعادة مشاهدة خطوات تنفیذها أو الاطلاع

  ) الخاص بشرح خطوات أدائها إذا ما أخفق في تنفیذها.PDFعلى ملف الـ (

 تدرب بدراسة كافة محتویات الوحدة بما تتضمنه من أهداف تدریبیة، ومن ثمة التدرب یقوم الم

  على أدائها.

  یقوم المتدرب بالنقر على زر العودة إلى الخلف للرجوع إلى شاشة محتوى البرنامج، ولتكرار

  العملیة باختیار وحدة جدیدة للتدرب على المهارات المضمنة فیها.
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 :من الشاشة ثبیت البرامج وتتكونشاشة ت : الثاني عشر:

  أسماء البرامج الضروریة للاستفادة من محتویات البرنامج، والتي من الممكن ألا تتوفر

  بجهاز المتدرب.

 .أزار لتثبیت البرامج المعروضة للتثبیت  

 .زر العودة إلى شاشة الصفحة الرئیسیة  

 م بتثبیته بالنقر على زر (لتنصیب باختیار البرنامج غیر المتوفر على جهازه لیقو  المتدرب یقوم

  البرنامج اضغط هنا) والواقع أسفل البرنامج المختار مباشرة.

 ) یقوم المتدرب باتباع خطوات تثبیت البرامج بالنقر على زر الموافقةOk) والمتابعة (Next.(  

 .یقوم المتدرب بالنقر على زر الصفحة الرئیسیة للرجوع إلى واجهة البرنامج  
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 الخارجیة: والتجهیزات من الأجهزة البرنامج استخدام متطلبات ب. إعداد

  قامت الباحثة بإعداد متطلبات استخدام البرنامج التدریبي والمتمثلة في:    

 :10والذي احتوى على العناصر التالیة: (أنظر الملحق رقم كتیب دلیل الاستخدام( 

تدریبیة المكونة للبرنامج التدریبي عرض الأهداف العامة والأهداف الفرعیة للوحدات ال :أولا

 الكمبیوتري.

  البرنامج التدریبي الكمبیوتري. استخدام دلیل عرض :ثانیا

معین ضمن وحدة من وحدات البرنامج مع ارفاق الشرح   موضوع دراسة رابعاً: عرض طریقة

  بمثال.

  بمثال. مصحوبا عام بشكل داخل البرنامج

  دراسة وحدات البرنامج. دعن رابعاً: إرشادات للمُعلم المتدرب
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  .رابعاً: مرحلة التقویم

 :هما خطوتین على وعملیة تقویم البرنامج التدریبي تشتمل   

 البنائي المستمر القیام بالتقویمEvaluation Formative ،  وذلك بالتطبیق على عینة

 على دیلوالتطویر (التع التصمیم استطلاعیة صغیرة، وهذا النوع من التقویم یمس كل عملیات

المنظومة). فالتجریب الاستطلاعي للبرنامج على عینة صغیرة من معلمي  عناصر جمیع

التعلیم الابتدائي یتیح تطبیق أدوات البحث (الاختبار الأدائي، بطاقة الملاحظة) للتأكد من 

الصدق والثبات، كما یتیح إجراء التعدیلات التي قد تتضح أثناء التطبیق، وأیضاً حساب 

لزمن اللازم للتدریب على الوحدات التسعة المكونة للبرنامج، للأخذ بعین الاعتبار هذا متوسط ا

المتوسط في جدولة تنفیذ البرنامج على عینة الدراسة في التطبیق النهائي، وللموازاة أیضاً بین 

ما یتطلبه تطبیق البرنامج من مدة زمنیة وأوقات فراغ المعلمین والمتمثلة العطل الدراسیة، 

 ختیار أنسب أوقات التطبیق النهائي.لا

 النهائي القیام بالتقویم Summative Evaluation  ویكون بتجربة البرنامج التدریبي بعد

من معلمي  كبیرة عینة وذلك على الانتهاء من إضافة التعدیلات التي أوجبها التقویم البنائي

 مرحلة إلى الانتقال یتم هداف،الأ تحقق التقویم تؤكد نتائج كانت فإذا .التعلیم الابتدائي

 فالتقویم أخرى، مرة التصمیم مرحلة من بدءًا تعدیلها فیتم تتحقق الأهداف لم إذا أما الاستخدام،

فهو  النهائي التقویم أما البرنامج التدریبي، عناصر تعدیل یتم حتى یتكرر أن البنائي یمكن

 .نامج التدریبيللبر  والتعمیم الاستخدام قرار علیه یبنى الذي التقویم

القیام بهذه العملیة، أي تطبیق البرنامج لتقویمه بسبب المعوقات التي  الطالبةوقد تعذر على    

في المرحلة الأولى من مراحل تصمیم البرنامج (مرحلة  سبق ذكرها والتيعوق عملیة التدریب ت

  الدراسة والتحلیل) والمتمثلة في النقاط التالي ذكرها:

ات فراغ للمعلمین أثناء فترة مزاولتهم لأعمالهم، حتى یتم تنفیذ البرنامج التدریبي توفر أوق أ. عدم

 إلى جانب انشغالهم بالأمور التدریسیة، الأمر الذي یقتضي إجراء التطبیق في العطلة الصیفیة.

 جمیعها ، مع ضرورة أن یكون مجهزاً  بحواسیب مزودةلإجراء التطبیق مركزب. عدم توفر 

بالانترنت، وذلك للالتقاء بأفراد العینة وشرح  وبسماعات وبكامیرا ویب ومتصلة وتبمكبرات للص

 كیفیة استخدامهم للبرنامج التدریبي، وتطبیق القیاس القبلي علیهم ثم البعدي بعد تجربة البرنامج.  
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  عرض وتفسیر النتائج ومناقشتها في ضوء الفرضیات       الفصل الخامس                

ج. عدم توفر الاتصال بشبكة الانترنت لدى البعض الأمر الذي یستدعي عدم إلحاقهم بالبرنامج 

  لتدریبي، مما یقلل من عدد الأفراد الذین سیجرى علیهم التطبیق. ا

 

  .خامساً: مرحلة الاستخدام

  وتمر مرحلة الاستخدام بخطوتین هما:   

  اتخاذ القرار بتعمیم استخدام البرنامج التدریبي في حالة إجازة التقویم النهائي لفعالیته في تحقیق

 الأهداف التدریبیة المحددة به. 

 لمتابعة المیدانیة وذلك بجمع البیانات عن آراء المعلمین حول فعالیة البرنامج التدریبي، إجراء ا

  نات على البرنامج التدریبي.وتبعاً لنتائج هذه المتابعة تجرى التعدیلات والتحسی

التدریبي المقترح لتنمیة مهارات  البرنامج وتطویر تصمیمإلى  الطالبةوبهذه الخطوات توصلت     

،  (2002)الجزار لنموذج وفقا الحاسوب وشبكة الانترنت لدى معلمي التعلیم الابتدائي استخدام

  للابتعاد عن العشوائیة في التصمیم. 
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   ة:الدراس اقتراحات

  : التالیة بالاقتراحاتفي ضوء نتائج الدراسة الحالیة ومناقشتها یمكن الخروج 

  نظراً لما أسفرت عنه نتائج الدراسة الحالیة من ارتفاع مستوى الحاجة للتدریب على مهارات

ستمر العمل على إشباعها بالتدریب الم تقترح الطالبةاستخدام الحاسوب وشبكة الانترنت، فإن 

مع التركیز على مهارات استخدام شبكة الانترنت التي أبدى المعلمون احتیاجاً  أثناء الخدمة،

 كبیراً للتدرب علیها. 

  وبالنظر أیضاً إلى نتائج الدراسة التي أثبتت وجود تأثیر ضعیف لمتغیرات الجنس، والمؤهل

الابتدائي لاحتیاجاتهم  العلمي، والعمر، والخبرة في التدریس على تقدیرات معلمي التعلیم

أن یكون التدریب  تقترح الطالبةالتدریبیة في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت، فإن 

على مثل هذه التكنولوجیا شاملاً لكافة فئات المعلمین مهما كان مؤهلهم العلمي أو خبرتهم 

  ر التكنولوجي. أو جنسهم، لتعم الفائدة ویواكب الجمیع التطو  ، أو عمرهم،التدریسیة

  نمیة لت المصمم وتقویم البرنامج التدریبي تنفیذ تقترح الطالبةواستكمالاً لجهد هذه الدراسة، فإن

 .لدى معلمي التعلیم الابتدائي ت استخدام الحاسوب وشبكة الانترنتمهارا

  إعادة النظر في برامج التكوین  على الجهات المسئولة عن تكوین المعلمین الطالبةوتقترح

المقدمة للمعلمین في مجال استخدام التكنولوجیا الحدیثة سواء قبل الخدمة أو أثناءها، بألا 

تقتصر فیما تعده من برامج على مهارات استخدام الحاسوب فقط، دون أن تعطي أهمیة 

 لمهارات استخدام شبكة الانترنت.

 درجة أو على زیادة لحصولأو ا ترقیة بعملیة التدریبیة الدورات هذه كما تقترح الطالبة ارتباط 

 على للإقبال مثلاً، لتشجیع المعلمین على اختلاف خصائصهم الشخصیة والعلمیة، سنویة

المسؤولیة  بشعور من التدریبیة المتعلقة باستخدام التكنولوجیا الحدیثة ومتابعتها البرامج

 البرامج. من هذه والمتوقعة الأهداف المنشودة تتحقق حتى والاهتمام

 تصمیم البرامج التعلیمیة والتدریبیة.) في 2002نموذج الجزار ( تطبیقأیضاً  الطالبة وتقترح 

 التعلیم  لمعلمي التدریبیة الاحتیاجات لتحدید بحوث دوریة ومستمرة توفر وتؤكد على ضرورة

 المعلمین تكوین برامج لتطویر منطلقاً  الابتدائي في مهارات استخدام التكنولوجیا الحدیثة، لتكون
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كما تقترح الموضوعات البحثیة  .الخدمة أثناء تدریبیة برامج أو لتصمیم ولیة قبل الخدمة،الأ

  التالیة:

 البرنامج التدریبي المحوسب المقترح في هذه الدراسة في تنمیة مهارات  فاعلیة دراسة

  استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت لدى معلمي التعلیم الابتدائي.

  للمعلمین والأساتذة في مختلف التنمیة المهنیة  فيیة عبر الانترنت أثر البرامج التدریبدراسة

  واتجاهاتهم نحو التدریب الالكتروني. المراحل التعلیمیة

 الوسائط متعددة الكمبیوتریة التدریبیة دراسة تقییمیه لتصامیم البرامج. 

  برنامج تدریبي لتنمیة مهارات تصمیم الدروس التفاعلیة. فعالیةدراسة  

 دراسات مماثلة بمراحل تعلیمیة أخرى وأماكن أخرى. إجراء 
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 الدراسة خاتمة

 ا،المتزاید في التكنولوجیا الحدیثة واكتساحها لكافة مجالات الحیاة والتعلیم أحده التطور أدى لقد   

إلى تنامي وازدیاد الحاجة إلى أفراد مدربین على استخدامها، الأمر الذي دعا العدید من الدول إلى 

التكنولوجیا الحدیثة وتطویع استخداماتها  الاهتمام بالتدریب، لتنمیة مهارات أفرادها والاستفادة من

  في شتى المجالات.

الكثیر من ولقد أخذت قضیة تدریب المعلم على استخدام التكنولوجیا الحدیثة حیزاً من اهتمام    

الدول على المستوى العالمي، في محاولات لتصمیم برامج تدریبیة ترمي إلى تنمیة المهارات 

لباً ما یلاحظ على هذه البرامج عدم أخذها بعین الاعتبار للاحتیاجات التكنولوجیة لدى المعلم، وغا

صمم برامج تدریبیة غیر نابعة من الاحتیاجات التدریبیة التدریبیة للفئة المستهدفة من التدریب، فتُ 

  الحقیقیة للمعلم الأمر الذي یؤدي إلى قصورها وعدم تحقیقیها لأهدافها.

دریبیة وتحدیدها هو الخطوة الأولى في التصمیم لتحدید القدر ولذا فإن قیاس الاحتیاجات الت   

المطلوب من الاحتیاجات اللازمة للمتدربین كماً وكیفاً من المعلومات والمهارات لتكون منطلقاً لرسم 

، حتى یحقق أهداف البرنامج التدریبي، فهي المؤشر الذي یوجه التدریب نحو الاتجاه الصحیح

  فه ویصل إلى مستوى الفعالیة.البرنامج التدریبي أهدا

والدراسة الحالیة التي تهدف إلى تصمیم برنامج تدریبي في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة    

الانترنت، كانت الانطلاقة فیها من قیاس وتحدید الاحتیاجات التدریبیة الفعلیة لدى معلم التعلیم 

المیداني بتحدید الاحتیاجات التدریبیة لتكون قامت الطالبة في هذه الدراسة وفي شقها الابتدائي، إذ 

مدخلاً لتصمیم البرنامج التدریبي المقترح لتنمیة هذه المهارات، وذلك اعتماداً على المنهج الوصفي 

وباستخدام استبیان تحدید الاحتیاجات التدریبیة، الذي قامت ببنائه والتأكد من صدقه وثباته بطرق 

) معلم ومعلمة، 547من معلمي التعلیم الابتدائي التي بلغت (عدة، ومن ثمة تطبیقه على عینة 

قد اتضح وأیضا إجراء التحلیلات الإحصائیة اللازمة على البیانات المجمعة من خلال الاستبیان و 

ت احتیاجات تدریبیة من طرف معلمي التعلیم الابتدائي وبدرجة دَّ أن غالبیة المهارات المقترحة عُ 

  كبیرة. 

خصائص الفئة المستهدفة من التدریب بمعرفة إذا ما كانت هذه الاحتیاجات  وللوقوف على   

التدریبیة للمعلمین في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت تتأثر ببعض المتغیرات، قامت 
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أن متغیرات: الجنس والمؤهل العلمي والخبرة في التدریس والعمر الطالبة بدراسة أثرها لتصل إلى 

رات الهامة التي ینبغي أن تؤخذ في الحسبان عند تصمیم البرنامج التدریبي لتنمیة لیست بالمتغی

مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت، لكون هذه المتغیرات المتعلقة بمعلمي التعلیم الابتدائي 

ف لا تأثیر كبیر لها على تقدیراتهم لاحتیاجاتهم التدریبیة في هذا المجال، فالمعلمین على اختلا

جنسهم وخبرتهم وأعمارهم ومؤهلاتهم العلمیة أبدوا حاجتهم الماسة للتدرب وتطویر أنفسهم من باب 

توصي وتبعاً لذلك  مواكبة المستجدات والنمو المهني المستمر والتجدید حتى لا یتجاوزهم الزمن،

بضرورة أن یكون التدریب على مثل هذه التكنولوجیا شاملاً لكافة فئات المعلمین من المقاطعات 

التربویة المجرى علیها الدراسة بولایة المسیلة، مهما كان مؤهلهم العلمي أو خبرتهم التدریسیة أو 

  عمرهم أو جنسهم، لتعم الفائدة ویواكب الجمیع التطور التكنولوجي. 

م من أهمیة تصمیم برامج تدریبیة نابعة من الاحتیاجات الفعلیة للأفراد المتدربین لتنمیة وبالرغ   

كفاءاتهم ومهاراتهم، تبقى عملیة الاستمراریة في التدریب هي الأخرى لها ذات الأهمیة. فبالنظر إلى 

ومتجددة، عجز مراكز التدریب على استقبال أعداد كبیرة من المتدربین في برامج تدریبیة مستمرة 

التدریبیة لبعد   البرامج وارتفاع تكالیف التدریب على الهیئات المنظمة، وعدم إقبال الكثیرین على

اتجهت الكثیر من الدول نحو التدریب الالكتروني  ،مراكز التدریب، والتطور التكنولوجي الحادث

دیثة المتاحة كالأقراص الذي یقلل من نواقص التدریب التقلیدي ویستغل الإمكانات التكنولوجیة الح

 المضغوطة وشبكة الانترنت ویحسن من فرص التدریب.

وقد قامت الطالبة في هذه الدراسة بتصمیم البرنامج التدریبي المقترح في مهارات استخدام    

الحاسوب وشبكة الانترنت بشكل الكتروني وباستخدام الأقراص المضغوطة كوسیلة لتفاعل المتدرب 

امج التدریبي. وللابتعاد عن العشوائیة في التصمیم قامت باعتماد "نموذج مع محتویات البرن

" أحد نماذج تصمیم البرامج التعلیمیة والتدریبیة بشكل الكتروني. لتصل في نهایة هذه 2002الجزار

استكمالاً لجهد هذه الدراسة. فقد  الدراسة إلى اقتراح البرنامج التدریبي والتوصیة بتنفیذه وتقویمه

ت الصعوبات التي واجهت هذه الدراسة في عدم القدرة على تنفیذ وتقویم البرنامج التدریبي تمثل

المقترح وذلك لعدم توفر مركز لإجراء التطبیق، مع ضرورة أن یكون هذا المركز مجهزاً  بحواسیب 

عینة بالانترنت، للالتقاء بأفراد ال وبسماعات وبكامیرا ویب ومتصلة بمكبرات للصوت جمیعها مزودة

وشرح كیفیة استخدامهم للبرنامج التدریبي، وتطبیق القیاس القبلي علیهم ثم البعدي بعد تجربة 
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تقترح الطالبة تنفیذ وتقویم البرنامج البرنامج، وهذا ما حال دون المرور إلى مرحلة التطبیق. لذا 

 . لتعلیم الابتدائيلدى معلمي ا التدریبي المصمم لتنمیة مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت

كما أن نقص الدراسات المحلیة حول تحدید الاحتیاجات التدریبیة وتصمیم البرامج التدریبیة    

الالكترونیة (التدریب الالكتروني) كان هو الآخر من الصعوبات التي واجهت الدراسة الحالیة، 

ن لا تزال الكثیر من الدول فبالرغم من التطورات التكنولوجیة التي حدثت في برامج تدریب المعلمی

ومنها الجزائر تتبع أسالیب تقلیدیة مكلفة في برامجها التدریبیة، الأمر الذي حال بینها وبین تحقیق 

التنمیة المهنیة المستدامة لأفرادها، لذا توصي الطالبة بضرورة الاستفادة من التكنولوجیا الحدیثة في 

 للأفراد. ومتجدد توفیر تدریب مستمر
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). بیروت: دار الكتب 1(ط الحاجة الشرعیة حدودها وقواعدها). 2004افي أحمد (ك )16

 العلمیة. 

 . القاهرة، عالم الكتب.التكامل بین التقنیة واللغة). 2006لافي سعید عبد االله ( )17

 إعداد المعلم تنمیته وتدریبه). 2005محمد مصطفى عبد السمیع، حوالة سهیر محمد( )18

 ). عمان: دار الفكر.1(ط

). 4(ط تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في عصر المعلومات). 2005اوي حسن عماد (مك )19

 القاهرة، الدار المصریة اللبنانیة.

دور المؤسسة في تنمیة المجتمع ). 1993مكتب الیونسكو الإقلیمي في الدول العربیة( )20

  . عمان.المحلي

 بدمیاط. التربیة یةكل القاهرة، .التربیة تكنولوجیا أساسیات ).2001حامد ( منصور أحمد )21
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. عمان، دار الیازوري العلمیة استخدام الحاسوب في التعلیم). 2008نبهان یحى محمد ( )22

 للنشر والتوزیع. 

. الإسكندریة، تكنولوجیا التعلیم والتعلم في التربیة الریاضیة). 2001سالم وفیقة مصطفى ( )23

  منشاة المعارف.

شبكات ). 2005علاء عبد الرزاق (السالمي علاء عبد الرزاق محمد، السالمي حسین  )24

 . عمان، دار وائل للنشر.الإدارة الإلكترونیة

دراسة -تدریب المعلمین أثناء الخدمة في دول الخلیج العربي). 1992السامرائي مهدي ( )25

  الریاض: مكتب التربیة العربي لدول الخلیج العربي. .- تحلیلیة مقارنة

 . القاهرة، ایتراك للنشر والتوزیع. دریبیةتحدید الاحتیاجات الت). 2001السید علیوة ( )26

 . عمان، دار الیازوري.الاتصال وتكنولوجیا التعلیم). 2007سلامة عبد الحافظ ( )27

استخدام الحاسوب والانترنت في ). 2003سعادة جودت أحمد، السرطاوي عادل فایز ( )28

 . عمان، دار الشرق.میادین التربیة والتعلیم

. عمان، دار ا التعلیم المفرد وتنمیة الابتكار "رؤیة تطبیقیة"تكنولوجی). 2007سرایا عادل ( )29

  وائل للنشر والتوزیع.  

. عمان، دار الیازوري دراسات في إعداد المعلم). 2007عامر طارق عبد الرؤوف محمد ( )30

 العلمیة للنشر والتوزیع. 

 علمأساسیات التدریس والتطویر المهني للم). 2006عبد السلام، عبد السلام مصطفى ( )31

 ). الإسكندریة: دار الجامعة الجدیدة.2(ط

. عمان، دار المسیرة الحاسوب التعلیمي وتطبیقاته التربویة). 2004عیادات یوسف أحمد ( )32

 للنشر والتوزیع.

 . القاهرة، عالم الكتب.منظومة التعلیم عبر الشبكات). 2005عبد الحمید محمد ( )33

 ان، دار الحامد للنشر والتوزیع.. عمتحفیز التعلم). 2007عبد اللطیف حسین فرج ( )34

 . القاهرة، دار قباء.تطور تكنولوجیا التعلیم)، 2003عطیة خمیس محمد ( )35
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. بغداد، مركز التعریب أصول وتقنیات التدریس والتدریب). 1985عزیز صبحي خلیل ( )36

  والنشر.

 . القاهرة، دار الكتاب الحدیث.التعلیم عن بعد). 2005العلي أحمد عبد االله ( )37

  . عمان، دار الفكر.استخدام الحاسوب في التعلیم). 2002إبراهیم عبد الوكیل ( الفار )38

. مصر، دار مكتبة الإسراء طرق تدریس الحاسوب). 2007الفار إبراهیم عبد الوكیل ( )39

  للطبع والنشر. 

. القاهرة، التربیة التكنولوجیة وتكنولوجیا التربیة). 1998الفرجاني عبد العظیم عبد السلام ( )40

  ریب.دار غ

. عمان، دار تفرید التعلیم في إعداد وتأهیل المعلم). 2004الفتلاوي سهیلة محسن كاظم ( )41

 الشروق للنشر والتوزیع. 

. عمان، مؤسسة التكنولوجیا الحدیثة والتربیة والتعلیم). 2002الصوفي عبد االله إسماعیل ( )42

 الوراق للنشر والتوزیع.

. الإمارات العربیة الفلسفة والتطبیق التدریب والتطویر:). 1999قاسم جمیل قاسم ( )43

 المتحدة، دار الكتاب الجامعي. 

البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقلیدیة ). 2007قندیلجي عامر ( )44

 . عمان، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع.والالكترونیة

طوطات إلى مصادر المعلومات "من عصر المخ). 2000قندیلجي عامر إبراهیم وآخران ( )45

 . عمان، دار الفكر.عصر الانترنت"

. شبكات المعلومات والاتصالات). 2009قندیلجي عامر إبراهیم، السامرائي إیمان فاضل ( )46

 عمان، دار المسیرة للنشر والتوزیع. 

. عمان، عالم طرائق وأسالیب التدریس المعاصرة). 2006الربیعي محمود داود سلمان ( )47

 اب العالمي.الكتب الحدیث، جدارا للكت

التعلیم العالي في عصر المعرفة "التغیرات والتحدیات ). 2007الربیعي سعید بن أحمد ( )48

 . عمان، دار الشروق. وآفاق المستقبل"
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 .الخدمة أثناء التدریب في المعاصرة الاتجاهات ( 1983 ). غانم، عیسى حنان شریف )49

 .دار العلوم الریاض،

 . الأردن، عالمالتدریب في حدیثة تجاهاتا). 2008رداح ( الخطیب أحمد، الخطیب )50

 الحدیثة. الكتب

 الكتب عالم ). اربد،1(ط الفعال التدریب). 2006الخطیب أحمد ( الخطیب رداح و )51

 .والتوزیع للنشر الحدیث

سیاسات وبرامج إعداد المعلم العربي وبنیة العملیة التعلیمیة ). 1996غنیمة محمد متولي ( )52

  لدار المصریة اللبنانیة.). القاهرة، ا1(ط التعلمیة

  .الرسائل والأطروحات الجامعیة:3

برنامج تدریبي قائم على التصمیم التعلیمي في ). 2009أبو سویرح أحمد إسماعیل سلام ( )1

. رسالة ضوء الاحتیاجات التدریبیة لتنمیة بعض المهارات التكنولوجیة لدى معلمي التكنولوجیا

  ة غزة، كلیة التربیة، غزة.ماجستیر غیر منشورة، الجامعة الإسلامی

تكوین الموارد البشیریة في المنظومة التربویة الجزائریة: دراسة حالة ). 2009بن عمار حسیبة ( )2

. رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة منتوري قسنطینة، تكوین المكونین في ولایة قسنطینة

  كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، الجزائر.

أثر تصمیم برنامج كمبیوتري متعدد الوسائط في تنمیة مهارات ). 2008ر(هدیب رضوان یاس )3

استخدام تكنولوجیا المعلومات والتحصیل والاتجاه نحوها لدى هیئة التدریس بكلیة فلسطین 

  . رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة الأقصى، كلیة التربیة، غزة. التقنیة

تصمیم وتطبیق برمجیة إلكترونیة تفاعلیة ). 2008الزهراني عماد بن جمعان بن عبد االله ( )4

 لمقرر تقنیات التعلیم لقیاس أثرها في التحصیل الدراسي لطلاب كلیة المعلمین في الباحة.

 أطروحة دكتوراه غیر منشورة، جامعة أم القرى، كلیة التربیة، المملكة العربیة السعودیة. 
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لتدریب معلمي التعلیم الأساسي في برنامج مقترح ). 2007( الحاوري عبد الملك أحمد علي )5

. رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة في الجمهوریة الیمنیة مجال استخدام التقنیات المعاصرة

  العربیة.  الدول

تقویم الأداء التدریسي لأساتذة الریاضیات في التعلیم الثانوي في ضوء ). 2009حدید یوسف ( )6

غیر منشورة، جامعة منتوري قسنطینة، كلیة العلوم  أطروحة دكتوراه أسلوب الكفایات الوظیفیة.

  الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة، قسم علم النفس وعلوم التربیة، الجزائر.

واقع تكنولوجیا التعلیم في المدارس الكویتیة "دراسة مسحیة ). 2008الحسیني منیرة نهار غنیم ( )7

هد الدراسات التربویة، قسم تكنولوجیا رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة القاهرة، مع تحلیلیة".

 التعلیم.

فاعلیة برنامج تدریبي مقترح على إكساب ). 2010المالكي عبد الملك بن مسفر بن حسن ( )8

معلمي الریاضیات بعض مهارات التعلم النشط وعلى تحصیل واتجاهات طلابهم نحو 

ربیة، قسم المناهج وطرق أطرحة دكتوراه غیر منشورة، جامعة أم القرى، كلیة الت  الریاضیات.

  التدریس، المملكة العربیة السعودیة.

أثر برنامج تدریبي مصمم وفق نظام الكفایات التكنولوجیة ). 2012مقبل رشاد عبده سعید ( )9

رسالة دكتوراه غیر منشورة، جامعة  التعلیمیة في أداء أعضاء هیئة التدریس واتجاهاتهم نحوه.

  لعربیة السوریة.دمشق، كلیة التربیة، الجمهوریة ا

 الإدارة في العاملین الأفراد بأداء التدریب علاقة). 2008عبد العزیز علي ( نعمان عائدة )10

 رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة الیمنیة. تعز الجمهوریة جامعة حالة الوسطى دراسة

  والمالیة، الجمهوریة الیمنیة. الإداریة العلوم العلیا كلیة للدراسات الأوسط الشرق

برنامج مقترح لتدریب المعیدین والمدرسین ). 2004عبد العاطي حسن الباتع محمد ( )11

المساعدین بكلیة التربیة جامعة الإسكندریة على بعض استخدامات شبكة الانترنت وفقاً 

  .رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة الإسكندریة، كلیة التربیة.لاحتیاجاتهم التدریبیة

 مجال في مقترح تدریبي برنامج). 2008بن محمد آل سلمان ( الشهري سلطان بن صالح  )12

احتیاجاتهم  ضوء والمتوسطة في الابتدائیة بالمرحلتین العلوم لمعلمي تقنیات التعلیم مستحدثات
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. رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة الملك خالد، كلیة التربیة، قسم المناهج وطرق التدریبیة

 عودیة.التدریس، المملكة العربیة الس

الاحتیاجات التدریبیة في الحاسب والانترنت ). 2005الشمري مستورة بنت عبید لافي ( )13

. رسالة ماجستیر غیر لمعلمات العلوم الشرعیة بالمرحلة المتوسطة في محافظة حفر الباطن

منشورة، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة، كلیة العلوم الاجتماعیة، قسم التربیة، 

 لعربیة السعودیة.المملكة ا

تحدید حاجات معلمي الریاضیات بالمرحلة ). 2008الغامدي عبد الوهاب بن عبد االله ( )14

. كلیة التربیة، قسم الابتدائیة للتعلیم الالكتروني. رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة أم القرى

 المناهج وطرق التدریس، المملكة العربیة السعودیة.

 اللغة لمعلمي اللازمة التدریبیة الاحتیاجات). 2012روك (الردادي ممدوح بن عالي مب )15

 المعلمین نظر وجهة من التعلیمة الإلكتروني لاستخدام المتوسطة المرحلة في الإنجلیزیة

. رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة أم القرى، كلیة المكرمة بمكة التربویین والمشرفین

 التربیة، قسم المناهج وطرق التدریس.

  جلات والدوریات العلمیة:.الم4

الانترنت مفهومها وتجلیاته والآثار المترتبة عن ). 2005بومهرة نور الدین، حجار ماجدة ( )1

  .12. مجلة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة لجامعة باتنة، الجزائر، العدد استخدامها

. تأهیل المعلم في ضوء الإصلاحات التربویة الجدیدة في الجزائر). 2013بن زاف جمیلة ( )2

  .200- 185، 13مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة ورقلة، الجزائر، العدد 

 تشخیص الكویت: دولة في للمعلم التدریبیة الاحتیاجات تحدید ).1991( علي زینب الجبر )3

 ).   1(17الكویت، ةجامع دراسات، . مجلةالممكنة الواقع والبدائل

مدى إمكانیة دمج تكنولوجیا التعلیم والمعلومات الحدیثة في ). 2004الجملان معین حلمي ( )4

نظام التعلیم بمملكة البحرین من وجهة نظر الدارسین ببرنامج بكالوریوس تكنولوجیا التعلیم 
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- 96) 2(5ن، . مجلة العلوم التربویة والنفسیة لجامعة البحریوالمعلومات بجامعة البحرین

127 . 

الاحتیاجات التدریبیة لمعلمي الحلقة الأولى من التعلیم الأساسي في ). 2006دیب أوصاف ( )5

 . 467 - 435)، 2(22. مجلة جامعة دمشق، مجال تقنیات التعلیم

دراسة وصفیة لتحدید الحاجات التدریبیة للمعلمین، مدخل لبناء ). 2002هجران أحمد محمد( )6

. مجلة ح من وجهة نظر القادة التربویین والمختصین والمشرفین التربویینبرنامج تدریبي مقتر 

  ).1(14جامعة أم القرى للعلوم التربویة والاجتماعیة والإنسانیة،

. مجلة التكوین مدیریة التكوین خارج المدرسة همزة وصل). 1977وزارة التربیة الوطنیة ( )7

 . 12والتربیة، الجزائر، العدد 

. مجلة إعداد المعلم في مجال التعلیم الالكتروني). 2009إسماعیل (حسن إسماعیل محمد  )8

                                )، 3التعلیم الالكتروني، المقالات، (العدد 

]http://www.mansvu.mans.edu.eg/mag/index.php  [ 

. مجلة إعداد المعلم بجامعة الكویت_ الواقع والمأمول_). 2002سف (الكندري جاسم یو  )9

 .31 -11 (3) 3العلوم التربویة والنفسیة، 

مفهوم الكفایة في المجال التربوي : التعریف ).2010لشهب یونس، وحداني عبد العزیز ( )10

 . ]WWW .ULUM .NL)،[44مجلة علوم إنسانیة،( والنظریة البیداغوجیة.

واقع استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال وعوائق ). 2010بن عبد االله (الناعبي سالم  )11

. مجلة الاستخدام لدى عینة من معلمي ومعلمات مدارس المنطقة الداخلیة بسلطنة عمان

 . 74 – 41) 3(11العلوم التربویة والنفسیة لجامعة البحرین، 

تعلمي محوسب  -علیميأثر برنامج ت). 2006نوفل محمد بكر، العبسي محمد مصطفى ( )12

. مجلة العلوم في تنمیة مهارة التقدیر في الریاضیات لدى تلامیذ الصف الثالث الأساسي

 .227 –207) 4( 7التربویة والنفسیة، 
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الاحتیاجات التدریبیة لمعلمي المرحلة الابتدائیة ). 2001عبد االله فاطمة عبد الوهاب ( )13

. مجلة العلوم التربویة والنفسیة ساسي بدولة البحرینلتطبیق نظام التقویم التربوي في التعلیم الأ

  .176 - 174) 3(2لجامعة البحرین، 

. مجلة المستقبل العربي، التقانة والتحدیث في تجارب العالم الثالث). 2002الراوي ناجح ( )14

 . 286العدد  25مركز دراسات الوحدة العربیة، لبنان السنة 

جات التدریبیة لمعلمي العلوم في مدارس المرحلة تحدید الاحتیا). 1993رفاع سعید محمد ( )15

 .80-53) 45( مجلة رسالة الخلیج العربي، الثانویة بجنوب غرب المملكة العربیة السعودیة.

الاحتیاجات التدریبیة لأعضاء هیئة التدریس بالكلیة ).2011عطار عبد االله بن إسحاق ( )16

. مجلة دراسات في المناهج التعلیمالجامعیة بمكة المكرمة في مجال مستحدثات تكنولوجیا 

  .57- 19) 1( 3والإشراف التربوي، 

برنامج مقترح لتدریب أعضاء هیئة التدریس بجامعة ). 2009النجار حسن عبد االله (    )17

. مجلة الجامعة الأقصى على مستحدثات تكنولوجیا التعلیم في ضوء احتیاجاتهم التدریبیة

،كلیة العلوم التطبیقیة، قسم التكنولوجیا والعلوم الإسلامیة (سلسلة الدراسات الإنسانیة)

 ]./http://www.iugaza.edu.ps/ara/research، [ 751-709) 1( 7التطبیقیة،

  .الندوات والمؤتمرات العلمیة:5

 الأساسیة المرحلة في الصف لمعلم اللازمة التدریبیة الاحتیاجات). 2010بركات زیاد (أفریل  )1

 علمیة بحث . ورقةبفلسطین طولكرم بمحافظة الحكومیة المدارس معلمي نظر وجهة الدنیا من

العربي وتأهیله:  المعلم بعنوان: تربیة الأهلیة جرش لجامعة الثالث العلمي المؤتمر إلى مقدمة

 معاصرة، جامعة القدس المفتوحة، فلسطین.  رؤى

التعلیم  متطلبات الانتقال من التعلیم التقلیدي إلى ).2001الجرف ریما سعد سعادة ( )2

المؤتمر الثالث عشر للجمعیة المصریة للمناهج  إلى مقدمة علمیة بحث . ورقةالالكتروني

وطرق التدریس تحت عنوان: مناهج التعلیم والثورة المعرفیة والتكنولوجیة الكبرى، جامعة الملك 

 سعود، كلیة اللغات والترجمة، المملكة العربیة السعودیة.
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فاعلیة برنامج تدریبي ). 2010اهري یحیى بن حمید (أفریل زین الدین محمد محمود، الظ )3

مقترح في تنمیة مهارات استخدام بعض وسائط التعلیم الالكترونیة في تعلیم العلوم لدى معلمي 

إلى الندوة الأولى في  مقدمة علمیة بحث ورقة المرحلة الابتدائیة في منطقة مكة المكرمة.

ي التعلیم والتدریب، جامعة الملك عبد العزیز، كلیة تطبیقات تقنیة المعلومات والاتصال ف

  التربیة، المملكة العربیة السعودیة.

 ورقة الإنترنیت. عصر فى المعلم دور). 2007محمد (أفریل  محمود إبراهیم طنطاوى أمیرة )4

 والاتصالات لتطویر التعلیم تكنولوجیا لاستخدام الأول الدولي المؤتمر إلى مقدمة علمیة بحث

  ].http://ictpreuniv.moe.gov.eg/pdf/papers/13.pdfالجامعى، [ قبل مالتعلی

 للتدریب التخطیط لعملیة كأساس التدریبیة الاحتیاجات تحدید). 2011أحمد ( الطراونة تحسین )5

والتدریب  التخطیط في الحدیثة الأسالیب ندوة إلى مقدمة علمیة بحث ورقة الأمنیة. في الأجهزة

 الأمنیة، كلیة للعلوم العربیة نایف الأمنیة، جامعة الأجهزة في والعملي الصعیدین النظري على

 الإداریة. العلوم العلیا، قسم الدارسات

فاعلیة برنامج تدریبي ). 2010الظاهري یحیى بن حمید، زین الدین محمد محمود (أبریل  )6

لوم لدى معلمي مقترح في تنمیة مهارات استخدام بعض وسائط التعلیم الالكترونیة في تعلیم الع

مقدمة إلى الندوة الأولى في  علمیة بحث ورقة. المرحلة الابتدائیة في منطقة مكة المكرمة

تطبیقات تقنیة المعلومات والاتصال في التعلیم والتدریب بجامعة الملك عبد العزیز، كلیة 

  ، المملكة العربیة السعودیة.التربیة
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  ترخیص مدیریة التربیة لولایة المسیلة بإجراء الدراسة المیدانیة: )01ملحق رقم (

  



                                                                                                

 
  

 

  الأولي: استبیان تحدید الاحتیاجات التدریبیة بشكله )02ملحق رقم (

ـــیم العــــــــــــــــــــــــــــــوزارة التعل   يـــــــــــــــــــــــــــــــحث العلمــــالي والبـــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــاتنة    01جــــــــــــــــــــــــامعة بــــــــــــــ

  اعیةــــــــوالاجتم الإنسانیـــــــــةوم ـــــــكلیة العل

  علوم الاجتماعیةالقسم 

استخدام الحاسوب  مهاراتالاحتیاجات التدریبیة في  استبیان

 وشبكة الإنترنت.

  

  

  

  

    

 

 

  

  

  

  

  ، أختي المعلمة، تحیة طیبة وبعد :المعلمأخي 

ـــذي یتكـــون مـــن عـــدة عبـــارات تتعلـــق بمهـــارات اســـتخدام      نســـعى مـــن خـــلال هـــذا الاســـتبیان، ال

ترنــت، إلــى معرفــة احتیاجــاتكم التدریبیـة فــي هــذا المجــال، حیــث أعطیــت لكــل الحاسـوب وشــبكة الان

  ) اختیارات.5عبارة (

) xوالمطلوب منك قراءة كل عبـارة بدقـة وتحدیـد مـدى احتیاجـك للتـدرب علیهـا بوضـع علامـة (    

أســـفل الاختیــــار الــــذي یمثـــل درجــــة احتیاجــــك، علمـــاً أنــــه لیســــت هنـــاك إجابــــات صــــحیحة وأخــــرى 

  نما اختیارك للخیار الذي یعبر عن درجة احتیاجك الفعلیة هو الإجابة الصحیحة. خاطئة، وإ 

ونعـــدك أن تعامـــل إجابتـــك بســـریة تامـــة، وألا مـــن فضـــلك لا تتـــرك عبـــارة دون الإجابـــة علیهـــا،     

  تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط .      

        

  شاكرین لكم حسن تعاونكم ودقة إجاباتكم

  فائق الاحترام والتقدیر. قبلوا مناتو 

  



                                                                                                

 
  

 

  الأولي: استبیان تحدید الاحتیاجات التدریبیة بشكله )02ملحق رقم (

 القسم الأول : معلومات أولیة .

  

  أنثــــــــــــى                        ـــر    ـــــــــــــــذكــ       الجنس:   

  المؤهل العلمي:  

  بكالوریا + المعهد التكنولوجي                                 بكالـــوریا                    

  ثانوي+ المعهد التكنولوجي       3                                 لیســـانس                    

                    ثــــــــانوي وأقل   3                               دراسات علیا                  

  العمر: 

  سنة 40سنة إلى  30من                             سنة 30أقــــل من                  

  سنة             50أكثــــر من                      سنة 50سنة إلى  41من                  

 الخبرة في التعلیم: 

 سنة 20سنوات إلى  10من                         وات سن 10أقـــل من                 

  سنة   30أكثـــــر من                      سنة 30سنة إلى  21من                 

                                 

 القسم الثاني : الاحتیاجات التدریبیة في مهارات استخدام جهاز الحاسوب وشبكة الانترنت . 

تحدید مدى الاحتیاج التدریبي لدیك في مجال استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت في الرجاء 

  المهارات التالي ذكرها:

  درجة الاحتیاج للتدرب  العبـــــــــــــارات  الرقم 
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  الأول : مهـــارات استخــدام الحــاسوب المحور

            ت الحاسوب.التعرف على مكونا  1

            المهارات الفنیة الأولیة اللازمة للتعامل مع الحاسوب.   2

            ).Windowsالتعرف على نظام التشغیل الویندوز(  3

            تنصیب البرامج على الحاسوب.  4

الإلمام بأساسیات إدارة الملفات والمجلدات مثل إنشاء أو إعادة   5

  تسمیة ملف أو مجلد.

          

            یة الاحتفاظ بالملفات في وسائط تخزین مختلفة .كیف  6



                                                                                                

 
  

 

  الأولي: استبیان تحدید الاحتیاجات التدریبیة بشكله )02ملحق رقم (

            التعرف على وحدات قیاس حجم المعلومات.  7

            التعرف على كیفیة تسجیل الأصوات باستخدام الحاسوب.  8

            تصمیم نماذج الامتحانات باستخدام الحاسوب.  9

            استخدام الحاسوب في إعداد الوسائل التعلیمیة.  10

            التعرف على كیفیة رصد درجات التلامیذ باستخدام الحاسوب.  11

            إنشاء الرسومات البیانیة والمخططات باستخدام الحاسوب.  12

            مهارات تصمیم الدروس التعلیمیة باستخدام الحاسوب.  13

التعرف على كیفیة استخدام البرامج التعلیمیة الموجودة على   14

  .CD- ROMالقرص المضغوط 

          

            استخدام برامج مضادة للفیروسات .  15

            التدرب على صیانة الحاسوب.  16

  الثانــي: مهــارات استخــدام شـبكة الانـترنت المحور

            كیفیة استخدام برامج تصفح الانترنت.  17

            التعریف بشبكة الانترنت.  18

            التعریف ببعض مصطلحات الانترنت.  19

            معین. URLكیفیة الاتصال بعنوان   20

            .  google/ yahooاستخدام محركات البحث مثل:   21

كیفیة البحث عن موضوع معین على شبكة الانترنت باستخدام   22

  أحد محركات البحث.

          

            كیفیة تخزین معلومات من صفحة إنترنت.  23

            المفضلات.كیفیة حفظ المواقع المرغوب فیها في   24

           كیفیة استرجاع المواقع من المفضلات.  25

            معرفة خطوات الحصول على برید إلكتروني.  26

            معرفة خطوات إرسال رسالة.  27

           معرفة مكونات البرید الإلكتروني.  28

           إرسال مرفقات من ملفات وغیر ذلك مع الرسالة الإلكترونیة.  29

           وقع بالبرید الالكتروني إلى شخص آخر.إرسال م  30

            إرسال رسالة إلى مجموعة من الأفراد.  31



                                                                                                

 
  

 

  الأولي: استبیان تحدید الاحتیاجات التدریبیة بشكله )02ملحق رقم (

)/ downloadingتحمیل ملفات من الانترنت (  32

)Télécharger .(  

          

            .  )uploadingتنزیل ملفات على الانترنت (  33

            استخدام بعض القوائم البریدیة الخاصة بالمعلمین.  34

            كیفیة المشاركة في منتدیات النقاش الخاصة بالمعلمین.  35

            ) خاص. Forumكیفیة إنشاء منتدى إلكتروني (   36

            ). Chattingاستعمال خدمة المحادثة عبر الانترنت (  37

            استخدام المكتبات الالكترونیة.  38

 شكراً على تعاونكم



                                                                                                

 
  

 

  : استبیان تحدید الاحتیاجات التدریبیة بشكله النهائي)03ملحق رقم (

ـــیم العــــــــــــــــــــــــــــــوزارة التعل   يـــــــــــــــــــــــــــــــحث العلمــــالي والبـــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــاتنة    01جــــــــــــــــــــــــامعة بــــــــــــــ

  اعیةــــــــوالاجتم الإنسانیـــــــــةوم ـــــــكلیة العل

 علوم الاجتماعیةالقسم 

 

  

الاحتیاجات التدریبیة في مجال استخدام الحاسوب  استبیان

  وشبكة الإنترنت. 

  

  

    

 

 

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

  ، أختي المعلمة، تحیة طیبة وبعد :المعلمأخي 

ة عبـــارات تتعلــــق بمهـــارات اســــتخدام نســـعى مـــن خــــلال هـــذا الاســــتبیان، الـــذي یتكــــون مـــن عــــد    

الحاســوب وشــبكة الانترنــت، إلــى معرفــة احتیاجــاتكم التدریبیــة فــي هــذا المجــال، حیــث أعطیــت لكــل 

  ) اختیارات.5عبارة (

) xوالمطلـوب منـك قــراءة كـل عبــارة بدقـة وتحدیــد مـدى احتیاجــك للتـدرب علیهــا بوضـع علامــة (    

علمـاً أنـه لیسـت هنـاك إجابـات صـحیحة وأخـرى خاطئـة،  أسفل الاختیار الذي یمثل درجة احتیاجك،

  وإنما اختیارك للخیار الذي یعبر عن درجة احتیاجك الفعلیة هو الإجابة الصحیحة. 

ونعـــدك أن تعامـــل إجابتـــك بســـریة تامـــة، وألا مـــن فضـــلك لا تتـــرك عبـــارة دون الإجابـــة علیهـــا،     

  تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط .      

        

  شاكرین لكم حسن تعاونكم ودقة إجاباتكم

  قبلوا منا فائق الاحترام والتقدیر.تو 

  



                                                                                                

 
  

 

  : استبیان تحدید الاحتیاجات التدریبیة بشكله النهائي)03ملحق رقم (

  القسم الأول : معلومات أولیة .

  الجنس:          

  أنثــــــــــــى                        ـــر    ـــــــــــــــذكــ                 

  العلمي: المؤهل  

  بكالوریا + المعهد التكنولوجي                                 بكالـــوریا                    

  ثانوي+ المعهد التكنولوجي       3                                 لیســـانس                    

  ثــــــــانوي وأقل                 3                               دراسات علیا                  

  العمر: 

  سنة 40سنة إلى  30من                             سنة 30أقــــل من                  

  سنة        50أكثــــر من                      سنة 50سنة إلى  41من                  

 الخبرة في التعلیم: 

 سنة 20سنوات إلى  10من                         سنوات  10قـــل من أ                

  سنة   30أكثـــــر من                      سنة 30سنة إلى  21من                 

                                  

 رنت . القسم الثاني : الاحتیاجات التدریبیة في مهارات استخدام جهاز الحاسوب وشبكة الانت

الرجاء تحدید مدى الاحتیاج التدریبي لدیك في مجال استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت في 

  :) أسفل الدرجة المناسبة لكXبوضع علامة (المهارات التالي ذكرها 

  العبـــــــــــــارات  الرقم 
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  الأول : مهـــارات استخــدام الحــاسوب رالمحو 

أحتاج إلى التدرب على استخدام نظام التشغیل   01

  ).Windowsالویندوز(

          

أحتاج إلى التدرب على كیفیة تثبیت البرامج على الحاسوب   02

)Installation.(  

          

أحتاج إلى التدرب على أساسیات إدارة الملفات والمجلدات مثل   03

  و إعادة تسمیة ملف أو مجلد.إنشاء أ

          



                                                                                                

 
  

 

  : استبیان تحدید الاحتیاجات التدریبیة بشكله النهائي)03ملحق رقم (

أحتاج إلى التدرب على كیفیة حفظ الملفات في وسائط تخزین   04

  ). CD-DVD-Flashمختلفة (

          

أحتاج إلى التدرب على كیفیة تسجیل الأصوات باستخدام   05

  الحاسوب.

          

أحتاج إلى التدرب على كیفیة تصمیم نماذج الامتحانات   06

  ب.باستخدام الحاسو 

          

أحتاج إلى التدرب على كیفیة رصد درجات التلامیذ باستخدام   07

  الحاسوب.

          

أحتاج إلى التدرب على كیفیة إنشاء الرسومات البیانیة   08

  والمخططات باستخدام الحاسوب.

          

أحتاج إلى التدرب على كیفیة تصمیم الدروس التعلیمیة باستخدام   09

  الحاسوب.

          

إلى التدرب على كیفیة استخدام البرامج التعلیمیة الموجودة أحتاج   10

  .CD- ROMعلى القرص المضغوط 

          

أحتاج إلى التدرب على استخدام برامج مضادة للفیروسات   11

)Anti-virus. (  

          

            أحتاج إلى التدرب على كیفیة صیانة الحاسوب.  12

  الثانــي: مهــارات استخــدام شـبكة الانـترنت المحور

            أحتاج إلى التدرب على كیفیة الاتصال بموقع الكتروني معین.  13

أحتاج إلى التدرب على استخدام محركات البحث مثل:   14

google/ yahoo  .  

          

أحتاج إلى التدرب على كیفیة البحث عن موضوع معین على   15

  تخدام أحد محركات البحث.شبكة الانترنت باس

          

            أحتاج إلى التدرب على كیفیة حفظ معلومات من صفحة إنترنت.  16

أحتاج إلى التدرب على كیفیة حفظ المواقع المرغوب فیها في   17

  المفضلات.

          

-eأحتاج إلى التدرب على كیفیة الحصول على برید إلكتروني (  18

mail.(  

          

          رب على خطوات إرسال رسالة عبر البرید أحتاج إلى التد  19



                                                                                                

 
  

 

  : استبیان تحدید الاحتیاجات التدریبیة بشكله النهائي)03ملحق رقم (

  الالكتروني.

أحتاج إلى التدرب على كیفیة إرسال مرفقات مع الرسالة   20

 الإلكترونیة.

          

أحتاج إلى التدرب على كیفیة إرسال رابط موقع بالبرید   21

 الالكتروني إلى شخص آخر.

          

دة إلى عدد من أحتاج إلى التدرب على كیفیة إرسال رسالة واح  22

  الأفراد الكترونیاً.

          

أحتاج إلى التدرب على كیفیة تحمیل ملفات من الانترنت   23

)downloading) /(Télécharger .(  

          

أحتاج إلى التدرب على كیفیة تنزیل ملفات على الانترنت   24

)uploading(  .  

          

النقاش  أحتاج إلى التدرب على كیفیة المشاركة في منتدیات  25

  ).Forum( الالكترونیة

          

) Forumأحتاج إلى التدرب على كیفیة إنشاء منتدى إلكتروني (  26

  خاص.

          

أحتاج إلى التدرب على كیفیة استعمال خدمة المحادثة عبر   27

  ). Chattingالانترنت (

          

            أحتاج إلى التدرب على كیفیة استخدام المكتبات الالكترونیة.  28

كراً على تعاونكمش  



                                                                                                

 

 
  

 

  نتائج حساب صدق الاتساق الداخلي للاستبیان: )04ملحق رقم (

  

                                                                                                                             Correlations  

 الأداة   الأداة  

 Pearson Correlation ,837 16البند Pearson Correlation ,711 1البند

Sig. (2-tailed) ,000 Sig. (2-tailed) ,000 

 Pearson Correlation ,837 17البند Pearson Correlation ,679 2البند

Sig. (2-tailed) ,000 Sig. (2-tailed) ,000 

 Pearson Correlation ,799 18البند Pearson Correlation ,737 3البند

Sig. (2-tailed) ,000 Sig. (2-tailed) ,000 

 Pearson Correlation ,837 19البند Pearson Correlation ,740 4البند

Sig. (2-tailed) ,000 Sig. (2-tailed) ,000 

 Pearson Correlation ,812 20البند Pearson Correlation ,698 5البند

Sig. (2-tailed) ,000 Sig. (2-tailed) ,000 

 Pearson Correlation ,834 21البند Pearson Correlation ,678 6البند

Sig. (2-tailed) ,000 Sig. (2-tailed) ,000 

 Pearson Correlation ,819 22البند Pearson Correlation ,538 7البند

Sig. (2-tailed) ,000 Sig. (2-tailed) ,000 

 Pearson Correlation ,886 23البند Pearson Correlation ,580 8البند

Sig. (2-tailed) ,000 Sig. (2-tailed) ,000 

 Pearson Correlation ,803 24البند Pearson Correlation ,501 9البند

Sig. (2-tailed) ,000 Sig. (2-tailed) ,000 

 Pearson Correlation ,747 25البند Pearson Correlation ,696 10البند

Sig. (2-tailed) ,000 Sig. (2-tailed) ,000 

 Pearson Correlation ,706 26البند Pearson Correlation ,729 11البند

Sig. (2-tailed) ,000 Sig. (2-tailed) ,000 

 Pearson Correlation ,829 27البند Pearson Correlation ,444 12البند

Sig. (2-tailed) ,002 Sig. (2-tailed) ,000 

 Pearson Correlation ,628 28البند Pearson Correlation ,529 13البند

Sig. (2-tailed) ,000 Sig. (2-tailed) ,000 

 Pearson Correlation ,810 1المجال Pearson Correlation ,829 14البند

Sig. (2-tailed) ,000 Sig. (2-tailed) ,000 

 Pearson Correlation ,929 2المجال Pearson Correlation ,859 15البند

Sig. (2-tailed) ,000 Sig. (2-tailed) ,000 



                                                                                                

 
  

 

  معامل الثبات بطریقة التجزئة النصفیةنتائج حساب : )05ملحق رقم (

   RELIABILITY 
 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
 

  /MODEL=SPLIT 
 

  /SUMMARY=TOTAL. 
 

  

Case Processing Summary 

  N % 
Cases Valid 45 100,0 

Excludeda 0 ,0 
Total 45 100,0 

    

     

 

Reliability Statistics 

  Cronbach's 
Alpha 

Part 1 Value ,939 
  N of Items 14 
  Part 2 Value ,974 
  N of Items 14 
  Total N of Items 28 
  Correlation Between Forms ,634 
  Spearman-

Brown 
Coefficient 

Equal Length ,776 

  

Unequal Length ,776 

  Guttman Split-Half Coefficient ,761 

  



                                                                                                

 
  

 

  ألفا كرونباخمعامل الثبات نتائج حساب : )06ملحق رقم (

RELIABILITY 
 /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
 /MODEL=ALPHA 
 /SUMMARY=TOTAL. 
 

    

    

  

 Reliability Statistics 

 

  

Cronbach's 
Alpha N of Items 

 

  

,968 28 

 

     
Item-Total Statistics 

  Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 
Deleted 

 967, 685, 842,810 81,09 1البند

 967, 652, 848,177 80,78 2البند

 967, 711, 836,316 80,96 3البند

 967, 716, 840,174 80,91 4البند

 967, 676, 855,604 80,38 5البند

 967, 650, 845,962 80,76 6البند

 968, 505, 863,922 80,62 7البند

 968, 551, 863,043 80,16 8البند

 968, 470, 870,298 80,56 9البند

 967, 672, 849,273 81,00 10البند

 967, 705, 844,525 80,44 11البند

 968, 414, 877,018 79,60 12البند

 968, 497, 865,598 79,76 13البند

 966, 810, 823,631 80,78 14البند

 966, 842, 817,345 80,80 15البند

 966, 821, 833,889 80,56 16البند

 966, 821, 831,177 80,22 17البند

 966, 780, 835,273 80,33 18البند

 966, 820, 826,719 80,31 19البند

 966, 794, 836,362 80,16 20البند

 966, 818, 832,700 80,27 21البند

 966, 802, 833,740 80,18 22البند

 965, 873, 817,482 80,53 23البند

 966, 782, 829,022 80,42 24البند

 967, 724, 839,907 80,04 25البند

 967, 681, 847,000 79,67 26البند

 966, 811, 825,573 80,20 27البند

 968, 597, 852,200 79,73 28البند

  



 

 
  

  في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنتالاختبارات الأدائیة  ):07ملحق رقم (

ـــالي والبــــحث العلمــــــــــــــــــــي ــــــیم العـــــــــــ   وزارة التعل

  01جــــــــــامعة بـــــــــاتنة 

  كلیة العلــــوم الإنسانیــــــــة والاجتمــــــــاعیة

  الاجتماعیةالعلوم قسم 

  

  

مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت لدى معلمي ة في الأدائی الاختبارات

  التعلیم الابتدائي.

  إعداد الطالبة: طهیري وفاء

  إشراف الأستاذة الدكتورة: بن علي راجیة

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  أخي المعلم أختي المعلمة،

تتوفر هذه المجموعة من الاختبارات الأدائیة على كافة 

التي احتوى علیها البرنامج التدریبي للتدرب على  الأنشطة

المهارات التي یهدف إلى تنمیتها في مجال استخدام الحاسوب 

  وشبكة الانترنت.

قم بتنفیذ المهارات المطلوب منك تنفیذها في كل وحدة تدریبیة، 

 .مع الاحتفاظ بنتیجة تدربك لیتم تقییمها من طرف المدرِب



 

 
  

  في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنتالاختبارات الأدائیة  ):07ملحق رقم (

  لاستخدام جهاز الحاسوب. لوحدة الأولى: المهارات الأساسیةالأدائي لالاختبار 

، ومجلد یحتوي على ملف تثبیت وملف تفعیل ملف باسم (س) ومجلد باسم (ع) متطلبات التطبیق:

موجودة على سطح المكتب  ،والمجلد (أناشید إضافیة)ومجلد باسم (أناشید وطنیة) )،Neroبرنامج (

ملتقط  ص مضغوط یحتوي على برنامج تعلیمي،وتوفر قر ، لجهاز الحاسوب الذي یتم التطبیق علیه

  ).Flash( فارغة، قلم تخزیني )CD Romالصوت متصل بجهاز الحاسوب، أقراص مضغوطة (

  المهارات المطلوب تنفیذها  رقمال  المجال

استخدام نظام 

التشغیل 

الویندوز 

Windows.  

  من على سطح المكتب )Ordinateurقم بفتح أیقونة الكمبیوتر (  01

  استخدام أشرطة التمریر في تفحص مكونات نافذة الكمبیوتر.  02

قم بتقلیص مساحة نافذة الكمبیوتر المفتوحة باستخدام السحب   03

  والإفلات.

  ).Ordinateurاستكشف محتویات نافذة الكمبیوتر (  04

استخدم أزرار التحكم في النافذة بالتطبیق على نافذة الكمبیوتر   05

  المفتوحة.

  غیِّر اللغة من على شریط المهام إلى اللغة العربیة.  06

  ) من زر ابدأ.Wordافتح برنامج (  07

  )  على سطح المكتب.Wordأنشئ أیقونة اختصار لبرنامج (  08

  أغلق الجهاز من زر ابدأ.  09

مع التعامل 

الملفات 

  والمجلدات.

  أشر على الملف (س) أو المجلد (ع) الموجود على سطح المكتب.  10

  أختار الملف (س) أو المجلد (ع) موجود على سطح المكتب.  11

أنقل الملف (س) أو المجلد (ع) باستخدام خاصیة السحب والإفلات   12

  إلى مكان آخر من سطح المكتب. 

  الموجود على سطح المكتب.افتح المجلد (ع)   13

  انسخ الملف (س) الموجود على سطح المكتب.  14

  الصق الملف (س)  المنسوخ.  15

  )  .1أعد تسمیة الملف المنسوخ باسم (س  16



 

 
  

  في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنتالاختبارات الأدائیة  ):07ملحق رقم (

  ). 1أنشئ مجلد جدید باسم (ع  17

  ).1قص الملف (س  18

  ).1) داخل المجلد (ع1ألصق الملف (س  19

  سلة المحذوفات.احذف الملف (س) إلى   20

  استرجع الملف (س)  المحذوف من سلة المحذوفات.  21

 مسجل استخدام

الصوت في 

  جهاز الحاسوب.

  .) من زر ابدأMagnétophoneالصوت ( مسجل افتح برنامج  22

  .قم بتسجیل صوتك  23

  .للجهاز على سطح المكتب الصوتي بالملف احتفظ  24

استخدام البرامج 

التعلیمیة 

الموجودة على 

الأقراص 

  المضغوطة.

  نفذ البرنامج التعلیمي من القرص مباشرة.   25

  استخدم الارتباطات التشعبیة في التنقل.  26

  استخدم أزرار التحكم في التعامل مع النوافذ المفتوحة.  27

  استخدم الأزرار المتضمنة بالبرنامج في التنقل.  28

تثبیت برنامج 

Nero  على

  الحاسوب.

  مع تفعیله. Neroثبت برنامج   29

استخدام وسائط 

التخزین 

المختلفة في 

  .حفظ الملفات

قم بحفظ الملفات المتضمنة في المجلد (أناشید وطنیة) والمجلد   30

وتسمیة  Nero) باستخدام برنامج CD(أناشید إضافیة) في قرص(

  القرص باسم أناشید وطنیة.

) الموجود على USBبـ () Flashقم بوصل القلم التخزیني (  31

  الحاسوب. 

  أحفظ المجلد (أناشید إضافیة) بداخله.  32

  ) من الجهاز بالطریقة الصحیحة.Flashاخرج (  33

  

  



 

 
  

  في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنتالاختبارات الأدائیة  ):07ملحق رقم (

  

  ).Wordمهارات تصمیم نماذج الامتحانات باستخدام برنامج (الاختبار الأدائي للوحدة الثانیة: 

 Microsoft Office(  برنامج مطبوع، وتوفربشكل ) 01النموذج رقم (ر فُ توَ متطلبات التطبیق:

Word 2007.بجهاز الحاسوب (  

  

  المهارات المطلوب تنفیذها  الرقم  المجال

  استخدام

برنامج معالجة النصوص 

)Wordفي (  

  تصمیم

  نماذج الامتحانات

قم بإعداد نموذج الامتحان كما هو متوفر بین یدیك   01

 Microsoftباستخدام برنامج معالج النصوص (

Office Word 2007 متبعاً في ذلك التعلیمات ،(

  .)01رقم ( المتوفرة على مستوى النموذج



 

 
  

  في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنتالاختبارات الأدائیة  ):07ملحق رقم (

 )01النموذج رقم (

  



 

 
  

  في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنتالاختبارات الأدائیة  ):07ملحق رقم (

  

مهارات رصد الدرجات وإنشاء المخططات باستخدام برنامج الاختبار الأدائي للوحدة الثالثة: 

)Microsoft Office Excel 2007(  

) بشكل مطبوع، وتوفر برنامج 03) والنموذج رقم (02توَفُر النموذج رقم ( متطلبات التطبیق:

)Microsoft Office Excel2007.بجهاز الحاسوب (  

  

  المهارات المطلوب تنفیذها  الرقم  المجال

استخدم برنامج الجداول 

 Microsoftالالكترونیة(

Office Excel 2007 في (

رصد درجات التلامیذ، وإنشاء 

  المخططات.

 Microsoftاستخدم برنامج الجداول الالكترونیة(  01

Office Excel 2007 ،في رصد درجات التلامیذ (

  ) الذي بین یدیك.02وفقاً للنموذج (

 Microsoftأنشئ مخططاً للبیانات باستخدام برنامج (  02

Office Excel 2007) الذي 03)، وفقاً للنموذج (

  بین یدیك.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
  

  في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنتالاختبارات الأدائیة  ):07ملحق رقم (

  )02(النموذج رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 



 

 
  

  في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنتالاختبارات الأدائیة  ):07ملحق رقم (

  )03النموذج رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 
  

  في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنتالاختبارات الأدائیة  ):07ملحق رقم (

  

مهارات تصمیم الدروس التعلیمیة باستخدام برنامج  :الرابعةالاختبار الأدائي للوحدة 

)Microsoft Office PowerPoint 2007.(  

والمجلد المسمى بمستلزمات تصمیم  ) بشكل مطبوع،04توَفُر النموذج رقم ( متطلبات التطبیق:

) Microsoft Office PowerPoint 2007توفر برنامج (الدرس على سطح المكتب، وأیضا 

  بجهاز الحاسوب.

  المهارات المطلوب تنفیذها  الرقم  المجال

استخدام برنامج 

العروض التقدیمیة 

PowerPoint  في

تصمیم الدروس 

  التعلیمیة.

) في تصمیم PowerPointالتقدیمیة (استخدم برنامج العروض   01

درس  تعلیمي حول موضوع الحجّ، باستخدام المجلد المحتوي 

، مع على مستلزمات تصمیم الدرس، والنموذج المطبوع للشرائح

حفظ الملف في الأخیر بشكل عرض شرائح جاهز 

)Daiporama.(  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
  

  في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنتالاختبارات الأدائیة  ):07ملحق رقم (

  )04النموذج رقم (

  

  



 

 
  

  في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنتالاختبارات الأدائیة  ):07ملحق رقم (

  

  



 

 
  

  في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنتالاختبارات الأدائیة  ):07ملحق رقم (

  

  



 

 
  

  في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنتالاختبارات الأدائیة  ):07ملحق رقم (

  

  



 

 
  

  في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنتالاختبارات الأدائیة  ):07ملحق رقم (

  

  



 

 
  

  في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنتالاختبارات الأدائیة  ):07ملحق رقم (

  

  



 

 
  

  في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنتالاختبارات الأدائیة  ):07ملحق رقم (

  

  



 

 
  

  في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنتالاختبارات الأدائیة  ):07ملحق رقم (

  

  



 

 
  

  في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنتالاختبارات الأدائیة  ):07ملحق رقم (

  

  



 

 
  

  في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنتالاختبارات الأدائیة  ):07ملحق رقم (

  

  

  

  



 

 
  

  في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنتالاختبارات الأدائیة  ):07ملحق رقم (

  

  مهارات حمایة وصیانة جهاز الحاسوب. الاختبار الأدائي للوحدة الخامسة:

  

ملف باسم (س) موجودة على سطح المكتب لجهاز الحاسوب الذي یتم التطبیق  متطلبات التطبیق:

قرص مضغوط یحتوي على نظام التشغیل   )،Flash(،قلم تخزیني الاتصال بالانترنت، علیه

)7Windows.(  

  

  المهارات المطلوب تنفیذها  الرقم  المجال

استخدام برامج 

مضاد للفیروسات 

)Microsoft 

Security 

Essentials.(  

) Microsoft Security Essentialsحمّل البرنامج المجاني (  01

  برنامج مضاد الفیروسات من میكروسوفت.

  ).Paramètresعدل بعض الإعدادات في البرنامج من تبویب (  02

  حدّث البرنامج.  03

  أجري فحصاً باستخدام أحد أنواع الفحص.  04

  افحص الملف (س).   05

  ) الموصول بجهاز الحاسوب. Flashافحص القلم التخزیني (  06

القرص  تهیئة

الصلب وتثبیت 

نظام التشغیل 

)7Windows(  

) للقسم الحامل لنظام التشغیل في Formatقم بعملیة التهیئة (  07

  القرص الصلب. 

  بعد القیام بعملیة التهیئة. )7Windowsأعد تثبیت نظام التشغیل (  08

  

  

  

  

  

  



 

 
  

  في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنتالاختبارات الأدائیة  ):07ملحق رقم (

  مهارات البحث في الانترنت.الاختبار الأدائي للوحدة السادسة:

) Mozilla Firefox( ، اختصار برنامج متصفح الانترنتالاتصال بالانترنتمتطلبات التطبیق:

  .على سطح المكتب

  المهارات المطلوب تنفیذها  الرقم  المجال

الاتصال بموقع 

  إلكتروني معین.

اتصل بالموقع الالكتروني لوزارة التربیة الوطنیة الجزائریة   01

(http://www.education.gov.dz)  باستخدام متصفح الانترنت

)Mozilla Firefox.(  

استخدام محركات 

  ).Googleالبحث (

في  Googleثم محرك البحث  Yahoo استخدم محرك البحث   02

  البحث عن كلمة (بیداغوجیا).  

البحث عن موضوع 

معین باستخدام أحد 

محركات البحث 

)Google.(  

ابحث عن موضوع (التربیة التحضیریة) باستخدام محرك البحث   03

)Google.بنفس التتابع المذكور للكلمتین (  

  حول موضوع (التربیة التحضیریة).ابحث عن صور   04

  اضبط أدوات البحث الخاصة بخاصیة بحث في (صور).  05

حفظ المعلومات من 

  صفحة انترنت.

أحفظ البیانات من أي صفحة حول موضوع (التربیة التحضیریة)   06

  بشكل صفحة انترنت.

أحفظ البیانات من أي صفحة حول موضوع (التربیة التحضیریة)   07

  ).Word(ضمن ملف 

حفظ المواقع 

المرغوب فیها ضمن 

  المفضلة.

  أضف الموقع الالكتروني لوزارة التربیة الوطنیة إلى المفضلة.  08

  نظم المفضلة بإنشاء مجلد خاص بالمواقع التربویة والتعلیمیة.  09

أدخل إلى المفضلة وابحث عن الموقع الذي قمت بإضافته إلى   10

  المفضلة.

رفع وتحمیل 

الملفات على 

  الانترنت.

ارفع  ملف (صعوبات التعلم) ضمن موقع مركز الخلیج لرفع وتحمیل   11

  الملفات على الانترنت.

  حمّل الملف الذي تم رفعه من خلال رابط الملف المرفوع على الموقع.  12

استخدام المكتبات 

  الالكترونیة.

  استخدم أحد المكتبات الالكترونیة في تحمیل الكتب.  13

  



 

 
  

  في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنتالاختبارات الأدائیة  ):07ملحق رقم (

  

  ).Emailمهارات استخدام البرید الالكتروني ( الاختبار الأدائي للوحدة السابعة:

 ،)Mozilla Firefox(اختصار برنامج متصفح الانترنت  ،الاتصال بالانترنتمتطلبات التطبیق:

  على سطح المكتب.الملف (س) 

  

  المهارات المطلوب تنفیذها  الرقم  المجال

إنشاء برید  

الكتروني في 

)Yahoo.(  

  ).www.yahoo.comأنشئ بریداً الكترونیاً في  موقع (  01

إرسال رسالة 

عبر البرید 

  الالكتروني.

  أرسل رسالة عبر بریدك الالكتروني إلى البرید الالكتروني التالي:  02

)wafatahiri@yahoo.com(  

إرسال مرفقات 

مع الرسالة 

  الالكترونیة.

  الرسالة.أرسل الملف (س) كملف مرفق مع   03

إرسال رابط موقع 

بالبرید 

  الالكتروني.

  أرسل الرابط الخاص بموقع وزارة التربیة الوطنیة مع الرسالة.  04

إرسال رسالة إلى 

  عدة أشخاص.

أرسل الرسالة إلى العناوین الكترونیة التالیة:   05

)wafatahiri@yahoo.com)،(wafatahiri36@yahoo.fr ،(

  مستلمي الرسالة.دون أن تظهر العناوین لدى 

أرسل الرسالة إلى العناوین الكترونیة التالیة:   06

)wafatahiri@yahoo.com)،(wafatahiri36@yahoo.fr مع ،(

  ظهور العناوین لدى مستلمي الرسالة.

  

  



 

 
  

  في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنتالاختبارات الأدائیة  ):07ملحق رقم (

  

  ).Forumمهارات استخدام المنتدیات الالكترونیة (الاختبار الأدائي للوحدة الثامنة:

)على Mozilla Firefox(، اختصار برنامج متصفح الانترنت بالانترنت الاتصالمتطلبات التطبیق:

  سطح المكتب.

  

  المهارات المطلوب تنفیذها  الرقم  المجال

إنشاء منتدى 

  مجاني.

أنشئ  منتدى مجاني خاص بك في موقع أحلى منتدى   01

)Ahlamontada.com.(  

متصفح احتفظ بالرابط الخاص بمنتداك للذهاب إلیه باستخدام   02

  الانترنت.

  سجل الدخول إلى منتداك.  03

  غیِّر تصمیم منتداك باستخدام لوحة التحكم.  04

  سجل الخروج بطریقة صحیحة من منتداك.  05

المشاركة في 

المنتدیات 

  الالكترونیة.

  أدخل إلى الموقع الالكتروني لمنتدى الجلفة  .  06

  به. سجل للاشتراك بمنتدى الجلفة لتصبح عضواً   07

سجل الدخول إلى منتدى الجلفة بكتابة اسم العضو وكلمة المرور   08

  الخاصة بك.

  شارك في منتدى الجلفة بإضافة موضوع جدید.  09

  شارك في منتدى الجلفة بإضافة رد.  10

  

  

  

  

  

  

  



 

 
  

  في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنتالاختبارات الأدائیة  ):07ملحق رقم (

  

  ).Skypeمهارات استخدام خدمة المحادثة باستخدام برنامج (الاختبار الأدائي للوحدة التاسعة:

  

 )Mozilla Firefox(، اختصار برنامج متصفح الانترنت الاتصال بالانترنتمتطلبات التطبیق:

  سطح المكتب.على 

  

  المهارات المطلوب تنفیذها  الرقم  المجال

استخدام خدمة 

المحادثة عبر 

الانترنت 

باستخدام برنامج 

)Skype.(  

  ).Skypeأنشئ حساباً في  برنامج المحادثة (  01

  حسابك بطریقة صحیحة.أخرج من   02

  سجل الدخول إلى حسابك بشكل صحیح.  03

  عدل البیانات الشخصیة الخاصة بحسابك.  04

أضف صدیق إلى جهات الاتصال ولیكن صاحب الحساب   05

  ).victoy32285التالي(

أقبل الإضافة إلى جهات الاتصال من قبل الصدیق صاحب الحساب   06

)wafa.wafa4571.(  

  ).wafa.wafa4571محادثة كتابیة مع صاحب الحساب (أجري   07

  ).wafa.wafa4571أجري محادثة صوتیة مع صاحب الحساب (  08

  ).wafa.wafa4571أجري محادثة فیدیو مع صاحب الحساب (  09

  ).wafa.wafa4571اقبل الاتصال الوارد من صاحب الحساب (  10

  

 



                                                                                                

 
  
 

                                                                الحاسوب وشبكة الانترنت للجانب الأدائي في تنفیذ مهارات استخدام بطاقات الملاحظة ):08ملحق رقم (

   ملحق رقم ()
  وزارة التعلــــــیم العــــــــــــــالي والبــــحث العلمــــــــــــــــــــي

  01جــــــــــامعة بـــــــــاتنة 

  كلیة العلــــوم الإنسانیــــــــة والاجتمــــــــاعیة

  الاجتماعیةالعلوم قسم 

  

الملاحظة للجانب الأدائي في تنفیذ مهارات استخدام الحاسوب  اتبطاق

  وشبكة الانترنت لدى معلمي التعلیم الابتدائي.

  إعداد الطالبة: طهیري وفاء

  إشراف الأستاذة الدكتورة: بن علي راجیة

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .....................اسم المتدرب:

  

  تعلیمات الاستخدام

المعلم المُتَدَرِب من تنفیذ أداء كل مهارة وفقاً انتهاء  بعد

أداء المُتَدَرِب مستخدماً  لتعلیمات الاختبار الأدائي، یُقیٍّم المُدَرِب

) تحت مستوى الأداء xفي ذلك هذا النموذج بوضع علامة (

 الذي بلغه في أداء المهارة.



                                                                                                

 
  
 

                                                                الحاسوب وشبكة الانترنت للجانب الأدائي في تنفیذ مهارات استخدام بطاقات الملاحظة ):08ملحق رقم (

   ملحق رقم ()
  

  جهاز الحاسوب. لاستخدام المهارات الأساسیة ولى:بطاقة الملاحظة للوحدة الأ 
  

مستوى   المهارة  المجال
تطبیق 

المهارة(درجة 
  تنفیذها)

رة
بی
ك

طة  
س
تو

م
  

فة
عی
ض

  

استخدام نظام 
التشغیل 
الویندوز 

Windows  

        ).Ordinateurیفتح أیقونة الكمبیوتر (

        یتعامل مع النافذة المفتوحة باستخدام أشرطة التمریر. 

في مساحة النافذة المفتوحة باستخدام خاصیة السحب  یتحكم
  والإفلات.

      

        ).Ordinateurیستكشف محتویات أیقونة الكمبیوتر (
        یستخدم أزرار التحكم في النافذة.

        یغیّر اللغة من على شریط المهام.
        یفتح برنامج ما من زر ابدأ.

        سطح المكتب.ینشئ أیقونة اختصار لبرنامج ما على 
        یغلق الجهاز من زر ابدأ.

مع  التعامل
الملفات 
  والمجلدات.

        یؤشر على الملف أو المجلد.
        یختار ملف أو مجلد.

         .المجلد باستخدام خاصیة السحب والإفلات ینقل الملف أو
        یفتح الملف أو المجلد.
        ینسخ ملف أو مجلد.

        المجلد المنسوخ.یلصق الملف أو 
        یعید تسمیة ملف أو مجلد.

        ینشئ مجلد جدید. 
        یقص ملف أو مجلد.

        یلصق الملف أو المجلد المقصوص.
        یحذف ملف أو مجلد.

        یسترجع ملف أو مجلد محذوف.
 مسجل استخدام

الصوت في 
جهاز 

  الحاسوب.

        .من زر ابدأ) Magnétophoneالصوت ( مسجل یفتح برنامج

        .بصوته یسجل ملف
        .الجهاز على الصوتي یحفظ الملف

استخدام البرامج 
التعلیمیة 

الموجودة على 
الأقراص 
  المضغوطة.

        ینفذ البرنامج التعلیمي من القرص مباشرة. 
        یستخدم الارتباطات التشعبیة في التنقل.

        النوافذ المفتوحة.یستخدم أزرار التحكم في التعامل مع 
        یستخدم الأزرار المتضمنة بالبرنامج في التنقل.

تثبیت برنامج 
Nero  على

  الحاسوب.

        .Neroینسخ كود التفعیل من ملف تفعیل برنامج 
        .Nero یفتح ملف تثبیت برنامج 
        .Nero یختار لغة تثبیت برنامج 

        .Neroینقر على زر المتابعة لتثبیت برنامج 
        یلصق كود تفعیل البرنامج في الخانة الخاصة بذلك.

        .Nero یوافق على بنود اتفاقیة استخدام برنامج 
        ).Suivantیتابع عملیات التثبیت بالنقر على زر تابع (

        . Nero ) لبدء تثبیت برنامجInstallerینقر على زر تثبیت (
        ) لإكمال عملیة التثبیت.Terminerینقر على زر إنهاء (



                                                                                                

 
  
 

                                                                الحاسوب وشبكة الانترنت للجانب الأدائي في تنفیذ مهارات استخدام بطاقات الملاحظة ):08ملحق رقم (

   ملحق رقم ()
استخدام وسائط 

التخزین 
المختلفة في 
حفظ الملفات 

)CD-Rom/ 
DVD/ 
Flash.(  

        .Neroیفتح برنامج 
        ). Dataینقر على أیقونة (

        )DVD) أو على قرص (CDیختار حفظ البیانات على قرص (
        ) لإضافة ملفات إلى القائمة.Addینقر على زر (

        عن الملف المراد إضافته. یبحث
        ) من نافذة البحث عن الملف لإضافته.Addینقر على زر (

        یتحكم في حجم الملفات المضافة بما یتناسب وحجم القرص. 
        ).Nextینقر على زر (

        یكتب أسماً للقرص.
        ).Burnینقر على زر الحرق (

عملیة الحرق(تخزین یستكشف محتویات القرص بعد انتهاء 
  الملفات).

      

        یخرج القرص من الجهاز بالطریقة الصحیحة.
) الموجود على USB) بـ (Flashیوصل القلم التخزیني (

  الحاسوب.
      

        ).Flashیرسل الملفات إلى القلم التخزیني (
        ) من الجهاز بالطریقة الصحیحة.Flashیخرج القلم التخزیني (

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  



                                                                                                

 
  
 

                                                                الحاسوب وشبكة الانترنت للجانب الأدائي في تنفیذ مهارات استخدام بطاقات الملاحظة ):08ملحق رقم (

   ملحق رقم ()
  ).Wordمهارات تصمیم نماذج الامتحانات باستخدام برنامج (بطاقة الملاحظة للوحدة الثانیة: 

مستوى   المهارة  المجال
تطبیق 

المهارة(درجة 
  تنفیذها)

رة
بی
ك

طة  
س
تو

م
  

فة
عی

ض
  

  استخدام

برنامج 
معالجة 

النصوص 
)Word (

  في

  تصمیم

نماذج 
  .الامتحانات

        .Microsoft Office Word 2007برنامج معالج النصوص  یفتح

        ) تحت اسم معین.Wordیحفظ ملف الـ (
        ) من حیث الهوامش واتجاه الورقة.Wordیُعِّد صفحة ال (

        یختار لغة الكتابة.
        یحدد اتجاه الكتابة.

        یدرج النص باستخدام لوحة المفاتیح.
        وبعض الرموز باستخدام لوحة المفاتیح.یدرج علامات الوقف 

        یحدد النص باستخدام خاصیة السحب والإفلات.
        ینسخ النص المراد نسخه.

        یلصق النص المنسوخ.
        یحذف النص المدرج.

        یتراجع عن بعض الخطوات باستخدام زر التراجع.
        الإعادة.یعید الخطوات المتراجع عنها باستخدام زر 

الخط وضبط  ولحجم ولون ینسق النص المدرج من حیث نوع
  المسافة بین الأسطر ووضع تعداد...إلخ

      

        یدرج شكلاً هندسیاً.
        تكبیره.و تصغیره و نقله و مع الشكل المدرج بنسخه ولصقه  یتعامل

ینسق الشكل المدرج بإضافة لون تعبئة أو حد للشكل أو سمكا أو 
  للحد...لوناً 

      

        یجمع الأشكال لتصبح شكلاً واحداً.
        یدرج مربع النص.

        یكتب داخل مربع النص المدرج.
        یتعامل مع مربع النص بنسخه ولصقه ونقله وتصغیره وتكبیره. 

اختیار حد للمربع و ینسق مربع النص المدرج بإضافة لون تعبئة 
  لوناً للحد. سمكا و و 

      

        النص بداخل مربع النص.یحذف 
        یجمع مربع النص مع الأشكال لتصبح شكلاً واحداً.

        یدرج معادلة ریاضیة جدیدة.
        یستخدم البنیات الموجودة على شریط التصمیم في تصمیم المعادلة.
        یستخدم الرموز الموجودة على شریط التصمیم في تصمیم المعادلة.

        باستخدام خاصیة السحب والإفلات.ینسق المعادلة 
        یدرج جدول.

        یتحكم في مساحة الجدول باستخدام خاصیة السحب والإفلات.
        یقسم خلیة إلى عدة خلایا.

        یدمج عدداً من الخلایا لتصبح خلیة واحدة.
        یدرج البیانات داخل الجدول.

        یتنقل بین خلایا الجدول.
        الجدول من مكان إلى آخر.ینقل 

        ینسق الجدول باختیار نموذج أو بإضافة تعبئة للجدول.
        ینسق الكتابة بداخل الجدول.

        یدرج ترقیما للصفحة.



                                                                                                

 
  
 

                                                                الحاسوب وشبكة الانترنت للجانب الأدائي في تنفیذ مهارات استخدام بطاقات الملاحظة ):08ملحق رقم (

   ملحق رقم ()
مهارات رصد الدرجات وإنشاء المخططات باستخدام برنامج  بطاقة الملاحظة للوحدة الثالثة:

)Microsoft Office Excel 2007(  

  
مستوى   المهارة  المجال

تطبیق 
 المهارة
(درجة 
  تنفیذها)

رة
بی
ك

طة  
س
تو

م
  

فة
عی

ض
  

استخدام 
برنامج 
الجداول 

الالكترونیة 
)Excel (

في رصد 
درجات 
  التلامیذ.

        ).Microsoft Office Excel 2007یفتح أیقونة برنامج (
        یدخل البیانات النصیة والرقمیة باستخدام لوحة المفاتیح.

        یتحكم في مساحة الخلیة باستخدام خاصیة السحب والإفلات.
        ینسق البیانات المدخلة.

        ینسق الجدول بإضافة لون تعبئة للخلایا.
        یضع حدودا للجدول المصمم.

        یحفظ الملف باسم معین.
        یصمم المعادلات الحسابیة البسیطة. 

        المركبة.یصمم المعادلات الحسابیة 
        یطبق المعادلة على بقیة الخلایا.

        یحسب المجموع باستخدام رمز المجموع.
        یحسب المعدل باستخدام دالة المعدل.
        ).Excelیعطي اسماً لورقة العمل في برنامج (

إنشاء 
المخططات 
والرسومات 
البیانیة 

باستخدام 
برنامج 

)Excel.(  

        إنشاء مخطط أو رسم بیاني لها.یدخل البیانات المراد 
        یختار المخطط أو الرسم البیاني.

        یحدد المعطیات المراد ظهورها على المخطط أو الرسم البیاني.
یتعامل مع المخطط أو الرسم البیاني بالنسخ واللصق والتحكم في 

  مساحته.
      

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



                                                                                                

 
  
 

                                                                الحاسوب وشبكة الانترنت للجانب الأدائي في تنفیذ مهارات استخدام بطاقات الملاحظة ):08ملحق رقم (

   ملحق رقم ()
  

مهارات تصمیم الدروس التعلیمیة باستخدام برنامج بطاقة الملاحظة للوحدة الرابعة:

)Microsoft Office PowerPoint 2007.(  
مستوى   المهارة  المجال

تطبیق 
 المهارة
(درجة 
  تنفیذها)

رة
بی
ك

طة  
س
تو

م
  

فة
عی

ض
  

استخدام برنامج 
العروض 
التقدیمیة 

PowerPoint 
في تصمیم 
الدروس 
  التعلیمیة.

        ).2007PowerPointیفتح برنامج العروض التقدیمیة ( 
        ).PowerPointیحفظ ملف العرض التقدیمي (

        ) لشرائح العرض التقدیمي.Thèmeیختار سمة (
        یختار تخطیطاً للشریحة.

        یحذف شریحة.
        یضیف شریحة جدیدة.

        یدرج صورة على الشرائح.
        یتعامل مع الصورة المدرجة.

        هندسیاً.یدرج شكلاً 
        یتعامل مع الشكل الهندسي المدرج.

        ینسق الكتابة بداخل الشكل الهندسي المدرج.
        یدرج صوت على الشریحة.

        یتحكم في كیفیة بدء الصوت.
        یخفي رمز مكبر الصوت أثناء العرض.

        یقوم بعرض الشرائح.
        یخرج من عرض الشرائح.

        الشریحة.یدرج نص على 
        ینسق النص المدرج.

        یدرج مخطط على الشریحة.
        ینسق المخطط المدرج.

        یكتب بداخل المخطط المدرج.
        ینشئ ارتباط تشعبي لنص.

        ینشئ ارتباط تشعبي لشكل هندسي.
        ینشئ ارتباط تشعبي بصوت.

        یضیف حركة انتقالیة للشریحة.
        مرافق للحركة الانتقالیة للشریحة.یختار صوت 

        یحدد سرعة انتقال الشریحة.
        یحدد كیفیة الانتقال إلى الشریحة التالیة. 

        یطبق الخصائص المختارة على بقیة الشرائح.
        یضیف حركة مخصصة للعناصر صمن الشریحة.

        یختار كیفیة بدء حركة العنصر.
التقدیمي على شكل عرض شرائح یحفظ ملف العرض 

  )Daiporamaجاهز(
      

  
  
  



                                                                                                

 
  
 

                                                                الحاسوب وشبكة الانترنت للجانب الأدائي في تنفیذ مهارات استخدام بطاقات الملاحظة ):08ملحق رقم (

   ملحق رقم ()
  

  
  مهارات حمایة وصیانة جهاز الحاسوب.بطاقة الملاحظة للوحدة الخامسة:

  
مستوى   المهارة  المجال

تطبیق 
 المهارة
(درجة 
  تنفیذها)

رة
بی
ك

طة  
س
تو

م
  

فة
عی

ض
  

استخدام برامج 
مضاد 

للفیروسات 
Microsoft 
Security 
Essentials.  

) Microsoft Security Essentialsالبرنامج المجاني (یحمّل 
  برنامج مضاد الفیروسات من میكروسوفت.

      

        یفتح البرنامج بعد تثبیته.
یعدل بعض الإعدادات في البرنامج من تبویب 

)Paramètres.(  
      

        یحفظ التعدیلات التي أجراها على إعدادات البرنامج.
في القائمة من تبویب  یحذف الفیروسات الموجود

)Historique.(  
      

        ).Mettre à jourیحدّث البرنامج من تبویب (
        یجري فحصاً باستخدام أحد أنواع الفحص.

        یفحص ملفاً ما.
        یفحص أحد الأجهزة الموصولة بجهاز الحاسب كـ (الفلاش).

القیام بتهیئة 
القرص الصلب 
وتثبیت نظام 

التشغیل 
7Windows  

        ). Redémarrerیعید تشغیل الجهاز(
        ).BIOSیدخل إلى إعدادات البیوس (
) لتتم من القرص المضغوط Bootیضبط إعدادات الإقلاع (

)CD/ DVD(  
      

        یحفظ التعدیلات التي تم إجراؤها على عملیة إقلاع الجهاز.
یضغط على أي زر لتبدأ عملیة تحمیل ملفات الویندوز 

)Windows) الموجودة على القرص المضغوط (CD Rom.(  
      

ولغة لوحة المفاتیح الافتراضیة Windowsیختار لغة الویندوز (
  والبلد لتنسیق الوقت والعملة ضمن النافذة التي تظهر.

      

        ) في الواجهة الجدیدة.Install nowینقر على التثبیت الآن (
        اتفاقیة الترخیص.یؤشر في خانة الموافقة على بنود 

) والذي یمكنه Custom (advanced)یختار الخیار الثاني (
  من التهیئة وإعادة تثبیت نظام التشغیل الجدید.

      

) للقسم الحامل لنظام التشغیل Formatیجري عملیة التهیئة (
  السابق.

      

) للقسم الأول أي القسم المساعد Formatیجري عملیة التهیئة (
  یحمل ملفات لنظام التشغیل السابق.الذي 

      

        یختار القسم لتثبیت نظام التشغیل الجدید.
        یترك عملیات التثبیت تتم دون أي تدخل منه.

        یكتب اسماً  للجهاز. 
        یضع كلمة مرور للجهاز إذا كان یرغب في ذلك. 

یكتب السریال الخاص بالنسخة المستخدمة من الویندوز 
)Windows.(  

      

یختار الخیار الأول، أي استخدام إعدادات محدثة لیكون الجهاز 
  أكثر حمایة.

      

        یحدد البلد والوقت والتاریخ ضمن النافذة التي تظهر.
        ) لبدأ عملیة إنهاء التثبیت. Nextینقر على زر (

  



                                                                                                

 
  
 

                                                                الحاسوب وشبكة الانترنت للجانب الأدائي في تنفیذ مهارات استخدام بطاقات الملاحظة ):08ملحق رقم (

   ملحق رقم ()
  
  مهارات البحث في الانترنت. بطاقة الملاحظة للوحدة السادسة:
  

  
مستوى   المهارة  المجال

تطبیق 
 المهارة
(درجة 
  تنفیذها)

رة
بی
ك

طة  
س
تو

م
  

فة
عی

ض
  

الاتصال 
بموقع 

إلكتروني 
  معین.

        یفتح أحد متصفحات الانترنت.
یكتب العنوان الالكتروني للموقع ضمن شریط العنوان الموجود في 

  المتصفح.
      

        یدخل إلى الموقع الالكتروني.

استخدام 
محركات 
البحث 

)Google/ 
Yahoo.(  

یكتب العنوان الالكتروني لأحد محركات البحث ضمن شریط 
  العنوان الموجود في المتصفح.

      

ینقر على زر البحث بعد كتابة كلمة البحث في الإطار المخصص 
  لذلك.

      

        یتنقل بین صفحات نتائج البحث.
        یدخل إلى أحد الروابط الموجودة بصفحة النتائج.

        یعود إلى صفحة النتائج بعد الاطلاع على محتوى الرابط.
البحث عن 

موضوع معین 
باستخدام أحد 

محركات 
البحث 

)Google.(  

) بعد كتابة كلمة البحث في Googleینقر على زر البحث في (
  الإطار المخصص لذلك.

      

یقلص نتائج البحث بوضع كلمات البحث بین علامتي التنصیص 
 .""  

      

یستخدم خصائص البحث"ویب، صور، فیدیو، أخبار، خرائط، 
  كتب، تطبیقات" أثناء عملیة البحث.

      

        یضبط أدوات البحث الخاصة بكل خاصیة بحث.
حفظ 

المعلومات 
من صفحة 

  انترنت.

        یحفظ البیانات من الصفحة بشكل صفحة انترنت.
        ).wordیحفظ البیانات من صفحة انترنت ضمن ملف (

حفظ المواقع 
المرغوب فیها 

ضمن 
  المفضلة.

        یضیف الموقع إلى المفضلة.
        ینظم المفضلة.

یدخل إلى المفضلة والبحث عن الموقع الذي تمت إضافته إلى 
  المفضلة.

      

رفع وتحمیل 
الملفات على 

  الانترنت.

یبحث عن مواقع لرفع الملفات على الانترنت باستخدام محرك 
  ).Googleالبحث (

      

        یرفع الملف ضمن الموقع المختار لرفع الملفات.
        یحمّل الملف المرفوع من خلال رابط الملف المرفوع على الموقع.

استخدام 
المكتبات 
  الالكترونیة.

        یدخل إلى الموقع الالكتروني للمكتبة الالكترونیة.
        یكتب كلمة البحث في الإطار المخصص للبحث.

الأدوات المساعدة في عملیة البحث" عنوان الكتاب، اسم یستخدم 
  المؤلف..."

      

        ینقر على زر البحث.
        یحمّل الكتاب إن ظهر ضمن صفحة النتائج.

  
  
  



                                                                                                

 
  
 

                                                                الحاسوب وشبكة الانترنت للجانب الأدائي في تنفیذ مهارات استخدام بطاقات الملاحظة ):08ملحق رقم (

   ملحق رقم ()
  

  ).Emailمهارات استخدام البرید الالكتروني (بطاقة الملاحظة للوحدة السابعة:

  
مستوى   المهارة  المجال

تطبیق 
 المهارة
(درجة 
  تنفیذها)

رة
بی
ك

طة  
س
تو

م
  

فة
عی

ض
  

إنشاء برید  
الكتروني 

في 
)Yahoo.(  

        ).www.yahoo.comیدخل إلى موقع (
        ).Yahooینقر على برید (

        ینقر على تسجیل للحصول على حساب جدید. 
        ینقر على زر إنشاء حساب بعد ملأ استمارة التسجیل.

        استمارة التسجیل. یؤكد صحة رقم هاتفه الذي وضعه في
        یخرج من بریده الالكتروني بشكل صحیح.

إرسال 
رسالة عبر 

البرید 
  الالكتروني.

        یسجل الدخول إلى بریده الالكتروني.
        ینقر على الزر الخاص بكتابة رسالة.

        یكتب عنوان البرید الالكتروني للشخص المراد مراسلته.
        الرسالة.یكتب عنوان موضوع 
        یكتب محتوى الرسالة.

        یرسل الرسالة.
إرسال 

مرفقات مع 
الرسالة 

  الالكترونیة.

        ینقر على المشبك الورقي ضمن شریط الأدوات في الأسفل.
        یحدد الملف المراد إرفاقه مع الرسالة من خلال النافذة.

إرسال رابط 
موقع 
بالبرید 

  الالكتروني.

        الخاص بالموقع الالكتروني المراد إرساله مع الرسالة.ینسخ الرابط 
یلصق الرابط الخاص بالموقع الالكتروني ضمن الإطار الخاص 

  بكتابة محتوى الرسالة.
      

إرسال 
رسالة إلى 

عدة 
  أشخاص.

یكتب العناوین الالكترونیة الخاصة بالبرید الالكتروني للأشخاص 
المراد مراسلتهم في الخانة التي تظهر فیها العناوین لكل من تصله 

  الرسالة. 

      

یكتب العناوین الالكترونیة الخاصة بالبرید الالكتروني للأشخاص 
المراد مراسلتهم في الخانة التي لا تظهر فیها العناوین للأشخاص 

  المرسلة إلیهم الرسالة. 
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   ملحق رقم ()
  
  

  ).Forumمهارات استخدام المنتدیات الالكترونیة (بطاقة الملاحظة للوحدة الثامنة:
  

مستوى   المهارة  المجال
تطبیق 
 المهارة
(درجة 
  تنفیذها)

رة
بی
ك

طة  
س
تو

م
  

فة
عی

ض
  

منتدى  إنشاء

  مجاني.

  

یبحث عن مواقع لإنشاء منتدى مجاني باستخدام محرك البحث 
)Google.(  

      

        یدخل إلى الموقع المختار لإنشاء منتدى مجاني.
        ینقر على زر إنشاء منتدى مجاني.

بإنشاء المنتدى بحسب الموقع الذي یقدم یتبع الخطوات الخاصة 
  الخدمة.

      

یحتفظ بالرابط الخاص بمنتداه للذهاب إلیه باستخدام متصفح 
  الانترنت.

      

        یسجل الدخول إلى المنتدى.
        یغیّر تصمیم منتداه باستخدام لوحة التحكم.

        یسجل الخروج بطریقة صحیحة.

في  المشاركة

المنتدیات 

  .الالكترونیة

        یدخل إلى موقع المنتدى المراد المشاركة فیه.
        یسجل بالمنتدى لیصبح عضواً به ویمكنه المشاركة فیها.

        یسجل الدخول إلى المنتدى بكتابة اسم العضو وكلمة المرور.
        یشارك في المنتدى بإضافة موضوع جدید.

        رد.یشارك في المنتدى بإضافة 
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   ملحق رقم ()
  
  

  ).Skypeمهارات استخدام خدمة المحادثة باستخدام برنامج (بطاقة الملاحظة للوحدة التاسعة:

  
مستوى   المهارة  المجال

تطبیق 
 المهارة
(درجة 
  تنفیذها)

رة
بی
ك

طة  
س
تو

م
  

فة
عی

ض
  

استخدام 
خدمة 

المحادثة 
عبر 

الانترنت 
باستخدام 
برنامج 

)Skype.(  

        ).Skypeبرنامج المحادثة (یفتح 
        ینقر على زر إنشاء حساب.

        ینهي عملیة الإنشاء بعد ملأ الاستمارة.
        یخرج من الحساب بطریقة صحیحة.

        یسجل الدخول إلى الحساب بشكل صحیح.
        یعدل البیانات الشخصیة الخاصة بالحساب.

        یضیف صدیق إلى جهات الاتصال.
        الإضافة إلى جهات الاتصال من قبل الأصدقاء.یقبل 

        یجري محادثة كتابیة مع صدیق من قائمة الاتصال.
        یجري محادثة صوتیة مع صدیق من قائمة الاتصال.
        یجري محادثة فیدیو مع صدیق من قائمة الاتصال.

        یقبل الاتصال من صدیق.

 



                                                                                                

 
  

 

  استخدام البرنامج التدریبي المقترح كتیب دلیل ):09ملحق رقم (

ـــالي والبــــحث العلمــــــــــــــــــــي ــــــیم العـــــــــــ   وزارة التعل

  01بـــــــــاتنة جــــــــــامعة 

  كلیة العلــــوم الإنسانیــــــــة والاجتمــــــــاعیة

  العلوم الاجتماعیةقسم 

  

الحاسوب  استخدام البرنامج التدریبي المقترح لتنمیة مهارات استخدام دلیل كتیب 

 وشبكة الانترنت لدى معلمي التعلیم الابتدائي وفقاً لاحتیاجاتهم التدریبیة.

  إعداد الطالبة: طهیري وفاء

  إشراف الأستاذة الدكتورة: بن علي راجیة

  

 أولا: الأهداف العامة والفرعیة للبرنامج التدریبي.

 أخي المعلم أختي المعلمة: 

معلمي  الحاسوب وشكة الانترنت لدى استخدام مهارات نمیةیهدف هذا البرنامج التدریبي إلى ت   

 تفرع الذي یحتوي على البرنامج التدریبي. وقد المضغوطالقرص  خلال من التعلیم الابتدائي، وذلك

 منها ) وحدات تدریبیة تكوّن09تسعة ( موزعة على ) أهداف عامة،09تسعة ( الهدف هذا عن

بالوحدات التدریبیة وأهدافها  المتعلقةي عرض للأهداف العامة المقترح، وفیما یل البرنامج التدریبي

  الفرعیة: 

  الهدف العام والأهداف الفرعیة للوحدة التدریبیة الأولى:

إكساب معلم التعلیم الابتدائي المهارات المتعلقة بالمبادئ الأولیة للتعامل مع جهاز الحاسوب. من 

) والتعامل مع الملفات والمجلدات Windowsخلال إكسابه مهارات استخدام نظام التشغیل (

واستخدام مسجل الصوت والبرامج التعلیمیة الموجودة على الأقراص المضغوطة وتثبیت البرامج 

  على الحاسوب واستخدام وسائط التخزین في حفظ البیانات.

  :أن على قادراً  معلم التعلیم الابتدائي یكون هذه الوحدة دراسة من الانتهاء وعند

  ).Windowsخدم نظام التشغیل (.یست1

 .یتعامل مع الملفات والمجلدات.2



                                                                                                

 
  

 

  استخدام البرنامج التدریبي المقترح كتیب دلیل ):09ملحق رقم (

 الصوت في جهاز الحاسوب. مسجل .یستخدم3

  .یستخدم البرامج التعلیمیة الموجودة على الأقراص المضغوطة.4

  ).Nero.یثبت البرامج على الحاسوب(برنامج 5

  ). CD-Rom/ DVD/ Flash.یستخدم وسائط التخزین المختلفة في حفظ الملفات (6

  الهدف العام والأهداف الفرعیة للوحدة التدریبیة الثانیة:

في  )Wordإكساب معلم التعلیم الابتدائي المهارات المتعلقة باستخدام برنامج معالجة النصوص (

  تصمیم نماذج الامتحانات.

  :أن على قادراً  معلم التعلیم الابتدائي یكون هذه الوحدة دراسة من الانتهاء وعند

  ) في تصمیم نماذج الامتحانات.Wordتخدم برنامج معالجة النصوص (.یس1

  الهدف العام والأهداف الفرعیة للوحدة التدریبیة الثالثة:

) في Excelإكساب معلم التعلیم الابتدائي المهارات المتعلقة باستخدام برنامج الجداول الالكترونیة (

 بیانیة.رصد درجات التلامیذ وإنشاء المخططات والرسومات ال

  :أن على قادراً  معلم التعلیم الابتدائي یكون هذه الوحدة دراسة من الانتهاء وعند

  ) في رصد درجات التلامیذ.Excel.یستخدم برنامج الجداول الالكترونیة (1

  ). Excel. ینشئ المخططات والرسومات البیانیة باستخدام برنامج (2

  بیة الرابعة:الهدف العام والأهداف الفرعیة للوحدة التدری

إكساب معلم التعلیم الابتدائي المهارات المتعلقة باستخدام برنامج العروض التقدیمیة 

)PowerPoint( .في تصمیم الدروس التعلیمیة  

  :أن على قادراً  معلم التعلیم الابتدائي یكون هذه الوحدة دراسة من الانتهاء وعند

  في تصمیم الدروس التعلیمیة.) PowerPoint.یستخدم برنامج العروض التقدیمیة (1

  الهدف العام والأهداف الفرعیة للوحدة التدریبیة الخامسة:

  إكساب معلم التعلیم الابتدائي المهارات المتعلقة بحمایة وصیانة جهاز الحاسوب.

   :على أن قادراً  معلم التعلیم الابتدائي یكون هذه الوحدة دراسة من الانتهاء وعند

  ).Microsoft Security Essentialsالفیروسات ( . یستخدم برنامج مضاد1

  ).Windows 7وإعادة تثبیت نظام التشغیل ( . یقوم بتهیئة القرص الصلب2



                                                                                                

 
  

 

  استخدام البرنامج التدریبي المقترح كتیب دلیل ):09ملحق رقم (

  الهدف العام والأهداف الفرعیة للوحدة التدریبیة السادسة:

  إكساب معلم التعلیم الابتدائي المهارات المتعلقة بكیفیة البحث في شبكة الانترنت.

  :على أن قادراً  معلم التعلیم الابتدائي یكون هذه الوحدة دراسة من الانتهاء وعند

  یتصل بموقع إلكتروني معین. .1

  ).Google/ Yahooیستخدم محركات البحث ( .2

  ).Googleیبحث عن موضوع معین باستخدام أحد محركات البحث ( .3

  یحفظ المعلومات من صفحة انترنت. .4

  یحفظ المواقع المرغوب فیها ضمن المفضلة. .5

  ویحمل الملفات على الانترنت. یرفع .6

  یستخدم المكتبات الالكترونیة. .7

  الهدف العام والأهداف الفرعیة للوحدة التدریبیة السابعة:

  ).E-mailإكساب معلم التعلیم الابتدائي المهارات المتعلقة بإنشاء واستخدام البرید الالكتروني (

   :على أن قادراً  الابتدائيمعلم التعلیم  یكون هذه الوحدة دراسة من الانتهاء وعند

  ).Yahooینشئ بریداً الكترونیاً في ( .1

  یرسل رسالة عبر البرید الالكتروني. .2

  یرسل مرفقات مع الرسالة الالكترونیة. .3

  یرسل رابط موقع بالبرید الالكتروني. .4

  یرسل رسالة إلى عدة أشخاص. .5

  الهدف العام والأهداف الفرعیة للوحدة التدریبیة الثامنة:

)، والمشاركة Forumم التعلیم الابتدائي المهارات المتعلقة بإنشاء منتدى مجاني(إكساب معل

 بالمنتدیات الالكترونیة. 

  :على أن قادراً  معلم التعلیم الابتدائي یكون هذه الوحدة دراسة من الانتهاء وعند

  ینشئ منتدى مجاني. .1

 یشارك في المنتدیات الالكترونیة. .2

 



                                                                                                

 
  

 

  استخدام البرنامج التدریبي المقترح كتیب دلیل ):09ملحق رقم (

  للوحدة التدریبیة التاسعة: الهدف العام والأهداف الفرعیة

  ).Skypeإكساب معلم التعلیم الابتدائي المهارات المتعلقة باستخدام خدمة المحادثة عبر برنامج (

  :على أن قادراً  معلم التعلیم الابتدائي یكون هذه الوحدة دراسة من الانتهاء وعند

  ).Skype.یستخدم خدمة المحادثة عبر الانترنت باستخدام برنامج (1

  انیاً: دلیل استخدام ودراسة وحدات البرنامج التدریبي الكمبیوتري:ث

 تساعدك وضع وصمم هذا البرنامج التدریبي الكمبیوتري بطریقة أخي المعلم أختي المعلمة،   

على استخدامه بشكل سهل، وبتنوع في عرض كیفیة تنفیذ المهارات (بشكل مسموع ومرئي، وأیضاً 

  ذ المهارات عملیا).بشكل مقروء مرفق بصور تنفی

ونقدم لكم في هذا الدلیل كیفیة استخدام البرنامج التدریبي المقترح لتنمیة مهارات استخدام    

الحاسوب وشبكة الانترنت وذلك وفقاً لاحتیاجاتكم التدریبیة، التي تمت صیاغتها بشكل أهداف 

، وطریقة استخدام حدات) و 09( تدریبیة یسعى البرنامج التدریبي إلى تحقیقیها من خلال تسعة

  البرنامج التدریبي هي كالتالي:

 التدریبي المقترح، وانتظر  بالبرنامج الخاص القرص المضغوط أدخل البرنامج وتشغیل لفتح

 قلیلاً لیتم تشغیل البرنامج مباشرة.

 الكمبیوتر ( جهاز أیقونة إلى اذهب أوOrdinateurالمتواجدة على سطح المكتب وقم بفتحها ( 

المزدوج علیها، وضمن النافذة الخاصة بها قم بالنقر على قارئ الأقراص المضغوطة  بالنقر

 تظهر لك بعدها الشاشة التالیة: نامج، و لیتم فتح البر 



                                                                                                

 
  

 

  استخدام البرنامج التدریبي المقترح كتیب دلیل ):09ملحق رقم (

  

  

  دلالات الخیارات المرقمة:

  : لعرض الفیدیو الخاص بشرح كیفیة استخدام البرنامج.1

  : للتحكم بالموسیقى المرافقة للبرنامج.2

  لى شاشة تثبیت البرامج الضروریة للاستفادة من محتوى البرنامج.: للدخول إ3

  : للدخول إلى شاشة محتوى البرنامج.4

  : للخروج من البرنامج وإخراج القرص من الجهاز.5

  طریقة استخدام الشاشة الرئیسیة:

  قم بالنقر على زر طریقة استخدام البرنامج لمشاهدة الفیدیو المتعلق بشرح ذلك، ثم اغلق

  فیدیو من زر الإغلاق بعد مشاهدته. ال

  لك أن تقوم بالتحكم بالموسیقى المرافقة للبرنامج من حیث إیقافها أو خفض الصوت كما

  شاهدت ذلك في الفیدیو.



                                                                                                

 
  

 

  استخدام البرنامج التدریبي المقترح كتیب دلیل ):09ملحق رقم (

  قم بالنقر على زر برامج للتثبیت، للتمكن من تثبیت البرامج الضروریة إن لم تكن متوفرة

 امج، فتظهر الشاشة التالیة:بجهازه، وذلك للاستفادة من محتویات البرن

  

  

  

 ) لتنصیب برنامج قارئ ملفاتPDF قم بالنقر على زر (لتنصیب البرنامج اضغط هنا) ذو (

  ).1الرقم (

  ولتنصیب برنامج قارئ ملفات الفیدیو قم بالنقر على زر (لتنصیب البرنامج اضغط هنا) ذو

  ).2الرقم (

  الموافقة (قم بإتباع خطوات تثبیت البرامج بالنقر على زرOk) والمتابعة (Next.(  

 .وبعد الانتهاء أنقر على زر (الصفحة الرئیسیة) للعودة إلى الشاشة الرئیسیة للبرنامج  



                                                                                                

 
  

 

  استخدام البرنامج التدریبي المقترح كتیب دلیل ):09ملحق رقم (

  

  

 ى شاشة الوحدات المكونة ضمن الشاشة الرئیسیة قم بالنقر على زر محتوى البرنامج للدخول إل

 للبرنامج.

  یلي: كما وهي محتوى البرنامج شاشةفتظهر  

الشاشة الوحدات التسعة المكونة للبرنامج التدریبي، إذ لكل وحدة زر خاص بها، كما تتضمن 

  تتضمن الشاشة أیضاً زراً للعودة إلى الشاشة الرئیسیة. 



                                                                                                

 
  

 

  استخدام البرنامج التدریبي المقترح كتیب دلیل ):09ملحق رقم (

  

  

  طریقة استخدام شاشة محتوى البرنامج:

  قم باختیار أحد الوحدات ثم انقر على الزر الخاص بالوحدة فیتم الانتقال مباشرة إلى الشاشة

  خاصة بها. ال

 .وإذا أردت العودة إلى الشاشة الرئیسیة قم بالنقر على زر الصفحة الرئیسیة  

  نعرض الآن كیفیة استخدام كل شاشة من شاشات وحدات البرنامج:

 تتكون والمتعلقة بالمهارات الأساسیة لاستخدام جهاز الحاسوب، إذ شاشة الوحدة الأولى:.1

 :من الشاشة

 و تحقیقها بعد دراسة الوحدة.الأهداف التدریبیة المرج  

 )أزرار ترتبط بملفات الفیدیوVideo) والـ (PDF والمتعلقة بتوضیح المهارات الخاصة (

  بتحقیق كل هدف تدریبي.

 .زر العودة إلى شاشة محتوى البرنامج  

  



                                                                                                

 
  

 

  استخدام البرنامج التدریبي المقترح كتیب دلیل ):09ملحق رقم (

  

  طریقة استخدام شاشة الوحدة الأولى:

 باختیار إما ملف الفیدیو أو ملف الـ ( قمPDFاهدة أو الاطلاع على كیفیة أداء ) ومن ثمة المش

 والاطلاع المشاهدة عملیة في التحكم إمكانیة المهارات لتحقیق الهدف المختار من الوحدة، مع

  ).PDFالتحكم الخاصة بملف الفیدیو وملف الـ ( خلال أزرار من

 .قم بتصغیر نافذة البرنامج ثم انتقل إلى تنفیذ التدریب الخاص بالمهارات التي درستها  

 م بمراجعة كیفیة أداء المهارة من خلال إعادة مشاهدة خطوات تنفیذها أو الاطلاع على ملف ق

  ) الخاص بشرح خطوات أدائها إذا ما أخفقت في تنفیذها.PDFالـ (

  بنفس الطریقة قم بدراسة كافة محتویات الوحدة بما تتضمنه من أهداف تدریبیة، ومن ثمة

  التدرب على أدائها.

  ر العودة إلى الخلف للرجوع إلى شاشة محتوى البرنامج، ولتكرار العملیة قم بالنقر على ز

 باختیار وحدة جدیدة للتدرب على المهارات المضمنة فیها.

  

  



                                                                                                

 
  

 

  استخدام البرنامج التدریبي المقترح كتیب دلیل ):09ملحق رقم (

)، Wordوالمتعلقة بمهارات تصمیم نماذج الامتحانات باستخدام برنامج ( شاشة الوحدة الثانیة:.2

  :من الشاشة تتكون إذ

 حقیقها بعد دراسة الوحدة.الأهداف التدریبیة المرجو ت  

 )أزرار ترتبط بملفات الفیدیوVideo) والـ (PDF والمتعلقة بتوضیح المهارات الخاصة (

  بتحقیق كل هدف تدریبي.

 .زر العودة إلى شاشة محتوى البرنامج  

  

  طریقة استخدام شاشة الوحدة الثانیة:

 باختیار إما ملف الفیدیو أو ملف الـ ( قمPDFة أو الاطلاع على كیفیة أداء ) ومن ثمة المشاهد

 والاطلاع المشاهدة عملیة في التحكم إمكانیة المهارات لتحقیق الهدف المختار من الوحدة، مع

  ).PDFالتحكم الخاصة بملف الفیدیو وملف الـ ( خلال أزرار من

 ) قم بتصغیر نافذة البرنامج ثم انتقل إلى البرنامج المطلوب وهو برنامجMicrosoft Office 

Word 2007.وابدأ بتنفیذ التدریب الخاص بالمهارات التي درستها (  



                                                                                                

 
  

 

  استخدام البرنامج التدریبي المقترح كتیب دلیل ):09ملحق رقم (

  قم بمراجعة كیفیة أداء المهارات من خلال إعادة مشاهدة خطوات تنفیذها أو الاطلاع على

  ) الخاص بشرح خطوات أدائها إذا ما أخفقت في تنفیذها.PDFملف الـ (

 نه من أهداف تدریبیة، ومن ثمة وبنفس الطریقة قم بدراسة كافة محتویات الوحدة بما تتضم

  التدرب على أدائها.

  قم بالنقر على زر العودة إلى الخلف للرجوع إلى شاشة محتوى البرنامج، ولتكرار العملیة

  باختیار وحدة جدیدة للتدرب على المهارات المضمنة فیها.

خدام برنامج والمتعلقة بمهارات رصد الدرجات وإنشاء المخططات باست شاشة الوحدة الثالثة:.3

)Excelمن الشاشة تتكون )، إذ: 

 .الأهداف التدریبیة المرجو تحقیقها بعد دراسة الوحدة  

 )أزرار ترتبط بملفات الفیدیوVideo) والـ (PDF والمتعلقة بتوضیح المهارات الخاصة (

  بتحقیق كل هدف تدریبي.

 .زر العودة إلى شاشة محتوى البرنامج  

  

 



                                                                                                

 
  

 

  استخدام البرنامج التدریبي المقترح كتیب دلیل ):09ملحق رقم (

  الثالثة:طریقة استخدام شاشة الوحدة 

 باختیار إما ملف الفیدیو أو ملف الـ ( قمPDF ومن ثمة المشاهدة أو الاطلاع على كیفیة أداء (

 والاطلاع المشاهدة عملیة في التحكم إمكانیة المهارات لتحقیق الهدف المختار من الوحدة، مع

  ).PDFالتحكم الخاصة بملف الفیدیو وملف الـ ( خلال أزرار من

 لبرنامج ثم انتقل إلى البرنامج المطلوب وهو برنامج (قم بتصغیر نافذة اMicrosoft Office 

Excel 2007.وابدأ بتنفیذ التدریب الخاص بالمهارات التي درستها (  

  قم بمراجعة كیفیة أداء المهارات من خلال إعادة مشاهدة خطوات تنفیذها أو الاطلاع على

  ) الخاص بشرح خطوات أدائها إذا ما أخفقت في تنفیذها.PDFملف الـ (

  وبنفس الطریقة قم بدراسة كافة محتویات الوحدة بما تتضمنه من أهداف تدریبیة، ومن ثمة

  التدرب على أدائها.

  قم بالنقر على زر العودة إلى الخلف للرجوع إلى شاشة محتوى البرنامج، ولتكرار العملیة

  رب على المهارات المضمنة فیها.باختیار وحدة جدیدة للتد

والمتعلقة بمهارات تصمیم الدروس التعلیمیة باستخدام برنامج  شاشة الوحدة الرابعة:.4

)Powerpointمن الشاشة تتكون )، إذ:  

 .الأهداف التدریبیة المرجو تحقیقها بعد دراسة الوحدة  

 )أزرار ترتبط بملفات الفیدیوVideo) والـ (PDFالمهارات الخاصة  ) والمتعلقة بتوضیح

  بتحقیق كل هدف تدریبي.

 .زر العودة إلى شاشة محتوى البرنامج  



                                                                                                

 
  

 

  استخدام البرنامج التدریبي المقترح كتیب دلیل ):09ملحق رقم (

  

  

  طریقة استخدام شاشة الوحدة الرابعة:

 باختیار إما ملف الفیدیو أو ملف الـ ( قمPDF ومن ثمة المشاهدة أو الاطلاع على كیفیة أداء (

 والاطلاع المشاهدة عملیة في مالتحك إمكانیة المهارات لتحقیق الهدف المختار من الوحدة، مع

  ).PDFالتحكم الخاصة بملف الفیدیو وملف الـ ( خلال أزرار من

 ) قم بتصغیر نافذة البرنامج ثم انتقل إلى البرنامج المطلوب وهو برنامجMicrosoft Office 

PowerPoint 2007 وابدأ بتنفیذ التدریب الخاص بالمهارات التي درستها. ولك أن تستفید (

تلزمات تصمیم الدرس التعلیمي المتعلق بموضوع الحجّ بالنقر على زر (مستلزمات من مس

  تصمیم الدرس).

  قم بمراجعة كیفیة أداء المهارات من خلال إعادة مشاهدة خطوات تنفیذها أو الاطلاع على

  ) الخاص بشرح خطوات أدائها إذا ما أخفقت في تنفیذها.PDFملف الـ (

 افة محتویات الوحدة بما تتضمنه من أهداف تدریبیة، ومن ثمة وبنفس الطریقة قم بدراسة ك

  التدرب على أدائها.



                                                                                                

 
  

 

  استخدام البرنامج التدریبي المقترح كتیب دلیل ):09ملحق رقم (

  قم بالنقر على زر العودة إلى الخلف للرجوع إلى شاشة محتوى البرنامج، ولتكرار العملیة

  باختیار وحدة جدیدة للتدرب على المهارات المضمنة فیها.

 الشاشة تتكون وصیانة جهاز الحاسوب، إذ والمتعلقة بمهارات حمایة شاشة الوحدة الخامسة:.5

 :من

  الأهداف التدریبیة المرجو تحقیقها بعد دراسة الوحدة.

 )أزرار ترتبط بملفات الفیدیوVideo) والـ (PDF والمتعلقة بتوضیح المهارات الخاصة (

  بتحقیق كل هدف تدریبي.

 .زر العودة إلى شاشة محتوى البرنامج  

  

  

 

 

 

 



                                                                                                

 
  

 

  استخدام البرنامج التدریبي المقترح كتیب دلیل ):09ملحق رقم (

  وحدة الخامسة:طریقة استخدام شاشة ال

 باختیار إما ملف الفیدیو أو ملف الـ ( قمPDF ومن ثمة المشاهدة أو الاطلاع على كیفیة أداء (

 والاطلاع المشاهدة عملیة في التحكم إمكانیة المهارات لتحقیق الهدف المختار من الوحدة، مع

  ).PDFالتحكم الخاصة بملف الفیدیو وملف الـ ( خلال أزرار من

 فذة البرنامج ثم انتقل إلى البرنامج المطلوب وهو برنامج مضاد الفیروسات من قم بتصغیر نا

) وابدأ بتنفیذ التدریب الخاص بالمهارات Microsoft Security Essentialsمیكروسوفت (

التي درستها عن كیفیة حمایة الحاسوب من الفیروسات، أما تنفیذ مهارة تهیئة القرص الصلب 

غیل فتتطلب منك تطبیقها على جهاز آخر، أو على جهازك بعد التأكد وإعادة تثبیت نظام التش

) لاتهمك ومن بینها الملفات الموجودة على سطح Cمن أن الملفات الموجودة على القسم (:

  ).Windows7المكتب، كما تتطلب منك توفر قرص مضغوط یحمل نظام التشغیل (

 هدة خطوات تنفیذها أو الاطلاع على قم بمراجعة كیفیة أداء المهارات من خلال إعادة مشا

  ) الخاص بشرح خطوات أدائها إذا ما أخفقت في تنفیذها.PDFملف الـ (

 .قم بدراسة كافة محتویات الوحدة بما تتضمنه من أهداف تدریبیة، ومن ثمة التدرب على أدائها  

  العملیة قم بالنقر على زر العودة إلى الخلف للرجوع إلى شاشة محتوى البرنامج، ولتكرار

 باختیار وحدة جدیدة للتدرب على المهارات المضمنة فیها.

  

 :من الشاشة تتكون والمتعلقة بمهارات البحث في الانترنت، إذ شاشة الوحدة السادسة:.6

 .الأهداف التدریبیة المرجو تحقیقها بعد دراسة الوحدة  

 )أزرار ترتبط بملفات الفیدیوVideo) والـ (PDFلمهارات الخاصة ) والمتعلقة بتوضیح ا

  بتحقیق كل هدف تدریبي.

 .زر العودة إلى شاشة محتوى البرنامج  



                                                                                                

 
  

 

  استخدام البرنامج التدریبي المقترح كتیب دلیل ):09ملحق رقم (

  

  

  طریقة استخدام شاشة الوحدة السادسة:

 باختیار إما ملف الفیدیو أو ملف الـ ( قمPDF ومن ثمة المشاهدة أو الاطلاع على كیفیة أداء (

 والاطلاع المشاهدة عملیة في التحكم إمكانیة المهارات لتحقیق الهدف المختار من الوحدة، مع

  ).PDFالتحكم الخاصة بملف الفیدیو وملف الـ ( خلال أزرار من

  قم بتصغیر نافذة البرنامج ثم انتقل إلى البرنامج المطلوب وهو أحد متصفحات الانترنت

  ) وابدأ بتنفیذ التدریب الخاص بالمهارات التي درستها.Mozilla Firefoxوالمتمثل في برنامج (

 راجعة كیفیة أداء المهارات من خلال إعادة مشاهدة خطوات تنفیذها أو الاطلاع على قم بم

  ) الخاص بشرح خطوات أدائها إذا ما أخفقت في تنفیذها.PDFملف الـ (

  وبنفس الطریقة قم بدراسة كافة محتویات الوحدة بما تتضمنه من أهداف تدریبیة، ومن ثمة

  التدرب على أدائها.

  العودة إلى الخلف للرجوع إلى شاشة محتوى البرنامج، ولتكرار العملیة قم بالنقر على زر

  باختیار وحدة جدیدة للتدرب على المهارات المضمنة فیها.



                                                                                                

 
  

 

  استخدام البرنامج التدریبي المقترح كتیب دلیل ):09ملحق رقم (

 تتكون )، إذEmailوالمتعلقة بمهارات استخدام البرید الالكتروني ( شاشة الوحدة السابعة:.7

 :من الشاشة

 الوحدة. الأهداف التدریبیة المرجو تحقیقها بعد دراسة  

 )أزرار ترتبط بملفات الفیدیوVideo) والـ (PDF والمتعلقة بتوضیح المهارات الخاصة (

  بتحقیق كل هدف تدریبي.

 .زر العودة إلى شاشة محتوى البرنامج  

  

  

  

 

 

 

 

 



                                                                                                

 
  

 

  استخدام البرنامج التدریبي المقترح كتیب دلیل ):09ملحق رقم (

  طریقة استخدام شاشة الوحدة السابعة:

 باختیار إما ملف الفیدیو أو ملف الـ ( قمPDFلاع على كیفیة أداء ) ومن ثمة المشاهدة أو الاط

 والاطلاع المشاهدة عملیة في التحكم إمكانیة المهارات لتحقیق الهدف المختار من الوحدة، مع

  ).PDFالتحكم الخاصة بملف الفیدیو وملف الـ ( خلال أزرار من

 قم بتصغیر نافذة البرنامج ثم انتقل إلى البرنامج المطلوب وهو برنامج )Mozilla Firefox (

  ت الانترنت وابدأ بتنفیذ التدریب الخاص بالمهارات التي درستها.أحد متصفحا

  قم بمراجعة كیفیة أداء المهارات من خلال إعادة مشاهدة خطوات تنفیذها أو الاطلاع على

  ) الخاص بشرح خطوات أدائها إذا ما أخفقت في تنفیذها.PDFملف الـ (

 منه من أهداف تدریبیة، ومن ثمة وبنفس الطریقة قم بدراسة كافة محتویات الوحدة بما تتض

  التدرب على أدائها.

  قم بالنقر على زر العودة إلى الخلف للرجوع إلى شاشة محتوى البرنامج، ولتكرار العملیة

  باختیار وحدة جدیدة للتدرب على المهارات المضمنة فیها.

 تتكون )، إذForumوالمتعلقة بمهارات استخدام المنتدیات الالكترونیة ( شاشة الوحدة الثامنة:.8

 :من الشاشة

 .الأهداف التدریبیة المرجو تحقیقها بعد دراسة الوحدة  

 )أزرار ترتبط بملفات الفیدیوVideo) والـ (PDF والمتعلقة بتوضیح المهارات الخاصة (

  بتحقیق كل هدف تدریبي.

 .زر العودة إلى شاشة محتوى البرنامج  



                                                                                                

 
  

 

  استخدام البرنامج التدریبي المقترح كتیب دلیل ):09ملحق رقم (

  

  طریقة استخدام شاشة الوحدة الثامنة:

 ختیار إما ملف الفیدیو أو ملف الـ (با قمPDF ومن ثمة المشاهدة أو الاطلاع على كیفیة أداء (

 والاطلاع المشاهدة عملیة في التحكم إمكانیة المهارات لتحقیق الهدف المختار من الوحدة، مع

  ).PDFالتحكم الخاصة بملف الفیدیو وملف الـ ( خلال أزرار من

 قل إلى البرنامج المطلوب وهو برنامجقم بتصغیر نافذة البرنامج ثم انت )Mozilla Firefox (

  أحد متصفحات الانترنت وابدأ بتنفیذ التدریب الخاص بالمهارات التي درستها.

  قم بمراجعة كیفیة أداء المهارات من خلال إعادة مشاهدة خطوات تنفیذها أو الاطلاع على

  في تنفیذها.) الخاص بشرح خطوات أدائها إذا ما أخفقت PDFملف الـ (

  وبنفس الطریقة قم بدراسة كافة محتویات الوحدة بما تتضمنه من أهداف تدریبیة، ومن ثمة

  التدرب على أدائها.

  قم بالنقر على زر العودة إلى الخلف للرجوع إلى شاشة محتوى البرنامج، ولتكرار العملیة

 باختیار وحدة جدیدة للتدرب على المهارات المضمنة فیها.

  



                                                                                                

 
  

 

  استخدام البرنامج التدریبي المقترح كتیب دلیل ):09ملحق رقم (

)، Skypeوالمتعلقة بمهارات استخدام خدمة المحادثة باستخدام برنامج ( لوحدة التاسعة:شاشة ا.9

 :من الشاشة تتكون إذ

 .الأهداف التدریبیة المرجو تحقیقها بعد دراسة الوحدة  

 )أزرار ترتبط بملفات الفیدیوVideo) والـ (PDF والمتعلقة بتوضیح المهارات الخاصة (

  بتحقیق كل هدف تدریبي.

 عودة إلى شاشة محتوى البرنامج.زر ال  

  

  

  طریقة استخدام شاشة الوحدة التاسعة:

 باختیار إما ملف الفیدیو أو ملف الـ ( قمPDF ومن ثمة المشاهدة أو الاطلاع على كیفیة أداء (

 والاطلاع المشاهدة عملیة في التحكم إمكانیة المهارات لتحقیق الهدف المختار من الوحدة، مع

  ).PDFلتحكم الخاصة بملف الفیدیو وملف الـ (ا خلال أزرار من

 ) قم بتصغیر نافذة البرنامج ثم انتقل إلى البرنامج المطلوب وهو برنامج المحادثةSkype (

  وابدأ بتنفیذ التدریب الخاص بالمهارات التي درستها.



                                                                                                

 
  

 

  استخدام البرنامج التدریبي المقترح كتیب دلیل ):09ملحق رقم (

  قم بمراجعة كیفیة أداء المهارات من خلال إعادة مشاهدة خطوات تنفیذها أو الاطلاع على

  ) الخاص بشرح خطوات أدائها إذا ما أخفقت في تنفیذها.PDFملف الـ (

  وبنفس الطریقة قم بدراسة كافة محتویات الوحدة بما تتضمنه من أهداف تدریبیة، ومن ثمة

  التدرب على أدائها.

  قم بالنقر على زر العودة إلى الخلف للرجوع إلى شاشة محتوى البرنامج، ولتكرار العملیة

  ة جدیدة للتدرب على المهارات المضمنة فیها.باختیار وحد

  وللخروج من البرنامج وإخراج القرص المضغوط من الجهاز قم بالنقر على زر الخروج الموجود

  على الواجهة الرئیسیة للبرنامج.

  

 

 

 

 



                                                                                                

 
  

 

  استخدام البرنامج التدریبي المقترح كتیب دلیل ):09ملحق رقم (

  ثالثاً: كیفیة دراسة موضوع معین ضمن وحدة من وحدات البرنامج.

في رصد درجات التلامیذ) ضمن   Excelاول الالكترونیة ولیكن موضوع (استخدام برنامج الجد   

) في رصد درجات Excelالوحدة الثالثة المتعلقة بمهارات استخدام برنامج الجداول الالكترونیة (

  التلامیذ وإنشاء المخططات والرسومات البیانیة.

  ،انتظر قلیلاً فتظهر الواجهة الخاصة بالبرنامج.و أدخل القرص المضغوط بالجهاز  

 .أنقر على زر (محتوى البرنامج)، فتظهر شاشة وحدات البرنامج  

 ) أنقر على زر الوحدة الثالثة المتعلقة بمهارات استخدام برنامج الجداول الالكترونیةExcel (

فتظهر الشاشة الخاصة شاء المخططات والرسومات البیانیة، في رصد درجات التلامیذ وإن

  بالوحدة.

 رنامج الجداول الالكترونیة ولدراسة موضوع (استخدام بExcel    (في رصد درجات التلامیذ

) الذي یشرح كیفیة أداء هذه المهارات وقم بمشاهدته، وبإمكانك النقر Videoأنقر على الفیدیو(

  ) للاطلاع على خطوات أداء هذه المهارات مرفقة بالصور.PDFفوق زر (

 ج (قم بالتدرب على كیفیة أداء هذه المهارات بفتح برنامMicrosoft Office Excel 2007 (

  والتطبیق علیه.

 .(العودة إلى الخلف) عند الرغبة في الرجوع إلى شاشة وحدات البرنامج قم بالنقر على زر  

  دراسة وحدات البرنامج. عند للمُعلم المتدرب رابعاً: إرشادات

امج، وتتمكن من لوحدات البرن دراستك من النتائج حتى تحقق أفضل أخي المعلم أختي المعلمة؛

  المهارات المتضمنة فیها علیك بإتباع الإرشادات التالیة:

 فهو یعكس ما تتضمنه من مهارات.الوحدة  عنوان اقرأ   

 انتهائك بعد تحقیقها والتي ینبغي وحدة من وحدات البرنامج لكل التدریبیة الأهداف على تعرف 

 .العام للوحدة الهدف تحقیق وبالتالي الوحدة دراسة من

 المواضیع المتضمنة في الوحدة بشكل ملف ( لمحتوى والدقیقة المتأنیة لقراءةاPDF(.  

  الملاحظة الدقیقة للصور المرافقة للمحتوى المكتوب، والتي تزید من إمكانیة اكتساب المهارة

  المرجوة.



                                                                                                

 
  

 

  استخدام البرنامج التدریبي المقترح كتیب دلیل ):09ملحق رقم (

 )المشاهدة المتأنیة والدقیقة للمحتوى التدریبي الموجود على شكل ملفات فیدیوVideoوالتي ،( 

  تصف بدقة كیفیة أداء المهارات بشكل عملي.

 .اعمل على تنفیذ المهارات المدروسة، بالتدرب علیها حتى الوصول إلى درجة التمكن  

 )احرص على تكرار المشاهدة والاطلاع على ملفات الفیدیوVideo) وملفات (PDF كلما (

  أخفقت في تنفیذ المهارة.

  من سابقتها.لا تنتقل إلى مهارة أخرى إلا بعد التمكن 



                                                                                                

 

 
  

 

  ) SPSSتحلیل البیانات باستخدام برنامج (): نتائج 10ملحق رقم (

  
  نتائج تحلیل بیانات السؤال الأول

  
DESCRIPTIVES VARIABLES= 

 10البند 9البند 8البند 7دالبن 6البند 5البند 4البند 3البند 2البند 1البند
 18البند 17البند 16البند 15البند 14البند 13البند 12البند 11البند
 26البند 25البند 24البند 23البند 22البند 21البند 20البند 19البند
 STATISTICS=MEAN/ككل_الأداة الانترنت_مجال الحاسوب_مجال 28البند 27البند

STDDEV. 

Descriptives 
[DataSet1] C:\Users\wafa\Desktop\للمعلمي التدریبیة الاحتیاجات تحدید.sav 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

).Windowsویندوز(أحتاج إلى التدرب على استخدام نظام التشغیل ال  547 3,16 1,492 

).Installationأحتاج إلى التدرب على كیفیة تثبیت البرامج على الحاسوب (  547 3,52 1,417 

 1,495 3,14 547 أحتاج إلى التدرب على أساسیات إدارة الملفات والمجلدات مثل إنشاء أو إعادة تسمیة ملف أو مجلد.

). CD-DVD-Flashالملفات في وسائط تخزین مختلفة (أحتاج إلى التدرب على كیفیة حفظ   547 3,17 1,465 

 1,399 3,34 547 أحتاج إلى التدرب على كیفیة تسجیل الأصوات باستخدام الحاسوب.

 1,471 3,41 547 أحتاج إلى التدرب على كیفیة تصمیم نماذج الامتحانات باستخدام الحاسوب.

ات التلامیذ باستخدام الحاسوب.أحتاج إلى التدرب على كیفیة رصد درج  547 3,41 1,431 

 1,398 3,49 547 أحتاج إلى التدرب على كیفیة إنشاء الرسومات البیانیة والمخططات باستخدام الحاسوب.

 1,359 3,57 547 أحتاج إلى التدرب على كیفیة تصمیم الدروس التعلیمیة باستخدام الحاسوب.

.CD- ROMدام البرامج التعلیمیة الموجودة على القرص المضغوط أحتاج إلى التدرب على كیفیة استخ  547 3,11 1,448 

) .Anti -virusأحتاج إلى التدرب على استخدام برامج مضادة للفیروسات (  547 3,59 1,441 

 1,302 3,94 547 أحتاج إلى التدرب على كیفیة صیانة الحاسوب.

لكتروني معین.أحتاج إلى التدرب على كیفیة الاتصال بموقع ا  547 3,47 1,451 

.  google/ yahooأحتاج إلى التدرب على استخدام محركات البحث مثل:   547 3,36 1,518 

 1,555 3,14 547 أحتاج إلى التدرب على كیفیة البحث عن موضوع معین على شبكة الانترنت باستخدام أحد محركات البحث.

من صفحة إنترنت. أحتاج إلى التدرب على كیفیة حفظ معلومات  547 3,49 1,383 

 1,360 3,58 547 أحتاج إلى التدرب على كیفیة حفظ المواقع المرغوب فیھا في المفضلات.

).e-mailأحتاج إلى التدرب على كیفیة الحصول على برید إلكتروني (  547 3,46 1,428 

 1,335 3,65 547 أحتاج إلى التدرب على خطوات إرسال رسالة عبر البرید الالكتروني.

 1,330 3,63 547 أحتاج إلى التدرب على كیفیة إرسال مرفقات مع الرسالة الإلكترونیة.

 1,348 3,71 547 أحتاج إلى التدرب على كیفیة إرسال رابط موقع بالبرید الالكتروني إلى شخص آخر.

یاً.أحتاج إلى التدرب على كیفیة إرسال رسالة واحدة إلى عدد من الأفراد الكترون  547 3,67 1,352 

downloading)/ (Tأحتاج إلى التدرب على كیفیة تحمیل ملفات من الانترنت ( élé charger .(  547 3,49 1,428 

) . uploadingأحتاج إلى التدرب على كیفیة تنزیل ملفات على الانترنت (  547 3,60 1,384 

).Forumالالكترونیة (أحتاج إلى التدرب على كیفیة المشاركة في منتدیات النقاش   547 3,61 1,388 

) خاص.Forumأحتاج إلى التدرب على كیفیة إنشاء منتدى إلكتروني (  547 3,79 1,286 

).Chattingأحتاج إلى التدرب على كیفیة استعمال خدمة المحادثة عبر الانترنت (  547 3,56 1,382 

نیة.أحتاج إلى التدرب على كیفیة استخدام المكتبات الالكترو  547 3,79 1,333 

 1,18121 3,3818 547 المجــــال الأول: مھـــارات استخــدام الحــاسوب

 1,15979 3,5625 547 المجــال الثانــي: مھــارات استخــدام شـبكة الانـترنت

 1,09820 3,4850 547 استبیان الاحتیاجات التدریبیة في مجال استخدام الحاسوب وشبكة الإنترنت

Valid N (listwise) 547   

  

  



                                                                                                

 

 
  

 

  ) SPSSتحلیل البیانات باستخدام برنامج (): نتائج 10ملحق رقم (

  الثانينتائج تحلیل بیانات السؤال 
T-TEST GROUPS=(2 1)الجنس 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=ككل_الأداة الانترنت_مجال الحاسوب_مجال 
  /CRITERIA=CI(.95). 

T-Test 
[DataSet1] C:\Users\wafa\Desktop\التدریبیة الاحتیاجات تحدید 
 sav.للمعلمین

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 07622, 1,27774 3,2129 281 ذكر المجــــال الأول: مھـــارات استخــدام الحــاسوب

 06394, 1,04286 3,5602 266 أنثى

 07564, 1,26789 3,3608 281 ذكر المجــال الثانــي: مھــارات استخــدام شـبكة الانـترنت

 06083, 99206, 3,7756 266 أنثى

استبیان الاحتیاجات التدریبیة في مجال استخدام الحاسوب 

 وشبكة الإنترنت

 07217, 1,20987 3,2974 281 ذكر

 05691, 92817, 3,6833 266 أنثى

 

Independent Samples Test 
  

  Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

  

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

  Lower Upper 

المجــــال الأول: 

مھـــارات 

استخــدام 

 الحــاسوب

Equal 

variances 

assumed 

15,355 ,000 -3,471 545 ,001 -,34722 ,10004 -,54373 -,15071 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  

-3,490 533,558 ,001 -,34722 ,09949 -,54266 -,15178 

المجــال الثانــي: 

مھــارات 

استخــدام شـبكة 

 الانـترنت

Equal 

variances 

assumed 

19,705 ,000 -4,246 545 ,000 -,41485 ,09770 -,60677 -,22292 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  

-4,274 526,573 ,000 -,41485 ,09706 -,60552 -,22417 

استبیان 

الاحتیاجات 

التدریبیة في 

مجال استخدام 

الحاسوب وشبكة 

 الإنترنت

Equal 

variances 

assumed 

25,790 ,000 -4,168 545 ,000 -,38586 ,09257 -,56770 -,20403 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  

-4,198 522,854 ,000 -,38586 ,09191 -,56643 -,20530 



                                                                                                

 

 
  

 

  ) SPSSتحلیل البیانات باستخدام برنامج (): نتائج 10ملحق رقم (

 
الثالثنتائج تحلیل بیانات السؤال   

 
ONEWAY ككل_الأداة الانترنت_مجال الحاسوب_مجال BY الخبرة 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES 
  /MISSING ANALYSIS 
  /POSTHOC=SCHEFFE ALPHA(0.05). 
Oneway 
[DataSet1] C:\Users\wafa\Desktop\ یدتحد لميللمع التدریبیة الاحتیاجات  .sav 

Descriptives 

  

N Mean 

Std. 

Deviation Std. Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Minimum Maximum 

  Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

المجــــال الأول: 

مھـــارات 

استخــدام 

 الحــاسوب

سنوات 10أقل من   160 3,4229 1,12971 ,08931 3,2465 3,5993 1,00 5,00 

سنة 20سنوات إلى  10من   106 2,7862 1,12511 ,10928 2,5695 3,0028 1,00 5,00 

سنة 30سنة إلى  21من   221 3,4691 1,16607 ,07844 3,3145 3,6237 1,00 5,00 

سنة 30أكثر من   60 4,0028 1,04264 ,13460 3,7334 4,2721 1,17 5,00 

Total 547 3,3818 1,18121 ,05050 3,2826 3,4810 1,00 5,00 

المجــال الثانــي: 

مھــارات استخــدام 

 شـبكة الانـترنت

سنوات 10أقل من   160 3,5406 1,00591 ,07952 3,3836 3,6977 1,00 5,00 

سنة 20سنوات إلى  10من   106 3,2064 1,14701 ,11141 2,9855 3,4273 1,00 5,00 

سنة 30سنة إلى  21من   221 3,6315 1,24909 ,08402 3,4659 3,7971 1,00 5,00 

سنة 30أكثر من   60 3,9958 1,06021 ,13687 3,7220 4,2697 1,00 5,00 

Total 547 3,5625 1,15979 ,04959 3,4651 3,6599 1,00 5,00 

استبیان 

الاحتیاجات 

التدریبیة في مجال 

استخدام الحاسوب 

لإنترنتوشبكة ا  

سنوات 10أقل من   160 3,4902 ,96216 ,07607 3,3400 3,6404 1,07 5,00 

سنة 20سنوات إلى  10من   106 3,0263 1,07355 ,10427 2,8195 3,2330 1,04 5,00 

سنة 30سنة إلى  21من   221 3,5619 1,14394 ,07695 3,4102 3,7135 1,04 5,00 

سنة 30أكثر من   60 3,9988 1,03290 ,13335 3,7320 4,2656 1,07 5,00 

Total 547 3,4850 1,09820 ,04696 3,3928 3,5773 1,04 5,00 

 
 
 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

المجــــال الأول: مھـــارات 

 استخــدام الحــاسوب

Between Groups 62,698 3 20,899 16,232 ,000 

Within Groups 699,116 543 1,288   

Total 761,813 546    

المجــال الثانــي: مھــارات 

 استخــدام شـبكة الانـترنت

Between Groups 25,840 3 8,613 6,600 ,000 

Within Groups 708,598 543 1,305   

Total 734,438 546    

استبیان الاحتیاجات التدریبیة 

في مجال استخدام الحاسوب 

توشبكة الإنترن  

Between Groups 39,456 3 13,152 11,536 ,000 

Within Groups 619,046 543 1,140   

Total 658,501 546    

 
 

 



                                                                                                

 

 
  

 

  ) SPSSتحلیل البیانات باستخدام برنامج (): نتائج 10ملحق رقم (

الرابعنتائج تحلیل بیانات السؤال   
 

ONEWAY ككل_الأداة الانترنت_مجال الحاسوب_مجال BY العمر    
/STATISTICS DESCRIPTIVES    
/MISSING ANALYSIS    
/POSTHOC=SCHEFFE ALPHA(0.05). 

 
Oneway 

 
[DataSet1] C:\Users\wafa\Desktop\للمعلمي التدریبیة الاحتیاجات تحدید.sav 
 

Descriptives 

  

N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Minimum Maximum 

  Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

المجــــال الأول: 

ـــارات استخــدام مھ

 الحــاسوب

سنة 30أقل من   60 3,0514 ,98184 ,12675 2,7978 3,3050 1,17 4,33 

سنة 40سنة إلى  30من   177 3,3079 1,10239 ,08286 3,1444 3,4714 1,00 5,00 

سنة 50سنة إلى  41من   227 3,3249 1,29022 ,08563 3,1561 3,4936 1,00 5,00 

سنة 50أكثر من   83 3,9337 ,99574 ,10930 3,7163 4,1512 1,17 5,00 

Total 547 3,3818 1,18121 ,05050 3,2826 3,4810 1,00 5,00 

المجــال الثانــي: 

مھــارات استخــدام 

 شـبكة الانـترنت

سنة 30أقل من   60 3,1281 ,90691 ,11708 2,8938 3,3624 1,00 4,56 

سنة 40سنة إلى  30من   177 3,6204 ,98855 ,07430 3,4738 3,7671 1,44 5,00 

سنة 50سنة إلى  41من   227 3,4741 1,30421 ,08656 3,3035 3,6447 1,00 5,00 

سنة 50أكثر من   83 3,9947 1,10601 ,12140 3,7532 4,2362 1,00 5,00 

Total 547 3,5625 1,15979 ,04959 3,4651 3,6599 1,00 5,00 

استبیان الاحتیاجات 

دریبیة في مجال الت

استخدام الحاسوب 

 وشبكة الإنترنت

سنة 30أقل من   60 3,0952 ,80793 ,10430 2,8865 3,3039 1,07 4,36 

سنة 40سنة إلى  30من   177 3,4865 ,95966 ,07213 3,3441 3,6288 1,25 5,00 

سنة 50سنة إلى  41من   227 3,4102 1,23431 ,08192 3,2487 3,5716 1,04 5,00 

سنة 50كثر من أ  83 3,9686 1,01087 ,11096 3,7479 4,1893 1,07 5,00 

Total 547 3,4850 1,09820 ,04696 3,3928 3,5773 1,04 5,00 

 
 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

المجــــال الأول: 

مھـــارات استخــدام 

 الحــاسوب

Between Groups 33,536 3 11,179 8,335 ,000 

Within Groups 728,277 543 1,341   

Total 761,813 546    

المجــال الثانــي: 

مھــارات استخــدام 

 شـبكة الانـترنت

Between Groups 29,194 3 9,731 7,493 ,000 

Within Groups 705,244 543 1,299   

Total 734,437 546    

استبیان الاحتیاجات 

 التدریبیة في مجال

استخدام الحاسوب 

 وشبكة الإنترنت

Between Groups 29,797 3 9,932 8,578 ,000 

Within Groups 628,705 543 1,158   

Total 658,501 546    



                                                                                                

 

 
  

 

  ) SPSSتحلیل البیانات باستخدام برنامج (): نتائج 10ملحق رقم (

الخامسنتائج تحلیل بیانات السؤال   
 

ONEWAY ككل_الأداة الانترنت_مجال الحاسوب_مجال BY المؤھل    
/STATISTICS DESCRIPTIVES    
/MISSING ANALYSIS    
/POSTHOC=SCHEFFE ALPHA(0.05). 
Oneway 
[DataSet1] C:\Users\wafa\Desktop\للمعلمي التدریبیة الاحتیاجات تحدید.sav 

Descriptives 

  

N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Minimum Maximum 

  Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

المجــــال الأول: 

مھـــارات استخــدام 

 الحــاسوب

ثانوي وأقل 3  66 3,9280 ,93254 ,11479 3,6988 4,1573 1,17 5,00 

ثانوي +معھد3  155 3,5226 1,26796 ,10184 3,3214 3,7238 1,08 5,00 

 5,00 1,33 3,4662 2,7619 17379, 1,07130 3,1140 38 بكالوریا

 5,00 1,00 3,5999 2,9935 15181, 1,23328 3,2967 66 بكالوریا+معھد

 5,00 1,00 3,3417 3,0427 07587, 1,13046 3,1922 222 لیسانس

Total 547 3,3818 1,18121 ,05050 3,2826 3,4810 1,00 5,00 

المجــال الثانــي: 

مھــارات استخــدام 

 شـبكة الانـترنت

ثانوي وأقل 3  66 3,9820 1,05246 ,12955 3,7233 4,2407 1,00 5,00 

ثانوي +معھد3  155 3,6060 1,37558 ,11049 3,3878 3,8243 1,00 5,00 

 5,00 1,94 3,7158 3,2316 11947, 73645, 3,4737 38 بكالوریا

 5,00 1,13 3,9430 3,4396 12602, 1,02381 3,6913 66 بكالوریا+معھد

 5,00 1,00 3,5284 3,2401 07314, 1,08982 3,3843 222 لیسانس

Total 547 3,5625 1,15979 ,04959 3,4651 3,6599 1,00 5,00 

استبیان الاحتیاجات 

التدریبیة في مجال 

استخدام الحاسوب 

 وشبكة الإنترنت

ثانوي وأقل 3  66 3,9589 ,97156 ,11959 3,7200 4,1977 1,07 5,00 

ثانوي +معھد3  155 3,5703 1,28422 ,10315 3,3665 3,7740 1,04 5,00 

 5,00 2,29 3,5842 3,0549 13060, 80504, 3,3195 38 بكالوریا

 5,00 1,07 3,7670 3,2774 12257, 99575, 3,5222 66 بكالوریا+معھد

 5,00 1,04 3,4370 3,1670 06850, 1,02065 3,3020 222 لیسانس

Total 547 3,4850 1,09820 ,04696 3,3928 3,5773 1,04 5,00 

 
ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

المجــــال الأول: 

مھـــارات استخــدام 

 الحــاسوب

Between Groups 33,948 4 8,487 6,320 ,000 

Within Groups 727,866 542 1,343   

Total 761,813 546    

المجــال الثانــي: 

مھــارات استخــدام 

 شـبكة الانـترنت

Between Groups 20,354 4 5,088 3,862 ,004 

Within Groups 714,084 542 1,317   

Total 734,438 546    

استبیان الاحتیاجات 

التدریبیة في مجال 

استخدام الحاسوب 

 وشبكة الإنترنت

Between Groups 24,517 4 6,129 5,240 ,000 

Within Groups 633,984 542 1,170   

Total 658,501 546    

  



 

  ملخص الدراسة:   

لمعلمي التعلیم  تدریبي في مهارات استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت برنامج اقتراح إلى الدراسة هدفت   

 التحقق من وبعد استبیان مكون من جزأین، إعداد تم ذلك ولتحقیق .التدریبیة احتیاجاتهم ضوء الابتدائي في

بواسطة  (SPSS)الإحصائي  البرنامج باستخدام اناتمعلم، تم تحلیل البی )547طبق على ( صلاحیته

الأسالیب الإحصائیة التالیة: المتوسط، الانحراف المعیاري، اختبار "ت"، تحلیل التباین الأحادي وحجم 

  ). η²الأثر(

التدریبیة لهذه الدراسة أن غالبیة الاحتیاجات  :الدراسة أظهرت للبیانات التحلیلات اللازمة وبعد إجراء   

 الدراسة وجود ، كما أظهرتبرت احتیاجات تدریبیة بین مستوى متوسطة وعالیة لمعلمي التعلیم الابتدائياعت

المعلمین لاحتیاجاتهم  تقدیرات العلمي على أثر ضعیف لمتغیرات: الجنس وسنوات الخبرة والعمر والمؤهل

   .التدریبیة

استخدام الحاسوب وشبكة الانترنت، وطرحت  وفي الأخیر اقترحت الباحثة البرنامج التدریبي في مهارات   

  وتقویمه. المقترح التدریبي البرنامج أهمها تنفیذ كان الدراسة نتائج ضوء في التوصیات من عددًا

الاحتیاجات التدریبیة، مهارات، استخدام الحاسوب والانترنت، معلمي المرحلة  الكلمات المفتاحیة:

  الابتدائیة.

Abstract: 
   The study aims at proposing a training program for primary school teachers in the 
use of computer and the Internet skills in light of their training needs. 
 To achieve the aim of the study, the researcher developed and validated a two–part 
questionnaire which was administered to (547) teachers, collected data were 
analyzed by programs (SPSS) using these following methods: the mean, deviation of 
standard, T-test, Analysis of variance and effect size ( η² ). 
   After analysis of the data showed: that the majority of the training needs of this 
study considered training needs between medium and high level of primary school 
teachers, and the study showed a weak effect of variables: gender, age, years of 
experience, and qualification in the estimates for teachers training needs.  
   Finally, the researcher propose a training program for primary school teachers in 
the use of computer and the Internet skills, and in the light of the study results, the 
following recommendations might be of interest: Conducting and evaluating the 
Proposed training program. 

   Key words: training needs, skills, use of computer and Internet, primary school 
teachers. 
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