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Abstract:

The aim of this study is to know the role of knowledge management in
improving the performance of human resources in the economic institution. for this,
a field study was conducted at the pharmaceutical industry, as the leader in the
medicines market and the only government presence in this industry. In order to
achieve the objectives of the study, the inductive method was used. In order to
obtain the necessary data, a questionnaire was constructed consisting of 5 axes
(Knowledge Management, Organizational Learning, Acceptance of Organizational
Change, Job Satisfaction, Human Resources Performance) Included 51 items, and
the sample size used in this study was equal to 305 working persons, the
questionnaire was distributed to 350 randomly selected samples. A total of 317
samples were retrieved and 317 were excluded. At the response rate of 96.2% of
the retrieved responses, the data were analyzed and the hypotheses were tested
using Spss v.20 and Amos v.20. The results of the study showed the direct
influence relationship between knowledge management and (organizational
learning, acceptance of organizational change and job satisfaction) The latter hand
and the performance of human resources again, there is also a weak direct effect of
knowledge management on improving the performance of human resources, as has
been verified and there is the direct impact of knowledge management to improve
the performance of human resources through intermediate variables (organizational
learning, acceptance of organizational change, job satisfaction). On the basis of
these results, the study presented a number of proposals that support the adoption
of economic institutions to manage knowledge and benefit from the positive impact

on human resources and improve their performance.

Keywords: Knowledge Management, Organizational Learning, Organizational
Change Acceptance, Job Satisfaction, Human Resource Performance, Saidal

Complex.



Résumé :

Cette étude a été€ élaborée dans le but de déterminer le role de la gestion des
connaissances dans 1I’amélioration des performances des ressources humaines au
niveau des institutions économiques.

A cet effet, une étude pratique a ét€ menée au niveau du Groupe SAIDAL en
tant que leader et unique présence gouvernementale dans [I’industrie
pharmaceutique en Algérie, en plus de I’intensité des connaissances hautement
compétitives qu’il utilise.

En vue d’atteindre les objectifs de cette étude, I’approche inductive y a été
appliquée, et afin d’accéder aux données nécessaires pour sa réalisation, un
questionnaire portant cinq (05) axes (gestion des connaissances, apprentissage
organisationnel, acceptation du changement organisationnel, satisfaction
professionnelle, performance des ressources humaines) a €té concu. Il comptait 51
phrases.

350 exemplaires du questionnaire ont été distribués aléatoirement au
personnel du Groupe SAIDAL ; 317 exemplaires ont ét€ récupérés dont 12
fussent exclus pour non validité. D’ou la taille de 1’échantillon adoptée était de
305 personnes correspondant au méme nombre de questionnaires valide pour
I’analyse statistique (soit 96,2% du total récupéré) et ce en utilisant Spss v.20 et
Amos v.20.

Les résultats de I’étude ont montré 1’existence d’une relation d’influence
directe entre la gestion des connaissances et (I’apprentissage organisationnel,
I’acceptation du changement organisationnel, la satisfaction professionnelle)
d’une part, ainsi que ces dernieres avec la performance des ressources humaines
d’autre part.

Egalement, 1l a été vérifié ’existence d’un impact direct mais faible ainsi
qu’un impact indirect de la gestion des connaissances sur I’amélioration des
performances des ressources humaines et ce a travers les variables intermédiaires
sus-citées  (apprentissage  organisationnel, acceptation du  changement
organisationnel et satisfaction professionnelle).

Sur la base de toutes ces constatations, 1’étude a permis la présentation d’une
série de propositions qui soutiennent la décision d’adoption de la gestion des
connaissances par les institutions économiques dans le but de tirer profit de ses
répercussions positives sur les ressources humaines et afin d’améliorer leurs
performances.

Mots clés: Gestion des connaissances, Apprentissage organisationnel,
Acceptation du changement organisationnel, Satisfaction professionnelle,
Performance des ressources humaines, Groupe SAIDAL.
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&b (15¢1718) chluall Ll <0,859 oy (5)bne Calyailys 3,50 ylall o3g]  plusal) Jasssial) (IS
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s IS Apaal) Gl Alens o penal) o iny
raalalil) abatl) yata olad) Al A cililaiul ddaasl (unliall (Ll
e b Gllaiu) cua (gl Gibailly Sleal) busidl Lae JU) Jsaall s
coadatill oLl i oLl Ayl
Lraalitl) aletl) e olad) Auhal) de clilaial Lbagh) GunlBall ((12-35) a8 Jgand

il Cijaiy) S giall
@l (el 3 I | abyll

SEES 1,173 3,42 cupilly alaill jajd (e gads Jlaall Gl acny a4 | 20
B 913 3,63 Daskilly Gl malyy aen | 21
YN 977 3,73 Lo abeill aad (g)a] e pe ASHAIL panal) old | 22
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Lo
YEN /798 3,88 Aazlss dadle Langie )peay JSLAW dgalsar Jloall ol oy | 24
buga| 1,336 3,22 insal) agalei s Jleal) slalSe 2y | 25
B ,698 | 3,666 Alaay!

SPSS V.20 cilayie o lely Adlall dlae) (e jdeaal)

aleill 138 aaaiig las) Aay (Jlana gene Jaly adanll alaily SBI il s 3l
sl Pla e W il Eua (IS panal) (gt o daeleally 408l gl Calise o
Ooa o il (24) a8 5badl e U (20) o8y e ciblial) sad dnal) i lalas) o dle]
lalgine lly (23) 5lalls Glaiall sa5 4,13 dad olus Jasgie b &l G cual) aiil Jlae
038 (5)lme Calaily Lgie (g g agiladly agnylaiy agllee agilal DA (o o galay AAY) o 5
ey alaill ()l Auhal) Ao o e Al (24) ) syl Cela A5 Aoyl s 0,854
AL penal) Al o LS cdaialy duale dungie Bysear JSLEAN Agalsar AN o HES L ag]
o ie G Lo s caulatll Ciliginne 2L prans aokiily Candl el e iy A Claie ae
&8 68 (20) Blad) W e gl e 3,63 53,73 dasis (21) 5 (22) oiblall sleall Tagiall
0B (Hlma Cahailis 3,22 s L dawsall Slual) Langiall S Cua Jasgial) sl Jlas (i
aall il Jlae e 2y lelaae of V) @bleall Slual) Jaugiall o8 & a2y 1,336
Cihailis 3,666 e ol o3 adaiill alaill aad alal) olisd) Jasgiall Aad DA e Sl g
iy Bl Cligie Cpaats skl e Jem pendll o Sm 1385 <0,698 08 (g)las
AShall agie DA e Ll Jam Al el BA e il ysal) Leuld g dpedal)
pskilly il Jlae e S5l cdial o ddae CalS olpn (5 AT Clanie o dapsal
BBl il Jad ssia oladl Auhall e cllaiad Lduagl unlial) GG

e B Gllaiu) G (Gl Gbailly Sleal) haugidl lae JU) Jssall sy
coadatill jaill Jgd slas) Al
BT ) Jod e olad) Auhall Al il Al Gunlial :(13-5) ab) Jgand)

Al iyl L giall
@kl (bl Bl 33‘)1\
Lo sie 970 338 aging Jleal) 43S adlaal #5ds g A (e sl 38 i3 | 26
e
busie| 1,252 3,30 bl Bl 7o Jaally sl (b Jleall AL e 380 | 27
buga| 1,296 3,11 Dl Jod g aiall Lo DU Ay ginally Anladl 8leal) i | 28
> 985 3,66 pedslie (g Jalilly ) ool GG Jleall G | 29
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s | 2,605 3,78 el e g Jat ) JSLaally il A3 e Jeadl | 30
Laigia 1,385 3,35 ol Alee ~1a3) Jass (A A ghuall Jleall agen (L3 ) cpalii | 31
L AV iy Cada i) alas yuss 8 e )oY and RSl aladial | 32

Sl 300 | g7 | Tl R eR e i i o

oall acal Al fulS Gl
bhusia | 1,079 | 3,405 laay!

SPSS V.20 cilayie o lely Adlall dlae) (e jdeaal)

Jodt oladl duhyall due ol clalad) Wl e chle 07 DA e Gl usid) 138 K5
Axils (29) &) plally (30) pd) Chlall Ciels Cun (Jlana g Lo afy Al palanill )
3,78 o) ol Jassias (30) pd) ladl Y Alsso Aad el ansi Cum cial) il Jlos Gania
Jary s gane o) o Al due ol d8lsa o 5 a5 2,605 08 (g)lme cahailyy
Jolall alag) Aglaas cpadanill @lypsdl) #lad 50 Jsad Al JSLEly caliaall 4l e ks
Oo e Loy cudliall sass A yla0) B5d) 8 dagpuad) i) pe Auals nliall gl 6 Al
0,985 (gl Caliailis 3,660 oluall lehaugia (1S3 (29) a8y 5kl Ll (Adald) iy e b
Sl sl ool LG Jlaadl sy ganall b o Al die 28 Aadlsd) e Ju
28 27 26) as cakaiill ol Jod e e Dl Ghlall Ciela i B caghslie (e
3,38 U 3,11 (e Jlaall b 5)seanas dyliie lead cuilSs Jangiall ayil) Jlae (o (32 31
8 (Hlre Cihails 3,38 5 paially leall haugiall ded el (26) a8y plall s i
aE i o den Jana geae of o Auhall due )il A8l sae e Ju lly 0,970
Lasgiall Clas dad Coal W ocagde aging Jledl QS adlaal 2ods macags DA (e )
el N ouin Ay 1,296 (p)lae Cahailyy 3,11 5 yaially (28) o8y 3)lall payid oluall
Alsal) s Gady Lo dadinall
ol Lyl pada olad) duall dle cillaiad dubuagl Guplial) :lay)

e A bl ua (el Ghaily bl Tagiall Laaje JE) Jgaal) s

sialasl) Ll olail Al
Cobabisl L))y olad) Auhal) L cililaial Adagh) (unliadl :(14-5) a8, Jgaad)

pl iyl Saugial
Lﬁ)w\ g-,llua-“ 5\ ) ?5)1\
s Al gl lilliie aa Gpalall cailly cBlagall o GHIN | 34
11,367 3,23 & s ..
sl
w | L144 3,52 | daalss &y pne lex Jsanall Slelalls Galsilly Jesdl &l | 35
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ag]
Busiel 304 336 lsionall Calita s Jlaall g Jalisall ol iw\ 36
aylay)
RYEN 1,228 3,50 el i mil e Lagll | 37
buge| 1,388 3,01 | Axsiies Asle dihy ponna (Apsinally Al Silsadl ola | 38
wm | 1,104 3,49 Aadagl) Gaiall lamy ddagl) LYy OWY) Gdas | 39
bugia | 1,092 | 3,288 !

SPSS V.20 cilajia e lely dulllall slac) (e 1 jdeaal)

Cun (Jlna penay Al A Al sl adagl) Loa)ll as Gy ) a1 3l
Jlae G 2 (39 37 35) @hleall sai diall all clalas) o oSlel Joanll DA o W sy
Al as 3,52 Aed b Ase dad ol culS laa Aplie dgles Glasgiag caall ayl)
daalys 48y jme ganalls Ler Jsanall e haYls Gulsils Jaall Al o ) a5 (35) BLall
elsms clgr b5 aglomy Lalal) Cilaglaall Juasd e Liajll (o lesi JS5 Laa cplaladl 31891 ol
Gad G Lal (s (37) o) sluad) Al Apal) s clghunall 5 clalgll (ady Lad Y IS
(39) a8y ylaadl el ZAEN Agpall 35 3,50 o 08 les Jawgiag o3V aui =35 (0 B Liay
DU il Geiall Glacay idagll hENTy oleY) s b Aabal) due ol b S Al
Gulayl LBl 508 Ll e eaiall 3¢l W il Lajll e Adle dapn ) pebias Calalal
chlad) Wl 1,092 0)38 gilme alyailis 3,49 o 3)lall o3gd bl Jasgiall Jaws Cam cagale
s Jlae 8 Alaise s el cilS Cua Jas gial) apiil) Jlas Gaun o5 8 (38 36 <34 (33)
owtilly alyia¥l 85 By Ble () g Cun 1,384 o) (g)lme ibailis 3,36 (& anil
dad Comaal Lol canll Ay Jalo Ll (383 3 30 lysiasal) Calide Ay Jlend) G Jaliial)
Ladkall sa¥l e panally cplalall AV Ly 53 a5 (33) 6D Bl ) ga (oed A
2,92 & sl Slal) Langiall dad CulS Cua agdyh (o dedldl dgeall e leanlii (5245
1,559 )3 (g)lima il
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s L ol jlaa s hilylgas S8 panall 3)la) e lii| 49
1201 | 349 | 5 T UTRERTRROETARSS
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ACHO7 Al Healy capilly Calagll iyt 3 ela) s il ladiad
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ol 5 WR— adiall
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ST2 Alall gl ) illie ae Baalell il pailly DMl (e GO
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Ao i) algal) olal ity Aalad) ganl (20-5) ad) Jgand

S S il
PRHL | 35h an Jasl o) dslladl) ddlaill 36 1iSIL o) 40 5al Jlaety) dplyy o5
e
PRH2 A Qe b iy sl Jy clleal Bl 3 dpaally juam
PRH3 Aol sasall e lih Lalagll oleall o
PRH4 ) A all il panally hiladay Blalyy (3818 39 sl bl

PRHS Cilial) Calida pa Jaleill e )38 5055 clillga ady i<l dlaal) ranss
iigal O, [ oM

PRH6 Gl 8 St lleal U il anally Aasiall Ay ginally danlal) il gl | Dol
PRH7 Jlae S dlilad) e pur b el cladlall iassit ae b | 05
PRHS8 Ay yulaes dade Gl o lely BN o 25 PRH
PRHY 1N Cppmend G b Aaappaill lalia¥) e ol 1Y) ayls @l Gis
PRH10 1N a Alae o U lijlany olillgas il panall )3 el
PRH11 ilysine g Grenill Lela Dhacas Gl i e 53550 Cilaglaall Jich

PRHI2 | ] ppatl et Al gl g Caplaall psiasal) Gppesnil) (o anall 3001 ol

AU dae) et bl
- Normality sl aa)eill JLA) taghl) qullaal)

DAy GhEAY) (e 22 ehal lres & Gl Gl Ladla; Ledle e ddped
Colainl 281 GAal bl w0 38y Glava dal e GG (gaSll Lelall sl Jie 45lasy)
Y ol Ll gy 555 Ll 0 B Amos v.20 asiial) lhasy) zaliydly 4kl
GSaps sgehaliilly o5l oulie DA e duhall Clyrial oagidall a5 855 e @330 Sy Ca
Jall 38 e Skewness o5l Jaug clanda llall £568 dayn e AVl cpuliseS Leajlc)
oSally chassiall e JBl il aliaa o sline nse olgill chavsiall Jsa aiall Hlalis ¢ oyl
s b Gually Jelogyd eai il ang o Jad Congal) sedalil) W el o) Als
L) elall

L)t bl & 555 e Le s S '(HairJF and al, 2010) 32 slaie) & s

3g3a e whaliilly o)) Auha Kurtosiss Skewness o JS af juas® dua (Legh

! Hair.J.F and al, Multivariate Data Analysis - a Global Perspective, 7h ed, Prentice Hall, New Jersey, 2010,
P116.
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Aalie (585 Al @bl o o hdse adty 1345 ([1,96 ¢1,96-] a5 ) ayisill Jladll
AP Alaay) DU o) aY
Ad ) 50 pidal el ai gl L) Yl
Bl e Ao gene Cipels Apral) Bl ey paldl) anlall i) Sl ehal @ ol
LAl Jpaall b daiage oo LS
Adgal) 51y el el ai gl JLEA) il (21-5) ad) Jgand

Variable min Max skew C.I. kurtosis C.I.
AGCS5 1,000 | 5,000 -1,018 -7,255 ,319 1,138
AGC4 1,000 | 5,000 -,619 -4,415 -,698 -2,490
AGC3 1,000 | 5,000 -, 720 -5,135 ,145 516
AGC2 1,000 | 5,000 -,998 -7,113 ,359 1,279
AGCl1 1,000 | 5,000 -482 | -3,439 -412 -1,468
ACS 1,000 | 5,000 -,858 -6,121 ,359 1,280
AC4 1,000 | 5,000 -,409 -2,914 -,674 -2,401
AC3 1,000 | 5,000 -,612 |  -4,361 -,340 -1,211
AC2 1,000 | 5,000 - 752 -5,359 -,215 -, 766
ACl1 1,000 | 5,000 -,489 -3,484 -,582 -2,073
PTC4 1,000 | 5,000 -,468 -3,337 -,804 -2,866
PTC3 1,000 | 5,000 -,047 -,336 -1,137 -4,055
PTC2 2,000 | 5,000 -, 750 |  -5,349 ,048 171
PTC1 2,000 | 5,000 -,873 -6,227 1,041 3,710
SC5 1,000 | 5,000 -,909 -6,481 ,816 2,908
SC4 1,000 | 5,000 -276 | -1,969 -,370 -1,318
SC3 2,000 | 5,000 =277 -1,977 ,023 ,081
SC2 1,000 | 5,000 -,090 -,641 -1,127 -4,018
SC1 1,000 | 5,000| -1,001 -7,137 438 1,561
Multivariate 163,684 50,597

AMOS V.20 gl zilis e 1ol ZUall slae) (e 2 jeaaal)
Ty 55 il £ 53 e L a3 (HairJ.F and al, 2010) sac & AUall daalye sic
Gladl Jsaall 3 spallall <hlailly o) dual (Kurtosis s Skew (e IS ad () Gt cbands
Aall Al iy of e Ddga piy 138 ¢ gl gill Wlally Liall 3p0n]l aun lgasen ool
a0 Asliany) LA oY Ao 2l 5yl iiay Ailaial
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it aleil) el alall ai il LGRS Ll

Bl e degane Cipels caskaiil ol yuiiey aldll anlall sl SR el @ o) aag
M Jgaall b daase b LS
caalalll) aladl) paiial agadal) agell) @il :(22-5) ?EJ Jgaad)

variable min Max skew C.I. Kurtosis C.I.
A0l 1,000 5,000 -,700 -4,298 -,622 | -1,908
AO2 1,000 5,000 | -,654 -4,012 ,296 910
AO3 1,000 5,000 -,738 -4,528 -,304 -,933
AO4 2,000 5,000 | -,764 -4,686 -,097 -,297
AO5 1,000 5,000 | -,807 -4,955 1,161 3,561
AO6 1,000 5,000 -,172 -1,056 -1,135| -3,484
Multivariate 7,498 5,752

AMOS V.20 gelis 25 e lely AL sac] (e £ jtaal

Ly 555 bl & 555 e Lo 2as 3 (Hair.J.F and al, 2010) s3c & 2l Zaalye dic
e Lgasen =l il Jsaall 8 5pallall (Kurtosis s Skew (e S adf o) 0o cLanila
el ey Aaleial I Aulal il o e e adis 134 ¢ gl asill Ll Laall 350a)
A0 Aglean) DU elaY dalia ol
o) el J g el alall ol Lad) ;I

e Ao sane Cuelh il jpaill Jof aies aldl) anlall asill sl sha) & ol e
L Jpaall b Aamge o LS il
onlall) htl) g el el ol gilti 1(23-5) o8 Jssald

variable min Max skew C.I. kurtosis C.I.
ACHOI1 1,000 5,000 -,319 -1,958 -, 763 -2,341
ACHO2 1,000 5,000 -,502 -3,079 -,806 -2,473
ACHO3 1,000 5,000 -,170 -1,046 -1,166 -3,577
ACHO4 1,000 5,000 | -,998 -6,123 438 1,344
ACHOS 1,000 | 33,000 8,516| 52,264 81,902 | 251,328
ACHO6 1,000 5,000 | -,258 -1,584 -1,178 -3,613
ACHO7 1,000 5,000 | -,401 -2,463 -1,014 -3,111
Multivariate 97,156 65,059

AMOS V.20 zalip mit e el AdUall dlae) e 2 jiaal)
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Ty 58 cililall & 555 e e 23 i) (HairJUF and al, 2010) sac &l U daslye vicy
Oaa leanan =it Balull Joaall 8 el (Kurtosis s Skew (e S ad () (ad Laila
U axiay dilaiall ddlall Al cilily of Ao pdge pdiy 138 ¢ oanlal) agygill Llells Laal) 2gaal
GO Aglasy) DU o haY dulie alaall sl
cohalagl) Lyl el aadal) sl LAY :lay),

2 (e Ao gane el (il Ll siies Galll sl il Ll bl o of aa
Lol Jgaall b damse o LS
oilisl) Lyl il aglall ) gil) ild 1(24-5) oy Jsaad

variable min Max skew C.I. kurtosis C.I.
ST1 1,000 | 5,000 ,242 1,487 -1,477 -4,531
ST2 1,000 | 5,000| -,368 -2,259 -1,206 -3,701
ST3 1,000 | 5,000 -,619 -3,798 -,526 -1,613
ST4 1,000 | 5,000 -,602 -3,693 -,816 -2,503
STS 1,000 | 5,000 -,328 -2,011 -,809 -2,482
ST6 1,000 | 5,000 -,104 -,637 -1,307 -4,010
ST7 1,000 | 5,000 -,342 -2,101 -,654 -2,008
Multivariate 11,480 7,687

AMOS V.20 zaliys il e 1oy 4dUall dlac) (0 2 jdecaal)
le s il & 5% e g 23a 30 (Hair.J.F and al, 2010) 520 & Ual dealye ic
Gea lemea ol Gl Jeaall A jallall (Kurtosis s Skew e JS ad o) 0 Lyl
Dty dilaial) Al Auhall clly o e Ddse ady ey o xnhll ajall Lally Liall agaall
A Aglany) cOUlanl e haY dulie Lada gl Leayll
L) Llsall 1) i andal) aieal LA :laald
) (e Ao gane Celh idagl) Lia)l ey aldl) gandall aysill SLEA) eha) o o o
LS Jsaall b daimse oo LS
Ao i) aleal) ohal el andal) o sl il (25-5) ad) Jgand

variable min max skew C.I. kurtosis C.I.
PRH1 1,000 | 5,000 -1,293 -7,933 1,235 12,997
PRH2 2,000 | 5,000 -, 739 -4,534 1,480 4,540
PRH3 2,000 | 5,000 -, 728 -4,470 1,613 4,949
PRH4 2,000 | 5,000 -,875 -5,368 1,629 4,998
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Jlagm ganay Rgsallaslgall clal (gpuns @b sl d5laal gyl dglagall Ralsll sonalall Jagll
PRHS5 2,000 | 5,000 -,843 -5,176 171 ,524
PRH6 1,000 | 5,000 -,858 | -5,263 -, 177 -,543
PRH7 1,000 | 5,000 -,693 -4,252 -,322 -,987
PRHS8 2,000 | 5,000 -,580 | -3,560 -, 725 -2,226
PRH9 2,000 | 5,000 -,582 | -3,569 -,658 -2,018
PRHI0 1,000 | 5,000 -,650 |  -3,992 -,514 -1,576
PRH11 1,000 | 5,000 -,544 |  -3,338 414 1,271
PRH12 1,000 | 5,000 -,622 | -3,818 -,693 -2,125
Multivariate 57,951 23,764

AMOS V.20 zaliy il e le by 4dUall dlac) (0 2 jdecaal)
T s il g 555 e g 23a 30 (Hair.J.F and al, 2010) 520 & Ual dealye ic
G lgmaen sl Gl Jsaall L 5allall (Kurtosis s Skew (e S ad o) ol
o)l ey Aalaial) AWl Auhall by o) o Dudge ady 1ag ¢ agadal) agysill Llalls Loal) 3gaal
) Alan) eI oY daalic Aoyl 3 gall
Al 3180 A8iUae Baga JLAA) :waldd) Cullaall
Jlawind sy @l b calal Crasa 3 Gapall Auhall 513 dlas 3apa aaady djedd
1ol enge s LeSy o(lilly oLl Bams (gpalall Bacall) o i i) (e A sens
L arlal Gaall Yl
Oa e clshall 5 Jaball eyl il 13 5 cleuldy bl 3l Baa L)
Cadic) Cua Auldl Gy Lo el ala gl ge S ey 31 Baa (e @isdl) dlee
cparadilly 5yall Clanal (o peSad) g 2e e 3103 pae 2503 galall Gaall e duill)
e B Jaaxs iy cagilagiiay aaell ol a5 e 3L Letlaaiy Auhal) Cilaals aaas5i s
ol de e ans 5 el el Waay o iy el gigalls o)V oda Gl
(psgdall) o £Ld) (Faua : LSl
o A Leaadinl G Al dggpall ahloal¥l ga) B Sl Gaall ahlaal )
sl Gaa e UL A of Galll e iy el sl AlUas sas (gsie
b el 3V Gl sae ) Gaall e gl 13 s (Validity Construct (aseiall)
Sl ol sl A i et i o AT By ptd) f asedall Al Al
sua 3l Confirmatory factor analysis (CFA) Sl el Jlasll jiiag g lealadtial
O o in gkl Lelad) Jalaill (ol 13gd AdUall ol dg o(asedall) oLl Baa apil
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g gants Rgsagllimglpall il (spmss @ Rpsall dglinl g dgilngall Ralysall onalAll Jumill
Alele ot Capgls Jla by ccihlall pite Gafi€ 358 L 0,50 chlall Llalall gl (S,
.(Hair.J.F and al, 2010) s2c\dl (&, Cada3 L3ld 0,50 (e 8

halall Jalail Jlaxind 5 Al Guhal) e kil (aseiall) oLl Gaa (ol adle
Amos  Slaay) maliull lain) 3yl e dlyy Confirmatory Factor Analysis saS sil
r el WS V.20

;A jaall 530 el g uS il Lalad) Jolail) — 1

Al bl 4l Ll saey Jsiall e G IS (pseial) slid) 3 dijae Jal e
ol JSE) (DA (e s s LS 1aag Ayl Bylal el a5l Laladl Jilailly
Agililes g Abjaall 53 e ziga :(2-5) o) Jel)

72
AGC1 el

85 5
o5 AGC2 e2
59
AGC — AGC3 = e3
&1 AGC4 |- ed
. AGCS5,
sc1 6
T7
73 sc2 e7
A7
79 SC =3 sC3 e8
4 SC4 e9
22
94 o8 SC5 4 el0
o PTC1
- PTC2 12
92 )
Fre 56 PTC3 }= 13
PTC4 |- e14
31 AC1 = e15
61
7] AC2 =16
AC .66
= AC3 }= e17
78 AC4 = 18
ACS5 e19

Amos V.20 zaliy gl : jaaal)
Jlailly dalal) bl Glb odlel JSEl 8 jallall Ayl 5l e zisar o lolicl

SOl Jsaadl B lempa i Sy (a5 alall

Adjpal) 5a) iial ool alal) Jalail) mills :(26 —5) Al Jsand

Path Estimate
SC1 <--- SC 173
SC2 <--- SC ,725
SC3 <--- SC ,167
SC4 <--- SC ,681
SC5 <--- SC 474
PTC1 <--- PTC ,612
PTC2 <--- PTC ,641
PTC3 <--- PTC ,858
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PTC4 < PTC 857
ACl < AC 611
AC2 < AC 824
AC3 < AC 658
AC4 < AC 670
AC5 < AC 782
AGCl < AGC 850
AGC2 < AGC 919
AGC3 < AGC 591
AGC4 < AGC 767
AGCS5 < AGC 805

Amos V.20 zaliy g : juaal)

Oe ST A @hlall Alelall ezl ol odlel Joanlly Aawall il DA e LDl
Jidatl) a8 Jsil (HairJ.F and al, 2010) \gd) 5Ll Al delad) sac @l 8 &lgiall Lall agaal)
Jsial) 8 @ e el Lo e Lola GilG 13y 0,50 (e ST S5 of s gassl el
Leld 0,50 oo J sl e 0,474 50,167 ead Sela S SCS 5 SC3 af ae Lo (i)
ey alal) Al bl Ja of @Al 8l (of esthall lalall aadill (3aai ol L3y adas
L&) Agibasy) edllail) o))y Aalla 4d el 55l

raill) aleil) il casSsl alad) Julazl) -2

Calaind 4] L) (saey i) Ghlie e Bl IS (asedall) bl Baa dijee Jal 0
pdlsall JSA (DA (e s 58 LS Taag captatil) alaill juriad pasl) Laladl Jidailly 20U
rabaiil) alel) e zigad :(3-5) A8 Jedd)

58
Ak
.76 AO2
70 -
- AO3
AO .87 -
=
57 N
.03
o
=

Amos V.20 zaliy gilis : jaaal)
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Jlingm ganay Resagllsslgall il cppmas g Rpseall Rylaal sgod iglall Ralganll onalall Joidll
Qs dalall il o eodlel JSall i alall jadasl ol e zisei o lolaic

AU dsadl (8 leanag (S saSgill alell

B alal) il s uSgil) Lalad) il quilis 1(27 —5) oy Jgaal

Path Estimate
AOl1 <--- AO ,761
AO2 <--- AO ,703
AQO3 <--- AO 541
AO4 <--- AO ,869
AO5 <--- AO 571
AO6 <--- AO ,035

Amos V.20 galiy zilii : jaaall

Oo ST A @hlall Alelall el ol oMol Jsaally Alad) mball PA e Lady
Jidatl) a8 Jsil (HairJ.F and al, 2010) \ed) slal Al delad) sac @l 8 Al giall Liall agaal)
Jsaall & = e el L pe Lala Gilg 1y 0,50 0o ST (85 of s gassl el
gl Bin o L a3t Lgila 0,50 e B 0,035 Leed iela A AO6 Had e L (Bl
shay dalla ebanll aball e dalall ad) Gl da of @Al sl ol costhad) Jdal)
AEaU) Ailan) collanl)

ralill) il (o pial asSell alad) Judadl) -3

il a) Llati) saey il e G blie IS (psedal) ol Gaa dijee Jaf e
JS) DA e mmse sn LS 10y caslaiil) il Jsd il 2S5l lolall Jilailly 40U
.ol
il il Jod yiia pisal :(4-5) a8 Jsal)

58

ACHO
ACHO2
ACHO3 |
ACHO4
ACHOS5 |
ACHOB6 |
ACHO7 |

Amos V.20 zaliy gl : jaaal)
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faldll i) ol odlel JSEl b alall edaiill il ol e zisa e il

QU dsaadl (8 e (S saSqill aledl didailly
ol sl o el aSgil) Lalad) Jilail) milis (28 —5) oy Jgaal)

Path Estimate
ACHO1 <--- ACHO , 759
ACHO2 <--- ACHO ,830
ACHO3 <--- ACHO ,858
ACHO4 <--- ACHO ,654
ACHO5 <--- ACHO ,806
ACHOG6 <--- ACHO ,886
ACHO7 <--- ACHO ,965

Amos V.20 zalij il : jaal)

Oo ST A lall Alelall i) o oDl Jaaally Aaisal) il DA e Jaadl

Jiatl) a8 Jsil (HairJ.F and al, 2010) \gd) slal Al delad) sac Bl 8 Algiall Liall agaal)
Jsaall 3 il (e el Lo po Ll G853 1385 0,50 0o ST 0585 O s saS5l SLalad
shay dalla adanll juadll Jod jeiey daldll dandl bl da of @al sl Gl (Gl

A Aglan) el

Al Lagl) il asil lalad) Julail) —4

Calaid 4] Ll saay il Chlie e Bl S (asedal) 5Ll 33m Gbje Jal e
olial JSEN A (g pinse a LS 1305 dadagl) Loyl il (g€l Lalal) Jalasly ddUal

hligl) Lyl pide gisal :(5-5) a8 Jei
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Jlailly Galal) i) ol odled JLal 3 alall i) L)l e z3se o lalac)
AU dsadl (8 leanag (S saSgill alell

olasl Laagl) il sasgil Lalal) Jladl) milis :(29-5) o) Jgaad

Path Estimate
ST1 S ST ,868
ST2 - ST ,920
ST3 S ST ,687
ST4 S ST ,621
ST5 S ST , 782
ST6 <aem ST ,842
ST7 <aem ST ,882

Amos V.20 zalij il : jaal)

o S @S el Alalal)l claaiill ol oMl Joanlly Aaall ikl Pla e Laady

Jiaill a8 Jeil (HairJ.F and al, 2010) Ll ,La) ) daladl saclall 3 Agdal) Loal) sgaal)
Jsaall 8 28 e el L e Lol Gl 1385 0,50 0o LSl 0585 o o5 2l Ll
Aglany! Ol ehay dallia adagll Loyl e daaladl bl of Al sle f (@il

)

Ay i) 3jlgal) £1a) piial sasell lalad) Julatl) -5

Calaind 4] Bl (s3a5 il Chle e Hlae IS (asedall) oLl Gra Wjee Jal e
bl UK DA (e mnse s LS 1aag Al yfsall o1d) il o€l Lelal) Jlaily 40Ul
Aoyl alsall £l yiia zisad 1(6-5) A, Ji
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(PR Js
[PrAz s A
[PrHS ) Ceaz>
[PrAa )= Cean>
[PrAs J;
[PrAe s a5
[PrAe s Cear>
[Frrs)s
[FR10}
PR} e5o>
B>
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Jlingm anay Rsagll saslgall Al cspuns @ Bapseall Bylanl gl dgilsmgall dulysll

ialall gl olb odlel JSall 8 el Apadl Sl elal e zise e lalae)
AUl dsaadl (8 e (S oSl aledl didaiilly
A pid) 3lgal) o1al il gakell alal) Julasl) gl 1(30-5) ad) Jgaad)

Path Estimate
PRH1 <--- PRH 413
PRH2 <--- PRH ,023
PRH3 <--- PRH ,286
PRH4 <--- PRH 514
PRHS5 <--- PRH ,526
PRH6 <--- PRH ,643
PRH7 <--- PRH , 763
PRHS8 <--- PRH ,504
PRH9 <--- PRH ,810
PRH10 <--- PRH ,894
PRH11 <--- PRH ,681
PRH12 <--- PRH ,901

Amos V.20 zaliy m50 1 juaal)
o S A Ghlall dlelal)l el ol oSlel Joanlly aall zlll Pla e Jaady
Jidaill 8 Jsil (HairJ.F and al, 2010) lel ,Lal Al dalad) saclall 3 dlgdal) Loall agaal)

Jsaall & = e ek L pe Lala Gilgh 13y 0,50 0o ST (S5 of s gassil el
e 0,286 50,023 50,413 Leasf Cela 3 PRH3 5 PER2 5 PRHI a8 lae L (Gl
Ja of Al sl ol costhall Jlaall audill 33 o) LY Cadas Ledld <0,50 oo J8 53l
LAEOU) dilany) el o mY dalla dpiall 3jlsall olaf puaias dalal) ddaall bl
Auhal 31al cld Al

By o S Leapisi sale) 5 ) Aagll Ldn ASLawy) eda s of Auhall 3 Gl s,
pac s Auhpall il & hEY) ey Al sl cild of Al Bl o ddagpilly Cag plall (i caas
Giailly Aima Ase) i DA e ae Auall A o leagisisale) 5 5l Lad S JS& Loy
Cun pile 51 e sSiall lin] ali Gull L S W Jalea alasind 5 Al 310 @ld (e
iy 0,60 AxWlly dplacy) days laie Jii ) Aedl) o el dadll o3ag 00,96 4ied caly
t Gl Joandl 8 Aaia e geiliilly ¢ alall Canill (a2 Algias en Al o3
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& lhgs Wl Jalaa :(31 —5)ad) Jgand

Elin S Wl Jalas Lo el e sl
0,93 19 A8 el 5yl
0,77 06 ekl aLesl
0,84 07 alail) sl Jsd
0,92 07 sialasll La )l
0,87 12 Al 3l gall ola
0,96 51 alal) il Jalas

SPSS V.20 zalis cilayia e Je Ly Lial) slac) (50 2 jdecaal)
ALl Baga cpdipal B duhal) cifpiie zilad oy 1 Gudladd) calhaall

Jaidy (s Abpnall Bl 58 aaly Jiiue e o callly sl Auhall o) #3saill )
(el Gaadsi Adpmall Jisats HLE Adpmall 383 cAdpmall algiy QLaaSl) 1o el Aag)l e
lylic by gl Loally capdaiil) pusl) (o ¢ candatill aleil) cagli jukie dduass 3yl 3lsall ¢l
Structural Equations — Algll el claleddl zigai sl Jal s 1A oy Clpia
Al Auhall ol 3aaie & M ¢ liy 4dUall Caeld Modeling

Cilpisa Ciyny Lo e o o8 o cany 3kl o2 el dglee o V) L 5LEY) (e 2 Y
p A Jsaall 3 jeday Lo Leadl (e A AdUadll B25a
AiUaal) Saga clpiisa 1(32-5) ab) Jgand)

Aalae Jondl dad el B 53 Jipal
% (Chi-square) u;s-’daﬂ & (Chi-square) w&dﬂ Chi-square, X* 'S e
G N i el Aol | ) eyl el
O O e Gl
G ) s Amidial adl) | s Gl JsB 5 e B | (XdE) Apadl as1S puye
Josadl Chi-square/degree of freedom
il 7 35aill Lgiad e B Nl 2350l (ECVI) dad sl @Bl Gaall jdse
(ECVI)
il 3l (1=GFI) | il 33k (GFI> 0.90) il s35a
Goodness of fit (GFI)
Jmdl 5l (1= AGFI) s (AGFI > 0.90) el AgUadl) 52 5a
Jcai Adjusted goodness of fit
(AGFI)
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Jlingm anay Rsagll saslgall Al cspuns @ Bapseall Bylanl gl dgilsmgall dulysll

Jumdl 3ulls (1= NFI)

Juadl 3303 (NFI > 0.90)

N gl yise
Normed fit index (NFI)

Jmdl Ui (1= CFI)

Juadl (3:a3 (CFI > 0.95)

ol Agylaal) Hi%a
Comparative fit index (CFI)

Juail 3,0 (1= TFT)

Juadl il (TFT > 0.95)

el LD g
Incremental Fit Index (IFT)

Juail 3l (1= TLI)

Jeadl U (TLI > 0.95)

sl S5 plive
Tucker-Lewis index (TLI)

4.4 4i)0ae (SRMR=0)

i (SRMR<0.05)
i

sl Dlagye Javgia His
(SRMR)

RMSEA < 0.05
Juzadl 3l

0.05-0.08

el Uadll Gilagye Javsgia jia
Root mean square error of
approximation (RMSEA)

fe o Al Al — el JISaY) dealse b Latysas ) DUl Guly 3 Ll Gl Aol ecys iy (e oSla 2 jdeaal)
25 a 2013 ¢G3hal) (28 232l <09 el iyl sy sl aslall (gl Alsa (shsiSall ) oal) 3yl Al e

Caald ool Aalhaall Cpbite pe Adblse Al Auhall Chie zila of Glaa dal ey
A Byl elyg cpsSs A 50 L Al cllal) e dad o iyl Alal)
Adjal) 53 ke g dgad £y Yl
Gl sy yle 17 (e 0sSiy A &) Bylal el el z3saill jeday colial JSil
SC5 5SC3 Laas oile Cada 5 (o 2y Ajlaal) 3a5a il
Adlhal) 3aga cipdipal BBy Abjrall 5))0) yide gisal :(7-5) a8y Jsid)

73
AGC1

el
85
5 AGC2 o2
59
AGC e AGC3 J= e3
80 AGC4 |- o4
. AGCS
sc1 | <6
76
73 sc2 o7
s SC 87 45
sc4 e9
.94 (oo a7
PTC1 }= el
,61
5 PTC2 el12
. PTC 26
.85 PTC3 [= el3
PTC4 |= 14
S1 AC1 = e15
61
2] AC2 16
AC o AC3 17
&7 5 )
78 Acs | e18
AC5 19
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Jlagem garay Bl mglgall dlaal pgung (& psrall d5lal sgsl Bilagall Ralyull onaladl Jemgll
aea o A celial Jeaall 8 spallall milill DA (e case s LS XS 5)LIY) jaai

® CR ad dIX; P <0,00]s5ime conti Aygine Dt & Ajaadl 3yla) e zdgad Cl i

1,96 (e S
Adpal) 3513) e gigal cilpali :(33-5) a8y Jgaad)
Estimate S.E. C.R. P
SC1 <--- SC 1,000
SC2 <--- SC 1,055 ,106 9,929 Gl
SC4 <--- SC 815 077 10,565 Gl
PTC1 <--- PTC 1,000
PTC2 <--- PTC 1,238 ,131 9,432 HHE
PTC3 <--- PTC 2,515 ,230 10,944 HHE
PTC4 <--- PTC 2,100 ,186 11,265 Hk
ACl <--- AC 1,000
AC2 <--- AC 1,115 ,103 10,840 Hk
AC3 <--- AC ,907 ,100 9,060 Gl
AC4 <--- AC ,876 ,098 8,965 Gl
ACS <--- AC ,927 ,090 10,315 HHE
AGCl1 <--- AGC 1,000
AGC2 <--- AGC 1,020 ,045 22,670 HHE
AGC3 <--- AGC ,570 ,051 11,083 HHE
AGC4 <--- AGC ,964 ,062 15,495 Hk
AGC5 <--- AGC ,902 ,054 16,659 HHE

Amos V.20 zaliy gl : jaaal)
Ll alail) e g dgad sl s Ll
sas chle 05 0o oS A abanll abeadll end Sl zasall ek olal Jal
AO6 assaalybile Cada S o a Ailaal 335 Clyigal (3ilae
AGlaal) 3agn clpdipal By padiill) alail) yide zisal :(8-5) a8y Jsdl)

Amos V.20 zaliy gilis : jaaal)
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Jlagem garay Bl mglgall dlaal pgung (& psrall d5lal sgsl Bilagall Ralyull onalall Jill
aea o A celial Jeaall 8 spallall milill DA (e case s LS XS 5)LIY) jaai
@ CR a8 XXy P <0,001(s50m0 cal dygine Shpuasi o adaiill alail) e o3 gad )i

1,96 (e S
Ll alail) e zigad Cfpali :(34 -5) a8 Jgand)
Estimate S.E. C.R. P

AOl1 - AO 1,000
AO2 <mmm AO ,715 ,064 11,151 hokok
AO3 <--- AO ,588 ,068 8,694 hokok
AO4 <--- AO 1,301 ,087 14,941 hokok
AO5 - AO ,506 ,056 9,093 koK

Amos V.20 zaliy gl : jaal)

tealaill) pail) g yata gigal gl s G

sy chlie 0700 05 A obill i) Jsd eid Sl zisall jelay colal Jal)
Bhe gl i Sy ol Cua Aaladll Baga gl (ilae

Al 3asn cipdipal By aliilll padll Jod yste gigad 1(9-5) ab) Jedl)

58

ACHO1
ACHO2 H
-
-
s
e
-

Amos V.20 zaliy 35 1 jhuaall

e o A celial Jeaall 8 spallall bl DA (e e g8 LS Gl 5)LEY) jaai
ad Ay P <0,00]1 g5 nd dygina Glpali o oabaiill Hpadll b jaie mgad G
1,96 o ,8i 2 CR
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Jlingm anay Rsagll saslgall Al cspuns @ Bapseall Bylanl gl dgilsmgall dulysll ondball Jumigll

(il st Jgd pata migad il (35 -5) A8, Jgaad

Estimate S.E. C.R. P
ACHO1 <--- ACHO 1,000
ACHO2 <--- ACHO 1,412 ,089 15,812 kkE
ACHO3 <--- ACHO 1,510 ,094 16,139 koK
ACHO4 <--- ACHO ,875 ,074 11,865 Rl
ACHO5 <--- ACHO 1,165 077 15,095 Rl
ACHO6 <--- ACHO 1,666 ,099 16,809 koK
ACHO7 <--- ACHO 1,730 ,092 18,847 koK

Amos V.20 zaliy zilis : jaaal)
tobabigl) L)) e gigad oy ilay)y
sy cable 07 Ge 0sShy @l ikl L)l puid Jlall zasail) jeday colial JSal)
Myl Aaaal) bl e silie gl Cada Sy Al Cus BaUadl Baga gl (3ilas
Al 3aga cipdizal ldy LAdigl Lyl yiia g igad :(10-5) ab) Jeil)

Amos V.20 galiy zilii 1 jaaall

e o G ocebal Jeaall 8 spallall bl DA (e e g8 LS Gl 5)LEY) jaai
C.R ad i€y P <0,001 (ssime il dygine iy o adagll L)l e z3gal Culpals
1,96 0a LSl o
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Jlingm anay Rsagll saslgall Al cspuns @ Bapseall Bylanl gl dgilsmgall dulysll ondball Jumigll

c(hligl Lol pata zigal ipati (36 —5) ady Jeand)

Estimate S.E. C.R. P
ST1 <--- ST 1,000
ST2 | <--- ST 930 ,040 23,432 Gl
ST3 <--- ST 581 ,042 13,963 ok
ST4 | <--- ST ,636 ,053 12,071 ok
ST5 <--- ST ,710 ,042 16,893 Gl
ST6 <--- ST ,864 ,045 19,284 ok
ST7 <--- ST , 720 ,034 21,083 ok

Amos V.20 zaliy gilis : jaaal)
A pid) 3jlsal) £1a) e zisad ol :luald

sas chlie 09 (e 05 @A) Al aylsall olal uanad el 23gall jeday colial JS)
.(PRH3 — PRH2 — PRH1) - &alally cihle 03 25 ol ey Zaadll 53ga cilyiisal (3ilae
ALl 3aga cipdizal By 4yl 3lsall plal yta zigad :(11-5) ab) Jedl)

PRH

Amos V.20 zaliy gl : jaaal)

e o G ocebial Jeaall 8 spallall bl DA (e e g8 LS Gl 5)LEY) jaai
ad Gy P <0,001 (s5ime ind Aggine Clpai & Agpdadl Glgal) gl e zisal il
1,96 o ,Sl 2 CR

296
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A i) sl £l e zigad clpals :(37-5) a8y Jgaall

Estimate S.E. C.R. P
PRH4 <--- PRH 1,000
PRH5 <--- PRH 912 ,130 7,021 koK
PRH6 <--- PRH 1,677 212 7,892 koK
PRH7 <--- PRH 1,573 ,180 8,729 koK
PRHS <--- PRH 971 , 145 6,700 Rl
PRH9 <--- PRH 1,605 ,178 9,003 Rl
PRH10 <--- PRH 2,253 241 9,334 koK
PRH11 <--- PRH 1,216 ,146 8,357 Rl
PRH12 <--- PRH 2,379 ,249 9,555 Gl

Amos V.20 zaliy g5l : jaal)
ol by ciluda il HLAA) I Eaal)
Gl L) dal ey el padlaiuls il ) s Gl 138 PA e
1) O Byaliall DBV LAl Gady b Spss v.20 las) zalindly Llial) o5 4l du)a)
ClulSaiyl ol bl Y1 Al Loals Ayl yfsall o giada clulSasl ) il g 48 el
LS o) et o Al )oY bl SV 1S5 (Jlana penay Ayl ylsall elal (i
Slo Al 38y il ye B Giluag A Gady i Amos V.20 gy Lk 2
tob Lag Glld i g caliil) (adlanu) 8 Apdll sl ¢l
oY) Ayl Apafl LR 1 gY) allaal)
Apeall plal oy Aglas) ANy 5 dle L0 ADle Gla aag ol e gan Al
Jlana gena; 0,05 (e Ji sig AV (g5 die Ayl 3lsall o gk cilulSasly
Spss v.20 zliy e alaie¥) a5 ol Zanlill Gy l) ilua lly V1 Gl Gl LaaY
dpapdl) e Al Lol sl LAl Yl s Cus cdasad) Jadll jlaaiy) il alassialg
LY Alaa) il L) 5 (J6Y) Al
oAbl dpajalls aaell dpiajd sl Glnn b iy ) plisd i IS LA dal (e
dpcaill g iy Lee ddagaia e p€ 3 L gl HLasdl daald aaell dam b o liic
Al
Ho Salb W& 3ans (piall) paall dump —
Ho o) s 8 ol ais JHyp 30lb W a5 dhad) L dll —
foh Al yad) o s pacld Ll
AV (sie vie Adoanll F dad (o jral el F dad CilS 13) 4ppiiall dpiajdl) Jod —
.0,05 o ST sig AN (g5 dad 4l 0,05
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Jlingm anay Rsagll saslgall Al cspuns @ Bapseall Bylanl gl dgilsmgall dulysll ondball Jumigll

AN ggie de Adgaall Foded e 5S) Aysenddl F g culS 13 ALl dumydll Jpd —

0,05 (e ral sig ANV (g5 dad 4l 0,05
A5 Lspdl) A ) oy
DY On Adlas) AV 5 il Ll ADle s aag iAW) Aesdl) Apadl) Lsd)
s pena; 0,05 e Ji sig AN (ssine die  aplatill alailly Zyadl)
bl dpmdlly aaall Ay h tlas Giinm g aay ) gling (Y duesdll dpmjdll sl dal e
L,,J:a [UXS
Gsise die oadanll alailly Ajpeall 50 (s Aglian) ANa g 5L ADle dlla a5 :Hy —
Jana gene; 0,05 (e i sig Vs
Gsima e aamll aleilly Apeall 5y)a) (p Aplas) ANS 53 5L ADe dla g Hp -
Jaa pana 0,05 0 Jil sig s
L 135 (F' sl DA e 0,05 Lysins st die oulil) Jilas caglad alasin) 5 @l Jal e
t AUl Jpanll 4aim gy
oalaEl) aleil) B Adjmal) 50 AL z3gall (ANOVA) GG Julasi (38 —5) &8 Jgaadl

ANOVA*
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
1 Regression 106,102 1 106,102 356,027 ,OOOb
Residual 90,299 303 ,298
Total 196,401 304
a. Dependent Variable: (s<iill aladl)
b. Predictors: (Constant), 43 yall 5 )l

spss V.20 geabiy Sla i e el Adall dlae ) (4e 1 jbuaal)
Lgiall siue dad 2 (356,027) o L6 Lswsdll F odad ol odlel Jpaall muay
F i o) Gl 0,050l dysinall (ssine (1 Ji a5 (0.000) ciady s Lgd ALlal) (o punill
Alia sagi 4l o et A Al il Jods Apheal) dnmjdll (mb)y e s Lilas) siee
0,05 oo il sig AN (ssiue die adamill aleilly djaall 3y G Ailan] ANV 53 ik ADle
Jla g
thasd) i) jlaad¥) zigad JSiS —q
Aladll AL Al il andaiill alatilly e yurie€ Adjeall 3o G Al paa (S
)

Yi=A +B] X
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Jlingm anay Rsagll saslgall Al cspuns @ Bapseall Bylanl gl dgilsmgall dulysll ondball Jumigll

At

cseharll aleil) gag JgY) il ) 1Y

Adyaall B)lal gag Jiall juaiall g8 0 X

e gdra A jaall 5y Aagd ()65 Ladie andatil) alaill ded Jic A0l dales gd2A

sanlysang X Jiall il & sl s Y 8 el Jase Jiay jlaad) Jelas: By

e Cluial (e 2 OIS ¢ SA Giludl gl el JlaadV) zisa JS dal ey

el das g, Gy ol el ASa Sty JEeall padl opE Al sy Jeles
iad ary Jal) Jsaally cad gyl Uadll e ey 3l Jalaal) 13gd (g5bnal) Undl) Gl ¢ Jiiunal)
cobmal) Uadl) e e Jalaall 138

(Il gane BTl abail 3 Ajaall 50y A5l A8l g dgad cblalas 1(39 =5) o) Jsaal

Coefficients”
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta

1 (Constant) ,900 ,145 6,198 ,000

ARSI ,763 ,040 , 735 | 18,86 ,000

9

a. Dependent Variable: el alal)

spss v.20 gl p cla jie e el Zallall dlac) (e 3 jaall
ol LS piiall (g Tl Bl laai¥) dlsbes Gl 2 Ade s

Y=A, +B1 X
AO = A1 +B1 MC
skl alaill = 0,000 + (0,763) (R el )

i dsaill A pundil) 5pa8al) Hldd) -
il Jaleas "R™ Jaliy¥) dalre aladind 25 2 sl e o dgall 5y 5Ll Jaf e
) Joand) diny Lo taag Aanall Cials 300 D adiy 3 "R2" Jaxal) a3l Jalaas "R
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Jlingm anay Rsagll saslgall Al cspuns @ Bapseall Bylanl gl dgilsmgall dulysll ondball Jumigll

alailly Adjal) 503 Gm Spdilual) Ayl ABMall ity BLSN) Jalea :(40-5)ad) Jgand

el
Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 ,735° ,540 ,539 ,54591

a. Predictors: (Constant), 44 yasll 3 )l

spss V.20 gl Sl e e el llall slae ] (ap jdeaall
g Lo ADle asay ey 0,735 o il Llsyy) deles ol odlel Jsaall muas
s oanatill alail) Bl justially A3 el 33131 gy JEieall justiall s daaphas
ol Y g Al o) i) 8 ) A judys 0,540 paaill Jales ded caly N
53y Agiiiall Lol) Wl (il sl & cplall e %54 dins Lo et o (Jiial il
gyt g AT dalse ) agxid %46 o
Al L il L a (Ll
3l Adlas] AV 0 3l il ADe b aag ASEYN A Al duldl Lad) i
Jana gene; 0,05 (e Jil sig AV (g5 die adamll puil) (o 5 48l
ALl L dlly p2al) A rled (sl paiag )z lind 2B Lo pdl) pmpdl) lial sl e
v adanil) pul) Jsdy Adyeal) 5yla) G Aflias) ANS b 50 ADle dla aag Y H, -
Jasa genas 0,05 (e i sig AV (55
e caplanll il Jeds Ayl 5ol G Aflas) AN 3 56 ADle dla aagiH, -
Jaa pana 0,05 e Jil sig A2 (ggia
L 1385 F" ad DA e 0,05 dysiee ssie die ulil) Jilas oglud aladin) 5 @l Jal g
t AUl Jganll 4aia gy
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Jlagm ganay Rgsallaslgall clal (gpuns @b sl d5laal gyl dglagall Ralsll :onaladl Jmgll
el piil) S5 8 Adjaal) 53 5l z3sall (ANOVA)Gabil) Judasi :(41-5) a8 Jgaad)

ANOVA*
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
1 Regression 185,362 1 185,362 440,183 ,000°
Residual 127,594 303 421
Total 312,956 304
a. Dependent Variable: obill juaill J g8
b. Predictors: (Constant), 4 =l )3l

spss V.20 gl Gla jie e el Ul dlac) (e 1 jdaal)

Lginal)l (ssise dad dic (440,183) 4 L Aysuadll F oded of olel Jpaall zuay
F iad o) &l 0,050l dysinall (ssine (e Ji a5 (0.000) ciady s b ALlal) (o punall
Aia aag il o an ol Abad) Gl Jeds dgjiaal) dum il (b e 1 Lilas) dygiee
oo J8sig AN (ssime de adamill il Jsdy Al Blal (p Aflan) ANS 53 ik A
Jlasa renas 0,05

i) adl) jlaad¥) gz igad JuSiS —a
DAL ol il aplatill jpil) Jsadly Jiiie paieS Adpmall 3yl G Al st (S

Al Akl

Yg = A2 +B2 X

At
conhanill puail) Jod say B ol el 1Y,
A8 yzall 3yla) sy Joall juaiadl sa 0 X
e sina Ahyral) Bylal Aad (60 Ladie | alatil) yunill Jad ded Jid A0 dalae gd 1A
Baalgdaag X Jiiuall patial 4 padll e Y, (8 el Jaee Jiady jlasi¥) Jalaa: By

iad Cluial (e 2 OIS ¢ SA Giludl gl el jlaatV) zdsa JS dal ey
ol dan S, Gy ol eiall A Sty el pidl opE Al sy Jeles
g ary AU Jsaally cad (il Wadll e ey o3 Jaleall 13gd (gylanall Uatll) U3y ¢ Jiiunal)
L bl ladl) dad e Jaleall 12
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Jlingm anay Rsagll saslgall Al cspuns @ Bapseall Bylanl gl dgilsmgall dulysll ondball Jumigll

paray ol il Jed B Adpal) BN 4l A Zisad Blalaa :(42 -5) A& Jyadl

Jva
Coefficients”
Model Unstandardized Standardized T Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta

I | (Constany 156 173 903 | .030

3 ) 5l 1,008 ,048 ,770 | 20,981 ,000
a. Dependent Variable: (ool juaill J 58

spss v.20 gl Gls i e leliy Adlall dlae | (a3 jiaal)
ol LS pitiall (g Tl Bl laai¥) dlsbes Gl 2 Ade s

Ygz A2 +B2 X
ACHO = A, +B, MC
kil sl Jd = 0,156 + (1,008) (Raymall 5,3)

7 dgaill Ay el 3jakal) JLgd) -
il Jaleas "R Jaliy¥) dalre aladind 25 28 il o zdgall 5)08 5Ll Jaf e
t U Jsandl ai Le 1ag Asall Cly 3o Dawid adiy 3 "R2"Jaeall yaaill Jaleas "R
el Jady A mall 5030 G 8yilaal) Ayl 8L jpcadilly Bl ) Salaa 1(43-5) a8, Jaal

- easladdl)
Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 ,770° ,592 ,591 ,64892
a. Predictors: (Constant), 48_jall 5

spss v.20 G.AUJ.; Cla e ‘;1: Je Ly AUl dac) (e s J.\AAA]\
g blgy Ale 3sa5 o Ju 0,770 o Lail BLayY) debee ol odlel Jsaall muasy

seetbatill psill Jod il puaially Al 30} say Jfisall puaiall (g 435k

el Y g Al o) i) 8 ) A jadys 0,592 sl Jalas ded caaly
danal Al W) pnd) 3 cplall g % 59,2 ani Lo i gl (Jiaall sl 3
gy e oAl dalse ) asaid % 40,8 = 5y0adlg
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Jlingm anay Rsagll saslgall Al cspuns @ Bapseall Bylanl gl dgilsmgall dulysll ondball Jumigll

Y e A A il < G
3w dilaas) AV 0 il Ll ADle Gl aag AAAY de il Auaydl Lad) -
Jasa gena; 0,05 (e Jil sig AV (g5ime die adigll L))l 5 48 el
ALl Apdlly poall Zpah tles (i auns ) gzl QAN el il laa) dal o
GJ:\ [PX
Gsiase die gadagll Loalls Adjeall ))0) (pn ddlas) AN 53 L8k ADle dlls g Y :Hy —

Jlana gene; 0,05 (e Ji sig VS
i die il Lially Al 8001 oy Ailian) AN 53 36 ADle dlla aagiiH, —
Jana gene; 0,05 (e i sig Vs
L 135 (F" o DA e 0,05 Lisiee ssime die il dilas Gglud aladind 5 el Jdal (g
: I ol daiayy
Lohabigl Lol B A8l 500 LAl z35all (ANOVA) Gubidll Judasi :(44 —5) a8, Jgand)

ANOVA*
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Regression 176,032 1 176,032 287,388 ,OOOb
Residual 185,594 303 ,613
Total 361,626 304
a. Dependent Variable: & sl Lea )l
b. Predictors: (Constant), 44 yxall 5l

spss V.20 geabiy Sla i e el Adall dlae ) (4e 1 jbuaal)

Lginal) (ssise dad dic (287,388) 4 Laii Ayswsdll F odad o odlel Jsaall muay
F aed ol gl 0,050mall Lysinal (s5ima 0 i 25 (0.000) il il Led Al snal
s aag il Jlo pan ) Abad) A il) Joly dpjieall daadll () e 135 Lilas) dygiee
0,05 oo Jil sig AV sise die adagll Lapll 5 Adyeal) 3y} (g Ailan) AN 53 il adle
i e

) AN Jaai¥) zisal J8E5 —q
Abadl) ABall mlh patieS Audagll Laplly Jiiise paieS ddyeall 3yla) o ABall aad oSy

:aalll)

Y3 - A3 +B3 X
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Jlingm anay Rsagll saslgall Al cspuns @ Bapseall Bylanl gl dgilsmgall dulysll ondball Jumigll

At
csilasl Ll sas Cullill il yuriall 2 Y
Adyaall Blal gag Jiuall juaiall g8 0 X
e gdna A el 5y Aag ()60 Ladie adagl) Liayll Aad i 4306 dalea g 1A
sanlyang X Jall il & sl s Yy 8 el Jase Jidy Jlaad) Jalas: By
e Cluial (e 2 OIS ¢ SA Giludl gl el stV zdsa JiS dal ey
el das g ,E G ol el Ay aSaty JEeall padl opE Al syl Jeles
iad ary Al Jsaally cad gyl Uadll e ey 3l Jalaal) 13gd (g5bnal) Undl) Gl ¢ Jiiunal)
L obmal) Uadl) ded e Jalaall 138

e ilgl Ly b dbeall 30y 4sl) ABal gigel clalea (45 -5) Ay Jsaal

Jlaa
Coefficients”
Model Unstandardized Standardized T Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta

1 (Constant) 155 208 744 ,040

48 yrall 3 ) ,983 ,058 ,608 | 16,953 ,000
a. Dependent Variable: & 5l Laa )l

spss v.20 G‘Au)" Gla A e el AWl dlac) (e 3 gdaaall
fah WS Gpaiall o Jagd) adl) jlaadV) Alalas il oy adle

Y3: A3 +B3 X
ST = A3 +B3 MC
s sl La ) = 0,155 + (0,983) (Réymall )

33l Jaleas "R Jliy¥) delra aladind 23 28 il o zdgall 5y 5Ll Jal e
Gl Joand) diny Lo taag Aaaall Cijals 300 D ady 3 "R2" Jaxal) a3l Jalaas "R
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Laslly dpall 5080 Cp Bpdleal) A,lal) ABdall udilly Jali¥) Jalaa :(46-5)ad) Jgaad

. : h..ltﬂ‘
Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 ,698" ,487 ,485 , 78264
a. Predictors: (Constant), 48 =l 5 )

spss V.20 zebin Sl e el llall slae ] (e p juaall
i Ll ADle sy o Ju 0,698 o il Llsyy) Jeles ol odlel Jsaall muas
sl Lyl i) purially ddpeall ylal sag Sl puriall (s dgaykas
ol Y g Al o) i) 8 ) A judys 0,487 yaaill Jalas ded <y N
Aand)l Ll Wl el jeadl 8 o) e % 48,7 4t Lo edi ) (Jidl eid) b
gy e oAl alse ) asaid % 51,3 o 5y0adls
L9 L) a8 :lay)y
2 Gn Agilas) AVY 53 ale il A0 dlia aag i deY) dpani)l) duadl jlad) -
cenay 0,05 oo JH sig AV (gsine e Agpid) 2l o lghak ClulSasly byl

.d\,l..)m
Gazilly poall dpmjh lea G iy ) glisg (Y Rl dumdll L) dal o

leiadat lalSaily ddynall 3ylal Cp Ailias) AVD 53 yile ol ADe s wg Y :H, —
Jana gena; 0,05 e J8 sig AV (g5 die Ayl 3lsall o
o leiulat lulSaily ddjaal) 30 G Ailas) AV 3 il 8l ADe dla aagH -
Jana panas 0,05 e Jil sig AV (g dic Ayl 3))sall
Bag (F' ad DA (10 0,05 dysine ssiue die cplall dalad gl alasiud &5 clld Jal g
t AUl Jpanll 4nimg L
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Jlagm zanay gl mglgall dlal (gpan @@ Rpseall Kslal sgal Kilagall Ralgsll :onaladl Jmigll
A pal) 5)03) O Bydleal) 4,50l A8 £ 3sall (ANOVA) bl Julas :(47 —5) ad) Jgaad)
g pdal) ajlgall o Lghadat ciluladly

ANOVA*
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
1 | Regression 153,620 1 153,620 558,655 ,000°
Residual 83,319 303 275
Total 236,939 304
a. Dependent Variable: & jaall 5 o) Gudai cilulSal)
b. Predictors: (Constant), 4é =l 3

spss V.20 el Sla i e el Al dlae ) (4 1 jiuaal)
Lginall (ssise dad dic (558,655) o L Aysuadll Foded of olel Jpaall muay
F i o) ol 0,050l dysinall (ssine (e Ji a5 (0.000) ciady s Lgd ALlal) (o pusnall
Aia aag adl o an ol Abad) Al Jeds dgjiaal) dum il (b e 1 Lilas) dygine
vie Aopddl yylsdl o Ll cilulSaily ddjaddl 300 o Ailaas) ANV 0 Hale il ADe
Jana genes 0,05 (e Ji sig AV (g5
thasad) o) jlaai¥) zigad g
Lyl el do Ll clulSaily Joie e Al 3 G A0 aaad (Sa
A Adlaay) Adadl) Al Al S

Y=A+B X

JUITEN
Al Hlsall e A jeall 3l Gadat lulSal sas  Jlaa¥) bl jsial 1Y
A8 yzal) 3yla) sy Joial)l juaiadl sa 0 X
Blal Aad 5S5 Ladie Ayl alsall e A jeall 5ol Bkt CluslSa) Aad Jidi 430 Aalea g 1A
Ve saza 4 paall
saalysang X Jtiwdl i) 8 el g Y 8 ) Jaes Jidiy Jlaadl) dalas s B

iag Cluial (e 2 OIS ¢ SA Giludl gl el JaatV) z3sa JiS dal ey
sl dan Sl G o) el A Sty JEeall pidl opE Al eyl Jeles
g amy AU Jsaally cad (il tadll e ey o3 Jaleall 13gd (gybanall Uadll) U3y ¢ Jiiunal)
L bl ladll Aad ae Jaleall 12
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Jlagm zanay gl mglgall dlal (gpan @@ Rpseall Kslal sgal Kilagall Ralgsll :onaladl Jemgll
o Lghuda clulsadly Agpal) §))a) o 4l Adlall zisal cOlalaa (48 —5) ab; Jgaad)
e gy dpdall Yigal

Coefficients®
Model Unstandardized Standardized T Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
I | (Constant) 196 139 1408 | 010
3 ) 5l 918 ,039 ,805 | 23,636 ,000
a. Dependent Variable: 48 yxall 3 )3l (3audai CilulSas)

Spss v.20 G.AL'U,’ Gla A ‘_Ax: fe Ly AdUa) dae) (e 1okaall
ol LS i) (o el ¥l Al il s e

Y=A+p X
AOACHOST = A+ MC
4.3):.43\ EJ\J\ é:\.\ﬁ Sl = 0,196 + (0,918) (2\.3‘)&43\ BJ\J\)

:Edgadll 4y ) 5pakal) HLad) —&
paaill Jaleas "R Jaliy¥) dolre aladind 25 28 il o zdgall 5)08 5Ll Jal e
U Jandl aiy Lo 1aag Aaall iy G Dot w3y 3 "R?"Janadl yaatll Jalaas "R
lulsad) g 48l 5))3) G Bpibual) Ay 5Ll ABMAY jucudilly Bl N Jalaa (49 —5) ab; Jgaadl
gyl 3 ) sal) o Lghdas

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 ,805° ,648 ,647 ,52439

a. Predictors: (Constant), 48 yall 3 )

spss V.20 gl Gla jae e leliy Al dlae) (e s jiaal)
igf L)) Ale g o Jy 0,805 = sl Ly dalae 0l odlel Jgaal) s

lsall e Ll GlulSail gay aolll uaially Ajeal 53 sy Jiad) il o ks
REPEE
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ol Y g Al o) i) 8 el A jedys 0,648 sl Jales ded cily N

Aand)l Ll Wl el jeadl 8 i) e % 64,8 4t Lo yud ) (Jidl el
Aagpie g Al dalse ) a2 % 35,2 4 apaially
A At yl) Apda il HLad) oSG cathaal)

Gzl las) ) JEY) S Yl Al Lyl Ladll Ll s bl 13 DA G
foly LS e i) EDUN due il
AN Al A Al Yl
pAlll) il ghad ) o L) o

A dyeipl) dpapdl) gl

O Aflaa] ANy b Lale ik ADle dllin aag 4l o Apll Ayl Ll a8

ceaas 0,05 o J8 sig AN (g5t ie agildls Apid) Slsall o Ayl 5))a) ki lulSa)

.d\{.}m
ALl pailly aaal) Hpuip tlan (i oy (o) i A Al i dll a8 ol g
: ‘;3 (XS

e Ayl 3yla) Gadst GlulSas) o ddilas) AVS ) jale il ADe dl aag Y H, —
Jana gena; 0,05 (e i sig AV (g5 die agildl 5 3yl 3))sall
e Al 5yl Guls Gl Gu ddilaas) AVL ) 8l Ll ADe dla s H -
Jasa gene 0,05 e J5F sig AV gsiase die agilals L) 3fsall
Bag F' ad DA (10 0,05 dysine ssiue die cplall dalad Coglud alasiud &5 clld Jal o
t Gl Jganl) asimg L
clalsad) o Bydlaal) 4,5l A8l zigall (ANOVA) LA Judad :(50-5) a8 Jsaad
caglal g Adjaall By1a) (gaaka

ANOVA®*
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
1 | Regression 121,148 1 121,148 | 659,414 ,000°
Residual 55,667 303 ,184
Total 176,815 304
a. Dependent Variable: 4 i) 2 ) sall ¢
b. Predictors: (Constant), AOACHOST

spss V.20 gebi_n Sla jda e el LdWall slac) (a1 jiaal)
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Apginall (gsima ded e (659,414) o L dpsesd) Foded o odlel sl g
F iad o sl 0,05200mall isinall (s5ina o J8 a5 (0.000) cialy illy L) ALa) Cguinal
ia sags 4l o gati Al Al Lpmjdll Jody pial) L) ady in 12y Lilias) 4 sina
Ll yledl e Al la) Gads Glal&adl on ddlas) AVa 0 il il dde

Jlana gena; 0,05 (e J8 sig AV (g5ise 2ic 26315 (AOACHOST)

(Aaially Jaadl) (Aadd) jlasi¥) g dgad S8~
axill) ag Apadl sl e Apaall 5yl Badii lulSadl o ADLl aad oKa
S Al lsal o 1ofy Ase S () il gl il 5 ¢ arhasl
Y Adadll A0l
e

il lsall eldl sag il el 1 Y
il ylsdl e ddjrdd) gylal Gudat GlulSas) Jiais (=12 3) Cun sl @yl @ X

LD
e sine GLulSal) A 58 Ladie Ayl 3)lsall olof dad Jiad A3l dales g8 1A

X Jial) paiall (4 el i Y 8 el Jaee Jics jlaai¥) Jalas (i= 162 3 ) Gt B
Baa)g Bas g

JSe i ) laaty) Blalae dad laia) (e Y QS V) z3sen JSE al ey
ol Gl Al chsial) (e ol @la 5 50 Wy ol il A aSaty e e
o Olelaall 238 ad axy JEN Jsanlly lgd gyl Wadll (e ey 3l O lebeall s3¢] (g bl
bl Lol o8
bl ladSad) Gy Bpdilual) 450 A8l (g lbnal) Uaddly jlasi¥) cOlalaa :(51-5)ad) Jsaad
Jlasa panay agilaly L) alsall o 48l 5l

La, i JRERN alail
sl (i) il
B; B, B, i) dad
,408 ,025 ,279 1,293 ™ lalaall
,034 ,039 ,049 ,106 st
@l

spss V.20 el Sla jda e el LdWall slac) (e 1 jiaal)
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Jlagm zanay gl mglgall dlal (gpan @@ Rpseall Kslal sgal Kilagall Ralgsll onalall Jaill
2 o S lee rua led Bl cOlbedl gl Uaall o Gilul Jsaall muagy
p A il e sl Jadd) lasd¥) g idsad S (Sayy ¢ emilly Cauai Yy lyls J8 clalea)

Y =A+B; X; +B2 X5 +B3 X3
i PRH =A +B1 AO +B2 ACHO +B3 ST
A8 3l sl o1 = 1,203 + (0,279) (sl oleill) + (0,025) (el il 5 )
(0,408) (&b 5l La )

Al il o 0S5 ) il o daayk Ale a7 3sall G

sl ghﬁ\ Jhaaiy) Adalee lea

Glul€as) (4D a3 DA e Jaged)  Jadll sV Alabeey sl zdsal JS5 (Sayy
Aghaal) Al (b yieS Ayl 3lsall eloly Jiise jaieS Al Slsall Lo Ayl 5)la) Gauka
||

Y=A+BX

. ®
PSRN

gypda) aeal) elal Jiay 1Y
Jgpiall 3l e dd el 3)a0 Gubs clul&as) 1 X

lsall o Al 3l Gaad GlulSail (A alll A 350 cOleles 1(52-5) a8y Jgaad

ety Al
Coefficients®
Model Unstandardized Standardized T Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta

1 | (Constant) 1,277 ,098 13,008 ,000

AOACHOST ,715 ,028 ,828 | 25,679 ,000
a. Dependent Variable: 4 &) 3 ) sall £13]

spss v.20 G‘Au)" Gla A e el AWl dlac) (e 3 gdaaall
A ill Aieall Sl Jadd) jlaai¥) Alales 0585 oMo ] Jsaall 8 Alaasd) i) e el
ool WS Al Ay

Y=A+pX
PRH = A + AOACHOST

il ylgall 61l = 1,277 + (0,715) (Rpiad) 2lsall e 4 jaall ylal Gaala iluslSasl)
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g dgadll 4 puadil) 5ya8al) HLES)
33 Jalras "R Jaliy¥) Jales aladind o5 28 i) ez 3gaill 3508 Ll Jal (1
Sl (ge 2my o ST gl Dylas daaall Codly ol Dausdi ady (520 "RZ Jonall ypanill Jalaas 'R
p AU Jpanl aii Lo 1aag . i) jaial)

21809 Al lgal) oAbl 50 (Gasad cilualSad) Cp ASY LS 1(53 —5) A8 Jgaadl
Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 ,828" ,685 ,684 42863

a. Predictors: (Constant), AOACHOST
spss V.20 gl Sl jda e el LUl slac) (e 1 )

i Llgyl Adle asag e Jay 0,828 o addll L) dalae ol odlel Jsaall muagy
Al lsall eldl il el Al cihriall e JS G Aaashg

ol ) agad Al bl jaatell & el dad judyg 0,685 wa~ill Jalas dad caaly 38

agiiall Apill W il el 8 i) (e % 68,5 o Lo lae pusit (5 cAliinal) il psiall 3

Agpie g Al dalse ) s % 31,5 5 5ysalls
A ) ciluadl) jLas) Ll

Glaadll Sl Jal ey Ylaa) z3saill dysina ity 43580 Slime ()6 B i laal o
se ey gaa o zisall Gladee (o dalee JS dggima HaY T lia) slac) & @ de gl
tll) miagy S Joanlly 0,05 dysine (s5ine
'T" dpilasild Gy jlasiy) cOlales dygina JLIS) :(54 —5) ab) Jgaall

Cra S8 AVAN ggiaia aie JAN | AVAN g giaa T dad Jlaaiy) edlalaa
0,05 (Sig) 4 ganal)

Hy adall dunjp (ind 0.000 5,702 (salatil] alail)

Hy a2al) damjp (ynd 0.001 043 | il puanl) Jgb

Hy adall dunjh (ind 0.000 12,156 shdisll L)

spss V.20 gl Gla jie e el Ul dlae) (e 1 jaall
Ly W) ) e il ol 585 st 30 3 o3lel Jpondl gt s Jaf
feh L lpaye s
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A Al k)il -1
arill g Aglaa) AN 3 ke il ADle dla dag 4l e ) el dua ) o8
Jana gene; 0,05 (e i sig AV (g5 die dgpid) 3)lsall elaly oabasil
Al Zacailly aaal) dpnjd tlas (it s I ling (JsY) el dpmpdl) sl Jal Gag
GJ:\ [PX
Al 3lsall g laly adatil) aleil) G Adlan) VD 0 il ik ADle ollia 2 GY:Hy —
Jlana gena; 0,05 (e J8 sig AV (g5ime 2ic
il 3lsall ehaly cepbaiill alaill (p Afliaa) AV 53 il LEb ADMe olls aag:H; -
Jlana gene; 0,05 e J8 sig AV (g5ime 2ic
(Wilas) 4y a5 5,702 & Lo edasill aledll psid T ded ol odlel Jsaall i
A s ad e B a5 0,000 (sig) ismadl) (Apsiaal) AV (ggive dad il Cua
OBb ADle aga o Al Alad) Al Jedy dpdall umdll by e ey 0,05 2diadl
0,05 oo Jil sig AV (s5ime die il Slsall eloly adamill alaill (p Alian) AN 53 il
Jlna gena
:AEY e AN dua il -2
U On Afliaa) WS 33 58k Lk 4D dllia aag 4dl o Goll) daejdll L il o8
Jlana gena; 0,05 (e Ji sig AN (g5 die Ayl 3lsall o1y adasill il
Al Zpailly paal) Apasd tlen Ginm auag () liag ABI Ao pdl) Zucaill Slaal Jal Gag
ng [PXS
lsall elaly captarl) puxil) Jod G Ailas) AV o3 il ik ADle ol gV iH, -
Jlana gena; 0,05 (e JH sig AV (g5 2ie 4yl
lsall gloly cashaiil) il Jsd G Aglas) AVS 53 il 5L ADLe olls aagcH, -
cJlasa xaaas 0,05 sl sig AV (ssiue die 4y,
A ay 0,643 5 a6 adanll sl Jed eid T el b ol Jsaall magy
Gsisa dad o i a5 0,001 (5ig) cosmnal) (Lisinall) AV (gsine o il Cua clilas)
WDl spay o A Al A @l oy dpiiall dpz il (ady ey 135 ¢0.05 2aiaall AV
JE sig Ao sime die Apdll Slsall elafy casbanil) sl Jod Gn Adlas) AND 2 il i
Jla gene: 0,05 00
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HAAIAY A Al A il -3
Loyl G Aglian) AV 53 il 80 ADle Glla aag il o ZAGN L ) Ayl a6

Jlana gena; 0,05 oo J8 sig AN (ssiase die Ayl 3lsall ¢l aids sl
Alpal) Apumjilly el Ay tles (v g ) g ling AN Lol Ayl sl dal ey
GJ:\ [PX

il ylsall o1y adagll Loajll G Adlan) ANS 53 ydlwe i Al @l aagY:H) —

Jlana gena; 0,05 (e J8 sig AV (g5ie 2ic
il alsall elaly gl Loapl) G Aliaa) ANVS 53 il il ADle @lla aagi:H; —

Jlana gena; 0,05 e J8 sig AV (g5ime 2ic
Wilas) Ay a5 12,156 5 a6 adasll Lyl i "T" ded ol odel Jgaall i
AN (s Aad (e B a5 0,000 (Sig) coswnall (Apsinall) AV (gine dad cily Can
Al Al sy o Al Alad dumdll Jaly dpdeall duz il by ey ey <0.05 aixd)
0,05 o Ji sig AN ssiue 2ie Dyl lsall elaly adagll L)l o ddlas) ANs 0 il
sl pena
AN Lt ) Auda il HLSA) s EBY Gathaal)
Al < gladl) o L) S
Wyl 32y Adleaa) AV 50 Cunn yidle T Al angy tABIEN Lt Lpajdl) LEd) -]
Jana gene; 0,05 (e Ji sig AV (g5 die Ayl 3lsall elal Gauad e
dpapilly paall At tled i g ) pling AN Ll il ladl dab ge
ol LS Al
Dlgall elal Gaat e Zajeall 3yaY dsbas) AV 53 Camca il i dlin sa¥ :Hy —
cJlasa xaaas 0,05 sl sig AV (ssiue die 4y,
Mgall lal et to ddjaal) 3yaY Aslas) VY o) Cuma Hale i Glia aag :Hy —
Jana genas 0,05 oo JH sig AV (g5 2ie 4yl
Bag F" 2l DA (0 0,05 dygine ssiue die cplall dalad Coglud alasind 5 @l Jal (g
t Gl Jganl) asimgy L
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A pal) 5)03) O Bydleal) 4,500 A8 £ 3sall (ANOVA) bl Julas 1(55 —5) ad) Jgaad)
g ydal) ajgall e1al Cpad

ANOVA®
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
1 Regressio 59,007 1 59,007 | 151,766 ,000°
n
Residual 117,808 303 ,389
Total 176,815 304
a. Dependent Variable: PRH
b. Predictors: (Constant), MC

spss V.20 el Sl i e el Ldlall slac) (e 1 jiuaal)
Lginall (siuse dad e (151,766) = 5 Aysusdll F oded of olel Jpaall zuay
F i ) &l 0,050l dysinall (s5ime (3 J8 a5 (0.000) ciady s b ALE) (opusndll
Alia sag 4l o gati ) Al d il Jods Apheall dnmjdll (mb) e s Lilas) 4siee
AV gt die dupdl) ayfsadl elal cpaad o ddjpadl 3ylaY dslas) AVY ) Camca il il

Jana gena; 0,05 (e Ji sig
il o) jlaai¥) zigad JuSd —

b siaS Ayl alsal) elol Gauats JEse rieS el Bylal Gp AN paad Koy
sl Adleal) dudadl) AL

Y=A+B X

Al Slsall el il il 1Y
Adpall Byl sa5 Jiall patiadl e X
e sine Ayl yla) Aad ()5S Laxie Ayl yfsall 1o Al i Al Aalna g8 A
saalysang X Jtiwdl i) 8 5l g Y 8 ) Jaes Jidiy Jlaadl) dalae s B

iad Cluial (e Y OIS ¢ SA Giludl Tl adll stV 2 JiSE dal e
o)l e El Gy bl i) Ay ety Jied) eidl s A eV Jeles
g axy U Jgaally cad gl Wadll e ey o3 Jaleall 13g] (g5bnall Uadl) U3y ¢ Jiinnal)
cobmal) Uadl) Aed e Jalaall 138
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gy Al 3lsall o aly Adjmall 5)0a) C Ay Sl A8l 7z 3gad Dlalaa :(56 —5) a8 Jganll

Jlaa
Coefficients”
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta

1 (Constant) 1,724 ,166 10,401 ,000

MC ,569 ,046 ,578 12,319 ,000
a. Dependent Variable: PRH

Spss v.20 Gdo\_’a).} Gla da é:- ey AdUal) Aae) (e 1 ydaal)
ol LS il (s Tl el haa¥) Alslas Gl o 4ddes

Y=A+ X
PRH = A +B MC
:\_JJ.‘I.\S\ JJ“}A&‘ glal = 1,724 + (0,569) (MJ&A\ EJ‘J\)

1 dgadll Al 3,084l HLES) -
paaill Jaleas "R bliy¥) delea aladind 23 28 il o zdgaill 5)08 5lidl Jal e
I Jsanl) aiy Lo 135 Aaall odly ol i iy 3 TRZ Janall 3pnill Jalaas "R
sy Abpall 500 Bpdileal) A,All ABMall juudilly LN Jalea (57 —5) ab; Jgand

A il 30 gal)
Model Summary
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the
Estimate
1 ,442° ,195 ,192 ,62354
a. Predictors: (Constant), MC

spss v.20 gl Gl pda e leliy Adlall slae) (a1 jaal)
dausgie bl A 3sa5 o J30,442 o i) LlayV) Jales o olel Jsaal) muas

Ayl lsall o)l il puaially A jaall 80l say Jiinsall juriall (s Ay

ol ) agan 0 i) sl 8 el Ai udys 0,195 aaaill Jelae ded caly 364
el dall W el pendl & ol e % 19,5 s b i gl (Jid) el 3
Aagrie e Al dalse G 3528 % 80,5 5yl
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WJlingem zanay Lpsagll mslgall el egpang o Rpgmall Rlual sgal Rlmgall algull onaladl Jull
Aaghl) Al dpda)dl HLER) sl allaal)
S sag o pati Gy BB L)l dumpd) led) g bl 1 DA o
Bl el Gl DA (e Al Slsall elal puad 3 ddpa) 3)8Y ile e sl
e penar Japus 5p30eS dading djadll
lelsd 520 (pe xSl 8Ll e AN due il il jilly Apathyl) il L) Jal (e
leila e et Al Regression Weights Jlasd¥) olys) Ayl alasia) (gyn 288 clguad)
cdainall el (e JEiual) juxiall opudy Lo laie w3l Estimate Regression Dlaad¥) s
0S5 Sy ecldlaiN) sl o DAY ssiwe (o A Critical Ratio "C.R" s yall dullg
P<0.001435i00 s5insas 1,96 (o ST CR aif (1585 o sty Alsie G il
Faahl) At Fampdl) Laaly QI day g o (A Adiall il lial Yl S 4o
LAY Al Az dl Lad) oyl
el Cpnt (8 Abpaal) 53 H8le e ol 1 aagd adl o Ddassl) B il 038 i
e panay by paaiaS aphaiill alaill P (e 4558000 3l sall
Jilas bl alasiuls Amos v.20 Slasyl maliydly Ll 5 bl = 3ga oLl
plal A Jidialy Jiisdl jeiall bl e 530 dsay e e Biaill (Path Analysis) bl
conlatil) alaill g 5V dapusgll puxiall A e Al yfsall o)) sa sl il e 38l
OS5 Camy anly slail b Agladll Bl (40 403 o gshaly zisal 58 bl Jilas of
peer L) ey ABle JS o Gy canlyolat) b g AT Aulie e o dulie clprie i e
AU JSE (8 e sa LS s ¢ lually (o2 o laTY) ais
alail) A (e Ll 3lgal) £ B Agaal) 500 LA jlacal) Julas zigad :(12-5) &8, Jead)

i)

PRH MC

Chi-square /df =, 411 75 .54 |73
ECvi= 034
GFi= 999
AO

AGFI= ,995
NFFI= , 999

CFI= 1,000
IFi= 71,007

TLI= 7,004
SRMR= 00,0068
RMSEA= ,000

Amos V.20 maliy Gla s (e jiaal)
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Jsaad) 3 Aine & LS il aa g 3sail) 13g) Ailad) a5l Baga e o slacYl;

1Y)
lgal) o1a) — padalil) alail) —ABjaal) 5yla zigadll (gl Baga Cipdisa (58 —5) by Jgaad)
LA )
dag) i Sigall Al (5 aal) gl
GS ) gadl)
T 411 | ¢ (Chi-square) u}&dﬂ Chi-square, X* &S i
) a5 n yal) Aal
O e Gl
S AT s Gl 05 5 0 i | (/) Al Ay s1S gase
Chi-square/degree of freedom
B 0341 sl #3500l (ECVI) dad dsiall G Gaall e
i)z 3sail giad (pe Al (ECVI)
G 999 | il 3l (GFI> 0.90) Tl 335a
Goodness of fit (GFI)
Baaa 995 i (AGFI > 0.90) caaaall Akl 5258
Jca Adjusted goodness of fit
(AGFI)
Bine 999 | Jowil sl (NFI > 0.90) S Ll 50
Normed fit index (NFI)
Giaae 1,000 | 3 3 (CFI > 0.95) il A g
Comparative fit index (CFI)
Gine 1,001 | 3 gl (IFT > 0.95) Lsiadl Dl e
Incremental Fit Index (IFI)
Giaae 1,004 | 3 5. (TLI > 0.95) sl S5 e
Tucker-Lewis index (TLI)
Giae | 0,0068 | 5,4 (SRMR<0.05) sl Cilayye haugia s
Jadl (SRMR)
e ,000 0.05 - 0.08 2l Lasll Cilasye Jansgia yda
Root mean square error of
approximation (RMSEA)

Amos v.20 claia e ol Al alac) (e 1 jdaal)
DY) Al Jiadd) z3saill dalaall s3sa hise S o bl Jpaall DA (e Ll L
zisall el gl HLEAY) zisal Aall LDl e Juy Lo 1oy Adisag sam V) Sl e
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s Al L jlad) B ale oY) (Sayy w4 daand gl sl o5 e s LS LAY

sy piial auaiil) aladl) dgag daldl) bl
Aaal) e Gm bl @bl 5L (59 —5) ad) Jgand

Estimate S.E. C.R. P
AO <--- MC , 732 ,041 18,749 stk
PRH <--- AO , 745 ,036 19,491 stk

Amos v.20 zaliy Glajida : jhaall

i P (st il dysina Ll Jaadl 23 gl Aylimal) culpaiall Goldl Jsaadl e alaaeYs
Lyl il daa o Jy e 1,96 e 5S) 4 CR dajall duaill o8 S35 00,001
RN
A dedl) dpddl) Lad) sl

Dsall el Cpuant & Abpaall By il e Slaal ST aag! 4l o dmjdl b2 at
e rene gy el bt puadll Jsd DA e Al

Silas bl alasiuls Amos v.20 Slasyl malindl Ll &5 dp bl z3ga ¢ Ll

ol & Jaially Jiwd) puiall Jilall je 580 asag 520 (e Giaill (Path Analysis) bl
Dunl) Jof say (SBI el el (DA e Apad) sl eldl g alill el e 3 jaall
AU JSEN 8 e ga WS ¢ apdaiil)
Jdad JYA e Al ylsall ohal B Adjaal) 500 LA Ll Jidad zigad :(13-5) &8, Jsdl)

.‘“’.A.\h.\.\j* atl) il

PRH MC

Chi-square =7,766 69 .59 rard
Chi-sguare /df =7, 766
ECVvVi= 039
ACHO

GFI= ,996
AGFI= 977

NFI= ,996
CFKFI= ,998

I=i= ,998

TLI= ,995
SRMR= 00,0745

RMSEA= ,050

Amos v.20 zaliy Clajie (et jkaall
Jsaal) 3 Aine oo LS 8l aad 7 3sail) 13gd Aglaal) s o) a5 hine o dlaicYy

:‘é_”&\
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p1a) — el il Jod —Adpall 5 zisall) g Basa cfpdse 1(60 —5) aby Jgaall

14 ) 3 gal)
Aol il el il (524l P
z dsall
Biaa 1,766 | > (Chi-square) Uﬁs‘dﬂ Chi-square, x* ¢\ g
) 5 n yal) el
O e Godas
Gine 1,766 | Gus Gillis Jsd 5 e B | (xYdD) Lpsd) G518 gape
Chi-square/degree of freedom
(8na 039 | AWl z35all (ECVI) 4asf cdsiall @Bl Gaall 85
i)z 3sail \giad cpe Al (ECVI)
B3na 996 | Juail 5k (GFI> 0.90) d5Uadl) 335
Goodness of fit (GFI)
(8na 977 @i (AGFI > 0.90) raaddl A4ladl 3asa
Jcad Adjusted goodness of fit
(AGFI)
Biaae 996 | Juadl il (NFI > 0.90) &)baall AiUadll i
Normed fit index (NFI)
Gisa 998 | Juadl (33l (CFI > 0.95) coall dlaal) ji5e
Comparative fit index (CFI)
Giae 998 | Juadl i (IFT > 0.95) i) DLl jdse
Incremental Fit Index (IFI)
(i 1995 | Juadl sl (TLI > 0.95) ousl S5 b5
Tucker-Lewis index (TLI)
(iaa 0,0145 | s (SRMR<0.05) Slol) Slagye Jagia i
il (SRMR)
(i ,050 0.05-0.08 il (adl) e Jaugia 3a
Root mean square error of
approximation (RMSEA)

Amos v.20 claia e ol Al dlac) (e 1 jdaal)
G il Apaill Jiaall 7 3seill Ailaal) 5353 Chpdte IS O Gl ool A e B Le
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Aaal) e Gm pdball @bl 5L (61 —5) ad) Jgand

Estimate S.E. C.R. P
ACHO | <--- |MC 768 ,048 20,914 okok
PRH [<- |ACHO 686 ,031 16,446 ok

Amos v.20 zaliy Glajida : jhaall
J8 P (gsivne cund dygina Lol Jaadl o dsaill dplanall cipaill o) Joaal) o slaie ¥l

el Al dana o Jy lae 1,96 o ST 4 CR dapall Lol a8 @S 0,001 o
AR e Y A &Y LAl <G

Dlsall elal Gpad (8 Adpaall Y il e ol T aag 4l o Baca il sda al
cdlana paaay lawg el il Lapll Pla (e 400

Silas bl alasiuls Amos v.20 Slasyl malindly Ll & dp bl z3ga ¢ Ll
ol & Jaially Jiwd) puiall Jilall ye 530 3sag 520 (e Giaill (Path Analysis) bl
Lol Jsd sas Callill Jasgll el (DA (e Al ylsal) elal sa5 ol il e 48l
AU JSEN 8 e ga LS ¢l
Lajdl O34 (e 4l 3ylgall o130 B Adjaall 5000 il jlual) Jalad z 3gad :(14-5) a8, Joi

ol

PRH MC

Chi-square =,025 .82 a6 .68
Chi-square /df =,025 d
ECVvi= ,033
GFI= 1,000 sT

AGFI= 1,000
NFI= 1,000

CFI= 1,000
IFi= 71.002
TLI= 7,006
SRMR= 0.0015 @
RMSEA= ,000
Amos v.20 zaliy Gilajie (o1 jdaall

Jsaall 8 Lipe & LS bl and z3gaill 13g) AgUadll Cpun ol Baga Cine o alacYls

:‘é_”&\
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(ina 025 | > (Chi-square) Uﬁs"dﬂ Chi-square, X* 'S g
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Oma e Gk
Gine 025 | o Gy Jsd 5 e Jil | (XA Ayl a8 ke
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Goodness of fit (GFI)
(B8 1,000 @i (AGFI > 0.90) renaal) dagladl) 335a
Jcad Adjusted goodness of fit
(AGFI)
Gaa 1,000 | Juail alas (NFI > 0.90) @lnal) daladl) e
Normed fit index (NFI)
Gisaa 1,000 | Juadl 3 (CFI > 0.95) oolaal dglal i
Comparative fit index (CFI)
e 1,002 | Juidl s (TFT > 0.95) il Dl e
Incremental Fit Index (IFT)
iaa 1,006 | Juadl 5 (TLI > 0.95) cusl S pi%e
Tucker-Lewis index (TLI)
L 0.0015| (U3 (SRMR<0.05) Sl ey bsgia jia
i (SRMR)
(Biaa ,000 0.05-0.08 i) Thall cilasye bagia s
Root mean square error of
approximation (RMSEA)

Amos v.20 cla s e ol Al dlac) (e 1 jdaal)
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Al e Gm pdball @lbaall 5L :(63 —5) ad) Jgand

Estimate S.E. C.R. P
ST <--- MC ,680 ,059 16,160 Hok ok
PRH | <--- ST ,822 ,023 25,158 Hokk

Amos v.20 zaliy Glajida : jhaall
P sime it dygine Ll 2aadl 23 gl dpjlmal) clpaill oMef Jpaal) o alaicYs

eyl Al dana o Jy lae 1,96 o ST 4 CR dapall Lol a8 @S 0,001 o
LA
Al Ayl dpuadl HLARY slay),

Opnd 8 Al Y jilie e la) S aag " o Al At il o3a i
s panas Japs i€ Aadin djeall 5y Gkl ClulSadY) DA (e Gl 3))sall ¢
BA e Apddl lsall elal B Apaal) B LAl jleadl Jilas zigad (15-5) a8, Jsad
asug el dadina Adjaall 3 gaadail culuadSesy!

PRH MC

Chi-square = ,890 .80 .40 63
Chi-square /df = ,890

ECVI= ,029

Sl ey AOACHOST

AGFI= 937
NFI= ,990

CFlI=,992
TLI=,975 i
SRMR=,0241
RMSEA=,013 @
Amos v.20 zaliy Glajia (e 1 jdaall

Jsaall 4 Aine & LS 8l and 7 3sail) 3 Aglaal) s ) 25 e o alaieY g

:LF'N\
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(383 937 @ (AGFI > 0.90) renaal) dagladl) 335a
Jcad Adjusted goodness of fit
(AGFI)
Biae 990 | Judl s (NFI > 0.90) @l daUadl) e
Normed fit index (NFI)
(i 992 | il s\l (CFI > 0.95) oolaal dglal i
Comparative fit index (CFI)
(3ana 992 | Juadl i (IFT > 0.95) Al A e
Incremental Fit Index (IFT)
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Estimate | S.E. C.R. P
AOACHOST <--- MC 631 ,067 14,181 | *%*
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République algérienne démocratique et populaire
Ministere de 1'enseignement supérieur et de la recherche scientifique
Université de Batna 01- el hadj Lakhder
Faculté des sciences économiques et commerciales et sciences de gestion
Département des sciences de la gestion
Spécialisation: Economie appliquée et gestion d'organisation

At pdl) AR Al 5yl 102 a3y Galal

Formulaire de recherche sur:

Le role de la gestion des connaissances dans 1'amélioration de la performance des
ressources humaines dans I'institution économique
Etude de terrain au Groupe Saidal

Madame, Monsieur:

Je voudrais mettre entre vos mains ce formulaire qui a été préparé conformément aux
exigences de la recherche scientifique, en vue de recueillir les informations nécessaires pour
compléter une theése de doctorat dans le titre: le role de la gestion des connaissances dans
I'amélioration de la performance des ressources humaines de la Fondation économique-
une étude sur le terrain du Groupe Saidal.

Et parce que Votre opinion est trés importante a ce sujet, je vous demande de remplir ce
formulaire attentivement apres 1'avoir lu et de cocher (x) dans la case correspondant a votre
opinion. Cela vous aide a faire de cette recherche un succes, tout en sachant que les opinions
recues resteront strictement confidentielles et serviront uniquement a la recherche scientifique.

Je vous remercie d'avance pour vos efforts et votre coopération et apprécie
profondément 1'aide que vous avez fournie pour compléter cette recherche.

Vous avez le plus grand respect et 'appréciation.

Préparation de 1'étudiante: Supervision du Dr:

Ghodbane Leila Omar Charif

Année universitaire : 2017- 2018
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Informations générales : S'il vous plait veuillez mettre la référence (x) devant le choix approprié.
Sexe: Homme [ | Femme [ ]

Age: Complétement moins de 25 ans [ | De 25234 an[__] De 35 a 44 ans
Ded45a54ans [ | 55 ans et plus E

Niveau d'éducation: Moins que secondaire [ |  Secondaire [ 1 Baccalauréat

Master [ 1 Des études supérieures ]
Années d'expérience: Moinsde S5ans [ | De5alOans [ | Dellal6éans | |
Del7a22ans [ ] 23ansetplus [ |

Titre du poste: Cadre [ | Agent de maitrise [__] Agent d’exécution [ ]

Les axes :

Le premier axe : gestion des connaissances.

N() La phrase Fortement | D’accord neutre Pas Fortement
d’accord d’accord pas
d’accord
Acquisition et génération de connaissances Le groupe est basé sur 1'acquisition et la génération de

connaissances sur:

01 | Encourager les travailleurs de participer a des séminaires
et des ateliers et des conférences scientifiques

02 | Fournir une atmospheére et des conditions de travail
appropriées qui soutiennent les activités de production et
de fourniture de nouvelles connaissances

03 | L'interaction des travailleurs entre eux (dialogue et
discussion avec certains)

04 | Polarisation et attirer les travailleurs qui sont trés
expérimentés et qualifiés

05 | Profitez des expériences réussies et accumulées, des
lecons

Stockage des connaissances : le groupe prend en charge le stockage des connaissances sur:

06 | Archives et documents papier (sur les domaines de travail,
les procédures, les lois et les instructions)

07 | Outils électroniques modernes (ordinateurs, disques, bases
de données électroniques ...)

08 | Préserver les travailleurs ayant de I'expérience et des
connaissances élevées en tant que stocks de connaissances

09 | Documentation continue des expériences des travailleurs
et de leur préservation dans des bases de connaissances

10 | Examiner les connaissances stockées et les mettre a jour
en permanence

Partager et transformer les connaissances. Les connaissances dans le groupe sont partagées a travers:

11 | Technologies modernes de l'information et de la
communication (Internet, Intranet, Extranet)

12 | Bulletins internes et rapports, réunions et ateliers, cours de
formation

13 | Motiver et encourager les travailleurs ayant des
connaissances a les libérer (stockées dans leur esprit)

14 | La culture de l'organisation qui favorise le travail d'équipe
et I'échange d'idées

Application de la connaissance. La connaissance est appliquée au groupe Saidal a travers:
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15 | Encourager les travailleurs a intégrer les connaissances
acquises dans I'exécution des taches et la résolution des
problémes quotidiens.

16 | Diriger, guider et transformer les connaissances en
procédures et pratiques quotidiennes

17 | Habiliter les travailleurs et leur donner la liberté, les
pouvoirs et les autorités pour appliquer leurs nouvelles
connaissances

18 | Evaluation du rendement pour déterminer dans quelle
mesure les connaissances ont été appliquées et pour
corriger les lacunes

19 | Travailler pour éliminer les obstacles et les actions qui
limitent I'application des connaissances

Le deuxiéme axe: l'apprentissage organisationnel. Le Groupe saidal adopte un apprentissage
organisationnel a travers:

Fortement | D’accord Neutre Pas Fortement
N° La phrase "
D’accord D’accord pas
D’accord

20 | Les demandes d'apprentissage et de formation des
employés sont encouragées et soutenues

21 | Soutenir les programmes de Recherche et développement

22 | L'association en partenariat avec d'autres institutions pour
apprendre d'elles

23 | Les individus apprennent par leur travail, leur expérience,
leurs erreurs et en profiter

24 | L'apprentissage permet aux travailleurs d'affronter les
problémes de maniére systématique et scientifique

25 | Les travailleurs sont récompensés pour leur apprentissage
continu

Le troisieme axe: 1'acceptation du changement organisationnel.
Le but du groupe saidal est d'amener les travailleurs a accepter le changement organisationnel a travers:

No La phras e Fortement | D’accord Neutre Pas Fortement
D’accord D’accord pas

D’accord

26 | Diffuser la culture du changement en clarifiant et en
expliquant ses objectifs a tous les travailleurs et en les
exhortant a le faire

27 | Mettre l'accent sur la participation des travailleurs au
changement et au travail d'équipe

28 | Fournir les incitations matérielles et morales nécessaires
pour pousser vers l'acceptation du changement

29 | Sensibiliser les travailleurs aux changements de sécurité et
réduire leurs craintes

30 | Travailler pour éliminer les obstacles et les problémes qui
empéchent un changement réussi

31 | Evaluation (appréciation) des efforts des travailleurs afin
de faire réussir le processus de changement

32 | Utiliser les résultats de 1'évaluation du rendement pour
changer les systémes d'emploi, de formation, de
rémunération et de récompense en tant que stratégie pour
soutenir le changement
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Quatrieme Axe: Satisfaction au travail.

atteinte grace a:

La satisfaction au travail des travailleurs du groupe est

N° La phl’ ase Fortement | D’accord Neutre Pas Fortement
D’accord D’accord Pas
D’accord
33 | Fournir des salaires attractifs a la mesure des efforts
consentis
34 | Compatibilité des qualifications et des capacités
scientifiques avec les exigences actuelles du poste
35 | Laréglementation du travail, les lois et procédures en
place sont bien connues et claires
36 | Respect et appréciation mutuelle entre les travailleurs et a
divers niveaux de gestion
37 | Satisfaction sur les résultats de leur évaluation de la
performance
38 | Le Systeme de motivation (Matériel et moral) est concu
de maniére juste et encourageante
39 | Atteindre la sécurité, la stabilité fonctionnelle et garantir
les droits fonctionnels
Le cinquieme axe: la performance des ressources humaines (travailleurs).
N° La phr ase Fortement | D’accord Neutre Pas Fortement
D’accord D’accord Pas
D’accord
40 | Vous effectuez le travail qui vous est confié avec
l'efficacité et 1'efficience requises (de la maniere la plus
compléte et correcte)
41 | Soyez sérieux dans votre performance pour votre travail et
faites 1'effort et le temps de le faire
42 | Les fonctions sont effectuées selon les normes de qualité
requises
43 | Vous avez une connaissance adéquate de vos devoirs,
pouvoirs et responsabilités
44 | Le processus de formation vous permet d'augmenter vos
compétences et augmenter votre capacité a faire face a
divers obstacles et problémes professionnels
45 | Les motivations matérielles et morales fournies par le
groupe sont un puissant moteur pour vous permettre de
bien performer
46 | La délégation de pouvoir a vous aide a accélérer votre
activité
47 | Votre performance est évaluée en fonction de
Fondements scientifiques et critéres clairs
48 | L'évaluation des performances vous aidera a identifier les
besoins de formation pour améliorer la performance
49 | La direction du groupe prend en compte vos capacités,
compétences et connaissances
Pendant I'opération d’évaluation du performance
50 | Les commentaires sur 1'évaluation de votre performance
constituent une ressource importante
Pour améliorer ses niveaux
51 | Ladirection du groupe comprend que I'amélioration

continue des connaissances est le meilleur moyen
d'améliorer votre performance
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