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دكخورة:إشــراف الأشخاذة ال إعــداد الطالـــــبت الباحثت: 

ـــاء خـــــــــــــزار  رحـــــــــــاب شادًت   لميـــــــــــ

لجىت المىاقشت:

الصفــــــــــت الجامعت الاصليت الدرجــــــت العلميــــــت الاشم واللقـــــــب

 ــــــــــــــــــــــارئيصــــــــــــــ -0-جامعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت باجىـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت أشـــــــــــــــخاذ الخعلـــــــــــــــيم العـــــــــــــــا ي شــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم   شــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعبان

مشــــــــــــــــــــــــــــــــــر ا ومقــــــــــــــــــــــــــــــــــررا -0-جامعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت باجىـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت أشـــــــــــــــخاذ الخعلـــــــــــــــيم العـــــــــــــــا ي رحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاب شــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادًت

عضـــــــــــــــــــــــــــــــــوا مىاقشــــــــــــــــــــــــــــــــــا جامعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت عىابـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت أشـــــــــــــــخاذ الخعلـــــــــــــــيم العـــــــــــــــا ي محمد الصـــــــــــــــــــــــــــــــ     ع ـــــــــــــــــــــــــــــــي

ىاقشــــــــــــــــــــــــــــــــــاعضـــــــــــــــــــــــــــــــــوا م جامعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت  صــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ رة أشـــــــــــــــخاذ الخعلـــــــــــــــيم العـــــــــــــــا ي رمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــزي حوحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو

عضـــــــــــــــــــــــــــــــــوا مىاقشــــــــــــــــــــــــــــــــــا -0-جامعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت باجىـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت أشـــــــــــــــخاذ الخعلـــــــــــــــيم العـــــــــــــــا ي بــــــــــــــــــــــــــً شــــــــــــــــــــــــــعيد مــــــــــــــــــــــــــراد

عضـــــــــــــــــــــــــــــــــوا مىاقشــــــــــــــــــــــــــــــــــا جامعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت المصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيلت أ–أشــــــــــــــــــــــــــــــــــخاذ م ا ــــــــــــــــــــــــــــــــــر  هادًـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر ف 

7102-7102الصىت الجامعيت: 



﴾وَمَا تَوْفِيقِي إِلَّا بِاللَّهِ عَلَيْهِ تَوَكَّلْتُ وَإِلَيْهِ أُنِيبُ﴿

(88الآية )سورة هود 



ش ر وجقدًر 

ل في هرا المقام أولا إلى الدكخىزة القدًسة الأطخاذة المحترمت و  أجقدم بالشكس الجصٍ

هي التي لم جبخل علي و  زحاب شادًت على قبىلها مهمت الإشساف على أطسوحتي هره

لت في مُدان البحث العلمي مخابعتها ، و بىصائحها القُمت الىابعت من ججسبتها الطىٍ

ل علي فلكي مني، و ىاصلت لأطىاز إهجاش هرا البحثالمخ أطخاذحي  صبرها الطىٍ

 الخقدًس.و  الفاضلت أشكى عبازاث الشكس

بالإضافت و  كما لا ًفىجني أن أجقدم بالشكس إلى كل أعضاء اللجىت المحترمت الرًن

إلا أنهم أبى إلا أن ، إلى اوشغالاتهم المخعلقت بأداء مهام جبلُغ السطالت العلمُت

س مجالاثو  في مىاقشت هرا العمل ًدفعهم إلى ذلك هدف هبُل شازكىاٌ هى جطىٍ

المعسفت العلمُت.



إهداء

إلى أحب من في الىجىد، أقسبهم إلى زوحيو  إلى أحب الىاض إلى قلبي

أمي أبي إخىحي

لم جفازقني بسوحها جدحيو  إلى من فازقخني بجظدها

ق البحثو  قفىا إلى جاهبيإلى كل الرًن و ، شمُلاحيو  إلى كل شملائي  طهلىا علي طسٍ

 الشعىز الصادق.، الابدظامت، لى بالكلمتو 

إخلاص إلى كل هؤلاءو  أحبىوي بصدقو  إلى كل من عسفتهم خلال مشىازي الدزاس ي

ل الشكس جصاكم الله عني خير الجصاءو  الامخىانو  لكم مني جصٍ

زاجُا من المىلى ، طاع وزاءهو  أضع هرا العمل المخىاضع بين ًدي كل محب للعلم

م.، و حعالى أن ًضُفه لي في ميزان أعمالي  أن ًخقبله خالصا لىجهه الكسٍ
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نتضههههههه  تةظاوارةههههههه   ضههههههه     وللأههههههه   و  تشهههههههت  لأهههههههظالث لثورةههههههه  لو  و ههههههه   ههههههها     طةههههههه 
 ههههههههرة لو ههههههها   تسهههههههاات  ر ههههههه ل  لو   ههههههه   ههههههه  لوت ةههههههه لث لوط  ةههههههه ، تتسههههههها   لسرههههههه   لوسههههههه   

ةهههههم ترسههههها  ، فرههههه  لنترههههه    اههههه   رههههه  لو ههههه وا  ههههه  لو ههههها    وههههه  لوط  فههههه ، لو  وطةههههه و  للق ةطةههههه و 
 ههههههه   ههههههها   ههههههها ت و ، وهههههههةة لو ههههههه و و ، لواشههههههه    لوةهههههههاع   ههههههه   لأههههههه   لوط  فههههههه  لوطجتط ههههههه ث

لوتهههههق ل تطههههه ث    ههههه    ههههه ، لوط  فههههه  ههههههق   ههههها  لوترههههه ع س نهههههة   ههههه  ة  لو ههههها   لوصهههههظ  ة 
 لو  و . 

خ  هههههه   هههههه  ت  هههههه   ظتهههههه  و  لوتةظاوارةهههههه و  لوتطهههههها لث لو  طةهههههه و  بهههههه وظ    وهههههه  لوت ةهههههه لثو 
لوتارتهههههههههه ث للاقتصهههههههههه عس  لو    هههههههههه  لوطاظةهههههههههه    هههههههههه  و ، للاتصهههههههههه  و  بتةظاوارةهههههههههه  لوط  ا هههههههههه ث

 سههههه     وت ههههه  و  تطههههها لث ر  ههههه    ال اههههه و    هههههاك لورةههههه  للعل ا س ههههه   لتج هههههه ث، لوط  فههههه 
نطههههههه   و  لوتهههههههق  تههههههه ث فهههههههق  هههههههن   فةههههههه  و ، لوتةظاوارةههههههه و  لوتطههههههها لث لو  طةههههههه و  لوت ةههههههه لث

لث ت اههههه   ههههه  تطههههها  لورةههههه  للعل ا. ف  ههههه  خههههه   لو صههههها  لوسههههه  ر  بههههه  ث  هطةههههه خاههههه  و 
 لوجهههههههاع و  للابتةههههههه  و  زلعث   تههههههه   هطةههههههه  للبههههههه ل و ، نشهههههههط عو هههههههه  فهههههههق  تطههههههه ع لثو  لوط  فههههههه 

و   طظ طههههههههههههه ث ء لأهههههههههههههالء   وظسههههههههههههها  و فههههههههههههه لع  و لولوت سهههههههههههههة  لوطسهههههههههههههتط  اضههههههههههههه و   و ارهههههههههههههو 
اةظانتهههههههأ   ةهههههههأ     اههههههه    ههههههه ف   ههههههه  و  فةههههههه   هههههههوج    ههههههه    اههههههه ث ورهههههههاعة، لوطجتط ههههههه ث

لوطظتجهههههه ث لورة  هههههه   صههههههر     هههههه  وتهههههه  و  للابتةهههههه  و  بهههههه ل لنتةجهههههه  وههههههرو    ههههههاك لو ،  اتةهههههه و 
  هههههههه   لأهههههههه  ضهههههههه و    وهههههههه  لو هههههههه  لوههههههههرا   تهههههههه  نطهههههههه   ةهههههههه   ر  هههههههه    تةهههههههه    ثو   هطةهههههههه 

لوط    .و  لوط  ا  ث

نرهههههههه و  توهههههههه   و     وجهههههههه و  فههههههههق تشهههههههه ة ، ت  هههههههو تةظاوارةهههههههه  لوط  ا هههههههه ث عو ل  تطهههههههه و 
ولأهههههه    و ، لوط  ا هههههه ث وصهههههه وك لوط لأسهههههه ث  هههههه  خهههههه   لو اللأههههههةوو  واة نهههههه ثللأههههههتو   لو 

ترههههههاع تةظاوارةهههههه  لوط  ا هههههه ث بتشهههههه ة  و ، غة ههههههه   هههههه  لوط هههههه لثو   ههههههان ث لوهههههه ب و  للاتصهههههه  
قهههههه  و  لوههههههر   سسههههههترة و   هههههه   و رهههههه ث هههههههرة لوتةظاوارةهههههه .ترهههههه سطت  و طسههههههتو  ة  و  لواة نهههههه ث
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ت اةهههههه  ل تة رهههههه ث للا تاهههههه     خههههههرث لوتطهههههها لث لو   هههههه   فههههههق تةظاوارةهههههه  لوط  ا هههههه ث   ههههههة 
.لوطستو  ة 

لور ب ةهههههه    هههههه  للأههههههتو لع و  ن هههههه ل وطهههههه  تتطتهههههه   ههههههأ تةظاوارةهههههه  لوط  ا هههههه ث  هههههه  لوط ونهههههه و 
ت ههههههه ز  ههههههه   ههههههه    ظ طههههههه ث لث طههههههه     ههههههه  ، لثغههههههه ل تطاةرههههههه ث  ت ههههههه ع  و   نانههههههه ث

  الرت  لوت  س ث لوتق تت    وت     قا  لوطستو  ة  لوظت  ةة .

للاتصهههههه لاث ااةهههههه ل و   ل   هههههه  تةظاوارةهههههه  لوط  ا هههههه ث هههههه  هظهههههه    ههههههاك لوت اةهههههه   هههههه خو 
 وههههههه  و  ههههههه ع  و ،   لأسههههههه ث لوطجتطههههههه  لوطههههههه نقو  لوط لأسههههههه ث لو   ههههههه و  ههههههه  قاههههههه  لو نا ههههههه ث

لورةههههههه ع   والراههههههه ث لوطاا ههههههه  وتهههههههرة لوط لأسههههههه ث   ههههههه  و ، ت سهههههههة  لوو  ههههههه و ، ف  وةههههههه  لو طههههههه 
بهههههههه وظ    وهههههههه  هههههههههرة للاتج هههههههه ث للوةت ونةهههههههه  تظهههههههه    تر ةهههههههه  عو  لو نا هههههههه و    طههههههه  ورههههههههأ
تاهههههه ع   وهههههه  تر ة تهههههه و   هههههها ت غ واةهههههه  لوهههههه و  تطهههههه    هههههههرة لو هههههه ه     ةههههههم ، للوةت ونةهههههه 

 ا ع لتت .ع ا و 

ورههههههه    ههههههها ت لو نا ههههههه  للوةت ونةههههههه   ههههههه  لوطاضههههههها  ث لوطتطههههههه  لوتهههههههق تطهههههههة اههههههه  
 رطةههههه   ظ  ههههه  لوطجتطههههه  لوطههههه نق.و  لث ههههه لي لوسة لأهههههة و  تتههههها رطةههههه  لوط لأسههههه ثو   هههههوج

 هههههه  ي  و  لوصهههههه اب ث لوتههههههق س قةتهههههه  لوطههههههال   ت ههههههاع رههههههرو  لو نا هههههه  للوةت ونةهههههه   وهههههه و 
ب لضهههههههه ف   وهههههههه   غاهههههههه  لو نا هههههههه  فههههههههق و ، لو طهههههههه   فههههههههق لوت   هههههههه   هههههههه  لوجتهههههههه ث لو نا ةهههههههه 

.ة  ثخللاتص لاث فق للآون  لو  لوط  ا  ثو  للأت     ا   لثنت لنت

ولوجهههههههه      وههههههههرا     لو نا هههههههه  للوةت ونةهههههههه  هههههههههق فةهههههههه       ههههههههه  ونهههههههه ع  بتهههههههه  ن  ههههههههو 
ضهههههههط  تصههههههها  و سهههههههأ وههههههه ب  لوطهههههههال    طوت ههههههه  ، سههههههه ب  (   رههههههها  لوههههههه  ةة لث   نهههههههق لو

 لو نا ةهههههههه   بنال تهههههههه   شههههههههن   وههههههههق و هههههههه    رتهههههههه   لو نا هههههههه  و  صهههههههها    هههههههه  لووهههههههه   ث
 ضههههههههه ف   وههههههههه  لنجههههههههه ز لو نا ههههههههه   لتتههههههههه   وت ههههههههه   نشهههههههههطتت     تطههههههههه ع  هههههههههان ث للاتصههههههههه 

ت سة  لثعلء ولأ    للانج ز وف  وة  لوتظرةر.و   ة رتولوط  ا  ث وورض لو



مقدمت

4 

بهههههه  ث  هههههه و تا  فههههههق  فةهههههه   لو نا هههههه  للوةت ونةهههههه  لوتههههههقث ل لوطظط هههههه  نشههههههب هههههه  هههههههرو 
 هههههههة  بههههههه  ث هةكههههههه  لوا  ههههههه  لوط اههههههه ا فهههههههق ولاسههههههه  ف ا  ههههههه ل لث   نةههههههه  ، 1993 ولخههههههه  لأهههههههظ  

م و،  صهههههههط ك م لو نا ههههههه م سرصههههههه   هههههههأ تههههههه بة  لوشههههههه و  لو   ههههههه و ،  عل تتههههههه   ههههههه    تطاةرتههههههه
 للاتصههههههههه لاث وتطههههههههها  و  ثلو نا ههههههههه  للوةت ونةههههههههه م ت ظهههههههههق للأهههههههههت    تةظاوارةههههههههه  لوط  ا ههههههههه 

،  تط ههههه   وههههه  فهههههق  نجههههه ز لووههههه   ث لو نا ةههههه  لو لأهههههطة و ، ت سهههههة  تههههه بة  لوشههههه و  لو   ههههه و 
 نههههههتنت  ثل ط  رهههههه     ا  تةهههههه  ت تطهههههه    هههههه  ، لوطت هههههه   ة    تهههههه و  لأههههههالء بههههههة  هههههههرة لوجتهههههه ث

ن ههههه ع لوتصههههه  ك ر  لوا لز ههههه  ت ههههه   و  عووههههه  ت تطههههه    ههههه  اط ههههه     ههههه   وههههه  فهههههو ، ترظة تتههههه و 
 .1997نت لأظ  ثنت  لوض  اق  ا  ل

 ةهههههههم قههههههه ع ههههههههرل لثخةههههههه  ، لوطج هههههههة لثو وبهههههههقو  ،قههههههه  تظ ووهههههههت لوطظ طههههههه ث لو ووةههههههه و 
هههههر  ب لوطاههههه ع   لوتهههههق  لأهههههط ه   اههههه ع    و وبههههه  للوةت ونةههههه  فهههههق لرتط  هههههأ لوهههههرا  رههههه  فهههههق 

 قهههههههه   اهههههههه ث هههههههههرة لوطاهههههههه ع     هههههههه   رتههههههههاع لو نا هههههههه  للوةت ونةهههههههه و ، 2000وشههههههههاان  لأههههههههظ  
 لووههههه   ثو    ةههههه  لوا ههههها  لوسهههههت  و ط  ا ههههه ث، نت نهههههت  و لوطت  ههههه    ههههه  لوشهههههان  لو  وطةههههه

فهههههق غضههههها  ت ههههه و ، إرههههه لءلث  هههههة غ  لورههههه ل لث لو نا ةههههه   ههههه  قاههههه  رطةههههه  لوطسهههههترة   و 
ق  ههههههت  نا هههههه  لوالاسهههههه ث لوطت هههههه     وتالأهههههه  فههههههق  ط ةهههههه ث  ت  هههههه  فهههههه   لوا هههههها  ، لورتهههههه  

   طهههههه   لووهههههه   ث لو نا ةهههههه    هههههه  لوشههههههان  لو  وطةههههههو  لوسههههههت  و طههههههال ظة   وهههههه  لوط  ا هههههه ث
 ةههههههم تسههههههتطة  لو نا هههههه     تةهههههها     هههههه  للأههههههتج    لا تة رههههههه ث ، لو   هههههه   هههههه  لوطاهههههه ع لث

للأترصههههه ء اههههه  و  ارنشههههه ء  اقههههه  ول ههههه  سطنههههه   ههههه  خ وهههههأ و طهههههال ظة  للأتةشههههه  ، لوطهههههال ظة 
 Firstgov.Covلوط  وض  باللأط  لو نا       لوشان  لو  وطة .لوطال ع 

ةت ونهههههههق و ع فهههههههق خطههههههه ي لوههههههه  ةة س ترههههههه      و  للأهههههههتو لع وطصهههههههط ك لو نا ههههههه  للو
رهههههه ء  وهههههه  نتةجهههههه  لنتشهههههه   للنت نههههههت فههههههق و ، 1992لث   نههههههق لوسهههههه ب  بةهههههه  ا ةظتهههههها   هههههه ع 

عو  لو ههههههههه وا لوطترههههههههه ع ب لسههههههههه   ههههههههه  تسههههههههه ةظة ث لورههههههههه   لوط ضهههههههههق  طههههههههه   ع   وههههههههه   تههههههههها  
لوتجهههههههههه    للوةت ونةهههههههههه  لوتههههههههههق  ررههههههههههت و  لوشهههههههههه ا ث للوةت ونةهههههههههه و  لوطجتط هههههههههه ث للوةت ونةهههههههههه 
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هههههها  ههههه   رههههه  لورطههههه   لو نههههها ق  و لو ههههه ع و ،   فهههههق لورطههههه   لووههههه    بههههه   ااةههههه  و   ن لأهههههو
وتطههههههههها   ن   هههههههههأ للعل ا  وههههههههه  لوتةظاوهههههههههارق  و للوةت ونهههههههههق  تههههههههه   تسهههههههههظ  وهههههههههأ ت رةههههههههه 

  وو لوو     طا  .و  خ   تة  تظ    ض  لوطال  و   عل ة و   ن لأو   عس 

فههههههق   وههههه   هههههه  ههههههرة لوتطهههههها لث   هههههة نن ههههه  اجهههههه ء  ههههه  هههههههرل لو ههههه وا لا سطنهههههه     و 
نتاظههههه   رتهههههاع لو نا ههههه  للوةت ونةههههه  وظسهههههتطة  لوتال ههههه   ههههه  ههههههرل لو ههههه وا  لا بههههه    و  ت  ههههه لو

قههههههه    ههههههها ت لو نا هههههه  للوةت ونةههههههه  ضههههههه و    تطةهههههه  سجهههههههو لوسههههههه ق وتطاةرتههههههه  و ، لوطتجهههههه ع
لا تتو ههههه   ههههه  و ، ت  ههههه     تال هههههو تطههههها لث  صههههه  لو ههههها   لو قطةههههه ، فهههههق اههههه  عووههههه   اةههههه 

 .نتض  لوط  ا  ث لو  وطة 

ن هههههههه ع لو نا هههههههه  للاوةت ونةهههههههه   وهههههههه  تههههههههافة  لث هههههههه لع لوة فةهههههههه   هههههههه    تهههههههه   تطاةهههههههه  و 
تجتةهههههه  و ، لو ههههه   ة  لوطهههههه ه ة  لوطههههه  بة    هههههه   ط  لأههههه  هههههههرة لوظا ةههههه  لوج  هههههه    ههههه  لو طهههههه 

لوط ههههههههه لث للوةت ونةههههههههه  لوطتطههههههههها   لو ز ههههههههه  واضههههههههه  ههههههههههرة لو نا ههههههههه  لو صههههههههه    و  لثرتههههههههه  
  لوظ هههه ع لورهههه نانق و وهههه  فضهههه   هههه  لأهههه  لوتشهههه    ث لوطظ لأهههها  لوتههههق تضهههه،  اضهههه  لوتظرةههههر

وبت رةهههههههه  هههههههههرة لثخةهههههههه ، لوةرةهههههههه  بت ا هههههههه  لو نا هههههههه  لوتر ة سهههههههه   وهههههههه   نا هههههههه   وةت ونةهههههههه 
 ثه لفت  لوط را .

تسهههههههتة  تطاةرهههههههأ للاهتطههههههه ع  طالضهههههههة  و  وةت ونةههههههه لاو ظا هههههههق وتههههههه  ةا ن ههههههه ع لو نا ههههههه  ل
لوتاقة هههههههه ث و ،  ت هههههههه ع   لث  هههههههه   و ةهههههههه    ههههههههأ.  هههههههه   وهههههههه  لواظةهههههههه  لوت تةهههههههه  و تصهههههههه لاث

،  ن ف هههههه  لور  ههههههظ  للوةت ونةهههههه و  تههههههب ة  لوط  ا هههههه ثو ، لواط قهههههه ث للا تط نةهههههه و ، نةهههههه للوةت و 
 لوخ. وتظ ةا لوتج    للوةت ونة  ...

لوطجتههههههههههاعلث و  ضههههههههههو    لوطتط اهههههههههه ث لو ز هههههههههه و   غهههههههههها  هههههههههه اب  لوتطاةهههههههههه  لو ط ههههههههههقو 
فرههههه  فههههه   ههههههرل لوظ ههههه ع نرسهههههأ   ههههه   وت ههههه  عو  ، لوطتط اههههه  لق  ههههه  لو نا ههههه  للوةت ونةههههه 

 وههههه  ث   نجههههه ز لث طههههه   و ، تت ههههه س   ههههه  للآخههههه   و  ق ت  ههههه     تسههههه    لو اهههههولو ههههه وا لوتههههه
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 ههههاف  لوجتهههه  لوطاههههرو   هههه  اهههه  و   و تبعسهههه  لووهههه   ث  ط  رهههه   وةت ونةهههه  س رهههه  رههههاع  لثعلء
للعل   لوطن ر   بعل ت .و   وو لوو   

وةهههههه   ههههههها  هههههه  ت تطهههههه    ةههههههأ ، لو رةرهههههه     لو نا هههههه  للوةت ونةهههههه  وتهههههه   هههههه    را هههههه ثو 
 ب ل جتههههههههههه و  لوطتط  ههههههههههه  فهههههههههههق لو  لأهههههههههههاي للآوهههههههههههقو  تطاةر تتههههههههههه و  لوتةظاوارةههههههههههه  لو    ههههههههههه هههههههههههها 

 ههههههها ولأههههههه    للاتصههههههه   لو    ههههههه   طههههههه  فةتههههههه   هههههههان  لثنت لنهههههههت. وةههههههه  لو ظصههههههه  ، تطاةر تتههههههه و 
هههههها لوهههههرا سشههههه   ن ههههه ع ههههههرة لو نا ههههه   ههههها سرهههههاع لواشههههه ا  ارههههه  فهههههق لوط تاههههه  لثووههههه  ثنهههههأ 

،   للأتأو  بتب ةظأ

لو سههههظ ث  هههه  سج هههه  لوت هههها   وةتهههه   رةرهههه  و     هههه  لوط لسهههه وظ هههه ع لو نا هههه  للوةت ونةههههو 
 لثفههههه لعو  تسهههههتة  لوت   ههههه  بهههههة  لو نا ههههه و  تاسهههههة   وههههه  ث   ههههه   هههههبنت ههههه  لوضههههه و لث. و 

لأههههههه    وجطةههههههه  لوطسههههههه ووة  و  تهههههههافة  لوط  ا ههههههه ث  شهههههههن   تة  ههههههه و ، لوط لأسههههههه ث لوو  ههههههه و 
ةض تورهههههههههههو ، ز ههههههههههه علث للترههههههههههه  و ، لأههههههههههه    للنجههههههههههه ز، وت سهههههههههههة   علء لثرتههههههههههه   لو نا ةههههههههههه 

 ن ف هههههه  لوجهههههه ل ا و  تاسههههههة  للرهههههه لءلث فضهههههه   هههههه  ت رةهههههه  لوشههههههر فة  للعل  هههههه و  لوتةهههههه وة 
لوا ةرة .

البحثمهضهع 

فههههههق  هههههه  لوتارههههههأ لو هههههه وطق ن هههههها للأههههههتو لع تةظاوارةهههههه  لوط  ا هههههه ث لو قطةهههههه  فههههههق اهههههه  
فههههههق  ههههههه  لوت هههههها  لوطتسههههههه    و  نا هههههه  لوتر ة سههههههه   وهههههه  تطاةههههههه  لو نا ههههههه  و   ظهههههه  ق لو ةههههههه  

نر ههههه  نا ةههههه      ع   تا هههههه   وههههه  ،  ههههه   ههههه   بههههه ز نتههههه   لو ههههها   لوترظةههههه للوةت ونةههههه  لوتهههههق ت
هههههههها  ههههههه   هههههههن  بههههههه و ة ضههههههه ط    ههههههه  و ، ترههههههه سا لووههههههه   ث و طهههههههال ظة و  فهههههههق  علء لث طههههههه  

ترهههههه سا خهههههه   تت   ههههههه  و  لوط لأسهههههه ث لو نا ةهههههه   ضهههههه و   لأهههههه    لوت ههههههها  فههههههق  علء   ط وتهههههه 
ا لو نا ههههه  للوةت ونةههههه  لثلأههههه اي لوتر ةههههه ا  وههههه  لثلأههههه اي للوةت ونهههههق.       لوت ههههها  ن ههههه

إنطههههه  س تههههه    وههههه     سسههههها   وههههه  و ،  هههههان ثو  لا سنرهههههق وظج  هههههأ  ههههه لء لوترظةههههه   ههههه   رتههههه  
  لضههههه ف   وههههه  لورظ  ههههه ، هههههها  ههههه  سشههههه    وةهههههأ  طتط اههههه ثو    هههههأ خطههههها  فهههههق غ سههههه  لثهطةههههه 
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 هههههه  س ررههههههأ  وهههههه   هههههه  عقهههههه  و  طههههههال  خ  هههههه  لولور  هههههه   لوط رهههههها   هههههه  لوتطاةهههههه   هههههه  خهههههه   و 
ن هههههها تشهههههه ة  و  وههههههق ي  و نا هههههه  للوةت ونةهههههه  وةسههههههت  جهههههه ع   لأهههههها ورههههههاع  فههههههق لوتطاةهههههه  ف

،  تههههههه  لث تسهههههههت  ق   ونههههههه    وةههههههه  فهههههههق لوسههههههه ا و  إنطههههههه  ههههههههق    فههههههه و ، بههههههه ل  و   هههههههان ث
   ت ههههه  لو نا ههههه  للوةت ونةههههه   عل  ت ةةههههه  ، لوطههههه     و  للأهههههت  لع  لتهههههق و هههههت  ا وههههه   لو ههههه   ة و 

 تهههههه فر ث لو طهههههه و  لوتظ ههههههةا هة  هههههه و  ف واةكهههههه  لوتظ ةطةهههههه  تتط ههههههو ت ةةهههههه ل فههههههق  لأهههههه وةو للعل  
 نط    لو ط  .و 

  أهسية الدراسة

تسههههههتط  لو  للأهههههه  لو  وةهههههه   هطةتتهههههه  فههههههق اانتهههههه  تتظهههههه و   اضهههههها  لو نا هههههه  للوةت ونةهههههه  
 تتط ههههه  فهههههق  ةا ههههه   اضههههها  لو  للأههههه و  لو    ههههه  نسهههههاة و ، لوتهههههق ت ههههه   ههههه  لوطالضهههههة  لوطتطههههه 

ض لوههههظرج فههههق  عبةهههه ث اطهههه   نتهههه  ت هههه و  لأهههه    هههه، لو  للأهههه ثو  لوظهههه    لوظسههههاة  فههههق لوا هههها و 
 تط اهههههههههه ث تطاةهههههههههه  لو نا هههههههههه  و  تسهههههههههه ها فههههههههههق تاضههههههههههةك  رتههههههههههاعو  لو نا هههههههههه  للوةت ونةهههههههههه 

تهههههههبتق ههههههههرة لو  للأههههههه     ووههههههه  و ، باةههههههه    هطةتتههههههه  وههههههه عل   لو   ههههههه  لوط   ههههههه  ، للوةت ونةههههههه 
 جطا ههههه   هههه  لوط  ههههه لث لثعل ةهههه  لوالرهههههو تاف ههههه  وط  فههههه   تط اهههه ث تطاةههههه   لوتا هههه   وهههه 

  تشههههههههن  هههههههههرة لو  للأهههههههه    طنهههههههه  و ، لوط  ا  تةهههههههه لوط لأسهههههههه ث  فههههههههقلو نا هههههههه  للوةت ونةهههههههه  
  ض ف  ر      و   ر  لوط  ف .

تا ههههة ث سسههههترة   ظتهههه  و  تظاهههه   هطةهههه  لو  للأهههه   طهههه  سطنهههه     تسههههر   ظههههأ  هههه  نتهههه   و 
ز هههههههه ع  و   فهههههههه  ارهههههههه ء  لو هههههههه   ة و ، فههههههههق ت سههههههههة   سههههههههتا  ث لثعلء، لوطسهههههههه ووة  فههههههههق للعل  

 تة رههههه   طنظههههه .و    فهههههق  لأههههه   وقهههههت وببقههههه  رتههههه ترههههه سا خههههه   ث  فضههههه  و طسهههههترة  و ، و ههههةتا
 ههههههظ   لورهههههه ل  و  وههههههرو  نب هههههه     تسهههههه ها هههههههرة لو  للأهههههه  فههههههق وضهههههه   رت  هههههه ث و طسهههههه ووة و 

     هههههه    ورههههههأ لورصهههههها  لوتههههههق تالرههههههأ تطاةهههههه  لو نا هههههه  للوةت ونةهههههه .و  وطالرتهههههه  لو راهههههه ث
ت   هههههه  تاق هههههه ث و      ط ةهههههه  لوت هههههها   وهههههه  لوو  هههههه  للوةت ونةهههههه  لأهههههها  تسههههههتا فههههههق ز هههههه ع 

  س  لوط     .و ، راع    ا   فق للنج زو ، لأ    فق لوتظرةرو ، واق لوو     
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 صعهبات البحث

، هههههههرل  لرهههههه   وهههههه     لوطاضهههههها  ر  هههههه و  ق هههههه  لو  للأهههههه ث لوسهههههه  ر  فههههههق  جهههههه   لوا ههههههم
هههههها  ههههه  ر ههههه  لوا  هههههم   ههههه ع  تطةههههه  تجطةههههه  لوط  ا ههههه ث لوو  ههههه    وطاضههههها  فهههههق  هههههن  و 

  ط   لتة .إ  ع  تجطة ت   شن   تظ لأ  وف  خط  و  ر  ق

عقةرهههه  وطاضهههها  لوا ههههم وهههها و     وجهههه  ف  وهههه و     لوا هههها   وهههه  وضهههه  خطهههه   تالزنهههه 
لوتهههههق  هههههن ت ت ههههه س  ، و سنههههه   ههههه  لوسهههههتاو  لوطتاق ههههه  بههههه ءل  ههههه وظ    وههههه   اة ههههه  لوطاضههههها 

، لوطرهههههه هةا لو  طةهههههه و   هههههه وو لوصهههههه اب  ن هههههه ل وطهههههه  سطةهههههه  لوطاضهههههها   هههههه  عقهههههه  لوطصههههههط   ث
  ت زع.و     ظ لأوتا ةرت   شنو  لوتق سص و لوت نا فةت و 

،    ههههههه عةو   ههههههه ع  وطهههههه ع لوا  ههههههم   ة ةهههههه ث لوا ههههههم، و  هههههه اب  تجطةهههههه  لوطهههههه ع  لو  طةهههههه 
ضهههههههط  فضههههههه ء لا   ههههههه وع  ههههههه  لوط  ا ههههههه ث  لنر لعسههههههه  طههههههه  ر ههههههه  لوا  هههههههم  ا هههههههم  صهههههههر  

  لعفههههه ث  تطةههههه   تصههههه و و   ههههه  سطة هههههه   ههههه  و ههههه  خ  ههههه ، و لوو  ههههه    و نا ههههه  للوةت ونةههههه 
خصا ههههههه   ههههههه   هههههههن   ظتههههههه  نرطههههههه  ،  وطاضههههههها   ة نههههههه  فتههههههها   هههههههض لوج  ةههههههه ث لوو  ههههههه   

 لور نا .و  ت قق بة  لوط  ا  تة 

، غةههههه     اههههه   وههههه  وههههها سنههههه  وة ههههه   ههههه     طههههه  لوا  هههههم فهههههق توطهههههق ههههههرة لو راههههه ث
   لوتق  ن ت ت  س    طة  لأطك وظ   ط  وج  لوطاضا        ط  ورأ  طن .و 

   إشكالية البحث

 ةهههههم ،   فههههق لو صهههه  لو هههه  مللاوةت ونةهههه   هههه   طهههه   لوطظجههههه لث لوترظةهههه لو نا هههه ت هههه  
وههههه  لوترةةههههه   طتطههههها   لوتصههههه   للاولبتةههههه   ترظةههههه ث ، لوتطههههها لث فهههههق  جههههه   للاتصههههه لاث عث 

  لأههههتو لع ، ولو نا هههه ث فههههق للالأههههتر ع   هههه   ظجهههه لث لو هههها   لوترظةهههه  لوجهههه ا  هههه  قاهههه  لوهههه و 
وترههههه سا لووههههه   ث و طهههههال ظة   ط  رههههه  ، نجههههه ز لث طههههه    نت نهههههت فهههههقللو  لأهههههاي و هههههان ث ل

هطتههههههه  لوتههههههه ل ا   لوطشهههههههن ث لوتهههههههق  ههههههه   تسهههههههتا  ر   ةههههههه  فهههههههق  ههههههه  لو   ههههههه   ههههههه ، نةههههههه وةت و  



 مقدمت
 

9 

وههههههههرو  ، لو نا ةهههههههه   هههههههه ع لوطهههههههها رة  فههههههههق لوطصهههههههه وك ولوهههههههه ول   ولواقهههههههها  وطههههههههالبة   ا  هههههههه  
 لأهههههتو لع تطاةرههههه ث لو  لأهههههو للآوهههههق فهههههقلاوةت ونةههههه  اههههه ع ف ههههه  ولق هههههق لل لو نا ههههه رههههه ءث 

 هههههههه   هههههههه ب    هههههههه    ونهههههههه   جهههههههه   لووهههههههه   ث لو   هههههههه  وتطهههههههها    هههههههه ب لو طهههههههه  لوتر ة سهههههههه   
، نت نهههههت فهههههق ع ههههها لوتال ههههه  بهههههة  للعل   لو نا ةههههه  وف و تههههه ث هههههان  ل للأهههههتو لعو ، وف  وةههههه 

 طههههه   ت تهههههو   ةهههههأ لأهههههتاو  للاتصههههه   بهههههة   رتههههه   لو  لأهههههو للآوهههههق  وبةظتههههه  وبهههههة  لوطهههههال ظة 
 .للعل    لوط لأس ثنت نت لورا ع ا تارت ث لو نا  ث و ثل لوطوت ر    لأتو لع

 :  وة  لوت وة تط   لل ن  لور

 ةهههههههههه  سطنهههههههههه     ت هههههههههه ز لوط لأسهههههههههه  لو نا ةهههههههههه  ترهههههههههه     هههههههههه  خهههههههههه   تا ةرتهههههههههه   _
    ترهههههو  ؟ هههههها  ههههه  س ههههه     و نا ههههه  للوةت ونةههههه و  وتةظاوارةههههه  لوط  ا ههههه ث فهههههق  علء   ط وتههههه 

 : ر  ة لو لوتس ؤلاث   هرل لوس ل   جطا      

 ؟        للالأتة  ي لورة ا وطرتاع لو نا   للوةت ونة  _

سطنههههههه  وتةظاوارةههههههه  لوط  ا ههههههه ث    ترههههههه ع خةههههههه  لث  ولأههههههه  نط قههههههه   ههههههه   رههههههه  اةههههههه   _
 ؟ت رة   نا    وةت ونة  ن ر  

    هق  را  ث لوت ا  لوظ رك و  نا   للوةت ونة ؟ -

للأهههههههت لتةجة ث لوت ههههههها   ههههههه  لو نا ههههههه  لوتر ة سههههههه   وههههههه  لو نا ههههههه  و   ههههههه  ههههههههق  وةههههههه ث -
 للوةت ونة ؟

 ة  لو نا   للوةت ونة ؟   هق لوطو    لوتق سطن     تالرأ تطا -

    ها عو  لو نا   للوةت ونة  فق ع ا لوظش ط للعل ا؟ -

 مشهج الدراسة

 ههههههه    ظههههههه ه   لأههههههها  ن تطههههههه  فهههههههق ع للأهههههههتظ    ههههههه   ل ههههههه  لوطاضههههههها  و  ن ههههههه ل ثهطةههههههه 
 لأهههههه وةو لوا ههههههم لوتههههههق تطنظظهههههه   هههههه  و ،   طةهههههه  بتهههههه   للوطهههههه ع  طوت هههههه  رالنههههههو لوطاضهههههها 
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تاةهههههه   لو رههههه    ولوط  ا هههههه ث وتاضههههههة ت  فههههههق تاضهههههةك اهههههه  ر  ةهههههه   ههههه  ر  ةهههههه ث لوا ههههههم و 
لوطسههههتظ   وهههه   وةهههه  قهههه لء    لوت  ةهههه  ههههبعل   لوطههههظت  لوا ههههرق   هههه  وههههرو  ن تطهههه ، ق وههههو   نهههها

 هههههه  ، اهههههه  ر  ةهههههه   هههههه  ر  ةهههههه ث هههههههرة لو  للأهههههه  تضههههههةأترلوههههههظج فههههههق  اضهههههها أ وفرهههههه  وطهههههه  
 ضههههههه ف   وههههههه  ، خههههههه    ههههههه  و ع فهههههههق لوا هههههههم  ههههههه  و ههههههه  وطرتهههههههاع لو نا ههههههه  للوةت ونةههههههه 

لوت ههههههههههها   ههههههههههه  لو نا ههههههههههه  لوتر ة سههههههههههه   وههههههههههه  لو نا ههههههههههه   للأهههههههههههت لتةجة ثت ههههههههههه  لوت ههههههههههه   وطو
اهههههه  ، و لوت هههههها  لوظهههههه رك و  نا هههههه  للوةت ونةهههههه  را هههههه ث و  و ههههههالا  وهههههه   وةهههههه ث، للوةت ونةهههههه 

نصهههههههةو  ههههههه    لوطر  نههههههه ثعل   وههههههه  فهههههههق  هههههههن  و ههههههه  عقةههههههه .  ضههههههه ف  وهههههههرو  فرههههههه  اههههههه   
لوت هههه     هههه   خهههه   لوا ههههم ثرهههه     ةههههم للأههههت ظ  بتهههه،    عل   سهههه    للالأههههت ط   با ههههرت

وضههههه  لوا ههههه ل  لو  بةههههه    وظسههههها  وتطاةرتههههه  وظ ههههه ع لو نا ههههه  للوةت ونةههههه    وطر  نههههه   ههههه   ههههه قق 
وضهههههه  نتهههههه     هههههه  خهههههه   لوطر  نهههههه  بههههههة  و  عو  لو هههههه وا وط  فهههههه  لورجهههههها  لو قطةهههههه  لو   هههههه  ،

لوتشههههههه    ث لوتهههههههق  ووهههههههت  هطةههههههه  قصههههههها  وطاضههههههها  لو ط سههههههه  لور نانةههههههه  و   وت ههههههه  لثن طههههههه 
لأههههه   تظ  فهههههق لوا ههههها   وههههه   جطا ههههه  ههههههق لوطظههههه ه  لوا  ةههههه  لوتهههههق ، و  و  نا ههههه  للوةت ونةههههه

ف ضههههههههتت    ةظهههههههه   اة هههههههه  ،     ةسههههههههةة 2لوتههههههههق للأت  ضههههههههظ ه  تا هههههههه  واهههههههه بة  (و   هههههههه  لوظتهههههههه   
 لوطاضا .
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 تقديم السهضهع

 :ترسةا لوا م  و    بة للأت     و   و ر        لل ن وة  لوطط و  

  رك ن هههههههها لو نا هههههههه  للوةت ونةههههههههه  تط اهههههههه ث لوت ههههههههها  لوظهههههههه بالبااااااااا  ا  لن هههههههه   و 
 :   ةم تظ و 

   ههههههههه  وللأهههههههههت  ت    وجتهههههههههأ فهههههههههق  و نا ههههههههه  للوةت ونةههههههههه .ل   هةههههههههه : الفرااااااااا  ا  ل
 : ا  م

: السبحاااااااااث ال اااااااااا  لوطههههههههه وا  لورههههههههه نانق و  نا ههههههههه  للوةت ونةههههههههه ،  :السبحاااااااااث ا  ل
 :  ه ل  لو نا   للوةت ونة .السبحث ال الث ظ    لو نا   للوةت ونة ،     

وللأههههههت  ت    وجتههههههأ  .لأهههههها  لوا هههههها   وهههههه  لو نا هههههه  للوةت ونةهههههه :   ال ااااااا  الفراااااا
 فق  ا  ة : 

للأههههههههههههت لتةجة ث لوت ههههههههههههها  لوظهههههههههههه رك ن هههههههههههها لو نا ههههههههههههه  و   را هههههههههههه ث :السبحااااااااااااث ا  ل
 ت  س ث لوت ا  ن ا لو نا   للوةت ونة .و  :  سج بة ثالسبحث ال ا  و للوةت ونة ،

 ةههههههم لو نا هههههه  للوةت ونةهههههه  : لووطهههههه  لور نانةهههههه  ن هههههها تةهههههه  ة البااااااا  ال ااااااا     هههههه 
 :  تظ و 

اطسههههههه   وت رةههههههه  لث ههههههه   ت ونةههههههه ةو  نا ههههههه  للو لورههههههه نانق لوتةههههههه  ة: الفرااااااا  ا  ل
تجهههههه  ا لوطسهههههه    :السبحااااااث ا  ل :وللأههههههت  ت    وجتههههههأ فههههههق    هههههه   ا  ههههههم ،لوط  ا هههههه تق

: السبحاااااث ال الاااااثو ههههها  لوج  طههههه  لوط  ا  تةههههه ،  :السبحاااااث ال اااااا  ،  ههههه ث   لوط  ا ههههه تق
 ط  ا  تقلوطج ع لو

  سههههه  ق ع ههههها لوظشههههه ط للعل ا  ههههه     ههههه  لو نا ههههه  للوةت ونةههههه ،: الفرااااا  ال اااااا  
: ال ااااااا   لوطا ههههههم نههههههال  لوظشهههههه ط للعل ا، : السبحااااااث ا  لللأههههههت  ت    وجتههههههأ  ا  ههههههة : و 

 نط ب تطاة  لو نا   للوةت ونة      لوظش ط للعل ا.



 
 

 

 

 

 : الباب الأول 

مخطلباث الخ ول الىاجح ه و 

 الإل ت وهيتالح ومت 
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 متظمبات التحهل الشاجح  حه الحكهمة الإلكتر  ية: البا  ا  ل

لوط  ا ههههه ث. ولا  ههههه     و  سشهههههت  لو ههههه وا لوةهههههاع  ههههها   ااةههههه   فهههههق تةظاوارةههههه  للاتصههههه لاث
ههههههرة لو ههههها   لوط  ا  تةههههه  قههههه  ف قهههههت اههههه  لوتصههههها لث ولوتاق ههههه ث وف ضهههههت نرسهههههت   رههههها    ههههه  

تتا خ  ههههه   ههههه   ههههه   لفرتههههه   ههههه   تههههها  وطرتهههههاع ولقههههه  لو نا ههههه ث ولوشههههه اي  ههههه خت    ر فههههه 
 لو اوط  .

 ةهههههههم س  ههههههه     للعل   لو    ههههههه  تهههههههب  ث بتهههههههرل لوترههههههه ع فهههههههق تةظاوارةههههههه  للاتصههههههه لاث 
وةت ونةههههه  لخهههههر لوت ههههها   ههههه  لثلأههههه وةو لوتر ة سههههه  فهههههق للعل    وههههه  لثلأههههه وةو ل ولوط  ا ههههه ث و 

ا ةهههههه   و تج   هههههه  ةهههههه ع لوةههههههاع   لأسهههههه   نتلأههههههط   لأ لأههههههة  فههههههق لو طهههههه  للعل ا لو هههههه  م ولا 
 و ت  ةطةهههههههههه  تسههههههههههتطة  لنجهههههههههه ز      تتهههههههههه  بهههههههههه و  للأههههههههههتو لع  ههههههههههن   و  خهههههههههه   هههههههههه  هههههههههههرة 

   لوتةظاوارة .

لو اهههههو خةههههه   لأههههها  للاتجههههه ة ن ههههها و  وههههها س ههههه    ههههه ع  ا عووههههه  ت  ههههه     تال هههههو لو صههههه 
ب تهههههت لو ووهههه  لوتهههههق تتو ههههه   هههه   اهههههو لوترههههه ع و ، لوتةظاوارةهههه  لو قطةههههه و  لوطجتطهههه  للوةت ونهههههق
 ال هههههه   لو ةهههههه   لوة  طهههههه  فههههههق  هههههه   جتطهههههه   هههههه عا وهههههها س هههههه  س تهههههه    لوترظههههههق  هههههه ر    هههههه 

نت نههههههت  ههههههها ولأههههههة   لت  هههههه  لوط  فهههههه  قهههههه    هههههها ت  ههههههان  لوط  ا هههههه ث  و لثو    وضهههههه ر ء.
   .(1)ببلأ   وقتو     بق  تة ر   طنظ للاتص   لوطن و  لواللأ  

فهههههق  لوتهههههق بههههه  ث  ههههه و تا ،  ههههه  ههههههرل لوطظط ههههه  نشهههههبث فةههههه   ملو نا ههههه  للاوةت ونةههههه م
  وهههههههه  لوصهههههههه اب ث لوتههههههههق س قةتهههههههه  لوطال ظهههههههها   ه ت ههههههههاع رههههههههرو  و  ، ل لث   نةهههههههه ف ا  هههههههه ولاسهههههههه 

 غاههههههههه     لضههههههههه ف   وههههههههه ، و  ههههههههه  ي لث طههههههههه   فهههههههههق لوت   ههههههههه   ههههههههه  لوجتههههههههه ث لو نا ةههههههههه 
 فق للآون  لثخة  . لو نا  ث فق للأت     ا   للنت نت ولوط  ا  ث وللاتص لاث

                                                           
(1)

 .33،   2013لو نا   للوةت ونة ، عل  لوج     لوج    ، لللأنظ    ، :  ص ع  ا  لورت   -
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  جتطهههههه  بظههههه ء  وههههه  خةهههههه  لث لوسهههههظالث و ج ل ههههه  فهههههق لو   هههههه  لوسة لأههههه   هههههه ل  لتجتهههههت
 لوتظطا ههههههه  ولواههههههه ل   و طسههههههه ووة  لو لأهههههههطق لووطههههههه ي خههههههه    ههههههه  ههههههههرل   تههههههه و  لوط  ا ههههههه ث

  هههههه  2008لأههههههظ  فههههههق وههههههت   ، للاتصهههههه  و  لل هههههه ع قطهههههه   تةظاوارةهههههه  تطهههههها    وهههههه  لوت عفهههههه 
 .للاوةت ونة  لو نا    ش و 

م للوةت ونةهههههه  وملو نا هههههه ، و صههههههط ك ملو نا هههههه م سرصهههههه   ههههههأ تهههههه بة  لوشهههههه و  لو   هههههه 
 ت ظهههههههق للأهههههههت    تةظاوارةههههههه  لوط  ا ههههههه ث وللاتصههههههه لاث وتطههههههها   وت سهههههههة  تههههههه بة  لوشههههههه و  

لأهههههههالء بهههههههة  لوجتههههههه ث ، لو   ههههههه . و تط ههههههه   وههههههه  فهههههههق  نجههههههه ز لووههههههه   ث لو نا ةههههههه  لو لأهههههههطة 
 ط  رههههههه     ا  تةههههههه  ت تطههههههه    ههههههه  ، ههههههههرة لوجتههههههه ث ولوطت ههههههه   ة    تههههههه  لو نا ةههههههه   و بهههههههة 

 ترظة تت .و  نت نتلث

ههههههها  وهههههه  لوجهههههه ء لوطت  هههههه    ط ةهههههه ث    و  هههههه ا  (ع  سرهههههها  (  سنهههههه  ع    هههههه  طهههههه 
نت نهههههت فهههههق فةهههههأ لور  ههههه   لو رةرههههه  لالأهههههتو لع لثهههههها لوجههههه ء لوهههههرا ت تههههه  و  لوشههههه لء ولوت و ههههه .

 ط ةههههه ث لوشههههه لء  ههههه   ةهههههم ز ههههه ع  ارههههه ء  وف  وةههههه   طههههه  لو نا ههههه ث  ضههههه ف   وههههه  ت سهههههة  
ضههههههط  هههههههرل   قهههههه  لو طهههههه  بههههههة  لوط لأسهههههه ث لو نا ةهههههه  لوطوت رهههههه  ولثفهههههه لع لوههههههر   س ط هههههها  

و  ةههههههههأ قطظهههههههه  بترسههههههههةا هههههههههرل لواهههههههه ي  وهههههههه   لوطجتطهههههههه  و سههههههههترة و   هههههههه  لوو  هههههههه  لو نا ةهههههههه .
 ، و نا   للوةت ونة ل   هة تط قظ  فةأ  و   :الفر  ا  ل: فص ة 

.لأههههها  لوا ههههها   وههههه  لو نا ههههه  للوةت ونةههههه  نت ههههه   فةهههههأ  وههههه  :الفرااااا  ال اااااا    ههههه  



 

 

 

 

 

 : الفصل الأول 

  وهيتلح ومت الإل تا ماهيت
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 تسههههههههها لو طههههههههه  لو نههههههههها ق فهههههههههق    ههههههههها عو  لو ههههههههه وا  رر لءلتهههههههههأ لو وتةظةههههههههه  لوطا  ههههههههه  
وههههههرل سشهههههن  تة رههههه  ااةههههه     ههههه  لوههههه و   ههههه   ةهههههم لوجتههههه  لوطاهههههرو  و ههههه  ، وبههههه وا ء لو ههههه ع

 ههههه  تطههههها  و   ةهههههم  هطةههههه  لواقهههههت واهههههرو  للأهههههت    لوطهههههال ع لوطت  ههههه    ههههه  لوارهههههأ لث  ههههه .
   تةظاوارةهههههه  لوط  ا هههههه ث لوتههههههق ت لفرههههههت لوترظةهههههه ث لو    هههههه  وللاهتطهههههه ع لو هههههه وطق لوةاةهههههه   رطهههههه

 ههههههاك و ل ههههههه      تجههههههأ لو هههههه وا  ب ط هههههههأ ن هههههها تاظههههههق لوالأههههههه     فرهههههه  ،  هههههه   هههههها   لوط  ا ههههههه ث
 لو      فق لو ط  وللاتص  .

  هههههض   ت هههههة    ةظههههه  ت   ههههه  للوةت ونةههههه و  نا ههههه    رتهههههاعقاههههه  لوشههههه و  فهههههق   طههههه ء 
 .للوةت ونةهههههه ظطهههههها   لو نا هههههه  و لثلأ لأههههههة لور  هههههه       تا  ههههههه  لوتر ة سهههههه لوشههههههقء   و نا هههههه  

لوهههههه و   هههههه   رهههههه   عل    هههههه و   تشههههههن ألوههههههرا  لوتظ ةطههههههق  نتهههههه  لوةةهههههه  ت هههههه     هههههه    ةههههههم
وللاقتصههههههههههه عا  لوسة لأهههههههههههقلوطت  رههههههههههه    وطسهههههههههههترا   للالأهههههههههههت لتةجة لوههههههههههها ع ولتوههههههههههه   لورههههههههههه ل لث 

للاقتصهههههههه عا  للالأههههههههت لتةجق لوتوطههههههههة للعل    جهههههههه لاث  هههههههههرةت طههههههههق   ةههههههههم، وللارتطهههههههه  ق
  هههههه تتاولوط  ف ههههه    هههههه   لوطههههههال ظة  وت  هههههةالوظهههههه ت  لورهههههها ق  تظطةههههه و  ولو سهههههن ا ولث ظههههههق

  قههههه ث لوههههها ع  ههههه  لو ههههه وا لووههههه  رق  وتظطةههههه وإعل   لثز ههههه ث    ةشهههههتتا ههههه و   وت سهههههة 
 لوطت  ع  لثخ  .  لوطت ع   غة ة  و  

 طا هههههههه  سطنهههههههه  لوجهههههههه ع  ههههههههب   عخهههههههه   ترظةهههههههه ث لوط  ا هههههههه ث وللاتصهههههههه لاث ههههههههها  هههههههها   و 
س   ههههههأ  هههههه  ت ةةهههههه  فههههههق  لأهههههه اي لو طهههههه  للعل ا وف  وةتههههههأ و عل ههههههأ.  رةرةهههههه  فههههههق للعل   وطهههههه  

 هههههه  لو طهههههه  لوتر ةهههههه ا  وهههههه  تطاةرهههههه ث  للانترهههههه  وب وتهههههه وق فههههههر  لو نا هههههه  للوةت ونةهههههه  ت ظههههههق 
   ا  تةههههههه   طههههههه  فةتههههههه   هههههههان ث لو  لأهههههههو للآوهههههههق وههههههه ب  لوا ههههههه لث لوتظ ةطةههههههه   ههههههه    ضهههههههت  

لوطظ لأههههههههها  وإنجههههههههه ز وتسهههههههههتة  لو صههههههههها    ههههههههه  لواة نههههههههه ث ولوط  ا ههههههههه ث لاتوههههههههه   لورههههههههه ل لث 
وبط ظههههه  ، لث طهههه   وترهههه سا لووهههه   ث و طسههههترة     نرهههه ء  وببقههههه  تة رهههه  و لأهههه   وقههههت  طنهههه 

للوةت ونةهههههه  هههههههق  ظ ا هههههه   قطةهههههه   تة   هههههه  تتهههههه    وهههههه  ت ا هههههه  لو طهههههه   لو نا هههههه  عب    
  ههههه  ن ههههها    لا تطههههه عو وههههه  ، للعل ا لو ههههه عا  ههههه  لوهههههظط  لوةههههه وا  وههههه  لوهههههظط  للوةت ونهههههق
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سهههههه    فههههههق لتوهههههه   لورهههههه ل  للعل ا  بلأهههههه   وقههههههت وببقهههههه  لوتةهههههه وة  .وهههههههرل    ا  تةهههههه  قا هههههه  ت
 طاة هههههه  لو هههههه    ت تههههههو  ظههههههأ فال هههههه  ا وسهههههه    فههههههق  نجهههههه ز لو طهههههه  ولوطسهههههه     فههههههق لتوهههههه   
لورههههه ل   ههههه وتافة  لوههههه ل ا و ط  ا ههههه ث بهههههة   ههههه ا  توهههههرا لورههههه ل  . ههههه  خرهههههض تةههههه وة  لو طههههه  

   وجهههههههه  و ج  لفههههههههق ولو  ظههههههههق .شههههههههن   لوا هههههههه    لووتجهههههههه وز   للنجهههههههه ز.للعل ا و فهههههههه   علء 
تطهههههههها   و   هههههههه ل    هههههههه   ث فههههههههق لوتةنهههههههه  للعل ا  هههههههه وطجتط  لو  هههههههها   ا و  لواة وق ل ةهههههههه 
 ال اههههه  لوتطههههها لث.  ضههههه ف  وتجههههه وز  شههههه    لو طههههه  لوةا ةههههه   ههههه  ورهههههاع بظةههههه  و   وةههههه  لو طههههه 

   .(1)  تالفر  فق    بةظت و  قا  و  ت تة     ا  تة    ظ 

، لوج نههههههههو لواشهههههههه ا و    لوج نههههههههو لوترظههههههههق ظههههههههأ سجههههههههو تههههههههالف   هههههههه    تط اهههههههه ث تشههههههههطو 
لخهههههه ل  لو نا هههههه  للوةت ونةهههههه   وهههههه   ةهههههه  لوالقهههههه  لو ط ههههههق.   لضهههههه ف   وهههههه  تالرهههههه    ههههههض 

ب ورضههههه ء   ههههه  ههههههرة لوط اقههههه ث ت تههههه  و ، لوط اقههههه ث لوتهههههق  ظهههههت   ظتههههه  لوتر ةههههه   ههههه    لسههههه ة
 لأههههه      وةههههه .و  عو هههههه  فهههههق ت رةههههه  لثهههههه ل  لوطط ابههههه  ب قههههه و    لسههههه  لو نا ههههه  للوةت ونةههههه 

 :   ا  م    ورو  لأا  نرسا هرل لورص   و  و 

   نا   للوةت ونة .و لوط وا  لور نانق: السبحث ا  ل

  ظ    لو نا   للوةت ونة .: السبحث ال ا  

 لو نا   للوةت ونة .  ه ل : ال الثالسبحث 

                                                           
(1)

- Yogesh Malhotra: Knowledge Management For E-Business Performance, Advancing 

Information Strategy To ‘Internet Time’, The Executives Journal, 2004,P 4.  
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   ية محكهمة الإلكتر ل القا ه   سدلهلال: السبحث ا  ل

ت رهههههه   ولرهههههه  و ،     فههههههق  جهههههه   ترظةهههههه  لوط  ا هههههه ث هههههه  لوة طهههههه ث لوتههههههق للأههههههتو  ت  هههههه 
قهههه   تهههه ث هههههرة لوة طهههه  و   وهههه   هههه وطا  فههههق لوهههه و  لوظ  ةهههه .و   ظهههه  لو   هههه  وهههه   لوههههت ر  بتهههه 

و  لاوههههه    ههههه  لوتطاةههههه  لو ل ههههه  وت ةههههه لث راه  ههههه  فهههههق  لأههههه اي  طههههه  لو نا ههههه  س طههههه    ههههه  
   اهههههههه  تا ةهههههههه،    وجهههههههه  لوطشههههههههن ث لوط  ظهههههههه  فههههههههق ترهههههههه سا لووهههههههه   ث لو نا ةهههههههه  و فهههههههه لع

لوطسههههههههههه ووة ث و  لوط  ا  تةههههههههههه  و رةههههههههههه ع   والراههههههههههه ثو  للاتصههههههههههه لاثلوترظةههههههههههه ث لو    ههههههههههه  فهههههههههههق 
 لو نا ة .

لوترظةهههههههه ث لو    هههههههه  و  لوطهههههههه ق  فههههههههق ولقهههههههه    وطظهههههههه  لوط   هههههههه   هههههههه       لوتةظاوارةهههههههه و 
 لوتطاةرههههههه ث للوةت ونةههههههه   شهههههههن  خههههههه   ههههههههق  سهههههههترا  لوشههههههه ايو  نت نهههههههتلثو   شهههههههن   ههههههه ع

تةظاوارةههههه  و  لو ههههه وق وتههههها ة  ترظةههههه  لوط  ا ههههه ث وهههههرو  تتسههههه ب  لوههههه و  فهههههق لواقهههههتو ، لث هههههاو 
    اهههههه  ترههههههتك وتهههههه   ف قهههههه، نر هههههه  نا ةهههههه  فههههههق  ةهههههه   للنسهههههه نة  لو  لأهههههها ث لوتههههههق ت هههههه    هههههه  
  س  لثعلء.و  لأ    للنج زو  لو ولعو  لوستاو و  و ت    ث لوتق تتسا   وتطة 

فهههههههر  ، واشههههههه ا سط و ظههههههه  اههههههه   هههههههاع  ج  ههههههه  فهههههههق  جههههههه   لوط  ا ههههههه ثلإ ل اههههههه   لو رههههههه  و 
ههههههق و ،  لأههههه   لوطسهههههترا و  ت  ههههها و ههههه  لو صههههه و   وا ا هههههأ سسههههه   لووطههههه  و  ههههه ب   و اهههههولو ههههه

 .(1)و   لو  لأاي

اههههه    ههههه  لوضههههه و ا     تهههههتا ، وطههههه  اههههه   لورههههه نا  ت اةههههه ل  ههههه  ل تة رههههه ث لوطجتطههههه و 
 ر وههههأ اهههه  فههههق  جهههه   توصصههههأ لوهههه قة  با ههههم لوطاضهههها  ث لوج  هههه   و ظ هههه  فةطهههه   ت ههههة  

للالأههههتر ع  و  إ هههه ع  و ت   هههه   هههه  هههههرل لوج  هههه و   نانق  هههه   تتةكهههه  لوطظهههه   لورهههه،  ط ههههأ  زلءههههه 
لثلأههههه اي لوطظ لأهههههو و  بهههههرو  س رههههه  لورههههه نا  لوتهههههالز  لوط  هههههاو   ههههه  لوتطههههها  لوترظهههههق لو ههههه  م.

لو   ههههههههه ث لو   ههههههههه  لوتهههههههههق ا لأهههههههههتت  و  و نترههههههههه     وترههههههههه ع لو  طهههههههههق عو  لوطسههههههههه    ههههههههه و راب 
                                                           

(1)
علوع  ا  لو زلب لوا ز: لو نا   للوةت ونة  و   ه      لوظ  ع لور نانق و ط فه  لو ه ع و  طه    ا رةهأ،  ظشهب  لوط ه   ،  -

  .45،   2007لللأنظ    ، 
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   ت  ههههههأ فههههههق  خطههههههو  هههههههرل س هههههه   هههههه   ههههههها ولراهههههه ث لورهههههه نا  و ، ن طتتهههههه  لورههههههالنة و  لو لأهههههه تة 
 .(1)لوطجتط 

   لورههههههه نا  ،   رههههههه   وههههههه و  ، ههههههه  لو  بهههههههت  طا ههههههه     لوترههههههه ع  و لوتطههههههها  لورههههههه نانقو 
، بةظطهههههه  لورةهههههه  للارتطهههههه  ق،   صهههههها   فههههههق لوطهههههه ون ثو    هههههه ع  نصا ههههههأو    بههههههت  طاة تههههههأ

وهههههرو  اههههه    ههههه  لوضههههه و ا    تطههههه  و ،  رههههه   صهههههر   طههههه ع و ، لوتطههههها  لوترظهههههق غةههههه    بهههههتو 
 تظههههه و    و  للأههههه   ههههه  هههههها و ، لوت ةههههه  للارتطههههه  قو  وتطههههها  لوترظهههههقفتههههه   وةهههههق سسههههه    لورههههه نا  ل

 .(2)ر   

تط هههههةج لوترههههه ع لوترظهههههق و  لو رةرههههه     لوررهههههأ لورههههه نانق  ظههههه  قة  هههههأ بههههه و ة فهههههق   هههههم و
 و  ههههههههرة و  ،لا سط ههههههه   ظتههههههه  ت ههههههها   فهههههههق غ وهههههههو لواقهههههههتو  ،تسههههههةط    ةهههههههأ   ههههههها  لوطتظههههههه 

نانق لوظ  هههه   هههه  لوترههههه ع لأهههه    لوت  ةهههه  و طصههههط ك لورهههه و  لو هههه     هههه  لو قهههه ، لث هههها 
 اطصط ك لو نا   للوةت ونة .، لوتةظاوارق

 ههههه   ههههها فرنهههههأ فهههههق  جههههه   للأهههههتو لع ههههههرل لوطصهههههط ك لأهههههالء   ههههه  لوطسهههههتا  لو لأهههههطق  و
عقةرههههه    ةهههههم  ههههه     ههههه    ظههههه ة و   ظضهههههاط و   و لورههههه نانق سجهههههو    سنههههها  للالأهههههتو لع لأههههه ةط 

 لا  رههههههه ل    و   هههههههض لا  ههههههه     ههههههه  لوطههههههه لع  (3)لا  ت ههههههه لة  وههههههه    ظههههههه   خههههههه    ةههههههه و  ،فرههههههه 
لوصههههههههةو لواة نةهههههههه  لوتههههههههق تضههههههههرق غطاضهههههههه    هههههههه  لوط ظهههههههه  لا   رههههههههق ل تة  هههههههه  فههههههههق لوظسهههههههه  

 وط  ق   ظشب  ظأ لخت   فق لوتبو  .، لور نانق

                                                           
(1)

لنق: لو ط سه  لور نانةه  و  ةه   لوو  ه  فهق  الرته  لو  لأهو للآوهق،   هم  ظشها  ضهط     ه    س ع لو    ا    لثهها  -
  .111  تط  لوةا ت لثو  و ر نا  ولو  لأو للآوق لورا ن طتأ ا ة  لو راب، ر     لوةا ت،   

(2)
لو  طةهه  وة ةهه  لوشههه     لوسههة   اهه  لو طةهه  فههاع : للافتهه ل  لورههه نانق بههة  لوظ   هه  ولوتطاةهه ،   ههم  ظشههها  فههق لوطج هه   -

 . 476-474،   2001ولور نا ،  ظط ، لو  ع لو  وم  ش ، 
(3)

  ق لوسة  لوا ز: لو نا   للوةت ونة  وللعل   لوط  ةه ،   هم  ظشها  ضهط    طه   لوطه تط  لو  طهق لثو  لوهرا ن طتهأ  -
  .128، لوج ء لثو ،   2003 ف     28-26   عسطة       عبق، 
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 وتههههههههههههرل سجههههههههههههو    سنهههههههههههها  لوطصههههههههههههط ك ولضهههههههههههه     هههههههههههه  ن هههههههههههها    هههههههههههه  للاوتاهههههههههههه  و 
   .(1)لو طا و 

لوهههههههرا ت   ههههههه    ظههههههه  لوشهههههههقء  و لو رههههههه  و  س ههههههه  لوت   ههههههه  ضههههههه و    ظطرةههههههه  لسضههههههه  
تجظههههو لواقهههها  فههههق لووطههههب فههههق لوترةةهههه  و  لزلوهههه  لو ههههاة فةههههأ، سصهههه   وةههههأ لوطهههه ء   ةهههه  وللأههههط 

 .(2)و ا ا   و  لوط ظ     خ   ت     لوشقء برا  خال أ

لوطتظههههههههههه  ق لالأهههههههههههتو لع و   هههههههههه تا  ت   ههههههههههه  لو نا ههههههههههه  للوةت ونةههههههههههه    وهههههههههه و  لوطتههههههههههها و
  للعل ا  و لووهههههه   ث ف   ةهههههه  لو طههههههو  لوتةظاوارةهههههه  لو    هههههه  و ط  ا هههههه ث  هههههه   رهههههه  تةسههههههة 

لورضههههههه ء   ههههههه  لوطشهههههههن ث للعل  ههههههه  لو تةرههههههه  لوظ رطههههههه   ههههههه  للأهههههههتو لع لثو لب و  ،لو نا ةههههههه 
  هههههههه  نشههههههههب  ظتهههههههه   هههههههه  بة وق ل ةهههههههه و  ،ضهههههههه و   ع  تهههههههه    وهههههههه    ثو  ،فههههههههق لوت   هههههههه  للعل ا 

 .و جطتا  وتة   عل ا     لأ ا       علء لوو   ث و 

 بتاسهههههههههة ،   ههههههههه  لثفههههههههه لعلوتورةههههههههه  و  فهههههههههق لأهههههههههاة  لوت  هههههههههو   ههههههههه  ههههههههههرل لوههههههههه وتة  و
   هههههههت ، لأهههههههتاو و  للرههههههه لءلث فهههههههق  نجههههههه ز   ههههههه   تتا  ههههههه  لوجتههههههه ث لو نا ةههههههه  بةسههههههه 

لا سطنههههههه     ن ههههههه   و  .(3)لوة ةههههههه   ههههههه  لوههههههه و    ههههههه  تاظهههههههق  شههههههه و  لو نا ههههههه  للوةت ونةههههههه 
 لو نا ههههههههه  للوةت ونةههههههههه  عو  لواقههههههههها    ههههههههه  ت   ههههههههه  لو نا ههههههههه  وههههههههه   لوررهههههههههأ لو لأهههههههههتا ا 

 لو نا  . و  ه       ع للأ تأ و  وو  لور نا  لو  ع لورا  اوق ر نا و 

 ستهري الحكهمة ف  إطار القا هن الد: السظمب ا  ل

 لث   قههههه    وظ هههه ع لوسة لأهههههق لورهههه  ا فهههههق ،    لو نا هههه  ورهههه   ههههه لع  ههههأ  رتههههه   تظرةرسهههه 
 سرهههههههاع   ةهههههههأ   هههههههو    تاوههههههها  و ههههههه       ههههههه   ظرهههههههرو   لأهههههههت لتةجة ث لرتط  ةههههههه ، لو ووههههههه 

  ههههههه   سهههههههتا    قتتههههههه  و    ههههههه   سهههههههتا  لو ووههههههه ، نةههههههه ق نا و  لأة لأهههههههة و    وةههههههه و  لقتصههههههه عس و 

                                                           
(1)

  .288،   2003   ق  ا  :   ا  لوصة غ  لور نانة ، عل  لوةت ي لور نانة ،  ص ،   طاع محمد -
(2)

  .41،   1998  طاع لوسر : ع للأ  فق   ا لوطظط  لور نانق، عل  لوظتض  لو  بة ، لور ه  ،  -
(3)

  .66علوع  ا  لو لزب لوا ز:   ر  لأ ب ،    -
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  ةهههههههأ ف و نا ههههههه     تههههههه    ههههههه  لورط  ههههههه ث لثه ةههههههه  لثخههههههه   ا ورطههههههه   و  ،  وههههههه و  لثخههههههه   
تتههههههههاو    هههههههها    هههههههه ع   ظ صهههههههه  فةتهههههههه  لورةهههههههه ع ، لورطهههههههه   لوت  ةطههههههههق فههههههههق لو ووهههههههه و  لووهههههههه  

لوتةكهههههه     تا  ههههههه   ا لو نا هههههه  لوتةكهههههه  لوتظرةرسهههههه  و  ووهههههه   وهههههه  ر نههههههو ،   ث طهههههه   لوتظرةرسهههههه 
 ههههها لوتةكههههه  لورضههههه  ة  وفرههههه  وطههههه  سسهههههظ   وةتههههه   ههههه   تههههه ع ، لوتشههههه   ة  لوتهههههق  تالاهههههه  لوا وطههههه  
 .  (1)ضط   للأتط ل  تأو  إعل تأو   لث   ق   رق      ف  لورض ء

ت هههه   ط   هههه  لو بهههه   لوههههرا ، لووهههه   و  لو نا هههه  هههههق   تهههه  لأههههة ع  لو ووهههه  فههههق لوهههه لخ 
ههههههههق لوتهههههههق ت لأههههههها لوسة لأههههههه  و  ق رسههههههه ه . و لوههههههه و  لوتهههههههق تسههههههه ا فههههههه،  سرهههههههاع لأهههههههرةظ  لو ووههههههه

تط ههههههه  ا طهههههههه  و  ،ت طههههههه    ههههههه  لأههههههه ه و  ،تظ ههههههه  فهههههههق   رههههههه ث لوشهههههههه وو  ،تههههههه   ه و  لو   ههههههه 
لو نا ههههه  فهههههق للا هههههط   لو لأهههههتا ا   ههههه    ههههه    ت ههههه ع   ههههه  بةظتههههه     ههههه    ههههه    وت رههههه  

 :  لوتق لأظاةظت  فةط    قو  ،لثضة   و  لواللأ و  تت       لوط ظ  لوضة 

 الزيقبالسعشى الحكهمة : الفرع ا  ل

 ا لوتةكههههههه  لوتهههههههق س تههههههه   وةتههههههه  بتظرةهههههههر ، سرصههههههه    و نا ههههههه  لوسههههههه ط  لوتظرةرسههههههه  و ههههههه ه 
 .(2)إعل تت و  تسةة  لوط لف  لو    و  لورالنة 

  ؤلأههههههههه ء لوطصههههههههه وكو  لوهههههههههاز لءو    هههههههههةة لو ووههههههههه ، تشهههههههههط  لو نا ههههههههه  بتهههههههههرل لوط ظههههههههه  و
 .(3)لوتةك ث لو    و  لوط لأس ثو 

   تاههههه      لوسههههه ط  لوتظرةرسههههه  ههههههق    ههههه   ،ههههههرل لوط ظههههه   ههههه    ا ةههههه ل وههههه   لوشههههه وو 
   هههههق لوتههههق ت تهههه  عل طهههه  وتهههها ورة  تهههه  بتظرةههههر ، لأهههه ط ث لو ووهههه  لوتههههق  ت   هههه    تهههه   فهههه لعة

 .(1)للالأت ظ  ة و  وطال    نش  ت      ن ا عل ا فق لو  و  لو  عس و  لورالنة 
                                                           

(1)
ق: لو نا ههه  للوةت ونةهه  بهههة  لوظ   ههه  ولوتطاةهه ، عل  لو ر فههه  و ظشههه  ولوتاز ههه ،  لأهه      طههه  لوطظ  سههه ، رهه   محمد لو  اههه -

 . 19،   2013، 1 ط  ، ط
(2)

  .141،   1997، 1محمد  ا  لو طة : لوظ ا لوسة لأة ،  طاا  ث و    لوتبوة  ولوت رط  ولوظش ، ر     لوةا ت، ط -
(3)

لأه  ة  ولورهالنة  لواضه ة ، عل  لورهتك و طا  ه  ولوظشه ، بةه وث،   ق   ق  ظصا : ن ا لو نا وللعل   فق لوش     لل -
  .117،   1971، 2ط 
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،   ههههههه  لوسههههههه ط ث لثخههههههه   فههههههه   ت   ههههههه    تههههههه   لا وفرههههههه  واال هههههههم  و  لأههههههها ي   ةظههههههه 
 و لوطشهههههه  ا    وتصههههها ت اهههههه   ههههه ع  هههههه  لوسههههههظالث ،  ط هههههو  ط سهههههه  لورضههههه ء ث هههههه   راقهههههأ

 لاختة   نال أ فق لوا وط    و لوطج وة لوط  ة .

فههههههر  لوسهههههه ط  لوتظرةرسهههههه  هههههههق لو نا هههههه  لو رةرةهههههه  لوتههههههق ل تهههههه ع لثفهههههه لع   هههههه ب ،  ظههههههأو 
  ههههههههها لوط ظهههههههه  لوطرصههههههههاع وررتهههههههه ء لورهههههههه نا  لو لأههههههههتا ا  ةظطههههههههو ، (2)ورهههههههه  لو نا هههههههه    ةتهههههههه 

 .(3)سست ط ا  هرل للا ط  

  ضيقالحكهمة بالسعشى ا: الفرع ال ا  

تا هههههه  وتههههههرل لوط ظهههههه  تط هههههه  ا طهههههه  لو نا هههههه    هههههه  لوههههههازل   و هههههه ه    هههههه   نتهههههه    هههههه  و
لور  طهههههههه    هههههههه  و ، رهههههههه ناق لوسهههههههه ط  لوتظرةرسهههههههه     تا  ههههههههه  لثعل  لوط  اهههههههه  و سهههههههه ط  لوتظرةرسهههههههه 

 .(4)لأة لأتت  لو  ة  عو  لأ    لوتةك ث

   فرنتههههه  تةههههها   رصههههها     ههههه    هههههةة لوهههههاز لء  و   هههههةة  ج هههههة لوهههههاز لء   اههههه     خههههه
ههههههههرل لل ههههههه ب  ل ههههههه   صهههههههر  خ  ههههههه  فهههههههق و ، نهههههههالبتاو  لوهههههههاز لءو  نال هههههههأو ، و  و لوهههههههاز   لث

 .(5)ط نق ولو و  لوتق تبخر   وظ  ع لوا

 ط ظهههههه     لوههههههازل   هههههههق ، بظهههههه ء  هههههه   وهههههه  فههههههر  لو نا هههههه   سهههههه وو    هههههه ع لوا وطهههههه   و
 ، هههههه ع  وهههههه     لوههههههازل   هههههههق  جهههههه  لو لو هههههه  فههههههق لوظ هههههه ع لوا وطهههههه نقو  لوتههههههق تسههههههب      ههههههأ.

هطهههههههه   لوا هههههههه  بههههههههة  لأهههههههه    لوسهههههههه ط ث فتههههههههق هةكهههههههه  و  ،لثعل  لور  وهههههههه  و سهههههههه ط  لوتظرةرسهههههههه و 
 تج نسههههههه  سجط تههههههه   ج هههههههة لوهههههههاز لء لوهههههههرا  ههههههه    عفههههههه  لث ههههههها  فهههههههق و  رط  ةههههههه   تضههههههه  ظ 

                                                                                                                                                                                     
(1)

،   1998 طهه   لو ههه وق:  اههه عن لورههه نا  لو لأهههتا ا ولوهههظ ا لوسة لأهههة ،      ههه  لوةتهههو ولوططاا ههه ث لوج   ةههه ،   هههو،  -
278.  

(2)
 . 69،   1976، 2وظتض  لو  بة ، لور ه  ، ط  طاع   ف : لوارة  فق لوظ ا لوسة لأة  ولور نا  لو لأتا ا، عل  ل -

(3)
  .61،   1989، لللأنظ    ، 6 ا  لو طة   تاوق: لور نا  لو لأتا ا ولثن ط  لوسة لأة ،  ظشب  لوط    ، ط -

(4)
  .133لأ    صرا : لوطا عن لثلأ لأة  فق لور نا  لو لأتا ا ولوظ ا لوسة لأة ،  ظشب  لوط    ، لللأنظ    ،،    -

(5)
  ت   ط  غظ سا: ولأه    لو ق  ه  لوا وط نةه    ه    طه   لو نا ه  فهق لوظ ه ع لوا وطه نق، عل  لوظتضه  لو  بةه ، لوره ه  ،   -

1998   ،4.  
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     هههه ب للأهههها بهههه   هههه، غ واهههه   هههه  تتضههههط  علأهههه تة  لوهههه و  هههههرل لوط ظهههه  و  نا هههه و  لو ووهههه .
 .(1)علاو      هرل لوط ظ و  لو نا   ورا   ةة 

 لهاسعالحكهمة بالسعشى ا: الفرع ال الث

ههههههق و ، لوطسهههههة   و  ووههههه   و لوطههههه     ووههههه   تت و  سرصههههه  بتههههه   جطا ههههه  لوتةكههههه ث لو   طههههه 
  ههههه  تشههههه   ة  توهههههتج  سههههه  لورهههههالنة ، بتهههههرل لوط ظههههه  تشهههههط  رطةههههه  لوسههههه ط ث فهههههق لو ووههههه 

وضهههه ت   اضهههه  و  تظرةرسهههه  تتههههاو  تطاةهههه  لورههههالنة و ، فههههق لورضهههه س  قضهههه  ة  تتههههاو  لورصهههه و 
با هههههههرت  لورههههههها  ،   ههههههه  ن ههههههها سجسههههههه  لثعل  لوتهههههههق لا ترهههههههاع و  ووههههههه  ق  طههههههه  بههههههه ونت ، لوتظرةهههههههر

 . (2)لوطظ ط  لور ه  

سطنههههه     سنههههها  ههههههرل هههههها لوط ظههههه  لوطرصهههههاع  ظههههه  لوة ةههههه     ههههه  غةههههه  لورههههه نانةة   و
   سط رههههههها  ورههههههه  لو نا ههههههه    ظههههههه، ا  لو ههههههه ع و لورههههههه نانةة  غةههههههه  لوطتوصصهههههههة  فهههههههق لورههههههه ن

 للوةت ونة .

لوا ههههه لث و  ،لوط لأسههههه ث لوت   هههه  وتههههه و  فههههق    هههههق ف و نا هههه  ن ظهههههق بتهههه  هظههههه  لوتةكهههه ث و
 للعل   .

 ر  يةمفههم الحكهمة الإلكت: السظمب ال ا  

س ههههههههه   رتهههههههههاع لو نا ههههههههه  للوةت ونةههههههههه   ههههههههه   بههههههههه ز لوطرههههههههه هةا لوتهههههههههق  عخ تتههههههههه  لو ههههههههها   
لثنت نههههههههت  وهههههههه  لو ةهههههههه   لوةا ةهههههههه  و طههههههههال ظة  لوتههههههههق  تهههههههه ث نتةجهههههههه   ههههههههان  و  لوط  ا  تةهههههههه 

   ت هههههههه  فةهههههههه   ، وتطهههههههها لث ترظةهههههههه   تر   هههههههه   هههههههه  للنسهههههههه     هههههههه   سههههههههتا  ر  لفههههههههق وللأهههههههه 
لو نا ههههههه  للوةت ونةههههههه   ههههههه  لثفةههههههه   لوج  ههههههه   فهههههههق تطاةر تتههههههه  لوتهههههههق تتههههههه    وههههههه    ههههههه ل  

تطتههههه   هههههأ تطهههها  رهههههر ا فههههق لثعلء لو نههههها ق وفههههه    هههه  ة  لورطههههه   لووهههه   فهههههق اههههه   هههه   
لث هههههه  لوههههههرا لأهههههها  ، اسههههههو  ضهههههه  لوطسههههههترة و  لوجههههههاع فههههههق  رهههههه  تت  و   هههههه    لسهههههه  تظ فسههههههة 

                                                           
(1)

  .69علوع  ا  لو لزب لوا ز:   ر  لأ ب ،    -
(2)

  .303محمد ا    وة  : لوظ ا لوسة لأة ، عل  لورة  لو  بق، لور ه  ،    -
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     ههههه  لوهههه غا  ههههه  و  ،سنهههها  وههههأ لث ههههه  لوةاةهههه  فهههههق تطهههها   خهههه   ث لوط لأسههههه ث لو نا ةهههه 
 صهههههههط ك لو نا ههههههه  للوةت ونةههههههه  س تهههههههاا   ههههههه  ا طههههههه   وةت ونةههههههه   لا  نهههههههأ وهههههههةة  صهههههههط ك 

 ا  لوجهههههههههر ا فهههههههههق لوطرههههههههه هةا لو ر فةههههههههه تةظاوارةههههههههه  بههههههههه   صهههههههههط ك  عل ا س اههههههههه   ههههههههه  لوت ههههههههه
، لوط لأسهههههه ث  هههههه    ضههههههت  لوهههههها ضو    قهههههه  لورهههههه عو  لوتسهههههها رة و  للارتط  ةهههههه و  للاقتصهههههه عس و 

 .(1)وةة     ا ط  للوةت ونة و  ورل ف وت اة  سنا      ا ط  لو نا  

 العاممفههمها بالسعشى : الفرع ا  ل

   فههههههههه    ظههههههههه    تههههههههه  سطنههههههههه  للأهههههههههتة  ي  رتهههههههههاع لو نا ههههههههه  للوةت ونةههههههههه  سجهههههههههو  ولا
ف و نا هههههه  هههههههق فههههههق لوالقهههههه   هههههه     ت ةهههههه   هههههه  لثههههههه ل  ولوطتهههههه ع ، لو نا هههههه   شههههههن   هههههه ع

ترههههه ع لو نا ههههه  خههههه   تت   اههههه  لو   ههههه   ههههه  لورظهههههالث   ههههه  و  ،ولوتشهههههنة ث للعل  ههههه  لوتظرةرسههههه 
.... لوههههههههههخ.   هههههههههه  لو نا هههههههههه    ن تههههههههههو لوضهههههههههه ل وو   ن تههههههههههو لوا  هههههههههه و  لوطصهههههههههه    لو   هههههههههه 

جتهههههاعلث لو ا  ههههه  لوتهههههق سرصههههه   ظتههههه  للأهههههتو لع لوترظةههههه ث للوةت ونةههههه  فتهههههق تشهههههنة    ههههه  لوط
ف و نا ههههههه  ، لو    ههههههه  وههههههه  ا  ط ةههههههه ث لوت ههههههها   و لوت ةةههههههه  فهههههههق لو طههههههه  لو نههههههها ق و عل هههههههأ
وةظتههههه   ط ةههههه  ، للوةت ونةههههه  وةسهههههت  جههههه ع  ههههه لء  رتههههه     لأهههههاي  و بظههههه ء  اقههههه  و ط  ا ههههه ث

   ث  نتهههههههه  تهههههههه و   هههههههها  ترهههههههه سا لووههههههههه، ت هههههههها  فههههههههق لو  قهههههههه  بههههههههة  لو نا هههههههه  ولوجطههههههههه هة 
 لو نا ة     خ   للأتو لع لوترظة . 

  اللأههههههههةو  نت نههههههههتو   طهههههههه     لو نا هههههههه  للوةت ونةهههههههه   ولأهههههههه   هههههههه  اانتهههههههه  ب  جةهههههههه ث
بههههه   نتههههه   عل    ههههه     ف سهههههرة   ظطهههههاا   ةتههههه   رههههه لء ت ةةههههه  نههههها ق ، غة هههههه   ههههه  لوترظةههههه ثو 

،  ضههههههه  ة  لووههههههه   ث لوتهههههههق ترههههههه  ت و   تههههههه    وههههههه    ههههههه ع  لوظ ههههههه   طرههههههه هةا للعل   لو   ههههههه 

                                                           
(1)

- Grand, D and Chau, D: Developing a Genéric Frame Work For Egovernement, Journal Of 

Global Information Management, 2005, p9. 
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لو  قهههههه ث لوتا عوةهههههه  بههههههة  لثرتهههههه   لو نا ةهههههه   هههههه    ههههههة غ  والقهههههه  ر  هههههه  فههههههق ضههههههاء فتههههههق
 .(1)ز   و  رطتا  لوطسترة       خ   تت     رت   خ   فق  ا  ن  و  رت 

     رتههههههاع لو نا هههههه  للوةت ونةهههههه  سشههههههط  نطا رهههههه  ر  هههههه ل  هههههه  لوت هههههه   ث لو نا ةهههههه 
و نا ههههه  فهههههق ت ةةههههه     رههههه   سههههه     لو  إ ههههه ع  ت   ههههه  لو  قههههه  بهههههة  لو نا ههههه  ولوطهههههال ظة و 

 وههههه   ههههه     ههههه  تهههههافة  بظةههههه  تصهههههطةطةأ و  ،تا هههههة  خههههه   تت  لو ةا ههههه  و طهههههال ظة و   ط تههههه 
 ،(Windows DNA for Government) تة رههههه ث لو نا ههههه  سط ههههه    ةتههههه   ت اهههههق 

 ،Gov. Talkتر  ههههه  لوههههظ ا س هههه   ي و  تهههه ف  لو طهههه و  لو ط ةهههه ثو  إ هههه    هههه ع و طرهههه  ةةو 
، ث لوط  ا  تةههههههههههه  لو نا ةههههههههههه  ولوطجتط ههههههههههه ث لو قطةههههههههههه لوطظصههههههههههه و  بظةههههههههههه   ههههههههههه     و طالقههههههههههه و 

  لضهههههه ف   وهههههه  تر ةهههههه  لواظةهههههه  لثلأ لأههههههة  و ترظةهههههه ث ولوت  ورهههههه ث  هههههه   هههههه ا ء سرهههههه  ا  خةهههههه  ل 
  .Line of Business LOBوللأ   وتطا   وت اةو وع ا   ا  لوتطاةر ث (

اوطههههههها   E-governmentسهههههههبتق لوترةةههههههه  فهههههههق تاظهههههههق  رتهههههههاع لو نا ههههههه  للوةت ونةههههههه   و
  لأسهههه ث    و تر  هههه   هههه    طةهههه ث لورهههه   لوج  هههه   هههه   ةههههم  ههههطا  اهههه    لأسهههه   هههه ر  هههه 

 بهههههه  هههههههرة لوط لأسهههههه ث  هههههه    ضههههههت   شههههههان   وةت ونةهههههه  و  لو ووهههههه  بظ هههههه ع  وةت ونههههههق  هههههه  م
  ا   . 

 الزيقمفههمها بالسعشى : الفرع ال ا  

 ةت ونةههههههه  فهههههههق  وت ههههههه  لوا ههههههها للو شهههههههب  لو نا ههههههه   لوطرههههههه هةاورههههههه  و ع لو   ههههههه   ههههههه  
لوطرههههه هةا  ههههه  خههههه     طنههههه    ههههه لع   هههههض ههههههرةو  ،لو    ههههه  لوطت  رههههه  بتهههههرل لوظ ههههه علو  للأههههه ث و 

 :       ق

فت لضهههههههههههههة   ههههههههههههه  لو نا ههههههههههههه  لو رةرةههههههههههههه  للو نا ههههههههههههه  للوةت ونةههههههههههههه  ههههههههههههههق لوظسهههههههههههههو  ل
 ن طههههههه  و   ههههههه  فههههههه  ب  رههههههه عة    لو نا ههههههه  للوةت ونةههههههه  ت هههههههة  فهههههههق لوشهههههههان ث، لوة لأهههههههةنة 

                                                           
(1)

 سهههترا  للعل   لو   ههه ، ع للأههه  للأهههتط  ة  و رطههه   لو ههه ع فهههق عووههه  قطههه ،  ج ههه  و  لو ال  ههه  ن  ههه : لو نا ههه  للوةت ونةههه  -
 . 150،   1، لو  ع 29ع للأ ث لو  اع للعل   ، لوطج   
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ة لأهههههههةنة  لوتهههههههق تتالرههههههه   شهههههههن  ت ههههههه  ق و ههههههه    لو نا ههههههه  لوو ، لوتةظاوارةههههههه و  لوط  ا ههههههه ث
  ههههه  لخت فتههههه    ةهههههم تتههههه    وههههه  ترههههه سا لووههههه   ث لو نا ةههههه ،  ههههه عا فهههههق  رتههههه   لو ووههههه 
 .(1)تص لاثللاو  نت نت هطت  لثو  ، عولث لوتةظاوارة و   ا  لوالأ    للوةت ونة 

 ههههه  خههههه   لوطصهههههط ك  تاههههه ع  و هههههره   ا  ههههه    هههههب  لو نا ههههه  للوةت ونةههههه  فهههههق   سههههه  
وةنت ونةههههههه    لأهههههههتو لع  لوط  ا ههههههه ث و طهههههههال ظة  و  سصههههههه   لووههههههه   ثإو  رههههههه سات   ر تتههههههه  ت ظهههههههق ت

 لو  لأاي    ض و   لو ب    وشان  لو ظةااتة .و  لوت ت  لوظر  

 لهاسعمفههمها بالسعشى ا: الفرع ال الث

وةت ونةهههههه   ههههههه     هههههه   ههههههه  لهظهههههه    ههههههه   ت   رهههههه ث و  نا ههههههه  لوفرهههههه  و ط ظهههههه  لواللأههههههه  
ةت ونةهههههههه   بنتهههههههه  للو هههههههها لوطت هههههههه   لو نا هههههههه    فههههههههت لث 2002رتهههههههه  عووةهههههههه . فههههههههق لو هههههههه ع 

نت نههههههههت ولوشههههههههان  لو  وطةهههههههه  لو   ضهههههههه  وترهههههههه سا    ا هههههههه ث وخهههههههه   ث لو نا هههههههه  مللأههههههههتو لع لث
 و طال ظة م.

  فههههههق OCDEلوتظطةهههههه  فههههههق لوطجهههههه   للاقتصهههههه عا (و  قهههههه  ت  ظ طهههههه  لوت هههههه و  و   سضهههههه    
لوت   هههههههههههه  لوتهههههههههههه وق ملو نا هههههههههههه  للوةت ونةهههههههههههه  هههههههههههههق للأههههههههههههتو لع تةظاوارةهههههههههههه  ، 2003 هههههههههههه ع 

 .(2)نت نهههههههههت و ا ههههههههها   وههههههههه   نا ههههههههه ث  فضههههههههه مخصا ههههههههه   لثو  للاتصههههههههه لاثو  وط  ا ههههههههه ثل
هظهههه    سضهههه   ت   رهههه ث  خهههه   و هههه ع  هههه  لواهههه   ة  فههههق  جهههه   لو نا هههه  للاوةت ونةهههه  فطههههظتا و 

 خهههههه و    فاههههههه  االأههههههة   و  ،لو نهههههها قو   هههههه    فتهههههه   بنتهههههه  ولأههههههة   وت سههههههة  لورطهههههه   لو هههههه ع
 خهههههه و   اهههههه ول   هههههه  و   ر فهههههه  لو نا ةهههههه  لوو  لوتةن ةهههههه و  وت رةهههههه  لل هههههه   وت ةهههههه  لو ط ةهههههه ث

 طنظظههههه  فهههههق ضهههههاء  ههههه  و  .ت رةههههه  عسطر ل ةههههه    اههههه و  ر نهههههو ت سهههههة  للاتصههههه    ههههه  لوطهههههال  
 تط ههههههه   لأههههههه اب  ر  ههههههه ل وترههههههه سا لووههههههه   ث و طهههههههال   ترههههههه ع لورههههههها     لو نا ههههههه  للوةت ونةههههههه 

                                                           
(1)

، 2004 ا   ب  ل : لو نا   للوةت ونة     للالأهت لتةجة   وه  لوتطاةه ، لوط لأسه  لو  بةه  و   للأه ث ولوظشه ، بةه وث،  -
  46. 

(2)
 .357،   2007 ااا ز    ظة : للعل   ولتج ه تت  لوط     ، عل  عر  ،  ط  ،  -
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 رههههههه لءلث لو وتةظةههههههه  لوتههههههه  س ههههههه ن   ظتههههههه لخرهههههههض لو  بتههههههه    فههههههه  ارههههههه ء  لثعلء لو نههههههها  
لأهههههههتر ع   ههههههه  لو ههههههها   لو قطةههههههه   لواة نههههههه ث  ط  رههههههه  لأهههههههت   وو  تهههههههافة  لوط  ا ههههههه ثو  ظههههههها  لوطال 
بظهههههههه ءلك   هههههههه   وهههههههه  تت هههههههه ع لوت هههههههه     لوطسههههههههتو    و  نا هههههههه  للاوةت ونةهههههههه  ن هههههههه ل  و  ،لوت   هههههههه 

لوتههههه  سطنههههه     نسهههههتو ج و  فةطههههه    ههههه    هههههض لوت ههههه    و  وشهههههطاوت  لو   ههههه   ههههه  لوطجههههه لاث
 :   ظت  ت   ر   و  نا   للاوةت ونة 

للاتصهههههه لاث وت سههههههة  و  و نا هههههه  للاوةت ونةهههههه  ههههههه  للأههههههتو لع تةظاوارةهههههه  لوط  ا هههههه ثل -
  لأ اي  علء لوو   ث لو نا ة .

لو نا هههههههه  للاوةت ونةهههههههه  ت ظهههههههه  ت ةهههههههه   لأهههههههه اي  علء لوو  هههههههه   هههههههه   لأهههههههه اي  تطةهههههههه   -
وهههههه   لأهههههه اي  تطةهههههه   شههههههن   وةت ونهههههه   رهههههه لءلث لت رهههههه  لو  ت هههههه عو  لواة وق ل ةهههههه و   هههههه و وتة 

نت نههههت  طهههه   ههههاف  ثلوو  هههه  و طههههال    ط  رهههه  لأههههت    اهههه   ههههان  ل سطنهههه   هههه  خ وههههأ ترهههه سا
  لوط   و طال   فتظورض برو  تة ر   علء لوو   و  لوة ة     لوجت 

نت نههههههت ل لأهههههه      ا هههههه ث وترهههههه سا خهههههه   ث ثلأههههههتو لع ل  قوةت ونةهههههه  هههههههللو نا ههههه  ل -
 وقت.  ا نا ة  و طال ظة    ةم سستطة  لوطال   لو صا      لوو    ف   

لو نا ههههههههه  للاوةت ونةههههههههه  هههههههههه  ترههههههههه سا لووههههههههه   ث لو نا ةههههههههه   ههههههههه  خههههههههه    هههههههههان ث  -
ف   وههههه   لوتةكههههه ث لو نا ةههههه   طههههه  سنرههههه  وو  رةههههه  ون ههههها لو  لأهههههو للآوههههه  لوطتههههها تصههههه لاث للل

 لأ    وار ء  لوو    لوط علة.

لوت   هههههههه   هههههههه  بههههههههة  لوهههههههه ول    (1)  ل ف و نا هههههههه  للوةت ونةهههههههه  هههههههههق  اهههههههه     هههههههه   تطتهههههههه 
لوطههههههال ظة   هههههه  و  قطهههههه   لث طهههههه  و  لوهههههه ول   لو نا ةهههههه و  رتهههههه ةطهههههه  بةظتهههههه   هههههه  فلو نا ةهههههه  

                                                           
(1)

: هها  صهط ك  سهت    سط ه    ه  اه   هقء س طه   لتةه  به و  Automatiqueوق لثتطت   و لوطنظظ   و لوتش ة  للآ -
ته خ   شه ا، وههق  ط ةه  تته    وهه  ر ه  لوطت   ه     ه  ل تطه عل   ه  للآلاث بهه لا  ه  للنسه  ، تته   لثتطه   وه  ز هه ع  

 للنت    ةم تستطة  لثو  لو ط  ب ق  ولأ      ا     للنس   ووقت  ق   طك ث لوط لث. 
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 تصهههههه  للو  ولأههههه    تةظاوارةهههههه  لل ههههه عو    ةهههههم تسههههههتو ع لوا  جةههههه ث لو    هههههه ، رتههههه    نةهههههه 
   .(1)نت نتثلو 

لو نا ههههه  للوةت ونةههههه  لا ترهههههاع فرههههه  بتهههههافة  لووههههه   ث لو   ههههه  و طهههههال ظة   ههههه     ههههه  
 لأهههههها لل هههههه   لوط ةهههههه  ا و  ق توطههههههة لا لوطسهههههه ف  بهههههه  هههههههو  للآلاث لوتههههههق لا تسههههههت  ب لواقههههههت

 شهههههه وط  سهههههههار  و  للأهههههه  لورضههههههه س  لوتههههههق ترههههههه ع  ط  لأهههههه ث لو نا ههههههه  للوةت ونةهههههه  و طههههههه      
 .2لو   ة 

: هههههههههقلو نا هههههههه  للوةت ونةهههههههه          فطهههههههه  سطنهههههههه   لأههههههههتظت رأ  هههههههه  رط هههههههه  لوت هههههههه    
للأههههههههتو لع تةظاوارةههههههههه  لوط  ا ههههههههه ث وللاتصههههههههه لاث وت ةةههههههههه   لأههههههههه اي لو طههههههههه  و علء لووههههههههه   ث 

 طهههه  سطنهههه   هههه   علخهههه  لوط لأسهههه ث لو نا ةهههه   لتتهههه   و فهههه  ت    تتهههه   هههه  لوطههههال ظة لأههههالء 
وههههه  ترههههه سا ا فههههه   ضههههه ف  ل  ، تةسهههههة   رههههه لءلث ترههههه سا لوو  ههههه    ةهههههم تصهههههاك    ههههه  ارههههه ء 

لورهههههههالنة  ولو هههههههال ك ولوتشههههههه    ث و   تة رههههههه ث  ههههههه  لوط  ا ههههههه ث و طهههههههال ظة   ههههههه  لووههههههه   ثلل
 نت نت.ل ا   ان  ل

تسههههههههه   لو نا ههههههههه  للوةت ونةههههههههه  وت رةرهههههههههأ هههههههههها للنطههههههههه ب  ف وتههههههههه   لو  ةسهههههههههق لوهههههههههرا
إ ن ن تتهههههه  لواشهههههه    لوط هههههه وع  و    ووهههههه   ث لو نا ةهههههه  ولووهههههه و  بتهههههه   هههههه  نط قتهههههه  لوج  لفههههههق

  هههه  و  لث  هههه   فههههق وقههههت قة لأههههقو  وتا ههههة ت  و طسههههترة    فههههق   هههه    تالرهههه ها فههههق لوطهههه  
(3)  ل  لوس   .

 

                                                           
(1)

نهها  لوهه     هه وق،  فةرهه   هه وق:   هها للعل    هه  لوط  لأهه  لوتر ة سهه   وهه  لوتظهه   ، عل  لثسهه ع و ظشهه  ولوتاز هه ،  طهه  ،  -
2015   ،357. 

2
- Marie Boutin et Kaddour Mehiriz : Le e-gouvernement univers électronique et univers de 

valeurs, séminaire sur le gouvernement électronique, tenu le 5,6,7 mai 2003, université du 

Québec, école national d’administration publique, p 12. Séminaire disponible sur internet, lien 

direce : www.telescope.enap.caTelv10n5egouvernement.pdf, date de consultation : 

18/08/2016. 
(3)

 . 94، 95،   2009  ء ف  : لو نا   للوةت ونة  بة  لوظ     ولوتطاة ، عل  لو    ،  ط  ،  -

http://www.telescope.enap.catelv10n5egouvernement.pdf/
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  ظورضهههههههههه  لوتةهههههههههه وة و  لأهههههههههه    و  ترهههههههههه سا لووهههههههههه   ث و طههههههههههال ظة   ط  رهههههههههه  لأههههههههههت   -
لوةرهههههه ء  لوطط ابهههههه   هههههه  تطهههههها    فضهههههه  لوطهههههه ب و  ب وسهههههه   و  لثلأهههههه اي لوطظ لأههههههاة و    وشههههههن 

 لوطال ظة .و  خرض للا تة   بة   ا ر  لو نا  و  وطش  اتتا فق لو ط ة  لوتظرةرس 

 فهههههقز ههههه ع  لواقهههههت لوطتههههه   وتبعسههههه  لوو  ههههه    ةهههههم سطنههههه  لو صههههها    ههههه  لوو  ههههه   -
 لع  س   ث  ط   لأطة     ع .وت  لوقت  ال  لوةاع عو  ل ا 

ضههههههط   تهههههه ف  لوط  ا هههههه ث ب فههههههأ و  توهههههه   لورهههههه ل لثلترهههههه سا  وةهههههه ث ف  وهههههه  وعل طهههههه   -
 وار س  وتاقةت    ا ور ه     ستط  .

و نههههههههه     فههههههههه  لوظ ههههههههه ع لو ههههههههه وط  وطال اههههههههه  ن ههههههههها  ق فههههههههه  ارههههههههه ء  لثعلء لو نههههههههها  -
 لوط  ا  ث لو      لوطتا  .

   تشههههههجة تا   هههههه  للأههههههتو لع ولأهههههه    لل ترههههه ء ب ر فهههههه  وو هههههه  لوطههههههال ظة   هههههه  خهههههه -
لوتةظاوارةههههههه  لو    هههههههه .  ههههههه  ت   هههههههه   جهههههههه لاث لو ةههههههه   للوةت ونةهههههههه     ت طههههههه    هههههههه  ت ةةهههههههه  

فههههتك قظههههالث ر  هههه   وترهههه سا و  ،للبتةهههه  و  ز هههه ع   اهههه ع لث للبهههه ل و  ،لوط ههههة  لوههههرا ت طهههه  فةههههأ
 لوو   ث لو نا ة .

ضههههههههه ف    ل، ت  ههههههههة  للنرههههههههه ب لو نههههههههها    ةههههههههم  هههههههههتا تورهههههههههةض  هههههههه ع لوطههههههههها رة  -
لوطوهههههههههه ز  لوطتة لأهههههههههه    وا هههههههههه    ولوطسههههههههههتظ لث و  لأههههههههههتا ل  للأههههههههههتو لع لوطسههههههههههتظ لث لوا قةهههههههههه ل

   وت ا  ن ا للأتو لع لو  لأا ث للآوة .

ترههههههه سا خههههههه   ث  فضههههههه  و طهههههههال ظة    ههههههه   لأههههههه    ههههههه  لوظ لهههههههه  ولوطسههههههه ول    ههههههه   -
و ا هههههها    ن ف هههههه  لورسهههههه عو  ت سههههههة   سههههههتا  لوشههههههر فة   شهههههه    لأهههههه     هههههه و   هههههه ل    ب هههههه 
 لث ار ء  وف  وة . و   نا    

 لوت و   و وط  لوطسترا ة  و  وو  و ش و  تت  لوتظطا   لوطط اب . -

 ز  ع  لو ال   لو ب ة  و ت    ث لو نا ة     قط   ث لث ط  . -



 مخطلباث الخحىل الىاجح هحى الحكىمت الإلكتروهُت : الباب الأول 
 

30 

 لأت ط     ر     خ     رط   لوط  ا  ث. فتك ف    -

 نش  بظة ث ت تة  وترظة  لوط  ا  ث   وة  لوةر ء .و  تشجة  بظ ء -

 هههههه  ترهههههه ع ف وهههههه ول   لو نا ةهههههه     رهههههه   وهههههه     تةهههههها  ضههههههط  لو نا هههههه  بظهههههه ء   هههههه  و 
    لوجتهههه ث لث  هههه    رهههه  هههههق لوجتهههه ث لوتههههق ترهههه ع خهههه   ث  صههههر   ا  هههه  و  للوةت ونةهههه .

 تههههةك لوو  هههه  لو نا ةهههه  و طههههال   فههههق   هههه    و   ا ةهههه  و طههههال  .  ةههههم  ههههاف   وهههه  لواقههههتو 
وطهههه  فههههق  وهههه   هههه  ، ووهههه   ثنترهههه وتا  هههه  لث  هههه   لوا ةهههه      هههه   هههه  هههههرة ل ورههههاعها عو  
 لورا سطن      ارأ و تظطة .  رت هاو   ه ل  واقتتا
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 ر  يةعشاصر الحكهمة الإلكت: السبحث ال ا  

ت تاهههههه  لو نا هههههه  لوتر ة سهههههه  نرسههههههت  نرههههههة لو نا هههههه  للوةت ونةهههههه  ت تطهههههه    هههههه   را هههههه ث 
  ت رةهههههه   ههههههه لفت . اطهههههه   نتهههههه     رهههههه   وههههههو  غةهههههه    عسهههههه  و رهههههه      هههههه   علء   ط وتهههههه و    عسهههههه 

 ههههه  لء و  فهههههق اههههه  لوتوصصههههه ث  ههههه   عل  هههههة   جطا ههههه  ااةههههه    ههههه   ههههها رق لوو  ههههه  لو   ههههه 
غة هههههه   تههههه  سطنههههه   علء لوا ةرههههه  لو   ههههه  لوطظا ههههه  و   هههههة عو و   تظ لأهههههة و    اههههه ءو  وفظةهههههة 
 اطهههههه   نتهههههه  فههههههق   رهههههه   وهههههه   عولث   عسهههههه  وت رةهههههه  لو طهههههه  لوهههههها ةرق   هههههه  لوط هههههه لثو ، بتهههههه 
 ز هههههههه  وتسههههههههةة  لو طهههههههه  فههههههههق لوط لفهههههههه  لو   هههههههه  ا فهههههههه  لو  ن نةهههههههه ث لوط عسهههههههه  لوو  لوسههههههههة  لثو 

   نت  ع.

،  ث تطنظتهههههه   هههههه   علء   ط وتهههههه لوةت ونةهههههه  فههههههق   رهههههه   وهههههه   را هههههه ههههههرو  لو نا هههههه  ل
  هههههه  للأههههههتو لع تةظاوارةهههههه  و  لأههههههالء اهههههه    وهههههه  فههههههق لورطهههههه   لو نهههههها ق  و لورطهههههه   لووهههههه  .

  هههههه تصهههههه   علخهههههه  لو نا  فتههههههق  عل  ، لوط  ا هههههه ث ولأههههههة    لأ لأههههههة  وهههههه  ا لو ط ةهههههه  للعل  هههههه 
  ت تهههههه   لو نا هههههه   وهههههه  وضهههههه  هةن ةهههههه   ظ لأهههههها  وتةظاوارةهههههه   ،  هههههه  لواةكهههههه  لوط ةطهههههه  بتهههههه و 

فتههههههق لوترظةهههههه  لثلأ لأههههههة  لوطسههههههتو    ، نشههههههط  لوتههههههق تط  لأههههههت   لث ههههههلوط  ا هههههه ث لوطوت رهههههه  
فطههههههه   (1)  طة تهههههههأ.و  فهههههههق ن ههههههها لوط  ا ههههههه ث لو    ههههههه  لوطاظةههههههه    ههههههه  تطاةرههههههه ث لو  لأهههههههاي

 هههها رق و  وةهههه  لوة فةهههه  وةههههق سسههههتطة  لوطسههههتو علوضهههه وز ا تههههافة   هههه ع  هههه  لو اللأههههةو للآ
 وههههه   ههههه  خههههه    هههههان   وةت ونةههههه    تاطههههه  بتهههههرة و   ط  لأههههه   تههههه  تا وةت ونةههههه لللو نا ههههه  

   ا هههههه ث  و نهههههه  و   وهههههه  ر نههههههو  وهههههه  لا بهههههه   ههههه  ورههههههاع ق  هههههه   بة نهههههه ث، لو اللأهههههو للآوةهههههه 
 ستظ   وةت  لو نا  .ت

ة لوطظ ا ههههههههه  لوط ههههههههه   وتهههههههههرو   طههههههههه  تشهههههههههط  لو ظصههههههههه  لواشههههههههه ا لوطسهههههههههتو ع لو  ةسهههههههههق
 خ نتهههههه و  نر تهههههه و  تظ ةطتهههههه و  ،لوط  ا هههههه ثو  لأههههههت ال    هههههه  لواة نهههههه ثللوطتة   هههههه   هههههه  خهههههه   ل

                                                           
(1)

- O’Brien. J. A: Management Information systems, Managing Information Technology in 

the E-Business Enterprise, 5th ed, Boston, Irwin, Mc Graw-Hill Companies, Inc, 2004, p 18.  
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 تطههههها  و  ت ههههه   ت   ههههه   رههههه  ت سهههههة و   ههههه    ن نةههههه  للأهههههت ر  ت ، نشههههه ه و  اهههههرو     وجتتههههه و 
  ش  ا   ال ع ن ا لوط  ا  ث فق لو نا   و الا وت رة  لثه ل   ر  وة .و 

 وههههه     للنترههههه   و  ،نةههههه  سجهههههو تهههههالف  ت ههههه  لو ظ  ههههه وظجههههه   ن ههههه ع لو نا ههههه  للوةت و 
لو نا هههههه  لوتر ة سههههههه   وهههههه  لو نا ههههههه  للوةت ونةههههههه  س هههههه  نر ههههههه  نا ةهههههه  فهههههههق  وةههههههه ث  هههههه  ن ههههههه ع 

لثعولث لوطسههههههههتو    فههههههههق و  ، هههههههه     و وهههههههه   ث لوطر  هههههههه لو طهههههههه  سسههههههههتت     هههههههه ع  تظ ههههههههةا 
 .ضط    نج ز لثه ل  لو  ةسة و  لأاة  ت رة  لو ؤ  

 ذبكاتال   الآل  الحاسب: السظمب ا  ل

 هههههههههههها  ظ  ههههههههههه  تةظاوارةههههههههههه   لوشهههههههههههان ثو  خصا ههههههههههه  لو  لأهههههههههههايو  تشهههههههههههن  لثرتههههههههههه  
 سهههههاو ،   ههههه  رتههههه ز لو  لأهههههو لو    ههههه  لثلأ لأهههههة  فهههههق تةظاوارةههههه  لوط  ا ههههه ثو  ،لوط  ا ههههه ث

ختةهههههه   لثرتهههههه   وفهههههه   هههههه    ههههههتا و  ،تهههههه لو  لوط  ا هههههه ثو  لوا هههههه    لوتههههههق   ع تهههههه  فههههههق  رهههههه 
 ههههههه ع   ههههههه  و  ، ن نةههههههه ث لو نا ههههههه   سهههههههو و  ،خ  رتههههههه و  ،تتط اهههههههأ لو  رههههههه  علخههههههه  لو نا ههههههه 

لوط هههههه لث لوط ورهههههه  وتةظاوارةهههههه  و  تالرههههههأ لوشهههههه ا ث ت هههههه س ث ا ةهههههه   فههههههق ت   هههههه  نهههههها  لثرتهههههه  
 طهههههه  ، غة ههههههه و      هههههه ع   هههههه  تةهههههها    وةهههههه  لوتةهههههه وة   ر  نهههههه   هههههه  لوا  جةهههههه ث، لوط  ا هههههه ث

 .(1)ختة   نا  هرة لثرت  لسر       لو نا   ع للأ        

 الآل سب الحا: الفرع ا  ل

   لوطتهههههههه ب  فههههههههق  هههههههه و  لو  لأهههههههها ث  و لو رهههههههها  للوةت ونةهههههههه  سجهههههههه   نتهههههههه  لا تت هههههههه   
 هههه  ترهههه  فةههههأ هههههرة و  ،ولضهههه ق لواهههه ل  و     ةظهههه ث  تههههاو  تشهههه ة ت   جطا هههه   هههه  لوطتظ لأههههة 

وههههرل اهههه    هههه  ،  هههه  لواشهههه لو رهههها   هههه   خطهههه ء سنهههها  لوطتسههههاو فةتهههه  لوههههر   تاوههههال تشهههه ة ت  
هههههههرة لو  لأهههههها ث لا ت تهههههه   و  ،اهههههه   وههههههةتا هههههههرة لوطتطهههههه لوضهههههه و ا   هههههه لع لثفهههههه لع لوههههههر   تا 

إنطههههههه  ت تههههههه    سضههههههه   وههههههه   ههههههه  س ههههههه   و  ، شههههههه فة    ههههههه  لوصهههههههة ن و  فرههههههه   وههههههه   صهههههههططة 

                                                           
(1)

- Alter Steven: Information System, The Foundation of E-Busines, 4th Edition, Printice 

Hall, 2002, p 65.  
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ههههههرة لو  لأههههها ث للوةت ونةههههه    ههههه  لخهههههت   و  ، ت ههههه     تههههه  ب  تتههههه  لوو  ههههه و  للأهههههتو ل ت 
نسههههه   ووةههههه   لبتةههههه  ة  وههههه     للو  قههههه  لتت   نطههههه  ههههههق  ههههه  نتههههه   لو رههههه  لواشههههه ا و  تصهههههطةط تت 

 .(1)ها لأة  لوط  ةظ   صر  عل ط 

   ر تههههههههههههأ  ههههههههههههها  ظ  هههههههههههه  تةظاوارةهههههههههههه  و  خصا هههههههههههه  لو  لأههههههههههههايو  تشههههههههههههن  لثرتهههههههههههه  
 سهههههاو ،   ههههه  رتههههه ز لو  لأهههههو لو    ههههه  لثلأ لأهههههة  فهههههق تةظاوارةههههه  لوط  ا ههههه ثو  ،لوط  ا ههههه ث

 ههههههتا لختةهههههه   لثرتهههههه   وفهههههه   هههههه  و  تهههههه لو  لوط  ا هههههه ث.و  لوا هههههه    لوتههههههق   ع تهههههه  فههههههق  رهههههه 
 ههههههه ع   ههههههه  و  ، سهههههههو   ن نةههههههه ث لوط لأسههههههه و ، خ  رتههههههه و ،   لوط لأسههههههه تتط اهههههههأ لو  رههههههه  علخههههههه

لوط هههههه لث لوط ورهههههه  وتةظاوارةهههههه  و   س ث ا ةهههههه   فههههههق ت   هههههه  نهههههها  لثرتهههههه   ههههههتالرههههههأ لوشهههههه ا ث ت
 طهههههه  ، غة ههههههه و      هههههه ع   هههههه  تةهههههها    وةهههههه  لوتةهههههه وة   ر  نهههههه   هههههه  لوا  جةهههههه ث، لوط  ا هههههه ث

ههههههرل س ةههههه   هههههه لفت  فهههههق و  ،ختةههههه   نههههها  ههههههرة لثرتههههه  لسرههههه     ههههه  للعل   ع للأههههه   ههههه     
   .(2) علء و   رت 

س هههههههه   لو  لأههههههههاي  بنههههههههأ  وهههههههه   وةت ونةهههههههه  سطنهههههههه  ب  جتتهههههههه  وةههههههههق ترههههههههاع  ط  وجهههههههه   و
رتههههههه ز و  ،لوطظطرةههههههه    ةتههههههه و  إرههههههه لء لو ط ةههههههه ث لو سههههههه بة و  للأهههههههت ر  ت و  تو  ظتههههههه و  لواة نههههههه ث

لوط  ا هههههه ث وتهههههه  و  ،نرهههههه  لوط  ا هههههه ث  ب ههههههن وت  لوطوت رهههههه و   هههههه  و  لو  لأههههههاي سرههههههاع بت  ةهههههه 
 ن    تظا ههههه  قههههه  تتط ههههه    ههههه  هةكههههه    قههههه ع  و   ههههه   و ظصههههها  لوطنتابههههه   و لوط لأههههها    ههههه
 .(3)لوةت   ثو    الث  و   ا  اط  فق لثف عو   ا و 

 هههها س هههه و  ،  طهههه  س هههه    سضهههه    هههه   نههههأ  اهههه     هههه  رتهههه ز سراهههه  لواة نهههه ث اطهههه خ ث
  وههههههه    لأهههههههتو لع لوت  ةطههههههه ث لوطو نههههههه    ههههههه و  ههههههههرة لواة نههههههه ث  ههههههه  غةههههههه  تههههههه خ  للنسههههههه  

 إخ لرت       ن     ا  ث.و  لوجت ز

                                                           
(1)

  .13،   2005، لوظ ا للوةت ونة ،   لأس   ا ي لوج    ، لللأنظ    و   جة   س ع: للعل   لو      -
(2)

- Alter Steven: Information System, The Foundation of E-Business, 4th Edition, Printice 

Hall, New Jerzy,2002, P 65. 
(3)

  .8،   2007لوصا غ  ط ا و خ و : تطاةر ث لو  لأو ولثنت نت فق  عل   لوت  ةا   وط  ظ  لوطظا  ،  رةا  ت   اة ،  -



 مخطلباث الخحىل الىاجح هحى الحكىمت الإلكتروهُت : الباب الأول 
 

34 

ههههههههق  اههههههه     ههههههه  تارةتههههههه ث تهههههههتا خطهههههههها  و  تسهههههههط  ههههههههرة لوت  ةطههههههه ث (   وا نههههههه     و
 جهههههههو و  ههههههههرة لوت  ةطههههههه ث  نتابههههههه  ب  ههههههه  سرتطتههههههه  لو  لأهههههههاي.و   وطههههههها  ثعلء  تههههههه ع   ههههههه ع 

هههههها لا سسهههههتطة     س ةههههه  و  و رههههه    لووههههه ع  ههههه ع نسهههههة      لو  لأهههههاي س ههههه و  لواة نههههه ث ( ل
 لوط خ  .  ن ث و سص ك لواة

وههههههها ا نهههههههت لواة نههههههه ث لوط خ ههههههه  خ  كههههههه  فهههههههر  لوط  ا ههههههه ث لوتهههههههق لأهههههههةر  ت  لو  لأهههههههاي 
   .(1)لو لخ   ولا خ     ولا GIGOتسط  هرة لور     ي و   سض  لأتةا  خ  ك .

  ةهههههههأ ف و اللأهههههههةو تتةههههههها   ههههههه   رههههههه لء   ةسهههههههة  ترهههههههاع با ههههههه     ت ههههههه ع  وتسهههههههتة   و
 ،(Input Devices)ث للعخهههههه   هههههههرة لوا هههههه لث هههههههق و هههههه لو  ،لو طهههههه  علخهههههه  لوط لأسهههههه ث

و هههه لث لوتوهههه    و  ،(The Central Processing Unit)و هههه لث لوط  وجهههه  لوط ا  هههه  و 
و هههههه لث لوطو رهههههه ث و  ،(Main and Secondary Volumes)لو  نا هههههه  و  لو  ةسههههههة 

(Output Devices)،  (2) رت   للتص  و. 

 بكات الذ: الفرع ال ا  

  لو  لأهههههههها ث لوصهههههههه ة    و لوةاةهههههههه    جطا هههههههه   هههههههه، سرصهههههههه   شههههههههان  لو  لأههههههههو للآوههههههههق
لللأهههههتر ع   ههههه  لوطهههههال ع ( بة نههههه ث  و  (Node)  ةهههههم  تههههه   وةههههه  و ههههه   ، تتصههههه  فةطههههه  بةظتههههه 

غ واههههه   ههههه  تظطهههههاا لوشهههههان    ههههه  رتههههه ز   لأهههههو و  ،   ا ههههه ث   لوتهههههق تتة تههههه  ههههههرة لوشهههههان 
 تتط هههههه   تطتههههههأ لثلأ لأههههههة  فههههههق  ت  هههههه  لوتطاةرهههههه ثو  (Server)   ةسههههههق سط هههههه    ةههههههأ لووهههههه عع

لوتههههههق  هههههه ع   هههههه  سط هههههه    ةتهههههه  و  جةهههههه ث لوطوت رهههههه  ثا   لأهههههها ث  خهههههه   فههههههق لوشههههههان لوا  و 
 (Work Station )  ط ث  ط  

(3). 
                                                           

(1)
 . 36،   2015، 1وق: ن ا لوط  ا  ث للعل   ، ت رط   لأط ء    ع لوص وك، عل  لورة ،  ط  ، طبة قا  -

(2)
- Williams and Sawyer: Using Information Technology, Practical Introduction to 

Computers & Communications, Complete Version by Brain K, Paperback, Subsequent 

Edition, 2003, p 124.  
(3)

 ههه     طهههاع   طههه  خ ةههه :  شهههن ث لوطسههه ووة  لوط نةههه  فهههق  الرتههه  فةههه و  لو  لأهههو للآوهههق،  لأههه و  عاتههها لة، لورههه ه  ،  -
1994   ،520.  
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 جطا ههههههه  و  Hard Wareتتةههههههها   هههههههان  لو  لأهههههههو للآوهههههههق  ههههههه   نانههههههه ث   عسههههههه  
قهههه  ت طههههق لوشههههان  و  ،   تهههه  فههههق  وهههه    هههه  رتهههه ز لو  لأههههو نرسههههأ، Soft Wareب  جةهههه ث 

 ط ههههههه    ةتههههههه  لوشهههههههان  لوط  ةههههههه  و  طا ههههههه   اههههههه   و  ج -اطاظههههههه    هههههههة  – ظطرههههههه    ههههههه وع  
Lan      ختصههه  ل و اهههLocal area network  ط ههه  و  ،قههه  ت طهههق لوشهههان   سههه      اههه و 

 و  Long holl networks ختصههههه  ل و اههههه     Wan  ةتهههه   لأههههها لوشهههههان  وللأههههه   لوظطههههه ب 
area networks . 

ههههههق تبلأهههههةة لوشهههههان ث لوتهههههق تةههههها  لو نا ههههه  للوةت ونةههههه  فهههههق   رههههه   وةتههههه   ظههههه  لو و
ت تاهههههه   ههههههان  لثنت نههههههت   ا ل ا  هههههه   خهههههه     هههههه  ل تهههههه لع و  ،لل سههههههت ن ثو   ههههههان  لثنت نههههههت

ا  ههههههه   سههههههه    لوةااهههههههو لث ضهههههههق  ههههههه  قطاهههههههأ ، فتهههههههق ت طهههههههق   ههههههه  ن ههههههها  ههههههه ، لوتههههههه   خ
تطتهههههههههه  خةههههههههههاط لتصهههههههههه لاتت   اهههههههههه   شهههههههههه لث لثقطهههههههههه   و ، لوشههههههههههط وق  وهههههههههه  قطاههههههههههأ لوجظههههههههههابق
،  وهههههه    هههههه     ا ل ا  هههههه رهههههه   هههههه  نت نههههههت تاوةهههههه  لثو  ،للا ههههههطظ  ة  لوسهههههه     فههههههق ف ةههههههأ

فههههههر  ، لوتجههههههال  فههههههق   ر  تهههههه و  ، طرةهههههه   لواقههههههت لوههههههرا تسههههههت  قأ    هههههه  لوط  ا هههههه ث  ا ههههههه 
بصههههههها   و  نت نهههههههت لوط الأههههههها   هههههههتا  سههههههه    لوضهههههههاءلثلنترههههههه   لوط  ا ههههههه ث فهههههههق   ا ل ا  ههههههه  

  اأ فا   .

فةطههههههه  وههههههها تةههههههه  ، نت نهههههههتث تسههههههه  نطههههههه ب لو ههههههه  م  ههههههه   هههههههان  ل،  ا ههههههه    ههههههه   هههههههاع و
نت نههههههت ثللهتطهههههه ع  شههههههان  ل،  هههههه   قصههههههة    لا فههههههق  ولأهههههه ط    عسطةهههههه  ضههههههةر     وفهههههه  قاهههههه 

نت نهههههت فهههههق ههههههرة ث شههههه    وههههه  لو  ههههههرة لثسههههه ع وةشهههههط  لثولأههههه ط لوتج   ههههه   طوت ههههه  فك تتههههه .
   ههههههههههه  م    ههههههههههه  لوط  ا ههههههههههه ث لوسههههههههههه   م، لث  ع هههههههههههم   و   ههههههههههه   ههههههههههه  لثورههههههههههه ي لوطج ز ههههههههههه 

Information Superhighway ،م لوطجتط  لو  وطق م وGlobal Society
(1) .  

    ههههههه    اههههههه   ههههههه  1994  ههههههه     هههههههت  فهههههههق نت نهههههههتلث  شهههههههان  لوج ل ههههههه  ل تاطهههههههت
 لوا هههههههمو  لو ههههههه وق لوت  هههههههةاوهههههههازل    لوتههههههه    CERIST لوترظهههههههقو  لو  طهههههههق لل ههههههه ع فهههههههق لوا هههههههم

                                                           
(1)

  .107،   2005،  ط  ، 1  ء  ا  لو زلب و سة   ا  لو زلب:  ان ث للعل   للوةت ونة ، عل  ول   و ظش ، ط -
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  شههههههان ث  بطتهههههه و  و ظةهههههه   ههههههان   ق  هههههه    هههههه  لو طهههههه   نههههههرل  عو ة  هههههه   لوههههههراو  .لو  طههههههق 
 130   هههههالوق 1996 لأهههههظ  نت نهههههتلث فهههههق طشهههههت ا لو لوتةكههههه ث  ههههه ع قههههه  و  ،و ظةههههه و  عووةههههه 
 50و لوجههههه   ق لورطههههه   فهههههق 100 ظتههههه  هةكههههه  800 وههههه   1999لأهههههظ    ههههه عه  وةصههههه  هةكههههه 
 . لثخههههههه    لورط  ههههههه ث فهههههههق 150و للاقتصههههههه عا لورطههههههه   فهههههههق 500و لوطاهههههههق لورطههههههه   فهههههههق
 لوط هههههههههه  و  1998  وث 25 بتهههههههههه   خ 257-98  قهههههههههها لوتظرةههههههههههرا لوط لأههههههههههاع  هههههههههه و  ب هههههههههه و 

 لوهههههههههراو  2000   تهههههههههاب  14بتههههههههه   خ  2000 -307  قههههههههها س طههههههههه   خههههههههه  تظرةهههههههههرا  ط لأهههههههههاع
  هههههه وع    وهههههه   تهههههها   ع   هههههه  نت نههههههتلث خ  هههههه  للأههههههت    وضهههههه  اةرةهههههه ثو   هههههه وط س هههههه ع
 لوترظههههههق  طهههههه و  لو  طههههههق لل هههههه ع فههههههق لوا ههههههم   اهههههه  ر نههههههو  وهههههه   طا ةهههههها  و  خههههههال  رهههههه ع
  اههههه  و وهههههال  لوططظا ههههه  لوههههه خج  ههههه ع و ههههه  قههههه و  لوشهههههان   سهههههتو  ق ز ههههه ع   وههههه   ع 

   ةهههههها   1.4   صهههههه ء تهههههها قهههههه و  . 2001 نت سهههههه   تهههههه   خصهههههه  65  وهههههه  لوج ل هههههه ا لورطهههههه  
 لوط هههههه    هههههه  رهههههه ل   ةهههههه  هههههههاو  فهههههه ع 25 وةهههههه  خهههههه   ط هههههه    ا لوج ل هههههه فههههههق  ههههههه ترق خهههههه 

 .1 ف لع 6 وة  خ  لو  وطق

 شهههههههه   خهههههههه  تر  هههههههه   هههههههه    هههههههه خ ل  هههههههه  هةكهههههههه  لل صهههههههه ء لو  وطةهههههههه  م     هههههههه م    
تههههههه ف  لثنت نهههههههت   ههههههه  لوههههههه غا  ههههههه  بههههههه ءل  ههههههه      فهههههههق و  لوج ل هههههه  لا تههههههه ل  ت ههههههه   تهههههههبخ ل

لوطظ فسههههههههه  لوتهههههههههق س  فتههههههههه  لأهههههههههاب و  لل ن نةههههههههه ث لوط  هههههههههاع  وتطههههههههها   قطههههههههه   للاتصههههههههه لاث
 لوتر  ههههههه  سشهههههههة   وههههههه     لوج ل ههههههه  ههههههههرل، لثنت نهههههههت بهههههههة   وت ههههههه  لوطت ههههههه   ة و  للاتصههههههه لاث

 .2017فظ و   ت ت   لوط لتو لثخة   فق لأ    لوت ف  وسظ  و 

 ةر    هههههت فهههههق  2وتههههه ف  فهههههق لوج ل ههههه  وههههها  ت ههههه   سهههههو لث قههههه ع فهههههر    ههههه   لأههههه    ل و
  وط  ههههه  فرههههه   ههههه  لوج ل ههههه  ة  ا نهههههت وتههههها  3.7اطههههه     ،  وههههه  فهههههق   سههههه  لث هههههال و  لو  نةههههه 

  ةر    هههههت فهههههق لو  نةههههه   غههههها   ههههه ب لوجةههههه  لو  وهههههم 10  ن نةههههه  لواوههههها   وههههه  لأههههه    لوتههههه ف  
 ر  فههههههق ضههههههو  إ ل   فظهههههه     هههههههرة لوسهههههه    ت هههههه   ت  هههههه لو  ،لو ل هههههه    هههههه   ظههههههر  هههههه     ههههههت و 

                                                           
(1)

  .31، ر     و ق  ،   01ةا: لثنت نت فق لوج ل  ،  ج   لوا  م،   ع  وتق  ب له  -
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 ةر    هههههت فهههههق  15فهههههر  لأههههه    لوتههههه ف  ، لو ل ههههه و  لواوههههها   وةتههههه   غههههها   ههههه ب لوجةههههه  لو  وهههههم
 0لا ر ل ههههههه ا ول ههههههه   ا و  لو  نةهههههه  ههههههههق   ههههههها   ةههههههه  لوطظهههههه   وفههههههه  لوتةكههههههه  لوتهههههههق   هههههه ث  نهههههههأ

لوتههههههق ت تاهههههه  و  لثنت نههههههت للأههههههتط        هههههه  هههههههرة لوسهههههه   و    وط  هههههه   هههههه   شههههههت اق لوتهههههه ت 
 20 ر  نههههههه    وطسهههههههتا  لو ههههههه وطق لوهههههههرا  تجههههههه وز ل لأههههههه     تالأهههههههط  فهههههههق لواقهههههههت لو ههههههه وق 

 .1 ةر    ت فق لو  نة  30و

بة نهههههه ث لوتةكهههههه  اشههههههرت  هههههه  رتهههههه   خهههههه   فههههههق  وطهههههه  بةهههههه نق خهههههه    طهههههه   تطهههههها  
، 2017 وههههه  غ سههههه  لو   هههههق لثو   ههههه  لأهههههظ   2009لأههههه    لوتههههه ف  فهههههق لوج ل ههههه   ظهههههر لأهههههظ  

نسهههههاتت  لوال ههههه   2014 وههههه  غ سههههه  ب لسههههه   2009   لأههههه    لوتههههه ف  با عنههههه  وههههها تت ههههه    ههههه  
 تههههاف   ADSL وهههه   اة ههههق   ل   طظهههه     فههههق ت هههه  لورتهههه   فرهههه  ل  و   ةر    ههههت فههههق لو  نةهههه 

لا ضههههههت لوتةكهههههه  ، لوط لأسهههههه ث لوطا ههههههاو   وهههههه    بههههههتو  فههههههق لواةههههههاث  و  رهههههه هق لثنت نههههههت
ههههههرل  لرههههه  و   ةر    هههههت فهههههق لو  نةههههه  2 ةر    هههههت  وههههه   1ت ةههههه  لوطظ ظههههه   شهههههن  ولضهههههك  ههههه  

 وطت ههههههه   ق لوتههههههه ت  لوظرههههههه   3G    ههههههه ب لوجةههههههه  لو  وهههههههم ههههههههق لأهههههههظ 2014 وههههههه     لأهههههههظ  
غةسهههههه     لوتطهههههها  وهههههها ،  ر  هههههه و   وهههههه  اهههههه   لنط قهههههه  نا ةهههههه و  لاتصهههههه لاث لوج ل هههههه  4Gو

  هههه   لوطظ ظهههه  تربههههر   فههههق لواقههههت لوههههرا اهههه   لوطسههههتت   2014سسههههتط   هههها   ثنههههأ   هههه  
ةهههه   هههه  ت هههه  و، و ت ةهههه ة  سج بةهههه و   هههه اعل فههههق  ظ ظهههه  لوتهههه ف و  لوواهههه لء  تاق هههها  للأههههتط ل لو 

 ةر    ههههت فهههههق  102وههههها تت هههه   لوظسهههها  و   رههههق  تربههههر   2017لوسههههظ   وهههه  غ سهههه   ا ظههههه  هههههرل 
 لو  نة .

وههههها تر ههههه   هههههةك  و  2014فهههههر  لوج ل ههههه  وههههها تتطههههها   ظهههههر ، وفههههه  لوطوطههههه  لواةههههه نق لثو 
  هههههه  لو نههههههة تطهههههها ل فههههههق ت سههههههة  لأهههههه    لوتهههههه ف  لوتههههههق   فههههههت و  سسههههههت   لوههههههرا  وتطهههههها  

خهههه   هههه و   رهههه لء  ر  نهههه  بههههة  تطهههها  لأهههه    لوتهههه ف  فههههق عو   خهههه   وفهههه   وطهههه  بةهههه نق  

                                                           
(1)

 :https ،  ا ة  لوطس ء لوا ظة  للخا    ، لو ل   للوةت ونق2017لوج ل    ض   لو و  ت ف  و نت نت فق  -

massa.com/dz/2007-//www.el 04/10/7110 ركت   خ لوتص. 

https://www.el-massa.com/dz/2007
https://www.el-massa.com/dz/2007
https://www.el-massa.com/dz/2007
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  ههههه  غههههه ل  اةظةههههه   ههههه   لوتهههههق ا نهههههت فهههههق نرهههههة   ههههه   نسههههها  ب ههههه   ف  رهههههق  خههههه  و  لوج ل ههههه 
 ةر    هههههت فهههههق  15 ةهههههم قرهههه ث اةظةههههه   وههههه    هههه   ، 2015 وهههه  غ سههههه   2009لوج ل هههه   ظهههههر 

ةههههههت هههههها ت ههههها  نهههههها ق س سهههههو و رههههه  طة    هههههه  ههههههرل لورطههههه   فههههههق اةظةههههه . بةظطههههه   رو  لو  نةههههه 
عو  و  لا  جههههه   وطر  نههههه  لوج ل ههههه  بههههه و   خههههه    ههههه  لوشههههه ب لثولأههههه و  لوج ل ههههه  فهههههق  ن نتههههه 

    ق  ا  ج   و طر  ن .و   ف  رة   خ       غ ل  رظاي  ف  رة  ث  لور ب   لأ 

 توصصههههها  فههههههق للاتصهههههه لاث قههههه  لنترهههههه ول فههههههق لو   ههههه   هههههه  لوطهههههه لث و   ههههه   خاهههههه لء و
فتهههههق ت تاههههه   ههههه  بهههههة  لوههههه و  ، لثنت نهههههتلوضههههه   لوةاةههههه  لوهههههرا ت  فهههههأ لوج ل ههههه  فهههههق تههههه ف  

   وطر  ن  ب و  فق      لوظطا.، لوض ةر  فق ت ف  لثنت نت

ت هههههههه    بنتهههههههه  لوشههههههههان  لوطنانهههههههه   هههههههه   جطا هههههههه   ههههههههان ث   هههههههه   ههههههههان  لل سههههههههت نت  
ت ههههههه ف    ههههههه  خصا هههههههة  اههههههه   هههههههان  و  نت نهههههههتثنت نهههههههت تههههههه تا  با ضهههههههت   ههههههه     ههههههه  ل 
 ا    ، لوط رهههههه ث فةطهههههه  بةظتهههههه و  ثت نههههههت  هههههه   ههههههظك   رةهههههه  لوشهههههه ل     هههههه    ههههههض لووهههههه    ن

وةهههههههه  و  ، هههههههان  لل سهههههههت نت ههههههههق  هههههههان    لأههههههها ث  رصهههههههاع    ههههههه    لأسههههههه   و وزل    ههههههه 
نت نهههههههت  ههههههه  ورهههههههاع و ههههههه    ط سههههههه   تصههههههه     ثو  نت نهههههههتتسهههههههتو ع نرهههههههة  لأههههههه اي  طههههههه  لث

   .(1)لوطتس  ة      لوشان ثو  ت طق لوشان     لور ل ظ و  تسط  لوج  ل  لوظ    

اههههههه  ههههههههرة و   نههههههه   ههههههه  زل فهههههههق ترظةههههههه  لوطنتهههههههو لو ههههههه  مت تههههههه   هههههههان ث لو  لأهههههههو  ن و
 لث طههههه   للوةت ونةههههه  ههههههق رهههههاه  لو نا ههههه  للوةت ونةههههه  ت ههههه   ههههه   هههههها تج ةههههه ث لوط  ا ههههه ث

  ان ث للتص لاث فق هرل لو  وا لو قطق.و 

 سطنهههههههه  لورهههههههها     لث طهههههههه   للوةت ونةهههههههه  هههههههههق تاوةرهههههههه   ت  ضهههههههه    هههههههه  لو ط ةهههههههه ث و
   و  لوو  رةهههههه و    تهههههه      ق تتهههههه    واةكهههههه  لو لخ ةهههههه لوههههههظ ا لو قطةهههههه  لوتههههههق تتههههههةك و طظ طهههههه   و 

تت  هههههه لث بةكهههههه  و  لوطظ فسههههههة و  تتجهههههه وي   تهههههه   طهههههه  فههههههق  وهههههه  للأتشهههههه    ت هههههه س ث لوطظ فسهههههه 

                                                           
(1)

  .24،   2008، لللأنظ    ، 1 ا  لورت   بةا ق  ج زا: لو نا   للوةت ونة  بة  لوالق  ولوططا ، عل  لورة ، ط -
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للأتشههههههه    ل تة رههههههه ث و  لوطتارةههههههه و  ت   ههههههه  لورههههههه   لوطارهههههههاع و  ،لوطتاق ههههههه و  لو طههههههه   لو  وةههههههه 
 .(1)لو ب   

 لبذري العشرر ا: السظمب ال ا  

    تاهه  ة لوط هه   للوةت ونةهه  لو نا هه   ظ  هه   ههها  هه  لواشهه ا  لو ظصهه  س هه 

  ه   و  .لوره نانق لوظ ه ع ههرل فهق و  طه  تبهة هأو  ت   اهأ سجهو  ها  ه و ، و طشه و  لثلأ لأهق

 ةههه ع   و  ،لوتههه   و  عولث  تجههه وز    سجهههو لواشههه ا    و ظصههه  هتطههه علل    لوههها ض
 نرههج فجهها  لأهه  فههق تسههتا  توصصهه    طةهه     هه     ل هه  ورههاع  وهه  لوتةظاوارةهه 

، للآوههق   و  لأههو  و لوط  ا هه ث بههظ ا لو ظصهه  لواشهه ا    قهه    هه   فههقو  ،لوط  ا هه ث
 :  تشط       ق    لوظ  ع لوطت      لواش    لو ظ    توصص ث فر 

 مهماتمدير  ظم السع: الفرع ا  ل

 نشهههههههط   و لث طههههههه   لوتهههههههق تضهههههههط  تجطةههههههه ثسرصههههههه  بظ ههههههه ع لوط  ا ههههههه ث  جطا ههههههه  ل
ترههههه سا لوط  ا ههههه ث  وههههه  للعل   وةهههههق  هههههتطن  لو ههههه   ا  فةتههههه  و  وجههههه    و  لنترههههه ءو   رههههه و  نرههههه و 
    لورة ع با   رتا   وشن  لوطط اي. -     وت    ستا  تتاو  –

لور  وههههه  تتط هههههو  عل     ههههه  ع رهههههه  و   طههههه  لا  ههههه  فةهههههأ    ن ههههها لوط  ا هههههه ث لوجةههههه   و
تةظاوارةههههه   لوط  فههههه  لوت  ههههه   ب ههههه    لأههههه وةوو  للعل  ههههه و  لوةرههههه ء  لورظةههههه و    وةههههه   ههههه  لوواههههه  

ت ا  تههههه   وههههه  و     ن ههههه ع لوط  ا ههههه ث سرهههههاع  ط  وجههههه  لواة نههههه ثو   وههههه  خ  ههههه و  ،لوط  ا ههههه ث
 .لوط لف  لو نا ة و     ا  ث تس    فق  ط ة ث  ظ  لور ل  علخ  لثرت  

 ا ات مدير  ظم معالجة البي: الفرع ال ا  

نهههه ث  ههههه  هههههق ت ههههه  لوههههظ ا لوتههههق تتهههههاو   ط ةهههه ث تجطةههههه  لواة ، ة نههههه ثان هههها    وجهههه  لو
إخ لرتههههه  فهههههق و  ،إرههههه لء لو ط ةههههه ث لوتشههههه ة ة    ةتههههه و  ،خ  رةههههه و   صههههه ع ه  لوطوت رههههه  علخ ةههههه 

                                                           
(1)

  .118،   2006محمد لوصة فق: للعل   للوةت ونة ، عل  لورة  لوج   ق، لللأنظ    ،  -
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خهههههههه    و   ههههههههن  ترهههههههه     سطنهههههههه  للأههههههههتو ل ت  باللأههههههههط  لو   هههههههه   هههههههه  لث هههههههه ل   هههههههه  علخهههههههه 
 .(1)لوطظ ط 

 ،ووة ث  ههههههه    ن ههههههها    وجههههههه  لواة نههههههه ث فهههههههق  نشههههههه ء قال ههههههه  لواة نههههههه ث  تت ههههههه ع  سههههههه و
تا ةهههههه  لوظ هههههه ع فههههههق قهههههه  ا  و  تههههههافة   ط  تتهههههه و  خهههههه   تت ع هههههها و  تصهههههه ةك  عل تهههههه و    لقاهههههه و 

 لواة ن ث.

 سبرمجال: الفرع ال الث

سرصهههههههه   هههههههه وطا     وهههههههه  لوشههههههههوج لوههههههههرا تظ صهههههههه   تطتههههههههأ فههههههههق ت   هههههههه  لوطشهههههههههن   
 نتةجهههههه  ت  ةهههههه  هههههههرة لواة نهههههه ثو  لوط  ا هههههه ث لوطت  رهههههه  بتهههههه .و   هههههه   لواة نهههههه ث، لوط  وضهههههه 

  هههههه  لوههههههظ ا لوههههههرا سرههههههاع بتاز هههههه   ق  هههههه   و   وضهههههه  هههههههرل لوا نهههههه    ل هههههه ل و  لوط  ا هههههه ث.و 
لو طهههههه    هههههه  لوطاهههههه  جة  و ا هههههها   وهههههه  ن هههههه ع    ا هههههه ث رةهههههه  لأهههههها  ت   هههههه ة  هههههه  خهههههه   

 لوطظشب .

 الشظممحم  : الفرع الرابع

للعل   و  ،س تاههههههه     ههههههه  لوهههههههظ ا هههههههها هطههههههه   لوا ههههههه  بهههههههة  اههههههه  لوطسهههههههتو  ة  و ظ ههههههه ع
 ترههههه سا لواة نههههه ثو  ،تتظههههها   ت  هههههأ بهههههة  تاز ههههه  لو طههههه    ههههه  لوطاههههه  جة و  ،لوطاههههه  جة و  ،لو  ةههههه 

تظسهههههههة  لوت   ههههههه  بهههههههة   رتههههههه   و  تظ هههههههةاو  ،لوترههههههه      وههههههه  لورةههههههه علث للعل  ههههههه و  لوط  ا ههههههه ثو 
 لوطظشب .

 طهههههه  لأهههههها  نظتتههههههق  وهههههه     تطاةهههههه  ن هههههه ع لو نا هههههه  للوةت ونةهههههه  بظجهههههه   فههههههق   رهههههه  
 جههههههو  عخهههههه   و     بهههههه    هههههه  هههههههرل لو طهههههه  فههههههق هههههههرل لوطجهههههه  .و   وهههههه  اههههههالع   شهههههه      ه هههههه 

 تهههههههه   ههههههههتطن   هههههههه   عل    لوطظ طهههههههه ث هههههههه  لو ظصهههههههه  لواشهههههههه ا  ن فهههههههه  لوتطهههههههها    و  لوت ةةهههههههه 
 .لوطش و   شن  ف   

                                                           
(1)

  ق تطا  ن  ع لو نا   للوةت ونة  فق   ط وت  للوةت ونة .سرص    وطظ ط  لوجت  لو نا ة   و لوو    لوت -
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  ه يةالحساية القا: السظمب ال الث

ترههههههه سا لووههههههه   ث  اههههههه   هههههههان  لوط  ا ههههههه ث و  وةت ونةههههههه ل   تطاةههههههه  ن ههههههه ع لو نا ههههههه  ل
ترههههه ع وهههههأ لوتظ هههههةا لورههههه نانق لوطظ لأهههههو لوهههههرا سنرههههه  و  س تههههه    وههههه  تشههههه    ث خ  ههههه  ت نطهههههأ

فافرههههه  و رههههه نا  لث   نهههههق  ههههههرل لوظ ههههه ع لو ههههه  م   ههههه   فضههههه  ورهههههأ  طنههههه .ت رةههههه   هههههه ل  
فرنهههههأ  هههههتا تهههههافة   ط سههههه  وا  جةههههه ث فههههه  لوتشهههههرة  فهههههق   ههههه   لوطهههههالع  1998لوصههههه ع   ههههه ع 

 .(1)لوتق  تا تشرة ه  تطاةر  ور     لوشر فة  لوطظصا    ةت  فق هرل لور نا  

 شائيةالحساية الج: الفرع ا  ل

ق فتههههها  وةههههه  لوت رةههههه  لوجظههههه  ق   ةهههههم   نههههه  لوتطةةههههه  بهههههة  تالأههههه  لوطشههههه   لوجظههههه  ق فههههه
تصهههههه لاث  هههههه    ظهههههه  لوط لقاهههههه    وهههههه خا   وهههههه  للا رتههههههاع   لقاهههههه  للتصهههههه لاث للوةت ونةهههههه  

  ههههههههه   لوةهههههههههانج    1986فهههههههههق  ههههههههه ع ، و نههههههههه    ههههههههه  لوا  ههههههههه  للوةت ونهههههههههقلوط للوةت ونةههههههههه 
   تصهههههه لاث لوههههههرا تضههههههط  فههههههق لورصهههههه  لثو   ظههههههأ ت هههههه ق قهههههه نا  خصا ههههههة  للالث   نهههههه

هههههههرل لورهههههه نا  لثخةهههههه  اهههههه    تهههههه  تهههههه   خ لوت هههههه    لوطشهههههه    وةههههههأ و  قهههههه نا  لو ق  هههههه  لوسهههههه ةة 
 لا  نههههههأ  طرتضهههههه  لوت هههههه    لوههههههرا تهههههها ، لو ق  هههههه  لوسهههههه ةة و ،  تههههههاو  تظ ههههههةا  ق  هههههه  لوط  ع هههههه ث

تضههههههط  لواهههههه ي لو هههههه نق و  ل تهههههه  وةشههههههط   ق  هههههه  للتصهههههه لاث للوةت ونةهههههه   سضهههههه . 1986 هههههه ع 
لوسهههههههج ث لوتههههههههق  هههههههتا   ههههههه لعه  باللأههههههههط  و  لوط رههههههه ثلوهههههههظج   ههههههه  تظ هههههههةا لوهههههههه خا    ههههههه  

 تص لاث لو وةت ونة .للا

تههههههههههها     ههههههههههه   1994 طههههههههههه   نهههههههههههأ  طرتضههههههههههه  قههههههههههه نا  للتصههههههههههه لاث لوصههههههههههه ع   ههههههههههه ع 
ت ههههه  لوتهههههق تهههههتا  اههههه  لو اللأهههههةو   ط سههههه     ا  تةههههه    ةهههههم و  للتصههههه لاث لوت ترةههههه  لوتر ة سههههه 

 و لع بهههههه ل  س هههههه  هههههههرل لورهههههه نا  لوا هههههها   وهههههه     ا هههههه ث  هههههه  لوطشههههههت    هههههه  خهههههه   للأههههههت
 لوترتة .و  ترضق    عل ت هرة لوط  ا  ث تو      لو  س     لوترصق

                                                           
(1)

،   2013لوتطاةه ، عل  لوج   ه  لوج  ه  ، لللأههنظ    ، و   صه ع  اه  لورته    طهه : لو نا ه  للوةت ونةه  بهة  لوظ   هه  -
45 . 
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ت هههههههت  زلوههههههه  ا فههههههه  لورةهههههههاع   ههههههه   2001بطرتضهههههه  قههههههه نا  لل هههههههه ي لوصههههههه ع   ههههههه ع و 
 تص لاث لو    .للاو  نت نتلوترتة  فق  ان ث لثو   زل  ب ل   لوترصق

  بهههههة  لوط للأههههه ث  طههههه   نهههههأ فهههههق   ههههه   لوا  ههههه  للوةت ونهههههق تطهههههت لوتر قههههه  فهههههق لو ط سههههه
بههههههة  لوط لأهههههه ث و ، قهههههه لء    تالههههههه   هههههه  قاهههههه  لوط لأهههههه   وةههههههأو  للوةت ونةهههههه  لوتههههههق تهههههها فت تهههههه 

 لوتق وا تتا ق لءتت     .

 وهههه      رتهههههاع ر  طهههه  لوسهههه ق  وهههها س ههههه  سرتصهههه    هههه  لأهههه ق  لث هههههال  هههههرل   لضهههه ف  
 ههههه  فرههههه  بههههه  ل تههههه  لوتجههههه  ا وةشهههههط  رههههه ل ا لوسههههه ق  لوتهههههق ترههههه  فهههههق لوطجتطههههه  لوط  ا ههههه تق  

لوتهههههههق تهههههههتا   للأهههههههت ء   ههههههه  لوط للأههههههه ث لوتهههههههق تهههههههتا  بلأههههههه اي و  لأههههههه ق  لوا  ههههههه  للوةت ونهههههههق
 لوتو    للوةت ونق.

   هههههههه    هههههههه  ا   ظههههههههأ و  س  هههههههه  ل  ر  طهههههههه  لوسهههههههه ق  تههههههههتا   للأههههههههت ء   هههههههه  لوشهههههههه 
 لا    لورضهههههه ء لث   نههههههق ل تهههههه     و   هههههه   لوج  ههههههق لوههههههرا سنهههههها   ةهههههه ز  ،     نهههههه  ا ةهههههه 

 بههههههه ، لأههههههه ق  ا   ههههههه  فهههههههق   ههههههه   لأههههههه ق  لوا  ههههههه  للوةت ونهههههههق ن قصههههههه    تاههههههه ل  س هههههههه  ر  طههههههه 
ف   ههههه    ههههههوج  ههههه   لأههههه   أ هههههها لوطرةههههه   فهههههق قةهههههه ع ، ل تههههه    سضههههه    و ةههههه ز  لوط قتههههه و 

، غةههههه  عل هههههاو  ههههههرل لو   ههههه   سطنههههه     سنههههها      نههههه    قتههههه و  ،فهههههق لوج  طههههه  لوههههه ا  لوطههههه عا
فههههق ر  طهههه   ههههها  هههه   تههههالف   ههههأ لوهههه ا  لوطهههه عاو  غةهههه  ا  هههه و   طهههه     سنهههها      نهههه  ن قصهههه 

   .(1)لأ ق    لأ ث لوا    لو وةت ونق

 سد يةالحساية ال: الفرع ال ا  

،  طهههههه   لوشوصههههههة  ترههههههاع   هههههه  خطههههههب ولرههههههو لل اهههههه ثث  ل ا نههههههت لوطسهههههه ووة   هههههه  ل
، إنطههههه  سجهههههو   ههههه   ههههه    لوطسههههه ووة    ا تهههههأ  ههههه  ر نهههههو لوطههههه   و  ف ووطهههههب غةههههه   رتههههه  

    رتهههههههاع و  طههههههه   ههههههه وت ا ضوطولاههههههه   لوضههههههه   نتةجههههههه  وتهههههههرل لووطهههههههب  وههههههه ع لو  فهههههههر ل   اتهههههههأ

                                                           
(1)

  .45 ص ع  ا  لورت    ط : لو نا   للوةت ونة  بة  لوظ     ولوتطاة ،   ر  لأ ب ،    -



 مخطلباث الخحىل الىاجح هحى الحكىمت الإلكتروهُت : الباب الأول 
 

43 

 لوطسهههههكاوة  لوترصهههههة    للوةت ونةههههه  ههههههق لوتهههههق تظشهههههب فهههههق لو ههههه لاث لوتهههههق لا  ارههههه  فةتههههه   رههههه 
 هههه   فههههق  وهههه  لوههههظج لو هههه ع  تت تههههو نتةجهههه  لوطو ورهههه ث لوتههههق تههههتا وظصهههها  ق نانةهههه  لأههههالءو 

 ع ا نهههههت نصا ههههه  ،  ههههه ع   هههههرل تاو  خههههه   لآ تههههه لع ل لوهههههرا سرههههه     ههههه  اههههه  فههههه ع ولرهههههو 
ترهههههههاع و  وت ل ههههههه ث ق نانةههههههه    ههههههه   ههههههه    لثفههههههه لع  طو ورههههههه  ههههههههرة لوظصههههههها  خههههههه   ترههههههه   ل

  س ووةتتا     لثلأ   لوترصة ا.

   ههههههها ت للآلاث  صههههههه    زب ااةههههههه لوتةظاوهههههههارق و  فهههههههق  ههههههه  لوتطههههههها  للقتصههههههه عا
بهههههرو  س ههههه  و  .(1) صههههه   خطههههه  رسهههههةا فطههههه   ظترههههه    وشههههه  سجهههههو   ةهههههأ     ت طههههه  تا تهههههأو 

  ههههههاع و ،  هطةهههههه و   هههههه     هههههه  لوطاضهههههها  ث  س لأههههههة لواظهههههه ء لورهههههه نانق و  نا هههههه  للوةت ونةهههههه  
 ت  ع لوطش    لوتق ت اب  علء لو نا   للوةت ونة .و  ، و   و  تش    لو  ق ث

 

 
  ظ    لو نا   للوةت ونة : لوشن  لثو 

 

                                                           
(1)

 ا  لورت     طاع اة نق: لوطس ووة  لوط نة  لوظ  ك   ه  لوط ه   ث للوةت ونةه   اه  لثنت نهت، عل  لوج   ه  لوج  ه  ،  -
  .137،   2011لللأنظ    ، 

 الشبكات

العنصر 

 البشري

 الحماٌة القانونٌة

 الحاسب الآلً

عناصر الحكومة 

 الإلكترونٌة
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 ر  يةأهداف الحكهمة الإلكت: السبحث ال الث

للعل     ههههههه   ت هههههههالا رههههههر    فهههههههق  ههههههه واو  ت هههههه  لو نا ههههههه  للوةت ونةههههههه  ف سههههههر   تة   ههههههه 
 لوظ   هههههه ثو  هههههههق  سضهههههه  نر هههههه  نا ةهههههه  لأهههههه ةط  فههههههق لوطرهههههه هةاو  لو ط ههههههقو  لوطسههههههتا ة  لوظ هههههه ا 

 وههههههه  ث  و  ،لثلأههههههه وةو   ةهههههههم تهههههههظ نة  سج  ههههههه    ههههههه  لوصههههههها   لوة ةههههههه  وههههههه عل   لو نا ةههههههه و 
 لوتسهههههه  و  ل هههههه   لو نا هههههه  للوةت ونةهههههه  تظسههههههخ لوصهههههها   لوتر ة سهههههه  لوتههههههق تتط هههههه  فههههههق لوهههههه وتة  لو

 لوطط  لأههههه ث لوسههههه اة  لوطت ل طههههه  فهههههق   هههههه   لوطهههههال ظة و   ههههه  لوط ههههه ه غة هههههه  و  لوط سهههههابة و 
ب وتههههههه وق فههههههههر  لو نا ههههههه  للوةت ونةههههههه  تسهههههههه   و   ههههههه  لثرتهههههههه   لو نا ةههههههه  تسههههههه  و  ق تتههههههه و 

لوالقهههههه  لو ط ههههههق ثعلء و  وت ةةهههههه   هههههها   لوجتهههههه   لو نا ةهههههه   هههههه   ةههههههم للع ل  لوشهههههه اق وتهههههه 
 هرة لوجت  .

 لوطجتطه  فهق ولوطه وق للعل ا  لورسه ع  ها   تها    ه  للاوةت ونةه  لو نا ه  ره ءث

 لو نا هه  فة نههت و ط  وجهه  لأهها   هه  لوا ههم تهها ورهه   هه لث هههرل ول هه   و  لأسهه تأ

  هه   ظ ههأ   هه  ولو طهه  ر نهو  ه  لورسه ع لنتشه    ه  لوالقةه  لو  ره ث  ه   وةت ونةه لل

 بههظط  لو نا ةهه  لوط لأسهه ث   هه ع عل ا لل للا هه    رتضههة ث     طهه  ، خهه   ر نههو
  ه   هأ ترهاع  طه  لوط  ا ه ث و ها  ر سه  تتهةك ول   ط ته   هظت  فهق ولواضها   فة لوشهر

  ه  ره ءل   ت تاه  لوطا  ه   لووه   ث ول  . وط اه تتا للأهتج    فره  ووهةة و طهال ظة  ل طه  

 .1لو نا ة  ولوو   ث لوط  ا  ث وتا ة  لوش    لوتصطةا ل  ع 

 ق لو نا ههههه  للوةت ونةههههه   نتهههههه تةظاوارةههههه  لوط  ا هههههه ث فهههههو  نت نهههههتثلا س ظهههههق  لأهههههتو لع ل
هههههههق وةسههههههت  رتهههههه   اطاةههههههات  نظشهههههه ه  فههههههق لوجتهههههه ث و  نت نههههههت بهههههه غا  هطةتههههههأث اقهههههه    هههههه  ل

لو نا ةههههههه  بههههههه غا ضههههههه و تت  بههههههه  ههههههههق   ههههههه ع  هةن ههههههه  ا   ههههههه  و جتههههههه ز لو نههههههها ق  و سطنههههههه  
   ههههه  ارههههه ء . و  إر لءلتتههههه  وتةههههها     ههههه  ف   ةههههه و  لورههههها   نتههههه    ههههه ع  تاضهههههةك عو  لو نا ههههه 

                                                           

(1)
   ا خ وج  سة : لو نا   للوةت ونة ،  ج   ا ة     لع و   اع للاقتص عس ، وزل   لوط وة   -

 .444،    لع،   2013لوض  ا ، لو  ع لوو    ط تط  لوة ة ،  للاقتص عس ، قسا لوسة لأ 
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للوةت ونةهههههه  للأهههههت لتةجة   عل  هههههه  و صههههه  لوط  ا ههههه ث ت طهههههه    ههههه  ت رةهههههه    ههههه     لو نا ههههه 
   هههههههههه  وطصهههههههههه ع  لو بهههههههههه     هههههههههه  للأههههههههههت    و  لوط لأسهههههههههه ثو  خهههههههههه   ث  فضهههههههههه  و طههههههههههال ظة 

لوط ظا ههههه  لوطت  ههههه  فهههههق و  لواشههههه   و  لوط  ا ههههه ث لوطت  ههههه   ههههه  خههههه   تا ةههههه  لوطهههههال ع لوط وةههههه 
ت رةرههههه  و طط وهههههو و  تههههه لوجو  لوطههههه  و    ههههه    وةت ونهههههق  ههههه  م  ههههه   رههههه   فههههه ع     ههههه  و اقهههههت

 لوطستت ف    وجاع  لوطط اب .

 وهههههه     ، وههههههةة غ سهههههه  فههههههق  هههههه   لتتهههههه و  لأههههههة  و  س هههههه  تطاةهههههه  لو نا هههههه  للوةت ونةهههههه  و
رتهههههههه ث لورطهههههههه   و  لوت هههههههها  وظ هههههههه ع لو نا هههههههه  للوةت ونةهههههههه   هههههههه  قاهههههههه  لوجتهههههههه ث لو نا ةهههههههه 

 ترظةهههه  للتصهههه لاث لوتههههقو  لووهههه   لأههههة عا  وهههه  ت رةهههه   ههههه ل  تترهههه   هههه   هههها   لوط  ا هههه ث
 هههههه   ترهههههه سا لووهههههه   ث و  لث هههههه  لوههههههرا لأههههههةظ نة   هههههه   ههههههن  لثعلء لو هههههه ع، ن ةشههههههت  للآ 

اطهههههههه   نههههههههأ س طهههههههه    هههههههه  ت سههههههههة   سههههههههتا   علء ، تة رهههههههه   قهههههههه و   سهههههههه و  و جطتهههههههها   سههههههههتاو 
خطهههههههه ء لوة و هههههههه  لوتههههههههق قهههههههه  ت هههههههه    ظهههههههه  تبعسهههههههه  لوو  هههههههه    وط  رهههههههه  لووهههههههه   ث وترهههههههه عا لث

تاهههه  ت  هههه   وارههههاع  ههههر فة  و  ا  سههههتاو ب وتهههه وق فههههر  تهههه ف  بة نهههه ث لوط هههه   ث تههههتو  ،لوتر ة سهههه 
  ط   اف  وطتور لور ل     ف   ساا ث لوتبخة .، علء وة         فق  ا وقتلث

 ههههه   هطتههههه  خرهههههض  ههههه   و  س  ههههه  ت ههههه ع لثهههههه ل   ههههه  و لء لو نا ههههه  للاوةت ونةههههه  و
لوط  ا هههههههه ث و  لو طهههههههه    هههههههه  تجطةهههههههه  ا فهههههههه  لووهههههههه   ثو  ،لث طهههههههه    لواة وق ل ةهههههههه  فهههههههه   علء

 لأتر ع   ظت   ط  ر  لأت  . ل ط  سطن     ل و طال ظة   لث لثهطة 

 هههه  رهههه و  للنترهههه    هههه  نطهههه   نهههها ق  وهههه  نطهههه   خهههه   و  هههه   لأهههه اي  عل ا  وهههه   و
قاهههه   وهههه  فههههر   ا و  ، لأهههه اي  خهههه     وهههها تةهههه  هظهههه    ههههه ل   تاخهههه ث  هههه  هههههرل للنترهههه  

 ظههههأ و  ،لوطنهههه  و  تظ ههههةا  ظشههههب ههههها فههههق لو رةرهههه   هههه   رهههه  ت رةهههه   ههههه ل    هههه ع  فههههق لوهههه   
 فههههههر  لوت هههههها   وهههههه  نطهههههه  لو نا هههههه  للوةت ونةهههههه   ت تههههههو  ظههههههأ ت رةهههههه  رط هههههه   هههههه  لثههههههه ل 

 :  هقو 
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 خدماتتحدين مدتهى ال: السظمب ا  ل

 طههههه  لا  ههههه  فةهههههأ    لو نا ههههه  للوةت ونةههههه  تتههههه   فهههههق لوظت سههههه  وترههههه سا لووههههه   ث  وههههه  
نةهههههههه  رههههههههاع  لو نا هههههههه  للوةت و و  بطال ههههههههر ث تترهههههههه و  ،لوجطتهههههههها   و لو طهههههههه ء  شههههههههن  لا هههههههه 

   وططههههههق بهههههه ل   لو نا هههههه  للوةت ونةهههههه    ل هههههها    هههههه و     هههههه   سطنهههههه  روههههههرو  فههههههو   لتتهههههه 
    خ وت  ت سة   ستا  لوو    لوطر    و جطتا .

   ووههههه  تجههههه وز لثخطههههه ء لوتهههههق سرههههه  فةتههههه  لوطا ههههه  لو ههههه عا ،  ههههه  ههههههرة لوط ههههه و  و
  ق  هههههههه و  ، سهههههههو لوا نههههههه    لوطههههههه وع  هههههههأو   وههههههه     لو  لأهههههههو للآوههههههههق،  ظههههههه  قة  هههههههأ   ط هههههههأ

ههههههها  هههههه  س رهههههه  و  ،س طههههههق نتهههههه    سرةظةهههههه  لا  جهههههه   و وطههههههب فةتهههههه ، لواة نهههههه ث لوتههههههق زوع بتهههههه 
   و  لأههههههةط ، و لوشههههه ا ث  و لوط لأسههههه ث لوط ههههه   ث لوو  ههههه   هههههه ثف لع لأهههههتاو  فهههههق  نجهههههه ز 

ا نهههههت لوط    ههههه   و ،   ل ههههه  ا ةههههه  و  ن ههههه ع لو نا ههههه  للوةت ونةههههه  سوتصههههه   رههههه لءلث ا ةههههه  
 .(1) نج ز لوطب ا    تتا    خ وت 

وههههههههههرو  سطنهههههههههه  ثا ،  ظصهههههههههه  لوشههههههههههر فة ، نةهههههههههه و  هههههههههه  خصهههههههههه  ج لو نا هههههههههه  للوةت  و 
 هههه  و   هههه  هههههق لوط   هههه  لوتههههق قط تتهههه و  ، ت   هههه   هههه  هههههرل لوظ هههه ع    س  هههها   هههه  ترهههه       تههههأ

لوسههههههاو فههههههق  وهههههه     لوهههههه خا   وهههههه  لوطاقهههههه  و  ،   اهههههه   هظهههههه     اقهههههه ث فههههههق تظرةههههههره   ع لا
  ل ة هظههههه    ههههه  سجهههههو  خرهههههه ؤة  لا وهههههةو  ،للوةت ونهههههق وتهههههرة لو نا ههههه   تههههه   وةههههه   ا  ههههههب 

و ا نهههههههت لوط  ا ههههههه ث  ،  ههههههه   لث ههههههه   ت  ههههههه    و ةههههههه   لوو  ههههههه   و لو    ةههههههه  وطرههههههه ع لوط هههههههو
 ،لوسهههههه   و  سجههههههو  جاتهههههه   هههههه  لث ههههههو   لوههههههر   لا   قهههههه  وتهههههها بتهههههه  ل تاهههههه  لث لث هههههه 

 .(2)تافة  لوط  ا  ث  ستاو ، ورو  فر     لأط ث لو نا   للوةت ونة و 

                                                           
(1)

،   2004هش ع  ا  لوطظ ا  ن   : للعل   للوةت ونة  و ط لف  لو   ه ، ع للأه   ر  نه ، عل  لوظتضه  لو  بةه ، لوره ه  ،  -
35.  

(2)
وو  ه  لو   ه ،   هم  ره ع ضهط   و لب  ها رق لو   رظ لأق لأظة ةة: للعل   للوةت ونةه   ه والاتت  و طهال ظة  ولوسة لأهةة  -

  .37-36،   2001  تط  لوط ت  لو ووق و   اع للعل   ،   ةظ ، لوةان  ،  اوةا 
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فهههههههق   هههههه   تظ ههههههةا لو طهههههه   جههههههالز لوسهههههههر  و  ج ل هههههه  للوةت ونةهههههه ل لأهههههه ء  شهههههه و  لو و
اهههههههههرو   ط قههههههههه  لوت   ههههههههه  لواةا ت  ههههههههه    ههههههههه  ث وزل   لو لخ ةههههههههه   ط  ههههههههه  فهههههههههق و  لواةههههههههها ت ا 

 :  1 وج لواز       ق ل لث نرا   ظت 

 24لوطالفههههههههه     1435 بةههههههههه  لو ههههههههه نق  ههههههههه ع  24 ههههههههه    فهههههههههق  14-03قههههههههه نا   قههههههههها 
 . ت     سظ لث وو     لوسر ، 2014فا ل   

س هههههههه ع ، 2010  تههههههههاب   17لوطالفهههههههه   1431 ا لور هههههههه    هههههههه ع  9قهههههههه ل   هههههههه    فههههههههق 
 لوطال هههههههههر ث لوترظةههههههههه  وطسهههههههههتو    رههههههههه  لوطهههههههههة ع لووههههههههه     لأتصههههههههه ل   ط قههههههههه  لوت   ههههههههه 

 .رالز لوسر و  لوا ظة 

س هههههههههه ع  2011عسسههههههههههطا   26لوطالفهههههههههه   1433قههههههههه ل   هههههههههه    فههههههههههق  و   ههههههههههر   هههههههههه ع 
 ا للوةت ونق.لوطال ر ث لوترظة  وجالز لوسر  لوا ظق لواةا ت  

س ههههههههه ع ، 2011عسسهههههههههطا   26لوطالفههههههههه   1433قههههههههه ل   ههههههههه    فهههههههههق  و   هههههههههر   ههههههههه ع 
 ت   خ ب لس  ت لو  رالز لوسر  لوا ظق لواةا ت ا للوةت ونق.

 ت  هههههه   2011 هههههه  ا  25لوطالفهههههه   1432رطهههههه ع  لو  نةهههههه   هههههه ع  22قهههههه ل   هههههه    فههههههق 
 .2رالز لوسر و   ط     و  ط ق  لوت     لوا ظة 

بط قههههه  لوت   ههههه  لواةههههها ت  ة   وههههه   صههههه ن  و ههههه    و  الز لوسهههههر  تههههه    شههههه و  رههههه و
للوةت ونةهههههه  و ةرهههههه  و   ةههههههم لأههههههتةا   ط قهههههه  لوت   هههههه  لوا ظةهههههه  لواةا ت  هههههه ، لوسههههههر و  لوتا هههههه 

 ر لءلث لوةا ة .ون  تضط  و طال   لورة ع  ن ف  لل   ظ  تط     لث  ن          

                                                           
(1)

تاريخ  http: //www.elmouwatin.dzرالز لوسر  لواةا ت ا للوةت ونق، بال   لوطال  ، لو ل   للوةت ونق   -

 .18/03/2017ح التصف
(2)

 :httpsوزل   لو لخ ة  ولوجط   ث لوط  ة ، رالز لوسر  وبط ق  لوت     لواةا ت  ة ، لو ل   للوةت ونق -

//passeport.interieur.gov.dz/Ar/Informations/textes  10/01/2017ت   خ لوتصرك. 

http://www.elmouwatin.dz/
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لأهههههر     ظههههه  و  و ةرههههه  ها ههههه فةطههههه   ت  ههههه   جهههههالز لوسهههههر  للوةت ونهههههق لواةههههها ت ا فتههههها  و
 طههههههه ب  و ط ههههههه  ة  لوططههههههه    ههههههه   ههههههه   لوطظ طههههههه  لو ووةههههههه  و طةههههههه ل  و  ق ب ههههههه  و رههههههه لء   وةههههههه 

 لوط نق.

 هههههههه   47لوجط  هههههههه ث لوط  ةهههههههه  فههههههههق لو هههههههه عو   هههههههه  رتتتهههههههه    هههههههه  ث وزل   لو لخ ةهههههههه  و
 قهههههه ل  وق ههههههأ لوههههههاز   سضهههههها  ا فهههههه  لوا هههههه    لوو  هههههه  باط قهههههه  لوت   هههههه  لوج  هههههه   لو لأههههههطة 

 ههههه    ن نةههههه  ت طةههههه  لللأهههههتط     ههههه   اقههههه  وزل   لو لخ ةههههه    ههههه  ، ةههههها ت ا رهههههالز لوسهههههر  لواو 
فهههههههق خطههههههها   تطههههههه  ل لأههههههه ء ، إ لأههههههه وت   ههههههه     ههههههه  لوا  ههههههه  للوةت ونهههههههقو   هههههههان  لثنت نهههههههت

ت طههههههههةا للأههههههههت ط   لوالأهههههههه    للوةت ونةهههههههه  فههههههههق لوط هههههههه   ث و   شهههههههه و  لوج ل هههههههه  للوةت ونةهههههههه 
   للعل   .

تتةكهههههه  لو ط لنةههههههه  لوسههههههة  نههههههها  لوههههههه    لوو  لوجط  ههههههه ث لوط  ةههههههه و   هههههه   وز ههههههه  لو لخ ةهههههه 
 وهههههه  وطهههههه  ت نهههههه    ةههههههأ عل  تههههههأ و  لأههههههتةا  لأههههههظ   صهههههه ن     تةهههههه ز 2018بهههههه وا  ههههههب  لأههههههظ  

 لوازل  ههههههه   ههههههه   شههههههه      ههههههه   توهههههههج لوطضهههههههق قههههههه    فهههههههق للأهههههههت    تةظاوارةههههههه  لل ههههههه ع
للاتصهههههه    هههههه  خهههههه   لو طهههههه    هههههه  تجسههههههة  لوا  سهههههه  للوةت ونةهههههه    هههههه  تج  اتهههههه  فههههههق  هههههه   و 

ت طةطههههههأ و  و   ههههههط    لضهههههه ف   وهههههه  للأههههههتةط    شهههههه و  لوشهههههها   لوطا هههههه ب هههههه س ث  هههههه وج ل   ل
  ا  ا  ب  س ث لوا  .

 12نهههههههاة لوسهههههههة  لوهههههههاز     وترههههههه ع لو   ههههههه  فهههههههق  ط ةههههههه  تاز ههههههه  ، فهههههههق نرهههههههة لوسهههههههة بو 
إضهههه ف   وهههه  و  ،   ههههة   ط قهههه  ت   هههه  بةا ت  هههه  7   هههه   هههه  و    ةهههها  رههههالز لأههههر  بةهههها ت ا 

   وت رههههههه  لوا ههههههه    ب لسههههههه   ههههههه  لوسهههههههظأ  وههههههه  تسههههههه   وزل   لو لخ ةههههههه   وههههههه   ال ههههههه    صههههههه ن
 خصهههههههه  لوسههههههههة ق       ظهههههههه     وهههههههه  فههههههههق لأههههههههة ب  هههههههه ع عل  تههههههههأ و  ،( ط قهههههههه  لوتهههههههه قةا 2018

 .1لو ص ن و  لوازل        تر  و للعل      لوطال  

                                                           
(1)

لوسظا   و  ل    لوازل   ، لو ل   للوةت ونق:  وزل   لو لخ ة  ولوجط   ث لوط  ة  ولوتتةك  لو ط لنة ، لو صة   -
www.interieur.gov.dz/index.php/ar/80  :10/01/2018تاريخ التصفح. 

http://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/80
http://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/80
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 كاليفتخفيض الت: السظمب ال ا  

فرنهههههههأ   جهههههههب  وههههههه   قههههههه ي  عل   وطصههههههه    ،   ل فرههههههه    ههههههه  لث هههههههو    هههههههت ع   هههههههة عة
قههههه  سنههههها  لوهههههرا بههههه و ة و  ، نةههههه  وط ههههه   ق  تهههههأ وة صههههه    ههههه  لواةههههه   لوطط هههههايلث هههههال  لوط

  رراعل ث  لوسج  ق    ب  و فر   و ت   ثا لأاو.

، فرنههههههأ لا فرهههههه  وتههههههرة لواة نهههههه ث، وةهههههه  فههههههق  هههههه  لو طهههههه  بظ هههههه ع لو نا هههههه  للوةت ونةهههههه 
بههههههة  و  ،لو صهههههها    هههههه  لوشههههههت ع  لوتههههههق   غاتهههههه و   طنظههههههأ  هههههه    هههههه   ق  تههههههأ ترهههههه سا لوط ههههههوو 

لثووهههههه   ظهههههه  للأههههههتو ل  لوشههههههت ع   لوتة رهههههه  فههههههق لو  وهههههه و ،   لوتة رهههههه  فههههههق هههههههرة لو  وهههههه  ر  نهههههه
 لو طهههههههه  بتهههههههه و  لوطط ابهههههههه   شههههههههن   هههههههه وا  تاههههههههة    ور هههههههه      ههههههههان ث لو نا هههههههه  للوةت ونةهههههههه 

لأهههههههالء ت  رهههههههت ههههههههرة لوتةههههههه وة  ،  وههههههه  خرهههههههض لوتةههههههه وة لللأهههههههتر ع   ههههههه  تطاةر تتههههههه  تههههههه عا و 
ا لوشهههههههههب   و ت  رهههههههههت لوتةههههههههه وة   شهههههههههب   رنجههههههههه ز لوط ههههههههه   ث  و لثو لب لوتهههههههههق   غاتههههههههه   و 

 رتهههههه  للعل   لوتههههههق   ةتهههههه  فههههههق  هههههه  لوهههههههظ ا لور سطهههههه     تههههههاف    هههههه    لالأههههههترا   لو طههههههه ء
 .(1) ص وف ثو      ت تو      و     نرر ثو  لوجطتا و 

 هههههه ع ث لوج ل هههههه   2013-2009فههههههق   هههههه   تطاةهههههه  ب نهههههه    لو نا هههههه  للوةت ونةهههههه   و
لا و  ،    فههههق لوا لسهههه  وةههههتا ت طةطتهههه  فةطهههه    هههه و رةهههه ع   هههه    شهههه     خصههههت بتهههه    ههههض لوطظهههه

  ههههههه   ظةههههههه     وزل   لو لخ ةههههههه  ا نهههههههت  ههههههه     ههههههه  لوهههههههازل لث لوتهههههههق لأههههههه   ت   وتالأههههههه  فهههههههق 
لوتهههههههق و    تظرةهههههههره  و ههههههه    شههههههه     فهههههههق ههههههههرل لل ههههههه  ههههههه  خههههههه   للوةت ونةههههههه تطاةههههههه  للعل   

 تط هههههه  فههههههق  نشهههههه ء تطاةهههههه  ، تتط هههههه  خ  هههههه  فههههههق  شهههههه و   قطظهههههه   صهههههه    لو  وهههههه  لوط نةهههههه 
وطال   لوج ل هههههه ا  هههههه   رههههههاع لو  وهههههه  سسههههههطك  رعخهههههه   لواة نهههههه ث لوو  هههههه   هههههه    هههههه  لوا ههههههو

 ر تهههههههه  وةههههههههتا ، و لوط نةهههههههه    هههههههه  ق  هههههههه   بة نهههههههه ث  تطهههههههها    تالرهههههههه     هههههههه   رتهههههههه     ةسههههههههة 
للأهههههت ر  ت  لا رههههه  لأهههههالء بتههههه   لو صههههها    ههههه     ا ههههه ث عقةرههههه  باللأهههههط    هههههم سج  ههههههأ 

                                                           
(1)

 ع لوه    زا  ه ،  اه  لوسه ع اةه  ت ةه    وطظه  و ة ته ، ت رطه   سهو  ف لن  ا هة :  ها   للنرا ةه س  لوالأه    لوط  ا  تةه  -
  .424،   253 ضال ، لأ س     وا لوط  ف ، لوةا ت،   ع 
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ةههههه   هههه   هههه   نسههههخ  وةت ونةههههه   و  هههه   رههههه  تطنههههة  ضهههه    لو  وهههه  لوط ن،  ا هههه  لوا  سهههه 
 وةتطن      ر ت   و  ا  تت .، لو  و  لوط نة  لوو      وطال   راع و  وا    

تسههههههه ةا لوا ههههههه      ههههههه   سهههههههتا  فههههههه و  و  ههههههههق ترظةههههههه  تجسههههههه   سضههههههه    ن نةههههههه    ههههههه لع و
لوسهههههههههر  و ط اههههههههه  لو  ةسهههههههههق و   وههههههههه  و  لوا  سههههههههه  لوال ههههههههه   عو     سضهههههههههط  لوطهههههههههال   و تظرههههههههه 

لوسهههههه ق و  ،لوافهههههه  و    هههههه ل  فههههههق نرههههههة لو هههههه و   ههههههت ع  لوهههههه ول تسههههههتطة   سضهههههه  ، و لوط نةهههههه 
ا نههههت  و  ب  سهههه   اهههه  فةتهههه   شهههه و   قطظهههه   صهههه    و  وتط  هههه  لو ط ةهههه   وهههه  ا فهههه  لوا هههه   .

  ههههه  ث  و   هههههت ع   هههههة ع و  ،2010 ههههه     04لو  وههههه  لوط نةههههه  فهههههق ولاسههههه    تظههههه  بتههههه   خ 
 فق  ض   ال       ستا  لوشا   للوةت ونق. 12 قا 

 داريةالتقمي  من التعقيدات الإ:  الثالسظمب ال

 تههههه ث بهههههالع   ههههه  سسهههههط  ، للتصههههه لاث لوتهههههق ت ة هههههه  لواشههههه   و    ههههه   ههههها   لوط  ا ههههه ث
لوههههههههرا  ههههههه     رههههههههأ سطنههههههه  و شههههههههوج لوهههههههرا   غههههههههو فههههههههق و  ، ط  ههههههه  لوط  ا هههههههه ث لوسههههههه   

   س صههههه    ةتههههه  ، غةههههه  ت ههههه  لوط  ههههها    ههههه وطا و  ،   ا ههههه ث   ةظههههه   سههههه  ا نهههههت  اة تتههههه 
 را  تتههههههه  لوطتط  ههههههه  فهههههههق و   ههههههه  خههههههه    هههههههان ث لو نا ههههههه  للوةت ونةههههههه فهههههههق  هههههههال    ههههههه وع  

لواههههههههه ل   و    وةههههههههه  لوسههههههههه   ، لوضهههههههههوط لو اللأهههههههههةو للآوةههههههههه  و   ههههههههه   ث لثوةههههههههه   لواصههههههههه   
 .(1)لوططا  

سسههههههههترة   ظتهههههههه  ،  طهههههههه  فةتهههههههه     هههههههه  لوط  ا هههههههه ث لوسهههههههه   ،  هههههههه  هههههههههرة لل ن نةهههههههه ث و
 وههههههه  ثرههههههه  تر ةههههههه  و  ،ت ونةههههههه للعل   للوةو  لورههههههه  طا    ههههههه   هههههههان ث لو نا ههههههه  للوةت ونةههههههه 

نسهههههههههها  لوت رةهههههههههه لث للعل  هههههههههه  لوتههههههههههق سطهههههههههه  بتهههههههههه  لورهههههههههه ل  للعل ا  و لوط هههههههههه   ث لوو  هههههههههه  

                                                           
(1)

بةهه  رةههتة: لوط  ا  تةهه    هه  للنت نههت    هه  لوطسههترا ، ت رطهه   اهه  لوسهه ع  ضههال ، لوطج ههة لوهها ظق و  ر فهه  ولورظهها   -
 . 149،   231وللآعلي، لأ س     وا لوط  ف ، لوةا ت، لو  ع 
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 ،لختصهههههه     ل هههههه  لنجهههههه ز لوط هههههه   ثو  ، وهههههه   هههههه  خهههههه   تر ةهههههه  لواة وق ل ةهههههه و  ،ثف لع  هههههه
 .  (1) ص وك لوجطتا و    ع لو ول   لوطس هط  فق  نج ز   ا ثو 

غهههههههو فهههههههق لو صههههههها    ههههههه  بةههههههه    و  هههههههت ع    ههههههه  لأهههههههاة  لوط ههههههه   ف وشهههههههوج لو ل  و
     هههههه   ههههههان  بطجهههههه ع    سطهههههه  لوط ههههههو  ههههههو  - ههههههت ع   ههههههة ع  و  ههههههت ع  وفهههههه   –  هههههه ع  

سرهههههاع   وا هههههم فهههههق ق  ههههه   ،   صههههه  لوطا ههههه    ههههه    ههههه    بهههههرو و  ،لو نا ههههه  للوةت ونةههههه 
 ههههه   ههههها سرهههههاع بت   ههههه  و  ،لواة نههههه ث لوتهههههق زوع بتههههه  لوظ ههههه ع وههههه    صههههه    لث هههههال  لوط نةههههه 

 طنهههههه  وصهههههه  ات  لو صهههههها  و  ، هههههها  اق تهههههه    ةسهههههه  لث  هههههه ، طط ابهههههه   وةنت ونةهههههه لوشههههههت ع  لو
 وههههه  و  ، ههههه     ههههه   ا  تتههههه   ههههه  رتههههه ز لو  لأهههههو للآوهههههق لووههههه    هههههأ،   ةتههههه   ههههه   ظ وهههههأ

 و س صههههههه    ةتههههههه   وتا ههههههه   ههههههه  رتههههههه  ، فهههههههق   وههههههه  لل تههههههه ل    جةههههههه  ههههههههرة لوطو رههههههه ث
 ع  قههههه   صههههه  ولضهههههك  ههههه  ههههههرل لوط ههههه       ههههه  و لوشهههههتو  لو نا ههههه  للوةت ونةههههه  لا رههههه .

قههههههه  لختصههههههه    ل ههههههه  ا ةههههههه    ظتههههههه  لوتارهههههههأ  وههههههه  و  عو    اقههههههه ثو  ، سههههههه و    ةتههههههه   سهههههههتاو 
 ههههها ترههههه سا لوط هههههو ،  ههههها قسههههها لوشههههه    وشههههه لء  ههههه     ههههه   ،  نتهههههو لوا  ههههه  وشههههه لء لوظطههههها  

للنت ههههه   وطههههه    لأهههههاا  تر  اههههه   تههههه  سرههههه غ لوطا ههههه   ههههه  للأهههههتو ل  لوسهههههج  لووههههه   و   ههههه و  
 .(2)هنرلو    واة ن ث لوطط اب 

ض  ههههههههه رضههههههههه  لأههههههههه    للنجههههههههه   للوةت ونهههههههههق   نههههههههه  لللأهههههههههت ظ ء  ههههههههه  خههههههههه   ث   و
 وهههههه   هههههه     هههههه  و  ،لوط لفهههههه  او  هههههه    فهههههه  لوا  هههههه  لو هههههه عا لوتر ةهههههه ا فههههههق  هههههه وع ااةهههههه  

 طنههههه  و  ،للأهههههتو لع لوا  ههههه  للوةت ونهههههق لوهههههرا سصههههه   وههههه   اقههههه  لوط لأههههه   وةهههههأ فهههههق و  ههههه ث
قهههههه  ق  ههههههت و  ،عو هههههه     سسههههههتتا  لوهههههه ع فههههههق و  هههههه ث  سضهههههه    ل اهههههه   لوط لأهههههه   وةههههههأ  سههههههت  ل 

 ههههههه   عل   لوا  ههههههه  لو   ههههههه  بتوصهههههههةج   هههههههض    هههههههض  ههههههه ا ث لوط  ا ههههههه ث لوو  ههههههه  بههههههه لا

                                                           
(1)

  .106ت   بةا ق  ج زا: لو نا   للوةت ونة  بة  لوالق  ولوططا ،   ر  لأ ب ،    ا  لور -
(2)

لأههظ ،    2003 اهه  لورتهه   بةهها ق  جهه زا: لو نا هه  للوةت ونةهه ، عل  لورةهه  لوجهه   ق، لللأههنظ    ، لوطج هه  لثو ،  -
101.  
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 وهههههههه  وتههههههههب ة  خ  هههههههه  لوا  هههههههه  و  Yahoo, Hotmailلوطالقهههههههه  و ا  هههههههه  للوةت ونههههههههق   هههههههه  
 .(1)للوةت ونق

 ر  يةتحقيق الإفادة القرهى لعسلاء الحكهمة الإلكت: السظمب الرابع

تت رههههههههه  وتههههههههها للفههههههههه ع  ،  نا ههههههههه  للوةت ونةههههههههه لث هههههههههو   لوهههههههههر    ت ههههههههه   ا   ههههههههه  لو
   هظههههههه    لأههههههه اب  ،  ووهههههه  ههههههههرة لووهههههه   ثو  لورصهههههها   ههههههه  خهههههه   خههههههه   ث هههههههرة لو نا ههههههه 

ههههههرة و  ، ا ههههه ل و ت   ههههه   ههههه  اههههه   ههههه    غهههههو فهههههق لو صههههها    ههههه  خههههه   ث ههههههرة لو نا ههههه 
 و  صههههه     ههههه   أ وههههه     لوشهههههوج لوهههههرا   غهههههو فهههههق قضههههه ء   اههههه، ههههههق لوشهههههر فة    ةظتههههه 
سجهههههو   ةههههههأ  تاههههه    رهههههه لءلث   ههههه ع   ظصهههههها    ةتههههه  فههههههق ن هههههه ع ،  لو نا ههههه  للوةت ونةهههههه

 ختصههههههه   ههههههههرة للرههههههه لءلث  و تههههههه   ، ب وتههههههه وق لا سطنههههههه  وطت   ههههههه   خههههههه و  ،ههههههههرة لو نا ههههههه 
 وة  لوجطة   تس وو  فق  تا   هرة للر لءلث.و  ،           ل  ت 

 هههههههرو  فهههههههر  ن ههههههه ع لووههههههه   ث للوةت ونةههههههه   ههههههه     ههههههه  لو نا ههههههه  للوةت ونةههههههه  سرهههههههاع 
 ههههههان  لو نا هههههه   لوهههههه خا    هههههه   ط ظهههههه      هههههه  و لوشههههههب  سطنظههههههأ،  هههههه ل  لوسهههههه     هههههه  

سطنههههههه  ،  رههههههه عة  وههههههه و  للوةت ونةههههههه  فهههههههق  ا وقهههههههت و  صههههههها    ههههههه  لوو  ههههههه  لوتهههههههق   غاتههههههه 
 ههههه   و ، و طةههههه    ههههه  لوطصههههه    لوههههه خا   وههههه   هههههان  لواظههههه   ههههه     ههههه  لوصههههه ل  للآوهههههق

لأههههالء اهههه   ، ل  للآوههههقلوطا ههههو لوههههرا    هههه ة  و   هههه ل  لوطا ههههو لوههههرا    هههه ة  هههه     هههه  لوصهههه  
لأههههالء اهههه    وهههه  و ،  وهههه    ظهههه ء  ال ةهههه  لوهههه ولع لو لأههههطق  و فههههق غةهههه   ال ةهههه  لوهههه ولع لو لأههههطق

 .(2)   و نت  لةو

 هههههرو  فهههههر   ههههه  لث ههههها  لوتهههههق ت رههههه   فههههه ع   طههههه ء لو نا ههههه  لأهههههتاو   صههههها  هههههه لاء 
 لوطههههه  .و  لوجتههههه و  اطههههه   نتههههه  تهههههاف  لواقهههههت،  سههههه و    ههههه  لوط  ا ههههه ث لوتهههههق   غاانتههههه   سهههههتاو 

 ههههههههرا  اههههههههرو     لو نا هههههههه  للوةت ونةهههههههه  ترضههههههههق   هههههههه  لوا وق ل ةهههههههه  فههههههههق ن هههههههه ع لو طهههههههه  و 
                                                           

(1)
 . 108-107،   ر  لأ ب ،    ا  لورت   بةا ق  ج زا: لو نا   للوةت ونة  بة  لوالق  ولوططا  -

(2)
  .109 ا  لورت   بةا ق  ج زا: لو نا   للوةت ونة  بة  لوالق  ولوططا ،   ر  لأ ب ،    -
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 سههههههه  فهههههههق  نسهههههههة ي لو طههههههه  للعل ا علخههههههه  و  ت رههههههه  لأهههههههتاو و  لو نههههههها ق  شهههههههن أ لوتر ةههههههه ا
بظ هههههههههههه ع لو نا ههههههههههههه  لوط لأسهههههههههههه  لو نا ةهههههههههههه   و رتهههههههههههه  لورطهههههههههههه   لووههههههههههههه   لوتههههههههههههق تبخههههههههههههر 

   .(1)للوةت زنة 

 
   ه ل  لو نا   للوةت ونة:   نقلوشن  لو

                                                           
(1)

  .110س ب ،  لوط ر  لو نرة -

أهداف الحكهمة 
 الإلكتر  ية

 التكاليف ضتخفي

التقمي  من التعقيدات 
 الإدارية

تحدين مدتهى 
 الخدمات

تحقيق الإفادة 
 القرهى لمعسلاء
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 الفر خلاصة 

هههههه    فهههههق ا ةههههه   ههههه  و  تطههههها ل   طالأهههه و     ههههه  ت ةههههه للوطهههه ق  فهههههق   اههههه  لأهههههة  لو هههه وا 
 ، هههها    ره هههه  فهههههق  جهههه   لوط  ا  تةههههه و  ،ت ههههالا لأههههه     فههههق  ةهههه ل  للتصههههه لاثو  ،لوطجهههه لاث

 راه    فق رطة  لثنشط  لو ة تة .لوتق ت تا   ظص ل و 

، لوط  ا هه ث تةظاوارةهه    لنتشهه  وهه  لوا  جةهه ثو  لو  لأههاي  ههظ    تطهها   ع  ورهه 
 لوشههه ا ث    هها  تظهه و  فههق  صههاكو  لوط  رههه  لوةاةهه   لو هه    هه  لوةا اةههات  وةوهه  

 فههق لو   هه  لوتطهها   ع  اطهه ، لورط  هه ث   ههض   هه   نهه ل  هه     هه   ، لوط لأسهه ثو 

  رتههه   تههه ب  ضهههوط   هههان  ههههق لوتهههقو  نت نهههتثل  تههها   وههه  للاتصههه   تةظاوارةههه 

 ل تاههه طو  للنت نهههت وشهههان  لواللأههه  نتشههه  لل ههههرل ،لوههها ض   ضهههت   ههه  لوةا اةهههات 

  . لوطجتط  فق  لوج    لوطر هةاو  لو  ق ث    نا    ور  بت  لوطال ظة 

  ةههم  نشههطتت  فههق لوط  ا هه ث تةظاوارةهه   هه  لوشهه ا ثو  لو نا هه ث للأههتر عث

 فهق لوره ل لث لتوه     ه  لأه   ه   طه  لوج  لفةه و  لل صه  ة  لو ط ةه ث لنجه ز فهق و رتته 

 ، لو     وسة لأ ثل

 ترةهه  لو نا هه ث ر هه  للاتصهه  و  لل هه ع تةظاوارةهه  فههق لو   هه  لوتطهها  هههرل و

 لو نا هه   رتههاع ف تهه ، لوتةظاوارةهه  هههرة   هه   تطهه عل   و طههال ظة  خهه   تت  ترهه سا فههق

  . وةت ونة لل

 لوط تاطهه  لوج  هه   لوطرهه هةا  هه  e-government للاوةت ونةهه  لو نا هه   رتههاع س هه 

 لو نهها ق لورطهه     هه   اةهه   شههن    هه ث لوتههقو  تصهه  للو  لوط  ا هه ث ةظاوارةهه ت ب هها  
 و طههال ظة  لو نا ةهه  لووهه   ث ترهه سا  وهه  للاوةت ونةهه  لو نا هه   رتههاع سشههة ،  عل ههأو 
 تطهها   بتهه   لو    هه  للاتصهه    ههان ثو  لوترظةهه ث   هه    لا تطهه ع، لث طهه   قطهه  و 

 .   ت  لوت     فق لور  وة  ت رة و  لو نا ة  لثرت    علء
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 ههههههه  لو طههههههه  لوتر ةههههههه ا  وههههههه   للانترههههههه    وتههههههه وق فهههههههر  لو نا ههههههه  للوةت ونةههههههه  ت ظهههههههق  و
تطاةرهههههه ث    ا  تةهههههه   طهههههه  فةتهههههه   ههههههان ث لو  لأههههههو للآوههههههق وهههههه ب  لوا هههههه لث لوتظ ةطةهههههه   هههههه  

إنجههههه ز و  لورههههه ل لث لوطظ لأههههها  لاتوههههه  لوط  ا ههههه ث و    ضهههههت  وتسهههههتة  لو صههههها    ههههه  لواة نههههه ث
 . لأ   وقت  طن و  ببق  تة ر و  و طسترة     نر ء  تر سا لوو   ثو  لث ط  

نظظهههههه   سجهههههه ز   ههههههض لوظتهههههه    لوطتا هههههه  سط و  هههههه  وطهههههه  رهههههه ء فههههههق هههههههرل لورصهههههه   و
 :  هقو  لوال ع فق لوطا  م لوس  ر   وةت     خ   لو   

للاتصهههههه لاث وت ةةهههههه  و  للأههههههتو لع تةظاوارةهههههه  لوط  ا هههههه ثلو نا هههههه  للوةت ونةهههههه  هههههههق  -
 ث لأههههههههههالء علخهههههههههه  لوط لأسهههههههههه ث لو نا ةهههههههههه   لتتهههههههههه   و فهههههههههه   علء لووهههههههههه  و   لأهههههههههه اي لو طهههههههههه 

ت    تتههههه   ههههه  لوطهههههال ظة   طههههه  سطنههههه   ههههه  تةسهههههة   رههههه لءلث ترههههه سا لوو  ههههه    ةهههههم تصهههههاك 
  لضهههههه ف   وهههههه  ترهههههه سا ا فهههههه  لل تة رهههههه ث  هههههه  لوط  ا هههههه ث و طههههههال ظة   هههههه  ،    هههههه  ارهههههه ء 

 لو ال ك ولوتش    ث  ا   ان  للنت نت.و  لورالنة و  لوو   ث

لاوةت ونةهههههههه  ت ظهههههههه  ت ةهههههههه   لأهههههههه اي  علء لوو  هههههههه   هههههههه   لأهههههههه اي  تطةهههههههه  لو نا هههههههه  ل -
ت هههههه ع وت رهههههه  للرهههههه لءلث  وهههههه   لأهههههه اي  تطةهههههه   شههههههن   وةت ونهههههه  و   هههههه و وتة  ولواة وق ل ةهههههه 

نت نههههت  طهههه   ههههاف  و طههههال    ط  رهههه  لأههههت    اهههه   ههههان  لثسطنهههه   هههه  خ وههههأ ترهههه سا لوو  هههه  
 .لوو    لوة ة     لوجت  ولوط   و طال   فتظورض برو  تة ر   علء

وظجهههههههه   ن هههههههه ع لو نا هههههههه  للوةت ونةهههههههه  سجههههههههو تههههههههالف   ظ  هههههههه  تطنظتهههههههه   هههههههه   علء  -
،   هههههه  للأههههههتو لع تةظاوارةهههههه  لوط  ا هههههه ث ولأههههههة    لأ لأههههههة  وهههههه  ا لو ط ةهههههه  للعل  هههههه و  ،  ط وتهههههه 

فتهههههق لوترظةههههه  لثلأ لأهههههة  لوطسهههههتو    فهههههق ن ههههها لوط  ا ههههه ث لو    ههههه  لوطاظةههههه    ههههه  تطاةرههههه ث 
 وهههههه  ر نههههههو  وهههههه  لا بهههههه   هههههه  ،    ههههههان  لثنت نههههههت وهههههه   هههههه  خهههههه ، و   طة تههههههأو  لو  لأههههههاي

اطهههههههه  تشههههههههط   سضهههههههه  ،    ا هههههههه ث  و نهههههههه  تسههههههههتظ   وةتهههههههه  لو نا هههههههه و  ورههههههههاع ق  هههههههه   بة نهههههههه ث
، لوط هههههههههه   وتههههههههههرة لوطظ ا هههههههههه  لوطتة   هههههههههه و  ههههههههههها لوطسههههههههههتو ع لو  ةسههههههههههقو  لو ظصهههههههههه  لواشهههههههههه ا 
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اهههه  هههههرل ، و ترهههه ع وههههأ لوتظ ههههةا لورهههه نانق لوطظ لأههههوو    لضهههه ف   وهههه  تشهههه    ث خ  هههه  ت نطههههأ
 ضط    نج ز لثه ل  لو  ةسة .و    ت رة  لو ؤ  فق لأاة

 وهههههههه     لوت هههههههها   هههههههه  لو نا هههههههه  و  ،س هههههههه  تطاةهههههههه  لو نا هههههههه  للوةت ونةهههههههه  ولأههههههههة   -
لأههههههة عا  تطهههههه   وههههههه  ، لوتر ة سهههههه   وهههههه  لو نا هههههه  للوةت ونةههههههه   هههههه  قاهههههه  لوجتهههههه ث لو نا ةههههههه 

لث هههههه  لوههههههرا لأههههههةظ نة ، ترظةهههههه  للتصهههههه لاثو  ت رةهههههه   ههههههه ل  تترهههههه   هههههه   هههههها   لوط  ا هههههه ث
تة رهههههه   قهههههه  و   سهههههه و   هههههه   ترهههههه سا لووهههههه   ث و جطتهههههها   سههههههتاو و     ههههههن  لثعلء لو هههههه ع  هههههه

 لو ههههه   ههههه  لواة وق ل ةههههه و   ههههه  لوتر ةههههه   ههههه  نسههههها  لوت رةههههه لث للعل  ههههه ،  ههههه   ههههه ل  لوسههههه   
  لوتق تط  بت  لوط    ث لوو      ثف لع.

 فههق لوطتر  هه  لالأههةط و  لوهه و   هه  لو   هه  تجهه  ي خهه   و هه  لوطةهه لنق لوالقهه  -

  شهه و     اههت  ، للالأههت لتةجة   ههه لفت  ت رةهه و  للاوةت ونةهه  لو نا هه   شهه و  طاةهه ت

 وتةظ ارةهه  لو ز هه  لوت تةهه  لواظةهه و  لور نانةهه  لواةكهه  تههافة   تط ههو للاوةت ونةهه  لو نا هه 

    اطهه ، تظرةهههرةو  لوطشهه و   ت   هه  لأههتتاو  لوتههق لل هه  لث إ ههه لعو  للاتصهه  و  لل هه ع

 ههه  لو نا ههه  لوتر ة سههه   وههه   و نترههه   تطتههه  ت   جةههه   ههه سطههه   ط ل    سجهههو لوطشههه و 
 لو نا   للوةت ونة .

   لو نا ههههههه  للوةت ونةههههههه  وفرههههههه  و تصههههههها  لوشههههههه     ت هههههههة     تةههههههها  ولأهههههههة   بظههههههه ء  -
 تةههههها  ولأهههههة   تر  ههههه   هههههبعلء    ههههه و ، قتصههههه عس  تسهههههتا فهههههق  ههههه   شهههههن ث و  قتصههههه ع قهههههاا  
لوههههها ء فهههههق لوجتههههه ز و  وتهههههبخة ههههههق  سضههههه  ولأهههههة    علء   رتةههههه ز اههههه    ههههه ه  لو  ا ههههه   قههههه و 

 ههههههق ولأهههههة    علء و  ق  ههههه  وطههههه  تتطتههههه   هههههأ لوهههههظ ا لوترظةههههه   ههههه    ن نةههههه ث لوت  ةههههه و  ،لو نههههها ق
فهههههر ل ن ههههه   وةتههههه   ههههه  ، بشهههههن    تطهههههت و نشهههههط  لوتهههههق تهههههتا   ههههه  لوطالقههههه و  لوط لر ههههه   وةههههه و 

   .هرة لث   ع  ررت غ ضت 



 

 
 

 

 

 : الفصل الثاو 

شبل الوصول إ ى الح ومت 

 يتالإل ت وه
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تتههههه   لو نا ههههه  للوةت ونةههههه   وههههه    ههههه ل  ت ههههها  فهههههق    رههههه  تر  ههههه  لو نا ههههه   ههههه  
هظ وههههه  رط ههههه   ههههه  لو ال ههههه  تة   هههههت  ههههه    ضهههههت  لوههههها ض اههههه و ا   و  ،لث طههههه  و  لوطهههههال ظة 

 تارةتههههههههههه ث لو اوطهههههههههههه و  للاتصههههههههههه لاثو  لو قطةههههههههههه  لوتهههههههههههق تط  هههههههههههت فهههههههههههق ترظةهههههههههههه  لوط  ا ههههههههههه ث
 و   هههههه عسطق  وهههههه     ووهههههه  تطاةهههههه   هتطهههههه ع  لأههههههطق  غة ههههههه   عث  وهههههه  تارةههههههأ و  لو سطر ل ةهههههه و 

 لوت اةههههه    ههههه  ضههههه و   ت ههههها  قطههههه    تههههها  ههههه  للعل  و  ، ههههه  سسهههههط    و نا ههههه  للوةت ونةههههه 
وضهههههه  خطهههههه  و  ،لوا هههههها   وهههههه   طا هههههه ثو  ، ط  لأههههههتت و  ههههههها للعل   لو   هههههه  (لو نا ةهههههه  و 

 لأههههت لتةجة  تتال ههههو  هههه  هههههرل لوترهههه ع لوتةظاوههههارق.    هههههرل لوت هههها  ل تهههه  وةشههههط  وههههةة فرهههه  
، لوررةههههه     ههههه  لوسهههههالءو  لوههههه و  لو  بةههههه  لو ظةههههه و  بههههه  لوههههه و  لوظ  ةههههه   سضههههه   ، لوطتر  ههههه لوههههه و  

ث  ههههههههرل لوت ههههههها  لا سطنههههههه   نجههههههه زة  لا  ههههههه  خههههههه   تهههههههالف  رط ههههههه   ال ههههههه   ظتههههههه  لوتطا ههههههه  
  ط ة  ت   جة  وفر   و طت ة لث لوو     ن   جتط .و  وخط   ا    لث  

 رههههههاع  ؤ هههههه   لأههههههت لتةجة   هههههه     شهههههه و  ااةهههههه    هههههه  لو نا هههههه  للوةت ونةهههههه   تط ههههههو و 
 ههههههههه لف   لأهههههههههت لتةجة  ق ب هههههههه  و ت رةههههههههه  فههههههههق لوطههههههههه   لو  ظههههههههق لوطسهههههههههتت   فطهههههههه   وضههههههههه ت و 

  نةههههههه   ؤ ههههههه   لأهههههههت لتةجة  تهههههههت وج بتههههههه   لوا ههههههها   وههههههه  لوط  ههههههه  ث لوالاسههههههه ث لوطت ههههههه   ل
،  ظطاههههه  نرهههههة لث ههههه    ههههه  اظههههه ل  سضههههه و  Information highwaysلوسههههه    و ط  ا ههههه ث 
تتضههههههط  لوا هههههها   وهههههه   جتطهههههه  ةهههههه  فرهههههه  وضهههههه ت  ؤ هههههه   لأههههههت لتةجة    هههههه  لوجط  هههههه  لثو وب

تطاةرتههههههه  فهههههههق و  تصههههههه لاثللاو  ان ثشهههههههتطههههههها  تةظاوارةههههههه  لوو  لوط  ا ههههههه ث  ههههههه  خههههههه   بظههههههه ء
 لثنشط  للنس نة .و  رطة   ج لاث لو ة  

 تظا ههههه   ههههه  لواههههه ل   و   شههههه و  لو نا ههههه  للوةت ونةههههه  هههههها  نههههه  تب ةههههه  تاوةرههههه    رههههه  
قةههههههه علث و    وةههههههه و   هههههههال ع  نسههههههه نة و   تههههههه  لث   وةههههههه و  لوطتوصصههههههه  لوتهههههههق تتط هههههههو   ههههههه   

بسهههههاو و   لأهههههت لتةجة   سهههههترا ة  هههههه ل  و  تة  ههههه  ضهههههط    ههههه    ؤ ههههه و   عل  ههههه  ت طههههه  بتظسهههههة 
ث   شههههه و  لو نا ههههه  للوةت ونةههههه   تظههههه و  قضهههههة  لوت ةةههههه  لوجهههههر ا و  ههههههرة لوطاة ههههه  لوط رههههه  

لوظجهههه   ق ة هههه    ل وهههها إ  فهههه   و  واظهههه ء للعل   لو   هههه  لو نا ةهههه  فههههر   وهههه    لورشهههه  ااةهههه  
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 تاضههههههه   ط ةههههههه  لوتطههههههها   ضهههههههط   تطههههههها   لأهههههههت لتةجق سبخهههههههر  ههههههه ل ف  وةتهههههههأ  ههههههه  لوط ل ههههههه 
 لووطالث لوجاه    لوطتة    .و 

للعل   و    وظسهههههها  و هههههه و  لوظ  ةهههههه    هههههه  ورههههههأ لوت   هههههه  فههههههر  للنترهههههه    هههههه  لو نا هههههه  و
  رههههههه  و  وللعل   لو   ههههههه  للوةت ونةههههههه  هههههههها  ط   ههههههه  ت ههههههها   ههههههه و  لو نا ههههههه   وههههههه لوتر ة سههههههه  

ب ةههههه  اههههه  لوا ههههه   ههههه   ههههه ه   للنترههههه   لوتههههه عن  ههههه  و   هههههاةأ  طوههههه   لوطظ طرههههه ث لوةاههههه   
   ط   و   خ  .

  وتهههههههههه    هههههههههه  و      ههههههههههه      شههههههههههن ث لوهههههههههه و  لوظ  ةهههههههههه  لوط  وفهههههههههه  لأههههههههههت رق  نهههههههههه 
لوترههههههه سا لو  طهههههههق و    ههههههه  اههههههه  ب نههههههه    و ت ههههههه  مو   شههههههه و  ث لو نا ههههههه ث للوةت ونةههههههه  بههههههه 

 .  (1)لوتةظاوارق

لا بههههههه   ههههههه  لل ههههههه     وههههههه     لو نا ههههههه  للوةت ونةههههههه  ههههههههق ،  خههههههه   وةههههههه   ههههههه  ن  ةههههههه  
   هههههها ف  هههههه   و هههههه و  لوظ  ةهههههه   ر  نهههههه  بهههههه و  لو هههههه وا لوطترهههههه ع  سههههههاو و    وتب ةهههههه     هههههه   هطةهههههه 

لوتظ ةطةههههه  لوطت ل طههههه  فهههههق  عل   و  لو  ههههها  لوجةههههه   لوة ةههههه   لوتهههههق ترههههه  ت  و طشهههههن ث للعل  ههههه 
 .(2)لو وو  لوظ  ة 

 نا هههههه ث للوةت ونةهههههه  قهههههه   خههههههر فتهههههه لث  ا  هههههه   هههههه  وههههههرو  س  هههههه      شهههههه و  ث لو
  ههههه  قاههههه  بههههه ء ههههههرة لوطشههههه و  ث فهههههق لوههههه و  لوظ  ةههههه قلوتظرةهههههر    ههههه   طههههه  اههههه    تا و  لوتطههههها 

لوطتر  ههههه    ههههه  لوسهههههالء   لضههههه ف   وههههه  ت اةههههه  ههههههرة لوطشههههه و  ث   ههههه   ظ ههههها  لوطهههههال   و 
لأههههها   وهههههرو و  .(3)لوتطاةههههه و   و لو بههههها  لوهههههرا اههههه     اههههه  للهتطههههه ع فهههههق  ط ةههههه  لوتصهههههطةا

 :   ا  ة نرسا هرل لورص   و  

                                                           
(1)

  .8594،  2009، 1محمد لأطة    ط : للعل   للوةت ونة ، عل  لوطةس   و ظش  ولوتاز   ولوطا   ،  ط  ، ط -
(2)

- Such ware Robert , Information Technology and public sector manage ment in developing 

countries, present status and Future prospects, published in the India journal of public 

Administration, October 2000.  
(3)

- Hechinger Alexander, e
- 
Government in Europe’s Regions, A Comparative prespective on 

the state of Affairs, Committee of the Rejoins conference, sautorini (GR) , 2003 , P 12-13.  
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 و نا   للوةت ونة ن ا للوت ا  لوظ رك  للأت لتةجة ثو   را  ث: السبحث ا  ل

 لو نا   للوةت ونة  ن الوت ا   ت  س ثو   سج بة ث: السبحث ال ا  
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لحكهمااااااااااة  حااااااااااه اات التحااااااااااهل الشاااااااااااجح اسااااااااااتراتيجي   مقهمااااااااااات: السبحااااااااااث ا  ل
   ية الإلكتر 

 هههههه  ت ههههههت ضهههههه    سههههههتط   هههههه   رهههههه  ت اةهههههه  لوط اهههههه ث لوطت ل هههههه   ت ههههههة  لو نا هههههه  عو 
ل ترهههههه    سههههههتا  و   وهههههه  رهههههه لء ز هههههه ع   ههههه ع لوسههههههن  و    ههههه  خهههههه   ث  هههههه   هههههه   لوطهههههال ظة 

 ز ههههههه ع  لوههههههها ق... اههههههه  ههههههههرة لث ههههههها   عث  وههههههه  لوط هههههههوو  ت ةةههههههه  نطههههههه  لو ةههههههه  و  لوط ةشههههههه 
هههههرل  هههه  ر هههه  و  ،فههههق  لأهههه   وقههههت  طنهههه و  لو غاهههه  فههههق لو صهههها    هههه  لوو  هههه   لث رههههاع و 
لو جههههههاء  وهههههه   لأهههههه وةو و  لواة وق ل ةهههههه  لوسهههههه اة و  و نا هههههه ث تسهههههه    و ههههههتو ج  هههههه  لوهههههه وتة ل

 .  (1) عل         

 ر  يةلحكهمة الإلكت حه امقهمات التحهل الشاجح : السظمب ا  ل

لا بهههههه   هههههه  ، لاز هههههه و  للوةت ونةهههههه    هههههه ل ضهههههه و    لو نا هههههه  ن هههههها ههههههة  سنهههههها  لوت هههههها  
 وههههه     لورشههههه  ، أ  وههههه  لوظجههههه   لوطهههههب ا  اههههه    تههههه عا  هههههو  بظههههه ء  وههههه  لوت ههههها    ههههه   لأهههههة

  ههههه  و  ،  ههههه  قط  ههههه ث لث طههههه  و  وهههههأ   ههههه  ة لوسههههه اة  لوتهههههق لأهههههتظ نة  تطههههه    ههههه  لوطهههههال  
   رت   لو نا    شن    ع.و  و  لث

 تاهههههههههه   ل    ا توطههههههههههة  نهههههههههه رك و  نا هههههههههه  للوةت ونةهههههههههه  لا بهههههههههه     سبخههههههههههر   ههههههههههة  ل
لوتهههههق لا بههههه   ظتههههه  وت رةههههه  و  ، لوطرا ههههه ث لثلأ لأهههههة  لوتهههههق تاظههههه    ةتههههه  لو نا ههههه  للوةت ونةههههه

ف قتضهههههههه  لث ههههههه     ناههههههههة   شهههههههة   ههههههه  لوترصههههههههة   را ههههههه ث لو نا هههههههه  ، لوظجههههههه   لوطات ههههههه 
 للوةت ونة .

 لرؤياا: الفرع ا  ل

 تهههه   هههه  ت   هههه  لث هههها لوطت هههه   لوههههرا   اهههه  و  تظا تهههه و   هههه  ت هههه ع و هههه    لو نا هههه 
 هههههه  للوةت ونةهههههه    هههههه  لورةطهههههه  لو   هههههه  فههههههر  اهههههه  عووهههههه   ظهههههه    ترههههههاع بتطاةهههههه  ب نهههههه    لو نا 

                                                           
(1)

  .359نا  لو      وق،  فةر    وق:   ر  لأ ب ،    -
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فرنتههههه  تضههههه  فهههههق ل تا  هههههه  لوت ههههه س ث لوو  ههههه  لوتهههههق تالرتتههههه  اطههههه  ت ههههه و  عل طههههه     ت ههههه ع 
 هههه   لوضهههه   فههههق   وهههه و  بهههه وطا  فههههر     فهههه  نرهههه ط لورهههها و  ،لثههههه ل  لوتههههق ت  هههه     ت ررتهههه 

لوت  ةههههه  لللأهههههت لتةجق لأههههها  سرهههههاع  وههههه   ؤ ههههه    ههههه ع   شهههههب  ههههههرل و  ت   ههههه  لورههههه  و  عووههههه 
 .(1)لوا ن   

،   ههههه     ههههه  لوطسهههههتا  ثو    سنههههها  وههههه    هههههظ   لورههههه ل  لوسة لأهههههق فهههههق لو ووههههه سجهههههو  
لوطتتطهههههههة  بتطاةرههههههه ث لو نا ههههههه  للوةت ونةههههههه   ؤ ههههههه  ولضههههههه     ههههههه   ههههههه ة  لوتبلأهههههههةة فهههههههق 

 وهههههههه     لو نا هههههههه  ، تس سهههههههه  و ووا هههههههه ث   هههههههه   هههههههه ة  لوتطاةهههههههه و  ،لوطضههههههههطا  و  لوشههههههههن 
    نشههههههههه  ة بظطههههههههه     تا  ظههههههههه  وةههههههههه   ظتههههههههه   ههههههههه و و  للوةت ونةههههههههه  تهههههههههبتق  ب هههههههههن    وت رههههههههه 

 هههههه  وهههههها تهههههه ل  ، عووهههههه   خهههههه   وههههههةة   وضهههههه و      سنهههههها  لوظطهههههها     ههههههة  وهههههه   و  ،تطاةرةهههههه و 
 ةهههههههم غ واههههههه   ههههههه   اظهههههههق لوظطههههههها   لوط تطههههههه  و تطاةههههههه   ههههههه  ، لوطتط اههههههه ث لوو  ههههههه و  لورهههههههال ب 

   .(2)لورا  تا لختة  ة  ثخ   قط   لثووا 

  لأسهههههه ث ،  هههههه تا  بظهههههه ء  ؤ هههههه  و ا نهههههه     طالفرهههههه  اهههههه   هههههه ا ء لوتظطةهههههه  ( لوطال ظهههههها  
بههههه وطا   ههههه   ط  هههههق لو نا ههههه   ههههه   سهههههتا  ث و    لأسههههه ث لو طههههه  للارتطههههه  ق و  ،لث طههههه  
 ةت ونةههههههههه   طاة تهههههههههأ  شههههههههه و   شهههههههههت   بهههههههههة  لو ههههههههه  الوث  ب نههههههههه    لو نا ههههههههه  ل،  وت رههههههههه 

وهههههرل  ههههه  غةههههه  لوطراههههها  ، لوطت ههههه   ة    تههههه و  هههههها تظ هههههةا و  قههههه  بهههههة  لو نا ههههه و  ،لوط نهههههاعو 
    سصةو لو ؤ       ول  .

ت   ههههههه  لثهههههههه ل   و لثلأههههههها ي لوتهههههههق ع طهههههههت فةههههههه   ،  ههههههه   هههههههة غ  لو ؤ ههههههه   تشههههههه   
 و  تههههههههه  ت   ههههههههه   ووا ههههههههه ث لوا نههههههههه    بههههههههه لا  ههههههههه  ، تظرةهههههههههر بههههههههه ل   لو نا ههههههههه  للوةت ونةههههههههه 

فتههههه   لو نا ههههه  للوةت ونةههههه  للأهههههتت ل  اههههه   هههههة  عو   هههههال ع  رةرةههههه  وت رةههههه  ههههههرل لوةههههه . 
 قط  هههههههه ث لث طهههههههه  و  لوههههههههرا سضهههههههها لوطههههههههال ظة و  ،ت رةهههههههه  لثههههههههه ل  لوطشههههههههت ا  و طجتطهههههههه 

                                                           
(1)

، 2005،  ه ا 5را ة  للالأت لتةجة ، لو  ع   فت  ضال :  ر هةا لثلأة لو  طة  و ط  ف ، لوط ا  لو ووق و   للأ ث لوطست -
  28 . 

(2)
- Roadmap for e- government in the developing world, working group, april, 2002 , p 9. 
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ههههههههههرة ا تههههههههه  لا بههههههههه     تت ههههههههه ف  و  ،لورط  ههههههههه ث لو نا ةههههههههه و    لأسههههههههه ث لوطجتطههههههههه  لوطههههههههه نقو 
 ههههه  هظههههه  تظا ههههه  لو ؤ ههههه  لوشههههه     و  نا ههههه  للوةت ونةههههه  و  ،وت رةههههه  لوطصههههه وك لوطشهههههت ا  وتههههه 

 ت سهههههة   سهههههتا  لووههههه   ث لوطر  ههههه  و طهههههال ظة ، وت رةههههه  لثهههههه ل  لوطجتط ةههههه  نهههههرا   ظتههههه 
ت   ههههههههه  ، ترا ههههههههه  لوظ ههههههههه ع لورههههههههه نانق،   ههههههههه  للنت رةههههههههه  لو نا ةههههههههه ت ، ورط  ههههههههه ث لث طههههههههه  و 

 لو   طة  لو  ة        ستا  لثرت   لو نا ة .

بطههههه  سضهههههط     فههههه  و  ،و  نا ههههه  للوةت ونةههههه  و ظشههههه سجهههههو    تطههههه   لو ؤ ههههه  لوط ههههه ع  
 ظهههههه  جال فةتهههههه  تر عسهههههه  و  رهههههه ءل  ظتهههههه   ةههههههم سصهههههها ال ، إع ل تهههههها ث   عههههههه و  لوطههههههال ظة  وتهههههه 
 لوا ء بتظرةره .و  ،للابت  ع    لوت   ق   ت  لا ر   ظ   ق ل ه  وط   ضتت   و

 جهههههههههو    و  لوطههههههههه وق علخههههههههه    لأسههههههههه ث لورطههههههههه   لو ههههههههه عو      بههههههههه  لورسههههههههه ع للعل ا  و
  وهههههه     لوشههههههر فة ، تتوههههههر ابووا هههههه   تطةهههههه  قاهههههه  لواهههههه ء بتظرةههههههر بهههههه ل   لو نا هههههه  للوةت ونةهههههه 

ضهههههط   نجههههه   و  ،للوةت ونةههههه لوطسههههه ءو  فهههههق ههههههرل لل ههههه   لأهههههتةا   ط   ههههه  لأههههه   لو نا ههههه  و 
 تطاةر تت      لوطستا  لوا ظق.

، (1)  ةهههههههأ فهههههههر  لو ؤ ههههههه  لوو  ههههههه    و نا ههههههه  للوةت ونةههههههه  تت  ههههههه  باضههههههها  لوتههههههه   و
  ةهههههم ، لوهههههرا ت لأهههههطأ لو نا ههههه   ظههههه  وضههههه  للأهههههت لتةجةتت  و ت ههههها   وههههه  للعل   للوةت ونةههههه 

ظةهههههههه  لو ز هههههههه  وتظرةههههههههر ترههههههه   لوطهههههههه   لو  و  ،لوالأهههههههه    لوطط ابهههههههه و  لوظطهههههههه بو  ت تطههههههه  لثههههههههه ل 
 هههههههههب  تاههههههههه   ،  ههههههههها ت ههههههههه ع لثووا ههههههههه ث لوو  ههههههههه    وتظرةهههههههههر،  شههههههههه و  لو نا ههههههههه  للوةت ونةههههههههه 
لث  ههههههههههه  ق ب ةههههههههههه  وتطاةههههههههههه   شههههههههههه و  لو نا ههههههههههه  و  ، هطةههههههههههه و    ورط  ههههههههههه ث لث  ههههههههههه   ةا ههههههههههه 

ت ل ههههههق خصا ههههههة  اهههههه  ،    ولأهههههه و   هههههها تتههههههاو  لوتطاةرهههههه ث  وطهههههه   طظتجهههههه ، للوةت ونةهههههه 
 .(2)لورط   ث لو نا ة    هة  ا  قط     و   اة  و       

                                                           
(1)

ت اق ب  فت  ب    وو: عو  تظطة  لوطال ع لواش    فق تر ة  لو نا   للوةت ونة  فهق    نه  لو  ه  ،  لأه و    رسهتة ،  -
  .37،   2010سطة  ن س  لو  بة  و   اع لث ظة ، لو    ،    ع

(2)
- Richard heeks: succes and failure rates of e

 
- government in developing transitional 

countries, march, 2003, p 10. 
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  ههههههههها لا بههههههههه   ههههههههه     فههههههههه     لوج ه  هههههههههه  لوطط ابههههههههه  وت رةههههههههه  لو نا ههههههههه  للوةت ونةهههههههههه 
 لا ،  سههههههتظة  و  إ  ا نههههههت  اهههههه    ههههههر لع  لأة لأههههههة  ر ز هههههه و  ،تطاةرتهههههه    هههههه  لوصهههههه ة  لو ط ههههههقو 

بههههههه  ههههههههق  تههههههه ع  شهههههههت ا  بهههههههة  لوطهههههههال ظة  لوط ظةهههههههة  ،  نهههههههأ وةسهههههههت  تههههههه ع  نا ةههههههه  فرههههههه 
لوت هههها  و  لو طهههه    هههه   فهههه  لوهههها ق لوههههرلتق   ث  هههه ع لوترظةهههه و  ،لء  وطشهههه  ا  فههههق لو ؤ هههه  لبتهههه 

 ههههها لورطههههه   لووههههه   لوط ظهههههق هههههها  سضههههه  ،  وههههه   ظ  ههههه  ف   ههههه  فهههههق لوطجتطههههه  لوط  ا ههههه تق
 ، هههههها هههههههق  سههههههبو   لث   قهههههه    وجتهههههه ث لو ل طهههههه ،   لنهههههه     ضههههههط   جتطهههههه  لوط  ا هههههه ث

لثوةت ونةههههه   نرصههههه  هظههههه  رتههههه ث لوتطا ههههه  لوتهههههق تشههههه  اأ ههههههق لثخههههه    طشههههه و  لو نا ههههه و 
   .(1) ط  تر  أ    ع ا   عا  ا     و غة   ا   

 تههههههه  لهتطههههههه ع لو نا ههههههه  لوج ل   ههههههه  فهههههههق لورطههههههه  لو  وطةههههههه  وطجتطههههههه  لوط  ا ههههههه ث لوتهههههههق 
   م  لوتهههههق   تههههه ث لوظالسههههه  و اوههههها   وههههه   جتطههههه  لوط  ا ههههه ثو  2003 رههههه ث  سا سههههه ل لأهههههظ  

 لأة لأهههههق ترهههه ع وةهههه  لأ لأههههة    هههه    لوط  ا ههههه ث سشههههن   ههههان   وهههه  لوظرهههه      ت تاهههه  لوج ل هههه 
 تهههههههاف   تط هههههههو لوط  ا ههههههه ث ن ههههههها  جتطههههههه  لوتطههههههها    ...  رههههههه فقو  لرتطههههههه  قو  لقتصههههههه عاو 

  وهههههه  لوطسههههههنان  رطةهههههه  لوطظهههههه    فههههههق تالرهههههه ه و  للاتصهههههه لاث  جهههههه   فههههههق.  ق   سهههههه  بظةهههههه ث
لوطههههههههال ع لوط وةهههههههه  و  لوة فةهههههههه  لواشهههههههه    لوطههههههههال ع  جهههههههه   فههههههههق ق   سهههههههه  بظةهههههههه ث تههههههههاف  ر نههههههههو

 .2لوض و   م

 قيادةال:  الفرع ال ا 

فتههههها  ههههه  رتههههه  ضههههه و   ، لوتارهههههأ ن ههههها لو نا ههههه  للوةت ونةههههه  قههههه ل  لا سسهههههتت    هههههأ   
لوتهههههههههق تارهههههههههو لوت ههههههههها   وههههههههه  للعل   و  ،   ههههههههه     تتههههههههه  لوتطههههههههها لث لوتهههههههههق سشهههههههههت ه  لو ههههههههه وا

  ههههه ع  وههههه  و  ،وهههههرو  فهههههر   تطةههههه  لوت ههههها    ههههه  ولقههههه و ، للوةت ونةههههه  فهههههق  صههههه  لوط  ا  تةههههه 
بر هههههه ل  و  ،  هههههه  لتوههههه   لورههههه ل   ههههههر لع   ههههه ا   ترتطههههه   تط هههههو لث ههههه  قةهههههه ع    تطههههه  قههههه ع  

                                                           
(1)

  .74 لأ      ط  لوطظ غس ، ر   محمد لو  اق:   ر  لأ ب ،    -
(2)

 ي: لوط  لأ  ولوت طةر ولوط  ا وتةظاوارة  لل  ع وللاتص  ،  لأ و   ر    ثر  نة   ت ع  لو اتا لة، باخظاف   ا  لواه -
 .178،   2007قسا لل  ع وللاتص  ، ر     لوج ل  ، 
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تج وزههههههههه  ت رةرهههههههه  و تهههههههه   و  ن اههههههههه و  لور نانةهههههههه و  لوط وةهههههههه و  لازع وتراهههههههه  لوت هههههههه س ث للعل  هههههههه 
قطههههههههههه   لث طههههههههههه   و  إ ضههههههههههه ء لوطهههههههههههال  و  ،هههههههههههها للا ترههههههههههه ء  ههههههههههه ثعلء لو نههههههههههها قو  لثلأههههههههههط 

ا ههههه ث  بلأههههه اي لوط  و  بترههههه سا لووههههه   ث، لوطت ههههه   ة   ههههه    طههههه   لوجتههههه   لو نا ةههههه  لوطن رههههه 
اههههه   وههههه  لا سطنههههه  ت رةرهههههأ  ههههه    لع  لأة لأهههههة  قا ههههه  قههههه ع     ههههه  ت رةههههه  ،  صههههه ا  تطههههها 
 .(1)لوطظتجقو  لوت ا  لوس ة

لوتصهههههههه ا و  لوط   ضهههههههه و  لا بهههههههه  وتههههههههرة لورةهههههههه ع  لورا هههههههه  لوج ز هههههههه     تتاقهههههههه  لوظةسهههههههه ثو 
  هههههه  اهههههه  فههههههر  و  ، تطةتههههههأو   طهههههه  وهههههها  ترتطههههههال  ه لفههههههأ، (2)لوةاةهههههه  وتههههههرل لوطشهههههه و  لوشهههههه   

لل ههههه ل   طههههه  سنرهههههق وتجههههه وز اههههه  و  لو  لسههههه و  رةههههه ع   ههههه  تاق تههههه  وةههههه   وههههه  تت  ههههه   ههههه ورتالو
 لوص  ي.و  لوط  

لو نا ههههههه  للوةت ونةههههههه   ن هههههههالأهههههههة  لوتهههههههق تتوهههههههر لورههههههه ل   ههههههه وت ا  ت ههههههه  لورةههههههه علث لوسة 
لوتوطهههههة   رةههههه علث  خههههه   و  سجهههههو    تههههه  ا   ظههههه ء لل ههههه لع، إ ههههه ل ه و  قاتتههههه و   نههههه     تههههه 

 لث ع لسههههه     هههههاع و  وةظتههههه  قةههههه علث  عل  ههههه    وضههههه و    تظةههههه ،   قههههه   سهههههتا   ههههه  لوطسههههه ووة
 لثهههههه ل و   ةهههههم لأهههههةط و  ظتههههه  لا رههههه  نشههههه  لوههههه ؤ  ، ترظةههههه  ن ههههها لوط  ا ههههه ثو  لوتةظاوارةههههه 

 لو ط      تطاةرت  فق لوالق .و 

   لورةههههههه علث لوتهههههههق تتهههههههاو  تظرةههههههر  ؤ ههههههه  لو نا ههههههه  للوةت ونةههههههه  سجهههههههو ، لوهههههها ض  ههههههه   
   و  ،و  طههههه    ههههه   ت  تههههه  لوط ههههه ع    ههههها  فتههههه    طنظههههه  ط ظههههه     تتههههه   ، لو رههههه ه   ةتههههه 

 وهههههههه     للالأههههههههتط ل    تههههههههظ نة  سج  هههههههه    هههههههه  ، لا س طههههههه   وهههههههه  ت ةة ههههههههه   هههههههه   اهههههههه    و عل 
 لو ط ةهههههههه   ةههههههههم سنتسههههههههو  ووكهههههههه  لورهههههههه ع   هههههههه   هههههههها  لوطهههههههه   لوواهههههههه لث، ت رةهههههههه  لثههههههههه ل 

 .(3)لوط  ف  لوة فة  وت رة  لثه ل  لوط را     لو نا   للوةت ونة و 

                                                           
(1)

- Roadmap for e
 
- government in the developing world: working group, april, 2002, p 12.  

(2)
- Developments in e

 
- government. Acritical analysis – volum 13 innovation and the public 

sector.D, Griffin and P. Trevorrow, And E.Halpin, 2007, p 137  
(3)

- Roadmap for e
 
- government in the devloping world, working group, april, 2002, p 14.  
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   هههههههةة  ورههههههه ة لوهههههههرا لووطههههههه ي فهههههههق  سهههههههتا  لو نا ههههههه  للوةت ونةههههههه  لوج ل   ههههههه    ههههههه 
 وطجتطههههههه  لو  وطةههههههه  لورطههههههه  فهههههههق 16/11/2005 بتههههههه   خ لو   ههههههه   اههههههه  باتر ةرههههههه  لوجطتا  ههههههه 
 لوج ل هههههه  و ةرهههههه  فههههههق لوههههههال ع  لوظرهههههه ط   هههههه    هههههه  2005 لأههههههظ  بتههههههانة لوطظ رهههههه  لوط  ا هههههه ث
 ت   هههههه و  للاقتصهههههه عس   هههههه   ثلل   هههههه  لوتب ةهههههه   ظتهههههه و  2003 رةظةهههههه   طهههههه تط  لوطر  هههههه 
 تجههههههه ة لتوهههههههرث لوتهههههههق للرههههههه لءلث   ههههههه  لوتب ةههههههه و  للاتصههههههه  و  لل ههههههه ع تةظاوارةههههههه ث قطههههههه  

 لل هههههههههه ع تةظاوارةهههههههههه ث للأههههههههههتو لع تشههههههههههجة  بتهههههههههه   للاقتصهههههههههه ع ة  لو طهههههههههه ءو  لوطههههههههههال ظة 
 لأههههههة ا للآوههههههق و  هههههه ع لوا ظةهههههه  لو ضههههههة  م  شهههههه و و  م لأهههههه ت م  شهههههه و   ظتهههههه  للاتصهههههه  و 

 لوج   ههههههههه  إق  ههههههههه و  لوةا اةهههههههههات   هههههههههبرت   لوج ل   ههههههههه  لوطههههههههه ل   و ههههههههه ت    شههههههههه و و  ملله  اههههههههه ل
   .لو نا ة  لثنت نت  ان   ش و و         و ت  ا لوط  ا  تة  لوشان و  للافت لضة 

 لو نا هههههههه   هههههههها  2009  هههههههه     ههههههههت   هههههههه  21 فههههههههق ن هههههههها لوههههههههرا لوط ترهههههههه  فههههههههق و
 لوتب ةهههههه  تهههههها، ونةهههههه للوةت   لوا  سهههههه و  للوةت ونههههههق لوت  ههههههةا، للوةت ونةهههههه  لوصهههههه  ، للوةت ونةهههههه 

 للعل  هههههه  لوط لأسهههههه ث ع ههههههاو  تطهههههها    وهههههه   تهههههه   لو نا هههههه  للاوةت ونةهههههه   شهههههه و       هههههه 
 وتةظاوارةهههههه ث للأههههههتو ل تا خهههههه    هههههه  لوطههههههال ظة   سههههههتا    ةشهههههه  ت سههههههة و  للاقتصهههههه عس و 

 للاوةت ونةههههه  لو نا ههههه  خههههه    ههههه  تتههههه      لو ووههههه   وههههه    ههههه   اطههههه ، للاتصههههه  و  لل ههههه ع
 نا ةهههههههههه  خهههههههههه   ث تههههههههههافة و  لقتصهههههههههه ع  قطههههههههههق ر  ههههههههههأو  ظقلوهههههههههها  للاقتصهههههههههه ع ت   هههههههههه   وهههههههههه 

 . لوطال ظة و  و ط لأس ث

 لوا  ههههههههه  بهههههههههازل   لوط  ا ههههههههه ث  جتطهههههههه   ههههههههه    لو سهههههههههةظق  هههههههه تا لوسهههههههههة  تههههههههه خ  فههههههههق و
 للآوهههههههههق و  ههههههههه ع لوههههههههه ووق لوصههههههههه وا   هههههههههه       ههههههههه للاتصههههههههه  و  لل ههههههههه ع تةظاوارةههههههههه ثو 
 وةت ونةهههههه لل لوج ل هههههه   ههههههن ت  ةههههههم 2010 للاتصهههههه   ملأههههههةناعمو  لل هههههه ع  ن تههههههو ترظةهههههه ثو 

      ههههههه   ةهههههههم، لوطههههههه تط  فهههههههق   ههههههها  نههههههه وتة  فهههههههق للوةت ونهههههههق لوطههههههها   بال ههههههه و  2013
 للوةت ونةهههههههه  لوط لأسهههههههه و  للوةت ونةهههههههه  للعل    هههههههها  تتط هههههههها  2013 للوةت ونةهههههههه  لوج ل هههههههه 

 ق نانةههههههههه    ههههههههه  ل سرتضهههههههههق ههههههههههرة لوطالضهههههههههة  تطههههههههها       اضههههههههه  ، للوةت ونهههههههههق لوطهههههههههال  و 
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 ،لللأههههههت لتةجة  هههههههرة نجهههههه  ق  هههههه    تارهههههه  لوتههههههق شهههههه   لوا لوةرهههههه ءلث خ  هههههه و  عووةهههههه  ت  ونهههههه و 
 لو  لوههههه  قطههههه    صههههه ن  ههههها    لأ لأههههه  تههههه و  لوتهههههقو  للاوةت ونةههههه  للعل   تطههههها     ههههه    ههههه و 
 لوطهههههال ظة  نا ةههههه   ةههههه   ت سهههههة  ر نهههههو  وههههه  لوط ا  ههههه و  للق ةطةههههه  للعل لث نشههههه ط ت   ههههه و 

 .1للوةت ونة  لوو   ث خ     

للاتصهههههه   لوسههههههة   زههههههه   ع عو ا و  ةهههههه  لو  هههههه عتةظاوارو   طهههههه    ضههههههت وز هههههه   لوا  هههههه 
خهههههههه   لوطظتهههههههه   لو هههههههه وطق و رطهههههههه  لو  وطةهههههههه  وطجتطهههههههه  لوط  ا هههههههه ث لوطظ رهههههههه  فههههههههق لو   ههههههههط  

   م لوج ل ههههه   ط هههههت   ههههه  تجسهههههة  للاوت ل ههههه ث لوتهههههق لتوهههههرتت  فهههههق  2014لوسا سههههه    لأهههههظ  
 جتطههههه     تطههههه ع للأهههههت لتةجة  واظههههه ء  2005لورطههههه  لو  وطةههههه  وطجتطههههه  لوط  ا ههههه ث فهههههق تهههههانة 

  ههههههه  ث  سضههههههه   وههههههه  تظرةهههههههر للالأهههههههت لتةجة  و  للاقتصههههههه ع لورههههههه  ا   ههههههه  لوط  فههههههه م.و  لوط  ا ههههههه ث
اطههههههه    ههههههه ث    ، لورههههههه    لوسههههههه    فهههههههق لوج ل ههههههه و  لوا ظةههههههه  و نت نهههههههت  و لوتههههههه ف  لوسههههههه   

  وهههه   هههه  خهههه   تطهههها   خهههه   ث لثنت نههههتو  لوطههههال    هههه  بههههة   ووا هههه ث لوا نهههه    لوهههها ظق
   .2بال  ث  وةت ونة  قط  ة و    ملوطال  مإ  ب بال    وةت ونة   نا ةو 

 ههههههه    ت ا ههههههه  لثهههههههه ل   2016 ط هههههههت لورطههههههه  لو  وطةههههههه  وطجتطههههههه  لوط  ا ههههههه ث فهههههههق 
للاتصهههههه   ههههههه    سطهههههه   ف  هههههها  و  تةظاوارةهههههه  لل هههههه عو   وهههههه    طهههههه    ط  هههههه  بههههههاز    لوا  هههههه 

 ظ قشههههههههه  لوسة لأههههههههه ث لو   ههههههههه  و ههههههههه و  و   ةهههههههههم لأةشهههههههههت  ههههههههههرل لوطههههههههه تط  لو ههههههههه وطق  ههههههههه  
 وههههههه    وتظسهههههههة  و  للاتصههههههه لاث.و    وتطههههههها   ترظةههههههه ث قطههههههه   لوط  ا ههههههه ثلث ضههههههه ء لوطن لأههههههه

 لوط لأسهههههههه تقو  لووهههههههه  و   هههههههه  رطةهههههههه  لوجتهههههههه ث لوط ظةهههههههه   هههههههه  لورطهههههههه   للاقتصهههههههه عا لو هههههههه ع
غة هههههههههه   ههههههههه  و  اهههههههههرل لوطظ طههههههههه ثو  غةههههههههه  لو نا ةههههههههه و  لوطظ طههههههههه ث لو نا ةههههههههه و  لث ههههههههه عسطقو 

 لوتةك ث لو ووة .

                                                           
(1)

 .178  لأ ب ،   باخظاف   ا  لواه ي:   ر -
(2)

 :https    للالأت لتةجة  لوج ل     واظ ء  جتط  لوط  ا  ث فق رظة ، نش  فق ر     لوش و، لو ل   للوةت ونق -

//www.djazairess.com/echchaab/37013 09/01/2018، ت   خ لوتصرك. 
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 هههههه  لوطجتههههههاعلث فههههههق لأههههههاة  فطهههههه  لوط  هههههه     لو ووهههههه  لوج ل   هههههه  قهههههه  بههههههروت لو   هههههه  
 ةهههههههم ل تطههههههه ث   ههههههه  ت لأهههههههةخ ، للنترههههههه    ههههههه   جتطههههههه  لوط  ا ههههههه ث لورههههههه  ا   ههههههه  لوط  فههههههه 

  هههههه  ، لوتشهههههه    ث لو ل طهههههه  وتههههههرل لوطسهههههه   فههههههق  ههههههت  لورط  هههههه ث، و لو   هههههه   هههههه  لوطاهههههه ع لث
ههههههههههرل  هههههههه     ههههههههه  لوطجتهههههههههاعلث و    ههههههههه ه  و تةظاوارةههههههههه  لو    هههههههه و  ن طههههههههة فةتههههههههه     هههههههه لث

، 2013خهههههه    سهههههه هط   شهههههه و  لوج ل هههههه  للوةت ونةهههههه  لوطارووهههههه   هههههه   هههههه   لو ووهههههه   هههههه  
، تههههه لو  لوط  ا ههههه ث لوتهههههق ت تاههههه   لأههههه   واظههههه ء  جتطههههه  لوط  ا ههههه ث لورههههه  ا   ههههه  لوط  فهههههه و 

 تضهههههههك    لوج ل ههههههه  لا زلوهههههههت ت ههههههه نق ، ف سهههههههو  ههههههه   ههههههها ق  هههههههأ ولقههههههه   وت ههههههه  لورط  ههههههه ث
بظهههه ء تهههه لو  لوط  ا هههه ث لوتههههق ت تاهههه   لأهههه   و  ،  ههههض لوتههههبخ  فههههق للأههههتو ل  ث لوتةظاوارةهههه 

 لوطجتط . 

 تسهي ال: الفرع ال الث

للوةت ونةههههههههه  لا ترهههههههههاع  لا   ههههههههه  لوتطاةرههههههههه ث لوترظةههههههههه  لوط تاطههههههههه  ب ههههههههها     نا ههههههههه    لو
وفرهههههه  ثن طهههههه  ترظةهههههه  قال تهههههه  ، لوط  ا  تةهههههه  لور  طهههههه    هههههه    هههههه  لوت هههههه  م فههههههق اهههههه   ههههههقء

 ط  رهههههه  ، ن هههههها    ا هههههه ث   تاطهههههه  با ضههههههت  لوهههههها ضو   ههههههان ث لتصهههههه  و   رتهههههه     لأههههههاي
بطههههههه  و ،  ت رةتههههههه و    لأههههههه  لوتطاةرههههههه ث لوترظةههههههه    ةتههههههه   طههههههه  سوههههههه ع   وهههههههو لوو  ههههههه تسهههههههطك  طط

هههههها   ههههه  س تههههه    وههههه  و  ،س رههههه  لوتطههههها  للعل ا لوطظشهههههاع فهههههق بةكههههه  ترظةههههه  ن ههههها لوط  ا ههههه ث
قههههه  لا تتهههههالف  وههههه   لو   ههههه   ههههه  لوا ههههه ل  لوتهههههق ت غهههههو بت رةههههه   وههههه  ، تةههههه وة    وةههههه    وةههههه 

ب وتهههههه وق تطاةهههههه  لو نا هههههه  للوةت ونةهههههه  و  ،لوترظةهههههه لوت هههههها   هههههه  للعل   لوتر ة سهههههه   وهههههه  لثعل   
 ةهههههم قههههه  ت تههههه   تطاةههههه   شههههه و  لو نا ههههه  للوةت ونةههههه   ههههه اب ث   وةههههه  ،  ط ةههههه و  ولق ههههه 

 و قههههههه  ت تههههههه   لوط  ههههههه  ،  و لا ت ررهههههههأ   وط  رههههههه  لثفضههههههه ،  ههههههه وتطاة  نت  ةههههههه لا تسهههههههطك 
 و  تهههههه عا  وهههههه  تاقهههههه  لوطشهههههه،  وهههههه  ت رةهههههه  لو نا هههههه  للوةت ونةهههههه   هههههه اب ث فههههههق لوتطا هههههه 

  و   ع ف   ة  لثر لء لوطظرر   ظأ. ،  و   ع ل تط وأ
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فهههههههر  لوتوطهههههههة  للالأهههههههت لتةجق لقههههههه ل  لو نا ههههههه  للوةت ونةههههههه  سجهههههههو    ،   ههههههه   وههههههه و 
وفههههه  ، سبخههههر   هههههة  لل تاههههه   لوة رهههه  لوط وةههههه  لوطتاق ههههه  لقههههه ل   شهههه و  لو نا ههههه  للوةت ونةههههه 

 لأههههالء  هههه   الزنهههه  لو ووهههه ، و    ت  هههه  ت هههه  لوة هههه  لوط وةهههه  وتظرةههههر لوطشهههه  و  ، ؤ هههه  ولضهههه  
 هههههه  ،  و لوسهههههه ق و  صهههههها    هههههه  تطا هههههه   رظاههههههق اهههههه  ، ب سههههههو   ل هههههه  تظرةههههههر لوطشهههههه و و 

 ضط   ت ف   و  لوتطا   خ    وت رة  لوطش و   ن      ل  أ.

 ال اهههههه  و   فهههههه  لوةرهههههه ء و  لازع لعل هههههه  لوتطهههههها و  ،لوتطا هههههه  لازع واظهههههه ء لوطشهههههه و  لبتهههههه لء
 رةرهههههه  لث هههههه     لوصهههههه اب  و  لورظةهههههه  لو ز هههههه  لا رهههههه . تههههههافة  لوةههههههالع  لواشهههههه   و  لوتطهههههها لث

  نا هههههههه لو ن ههههههههاو  لوظ  ةهههههههه   طا هههههههه    هههههههه ع لوت هههههههها  لوهههههههه و  لو رةرةهههههههه  وهههههههه   لوهههههههه و  لو  بةهههههههه 
   ع تاف  لوتطا   لو زع.و  وةت ونة  ها ضو    لوتة وة لل

 تحتيةالبشية ال: الفرع الرابع

تههههههههق تسههههههههطك بتاهههههههه ع  لو نا هههههههه  للوةت ونةهههههههه  ق  طهههههههه    هههههههه  ترظةهههههههه  ن هههههههها لوط  ا هههههههه ث لو
ترههههه سا لووههههه   ث لو   ههههه  لوتر ة سههههه   طههههه ب ترظةههههه  و  إرههههه لء لوط ههههه   ث لو نا ةههههه و  لوط  ا ههههه ث
ههههههها   هههههه  س تهههههه    وهههههه  بظهههههه ء ن هههههه ع و  ،نطهههههه ب لوطنهههههه  و  تتجهههههه وز  هههههه وع لو  هههههه  ،  سههههههت    

للتصهههههه لاث بههههههة   رتهههههه   لو نا هههههه  و    ل ههههههق   ن نةهههههه  تاهههههه ع  لوط  ا هههههه ث،    ا هههههه تق  هههههه   
تضههههههط  ، و طههههههال    و ورط  هههههه ث لث طهههههه    اهههههه  ولأهههههه    ترظةهههههه وو  هههههه  ترهههههه سا لو  ،لوطوت رهههههه 

بهههههة  و   و تهههههافة  لوو  ههههه ،   ا ههههه طت رههههه  للتصههههه   بهههههة   رتههههه   لو نا ههههه  لوط ظةههههه  بترههههه سا لو
 هههها تههههالف   ن طهههه  ترظةهههه  ،  هههه   ا  نهههه  و  لوطههههال    و قطهههه   لث طهههه     هههه   هههه ل  لوسهههه   

 هههههه وط ب لوترظةههههههه  ، لوتر ة سهههههه  تةرههههههق لتطهههههه ع لوتطاةرهههههه ث للعل  هههههه    هههههه   سههههههتا  لوط هههههه   ث
إ سههههههه    ت رهههههههق و  وت رةههههههه   هههههههه ل  لو نا ههههههه  للوةت ونةههههههه ، قههههههه    ا فةههههههه و  ارههههههه ء و   سههههههه   
 وهههههه  ا ههههههأ سشههههههن   اةهههههه   و  ،لوط  ا هههههه ث  رسج بةهههههه  لو نا هههههه  للوةت ونةهههههه  و   وههههههو لوو  هههههه  

        ا    لو نا   للوةت ونة .ه 
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ت نهههههت لوهههههر    تاوههههها  نث هههههرو  لا بههههه   ههههه  تهههههالف   ههههه ع اههههه    ههههه   ههههه وعا خههههه   ث ل
رهههههه  لوو  هههههه   و   وههههههو ت  و   ق  هههههه    رهههههه  لوا هههههه  لوترظههههههق بههههههة   رتهههههه   لو نا هههههه  لوطوت رهههههه 

لث  هههههه  و طههههههال   لو هههههه عا فة طهههههه  ت هههههه عث رتههههه ث ت و هههههه  لوو  هههههه   تههههههةك لوطجههههه   ، لوط  ا ههههه 
 ترا ت .و  لزعس ع  قا وأ   ةت و     خ   ث لو نا   للوةت ونة و لأتر ع  

تصههههه لاث لا بههههه  للاو    فهههههق  جههههه   تةظاوارةههههه  لوط  ا ههههه ثفهههههق   ههههه   ت رةههههه  لللأهههههت ط 
 هههه عا  وهههه  هجهههه   لو رهههها   وهههه  و  ، وهههه     غةهههه ي لوتطا هههه  سضهههه رأ،  هههه  ع هههها هههههرل لورطهههه  

 ،ب وتهههههه وق  هههههه ع لورهههههه      هههههه  لل تهههههه لع   ووهههههه   ث لوترظةهههههه   وهههههه  لوطظهههههه    لوررةهههههه  و  لووهههههه   
ضهههههههه    وههههههه     لضهههههههه ف ،  ههههههه ع لو طههههههه    هههههههه   فههههههه  لأههههههها   لوط  فهههههههه  لوترظةههههههه  و طهههههههال ظة و 

ب وتهههههههه وق  جهههههههه  ههههههههههرل لورطهههههههه    هههههههه  ت اةهههههههه   تط اهههههههه ث لو نا ههههههههه  و  ،قتصهههههههه عالوطهههههههه عوع للا
 .(1)للوةت ونة 

 ا ه  الق   الإطار الرقاب : الفرع الخامس

للنترههههههه    ههههههه  لوط ههههههه   ث لوتر ة سههههههه  لوط تطههههههه   و  لو نا ههههههه  للوةت ونةههههههه  ن هههههههالوت ههههههها  
 رظةههههههههه  ن ههههههههها لوط  ا ههههههههه ث وههههههههه  لوط ههههههههه   ث للوةت ونةههههههههه  لوط تطههههههههه     ههههههههه  ت،   ههههههههه  لوههههههههها ب 

عو  ، إنجههههههه ز ت ههههههه  لوط ههههههه   ث للوةت ونةههههههه و  إ ن نةههههههه  تظرةهههههههرو  لو  لأهههههههو للآوهههههههق تطاةرههههههه ثو 
ن ههههههه ع  قههههههه بق و    تهههههههو بظههههههه ء ن ههههههه ع قههههههه نانق ر  ههههههه ، تطههههههه    ههههههه  لوطا ههههههه  لورههههههه  ا   ةتههههههه 

 فطههههههه   ةهههههههم لوظ ههههههه ع لورههههههه نانق لوج  ههههههه  فهههههههر  لوط ههههههه   ث للوةت ونةههههههه     رههههههه ، ر    سضههههههه 
 تسههههظ  لوالراههههه ثو  تاضههههك فةتههههه  فت هههه ع لوطسههههه ووة ث، انةههههه  ر  هههه  بهههه   هههه   وههههه  قالوههههو ق نو 
 رةرههههههه  نشهههههههاء و  ت ههههههه ع  جةههههههه  لوط    ههههههه   طههههههه  فةتههههههه   ههههههه   ط  لأههههههه  وصههههههه  ة ث لوطا ههههههه و 

لللأههههههظ ع للوةت ونةهههههه  لوطسههههههتو ر  بظت سهههههه  و   ةهههههه  لضهههههه ف   وهههههه   جةهههههه  لوتاق، لوتصهههههه    ظههههههأ
 ،لوطسهههههههبو اههههههه   وههههههه  ضهههههههط  نصههههههها  ق نانةههههههه   سهههههههت     تضههههههها  ، لوط    ههههههه  للوةت ونةههههههه 

                                                           
(1)

  .79-77 لأ      ط  لوطظ  س ، ر   محمد لو  اق:   ر  لأ ب ،    -



 مخطلباث الخحىل الىاجح هحى الحكىمت الإلكتروهُت : الباب الأول 
 

72 

 الرتههههههه  لو نا ههههههه  جةتتههههههه  فهههههههق  و  ق نانةههههههه  لوط    ههههههه و  ت ههههههه ف    ههههههه   ههههههه   للرههههههه لءلثو 
 لوة ف  فةط     .و 

لوظجههههه   فهههههق ههههههرل و  فهههههر  تطاةههههه  لو نا ههههه  للوةت ونةههههه ، فهههههق  جههههه   لل ههههه   لورههههه نانق
ورههههههاع قههههههه نا   هههههههظ ا ووههههههه   ث ، ةكهههههه  تشههههههه   ة   ظ لأههههههها  قال تههههههه لوتطاةهههههه    هههههههها  بارهههههههاع ب

 شههههههج    هههههه  لللأههههههت ط   فههههههق و  ،لوتظهههههه فة لوطشهههههه و و   هههههه  لوسههههههاب سضههههههط  ت   ، للتصهههههه لاث
 للتص لاث.و  قط   تةظاوارة  لوط  ا  ث

بطههههههه  سضهههههههط  و  ورهههههههاع تشههههههه    ث خ  ههههههه    وط ةةههههههه  لورة  ههههههه    ههههههه   وت ههههههه  رالناهههههههأ
فههههههق  ظ ههههههأ لور  هههههه  لو لف هههههه  و لأههههههت ط   و  ، ط سهههههه   هههههه  و لو هههههه   ههههههأو  للبهههههه ل و  للبتةهههههه  
  ط   رت ة.و  نت   فة  

ها  ةهههههههم تسههههههه ، لوتاقةههههههه  للوةت ونهههههههقو  ت ظههههههه    وتجههههههه    للوةت ونةههههههه  ورهههههههاع تشههههههه    ث
لوت هههها  ن هههها و   طهههه   ههههاف  لوج سهههه ، للقهههه لع لوطت ل هههه    ةتهههه و  ،فههههق ت   هههه  لوتجهههه    للوةت ونةهههه 

 لللأتر ع     تطاةر ث لو نا   للوةت ونة .

ورهههههههههاع تشههههههههه    ث ت ظههههههههه    و ط سههههههههه  لوج ل ةههههههههه  و  ههههههههه ل  لوطت    ههههههههه    ههههههههه   لأههههههههه   
قالوههههههو تج  طةهههههه  وةهههههه  لأهههههه ا  سشههههههن  و   طهههههه   ههههههاف  قال هههههه ،  نا هههههه  للوةت ونةهههههه تطاةرهههههه ث لو

   خط ل  و تت   ل و طت    ة .

لوت  ةطهههههه ث لوط  رهههههه  و  تا تتهههههه  لثن طهههههه و  فههههههر ل ورهههههه ث  ظ ا هههههه  لوتشهههههه    ث لثلأ لأههههههة 
بطههههههه  و  ،اههههههه   لا بهههههه   ههههههه  لو ظ سههههههه   ههههههه وتطاة  لث  هههههه  وت ههههههه  لوتشههههههه    ث، لوطاةظهههههه  و تر  هههههههة 
فهههههر    ههههه  لو نا ههههه ث    تهههههاوق ، ن ههههه ل ووصا هههههة  ت ههههه  لوتشههههه    ثو  ،س رههههه  لو  سههههه   ظتههههه 

  ههههه   هطتههههها لورضههههه  و  ،تههههه   و لوط ظةهههههة   رنرههههه   ت ههههه  لوتشههههه    ثو  لو ظ سههههه  لو ز ههههه  وتبهةههههه 
   النتا.و  لوط   ا  و 
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فههههههههههق لوطجهههههههههه   لو قهههههههههه بق لث ظههههههههههق لا بهههههههههه   هههههههههه  وضهههههههههه  لأة لأهههههههههه ث ولضهههههههههه   ث هههههههههه  و 
إ هههههه لع لوةههههههالع  لواشهههههه    لورهههههه ع   و  ،لوطسههههههتا  لوهههههه ووقو  لوط  ا هههههه ث   هههههه  لوطسههههههتا  لوهههههها ظق

  لقاهههههههه  تطاةهههههههه  ت هههههههه  لوسة لأهههههههه ث و  ،  ههههههه   الرتهههههههه  ت هههههههه  لوت هههههههه س ث لث ظةهههههههه  لوط  ا  تةههههههه 
  لضهههه ف   وهههه  للاهتطهههه ع ب فهههه  لوهههها ق ،  هههه  خهههه    نشهههه ء هةكهههه  فظةهههه   توصصهههه ، لث ظةهههه 

لأهههههههالء ، تصههههههه لاثللاو  لث ظهههههههق وههههههه   ا فههههههه  لوطت ههههههه   ة   ههههههه  قطههههههه   تةظاوارةههههههه  لوط  ا ههههههه ث
 ،تظاهههههههةتتا  وههههههه  لوطوههههههه   و  ،قط  ههههههه ث لث طههههههه  و    لوطههههههها رة   و لوطهههههههال ظة   ههههههه   سهههههههتا 

 .(1)لوط نة  لوتق تت تو      و   سترا و  بة   لوطس ووة ث لور نانة  لوج ل ة و 

 (2)ركائز إدارية تتعمق بالحد من البير قراطية: الفرع الدادس

 اة وق ل ةهههههه قهههههه  لأهههههها  بةهههههه        لسهههههه  لو نا هههههه  للوةت ونةهههههه  ت تهههههه  فههههههق لو هههههه   هههههه  لو
للعل   للوةت ونةهههههه  لا سطنهههههه     سنهههههها  عو  تطهههههها  سطهههههه   ن هههههها للعل    ن هههههها   لوت هههههها  و 

لوتهههههههق ت ههههههه   ههههههه  ف  وةههههههه  لثعلء ، وهههههههةة س ةهههههههو هظههههههه  للعل   لوط ر ههههههه    واة وق ل ةههههههه و  ، لتتههههههه 
  هههههههه   وهههههههه  لوتطسهههههههه  بتهههههههه  س ظههههههههق وضهههههههه   جهههههههه    هههههههه ع تطاةرهههههههه ث لو نا هههههههه  و  ،لو نهههههههها ق

  ةههههههأ فههههههر  لوطضههههههق قهههههه      و نا هههههه  للوةت ونةهههههه  و  ،ط ههههههايللوةت ونةهههههه    هههههه  لوطسههههههتا  لوط
  نال ت .و  سست  ق لورض ء     لواة وق ل ة   ن ف    ن وت 

  فدية   ركائز اجتساعية: الفرع الدابع

تت  ههههه  بتراههههه  لو   ههههه  لالأهههههتو لع ترظةههههه  ن ههههها لوط  ا ههههه ث و  صههههها    ههههه  لوط  ا ههههه   و 
تتههههههههةك ، فةهههههههه  بترظةههههههه  ن هههههههها لوط  ا ههههههه ثتههههههههالف  لوط  فههههههه  لوة و  ،لوو  ههههههه  لو نا ةهههههههه  لوتر ة سههههههه 

لورههههه      ههههه  للأهههههتو لع تطاةرههههه ث و  ،لوا ههههها   وههههه  لوظ فهههههر  للوةت ونةههههه  و  نا ههههه  للوةت ونةههههه 
 ت   لوظ فر  وت رة  لوت   لوطرصاع.

                                                           
(1)

  .81     ط  لوطظ  س ، ر   محمد لو  اق:   ر  لأ ب ،    لأ  -
(2)

لواة وق ل ة   لث      غ  رق قه سا للأهت ط ت  ظهر لوره   لو ه     شه  و  ه     وه  تطاةه  لورهالنة  ولثن طه   ه ورا  فهق  -
  لوسه ط   و لورها  ت ظهق لوطنتهو ولو  نةه  ق ل ةه   ط ظهلوطجتط  ث لوطظ ط  وههق اطصهط ك  شهت   ه  ا طتهة  لثووه  بةه و و 

  ولوة ط   شرةت  ت ظق قا  لوطنتو  و لأ ط  لوطنتو وهق   و طاع تتسا  ن    للر لءلث وت رة لتت  و اوت .
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فههههر  ، فطهههه  لثن طهههه  غةهههه  لور  وهههه  لوتر ة سهههه  و  ق  هههه ،   هههه  فةطهههه   ت  هههه   بن طهههه  لو ق  هههه 
   ههههه  عقههههه  و  طك  رنشههههه ء  ن طههههه   ق  ههههه     ههههه  ف  وةههههه للوةت ونةههههه  سسههههه و نا ههههه لوت ههههها   وههههه  ل

قههههه ع     هههههه  تطنههههههة  لوطهههههه    للوةت ونهههههق  هههههه   سهههههه   ق بتههههههأ للعل  ههههه  لوا ةرةهههههه    هههههه  ا فهههههه  
  ةههههههم سسههههههت  ل تشهههههه   ، تظرةههههههر لوط هههههه   ث للوةت ونةهههههه   شههههههر فة و ،  ا رةههههههأ   ظهههههه ء لو طهههههه 

   و   هههههه   هههههها لورهههههه      هههههه  ت   هههههه  لور  هههههه، بشههههههن  فهههههها ا و   ظهههههه  وقا ههههههأو  لووطههههههب   ل وقهههههه 
لثق  لوشوج لوطس و   ظأ لا ر .

 رك و  نا   للوةت ونة  را  ث لوت ا  لوظ: لوشن  لو  وم

الإطار الرقابً

والقانونً

القٌادة

الرؤٌا

 اجتماعٌةركائز 

 نفسٌةو

التموٌل

البنٌة التحتٌة

 را  ث لوت ا 
لوظ رك و  نا  

 للوةت ونة 
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   ية الإستراتيجية السكه ة لمحكهمة الإلكتر : السظمب ال ا  

   ، لو ههههه و و   ههههه  لوط  ههههه   نهههههأ لا تارههههه  للأهههههت لتةجة  ول ههههه   تصههههه ك وةههههه  لو ههههه لاث
 لهتط  ههههههه ث لوطهههههههال ظة و  ةجة   رصههههههه     ههههههه   لأههههههه   ل تة رههههههه ث ظا هههههههق    تةههههههها  لللأهههههههت لت

لث ههههههههال  لوتههههههههق س ةشهههههههها  فةتهههههههه .     ههههههههة غ  للأههههههههت لتةجة  و  لو هههههههه و و  لوطت رههههههههة  و و  هههههههه 
لو نا هههههه  للوةت ونةهههههه  ترههههههاع   هههههه  ع هههههه  تة   لأ لأههههههةتة   ولاهطهههههه  لللأههههههتر ع   هههههه  لل ن نهههههه ث 

لوطظتجهههههههه ث لوتههههههههق  لوطتط  هههههههه   طوت هههههههه و  تصهههههههه لاثللاو  لوتههههههههق ترهههههههه  ت  تةظاوارةهههههههه  لوط  ا هههههههه ث
  نةتطهههههههه  لل تظهههههههه ء و  ،لوط لأسهههههههه ث لو نا ةهههههههه ت سههههههههة   علء و  و هههههههه ت  وةتهههههههه  فههههههههق تطهههههههها  

 تافة هههههه  لوطسهههههتط    ههههه   ههههه ل  لوسههههه   و   ههههه وطال    ههههه   ةهههههم ترههههه سا لووههههه   ث لو نا ةههههه 
و تارههههههه   طههههههه نق للنت ههههههه  .و  فهههههههق لوتظرههههههه  لواقهههههههت لوطاهههههههرو و  تهههههههافة  لوجتههههههه و   سههههههه ع لو طههههههه و 

رهههههههههأ لثعلء فهههههههههق رتهههههههههاع  ق  ههههههههه  لو نا ههههههههه  للوةت ونةههههههههه  تا و  للأهههههههههت لتةجة ث  لأ لأهههههههههة  ت  ههههههههه 
 :  تتط   هرة للالأت لتةجة  فق لوت وقو  ، ط  ر   رااو 

 تاحة الس   سد الفجهة بين السهارات السظمهبة: الفرع ا  ل

 تةظاوارةههههههه و  تال ههههههه ة و   ةهههههههم ت تههههههه   لو نا ههههههه  للوةت ونةههههههه   وههههههه   تههههههه  لث  عل  ههههههه 
جهههههههههو للنتاههههههههه ة  وههههههههه  لوطتههههههههه  لث لوطط ابههههههههه   و  لقتصههههههههه عس  ...لوهههههههههخ.و  تسههههههههها رة و  تظ ةطةههههههههه و 

وههههههرو  سجههههههو لوتب ةهههههه    هههههه  تظطةهههههه  لوطههههههال ع لواشهههههه    لوتههههههق و ،  ت ةهههههه     هههههه  لوهههههه ولعو   تجهههههه ع 
تظطةههههه  لوطتهههههالف  و  تبهةههههه  قههههها      ههههه  ر  ههههه  و  ت تههههه    وةتههههه   ههههه  لوةرههههه ءلث لوطت  ههههه    ور ههههه 

 لوطت  ع .و   ظت  و رة ع  طش و  ث لو نا   للوةت ونة  لوطتا  ظ 

 اطشينإدراك السه    سد الفجهة الذاسعة بين تهقعات الحكهمة: ال ا  الفرع 

إع ل  لوطههههههههال   و        للأههههههههت لتةجة  لأهههههههه  لورجهههههههها  لوش لأهههههههه   بههههههههة  تاق هههههههه ث لو نا هههههههه 
لو هههههه عا ووهههههه   ث لو نا هههههه  للوةت ونةهههههه   ههههههتا تج وزههههههه   هههههه  خهههههه   ب نهههههه    لوتا ةهههههه  ن هههههها 

طط ابهههههههههه  فههههههههههق  شهههههههههه  ا  لوشههههههههههر فة  لوو  لوطت  هههههههههه    ور هههههههههه لووهههههههههه   ث و  تسهههههههههها   لوط  ا هههههههههه ث



 مخطلباث الخحىل الىاجح هحى الحكىمت الإلكتروهُت : الباب الأول 
 

76 

لورههههه   و  لوضههههه  و    لأسههههه ث لث طههههه   فهههههق  ع ل  نرههههه ط لورههههها و  لوجطتههههها   ههههه  لوطهههههال ظة 
 لوطو    لوتق تط  ت .و     لو نا   للوةت ونة لوظ رط  

 اطشينالهصهل لمسه : الفرع ال الث

لووهههههههههههههه   ث و  للأههههههههههههههت لتةجة  لوا هههههههههههههها  و طههههههههههههههال ظة  لوط تهههههههههههههه رة  و ط  ا هههههههههههههه ث      
، تصههههه لاثللاو  وط  ا ههههه ثقههههه  لتتا فهههههق لوا ههههها  وتةظاوارةههههه  ل لو نا ةههههه    هههههض لوظ ههههه   ههههه 

لت  تتههههه   اههههه    ل هههههه  خ  ههههه  لوطجتطههههه    هههههه  و  ت تههههه    وههههه    ن نةهههههه  ل تههههه لع ههههههرة لووهههههه   ث
 غة ه .و  نالعا تةظاوارة  لوط  ا  ثو  نالعا    س  لوشا يو   ن تو لوا   

 خدماتالتحهل ف  ال: الفرع الرابع

وا ل   لور عسههههههههه  وو  ههههههههه   تة   ههههههههه  ترههههههههه  ت     تتط ههههههههه  ههههههههههرة لووههههههههه   ث لوطارتههههههههه   ههههههههه 
       ؤ ههههه  لو نا ههههه  للوةت ونةههههه  ت ههههه   ؤ ههههه  ، لو نا ههههه  للوةت ونةههههه  فهههههق لواقهههههت لو رةرهههههق

 ترههههه سطت  فهههههق لواقهههههت لو رةرهههههقنا ةههههه  لوتهههههق  هههههتا  لووههههه   ث لوو   تة   ههههه  لت  ههههه  لوط  ا ههههه ث
و ط ةههههه ث لو  ت ا  ةههههه  فهههههق لثنشهههههط و   سهههههت  ق  وههههه    ههههه ل  ت ةةههههه لث راه  ههههه و  ،لوطظ لأهههههوو 

تههههههههتا فههههههههق لوهههههههه ول   و      نتهههههههه  ت هههههههه  خهههههههه   ث غةهههههههه     ةهههههههه ، لوتههههههههق لا   لههههههههه  لوطسههههههههتو  ا  
لو ط ةههههههه ث و  تشهههههههط  ههههههههرة لثنشهههههههط و  ،خههههههه   تت و  لو نا ةههههههه  لوتهههههههق ترهههههههاع بترههههههه سا    ا  تتههههههه 

 عل  ههههههههه  لوطوت رههههههههه لتههههههههه ف  لو طههههههههه  لوطههههههههه تا    ثلأههههههههه وةو لو    ههههههههه  ا ةههههههههه   ههههههههه  للرههههههههه لءلث
 لوطتظا  .و 

  داءالتفاع  ف  ا   هيب الديشاميك التحهل لم: الفرع الخامس

ف لأهههههههت لتةجة  لوت ههههههها   ههههههه  لوا هههههههو لوسههههههه     وههههههه  لوا هههههههو لوههههههه  ظ  ةنق لوظشههههههه  تههههههه تا  
سج بةهههههه  إو   ط  رههههه  نشههههههط بتر  ههههه  لوطسههههههتو  ة   ههههه  لوطاقهههههه  لوط هههههه ع و  نا ههههه  للوةت ونةهههههه  

غةهههه   وهههه   طهههه ب لفت لضههههة    هههه  و  تسهههه    لو لأههههاعو   هههه ء لوظطهههه   و    ةههههم تههههتا لوترهههه   ث
 لوو   ث لوطط اب . ت  لو صا      لوط  ا  ث  و  لوا و
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 ابات إتاحة الخدمات من خلال به : الفرع الدادس
لواال   هق  الق  تستو ع ن  ع  و     ن ا لعل   اطة  ااة      لوط تا  ث   ةم تصاك  

  اأ    تةا  باال   توة ة  وت   لو ل   ، سستطة  لوط لر  لو خا        رت   و   غ و 
 نا   عبق للوةت ونة وو   ث لوتق تر  ت   ا        بةتأ  و  نتاأ     بال    ل

http://www.dubai.ae 
 .www.elmouwatin.dzو بال   لوطال   لوج ل  ا 1

إسجهههههههه ع و  ف لأههههههههت لتةجة  تههههههههافة  لووهههههههه   ث  هههههههه  خهههههههه   بال هههههههه ث لو نا هههههههه  للوةت ونةهههههههه 
واة نههههههههه ث  ههههههههه  خههههههههه    شههههههههه  ا  لو  لث ههههههههها  لوو  ههههههههه    ووصا هههههههههة و    ههههههههها  و طشهههههههههن ث

ولأهههههه    و ط سهههههه  و  إرههههه لءلث لث طهههههه   لوج  ههههه  و  تةظاوارةههههه  لواال هههههه   تط هههههو تة  هههههه   ط ةهههههه ث
لضهههههه ف   وهههههه   ط سهههههه   لوجههههههاع   و  ضههههههط      هههههه   سههههههتا  ث لث هههههه و  لوسهههههه   و  لووصا ههههههة 

 ف  وة .و  ار ء و  تافة  لوو    لو نا ة   ستاو و  لوط ةة 

  اضحة ضع خريظة : الفرع الدابع

 لوط هههههههههه وا تاضهههههههههك لواضهههههههههه  لو هههههههههه وقتةجة   ههههههههههة غ  خ  طههههههههه  ولضهههههههههه         للأهههههههههت ل
  ههههههه      هههههههتا   ههههههه ل  لوطسهههههههتو  ة  ، لواضههههههه  لوطسهههههههتت   لوا ههههههها   وةهههههههأ فهههههههق لوطسهههههههترا و 

 .(2)للوةت ونة  ب ل   لو نا  و    ل  و  لوطتاق ة   ب   عو  لو  وةة 

 

 

 

 
                                                           

(1)
 وة ق   ه  و خ و : ترةةا تج ب  لو نا   للوةت ونة  فق لوج ل  ،   م  ظشا  فق لوطج   لوج ل      -

 .128، لوج ل  ،   2016، 03لو  ع و   للأ ث لوط  لأاة  ولوط وة ، ر     و ق  ، 
(2)

محمد   وك لوطظت وق: ترةةا  تط ا ث نج    ش و  لو نا   للوةت ونة     رت  ن   لو    ة  فق للعل   لو     و ق     -
 . 42-39،   2011و  و  لثر نو،  لأ و    رستة ، ر     لوش ب لوالأ ،  ط  ، 

سد الفجوة الشاسعة بٌن 

توقعات الحكومة 

 وإدراك المواطن

الوصول 

 للمواطن

سد الفجوة بٌن 

المهارات 

المطلوبة 

 والمتاحة

التحول فً 

 الخدمات

وضع خارطة 

الإستراتٌجٌة 

المكونة 

للحكومة 

 الإلكترونٌة 
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 و  نا   للوةت ونة  للالأت لتةجة  لوطنان : لوشن  لو ل  

 ر  يةمراح  تظهر استراتيجية الحكهمة الإلكت: سظمب ال الثال
لوط لسههههههه  لوتههههههههق سطنهههههههه     ت ررتهههههههه  ر هههههههه  و      هطةههههههه   شهههههههه و  لو نا هههههههه  للوةت ونةهههههههه  

بتطهههههها   للأههههههت لتةجة  و نترهههههه   لوظهههههه  ق  ترهههههه   لوشهههههه و  و  لوة ةهههههه   هههههه  عو  لو هههههه وا (لوطترهههههه ع
  و  لو نا  ث للوةت ونة .

 هههههان ث لو نا ههههه  للوةت ونةههههه  و  طههههه  فهههههق بظههههه ء ن ههههها ههههه  لوههههه و  لوتهههههق قط هههههت  ههههها    ت و
، للأهههههت لوة ، لأهههههظ  فا  ، لوالاسههههه ث لوطت ههههه   لث   نةههههه : نهههههرا    ههههه  لأهههههاة  لوط ههههه   لا لو صههههه 

 ف نس .، لوتظ ،  ن ونةسة ، اظ ل، ل  وظ ل، لل   لث لوطت   ، لوا ت   ، لوطط ة  لوطت   

نةههههههههه   ههههههههه    ل ههههههههه  ةت و لوتطههههههههها   للأهههههههههت لتةجة  لو نا ههههههههه  لو  تتةههههههههها   ط ةههههههههه   هههههههههظ 
لواههههه ل   لوتهههههق سرهههههاع بتظرةهههههره  ف  ههههه   ههههه  لو نا ههههه   و و  لوطتههههه عو   لأ لأهههههة   ت لخ ههههه  لثنشهههههط 
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لوطصهههههه    و  لوواهههههه لء سط  هههههها  رطةهههههه  لث هههههه ل   لث لو  قهههههه و  ف  هههههه   هههههه  لورهههههه ع  للعل  ههههههة 
 فق  ش و  لو نا   للوةت ونة .

  ههههههههههه ا ث لللأتشههههههههههه  لثو  تسهههههههههههت ة     ههههههههههها لوتجههههههههههه  ي بةهههههههههههاث لوواههههههههههه   لو  وطةههههههههههه  و
 تهههههههه  لثرتصهههههههه لاث وتا  هههههههه  لوطنانهههههههه ث لوترظةهههههههه  لوط عسهههههههه   هههههههه  للاو  تةظاوارةهههههههه  لوط  ا هههههههه ثو 
 ن ا لو  لأاي.و 

تظرةههههههههر لوطشهههههههه و  لنههههههههأ و  سط هههههههه  هههههههههرل لثلأهههههههه اي  فضهههههههه  لووةهههههههه  لث لوطت  هههههههه  لعل   و
 لوطتط هههههه   بلأهههههه اي لللأههههههت  ن    وشهههههه ا ث Outsourcingرطةهههههه   هههههه  بههههههة  لوتا  هههههه  لووهههههه  رق 

لوهههههههرا  ظط ههههههه   ههههههه  فةههههههه    In sourcingلوتا  ههههههه  لوههههههه لخ ق و  ،بةهههههههاث لوواههههههه   لو  وطةههههههه و 
 لوترظة  لوطت    فق لو لخ .و  للأت ط   لوطال ع للنس نة 

 تطهههههه  سنهههههه   هههههه    هههههه  فسههههههالء ل تطهههههه ث هههههههرة لوتجهههههه  ي   هههههه  لوتا  هههههه  لووهههههه  رق  و  و
فههههههر   ط ةهههههه  ، لووةهههههه    و  لوتا  هههههه  لوهههههه لخ ق لوة  هههههه   ع لختهههههه  ث لوطهههههه    هههههه  بههههههة  لثلأهههههه ابة 

 .تتةا     لوط ل   لوت وة  ةجة  لو نا   للوةت ونة تطا   للأت لت

 ر  يةصياغة ا هداف الإستراتيجية لمحكهمة الإلكت: الفرع ا  ل

 ل  لللأهههههههت لتةجة   ههههههه   سههههههه   للهتطههههههه ع وههههههه   ف  ههههههه  لوتطههههههها  . نهههههههرا  لثههههههههت اههههههه  
 ل  للالأهههههههههت لتةجة  وطشهههههههههه و  هههههههههه  لأهههههههههاة  لوط هههههههههه   لا لو صههههههههه     نرطههههههههه  ت اةهههههههههه  لث  ههههههههه

فهههههق ، اظههههه ل تتط ههههه  بت سهههههة  لووههههه   ث لو   ههههه و  ةت ونةههههه  فهههههق لوطط ةههههه  لوطت ههههه  لو نا ههههه  للو
 ههههههة  نتجههههههت لثههههههه ل  للالأههههههت لتةجة  و  نا هههههه  للوةت ونةهههههه  فههههههق لوتظهههههه   وهههههه  ع هههههها  لأههههههالب 

وةت ونةهههههه  للوتصهههههه      و  رهههههه  لثووهههههه  فههههههق  ههههههة  تسهههههه     وة  هههههه   هههههه   شهههههه و  لو نا هههههه  ل
وههههههةة  هههههه  و   وت اة   ارههههههأ ن هههههها لو هههههه وافهههههه،  وههههه  ت   هههههه  لوطن نهههههه  لو  وطةهههههه  و  ووهههههه  لوط وة  هههههه 

وهههههرو  سطنههههه     نشهههههة  فهههههق ههههههرل لوصههههه ع و  ،فهههههق لوسهههههاب لوط  هههههق رههههه  ل تة رههههه ث لث طههههه   
ا   ركهههههه   هههههه  تنرطهههههه  ت اة ههههههه   هههههه  و   هههههه  تارتتهههههه و  ههههههه ل  للالأههههههت لتةجة  وهههههه      اة هههههه  لث

ف ةههههههه   نا ههههههه   وةت ونةههههههه   وةت ونةههههههه .للوطسهههههههترة     ههههههه  لووههههههه   ث للوةت ونةههههههه  و  نا ههههههه  ل
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   ا  تتههههه . هظههههه  لابههههه   ههههه  لورههههها      ط ةههههه  و    لوطسهههههترة    تتارهههههأ  وهههههةتا  وههههه   تت فكههههه   ههههه
 ل  للالأهههههههت لتةجة  وطشههههههه و  لو نا ههههههه  للوةت ونةههههههه  لا سرتصههههههه    ههههههه  قههههههه لء  ثهههههههه هههههههة غ  ل

إنطههههه  لا بههههه     تبخهههههر ل تاههههه  ل  سضههههه  و    طرههههه  و  ؤ ههههه  للالأهههههت لتةجة  لوط  ظههههه  و  ووههههه  ف سهههههو
 .(1)  و تةن  للعل ا نت    لو  للأ ث لو  طة  لوتطاةرة

 تيجيةصياغة الرؤية الاسترا: الفرع ال ا  

بههههههه ل    شههههههه و  و  ترةههههههه  لو ؤ ههههههه  للالأهههههههت لتةجة  فهههههههق ت   ههههههه  لثفههههههه  لواللأههههههه  وطاههههههه ع لث
لثهههههههه ل  للالأهههههههت لتةجة  و  لثهههههههه ل  للالأهههههههت لتةجة  لوا ظةههههههه  و  ووههههههه و  لو نا ههههههه  للوةت ونةههههههه 

 لوتطاةههههههه و   ع واههههههه ل   لوتطههههههها  و  نا ههههههه  للوةت ونةههههههه . اطههههههه  ترةههههههه  فهههههههق  لأههههههها لوطسههههههه   لو ههههههه
   لأس ث لوو    لو    .و  إعل   لوت ةة  فق لثعلءو  ترةةا لثعلءو 

  هههههههه و  و    لوتههههههههق تطههههههههاا  ههههههههها  جهههههههه لاث لو طهههههههه  ههههههههلو ؤ هههههههه  للالأههههههههت لتةجة  هههههههههق لوط 
ره  و ا ههههههها   وههههههه  لثهههههههه ل  لوتوطهههههههة  للالأهههههههت لتةجق و نشهههههههط  لوجاه  ههههههه  لوطط ابههههههه  تظرةههههههه

تطاةههههه  و  و ؤ ههههه   تط هههههو لو طههههه  فهههههق  جههههه لاث تطههههها  وةههههه  لوا ههههها   وههههه  ههههههرة ل، لوطظشهههههاع 
للتصهههههه لاث و  بظهههههه ء لوجط  هههههه ث لوطسههههههتظ    وهههههه  تةظاوارةهههههه  لوط  ا هههههه ث، لو سطر ل ةهههههه  لو قطةهههههه 

 تطا   لث ط   للوةت ونة  و  ا لوطش و  ث لوص ة  .و  فق لوت  ةا

 سجتسعال   دراسة تحمي  الجاهزية الإلكتر  ية للإدارة: الفرع ال الث

   هههههه  سرههههههاع ف  هههههه  تطهههههها    شهههههه و  لو نا هههههه  للوةت ونةهههههه  بتشههههههنة  قهههههها  فههههههق هههههههرة لوط
 عولث و  لوطسههههههتا  لووهههههه وق وههههههظ او  للأهههههه   Strategic Task Force تهههههه ع  لأههههههت لتةجة  

ف  وةهههههه  ن هههههها و  ،لوط لأسهههههه ث لو   هههههه و  هة  هههههه  للعل لثو  للتصهههههه لاثو  تةظاوارةهههههه  لوط  ا هههههه ث
 لوو   ث لو قطة .و  لللأتش  لثو  لوت   وو  لوت  ةا

                                                           
(1)

 . 100محمد لأطة    ط :   ر  لأ ب ،    -
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 لائسةاختيار استراتيجية التظهر الس   تحديد أسبا  الفجهة الإستراتيجية: رع الرابعالف

نجههههههههههه   ف  ههههههههههه  تطههههههههههها   لو نا ههههههههههه  للوةت ونةههههههههههه  بت   ههههههههههه   لأههههههههههها ي ورهههههههههههاع لورجههههههههههها  
 لللأهههههههت لتةجة  لو قطةههههههه  سسههههههه      ههههههه  وضههههههه    ههههههه    ههههههه ع لالأهههههههت لتةجة ث لوتطههههههها   لوا   ههههههه 

ضهههههط      ههههه  و  لورجههههها   ههههه  ن  ةههههه  لأههههه  ههههههرة لختةههههه   للالأهههههت لتةجة  لوط  ههههه  لوتهههههق تضهههههط و 
فهههههق ضهههههاء لوط ههههه  ة  لورة لأهههههة  لو  وطةههههه  لور  وةههههه  وههههه علء للوةت ونهههههق و   سهههههتا   ههههه  لوةرههههه ء 

 .   ن  ة   خ   

 طههههههه   ا نههههههه  فهههههههر  لوطتطههههههه  لوجاه  ههههههه  ثا  نا ههههههه   وةت ونةههههههه  هههههههها  ضههههههه ف  قةطههههههه   و
و  سههههههههههو  لوطسههههههههههترة    بتههههههههههرة لورةطهههههههههه و  تجتةهههههههههه  لو بهههههههههه   و  خهههههههههه   تت و   رةرةهههههههههه  وطظتج تتهههههههههه 

  ه لفت  لللأت لتةجة .و  للأت لتةجة  لو ط  با ل   لو نا   للوةت ونة 

  ط ةههههه ث   رههههه  و  نت نهههههت سورهههههق و لءة  ن تهههههو خ رةههههه  اقههههه  لو نا ههههه    ههههه   هههههان  لث
 تظهههههق   تههههه   و  قاههههه   وههههه  اههههه ع   عل ا و  قظهههههالث لتصههههه لاثو   رتههههه  و  بظههههه ء  هههههانق ا ةههههه و 

ةههههه   لللأهههههت لتةجة  لوطظ لأههههها   و خت سهههههتطة  ف  ههههه  لوتطههههها   لو   تهههههاو   سههههه ووة   عل   لوطاقههههه 
 .(1)ت  ة    لس  ا  ب    للأت لتةجق    لوا ل  و          للأت  ل طلو

 ر  يةتظبيق إستراتيجية الحكهمة الإلكت: الفرع الخامس

تطاةههههههههه  للأهههههههههت لتةجة  لو نا ههههههههه  للوةت ونهههههههههق هههههههههها  ههههههههه     ههههههههه  لثنشهههههههههط  لوجاه  ههههههههه  
وةت ونةههههه  لل شههههه و  لو نا ههههه   ههههه   رههههه  نجههههه   و  ت رةههههه ل   ههههه  لل ههههه ب. وهههههرو و   ههههه اب 

للوةت ونةههههه    ههههه    ل ههههه   ههههه  خههههه    بههههه   اقههههه  لو نا ههههه    هههههتا تطاةههههه    طههههه   لو نا ههههه 
للوةت ونةههههههه    ههههههه    ههههههه   لوط لأسههههههه ث  و لوتةكههههههه ث لوطتطههههههه    ههههههه  للأهههههههتةط    ط ةههههههه    ههههههه ع  

 للتصههههههههههه لاثو   نشهههههههههههطتت    لأهههههههههههتو لع  عولث تةظاوارةههههههههههه  لوط  ا ههههههههههه ثو  هظ لأههههههههههه   ط ة تتههههههههههه 
 تسهههههتة ث تشههههه ة ة  رةههههه  و    خ  ههههه     ههههه  تتهههههاف  فةتههههه    ن نةههههه ث رصههههه  لختةههههه     لأسهههههو 

                                                           
(1)

 . 103 -101محمد لأطة    ط :   ر  لأ ب ،    -
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  لضههههه ف   وههههه  تهههههاف  ، بظةههههه  ت تةههههه   تطههههها   وتةظاوارةههههه  لوط  ا ههههه ثو  قةههههه ع   عل  ههههه  ف  وههههه و 
لورظهههههههق ب  رههههههه  ا فةههههههه  وسههههههه  ل تة رههههههه ث  ط ةههههههه  لوت ههههههها   وههههههه  لووههههههه   ث و  لوةههههههه ع  للعل ا 

 للوةت ونة .

ا هههههههههههه ث للوةت ونةهههههههههههه  لوطر  هههههههههههه  لوط  و  فههههههههههههق لوظتةجهههههههههههه   ظهههههههههههه    تةهههههههههههها  لووهههههههههههه   ث و
 فههههههر  هههههههرل لأههههههة ظق   وتب ةهههههه  تههههههافة  فههههههق لوتة رهههههه ، لأهههههه    ف  رهههههه و  و طسههههههترة     جههههههاع    وةهههههه 

   لوطال ع لوتق سنتسات  لوطسترة     نش  أ لوا ةرق.و  لواقت سر ب أ ز  ع  فق لوطظ ف و 

 ر  يةتقييم استراتيجية تظهير الحكهمة الإلكت   رقابة: الفرع الدادس
تطاةهههههههه  للأههههههههت لتةجة  و  تصههههههههطةاو  لوترةههههههههةا للالأههههههههت لتةجق ثنشههههههههط  ت  ةهههههههه و     لو ق  هههههههه 

لو نا ههههه  للوةت ونةههههه  ههههههق  ط ةههههه  ع ظ  ةنةههههه   سهههههتط   ترهههههاع   ههههه   لأههههه   لوت رسههههه  لو نسهههههة  
   هههههههه   لأهههههههه   لوط هههههههه    و  لورهههههههه  طة    هههههههه   ط ةهههههههه  لوتطهههههههها    هههههههه  رتهههههههه و   هههههههه  لوطسههههههههترة   

    خ  .لوطر  ن      فض  لوتطاةر ث لوط  وف  فق لوطج      رتو 
      س تطههههههه    ههههههه  ت اةههههههه  ل تة رههههههه ث لو بههههههه   لوظجههههههه   لوورةرهههههههق و  نا ههههههه  للوةت ونةههههههه

، بظهههههه ء للأههههههت لتةجة تت    هههههه  لبتةهههههه   لورةطهههههه  لوطضهههههه ف   وههههههةتاو  فههههههق ت   هههههه  هههههههرة لل تة رهههههه ث
لأههههالء اههههه   زبهههه    لو نا ههههه  للوةت ونةههههه   هههه  لو ههههه   ة  فةتههههه   و  هههه  لو ههههه   ة  فهههههق للعل لث 

 ترة       خ   تت . سو  لو      و  ال ظة 
تسهههههههتطة  تهههههههافة  قههههههه  لث  تظا ههههههه   ههههههههرل س ظهههههههق    للأهههههههت لتةجة  لو نا ههههههه  للوةت ونةههههههه 

ترهههههه  فههههههق  رهههههه  تت  ت   هههههه  ف  وةهههههه  للاتصهههههه لاث ، و طسههههههترة   وت سههههههة  لووهههههه   ث لوطارتهههههه  
  ههههه   لأههههه   و  تهههههافة  لورههههه      ههههه  قةههههه   لثعلء للعل ا  صههههها    ظرههههه ع و   ههههه  لوطسهههههترة   
 رط  ق  سض .
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ن هههه   و  one face citizenسنهههها  وهههه   لو نا هههه  ورههههأ ول هههه  و طههههال     ط ظهههه    
  اقهههه  ول هههه  سرهههه ع خهههه   ث  تظا هههه و  one view to sitizenول هههه    ارتهههه  و طههههال   

 .(1)باقت قة لأقو  لوطسترة  تظرةر  ر لءلث  سةط و      و طال   تة و 

 
   ل   تطا  للأت لتةجة  لو نا   للوةت ونة : لوشن  لوو  ة

                                                           
(1)

  .108 -105محمد لأطة    ط :   ر  لأ ب ،    -

ف صياغة الأهدا

الاستراتيجية 

 للحكومة

صياغة الرؤية 

 الاستراتيجية

رقابة وتقييم 

استراتيجية تطوير 

 الحكومة

تطبيق استراتيجية 

 الحكومة الإلكترونية

دراسة تحليل 

الجاهزية الإلكترونية 

 للإدارة والمجتمع

تحديد أسباب الفجوة 

 والاستراتيجية

اختيار استراتيجية 

 التطوير الملائمة

طور مراحل ت

استراتيجية الحكومة 

 الإلكترونية



 مخطلباث الخحىل الىاجح هحى الحكىمت الإلكتروهُت : الباب الأول 
 

84 

 ر  يةالتحهل إلى الحكهمة الإلكت تحديات   إيجابيات: ل ا  السبحث ا

لأهههههه اي  و  هههههه ه     ةهههههه   وتهههههه   ةت ونةهههههه     تهههههه    هههههه   ا لوت هههههه  تطاةرهههههه ث لو نا هههههه  ل
رالناتهههههههه  للسج بةهههههههه  اطهههههههه     وتهههههههه    اقهههههههه ث  هههههههه      هههههههه  لوتارههههههههأ ن هههههههها تر ةهههههههه  تطاةرهههههههه ث 

ر فههههههههق  ههههههههة  لو نا هههههههه  للوةت ونةهههههههه  بهههههههه لا  هههههههه  تطاةرهههههههه ث لو نا هههههههه  لوتر ة سهههههههه   هههههههه  لثخهههههههه
 تر     جا لوت  س ث.و  لوت  و     لوط اق ثو  لل تا   تر ة  للسج بة ث

 ر  يةالحكهمة الإلكت  حهإيجابيات التحهل : السظمب ا  ل

ترظةههههههههه  ن ههههههههها لوط  ا ههههههههه ث  ن  ههههههههه  و  فهههههههههق  ههههههههه   ههههههههه وا   ههههههههها ت  عولث لوتةظاوارةههههههههه 
   ث ااةههههه    ههههه  تر  ههههه   ههههه  خهههههو  ، ههههه وا س تطههههه    ههههه  ولأههههه    للاتصههههه   لوا  سههههه ، تطاةر تتههههه 

 لوسة لأههههههههة و  للرتط  ةهههههههه و  فههههههههق  ههههههههت  نههههههههال ق لو ةهههههههه   لوةا ةهههههههه  للقتصهههههههه عس ، وطسههههههههت ط ةت 
إ   رةههههت  ت  هههه  فتههههق ت تههههم و  ،وهههها ت هههه  ولأهههه    لو طهههه  لوسهههه  ر  لوتر ة سهههه   ت  هههه ، لوو  ةهههه و 

ب وتهههه وق اهههه   لا بهههه   هههه   ال اهههه  هههههرل لوتطهههها    نترهههه   لوطجتطهههه   هههه  و  ،لوتطهههها و  و لء لوترهههه ع
 وهههههه  هههههههرة لوصهههههها   لوتههههههق ن لههههههه    ظا هههههه   وهههههه     هههههه   هههههه  بةكهههههه  ، لوتر ة سهههههه  هههههها تأ لوظططةهههههه  

 ههههههها لوت ههههههها   ههههههه عل   لو   ههههههه   وههههههه  لوهههههههظط  ، ولأهههههههة  و  غ سههههههه  .(1)ت تطههههههه  ولأههههههه    لوتةظاوارةههههههه 
لوت ل هههههه    وارهههههه ء رهههههه ء  هههههه  هههههههرل لو هههههه وا و  ،لوتةظاوههههههارق لوترظههههههق  ال اهههههه  و تطهههههها لث لو  وطةهههههه 

بةكههههه  ر  ههههه   ههههههق ة لثلأ لأهههههة  فهههههق    اههههه      ههههه   وههههه  ا نهههههت للعل      رههههه   وهههههو  ،لوطتة  ههههه 
 .هق   ا  ق  ت   ةت  لو نا   للوةت ونة و  ،لو ق    لور    و  لوطس ءو و  لوشر فة 

 

                                                           
(1)

 هه ء لوهه    لوتطةطههق:  عل   لوط لفهه  لو   هه  فههق  هه  لو نا هه  للوةت ونةهه ، لوط تهه  لو  بههق و   للأهه ث لور نانةهه ، لورهه ه  ،  -
2010   ،25.  
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لوشهههههه ا ث   ل اهههههه   و  لو نا هههههه  للوةت ونةهههههه  هههههههق خ  هههههه  ترهههههه  ت  لو نا هههههه  و طههههههال ظة 
تطاةهههههه  هههههههرة لوو  هههههه   ارتهههههه   شههههههن   هههههه ةك فتهههههها  سج بةهههههه  رهههههه ل و تر  هههههه  بههههههة  لوطههههههال  

.1 نا  لوو 

تهههههههافة  و  ونةههههههه  ابلأههههههه اي ر  ههههههه  وترههههههه سا لووههههههه   ث  لو نا ههههههه  للوةت ن ههههههها   لوت ههههههها  
  هههه  ل تهههه لع لو هههه وا وطهههه  فةتهههه  و  ، ط ههههو   ههههك و  نا هههه ث   هههه  تاهههه      ههههن وت ، لوط  ا هههه ث
:  ناةة   ظت  (2) سج بة ث

حكهم الإرتقاء با داء ال: الفرع ا  ل

، ن اههههههههه و  لوههههههههت ةةو  لوتهههههههه ت و  ت نههههههههتنتشهههههههه   ولأهههههههه    للاتصهههههههه لاث لو    ههههههه  لثفهههههههق لن
تطنهههه  لثرتهههه   لو نا ةهههه   هههه  لورهههه    لورظةهههه  و لأههههتر ع   هههه  هههههرة لو هههها   لوت   هههه  وتةظاوارةهههه  و 

  لأسهههههه تت  و    هههههها ت لو نا هههههه   ن فهههههه  ف و تهههههه ، ل ت  تهههههه  وطن نتتهههههه  لوط عسهههههه و ، لوط  ا هههههه ث
 علءث ههههظ نة   هههه   سههههه  ل، قهههه ع     هههه  لوتر  هههه  فةطههههه  بةظتهههه   شههههن   ا  هههه ، و هههه   ول هههه  

 .ب وت وق للا تر ء   ثعلء لو نا ق  و        ستا  تأو ، ف   ةتأو  لأ  تأو 

ترهههههه سطت   هههههه  ن فههههههر  ول هههههه   و ، هههههها تطةهههههه  لثعلء لو نهههههها ق  هههههه  خهههههه   لأهههههه    لوو  هههههه 
 هههههها عقهههههه  لوط  ا هههههه  لوطر  هههههه  وط بتهههههه   هههههه  ، لوظررهههههه ثو  لوجتهههههه و  تههههههاف    هههههه  لوطت رههههههق لواقههههههت

ل تطههههههه ع نطههههههه    و ، فههههههق   طههههههه      لأههههههاة  خهههههه   للا تطههههههه ع   هههههه  ترظةههههههه ث لو  لأههههههو للآوهههههههق
، للالأههههههتر ل  للعل ا و  ت رةهههههه  لو  لوهههههه و  ، عل  هههههه  تسههههههتا فههههههق تا ةهههههه   لأهههههه اي لو طهههههه  للعل ا 

.  ل  ف   و  لأ    لنتش   لوط  ا   لوطر       لو نا   للوةت ونة 

(1)
- FRIOUA, ZEGHMATI NARDJES : les perspectives du Gouvernement électronique en

Algérie, Article disponible sur internet, université BLIDA2, Algérie, p 493, lien directe : 

http://www.asjp.cerist.dz5ec4b0343f1d6d5cd1cbc5ebcacc4e60.pdf, date de consultation 

12/03/2016 
(2)

- Richard heeks, implmentation and managing e- government a international text, 2005, p

212. 

http://www.asjp.cerist.dz5ec4b0343f1d6d5cd1cbc5ebcacc4e60.pdf/
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لو نا ههههههههه  للوةت ونةههههههههه    طةههههههههه   هههههههههاف    ههههههههه  لو نا ههههههههه  لوظررههههههههه ث  ن ههههههههها   لوت ههههههههها  
   ههههههه   سج بةههههههه  فهههههههق للالأهههههههتت    ههههههه  خههههههه   للانترههههههه    وههههههه  لثو ةههههههه  و  ،ة سههههههه للعل  ههههههه  لوتر 

  رهههههه  و  لوط رهههههه ثو  قال تهههههه  لوهههههها ب و  ،لوترظةهههههه  لوط ظا هههههه  بهههههه لا  هههههه  لثو ةهههههه  لوط عسهههههه  لوتر ة سهههههه 
  لضههههه ف   وههههه  لوت  هههههة  فهههههق  جههههها لو طههههه ء ، نررههههه ث  خههههه   و  رههههه ظ وههههه  ا هههههأ  وههههه  ولأههههه    لو

بههههة  و  سهههه  خ  هههه   بههههة  للنجهههه ز لوتر ةهههه ا ثللعل  ههههلواشهههه ا لوطط ههههاي وتظرةهههه   لث لث طهههه   
ب وتهههه وق   ن نةهههه  لوت هههها   وهههه  و ،  هههه  خهههه   ترظةهههه  ن هههها لوط  ا هههه ث لوطت  هههه ،  نج زههههه  ترظةهههه 

 لوط  ب .و  للالأتو لع لث    و را  لواش    لوط ه  

 يجاب التفاع  الإ: الفرع ال ا  

بطهههههه  سوهههههه ع و  ،تة  هههههه   ط تهههههه   وةت ونةهههههه و  ،لوتر  هههههه  للسجهههههه بق بههههههة    لأسهههههه ث لو ووهههههه 
   اهههههههه   بترهههههههه سا لوو  هههههههه  ، اطهههههههه  سوهههههههه ع قط  هههههههه ث لث طهههههههه  ، لوطههههههههال     و  رهههههههه  لثووهههههههه 

    رههههههه  لأهههههههت  و   و ترههههههه سا لوط  ا ههههههه  لوطط ابههههههه  ب  ههههههه ، لوتر ة سههههههه  بالأههههههه    ترظةههههههه   سهههههههت    
  ت    و جطة   ت     خ      وع لوا  .و 

 السياالخدمات ع   تدهيق السشتجات: الفرع ال الث

ت رةهههههه  لواةكهههههه  للالأههههههت ط     للآ ظهههههه  و  لوا هههههه    هههههه  رههههههري للالأههههههت ط  لث  وتهههههه وق قهههههه    و 
  ههههه   ههههه  تر  هههههأ و طسهههههت ط   ههههه  تة   ةههههه  لو ههههه و ، لوط رههههه    ههههه  رتههههه   خههههه   و  ، ههههه  رتههههه 

 لور      لو  وا لوو  رق.و  لوو   ثو 

 افية تحقيق الذف: الفرع الرابع

،   هههههه  هههههه   ةههههههم ترهههههه سا لوو، ت رةهههههه  لوشههههههر فة  فههههههق  نجهههههه ز لو طهههههه  لو نهههههها ق للعل ا 
لأهههههالء  ههههه  قاههههه   رتههههه   ، عل  ههههه  لوطط ابههههه لسطنههههه    لقاههههه   سههههه  لأهههههة  لوط ههههه   ث ل ةهههههم 

 ع  هههههههه  قاهههههههه   ت رهههههههههق لوو  هههههههه   و   وهههههههههو ، لوو  رةههههههههه و  لو ق  هههههههه  للعل  هههههههه  لو لخ ةههههههههه   ظتهههههههه 
 لوط  ا    س  ا  .
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 ن هههههها وهههههه     لوت هههههها  و  ، طهههههه  سطنهههههه  تههههههافة  لوشههههههر فة   هههههه   ةههههههم تههههههافة  لوط  ا هههههه 
تههههافة  لوط  ا هههه ث لوطط ابهههه   هههه   ههههن ت  لوتر ةهههه ا  وهههه  لوشههههن  و  ترهههه سا لووهههه   ث لو نا ةهههه 

س ظهههههههق ، لوترظهههههههق لوطتط ههههههه    و نا ههههههه  للوةت ونةههههههه    ولأههههههه    ههههههه و  تطاةرتههههههه    ههههههه  لوطالقههههههه 
لوطسهههههههههترة   ههههههههه  لوو  ههههههههه  و  لوتاقههههههههه   ههههههههه  للاتصههههههههه   لوطا  ههههههههه  بهههههههههة  لوطا ههههههههه  لو نههههههههها ق

 طههههههههه   لوتهههههههههب ة    ههههههههه  ب وتههههههههه وق غةههههههههه ي  ههههههههه لاثو ، لو نا ةههههههههه   و لوط  ا ههههههههه ث لو نا ةههههههههه 
لوهههههرا   هههههاك فهههههق  ههههه  لو نا ههههه  للوةت ونةههههه   ت   ههههه   ههههه  لوطههههه لر ة  ، لوطا ههههه  لو نههههها ق

بهههههب ا  قههههه   و  ، طههههه  س طةهههههأ لوطسههههه    لوطط ابههههه  لنجههههه ز   اههههه  قههههه    ههههه  لو طههههه ،  ههههه    ههههه 
 ترةا لو  لو  لوطط اب  بة  ا ف   ت رق لوو   .،    للتر   فق بةك   ر ف 

 ةههههم سطنهههه  وطهههه واق لوو  هههه   و ، وجطتهههها هههههرل   لضهههه ف   وهههه  ت رةهههه  لو  لوهههه  بههههة  ل
    ت رهههههال و  ،لوط  ا هههه  لوههههه خا   ههههه لر لءلث للعل  هههه  لوط عسههههه   وههههه   ط هههههاتا فههههق وقهههههت ول ههههه 

بطههههه  لا سج ههههه   رههههه لءلث لوط    ههههه  بهههههة  و ، لوو  ههههه   و لوط  ا ههههه  لوطط ابههههه  فهههههق وقهههههت ول ههههه 
 لن ف  أ ن ا لو ط .و    ا  ا   خ ض   وط لرأ

 لوهههههه  لوطت ررهههههه  تسههههههتا فههههههق لوتر ةهههههه   هههههه   هههههه لاث لورسهههههه ع لو و  هههههههرة لوشههههههر فة  للعل  هههههه 
إ ن نةههههه  ل تشههههه   لووطهههههب و  ،ن ههههه ل و قههههه  لو ق  ههههه  لوطا  ههههه     ههههه    طههههه   لوطههههها رة ، للعل ا 

 قا أ.و  للعل ا  رصاعل ا    و غة   رصاع فا 

  جاز القدرة عمى تعظيم الإ : الفرع الخامس

لوط  ا ههههه ث  سضههههه    ههههه  و  تهههههافة  لووههههه   ث لو نا ةههههه و  لورههههه      ههههه  ت  هههههةا للنجههههه ز
  ههههههه  خههههههه   فهههههههتك قظهههههههالث لتصههههههه   ر  ههههههه  ، خههههههه   ا  ههههههه   سههههههه ع لثلأهههههههاا و  ، ههههههه ل  لوسههههههه   

قط  هههههه ث لث طهههههه    هههههه  رتهههههه  و  لوطههههههال  و  ، تظا هههههه  بههههههة  لثرتهههههه   لو نا ةهههههه   هههههه  رتهههههه و 
  خ  .
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 ماتيةتذجيع قظاعات السعمه : الفرع الدادس

 اههههههه ث  ت ل ههههههه    لوهههههههر   لأهههههههةج و   نرسهههههههتا   ههههههه ع و  لأهههههههالء  ههههههه وعا لووههههههه   ث لوترظةههههههه 
لوههههههههر   و  ، ع  رهههههههه  ق خهههههههه   ث لوطرهههههههه هق، بجههههههههاع    وةهههههههه و  نت نههههههههت  هههههههه  تههههههههافة  خ  هههههههه  لث

 وهههههه    لضهههههه ف  ، ن هههههها  وهههههه و  نت نههههههتترظةهههههه ث لثلأةشههههههت و   قاهههههه لا  ت ل هههههه ل   هههههه  للأههههههت ط   
  رت   للاتص لاث لوطتطا  .و  ت ل   لوط و     ل ت    رت   لو  لأو للآوق

 
 لو نا   للوةت ونة  ن ا  سج بة ث لوت ا : لوشن  لوس ع 

 ر  يةالحكهمة الإلكت  حهالتحهل  تحديات: السظمب ال ا  

لل ههههه ل    ههههه  و  ، ههههه  لوتارهههههأ ن ههههها لو نا ههههه  للوةت ونةههههه   ههههه  قاههههه   نا ههههه ث لو ههههه وا
عقهههههههت ن قالأهههههههت  لو ههههههها   ،    تاههههههه   لث ههههههه  ضههههههه و    سهههههههترا ة     ههههههه ، للتجههههههه ةلوسهههههههة  بتهههههههرل 

 التفاعل الإيجابي

الإرتقاء بالأداء 

 الحكومي

القدرة على تعظيم 

 الإنجاز

تشجيع قطاعات  تحقيق الشفافية

 المعلوماتية

تسويق المنتجات 

 والخدمات عالميا

إيجابيات التحول 

الحكومة  نحو

 الإلكترونية
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ن ههههها    ةهههههم   ههههها ت،  جههههه لاث لو ةههههه   لوةا ةههههه لوتةظاوارةههههه  لوت   ههههه  لوتهههههق غههههه ث  وت ههههه  
 وهههههههه  ع رهههههههه  لورطهههههههه   لووهههههههه   س هههههههه نق و هههههههه ث ، للعل   لوتر ة سهههههههه   رةطهههههههه  فههههههههق  الرتتتهههههههه 

 لأالء     ةم   و لوط  ا    و لوو   .، لل تا ط  برت   لو وو 

لوتهههههههق قههههههه  و  ، غههههههها ورهههههههاع لوتوطهههههههة  لللأهههههههت لتةجق لوطظ لأهههههههو وتاظهههههههق لو نا ههههههه  للوةت ونةههههههه  
 لا    هظهههه   لو   هههه   هههه  لوط ةرهههه ث لوتههههق ت تهههه   ، ةهههه    هههه ل  ت  هههه  ن   هههه تج هههه   هههه  لوتطا

 وههههه     ورهههههاع ،  ط ةههههه و  لوط  ههههه  ن ههههها لوهههههتطن  لو رةرهههههق  ههههه  لو نا ههههه  للوةت ونةههههه  ن   ههههه 
لا ، وضهههههههههه  لللأههههههههههت لتةجة ث لو ز هههههههههه  و  نا هههههههههه  للوةت ونةهههههههههه و  ،للعل   لوسة لأههههههههههة  لث ةهههههههههه  

ب وتههههههه وق لا بههههههه     سشهههههههط  و  ،ول عتةرهههههههق  ةهههههههم      نههههههه   ورهههههههاع   ةرههههههه ث  ت ههههههه ع    ههههههه  
لللأههههههت لتةجق و  نا ههههههه  للوةت ونةهههههه  لوت ضههههههة  وت ههههههه  لوط ةرهههههه ث   هههههه  لخهههههههت   لوتوطههههههة  
إلا  سجهههههههه ع لو  هههههههها  و  ،   ووهههههههه  تر ع تهههههههه   هههههههه  رتهههههههه       نهههههههه   وهههههههه و  ،  ههههههههظ فت و   نال تهههههههه 
  .(1)لور  و  وت و  لوس    

تالرتتههههههه  لوطشههههههه    لوتهههههههق قههههههه  و  لوت ههههههه س ث  ههههههه   رههههههه  لوت ههههههه     ههههههه   وت ههههههه   نهههههههال 
لو نا ههههههه ث لوطوت رههههههه  فرههههههه   تضهههههههك و   ههههههه  خههههههه   تجههههههه  ي لوههههههه و و  لو نا ههههههه ث للوةت ونةههههههه 

 تههههههه خ  تظرةهههههههر لوتارتههههههه ث لوج سههههههه و  هظ وههههههه  ورهههههههاع  ههههههه ع  ههههههه  لوط اقههههههه ث لوتهههههههق قههههههه  ت  قههههههه 
 للعل لث للوةت ونةههههههههه  لوطط ابهههههههههه و  ،لو  ة ههههههههه  ن ههههههههها تظرةهههههههههر بهههههههههه ل   لو نا ههههههههه  للوةت ونةههههههههه و 
ن هههههه ع   هههههه  ت هههههه  لوط اقهههههه ث  هههههه  خهههههه   لو ظهههههه و   و  لوطظ لأهههههها  وتهههههه . نسههههههتطة     ن وصههههههت و 

 : لو  ةسة  لوت وة 

 داريةالإ التحديات: الفرع ا  ل

ورههههاع ترهههه وث فههههق  خههههر لوطظ طهههه ث و  ،تتط هههه  ت هههه  لوت هههه س ث فههههق  هههه ع وضهههها  لو ؤ هههه 
 لوت  ةهههههههه و  ضهههههههه   تة  هههههههه  لوتوطههههههههة و  ، بلأهههههههها ي تر ةهههههههه  لثن طهههههههه  لوط  ا  تةهههههههه  للعل  هههههههه 

 هههههههه ع ت رةهههههههه  لوتههههههههالز  بههههههههة  و  ،  ة نهههههههه  لوطت   ضهههههههه و   هههههههه لوطال طهههههههه  بههههههههة  لو  رهههههههه ث لوطتظا و 
                                                           

(1)
  .17  ء  سة  لوتطةطق:   ر  لأ ب ،    -
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 عل   غةههههههههه ي و  ،لثرتههههههههه   لو نا ةههههههههه و  لللأهههههههههت لتةجة  لوة ةههههههههه  ن ههههههههه ل وت ههههههههه ع للعل لثو  للعل  
لو نا ههههه  للوةت ونةههههه  لأهههههة عا  وههههه  ت ةةههههه    قههههه  نطههههها    ن هههههالوت ةةههههه    ةهههههم    لوت ههههها  

 ع  تصههههههطةا لو ط ةهههههه  لوو  رةهههههه   طهههههه  سسههههههتارو   ههههههو  لوجتهههههه ز لو نهههههها ق  هههههه  بةكتههههههأ لو لخ ةهههههه 
 هههههههه اب  لوت هههههههها   وهههههههه  لوتظ ههههههههةا و  ،للعل  هههههههه  لوتههههههههق  ت   هههههههه    تهههههههه   وهههههههه  لوجتهههههههه ز للعل ا 

فشههههههه  و  ، ر و ههههههه  لوت ةةههههههه   ههههههه  قاههههههه  لو ههههههه   ة و  ،تصههههههه و لو ر فههههههه  لوتظ ةطةههههههه و  ،للوةت ونههههههق
 للأت لتةجة  لوت خ .

 سفههمغسهض ال: أ لا

ت طهههههة و  ةت ونةههههه   ةهههههم لا  هههههتطن  لوطا ههههه  لو ههههه عا  ههههه  فتههههها   تههههها  لو نا ههههه  للو
لوطتههههه    ههههه  و  لورههههه      ههههه   لأههههها لو ههههه وع بهههههة  لوططنههههه و  عو ة لوطسهههههت    فهههههق  ههههه  تطاةرتههههه 

 لوط  ا     رت   خ  .و  لوططظا و  رت 

 تغييرمقا مة ال: ثا يا

 ههههههه ف  لوجتههههههه    واةكههههههه  لوترظةههههههه   و  ههههههه ع لو غاههههههه  بتههههههه   و  سجههههههه ع لوصههههههه اب  فهههههههق ت  ههههههها 
 ن هههههههها نههههههها ةة   وهههههههه   ر و ههههههه  لوت هههههههها  لو فظة تتهههههههه   ههههههه  لو   هههههههه   ههههههه  لوطهههههههها رة و  ترظة تتههههههه 

وهههههه  لورتهههههها لووهههههه     هههههه  ت هههههه  ا لوطسهههههه ووة  لوظ تجهههههه  فههههههق  س هههههه ز ، لو نا هههههه  للوةت ونةهههههه 
    تطاةر ث لو نا   للوةت ونة .

 لجادةالإدارة الدياسية ا   غيا  التخظيط الذسهل : ثال ا

 : لوتق ت ط      وض  خط  تجةو     لوتس ؤلاث لوت وة  

 لوتق تظ لأاظ ؟و  لوةت ونة  لوتق ن غو فةت     ن  لو نا   ل -

  ة  ن   لووط  لوةرة   بتطاة  ن رك و  نا   للوةت ونة ؟ -

  ت ؟و   ة  ن     نظ  فش ظ  فق لوتطاة ؟ -
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 ههههههههههه  ههههههههههههق لوط ل ههههههههههه  لو ز ههههههههههه  و ا ههههههههههها   وههههههههههه  لوتطاةههههههههههه  لوط ههههههههههه وق و  نا ههههههههههه   -
 للوةت ونة ؟

 عميا عدم إيلاء السذر ع إلى جهة: رابعا

 و  ب  تهههههأ لووههههه     و نا ههههه  للوةت ونةههههه   وههههه  رتههههه    ةههههه    ةظههههه   ههههه ع  سههههه ء لوطشههههه
 تهههههه تا  بهههههه    لوتهههههه ع لوتظرةههههههرا، فظههههههقو  هههههههق  لث للأههههههتر    عل ا و    هههههه  لوطسههههههتا  لوهههههها ظق

 ها   ةة لواز لء  و    فق  نطأ.و 

 لفشيةا التحديات: الفرع ال ا  

  سطنهههههه     ت طههههههة لو   هههههه   هههههه  لوط ةرهههههه ث لورظةهههههه  لوتههههههق ت هههههها  عو  تطاةهههههه  لو نا هههههه
للوةت ونةههههه    ههههه      لوالقههههه   و تج ههههه   ههههه  ههههههرل لوتطاةههههه   تطههههه   ههههه ا    ههههه  لورههههه  طة  

 :  نرا   ظت و    ةت 

   ن وة ث لث   لوو     وط  ا  ث. -

ل تطهههههههه عة   هههههههه  لوتطا هههههههه  لثرظاههههههههق غةهههههههه  و  ضهههههههه    و غةهههههههه ي لوتطا هههههههه  لوطهههههههه وق -
 لوطضطا   و لوطش وط.

 للأهههههههههتةر ء لو لأهههههههههاعو  إسجههههههههه ع  ن طههههههههه  لوههههههههه ف  للوةت ونهههههههههقو    هههههههههن وة ث فهههههههههق  قههههههههه ل  -
 غة ه .و  لوظرر ثو 

ل تةههههه   بظ  تههههه  و   ههههه ع ورهههههاع لواظةههههه  لوت تةههههه  لو ز ههههه   و وراعهههههه   صههههها     ههههه وع  -
 ورت    ا   .

 لوترظةههههههه  وههههههه   لوةهههههههالع  لواشههههههه    فهههههههق لورطههههههه   لو نههههههها قو  ضههههههه   لورههههههه    لورظةههههههه  -
 .(1)لورط   لوو    شن   لأ لأقو    ع تظ لأات       ة ت  و   قط   لث ط  و 

                                                           
(1)

  .85 لأ      ط  لوطظ  س ، ر   محمد لو  اق:   ر  لأ ب ،    -
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 بذريةال التحديات: ل الثالفرع ا

   .ةر ء  لو  وة  فق تر سا لوو   ثلوو  لوتةظاوارة  لووا لثلن  لع  -

 وةت ونة  .لو ز   و     ة      لثرت   لل  ع ار س  لوت   ا ث  -

 وةت ونة  .لثرت   لل  ع تطا    ب لختة   لور  طة       -

 ةهههههههم  هههههههتا ، ضههههههه    ههههههه ب ترههههههه سا لووههههههه   ث لوتهههههههق ترهههههههاع بتههههههه  لوةهههههههالع  لواشههههههه    -
 .(1)تر سطت   صا    ن ة    ت  عو  لوظ    و  لوج نو لوطاضا ق  لأ   لوو   

تاظهههههههق  القههههههه  و  بههههههه ، تطاةر تتههههههه و  لن هههههه لع  و ضههههههه   لوههههههها ق  بهطةههههههه  لوتةظاوارةههههههه  -
 لأ اة   ظت .

 صهههههه   هههههههرة لوطر و هههههه  هههههههق و  ، ر و هههههه  لوطهههههها رة  واهههههه ل   لو نا هههههه  للاوةت ونةهههههه  -
 .(2)رة  لو      لأت       لوطا رة للا تر ع لوس       هرة لوتةظاوا 

 ساليةال تحدياتال: الفرع الرابع

 :  تتط   فةط    ق

 ق ههههه  لوطهههههال ع لوط وةههههه  لو ز ههههه  وتهههههافة  لواظةههههه  لوت تةههههه  فةطههههه   ت  ههههه   شههههه لء لثرتههههه   -
 بهههههههههه  و  إنشهههههههههه ء لوطالقهههههههههه و   جهههههههههه لاث تطهههههههههها   لو  لأهههههههههها ث للآوةهههههههههه و  ،لواهههههههههه ل   لوتطاةرةهههههههههه و 

 لوشان ث.

  ا فةهههههههه  وتهههههههه   و لو هههههههه   ة  فههههههههق  جهههههههه   ن هههههههها  هههههههه ع ورههههههههاع  وصصهههههههه ث   وةهههههههه -
 لوط  ا  ث.

                                                           
(1)

 . 52،   2008 ص ع  ا  لورت    ط :   ر  لأ ب ،  -
(2)

-Richard Schwester," Examining The Barriers to e-Government Adoption" , Seen on 

11/05/2016. http: //www.ejeg.com/volume7/issue1/p113.  
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نرهههههههههج  هههههههههه ع و  ل ترههههههههه   تةههههههههه وة  خ  هههههههههه  لوصهههههههههة ن  ثرتههههههههه   لو  لأهههههههههها ث للآوةههههههههه  -
 لوطتوصصة  فق  ر لء هرة لوو   ث .

  ه يةالقا التحديات: الفرع الخامس

تت  ههههههههه  رط ههههههههه  لوط اقههههههههه ث لور نانةههههههههه  لوتشههههههههه   ة    ةههههههههه ي لواةكههههههههه  لور نانةههههههههه  لو ز ههههههههه  
  لو نا ههههههه  للوةت ونةههههههه  لوط ت رههههههه   وههههههه  لنرههههههه ي وللأههههههه  فهههههههق لوتشههههههه    ث لوط رههههههه   وتطاةههههههه

  هههههه  ورههههههأ و  لوتر ة سهههههه  لأههههههالء  هههههه  رتهههههه  لورهههههه نا  لوج ل ههههههق  و  هههههه  رتهههههه  لورهههههه نا  لوطهههههه نق
لوتهههههههق لا بههههههه     ت طههههههه    ههههههه   سجههههههه ع   ههههههها  و  لووصههههههها  قههههههه نا  لوط ههههههه   ث للوةت ونةههههههه 

 :     و و  ا   للوةت ونة ق نانة  وة  للا تا  لث لوطط اب  و س  تظرةر ب ن    لو ن

     قااوأ.و  ت          جة  ق نانة  لو ف  للوةت ونق -

  جة  لوتاقة  للوةت ونق.و   جة  لوت  ق  للوةت ونق -

لوط نةهههههههه  و   لأهههههههها   ههههههه   لوطسهههههههه ووة ث لوج ل ةهههههههه و  لنتتههههههه   لووصا ههههههههة  لوشوصههههههههة  -
 لوظ  ك   ظأ.

 عوهههههه   سهههههههتط     ههههههه   قااوتهههههه   ظههههههه    ت تطهههههه    ههههههه و  ولأهههههه    لل اههههههه ث للوةت ونههههههق -
    ولأ     وةت ونة   و  ستو ر   ط ب  وةت ونة .

  هههههه اب ث تطاةهههههه  لوطسهههههه ووة  لوج ل ةهههههه    هههههه  لأهههههه ااة ث   تاطهههههه    واةكهههههه  لوترظةهههههه  -
 لوت س  بت   ظ    ت تا  بظش ط ترظق  وةت ونق.و      و  للأت ط   لوس ط و 

 وههههههه   ظههههههه    سطتههههههه  لور ههههههه  بهههههههة     ههههههه   ههههههه  و   ههههههه اب  تطاةههههههه  لورههههههه نا  لوههههههها ظق -
   .(1)وو ع

                                                           
(1)

  .86 لأ      ط  لوطظ  س ، ر   محمد لو  اق:   ر  لأ ب ،    -
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 لو نا   للوةت ونة  ت  س ث لوت ا  ن ا: لوشن  لوس   

 التحديات المالية

 التحديات البشرية ةالتحديات القانوني

 التحديات الإدارية التحديات الفنية

  حه تحديات التحهل
 الحكهمة الإلكتر  ية
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 الفر خلاصة 

لوههههههههرا و  ،للاتصهههههههه  و     لوتطههههههههار  لوةاةهههههههه  لو   هههههههه  فههههههههق  جهههههههه   تةظاوارةهههههههه  لل هههههههه ع
عو  و  راه  هههههه  فههههههق  هههههههن  ت ةهههههه ل هههههه    ، ل تهههههه  تههههههب ة ة  وهههههه  ا فهههههه  رالنههههههو لو ةهههههه   لو   هههههه 

 تهههههه ث و  ، هههههه  لوطههههههال ظة و  ضههههههت  لوهههههها ض  ق تتهههههه   هههههه    و  لثرتهههههه   لو نا ةهههههه و  للعل لث
لوصهههههههه   و  للعل   للاوةت ونةههههههه و  لوج  هههههههه   ا وتجههههههه    للاوةت ونةههههههه لو   ههههههه   ههههههه  لوطصهههههههط   ث 

  للاتصهههههه    عث  وهههههههو  للاوةت ونةهههههه  ...هههههههرة لوتطهههههها لث لوطتسهههههه     فههههههق تةظاوارةهههههه  لل هههههه ع
  طههههه  لأهههههطك   تههههها   رتهههههاع، وةت ونةههههه  ااههههه     ههههه  لو نا ههههه  لوتر ة سههههه  تههههها  لو نا ههههه  لل
 ر    و و    لو    .

  شهههههه و  ااةهههههه    هههههه  لو نا هههههه  للوةت ونةهههههه   تط ههههههو ورههههههاع  ؤ هههههه   لأههههههت لتةجة   هههههه    
ضههههههههه ت و   ههههههههه لف   لأهههههههههت لتةجة  ق ب هههههههه  و ت رةههههههههه  فههههههههق لوطههههههههه   لو  ظههههههههق لوطسهههههههههتت   فطهههههههه  و 

لوالاسههههههه ث لوطت ههههههه   لث   نةههههههه   ؤ ههههههه   لأهههههههت لتةجة  تهههههههت وج بتههههههه   لوا ههههههها   وههههههه  لوط  ههههههه  
،  ظطاههههه  نرهههههة لث ههههه    ههههه  اظههههه ل  سضههههه و  Information highwaysلوسههههه    و ط  ا ههههه ث 

  هههههه  لوجط  هههههه  لثو وبةهههههه  فرهههههه  وضهههههه ت  ؤ هههههه   لأههههههت لتةجة  تتضههههههط  لوا هههههها   وهههههه   جتطهههههه  
تطاةرتههههههه  فهههههههق و  للتصههههههه لاثو  تطههههههها  تةظاوارةههههههه  لوشهههههههان ثو  لوط  ا ههههههه ث  ههههههه  خههههههه   بظههههههه ء

 لثنشط  للنس نة .و  رطة   ج لاث لو ة  

لا بهههههه   هههههه  ، لاز هههههه و  ت ونةهههههه    هههههه ل ضهههههه و   لو نا هههههه  للوة ن هههههها ههههههة  سنهههههها  لوت هههههها  
 وههههه     لورشههههه  ،  اههههه    تههههه عا  هههههأ  وههههه  لوظجههههه   لوطهههههب ا و  بظههههه ء  وههههه  لوت ههههها    ههههه   لأهههههة

  ههههه  و  ،  ههههه  قط  ههههه ث لث طههههه  و  وهههههأ   ههههه  ة لوسههههه اة  لوتهههههق لأهههههتظ نة  تطههههه    ههههه  لوطهههههال  
   رت   لو نا    شن    ع.و  و  لث

  سبخههههههههههر   ههههههههههة  للا تاهههههههههه       ا توطههههههههههة  نهههههههههه رك و  نا هههههههههه  للوةت ونةهههههههههه  لا بهههههههههه   
لوتهههههق لا بههههه   ظتههههه  وت رةههههه  و  ،لوطرا ههههه ث لثلأ لأهههههة  لوتهههههق تاظههههه    ةتههههه  لو نا ههههه  للوةت ونةههههه 

 .لوظج   لوطات  
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 و  هههههه  وطهههههه  رهههههه ء فههههههق هههههههرل لورصهههههه  سطنظظهههههه   سجهههههه ز   ههههههض لوظتهههههه    لوطتا هههههه   و
 :  هقو   وةت     خ   لو    لوال ع فق لوطا  م لوس  ر 

للوةت ونةهههههه  فرنتهههههه  تضهههههه  فههههههق  لو نا هههههه ةهههههه  ب نهههههه     ظهههههه    ترههههههاع اهههههه  عووهههههه  بتطا -
ل تا  هههههه  لوت ههههه س ث لوو  ههههه  لوتهههههق تالرتتههههه  اطهههههه  ت ههههه و  عل طههههه     ت ههههه ع لثهههههه ل  لوتههههههق 

ت   هههه  و  لوضهههه   فههههق   وهههه  اهههه  عووهههه و  بهههه وطا  فههههر     فهههه  نرهههه ط لورهههها و  ،ت  هههه     ت ررتهههه 
  ن   .لوت  ة  لللأت لتةجق لأا  سراع  و   ؤ      ع   شب  هرل لواو  لور  

لوهههههههرا ت لأهههههههطأ ، لو ؤ ههههههه  لوو  ههههههه    و نا ههههههه  للوةت ونةههههههه  تت  ههههههه  باضههههههها  لوتههههههه   -
  ةهههههههم ت تطههههههه  ، للوةت ونةههههههه  لو نا ههههههه لو نا ههههههه   ظههههههه  وضههههههه  للأهههههههت لتةجةتت  و ت ههههههها   وههههههه  

ترههههههه   لوطههههههه   لو  ظةههههههه  لو ز ههههههه  وتظرةهههههههر  شههههههه و  و  ،لوالأههههههه    لوطط ابههههههه و  لوظطههههههه بو  لثهههههههه ل 
 هههههههب  تاههههههه     ورط  ههههههه ث ، ا ههههههه ث لوو  ههههههه    وتظرةهههههههر ههههههها ت ههههههه ع لثوو، لو نا ههههههه  للوةت ونةههههههه 

 ههههها تتهههههاو  ، لث  ههههه  ق ب ةههههه  وتطاةههههه   شههههه و  لو نا ههههه  للوةت ونةههههه و  ، هطةههههه و  لث  ههههه   ةا ههههه 
  هةهههههه  و   اة هههههه و  ت ل ههههههق خصا ههههههة  اهههههه      هههههه ،    ولأهههههه و  لوتطاةرهههههه ث  وطهههههه   طظتجهههههه 

    قط      لورط   ث لو نا ة .

  ههههههههه     ههههههههه  و  ق لو ووههههههههه سجهههههههههو    سنههههههههها  وههههههههه    هههههههههظ   لورههههههههه ل  لوسة لأهههههههههق فههههههههه -
للوةت ونةهههههههه   ؤ هههههههه  ولضهههههههه     هههههههه   هههههههه ة    نا هههههههه لوطتتطههههههههة  بتطاةرهههههههه ث لو، لوطسههههههههتا  ث

 تس س  و ووا  ث       ة  لوتطاة . و  ،لوطضطا  و  لوتبلأةة فق لوشن 

  ههههه ع  وههههه   تط هههههو لث ههههه  و  ،و نا ههههه  للوةت ونةههههه    ههههه  ولقههههه ن ههههها ل تطةههههه  لوت ههههها   -
بر ههههههه ل  لازع وتراههههههه  و  ، هههههههر لع   ههههههه ا   ترتطههههههه  قةههههههه ع    تطههههههه  قههههههه ع     ههههههه  لتوههههههه   لورههههههه ل 

ههههههها و  تج وزههههههه  ت رةرهههههه  و تهههههه   لثلأههههههط و  ن اههههههه و  لور نانةهههههه و  لوط وةهههههه و  لوت هههههه س ث للعل  هههههه 
قطهههههه   لث طهههههه   لوطت هههههه   ة   هههههه    طهههههه   و  إ ضهههههه ء لوطههههههال  و  ،للا ترهههههه ء  هههههه ثعلء لو نهههههها ق
اهههههه  ، تطهههههها لوط  ا هههههه ث  بلأههههه اي  صهههههه ا  و  بترههههه سا لووهههههه   ث لوجتههههه   لو نا ةهههههه  لوطن رهههههه 
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  وهههههههه  لا سطنهههههههه  ت رةرههههههههأ  هههههههه    لع  لأة لأههههههههة  قا هههههههه  قهههههههه ع     هههههههه  ت رةهههههههه  لوت هههههههها  لوسهههههههه ة
 لوطظتجق.و 

   لو نا ههههههه  للوةت ونةههههههه  لا ترهههههههاع  لا   ههههههه  لوتطاةرههههههه ث لوترظةههههههه  لوط تاطههههههه  ب ههههههها    -
وفرهههههه  ثن طهههههه  ترظةهههههه  قال تهههههه  ، لوط  ا  تةهههههه  لور  طهههههه    هههههه    هههههه  لوت هههههه  م فههههههق اهههههه   ههههههقء

 ط  رهههههه  ، ن هههههها    ا هههههه ث   تاطهههههه  با ضههههههت  لوهههههها ضو  تصهههههه   ههههههان ث لو   رتهههههه     لأههههههاي
بطههههههه  و  ، ت رةتههههههه و  تسهههههههطك  طط  لأههههههه  لوتطاةرههههههه ث لوترظةههههههه    ةتههههههه   طههههههه  سوههههههه ع   وهههههههو لوو  ههههههه 

هههههها   ههههه  س تههههه    وههههه  و  ،س رههههه  لوتطههههها  للعل ا لوطظشهههههاع فهههههق بةكههههه  ترظةههههه  ن ههههها لوط  ا ههههه ث
غهههههو بت رةههههه   وههههه   ل  لوتهههههق ت  قههههه  لا تتهههههالف  وههههه   لو   ههههه   ههههه  لوا ههههه، تةههههه وة    وةههههه    وةههههه 

 .لوت ا 

  فهههههههههه  لوةرهههههههههه ء و  لازع لعل هههههههههه  لوتطهههههههههها و  ،لوتطا هههههههههه  لازع واظهههههههههه ء لوطشهههههههههه و  لبتهههههههههه لء -
 رةرههههههه  لث ههههههه     و  تهههههههافة  لوةهههههههالع  لواشههههههه    لورظةههههههه  لو ز ههههههه  لا رههههههه .و   ال اههههههه  لوتطههههههها لثو 

 ن ههههههههاو  لوظ  ةهههههههه   طا هههههههه    هههههههه ع لوت هههههههها  لوهههههههه و  لوصهههههههه اب  لو رةرةهههههههه  وهههههههه   لوهههههههه و  لو  بةهههههههه 
   ع تاف  لوتطا   لو زع.و   ونة  ها ضو    لوتة وة وةتلل لو نا  

لوظجهههههه   فههههههق و  للوةت ونةهههههه  لو نا هههههه فههههههر  تطاةهههههه  ، فههههههق  جهههههه   لل هههههه   لورهههههه نانق -
ورههههاع قهههه نا   ههههظ ا ووهههه   ث ، هههههرل لوتطاةهههه    ههههها  بارههههاع بةكهههه  تشهههه   ة   ظ لأهههها  قال تهههه 

   فههههههق  شههههههج    هههههه  لللأههههههت طو  ،لوتظهههههه فة لوطشهههههه و و  سضههههههط  ت   هههههه  لوسههههههاب ، للتصهههههه لاث
 للتص لاث.و  قط   تةظاوارة  لوط  ا  ث

فههههههههق لوطجهههههههه   لو قهههههههه بق لث ظههههههههق لا بهههههههه   هههههههه  وضهههههههه  لأة لأهههههههه ث ولضهههههههه   ث هههههههه  و  -
إ هههههه لع لوةههههههالع  لواشهههههه    لورهههههه ع   و  ،لوطسههههههتا  لوهههههه ووقو  لوط  ا هههههه ث   هههههه  لوطسههههههتا  لوهههههها ظق
      الرت  ت   لوت  س ث لث ظة 

ع   ههههههه  ع ههههههه  تة   لأ لأهههههههةتة      هههههههة غ  للأهههههههت لتةجة  لو نا ههههههه  للوةت ونةههههههه  ترههههههها  -
 للتصهههههههه لاثو   ولاهطهههههههه  لللأههههههههتر ع   هههههههه  لل ن نهههههههه ث لوتههههههههق ترهههههههه  ت  تةظاوارةهههههههه  لوط  ا هههههههه ث
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ت سهههههة   علء لوط لأسههههه ث و  لوطتط  ههههه   طوت ههههه  لوطظتجههههه ث لوتهههههق و ههههه ت  وةتههههه  فهههههق تطههههها  و 
تافة ههههههه  و    نةتطهههههه  لل تظهههههه ء  هههههه وطال    هههههه   ةههههههم ترهههههه سا لووهههههه   ث لو نا ةهههههه و  ،لو نا ةهههههه 

 لواقهههههت لوطاهههههرو  فهههههق لوتظرههههه و  تهههههافة  لوجتههههه و   سههههه ع لو طههههه و   ههههه ل  لوسههههه    لوطسهههههتط    ههههه 
تارههههههأ لثعلء فههههههق رتههههههاع  ق  هههههه  و  للنت هههههه  .و تارهههههه   طهههههه نق للأههههههت لتةجة ث  لأ لأههههههة  ت  هههههه و 

 لو نا   للوةت ونة   ط  ر   رااو .

تةظاوارةهههههههههه  و  تال هههههههههه ة و  ت تهههههههههه   لو نا هههههههههه  للوةت ونةهههههههههه   وهههههههههه   تهههههههههه  لث  عل  هههههههههه  -
 إقتصههههههههه عس    لضههههههههه ف   وههههههههه  بههههههههه ل   لوتا ةههههههههه  وتسههههههههها   لوط  ا ههههههههه ثو  تسههههههههها رة و  تظ ةطةههههههههه 

ت  تتهههههه   اهههههه    ل هههههه  خ  هههههه  لوطجتطهههههه   تههههههافة  لوو  هههههه   هههههه     هههههه  و  ،لووهههههه   ث لوطت  هههههه و 
      ن تو لوا   .

لو ط ةههههههه ث لوتهههههههق لا و  ت ا  ةههههههه  فهههههههق لثنشهههههههط و   وههههههه   ر ههههههه ل  ت ةةههههههه لث راه  ههههههه و  -
تهههههتا و  ا ههههه  لوا هههههو لوههههه  ظ  ةنقاههههه  ههههههرة لووههههه   ث تهههههتا  ههههه     ههههه  ت و    لهههههه  لوطسهههههتو  ا  

غةهههههههه   وهههههههه   طهههههههه ب  فت لضههههههههة   تهههههههه  لوا هههههههها   وهههههههه  و  تسهههههههه    لو لأههههههههاعو    لوظطهههههههه    هههههههه ط
 لوط  ا  ث  و لوو   ث لوطط اب .

إسجهههههه ع و   طنهههههه  تسههههههتة  هههههههرة لووهههههه   ث  هههههه  خهههههه   بال هههههه ث لو نا هههههه  للوةت ونةهههههه و  -
ط   ضههههههو  ،لوسهههههه   و  ولأهههههه    و ط سهههههه  لووصا ههههههة و  ، شهههههه  ا  لواة نهههههه ثو    هههههها  و طشههههههن ث

تههههههههافة  لوو  هههههههه  و  لوجههههههههاع    لضهههههههه ف   وهههههههه   ط سهههههههه  لوط ةةهههههههه و     هههههههه   سههههههههتا   هههههههه  لث هههههههه 
 ار ء .و  لو نا ة   ستاو 

    ط ةههههههههه   هههههههههة غ  لثهههههههههه ل  للالأهههههههههت لتةجة  وطشههههههههه و  لو نا ههههههههه  للوةت ونةههههههههه  لا  -
إنطههههه  لا بههههه     و  سرتصههههه    ههههه  قههههه لء    طرههههه  و  ؤ ههههه  للالأهههههت لتةجة  لوط  ظههههه  و  ووههههه  ف سهههههو

  سض  نت    لو  للأ ث لو  طة  لوتطاةرة  و تةن  للعل ا.و  ،ثتبخر ل تا  ل

  هههههه و  و  ت لتةجة  هههههههق لوط  هههههه  لوتههههههق تطههههههاا  ههههههها  جهههههه لاث لو طهههههه لأههههههف و ؤ هههههه  لل -
و ا ههههها   وههههه  ههههههرة لو ؤ ههههه   تط هههههو و  لوتوطهههههة  لللأهههههت لتةجق و نشهههههط  لوجاه  ههههه  لوطط ابههههه 
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 ف   وهههههه  وضهههههه  لضهههههه تطاةهههههه  لو سطر ل ةهههههه  لو قطةهههههه   و   وهههههه  لو طهههههه  فههههههق  جهههههه لاث تطهههههها  
لختةههههه   لللأهههههت لتةجة  لوط  ههههه  لوتهههههق تضهههههط  لأههههه  و    ههههه    ههههه ع لالأهههههت لتةجة  لوتطههههها  لوا   ههههه 

 .لورجا  

لأههههه اي  و  ههههه ه     ةههههه   وتههههه   ت ههههه  تطاةرههههه ث لو نا ههههه  للوةت ونةههههه     تههههه    ههههه   ا  -
رالناتهههههههه  للسج بةهههههههه  اطهههههههه     وتهههههههه    اقهههههههه ث  هههههههه      هههههههه  لوتارههههههههأ ن هههههههها تر ةهههههههه  تطاةرهههههههه ث 

نةهههههههه  بهههههههه لا  هههههههه  تطاةرهههههههه ث لو نا هههههههه  لوتر ة سهههههههه   هههههههه  لثخههههههههر فههههههههق  ههههههههة  لو نا هههههههه  للوةت و 
 تر     جا لوت  س ث.و  لل تا   تر ة  للسج بة ث ولوت  و     لوط اق ث



 

 

 

 

 : ثاو الباب ال

الخطى القاهوهيت ه و ج ريض 

 الح ومت الإل ت وهيت
  



ع الحك : ثاويالباب ال  ىمت الإلكتروهُتالخطى القاهىهُت هحى جكسَ
 

101 

 وهههههه  لوطجتط هههههه ث  هههههه  لوتةظاوارةهههههه  لوتر ة سهههههه  و  فههههههق  هههههه  لوت هههههها  لوط  ا هههههه تق و هههههه و 
نت نهههههت فرنهههههأ  ظتههههه  لثو  لو    ههههه   هههههان ث للتصههههه  و  تةظاوارةههههه  سنههههها  فةتههههه  و   لأهههههو للآوهههههق

ترةهههههه  فههههههق تههههههب ة  لوطسههههههترا    وظسهههههها  و  لوطجتط هههههه ث    توطهههههه و  سجههههههو   هههههه  هههههههرة لوهههههه و 
 ث ط وت  للوةت ونة .

سوت ههههه   ههههه   هههههن  ،  ههههه  لوطاة هههههق    ن ههههها لو ط سههههه  و  نا ههههه  فهههههق  هههههن ت  لوتر ةههههه او 
 وهههههه     لثخةهههههه   ت تطهههههه  ، الف ههههههه  فههههههق ن هههههه ع لو نا هههههه  للوةت ونةهههههه لو ط سهههههه  لوتههههههق سجههههههو ت
نت نهههههههت االأهههههههة   ورضههههههه ء  ظتههههههه  لثو   هههههههان ث للتصههههههه   لو    ههههههه و  ،  ههههههه  لو  لأهههههههو للآوهههههههق
قاهههه   فهههه لع لوطجتطههههه   و   هههه  لأهههههالء ت  هههه   وهههه   روت ل هههه ث لو نا ههههه ، لوطتهههه ع لوطاااوهههه   وةتهههه 

وظ هههه ع لوههههرا س طهههه  و هههه ة ههههها لو  فضهههه   هههه   تهههها  ن هههها لو  لأههههو للآوههههق لوط تطتهههه ، غة ههههه 
بر ن نهههههههأ    سجةهههههههو   ههههههه   سههههههه    اههههههه ث  و  لأهههههههك    و و  ،عو  تههههههه خ   ههههههه   هههههههوج  اة هههههههق

  ههههههه   ث تارهههههههأ  وةهههههههأ عو  تههههههه خ   شههههههه ا   وطههههههه   نهههههههأ  ههههههه وع  ر  ههههههه   لواة نههههههه ث لوطت  رههههههه  
  طاضا  لوط       و لوس ل   و لوط و.

 ،تههههههب ة    ا هههههه ث هههههههرة لو نا هههههه  للوةت ونةهههههه  فههههههق   رهههههه   وهههههه  و  وههههههرو  فههههههر  بة نهههههه ث
ههههههههرل لوتهههههههب ة    ههههههه   سهههههههتا  لوترههههههه ع لو  طهههههههق لوهههههههرا لأههههههه ها فهههههههق ت ههههههها   جهههههههو    سنههههههها  و 

وههههههرو  فرنظهههههه  نط هههههه    هههههه  هههههههرة و  ،لو نا هههههه   هههههه   ههههههن ت  لوتر ةهههههه ا  وهههههه   نا هههههه   وةت ونةهههههه 
   .(1)لو ط س   لأا لو ط س  لورظة   و لوط  ا  تة   و لوتةظاوارة 

 ط   لأهههههههه وةو تطهههههههها  تصهههههههه     رهههههههه  ر  هههههههه   ضههههههههللاو  تط هههههههه  تةظاوارةهههههههه  لوط  ا هههههههه ث و
،     ههههههه عا ههههههههرل لواههههههه     وههههههه    ههههههه ل  لأ سههههههه    ههههههه  لوت ةههههههه لث لوطت  رههههههه ، للعل ا  لوظشههههههه ط

ت سهههههههة   نشهههههههط  لوط لأسههههههه ث لو طا ةههههههه  لوتهههههههق و    ةههههههه  ز ههههههه ع    عوعسههههههه  لوو  ههههههه  لو طا ةههههههه 
 لوطت ع لوو  ة .و  تضط     ثنشط 

                                                           
(1)

، لللأههههنظ    ، 1  لورتهههه   بةهههها ق  جهههه زا: لوظ هههه ع لورهههه نانق و ط سهههه  لو نا هههه  للوةت ونةهههه ، عل  لورةهههه  لوجهههه   ق، ط اههه -
2003   ،11 . 
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:   ةأ قطظ  بترسةا هرل لوا ي  و  فص ة  و

للوةت ونةههههههه  اطسههههههه   وت رةههههههه  لث ههههههه   ورههههههه نانق و  نا ههههههه لوتةههههههه  ة ل: الفرااااااا  ا  ل
لوط  ا  تق

 سههههه  ق ع ههههها لوظشههههه ط للعل ا  ههههه     ههههه     فةهههههأ  وههههه  هههههنت :الفرااااا  ال اااااا   ههههه 
لو نا   للوةت ونة 



 

 

 

 

 

 : الفصل الأول 

الخ ريض القاهوو  للح ومت 

الإل ت وهيت كمصعى لخ قيق 

 الأمً المعلوماح 
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    و نا هههههههه  للوةت ونةهههههههه  للآلو نا هههههههه  لوتر ة سهههههههه   وهههههههه   هههههههه  س هههههههه      لوت هههههههها   هههههههه  
لواقهههههت   لث فهههههقو   ةههههه لث ااةههههه    لا  نهههههأو  ف  ههههه  و   ن فههههه  تطاةر تتههههه  س هههههاا رالنهههههو  سج بةههههه 

لووطهههها   لوتههههق  بطهههه  تةهههها  لوسههههاو لو  ةسههههق فههههق   جهههه ع لوطت رههههة  و  لا سو هههها  هههه  لوطوهههه و 
 هههه  سط ههههو و  ظشهههه  بة ن تههههأ لوط وةهههه فطهههه   ،  هههه  لوت   هههه   هههه  تطاةرهههه ث لو نا هههه  للوةت ونةهههه 

 هههههههه   هههههههه ف  و   وةههههههههأ    سرهههههههه ع   قهههههههه ع  ط ق تههههههههأ للا تط نةهههههههه  لوسهههههههه     اهههههههه  ولأههههههههة   وةت ونههههههههق
ن ههههها  وههههه   بطههههه  لا تتهههههالف  وهههههأ لو ههههه وع لوههههه نة   ههههه  لث ههههه   لوط  ا ههههه تق لوةههههه فق و   وةت ونةههههه 

 ا  وهههه    لو رههههه  و سههههأ  سههههه    لوت   هههه  وفرههههه  لآوةهههه ث لو نا ههههه  للوةت ونةهههه   طههههه  قهههه   ههههه    لأههههه
  ةهههههأ فهههههر  للاهتطههههه ع  هههههب   لوط  ا ههههه ث و  لتسههههه   لو نا ههههه  للوةت ونةههههه و  تطههههها و    ههههه  نطههههها

 لوو  هههه  فههههق  هههه  تطاةرهههه ث لو نا هههه  للوةت ونةهههه    هههه  س تهههه    وهههه  لو ظ سههههه و  لو   هههه   ظتهههه 
 .(1)لوط     ظت      لو ولعو 

       ا  مورو  لأا  نرسا هرل لورص   و   و

 من السعمهمات تجريم السداس با : السبحث ا  ل

 ماتيةصهر الجريسة السعمه : السبحث ال ا  

 همات السجرم السعم: السبحث ال الث

                                                           
(1)

  .191 لأ      ط  لوطظ  س ، ر   محمد لو  اق:   ر  لأ ب ،    -



ع الحكىمت الإلكتروهُت : ثاويالباب ال الخطى القاهىهُت هحى جكسَ

105 

همات ا من السعمتجريم السداس ب: السبحث ا  ل

فهههههههق  ههههههه  لوتطههههههها لث و   ههههههه تا  لث ههههههه  لوط  ا ههههههه تق ل تا  ههههههه  و ةرههههههه   هههههههب   لو  لأهههههههاي
  ههههه  لو ل ةههههه   وههههه  خههههه ب لوتهههههق   ههههه ث   ههههه  للا ن نةههههه ث لوترظةههههه  لوطترو  لوطتسههههه     فهههههق لو ههههه وا

،  ظ ا ههههه ث لو  لأهههههاي بتههههه   لوسههههه ق   و تو  هههههو لوط  ا ههههه ث  و تههههه  ة   رتههههه   لو  لأهههههاي
  سههههههههههوو  لواق  ةهههههههههه و   هههههههههه   لا بهههههههههه   هههههههههه  لوترةةهههههههههه  لوجهههههههههه ا وت   هههههههههه  للارهههههههههه لءلث لو ف  ةهههههههههه 

اههههههههه     ههههههههه  للعل و  ،لل ن نةههههههههه ث لوطتهههههههههاف   و ط  تتههههههههه   ههههههههه   ا لختههههههههه لب  و تو  هههههههههو
   الء   ظة  و ط  ا  ث تضط  لو ر     ةت .تت ط   س ووة  ضط   خ    ر

لأهههههه    لوت هههههه   ث  اهههههه  لوشههههههان  للوةت ونةهههههه   هههههه   ههههههها و  لو رهههههه   هههههه ث   لوط  ا هههههه تق
لو ال هههههه  لوتههههههق تهههههه ف  لوطت  هههههه   ة  بتهههههه   وهههههه  ل تط عههههههه  ن هههههه ع  طهههههه    لضهههههه ف   وهههههه   سهههههه  

ت رةههههه   قصههههه  ع رههههه ث لث ههههه    ههههه   وههههه  فهههههر  و   ع ل تههههها لورظهههههق  طاة ههههه  لوت   ههههه  لوترظهههههق
ةههههههه   ههههههه   هههههههها  را ههههههه ث تهههههههب ة  لوشهههههههان ث  اههههههه  خههههههه   ث لو نا ههههههه  للوةت ونو  لوط  ا ههههههه تق

لو نا   للوةت ونة . ن انج   لوت ا  

همات تعريف ا من السعم: السظمب ا  ل

لا بهههههههه     سشههههههههن   رتههههههههاع لث هههههههه  لوط  ا هههههههه تق ا فهههههههه    ههههههههن   لوت   هههههههه   هههههههه  لواةكهههههههه  
علخ تههههه   وههههه    ن نةههههه  لوتجههههها   اههههه  لوارهههههاع و  ان للوةت ونةههههه   ههههه  و  ههههه  لوههههه خا   وههههه  لوشههههه
  هههههه     سشههههههط  نطهههههه ب لث هههههه  ا فهههههه  لث ههههههو   و    تا  تتهههههه  و ههههههالا  وهههههه  لووهههههه و   ظتهههههه 

لوطت هههههه   ة   هههههه  لوشههههههان   هههههه وع   و و  هههههه   و  هههههها رق  ههههههة ن   و  ت هههههه   ة   سههههههتت ةة   و 
 واق خ   ث.

 لأهههههه وةو لوا هههههها  و  س هههههه   لث هههههه  لوط  ا هههههه تق  بنههههههأ فهههههه   ضههههههال     هههههه  لأهههههها  و
اطهههههه  ،  ههههه  ة   لأهههههتو لع لوط  ا ههههه ثو  بتههههه    ضهههههر ء لوشههههه  ة    ههههه   ههههه وع، ثو ط  ا ههههه 
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لوتظ ةطهههههه ث لوتههههههق تتهههههه    وهههههه  لوط  ف هههههه    هههههه  و   هههههه    سضهههههه   بنههههههأ  توهههههه   لل تة  هههههه ث
 .(1)لو الع   و لوج ل ا لوطت ط  و   طب      لث ط  ، لوط  ا  ث فق لو  لأاي

ا ههههههههم فههههههههق   هههههههه   نههههههههأ  وهههههههه  لو  هههههههها لوههههههههرا  س هههههههه    سضهههههههه  لث هههههههه  لوط  ا هههههههه تق  و
 نشههههههط  لل تهههههه لء و   لأههههههت لتةجة ث تههههههافة  لو ط سهههههه  و ط  ا هههههه ث  هههههه  لوطوهههههه    لوتههههههق تتهههههه عه 

 .(2)  ةت 

 هههه  اهههه   هههه  لأهههها  سطنهههه  ت   هههه  لث هههه  لوط  ا هههه تق  بنههههأ  وهههه  لو رهههه  لوههههرا  تههههتا  و
ب  للأههههههه   ههههههه ب  ط سههههههه  لواة نههههههه ث لوطو ونههههههه  فهههههههق  رتههههههه   لو  لأهههههههاي  ضههههههه ف   وههههههه  لثرتههههههه   

لوتصههههه ا و ط ههههه ولاث لو ل ةههههه   وههههه  لوههههه خا  غةههههه  لوطشههههه و  و   هههههان ث للاتصههههه لاثو  لوط  رههههه 
 وهههههههه  قال هههههههه  لواة نهههههههه ث لوطو ونهههههههه   و ت هههههههه  لوتههههههههق ت  ههههههههق  وهههههههه  نرهههههههه   و ت ةةهههههههه   و تو  ههههههههو 

 لوطو و  لوط  ا  تق وترة لورال  .

 مهماتأهسية أمن السع: الفرع ا  ل

سرهههههههههه   لث هههههههههه  لوط  ا هههههههههه تق  رهههههههههه   لوظ هههههههههه ع للوةت ونههههههههههق   هههههههههه   ر و هههههههههه   ط ةهههههههههه ث 
لوط  ا هههههههه ث و    هههههههه ولاث للأههههههههتت ل  لواة نهههههههه ثو  لوط  ا هههههههه تق وط تا هههههههه ث لوشههههههههان  للختهههههههه لب

 لوطو ن  فة    لض ف   و     ولاث ت طة   ن ط  للتص لاث لوط تاط    وشان .

  ةهههههههأ فهههههههر  ت رةههههههه  لث ههههههه  لوط  ا ههههههه تق  تط هههههههو   لضههههههه ف   وههههههه  تضهههههههطة  لوظ ههههههه ع  و
  لأههههههههتط ل  ضهههههههه و   ل تطهههههههه ع  لوطتطهههههههها  و  لور  وهههههههه و  لوط  ا هههههههه تق ثن طهههههههه  لو ط سهههههههه  لو ز هههههههه 

  ةهههههأ لا و  لوت   ههههه   هههه   شههههتط ث لوشههههان  لوترظةهههه و  لووهههه و و  لوتا هههه  لوترظةهههه    ةهههه  ل و هههه خا 
بهههههه   هههههه  ل تطهههههه ع ن هههههه ع و تا هههههه  لوترظةهههههه  سطنهههههه  و رهههههه  طة    هههههه  لوشههههههان  لوترظةهههههه   هههههه  ت   هههههه  

                                                           
(1)

ت و هه  للوةت ونههق،  لأهه و   ر  هه  وظةهه   اهه  ب بهه  لأهه اع محمد لوسهه لنق: ف  وةهه  لثلأهه وةو لوطسههتو    فههق   اهه ث ر  طهه  لو -
  .23،  2009 ت ع  لو اتا لة قسا لو  اع لوش  ة ، ر     ن س  و   اع لث ظة ، لو    ، 

(2)
لو ووةه ،  لأه و   ر  ه  وظةه   هت ع  لوه اتا لة، و   ط  ب  محمد لو تاق: لث   لوط  ا  تق و    تالفرأ  ه  لوط ه  ة  لوط  ةه  -

 .15،   2010ر     ن س  و   اع لث ظة ، لو    ، قسا لو  اع لوش  ة ، 
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ب وتههههه وق   ن نةههههه    ههههه  و  لوت ههههه   علخ تههههه و  لث هههههو   لوطسهههههطا  وتههههها   وههههه خا   وههههه  لوشهههههان 
تطههههههت  هههههه  قاهههههه  لث ههههههو   لوطسههههههطا  وتهههههها  و  هههههه  لو ةهههههه  لوتجهههههه وزلث لأههههههالء و  و وقهههههه ثلو

      ق  تر   .

 (1): ق ن  ن  فر      لوط  ا  ث سرتضقفو 

لوط  ا ههههههه ث لوطارهههههههاع    ههههههه  لوشهههههههان  تطظههههههه   سههههههه  و  تهههههههافة   ط سههههههه  ترظةههههههه  و اة نههههههه ث -
  و .ن ا و  خ وق ث تت    و  ت  ة ه   و   اه   و ت    ت   و  ظ  لوا ا   وةت 

 لواة ن ث لوط خ  .و  لوت قة  فق     لوط  ا  ث -

 لوو و   و  لوشان .و    لقا   ط ة ث لو خا  -

   ن نة  ت     ها   لث و   لوطت    ة     لوشان . -

لواة نههههههه ث لو لأهههههههطة  و  تهههههههافة   وةههههههه ث لو ط سههههههه  لوترظةههههههه  لو ز ههههههه  و ط سههههههه  لوط  ا ههههههه ث -
 لوس   .

  أ     ط ة ث     لوشان .   ق ع و  لور        لو ب  بة  لوطستو ع -

  ههههه  لوط  ا ههههه ث فهههههق  ههههه  لو نا ههههه  للوةت ونةههههه  لا  ههههه   نهههههأ سط ههههه    رههههه  ضههههه و    
تت  ههههه   ههههه ث   لوههههها ظق و  ووههههه  لوتهههههق لأهههههتتةك تطاةرههههه ث لوشهههههان    ههههه   و ونتههههه  لوط  ا ههههه تق 

اطههههه  لأهههههت ط  ، لأهههههالء لوطت  ههههه   برت تتههههه   ع لوطت  ههههه    و ةههههه   لوو  ههههه  وطال ظةتههههه   ههههه  رتههههه 
إ  و  تطاةرهههههه ث ترظةهههههه  ن هههههها لوط  ا هههههه ث وتظرةههههههر   ط وتهههههه  تجهههههه ة  ال ظةتهههههه وهههههه    هههههه  لوت هههههها   

  هههههه   ههههههب   هههههه ع  سهههههه ء   هههههه  لوط  ا هههههه ث لو ط سهههههه  لو ز هههههه  لوتههههههب ة    هههههه   ن نهههههه  لو نا هههههه 
لوطسههههههترا ة   هههههها  هههههه و  لوطسههههههتو  ة   هههههه  و   هههههه   قهههههه  تت    هههههه  تظرةههههههر خططتهههههه  لو  وةهههههه و 

                                                           
(1)

 هه عث   هه    هه  لوط  ا هه ث ول تا تههأ  اةهه   ه  هه  وظطهها وتالأهه   جتطهه   2005وطجتطهه  لوط  ا هه ث لأههظ   لورطهه  لو  وطةهه  -
عووههق  لوط  ا  تةهه  وع هه   وهه  للاهتطهه ع  ههب   لوشههان ث وللأههتط ل    تههافة   وهه  للاهتطهه ع  هه ث   لوط  ا هه تق فههق ضههاء ترهه ها

 شت   و    لوط  ا  تق  الرأ لوتت   لث و ا م  ال   لوض   فةرا ت  اط  سستا فق  ط س  لواة نه ث لوو  ه  فهق ضهاء 
 لوتش    ث لوا ظة  ولو ووة . 
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لوارههههه ء   ههههه  لثلأههههه وةو و    ا ههههه ثللأهههههت ط   لوشهههههان  لوترظةههههه  االأهههههة   وط هههههو لووههههه   ث  و لوط
لا و  لو نا ههههههه  للوةت ونةههههههه  ن هههههههاخطههههههه  لوت ههههههها  و  هههههههها   ههههههه  لا  ظسهههههههجا  ط رههههههه و  لوتر ة سههههههه 

 .(1)لا س ر  تط   تت و  سو ع  ه لفت 

لواة نهههههه ث   هههههه  لوشههههههان  فتههههههق لوطهههههه وع و  لو ووهههههه  هههههههق لوط ظههههههق لثو   ههههههب   لوط  ا هههههه ث
ههههههق و  ورط  ههههه ث لث طههههه  و  ظة ههههههق  رههههه ع لوو  ههههه  و طهههههال و  لواة نههههه ثو  لث اههههه    وط  ا ههههه ث

فههههههههه   قال ههههههههه  لوت   ههههههههه  لوترظهههههههههق و  تر ةههههههههه  ن ههههههههها لو ط سههههههههه و    وتههههههههه وق  ههههههههه   تهههههههههاو  ت   ههههههههه 
 .(2)  وشان 

قةطهههههههه  و    لوط  ا هههههههه تق   ثهطةهههههههه  لوا و هههههههه  ن هههههههه ل لزعسهههههههه ع  هطةهههههههه ث هههههههه تطتهههههههه   جهههههههه   ل
 لو سهههههههههن   و    وظسههههههههها  و ههههههههه و  خصا ههههههههه  ت ههههههههه  لث ظةههههههههه ، عو هههههههههه  لو سههههههههه  و  ،لوط  ا ههههههههه ث

وههههههرو    تهههههها   ظصهههههه  لوسهههههه      وط  ا هههههه ث   هههههه  ، لث لوطهههههه    لللأههههههت لتةجقللقتصهههههه عس   و 
 .(3)ضاء    ق   ت تو ر لء فر لنت     خس   

  ههههه   ههههه ة  لو ةههههه   لوشوصهههههة  و  ضههههه   وههههه   وههههه     ترظةههههه  لوط  ا  تةههههه  قههههه  خ رهههههت
لوتت  ههههههه لث لوو  ههههههه  فتهههههههق ت  ههههههه   ههههههه  اطةههههههه  لواة نههههههه ث و  ،لأ سههههههه    ههههههه  لوت ههههههه س ث لوج  ههههههه  

 ر تا  ههههههه   صهههههه   غظههههههق   وط  ا هههههه ث لوطت  رهههههه    و ةهههههه   لوشوصههههههة  ، لوط  وجهههههه و  لوطجط هههههه 
 ،إتج ههههههه تتاو    ل تههههههاو  ،لأهههههه ااة تتاو  ها هههههه تتا، فتههههههاف     ا هههههه ث  ت  رهههههه    هههههه علتتا، و فهههههه لع

 ،لوسة لأهههههههة و  تتههههههه ف  ههههههههرة لوط  ا ههههههه ث  اههههههه  لو ههههههه وع عو   ا ل تاههههههه   و  ههههههه وع لوج  لفةههههههه و 
هههههرل  هههه   ظجهههه   ظههههأ و       وفهههه  بطهههه  وجتهههه ث غةههههو  ،خ  رةهههه و  خ ةهههه لقهههه  ت هههه   وجتهههه ث عو 

                                                           
(1)

  .193-192 لأ      ط  لوطظ  س ، ر   محمد لو  اق:   ر  لأ ب ،    -
(2)

لوطت    لث   نة   رنش ء رته ز خه    هب   لورضه ء لوط  ا ه تق ولوهرا  للأتج    وطتط ا ث لث   لورا ق ق  ت لوالاس ث -
وههق  the National Cyber Security Division  تهاو    لقاه  لورضه ء لوط  ا ه تق ولوت   ه   ه  اه  تت  ه   ت  ه   هأ.

  NCSDلختص    : 
(3)

  .24 ا  ب ب  لأ اع محمد لوس لنق:   ر  لأ ب ،    -
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 لأهههههههه ء  للأههههههههتو ل ت  فههههههههق عو  لا تتههههههههاف  فةتهههههههه   سههههههههتا  ث لو ط سهههههههه  لور نانةهههههههه  و ط  ا هههههههه ث 
 .(1) شن  ا  

 همات العهام  ا ساسية لتحقيق ا من السعم: الفرع ال ا  

سجهههههههههو ، ل تطههههههههه ع  لأهههههههههت لتةجة ث لث ههههههههه  لوط  ا ههههههههه تق فهههههههههق  ا  ظ ا ههههههههه     ا  تةههههههههه 
 :  ةملو ر ه     لوط  ا       

 درية ال: أ لا

 ههههههه ع لل ههههههه   و   ا ضهههههههط    رههههههه  لوط  ا ههههههه ث لوطو نههههههه   و لوطظراوههههههه   اههههههه  لوشهههههههان 
 ا ضهههههههههط   لل هههههههه     ةتهههههههه  ور  هههههههه   لوطصههههههههه   ،   ةتهههههههه   و  لأههههههههتو ل ت   لا  طارههههههههو    

لأههههههالء  هههههه  ، فضهههههه   هههههه  ت   هههههه   هههههه وع  هههههه  ة  لللأههههههتو لع ا ةهههههه  ا نههههههت  و ر  ةهههههه ، وتهههههها
 .(2)لوت    و  و   و   فق لو ر ت     ظت    و   فق لور لء  فر   

 تكام ال: ثا يا

سرصههههههه    وتة  ههههههه  هظههههههه  تة  ههههههه  لوط تههههههها   ا    لوط  ا ههههههه ث لوط  وجههههههه   وةههههههه  اههههههه  لا 
لث هههههه  لوط  ا هههههه تق ههههههها  هههههه  سضههههههط  لأهههههه    لوط  ا هههههه   نهههههه   ر ل تهههههه   ظههههههر بهههههه ء و  ، تجهههههه  

 هههههه  خهههههه   ضههههههط    هههههه ع لوت  ههههههو   وط  ا هههههه ث لأههههههالء  شههههههن  ، إوهههههه  نت  تتهههههه و  لوط  وجهههههه 
 .(3)ق  و ا ق ر  

                                                           
(1)

،  ظشههها لث 1  هههاي: لو ط سههه  لور نانةههه  و  ةههه   لوشوصهههة  فهههق  جههه   لوط  ا  تةههه ، ع للأههه   ر  نههه ، ط  بهههاوة   نطانةههها  -
  .21،   2009لو  اق لو راقة ، بة وث، 

(2)
  .25 ا  ب ب  لأ اع محمد لوس لنق:   ر  لأ ب ،    -

(3)
 وههه    طههه   لوط ترههه  لوههها ظق  ههها  لأههه طق  ههه ن : عو  لث ههه  لوط  ا ههه تق فهههق  ن ف ههه  لوجههه ل ا لوط  ا  تةههه ،   هههم  رههه ع  -

  .10، ا ة  لو راب، ر      سن  ، لوج ل  ،   2015نافطا   17و 16لوج  ط  لوط  ا  تة  بة  لواق س  ولوطن ف  ، 
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 تاحةالإ : ثال ا

 ا ، اةرطههههههه  تط هههههههو لث ههههههه و   ا  ت  ههههههه   لأهههههههتو ل ت   صههههههها ه  لث ههههههه ة    ظطههههههه  ا نهههههههت
  ر  لوط  ا  ث       ه  لوتو  و  و لوو         ا    خ       ن ا   ا ت .

  وههههه   لأهههههت لتةجة ثفهههههق  ههههه  لو  رههههه  و   طههههه  لأههههها   تضهههههك وظههههه     لوهههههظ ا لوط  ا  تةههههه 
 هههههههه  ،  وهههههههه  نتةجههههههه  وت ل هههههههه    ههههههه ه  للرهههههههه لع لوط  ا ههههههه تقو  ،تقترظةههههههه ث لث هههههههه  لوط  ا ههههههه و 

فههههههبا ،   ةهههههه     هههههه ه   لأههههههت ط لاتت  لوةا ةهههههه    هههههه   ة تظهههههه و  خهههههه    نتشهههههه   هههههههرة لوترظةهههههه 
بههههههههه و   ههههههههه   ظرهههههههههرل وط ت فهههههههههق للرههههههههه لع و  فههههههههه لغ فهههههههههق ههههههههههرل لوطجههههههههه   لأةشهههههههههن تتههههههههه و   و 

خصا هههههههه   ظتهههههههه  و  لوط  ا هههههههه تق  طهههههههه  سشههههههههن  تت  هههههههه ل   هههههههه  لوطصهههههههه وك لثلأ لأههههههههة  و  ووهههههههه 
لوشوصهههههههههة  و فههههههههه لع لوتهههههههههق  ضههههههههه ف  و طصههههههههه وك ، لوصههههههههه ة و  لوط وةههههههههه و  لو ف  ةههههههههه  لو سهههههههههن   

   لوتةظاوارةههههههههه  و  خصا هههههههه ، تتظهههههههه     ا هههههههه    هههههههه   ههههههههاع   هههههههه   سههههههههتا  لوطجهههههههه   لو قطههههههههق
تجههههها    ظطههههه   ههههه  و  تصههههها ، لوط  ا  تةههههه   ضههههه ت  نتسههههها  فهههههق  هههههن  هههههه ت  نرههههه    اهههههق

 تهههههاع لوج  طههههه  لوط  ا  تةههههه   ههههه   خهههههت   قظ   تتههههه   طرو  وهههههرو   هتطهههههت لوتشههههه    ث      تههههه
 ج بتهههههههههه   ج  ةتهههههههههه  لوههههههههههر   و  وضههههههههه ت  لأههههههههههت لتةجة ث   ظةهههههههههه      هههههههههه  بتهههههههههه       بتتهههههههههه و 

 رههههه بتا   ههههه ل و  خصههههه  ج ف  ههههه    ههههه  نا تههههه  تج ههههه   ههههه    ههههه     رهههههتتاو   تطت ههههها   طةههههه لث
 .(1)لثلأ وةو لوتق  تست و  خ رت و    ا    وظ    و  خصا ة ث ر ل طتا

 ماتيةلسعمه تعريف الجريسة ا: السظمب ال ا  

ولأهههههه    ر  هههههه   و اشهههههه    تج هههههه  لو ةهههههه   ، لوط  ا هههههه ثو   فهههههه زث  هههههها   للاتصهههههه لاثورهههههه  
غةههههههه   نتههههههه  فت هههههههت لواههههههه ي   ههههههه   صههههههه ل ةأ و تههههههها   ههههههها   ههههههه  ،  فضههههههه   ههههههه   ا قاههههههه 

                                                           
(1)

 بة ق  سة :  وة ث لوا م ولوت رة  فق لوج ل ا لوط  ا  تة ،    و    ر    وظة   ت ع  عاتا لة، قسها لو رهاب، ر   ه   -
 . 31،   2016لوج ل  ، ، 1  تظ  
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توههههه   و  ،قا تههههه  فهههههق لوط ضهههههقو  لوسههههه ا  لوطظ ههههه   لرتط  ةههههه  لوتهههههق وههههها سنههههه   ههههه  لوططنههههه 
 .(1)    تصا    و ت     لوطش وا سن ، لو ر ي لور  ط و     عل    لوتج  ا

فرنههههههأ ،   ل  هههههه    ووظهههههه  وضهههههه  ت   هههههه   تة  هههههه  وتههههههرل لوظهههههها   هههههه  لوسهههههه ا  للر ل ههههههق
  La Cybercriminalitèسجههههههو   ةظهههههه  لل هههههه   بهههههه ءل   هههههه   هههههه واوت    و  هههههه  لور نسههههههة  (

 رصههههههه   هههههههأ فهههههههق و  ،لوتسهههههههةة و     ا لوهههههههت ناKubernan   انههههههه نق (Cyberفب ههههههه  لوة طههههههه  (
 ك قههههههه   ههههههه   للأهههههههت ط   ههههههههرل لوطصهههههههطو  ، وجههههههه  للآوةههههههه  و ط طةههههههه ث جههههههه   لوط  ا  تةههههههه  لوط 

  لل هههههههههه ي Cyber fraudeلتصههههههههه   ن فههههههههه   ههههههههها  للرههههههههه لع اههههههههه و   لوط  ا ههههههههه تق ( و 
 .Cyber terrorisme (2)لوط  ا  تق ( 

لوطوتصههههههة  فههههههق و  لورهههههه نانةة و   لأههههههترطو  رتههههههاع لوج  طهههههه  لوط  ا  تةهههههه  لهتطهههههه ع لوررتهههههه ء
ف هههههه و  اهههههه  ،    هههههه    و ج  طهههههه  لوط  ا  تةهههههه  هههههه   رهههههه  وضهههههه  ت   هههههه،  جهههههه   لوط  ا  تةهههههه 

قهههههه   و   ههههههظتا  سههههههو لختص  ههههههأ وضهههههه  ت   هههههه     هههههها فطههههههظتا  هههههه    فتهههههه  ت   رهههههه  ضههههههةر 
 هههههظتا  ههههه  و  لوتهههههق تشهههههن  لنتت  ههههه  و رههههه نا  لوجظههههه  قمو  م لوجههههه ل ا لوط تاطههههه    و  لأهههههاي بنتههههه  

 .  (3)ها ت     وللأ  ر لو  ق    بنت  م ت   لوج  ط  لوتق سستو ع فةت  لو  لأايم

 ههههه   ههههه  لوظ  ةههههه  لور نانةههههه  فههههه   ارههههه   صهههههط ك قههههه نانق  ا ههههه  و  لاوههههه    ههههه  لوجههههه ل ا  
 و  لأههههه ء  للأهههههتو ل ت  فتظههههه    ههههه  سط ههههه  لوظ  هههههك   ههههه  لأهههههاء للأهههههت    لوهههههظ ا لوط  ا  تةههههه  

هظههههههه    ههههههه  سط ههههههه    ةتههههههه  و ههههههه  ر  طههههههه  و  ،  ةتههههههه  و ههههههه  ر  طههههههه  لو ههههههه  لوط  ا ههههههه تق
غةهههههههه     ، ةهههههههه   لوط  ا هههههههه تقهظهههههههه    هههههههه  سصههههههههرت   جهههههههه ل ا لل تو  ،للخههههههههت   لوط  ا هههههههه تق

 لوطصط ك لث     ةا   ها  صط ك لوج  ط  لوط  ا  تة .

                                                           
(1)

، لوط اههه  لورههها ق 1 اههه  لو ههه   لوههه   اق، محمد  ههه عب  لأهههط  ة : لوجههه ل ا للوةت ونةههه ، ع للأههه  ق نانةههه  قضههه  ة   ر  نههه ، ط -
  .39،   2012و   ل لث لور نانة ، لور ه  ، 

(2)
- Myriam Quéméner, Yves Charpenel: La Cybercriminalité, Edition Edition Economic, 

Paris,France, 2010, p 10.  
(3)

 . 21 ط  ب  محمد لو تاق:   ر  لأ ب ،    -
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 قههههههههههه  ت ههههههههههه عث لوت ههههههههههه     لوهههههههههههال ع   شهههههههههههب  لوج  طههههههههههه  لوط  ا  تةههههههههههه  بت ههههههههههه ع لوهههههههههههظ او 
 :  للتج ه ث لوررتة  ف  فت  بنت و  لوتش    ثو 

قههههههه  و ع ت   ههههههه  لوج  طههههههه  لوط  ا  تةههههههه    سههههههههو  ههههههه  ق  هههههههأ  ههههههه تط  لث ههههههها لوطت هههههههه   
 بنتهههههه  م اهههههه   2000   قاهههههه  لوطجهههههه  ة  لوههههههرا  رهههههه  م رةظهههههه م لأههههههظ  و  طظهههههه  لوج  طهههههه لو   هههههه  و

ر  طهههههههه  سطنهههههههه  ل تة بتهههههههه  باللأههههههههط  ن هههههههه ع   لأههههههههابق  و  ههههههههان    لأههههههههابة   و علخهههههههه  ن هههههههه ع 
تشههههههط   هههههه  لوظ  ةهههههه  لوطا  ةهههههه  رطةهههههه  لوجهههههه ل ا لوتههههههق سطنهههههه  ل تة بتهههههه  فههههههق بةكهههههه  و  لو  لأههههههاي
 -  لوواةهههههه  لث   نههههههق (  هههههه    هههههه  لوت هههههه     لوتههههههق تهههههها لوتالأهههههه  فةتهههههه  ت   ههههههو  ، وةت ونةهههههه 

Parker   لوههههههرا  هههههه و    ط  تهههههه   رتا هههههه  وللأهههههه   س ههههههة   نهههههه    ههههههن   لوت سهههههه  فههههههق  جهههههه  
فتههههق  هههه  ورتهههه  ن هههه ة م اهههه  ف هههه   ر ل ههههق  ت طهههه   ا ا نههههت ، للأههههتو لع لوههههظ ا لوط  ا  تةهههه 

 .(1) و اسو س ررأ لور   م،   تأ   وط  ا  تة   ظشب خس    ت      وطجظق   ةأ

  O. E. C.D(  1983لوتظطةهههههه  لأههههههظ  و  ت هههههه و  للقتصهههههه عا  فههههههت  ظ طهههههه  لوو 
غةههههه  و   و  وههههه و  و ن طههههه ،  طههههه  غةههههه   شههههه و و  لوج  طههههه  لوط  ا  تةههههه   بنتههههه  م اههههه  ف ههههه 

تشهههههههط  و  سسهههههههتت    ن طههههههه  لوط  وجههههههه  للآوةههههههه  و ط  ا ههههههه ث  و تا عوتههههههه   و نر تههههههه  م،  ههههههه خج
 و تطهههههة  شهههههان ث لوج  طههههه  لوط  ا  تةههههه  بتهههههرل لوطرتهههههاع م اههههه  لوجههههه ل ا لوتهههههق سطنههههه     ترههههه  

 .(2)نت نت  صر  خ    ان  لثو  ،للتص    صر      

 1لوررهههههه    02 طهههههه   هههههه   لوطشهههههه   لوج ل هههههه ا لوج  طهههههه  لوط  ا  تةهههههه  فههههههق نههههههج لوطهههههه ع  
لوطتضههههههههط  و رال هههههههه  لوو  هههههههه  و  2009 وث  05لوطهههههههه    فههههههههق  04-09 هههههههه  لورهههههههه نا   قهههههههها 

 ف تتهههههه   هههههه ورا   ههههههب  م  نو  تصهههههه  للاو  بتةظاوارةهههههه  لل هههههه ع و اق سهههههه   هههههه  لوجهههههه ل ا لوطتصهههههه  
تصههههه   هههههههق رههههه ل ا لوطسهههههه    بن طههههه  لوط  وجهههههه  للاو  لوجههههه ل ا لوطتصهههههه   بتةظاوارةههههه  لل هههههه ع

                                                           
(1)

- Myriam Quéméner, Yves Charpenel , La Cybercriminalité, op cit, p 8.  
(2)

ظةهه  ت اههق بهه   اهه  لو  طهه   لوطا شههة : بظهه ء نطهها     ظههق وطن ف هه  لوجهه ل ا لوط  ا  تةهه  وقةهه   ف  وةتههأ،  لأهه و   ر  هه  و -
 . 16، 15،   2009 ت ع  لو اتا لة، قسا لو  اع لوش  ة ، ر     ن س  و   اع لث ظة ، لو    ، 
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للآوةهههههه  و ط طةهههههه ث لوط هههههه ع  فههههههق قهههههه نا  لو رابهههههه ث  و  ا ر  طهههههه   خهههههه   ت تةههههههو  و سسههههههت  
 ل تة بت           ظ ا      ا  تة   و ن  ع و تص لاث للوةت ونة م.

سطنظظهههههه   قتهههههه ل  ت   هههههه  خهههههه   ،  ر  و ج  طهههههه  لوط  ا  تةهههههه     لوسهههههه   طهههههه    وت هههههه و
اهههه    ههههن   لوسهههه ا  غةهههه  لوطشهههه و  لوههههرا هههههق سشههههط  ا فهههه  لوجالنههههو لوطت  رهههه    وج  طهههه  م 

  ان ث للتص        ت رة  ه ف    ةظ م.و    تةو   لأتو لع لو  لأاي

 ماتيةخرائص الجريسة السعمه : الفرع ا  ل

تههههههههه لو  لوط  ا ههههههههه ث و  وطا  جههههههههه   اههههههههه  لوههههههههه و نتةجههههههههه  و تههههههههه لو  لوههههههههه لخ ق و اة نههههههههه ث ل
لأهههههه    لنتشهههههه    ههههههان  لوط  ا هههههه ث اهههههه  هههههههرل  ع   وهههههه  و     اهههههههسةط  (غةههههههه  لوطا  جهههههههلو

 هههه  و  إوهههه  لأههههتاو  تهههه لو  لوط  ا هههه ثو  لوطت هههه  ا فههههق هههههرل لوطجهههه  و  لوت ةةهههه  لوترظههههق لوططهههه ع
 هههههههها تسهههههههه      هههههههه  ل تةهههههههه ي لوج  طهههههههه  لوط  ا  تةهههههههه   هههههههه     هههههههه  لو  لأههههههههو لوشوصههههههههق  و 

لثخههههه   لوطسهههههتو    فهههههق عووههههه    ةظههههه    ههههه  لوههههه غا  ههههه     لوظتةجههههه  للر ل ةههههه  لو اللأهههههةو 
ل  ههههههه   قهههههه  تت رهههههه  فههههههق عووههههههه   خههههههه  .       لوج  طههههههه  لوط  ا  تةهههههه    هههههها ت  ههههههن  ر  هههههه  

 . (1)هرة لوصا   تتور ت   لوج ل او  لوج ل ا لو  ب   و   وع للق ةطة 

 فتهههههق تههههه تا  بتههههه ، ةههههه  لوط  ا ههههه ثنت رههههه    وترظو   وج ل ا لوط  ا  تةههههه   نطههههه  ت ههههه   فههههه لزل   فههههه
 لزعسههههه ع لزعهههههه    جهههههاو    قههههه   ع  لتسههههه   نطههههه ب ههههههرة لوجههههه ل ا فهههههق لوطجتطههههه و  ترهههههاع   ةتههههه و 
 وههههه    طههههه ء رههههه ل ا لوط  ا  تةههههه  وانههههه    و ، عو  ترظةههههه  لوط  ا ههههه ث فهههههق لورط  ههههه ث لوطوت رههههه و 

لأههههههههالء لوتر ة سهههههههه   ظتهههههههه   و  –    هههههههه    ق نانةهههههههه  خ  هههههههه  سطة ههههههههه   هههههههه  غة ههههههههه   هههههههه  لوجهههههههه ل ا 
قهههههه   تطهههههه ب    ضههههههت   هههههه  خصهههههه  ج  ال هههههه  ،  طجطا هههههه   هههههه  لووصهههههه  ج –لوطسههههههت     

 :  و    ب ز خص  ج ر ل ا لوط  ا  تة       قو  ، خ      ت   لوج ل ا

                                                           

محمد   هق لوهه     هها :  شهن ث لوسة لأهه  لوجظ  ةهه  لوط   ه   فههق رهه ل ا ن ها لوط  ا هه ث، و قهه   طه   ر  هه   وهه  لوطهه تط  -
  .6،   1993لوس ع  و جط ة  لوطص    و ر نا  لوجظ  ق، لور ه  ، 
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 لمد لالجريسة السعمهماتية عابرة : أ لا

  ا ت هههههه  لوجهههههه ل ا لوتههههههق ترهههههه  بههههههة     هههههه   هههههه  عووهههههه   ط ظهههههه   نتهههههه  لات تهههههه     و هههههه وع
قههههه  و  لوطجظهههههق   ةهههههأ فهههههق ب ههههه   خههههه و      ههههه  سنههههها  لوجههههه نق فهههههق ب ههههه لوج  لفةههههه  و ههههه و     غ واههههه

  ةههههأ ت هههه  لوجهههه ل ا لوط  ا  تةهههه   ههههن  ر  هههه ل  هههه  و    وههههم سنهههها  لوضهههه   لوط تطهههه  فهههههق ب ههههه 
 .(1)لوج ل ا لو  ب   و   وع لوا ظة   و للق ةطة   و لور    

 ههههههههه  خههههههههه   لثقطههههههههه   ، تصههههههههه لاث لو ووةههههههههه   ل تاههههههههه ط اههههههههه  عو  لو ههههههههه وا  شهههههههههان  للا 
 ههههه     فب ههههها ت و  نت نهههههت ر ههههه    ههههه   اوطههههه  لوج  طههههه    ههههه ل  طنظههههه  هههههان  لثو  ،صهههههظ  ة لو

 .(2)ل تس ت لوس    لو  وطة و  لوج  ط  لا ت ت    طرتاع لو  وع للق ةطة  و  و 

   ههههههههرة لوطاة هههههههه  لوتههههههههق تتطةهههههههه  بتهههههههه  لوج  طهههههههه  لوط  ا  تةهههههههه   نانتهههههههه   هههههههه ب   و  هههههههه وع 
 ههههه  ا  للختصههههه   لورضههههه  ق وتهههههرة  ههههها  ت   ههههه  لو ووههههه  ، خ رهههههت لو   ههههه   ههههه  لوطشههههه   

 ضههههههههه ف   وههههههههه    هههههههههن وة ث وت  ههههههههه  ، اهههههههههرو   ههههههههها  لورههههههههه نا  لوالرهههههههههو لوتطاةههههههههه و  ،لوج  طههههههههه 
 .(3)لوطت     لورض  ة و   رر لءلث لوط  ر 

قهههههههالنة  و  فب هههههههاك لوطجههههههه ع لوط  ا ههههههه تق سرصههههههه  لوههههههه و  لوتهههههههق تو ههههههها  ههههههه  لوتشههههههه    ث
بةظطههههه  تستشههههه   ههههههرة ، ر ل ةههههه  ههههه   رههههه  لورةههههه ع  بف  وهههههأ لل،  ن ف ههههه  لوج  طههههه  لوط  ا  تةههههه 

 ت   هههه  ههههه لاء   هههه ل   و هههه  و  ههههها  هههه  ر هههه    هههه  لوت رةهههه و  ،لثف هههه   فههههق  هههه قق  ن هههه ء لو هههه وا
   فق لوت رة .

  وسهههههههههظ  Symantecقههههههههه    ههههههههه   لوتر  ههههههههه  لوسهههههههههظاا وطظ طههههههههه  لث ههههههههه  لوط  ا ههههههههه تق (  و
   نسهههههها  لو  هههههه ع  فههههههق لوظشهههههه ط للر ل ههههههق لوط  ا هههههه تق   هههههه  لوطسههههههتا  لو هههههه وطق قهههههه   2009
تشهههههه   تةظاوارةهههههه  لوتهههههه ف   وهههههه   لرهههههه  خصا هههههه   وهههههه  لنو  ،2008 ر  نهههههه  ي  %71ب  ههههههت 

                                                           
(1)

  .6محمد   ق لو     ا :   ر  لأ ب ،    -
(2)

  .55 ا  لو    لو   اق:   ر  لأ ب ،    -
(3)

  .19ت اق ب   ا  لو  ط   لوطا شة :   ر  لأ ب ،    -
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 ،ت اةههههه ،  و  نةهههه ، باوانةهههه ، لوتظههههه ، لوتهههههق تاظتتهههه  اهههه   ههههه  لوهههه و  لوا لز هههه و  نت نههههتلوسهههه    و 
 .(1)  ع تبق طت       و   ه و 

   ههههههرة لل هههههن وة ث قههههه  عف هههههت بههههه و  لو ههههه وا  وههههه  لوههههه  ا   وههههه  تة ةههههه  لوجتهههههاع  ههههه  
و ههههههه      هههههههها لتر قةههههههه   رتا ههههههه  و تاقةههههههه  فهههههههق ههههههههرل و  ، بههههههه  لوج  طههههههه  لوط  ا  تةههههههه  رههههههه     

لوطجهههههههه   فههههههههق لتر قةهههههههه   ج ههههههههة عو    وبهههههههه  لوط  وفهههههههه    تر قةهههههههه  باعل سههههههههت لوط  خهههههههه  فههههههههق 
لوتههههههههههق لنضههههههههههطت  وةتهههههههههه  خهههههههههه    لوظطهههههههههه ب لثو وبههههههههههق لوالاسهههههههههه ث لوطت هههههههههه   و  23/11/2001

هههههرل لوظهههها   هههه  لوجهههه ل ا  ن هههه ل ثهطةتتهههه  فههههق  جهههه    ن ف هههه  22/09/2006لث   نةهههه  فههههق 
قةههههه  لو  بةههههه  وطن ف ههههه  رههههه ل ا ترظةههههه  لوط  ا ههههه ث   ضههههه ف   وههههه  للتر،   ههههه  لوطسهههههتا  لوههههه ووق

لو ههههههههههه   لو ههههههههههه ي   ورههههههههههه ه   بتههههههههههه   خ و  لوطظا رههههههههههه   ههههههههههه  لرتطههههههههههه    ج سهههههههههههق وز لء لو لخ ةههههههههههه 
لوجههههههه ل ا فهههههههق نرهههههههة لوةهههههههاع  سط نههههههه   ظتههههههه   ضههههههه و   ت   ةتههههههه  فلوتهههههههق  ههههههه عو  21/12/2010

سههههههههتا   ظطرهههههههه  لوهههههههه و  لو  بةهههههههه  فههههههههق  جهههههههه    ن ف هههههههه  لوج  طهههههههه  تةهههههههه    لوجتههههههههاع   هههههههه   
لوت ههههههههالاث لوتههههههههق ت  فتهههههههه  هههههههههرة لثخةهههههههه   فههههههههق  جهههههههه   للأههههههههت ط   و  خصا هههههههه ، لوط  ا  تةهههههههه 

 .(2)لوظ ا لوط  ا  تة و  لوترظة ث لو      فق  ج   للتص لاث

                                                           
(1)

- Myriam Quéméner, Yves Charpenel: La cybercriminalité, op cit, p 14.  
(2)

 .39 بة ق  سة ،   ر  لأ ب ،    -
ة  قضة  ق   (لل  ز        وو فق ورت لنتا ة لو ه وا وطه   لوا ه  لوه ووق وجه ل ا لوط  ا  تةه  وتهتو ج وق   ته  فهق     وتب 

  بتاز ه   ه ع ااةه   ه  نسهخ   ه  لواه ل   لوهرا  ته     ةهم قه ع لوا  طه نق (راز ه  بهاي 1989لث  ل  لوتق عل ث لأظ  
فة ولأهه   صهه    هه ولع      هه  لوطهه  ، غةهه      رةرهه  لواهه ل   ا نههتفههق  هه ه    وهه    طهه ء نصهه  ك  ت  رهه   نةرةهه  لواق سهه  

cheval de troi   س ط      ت طة  لو  لأاي وت ت      لوش     لأ و  سط و فةت   ه  لوضه ة    لأه    ا هو  ه وق   ه
بالاسههه   وهههه  ا  03/02/1990  ةهههأ لورهههاض فهههق  طنةظهههأ  ههه   ضههه ع لورةههه و ، وقههه   ورهههق سههه ي راز ههه  بهههاي  ههه   رههه  ت

  ه   شه  تتطه  لبته لز وق هت  غ اته  فهق عو   تر قه   ه  لو ه وا، غةه   11  نة  ولأ ا و طط ة  لوا  ط نة  وق  ورتت وهأ لث 
       طتأ وا تا و   ل  ت  لوظت  ة   سهاو   وتهأ لو ر ةه ، ول تاه ث لورضهة   ه   هها لورضه س  لوط  ا  تةه  لوتهق  به زث و  ه وا 

ا نهت  طه    و  رته  عووهق فهق  جه       به  لوط  ا  تةه .  ن ه  فهق  وه : نته ء  اه   لوج  طه  لوط  ا  تةه   طه   نته  خطا  
 . 52، 51،   2010،  ط  ، 2لور ع  لوطا ظق: لوج ل ا لوط  ا  تة ، عل  لو ر ف  و ظش  ولوتاز  ، ط
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 ماتيةثبات الجريسة السعمه إصعهبة : ثا يا

  لث ةهههههه   لو  هههههها    هههههه   نتهههههه  رهههههه ل ا  هههههه ا  لل اهههههه ث  ةههههههم سصهههههه و فههههههق ا ةهههههه   هههههه
و ههههههه  لوسههههههاو فههههههق  وهههههه  س ههههههاع  وهههههه  للأههههههتو لع لوجهههههه نق و    هههههه   هههههه عا و ج  طههههههه  لوط  ا  تةههههههه 

ترظةههههه    رههههه   فهههههق ا ةههههه   ههههه  لث ةههههه   اطهههههه   تط هههههه  لوههههههس ا  لوطنههههها  و ههههه ا  و  ولأههههه    فظةههههه 
لوطهههههه عا فةتهههههه    طهههههه  لأهههههه    قهههههه  لا سسههههههت  ب    هههههه   هههههه   ضهههههه   ههههههال   هههههه و    ههههههه  لأهههههههتاو  

وت  ههههو  ههههأ فههههق لواقههههت لوههههرا ترترهههه  فةههههأ هههههرة لوجهههه ل ا  وهههه  لوهههه وة  لوطهههه عا لو    ههههها لوههههه وة 
 .(1)لوتر ة ا

لا  تط هههههو   ههههه  ،  ههههه     ههههه   ههههه  خصا هههههة   ههههه اب  ل تشههههه فت  ههههههق لأههههه    لوتظرةهههههر و
ز  لورهههههب    و و  ،تظرةهههههر لوج  طههههه  لوط  ا  تةههههه     ههههه   ههههه  وقهههههت لوضههههه     ههههه  وا ههههه  لوطرههههه تةك

 ظههههق  نتهههه  لا تتط ههههو   هههه لعل  سههههار   هههه  خهههه      سهههه  لوش  هههه  لو قطةهههه  غةهههه     هههههرل لا س
لا تتط هههههو لوجههههه ل ا لوط  ا  تةههههه  فهههههق و     لوضههههه و    وهههههرو .لواههههه لو  تهههههافة  لوط ههههه لث لو ز ههههه 

ههههههها فههههههق عووهههههه  و  فههههههةطن  وههههههأ لفت هههههه   لوج  طهههههه ، ور  هههههه  فههههههق  نهههههه   لوج  طهههههه  غ اتهههههه  ورههههههاع ل
      ههههه   لا  هههه ع   هههه  تةتسههههق لوجهههه ل ا لوط  ا  تةهههه      هههه  خرةهههه  فهههه  سطنهههه      ههههو   خهههه  .

 .  (2)لوتط      قا   ه  للختص  و      لوت قة 

  تهههههههه    نهههههههه ل و  للأهههههههها نة   لوطشههههههههت ا  بههههههههة  لوشههههههه    لMariposaو ههههههه      ط ةهههههههه  ( و
لوتههههههق  فضههههههت  وهههههه  ل تشهههههه    ههههههان    وطةهههههه  و  ،2010 هههههه     03و  هههههه  لوط  ا هههههه تق فههههههق 

 ضهههه   عووهههه  ا نههههت خ 190  ةهههها    لأههههاي  از هههه    هههه   13 هههه  لو اللأههههةو ب ههههو  هههه عه  
فههههههق  ههههههن   ههههههان  ، و ههههههت نا  هههههه  قاهههههه   جطا هههههه   هههههه  لوطجهههههه  ة  لوط  ا هههههه تةة  لوسهههههه افةظةة 

قهههههه  اهههههه نال سسههههههت ط ا  ب ن  جهههههه  خرةهههههه  فههههههق  ههههههن  و ،  Botnetخ  هههههه  خرةهههههه  ت هههههه    رلأهههههها (
لث ههههههو   و     تهههههه    وهههههه  ل تهههههه ل    قهههههه ع لواط قهههههه ث لواظةةهههههه Botفةهههههه و  س هههههه     لأهههههها (

                                                           
(1)

 . 82،  1994ط، ،  نتا  للآلاث لو     ، للأةا 1هش ع محمد ف   : لوجالنو للر ل ة  و ج ل ا لوط  ا  تة ، ط-
(2)

  .55 ا  لو    لو   اق:   ر  لأ ب ،   -



ع الحكىمت الإلكتروهُت : ثاويالباب ال  الخطى القاهىهُت هحى جكسَ

 

117 

قهههههه  و  ،لواظةةهههههه و  لوط لأسهههههه ث لوط وةهههههه  اةهههههه   هههههه   لوطهههههه تاطة    وشههههههان   طهههههه  فههههههق  وهههههه   هههههه ع
قهههههه    هههههه ع و     ا هههههه  بظةةهههههه  خ  هههههه   هههههه ثف لع 800.000للأههههههتاو  ههههههه لاء   هههههه   هههههه  سرهههههه  ي 

   ههههه  لوطسهههههتا  لو ههههه وطق  ههههه  لوشههههه ا ث %50لوشههههه ا ث لوتهههههق  سهههههت  للختههههه لب  هههههب     ههههه  
 .(1)ب  ت لووس       ة  لو ولا لثو 

 ميديةتقالجريسة السعمهماتية أق  عشفا من الجرائم ال: ثال ا

ت هههههه  لوجهههههه ل ا وط  ا  تةهههههه   قهههههه   ظرهههههه   هههههه  لوجهههههه ل ا لوتر ة سهههههه   ا  نتهههههه  لات تهههههه    وهههههه  
لوترةةهههه  لو  طههههق لوطهههه  و  لورهههه  ا و   عنهههه   جتههههاع  ضهههه ق بههههه  ت تطههههه    ههههه  لو  لسهههه  لورهظةهههه 

  ههههه     فهههههه  بترظةههههه ث لو  لأههههههو للآوهههههق فهههههه   ارههههه  فههههههق ولقههههه  لث هههههه   ههههه ا    هههههه ع لث هههههه   
ط  وجههههه  للآوةههههه  و ط  ا ههههه ث    تاههههه        تةاةتههههه  وةسهههههال  ههههه  تجههههه ة لوطجههههه  ة  فهههههق  جههههه   لول

 .(2)  ت فق للره لع  صة تأ لوطت       ةت 

 اطههههه لو ظههههه  غ واههههه  و  ،لوالأههههه    لوط عسههههه و  فههههه وج ل ا لوتر ة سههههه  تتط هههههو للأهههههتو لع لثعولث
 لا    لوجهههههه ل ا ، لوسههههههطا لوطسهههههه كو  لوسهههههه ق ثو  لل ههههههه يو  ههههههها لو هههههه   فههههههق رهههههه ل ا لوطوهههههه  لث

فظرههههه  لواة نههههه ث ،   تطتههههه ز  بنتههههه  رههههه ل ا ن  طههههه  لا تتط هههههو لو ظههههه    ههههه  لل ههههه بلوط  ا  تةههههه
لأههههههه ق  لث  ههههههه   لواظةةههههههه  لا  تط هههههههو تاههههههه ع    ههههههه ب لوظههههههه    ههههههه  و  ، ههههههه  لو  لأهههههههاي لآخههههههه 

 .(3) ر   لث  

   اههههههه   ههههههه  س ت رهههههههأ لوطجههههههه ع لوط  ا ههههههه تق هههههههها لورههههههه      ههههههه  لوت   ههههههه   ههههههه  رتههههههه ز 
قهههههه  س تههههههه   و  ،   غةهههههه  لوطشهههههه و  لو  لأههههههاي  طسههههههتا  ترظههههههق  ا هههههه  فههههههق ل تةههههههه ي لثف هههههه

                                                           
(1)

- Myriam Quéméner, Yves Charpenel: La cybercriminalité, op cit, p 10.  
(2)

 اهه  لوسههت   لأهه وا لوةاةسههق: لوطسهه ووة  لوجظ  ةهه  لوظ  ههك   هه  للأههت ط   لو  لأههاي، لأ سهه   لوط  هه   لو هه    هه  نهه و  لورهه نا  -
 . 127،  1999لو نط ،    لع، ولو  لأاي، بةت 

(3)
  .57 ا  لو    لو   اق:   ر  لأ ب ،    -
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 ضهههههه ف   وهههههه  للعل   فههههههق ت رةهههههه  لو هههههه   ، لو ووةهههههه  ههههههرو   وهههههه  ورههههههاع  ههههههان  لوط  ا هههههه ث 
 .(1)ا   و  عو   ظ و  للر ل ق

 ماتيةالظبيعة القا ه ية لمجريسة السعمه : الفرع ال ا  

لوجههههه ل ا لوط  ا  تةهههه   شهههههن  خههههه   و   طهههه  لا  ههههه  فةههههأ    ع للأههههه  لوجههههه ل ا  شههههن   ههههه ع
 تظهههههههه ولا و  ،  وهههههههه  لورهههههههه   لوطوههههههههتج ب  للأهههههههه  اهههههههه  ر  طهههههههه    هههههههه   هههههههه ، لو رابهههههههه ثورهههههههه نا  

بةههههههه     لوجههههههه ل ا لوط  ا  تةههههههه  تط ههههههه   ههههههه ه   ، لو رابههههههه  لوطرههههههه    وتههههههه و   ظ  ههههههه ه  لثلأ لأهههههههة 
  هههههه  ل تاهههههه      ، (2) ر ل ةهههههه   لث  اة هههههه  خ  هههههه  تت  هههههه    ورهههههه نا  لوجظهههههه  ق لوط  ا هههههه تق

و اة نهههه ث لأههههالء ط  وجهههه  للوةت ونةهههه     هههها هههههرل لوظهههها   هههه  لوجهههه ل ا   تةههههو ضههههط  نطهههه ب لو
 هههههههههه   فههههههههههق تجطة تهههههههههه   و فههههههههههق تجتة ههههههههههه   ع لعخ وتهههههههههه   وهههههههههه  لو  لأههههههههههو لوطهههههههههه تا   شههههههههههان  

اطهههه  قهههه  ت تةههههو هههههرة لوجهههه ل ا فههههق ، و هههه   لو صهههها    هههه     ا هههه ث   ةظهههه و  ،لوط  ا هههه ث
 .   وج  لوة ط ث  و    وج  لوظصا 

ا  تةنةههههههه  تطنههههههه  ههههههههرل لوظههههههها  لثخةههههههه   ههههههه  لوجههههههه ل ا لا س ههههههه     سنههههههها     رههههههه   وت و
  ههههههههه  لو  لأهههههههههاي  ههههههههه  تهههههههههافة    ن نةههههههههه  و  ،لوظصههههههههها و  لوطسههههههههتو ع  ههههههههه  ت   ههههههههه  لوا ههههههههه   

 فههههههههق هههههههههرل لوصهههههههه عو  .(3)لوطا  هههههههه و  لللأههههههههت ر  و  لوتوهههههههه   و  لوطسههههههههكو  لوت هههههههه   و  لوتصهههههههه ةك
  ق نانهههههه  لوط  ا  تةهههههه    وطصهههههه وك لوط طةههههههو  بهههههه وظ    وهههههه  ترهههههه     رتههههههاع لوج  طهههههه  لوتر ة سهههههه و 
 لو  ع وت .و  اة   هرة لوج  ط  بة  لوا   لوو  لنرسا لوررأ  ا  تةةة    فر 

                                                           
(1)

  .24ت اق ب   ا  لو  ط   لوطا شة :   ر  لأ ب ،    -
(2)

 . 18،   1992ه        قشراق: ر ل ا لو  لأو للوةت ونق فق لوتش    لوطر   ، عل  لوظتض  لو  بة ، لور ه  ،  -
(3)

  .16لأ ب ،   ه        قشراق:   ر   -
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ع الإتجاااااف الفقهاااا  الاااالي ياااارى بااااين الجريسااااة السعمهماتيااااة جريسااااة ماااان  ااااه : أ لا
 خاص

    جههههه   لو ط سهههه  لور نانةههههه  ههههها لوط  ا ههههه  فههههق  ههههه  ، سسههههتظ  ههههههرل للتجهههه ة   ههههه  فةهههه  
م لورةطههههه م لنط قههههه   ههههه     و ههههه  و  ، لتتههههه     تا  هههههه  لوسهههههظ  لثلأ لأهههههق و هههههظ ا لوط  ا  تةههههه 

سضههههههههرق   هههههههه  لث ههههههههة ء لوط عسهههههههه  لور ب هههههههه  للأههههههههت ال  عو  ت هههههههه  لوط ظا هههههههه  لوتههههههههق لا سطنهههههههه  
فههههر   جهههه   لو ط سهههه  لوطرهههه   وتهههه  ههههها فههههق ضههههاء  رههههاب لوط ةةهههه  لورة  هههه  ، لللأههههت ال    ةتهههه 

لوطرههههه هةا لو    ههههه  و رههههه نا  لوجظههههه  ق و  و ههههه     فةههههه  ههههههرل للتجههههه ة لوررتهههههق  ت ههههه   و  ،فرههههه 
ههههها و  لو ط سهههه  لور نانةهههه  و ط  ا هههه     تا  ههههه  تةتسههههو  ههههر  لوطهههه   تههههافة لوههههرا سرهههه   ب رةهههه  

 .(1)   تاظ ة  نص   لوطرهو لو  نق

 تحدثةالإتجاف الفقه  اللي يرى بين الجريسة السعمهماتية جريسة مد: ثا يا

ب  تا  هههههههههه  و   توهههههههههر ههههههههههرل للتجههههههههه ة  اقرههههههههه   ههههههههه      رههههههههه عة    لوج  طههههههههه  لوط  ا  تةههههههههه 
 تاههههههه   ههههههههرة لثخةههههههه    جطا ههههههه   سهههههههت      ههههههه  لورههههههههةا ب و  ،ر  طههههههه  تسهههههههتت   لوط  ا ههههههه ث

اطههههه   نتههههه  ق ب ههههه  و ترههههها ا ،    تا  هههههه  ق ب ههههه  و لأهههههت ال    ةتههههه    ةههههه ل  ههههه  ع   تتههههه  لوط عسههههه 
تجطهههه  بةظتهههه  و   نتهههه  نتهههه     ورتهههه و  ،  سههههو لأهههه   لوسههههاب  تهههه  ا نههههت غةهههه     هههها   تج   هههه 

   م فةههههه   لوشههههه   و  راوهههههأ  vivantiفةرةههههه نتق  هههههها لوههههه  ا لوهههههرا رههههه ء  هههههأ لثلأهههههت  و  ،  قههههه 
   نهههها  لو هههه  سطنهههه      ظتطههههق  وهههه  قةطهههه    ظا هههه   لث  هههه    و  لورةطهههه  وتهههه   هههها     ظا هههه 

لواهههههههههه ل   و   تهههههههههه  ا نههههههههههت لوط  ا هههههههههه ثو  ،   تةهههههههههها  رهههههههههه       ط سهههههههههه  لورهههههههههه نا  و   قتصهههههههههه عا
  .(2)لوط  وج   وة   لث قةط   قتص عس  فرنأ سجو      تت         لوط  م

 وطارههههههاع  علخهههههه   ل هههههه   لو  لأههههههاي ت تاهههههه   هههههه  لث ههههههال لواة نهههههه ث لو      ف وط  ا هههههه ث
فتهههههق ق ب ههههه  و ظرههههه   ههههه    لأهههههاي لآخههههه   و ورههههه    ضههههه اط  و لوا  ههههه  ، وتههههه  قةطههههه    عسههههه و 

                                                           
(1)

 . 49،   2004محمد   ق لو     : لوج ل ا لوط  ا  تة ، عل  لوج     لوج    ، لللأنظ    ،  -
(2)

  .51محمد   ق لو     :   ر  لأ ب ،    -
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إ ل  هههههه  نر ههههههت  هههههه  عو   ضهههههه   هههههه  ات  فةطاهههههه  و  ب وتهههههه وق  هههههه    ظرهههههها و  للوةت ونههههههق فتههههههق
   ةت  ق نا  لو راب ث.

لوط  ا ههههه ث توضههههه  وطاههههه   و  ورههههه  للأهههههتر  لوههههه  ا لوههههه لرك  ههههه  لوررهههههأ   ههههه     لواههههه ل   و
   لأهههههه ق  ع   تتهههههه   هههههه  لو ةهههههه  ، لوط  ا هههههه ث   هههههه  وصهههههه  ات و  لواهههههه ل  و  ،لو ط سهههههه  لوجظ  ةهههههه 

لوط  ا هههههه  و  هههههههق لأهههههه ق  و ط  ا هههههه ث فههههههق  هههههه   لتتهههههه  ثنههههههأ لا سطنهههههه  لورصهههههه  بههههههة  لو    هههههه 
 .(1)    لوس ق 

اهههههههههرل لوت ههههههههه    لوطههههههههه  ن   ةهههههههههأ  طارهههههههههو و  1996 رههههههههه  لو لأهههههههههتا  لوج ل ههههههههه ا وسهههههههههظ  
  ههههه     و  لو   ههههه ث لور عسههههه ،و   ط سههههه  لو رههههه ب لثلأ لأهههههة  2016وط ههههه   وهههههأ لأهههههظ  لورههههه نا  ل

قهههه  تهههها تةهههه  ة هههههرة لوطاهههه عن لو لأههههتا    فههههق و  تضههههط  لو ووهههه   هههه ع  نتتهههه      هههه  للنسهههه  ،
 للرهههههههه لءلث لوجظ  ةهههههههه و  لوتطاةهههههههه  باللأههههههههط  نصهههههههها  تشهههههههه   ة   و عههههههههه  قهههههههه نا  لو رابهههههههه ث

 هههههه   ههههههها لوطاهههههه عن و  رههههههاب.قههههههالنة  خ  هههههه   خهههههه   ولوتههههههق ت  هههههه  اهههههه   سهههههه   بتههههههرة لو و 
 لو لأتا    لو    .

 .ملوطال    ضطان و   راب للنس  و  لو    ث لثلأ لأة م: 38لوط ع   

لو  طههههههق  ضههههههطان  و طههههههال  .  رههههههاب و  لورظههههههقو     هههههه  للبتةهههههه   لورةهههههه ا م: 44ولوطهههههه ع  
لوط وهههههه  س طةتهههههه  لورهههههه نا . لا سجههههههاز  جهههههه   ا  طاهههههها   و تسههههههجة   و  سهههههه  ولأههههههة    خهههههه   

   هههههه  و  قضهههههه  ق. لو   هههههه ث لث  عسطةهههههه ةههههههو ولل هههههه ع  لا  طرتضهههههه    هههههه   هههههه  ولأهههههه    لوتا 
لوا هههههم لو  طهههههق  ضهههههطان  وتطهههههه    فهههههق   ههههه   لور نا .ت طههههه  لو ووهههههه    ههههه  ت قةههههه  لوا ههههههم 

 .مت طةظأ خ    و تظطة  لوطست ل   و   و  لو  طق

                                                           
(1)

 ، عل  لو ر فه  و ظشه  ولوتاز ه ،  طه  ،1خ و   ة ع لو  اق:  ر لءلث لوت  ا ولوت رةه  فهق ره ل ا لو  لأهاي وللنت نهت، ط -
2011   ،57.  
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    هههههههه   هههههههه فأ،و  لا سجههههههههاز لنتتهههههههه      هههههههه   ةهههههههه   لوطههههههههال   لوو  هههههههه ،: م46لوطهههههههه ع  
 .1للاتص لاث لوو     ن    ن وت   ضطان مو  ، لأ    لوط للأ ث  طةت  لور نا  و 

وفههههههه ث و ط  ا ههههههه ث فهههههههق  الرتههههههه  و  ورههههههه   خهههههههرث  غ هههههههو لوتشههههههه    ث بتهههههههرل لوطاقههههههه  و
قههههههه نا   ط سههههههه  و  ،لوج  طههههههه  لوط  ا  تةههههههه  ت لأههههههه ن   ههههههه  لورهههههههالنة  لوطنط ههههههه  ورههههههه نا  لو رابههههههه ث

 هههههههال   وههههههه  بتههههههه   وضههههههه   ههههههه  و  تههههههه لءلث لوطتةههههههه      ههههههه   هههههههر  لثو  ، ههههههه  لوط وههههههه 
و ههههه     لوطشههههه   لوج ل ههههه ا قههههه  ول هههههو ههههههرل و  ،لوطظراوههههه  لوطت لووههههه   اههههه  لوهههههظ ا لوط  ا  تةههههه 

و هههههه      هطتهههههه  ههههههها لوت هههههه    و  ،لوتةهههههه    هههههه  خهههههه   لورههههههالنة  لوطت  رهههههه  فههههههق هههههههرل لوطجهههههه  
 10لوطههههههه    فهههههههق  15-04لوهههههههرا  هههههههة قههههههه نا  لو رابههههههه ث لوصههههههه ع   طارهههههههو لورههههههه نا   قههههههها 

  هههههه   هههههه  لوجهههههه ل ا ت ههههههت و هههههه  رهههههه ل ا لوطسهههههه   لوطتضههههههط   ع ل  نهههههها  ر 2004نههههههافطا  
 394 نههههه    وهههههه   394لوتهههههق تضهههههطظتت  لوطههههههالع  ههههه  و   بن طههههه  لوط  وجههههه  للآوةههههه  و ط طةهههههه ث

 ههههأ قهههه نا  قهههه  رهههه ء لوت هههه    وةنهههه    رتههههاع  ط سهههه  لوطهههه   لوطظرهههها  لوههههرا رهههه ء و  ،07 نهههه   
 2003را  ةهههههه   19لوههههههرا لأهههههها  لأههههههظأ بتهههههه   خ ،  رههههههاب لوط وهههههه و   ط سهههههه  لوط ةةهههههه  لورة  هههههه 

وتههههههبتق  هههههه    هههههه ة  جطا هههههه   هههههه  لورههههههالنة   هههههه  نرههههههة لوسههههههة ب نههههههرا  ، 05-03 ههههههت  قهههههها ت
لوت ههههههه    لوهههههههرا  هههههههة لورههههههه نا  لوطههههههه نق  طارهههههههو ،  ظتههههههه    ههههههه  لأهههههههاة  لوط ههههههه   لا لو صههههههه 

لوهههههههرا نهههههههج   ههههههه   ههههههها  لو رههههههه  و  ،2005رهههههههال  30لوطههههههه    فهههههههق  10-05لورههههههه نا   قههههههها 
-83للرتط  ةههههههه   قههههههها لوطهههههههتطا ورههههههه نا  لوتب ةظههههههه ث و  اهههههههرو  لورههههههه نا  لوط ههههههه  و  ،للوةت ونهههههههق

رهههههه نرق  23لوطهههههه    فههههههق  01-08 وهههههه  ت ههههههت  قهههههها و  1983را  ةهههههه   02لوطهههههه    فههههههق  11
لوطاههههه عن و  لوهههههرا لأههههه  قال ههههه  لوت   ههههه    واط قههههه  للوةت ونةههههه   ههههه  قاههههه  لوطههههه    وهههههأو  ،2008

وةجسههههههه  لوطشههههههه   نةتهههههههأ فهههههههق     بههههههه  لوج  طههههههه  لوط  ا  تةههههههه   صهههههههر  ، لوطرهههههههات   للوةت ونةههههههه 
 ههههه و  لورههههه نا  لوطتضهههههط  لورال ههههه  لوو  ههههه    واق سههههه   ههههه   طارهههههو  2009ولضههههه   لأهههههظأ 

                                                           
(1)

لوطتضط  لوت     لو لأتا ا، لوطظشا  فق لوج     لو لأطة  و جطتا     06/03/2016لوط    فق  01-16لور نا   قا  -
 .11-10،   2016      07لوص ع   بت   خ  14لوج ل     لو سطر ل ة  لوش اة   قا: 
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 وث  05 وههههههههه  بتههههههههه   خ و   ن ف تتههههههههه و  تصههههههههه  للاو  لوجهههههههه ل ا لوطتصههههههههه   بتةظاوارةههههههههه  لل ههههههههه ع
قههههههه  تهههههههاو   طاراهههههههأ   ههههههه  لورههههههه لغ لورههههههه نانق لوهههههههرا و  04-09 طارهههههههو لورههههههه نا   قههههههها  2009

 هههههها لث ههههه   ضههههه ف   وههههه  بةههههه   ، لوطهههههتطا ورههههه نا  لو رابههههه ثو  لوط ههههه   05-04 ههههه ي لورههههه نا  
 رهههههه بتا فههههههق  هههههه  لوشههههههه  ة  للر ل ةهههههه  ههههههه لاء لوجظههههههه   و  للر ل ةهههههه  لوةرة هههههه   طت   هههههه  لوجظههههههه  

لوط  ا هههههه تةة  لوههههههر    تطت هههههها   وصا ههههههة ث لا   ةهههههه  وتهههههه  تج هههههه   هههههه    هههههه  لقترهههههه ء   هههههه ها 
فههههق  جهههه   و  ،ع رهههه   اهههه  تا فههههق هههههرل لوطجهههه  و    هههه ل  هههه وو لوصهههه اب   هههه وظ    وهههه   تهههه  لتتا

 .(1)للف ث    لو ر ي

                                                           
(1)

  .45-44 بة ق  سة :   ر  لأ ب ،    -
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 ماتيةصهر الجريسة السعمه : السبحث ال ا  

هههههههههق اهههههههه  ف هههههههه  ضهههههههه   سبتةههههههههأ لورهههههههه ع  و ، لوجهههههههه ل ا لوط  ا  تةهههههههه  اطهههههههه   ا نهههههههه  لأهههههههه  ر 
 نهههها  وتههههرل لور هههه    هههه  ضهههه     هههه  غةهههه ة و  ،لوجط  هههه   اهههه  للأههههت ط وأ لثرتهههه   للوةت ونةهههه 

 لوج  طهههههههه  لوتر ة سهههههههه   هههههههه   ةههههههههم لوطرتههههههههاعو  تتشهههههههه  أ لوج  طهههههههه  لوط  ا  تةهههههههه و  ، هههههههه  لثفهههههههه لع
غةهههههه  ،    تا  هطهههههه  سشههههههن   تت  هههههه ل   هههههه  لوطصهههههه    لو   هههههه   و لوو  هههههه  لوط طةهههههه  ق نانهههههه 
لوههههه ا  و   نتطههههه  سوت رههههه   فهههههق  الضههههه  ا ةههههه   تتضهههههك خصا ههههه  فهههههق  جههههه   لوههههه ا  لوطههههه عا

، فظجهههههه     لأهههههه ق    هههههه لث لو  لأههههههاي لوط عسهههههه   و تو  اتهههههه ، لوط ظههههههاا لووهههههه    نهههههه   ظتطهههههه 
س تاههههه  ،   وشهههههان  ا وةالبههههه لث للتصههههه    و   ههههه ، فهههههق  ههههها   لوش  ههههه   و لوا ههههه   لو  ةسهههههة 

،  ههههههه   ههههههه ي لوجههههههه ل ا لوتر ة سههههههه  ثنتههههههه  تسهههههههتت     هههههههاللا  لث  اة ههههههه    عسههههههه  ق ب ههههههه  و  ةههههههه ز 
 لوتههههههق تسههههههتت   ب  جة تههههههأو   نههههههة لوجهههههه ل ا لوالق هههههه    هههههه  لوطنانهههههه ث لوطظطرةهههههه  و   لأههههههاي

 وههههه  فرهههههق ههههههرة لو ، نت نهههههت هههههأ  و ت ههههه  لوطت لووههههه   اههههه   هههههان  لثلوط  ا ههههه ث لوطو نههههه  ب لخو 
 ها لوالأة   فق ل تة ي لوج  ط .   وطجظقسنا  لو  لأاي لوو   

   لوظشهههههه ط  و لوسهههههه ا  لوطهههههه عا فههههههق رهههههه ل ا لوط  ا  تةهههههه   طرتا تهههههه  لووهههههه    تط ههههههو 
اطهههههههه   تط ههههههههو  هههههههه  لوجهههههههه نق    فهههههههه  ، نت نههههههههتلتصهههههههه    شههههههههان  لثو  ورههههههههاع بةكهههههههه   وةت ونةهههههههه 
 ،ةههههههه  لو  لأهههههههايفةرهههههههاع فهههههههق لأهههههههاة  لوط ههههههه    وههههههه  بتجت، نت  جهههههههأو  بتر  هههههههة  ههههههههرل لوظشههههههه ط

هههههها  ههههه  س اههههه   ظهههههأ   و  وههههه  لوظرسهههههة  و جههههه نق و    ط هههههأ باههههه ل   للختههههه لب  و س ههههه ه  بظرسهههههت و 
 .(1)لوط  ا  تق

   لوجهههه ل ا لوط  ا  تةهههه  هههههق  هههه ه    ر ل ةهههه  ترهههه    رهههه ل  لووطهههه  وتظاههههأ لو هههه وا  وهههه  
هههههق رهههه ل ا فههههق نسهههه  تطهههها   سههههتط  ن هةهههه  و  ، جهههها لوطوهههه    لوتههههق سطنهههه     تههههظجا  ظتهههه 

                                                           
(1)

 ل ا لوط  ا  تة  و  ب  الرتتت ، لوج ء لثو ،   م  ظشا      لوطاق  للوةت ونق وط ا  لل  ع محمد   ق قطو: لوج -
، لوهههه ل   05/06/2014، تهههه   خ لوتصههههظة : 6،  2011لث ظههههق،    عسطةهههه  لوشهههه    لوا   ظةهههه ،  ط ةهههه  لوا هههه   ،  ف  هههه  

 للوةت ونق: 

http//www.policemc.gov.bh/reports/2011/April/1-.4—2011/634372714052375622.pdf  
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، فتههههههق تظشههههههب فههههههق بةكهههههه   وةت ونةهههههه ،  ظشههههههب خهههههه  و   لث  اة هههههه و    رهههههه ل ا  اةهههههه  هههههه  اانتهههههه
 طهههههه   تسههههههاو فههههههق خسهههههه    و طجتطهههههه  ، لوط  فهههههه  لوترظةهههههه و  سرت فتهههههه    ههههههو   سطةهههههه ها لوههههههرا ء

وهههههههرو  فرههههههه  و  ،لث ظةههههههه و  لو ر فةههههههه ، رتط  ةههههههه للا، قتصههههههه عس   ههههههه  اههههههه  لوطسهههههههتا  ث للاو   نههههههه 
  ههههه  قههههه    تههههها  ههههه  للهتطهههههه ع  قههههه   ههههه زثو  للأهههههترطو ههههههرة لوجههههه ل ا  هتطههههه ع  غ هههههو لوههههه و 

لوت هههههه و   رتههههههاع وهههههه  لأههههههالء   هههههه  لوطسههههههتا  لوهههههه ووق  و لوهههههه لخ ق لوظهههههه     هههههه  و  ،لوتشهههههه   ق
  ههههه  لأهههههاة  لوط ههههه      لتر قةههههه  باعل سهههههت و  فظجههههه ، لوههههه ووق فهههههق  ن ف ههههه  لوج  طههههه  لوطظ طههههه 

لوتههههههههههق لنضههههههههههطت  وةتهههههههههه   غ ههههههههههو عو  للت هههههههههه ع لثو وبههههههههههق و  23/11/2001لوط  خهههههههههه  فههههههههههق 
عووههههه  خههههه    للق هههههةا لثو وبهههههق تجههههه ع فهههههق قسهههههطت  لثو   ههههه    بتههههه   شههههه   17 ضههههه ف   وههههه  

لوتهههههق و   وت ههههه   ههههها  لوجههههه ل ا لوط  ا  تةههههه  13 وههههه   02لو ههههه نق فهههههق نصههههها  لوطهههههالع  ههههه  
قهههههه    هههههه ث و  ،بتج  طتهههههه  ضههههههط  نصا ههههههت  لو لخ ةهههههه  للوتهههههه لعسجههههههو   هههههه  لوهههههه و  لوطاق هههههه  

وتههههههرة للتر قةهههههه  ههههههها ا   لوترسههههههة     ههههههب  لوتهههههه    هههههه  لورسهههههها لثو   هههههه  لواهههههه ي لو هههههه نق لوطههههههر
 .(1)قط  للر لع لوط  ا  تقو  إ    ولأ     ظ و  ت سة 

هههههههها  ههههههه  تضهههههههطظأ لورصهههههههه  لو ههههههه نق  ههههههه  للتر قةههههههه  لو  بةهههههههه  وطن ف ههههههه  رههههههه ل ا ترظةهههههههه  و 
لوطشهههههههههت   وهههههههههاز لء  للرتطههههههههه      ههههههههه،   ورههههههههه ه   21/12/2010خههههههههه  فهههههههههق لوط  ا ههههههههه ث لوط   

لوههههههرا  هههههه عقت   ةههههههأ و  لو  بةهههههه لو هههههه   لو هههههه ي  طرهههههه  لث  نهههههه  لو   هههههه  و ج   هههههه  و  لو لخ ةهههههه 
 .  عوو    بة  فق لوةاع نرسأ22 ش و  (و    ظ  

   ههههههههههرل لوههههههههه ف  لوههههههههه ووق لوطت  ههههههههه  بتجههههههههه  ا   هههههههههض  ههههههههها  لوسههههههههه اا ث للوةت ونةههههههههه  
فهههههق  ههههه  لوطظههههه   للوةت ونهههههق لوهههههرا  ضههههه   و  با هههههرت  رههههه ل ا قههههه  عفههههه    وطشههههه   لوج ل ههههه ا 

 هههههت و ههههه  لوجههههه ل ا لوطت  رههههه   وههههه  تو  بتجههههه  ا ههههههرة لوسههههه اا ث سطةههههه  لوج ل ههههه   وههههه  للقههههه ل 
لوطهههههه    فههههههق  05-04 وهههههه   هههههه  خهههههه   لورهههههه نا   قهههههها و  بههههههظ ا لوط  وجهههههه  للآوةهههههه  و ط طةهههههه ث

                                                           
(1)

  .58 بة ق  سة :   ر  لأ ب ،    -
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2004نهههههههافطا  10
 ،لوطتضهههههههط  ت ههههههه    قههههههه نا  لو رابههههههه ث فهههههههق قسهههههههطأ لوسههههههه     نههههههه  و  .(1)

 ،07 نهههههههه    394 نهههههههه    وهههههههه   394لوههههههههرا  لأههههههههت   ت  طاراههههههههأ نصهههههههها  لوطههههههههالع  هههههههه  و 
  لو رههههها   وههههه  نصههههها  لوطهههههالع لوسههههه ور  لوهههههرا  و ههههه      ههههه  سطنههههه  للأتو  هههههأ  ههههه  خههههه و 

هههههها للأهههههتر ل ه    ههههه  فةههههه       بههههه  لوجههههه ل ا لوتهههههق تتطةههههه  ، لوا ظةههههه  ولأهههههالء  ظتههههه  لو ووةههههه   
ب وطر بههههه  و  ،لأههههه    لثن طهههه  لوط  ا  تةههههه و  لوتهههههق تشههههن  تت  ههههه ل رههههه عل   هههه    ههههه و   هههه ووطا  

 للأتا  ع   ض لوج ل ا لواسةط .

 ف   ظاق الحكهمة الإلكتر  ية ماتيةمى الشظم السعمه الجرائم الهاقعة ع: السظمب ا  ل

سرصههههههههه   ههههههههه وج ل ا لوط  ا  تةههههههههه   بنتههههههههه  رههههههههه ل ا لوطسههههههههه    بن طههههههههه  لوط  وجههههههههه  للآوةههههههههه  
و ط طةههههههههه ث لوط ههههههههه ع  فهههههههههق قههههههههه نا  لو رابههههههههه ث  و  ا ر  طههههههههه   خههههههههه   ت تةهههههههههو  و سسهههههههههت  

 .(2)ل تة بت           ظ ا      ا  تة   و ن  ع و تص لاث للوةت ونة 

رصهههههههه   هههههههه وظ ا لوط  ا  تةهههههههه   ا ن هههههههه ع  ظرصهههههههه   و  جطا هههههههه   هههههههه  لثن طهههههههه   طهههههههه  س
   ط  وجهههههههه   وةهههههههه  سرههههههههاع ول هههههههه   ظتهههههههه   و    هههههههه، لوطتصهههههههه     ضههههههههتط  لوهههههههها ض  و لوط تاطهههههههه 

 .(3) ط طة ث تظرةر و ا ل  و

    لوت   هههههههه  لوطرتهههههههه    هههههههه  قاهههههههه  لوطشهههههههه   لوج ل هههههههه ا وطرتههههههههاع لوج  طهههههههه  لوط  ا  تةهههههههه 
 وشههههطاوة  فههههق   هههه   ت   هههه   رتههههاع رهههه ل ا لوت هههه ا   هههه   تسهههها  و  لوههههظ ا لوط  ا  تةهههه   ظهههه   و 

هههههههها  ههههههه  سسهههههههت  ع لو رههههههها   وههههههه    نههههههه ع قههههههه نا  لو رابههههههه ث  ههههههه   رههههههه  و  ،لوهههههههظ ا لوط  ا  تةههههههه 
 نههههه    394هههههها  ههههه  ترههههه عث بتاضهههههة أ    ههههه  نصههههها  لوطهههههالع و  ، سضههههه     ظ هههههه  لووههههه  

، لوطههههههتطا ث نهههههه ع قهههههه نا  لو رابهههههه ثو  لوط هههههه   05-04 هههههه  لورهههههه نا   07 نهههههه    394 وهههههه  

                                                           
(1)

ولوطتضههط  ت هه    قهه نا  لو رابهه ث، لوطظشهها  فههق لوج  هه   لو لأههطة   2004نههافطا   10لوطهه    فههق  05-04لورهه نا   قهها  -
 . 2004نافطا   10وسظ  لوص ع    اع  71و جطتا    لوج ل     لو سطر ل ة  لوش اة  لو  ع  قا 

(2)
  لوطت      واق س     لوج ل ا لوطتص   بتةظاوارة  لل  ع وللاتص   و ن ف تت . 04-09لور نا   -  -لورر   02لوط ع   -

(3)
  لوطت      واق س     لوج ل ا لوطتص   بتةظاوارة  لل  ع وللاتص   و ن ف تت . 04-09لور نا   -ي-لورر  -02لوط ع   -
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خصا ههههههه  ت ههههههه  لوطت  رههههههه    وطسههههههه   و    هههههههن   لوج  طههههههه  لوط  ا  تةههههههه و  لوتهههههههق بةظهههههههت  ههههههها 
،  نههههه    ههههه  لورههههه نا  لأههههه و  لوهههههرا  394فرههههه  بةظهههههت لوطههههه ع  ، لوطا  ههههه   ههههه وظ ا لوط  ا  تةههههه 

  هههههه  لأههههههاة  لو صهههههه  و  ن طهههههه  لوط  وجهههههه  للآوةهههههه  و ط طةهههههه ث   هههههه ع ب  رهههههه ل ا لوطسهههههه    ب هههههه
 : فق لوصا  للر ل ة  لوت وة 

   وو  لو خا   ط    لو   وطظ ا      وج   وة  و ط طة ث.لو خا   و   -

لوهههههههه خا   و لوارهههههههه ء  و    ووهههههههه   وهههههههه   ط  هههههههه  لو هههههههه  وطظ ا هههههههه     وجهههههههه   وةهههههههه   -
 و ط طة ث. 

ب  ل هههههه   رهههههه ل ه  و  لأههههههظ  1  ههههههت   وهههههه   03قهههههه    قههههههو   ةتهههههه  لوههههههظج  هههههه و اة  هههههه  و 
قهههههههههه   هههههههههه ع   هههههههههه   سههههههههههبو  ضهههههههههه و    ضهههههههههه  ر  و  ع  100.000ع   وهههههههههه   50.000 هههههههههه  
قهههههه  و  ، هههههه  هههههههرل لور هههههه   ههههههر   و ت ةهههههه  و ط طةهههههه ث لوط  ا  تةهههههه   فههههههق  هههههه   ت تههههههو لو رابههههه

-04  نا  قهههه 01 نهههه    394وضهههه  لوطشهههه      هههه   هههها  هههههرل لور هههه  فههههق لوههههظج لوطههههالوق 
 .(1)   ق نا  لو راب ث 05

 لا فههههههق ت   هههههه    هههههه نق لوهههههه ا  ،  هههههه   و  بههههههرو  سنهههههها  لوطشهههههه   لوج ل هههههه ا ولضهههههه   و
    تهههههو   هههههه  ل  سج بةههههه    وظسهههههها  و طجههههه  ة  لوههههههر    طههههه  قهههههه، لوط ظههههههاا  شهههههن  عقةهههههه و  لوطههههه عا

 طنهههه   صهههه  رهههه ل ا لوت هههه ا   هههه  و  ،رهههه يتسههههطك وتهههها لو  هههه لث لور نانةهههه   هههه لف ث  هههه  لو 
 : لوظ ا لوط  ا  تة  فق لوصا  لوت وة 

 سذر عالبقاء غير ال   جريسة الإختراق: الفرع ا  ل

   تا  هههههه  ت اةههههه  خطههههها   خ  ههههه    لثههههههق و  ،س ههههه  للختههههه لب  ههههه ه    ر ل ةههههه  ر  ههههه  
    قا      تةظاوارة  لوط  ا  ث.

                                                           
(1)

  .60-59،    بة ق  سة :   ر  لأ ب  -
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سرصههههه   ههههه لخت لب لوههههه خا  غةههههه  لوطصههههه    هههههأ  و  شهههههن  غةههههه   شههههه و   وههههه  ن ههههه ع  و
    وج   وة  و اة ن ث   لأتو لع لو  لأاي.

   لو   ههههه  و  لأهههههةط ، ت ههههه  ر  طههههه  لوههههه خا   وههههه  ن ههههها لو  لأهههههاي  ههههه  لوجههههه ل ا لووطههههه   و
ت تهههههاا لو   ههههه   ههههه  لوط رههههه ث لوتهههههق تتضهههههط  و  ،لو  لأهههههاي تطت ةتههههه  لو نا ههههه ث  طههههه  ههههه   ن

ر عسههههه  قههههه  تتضهههههط  لنتت  ههههه  فهههههق  هههههة     ن ههههها لو  لأهههههاي لو،    ا ههههه ث  نا ةههههه   لث  هههههب 
 ،اطههههه      ههههه   هههههها نت  جتههههه  لن ههههه لع لو رههههه  فهههههق لوظ ههههه ع لو  لأهههههابق، و ههههه  فهههههق لووصا هههههة 

 .(1)فةط   ت     ج ناأ لوط  ا  تق لورا سسطك   لأت   ء    ا      ع و 

 و رهههههههههه ل ا لختهههههههههه لب لوههههههههههظ ا ، لوارهههههههههه ء غةهههههههههه  لوطشهههههههههه و و   ا لوهههههههههه خا ت هههههههههه   رهههههههههه ل و
لوط  ا  تةهههههههه   شههههههههن   هههههههه ع  بنتهههههههه  م لورهههههههه      هههههههه  لوا هههههههها  وتهههههههه     ههههههههة   ط  هههههههه  غةهههههههه  

 ،  وتهههههه    هههههه     هههههه    هههههه لث فههههههق ن هههههه ع لو ط سهههههه  لووهههههه  ،  شهههههه و  (  ط  رهههههه  لو هههههه  
 عو  و  ور  تهههههأ   ههههه  عخههههها   ن طههههه  للآخههههه     ظههههها ، ههههههق لأهههههط  لأهههههةك   تسههههها بتههههه  لوطوتههههه ب و 

ت هههههه  هههههههرة و  ،عو    طتهههههها   ههههههض لوظ هههههه   هههههه  لثضهههههه ل  لوتههههههق قهههههه  ت هههههه  ت و   غاهههههه   ههههههظتا
 .(2)لثنشط  لوج  ط  لث    لنتش  ل

 همات أركان جريسة الإختراق السعم: أ لا

 ة  ب  هههههه   اهههههه    هههههه ع   هههههه ل   ا تهههههه، لوارهههههه ءو  ترههههههاع رهههههه ل ا لوهههههه خا  غةهههههه  لوطشهههههه و 
  لثنشههههههط   هههههه  سط هههههه    ههههههةتا  رههههههاع بتههههههرل لوظهههههها   ههههههو  ،لأهههههه اق   هههههه  لثن طهههههه  لوط  ا  تةهههههه 
سرا هههههههها    وهههههههه خا   ط  رهههههههه  غةهههههههه   شهههههههه و    لوههههههههر  ، لوطوت قهههههههها   وا لورا هههههههه ث لواةضهههههههه ء

 سهههههههت  ة  لو  ههههههه لث لث ظةههههههه  ، نت نهههههههت القههههههه  لثو   هههههههان ث لوط  ا ههههههه ثو  ثن طههههههه  لو  لأهههههههاي
 وههههههههه     وههههههههه  بتههههههههه   لوا ههههههههها و   وتههههههههه قة   رههههههههه لءلث لث ههههههههه  لوط  ا ههههههههه تقو  وت ههههههههه  لوهههههههههظ ا

                                                           
(1)

  .126 ص ع  ا  لورت    ط :   ر  لأ ب ،    -
(2)

  .89خ و   ة ع لو  اق:   ر  لأ ب ،    -
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 قههههههه   ت ههههههه    وههههههه   وههههههه   تههههههه   لوط  ا ههههههه ثو  ،لوسههههههه   و     ا ههههههه ث     ههههههه    ووصا هههههههة 
 .(1)للآخ    ظاا و  هق ر ل ا تراع      اظة     هط    عاو 

 ش و .لوار ء غة  لوطو  سبخر لو ا  لوط عا  ا تق لو خا : الركن السادي -1

تت رههههه   ههههها   و  ،لوههههه خا  س ظهههههق ووههههها  لوجههههه نق  وههههه  لو  لأهههههو  صههههها   غةههههه   شههههه و  
بصهههها    اهههه ز و  لورةهههه ع   وهههه خا   وهههه  ن هههه ع لو  لأههههاي  هههه ع لوطشهههه و ة  فههههق  هههه ع  هههه  ة 

 .  قفةت  لوج نق اط  وا ا    ط  لا تت ر  فةتا   وط لو خا   و  ن  ع   لأاب

لا سرههههههههاع لوهههههههه ا  لوطهههههههه عا ور هههههههه  لوهههههههه خا   وهههههههه  لوظ هههههههه ع لوط  ا هههههههه تق   هههههههه   هههههههه وا  
بهههههه  ههههههها لوهههههه خا  ، ن   ههههههأو  لوهههههه خا  لوطهههههه عا  وهههههه  لوطنهههههه   لوههههههرا  تالرهههههه   ههههههأ لو  لأههههههاي

 .(2)لوترظة   و  لوظ  ع لوط  ا  تق  ا لو خا  للوةت ونقو  لع لوالأ    لورظة   لأتو 

هههههههههرل و  ،س  هههههههه     هههههههههرة لوج  طهههههههه  ترهههههههه   طجهههههههه ع لوهههههههه خا   وهههههههه  ن هههههههه ع لو  لأههههههههاي و
لثخةههههه  قههههه  سنههههها   هههههان   و  ههههه    اللأهههههةو   تاطههههه  با ضهههههت  فهههههق  نههههه   ول ههههه   و   ههههه    

تسههههطة  للختهههه لب   هههه  ضههههاء اهههه  فرههههق هههههرة لو  وهههه  لا سطنهههه  ،  ت هههه ع   ظتشهههه    هههها  لو هههه وا
إنطههههه  سنههههها  لخت لقههههه   طجههههه ع لواوههههها   وههههه  لوظ ههههه ع لوهههههرا  ههههه ب  ا فههههه  و  ،  لأهههههاي تههههها لخت لقهههههأ

فهههههههر ل قههههههه ع  وتههههههه ب   نتتههههههه   ن ههههههه ع   لأهههههههاي فهههههههر   وههههههه  لا ، لو اللأهههههههةو با ضهههههههت  لوههههههها ض
إنطهههه  و ظ هههه ع انهههه  لوههههرا  هههه  لوططنهههه     و  ،لخت لقهههه  و  لأههههاي ول هههه  فرهههه س ظههههق  نههههأ ل تةههههو 
هظههههههه  نةههههههها  و  ، لث   قههههههه   تظةههههههه  فةطههههههه  بةظتههههههه و  للأهههههههةو   تاطههههههه  با ضهههههههت  تةههههههها   ههههههه   ا 

 .(3)وةست ر ل ا لخت لب  ت  ع و   ص ع ر  ط  لخت لب ول   

                                                           
(1)

 . 7محمد     قطو:   ر  لأ ب ،    -
(2)

 . 158،  2010، عل  لو ر ف  و ظش  ولوتاز  ،  ط  ، 1نت ء  ا  لور ع  لوطا ظق: لوج ل ا لوط  ا  تة ، ط -
(3)

لوجالنهههو للر ل ةههه ، عل  و  نههه  بههه   هههانة: لوجههه ل ا لوظ  هههك   ههه  للأهههتو لع للنت نهههت لث نههه ع لوطاضههها ة  طههه  محمد  بههها   -
  .331،   2004لوظتض  لو  بة ، 



ع الحكىمت الإلكتروهُت : ثاويالباب ال الخطى القاهىهُت هحى جكسَ

129 

س تاهههههه  ف هههههه  لوهههههه خا  غةهههههه  لوطشهههههه و  فههههههق ن هههههه  لوررههههههأ لور نسههههههق   هههههه   هههههه     هههههه   و
لأهههههالء فهههههق  هههههن  ، لوتسههههه    وههههه  علخههههه  لوظ ههههه ع  ههههه  خههههه   لللأهههههت  ن  بترظةههههه ث لوط  ا  تةههههه 

ترهههههاع ههههههرة و  ،تسهههههوة ه  ثرههههه   ط ةههههه ث لو ههههه و  ث خ  ههههه   و  ههههه     ههههه  لوشهههههان ب  جةههههه 
لوج  طههههههه   طجههههههه ع عخههههههها  لوشهههههههوج  وههههههه  ن ههههههه ع    ا ههههههه تق  ههههههه     ههههههه  لو ههههههه   ا بههههههه و  

.(1) خص   و تص  ك  ا ب و  ورأ 

هههههه    وظسهههههها  وج  طهههههه  لوارهههههه ء غةهههههه  لوطشهههههه و  سرصهههههه  بتهههههه   شهههههه  ا   لث لأههههههةط    هههههه  
لوو و .و   ا  لو خا لوطوت ب     تر    لو  لأاي     

س  ههههه     للأهههههتو لع ر  طههههه  لوارههههه ء غةهههههه  لوطشههههه و  علخههههه  ن ههههه ع و ط  وجههههه  للآوةهههههه   و
و ط طةهههههه ث اهههههه   لو هههههه    ظهههههههأ للأههههههتط    تجهههههه  ا عخهههههها  لوشهههههههوج لوههههههرا سنهههههها  عخاوهههههههأ 

  ههههه  لوههههه غا  ههههه   وههههه   ارههههه   ط  رههههه  غةههههه  و  ، ظترهههههق و سهههههأ لورصههههه  لوجظههههه  قو  ههههه ف    تههههه 
.(2)  لو ط و   ش و  

لوارههههه ء غةههههه  لوطشههههه و   وههههه  لو  لأهههههو و  ت تاههههه  ر  طههههه  لوههههه خا : السعشاااااهي  الاااااركن -2
لوطوتهههههه ب   هههههه ع  شهههههه و ة  لوهههههه خا   و   هههههه   هههههها سجههههههو    س  ههههههاو  ، ط سهههههه  للآوههههههق ر  طهههههه 

   تظص     لعتأ  و  ل تة ي  ف    لو خا   و لوار ء.و  لوار ء

 ج  طههههه    تاطههههه ت   ههههه  تهههههالف  لوههههه ا  لوط ظهههههاا فهههههق ههههههرة لو  ههههه     هههههض لوررتههههه ء    و
فهههههر ل اههههه   هظههههه   تشهههههرة  و ط  ا ههههه ث ،   ظهههههق و ط  ا ههههه ث  ههههه     هههههأ بارهههههاع ن ههههه ع  ط سههههه 

 سههههههتبه  و  لوارهههههه ء فةتهههههه  س تاهههههه  ر  طهههههه و  فههههههر  لوهههههه خا   وهههههه  هههههههرة لوط  ا هههههه ث  بسهههههه  ولأههههههة  
   و  ،للعل   و  هههههها عوةههههه    ههههه  ضههههه و   تهههههاف  لورصههههه  لوجظههههه  ق (لو  هههههاو  .(3)ف   تههههه  لو رههههه ي

قههههه    ههههه  لوررهههههأ فهههههق ف نسههههه     و  ، وههههه و  و رههههه نا   ف ههههه لور  ههههه  ا نهههههت وهههههأ لوظةههههه  فهههههق  تةههههه   

(1)
- Myriam Quéméner, Yves Charpenel: La cybercriminalité, op cit, p 72.

(2)
.131 ص ع  ا  لورت    ط :   ر  لأ ب ،    -

(3)
.132ت    ط : نرة لوط ر ،  ص ع  ا  لور -
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لورصهههه  لوجظهههه  ق فةطهههه  ت  هههه  بتههههرل لوظهههها   هههه  لوجهههه ل ا  تج هههه   هههه  خهههه   لواوهههها   وهههه  لوظ هههه ع 
 و بهههههههه و  تهههههههه خةج  هههههههه  خهههههههه    صههههههههه  ، لوارهههههههه ء فةههههههههأ بهههههههه و  ورههههههههأ  هههههههه و  لوط  ا هههههههه تق

ب وتههههه وق فهههههر  و  ،لوطسههههه ووة   ههههه  لوظ ههههه ع لوط  ا ههههه تق و ههههه  لوههههه خا  ث هههههو   عو  غةههههه ها
ةههههههههه ي لو ههههههههه  فهههههههههق لوههههههههه خا   و لوارههههههههه ء ههههههههههها ت اةههههههههه   ههههههههه    لع  لورههههههههه  ا   ههههههههه  لوظ هههههههههه ع غ

   .(1)لوط  ا  تق

قهههههه نا   323قهههههه    هههههه   وهههههه  لوطشهههههه   لور نسههههههق بتههههههرل لووصهههههها  فههههههق نههههههج لوطهههههه ع   و
ههههههها  هههههه  لأهههههه     ةههههههأ لوطشهههههه   لوج ل هههههه ا لوههههههرا ل تاهههههه  هههههههرة لوجهههههه ل ا و  ،لو رابهههههه ث لور نسههههههق

اء  وههههه  للأهههههت ط    لأههههه وةو ترظةههههه   ههههه  نههههها   ا لو جههههه،  ط سههههه    ل  ههههه  لقت فهههههت  ط  ههههه  لو ههههه 
 ،لوارهههههه ء فههههههق  جهههههه    وةت ونههههههق    هههههها و  خهههههه   تسههههههطك و شههههههوج لوططظهههههها   هههههه  لوهههههه خا 

قهههههه نا   رابهههههه ث  05-04  نا   نهههههه   قهههههه 394 وهههههه   سههههههو  هههههه  رهههههه ء فههههههق نههههههج لوطهههههه ع  و 
 50.000ب  ل هههههه   هههههه  و   1    ههههههت   وهههههه  لأههههههظ  (3 هههههه ورا  م س  قههههههو  هههههه و اة  هههههه     هههههه  (

 هههه خ   و  ارهههه   هههه     هههه  لو هههه  فههههق اهههه   و رهههه ء  هههه   ع  اهههه   هههه  100.000ع   وهههه  
 .(2) ظ ا   و ط  وج  للآوة  و ط طة ث  و س  و   و 

 ماتيةالعقهبة السقررة لجريسة إختراق الشظم السعمه : ثا يا

 لا     غ هههههههههو ،  ههههههههه و غا  ههههههههه  اههههههههها  ههههههههههرل لوظههههههههها   ههههههههه  لوجههههههههه ل ا  لث  ههههههههه     هههههههههن ق
ههههههها  هههههه   و  ،تههههههو   ةتهههههه  ضهههههه  وهههههها وهههههها  ت  و  لوتشهههههه    ث ق ب تتهههههه   جهههههه لءلث  ر بةهههههه   تهههههه 

قهههههه نا   05-04  نا   نهههههه   قهههههه 394لوطشهههههه   لوج ل هههههه ا لوههههههرا نههههههج فههههههق  ضههههههطا  لوطهههههه ع  
ب  ل ههههه  و  01  هههههت   وههههه  لأهههههظ   03لو رابههههه ث   ههههه   ههههه    هههههق م س  قهههههو  ههههه و اة  ههههه     ههههه  

ع  اههههه   ههههه   ههههه خ   و  ارههههه   ط  ههههه  لو ههههه  فهههههق اههههه   و  100.000ع   وههههه   50.00 ههههه  
 .مو ط طة ث  و س  و   و ر ء     ظ ا   لوط  وج  للآوة  

                                                           
(1)

- Myriam Quéméner , Yves Charpenel: La cybercriminalité, op cit, p 73.  
(2)

- Myriam Quéméner, Yves Charpenel: La cybercriminalité, op cit, p 74.  
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لوط  ههههه   ههههه  خههههه    لأهههههتر لء لوررههههه   لوت وةههههه   ههههه  نرهههههة لوطههههه ع  هههههها تشههههه    لوطشههههه    و
ت    ل  هههههه  ت تههههههو  هههههه  لوج  طهههههه  لثووهههههه   ههههههر   و ترو  رابهههههه  لوطرهههههه     هههههه  خهههههه    ضهههههه  

تو  هههههههههو و ظ ههههههههه ع   ههههههههه    ل  ههههههههه  ت تهههههههههو  ظتههههههههه  ، ت ةههههههههه   ط طةههههههههه ث لوطظ ا ههههههههه  لوط  ا  تةههههههههه 
لأهههههههت   06   علء  ت  هههههههأ فهههههههر  لو رابههههههه  تةههههههها   ههههههه و اة  ههههههه  أ  ههههههه هههههههلوط  ا ههههههه تق  ا ت طة
اطههههههههه  نهههههههههج ، ع  150.000ع   وههههههههه   50.000غ ل ههههههههه   ههههههههه  و  02  هههههههههت   وههههههههه  لأهههههههههظتة  

  ههههههههه  تشههههههههه    لو رابههههههههه   05-04  نا  قههههههههه -03 نههههههههه    394لوطشههههههههه   فهههههههههق نهههههههههج لوطههههههههه ع  
لوتةكهههههههه ث و  لوط لأسههههههه ثو   طضههههههه  رتت    ل  ههههههه  ت  رههههههههت لوج  طههههههه   طصههههههه وك لوهههههههه ف   لوههههههها ظق

 ههههه     فهههههق تر  ههههه  لو رابههههه   ههههه و غا و   ههههه     لوطشههههه   لوج ل ههههه ا اههههه    ههههه   للوط و  ،لو   ههههه 
هههههههق ت رةهههههه   رتههههههاع و  ،لو  هههههه  فههههههق  وهههههه   وهههههه  لو  سهههههه  لوط رهههههها  ت رهههههه و  ،   لوج  طهههههه   ههههههن ة 
 ا وضههههه   ههههه  وتهههههرل لوظههههها   ههههه  لوسههههه اا ث   ههههه  ل تاههههه    نتههههه  بال ههههه  ، لوههههه ع   ههههه  لوطظشهههههب

 .(1)لوج ل ا لو  ر 

قههههههه نا   رابههههههه ث ر ل ههههههه ا نهههههههج  04-05 ا   ن نههههههه   قههههههه 394سر بههههههه  نهههههههج لوطههههههه ع  
ة  عو  قههههههه نا  لو رابههههههه ث ف نسهههههههق لوتهههههههق ترههههههه    رابههههههه  لو هههههههاة وطههههههه   لأهههههههظت 323-1لوطههههههه ع  

  و وطجهههههههه ع ل تةهههههههه ي هههههههههرة  60.000ب  ل هههههههه  قهههههههه  ه  و  ،ت   هههههههه ه  ا هههههههه   عنهههههههه   و  قصهههههههه 
-05 نههههه   ب  394ههههههق  رابههههه ث  شههههه ع   ر  نههههه   طههههه  رههههه ء فهههههق نهههههج لوطههههه ع  و  ،لثف ههههه  

  رههههه  لوسهههههاو  لأ لأههههه   وههههه   ههههه   لنتشههههه   ترظةههههه  لوط  ا  تةههههه  و  ، ل ههههه ا قهههه نا   رابههههه ث ر 04
ب وتههههه وق  ههههه   لوضههههه   لوهههههرا قههههه  ت  رهههههأ ههههههرة لوسههههه اا ث   وسهههههة  لو سههههه  و  فهههههق ههههههرة لو ووههههه 

 .(2)و ط لأس ث لور نسة 

                                                           
(1)

  .66 بة ق  سة :   ر  لأ ب ،    -
(2)

  .67 بة ق  سة : نرة لوط ر ،    -
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 همات جرائم الإتلاف السعم: الفرع ال ا  

  خههههه   ث لوط  وجههههه  للآوةههههه  و ط  ا ههههه ث   عسههههه و    ههههه ن  لأههههه ور   وههههه     لو  لأهههههو للآوهههههق
 ةهههههههم  تهههههههةك اههههههه   ظتطههههههه  تظ هههههههةا  طههههههه  ، غةههههههه ة  ههههههه  لوطجههههههه لاثو    ةطهههههه  و ا هههههههم لو  طهههههههق

  ةههههههههم غهههههههه   لو  لأههههههههو للآوههههههههق رطةهههههههه  قط  هههههههه ث، للعل لث  بلأهههههههه اي   طههههههههقو  لو نا هههههههه ث
  ج لاث  نشط  للنس  .و 

وةههههههه  ههههههههرل لللأهههههههتو لع لوطت ل ههههههه  ثلأههههههه وةو لوط  وجههههههه  للآوةههههههه  و ط  ا ههههههه ث وهههههههةة وهههههههأ  و
بط هههههه    ضههههههط ع لو   هههههه   هههههه  لثف هههههه   و  ،سشهههههه ه  فههههههق لوالقهههههه  ةههههههم ، عل طهههههه    هههههه    سج بةهههههه 

فرهههههه  سرهههههه  لل تهههههه لء   هههههه    تهههههها  لواهههههه ل   لوتههههههق  للر ل ةهههههه  لوطت  رهههههه  بههههههظ ا لوط  ا هههههه ث.
اطههههه  قههههه  سرههههه  لل تههههه لء   ههههه  لثعولث لوط  ا  تةههههه   ههههه  ،  وههههه   رت فتههههه و  تشهههههط  لوط  ا ههههه ث

 .  (1)غة ه و      ثو   رت  

اطهههههههه  وضهههههههه تت  لوطههههههههرا   لوترسههههههههة    لتر قةهههههههه   فتههههههههق  ف وطرصههههههههاع  جهههههههه ل ا لوط  ا  تةهههههههه
تو  ههههههههههو ن هههههههههها لو  لأههههههههههاي بتهههههههههه   لل  قهههههههههه  لو ط سهههههههههه  ،  بنتهههههههههه  2001باعل سههههههههههت وسههههههههههظ  

و لأهههههههتو لع لوشههههههه  ق و هههههههظ ا لوط  ا  تةههههههه   طههههههه  فهههههههق  وههههههه  ن ههههههها للتصههههههه لاث  رلأهههههههتو لع  و 
 صهههههط ك لل  قههههه   ههههه تا    ثف ههههه   لوتهههههق ت طههههه  ل تههههه لء و  ،لوتهههههب ة    ههههه  بة نههههه ث لو  لأهههههاي

هههههرة لل  قهههه  تةهههها  ن رطهههه   هههه   عخهههه    و نرهههه   و و  ،  تشهههه ة  ن هههه ع لو  لأههههاي  هههه   سهههه
 .(2)لوط  ا  تة   ا  و  ت    و  طة  و للض ل    واة ن ث 

س ههههههه   للتههههههه   لوط  ا ههههههه تق  بنهههههههأ  تههههههه    و   ههههههها ت  ةطههههههه ث لواههههههه ل    و لواة نههههههه ث 
ق  سهههه  اهههه     هههه   ظر هههه   هههه  لو  لأههههو للآوهههه وهههه   جهههه ع لو صهههها  لا  تهههه   لوتهههه  ة  و  ، لتتهههه 

وةههههههه    ههههههه ل  لوضههههههه   و   هههههههن ت  لأهههههههالء للأهههههههت ء   ههههههه    هههههههال   و   ههههههه     ههههههه     ا ههههههه ث

                                                           
(1)

  .137-136 ع  ا  لورت    ط :   ر  لأ ب ،    ص -
(2)

 . 77-76ه وق  ا  لو ة   ط :   ر  لأ ب ،    -
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 طههههههه   ظهههههههت   ظهههههههأ خسههههههه    ف ع ههههههه  لا  .(1)إ  قتهههههههأ  ههههههه   علء و ةرتهههههههأو    وظ ههههههه ع لوط  ا ههههههه تق
 نههههههأ  هههههه  لوطتصهههههها  اههههههرو      ههههههتا   هههههها  و  تهههههه   هههههههرة و  سسههههههتت   بتهههههه    هههههه  لل هههههه ب

 .(2)ت ت اة و   ة    لأتو لع ولأ    فظة  تتر لواة ن ث      صا   ا ة   و ر  و  لوا ل  

قهههههههه نا  لو رابهههههههه ث لوج ل هههههههه ا   هههههههه  05-04  نا  قهههههههه -01 نهههههههه    394وفرهههههههه  و طهههههههه ع  
 هههههه   06م س  قههههههو  هههههه و اة  هههههه  :  و ع لوطشهههههه   لوج ل هههههه ا ت   رهههههه  وتههههههرل لوظهههههها   هههههه  لوجهههههه ل ا

ع  اههههه   ههههه   200.000 وههههه   50.000ب  ل ههههه   ههههه  و  03لأهههههت    هههههت   وههههه     ههههه  لأهههههظالث 
  لو ههههه    طةههههه ث فهههههق ن ههههه ع  و  زل   و  ههههه    ط  ههههه  لو ههههه  لوط طةههههه ث لوتهههههق  رهههه   ط  ههههه
 هههههه  قهههههه نا  لو رابهههههه ث  3و 2 -323ههههههها لوت   هههههه  لوههههههال ع فههههههق نههههههج لوطهههههه ع  و  ،تضههههههطظت م

نصههههت   هههه   رهههه ي اهههه   ههههوج  تسههههاو فههههق لور نسههههق لوطت  هههه   جهههه ل ا لو هههه  لوط  ا هههه تق 
  رابههههه   رههههه ل ه  لو هههههاة  ،   قهههه   و  ظههههه  لوسهههههة  لو هههه عا وهههههظ ا لوط  وجههههه  للآوةههههه  و ط  ا هههه ث

 ظههههههههأ نسههههههههتو ج     اة هههههههه  هههههههههرة و   و و. 150.000لأههههههههظالث    ل هههههههه   رهههههههه ل ه   05وطهههههههه   
لوطسهههههههه    سهههههههه    و  لوجهههههههه ل ا ت تةهههههههه    هههههههه   لأهههههههه ابة   لأهههههههه  ة  هطهههههههه     قهههههههه  لأههههههههة  لوههههههههظ ا

 لوط  ا  ث.

 همات الركن السادي لجريسة الإتلاف السعم: أ لا

وج  طهههههه  ، لو رابهههههه ثو    لوجهههههه ل ا  ههههه  غهههههه ل  لوجهههههه ل ا لثخهههههه   لوو ضهههههه   وطاهههههه    هههههه  ة
 :   بخر لوصا  للآتة و  للت   لوط  ا  تق  ا    عا تراع   ةأ لوج  ط 

                                                           
(1)

  .153،   2007 سط   ا  ب فة  : ر ل ا ن ا لوط  ا  ث، عل  لوج     لوج    ، لللأنظ    ،  -
(2)

لور نا ، ع للأ   ر  ن ،  ظشها لث و  لوش    عو و  لوطصظر ث لورظة و   رةرق ا     رةرق: ر ل ا لوةطاةات  و راب لوطبو  -
  .201،   2003لو  اق لو راقة ، بة وث، واظ  ، 
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 :  اتيةإعاقة الدير العادي لمشظم السعمهم-1

لور هههههه  لوههههههرا سسههههههاو تاهههههه  اءل فههههههق  م  وهههههه ، سرصهههههه   ر  قهههههه  لأههههههة  لوظ هههههه ع لوط  ا هههههه تق
وظ هههه ع   هههه  ن هههها سصههههةاأ  طهههه   هههه عا  وهههه  ت ةهههه  فههههق   وهههه   طهههه  ل،  طهههه  لوظ هههه ع  و ل تا  هههه 

 .(1)  وش   لوط قتم

 ت رههههه  لوههههه ا  لوطههههه عا وتهههههرل لوظههههها   ههههه  لوج  طههههه   ههههه  خههههه   وقههههها  ل تههههه لء   ههههه   و
ن ههههههههه ع    ا ههههههههه تق سسهههههههههاو ل تا  ههههههههه  فهههههههههق  ط هههههههههأ قههههههههه  سنههههههههها  عل طههههههههه  فهههههههههق  ههههههههه   للأهههههههههت ط   

 و   قتهههههه   تهههههه    وهههههه   هههههه   و ت طةهههههه  لوظ هههههه ع اطهههههه  ههههههها لو هههههه   فههههههق   وهههههه  ، لورة ولأهههههه ث
 و  هههههه  خهههههه    غهههههه لب لووهههههه عع   و لأهههههه    للوةت ونةهههههه  ثرهههههه  ، وطظطرةهههههه  لأههههههت ط   لورظ بهههههه  ل

  .(2)لو      ق  تأ     لوت        لوط  ا  

ب وتهههههه وق فههههههر   ووكهههههه  و  ،عو  ورههههههأ  هههههه   هههههه  اهههههه  فرنههههههأ سجههههههو    تةهههههها  لل  قهههههه   و
 لوههههههههر   سنهههههههها  وتهههههههها لو هههههههه  فههههههههق   هههههههه    ط  لأهههههههه   نشههههههههط  تصههههههههطةا لوشههههههههان ث  و تشهههههههه ة ت 

ت تاههههههههه   نشهههههههههطتتا غةههههههههه   ههههههههه  ة    ل  ههههههههه  تسهههههههههاو فهههههههههق    قههههههههه  لا ، لختا  هههههههههه و   هههههههههة نتت و 
 .(3)لوظ  ع

 ظهههههأ فهههههر     قههههه  لوسهههههة  لو ههههه عا و هههههظ ا لوط  ا  تةههههه  هههههها لوسههههه ا  للر ل هههههق لوهههههرا  و
 ق  تاة   و  فق نج لور نا  لور نسق.و  تر قة  باعل ست  هطة    و    ووتأ 

 مهماتالسداس بدلامة السع-2

  لوط  ا ههههه ث اسههههه ا   جههههه ع   صههههها     لوطسههههه    سههههه     تررهههههت لوتشههههه    ث   ههههه
لو هههههههههر  و ط طةههههههههه ث لوط  ا  تةههههههههه  لوطو نههههههههه  فهههههههههق  ل ههههههههه   ، لوت ههههههههه   ، فهههههههههق ف ههههههههه  للعخههههههههه  

                                                           
(1)

،   2009لثنت نت(لوج  طهه  لوط  ا  تةهه  ، عل  لو ر فهه  و ظشهه  ولوتاز هه ،  طهه  ، و  محمد   ههة  لوشههال ن : رهه ل ا لو  لأههاي -
223.  

(2)
- Myriam Quéméner, Yves Charpenel , La cybercriminalité, op cit, p 76  

(3)
  .78ه    ا  لو ة   ط :   ر  لأ ب ،    -
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-04  نا  قهههههه 01 نهههههه    394اطهههههه  رهههههه ء فههههههق نههههههج لوطهههههه ع  ،  و   هههههه  لوشههههههان ، لو  لأههههههاي
 رهههههههاع لوههههههه ا  و  ،قههههههه نا   رابههههههه ث لور نسهههههههق 3-323لوطههههههه ع  ، قههههههه نا   رابههههههه ث ر ل ههههههه ا  05

 :    خ  لوط عا وترة لوج  ط   

، اط هههههها لوههههههرل    لو  ةسههههههة  و   لأههههههاي، تهههههه  ة ه   وةنت ونةهههههه و   ههههههر  لواة نهههههه ث ا ةهههههه  -  
  و للأت ط   ب  جة ث خرة  ت ط        ا   تا  لو  لأاي  و لوشان .

لوط طةهههههههه ث لوط  ا  تةهههههههه   هههههههه  خهههههههه   لوت  ههههههههو  هههههههه وا ل    ا و  ت هههههههه    لواهههههههه ل   - ي
 خهههههت   لواههههه ل  إو     و ر  ةههههه . خرههههه ء لواة نههههه ث ا ةههههه  وظ ههههه ع لوط  ا ههههه تق  شهههههن   ههههه عا  وههههه  

ت ةةههههه  ن ههههها  طههههه  لواههههه ل    ا بت و ههههه ه  و  ،بلأههههه اي لوتجسهههههة  نههههها   ههههه     ههههه  نسهههههوت  و 
 بت  ةط ث  ض فة  تتةك لوا ا   و  رطة  لوط طة ث لوتق  تضطظت  لو  لأاي.

 عخههههههه   بههههههه ل   ر  ههههههه    ا   هههههههطظ   ب نههههههه    ا  ههههههه   و نههههههه قج فهههههههق لوظ  ةههههههه   -  
 .  (1)ط  ا  تقلورظة  سوصج لا تة ي ف   لو   لو

 مهماتالركن السعشهي لجريسة إتلاف السع -ثا يا

 هههههه   هههههها  تههههههالف  فةتهههههه  لورصهههههه  لوجظهههههه  ق لو هههههه ع  ةههههههم س  هههههها و  ،هههههههرة لوج  طهههههه   ط سهههههه 
   ف  ههههأ  هههه   ههههبنأ و  لوجهههه نق  ههههب  لث ههههال  لوتههههق س تهههه ا   ةتهههه   هههه لت   هههههق   هههه  لو ةهههه 

 .(2)    ت   لوش   و سج  أ غة    وك و لأت ط  

ا  لوط ظهههههههههاا بت رةههههههههه  لوسههههههههه ا  لوطههههههههه عا لوطرتههههههههه   ورابههههههههه    ورصههههههههه   ت رههههههههه  لوههههههههه   و
  لأههههههت ظ ء لو هههههه لاث لوطهههههه خج وتهههههه   عخهههههه   ت هههههه     و  ههههههر  ، لوجظهههههه  ق ( لل لع  لو ط سهههههه  

  تاههههه  ههههههرل لوههههه ا  ق  طههههه   ههههه  و  ههههه   عخههههه    و ت ههههه     و و  ،رههههه ء  ههههه  لوظ ههههه ع لوط  ا ههههه تق

                                                           
(1)

  .237محمد   ة  لوشال ن :   ر  لأ ب ،    -
(2)

  .143-142 ص ع  ا  لورت    ط :   ر  لأ ب ،    -
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 تطههههه  ا نهههههت ، لوط  ا ههههه تق هههههر  لوط  ا ههههه ث لوطرت نههههه   هههههر لع    ههههه ل  ت ههههه      ههههه  لوظ ههههه ع 
 .  (1)لوظتةج  لوطتاق    و غة  لوطتاق       لوظ  ع

  هههه  فههههق  هههه  سوههههج  ظصهههه  لو  هههها فرنههههأ  ت رهههه    ل  هههه  اهههه   لور  هههه  س  هههها  ههههب  لوط هههه  
 خههههههههه    و لو هههههههههر ع   ف  هههههههههأ   لو  ، لوط تههههههههه     ةهههههههههأ (لوظ ههههههههه ع لوط  ا ههههههههه تق    ههههههههه  و  ةههههههههه

ظ هههه ع لوط  ا هههه تق  هههه   علء  ت  ههههأ لوت هههه    ههههها ف هههه   هههه   ههههبنأ   هههه ل  ت هههه   و    قهههه  و و 
فهههههههق م  Frauduleusementو ههههههه     تطةةههههههه   صهههههههط ك مباللأهههههههط  لو ههههههه  و  ، شهههههههن   اة هههههههق
لوطهههههه ع  و  ، هههههه  قهههههه نا  لو رابهههههه ث لوج ل هههههه ا  05-04  نا  قهههههه 1 نهههههه    394نههههههج لوطهههههه عتة  

 ةهههههههه  لوطشهههههههه    هههههههه  قهههههههه نا  لو رابهههههههه ث لور نسههههههههق  هههههههه  ههههههههها  لا علاوهههههههه    هههههههه  تب 3و 323-2
جظهههه  ق ثرهههه  قةهههه ع لوطسهههه ووة  لوجظ  ةهههه  فههههق  جهههه   هههههرل لوظهههها   هههه  لو ضهههه و   تههههالف  لورصهههه  

ب وتههههه وق تسهههههت ظق  ههههه   ظط ههههه  لوتجههههه  ا نرهههههة لثف ههههه     ل وههههها ترتههههه   بظةههههه    ههههه ل  و  ،لوجههههه ل ا
 .(2)لوض  

 همات الهسائ  الفشية لتشفيل جرائم الإتلاف السعم -ثال ا

غة هههههه   ههههه  و   ههههه   خطههههه   ههههه   الرهههههأ  هههههان ث لوط  ا  تةههههه  وههههه   لو نا ههههه  للوةت ونةههههه 
 ،  ن نةهههههه  تهههههه  ة   هههههه  بتهههههه   هههههه  بة نهههههه ث  و  ت فتهههههه   و ت طة تهههههه   هههههه  لو طهههههه ، لوط لأسهههههه ث

لا لوتظاههههههههههب و  لا سطنههههههههه   صهههههههههه ه و   نط  تهههههههههه و  تتظههههههههها   لأهههههههههه وةو رهههههههههه ل ا  تههههههههه   لوط  ا هههههههههه ثو 
لزعسههههه ع   هههههه   لل تههههه لءلث لوط  ا  تةهههههه   هههههه  و  ن هههههه ل و ظسههههه  لوطتسهههههه    وتطا ههههههه ،  طسهههههترا ت 
  اع لآخ .

 اسه  اصة بالحالفير سات الخ-1

س ههههههه   لورةههههههه و  لوط  ا ههههههه تق  بنهههههههأ م ب نههههههه    و   لأهههههههو للآوهههههههق   ههههههه   ا ب نههههههه      
وههههههأ لورهههههه      هههههه   بهههههه  و  وةظههههههأ  تهههههه    وهههههه    هههههه ل    اهههههه  ضهههههه   بظ هههههه ع لو  لأههههههوو  ، خهههههه 

                                                           
(1)

- Myriam Quéméner, Yves Charpenel: La cybercriminalité, op cit, p 77.  
(2)

  .70 ب ،    بة ق  سة :   ر  لأ -
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 تالوهههههه  و  ،اههههههرو    هههههه ع   نشهههههه ء نرسههههههأ  تهههههه   اهههههه و ابنههههههأ  تةهههههه   و  ،نرسههههههأ  هههههه وا ل   لثخهههههه   
بهههههههة   القههههههه  و  ،  بههههههه ل   لو  لأهههههههو للآوهههههههق لوطوت رههههههه  رهههههههاع لورةههههههه و    لنتشههههههه   بهههههههةو  ، لتةهههههه 
 .(1)فق لورل     وت ر 

فتهههههههها وههههههههةة فة ولأهههههههه  ، س  فههههههههأ  خهههههههه و   بنههههههههأ م  هههههههه   سصههههههههةو لو  لأههههههههو للآوههههههههق و
وةظههههههأ  هههههه ة   ههههههتا تسههههههجة أ  و ز  ههههههأ   هههههه  لثقهههههه ل   و و  ، هههههه وط ظ  لواةاوههههههارق لوط هههههه و 
ظشهههه  فجههههب  فههههق   هههه  هههههرل لورةهههه و  ورتهههه     هههه وع   هههها  و  ،لثلأههههطالن ث لوو  هههه    و  لأههههو
 شهههههط  و  لوطو نههههه  فهههههق علخههههه  لو  لأهههههوو  لواة نههههه ث لوطسهههههج  و  تاقةهههههت   هههههة  وةههههه    لواههههه ل  

 .  (2)لوت    مو  لو ر و  للت  ،    ة لوتو  اق

ب نههههه    ترهههههاع بتةههههه ل   - هههههاع– طههههه  سطنههههه  ت   ههههه  فةههههه و  لوةا اةهههههات   بنهههههأ م  هههههر   
عل طههههه  سسههههه  ،    نرسهههههأهههههها ب نههههه    سنهههههو  ،تاوههههه  تهههههب ة لث غةههههه    غابههههه و  نرسهههههت   ظههههه  لوتظرةهههههر

فهههههههر  لورةههههههه و  س ههههههه و  ، .  ظههههههه    سصههههههه ي لو  لأهههههههو للآوهههههههق  رةههههههه و     ا ههههههه تقلو ههههههه  
 ظهههه  و  ،بة نهههه ث   هههه  لورهههه   لوصهههه وو  ههههها للنترهههه    وهههه  بهههه ل    خهههه   و  لورةهههه ع  شهههه  ول هههه 

 ظههههههه    سرهههههههتك   رههههههه    ا ههههههه   رةههههههه و  فرنهههههههأ  هههههههتا نسهههههههخ  هههههههر   و  ،تشههههههه ة  لورههههههه   لوطصههههههه ي
 طهههههه  ت هههههه و  هههههههرة لوشههههههر لث لو خة هههههه     ت ةهههههه    تهههههها   ،لورةهههههه و   وهههههه   ل هههههه   لوةا اةههههههات 

 هههههههه    لأهههههههه       جهههههههه   هههههههه  تورههههههههةض  علء و  تسههههههههاو فشهههههههه  لوا نهههههههه   و  بة نهههههههه ث لوط رهههههههه ث
هظهههههه   فة ولأهههههه ث ت ههههههتر  لوا  هههههه  و  ،لوظ هههههه ع  و  تهههههه  تهههههه  ة  اهههههه    رهههههه ث لورهههههه   لوصهههههه و

   .(3)إ لأ    لأ      فر   ط  ر ث   ا  و  تراع بتبوة و  للوةت ونق

 :  لو اللأةو هقو  ولأ ث لوطارت  ض  لثن ط      ت  لورة   و

                                                           
(1)

 ا ع    ط   ا ع : لوت  ة  لوطت ط  ثن ط  لوط  ا  ث للوةت ونة ،   م  ظشا  و     اه  لوا ها  ولو  للأه ث، للعل    -
  .1،   1999لو     وش    عبق،      

(2)
  .99ه        قشراق:   ر  لأ ب ،    -

(3)
 . 68 ا  لورت   بةا ق  ج زا:   ر  لأ ب ،    -
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ت طهههههههه    هههههههه    طهههههههه ء لو  لأههههههههاي  هههههههه  لو طهههههههه  تطتةهههههههه ل و  :فير سااااااااات الإبظاااااااااء -  
 وتاقةرأ.

، هههههههق فة ولأهههههه ث ت هههههه   ظةطشهههههه   وهههههه   ههههههة  لنط قتهههههه و  :الفير سااااااات الشائسااااااة - ي
 ت طة  ن ا تش ة  لو  لأاي.و  ثر  ت  ة 

 ن ت ههههههههق فة ولأههههههه ث وتههههههه  لورههههههه      ههههههه  ت ةةههههههه   هههههههو  :الفير ساااااااات التظهرياااااااة - ث
 ت طة  لوظ  ع.و  ت ط      تو  و، لوتبق ا     ض ع لورة ولأ ثو 

 ظههههه    و  توتاههههه  ههههههرة لورة ولأههههه ث ضهههههط  بههههه ل   تاههههه و ب  كههههه : حراااااان طااااار ادة -  
ههههههها لوسههههههةط     هههههه  و  فترههههههاع  طط  لأهههههه   ط تهههههه ،  ههههههتا تشهههههه ة ت   ظشهههههه  لوجهههههه ء لوطهههههه     ظتهههههه 

 لأهههه وت  إو  لوسهههه ا طهههه  و  رطهههه  لوط  ا هههه ث  هههه  للأهههها لوططسههههتو عإت فههههأ  هههه  خهههه   و  لوجتهههه ز
   ظهههههههه ء لتصهههههههه   لوطسههههههههتو ع   وشههههههههان  اطهههههههه  سسههههههههطك بتصههههههههرك لوجتهههههههه ز، وصهههههههه  و لورةهههههههه و 

 .(1)بط ر تأ  شن  ا   و  لوت نا فةأ       و 

  Worm Soft wear) بر امج الد دة -2

هههههق  اهههه     هههه  ب  جةهههه  ترههههاع   لانترهههه    هههه    لأههههاي لآخهههه  عو    رهههه   وهههه  تهههه خ  
بتههههههههرل توت هههههههه  لوهههههههه وع   هههههههه   صهههههههه   و  ،تقبو  هههههههه  لوتظشههههههههة  لوههههههههرلو  ،وتظشههههههههةطت  نسهههههههه نق 

تتسهههههاو   اههههه  و   ههههه ولع   لا  نتههههه  لا ت تصههههه  بهههههظ ا لوتشههههه ة  فهههههق لو  لأهههههاي لوهههههرا تصهههههةاأ
تاطكههههه  و  ،ت اكههههه  لوهههههرل   و  لوش  ههههه و  لوههههه وع  فهههههق ت طةههههه  لو  لأهههههاي بتجطةههههه  وا ههههه  لوطرههههه تةك

 لو  لأاي.

  هههههه   هههههه  م هههههها  ةم   وههههههو  1988 ههههههافطا   2ورهههههه   تهههههه ث لوهههههه وع  ثو   هههههه   فههههههق  و
فرهههه  لا هههه  ورههههاع   هههه لث عف  ةهههه  فههههق  ههههان  ، تا لة فههههق   ههههاع لو  لأههههو  ج   هههه  اا نهههه لوهههه ا

   هههههه  لوا هههههم   والاسههههه ث و  ههههههق  هههههان  لو  لأههههها ث لوتهههههق تههههه ب  لورهههههالث لوطسههههه   و  م  ب نهههههتم

                                                           
(1)

  .33ب   ا  لو  ط   لوطا ش :   ر  لأ ب ،    ت اق -
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ههههههههق  صهههههههطط  وةهههههههق و  لوطت ههههههه   لث   نةههههههه  فرههههههه ع  ر ههههههه لع ب  جةههههههه  تظترههههههه   اههههههه  لو اللأهههههههةو
ههههها   تسههههاو فههههق تهههه  ة  و  ،   ههههأ ةو بتهههه   هههه تسههههب  اهههه    لأههههاي فةطهههه    ل اهههه   قهههه    هههه

قههههه  و   ضههههه ف   وههههه  ت طة تههههه  و ههههه    سههههه ع،  وههههه   هههههان   اههههه  لوالاسههههه ث لوطت ههههه   لث   نةههههه  16
لأههههههه     طههههههه   400و عولا  ا  ل ههههههه  10500و لأهههههههظالث 03 نههههههها   ةهههههههأ  ههههههه و اة وههههههه    

   .(1) راب  لوظر  لو  ع

  ههههههق نههههها   ههههه  لواههههه ل   لوواة ههههه  ت طههههه    ههههه   هههههن  قظا هههههو  :القشابااااا  السعمهماتياااااة -3
 :  تظرسا  و  نا   و  غة   نت   وةت ونة ، تر ة س 

ههههههق  اههههه     ههههه  فةههههه و  س ههههه  لأههههه  ت  تههههه  : القشابااااا  السعمهماتياااااة السشظقياااااة -  
 هههههه و  ولق هههههه    ةظهههههه   و ا طهههههه    هههههه ع  قهههههه  سنتاتهههههه  لوطسههههههتو ع  و تهههههه   خ   ههههههة   و لأهههههه    

  راع بت  ة  لوا ل  .و    ةظ   ا   فق  ط أ    خ    اق أ     لورل     ا  ظش 

قههههه  سسهههههتط    وههههه  ن ههههه ع و  ،ن   تههههه و  تههههه عا ههههههرة لورظا ههههه   وههههه  خ ههههه  فهههههق لوا  جةههههه  و
 طههههههههههه  لو  لأهههههههههههو ل هههههههههههتط وأ   ههههههههههه  ب  جةههههههههههه ث  ههههههههههه   لث لوطاة ههههههههههه  لوترظةههههههههههه  وطجطا ههههههههههه  

 .(2)لوا  جة 

ت ةههههه ل فهههههق و  ههههه  ز ظةههههه  و  ههههههرة ت ههههه   ع ههههه  ل: القشابااااا  السعمهماتياااااة الزمشياااااة - ي
تظرةهههههر فهههههق رههههه ء  ههههه  و   نههههه      هههههة  هههههتا  عخ وتههههه  فهههههق بو  ،لوسهههههظ و  لوةهههههاعو    ههههه ع    وسههههه   

  .(3) و فق  النق  و عق       وع  وفر  وت   خ    ع لأ ر ، لو  نة 

                                                           
(1)

  .141 ص ع  ا  لورت    ط :   ر  لأ ب ،    -
(2)

 طههه  محمد  بههها  نههه  بههه   هههانة: لوجههه ل ا لوظ  هههك   ههه  للأهههتو لع للنت نهههت لث نههه ع لوطاضههها ة  ولوجالنهههو للر ل ةههه ، عل   -
 . 371،   2004لوظتض  لو  بة ، 

(3)
  .99 ب ،   محمد   ق لو     :   ر  لأ -
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بههههه لف  للانترههههه ع   هههههه  و  فرهههههق ف نسههههه   هههههه   قههههه ع    لأهههههو خاةهههههه  فهههههق ن ههههها لوط  ا هههههه ث
   هههههه  فصهههههه أ  هههههه   ط ههههههأ بهههههه    قظا هههههه  ز ظةهههههه  فههههههق  ههههههان  لوط  ا هههههه ث لوو  هههههه    وط لأسهههههه 

 .(1) ط  خ   ت ر  ا ة  و اة ن ث لوطت  ر    وش ا   ت       ة أ  06لنرج ث     و 

جهههههههههب  وةتههههههههه   ج  هههههههها لوط  ا  تةههههههههه  بتههههههههه   تههههههههه  ة   و  تههههههههه        هههههههه  ههههههههههرة لوالأههههههههه  
اههههه   ههههه   ا نههههه ة  ههههه  ولأههههه     ههههه  هههههها و  ،لواة نههههه ث وت رةههههه   غ لضهههههتا للر ل ةههههه و  لوط  ا ههههه ث
تت ههههههه   و  لو    ههههههه  لوتهههههههق ترهههههههاب  ختص  هههههههظ و  فتظههههههه    لا  لوالأههههههه    لوطتطههههههها  ،  لا لور ةههههههه 

     ن  لور نانق ثر  و رت .

 ماتيةجرائم إساءة استخدام السعمه : الفرع ال الث

با هههههرت  وجههههه ل ا  ههههه  للتر قةههههه  لو  بةههههه  وطن ف ههههه  لوترظةههههه  لو    ههههه   09نصهههههت لوطههههه ع  
 :  للأتو لع ولأ    ترظة  لوط  ا  ث      نت 

 :   نت    و بة   و   لء  و تاز    و تافة 

 طط   و  نةرهههههه  و  سهههههه ث ل تةههههههه ي لوجهههههه ل ا لوطاةظهههههه  فهههههههق  سهههههه   عولث  و بهههههه ل    صههههههه
    نج للتر قة . 08 و   06لوطالع    

  طهههههه  لأهههههه   و  ههههههر   عخهههههها   و    ا هههههه ث  شهههههه بت   ههههههتا باللأههههههطتت  عخهههههها  ن هههههه ع  
 08 وهههههه   06   ا ههههه ث  هههههه   رصهههههه  للأههههههتو ل ت  ثا  هههههه  لوجههههه ل ا لوطاةظهههههه  فههههههق لوطههههههالع  هههههه  

    نج للتر قة .

  رصهههههههههه  للأههههههههههتو ل ت  ،    ههههههههههراا   فههههههههههق لوررهههههههههه     هههههههههه ة ةهههههههههه ز   ا  عولث  و بهههههههههه ل 
 هههههههه  نههههههههج  08 وهههههههه   06و  سهههههههه ث ل تةهههههههه ي  ا  هههههههه  لوجهههههههه ل ا لوطههههههههراا   فههههههههق لوطههههههههالع  هههههههه  

 للتر قة .

                                                           
(1)

  .182باوة   نطانةا    اي:   ر  لأ ب ،    -
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  وفهههه   هههه  رهههه ء فههههق نههههج لوطهههه ع  2001قهههه  ت  ضههههت لتر قةهههه  باع سههههت قاهههه   وهههه  ( و
  و  تج  ا هرل لوظا     لوس اا ث    تط ع نرة لوصة غ .،  06لوس علأ  (

 هههههه  قهههههه نا   ن ف هههههه  لوجهههههه ل ا لوط  ا  تةهههههه  لوسهههههه اعا   هههههه   هههههه   06لوطهههههه ع  نصههههههت  و
  لا ت  هههه   هههه   هههه   ب  ل ههههو  لأههههظالث 05م س  قههههو   وسههههج   هههه   لا ت  هههه   هههه  خطههههة :   هههه 
 و  ر ههههههه   هههههههه تة  لو رهههههههابتة  اههههههه   ههههههه  ل تةهههههههو لوجههههههه ل ا لوط  ا  تةههههههه        ههههههه     هههههههة   03

 : لوت وة 

، للآعلي لو   ههههههه ، ورهههههههةا لو  ظةههههههه ل،  نتههههههه    ههههههه   ههههههه   هههههههبنأ لوطسههههههه     وظ ههههههه ع لو ههههههه ع -
 و   ههههه ع   و   لأههههه وأ  و تو  ظهههههأ  ههههه     ههههه  لوشهههههان  لوط  ا  تةههههه  ،    ههههه  لو ةههههه   لوو  ههههه 

  و      رت   لو  لأو للآوق. 

  نا  .قهههههه02 نهههههه    394 سضهههههه    فتهههههه  لوطشهههههه   لوج ل هههههه ا  هههههه  خهههههه   نههههههج لوطهههههه ع  و 
 وههههههه   ههههههه     02قههههههه نا  لو رابههههههه ث لوج ل ههههههه ا م س  قهههههههو  ههههههه و اة  ههههههه   هههههههت    ( 05. 04
ع  اهههههههههه   هههههههههه  سرههههههههههاع  5.000.000ع   وهههههههههه   1.000.000ب  ل هههههههههه   هههههههههه  و    لأههههههههههظالث03(

 :   ط ل  و         لو    ط  سبتق

تصهههههطةا  و   هههههم  و تجطةههههه   و تهههههافة   و نشهههههه   و للتجههههه   فهههههق   طةههههه ث  و نهههههه  -
 و    وجههههههه   و   لأههههههه    ههههههه     ههههههه   ظ ا ههههههه     ا  تةههههههه  سطنههههههه     ت تةهههههههو بتههههههه  لوجههههههه ل ا 

 ق هرل لورسام.لوطظصا    ةت  ف

لوط  ههههههه  هظههههههه  هههههههها       ههههههها لوظصههههههها  لوتشههههههه   ة  قههههههه  ر  هههههههت  ف ههههههه    لأههههههه ء   و
 للأههههههههتو لع لو  لأههههههههاي  هههههههه و غا  هههههههه   نههههههههأ لأهههههههه ا  لا  ت تههههههههو  ظههههههههأ  ا ضهههههههه   سطههههههههة  ههههههههب  

 هههههه  و  غةهههههه   نهههههأ،    تاهههههه  ة لأههههه ا  خهههههه  رق  هههههتا   ةهههههه ل  ظتههههه ، لأههههه    لوههههههظ ا لوط  ا  تةههههه و 
 و لوا  جةهههههههه ث لا تةهههههههه ي لوجهههههههه ل ا  رتهههههههه   خهههههههه    تههههههههةك لللأههههههههتر ع   هههههههه  لوالأهههههههه    لوط عسهههههههه 

 لوط  ا  تة  لوطراا      ة.
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قههههههه نا  لو رابههههههه ث  05-04  نا  قههههههه 02 نههههههه    394  هههههه  فةطههههههه  سوهههههههج نهههههههج لوطههههههه ع  
لوج ل هههههههه ا ن  هههههههه     لوطشهههههههه   لوج ل هههههههه ا للأههههههههت ط   و هههههههه    ت هههههههه ع  غةهههههههه  عقةرهههههههه  فههههههههق 

  ههههه     ههههه   وههههه  و ههههه  ، خ  ههههه  فهههههق ت   ههههه   رتهههههاع ههههههرل لوظههههها   ههههه  لوجههههه ل ا،   تالهههههه 
تارههههههه  غ  ضههههههه   ههههههه   ةهههههههم فتهههههههرة لوطصهههههههط   ث ،  ههههههه  لوتجطةههههههه   و لوا هههههههم  و لوتصهههههههطةاف

 لوطرتاع لور نانق.

  ترظةههههههه، فةههههههه    ههههههه ث     ههههههه  لوطشههههههه   لوج ل ههههههه ا تا ةههههههه   صهههههههط   ث    ههههههه  عقههههههه 
 ضهههه ف   وهههه   وهههه  تهههه خ  لوطشهههه   لوج ل هههه ا  هههه    خهههه   ، ق نانةهههه  تظ لأههههو  اضهههها  لوتجهههه  او 

طههههه  لوط  ا  تةههههه  فتههههه   خ لأههههه  لورههههه نا  س هههههاع تطههههها  لوج  و  لأههههه  قهههههالنة   تط  هههههة و  بت ههههه  م
  ةم ا نت  ر هةا لوج  ط  لوط  ا  تة  غة   ستر  . 2004 و  لأظ  

 ماتيةأركان جريسة إساءة استخدام السعمه : أ لا

 :  لو ا  لوط ظاا و  تراع هرة لوج  ط       ظص     لأ لأة  هط  لو ا  لوط عا

 صهههههههه  ررظ  ةهههههههه   ظ لوسهههههههه ا  للر ل ههههههههق ر  طهههههههه سشههههههههن  هههههههههرل : الااااااااركن السااااااااادي -1
ل تةههههه ي  ف ههههه   غةههههه   شههههه و    لث  اة ههههه  خ  ههههه  تههههه تا  بههههها ض  قتتط ههههه  فههههه،  سهههههتر  و 

فهههههههق  هههههها    لأهههههه ء  للأهههههههتو ل ت    هههههه    ت  ههههههه  ، لثرتهههههه    و لواهههههه ل    و بة نههههههه ث لوهههههه خا 
فهههههههق غ وهههههههو و     ل تةههههههه ي ههههههههرة لوج  طههههههه  سسهههههههت  ع  ههههههه ع ،  خطههههههه و  رههههههه ل ا    ا  تةههههههه    ههههههه 

بههههههههه ل   لور  هههههههههظ   و  ا ولأههههههههه     خههههههههه   و   عولثلث ةههههههههه    ةههههههههه ز  ولأههههههههه    لواوههههههههها    ههههههههه  
لث هههه  لوههههرا  هههه عا فههههق لوظت سهههه   وهههه  خ هههه  نهههها   هههه  ،   هههه   للأههههت ط وت  ثغهههه ل   ر ل ةهههه 

تاز هههههه    هههههه  هههههههرة لثعولث اطهههههه  ههههههها   ةههههههأ لو هههههه   فههههههق لورضهههههه ء و  لوسههههههاب لوسههههههاعلء لنتهههههه  
 .The Dark Net   (1)لو   م لوط  و  ي (لوسةا نق 

 : رة لوج  ط  فق ت ر  لوس اا ث لوت وة سطن   ص  لو ا  لوط عا وت و

                                                           
(1)

  .85-84ه وق  ا  لو ة   ط :   ر  لأ ب ،    -
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  نش  ا         بنأ لوطس         ل تة ي لوج ل ا لوط  ا  تة .و  تافة 

 لواههههههههه ل   لوتهههههههههق تسههههههههه      ههههههههه  ل تةههههههههه ي لوجههههههههه ل ا و  تجطةههههههههه  لوط  ا ههههههههه ثو  لوا هههههههههم
 لثخ   

 . للتج   فق ا  ولأ    ل تة ي لوج ل ا لوط  ا  تة 

  ث اا ل   لورة ولأ ث.تصطةا ب ل   تس         ت   لوط  ا  

 . تصطةا ب ل   تس        لو خا  غة  لوطش و  علخ  لوظ ا لوط  ا  تة 

ههههها  هههه  نسههههتظتجأ  هههه  و  هههههرة لوجهههه ل ا  لث  هههه     طهههه ات تاهههه  : الااااركن السعشااااهي  -2
 05-04  نا  قهههههه 02 نهههههه    394نصهههههها  قهههههه نا  لو رابهههههه ث لوج ل هههههه ا فههههههق نههههههج لوطهههههه ع  
  لورصهههههههه  لوجظهههههههه  ق  هههههههه  خهههههههه   لوتههههههههق   هههههههه  فةتهههههههه  لوطشهههههههه     هههههههه  ضهههههههه و   تههههههههاف   ظصهههههههه

ب وتهههه وق فرنههههأ تسههههتا    هههه   جهههه   لوتجهههه  ا و  للأههههتو ل أ و اهههه    م طهههه ل  و  هههه     هههه  لو هههه م
 لو  لاث لوتق لا  تاف  فةت  لورص  لوجظ  ق  ا  ا  لووطب.

بههههه و  ورهههههأ و    ههههه  اههههه   ههههه   فرنهههههأ سشهههههت ط ورةههههه ع ههههههرة لوج  طههههه     ت تةهههههو  طههههه ل و
   وهههههه   وهههههه  سجههههههو تههههههاف  نةهههههه  خ  هههههه   و  ضهههههه،  هههههه   ا  تههههههاف  لورصهههههه  لوجظهههههه  ق لو هههههه ع

لوشهههههههان  ثرههههههه  ل تةههههههه ي و  قصههههههه  رظههههههه  ق خههههههه    تط ههههههه  فهههههههق للأهههههههتو لع رتههههههه ز لو  لأهههههههاي
لواهههههه ل   و  للأههههههتظ عل  هههههه   وهههههه  نوهههههه    هههههه  عل هههههه   لوتجهههههه  ا لثعولثو  ،لوج  طهههههه  لوطشهههههه    وةتهههههه 

 .(1)لوطص   بت  ثر  للأتو ل ت      ر  لختة    و  ط س  رت ز لو  لأاي

 ماتيةسقررة لجرائم إساءة استخدام السعمه العقهبات ال: ثا يا

 قهههههه  لوطشهههههه   لوج ل هههههه ا   رهههههه ي اهههههه   هههههه   ت طهههههه   و سسههههههت ط     هههههه  لو هههههه  ثرهههههه  
   ههههههههت     وهههههههه  02ل تةههههههه ي رهههههههه ل ا  لأهههههههه ء  للأههههههههتو لع لوط  ا  تةهههههههه    رابههههههه  لو ههههههههاة  هههههههه  (

تضههههههههه    ههههههههههرة و  ع  5.000.000ع   وههههههههه   1.000.000ب  ل ههههههههه   ههههههههه  و    لأهههههههههظالث03(
                                                           

(1)
  .77-76 بة ق  سة :   ر  لأ ب ،    -



ع الحكىمت الإلكتروهُت : ثاويالباب ال  الخطى القاهىهُت هحى جكسَ

 

144 

لوط لأسهههههه ث لوو ضهههههه   و ظ هههههه ع و     لوهههههه ف   لوهههههها ظق  و لوتةكهههههه ثلو رابهههههه    ل  هههههه   سههههههت  ههههههب
عو  للخهههههههه    طاهههههههه   تطاةهههههههه   رابهههههههه ث   هههههههه    ل ت هههههههه ث  هههههههه   ةههههههههم لوظتةجهههههههه   و ، لو هههههههه ع

 لورص     ا    ر  ل ب ءل.

لوط وةههههههه  لا و  لوط  ههههههه   نتههههههه   رابههههههه ث تر ة سههههههه  تتههههههه لو   ههههههه  بهههههههة  لو رابههههههه ث لوا نةههههههه  و
  وهههههه  لوتههههههق تطههههههة فةتهههههه    وطصهههههه وك لو  ةهههههه  لأههههههظالث  لا فههههههق لو 03تت هههههه    هههههه ه  لثقصهههههه  

ف وطشههههه   لوج ل ههههه ا ،   لأهههههت  لأهههههظالث06و ههههها ع فرنتههههه  تضههههه     ا تصههههه  وطههههه    قصههههه ه  (
لأهههه    لوههههظ ا لوط  ا  تةهههه  و   هههه و  قطهههه  هههههرة لوج  طهههه     تا  ههههه  نشهههه    خطةهههه ل  تهههه ع   هههه 

إ ل  هههههه  ق  نتهههههه   طهههههه  ههههههها ول ع فههههههق و  ،خصا هههههه  ت هههههه  لوو ضهههههه   وههههههت نا   لأسهههههه ث لو ووهههههه 
 :  ق نا  لو راب ث لور نسق لوتق ر ء فةت  1-3-323وط ع  نج ل

 و تظههههه ز   و وضههههه  ، تهههههافة ،   لأهههههت لع  و  ةههههه ز ، بط  ههههه  لو ههههه و  م  نهههههأ اههههه   ههههه  قههههه ع
 نةرهههههه  و   و    ا هههههه ث  وصصهههههه ، بهههههه ل      ا  تةهههههه و  ولأهههههه   و  ،ت ههههههت لوتصهههههه     هههههه لث

س  قهههههههههههو  3-323 وههههههههههه   1-323لا تةههههههههههه ي لوجههههههههههه ل ا لوطظصههههههههههها    ةتههههههههههه  فهههههههههههق لوطهههههههههههالع 
فههههق  هههه   ل تةهههه ي    هههه   هههه  ول هههه   و  رابهههه ث لوطرهههه    و ج  طهههه  لوط تةاهههه  فههههق  هههه   لتتهههه   و 

فرنظههههه  ن  ههههه     لوطشههههه   لور نسهههههق اههههه    اةههههه  فهههههق  جههههه   ، فرنهههههأ س  قهههههو   و رابههههه  لث ههههه م
إ ن نةههههه  ت رههههه  رههههه ل ا لا رههههه  و   بطتههههه   طههههه   ت رههههه  لوظتةجههههه  للر ل ةههههه و  قطههههه  ههههههرة لوجههههه ل ا

  تهههه    جهههه لا و طظهههه و     هههه ع لاو  لوط  ا  تةهههه   لأ لأهههه  وهههه   تهههه  س  هههه   هههه ي للت  هههه  و  ، ظتهههه 
  رههههه  لوسهههههاو فهههههق  وههههه   وههههه   ترههههه   لوظ ههههه ع لووههههه    طن ف ههههه  لوج  طههههه  و  ،لورههههه نانقلوهههههظج 

 نههههههة لوتشهههههه    لو رهههههه بق لوج ل هههههه ا لوههههههرا س تهههههه    وهههههه   هههههها   ق نانةهههههه  ، عقتههههههأو  لوط  ا  تةهههههه 
نانةا    ههههههه   ههههههه  لورههههههه و  سشههههههت   فةتههههههه  لورظةههههههها  لورهههههه  طا    ههههههه   جههههههه   لوهههههههظ ا لوط  ا  تةهههههه 

 لوترظةههههههه و   ههههههه   رههههههه  ت   ههههههه  عقةههههههه  وطرههههههه هةا ههههههههرة لوسههههههه اا ث  ههههههه  لوظ  ةههههههه  لورظةههههههه ، لأهههههههالء
 .(1)لور نانة   لأ لأ و 

                                                           
(1)

  .78-77 بة ق  سة :   ر  لأ ب ،    -
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 ف   ظاق الحكهمة الإلكتر  ية مهالالجرائم الهاقعة عمى ا : السظمب ال ا  

وةههههههه  ، لورههههههه نا  لوجظههههههه  ق س طهههههههق  ههههههه  لوط ةةههههههه  لأهههههههالء اههههههه      هههههههأ  رههههههه  ل  و  ظرهههههههالا
الاث ت  هههههه    وظصههههههةو لثوفهههههه   هههههه     سهههههه  لوتشهههههه    لوجظهههههه  ق لوههههههرا س  قههههههو   ةةهههههه  لوطظرهههههه

لأههههالء تط  ههههت هههههرة لثف هههه   و  ،  هههه  ا فهههه   هههها  لوت هههه ا   هههه  لوطهههه      هههه  اهههه    و خ  هههه 
لوت ههههههها  غةههههههه  لوطشههههههه و  فهههههههق لللأهههههههت ء   ههههههه  لوطههههههه   لو ههههههه ع  و لخت لأهههههههأ  و تط  هههههههت فهههههههق 

و  ثعولث لوهههههههههههههه ف   و لللأههههههههههههههتو لع غةههههههههههههه  لوطشههههههههههههه   و  هههههههههههههال   و لل تةههههههههههههه   للوةت ونهههههههههههههق
ا تههههه  رههههه ل ا ترههههه  فهههههق نطههههه ب لوطههههه   لووههههه    و لو ههههه ع  تههههه  اههههه   لثخةههههه  قههههه  و  للوةت ونهههههق

 تا لل ت لء   ةأ    قا   وج وا ت ات وأ  ر  لوطا   لو  ع.

 ت هههههة  لل ههههه     وههههه     رههههه ل ا للا تههههه لء   ههههه    هههههال  لو نا ههههه  للوةت ونةههههه  قههههه  ترههههه  
رههههه  وههههه   رتههههه ث لو نا ههههه   و ا نهههههت تبخهههههر  هههههأ  تههههه  اههههه   ن ههههه ع لو نا ههههه  للوةت ونةههههه   طا

وهههههرو  فههههه وطجظق   ةهههههأ قههههه  سنههههها    ههههه   لوهههههازل لث و    لأسههههه ث و ههههه ا ث لورطههههه   لووههههه  ،
 ق  سنا         ا ث لورط   لوو  .و   و لوتةك ث  و لوطص وك لو    ،

 ههههه  ن  ةههههه   خههههه   فهههههر  لوج  طههههه  لوط  ا  تةههههه  لوالق ههههه    ههههه  لث هههههال  قههههه  ترههههه    ههههه   و
 ،غة هههههه و  تط  ههههه لثو   هههههان ثو  ط  ا ههههه تق نرسهههههأ  ههههه   رتههههه     لأهههههو  وهههههق نانههههه ث لوظ ههههه ع لو

قهههه  ترهههه    هههه  لث ههههال  لوتههههق و  ،   ا هههه ثو   هههه  ت تا ههههأ هههههرة لواهههه ل    هههه  بة نهههه ثو  ،بهههه ل  و 
لا  هههه     لو نههههها لورهههه نانق سوت ههههه  و   ههههتا نر تههههه   هههه   صههههه    وهههه   خههههه   ط  رهههه   وةت ونةههههه 

قههههههه  تةههههههها  و  ،جههههههه نق نرسهههههههأبههههههه وظ    وههههههه  لوو  ، ههههههه وظ    وههههههه   اة ههههههه  لوطههههههه     ههههههه  لوج  طههههههه 
،  تهههههههه  اهههههههه   لوجهههههههه نق  هههههههه  لأهههههههه  و طهههههههه    و للأههههههههت ء   ةههههههههأ  و  ضهههههههه ل ل  ههههههههألوج  طهههههههه  لخت 

وهههها ا نههههت لوجتهههه  لو نا ةهههه  لوطجظهههه    ةههههأ و  لو هههه   ة  فههههق لو نا هههه   و لورطهههه   لو هههه ع  تهههه 
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 تههههه  اههههه    ههههههق  نا ههههه   وةت ونةههههه ، وقههههه  سنههههها  لور ههههه  لأههههه ق   و ل تةههههه    و خة نههههه     نههههه 
   .(1)لوظ    و رت ث لورط   لوو  لوط    ط اا  ث   

فجهههه ل ا للا تهههه لء   هههه  لث ههههال  هههههق لوجهههه ل ا لوتههههق تظهههه     لا تهههه لء  و تتهههه ع  هههه ووط  
 هههههههه خ  فههههههههق نطهههههههه ب هههههههههرة لو رههههههههاب اهههههههه   هههههههه   ا قةطهههههههه  و ، لو رههههههههاب  لث لورةطهههههههه  لوط وةهههههههه 

 .(2)    ا ا        ظ    لور   لوط وة و  ت خ  ورو  فق عل    لوت    و  ،لقتص عس 

  ههههههه  لوطههههههه   لوط  ا ههههههه تق لوطشهههههههطا    و ط سههههههه  لور نانةههههههه   بنهههههههأ م اههههههه   ههههههه   سطنههههههه  ت 
لأههههههههالء فههههههههق  هههههههها   ، لوتط هههههههه م  و  بنههههههههأ م لوطهههههههه   لوطارهههههههاع   هههههههه  لو  لأههههههههايو  ق بههههههه  و ظرهههههههه 

   ا ههههههه ث  و بة نههههههه ث  وةت ونةههههههه  فهههههههق  ا  ههههههها   اههههههه     ةتههههههه  لأهههههههالء اههههههه    و نههههههه    ههههههه  
للوةت ونةهههه  لوتههههق فتهههها بههههرو  اهههه  لوطهههه خ ث ،  قهههه ل   هههه ا   و ع   هههه ث توهههه    خ  رةهههه 
 .(3)تةتسق لو ط س  لور نانة و  وت     لورةط  لوط عس   ط  سج  ت  ق ب   و تط  

 هههههه  لو  لأههههههاي فتهههههها م ت ةةهههههه   و   هههههها  و ااههههههت و  هههههه  ت   هههههه  لوطج ههههههة لثو وبههههههق 
 و  ا تههههههه خ  فهههههههق  جههههههه   لنجههههههه ز  و    وجههههههه  ،   طةههههههه ث  و بة نههههههه ث  و بههههههه ل   لو  لأهههههههاي
 و ، لقتصهههه عا  و فرهههه   ةهههه ز    ةةهههه   ههههوج  خهههه  لواة نهههه ث  هههه   ههههبنأ لوتسههههاو فههههق ضهههه  

 .(4) رص  لو صا       نسو لقتص عا غة   ش و  وأ  و وشوج  خ م

س ههههههههههاع للانتشهههههههههه   لوطت ل هههههههههه  وجهههههههههه ل ا للا تةهههههههههه   للوةت ونههههههههههق  وهههههههههه  لنتشهههههههههه   ترظةهههههههههه   و
 رضهههههه  لوط لسهههههه  ، لوط هههههه   ث لوط وةهههههه  للوةت ونةهههههه  خصا هههههه  فههههههق لو شهههههه  لأههههههظالث لثخةهههههه  

، اط لسههههه  لوتاقةههههه  للوةت ونههههههق، لوط لأسههههه ث لوط وةههههه  و ب  ظتههههه و    لواظههههها لوتهههههق  ضههههه ت تاف هههههه
لوهههههظ ا و  نرههههه  لث هههههال   اههههه  لوشهههههان ثو  تاههههه ع ، خ  ههههه  للا ههههه     ههههه  لو  هههههة   اههههه  لووههههه 

                                                           
(1)

  .258ر  لأ ب ،   ،    للوةت ونة  ا  لورت   بةا ق  ج زا: لوظ  ع لور نانق و ط س  لو نا    -
(2)

  .314،   2009خ و   ط و   ب لهةا: ف  لوت رة  لوجظ  ق فق لوج ل ا للوةت ونة ، عل  لورة  لوج   ق، لللأنظ    ، -
(3)

،   2012ن    ناة   ط : لو ط س  لوجظ  ةه  و ط ه  للوةت ونهق فهق ره ل ا لوط  ا  تةه ، عل  لوج   ه  لوج  ه  ،  صه ،  -
32.  

(4)
  .101-100 ع لو  اق:   ر  لأ ب ،   خ و   ة -
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بشههههههن   ظطرههههههق  وهههههه  للأههههههترط ي لهتطهههههه ع   ت فههههههق و  اهههههه  هههههههرة لو هههههه و   عث، لوط  ا  تةهههههه 
 هههههها  اةرةهههههه ث لو صهههههها  لوههههههر    ضهههههه ت رهههههه  لهتط  هههههه تتا  ظصهههههها  ، للرهههههه لع لوط  ا هههههه تق

  هههههه  لث قهههههه ع لوسهههههه    و بهههههه    لواظهههههها   و  ههههههر لث لوهههههه خا   وهههههه  ن هههههها لوط لأسهههههه ث لوط وةهههههه  
   .(1)بت   ت ا   لث ال   و   س   تتا لوشوصة 

 هههههوج فهههههق  سط وةههههه  بتتطههههه   150تههههها تاقةههههه   2007فهههههق  ههههه    ،   ههههه     ههههه   وههههه 
 1,7 ههههه    وةههههه  قههههه  ث ي  ههههه عث   هههههةتا  راللوتهههههق و  للأهههههت ط وتا ثلأههههه اي لورظ بههههه  لوط  ا  تةههههه 

 .(2)  ةا   و و   لأت ط   غة     ق واط ق ث ل تط   بظةة 

عف ههههههت   وتشهههههه    ث  وهههههه  ، لوج  لفةهههههه  ن هههههه ل و هههههه ع ل تهههههه ل  هههههههرة لوجهههههه ل ا   و هههههه وع و
 هههههههه  لتر قةهههههههه   08لوطهههههههه ع  :    ووهههههههه   ع تهههههههه   هههههههه  خهههههههه   لوظصهههههههها  لوت وةهههههههه و   ن ف تتهههههههه 

  بةهههههههههه  وطن ف هههههههههه  رهههههههههه ل ا ترظةهههههههههه   هههههههههه  للتر قةهههههههههه  لو 11لوطهههههههههه ع  و  2001باعل سههههههههههت وسههههههههههظ  
 . (3) 2010 لوط  ا  تة  وسظ 

  هههههه  فههههههق  هههههه  سوههههههج لوطشهههههه   لوج ل هههههه ا نجهههههه   نههههههأ وهههههها سضهههههه  تشهههههه     و نههههههج عقةهههههه  
 394بهههههه  ل ترهههههه    ل هههههه     وةتهههههه  فههههههق نههههههج لوطهههههه ع  ، وصهههههها  رهههههه ل ا للا تةهههههه   للوةت ونههههههق

ب ههههههههض لوظصهههههههها  لوو  هههههههه  و  قهههههههه نا  لو رابهههههههه ث لوج ل هههههههه ا  05-04  نا  قهههههههه -02 نهههههههه   
لوطههههههه    فهههههههق  01-08 طارهههههههو لورههههههه نا  لوط ههههههه    83/11خههههههه   نهههههههج لورههههههه نا   قههههههها  ههههههه  

لوههههههههرا س  قههههههههو   هههههههه  لللأههههههههت ط   و  لووهههههههه     وتب ةظهههههههه ث للرتط  ةهههههههه  2008رهههههههه نرق  23
  ط    لو   واط ق ث لو ف     قا  لو ة  لوت     وتةك  لوضط   للرتط  ق.

                                                           
(1)

- Joël Rivière et Didier Lucas: « Criminalité et internet une arnaque », Article publier dans 

la revus de la sécurité globale-numéro 06
(1)

- année 2008, p 69-70. Disponible sur site: 

www.cairn.info- fond documentaire (S.N .D .L) système national de documentation en ligne, 

Algérie, Date de consultation 12/03/2016  
(2)

- Joël Rivière et Didier Lucas: op.cit, p 22.  
(3)

تر قةه    توه   لوته لبة  لوتشه   ة  لو ز ه     لتر قة  باعل ست   ه   نهأ م ت تطه  اه  عووه   ه   فهق للا 08نصت لوط ع   -
و ه ب خسه     ط ةةه   هوج  خه   ه  ‘ ط ل  و   ة  ورأ   ، وتساات فهق  ل تةات    ر  تج  ا لثف    لوت وة ،   ل    

  عخ  ، تا ع ،   ا، بة ن ث لوةطاةات . -    : 

 لصالح الشخص ذاته أو الغٌر".  اقتصادٌةمنفعة بغرض الحصول على  احتٌالًأي تدخل فً وظٌفة منظومة معلوماتٌة، بقصد 

http://www.cairn.info-/
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 تر   جرائم الإحتيال الإلك: الفرع ا  ل

لوط رهههه ث بههههة  و   اهههه  ولأههههة   لتصهههه   تسههههت  نرهههه  لوط  ا هههه ث هههههق  نت نههههتث   ههههان  ل 
 ببقهههههههه  لوتةهههههههه وة و  ا وقههههههههتبا    نهههههههه    هههههههه بهههههههه و  و  لأ سهههههههه  و   ههههههههو    ط  رهههههههه  لأههههههههت  ثل
 هههههاك لو هههههه وا لوةهههههاع  اهههههه      تهههههه  ، نهههههت لوتهههههق توت  ههههههه  و  لوط  رهههههه  لوتهههههق ت ههههههوو  ب وصههههها  و 

ال هههههه  خرهههههه ءة لأهههههه     سههههههاو  تهههههها   القهههههه  لوت لوواهههههه  لا ارهههههه    هههههه  و   هههههه  ق  هههههه   هههههه ة  
 خاهههههه  ثنرهههههه  لو    هههههه  لأههههههتاو  فههههههق لوت هههههه   ث للارتطهههههه  ق هههههههرة لوشههههههان ث ر  ههههههت لو هههههه وا 

لأههههههت  لوطهههههه ب  و  قهههههه  لوتةهههههه وة بفهههههه لع  ثبظهههههه ء لوطصهههههه وك لوطشههههههت ا  بههههههة  لو    هههههه  لوت هههههه   و 
فةههههه  ها  و  بههههه لء   لءهههههها فههههه لع  ههههه  خههههه   ههههههرة لوشهههههان ث  ههههه  ول قههههه ع      ههههه  ث  ل  ةهههههم 

 خههههه   ث ههههه     ههههه  لو ر فههههه ث لل   ههههه  خههههه   لاهههههرو  اسهههههو  ر فههههه ث  وت رهههههو  وتصههههها لتتا
لاسسهههههتطة   ر  قههههه  و  بظههههه ء رسههههها  لوتال ههههه    تههههه   تههههه   ههههه ث لو ههههه وا  تههههها  بتهههههرة لواههههه ل  و 
 .لوطاب س ثو  رت   لو  لأاي 

وةهههه  هظهههه   و  ،  هههه  لوهههه غا  هههه  هههههرة لوططةهههه لث لو   هههه   لوتههههق قهههه  ت  مللنت نههههتم و  هههه وا
سضهههه   هههه  لوطهههه ل  لث لوتههههق ت هههه     لاسورهههه و   هههه  للأههههتو ع هههههرة لوو  هههه    وصهههها  لوو  كهههه 

لو هههههاله  لو   اههههه  بهههههة  و  وههههه  لنتشههههه   لوة ةههههه   ههههه  لوجههههه ل ا عث  لوتهههههق و  خ ههههه  ههههههرة لوش  ههههه 
 ههههههه  و  بهههههههة   ولع  القههههههه  لوتال ههههههه  للارتطههههههه  قو   تسههههههه  ق لوشهههههههان ث ولثن طههههههه  لوط  ا  تةههههههه 

لوتههههههههق و  وةت ونههههههههقلللا تةهههههههه   لو  لنتشهههههههه  ل رهههههههه ل ا لوظصههههههههوو    هههههههه  خطهههههههها  ثبههههههههة  لوجهههههههه ل ا ل
    ولأههههههه  و ظصههههههههوو   هههههههن    تظا هههههههأ و  بطههههههه ب و  ، خطههههههه   ههههههه  رههههههه ل ا لل ههههههههه ي   ههههههها ت

و ههههههه   ب زهههههههه   ههههههه  تههههههها  ههههههه     ههههههه   القههههههه  لوتال ههههههه  و  خههههههه   ث هههههههال  ل للالأهههههههتة ء   ههههههه  و 
اانههههههأ  عل  لأههههههت   و ت  ههههههو  هههههه لآخ    وسهههههه ق  ، متهههههها ت مو للارتطهههههه  ق خ  هههههه  مفههههههةة بهههههها م

 لقههههه  ف  سههههه  للا تةههههه  وههههه  وقههههها  لوة ةههههه   ههههه   سهههههتو  ة  ههههههرة لوطا   ع   ههههههرل  ههههه و    هههههالوتا
 .لوظصو   ةتاو 
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 بتةظ ارةهه  ل تاطههتو  للانتشهه  و   هه و تا  بهه  ث لوتههقو  للوةت ونههق للا تةهه   ر  طهه 

  هه   طجطا هه   هه  تطةة ههه   لأههر   طهه  نت نههتلثو  للآوةهه  لو  لأهها ث تةظ ارةهه  هههق  تطهها  

 .لوج ل ا    غة ه     توت   ر  تت  لو ر   

 ءلث ا   ههههههه   ههههههه  طت  لوجههههههه نق  ط ههههههه ه   ههههههه   لل تةههههههه    بنهههههههأ  اههههههه     ههههههه  لع ههههههه و
خ  رةههههه   هههههه   ههههههبنت    تهههههه ع لوطجظههههههق   ةههههههأ  هههههب    هههههه  لث هههههها  لوتههههههق نههههههج   ةتهههههه  لورهههههه نا  

لوت ههههه ه  لوهههههرا سنههههها   ههههه و   لسرههههه   لوطجظهههههق و  .  و هههههها للس ههههه ء(1)  ههههه  لأهههههاة  لو صههههه 
 للانوهههههه ل   ههههههأو    ةههههههأ  ط  رهههههه  تهههههه عا  وهههههه  للاقتظهههههه   لوطا  هههههه   هههههه وط ت  لوطهههههه عا لووهههههه  رق

 .(2)ا فق   وألوتس ةو 

فهههههههههق ت   ههههههههه   الأههههههههه  و  تةههههههههه   لوط  ا ههههههههه تق س  فهههههههههأ   ههههههههه  لوررتههههههههه ء  بنهههههههههأ هههههههههها م  و
لوتهههههق تهههههتا باللأهههههطتأ لو صههههها   ط  ههههه  و  لللأهههههت ء   ههههه  نرهههههاع  و   هههههال  باللأهههههط  لو  لأهههههو

 تضهههههط  نرهههههاع  و  هههههةن ث  و  ط قههههه ث ل تطههههه    و خههههه   ث  و  هههههتطن  و  لو ههههه    ههههه  لوطههههه  
اهههههههرو    ههههههه ل  ت  ةطههههههه ث  ههههههههرر لء و  ، ههههههه ث ههههههه  خ وهههههههأ  ههههههه  لوتتههههههه ي  ههههههه  ع ههههههها   و لوت ل

ت هههههها  ث   وةهههههه   هههههه    ههههههة  بظةههههههق و سهههههه ي لوجهههههه نق  و   لأههههههتو لع  ط قهههههه  ل تطهههههه      رهههههه  
 .(3)و  صا      لث ال  لواظةة        ظ  لوتاز   للآوق

 2016تشهههههة  للا صههههه  ة ث لوتهههههق نشههههه تت  ر  ههههه   والأهههههة  للاقتصههههه عس  فهههههق  هههههه   / و
وةت ونههههههق  اهههههه  لو هههههه وا  وهههههه      رطهههههه وق للا تةهههههه   للا تةهههههه   للا  و هههههها  خسهههههه    لوجهههههه ل ا 

لوط ظةهههه  و  لوطهههه وق لو هههه وطق  اهههه  لوتةظاوارةهههه  لو    هههه  لوتههههق ر  ههههت  هههه  لو هههه وا ق  هههه   هههه ة  
   لوجههههههههه ل ا للوةت ونةههههههههه   طوت ههههههههه  و    ةههههههههه   عولا  لأهههههههههظا   312نت نهههههههههت سرهههههههههاب  شهههههههههان  لث

                                                           
(1)

-199،   1994  ط   اقق  با خطا : ر ل ا للا ت لء     لث ال ، لورسا لوو  ، عل  لوظتض  لو  بةه ، لوره ه  ،  -

200.  
(2)

  .132،  2000 ا  للنت نت، عل  لوظتض  لو  بة ، لور ه  ،  للوةت ونة ه   قشراق: لو ط س  لوجظ  ة  و تج     -
(3)

- David H Flaherty: Protecting privacy in surveillance societies, The Federal Republic of 

Germany, Sweden, France, CANAD ? And The United States, University of North Carolina 

press, 1989, p234. 
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ترههههههه   لث   تههههههه       ههههههض،   ةههههههه   عولا  لأههههههظا    400ههههههظ فت  تة ههههههه  لو هههههه وا    ههههههه   هههههه  
  نةهههه   ههههتا تسههههجة   هههه     هههه    هههه   14خاهههه لء لث هههه  فههههق لوطجهههه   للوةت ونههههق   هههه ول  نههههأ اهههه  

.  ةا   ط ة  ل تة     وق 400

ت تاهههههه  ر  طهههههه  لوظصههههههو  اهههههه  لوطالقهههههه  للاوةت ونةهههههه   هههههه     هههههه  لوجهههههه ل ا تطهههههها ل   ةههههههم 
 هههههه ب و   سهههههه   فههههههق خ هههههه   ةهههههه و     لوهههههها ض  هههههه  ههههههه لاء لوطجهههههه  ة  س طهههههه  بههههههرا ء  هههههه ع

 تظا ههههههه  و    لوتطههههههها لث وللا تة  ههههههه ث لوطارووههههههه   تههههههه   تههههههه ث  ههههههه ب  ت ههههههه ع تتظ لأهههههههو  ههههههه
ثرههههه  تط  هههه    طههههه وتا للر ل ةههههه  ت هههههت غطههههه ء  اهطههههها ، و  تةهههه    اههههه  ولأههههه    لوتال ههههه 
.  (1) أ للآخ  ط وتا  ش و  

 ههههههه  قههههههه نا  لو رابههههههه ث لوج ل ههههههه ا   ههههههه   رتهههههههاع ر  طههههههه   372قههههههه  نصهههههههت لوطههههههه ع   و
 ع  و ت رههههههههق   ههههههههال   و  ظرههههههههالاث  و لأههههههههظ لث  و لوظصههههههههو م اهههههههه   هههههههه  تا هههههههه   وهههههههه  للأههههههههت

تصههههههههه ف ث  و  و لب   وةههههههههه   و و هههههههههاع  و  و وصههههههههه ث  و  بههههههههه لء  ههههههههه  للاوت ل ههههههههه ث  و  وههههههههه  
اهههه    وهههه    لا تةهههه   وسهههه و اهههه   هههه و  لو ةهههه  و  ،لو صهههها    هههه   ا  ظتهههه   و  هههه   فههههق  وهههه 

و  و   ضهههههت   و لوشههههه و  فةهههههأ   ههههه    لأهههههت ط    لأهههههط ء  و  هههههر ث ا   ههههه   و لأههههه ط  خة وةههههه   
ل تطهههه ع  هههه وق خةهههه وق  و  ر هههه ل    هههه  فههههق لورههههاز  ههههبا  ههههقء  و فههههق وقهههها   هههه ع   و  سهههه  

وهطةههههه   و لووشهههههة   ههههه  وقههههها   هههههقء  ظتههههه  س  قهههههو  ههههه و اة  ههههه  لأهههههظ    ههههه  ولق ههههه   خههههه   
 ع م. 20.000 و   500ب  ل      و  لثق   و  خطة لأظالث     لث   

تر الركن السادي لجريسة الإحتيال الإلك: أ لا

  تةهههههههههه    تطهههههههههها  بتطهههههههههها  لوطجتط هههههههههه ث لواشهههههههههه    فتتظهههههههههها   لأهههههههههه وةو لوط تهههههههههه وة    للا
 ظتههههههه  للأهههههههتو لع لوهههههههظ ا و  تةظاوارةههههههه  لو صههههههه و   نشهههههههطتتا للر ل ةههههههه  وتتهههههههال ا  ههههههه  تطههههههها لثو 

لثخطه  و  ه ي لوط  ا  تةه ،   هم  ظشها    ه  لوطاقه  للوةت ونهق  ز ظو  ه    لوسهط  : ره ل ا للا تةه   للوةت ونهق لوارهأ
.، لو ل   للوةت ونق: 13/09/2017، ت   خ لوتصرك 2016وشان  لوظاب لوط  ا  تة ،   تاب  

http: //annabaa.org/arabic/informatics/8390 
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 ههههه  تر  هههههأ  ههههه  ولأههههه    و رةههههه ع  طشههههه    تا لل تة وةههههه   وههههه ل  لوطجظهههههق   هههههةتا و  لوط  ا  تةههههه 
تههههههه ع لوجههههههه نق وا نههههههه     طههههههه  لوظ ههههههه ع  ههههههه  ت ههههههه  لو ههههههه لاث   و    لأهههههههتو لع ههههههههرة لوتةظاوارةههههههه 

 ههههه  خههههه    وههههه   ت طههههه  و  لوط  ا ههههه تق    وهههههأ  هههههر   و  ههههه  فهههههق ههههههرل لوت   ههههه  للوةت ونهههههق
لوتصههههههه ف ث  ههههههه    هههههههتتا لوط وةههههههه  عو  ت طةههههههه  و  نتههههههه    ت ههههههه  لث طههههههه  و  للآخههههههه     القهههههههو

 . (1)لوج نق  س    ا ء  و لوت ل  ث

 وههههههه   رسرههههههه   و  ،و ةههههههه سرهههههههاع لوههههههه ا  لوطههههههه عا ور ههههههه  للا تةههههههه   و لأهههههههت ء   ههههههه   ههههههه   ل
  هههه     س طهههه  لوطجظههههق  ط  رهههه  تهههه عا  وهههه  للاقتظهههه   لوطا  هههه  ، لوطجظههههق   ةههههأ فههههق لو  هههه 

 ت ت تب ة  لوط ب لل تة وة .،   ةأ     تس ةا   وأ  و ر ء  ظأ  و  لوج نق

 ف وشهههههه ا ث، للا تةههههه   لا سرهههههه    هههههه  لوشهههههوج لوطاة ههههههق فرهههههه  بههههه  لوط ظههههههاا  سضهههههه  و
 ةهههههم و   ههههه  لث هههههو   للا تا   ههههه  فهههههق ن ههههه  لورههههه نا   لوو  ههههه  ههههههقو  لوط لأسههههه ث لو   ههههه و 

 نانهههههه ث لوشهههههه ا  و  لوو  رةهههههه  ت ههههه   هههههه  فههههه و و   ههههههان ث للاتصههههه   لو لخ ةهههههه و     لو  لأهههههاي
قههههه  ل تاههههه  لوررهههههأ و  ،لوت   ههههه    ةتههههه و   و لوط لأسههههه  فرنتههههه  تةههههها   ههههه و   واقههههها  ف ههههه  لووههههه ل 
تهههههو   ههههه   وههههه   ههههه   ت  و  لواة نههههه ثو   ط  لأههههه   ف ههههه   للا تةههههه    ههههه  خههههه   لوت  هههههو  ههههه وا ل  

 سههههههو هههههههرل للاتجهههههه ة فههههههر  و  ، هههههه    تهههههه ع و طجظههههههق   ةههههههأ  صهههههه تت   هههههه   لأهههههه وةو للا تةهههههه  
  هههههه  لوررههههههأ لور نسههههههق فهههههه  تا     غهههههه  لثن طهههههه  ، لو  لأههههههاي وههههههةة لأهههههها  ولأههههههة   و ت   هههههه 

 .(2)و لأت ء     لث ال  س ر  ر  ط  للا تة  لوط  ا  تة  

  رةههههههه  ف ههههههه  لوظصهههههههو ظهههههههأ وت رةههههههه  لوههههههه ا  لوطههههههه عا وج  طههههههه  للا تةههههههه   سشهههههههت ط ت و
 للأهههههت ط   لوطههههه ب للا تة وةههههه و  ، وههههه  بتظرةهههههر ف ههههه  لوت  هههههو  طههههه خ ث لوظ ههههه ع لوط  ا ههههه تقو 
  و    و ط      للسر     وطجظق   ةأ ثر  للالأت ء       الوأ.و 

                                                           
(1)

، 1994، عل  لوظتضهههه  لو  بةهههه ، لورهههه ه  ، 2ط محمد لأهههه  ق لوشههههال:  هههها   لوط  ا هههه ث ولن ن لأهههه تت    هههه  قهههه نا  لو رابهههه ث، -
 123.  

(2)
  .185محمد   ة  لوشال ن ،   ر  لأ ب ،    -
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 تر   الركن السعشهي لجريسة الاحتيال الإلك: ثا يا

 و       تههههههاف    هههههه  لوهههههه ا  لوط ظههههههاا وج  طهههههه  لوظصههههههو  و للا تةهههههه    تط هههههه  فههههههق ضهههههه
اطهههه  ، قهههه نا  لو رابهههه ث 372هههههرل  هههه  و ع فههههق نههههج لوطهههه ع  و  وهههه   لوجهههه نق لورصهههه  لوجظهههه  ق

 ،   تت رهههههههه  لوطظر هههههههه  عو   هههههههه   سضهههههههه و  ،سجههههههههو    تت رهههههههه  لوج  طهههههههه  بهههههههه و  ورههههههههأ  هههههههه 
ب وتههههه وق فهههههر  لوط ههههه   ث لوتج   ههههه  لوشههههه  ة  للوةت ونةههههه  لوتهههههق تهههههتا بتههههه   ت رةههههه   ظر ههههه  و 

لوتههههههههق سطنهههههههه     و  ثنشههههههههط  لوتج   هههههههه  لوطت  رهههههههه    وطظ فسهههههههه ا ، لقتصهههههههه عس  لا س هههههههه  ر  طهههههههه 
لوتهههههق لا  هههههتا  ط  لأهههههتت  بظةههههه  و  ،ت طههههه  لوطظر ههههه  لآخههههه و  ،تسهههههاو ضههههه  ل لقتصههههه عس  وشهههههوج

لو ههههههه  ا لأهههههههت ط   بههههههه ل   رطههههههه  لوط  ا ههههههه ث لوو  ههههههه    وطظ فسههههههه  لوتج   ههههههه    ههههههه   هههههههان  
ق بظةهههههت   ههههه  ب وتههههه وق تسهههههتا   لوجههههه ل ا لوتهههههو  ،م Botلثنت نهههههت باللأهههههط   ههههه    لوط  ا ههههه ث م

 .(1) لأ   لو     و لوطظ فس  لوطش و  

 تر   جرائم الاستخدام غير السذر ع  د ات الدفع الإلك: الفرع ال ا  

إ تطهههههه ع لوطصهههههه      ةتهههههه  علخهههههه  و  ، ههههههان ث لثنت نههههههتو   زلء  نتشهههههه   لو  لأههههههو للآوههههههق
   ةهههههم  نهههههأ،  ههههه  للأهههههتتا   وهههه   ههههه   تههههها  لوظرهههههاع فههههق  ههههها    وةت ونةههههه و  ،خ  رتههههه و  لو ووهههه 

 سههههه ات   طههههه  سسهههههط  و   ههههه     ههههه   ط قههههه    لأهههههتةنة  سط ههههه  لوشهههههوج     هههههاع  لث هههههال و 
اطهههه  سط هههه  لوت ا هههه   هههه   سهههه ي  وهههه   سهههه ي  هههه  ،  آوهههه  تاز هههه  لوظرههههاع  و لوصهههه ل  للآوههههق

لوسهههه و  هههه     هههه  هههههرة لواط قهههه  عو  و   رههههاع   ط ةهههه  للقتهههه ل و  ،   هههه   ههههان  لثنت نههههت
 فة  للوةت ونةهههههه  تجهههههه   هههههه   تهههههه بج لا  هههههه     هههههههرة لو ط ةهههههه ث لوطصههههههو    هههههه .   سسهههههه   ة 

وهههههرو  فرههههه   تههههه ث  ههههه لاث ا ةههههه   ، لثنت نهههههتو  بتههههه   ههههه  لوجظههههه   فهههههق رههههه ل ا لو  لأهههههو للآوهههههق

                                                           
(1)

  .105ه وق  ا  لو ة   ط :   ر  لأ ب ،    -
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للأهههههه ء  للأههههههت ط   هههههههرة لواط قهههههه ث فههههههق  هههههه   فرهههههه لنت   و لأهههههه قتت   هههههه    وةتهههههه  لث هههههه ق  و 
 .  (1)لأ ق   قطت 

فهههههههههق و  هههههههههال   هههههههه   هههههههههها لوتطاةرهههههههه ث لو    ههههههههه  لوهههههههه ف  للوةت ونهههههههههق  ت تاهههههههه  ترظةههههههههه  و
لواههههه ل   لوتهههههق تاف هههههه  لو نا ههههه  و   ظ ا ههههه   تة   ههههه   ههههه  لوهههههظ اق ههههههو  لو نا ههههه  للوةت ونةههههه 

ت طههههههه  هههههههههرة و  ،بتههههههه   تسهههههههتة   رهههههههه لء  ط ةههههههه ث لوههههههه ف  للوةت ونههههههههق للآ ظههههههه ، للوةت ونةههههههه 
 ط سهههههههه  و  لورههههههههالنة  لوتههههههههق تضههههههههط  لأهههههههه    تههههههههب ة و  لوطظ ا هههههههه  ت ههههههههت    هههههههه   هههههههه  لورال هههههههه 

 ضط   و ا  لوو   . و   ر لءلث لوش لء

 تر   آلية الدفع الإلك: لاأ  

لنتشههههههه  ه    رههههههه   وههههههه  لوترههههههه ع لو  طهههههههق فهههههههق و  للوةت ونةههههههه   نا ههههههه   ل اههههههه    تههههههها  لو
 ةتههههه فرههههه  ت تهههههو   ، بصهههههر  خ  ههههه   اههههه   هههههان  لثنت نهههههتو  ،لوط  ا ههههه ثو  ولأههههه    للاتصههههه  

 ةههههم  ههههتا لوهههه ف   هههه  خهههه   قظههههالث ، فةهههه   لوظرههههاع للوةت ونةهههه و   تهههها  لوتجهههه    للوةت ونةهههه 
  ان  لثنت نت.و  ونة     بة    لأو  وق تص    وةت  

لأهههههتاو  تسههههها   و  وةت ونةههههه   ههههه عا  وههههه  لأههههه   لللا رههههه ل  فهههههق    للأهههههتو لع لوظرهههههاع  و
تر هههههةج لو  رههههه   وههههه  لل ترههههه ه  ههههه وظراع لوسههههه     لث ههههه  لوهههههرا سسههههه      ههههه  و  ،لوطههههه فا  ث

 .(2)لوتالأ  فق لوتا ع  لوتج  ا 

 نهههههههههق  تال ههههههههه  فةهههههههههأ لواههههههههه   ا  سطنههههههههه  تشهههههههههاةأ لوتجههههههههه    للوةت ونةههههههههه   سهههههههههاب  وةت و  و
، لووههههه   ث فهههههق  هههههة   لفت لضهههههة   و  قطةههههه و  ترههههه ع فةهههههأ لوطظتجههههه ثو  ،لوطشهههههت و  و  لوالأهههههط ءو 

  ط    ف   طظت    وظراع للوةت ونة .

                                                           
(1)

، عل  لوظتض  لو  بةه ، 1 ا  لورت   بةا ق  ج زا:  ن ف   ر ل ا لوةطاةات  وللنت نت فق لور نا  لو  بق لوظطا رق، ط -
  .545،   2009  ، لور ه

(2)
 ب لهةا لو لأاقق  با لو ةه : لوجالنهو لور نانةه   اه  ولأه    للاتصه   لو    ه ،   هم  ره ع  وه   ه تط  لوره نا  ولوةطاةهات   -

  5،   2001ولثنت نت، ر     لل   لث، 
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 فرههههه   هههههت ث فتههههه   لو ط نةظةههههه ث ل تر  ههههه  ااةههههه ل فهههههق  ههههه ع  سهههههتو  ق  ط قههههه ث للا تطههههه  
 اههههههه ث عو  ههههههه  منة سههههههها  و  لواط قههههههه ث لوط فا ههههههه   سهههههههار   ههههههها  لو ههههههه وا.و  بط قههههههه ث لووصهههههههاو 

    جهههههها لوطشههههههت   ث  اهههههه   ن طهههههه  ، 2016  اهههههها ثم لوصهههههه ع   فههههههق   تههههههاب / تشهههههه     و  
وة رههههه  ز ههههه ع  ، 2015ت   ةههههها  عولا  فهههههق  ههههه ع  31لوههههه ف  للوةت ونهههههق  ههههها  لو ههههه وا تجههههه وز 

 . 2014فق لوطك       ع  7.3ق  ه  

 ةههههه   ههههه لء ا نهههههت لأههههها   ط ةههههه ث  ههههه لء  ههههه  بهههههة  اههههه   ط نةههههه   ط، 2015فهههههق  ههههه ع  و
 .تُج    ا   ن ط  لوس لع للوةت ونق

 رضههههه  لثن طههههه  ، و ههههه  لوطتاقههههه      تال ههههه  للقاههههه     ههههه   ههههه ب لوههههه ف  للوةت ونهههههق
و ول  لوتجههههههههههه    ،   ههههههههههه  خ  ههههههههههه  م   اههههههههههه  م، نت نههههههههههتاههههههههههه  لثلوج  هههههههههه   وت ا ههههههههههه  لث هههههههههههال   

قههههههت فههههههق لوا  لوتههههههق تظتشهههههه  فةتهههههه ، لا لأههههههةط  فههههههق لوهههههه و  لوظ  ةهههههه و  ،للوةت ونةهههههه   هههههها  لو هههههه وا
لوهههههه له  بههههههاتة   لأهههههه     ( غهههههها    نطهههههه ب  هههههه ب لوهههههه ف  للوةت ونههههههق فههههههق هههههههرة لوا هههههه ل  اهههههه   

 .(1)   وعل فق لوا لس 

ل تهههه ث  ن طهههه  لوهههه ف  للوةت ونههههق  وهههه   لأههههالب ر  هههه   وفهههه ث وتهههه   هههه عل ههههه     هههه   و
وملأهههههظ ي ،   ههههه  مف ةانههههه  ثم  طجههههه لو ههههههرل ق   رههههه ي  تههههها   ههههه ا ث  ل ههههه   فهههههقفههههه، لو طههههه ء

فههههههق لوطكهههههه   80(   للأههههههت ا ث هههههههرة لوشهههههه ا ث لو   ههههه    هههههه  ، ق لوتظههههه ع ههههه م وم  هههههه زو م فهههههه
 .2015    صج لأاب لوتج    للوةت ونة  فق لوتظ    ع 

(   ، وتههههههه ل    وههههههه   ههههههه   ههههههه اع  هههههههاق ق م  هههههههق    ههههههه م ومرةظهههههههو عونهههههههوم فهههههههق لوصهههههههة 
فهههههههق لوطكههههههه   ههههههه  لأهههههههاب لوتجههههههه     70للأهههههههت ا ث ه تههههههه   لوشههههههه ات     ههههههه   ههههههه     ههههههه    ههههههه  

  .2016ق   ع للوةت ونة  لوصةظق ف

                                                           
(1)

  ه  لوطاقه  للوةت ونهق ب ونا بان غاعا: اة  ت طق  ط ق ث لو ف  للوةت ونهق  ه   ط ةه ث للا تةه  ؟،   هم  ظشها   -
 : ، لو ل   للوةت ونق29/09/2017ت   خ لوتصرك  05،   2017را  ة  14بق بق لأق، 

http://www.bbc.com/arabic/vert-cap-40614130:  
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لوهههههه ف  للوةت ونههههههق  غهههههه ث  وةهههههه  هههههههرة لو  هههههه ع  لوةاةهههههه   فههههههق   هههههه لع  سههههههتو  ق  ن طهههههه 
(1)للا تة  و  نت نت لا تة ي  ط ة ث لوظصو ج  ق لث

. 

لوظرهههههه  وهههههها سضهههههه  ت   رهههههه  وتههههههرة لوالأههههههة   و    هههههه  لوطشهههههه   لوج ل هههههه ا فههههههق قهههههه نا  لورهههههه  
ل ترههههههه  بهههههههظج و  ل ؤو  لث ههههههها   هههههههها لوالأههههههه    لوتهههههههق تسههههههه ها فهههههههق تسهههههههتة     تا  هههههههه   ههههههه    

لثعولث لوتههههق تطنهههه  اهههه   ههههوج  هههه  نرههههة لورهههه نا  م ت تاهههه  ولأهههه    عفهههه  اهههه   69لوطهههه ع  
 وههههه  عو  لل ههههه     وههههه   رتهههههاع و   ههههه  ت ا ههههه    هههههال   تطههههه  سنههههه  لوسهههههظ  لوترظهههههق لوطسهههههت ط م

 ،ههههههرل  ههههه   تههههه   لوطجههههه   وللأههههه   و تبو ههههه   ههههها   ههههه واوت  لووههههه  و  ،لوسهههههظ  لوترظهههههق   وت   ههههه 
 لوط هههههههه   2008رهههههههه نرق  23لوطهههههههه    فههههههههق  08/01رهههههههه نا   وهههههههه   نههههههههة  هههههههه  و ع فههههههههق لوو 
لوهههههرا   ههههه   فةهههههأ لوطشههههه   و  لوطت  ههههه    وتب ةظههههه ث للارتط  ةههههه  83/11لوطهههههتطا و رههههه نا   قههههها و 

 هههههههه  تهههههههه   اهههههههه  لو   هههههههه  وتةكهههههههه  لوضههههههههط   ،  هههههههه ل    وهههههههه   هههههههه وا  لواط قهههههههه  للوةت ونةهههههههه 
  للأهههههههههت ط وتو  ت   ههههههههه   ههههههههه وط تسههههههههه ةطت و  لوت   ههههههههه و  للارتطههههههههه  ق فةطههههههههه   ت  ههههههههه    وتسهههههههههطة 

بههههه و غا  ههههه   هههههةا  للأهههههتو لع لوههههه ف  للوةت ونهههههق  لا  نظههههه  لا نجههههه  فهههههق و  ،ت ةةظتههههه و  تج  ههههه ه و 
 لوظصا  لوتش   ة    ن    خ    بترة لوطس   . 

 تر   أ هاع بظاقات الدفع الإلك   طبيعة عس : ثا يا

تتسههههههها لواط قهههههههه ث لوو  هههههههه    وهههههههه ف  للوةت ونهههههههق   وطاة هههههههه  لو ووةهههههههه   ا  نتهههههههه  ولأههههههههة   
 ةهههههم  هههههتا للأهههههتو ل ت  وتسههههها   لو سههههه ي فهههههق لوط ههههه   ث لوتهههههق ،   لوههههه و  رااوههههه  فهههههق رطةههههه

 ههههههتا لوهههههه ف   هههههه  و  ،لو هههههه وا  ن هههههه ء تههههههتا  اهههههه  فضهههههه ء  وةت ونههههههق بههههههة  لوطسههههههتو  ة  فههههههق اهههههه 
ههههههق قةطههههه  نر سههههه  تتضهههههطظت   ط قههههه  بتههههه   ل ههههه    قطةههههه  و  خههههه   للأهههههتو لع لوظرهههههاع للوةت ونةههههه 

 لوط لأسههههههه ث لو نا ةههههههه   فتتههههههه   نتةجههههههه  و تطههههههها لث لوتهههههههقو  ، و لوهههههههرل    لو  ةسهههههههة  و ط لأسههههههه 
ت ههههههه عث ههههههههرة و  ،ت اوهههههههت  غ هههههههو ولأههههههه    لوههههههه ف   وههههههه  ولأههههههه    عفههههههه   وةت ونةههههههه  لوو  ههههههه ،و 

 لتورث   ن لا تت ءع     اة   لوط    ث  ا   ان  لثنت نت.و  لثخة  
                                                           

(1)
  .06نرة لوط ر ،    -
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 تر   طبيعة العس  ببظاقات الدفع الإلك -1

للوةت ونههههههق س تطهههههه  ن هههههه ع  طهههههه   ط قهههههه  لوهههههه ف  للوةت ونههههههق   هههههه   ط ةهههههه ث لوت ا هههههه  
و  هههههههال   ههههههه   سههههههه ي  ط قههههههه  لو طةههههههه  لوو  ههههههه    واظههههههه   و لوط لأسههههههه  لوط وةههههههه  لوطصههههههه    
و اط قهههههه   وهههههه   سهههههه ي لوتهههههه ر    واظهههههه   و لوط لأسهههههه  لوط وةهههههه  لوتههههههق  ارهههههه   ههههههأ  سهههههه  أ  هههههه  

  هههههههت   ط قههههههه ث لوههههههه ف  فهههههههق ههههههههرل و  ،خههههههه    هههههههان  لوتسههههههها   للوةت ونةههههههه  و تةكههههههه ث لو ووةههههههه 
 MASTER CARD/ VISA CARDلوطج   

(1).   

 :  لوو   ث و    ت   ط  رتة و  ت طق لواط ق  خ    لو صا      لوس   و

  ضهههههها  لو طةهههههه    ةههههههم س صهههههه  لوتهههههه ر    هههههه   صههههههط  لواط قهههههه   طاا هههههه    هههههه   - 
 ههههههه  لو صههههههها    ههههههه   DOS و  ATM  ههههههه     ههههههه واة   ههههههه  خههههههه   ق لءتتههههههه    ههههههه  رتههههههه ز 

 تاقة  لو طة . 

، بق  و ت رهههههههانقلووههههههه   ث  ههههههه     ههههههه  تصههههههه  ك اتههههههه و  لو صههههههها    ههههههه  لوسههههههه   -ي
 .(2) وصا لورةط       س ي لواط ق          للأتو لع  ان  لثنت نت

فةنرههههههههق عخهههههههها  لو طةهههههههه   وهههههههه  لوطاقهههههههه  للوةت ونههههههههق لووهههههههه     وتهههههههه ر    هههههههه   ههههههههان  
 هههها سطهههه  لوظطهههها   للوةت ونههههق  رعخهههه   بة نهههه ث ،  هههها سوتهههه   لوسهههه   لوطهههه لع  هههه لؤه ، لثنت نههههت

  ههههههه ه  لوتههههههه ر   وصههههههها قةطههههههه  لوسههههههه    ههههههه    هههههههة   رهههههههاع و  ، ظالنهههههههأو  لواط قههههههه  للوةت ونةههههههه 
 .(3)إ لأ   نسو     لور تا   و طشت ا و  لواط ق 

 :  أ هاع بظاقات الدفع الإلكتر    -2

 لوط لأسهههههههه ث لوط وةهههههههه و  تت هههههههه ع  ط قهههههههه ث لوهههههههه ف  للوةت ونههههههههق لوتههههههههق تصهههههههه  ه  لواظهههههههها 
 :  هقو  تظرسا  و       نال و 

                                                           
(1)

  .193محمد   ة  لوشال ن ،   ر  لأ ب ،    -
(2)

  .119خ و   ة ع لو  اق،   ر  لأ ب ،    -
(3)

  .193محمد ر  ة  لوشال ن :   ر  لأ ب ،    -



ع الحكىمت الإلكتروهُت : ثاويالباب ال  الخطى القاهىهُت هحى جكسَ

 

157 

 Cash Card: بظاقات الدحب الآل  -  

  تههههه    ن نةههههه  لأههههه و  اههههه وو نر سههههه   ههههه   سههههه  أ   ههههه   قصههههه  ههههههرة لواط قههههه  توههههها    
  P.I.N( ترهههه    ةههههأ  هههه  خهههه    رتهههه   خ  هههه   ةههههم سرههههاع لو طةهههه   رعخهههه    قطههههأ لوسهههه ا 

Personal Indentification،  سط ههههههو لوجتهههههه ز  هههههه  ، وهههههها اهههههه   لوهههههه قا لوسهههههه ا  هههههه ة  و
ب هههه  و  ،لو طةهههه  ت   هههه   قهههها لوطا ههههو لوههههرا س ت رههههأ  هههه     هههه  وا هههه  لوطرهههه تةك   هههه  لوجتهههه ز

 سهههههههج  ههههههههرل لوطا هههههههو فهههههههق لوج نهههههههو لوطههههههه     ههههههه  و  ،لوصههههههه   سسهههههههت ع لو طةههههههه   ط قتهههههههأ  وةههههههه 
 .On Line (1) س ي لو طة   ا     

لو هههههه    ههههههه  ههههههههرل لوظههههههها   ههههههه   ط قههههههه ث لوسههههههه و للآوهههههههق هههههههها  غاههههههه  لواظههههههها  فهههههههق  و
وهههههرو  تجههههه  لواظههههها  تظشههههه   ظ فهههههر ، تهههههافة ل ل تة رههههه تتا  ههههه  لوظرهههههاعو  لوتسهههههتة    ههههه  لو طههههه ء

  ل هههههههه  و    طهههههههه ث لوسههههههههن  لو    سهههههههه و  ق   هههههههه    ا ةهههههههه     هههههههه  لوططهههههههه  لثتاز هههههههه  وتهههههههه  فهههههههه
 .  (2)لوتساب 

 Cheque Guarantee Card بظاقة الذيكات - ي

 طرتضهههه  هههههرة لواط قههههه   ت تهههه  لواظههههه   صهههه   ههههههرة لواط قهههه  و طة هههههأ    هههه  لواط قههههه   و
 وههههه  وفرههههه  وشههههه وط و  ، هههههب  سضهههههط  لأههههه لع لوشهههههةن ث لوتهههههق س   هههههه  لو طةههههه   ههههه  ههههههرل لواظههههه 

 ق .   ل  لواط 

لو ههههه  و   قههههها  سههههه  أو  تاقة هههههأو  ت تهههههاا ههههههرة لواط قههههه  فهههههق لو ههههه ع    ههههه  للأههههها لو طةههههه  و
 رههههههاع لو طةهههههه  و  ،لثقصههههه  لوههههههرا  ت تهههههه  لواظهههههه    وافهههههه ء  ههههههأ فهههههق اهههههه   ههههههة  س هههههه  ة لو طةهههههه 

اطههههه  سرهههههاع لوطسهههههترة  بتههههه و    قههههها ، لوتاقةههههه    ههههه  لوشهههههة      هههههأو   هههههرب لز لواط قههههه  و طسهههههترة 

                                                           
(1)

فةههه    ر هههك لورضههه  :  سههه ووة  لواظههها  لوظ تجههه   ههه  للأههههتو لع لوةطاةهههات  االأهههة   وفههه ء،   هههم  رههه ع وطههه تط  لورهههه نا   -
  ،  2002ولوةطاةات  ولثنت نت، ر     لل   لث،   ا 

(2)
  .28،   1992، عل  لوظتض ، لور ه  ، رطة   ا  لوا قق: لور نا  لوجظ  ق ولوتةظاوارة  لو      -
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  لوتب هههههههههه   هههههههههه   هههههههههه    هههههههههه  ة  لواط قهههههههههه   ضهههههههههه ف   وهههههههههه، لواط قهههههههههه    هههههههههه   تهههههههههه  لوشههههههههههة 
 .(1)و لأت ط  

بو  هههههههه  ت   هههههههه  لوشههههههههة  وفرهههههههه  و  هههههههه  لثقصهههههههه  و    ل  هههههههه  ت ررههههههههت هههههههههرة لوشهههههههه وط و
 هههه   تاقةهههه  لوسهههه  و فههههر  لواظهههه  و  ات  هههه   قهههها لواط قهههه    هههه   تهههه  لوشههههة و  ،لوطسههههطا   ههههأ
  ةهههههأ   تههههه ع بههههه ف  قةطههههه  لوشهههههة  و طسهههههترة   صههههه   لوظ ههههه   ههههه  ورهههههاع  و  ههههه ع لوطسههههه اي 

 .(2) ة  و سأوراع   

  Delit Card بظاقة الهفاء- 

لووهههه   ث لوتههههق س صهههه    ةتهههه   ههههه  و  هههههق  ط قهههه ث توهههها      تهههه  لأهههه لع  طهههه  لوسهههه  
  ههههض لوط هههه ث لوتج   هههه  لوتههههق تراهههه  هههههرة لواط قهههه ث  طارههههو  ترهههه ب  هههه  لوجتهههه  لوطصهههه    

لووهههههه   ث  هههههه   سهههههه ي لو طةهههههه   ا    هههههه  لواط قهههههه  و   وهههههه  بت ا هههههه   طهههههه  لواضهههههه   و  ،وتهههههه 
 .(3)لثخ   غة   ا    و   ا    لوت ر  لوا     ط  رتة     لهط   و   س ي 

 ط قتهههههههأ لوتهههههههق ت تهههههههاا فهههههههق لوط  رههههههه  غةههههههه  لوطا  ههههههه   سرههههههه ع لو طةههههههه   ا لوطشهههههههت ا  و
 وههههه   وههههه  لوتههههه ر  لوهههههرا  ههههه و  بة نههههه ث  رصههههه    ههههه  و  ،  ههههه  بة نههههه ث لواظههههه  لوطصههههه   وتههههه 

  نسههههو   ظتهههه   وهههه  ت لأههههو  ، اقهههه  لثخةهههه    هههه  فهههه تا    هههه   هههه   نسههههخو  ،بط قتههههأو  لوطشههههت ا 
 ههههها لو رههههها  ، لواظههههه  لووههههه     و طةههههه   و لوجتههههه  لوطصههههه    و اط قههههه  وسههههه لع قةطههههه  لوطشهههههت   ث

 .(4)         لواط ق       و 

فههههههههق لوط  رهههههههه  لوطا  هههههههه   فتههههههههتا  رةهههههههه ع لو طةهههههههه   ا لوطشههههههههت ا بتسهههههههه ةا  ط قتههههههههأ  وهههههههه   و
  هههههة  لوهههههرا سطههههه   لواط قههههه    ههههه  رتههههه ز و تب ههههه   ههههه  ورهههههاع و     لأهههههو لوط ههههه   ا لوتههههه ر 

                                                           
(1)

  .558 ا  لورت   بةا ق  ج زا،  ن ف   ر ل ا لوةطاةات  وللنت نت فق لور نا  لو  بق لوظطا رق،   ر  لأ ب ،    -
(2)

  .27رطة   ا  لوا قق:   ر  لأ ب ،    -
(3)

 . 4فة    ر ك لورض  :   ر  لأ ب ،  -
(4)

  .27  رطة   ا  لوا قق:   ر  لأ ب ،  -
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لا  ههههتا و  ، وهههه  وتسهههه    قةطهههه   شههههت   ث لو طةهههه و ،  هههه   وتههههرل لو طةهههه  فههههق لواظهههه  لووهههه    ههههأ
فههههها  لواظههههه  فهههههق ت ا ههههه  لوطا هههههو  ههههه   سههههه  أ و   وههههه   لا   ههههه  قةههههه ع لو طةههههه   رعخههههه   لوههههه قا

 .  (1)تتا  ط ة  لوت ا    ا     بةظتط  فق بظ  ا   ظتط ،  و   س ي لوت ر 

 Credit Card بظاقات الإئتسان -ع

هههههههق  ط قهههههه ث خ  هههههه  تصهههههه  ه  لواظهههههها   و لوط لأسهههههه ث لوط وةهههههه  لثخهههههه   و ط  تهههههه   و
هههههههق  اههههه     هههههه   ط قهههههه ث   ظ  ةسهههههة  سسههههههتطة      تهههههه     سسههههههتو  ت  و  ، و  ههههه   ضهههههه فة 
 .(2)ل تة ر تأ  و  علء  ر ب     س ص    ةأ    خ   ثفق   لء    ا 

 ههههتا و    ةظهههه  طهههه  ت هههه    سضهههه    واط قهههه  لوتههههق تصهههه  ه  لوطصهههه    فههههق  هههه وع  اهههه وو 
لوجتهههههه  و  تتطةهههههه  هههههههرة لواط قهههههه ث  بنتهههههه  تههههههاف  اهههههه   هههههه  لواقههههههتو  للأههههههتو ل ت  اههههههبعل  ضههههههط  

اههههههرو  ت  هههههه   هههههه  ل هههههه لعلث لواظهههههه  لوطصهههههه   وتهههههه  وطهههههه  س صهههههه    ةههههههأ  هههههه   لأههههههاع و  و    تهههههه 
لا  هههههتا   ههههه ل  ههههههرة لواط قههههه ث و   ر بههههه  لووههههه   ث  و  ههههه  فال ههههه   ر بههههه  لوتهههههبخ  فهههههق لوسههههه لع

  وةههههه  فهههههق طةههههه   تههههه  لا  الرهههههأ لواظههههه  لوطصههههه    وههههه     لا   ههههه  ع للأههههه  رةههههه   وطاقههههه  لو 
 .Master Card /Visa  ت ه  هق  ط ق ث و  .(3)  و    ع لوس لع

 :  البظاقات اللكية أ  الكرت اللك -ه

هههههق  هههه ا   ل هههه     وطةهههه  فههههق و  At & T   ههههت هههههرة لواط قهههه ث  هههه  قاهههه   هههه ا  
 لا  نتهههههه  ت ظههههههاا ،  هههههههق فههههههق  جهههههها سط  هههههه   ط قهههههه  لل تطهههههه و  ،تةظاوارةهههههه  لواط قهههههه ث لوراةهههههه 

هههههههق  هههههه وع  بظ هههههه ع و  Associated Memory ل ههههه    صهههههه  ا  وههههههأ و    ههههه    هههههه و  عقةهههههه 

                                                           
(1)

  .560 ا  لورت   بةا ق  ج زا:  ن ف   ر ل ا لوةطاةات  وللنت نت فق لور نا  لو  بق لوظطا رق،   ر  لأ ب ،    -
(2)

محمد  اههه  لو سههه  لوطههه  ق: لوتجههه    للوةت ونةههه  لوطسهههترا  لوال ههه  و رةههه   لور ع ههه ، عل  لو ر فههه  و ظشههه  ولوتاز ههه ،  طههه  ،  -
  .186،   2010لث ع ، 

(3)
مع للأه    وه  لوج ل ه م،  هرا     رسهتة  فهق  ةه  زولق: عو  ن ه ع لوه ف  للوةت ونهق فهق ت سهة  لوط ه   ث لوطصه فة زه -

  .34،   2010/2011لو  اع للقتص عس ، ر     لو  بق ب   تة ا،  ع لواالقق، لوج ل  ، 
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  ههههههه   ف  ههههههه  خههههههه   بتهههههههه  و ط  تتههههههه  ضههههههه  للأهههههههتو ل ت   هههههههه  لث هههههههو   غةههههههه  لوطهههههههه خج 
 .(1)وتا

، contactsت طههههههههه  هههههههههههرة لواط قهههههههههه   ط  رهههههههههه   اسههههههههههط  فتههههههههههق ت طهههههههههه  عو  ت  ههههههههههة  و
لواط قههههه  وةظتههههه    صههههها   بهههههة   ههههه   تة   ط ظههههه     للوةت ونههههه ث    رههههه  تط  ههههه  فهههههق نطههههه ب 

 .(2) قةرتة     لو  ل  

وتههههههه  لورههههههه      ههههههه  تظرةهههههههر لو ط ةههههههه ث و  و اط قههههههه  قههههههه     جةاههههههه  فهههههههق لأههههههه    لوت   ههههههه  و
ت تاههههه    ر ههههه  نر سههههه   وةت ونةههههه  اطههههه  ت تاههههه  ن  طههههه     ا  تةههههه   وةت ونةههههه  و  لث  ههههه  ت رةههههه ل

لأههههه    لوههههه ف  و   ههههه    ههههه ههههههق لوةهههههاع و  ت  ههههه  لو سههههه   ث لوج   ههههه .و  ت هههههتر   نههههه  لو ط ةههههه ث
 بط ق ث لل تط   لثخ  .و  لوتق ت       لوظراع لوا قة 

ت تههههههههاا لواط قههههههههه ث لوراةههههههههه    هههههههه  خ ةههههههههه   وةت ونةههههههههه   ههههههههتا   ةتههههههههه  توههههههههه    رطةههههههههه   و
 لأهههههه اي ، لوطصهههههه   لوطصهههههه  ، لو ظههههههال ، لو رههههههو، لواة نهههههه ث لوو  هههههه       تهههههه    هههههه  لللأهههههها

 .(3)  لوطص فة ت   خ  ة   لو با و  ،ت   وأو  لوطا و لوطص و ، لوص  

    لوظر ههههه  لوظا ةههههه  واط قههههه ث لوههههه ف  للوةت ونهههههق   فهههههت ت هههههالا نا ةههههه  غةههههه   ههههه     ههههه ع
اههههه    وههههه  نتةجههههه  و  ،لوط لسههههه  لوتهههههق تاف هههههه   ههههه  ت ا ههههه  لث هههههال و  للأهههههت لتةجة ث لوطصههههه   و 

تسههههههتة  و  لوو  هههههه و  تطهههههها   لوط لأسهههههه ث لو نا ةهههههه و   ظطرةهههههه  و هههههها   تةظاوارةهههههه  لوط  ا هههههه ث
      ث لو ط ء. 

 غهههههها اهههههه   ط ةهههههه ث لوتههههههب ة   لا     طهههههه   وهههههه    ااةهههههه   ت ههههههة  بتههههههرل لوظ هههههه ع   هههههه   و
لوترهههههه ط و   وهههههه ب  ط قهههههه ث لو طهههههه ء باللأههههههط  بهههههه ل   Hackersلهتطهههههه ع ق ل ههههههظ  لوط  ا  تةهههههه  

                                                           
(1)

  .319ف لن  اة س :   ر  لأ ب ،    -
(2)

، عل  لورة  لوج   ق، 1  لث ال  بة  لوالأ    للوةت ونة  ونصا  لوتش   ، ط ا  لورت   بةا ق  ج زا: ر  ط  غس -
 . 79 -78،   2005للالأنظ    ، 

(3)
  .187محمد  ا  لو س  لوط  ق:   ر  لأ ب ،    -
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 ثرهههههههه  لقتظهههههههه ء لوسههههههههه  للأههههههههتو ل ت   ط  رههههههههه  غةهههههههه   شهههههههه و   و  لواة نهههههههه ث لوطو نهههههههه    ةتهههههههه 
 و لواط ق  لوش  ق.قةط  لوس        ة  لو طة      لوو   ث    خصاو 

 تر   صهر الاستخدام غير السذر ع لبظاقات الدفع الإلك: ثال ا

 هههههها  و  ت هههههه عث ولأهههههه   و  ،لزعلع للأههههههت ط    ط قهههههه ث لوهههههه ف  للوةت ونههههههقو   هههههه  تظهههههه  ق
  ههههها ت  ههههه    هههههت  لوجههههه ل ا لوتهههههق تسهههههتت   و  ،للالأهههههتو لع غةههههه  لوطشههههه و  وتهههههرة لواط قههههه ث

لأهههههت ط   غةههههه  لوطشههههه و  ر  طههههه   ههههه  قاههههه   شهههههن  ههههههرل للو  ،لوطههههه    اههههه  لوهههههظ ا لوط  ا  تةههههه 
ث  لوجههههههه ل ا لوتهههههههق   تةاتههههههه   ههههههه  و لواط قههههههه  تصهههههههظ    ههههههه   نتههههههه  رههههههه ل ا خة نههههههه  ، لو ةههههههه 
لواة نههههههههه ث لوسههههههههه    و  تتةههههههههها   ط قههههههههه ث لوههههههههه ف  للوةت ونةههههههههه   ههههههههه  لواط قههههههههه  نرسهههههههههت و  ،   نههههههههه 

قههههههه  سرههههههه  ف ههههههه  لل تههههههه لء   ههههههه  لواط قههههههه  نرسهههههههت   و   ههههههه   نان تتههههههه  و  ،لوو  ههههههه       تههههههه 
 :   طن  ترسةطت  اط    قو  ،لوط ظا  

الاااااادفع الجاااااارائم التاااااا  يرتكبهااااااا العسياااااا  بداااااابب إساااااااءة اسااااااتعسال بظاقااااااات -1
 ر  يةالإلكت

 وههههههه  و  قههههههه  سرهههههههاع   وههههههه  لواط قههههههه  لوشههههههه  ق   لأهههههههتو ل ت  لا تةههههههه ي رههههههه ل ا  وت رههههههه   
 :  نرا ه  فةط    ق، با    ر  ا نتو  صا      لوط    

وج  طههههه   ظههههه    سرهههههاع    ههههه  ترههههه  ههههههرة لو  :ساااااحب مباااااالد تتجاااااا ز حاااااد الرصااااايد-أ
 و  تجهههههه وز لو هههههه  ، لواط قهههههه    وسهههههه و  هههههه   وةهههههه  لوظرههههههاع  ا ههههههو    هههههه   هههههه    ههههههة ة   واظهههههه 

 .(1)لثقص  لوطص   وأ  أ

 هههه   ط قهههه ث لوهههه ف  للوةت ونةهههه  وتهههه  : اسااااتخدام بظاقااااة ا تهااااا ماااادة صاااالاحيتها- 
  سجهههههو   ههههه  لو   ههههه،  رهههههو  نتتههههه ء لوطههههه  و  ،ههههههق قههههه  تةههههها  و ههههه ع  و  ههههه  ة و   ههههه     ههههه ع 

                                                           
(1)

 . 334 ا  لورت   بةا ق  ج زا: ر  ط  غس  لث ال  بة  لوالأ    للوةت ونة  ونصا  لوتش   ،   ر  لأ ب ،    -
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وههههرو  وهههها للأههههتط  و  ،لوشهههه  ق وتهههه     س ةهههه ه   وهههه  لواظهههه   و لوط لأسهههه  لوط وةهههه  لوطصهههه    وتهههه 
 .(1)  س  قو رظ  ة      لواط ق  فق للأت ط وت       نرض ء هرة لوط   فسا 

قههههههه  س ههههههه      سرهههههههاع لواظههههههه   و لوط لأسههههههه  لوط وةههههههه  : اساااااااتخدام بظاقاااااااة ممغااااااااة-ج
  ث     هههههههههه  لواط قهههههههههه  قهههههههههه   لأهههههههههه ء  وههههههههههو  ،لوطصهههههههههه    و اط قهههههههههه   رو   تهههههههههه    ظهههههههههه ء لأهههههههههه   نت 

 رههههههاع   لأههههههت ط وت   غهههههها و  فةطتظهههههه   هههههه   عههههههه ، وههههههرو  س  قههههههو  سهههههه و لواط قهههههه و  ، لأههههههت ط وت 
 .(2)لوتظاةأ   ةأ  ر  عتت   و   ص  ه 

 ههههه و   ههههه   هههههبنت  ز   ههههه  لوط اههههه  لوطههههه وق  طههههه      ههههه   لأههههها ي للو ههههه ء    تتههههه خ  
ع لوسههههههقء و اط قهههههه  هظهههههه  للالأههههههتو لو  ،و   هههههه  لواط قهههههه    ةههههههم تهههههه    فههههههق ل تاهههههه  ة لوشوصههههههق

سبخهههههر  ههههها تة  لثووههههه  تتط ههههه   رةههههه ع    ههههه  لواط قههههه    وافههههه ء  رةطههههه   شهههههت   تأ  ههههه  لوتجههههه   
 .(3) و سستو  ت  وس و لوظراع     رت   لوص ل  للآوق

تت رهههه  ر  طهههه   لأهههه ء   لأههههت ط    ط قهههه  لوافهههه ء : اساااااءة اسااااتخدام بظاقااااة الهفاااااء-د
 ث تتجههههههه وز قةطتتههههههه  لوطا هههههههو لوهههههههرا خههههههه  و  قههههههه  سرهههههههاع لو طةههههههه   شههههههه لء لأههههههه   فهههههههق ف  ضهههههههتة 

لووههههه   ث لا تتجههههه وز و   و سرهههههاع  شههههه لء لوسههههه  ،  ضهههههطظأ لواظههههه   و لوجتههههه  ا ههههه   قصههههه  وتهههههس
 .  (4)إنط  تتج وز لو  ة  لوطاراع فق  س  أو  قةطتت  لوطا و لورا سضطظأ لواظ 

اسااااااتعسال بظاقااااااات الاااااادفع الجاااااارائم التاااااا  يرتكبهااااااا الغياااااار بداااااابب إساااااااءة -2
 الإلكتر  ية

                                                           
(1)

،   1992ةهه   اهه  لواهه قق: لو ط سهه  لوط نةهه  ولوجظ  ةهه  واط قهه ث للا تطهه   لوطط ظطهه ، عل  لوظتضهه  لو  بةهه ، لورهه ه  ، رط -
22.  

(2)
  .106،   1995محمد لأ  ق لوشال: لوسة لأ  لوجظ  ة  فق  الرت  غسة  لث ال ، عل  لوظتض  لو  بة ، لور ه  ،  -

(3)
ء  للأههتو لع  ط قهه  للا تطهه   للوةت ونههق لوط  هه  ،  ج هه  ر   هه    بهه ، لو هه ع  سهه   طهه ع  طةهه : ر لأهها خهه  ا  خ هه :  لأهه  -
  .02،   2010، ا ة  لور نا ، ر     لواص  ، لو  لب، 18

(4)
 . 72،   2003لأ  ك محمد  ا  لو نةا: لو ط س  لوجظ  ة  واط ق ث للا تط  ، عل  لوظتض  لو  بة ، لور ه  ،  ص ،  -
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  ههههههه ل   ط قههههههه  لوههههههه ف  للوةت ونةههههههه   ههههههه      تههههههه  لوشههههههه  ق لواظههههههه  لوطصههههههه  تتةههههههها   
لوطرصههههههاع  هههههه و ة  هظهههههه  ههههههها لث ههههههو   و  ،لوتهههههه ر  لوههههههرا  ت   هههههه    ههههههأ  هههههه  و لواط قهههههه و 

 وهههه    هههه  و  ،لوظصههههو  و لوسهههه ق ،  رههههاع لو ةهههه   هههه وت و  و     لفهههه  فههههق لو  قهههه  لوههههر   وةسههههال
 :  لوظ ا لوت وق

 ههههه  ههههههرة لو  وههههه  فهههههق قةههههه ع  ا  هههههوج تتطو  :حالاااااة سااااارقة البظاقاااااة أ  ضاااااياعها-أ
قهههه ع  سهههه ق  هههههرة لواط قهههه   هههه    وةتهههه  لث هههه ق  و قة  ههههأ  هههه و  ا    ةتهههه  فههههق  هههه   فرهههه لنت  

وطظههههه  للأهههههت ط وت   ههههه  قاههههه  ،  ههههه    وةتههههه  لوشههههه  ق ف  ةهههههأ   ههههه غ لواظههههه  لوهههههرا   ههههه  ه  فههههها ل
ب ههههه  للخطههههه   تصهههههاك لوجتههههه  لوتهههههق و  ،ههههههرل  ههههه   ظطاههههه   سضههههه    ههههه  لوههههه قا لوسههههه ا و  ،لو ةههههه 
 ت طههههه  لوشهههههوج لوهههههرا قههههه ع   وسههههه ق   و   ههههه    ههههه  و  ، ظتههههه  لوطا هههههو ههههههق لوطسههههه وو  لأههههه و

 لواط ق   س ووة  لأ و لوطا و    لو  ة .

رهههه ث لو هههه ع     لا سطههههظك لواظهههه  : فاااا  حالااااة ساااارقة أ  ضااااياع بيا ااااات البظاقااااة - 
 تههههه  لا سنههههها    ضههههه  و سههههه ق   و للا تةههههه   ، لوههههه قا لوسههههه ا لووههههه     واط قههههه   لا و    تههههه 

ب وتهههههه وق تظ صهههههه   سهههههه ووة  للعلاء  ب قهههههه ع لواط قهههههه  لواظةةهههههه   اهههههه   ههههههان  و  لو ةهههههه  هههههه  قاهههههه  
بة نههههه ث  ط قتهههههأ و  اطههههه  سطنههههه      ت ههههه    وههههه  لأههههه ق   قطهههههأ لوسههههه ا ، لثنت نهههههت فهههههق     تههههه 

 .(1)نت       ان  لثنت    خ     كأ وظطا   لوش لء للوةت ونق

 ق  بة نتههههههأ للوةت ونةهههههه    هههههه    ههههههض لثلأهههههه وةو وسهههههه  نا هههههه  طهههههه  س تطهههههه  وصهههههها  لو
 :  هقو  لوس   

لو صهههههها    هههههه  بة نهههههه ث لأهههههه    توههههههج لو طهههههه ء  هههههه     هههههه  لوتسهههههه    وهههههه   القهههههه   -
 -  ا ث  و بظا –لوط لأس ث لو نا ة   و لوو    

                                                           
(1)

  .200  ر  لأ ب ،   محمد   ة  لوشال ن :  -
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 لوط لأسهههههه ث هطههههههق   هههههه  لوشههههههان   طهههههه ب  وطاقهههههه    ههههههضو   نشهههههه ء  اقهههههه   وةت ونههههههق -
 ة   هههههههها للأههههههههت ط وأ فههههههههق لو صهههههههها    هههههههه  لواة نهههههههه ث لوسهههههههه    و طت هههههههه  و  لوشهههههههه ا ث لوةاهههههههه   و 

 غ قأ.

 ا  غههههههه لب لوطاقههههههه  لوطسهههههههتت     و لأههههههه     Maih BomBingللأهههههههت ط   ترظةههههههه   -
ب وتههههه وق ت طة هههههأ  ههههه  لا سسهههههتا و  ههههه     ا ههههه ث  طههههه   ههههه عا  وههههه  لنرجههههه    اههههه  و  لوا   سههههه 
.(1) ظت  لواة ن ث لوس    لوو      و ط ءو  ب     لوط  ا  ث لوطو ن  فةأو  ،لوشان 

قههههه  سرهههههاع لو ةههههه  بت و ههههه   ط قههههه ث :   ياااااة ماااااز رةالداااااحب ببظاقاااااات إلكتر حالاااااة -ج
قههههه   هههههتا لوتال ههههه   ههههه   ههههه  و لواط قههههه  و  ،للأهههههتا ل   ههههه  بتههههه   ههههه  بة نههههه ثو  ،  تطههههه    سههههه وق 

  هههههها سرههههههاع  هههههه لا ت ل    هههههه   ط ةهههههه ث لوسهههههه و، ت و هههههه  تاقة ههههههأو  لالأههههههت ط وت  فههههههق لوسهههههه و
 ط هههههههههه   هههههههههه وت و     هههههههههه  تاقة ههههههههههأ  تهههههههههه  لا سوصهههههههههها لوطا ههههههههههو لوطسهههههههههه اي  هههههههههه   سهههههههههه  أ و 

.(2)لوو  

س  ههههه        ههههه   ههههه  نصههههه   ط ةههههه ث للا تةههههه   فةطههههه  سوهههههج لواط قههههه ث ترههههه  فهههههق  و
 ظتهههههه  فههههههق  و وبهههههه  خ  هههههه   %30لوالاسهههههه ث لوطت هههههه   لث   نةهههههه    هههههه  لواهههههه قق فةارهههههه   ههههههالوق 

   هههههههه   هههههههه  نصهههههههه  لووسههههههههه       هههههههه  لواط قهههههههه ث لوطررههههههههاع   و لوطسههههههههه وق  تط هههههههه ، ب  ط نةهههههههه 
تط هههههه  لووطهههههه  لث  هههههه  لوههههههرا  ت و هههههه  هههههههرة لواط قهههههه ثو  ،لوطت تاهههههه    هههههه   ط ةهههههه ث للا تةهههههه  

.لواظا و      لوط لأس ث لو نا ة   ت ع

(1)
محمد   هه  قطهههو: لوج  طههه  لوط  ا  تةههه  و ههه ب  الرتتتههه ، لوجههه ء لو  وههم،   هههم  ظشههها    ههه  لوطاقههه  للوةت ونهههق وط اههه  -

لوه ل    12،   03/10/2017، ته   خ لوتصهرك 2011لل  ع لث ظق،    عسطة  لوش    لوا   ظة ،  ط ة  لوا ه   ،  ف  ه  
  www.policemc.gov.bh/reports/2011/april/12-04-2011/634382244195974306.pdfللوةت ونق: 

(2)
 .123،   2003محمد  سة   ظصا : لوطس ووة  للوةت ونة ، عل  لوج     لوج     و ظش ، لللأنظ    ،  ص ،  -
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 همات السجرم السعم: السبحث ال الث

قههههههه     ههههههه    ةهههههههأ و   تههههههه  نههههههها   ههههههه  لوطجههههههه  ة  سط ههههههه    ةهههههههأ (لوطجههههههه ع لوط  ا ههههههه تق 
هههههها لوشهههههوج و  فرتههههه ء لورههههه نا  لوجظههههه  ق ههههههرل لوطصهههههط ك تطةةههههه ل وهههههأ  ههههه  لوطجههههه ع لوتر ةههههه ا

لورهههه ع    هههه  للأههههتو لع هههههرة لوطتهههه    و  ن هههه ع لو  لأههههو للآوههههق لوههههرا و سهههه   تهههه  لث ترظةهههه  فههههق
لاختههههه لب لوةهههههاع لوسههههه   وت ةةههههه  لوط  ا ههههه ث  و وتر ةههههه  لواههههه ل    و لوت ا ههههه   ههههه  لو سههههه   ث 

         للأتو لع لو  لأاي نرسأ.

 إنطهههههههه  ههههههههها  ههههههههوج وههههههههأ  و هههههههه ف و  فهههههههه وطج ع لوط  ا هههههههه ت  وههههههههةة   وشههههههههوج لو هههههههه عا
 فتهههها  ههههوج  تطةهههه    وههههرا ء لوشهههه   ، تر ةهههه الوتههههق تطةهههه ة  هههه  لوطجهههه ع لو لأههههط تأ لوو  هههه و 
سسهههههههت    ت  لتهههههههأ فهههههههق لختههههههه لب ، نت نهههههههتلثو  لوواههههههه   لور  رههههههه  فهههههههق  جههههههه   لو  لأهههههههو للآوهههههههقو 

هههههها  جههههه ع    ههههه  و ج  طههههه   ا ههههه   ت  لتهههههأ و  ،اسههههه  ا طههههه  لوطههههه و   و لوشهههههر لثو  لوشهههههان ث
لوههههههت نا فههههههق  ن طهههههه  و  لوط  ا هههههه ثو  اةرةهههههه  توهههههه    لواة نهههههه ثو  فههههههق اةرةهههههه   طهههههه  لو اللأههههههةو

ههههههها  جهههههه ع   تهههههه    ا هههههه  و  ، هههههه لثو  ان ث فههههههق لوهههههه خا  غةهههههه  لوطصهههههه    ههههههأ  هههههه لثلوشهههههه
 ،غة ههههههه   هههههه  لوجهههههه ل ا  ر بهههههه  لوطهههههه  و  للا تهههههه لءو  لوظصههههههوو  لوسهههههه ق و   ت  لتههههههأ فههههههق للاختهههههه لب

تطههههههها   لثن طههههههه  لث ظةههههههه   تهههههههق لا و  هههههههها  جههههههه ع  اهههههههق سطت ههههههه   تههههههه  لث ت ه هههههههأ بت ههههههه   و 
 تتا    ط وأ للر ل ة .و  تستطة  لوس ط ث    ت  رأ

طنههههه  لورههههها   هههههب  لوطجههههه ع لوط  ا ههههه تق ت اةههههه   ظطهههههاا   ههههه  قههههه    ههههه  لوتجههههه وز فهههههق س
بههههههه  هظههههههه    ههههههه   ، ف وصههههههه ةك  نهههههههأ لا  ارههههههه  نطههههههها     ههههههه ع و طجههههههه ع لوط  ا ههههههه تق، لورههههههها 

قهههه  سرا هههها   بف تهههه    ر ل ةههههه  و  نطهههه    و طجهههه  ة  قهههه  سسههههتو  ا  لوةا اةههههات  فهههههق رهههه ل طتا
 هههه  لواظهههه   هههه     هههه  للالأههههت  ن   فتظهههه    هههه  سسهههه ب لوظرههههاع، ضهههه  ن هههه ع لوةا اةههههات  نرسههههأ

هظهههههههه    هههههههه   ت   هههههههه    هههههههه  لوةا اةههههههههات   هههههههه     هههههههه  للالأههههههههت  ن  و  ، بن طهههههههه  لوةا اةههههههههات 
 وههههههه  و  ، نههههههها اةت   ا  جتههههههه ز  خههههههه  و ةا اةهههههههات  سصههههههه    ظهههههههأ   ههههههه   وههههههه  لوجتههههههه ز لثو 

هظهههه   و ، اههههرو  ثرهههه  لوت   هههه    هههه  اطاةههههات    وههههم، وت ا هههه    ههههال   وهههه   سهههه ي  خهههه  وههههأ
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 وهههههه  بت هههههه    لواة نهههههه ث و ،    هههههه     هههههه  للالأههههههت  ن   هههههه وةا اةات  هههههه    تةههههههو ر  طهههههه  ت و هههههه
هنهههههرل لث ههههه  و ، لوتهههههق  هههههتا  خ لرتههههه  فهههههق  هههههن    ههههه  لث و قةههههه    ههههه   وههههه و ، لوط را ههههه  فةهههههأ

ب وتههههه وق ت رههههه  لوصههههه اب  فهههههق ت   ههههه  لأهههههط ث   ةظههههه  و ،   وظسههههها  وصههههها   خههههه    ههههه  لوجههههه ل ا
 طههههق  هههها ل    هههه    هههه  تظا تهههه  وةههههق تو  و طجهههه ع لوط  ا هههه تق  وهههه  ت هههه ع رهههه ل ا لوةا اةههههات 

 .(1)لثنشط 

 همات شخرية السجرم السعم: السظمب ا  ل

فهههههههههق لوجههههههههه ل ا لوط  ا  تةههههههههه     ههههههههه   هههههههههها لواههههههههه   ة   Parkerس تاههههههههه  لثلأهههههههههت   ( ههههههههه    
ههههههرل  ههههه  خههههه   لوا ههههها  لوتج  اةههههه  لوتهههههق قههههه ع و  ،بههههه وطج ع لوط  ا ههههه تق خصا ههههه و   طا ههههه 

   جطا ههههه   ههههه  لوسهههههط ث لوتهههههق قههههه  وضهههههو  ،  والاسههههه ث لوطت ههههه   لث   نةههههه  1976بتههههه  لأهههههظ  
لوتههههههق سسهههههه    لوت   هههههه    ةتهههههه   الرتهههههه  هههههههرل لوههههههظط  لو هههههه  م و  ،تطةهههههه  لوطجهههههه ع لوط  ا هههههه تق

إ  اهههههه    تطةهههههه  بهههههها ض و   هههههه   لثلأههههههت    هههههه  ا     لوطجهههههه ع لوط  ا هههههه تقو  ، هههههه  لوطجهههههه  ة 
لوسهههههط ث لوو  ههههه   لا  نهههههأ فهههههق لوظت سههههه  لا سوههههه    ههههه  اانهههههأ   تةاههههه  ور ههههه   ر ل هههههق  تط هههههو 

 (2).  ةأ تاقة  لو ر ي

س هههههه  لوطجهههههه ع لوط  ا هههههه تق  جهههههه ع  توصههههههج فرهههههه   اههههههت فههههههق    هههههه   هههههه  لورضهههههه س     
 ا  نتههههها  توصصههههها  فهههههق ههههههرل ،  هههه عل  ههههه  لوطجههههه  ة  لا   تةاههههها  لأههههها  رههههه ل ا لوةطاةهههههات 

 وهههههه   نههههههأ لا سسههههههت    هههههه  لوشههههههوج لوطاتهههههه ء ، فتهههههها  جهههههه ع   تهههههه   لوظهههههها   هههههه  لوجهههههه ل ا.
فهههههه ث   سرتضههههههق ، لوةا اةههههههات       تةههههههو ر ل طههههههأ  هههههه     هههههه ، لأهههههها  فههههههق  هههههه لاث ق ة هههههه 

لوتوصههههج فههههق هههههرل لوطجهههه   و تال هههه   وهههه  لوت  ههههو   هههه  لو راهههه ث لوتههههق و    ةهههه ل  هههه  لو قهههه 
 . ور ه  لوطتوصصا  و ط س   ن ط  لوةا اةات  اط  س    فق لواظا     

                                                           
(1)

 ،   ههم  رهه ع  وهه   هه تط  غظهه ع محمد غظهه ع:  هه ع   ء هه  لورال هه  لوتر ة سهه  فههق قهه نا  لو رابهه ث وطن ف هه  رهه ل ا لوةا اةههات -
  .1،   2000لور نا  ولوةا اةات  وللنت نت، ا ة  لوش     ولور نا ، ر     لل   لث،   ا 

(2)
  .58 ا  لو    لو   اق،   ر  لأ ب ،    -
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 ةهههههههم س ههههههه  ا ةههههههه   ههههههه  ،  جههههههه ع    ههههههه   وههههههه  للرههههههه لع، س تاههههههه  لوطجههههههه ع لوط  ا ههههههه تق و
ي رههههههه ل ا  خههههههه   فهههههههق  جههههههه   لوةا اةهههههههات   نط قههههههه   ههههههه   ج  هههههههق لوط  ا ههههههه ث  وههههههه  ل تةههههههه 

ترهههههه سطتا  وهههههه  لوط نطهههههه  فههههههق و  لو غاهههههه  فههههههق لأهههههه  لو  هههههه لث لوتههههههق  عث  وهههههه  لوت هههههه     ههههههةتا
لث ههههه  اهههههرو  فهههههق قههههه   ظتتهههههق  هههههأ و  ، ههههه عا  وههههه   وههههه  لو هههههاع   وههههه  للرههههه لعو  ،لوطههههه   لوسههههه  ر 

 لوط   لوت وة   و  تر سطتا  و  لوط   ط .

 وهههههه   نههههههأ  ظتطههههههق  وهههههه   رهههههه لع ، غةهههههه   ظةهههههه و  ع  اههههههق  ل فهههههه وطج ع لوط  ا هههههه تق  جهههههه  
هههههرل لوظهههها   هههه  لوجهههه ل ا لا سسههههت  ع و  ،لو ة هههه  فتهههها لا   جههههب  وهههه  لو ظهههه  فههههق ل تةهههه ي ر ل طههههأ

   .(1) ر ل ل    لو ظ  و رة ع  أ

 شهابدالسجرم السعمهمات  من ال: الفرع ا  ل

نههههه   ههههه لر لع  وههههه    وطر   و  ، هههههرا   ههههه ع     للرههههه لع لوط  ا ههههه تق هههههها  رههههه لع لث اةههههه ء
فتهههههههرل لوطجههههههه ع لا سطنههههههه      ظتطهههههههق  وههههههه     رههههههه   .(2)لوتر ةههههههه ا لوهههههههرا سطةههههههه   وههههههه  لو ظههههههه 

فههههر ل اهههه    هههه  سسهههه ب  هههه   ظهههه    و  هههه  سسهههه ب لأههههة     نههههأ  ههههظورض ، لوطجهههه  ة  لثغاةهههه ء
فهههههر   ههههه  سسهههههت ة   ههههه وةا اةات  فهههههق لوسههههه ق   ههههه    هههههال  ، لوهههههرا ء فهههههق ا ةههههه   ههههه  لث ةههههه  

  ههههه  ا ةههههه  ط ترههههه   ههههه  لوهههههرا ء  تههههه  سطنظهههههأ     ت  هههههو بظههههه   و  ههههه ا   تطةههههه    وطسهههههتا  لو
فتههههههها  قههههههه ي  وههههههه    تةاهههههههق ر  طههههههه  ،  ههههههه  لو راههههههه ث لوتهههههههق تالرتهههههههأ فهههههههق ل تةههههههه ي ر  طتهههههههأ

 .(3)لوظصو  ظأ  و    تةو ر  ط  لوس ق 

 ،  ل اههههه    هههههه  لوسهههههت  تصهههههها  للرهههههه لع لو ظةههههه  لوطارههههههأ ضههههه  لوظ هههههه ع لوط  ا هههههه تق و
لوهههههههرا قههههههه  س ههههههه   و  ،   ا لوطط ظطههههههه لوهههههههرا  تجسههههههها فهههههههق  تههههههه   لو  لأهههههههو للآوهههههههق  و لوههههههه و 

  ة نههههه  فهههههق   ههههه   لثف ههههه   لل ه بةههههه .  لا  نهههههأ لا سجهههههو للأهههههتظت      للتههههه   لوط  ا ههههه تق 

                                                           
(1)

  .5-4غظ ع محمد غظ ع:   ر  لأ ب ،    -
(2)

  .35محمد لأ  ق لوشال:   ر  لأ ب ،    -
(3)

  .5لأ ب ،   غظ ع محمد غظ ع:   ر   -
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لوتههههق  sabotage soft   رهههه   وهههه  لأهههه ا   ظةهههه  فتهههها  ظشههههب  هههه  ترظةهههه ث لوتهههه  ة  لوظ  طهههه  
 وههههه   ههههههرل  ههههه عاو  .(1)تتط ههههه  فهههههق لوت  هههههو   وط  ا ههههه ث  و لوةة نههههه ث لوطظطرةههههه   و لواة نههههه ث

 ت  ة  لواة ن ث ا ة   و  ت فت  ر  ة .

لوتهههههق و  غ واههههه   ههههه  س ههههه   ههههههرل لوت  هههههو  ههههه     ههههه   ههههه  س ههههه     ورظ بههههه  لوطظطرةههههه  و
لوههههرا  ظهههه    سصهههه  ب لسهههه    ةظهههه  و  ، طرتضهههه ه   ههههتا ز   ت  ةطهههه ث فههههق ب نهههه     هههه وع   هههه لع

الأهههههة    هههههتا للأهههههتو لع ههههههرة لوو  ،تظط ههههه  ههههههرة لوت  ةطههههه ث وةهههههق تط ههههها لوا نههههه     و لواط قههههه ث
 هههههههه  قاهههههههه  لو هههههههه   ة  فههههههههق لوطظشههههههههبث لوط  ا  تةهههههههه    هههههههه    ط سهههههههه   نرسههههههههتا ضهههههههه  خطهههههههه  

 .(2)لورص 

 ههههههرا   نههههههأ لا سجههههههاز    سط هههههه    هههههه   ط  لأهههههه   ف هههههه   للتهههههه     لأههههههتو لع لثلأهههههه وةو 
فرنهههههأ ، لوتر ة سههههه   صهههههط ك ( لو ههههه  لوط  ا ههههه تق  ثنهههههأ وةهههههق  ظشهههههب ههههههرل لوظههههها   ههههه  للرههههه لع

 .(3)ا        لوا ل    و لواة ن ث   ع للأتو لع ترظة  خ    تت      

نت نههههههت وههههههةة لثو   هههههه  رطهههههه    هههههه  لأهههههها  نهههههه      لوطجهههههه ع فههههههق رهههههه ل ا لوةا اةههههههات  و
خ  هههههههههه  ،  صههههههههههظ  ضههههههههههط  نال ههههههههههو لوطجهههههههههه  ة   و نال ههههههههههو لوط  ا  تةهههههههههه و  ، ج  هههههههههه    عسهههههههههه 

لوهههههر   سوشههههه    ههههههةتا  ههههه  لوت ههههها   هههههه   جههههه ع لوتالسههههه   وهههههه  و  ،لث ههههه ل  لوجههههه ن ا   ههههههظتا
قهههههه  تتهههههه بج  ههههههأ  ظ طهههههه  غةهههههه   شهههههه و   ت تطهههههه  و  ،لب لوههههههظ الل تهههههه ل  فههههههق  ف هههههه    ختهههههه  

 .(4)تراع بتجظة  لث   لورا سج  أ  ج       ا  تة    ت ف و  لوط  ا  تة  فق ر ل طت 

                                                           
(1)

  .35محمد لأ  ق لوشال:   ر  لأ ب ،    -
(2)

  .85 ا  لورت   بةا ق  ج زا:  ن ف   ر ل ا لوةطاةات  وللنت نت فق لور نا  لو  بق لوظطا رق،   ر  لأ ب ،   -
(3)

  .35محمد لأ  ق لوشال:   ر  لأ ب ،    -
(4)

لث هه ل ، عل  لورةهه   لن هه ل طرهه   هه    هه  للنت نههت فههق  اهه  لورتهه   بةهها ق  جهه زا: لث هه ل  وللنت نههت، ع للأهه   ت  -
  .38،   2004لوج   ق، لللأنظ    ، 
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 ساعياالسجرم السعمهمات  متكيف إجت: الفرع ال ا  

، لوطجهههه ع لوط  ا هههه تق لا سضهههه  نرسههههأ فههههق   وهههه   هههه لء  هههه  لوطجتطهههه  لوههههرا س ههههة   هههههأ
 سههههه   ة   ههههه   وههههه  و   وههههه   نهههههأ   ههههه    ترههههه  لوهههههرا ء، ةةههههه   رتط  ةههههه بههههه   نهههههأ  نسههههه    ت

 ظهههههق  وههههه  سلا و  ، ههههه  لوهههههرا ء فهههههق   ا ا ةههههه    لأههههها  لورههههه      ههههه  لوتةةههههه و  ، ط ةههههه  لوتةةههههه 
ر ل ةههههه  قههههه  ت  ههههه    ل زلع تةةرهههههأ بههههه     خطا تهههههأ لل، لوتر ةههههه   ههههه   هههههب  لوطجههههه ع لوط  ا ههههه تق

 .(1)رتط  ق    تالف  لوشوصة  للر ل ة  و سأللا

اهههههههرو   هههههههب  للرههههههه لع لوط  ا ههههههه تق قههههههه  تطوهههههههض  ههههههه   ال ههههههه   سهههههههت     فهههههههق  هههههههرا  
 ةههههم   جههههب لو   هههه   ههههظتا  وهههه    تةهههه ي هههههرة لوجهههه ل ا بهههه لف  لو تهههها  و وطجهههه ع    ههههه     تةاةههههأ

 ههههه  و  ، و   ههههه  لواههههه ل   لوطوصصههههه  ث ههههه  لوهههههظ ا لوط  ا ههههه تق   تههههه   ترهههههاقتا   ههههه  للآوههههه 
وةهههههه  و  ،    وةهههههه   هههههه  رهههههه ل طتالوطههههههبوا  رهههههه ل  هههههه  رتهههههه   خهههههه    لا س صهههههه ال   هههههه   ظر هههههه

 .(2)   س ت ول وض  س ها ض    ن طتتاو  سنترال   وتر خ   بنرستا

 18نهههههرا  فهههههق ههههههرل لوطجههههه     ههههه    سهههههتط   ههههه  ل ت لفههههه ث  هههههتتا  ا هههههو  ههههه  لو طههههه   و
طههههه نق  ةهههههم نسهههههو  وةهههههأ عخاوهههههأ  ط  ههههه  لو ههههه  فهههههق ن ههههه ع ولأهههههظ    ههههه ع لورضههههه ء لوجظههههه  ق لث

 BTXلوط هههههههه و   طصههههههههط ك و  Bundaspostلووهههههههه   ي  video textلورةهههههههه  ا تةههههههههة 
علفهههههه  لوطههههههتتا  هههههه  نرسههههههأ قهههههه    م تط ةظههههههق   سهههههه   قههههههاا  ههههههب    هههههها   رةهههههه ل فههههههق اشهههههه  و 

اههههههههه   BTXوهههههههههرو    لأههههههههه ت فهههههههههق لو ههههههههه    وههههههههه   جطا ههههههههه   طههههههههه  و  ،BTX ةهههههههههاي ن ههههههههه ع 
، لوتهههههق   تهههه ث تشهههههنةت  فةطههههه  سوههههج  ط سههههه  لواة نههههه ثو  لو ظ  هههه  لوتهههههق ل تشههههرتت    وصههههه ف 

تةههههه     وفههههه    ههههه  وههههه   هههههه لاء  طههههه   تههههه   لث ههههه   وههههه      غ واةههههه      تهههههق وهههههاو  لالأهههههةط 
  نههههه   نرسهههههأ وهههههأ  ههههها   و  BTX ضههههه   اهههههرو   نهههههأ  اوههههه  بظ ههههه ع و  ت  هههههق ههههههرة لو ةهههههاي.

                                                           
(1)

  .5غظ ع محمد غظ ع:   ر  لأ ب ،    -
(2)

  .36محمد لأ  ق لوشال:   ر  لأ ب ،    -
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اههههههها ض لث ههههههو   لورههههههه  طة    ههههههه  ن ههههههه ع ، وةظهههههههأ وهههههههةة  هههههه   ل   ههههههه  لل ههههههه ب،  سهههههه ءو 
BTX  (1)لا سط ةا   ا ار ء و. 

 همات الشساذج السختمفة لمسجرم السعم: السظمب ال ا  

فههههر  اهههه  ترظةهههه   سههههت      ظشههههب ،  هههه  لوظ  ةهههه  لو  طةهههه و  ،وفرهههه  و  للأهههه ث   هههها للرهههه لع
فهههههههق  ا     ههههههه   ههههههه    ل ههههههه  تطههههههها  ههههههههرة لو ههههههه ه   للر ل ةههههههه  و  ،فهههههههق  ا و  ههههههه و   ظتههههههه 

لل ن نةههههه ث لوطسهههههت      ظطاههههه   وههههه  بارهههههأ خههههه     ههههه  لوط  ا  تةههههه  ث  و  لوو  ههههه  بتههههه .
 ،لأهههههه    تظرةههههههر لثف هههههه   للر ل ةهههههه و    هههههه   ةههههههم لأههههههتاو، لوتههههههق ترهههههه  ت  للآوهههههه  للوةت ونةهههههه 

 .(2)ارو   خر ء لثعو  لوتق تس        نشاء لو  ه  و 

 فهههههر  لوج  طههههه  لوط  ا  تةههههه  توت ههههه  ق هههههة  فهههههق  ضهههههطانت ،   لضههههه ف   وههههه   ههههه  ترههههه ع و
  ههههههها     هههههههه   ههههههه  ت ههههههه  لثف ههههههه   لوو  ههههههه   ههههههه لر لع لوتر ةههههههه ا  ةهههههههم سنترهههههههق و  تظرةهههههههره و 

لوتههههق ترههههاع بهههه و ه  و  ،ب طههههة وا هههه   رهههه تةك لو  لأههههو للآوههههقلوطجهههه ع فههههق لوجهههه ل ا لوط  ا  تةهههه  
 .(3) لأ وةو لو ط س  لث    خ ل  و  إلأر ط  الر و  لوت  ة و    ط ة ث لو س ي

نطههههههههه     وت رههههههههه   ةهههههههههم  لأهههههههههر ث لو  للأههههههههه ث     هههههههههق لوط  ا  تةههههههههه   وههههههههه ظرسههههههههها  ج و
 ،لوطوت رهههه  فهههههق ههههههرل لوطجهههه    وههههه  ورهههههاع  هههه ع  ههههه  لوظطههههه    لوطوت رهههه  وطج  هههههق لوط  ا  تةههههه 

  ق ههههه  و  ، وههههه   سهههههو ع رههههه  لووطههههها   لوتهههههق  تطةههههه و  بتههههه  فهههههق  الرتههههه    ههههه  لوط  ا ههههه ثو 
 وظ    وهههههههههه   جهههههههههها عولف تهههههههههها اههههههههههرو   ههههههههههو  ،لوط لأسهههههههههه ث لو نا ةهههههههههه و  لأههههههههههة  ن هههههههههها للعل لث

 تصظةرتا  و       ق. طنظظ  و  للر ل ة .

                                                           
(1)

  .37-36نرة لوط ر ،    -
(2)

  .88 نا  لو  بق لوظطا رق،   ر  لأ ب ،    ا  لورت   بةا ق  ج زا:  ن ف   ر ل ا لوةطاةات  وللنت نت فق لور -
(3)

  .37محمد لأ  ق لوشال:   ر  لأ ب ،    -
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 ماتيةصغار الشهابد السعمه : الفرع ا  ل

ا ةههههههه ل  ههههههه  و  ،لو  لأههههههها ث للآوةههههههه و  ةههههههه سرصههههههه  بتههههههها لوشههههههها ي لواههههههه وو لوطرتههههههها    وط  ا  ت
ورتهههها لوظ ههههه  فهههههق للآونهههه  لثخةههههه    رهههههو  ف هههه   للنتت  ههههه ث غةههههه  لوطسههههطا  بتههههه  فهههههق لو   ههههه  

ترتهههههه   هههههههرة لوط  رهههههه   ف هههههه وتا للر ل ةهههههه   هههههه     هههههه  و   هههههه   ل هههههه لث لو  لأهههههها ث للآوةهههههه .
وهههههههههةة هظهههههههه    هههههههه وعل ر  لفةههههههههه  و  ،للأههههههههتو لع   لأهههههههها ث  وةهههههههه  خ  ههههههههه  بتهههههههها  و  ط ل لأههههههههتا

  ل ههههه     ا  تةههههه  تارههههه    ههههه    ههههه   لا  لوةة ههههها ت لث و  تهههههق تصههههه   وههههه   ن طههههه ثف ههههه وتا لو
 .(1)         تالر ها

   ضههههههههه   وههههههههه   وههههههههه  هههههههههها  ههههههههه  فكههههههههه  لوشههههههههها ي لوهههههههههر   لناتههههههههه و  ههههههههه و ا   لوط  ا  تةههههههههه
تتط هههههههه   ف هههههههه وتا فههههههههق للنتتهههههههه   غةهههههههه  لوطسههههههههطا   ههههههههأ وههههههههرل  لث لو اللأههههههههةو و  ،لو اللأههههههههةوو 

فتههههههه لاء ، لف  لورضههههههها   ا ههههههه ث بهههههه هههههه     ههههههه   هههههه  ت تا هههههههأ  هههههه    ثرههههههه  لل، خصا هههههه 
لوشههههههها ي لا سرههههههه  و   ط رههههههه  لوظتههههههه    لوطوت رههههههه  لوتهههههههق سطنههههههه     تههههههه عا وتههههههه   ف ههههههه وتا غةههههههه  

ههههههها  هههههه  سطةهههههه ها  هههههه  ، لو غاهههههه  فههههههق لل تشهههههه  و  لوت هههههه او  فطةههههههاوتا و ط هههههه    ، لوطشهههههه و  
 .(2)لوطج  ة  لوط ت فة  فق  ج   لوط  ا  تة 

ء لوشههههها ي لواههههه وو فهههههق    رههههه   و  ههههه   ر نهههههو فهههههق لوررهههههأ لوجظههههه  ق  نهههههأ سصهههههظ  هههههه لا و
لو غاههههه  فهههههق و  لوت ههههه او  ث  وههههه  تا باسههههه     ةههههه  و ط ههههه    ،  خههههه    ههههه  لوطال ههههه  للر ل ةههههه 

 ههههههها لا  هههههه  اا  و  ،نهههههه ع ل  هههههه  تةههههها   ههههههه ل   ف هههههه وتا لوط ضهههههها   غةههههه   هههههه  ر و  ،لل تشههههه  
 لا سرهههه  و   ط رهههه  لوظتهههه    لوط تط ههههه  لوتههههق سطنهههه     تهههه عا  وةتههههه   ف هههه وتا غةهههه  لوطشههههه و  و 

 .(3)  وظسا  وظش ط  ظشب   و   ا  تج    

                                                           
(1)

  .39محمد لأ  ق لوشال:   ر  لأ ب ،    -
(2)

،   2007إرهه لع للنت نههت، عل  لورةهه  لوجهه   ق، لللأههنظ    ،  صهه ، و  لأهه  ق   هه     هه   ةهه ع: لوج  طهه  لوط  ا  تةهه  -
63.  

(3)
  .40  لأ ب ،   محمد لأ  ق لوشال:   ر -
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سوشههههه    هههههةتا  ههههه  ، هههههه لاء لث ههههه ل  لوجههههه ن ا   هههههة  سوت قههههها  ن ههههها لوط  ا  تةههههه  و
    ت ههههههها  لو ههههههه   لوصههههههه ة   ههههههه   جههههههه ع هههههههه و  ههههههه ة  و ف ههههههه   غةههههههه  لوطشههههههه و    وههههههه  

 .(1)ارو  ق  سجظ و     قا  لوطظ ط ث غة  لوطش و  ،   ت   ث ط   لوس و

  فةههههههه   ههههههههرة لوركههههههه  تصهههههههظ  ضهههههههط   ج  هههههههق لوط  ا ههههههه ث   ههههههه    ههههههه  للتجههههههه ة للآخههههههه
غةهههه ها  ههههه  لوطجههههه  ة  ث   ف هههه وتا ت ههههه  خطةههههه    هههه  لوظ  ةههههه  لو  طةههههه   هههه وظ    وههههه  ت ههههه  ت  

فههههههق لو رةرهههههه  فرنههههههأ لا سجههههههو لوتر ةهههههه   هههههه   ههههههب  ههههههه لاء فرهههههه  و  ، هههههه وع لو ههههههالر  لوج  لفةهههههه 
 ههههه  ل تههههه ل  ههههههرة ههههههق    و  لو اهههههم وتت ههههها   وههههه    ل ههههه   تر  ههههه و  تت ههههه   بهههههال  تا لوتالسههههه 

 .(2)لوج ل ا

 ماتيةقراصشة السعمه : الفرع ال ا  

 ههههههه   هههههههةا  للأهههههههتو لع لوةطاةهههههههات   ولخههههههه  لأههههههها ةظ ث لورههههههه   لوط ضهههههههق بههههههه زث  ههههههه ه   
لأهههه      هههه  ت هههها  لوسهههه ا  لوههههرا بهههه ل فههههق ب ل تههههأ لن  لفهههه  وطهههه لهرة  و  لور  ههههظ  للوةت ونةهههه .
 ث  ةا ههههه  ا وطرههههه   ث ههههههق تتههههه ع  ظشهههههكو    بههههه  تشههههه  بهههههة  لوههههه و .،  ههههه افة    وتةظاوارةههههه 

تتتهههههه   لأهههههه ل ل و  عو و    طهههههه ث لوةت بهههههه ء اطهههههه  تهههههه    لوطو ونهههههه ث لوظر سهههههه  واظهههههها و  لوظاو هههههه 
 لا   لع وت  لوو و   و  لو   .

هههههههق  ط ةرهههههه  لختهههههه لب ثرتهههههه   لو  لأههههههاي تههههههتا   لوط  ا  تةهههههه ر  ههههههظ  للوةت ونةهههههه   و ف و
 و ، ان شهههههههههههرة لو اههههه      تاطههههه لو ههههه واث ر  غ هههههو  اللأهههههةو ،  ا هههههنت نهههههت غ و هههههان  لث  اههههه 
  ةههههه رهههههاع باتهههههرة لو ط و  ، ههههه  رتههههه ز   لأهههههاي     ههههه تا  فةتههههه     هههههةههههه هههههان ث علخ   اههههه   تههههه 
ا نتههههههه  ا ، تتههههههه  عل    ب  هههههههو      هههههههو    تطنظهههههههة  فهههههههق بههههههه ل   لو  لأهههههههاي  و  ههههههه ج هههههههو

سسههههههههتطة ا  باللأههههههههط  بهههههههه ل    سهههههههه     لختهههههههه لب   لأههههههههاي      هههههههه ا    وو  سههههههههت ا  جهههههههها 

                                                           
(1)

  .91 ا  لورت   بةا ق  ج زا:  ن ف   ر ل ا لوةطاةات  وللنت نت فق لور نا  لو  بق لوظطا رق،   ر  لأ ب ،    -
(2)

  .82نت ء  ا  لور ع   ا ظق:   ر  لأ ب ،    -
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وتهههه   ههههتا لختهههه لب  هههه قق لثرتهههه   لوط تاطهههه    تهههه   هههه  خ و  ،  هههه    تا  تههههأ   لوت ههههو   ةك   هههه
 .فق نرة لوشان 

 طنههههه  لوتر قههههه  بهههههة  نههههها ة  و  ،  تت  ههههه ل رههههه س    ههههه    ههههه  لوط  ا ههههه ثسط ههههه  لور ل هههههظ و
 :  لخت   بال  تاو     لور ل ظ   سو ع ر  خطا تتا

  Hackers القراصشة الههاة: أ لا

 ظط رههههها   ههههه  ، لأهههههاي ههههه ع   ههههه  سنانههههها   ههههه  ههههههال  لو  ، ههههههرل لوصهههههظ   ههههه  لور ل هههههظ 
 ف ورضههههها ،  ههههه و  فهههههق لختههههه لب لثن طههههه  لوط  ا  تةههههه  ت ههههه س  ورههههه  لتتا لورلتةههههه ، فةههههه   لوتسههههه ة 

 هههههه ع   هههههه  لا تةهههههها  وهههههه  تا و  ، ههههههو لوت طهههههه  فههههههق لثن طهههههه  لوط  ا  تةهههههه  ههههههها علف تهههههها لثو و 
 عولف  تو  اة  و لء   ط وتا. 

و ط  ا ههههه ث فةطههههه  ههههههق تاههههه عوتا و  هظههههه   لأهههههط   طةههههه   وتهههههرة لوركههههه   ههههه  لور ل هههههظ   لا و
 وةهههه ث نج  تهههه  فههههق  ههههال   لوضهههه   فههههق و  ت   هههه ل لوتشهههه    فههههق ولأهههه    للاختهههه لبو  ،بةههههظتا

 لوشههههههههههان ث خ  هههههههههه   هههههههههه     هههههههههه  لوظشهههههههههه لث لل   ةهههههههههه  للوةت ونةهههههههههه و  ن هههههههههها لو  لأههههههههههاي
 .(1) جطا  ث لثخا  و 

 هههههههه  فكهههههههه   ج  ههههههههق لوط  ا  تةههههههه  سطت ةهههههههها   هههههههه ع  ولأهههههههه    ترظةهههههههه   Hackersس تاههههههه   و
تةههههههها   ههههههه ع  فهههههههق  هههههههن   اللأهههههههةو ،   لوتهههههههق سسهههههههت ط ت  لو ههههههه ب ا   تطههههههها      ههههههه   ههههههه  ت ههههههه

تةهههها  ، نت نههههت  ضهههه ف   وهههه   هههه  ت هههه  لوتههههق سسههههت ط ت  لو هههه ب ا   تصهههه    شههههان  لثو   تطهههها  
 تصهههههههه    شههههههههان  لثنت نههههههههت  ضهههههههه ف   وهههههههه  بهههههههه ل   و   هههههههه ع  فههههههههق  ههههههههن   اللأههههههههةو  تطهههههههها  

 جههههه    تةههههها   جهههههتط تا  ههههه   اههههه  جة     ا ههههه تةة    ههههه  ي خاههههه   فهههههق ،    ا  تةههههه  نههههه ع  
 طضهههههههها  نصهههههههه   وقهههههههه تتا   هههههههه ع و  ،سطةهههههههه ها لوههههههههرا ء لو هههههههه ع، لوشههههههههان ثو    هههههههها لو اللأههههههههةو

تبخههههههر  ةهههههه ل  تطهههههه   هههههه  ، ف ور  ههههههظ    وظسهههههها  وتهههههها هههههههق  ةهههههه     نةهههههه ،    هههههه ث لو اللأههههههةو

                                                           
(1)

  .48نت ء  ا  لور ع  لوطا ظق:   ر  لأ ب ،    -
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 القههههه  و ، لوط لأسههههه ث لو نا ةههههه و  هههههه فتا  ت رطههههه   القههههه  لوشههههه ا ث لوةاةههههه  ، لو ةههههه   لثووههههه 
بنهههههه   سهههههه     خههههههر و  لوظةهههههه  فتهههههها    هههههه و     لأههههههة لوتهههههه   ز وةسههههههال عل طهههههه، لورال هههههه  لو سههههههن   

لا سرا ههههههها   ههههههه ع  لأههههههها   ههههههه لا      ههههههه  و  لو اههههههه   ب  ههههههه ع    ههههههه     طظا ههههههه    ههههههه  لوشهههههههان 
 .  (1)لوط  ا  ث

وتههههههههها  هههههههههت علث و     هههههههههه لاء لوطجههههههههه  ة   ههههههههه ع   ههههههههه  سشههههههههه  ا   ظ  هههههههههو   ههههههههه   رههههههههه 
  لوههههرا  طهههه   Ian Murphy هههه      هههه   وهههه  لوط وههههو لث   نههههق ( سهههه    ة فههههق و  ،ت  ةطةهههه 
 وهههههههه  لختههههههه لب لوط رهههههههه ث لوطو نههههههه     لأههههههههاي لو نا ههههههه  لورة   لوةهههههههه  لث   نةهههههههه   1981لأهههههههظ  

 .(2)بت   للا        لوط  ا  ث  لث لوط    لوس ا فر 

  Crackers القراصشة السحترفهن : ثا يا

 ، ههههه  ل سر  ههههها  و  ،ثنرتههههها س  طههههها   ههههه  ل    ههههه و  ،   ههههه  لوط ت فههههها  فتههههها لور  ههههه  لثخطههههه 
،  لفتا   لأههههههههتو لع  هههههههه  وهههههههه  تا  هههههههه    هههههههها سطا ونههههههههأ   لأههههههههتط ل اةرةهههههههه  لوا هههههههها   وهههههههه   هههههههههو 

 لا  نتههههها س تطههههه و    ههههه  خاههههه تتا فهههههق ،   لضههههه ف   وههههه  للأهههههتو لع لواههههه ل   لوجههههه ه   لوطتطههههها  
هههههههال تتا   اطهههههه   ، تشهههههه ة  لواهههههه ل    سهههههه   و  تصههههههطةا وت  ةهههههه و  ،لوتشهههههه ة و  و هههههه ث لوا  جهههههه 

 .لثلأ لأة     ف  اةرة   ط  لوا ل   لا تش ة ت 

وركهههه   ةالاتتهههه  للر ل ةهههه  لووطةهههه   لوتههههق تظاظههههق  هههه   غاتتهههه  فههههق   هههه ل  ت نههههة هههههرة ل
خاهههههههههه تتا لواللأهههههههههه   فههههههههههق  جهههههههههه   لوههههههههههظ ا و  فتهههههههههها  تطةهههههههههه و   رهههههههههه  تتا لو  وةهههههههههه ، لوتو  ههههههههههو
 هههههه ع   هههههه  س ههههههاع لوطجهههههه ع لوط  ا هههههه تق لوط تهههههه    وهههههه  ل تةهههههه ي ر  طتههههههأ  هههههه   و  ،لوط  ا  تةهههههه 

ههههههههرل و  ، لث ر ل طهههههههأ  هههههههة  غ واههههههه   ههههههه     هههههههو  ،  ةهههههههم تههههههه علع لأهههههههال رأ لورضههههههه  ة ،  خههههههه   
إنطهههههههه   تههههههههتا فرهههههههه  و  ،لوطجهههههههه ع لا  تههههههههتا  ربهههههههه لء   لء  تط فهههههههه   و لوهههههههه ف    هههههههه   هههههههه  لو ةهههههههه 

                                                           
(1)

  .185  باوة   نطانةا    اي:   ر  لأ ب ،  -
(2)

، 2006، را  ةه  48، لوسهظ  07لوت  طق لوةس لوا: لوج  ط  لوط  ا  تة ،  ر    ظشا   طج ه  لورضه ء ولوتشه   ، لو ه ع  -
  .185  ا  لو  للأ ث لور نانة  ولورض  ة ، وزل   لو    و راب للنس  ، لوجطتا    لوتانسة ،   
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لأهههههههه و لث ههههههههال   هههههههه  و  ،فبههههههههه لفتا لوطصهههههههه    .(1)  ثفةهههههههه   لوتههههههههق تهههههههه     ةههههههههأ لث بهههههههه  
فتهههههرة ، لوت  هههههو باة ن تتههههه و      هههههه   س لأهههههة و  لوطالقههههه   و لوا ههههها   وههههه   خطههههه ، لث  ههههه  

 ةههههههههههالا  ر ل ةهههههههههه  خطهههههههههه   تظاهههههههههه   هههههههههه   غاتتهههههههههه  فههههههههههق   هههههههههه ل  لوركهههههههههه  ت نههههههههههة ل تهههههههههه لءلتتا 
 .(2)لوتو  و

    هههههههه  سطنهههههههه  للأتو  ههههههههأ فههههههههق هههههههههرل لوصهههههههه ع ههههههههها     تهههههههها  فكهههههههه  ر  هههههههه    هههههههه  
لوطجهههههه  ة  ههههههها  ج  ههههههق لوط  ا  تةهههههه  لوههههههر   لا سر هههههها  خطهههههها    هههههه  غةهههههه ها،  هههههه و غا  هههههه  

  وههههه  ن ههههه ل ووطههههها تتاو   ههههه ع وجهههههاؤها  وههههه    ههههه ه  لو ظههههه  لوطههههه عا   ظههههه ء تظرةهههههر رههههه ل طتا،
إ هههههه ل ها   ههههه  ت هههههه ا و   ههههه رتاو  خاههههه تتا فههههههق  جههههه   لوط  ا  تةهههههه ،و  لوة  ظههههه  و لء  اهههههه  تا

 هههههه اب  لوةشهههههه  و  لوههههههظ ا لوط  ا  تةهههههه ،و    فهههههه  لوالأهههههه    لوطاضهههههها ة  و ط سهههههه  لوط  ا  تةهههههه 
قههههههه  لتتا لو  طةههههههه ،   لوتهههههههق  اههههههه ع و   ههههههه  هههههههها تتا  ههههههه وظ    وههههههه   ههههههه   تا للارتطههههههه  ق غ واههههههه 

 لوشنا      اوتا.
 

 

 

 

  

                                                           
(1)

  .84نت ء  ا  لور ع  لوطا ظق:   ر  لأ ب ،    -
(2)

، 2002لوطصهه    لو  بةهه ،  لت هه ع، 1 هانة  هه ي: عوةهه    هه  لوط  ا ه ث ولووصا ههة  رهه ل ا لوةا اةههات  وللنت نهت، ط -
  286 . 
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 ر الفخلاصة 

نت نهههههههت  ههههههه  لث ههههههها  لوطتصههههههها     سطت ةتههههههه     ههههههها  هههههههان  لثو    ههههههها ت لو اللأهههههههةو
 ههههههرل  ههههه  لأههههه      ههههه  تطههههها  لورةههههه  لواشههههه ا و  ،  لأسههههه و  تسهههههت ة  بتههههه  اههههه  هةكههههه و  ،لثفههههه لع

   هههههه   تت  هههههه ل   ههههههو  وهههههه ث خطهههههه لو  غةهههههه     هههههههرة لوترظةهههههه ، اههههههرو  نطهههههه  لو ةهههههه   لواشهههههه   و 
 ةههههههههه  لوتهههههههههق ت ههههههههه    ههههههههه وج ل ا  ههههههههه  خههههههههه   لوسههههههههه اا ث للر ل، لثفههههههههه لعو  لأههههههههه    لوههههههههه و و 

 و  جهههههه ل ا لوطسهههههه    بن طهههههه  لوط  وجهههههه  للآوةهههههه  و ط  ا هههههه ث  و رهههههه ل ا لوترظةهههههه  ، لوط  ا  تةهههههه 
لوتهههههق تسهههههتت   لوهههههظ ا لوط  ا  تةههههه  و  ههههههق ت ههههه  لوجههههه ل ا لوطظصههههها    ةتههههه  ق نانههههه و  ،لو  وةههههه 

لأههههههههه    لوط  ا ههههههههه ث و  لأههههههههه   و    ههههههههه   لل تههههههههه لء   ههههههههه    ههههههههه ، لوشهههههههههان ث و  (لو اللأهههههههههةو
ههههههرة لثخةههههه   ، ههههههق لوتهههههق تتطتههههه    و ط سههههه  لور نانةههههه و  ، ا هههههه   و لوطو نههههه    ةتههههه لوطت لووههههه  

 كهههه ههههها فو  ر  هههه    هههه  لوطجهههه  ة  وهههها تةهههه     وفهههه   هههه  قاهههه   هههها ت لوتهههه   لو  ةسههههق وركهههه  
لوط  فهههههههههه  لواللأهههههههههه    طجهههههههههه   لوتةظاوارةهههههههههه  و  فكهههههههههه  تتطةهههههههههه    وههههههههههرا ء،  ج  ههههههههههق لوط  ا  تةهههههههههه 

تظرةههههر و   لع لوط  ا هههه تق  هههه  خهههه    بتةهههه  ههههها  هههه  سسههههت  انأ فههههق  جهههه   للرههههو  ،لوط  ا  تةهههه 
هههههههرل  هههههه  سسههههههت  انأ فههههههق  جهههههه   للرهههههه لع لوط  ا هههههه تق و  ، هههههه  س هههههه     وتجطهههههه ث للوةت ونةهههههه 

هههههرة لل تهههه لءلث لوتههههق تتسهههها ، تظرةههههر  هههه  س هههه     وتجطهههه ث للوةت ونةهههه و   هههه  خهههه    بتةهههه  
وةت ونةههههه  لثلأههههه وةو للو   ههههه وظ    وههههه  لوالأههههه   ، لوطههههه    لوط ظهههههاا لووههههه وجو   طههههه    لوسههههه   

إ هههه  لأهههه قتت  و  اهههه   وهههه    هههه    هههه   لل هههه     هههه     ا هههه ث لأهههه   ، لوط تطهههه   فههههق تظرةههههره 
اطهههه  قهههه  سسهههه ا   هههه  خهههه    وهههه   وهههه  ت رةهههه  ،  و تو  ظتهههه   و ت طةهههه   طهههه  لثن طهههه  ا ةهههه 

  طهههههههه  فههههههههةتا فكهههههههه  لورصهههههههه ،  غاهههههههه ث خ  هههههههه  اهههههههه و بك لوطهههههههه عا  و لل تهههههههه لء   هههههههه  لو ةهههههههه 
وضههههه  وتهههههه   ههههههق لوجههههه ل ا لوتهههههقو  ،نت نهههههتان  لث   ههههه  خههههه    لأهههههت  لرتا  اههههه   هههههلث رههههه و 

 وههههههه    ههههههه    ج بتههههههه  ههههههههرة لو ههههههه ه   و  ق نانةههههههه   تطههههههه و  لورههههههه نا  لوج ل هههههههق   ههههههه  ل تشههههههه   ة 
 للر ل ة   شن  ف   .
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 و  هههههه  وطهههههه  رهههههه ء فههههههق هههههههرل لورصهههههه  سطنظظهههههه   سجهههههه ز   ههههههض لوظتهههههه    لوطتا هههههه   و
 :  هقو   وةت     خ   لو    لوال ع فق لوطا  م لو     لوس  ر 

   ترظةههههههههه  لوط  ا  تةههههههههه  قههههههههه    ههههههههها ت  ههههههههه   لأ لأهههههههههة ث لو ةههههههههه   فهههههههههق لوطجتط ههههههههه ث  -
،  هههههه   ترهههههه وث   هههههه لاث للنتشهههههه   بههههههة  لوهههههه و و  لو    هههههه   هههههه و غا  هههههه  فهههههه  ب لل ن نةهههههه ث

لوهههههظ ا لوط  ا  تةههههه  و  ،فب ههههها ت غ واةههههه  لوههههه و   ههههها  لو ههههه وا ت تطههههه    ههههه  ترظةههههه  لوط  ا ههههه ث
ة لو هههههه     وظسهههههها  و فهههههه لع رههههههههههههها نو  ،لوت   هههههه   هههههه   فهههههه لع  جتط  تتهههههه و  فههههههق لأههههههة   هههههه ونت 

 لور     ا ت هرة لوترظة  ر ءل لا  تج       ة تتا لوةا ة .

 ههههههه   ةهههههههم و  ،تجههههههه وي لثن طههههههه  لوتشههههههه   ة   شهههههههن  ااةههههههه   ههههههه  ترظةههههههه  لوط  ا ههههههه ث -
 وههههه   ههههه  خههههه   وضههههه   جطا ههههه   ههههه  لوظصههههها  لو ر بةههههه  لوطارتههههه   وههههه  و   هههههرت  لوسههههه اق

  هههههه  لو  سهههههه  لثووهههههه  و ترظةهههههه  لوط  ا  تةهههههه   بتهههههه   لو رهههههه ه،     بهههههه  لوج  طهههههه  لوط  ا  تةهههههه 
 تسهههههههتة    ههههههها  لوههههههه و لوت   ههههههه    تههههههه   ههههههه   رههههههه  و  ههههههههق تسهههههههتة  تههههههه لو  لوط  ا ههههههه ثو   لا
لوطجتط ههههههههههه ث فهههههههههههق  ههههههههههه  لوتاههههههههههه ع  و  ضهههههههههههط   لوتال ههههههههههه  بهههههههههههة  لوشههههههههههه ايو  ،لو نا ههههههههههه ثو 

ههههها  هههه  لتا ههههأ لوطشهههه   لوج ل هههه ا  هههه  خهههه   و  ،ت قةهههه  لورةهههه  لواشهههه ا و  لورةهههه ا و  للرتطهههه  ق
ة وتههههههههرل لوطجهههههههه    هههههههه  خهههههههه   رط هههههههه  لوظصهههههههها  لوتشهههههههه   ة  لوتههههههههق  سههههههههت    ووهههههههه  تههههههههب ة  

لوتههههههق  طهههههه   هههههه  خ وتهههههه    هههههه  و  ،قهههههه نا  للرهههههه لءلث لوج ل ةهههههه و    وت هههههه    قهههههه نا  لو رابهههههه ث
 هههههه  خهههههه   تجهههههه  ا لوسهههههه اا ث لوسهههههه اة  ، خ هههههه    اهههههه  قهههههه نانق  سههههههتر  و ترظةهههههه  لوط  ا  تةهههههه 

  لوظصهههههههها  اههههههههرو  وضهههههههه   جطا هههههههه   ههههههههو  ،لوظ  ههههههههك   هههههههه  لأههههههههاء للأههههههههت    هههههههههرة لوترظةهههههههه 
لوطتوههههههههر  فههههههههق  الرتهههههههه   للرهههههههه لءلثف  وةهههههههه   جطا هههههههه  و  للر ل ةهههههههه  لوتههههههههق تضههههههههط   هههههههه  ة 

لوطت  هههههه    واق سهههههه   هههههه  لوجهههههه ل ا  09-04 وهههههه  فههههههق  ههههههن  لورهههههه نا  و  ،  ج  ههههههق لوط  ا  تةهههههه
 للتص  .و  لوطتص   بتةظاوارة  لل  ع

  طهههههه   تسههههههاو،   ةههههه   لوج نههههههو للر ل ههههههق   هههههه  لوترظةهههههه  لوط  ا  تةهههههه   شههههههن  ااةهههههه  -
لتسههههههه   نطههههههه ب  هههههههان  و  خصا ههههههه ، لوو  ههههههه  وطسهههههههت ط ةت و  فهههههههق    قههههههه  لوطصههههههه وك لو   ههههههه 
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 تهههههها  ترظةههههه ث     هههههه  و تصهههههه   لواةظههههههق   وشههههههان   هههههه  و  نت نهههههت  هههههه   ههههههاع لآخهههههه  ت ل ظهههههه لث
فت ههههه عث لوجههههه ل ا بهههههة   ههههه  ،  هههههان ث للتصههههه   لو لأههههه ةة و  خههههه   ترظةههههه ث لوتالتههههه  لوراةههههه 

بهههههة   ههههه  سطهههههة  هههههب   لوط  ا هههههه ث و  ،لتتههههه لأههههه    لوهههههظ ا لوط  ا  تةهههههه   و  سطهههههة  ظتههههه   هههههب  
 بهههههههههة   ههههههههه  سسهههههههههتت   لث هههههههههو   لأهههههههههالء لل تا   ههههههههه   ظتههههههههه  ا وههههههههه و و  ،لوطت لووههههههههه   ا هههههههههه 

 و ،  شههههههطاو   طهههههه    لوسهههههه    ااهههههه   لوط لأسهههههه ث بتهههههه   ت صههههههة     ا هههههه ثو  لو نا هههههه ثو 
لث هههههههو   لوطاة ةههههههه  بتههههههه    و ههههههه ب لوضههههههه   بتههههههها   عسههههههه   ههههههه  خههههههه   لأههههههه ق   سههههههه بتتا 

للنرههههه    ههههه  قةطهههههتتا  ههههه  خههههه   و   ظا ههههه   ههههه  خههههه   لوتشهههههتة  بتههههها و  ، لوط وةههههه و  لواظةةههههه 
 و هههههههه     لوجههههههه ل ا لوطت  رهههههههه    ث ههههههههو  و  ،نشههههههه   لأهههههههه ل ها  و لوت هههههههه  ض   ههههههه  اهههههههه لهةتتا

لوتهههههق تتصههههه   ق  طههههه  لوجههههه ل ا لث ههههه  خطههههها   تارههههه  ت ههههه  لوجههههه ل ا لوتهههههق تسهههههتت   لث رههههه   و 
  جهههها لوضهههه   لوههههرا  ن هههه ل و هههه ع  ع ل تهههها، لوتههههق تتهههه    وهههه  للسرهههه   بتههههاو   اهههه  لوشههههان ث

 سستت فتا.

 تههههههها  فكههههههه  ر  ههههههه    ههههههه  لوطجههههههه  ة  هههههههها م  ج  هههههههق لوط  ا ههههههه تق م لوهههههههر   سر ههههههها   -
 ههههه و غا  ههههه   ههههه ع وجهههههاؤها  وههههه    ههههه ه  لو ظههههه  لوطههههه عا   ظههههه ء تظرةهههههر ، خطههههها    ههههه  غةههههه ها

، خاههههه تتا فهههههق  جههههه   لوط  ا  تةههههه و   وههههه  ن ههههه ل ووطههههها تتا لوة  ظههههه  و لء  اههههه  تاو  ،رههههه ل طتا
لوههههههظ ا و    هههههه  ت ههههه ا ا فهههههه  لوالأههههه    لوطاضههههها ة  و ط سهههههه  لوط  ا ههههه ث إ ههههه ل هاو   ههههه رتاو 

  ههههههه اب  لوةشههههههه   ههههههه  هههههههها تتا  ههههههه وظ    وههههههه   ههههههه   تا للرتطههههههه  ق غ واههههههه و  ،لوط  ا  تةههههههه 
  .غ والوشنا      اوتا لوتق تا ع و  ،ق  لتتا لو  طة و 

 تهههههههها   جطا ههههههههه   ههههههههه  لل هههههههههن وة ث لو    هههههههه   ت  رههههههههه    وج نهههههههههو للر ل هههههههههق فهههههههههق  -
 ههههه ع    طههههه  لوظصهههههها  و  ،لوط  ا  تةههههه   ههههه وظ    وههههه      تههههه  لو  ههههه عا  الرتههههه  لوج  طههههه 

 للر ل ة  لوتر ة س  فق لوت    .



 

 

 

 

 

 

 

 : الفصل الثاو 

مصاعي دعم اليشاط الإداري عً 

 طر ق الح ومت الإل ت وهيت
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   هههههههههاك  ههههههههه  لوطتههههههههها، فهههههههههق  ههههههههه  لوتطههههههههها لث لوترظةههههههههه  لوطت  رههههههههه  فهههههههههق  ههههههههه وا لوةهههههههههاع
 تصههههههههههههه لاثتسهههههههههههههت ط  هههههههههههههرة لوترظةههههههههههههه ث لوو  ههههههههههههه    لا   لوضهههههههههههه و ا و  ووههههههههههههه  لو    ههههههههههههه  و 
  هههههههن   ترههههههه سطت  و وههههههه   ث و  اهههههههرو  ولأههههههه   و ، لوط  ا ههههههه ث فهههههههق تطههههههها   ن طتههههههه  للعل  ههههههه و 

قههههه  تصههههه ع   وههههه  فهههههق   رههههه ي لأ سهههه    ههههه  لوتطههههها لث لوتهههههق و رهههههت بههههه و  لو ووههههه  و  لو   هههه .
 لوطت لخ ههههه  – تههههه   تههههه  لو ووههههه  و  قههههه سط  -لو   لأههههه  -با ةرتتههههه   ظهههههر  تههههه  لو ووههههه و    ههههه 

 .  (1)لث    ت خ  لوةاعو ،   ث ة –

ههههههههرة لثنشهههههههط  توت ههههههه   ههههههه  و ، ترهههههههاع للعل   فهههههههق لوههههههه و  لو    ههههههه   بنشهههههههط   ت ههههههه ع 
تتههههه     ههههه   ةهههههم  ههههه   تههههه خ ت  فهههههق لو ةههههه   للاقتصههههه عس . فرههههه  سرههههه  تههههه خ  و   ةهههههم نا تههههه 

  ة نهههههه  تههههههرهو  وهههههه   هههههه     هههههه  و ، للعل   فههههههق نشهههههه ط لثفهههههه لع  ظهههههه   هههههه  تظ ههههههةا هههههههرل لوظشهههههه ط
 سههههه      ههههه  و     تارهههههأ لوظشههههه ط للاقتصههههه عا ورتههههه    ةظههههه   ههههه     ههههه  تشهههههجة ق هههههة   ظههههه 

  ة نهههههههه  ترههههههههاع  ط لقاهههههههه  لوظشهههههههه ط لورهههههههه عا  هههههههه     هههههههه  و ، سرههههههههاع بظشهههههههه ط لقتصهههههههه عا   ههههههههة 
 خةهههههههه ل فههههههههر  للعل   قهههههههه  و ،  خضهههههههه  أ وهههههههه    لوسهههههههه ب   و وطجهههههههه ع  خطهههههههه   للعل     وظشهههههههه ط

ظهههههه  نةههههههها    هههههه ع  ههههههها   هو  ترهههههههاع بظرسههههههت   طط  لأهههههه  لوظشههههههه طو  تطسهههههه   هههههه ث ا  بهههههههة   هههههه  ت 
 لوط ف  لو  ع.

ن هههههههه ع لو نا هههههههه  للوةت ونةهههههههه    تههههههههو بهههههههه و ة   ن نةهههههههه   عل   لوط لفهههههههه   ن ههههههههافهههههههه وت ا  
لوتههههههق تتسهههههها و ، بهههههه لا  هههههه   عل تتهههههه   هههههه وط ب لوتر ة سهههههه ، لو   هههههه  بتههههههرل لوظ هههههه ع لوترظههههههق لو هههههه  م

  ههههههه    ل ههههههه   تطههههههها  ،  شهههههههن ث فهههههههق لثعلءو  ز ههههههه ع  فهههههههق لوظررههههههه ثو ، بههههههها ء فهههههههق للنجههههههه ز
  لوطاههههههههه عن لو   ههههههههه  لوتهههههههههق ت نههههههههها لوط لفههههههههه  لو   ههههههههه   تههههههههه  تتالفههههههههه   ههههههههه  لوظ ههههههههه ع ترسهههههههههةو 

 .(2)للوةت ونق

                                                           
(1)

  ق لوسة  لوا ز: لو نا   للوةت ونة  وللعل   لوط  ة ، للعل   لوط  ة  للوةت ونةه ،   هم  ره ع وطه تط     عسطةه   ه     -
  .117، لوطج   لو ل  ،   2003لور نانة  ولث ظة  و  ط ة ث للوةت ونة ،  ف     عبق لثو   ا ، لوجالنو

(2)
  .142    ر  لأ ب ،  ا  لورت   بةا ق  ج زا: لو نا   للوةت ونة  بة  لوالق  ولوططا ،  -



ع الحكىمت الإلكتروهُت : ثاويالباب ال  الخطى القاهىهُت هحى جكسَ

 

181 

،   ههههه   وههههه  فهههههر  لوظشههههه ط للعل ا  و نشههههه ط لو ووههههه  سبخهههههر  ههههها   لورههههه ل لث للعل  ههههه و 
ت  هههههو لو نا ههههه  و  .(1) وههههه   ههههه   رههههه  ت رةههههه   تط اههههه ث لوطصههههه    لو   ههههه و ، لوط فههههه  لو ههههه ع

  ههههههه  و   ج لاتتههههههه .و   ط للعل ا  طوت ههههههه   نال تههههههه للوةت ونةههههههه  عو ل ه  ههههههه  فهههههههق ع ههههههها لوظشههههههه
 :  ة لوت وة ة   نرسا هرل لورص  لثخة   و  لوطا  و  فرنأ سطن    

 أ هاع الشذاط الإداري : السبحث ا  ل

  ظاق تظبيق الحكهمة الإلكتر  ية عمى الشذاط الإداري : السبحث ال ا  

                                                           
(1)

  .63 ص ع  ا  لورت    ط :   ر  لأ ب ،   -
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 داري أ هاع الشذاط الإ: السبحث ا  ل

تتضهههههوا  ا ههههه    ههههه  ، نت نهههههت هههههان  لثو  غههههه ث لو  لأههههها ث للآوةههههه فهههههق لواقهههههت لو ههههه وق 
 ت ههههه و  ة تظههههه  فهههههق اهههه  لوطجههههه لاث  غههههها  نتههههه  لا تتجهههه وز اانتههههه   جطا ههههه  اطاةهههههات لثو ،  ههههاع
اطههههه   ههههه  ث ، فهههههق   هههههض لث ةههههه   تتصههههه  با ضهههههت  بههههه و   لأههههه  و ، ت ةرانههههه ثو  اههههه   ثو 

لوتجهههههه    و ، لوطاةهههههه و  ا ثنشههههههط  لو  طةهههههه ،  جهههههه لاث  نشههههههط  للنسهههههه  و  ت هههههه و اهههههه  قط  هههههه ث
لوطجههههههههه   و  لوتسههههههههاب و  للوةت ونةهههههههه  وت  ههههههههها لو  هههههههه ث لوطوت رههههههههه   تهههههههه  فهههههههههق  جهههههههه   لوسهههههههههة   

 .(1)  لقا  تظرةر لو راب ث لوس وا  و      خ    لوسج و  لورض  قو  لور نانق

تةظاوارةههههه  لوط  ا ههههه ث   ههههه ل لاز ههههه  وترههههه ع و   هههههرو  فرههههه  غههههه ل لوترههههه ع لو  طهههههق فهههههق ن ههههها
 ههههههه  رطةههههههه  و  ث لوطهههههههال ظة    ههههههه  لوظ ههههههها لث  ههههههه   رههههههه و   وههههههه  ل ههههههها    غاههههههه ثو ، للعل  

  شن تت  للعل   .

   بهههههه    تهههههها  ،    لأههههههتت   ط ةهههههه   ظههههههر  قهههههه ع لو صهههههها و    فههههههت لواشهههههه    فظهههههها  للعل  
فتههههههها قههههههه سا رههههههه ل قههههههه ع للنسههههههه   ، لوظشههههههه ط للعل ا  انههههههه ل فهههههههق تههههههه   خ لو ضههههههه    للنسههههههه نة 

 .(2)نرسأ

لوجتهههههههاع  لوتظسهههههههة  بهههههههة و   ههههههه و     للعل    ط ظ هههههههه  لو ههههههه ع ت ظهههههههق تهههههههافة  نههههههها   ههههههه  لوت
 لواش    لوطوت ر      ر  ت رة  ه     ة .

 بنتههههههههههه  م لوظشههههههههههه ط لوهههههههههههرا تا  ههههههههههه ة للعل   بتههههههههههه   تظرةهههههههههههر ، لو   ههههههههههه  ت ههههههههههه   للعل  و 
 .(3)  طة و  لو     هق  اة   فظة  اة   للعل   و ، لوسة لأ ث لو    م

                                                           
(1)

وتظرةر لو راب ث لوس وا  و      خ    لوسج ، عل  لوظتض  لو  بة ، لور ه  ،  ط  لأ وا: لوط لقا  للوةت ونة     ر         -
  .10،   2000، 1ط 

(2)
  .19،   2007،  ط  ، 1نال  اظ   : لتو   لور ل لث للعل    بة  لوظ     ولوتطاة ، عل  لو ر ف  و ظش ، ط -

(3)
،   1983، 1  لوج   ةهه  و طا  هه  ولوظشهه ، بةهه وث، ط  اهه  لو ظههق  سههةانق  اهه  ب:   هها    هها للعل   لو   هه ، لوهه ل -
31.  
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ن نههههههة   هههههه  فههههههر   وهههههه  ل، بطهههههه     لو ووهههههه  لو    هههههه  ت ههههههة      هههههه  لوتطهههههها  لوسهههههه   و 
لوظطهههههها لوططهههههه ع فههههههق نشهههههه   تت  و ،  ع   وهههههه  لتسهههههه   نطهههههه ب  طهههههه  لو ووهههههه و ،   فهههههه  نشهههههه   تت 

 ههههه  هظههههه  و هههههرت لو ووههههه  لو    ههههه   بنتههههه  و ، لوطةههههه ع  و  لوتهههههق ل تههههه ث  وههههه     ههههها لورط  ههههه ث
 تهههههو ههههههرل لوتطههههها    ههههه  للعل   ت ههههه س ث ر  ههههه   و ، Administrative Stateعووههههه  للعل   

 تههههههه    هههههههاك    ههههههه ل  لأ لأهههههههة   ههههههه     ههههههه لث لورةههههههه   ، ل ا وههههههه    ط  لأهههههههتت  نشههههههه  ت  للع
 .(1)لوتق ت       تر ع لو وو   رة       تر  ت   عل   

لثهههههه ل  و  لواههههه ل  و  لووطههههه و  بطههههه     نشههههه ط للعل    تههههه    وههههه  ت رةههههه  لوسة لأههههه ثو 
 ط سهههههه  لوطصهههههه    و ،  وهههههه  و  سهههههه ث ضههههههط   ل تهههههه لع لورهههههه نا  و  لوطسههههههتر  و  لوط لأهههههها   لو  وةهههههه 

 ل ا   لو  ر ث لو     و ف لع.و  لو  ع لوظ  عو  لو    

 ةهههههههق تهههههههتطن  للعل    ههههههه  لورةههههههه ع با ةرتتههههههه  لثلأ لأهههههههة  لوطتط  ههههههه   طط  لأههههههه  نشههههههه  ت  ف
تطنةظتههههههه   ههههههه  و ، وت رةههههههه  لثهههههههه ل  لوطظشهههههههاع   ههههههه  ههههههههرل لوظشههههههه طو ، للعل ا  نرههههههه ء    وةههههههه 

فههههههههق لواقههههههههت لوطظ لأههههههههو وهههههههه   قة  تهههههههه  و ، لوسهههههههه ةط و  لتوهههههههه   لورهههههههه ل لث للعل  هههههههه  لوصهههههههه ة  
فهههه  بهههه   هههه  تههههالف  لثعولث لوضهههه و    لوطظ لأهههها  وتهههه  وهههه   قة  تهههه  بتههههرة ، للعل  هههه   ط وتهههه  ب

لوتههههههق تشههههههط  لوط قهههههه ث و  لثرتهههههه   للعل  هههههه و  فههههههق لثعولث، تتط هههههه  هههههههرة لثعولثو ، لوا ةرهههههه 
لوواههههههه لث لورظةههههههه  لو  طةههههههه  لوطتوصصههههههه  فهههههههق  عب و  لل ن نةههههههه ث لوط وةههههههه و  لواشههههههه    لوط  بههههههه 

 جههههههههو تضهههههههه ف  هههههههههرة لثعولث و ،  ل  لوط هههههههه  ة  للعل  هههههههه لوتوصصهههههههه ث ت رةهههههههه ل وفرهههههههه  ل هههههههه
   .(2) جتط   وت رة  لو  س ث لوطط اب   نج زه 

لو طههههههههه  للعل ا  تضهههههههههط   جطا ههههههههه   ههههههههه  لثنشهههههههههط  لوتهههههههههق سط  لأهههههههههت   رههههههههه  للعل   و 
 لتوهههههه   لورهههههه ل لث.و ، لو ق  هههههه ، للاتصهههههه  ، لوتظسههههههة ، لورةهههههه ع ، لوتظ ههههههةا،  ط  هههههه  فههههههق لوتوطههههههة 

                                                           
(1)

 ة  لوجتظق: لو ق    للعل    بة  لور نا  للعل ا و  ا للعل   لو    ،  لأ و  عاتا لة، ا ة  لو راب، ر      ة   هطة،  -
  11،   1988لور ه  ، 

(2)
ا للعل ا، لوظشهههه ط للعل ا، عل  لو ر فهههه  و ظشهههه   صهههه ع   ههههق لوهههه  ة: لورهههه نا  للعل ا   هةهههه  لورهههه نا  للعل ا لوتظ ههههة -

  .416-415،  ط  ،   2014، 1ولوتاز  ، ط 



ع الحكىمت الإلكتروهُت : ثاويالباب ال  الخطى القاهىهُت هحى جكسَ

 

184 

اطهههه   نتهههه  فههههق ، تظتتههههق   و ق  هههه و  فتههههق تاهههه    هههه وتوطة ، طهههه  بةظتهههه هههههرة لثنشههههط  تتهههه لخ  فةو 
فسهههههة  لو طههههه  فهههههق ،  سهههههتط    ههههه  لورههههه ل لثو   جط تههههه  لا ت  ههههه   ههههه  اانتههههه  لأ سههههه    ت  قاههههه 

وهههههههرو  ت تاههههههه   ط ةههههههه  لتوههههههه   ،   ههههههه   ههههههههرة لثنشهههههههط   ظتتهههههههق عل طههههههه    توههههههه   قههههههه ل    هههههههة 
 ن لو ط  للعل ا.ع ها  ا  لور ل لث علخ  للعل     

فتتهههههههه خ  للعل    هههههههه  ، لوط فهههههههه  لو هههههههه ع لوط تهههههههه  للسجهههههههه بق و ظشهههههههه ط للعل ا    تاهههههههه و 
 .(1)   رأ      ا      و   ل ت ل     لثف لع و اف ء   و  ر ث لو     و جطتا 

 داري القرار الإ: السظمب ا  ل

 هههههههه   ههههههههها لوطاضهههههههها  ث للعل  هههههههه  لوتههههههههق ت رهههههههه  لهتط  هههههههه  ، ت تاهههههههه  لورهههههههه ل لث للعل  هههههههه 
 لوتظ ةطهههههقو   هطةههههه  لوههههه و  لو  طهههههقو  ن ههههه ل و ةا ههههه ، و   طههههه ء للعل  قا ههههه   ههههه  ر نهههههو   ههههه ه ل

 لورظةههههههه و  لو ط ةهههههه و  لوهههههها ةرق لوههههههرا ت  اههههههأ لورهههههه ل لث للعل  هههههه   هههههه  ا فهههههه  لوظههههههال ق لو  طةهههههه و 
  اههههههق لوو  لو ظصهههههه  لورههههههاا و  ث   ط ةهههههه  لتوهههههه   لورهههههه ل لث للعل  هههههه  هههههههق لوج نههههههوو  لور نانةهههههه و 

ض   طهههههه ء للعل    ط ةهههههه  لتوهههههه   لورهههههه ل لث وههههههرل س تاهههههه    هههههه، فههههههق ن   هههههه  لورهههههه ل لث للعل  هههههه 
 .(2)  ا  لوتظ ةا للعل ا و  ق و للعل  و  عل   للهق راه  لوا ةر  

 ا  ههههه ل بهههههة  ع للأههههه ث و ،  ههههه  زل   شههههتت و  وةهههه  ههههههرل للاهتطههههه ع  هههه ور ل لث للعل  ههههه  اههههه  و 
لوطسههههههههههتر    هههههههههه  ع للأهههههههههه ث لورهههههههههه نا  للعل ا وظ   هههههههههه  لورهههههههههه ل لث و    هههههههههها للعل   لوطظرصهههههههههه  

تتط هههههها  ع للأهههههه ث   هههههها للعل   وظ   هههههه  لورهههههه ل لث   هههههه  لوجالنههههههو و   .  ةههههههم تت اهههههه للعل  هههههه
ع للأهههههه  اةرةهههههه  لنجهههههه ز و ، لو ط ةهههههه  و رهههههه ل لث للعل  هههههه    هههههه  ت   هههههه  لورهههههه ل و  لورظةهههههه و  لو  طةهههههه 

لوضههههههه ا  ث و  ع للأههههههه  ا فههههههه  لو ال ههههههه و  تصهههههههظة  ههههههههرة لورههههههه ل لثو ،  ط ةههههههه  لتوههههههه   لورههههههه ل لث
لوسة لأههههة  و  ت   هههه  لو  قهههه  بههههة  لورهههه ل لث للعل  هههه و ، لوتههههق تهههه    فههههق  ط ةهههه  لتوهههه   لورهههه ل لث

                                                           
(1)

  .64 ص ع  ا  لورت    ط :   ر  لأ ب ،    -
(2)

 طه    البهه ا: ن   هه  لوره ل لث للعل  هه  بههة    ها للعل   لو   هه  ولورهه نا  للعل ا، عل  ها ه  و طا  هه  ولوظشهه  ولوتاز هه ،  -
  .3،  2005لوج ل  ، 
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تتط هههههها  ع للأهههههه  لورهههههه نا  للعل ا وظ   هههههه  لورهههههه ل لث للعل  هههههه    هههههه  و  لو   هههههه . بةظطهههههه  تت اهههههه 
  هههههههه  ، للعل  هههههههه رهههههههه    لور نانةهههههههه  لوا تهههههههه  و رهههههههه ل لث لو و  لو ظ  هههههههه و  لوطرا هههههههه ثو  لوجالنههههههههو

تطة ههههههه   هههههه  غة ههههههه  و ، بةهههههه    ظ  هههههه ه  ا طهههههه  قهههههه نانق  عل ا و  ت   هههههه  لورهههههه ل لث للعل  هههههه 
 ههههها ، لو طههههه  لورضههههه  قو  لو طههههه  لوتشههههه   قو ،  ههههه  لوتصههههه ف ث لور نانةههههه  لثخههههه     ههههه  لو رهههههاع

 هههههههه  ةتت   هههههههه  لوظ  ةهههههههه  لور نانةهههههههه  و  لأهههههههه  تت و  ع للأهههههههه   ط ةهههههههه  تةهههههههها   لورهههههههه ل لث للعل  هههههههه 
 هههههه  ةتت   هههههه  لوظ  ةهههههه  و  لأهههههه  تت و  لوا تهههههه   هههههه     هههههه  ع للأهههههه    اهههههه   لورهههههه ل لث للعل  هههههه 

 .  (1)لوط   ة  لور نانة لوطوت ر و  بة    نال  لور ل لث للعل    وفر  و ترسةط ثو ، لور نانة 

  ةههههههههأ س ترهههههههه  لوهههههههها ض    لتوهههههههه   لورهههههههه ل  للعل ا س هههههههه   اهاهههههههه   تطتهههههههه  بتهههههههه   توههههههههر و 
 فهههههه لعل   هههههههق نهههههها   هههههه  لورهههههه ، لوواهههههه  و     هههههههرة لوطاهاهههههه  تهههههه علع  هههههه  لوطط  لأهههههه و ، لورهههههه ل 

فتهههههرل سوت ههههه   ههههه  ،  ههههه   لأههههه اي ل ههههه   هههههب    ةهههههم سطنههههه     وجههههه  لوطاضههههها  لوا ، لوطاهاههههه و 
     لووا  .و       الزن  لث ا و    تط      ق  تأ     للابتة  و ،  وج لآخ 

عل    ت ةهههههه   ط هههههه   لل لا     لأهههههه اي  طهههههه  ،   هههههه  لوهههههه غا  هههههه   هههههه   هههههههرل لوةهههههه عو 
 وههههههه   ر ههههههه  و ، فرههههههه    ههههههها ت بةكههههههه  لو طههههههه     ههههههه  ت رةههههههه ل  ههههههه   ا وقهههههههت  ضههههههه ، لأههههههه   

بر هههههه  و ، لوتههههههق  عث  وهههههه  ترهههههه سا    هههههه   هههههه  بهههههه      هههههه ع  توههههههر لورهههههه ل  لوتةظاوارةهههههه  لو    هههههه 
 وههههه  ر نهههههو لختص  ههههه تت  ، تههههه خ ت  فهههههق  جههههه لاث لثنشهههههط  لور عسههههه و  لتسههههه   نشههههه ط للعل  

 .(2)للعل    لث ة  

  تهههههه ل و ،     ت تاهههههه  لورهههههه ل لث للعل  هههههه   هههههه   ههههههها ولأهههههه     ا  هههههه   لوا ةرهههههه  للعل  هههههه 
لث لور نانةههههه  لوتهههههق تتطتههههه  بتههههه  للعل   فهههههق لأههههه ةةت  لل تةههههه ز و   ههههه   خطههههه    ههههه ه  لوسههههه ط ث

    ههههه     ههههه  ههههههرة لورههههه ل لث تسهههههتطة  للعل    نشههههه ء لو رهههههاب ، وت رةههههه  لوطصههههه    لو   ههههه 

                                                           
(1)

  .4 ط    الب ا: نرة لوط ر ،    -
(2)

 طهه    بهها لوظهها  لوسههة   هها ة: ن هها لوط  ا هه ث وعو ههه  فههق  ههظ  لورهه ل  للعل ا، عل  لورةهه  لوجهه   ق، لللأههنظ    ،  -
2011   ،10.  
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وتهههههرل تط ههههه  لورههههه ل لث للعل  ههههه   عل  ف  وههههه  فهههههق لأهههههاة  قةههههه ع لوسههههه ط  و ،  و فههههه   لل تةههههه زلث
 للعل    بظش  ت  للعل ا.

 اري دالإ تعريف القرار: الفرع ا  ل

تسهههههتو  ت  فهههههق  عل تههههه  وطت  تههههه  ، ت ههههه  لورههههه ل لث للعل  ههههه  ولأهههههة   ه  ههههه  فهههههق  ههههه  للعل  
فههههههه لعل   تتطتههههههه  فهههههههق قة  تههههههه    وظشههههههه ط للعل ا   ههههههه   ل تةههههههه زلث ، لوا ةرةههههههه  لوطاااوههههههه   وةتههههههه 

فتههههههق    تا  ههههههه  لأهههههه ط     هههههه   تطتتهههههه  ، توت هههههه   طهههههه  ههههههها لو هههههه   بههههههة  لثفهههههه لع للأههههههت ظ  ة 
لو ووههههه  وتههههه  لو ههههه  فهههههق ل ههههه ل  قههههه ل لث  عل  ههههه      ههههه  و فههههه لع ت رةههههه  لوطظر ههههه  لو   ههههه  فهههههق 

 .(1)ت    فق   ل  ها لور نانة و ، لوطو  اة  بت 

 و فههههق   هههه  ،  هههه  قهههه   ههههأ لوهههه  ا  هههه  لو نهههها فههههق  سههههبو   هههه ، فة طهههه  لورهههه ل  ت ظههههق و ا هههه 
م هههههها لورصههههه   و  نههههها : ت ظهههههق ا طههههه  لورههههه ل  و ا ههههه   سضههههه  لوط ههههه نق لوت وةههههه و  . ههههه  لث ههههها 
سهههههه   و  لوا هههههها   وهههههه  لو م. اطهههههه  س ظههههههق لورهههههه ل  اههههههرو  (2)و قضههههههة   و خهههههه  مفهههههق  سههههههبو   
 .(4)ملوظتةج  لوتق تستو ج     جطا   ف و م سض  و  .(3)مت رة  لوت  

وههههههها ت ههههههه ع لوتشههههههه    ث ت   رههههههه  ، ت   ههههههه  لورههههههه ل  للعل ا و    ههههههه  فةطههههههه   ت  ههههههه   ط ظههههههه 
 نانق و ر ل  للعل ا.ق  لخت   لوررأ فق ت     لوط وا  لور و ،    عل و ر ل  لللعل ا 

سصهههههه    هههههه  لأهههههه ط  ، فرهههههه   هههههههو لوهههههها ض  وهههههه  ت   رههههههأ  بنههههههأ م  طهههههه  قهههههه نانق نتهههههه  ق
 .(5)  تو     ل ق نانة    ةظ و ،  عل    و ظة   ر لعتت  لوطظر ع 

                                                           
(1)

  .11 ط    با لوظا  لوسة   ا ة:   ر  لأ ب ،    -
(2)

 . 14 ط    الب ا:   ر  لأ ب ،    -
(3)

  .271،   1977  ط    ة : ن     للعل  ، عل  لوط    ، لور ه  ،  -
(4)

، 1996را .ع، فةرظ ، ف لن . ي،  ة وع: لوتظ ةا للعل ا، ت رط  محمد تافة     ا،  نتا  لوظتض  لوطص   ، لور ه  ،  -
  443 . 

(5)
  .529،   2007  ،  ط و   ط   ساا: لوارة  فق لور نا  للعل ا، عل  لوظتض  لو  بة ، لور ه -
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 بنههههههأم  رهههههه لء قهههههه نانق وضهههههه   هههههه ل لع  لوطظرهههههه ع  وهههههه عل    هههههه     فههههههأ لوهههههها ض للآخهههههه  و 
ل ههههههه ث لوتهههههههق سر ضهههههههت  ههههههههرل للرههههههه لء  و  رههههههه  ت ههههههه    وضههههههه  قههههههه نانق قههههههه  ا باللأهههههههط  للوت  

 .(1)لو راب لوتق   تات 

 ط ههههههه  لو ههههههه  و      فههههههه ور ل  للعل ا هههههههها تصههههههه   ول   ظطرهههههههق  و  ههههههه    لرتطههههههه  ق
  هههها  و   و لوتصهههه    و لواهههه    لوههههرا تهههها لختةهههه  ة   هههه   لأهههه   لوطر ضهههه   بههههة   هههه   بهههه ل  

 هههه  لواهههه ل   بههههة  تف   ةهههه  و    هههه  هههههرل لواهههه    لث  هههه  ار سهههه و   ت  هههه  و هههه  لوطشههههن  و   طنظهههه 
 .(2)لوطت    وطتور لور ل 

      لورههههههه ل  للعل ا س ظهههههههق        فطههههههه  سطنههههههه  للأتو  هههههههأ  ههههههه  رط ههههههه  ههههههههرة لوت ههههههه
 لو هههههههال كو   فصههههههه   للعل    ههههههه    لعتتههههههه  لوط   ههههههه   طههههههه  وتههههههه   ههههههه  لأههههههه ط   طرتضههههههه  لورهههههههالنة 

اههههه   لوا  هههههم و  رههههه   لو   وههههه   رصههههه    ههههه ل    اههههه  قههههه نانق   هههههة   تههههه  اههههه    وههههه   طنظههههه و 
 لبت  ء  ص        .  ةأ 

 داري أركان القرار الإ: الفرع ال ا  

فهههههههر ل تو ههههههه   ا  ظتههههههه  فرنهههههههأ س ههههههه  ، و رههههههه ل  للعل ا   اههههههه    لأ لأهههههههة  لا سرهههههههاع بههههههه ونت 
فهههههق ،    ضههههه  و و ههههه ء  ههههه  ر نهههههو لورضههههه ء للعل ا و ، قههههه ل ل   ةاههههه    ةهههههو  ههههه ع لوطشههههه و ة 

 .    و  لوط     ةأ     أ

ههههههههههق  اههههههههه  و ، ن ة ضهههههههههت   و  اة ههههههههه   هههههههههفا ، ههههههههههرة لث اههههههههه   تظرسههههههههها  وههههههههه  نههههههههها ة و 
هههههههههههق و ، لوهههههههههها ض للآخههههههههه   و  اة هههههههههه   اضهههههههههها ة و ، للرهههههههههه لءلثو  لوشههههههههههن و  للختصههههههههه  

 لو  س .و  لوط  و  لوساو

                                                           
(1)

 صههطت  اهه  ب لوشههةخ: لوجهه ل ا لوطتصهه     و  لأههو للآوههق و    عههه  لو ووةهه  فههق لوتشهه    لوطصهه ا، ر   هه  لوطظصهها  ،  -
1992  ،96.  

(2)
  .140،   1998 سة     ا و خ و :  لأ لأة ث للعل  ، عل      ،  ط  ،  -
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 ذكميةا ركان ذات الظبيعة ال: أ لا

 للر لء.و  لوشن و  تتط   هرة لث ا   فق  ا  للختص  

 :  راصركن الإخت-1

ن  فههههههأ  بنههههههأ لوصههههههر  لور نانةهههههه  سطنهههههه     ،  اهههههه  للختصهههههه   فههههههق لورهههههه ل لث للعل  هههههه 
،  و لورهههههه    لور نانةهههههه  لوتههههههق ت طةتهههههه  لورال هههههه  لور نانةهههههه  لوطظ طهههههه  و ختصهههههه   فههههههق لو ووهههههه 

و سهههههه ي لوا ةرهههههه  للعل  هههههه  فههههههق و   توههههههر قهههههه ل لث  عل  هههههه    لأههههههاو  وشههههههوج   ههههههة  وةتصهههههه  
 .  (1)    ن ا س ت   أ ق نان ، لو وو 

لعل  ههههههه  لوطوتصههههههه   هههههههأ للعل ا  ههههههه  لوجتههههههه  ل ن ظهههههههق   لختصههههههه    ههههههه و  لورههههههه ل و 
 وفر  وظصا  لور نا .

للختصهههههههه   و ، ختصهههههههه   لوطنهههههههه نقلل:    هههههههه   هههههههها  هههههههههق توههههههههر للختصهههههههه   و 
 .لوظا قللختص   و  لو  ظق

  ظهههههه ة    سصهههههه   قهههههه ل ة فههههههق  هههههه وع لو ق هههههه  لوج  لفةهههههه  : الإختراااااااص السكااااااا   -  
   ف   ت  له   و   ق    خ    ج و  .، لوتق س   وأ  ط  لأ  نش  أ فةت 

ث    ت هههههه ع  طاة هههههه  لو طهههههه  للعل ا لوط ظههههههق فرهههههه  ت هههههه ع لوتشهههههه    ث لوطظ طهههههه    ل فهههههه 
و  طههههه  للعل ا  ههههه  ضههههه و   لتوههههه  ة فهههههق  نههههه     هههههة  ا رتطههههه     هههههة  فةطههههه  ت ههههه ع   ههههه    
لتوههههههه   لأههههههه    لورههههههه ل لث للعل  ههههههه    ههههههه  لو طهههههههاع  طنههههههه   ورهههههههاع لوا ههههههه   للعل  ههههههه  لوط ظةههههههه  

 .(2)  و ط  للعل ا لوطرصاع

تطاةر تتههههههه  لث ههههههه  سوت ههههههه  ا ةههههههه ل  ةهههههههم لا س ههههههه ع و  للوةت ونةههههههه فهههههههق بةكههههههه  لو نا ههههههه  
 و الأهههههههة  للوةت ونهههههههق لوط ظهههههههق   و طههههههه  للعل ا للوةت ونهههههههق نطههههههه ب  نههههههه نق   هههههههة  و  طههههههه 

                                                           
(1)

  .69 ط    الب ا:   ر  لأ ب ،    -
(2)

  .160،   2005   : لور نا  للعل ا، لوةت ي لو  نق،  ط  ، نال  اظ -



ع الحكىمت الإلكتروهُت : ثاويالباب ال  الخطى القاهىهُت هحى جكسَ

 

189 

إ طهههههه ء لوط  ا هههههه  و   وهههههه  س ظههههههق    ف سههههههر  للعل   للوةت ونةهههههه  ترههههههاع   هههههه  ترهههههه سا لوو  هههههه و 
ر ةهههه   رهههه ل  للتسهههه      تهههه  هههههرلو   هههه   ا  اقهههه  اهههه  و  و جطتهههها  فههههق  ا  نهههه   سط اانتهههه 

لوطنهههههههه نق و  طهههههههه  للعل ا للوةت ونههههههههق غةهههههههه  لوط نههههههههاع  ههههههههبا   هههههههه    نهههههههه نق   وطهههههههه  اهههههههه   
ت رههههههق لوطط ههههههاي  ظتهههههه   سضهههههه   نهههههه  و    ل نهههههه   لوا هههههها   وهههههه  ن فههههههر  لوو  هههههه  للوةت ونةهههههه 

   .(1) س و  لأتاو 

سرصههههههه   هههههههأ    سصههههههه   لوطا ههههههه  لو ههههههه ع قههههههه ل ة خههههههه   : الإخترااااااااص الزمشااااااا  - ي
 ههههههه    هههههههه    ةسههههههههأ بهههههههها ض ، فههههههههر ل اهههههههه    راضهههههههه ، ل ة خ وتههههههه لوطههههههه   لوتههههههههق سطنظههههههههأ   هههههههه 

 فةص   ق ل ل     لنتت  ت .، وأ فر    ةأ  لا  تج وز     لوترا ض لوط  ع ، لوطس   

لن ن لأههههههأ   هههههه  و  هظهههههه    خههههههت    ت  هههههه    و ظصهههههه  لو  ظههههههق و رهههههه ل  للعل ا لوتر ةهههههه ا
لو هههههههه ع  هههههههه وع ز ظةهههههههه  لورهههههههه ل  للعل ا للوةت ونههههههههق فرههههههههق للعل   لوتر ة سهههههههه  س هههههههه ع و طا هههههههه  

عل ا وطط  لأهههههه   طهههههه    ههههههة   و   هههههه ل  قهههههه ل   عل ا   ههههههة   اهههههه   لل لختصهههههه    وتطت ههههههأ 
 سههههههتط    ههههههأ و   هههههه  تهههههه   خ ل تطهههههه    رهههههه لءلث ت ةةظههههههأ  و ت قةتههههههأ  و نر ههههههأ  وهههههه   طهههههه  ر  هههههه 

 و  تهههه    ههههه ل  قهههه ل   رنتههههه ء  ط ههههأ  بسههههه   ههههها    هههه  لوصههههها  فههههر   ههههه   لو طههههه  للعل ا 
  لل هههههه   لو  ظههههههق لوط ههههههة  و طا هههههه  لو هههههه ع اهههههه   قهههههه ل ة  شههههههاب  لتوههههههر لورهههههه ل  للعل ا خهههههه   
   .(2)    ورسخ غة    تا  لآ    لور نانة ر ة  ةو   ع للختص   

تارههههههه  لخت فههههههه ث فرتةههههههه  فهههههههق  جههههههه   لورههههههه نا  للعل ا  ههههههها  قههههههه    لوطا ههههههه  لو ههههههه ع 
اعة فههههههق  رهههههه ز   لأههههههطة   و فههههههق   ههههههال  ورههههههلوطوههههههتج   هههههه   ط  لأهههههه  لختص  هههههه تأ   ظهههههه ء 

 ههههه   ت تهههههو   ههههه   وههههه   ههههه    ههههه   ق نانةههههه  لا  جههههه   وا  تههههه  و  تصههههه   للعل ا تجههههه وز للخ
 هظ .

                                                           
(1)

  .111 لأ      ط  لوطظ  س ، ر   محمد لو  اق:   ر  لأ ب ،    -
(2)

  .170،  1996  ه        وا لوجاا ا:  ا عن لور نا  للعل ا، عل  لوظش ، لوطا  ،  -
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 تطاةههههههه   وهههههههه  للختصههههههه   للوةت ونههههههههق   ةهههههههه    هههههههض لثلأههههههههك   لوتهههههههق ت تهههههههه    وهههههههه 
لو نا ههههههه  للوةت ونةههههههه  س رههههههه  تال ههههههه  عل ههههههها بهههههههة   ن هههههههاللر  ههههههه   وههههههه      هطةههههههه  لوت ههههههها  
اق لوط  ا هههههههه    هههههههه  رطتهههههههها ا  ت رههههههههق لوو  هههههههه   و  هههههههه وو  تطاةرهههههههه ث لو نا هههههههه  للوةت ونةهههههههه 

طاةرهههههه ث هههههههرل  ضهههههه    وهههههه   وهههههه  لوطا هههههه  لو هههههه ع لوط تاهههههه  رهههههه ءل  هههههه  ت هههههه  لوتو  لخههههههت فتا
 و    ط  لأهههههههههههه  لوالأهههههههههههه    للوةت ونةهههههههههههه  لاختص  هههههههههههه تت  ضههههههههههههلوتال هههههههههههه  لوهههههههههههه ل ا س ظههههههههههههق 

  هههههه  و  لو شهههههه و  لأهههههه    فههههههق لوةههههههاعو  خهههههه   لث بهههههه و   تال هههههه و  للوةت ونةهههههه   شههههههن  عل هههههها
  للعل ا خههههههه    لأههههههه   ث لوههههههه ولع لو لأهههههههطق هههههههها   ههههههه  سطتههههههه    لختصههههههه و  لثلأهههههههاا   ههههههه ل 

 لو لأطة .و  إو   س ع لو ط  لثلأاا ة و  لوتر ة س  ب 

 ظههههههأ نههههههه      لل ههههههه   لو  ظهههههههق و ختصهههههه   للعل ا لوتر ةههههههه ا هههههههها غةههههههه  لل ههههههه   و 
وطههههههه  سطههههههه    ن ههههههه ل و طاة ههههههه  لوطوت رههههههه   ههههههههرلو  للوةت ونهههههههقلو  ظهههههههق و ختصههههههه   للعل ا 

  ةهههههههههأ فهههههههههر  لل ههههههههه   لو  ظهههههههههق و ،    ظتطههههههههه لو  سهههههههههو  تط  هههههههههة   ههههههههه  لوتههههههههه  و  للختص  هههههههههة 
 اضهههههه  س هههههه ع ز ظةهههههه   ط ةهههههه   وضهههههه  لوا نهههههه    لوط ظههههههق و ختصهههههه   للعل ا للوةت ونههههههق 

 تههههههههه   نت  هههههههههأ  و  غ قهههههههههأ  و وقههههههههه  لو ط ةههههههههه  و  و طههههههههها رة و  إت  ههههههههه  و جطتههههههههها و  لوتطاةههههههههه 
ب ههههههههه   وههههههههه  وطط  لأههههههههه  و ، لا  هطةههههههههه و   طارهههههههههو قههههههههه ل  بهههههههههرو   ههههههههه  رتههههههههه   لث لختصههههههههه  

 وةت ونههههههق خهههههه    لأهههههه   ث لو طهههههه  لو لأههههههطة   و  تهههههه  فههههههق لو طهههههه للاختصهههههه   للعل ا لل
ن ههههها  وههههه    وطههههه  اههههه   هظههههه    ههههه  سط هههههو لوو  ههههه   و لوط  ا ههههه   و اههههه   هظههههه   و  لث ةههههه عو 

 هههههههههه  سسههههههههههتارو  ط  لأهههههههههه  للاختصهههههههههه   للعل ا وفرهههههههههه  وطتط اهههههههههه ث لوا  جهههههههههه  للوةت ونةهههههههههه  
   .(1)لوو      وا ن    لوط ظ 

                                                           
(1)

  .111-110ب ،    لأ      ط  لوطظ  س ، ر   محمد لو  اق:   ر  لأ  -
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  لوتههههههق سجهههههههاز و طا هههههه  لو ههههههه ع  ت  ههههههه   ركهههههه ث لوطسههههههه  : الشاااااااهع الإختراااااااص  - 
اههههب  سصهههه     هههه  لوههههاز لء قهههه ل ل ، فهههه  سصهههه   قهههه ل ل وههههةة  هههه  بةظتهههه ،   ههه ل  قهههه ل لث  شههههبنت 

 .(1)   لختص   وز    خ 

إ ت ل تههههه  رطة ههههه  و  ههههههرة ههههههق  ههههها   اههههه  للختصههههه   لو   ههههه  لوتهههههق سجهههههو تالف هههههه 
 إلا وق  لور ل  للعل ا  شاب    ةو   ع للختص  .و  فق نرة لواقت

وصهههه وك اهههه    وهههه   هههه  فةههههأ  هههه  فال هههه    نطهههه  تاز هههه  للختصهههه     هههه  للعل   ت رههههو 
، لعل       ترهههههه غ وظهههههها    ههههههة   هههههه  لث طهههههه   ةههههههم سسههههههتطة   رهههههه  ل، لثفهههههه لعو   هههههه  للعل  

اطههههه   ههههه عا عقههههه   نجههههه ز لث طههههه   للعل  ههههه  و  فةت رههههه  بهههههرو  لأههههه   ، سجةههههه ة  طضهههههق لواقهههههت
 ت رهههههه  لوتههههههق ترهههههه  ت  للعل  لوتوصههههههج  وهههههه  تةسههههههة   صهههههها  لثفهههههه لع   هههههه  لووهههههه   ث لوطو

 تة وة  لو صا    ةت .و   ر        ا ءو 

 وهههه  و ، هههههرل لوتهههه    ترهههه   هههه  لوتهههه   لوههههرا    ههههق  وةههههأ ن هههه ع لو نا هههه  للوةت ونةهههه و 
ر  تههههه  فهههههق   ههههه    ا ههههه  ول ههههه  و  لختصههههه   رطةههههه  للرههههه لءلثو   نهههههأ  هههههتا تجطةههههه و  خ  ههههه 

   .(2)فر   وتج بتر سا لوو    و جطتا     خ   لو  لأو للآوق

فهههههق  ههههه  بةكههههه  و   تط ا تتههههه و   ةهههههم تهههههالف ث  ا   هههههه و  و نا ههههه  للوةت ونةههههه   لفهههههق  ههههه
 وةت ونةههههه  ترظةههههه  فهههههر    ههههه  للختصههههه   اههههه ا  فهههههق لورههههه ل  للعل ا   ههههه  أ   هههههض لوتطههههها  

إنطههههه  و     وههههها ت ههههه   ط  لأههههه  للختصههههه   وقههههه    ههههه  لوطا ههههه  لو ههههه ع  ا لو ظصههههه  لواشههههه ا 
تصههههه لاث عو ل فهههههق  وههههه   ةهههههم للأهههههت   ت للو  وترظةههههه  ن ههههها لوط  ا ههههه ثو    هههههاك و تةظاوارةههههه 

 لأههههههظ ث وتهههههه  و ةرهههههه    هههههه ل  قهههههه ل لث  عل  هههههه    ةظهههههه  و  لواهههههه ل   لوتطاةرةهههههه  لور ب هههههه  و تشهههههه ة 
عو   ا تهههههههه خ   هههههههه  و   ا  جهههههههه  وفرهههههههه  وط طةهههههههه ث خ  هههههههه  تهههههههه خ  فههههههههق لواهههههههه ل   لوط ظههههههههق

 ور ل  للعل ا للوةت ونههههههههههق قهههههههههه ع ل   هههههههههه   ههههههههههب وتهههههههههه وق   ههههههههههاك لوط ظههههههههههق و  لوطا هههههههههه  لو هههههههههه ع
                                                           

(1)
  .29-28 ط    با لوظا  لوسة   ا ة:   ر  لأ ب ،    -

(2)
  .70 ص ع  ا  لورت    ط :   ر  لأ ب ،    -
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لوط  ا هههههههه ث و  رل لورهههههههه ل    وشههههههههن  لو لأههههههههطق  طجهههههههه ع  عخهههههههه   لواة نهههههههه ثلو صهههههههها    هههههههه  ههههههههه
 .(1)لوطط اب  لاتو    و  لور ل 

إقهههههه ل  لوطن فههههههآث و  وهههههها س هههههه  لوطا هههههه  لو هههههه ع س طهههههه    هههههه  ت   هههههه ،   هههههه     هههههه   وهههههه 
لوطسههههههت ر  و طهههههها رة  بظهههههه ء   هههههه    ههههههو سرهههههه ع  ههههههظتا اطهههههه  ههههههها لو هههههه   فههههههق للعل   لوط وةهههههه  

   لأهههههو للآوهههههق  طههههه  سنرهههههق  ههههه  لواة نههههه ث  ههههه  لوطههههها رة وبههههه     ت رسههههه  بههههه ل   ل، لوتر ة سههههه 
  لأههههههة لوتشهههههه    ث لوو  هههههه   هههههه ث ا  لوط وةهههههه  سج هههههه  لوا نهههههه    قهههههه ع ل   هههههه   سهههههه ي ت هههههه و 

 فةرههههههههاع لوا نههههههههه   ، وقتتهههههههه و  غة هههههههههه   ههههههههة  تههههههههالف   لأههههههههها بت و  لوطن فههههههههآثو  لوطههههههههظكو  لو  هههههههه علث
اهههههههههرو  و ، ن فهههههههههر لث ههههههههه و   صههههههههه فت  وطسهههههههههت رةت   طارهههههههههو قههههههههه ل   عل ا  وةت ونهههههههههق  ههههههههه ةك

تظ صههههه    وتههههه وق  سهههههبو  للختصههههه   و  لو  ههههه علث لوسهههههظا  و    وظسههههها  ورههههه ل لث  هههههظك لوت فةههههه 
 فق لوا ن    لوط   وتظرةر  تط     ع   ص ل.

بظهههههههه ء   هههههههه   وهههههههه  سنهههههههها  لوطوههههههههتج  ر هههههههه ل  ت هههههههه  لورهههههههه ل لث لوسهههههههه  ر   و غة ههههههههه  و 
لوطا  جههههههه  ترظةههههههه  هههههههها لوالأهههههههة  لوترظهههههههق  لتهههههههأ  ا لو  لأهههههههو للآوهههههههق لو   ههههههه    ههههههه  لوا نههههههه    

 ظههههأ سسههههظ  للختصهههه   فههههق هههههرة لو  وهههه   طارههههو تشهههه    ث ن فههههر  ت طههههق لو طهههه  و  ط ظههههقلو
 .(2)قاتأ لور نانة و  لوترظق  جةتأ

 اءات الإجر    ركن الذك -2

للرههههههه لءلث لوتهههههههق و  للرههههههه لءلث هههههههها  جطا ههههههه  لوشهههههههن ة ثو  لوطرصهههههههاع بههههههه ا  لوشهههههههن 
 فههههق لتوهههه    اهههه ز   لع  لوسهههه ط  للعل  هههه و  لور وههههو  و لل هههه   لووهههه  رق لوههههرا س تهههه    تةهههها 

                                                           
(1)

  .106 لأ      ط  لوطظ  س ، ر   محمد لو  اق:   ر  لأ ب ،    -
(2)

أ م  ه  لوه غا  ه  ورهاع  ا نهج  ظهأ  بنه 27فهق لوطه ع   2002ق  نهج قه نا  لوتجه    للوةت ونةه  فهق   ه    عبهق وسهظ   -
 و و  فق  ا ق نا   خ ، سجاز ثس  عل     و رت  ت     و  نا  ، فق  علء لوطتط ث لوطظ    بت    نها لوره نا ،  طه    هق: 
  ههه ل   ا      و تههه خةج  و قههه ل   و  الفرههه  فهههق  هههن  لأهههج ث  وةت ونةههه ...م. وفهههق نرهههة لوسهههة ب  ههه   قههه نا  عبهههق 

 ظأ  بنت م      ث  تا  ب ل ت   و تظرةره   شن  ا هق  و ر  هق باللأهط  ولأه     2  لوط تطت  فق لوط ع  لوط    ث للوةت ونة
 و لأههج ث  وةت ونةهه ، ولوتههق لا تةهها  فةتهه  هههرة لث طهه    و لوسههج ث خ ضهه   ثسهه   ت   هه   و   لر هه   هه  قاهه   هههوج 

 .   اة ق، اط  فق لوسة ب لو  عا لنش ء وتظرةر لو راع ولوط    ثم
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  ههههت  و  إ هههه ل  قهههه ل   عل ا   ههههة  فههههق   تهههه  خهههه  رق    ههههاع  تهههه   ظههههت    هههه  ة لور نانةهههه و 
 وهههههه     لورهههههه ل  للعل ا    تاهههههه  ة  طهههههه  ق نانةهههههه    لعسهههههه   تط ههههههو ،  ههههههأ  زلء لوطوهههههه  اة   ههههههأ

  تههههه   ضهههههطا  ههههههرة لل لع  لو لخ ةههههه  و   اهههههة و  لل ههههه    ظهههههأ فهههههق   تههههه  خههههه  رق سنشههههه 
 .(1)للر لءلثو   ا  لوشن و س ط  للعل    باللأط  

لأهههههههظاة  ، للرههههههه لءلث فهههههههق لورههههههه ل لث للعل  ههههههه و  وط  ههههههه   ههههههه  لوتاضهههههههةك وههههههه ا  لوشهههههههن و 
  هههههها بةهههههه    ههههههها  نههههههال  لوشههههههن ة ث، للرهههههه لءلث فههههههق لورهههههه ل لث للعل  هههههه و   هطةهههههه   اهههههه  لوشههههههن 

 للر لءلث لوتق تشن   ا  لوشن  فق لور ل لث للعل   .و 

 : اريةارات الإدالإجراءات ف  القر    أهسية ركن الذك  - أ

 ةا ههههه    وظسههههها  و  للرههههه لءلث فهههههق لورههههه ل لث للعل  ههههه   هطةههههه  قصههههها  و     وههههه ا  لوشهههههن 
 و طص    لوو   .و  و طص    لو    

لمسرااااامحة  الإجاااااراءات فااااا  القااااارارات الإدارياااااة بالشدااااابة   أهسياااااة ركااااان الذاااااك  -
 ةا ههههه  فهههههق و  للرههههه لءلث فهههههق لورههههه ل لث للعل  ههههه  عو ل ه  ههههه و    وظسههههها  وههههه ا  لوشهههههن : العاماااااة
إبههههه لز   لع  لوسههههه ط  و  ت رةههههه   هههههه لفت . فتههههها سرهههههاع بههههه و  تجسهههههة و  لوطصههههه    لو   ههههه   ط سههههه 

   هههههه ه  خ  رةهههههه     ا هههههه و  فههههههق  هههههها ، للعل  هههههه  لوا  ظهههههه  فههههههق  توهههههه   قهههههه ل   عل ا   ههههههة 
 .(2)   وف  و   لوطو  اة  بترل لور ل  فة ت  ا  بتظرةرة  ختة  ل  و را لو 

 طههه  : الخاصاااة الإدارياااة لمسرااامحة فااا  القااارارت جاااراءاتلإا   أهسياااة ركااان الذاااك  -
   ههههه ث لثفههههه لع و   رهههههاب و  للرههههه لءلث عو ل  ةا ههههه  فهههههق  ط سههههه   صههههه وكو     هههههو  اههههه  لوشهههههن 

إ تجههههههههه   لوسههههههههه ط ث للعل  ههههههههه    ظههههههههه ء لورةههههههههه ع  ب طههههههههه   و  تسههههههههه  و  ت سههههههههه و   ههههههههه  لن  لفههههههههه ث
 للرههههههه لءلث لوارابةهههههه  فهههههههق لورههههههه ل لثو  و   رتهههههه . وهههههههرل لأههههههظج     رههههههه  لوشهههههههن ة ث لوجاه  هههههه 

 ضههههههههط    ط سهههههههه   رههههههههاب و  لورضهههههههه ء للعل ا بتهههههههه   تب ةهههههههه و  للعل  هههههههه  قهههههههه  ق  ههههههههه  لوطشهههههههه  
                                                           

(1)
  .73 ط    الب ا:   ر  لأ ب ،    -

(2)
  .74 ط    الب ا:   ر  لأ ب ،    -
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تسهههههه   لوسهههههه ط ث للعل  هههههه  فههههههق و  إ تجهههههه  و   صهههههه وك لثفهههههه لع  هههههه   وهههههه    زوهههههه و     هههههه ثو 
 ث  هههههههرة لوشههههههن ة ث لوجاه  هههههه ،  ط  لأهههههه    هههههه ه  لوسهههههه ط  لو   هههههه    ظهههههه ء لورةهههههه ع با كرتهههههه 

 لو ؤ ههههه  لوالضههههه  و  فههههه   لوتههههه ب  لو نهههههةاعل  ههههه  لللرههههه لءلث لوارابةههههه  تهههههاف  و سههههه ط ث لو 
 .  (1)   ة و  لوتبنق فق لوا ا   و  لو رةر   س   و 

الإجااااااراءات فاااااا     الإجااااااراءات السكه ااااااة لااااااركن الذااااااك    أ ااااااهاع الذااااااكميات -  
 القرارات الإدارية

 ةا هههههه  و  ن هههههه ل ثهطةهههههه ، للرهههههه لءلثو    هههههه ه   اهههههه  لوشههههههن و  ت ل هههههه ث  نههههههال و  تظا ههههههت
فب ههههههاك للآ  سطةهههههه  ، لوطصهههههه    لوو  هههههه و    لو   هههههه لوهههههه و  لو هههههه ه  فههههههق  ط سهههههه  لوطصهههههه  

 للر لءلث.و  هط  لوشن ة ث، بة  نا ة   لأ لأةة     لوشن ة ث

هظهههههه   رط هههههه   هههههه  لوشههههههن ة ث نشههههههن  فههههههق  جطا تهههههه  : الذااااااكميات فاااااا  القاااااارارات -
   ههههههه   هههههههن ة  ات  ههههههه  لورههههههه ل لث فهههههههق و ةرههههههه    ةظههههههه ، لوط تههههههه  لووههههههه  رق و رههههههه ل لث للعل  ههههههه 

،  هههههههن ة  لوتاقةههههههه    ههههههه  لورههههههه ل لثو ، ةو لورههههههه ل لث للعل  ههههههه  هههههههن ة  تسهههههههاو ، بشهههههههن    ههههههه عو 
تا ةهههههههههو لورههههههههه ل لث و   هههههههههن ة  نشههههههههه و ،  هههههههههن ة  ت اةهههههههههت تهههههههههال  خ  ههههههههه و  لورههههههههه ل لث للعل  ههههههههه و 

 لوطو  اة  بت .

 ههههه ع و  ف  وةتتههههه  فهههههق  ههههه  ة و  تظرسههههها ههههههرة لوشهههههن ة ث  ههههه   ةهههههم  ههههه   قههههها  تب ة هههههه و 
  نا ههههههه   و غةههههههه  راه  ههههههه . هههههههن ة ث  و ،  ههههههه  ة  لورههههههه ل لث للعل  ههههههه   وههههههه   هههههههن ة ث راه  ههههههه 

لوشهههههن ة ث غةههههه  لوجاه  هههه  هههههها  ههههه   تههههه خ   و و    ةهههه   لوتطةةههههه  بهههههة  لوشههههن ة ث لوجاه  ههههه و 
، لتاهههه   هههههرة لوشههههن ة   و ت هههه و  لو ههههم   هههه  ضهههه و    وتهههه لعو   هههه ع تهههه خ  لوطشهههه   فههههق لوههههظج

 لوت   لورا ت طةأ هرة لوشن ة   و ت  .و  قةط  لوطص   و  ارل نا ة و 

                                                           
(1)

  .75-74 ط    الب ا:   ر  لأ ب ،    -



ع الحكىمت الإلكتروهُت : ثاويالباب ال  الخطى القاهىهُت هحى جكسَ

 

195 

لوط ل هههههه  لوسهههههه  ر    هههههه   ط ةهههههه   توهههههه   و  للرهههههه لءلث هههههههق  جطا هههههه و : الإجااااااراءات -
ههههههق تههههه    فهههههق  ههههه    ههههه  ة  و  تشهههههنة    تالهههههه و  تههههه خ  فهههههق تةا ظتههههه و ، لورههههه ل لث للعل  ههههه 

ثنتهههههههه  ت تاهههههههه  رهههههههه ءل  هههههههه  لورهههههههه ل لث للعل  هههههههه  ، لورهههههههه ل لث للعل  هههههههه  فههههههههق رطةهههههههه  لو هههههههه لاث
 لوطتور .

،  ل   عل ا  ههههه فهههههر ل  ههههه  تو رهههههت ههههههرة للرههههه لءلث لوطظصههههها    ةتههههه  ق نانههههه  لتوههههه   قههههه
 .(1) جاز لوط   فةأ  عل     و قض  ة و  فر  لور ل  سر      

إ  اهههههه   لث هههههه   نههههههأ  ت هههههه   و    هههههه  فةطهههههه  سوههههههج  ههههههن  لورهههههه ل  للعل ا للوةت ونههههههق
وةت ونةهههههه  تط هههههه     هههههه  ااةهههههه   ل   للعل   لو   هههههه   سهههههه   ههههههن ة   و قالوههههههو  ر ل ةهههههه  ل هههههه ل ة

إ ههههههههه ل  لورهههههههه ل لث للعل  ههههههههه  و  ا  وتظرةههههههههرللرههههههههه لءلث لوتههههههههق ت لهههههههههه   ظ لأههههههههو  لاتوهههههههه   لوشههههههههن 
لث طهههههههه   للعل  هههههههه  للوةت ونةهههههههه   لا  نههههههههأ   نههههههههاع ههههههههها للآخهههههههه   رال هههههههه   هههههههه  و  للوةت ونةهههههههه 

هظههههههه  سجهههههههو و  للرههههههه لءلث ت لأهههههههطت  لورهههههههالنة  لوطظ طههههههه  و  طههههههه  للعل ا للوةت ونهههههههقو  لوشهههههههن 
 للاوت لع بت .

ا للوةت ونهههههههق فةطههههههه  سوهههههههج لورههههههه ل  للعل  و  لوشهههههههن  فهههههههق بةكههههههه  لو نا ههههههه  للوةت ونةههههههه 
قال هههههأ قالوهههههو ترظةهههه  ت ههههه     وسهههههج ث للوةت ونةههههه  فههههه  سطنههههه   ههههن   و   تههههها   وةت ونهههههق 

 ارههههههه  لوشهههههههن  لوطنتهههههههاي فهههههههق ع ههههههه  ا و  تصههههههها   هههههههن   هههههههراا و رههههههه ل  للعل ا للوةت ونهههههههق
عل ا للوةت ونهههههههق   ههههههه    ههههههه  لل  ظا هههههه  لوشهههههههن  لث  ههههههه  لنسهههههههج     ههههههه  خصههههههه  ج لو طههههههه  

ل  لورههههه ل لث للعل  ههههه  للوةت ونةههههه  فهههههر   اة ههههه  لو طههههه   سهههههتا  للرههههه لءلث لوطط ابههههه  ل ههههه 
للعل ا للوةت ونهههههق  لتهههههأ ههههههق لوتهههههق ت ههههه ع للرههههه لءلث لوطط ابههههه  ل ههههه ل  لورهههههه ل  للعل ا 

   .(2)للوةت ونق لأالء ت   لوس  ر      لتو  ة  ع لوطتافر    أ  ع لو  ر  وأ

                                                           
(1)

  .76 ط    الب ا:   ر  لأ ب ،    -
(2)

  .112 لأ      ط  لوطظ  س ، ر   محمد لو  اق:   ر  لأ ب ،    -
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 ضهعيةا ركان ذات الظبيعة السه : ثا يا

 :  لو  س و  لوط  و  فق  ا  لوساوتتط   هرة لث ا   

 :  ركن الدبب -1

تهههههههه ف  للعل   و  لأههههههههاو لورهههههههه ل  للعل ا ههههههههها لوالق ةهههههههه  لور نانةهههههههه  لوتههههههههق تسهههههههها  لورهههههههه ل 
  اهههههه   وهههههه عل   لوتهههههه خ   ر هههههه ل  لورهههههه ل  ف وسههههههاو  ظصهههههه  خهههههه  رق  اضهههههها ق، ل هههههه ل ة

 وةة  ظص ل نرسة  علخ ة  و           لور ل .و 

سههههههاةو ق ل لتتههههههه  للأههههههتظ عل  وهههههه  ق  ظهههههه  لوطشههههههه و ة  ف ث هههههه     للعل   غةهههههه      هههههه  بت
  هههه   هههه  و لوشههههب  و    هههه  لأههههاو  شهههه و لوتههههق ترتهههه      قهههه ل لث للعل   تصهههه   بظهههه ءل 

  هههه    ل  فصهههه ت للعل    هههه  هههههرل لوسههههاو  هههه  ت رهههه ء  لتتهههه  فرنههههأ سجههههو    ،   اهههه ث لو نههههة
 .(1) رةرة     وا تة  للعل         برا  لأاو لور ل  ق نان و  سنا    ة  

 : ق  للأتر  لورض ء     ض و   تاف     ة  فق لأاو لور ل  للعل ا و 

 ترهههههه    هههههه  و ،  ارههههههاعل  تهههههه  تهههههه   خ لتوهههههه   لورهههههه ل و     سنهههههها  لأههههههاو لورهههههه ل  ق  طهههههه  -
إلا اههههه   و  هههههرل لوشههههه ط ضههههه و ت   لثووهههه  تةههههها  لو  وههههه  لوالق ههههه   و لور نانةهههه   ارهههههاع  ف ههههه 

سسهههههتط  وراعهههههه   تههههه   ههههه و  لورههههه ل  لو ههههه نق سجهههههو    و ، لورههههه ل  للعل ا   ةاههههه  فهههههق لأهههههااأ
فهههههههر ل ورههههههه ث لو ههههههه و  لوطاضههههههها ة  ل ههههههه ل  لورههههههه ل   لا  نتههههههه  زلوهههههههت قاههههههه    ههههههه ل ة فهههههههر  

     فق هرة لو  و .و  لور ل  سنا    ةا  فق لأااأ

ت تهههههههه   هطةهههههههه  هههههههههرل لوشهههههههه ط فههههههههق   وهههههههه  لوسهههههههه ط  و ،    سنهههههههها  لوسههههههههاو  شهههههههه و   -
و    تسههههههتظ   وةتهههههه  للعل   فههههههق  ظهههههه    س هههههه ع لوطشهههههه    لأهههههها      ةظهههههه  سجهههههه، لوطرةهههههه   وهههههه عل  

                                                           
(1)

 . 62،   2005ل  لو  اع و ظش ، لوج ل  ، ث للعل   ، علمحمد لوص ة     ق: لور ل   -
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فهههههر ل للأهههههتظ ث للعل   فهههههق   ههههه ل  ق ل هههههه   وههههه   لأههههها ي غةههههه  ت ههههه  ،   ههههه ل    هههههض ق ل لتتههههه 
 .(1)لوتق   عه  لوطش   فر  ق ل ه  سنا   ست ر  و و  ء و  ع  ش و ة  لوساو

وةههههههههه  فةطههههههههه  سوهههههههههج لورههههههههه ل  للعل ا للوةت ونهههههههههق لث ههههههههه   وت ههههههههه  تط  ههههههههه  فههههههههه وط ظق 
لوالأهههههههة  للوةت ونهههههههق لوههههههرا لا سط ههههههه   عنههههههه  لأههههههه ط  تر    ههههههه  وتاةههههههه     ر هههههه ل  لورههههههه ل  هظههههههه 

 لواقهههههه    لوط عسهههههه  لوطت  رهههههه   ر هههههه ل  قهههههه ل   عل ا   ههههههة و  لثلأهههههها ي لوطظا رهههههه   هههههه  لو هههههه و 
 ارههههههه  لوسهههههههاو فهههههههق لورههههههه ل  للعل ا للوةت ونهههههههق  تههههههه   فرههههههه    وظسههههههها  و لأههههههها ي لور نانةههههههه  و 

ت  فهههههههق لوالأهههههههة  للوةت ونهههههههق لوتهههههههق  هههههههتا ت هههههههر تو  لوط ههههههه ع  لوهههههههال ع  بهههههههظج تشههههههه   ق   هههههههة 
 ت ونههههههههق لوط ظههههههههق  سههههههههترا   ظهههههههه  اهههههههه    وهههههههه   هههههههه  للوطوههههههههتج  ر هههههههه ل  لورهههههههه ل  للعل ا ل

 .(2)  لاث تالف ه    لض ف   و  لث ا   لثخ   و ر ل  للعل ا للوةت ونق

 :  ركن السح  -2

لوطا  هههههه  لوههههههرا س   ههههههأ لورهههههه ل   ا  هههههه   و  سرصهههههه   ط هههههه  لورهههههه ل  للعل ا لث هههههه  لو هههههه  
  جههههههو    سنههههها    هههههه  لورهههههه ل   طنظهههههه و  أ  و  نت  ههههههأ. رنشهههههه ء   اهههههه  قههههه نانق  و ت  سههههههلأهههههالء 

فهههههر ل اههههه   لورههههه ل    ةاههههه  فهههههق ف هههههالة  و  ضهههههطانأ  هههههب  اههههه   ، رههههه   ل  ههههه  لوظ  ةههههه  لور نانةههههه و 
لث ههههه  لورههههه نانق لوطت تهههههو   ههههه  لورههههه ل  غةههههه  رههههه     و  وههههه و  و رههههه نا   سههههه  اههههه    صههههه  ة 

فرههههههق هههههههرة لو هههههه لاث ، ةهههههه   و  اهههههه عن    هههههه  و رهههههه نا  علأههههههتا     و تشهههههه   ة   و لا  ةهههههه   و   ف
  نا  لور ل    وت وق     .و  سنا  غة   ش و 

 :  هقو   و ور  لور ل  و رال   لور نانة  تتور  ا ل  ت  ع و 

تت رههههه   ظهههه    تتج هههههه  للعل   لور  ههههه   و : السخالفااااة السباشااااارة لمقاعااااادة القا ه ياااااة -
اطهههههه  قهههههه  ، ةهههههها  هههههههرة لوطو ورهههههه   ط سهههههه قهههههه  تو ، تتصهههههه   ابنتهههههه  غةهههههه   ارههههههاع و  لور نانةهههههه 

                                                           
(1)

  .166-165،   2004، عل  لوططاا  ث، لور ه  ، 5  ز   لضق وة ا: لوارة  فق لور نا  للعل ا، ط  -
(2)

  .114 لأ      ط  لوطظ  س ، ر   محمد لو  اق:   ر  لأ ب ،    -
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تةههههههها  غةههههههه   ط سههههههه  نتةجههههههه   ههههههه ع   ههههههها للعل   بارهههههههاع لور  ههههههه   لور نانةههههههه   سهههههههاو ت  قهههههههو 
   ع  ال ا  للعل   و ظ فر  ظت .و  لوتش    ث

لووطهههههب فههههههق ترسهههههة  لور  هههههه     هههههه     سنههههها  غةهههههه   ت طهههههه   ههههه  ر نههههههو للعل   فةرهههههه   -
، ل تطهههههه   تبو  تهههههه   وهههههه    هههههه    هههههه  و ،  هههههه ع وضهههههها ت و   سههههههاو غطهههههها  لور  هههههه   لور نانةهههههه 

قهههه  سنهههها   ت طهههه ل  ههههة  تةهههها  لور  هههه   لور نانةهههه  لوطهههه     طو ورتتهههه   هههه  لواضهههها    ةههههم و 
وةههههههه  للعل   تت طههههههه  لوترسهههههههة  لووههههههه    فةوهههههههت    ةهههههههو و ، لا ت تطههههههه  لووطهههههههب فهههههههق لوترسهههههههة 
 لوط   فق هرة لو  و    ةو لو  س .

ووطههههب فههههق   وهههه   ا  هههه     صهههه  هههههرل لو : الخظااااي فاااا  تظبيااااق القاعاااادة القا ه يااااة -
  وظسهههههها  و ةهههههه  لو هههههه لاث لوتههههههق نههههههج   ةتهههههه  ، للعل   و سهههههه ط  لوتههههههق  ظ تهههههه  لورهههههه نا   س ههههههه 

   .(1)لور نا   و عو     تتاف  لوش وط لوتق   عه  لور نا  وطا   تت 

  ههههه  لورههههه ل  للعل ا للوةت ونهههههق  اهههههة     لوط ههههه  فةهههههأ وهههههةة لن نههههه   ت ههههه  لث نههههه ع 
ت   ههههه ل و  للعل ا لوتر ةههههه ا بههههه     لوط ههههه  هظههههه     ههههه  ترةةههههه ل با ةههههه   ههههه  لوط ههههه  فهههههق لورههههه ل 

 وههههههه     لوالأهههههههة  للوةت ونهههههههق لوط ظهههههههق   و طههههههه  للعل ا لورههههههه نانق س ههههههه ع فةهههههههأ لوط ههههههه  فههههههه  
لو   نةههههههه   لا لتوههههههه   لورههههههه ل  و  لو ههههههه و  لوطن نةههههههه و  لث اههههههه  و  سط ههههههه   ههههههه   تهههههههالف  لوشههههههه وط

 ع تهههههههههالف  لوشههههههههه وطلوطرتضههههههههه   و فهههههههههق لوجتههههههههه  لوطر ب ههههههههه  لتوههههههههه   قههههههههه ل    ههههههههه     ظههههههههه   ههههههههه 
 .(2)لو  و و 

 :  ركن الغاية -3

   و  سهههههه   هههههه  لورهههههه ل  للعل ا لوتهههههه   لوههههههرا سسهههههه   هههههههرل لورهههههه ل   وهههههه  ت رةرههههههأ سرصهههههه 
ف وتههههه    ههههه    ههههه ل  قههههه ل  بت ةهههههة  ، لو  سههههه   ظصههههه  نرسهههههق علخ هههههق وههههه    صههههه   لورههههه ل و 

لوتهههه    هههه  و   ا هههه  ههههها وت رةهههه  للأههههتط ل  لأههههة  لو طهههه  فههههق لوط فهههه  لوههههرا تهههها ت ةةظههههأ فةههههأ
                                                           

(1)
  .82-81محمد لوص ة     ق:   ر  لأ ب ،    -

(2)
  .113-112لوطظ  س ، ر   محمد لو  اق:   ر  لأ ب ،     لأ      ط  -
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غ سههههههه  لورههههههه ل لث للعل  ههههههه  و  ل  قههههههه ل لث لوضههههههها  للعل ا هههههههها  ط سههههههه  لوظ ههههههه ع لو ههههههه ع.  ههههههه 
فههههههههر ل لن  فههههههههت للعل   فههههههههق للأههههههههت ط   ، تتط هههههههه  فههههههههق ت رةهههههههه  لوطصهههههههه    لو   هههههههه  و طجتطهههههههه 
 ههههه     ههههه  لوطصههههه    لو   ههههه  فهههههر  ق ل هههههه  لأههههه طتت  ههههههرة  ر ههههه ل  قههههه ل  وت رةههههه   هههههه ل  تت

  ههههه  ههههههرل لو ةهههههو  ههههه  و ، ن ههههه ل  بتههههه سنههههها   شهههههاب    ةهههههو  لأههههه ء  للأهههههت ط   لوسههههه ط   و لل
 .(1) لأا ي لوط     لو  ء لوتق ت ع     لور ل  للعل ا 

  ههههه  فةطههههه  سوهههههج لورههههه ل  للعل ا للوةت ونهههههق لث ههههه   وت ههههه   وههههه       ههههه ل  لورههههه ل  
لا لختةههههه  ل و  لا ترههههه   لو   طههههه   ا نههههه  لأههههه  ر   هههههتا  ههههه  خههههه   ولأهههههة   وةت ونهههههق لا سط ههههه   سههههه 

وشهههههه  لوههههههرلتق  هههههه  لو  سهههههه  لوط تاهههههه   فههههههق لورهههههه ل  للعل ا  تهههههه  س هههههها    ةههههههأ فههههههق للأههههههتظا ط ل
  هههههه   لأهههههه      لوالأههههههة  للوةت ونههههههق س طهههههه  وفهههههه    طةهههههه ث   هههههه ع  لأهههههه ر  لا سط هههههه  فةتهههههه  

  عن  لختة   خ    لثول   لوتق س را بت     لوطا   .

ههههههههه   لوا نهههههههه    و    ةههههههههأ سطنهههههههه     تظصهههههههه   غ سهههههههه  لورهههههههه ل  للعل ا  وهههههههه    تهههههههها  و 
 للوةت ونةههههه  لوطوهههههتج  ر ههههه ل  قههههه ل   عل ا  وةت ونهههههق   هههههة لو   ههههه  فهههههق  جههههه   لو نا ههههه  

 .(2)لورا سرت    نأ  طا و  س ث ت رة  لوطص    لو    و 

وراعههههههه  و  فطهههههه  سطنهههههه  للأههههههتظت رأ  هههههه  رط هههههه  هههههههرة لث اهههههه   لوتههههههق سجههههههو قة  تهههههه     
اطههههه  سجهههههو    تةههههها  ههههههرة لث اههههه   ، فهههههق نرهههههة لواقهههههت وارهههههاع لورههههه ل لث للعل  ههههه و  رطة ههههه 

 ةههههو ، هههههق  ةههههو  هههه ع للختصهههه  و ، خ وةهههه   هههه   ةههههاي  هههه ع لوشهههه  ة و  رطة تهههه  لأهههه ةط 
 ةههههههو للن هههههه ل  و ،  ةههههههو  و ورهههههه  لورهههههه نا  ، للرهههههه لءلثو   ةههههههو  و ورهههههه  لوشههههههن ، لوسههههههاو

 فق للأت ط   لوس ط .

                                                           
(1)

  .85-84محمد لوص ة     ق:   ر  لأ ب ،    -
(2)

  .113 لأ      ط  لوطظ  س ، ر   محمد لو  اق:   ر  لأ ب ،    -
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 داريةأ هاع القرارات الإ: الفرع ال الث

فظجههههههه  لورههههههه ل لث للعل  ههههههه   ههههههه   ةهههههههم ، تظرسههههههها لورههههههه ل لث للعل  ههههههه   وههههههه   ههههههه    قسههههههه ع
، لوطوت طهههههه و  لورهههههه ل لث للعل  ههههه  لوط ااهههههه و  لوتههههههق ت ههههها لورهههههه ل لث للعل  هههههه  لواسهههههةط و  لوتةههههها  

ت ههههههها و  هظههههههه   قههههههه ل لث تظرسههههههها  ههههههه   ةهههههههم لووضههههههها   و  ههههههه ع لووضههههههها  و ق  ههههههه  لورضههههههه ءو 
لورهههه ل لث للعل  هههه  لوتههههق لا توضهههه  و ق  هههه  و  لورهههه ل لث للعل  هههه  لوتههههق توضهههه  و ق  هههه  لورضهههه ء

،  خهههه   ا  ههههر و  هههههق قهههه ل لث  ظشههههك و  ةههههم لث هههه  اطهههه  هظهههه   قهههه ل لث تظرسهههها  هههه   ، لورضهههه ء
  لضهههه ف   وهههه  ،  خهههه   غةهههه  ن فههههر و  تضهههها قهههه ل لث ن فههههر و  هظهههه   قهههه ل لث  هههه   ةههههم نر  ههههه و 

  خ   ف عس .و  ق ل لث تظ ةطة  لوتق تظرسا  و و  ق ل لث     ةم      طا ةتت 

 تكهينالقرارات الإدارية من حيث ال: أ لا

قهههههه ل لث و  لوتةهههههها    وهههههه  قهههههه ل لث  عل  هههههه   سههههههةط تظرسهههههها لورهههههه ل لث للعل  هههههه   هههههه   ةههههههم 
  عل      اا   و  وت ط .

  سهههههتر  بتههههه ههههههق ت ههههه  لورههههه ل لث لوتهههههق وتههههه  اة نتههههه  : القااااارارات الإدارياااااة البدااااايظة -1
 و غةهههه    تاطهههه    طهههه  ، بههههرلتت تةطهههه   سهههه  تت  فههههق اانتهههه  ق  طهههه  و ،   هههه   ق نانةهههه  لأهههه    و 

 و قههههههه ل  ،    لو طا ةههههههه قههههههه نانق  خههههههه  ارههههههه ل  ت ةهههههههة   ا ههههههه  ول ههههههه  فهههههههق   ههههههه   لوا ههههههه 
   ع  بتاقة   راب       ا   برلتأ.

ههههههق ت ههههه  لورههههه ل لث لوتهههههق تتههههه لخ  فهههههق : السختمظاااااة   القااااارارات الإدارياااااة السركباااااة -2
  سههههه    ههههه   قههههه ل  نههههه   لوط ةةههههه   ههههه   رهههههه  و  ت اةاتههههه   و تةا ظتههههه  رالنهههههو ق نانةههههه   ت ههههه ع 

 تر   بهههههه  تصهههههه  ات         هههههه  هههههههرة لورهههههه ل لث لوطوت طهههههه  لا تصهههههه    سهههههه، لوطظر هههههه  لو   هههههه 
   ط    عل     خ  .
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 لقزاءالقرارات الإدارية من حيث الخزهع أ  عدم الخزهع لرقابة ا: ثا يا

تظرسههههههها لورههههههه ل لث للعل  ههههههه   ههههههه   ةهههههههم  ههههههه   خضههههههها ت   و  ههههههه ع خضههههههها ت  و ق  ههههههه  
لورههههه ل لث و  لورضههههه ء  وههههه  لوظههههها ة  لوتههههه وةة  لورههههه ل لث للعل  ههههه  لوتهههههق توضههههه  و ق  ههههه  لورضههههه ء

 تق لا توض  و ق    لورض ء.للعل    لو

فههههههق ا فهههههه   هههههها   ق  هههههه  : القاااااارارات الإداريااااااة التاااااا  تخزااااااع لرقابااااااة القزاااااااء -1
  ق  ههههههه  ف هههههههج لوشههههههه  ة .و   ههههههها    ق  ههههههه  لوترسهههههههة و  لوت ههههههها ضو   ق  ههههههه  للو ههههههه ء، لورضههههههه ء

تطاةرههههه  وطاههههه   لوطشههههه و ة  ،  غ هههههو لورههههه ل لث للعل  ههههه  توضههههه  و ق  ههههه  لورضههههه ء اب ههههه   ههههه عو 
  ههههههه  لوتهههههههق ههههههههق عووههههههه  لورههههههه نا   ةهههههههم توضههههههه  رطةههههههه  لوتةكههههههه ثلوهههههههرا سسهههههههاع لو ووههههههه  لو   

 اضههههها ة  ( لوشههههه  ة  و  لوسههههه ط ث لو   ههههه  فهههههق لو ووههههه  و رههههه نا  فهههههق  رتا هههههأ لو ههههه ع  هههههن ة و 
 ههههههه  بةظتههههههه  لورههههههه ل لث و  وهههههههرل توضههههههه  لث طههههههه   للعل  ههههههه و  لوشههههههه  ة  لوطاضههههههها ة  و  لوشهههههههن ة 

  ش  ة .ف ص  وو  ترسة لو  ت ا ض و  و ق    لورض ء  و  ءو  للعل    و ر نا  

ههههههق لورههههه ل لث للعل  ههههه  و : القااااارارات الإدارياااااة التااااا  لا تخزاااااع لرقاباااااة القزااااااء -2
   رهههههه  لورهههههه ل لث و ، لوتههههههق تشههههههن   هههههه  س هههههه   بظ   هههههه    طهههههه   لو نا هههههه   و   طهههههه   لوسههههههة ع 

 للأهههههت ظ ءلث  للعل  ههههه  لوتهههههق لا توضههههه  و ق  ههههه  لورضههههه ء بظههههه ء   ههههه  نهههههج قههههه نانق خههههه   
 .(1)ا  لور نانة لوو    لوتق تظج   ةت    ع    ض لوظص

  ثارالقرارات الإدارية من حيث ا: ثال ا

 تظرسههههههههها لورههههههههه ل لث للعل  ههههههههه   ههههههههه   ةهههههههههم لث ههههههههه    وههههههههه  لورههههههههه ل لث للعل  ههههههههه  لوطظشهههههههههك 
 لور ل لث للعل    لوة  ر .و 

هههههههق ت هههههه  لورهههههه ل لث للعل  هههههه  لوتههههههق  ت تههههههو   ةتهههههه  : القاااااارارات الإداريااااااة السشذاااااا ة -1
 وهههههه   هههههه     هههههه  خ هههههه    اهههههه  و  ظ فههههههر فههههههق لو ووهههههه لواظهههههه ء لورهههههه نانق لوو  ت ةةهههههه  فههههههق لوتةنهههههه 

                                                           
(1)

  .94 ط    الب ا:   ر  لأ ب ،    -
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قهههه  ا   هههه  قهههه ل  و  قهههه نانق ر  هههه  وهههها سنهههه   ارههههاعل  و ت هههه     و  و هههه ء   اهههه  قهههه نانق  ارههههاع
قههههه ل   هههههظك  خصههههه   و قههههه ل  غ ههههه    ههههه  تجههههه  ا وطو ورتهههههأ و  لوت ةهههههة  فهههههق لوا ةرههههه  لو   ههههه 

 ورال   لوظ  ع لو  ع.

  ت تهههههو   ههههه    ههههه ل ه  ههههههق ت ههههه  لورههههه ل لث لوتهههههق لا: القااااارارات الإدارياااااة الكاشااااافة -2
ت ةةهههه  فههههق هةنهههه  لوظ هههه ع لورهههه نانق لوسهههه    فههههق لو ووهههه   ةههههم لا تظشهههه  هههههرة لورهههه ل لث   ل هههه  

 .(1)ق نانة 

 ميتهامدى عسه القرارات الإدارية من حيث : رابعا

 تظ ةطةهههههه  وهههههه  قهههههه ل لث  عل  هههههه    هههههه    طا ةتتهههههه تظرسهههههها لورهههههه ل لث للعل  هههههه   هههههه   ةههههههم 
 ف عس .ق ل لث  عل    و 

غ واههههه   ههههه   توهههههر  ههههه   ههههه     هههههةة لو نا ههههه   ههههه  : الإدارياااااة تشظيسياااااةالقااااارارات  -1
 صههههههههرتتا    هههههههه    للأههههههههةا تظ ةطةهههههههه   و  توههههههههر  هههههههه   هههههههه    هههههههه  لء لوط لأسهههههههه ث لو طا ةهههههههه  

 وةة  صرتتا لوشوصة .و    ض ء فق لوتظ ةا

هههههههق ت هههههه  لورهههههه ل لث لوتههههههق تصهههههه    شههههههب   ههههههوج : القاااااارارات الإداريااااااة الفرديااااااة -2
  بهههههرلتت   و  شهههههب   ههههه لاث  و   هههههو     ةظهههههة  قههههه نانق   هههههة  برلتهههههأ  و  شهههههب    وههههه    ةظههههه

 ضهههههههطانت  و  ههههههههرة لورههههههه ل لث لور عسههههههه  تطتههههههه ز  بنتههههههه  تسهههههههتظرر  و تسهههههههتت   ف الهههههههه و ، بهههههههرولتتا
 .(2)ق ل لث لوت قة  فق لوا ةر  لو    و     وت  ق ل لث لوتبع وو   طج ع تطاةرت 

                                                           
(1)

  .161،   1976، لور ه  ، 1محمد   طاع   ف : لور ل  للعل ا، عل  لوظتض  لو  بة ، ط  -
(2)

  .107 ط    الب ا:   ر  لأ ب ،    -
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 عميهاأثر التكشهلهجيا    صهر القرار الإداري : الفرع الرابع

  لورهههههه ل لث للعل  هههههه  ههههههها   هههههه   و  هطةهههههه  وت   هههههه  تههههههب ة  ترظةهههههه  ن هههههها    بةهههههه    هههههها 
 هههه  ن  ةهههه   خهههه   ناههههة      وةهههه  و  لوط  ا هههه ث فههههق اهههه   هههها    هههه   هههها  لورهههه ل   هههه  ن  ةهههه 

    ل  لور ل لث توت      ق ل   و   خ .

عل ا فرنظههههه  نجههههه ه  قههههه  و اهههههت عو ل ااةههههه ل لل ظههههه  ت   ههههه    ههههه  لوتةظاوارةههههه    ههههه  لورههههه ل  
فهههههق ههههههرل لوطجههههه   نجههههه   نهههههأ و ، للأهههههتةط وت  عو  غة هههههه و  ل    هههههض لورههههه ل لثفهههههق  وةههههه    ههههه 

  ل نههههههه   ترسهههههههةا لورههههههه ل لث للعل  ههههههه   هههههههب     ههههههه   ههههههها   فهههههههةطن  ترسهههههههةطت   سهههههههو لوجتههههههه  
 لث هههههه  لوههههههرا ت تاههههههأ  و  هههههه   ةههههههم لوشههههههن و   صهههههه    لورهههههه ل   و ترسههههههةطت   سههههههو  ضههههههطانت 

لوههههههرا س تطهههههه  و   رهههههه ل لث  هههههه   نظهههههه  لأههههههظ تط  لوترسههههههةا لوطاضهههههها ق و،   هههههه   هههههه   ا نهههههه  لأهههههه  ر 
   لوترسهههههههةا لأهههههههةنا    سهههههههو لو  سههههههه  لوتهههههههق رههههههه ء  و   ا،   ههههههه   ضهههههههطا  لورههههههه ل  للعل ا 
 لورههههه ل لث لور عسهههههه و    ةههههه  وهههههرو  سضهههههها لوترسهههههةا لورههههه ل لث لوو   ههههه    شهههههبنت  لورههههه ل  للعل ا 

 .(1)لور ل لث لوظا ة و  لور ل لث لوجط  ة و 

 ئحيةالقرارات اللا : أ لا

    بنتهههههه  فكهههههه   هههههه  لورهههههه ل لث للعل  هههههه  تتضههههههط  قال هههههه     هههههه ت هههههه   لورهههههه ل لث لو   ةهههههه
لثفههههههه لع غةههههههه  و  لوط ل ههههههه  لور نانةههههههه و  تت  ههههههه   جط ههههههه   ههههههه  لو ههههههه لاث،  جههههههه ع و   ة ا  اضهههههههو 

لوط ل ههههههههه  لور نانةههههههههه  و  وضهههههههههةرتت  خ ههههههههه   و ت هههههههه     و  و ههههههههه ء لو ههههههههه لاثو    هههههههه ع   بهههههههههرولتتا
وههههأ اهههه   هههه  تتههههالف   غ واهههه   هههه  تاضهههه  هههههرة لورهههه ل لث وت لأهههها  ظتجهههه    بتهههه  سوضهههه و  .(2)لو   هههه 

ههههههههرل و ، وهههههههةة ث هههههههو     ههههههه ع     وهههههههرلثو   هههههههأ لوشههههههه وط وهههههههرو  تهههههههتا لوطو  اههههههه    وصهههههههر 
لث هههههه   ت تههههههو   ةههههههأ  هههههه ع ت   هههههه   هههههه ع لوطوهههههه  اة   و لوطتههههههب      هههههه  لورهههههه ل  لأهههههه ر    هههههه  
لورههههه ل لث لوتهههههق تهههههظ ا  ط ةههههه  لوطههههه و   و لورههههه ل  لوهههههرا س ههههه ع  ههههه وط    ههههه  وشههههه    ظصهههههو 

                                                           
(1)

  .486،   2001 سة    ط  :   ا  لور نا  للعل ا،  ظشا لث لو  اق لو راقة ، بة وث،  -
(2)

  .167محمد   طاع   ف :   ر  لأ ب ،    -
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ل   هههههوج ول ههههه    ههههه  لوطو  هههههو  ههههه ور ل  فتههههها  ههههه ع غةههههه  ب وتههههه وق  تهههههب    ههههه  لورههههه  و    هههههة 
    وع.

ع للأهههه ث وههههرو  ت  ههههو لوتةظاوارةهههه  فههههق هههههرة و    هههه   لأههههةهههههرة لورهههه ل لث تةهههها   اظةهههه  
لوط  ا ههههه ث وطصههههه   و  لو  وههههه  عو ل وللأههههه    ظههههه  لل ههههه لع و رههههه ل   ههههه  خههههه   تهههههافة  لواة نههههه ث

       رت .لوط  ا  ث بة    و  ق  س ت   لث    و  تا ع  لواة ن ثو  لور ل 

فههههق لوسهههه ب  اهههه    ههههتا تظ قهههه  لوط  ا هههه ث  اهههه  لووط  هههه ث لوطنتابهههه  لوتههههق ت تهههه    وهههه  
اطههههههه  قههههههه  س تههههههه   لث ههههههه   وههههههه  لرتط  ههههههه ث  ت ههههههه ع  و ا ههههههها   وههههههه  ، تةههههههه وة  نرههههههه و  وقهههههههت

  هههه   هههها  ههههتا نشهههه  لورهههه ل  بالأهههه    لل هههه ع لوتر ة سهههه و ، لوشهههه وط لوههههال ع   هههه ور ل و  لوطتط اهههه ث
 لوص  . غ وا     سرتص  لث      و 

  هههه  فههههق  هههه  لو هههها   لوط  ا  تةهههه  فرهههه    ههههاك لث هههه     هههه  لأههههتاو   ةههههم    لواة نهههه ث 
   قهههههههه عو  بر نهههههههه    هههههههه ن  لورهههههههه ل  لو رهههههههها   وهههههههه    صهههههههه  ة ثو   وت وهههههههه و    هههههههها ت  و نهههههههه 

لأههههههط   ورتهههههه ث و  نشهههههه  لوتارههههههأ  و لورهههههه ل  لوطرتهههههه  و  بة نهههههه ث غةهههههه  نت  ةهههههه   سهههههه    ف  رهههههه و 
تظ قهههههه  لواة نهههههه ث  و لوط  ا هههههه ث لوطشهههههه    وةتهههههه  و ، لوظ هههههه   و لوط   هههههه ث  اوههههههأ قاهههههه   قهههههه ل ة

  ههههههرة  out look هههههتا  ههههه  خههههه    هههههان ث علخ ةههههه   ا علخههههه  لوط لأسههههه  لوال ههههه     ههههه  (
لوط  ا هههههههه ث   هههههههه  ا فهههههههه   هههههههها رق و  لوط   هههههههه ثو  لوشههههههههان  تةرهههههههه  نرهههههههه  تارةتهههههههه ث للعل  

اههههههههرو  سطنهههههههه  و ، لوط لأسهههههههه  لوال هههههههه    و   هههههههه   هههههههه ع  ههههههههتا لختةهههههههه  ة  هههههههه    لأهههههههه  لواة نهههههههه ث
نت نههههههت وتظ قهههههه    هههههه  هههههههرة هههههههق لللأههههههتو لع لث  هههههه  و و   هههههه  لوشههههههان ث لوطرتا هههههه  لللأههههههتر ع 
ههههههرل لث ههههه  سشهههههة  للأهههههت ط وأ   ل  ههههه  ا نهههههت لو غاههههه  بظشههههه  لواة نههههه ث   ههههه  لو طهههههاع و  لواة نههههه ث

 .(1) و خ    نط ب لوط لأس  لوال   

                                                           
(1)

  .103 لأ      ط  لوطظ  س ، ر   محمد لو  اق:   ر  لأ ب ،    -
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 جههههههه ع  و   ةهههههههم    لورههههههه ل لث لو   ةههههههه  تتههههههه    وههههههه  وضههههههه   ظ ا ههههههه  قال ههههههه     ههههههه و 
فههههههر     ههههههه  ،  و   هههههه    هههههه  ي لوصههههههر   هههههه  ولقهههههه  قهههههه نانق   هههههه ع تسهههههه ا   هههههه  لوجطةهههههه 

 عو ل ااةهههههه ل و نت نهههههتوهههههرو  ت  ههههههو لوشهههههان  لو  وطةههههه  و ،  ت تهههههو فهههههق  ههههه   تهههههها ت طهههههةا لورههههه ل 
بهههههرلث و   وههههه   نهههههأ سسهههههت  نشههههه  لورههههه ل   اههههه  ههههههرة لوشهههههان ، بههههه  زل بت رةههههه  ههههههرل لوطتط هههههوو 

ا اهههههه   سسههههههتارو   هههههه  خهههههه   لث هههههه  لوتر ةهههههه ا لوههههههر، لواقههههههت تت رهههههه  لوسهههههه    لوطط ابهههههه 
اههههههرو  و  نشهههههه  لورهههههه ل   اهههههه  لوصهههههه    و بالأهههههه    لل هههههه ع وطهههههه  س ت رههههههأ لث هههههه   هههههه  وقههههههت

وههههههرو  نجهههههه  لوطالقهههههه  لو لأههههههطة  و ط لأسهههههه ث ت هههههه   هههههه ور ل لث للعل  هههههه  لوتههههههق ،   عسهههههه  تةهههههه وة 
 تتضط   ا عن لا  ة   ارت  و ف لع.

 فرديةالقرارات ال: ثا يا

قهههههه ل   ارههههههأ  و  هههههه ع  وط  وجهههههه   لورهههههه ل  لورهههههه عا   هههههه  خهههههه   لورهههههه ل  للعل ا ههههههها
ب وتههههههه وق لا سضههههههه  قال ههههههه  لا  ةههههههه    ههههههه  لوظ ههههههها لوسههههههه ب  و ،   وههههههه   ظرههههههه ع  وشهههههههوج   هههههههة 

  هههه  نههههاع لل هههه     وةههههأ هظهههه     لوطو  ههههو  هههه ور ل  لورهههه عا ههههها  ههههوج   هههه ع   ةظههههأو ، بة نههههأ
والق ههههههه    ههههههه ع    ههههههه  لوطالفرههههههه    ههههههه   خصههههههه  بظههههههه ء  و نرههههههه   ا ههههههه    هههههههة   و   ههههههه ل  و 

 أ. راب  تبع اة    ر

فهههههق نطههههه ب ههههههرل لوظههههها   ههههه  لورههههه ل لث ناهههههة   نهههههأ سضههههه  للأهههههتو لع لوشهههههان ث لوطرتا ههههه  و 
لثو  تجطةهههههه  : ث هههههه    للتصهههههه   للوةت ونههههههقو  وةهههههه  تسههههههتو ع  عولث لوهههههه ب و  وظشهههههه  لورهههههه ل 

 لو ههههه نق   ههههه ع لوط لرههههه  بظتةجههههه  لورههههه ل و ،  ا ههههه ث لو ز ههههه  ل ههههه ل  لورههههه ل لواة نههههه ث  و لوط 
     للوةت ونق لوو    أ.غ وا      تا لث    ا  لواو 

 اعية القرارات الجس: ثال ا

هههههههق  جطا هههههه   و لأ سهههههه    هههههه  لورهههههه ل لث لور عسهههههه  لوتههههههق ت طههههههق لأ سهههههه    هههههه  لوط ل هههههه  
لوشههههههه ط لا تا  هههههههه  و ، ببلأهههههههط  تاو   هههههههو   بهههههههرلتتالور نانةههههههه  تارهههههههأ  وههههههه   جطا ههههههه   ههههههه  لث
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   ظتههههه  قههههه ل لث رط  ةههههه     تةههههها  ههههههرة لوس سههههه    ول ههههه  ق نانةههههه   شهههههت ا    ةهههههم  تهههههب   اههههه
   لآخ .

  هههههههه     هههههههه  هههههههههرة لورهههههههه ل لث لوجط  ةهههههههه  لورهههههههه ل  لوصهههههههه ع  وت ةههههههههة   جطا هههههههه   ههههههههه  و 
لوتهههههق ت تههههه   ورههههه ل  و  تاههههه   للرههههه لءلث  هههههر     سههههه  ر  لوتا ةههههه ، ب ههههه ع   ههههه عو  لوطههههها رة 

  هههههههه   هههههههها قهههههههه ل  ل تطهههههههه ع لو   هههههههه ثو  ل ت  نهههههههه ثو   تا ههههههههأ ت   هههههههه   ا هههههههه   رهههههههه   ثو ،  عل ا 
رطةههههه  ههههههرة لورههههه ل لث   تاطههههه  با ضهههههت  و ،   للختةههههه   ههههها قههههه ل، ب ههههه ه  لوطر ب ههههه  لوشوصهههههة و 

 لوا ض.

ههههههرل لوظههههها   ههههه  لورههههه ل لث  ههههه  لوططنههههه   نج زهههههه  رطة ههههه  بالأههههه     وةت ونةههههه   ههههه   ةهههههم 
تههههههتا للختاهههههه  لث  اهههههه  و  لوهههههه  الث  اهههههه  لوطالقهههههه  للوةت ونةههههه  لوطوت رهههههه و  تةههههها   لل  نهههههه ث
 تصههههه    ههههه    ههههه   هههههااهههههرو  لوطرههههه   ث لوتهههههق تهههههتا  ههههه  خههههه     ل ههههه  للو   هههههان ث للتصههههه  

 .(1)برلث لوط  ر   تا نش  لوظت   و 

 شهعيةالقرارات ال: رابعا

قههههه  سطهههههة و    نتتههههه ء لو  وههههه  ظتتهههههق و    ههههه ع و  هههههها قههههه ل   ههههه ع  وط  وجههههه    وههههه    ةظههههه 
 ههههههه  هظههههههه  قههههههه  تتشههههههه  أ  ههههههه  لورههههههه ل لث و ، ههههههههرل لورههههههه ل   جطا ههههههه  غةههههههه    ههههههه ع   ههههههه  لثفههههههه لع
    هههههه و   بنتهههههه  لا تضهههههه  قال هههههه   جهههههه ع  لو   ةهههههه   لا  نتهههههه  توت هههههه   هههههه  لورهههههه ل لث لو   ةهههههه 

 هههههه  هههههههرة لورهههههه ل لث لوتههههههق تصهههههه   لنتهههههه ء  سههههههة    و و ، ولق هههههه  ف عسهههههه و  إنطهههههه  ت تهههههه  و  وهههههه و 
تط  ههههههه   ههههههه  للأههههههتو لع ولأههههههه    للتصههههههه   للوةت ونههههههق بتهههههههرة لوصهههههها    و  (2) نت ء  هههههه ه    ههههههه 

 للآوة .و  م لو  س ة  قق  ا  لور ل لث     

                                                           
(1)

  .105 لأ      ط  لوطظ  س ، ر   محمد لو  اق:   ر  لأ ب ،    -
(2)

  .423،   1984، لور ه  ، 5لأ ةط   لوطط وا: لوظ     لو     و ر ل لث للعل   ، ع للأ   ر  ن ، عل  لورة  لو  بق، ط  -
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 العامالسرفق : السظمب ال ا  

للعل   فهههههههق لو ووههههههه   طتطههههههه  لوسهههههههت    ههههههه  و  وسههههههه ط  لوتظرةرسههههههه   ههههههه و  لو نهههههههاتا  ههههههه  ل
لوسهههههه  ع  وتهههههها  هههههه  خهههههه   لوط لفهههههه  و  ت رةهههههه  لو ف هةهههههه و ، لو  رهههههه ث لو   هههههه  و فهههههه لع  هههههها   
 طههههه  ،  جههههه  لو لو ههههه  فهههههق بظ  هههههأو  لوتهههههق ت ههههه   ههههه   هههههها  اضههههها  ث لورههههه نا  للعل ا ، لو   ههههه 

 .(1)عل ا  ر نا  لوط لف  لو    لل  و  تسطة  لور نا   Bonnardعف  لوررةأ لور نسق 

  طةههههه  ا ةههههه  لو رهههههاب  ج   ههههه  بههههها عو Lion Duguit ههههههو لو طةههههه  وةههههها  عسجهههههق و 
لوتههههق ت هههه    رهههه   نصهههه      لأهههه  لوط فهههه  لو هههه ع سرهههه      لو ووهههه  وةسههههت  لا  جطا هههه   هههه  و 

   .(2)لوط لف  لو     لوطظ ط  لوو ض   و ق    لو نا  

للسجهههههه بق و ظشههههه ط للعل ا  شههههههن   ا  هههههه   و  ط ههههه   لأهههههه اي لوط فهههههه  لو ههههه ع لوط تهههههه  و 
 ههههههه ث ن   ههههههه  لوط فههههههه  لو ههههههه ع  اظههههههه  تو  .(3)غةهههههه   ا  ههههههه  و افههههههه ء   و  رههههههه ث لو   ههههههه  و ظهههههه  

  ههههه   لأههههه      للأهههههتت ل  لوظرههههه  لو ههههه ع هههههها غ سههههه   (4) لأ لأهههههة  فهههههق تشهههههةة  لورههههه نا  للعل ا 
ترضههههق لوتههههق و ، لوتههههق تظشههههب وتسهههه  لو  رهههه ث لو   هههه  و جطتهههها ،  هههه  غ سهههه ث لوط لفهههه  لو   هههه 

 .  (5) ظت ط و  لوص وك لو  ع  ض و   تافة ه   صر   ستط  

لأهههههظا م فهههههق ، وتسههههه ة  لوضهههههاء   ههههه  لوظ ههههه ع لورههههه نانق لوهههههرا س نههههها لوط لفههههه  لو   ههههه و 
   ب  عل تأ.و   نال أو    ا نأو  ت     لوط ف  لو  ع

                                                           
(1)

- Bonnard: le droit administratif est le droit des services public, cité par A,de Laubadére, 

Traité de droit administratif, 1980, p 42.  
(2)

  .7،   1982لور ه  ،   طاع محمد   ف : ن     لوط ف  لو  ع، عل  لوظتض  لو  بة ،  -
(3)

  .176،  2005، لور ه  ، 2 ط و   ط   ساا: لور نا  للعل ا، عل  لوظتض  لو  بة ، ط  -
(4)

   نص  ه ،    لأ  لوط ف  لو  ع ب    ه  لو طةه  وةها  عسجهق و  هأ  ه ع  ه  لوررته ء لوهر   و ط ف  لو  ع    لأ          -
ر  ال    لوط ف  لو  ع لوظ     لوةا   فق لور نا  للعل ا،      فاة  بنأ قه نا  لوط لفه  لو   ه ، نهرا   هظتا واررةهأ ر لأهتا  

،   1991 نا  للعل ا، عل  لوظتضه  لو  بةه ، لوره ه  ، رة ووةا  و ولا  و ورةأ بان  . لر  فق  و  لأ  ع لوش ق وا: لوره
102.  

(5)
 . 430،   1999محمد  ا  لو طة   با ز  : لوط ر  فق لور نا  للعل ا، عل  لوظتض  لو  بق، لور ه  ،  -
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سرصههههههه   هههههههأ لوطههههههه وا  م فرههههههه  ،     صهههههههط ك م لوط فههههههه  لو ههههههه عم وهههههههأ  ههههههه والا   وت رههههههه  
قههههه  سرصههههه  و ،  ا لوطظ طههههه  لوتهههههق تتهههههاو   تطههههه    ههههها     رههههه     ههههه ، لو ضهههههاا  و لوشهههههن قم

 ا لوو  هههههه   لتتهههههه  لوتههههههق تهههههه ع  و جطتهههههها  ،  ههههههأ  سضهههههه  لوطهههههه وا  م لوطهههههه عا  و لوطاضهههههها قم
 .(1)لأ  لو  ر  لو     و ف لعو   و لوظش ط لورا سط    وت رة  لوظر  لو  ع

تا  ظههههت و ، و ط فهههه  لو هههه ع  وهههه  لخههههت   لوررههههأ فههههق ت   رههههأقهههه  لن نههههة ورههههاع  هههه واوة  و 
خههههههر   وطهههههه وا  لو ضههههههاا بسلثو  : لوتههههههق تظهههههه    فههههههق لتجهههههه هة    ةسههههههةة و ، ت هههههه  لوت   رهههههه ث
 سبخهههههههر   وطههههههه وا  لوطههههههه عا: فةطههههههه  للآخههههههه ،   رههههههه   ظصههههههه  لوسههههههه ط  لو   ههههههه و  و ط فههههههه  لو ههههههه ع

   ر   ظص  لوو     و  اضا  لوظش ط.و 

 لوط فههههه  لو ههههه ع  بنهههههأ م  ظ طههههه     ههههه  تا  ههههه  لأههههه ط   ههههه     ههههه  ي للاتجههههه ة لثو  و 
هههههها لوطشههههه و   و و  ،(2) ضهههههط عمو  لختصههههه     هههههة  ل ههههها     رههههه     ههههه   شهههههن   ظهههههت او 

لوتةكهههههه  (لوجتهههههه ز للعل ا  لوتههههههق ترههههههاع   هههههه  نشهههههه ط  تهههههه    وهههههه    هههههها     رهههههه   لث نرهههههه  
   فهههههههههأ   ههههههههه  ي للتجههههههههه ة لو ههههههههه نق  بنهههههههههأ م  شههههههههه و  تتهههههههههالاة للعل   ثعلء خ  ههههههههه  و  ،3 ههههههههه ع
   .(4)  م  

                                                           
(1)

 .، 419 ص ع   ق لو  ة:   ر  لأ ب ،    -
(2)

،  ظشهها لث لوج   هه  لث عنةههه ، 1 هه نق، لوظشهه ط للعل ا، ط  ههق لوشههطظ وا:  اهه عن لورهه نا  للعل ا لث عنههق، لوةتههه ي لو -
1996  ،19 . 

(3)
- Jean Rivero : Droit administratif, 13 éme éd, Dalloz, 1990, p 553. 

(3)
- René Chapus : L’administration et son juge, 1 er édition, PUF, 1999,p 41.  

(4)
  .42،   1958، عل  لورة  لو  بق، لور ه  ، 1  ط   خ ة    ط  : ن     لوط ف  لو  ع، ط -
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 ههههههه و  ر نهههههههو  ههههههه  لوررهههههههأ لوجطههههههه  بهههههههة  لوطههههههه واوة  لوسههههههه  رة  و ط فههههههه  لو ههههههه ع  ةهههههههم و 
لنت هههه ع ت ههههت   هههه ل   رهههه   لو نا هههه  و   هههه   لوط فهههه  لو هههه ع  بنههههأ م  شهههه و  س طهههه   هههه   لع

 .(1) رص   علء خ         و جطتا     خضا أ وظ  ع ق نانق   ة 

 العامأركان السرفق : الفرع ال ا  

سطنهههههه   بت  ةهههههه  للتج ههههههه ث لوررتةهههههه  لأهههههه ور  لوههههههرا و ،      لوسهههههه  ر للأههههههتظ عل  وهههههه  لوت هههههه
 :  للأتو   لث ا   لوتق سراع   ةت  لوط ف  لو  ع     لوظ ا للآتق

 لد لةمذر ع تشذية ا: أ لا

،   ههههههض لوط لفهههههه   وهههههه   رنشهههههه ءو  تتهههههه خ  لو ووهههههه  ل هههههها   لو  رهههههه ث لو   هههههه  و جطتهههههها 
 سهههههت ةظ  ، ل تهههههأ  و لل ههههه ل    ةهههههأ هههههتا  وههههه   ههههه  خههههه    شههههه و   هههههظ ا تتهههههاو  لو ووههههه   عو 

 ق نانة  وت رة  غ     ة .و  فظة و  بالأ      عس 

بظههههه ء   ههههه   وههههه  فهههههر  لوطشههههه و   تضهههههط     ههههه   ظ  ههههه  تتط ههههه  فهههههق  جطا ههههه   ههههه  و 
لوتههههه    ههههه  ههههههرل لوظشههههه ط ت رةههههه  و  تظرةهههههرةو  تظ ةطهههههأو  لثفههههه لع ترهههههاع  طتطههههه  تارةهههههأ لوظشههههه ط

ولأهههههههه    تتط هههههههه  فههههههههق لوالأهههههههه    سسههههههههت ة  لورهههههههه  طة    هههههههه  لوطشهههههههه و    هههههههه   ، ههههههههه     ههههههههة 
وةهههههه  لوتهههههه   لوطهههههه لع ت رةرههههههأ سوت هههههه   هههههه  ، لوالأهههههه    لورظةهههههه و  لوالأهههههه    لوط عسهههههه و  لور نانةهههههه 

  ش و  لآخ .

 العامتحقيق الشفع : ثا يا

 و ترههههه سا خ  ههههه     ههههه  قههههه  تةههههها    عسههههه   ههههه وظر  لو ههههه ع ل ههههها     رههههه ث    ههههه   سرصههههه 
  ط  لو   هههههه   رنشههههههه  أ   هههههه     اهههههه   شهههههه و   هههههه ع ترههههههاع  ههههههأ لوسههههههو  قهههههه  تةهههههها    ظا هههههه .و 

                                                           
(1)

، 5لأ ةط   لوطط وا:  ا عن لور نا  للعل ا، ع للأ   ر  ن ، لوةت ي لو  نق، ن     لوط ف  لو  ع و ط   للعل   لو    ، ط -
  .25،   1979عل  لورة  لو  بق، لور ه  ، 
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  رهههههه  غ ضهههههه   هههههه   غهههههه ل  لوظرهههههه  لو هههههه ع س تاهههههه    فرهههههه     هههههه  لأههههههالء اهههههه   فههههههق  رهههههه و  و 
 ف لع لورة ع  أ  ع لا.لوتةك ث لوو     و لث

 طههههههه  سشهههههههت ط وتطتههههههه  لوطشههههههه و   صهههههههر  لوط فههههههه  لو ههههههه ع    سرههههههه ع خ   تهههههههأ وةههههههه   فههههههه لع 
ا ت رةهههههه   ظر هههههه  ههههههه   لوط لفهههههه  لو   هههههه  عل طهههههه  هههههههو  لوت  ههههههةاو  لوصهههههه  و  لو ووهههههه    هههههه  لث هههههه 

 .(1)   هرل لوت   لا سوض  ثا للأت ظ ءو ،     

لا  هههههه    فههههههق تطتهههههه  لوطشهههههه و   صههههههر  لوط فهههههه  لو هههههه ع اانههههههأ سسههههههتت   لوهههههه بك  صههههههر  و 
اطهههه   نتهههه  قهههه  تهههه   فهههه   ، فرهههه  ترهههه ع لوط لفهههه  خهههه   تت   صهههها    ج نةهههه ،  لأ لأههههة   هههه     ههههأ

 .(2)ورأ   ط و   ت   تا  علء لوطتط       و   لأاع   ةظ        وو لوو   

 لعامةخزهع السذر ع لمدمظة ا: ثال ا

  ههههه   لأههههه    نهههههأ لوههههه ا  لوهههههرا ، س تاههههه  ههههههرل لوههههه ا   ههههه   هههههها   اههههه   لوط فههههه  لو ههههه ع
   لا س تاهههههههه  اهههههههه   شهههههههه و   هههههههه عا خ  هههههههه     هههههههه   و ، سطةهههههههه ة  هههههههه  لوطشهههههههه و  ث لوو  هههههههه 

وة ةههههههه   ههههههه  لوطشههههههه و  ث ن ههههههه ل وارهههههههاع ل،  تههههههه    وههههههه  ت رةههههههه  لوظرههههههه  لو ههههههه ع   فرههههههه     ههههههه 
 وةظت  لا ت تا    لف      .و   ر  لوظر  لو  عتلوتق لوو    

لأههههالء ا نههههت لوتةكهههه  لوتههههق ، فهههه لعل   هههههق لوتههههق ترهههه   ل تاهههه   نشهههه ط   ههههة    فرهههه     هههه 
تتهههههالاة    ههههه   ع خ  ههههه . ههههههرل   لضههههه ف   وهههههه     لوط لفههههه  لو   ههههه  توضههههه  وظ ههههه ع قهههههه نانق 

ق ت تطهههه    هههه  ل تةهههه زلث لوتههههو   تط هههه  فههههق  عل   لوط فهههه  لو هههه ع بالأهههه    لورهههه نا  لو هههه ع،   ههههة 
 .(3)لوس ط  لو    

                                                           
(1)

  .63،   1978ر     بة وث لو  بة ، بة وث، ،  ظشا لث 1محمد ا    وة  : ن     لوط لأس ث لو    ، ط -
(2)

  .75 ص ع  ا  لورت    ط :   ر  لأ ب ،   -
(3)

  .53،   1985  ةط  لوج  : لور نا  للعل ا، عل  لوظتض  لو  بة ، لور ه  ،  -
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 لعامةأ هاع السرافق ا: الفرع ال الث

 وهههههه  تا هههههه  و  تتظهههههها و  إنطهههههه  تت هههههه ع   ههههههن وت و ، لا تتوههههههر لوط لفهههههه  لو   هههههه   ههههههن  ول هههههه ل
توت هههه   هههه   ةههههم لوظ هههه   فهههه وط لف ، و  لو هههه  لوتههههق نظ هههه   ظتهههه   وهههه  لوط فهههه  و ت هههه     ةههههأ

 ههههه   ةهههههم لوظشههههه ط للق ةطهههههق لوهههههرا سطتههههه  و ، ، اة ههههه  ههههههرل لوظشههههه طو   وههههه   اضههههها  نشههههه  ت 
     ةم تالف   ظص  للاختة    و للرا   فق  نش  ت .و ،  وةأ نش  ت 

 ذاطهاالسرافق العامة بالشظر إلى مهضهع أ  طبيعة   -أ لا

   لفههههههه  لقتصههههههه عس و  تظرسههههههها لوط لفههههههه  لو   ههههههه   ههههههه  ههههههههرة لوظ  ةههههههه   وههههههه    لفههههههه   عل  ههههههه 
   لف   تظة .و 

ههههههههق لوط لفههههههه  لوتهههههههق تسهههههههتت     ههههههها   لو  رههههههه ث لو   ههههههه  و  :السرافاااااااق الإدارياااااااة-1
 لوشههههه   و  ت هههه    لفهههه  لورضهههه ءو  لووهههه  رق.و  تت  هههه    ط سهههه    هههه  لو ووهههه  لوههههه لخ قو ، و فهههه لع

 لوتر ة سهههههه  توضهههههه  هههههههرة لوط لفهههههه و ، لوصهههههه    هههههه   ههههههها لوط لفهههههه  للعل  هههههه و  لوت  ههههههةاو  لوهههههه ف  و 
 .(1) صر  للأت ظ  ة  لا ت جب والأ    لور نا  لوو    لاو ، ورال   لور نا  لو  ع

س ههههههههه   لوررهههههههههأ لوط لفههههههههه  للقتصههههههههه عس   بنتههههههههه  لوطشههههههههه     : السرافاااااااااق الإقتراااااااااادية-2
لوجط  ههههه ث و  لوتج   ههههه  لوتهههههق ترهههههاع بظشههههه ط  ط  ههههه  و ظشههههه ط لوهههههرا  تهههههالاة لثفههههه لعو  لوصهههههظ  ة 
توضهههههه  ث نهههههه ع و  تتطتهههههه   ن فهههههه  لل تةهههههه زلث لوتههههههق تتطتهههههه  بتهههههه  لوط لفهههههه  لو   هههههه و ، لوو  هههههه 

  فهههههه  ،   ههههه    هههههه  هههههههرة لوط لفهههههه و ، ووهههههه     هههههه  اههههه  فههههههق نطهههههه ب   هههههه علو  لورههههه نا  لو هههههه ع
 .(2)لوا   و ، لوطة ةو ، لوسن  لو    س 

هةكههههههه ث  و  جههههههه وة و  ههههههههرة لوط لفههههههه   اههههههه     ههههههه   ظ طههههههه ث: السرافاااااااق السهشياااااااة-3
تتطتههههههه  و ، تتهههههههاو   عل    ههههههه و   تظةههههههه   و    رةههههههه  خ  ههههههه   طتظههههههه    ةظههههههه   و    رههههههه    ةظههههههه 

                                                           
(1)

  .76 ص ع  ا  لورت    ط :   ر  لأ ب ،    -
(2)

  .200،   1985ل  لوظتض  لو  بة ، لور ه  ، محمد  نة ق لأا ر ر : لوالأة  فق لور نا  لو  ع، ع -
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تسههههههتت   و ، جهههههه وة بهههههها ض ل تةهههههه زلث لوسهههههه ط  لو   هههههه هههههههرة لوطظ طهههههه ث  و لوتةكهههههه ث  و لوط
  ةظههههههه    ههههههه   ههههههههرة لوتةكههههههه ث  و لوطظ طههههههه ث  و لوطجههههههه وة لوتظ هههههههةا لوههههههه لخ ق وشههههههه و   تظههههههه 

توضهههههه  ههههههرة لوط لفهههههه  ا ههههه   لوط لفهههههه  للقتصههههه عس   وهههههه  ن هههههه ع و ، نر  ههههه ث لوطتهههههه  لوطوت رههههه 
 .(1)لختص   قض  ق   عو و  ق نانق  وت  

 شذاط الإقميس من حيث الالسرافق العامة  -  نة 

بظهههههه ء   هههههه   هههههه   لتسهههههه   نطهههههه ب نشهههههه  ت  تظرسهههههها لوط لفهههههه  لو   هههههه  هظهههههه   وهههههه  نهههههها ة  
    ة .   لف      و  للق ةطق ( لوج  لفق   و    لف       و ظة 

هههههههق لوط لفههههههه  لو   هههههه  لوتههههههق تظشهههههههكت  : السرافااااااق العامااااااة الهطشياااااااة ) القهميااااااة  -1
 سههههههتا  ا فهههههه    رهههههه ء  ق ههههههةا   ةههههههم تطهههههه    نشهههههه  ت    هههههه ، لوسهههههه ط ث للعل  هههههه  لوط ا  هههههه 

لوطج هههههههههههة لوههههههههههها ظق ، لوطنتاههههههههههه  لوا ظةههههههههههه ، لوط  لأههههههههههه  لوا ظةههههههههههه  وههههههههههه عل  :   ههههههههههه ، لو ووههههههههههه 
 للرتط  ق.و  للقتص عا

هههههههق لوط لفهههههه  لو   هههههه  لوتههههههق تظشههههههكت  : السرافااااااق العامااااااة السحميااااااة ) الإقميسيااااااة   -2
 ةههههههههههم تطهههههههههه    نشهههههههههه  ت  فههههههههههق لو ةهههههههههه  ، لوالاسهههههههههه   و  و هههههههههه لث للعل   لوط  ةهههههههههه  ( لوا  سهههههههههه 
لوههههههههه  ال  لوا ههههههههه ا ،   فههههههههه  لوظ  فههههههههه  لوا  سههههههههه :   ههههههههه ، لوج  لفهههههههههق لق هههههههههةا لوا ههههههههه   لوط  ةههههههههه 

 .(2)  لأس  لوظر  لوالا ق، و    ض 

 لزامالسرافق العامة من حيث الإ  -ثال ا

 وهههههه  تظرسهههههها لوط لفهههههه  لو   هههههه   هههههه   ةههههههم  وهههههه لع للعل   لو   هههههه   رنشهههههه ء لوط فهههههه  لو هههههه ع 
 .  لف        ختة    و    لف        را    

                                                           
(1)

  .71محمد ا    وة  :   ر  لأ ب ،    -
(2)

  .241محمد لوص ة     ق:   ر  لأ ب ،    -
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وةسههههت و ، هههههق لوتههههق ت تهههه ع لوسهههه ط  لو   هههه   رنشهههه  ت و : السرافااااق العامااااة الإجباريااااة -1
ث  هههههههرة لوط لفههههههه   طاة تتهههههه  تههههههه خ  فههههههق نطههههههه ب ، وتهههههه  لأهههههه ط  تر    ههههههه  فههههههق ههههههههرل لوطجهههههه  

 ظتههههه    لفههههه  لوههههه ف   و   ا  نتههههه  ت تاههههه   را   ههههه   سهههههو  اة تتههههه ، و ههههه    لو ووههههه  لثلأ لأهههههة 
فتهههههههرة لوط لفههههههه   نطههههههه  تتصههههههه    ثهههههههه ل  ،  لوصههههههه و  لوت  هههههههةاو  لورضههههههه ءو  لث ههههههه و ، لوههههههها ظق

 .(1)ار و  لأة ه و  لو  ةسة  لوتق ور ث لو وو      ر  ت رةرت 

لث هههههه  فههههههق لوط لفهههههه   نتهههههه  لختة   هههههه   ط ظهههههه     : السرافااااااق العامااااااة الإختياريااااااة -2
للعل   تتطتههههههه   وصههههههها   نشههههههه  ت   سههههههه ط  تر    ههههههه     ترههههههه    ههههههه    ل اههههههه    ههههههه  لوط  ههههههها 

تاقهههه  لأهههه ط  للعل   لوتر    هههه  فههههق هههههرل لوصهههه ع  ظهههه   هههه   نشهههه ء ت لاو ،  نشهههه ء لوط فهههه   ع لا
إنطهههههههه  تطهههههههه    للعل   لأهههههههه طتت  لوتر    هههههههه  لللأتظسهههههههه بة   شههههههههب  و ،  و  هههههههه ع  نشهههههههه ء لوط فهههههههه 

ت   هههههه  لوط  رهههههه  لوطظ لأهههههها  و ، ت   هههههه   ههههههن أو   نهههههه    نشهههههه  أو  لختةهههههه   وقههههههت  نشهههههه ء لوط فهههههه 
 .(2)رة  لوطص    لو    لو  س  هظ  ت و  إو   أو  فق ت    أو ، للأتر وأو  لعل تأ

لث ههههههه     لو ووهههههههه  ههههههههق لوتههههههههق ترههههههههاع  رنشههههههه ء لوط لفهههههههه  لأهههههههالء ا نههههههههت لختة   هههههههه   و و 
 وهههههه  و  وةهههههه  هظهههههه   ر نههههههو  هههههه  لوررههههههأ  هههههه      هظهههههه     لفهههههه     هههههه   طاة تتهههههه و ،  را   هههههه 

، عو    رهههه   وهههه    هههه   لوطشهههه    هههه   نشهههه  ت و  ن هههه ل و ظشهههه ط لوههههرا تط  لأههههأ ت هههه  لوط لفهههه 
 هههههو ر نههههو  خهههه   هههه  و ، و فض  هههه  لثغ اةهههه  لوسهههه  ر   هههه  لوررههههأقهههه  ولرههههأ هههههرل لوهههه  ا  هههه و 

، إنطههههههه  تههههههه خج بتههههههه  للعل  و  لوررهههههههأ  وههههههه  تصههههههها  ورهههههههاع   لفههههههه     ههههههه  لا تظشهههههههكت  لو ووههههههه 
 .(3)ت    هرة لوط لف    وط لف  لو     لور  ة   وم لو نطة مو 

                                                           
(1)

  .142،   1993، عل  لوظتض  لو  بة ، لور ه  ، 3 نا    ط   لأ  : لور نا  للعل ا، لوتظ ةا ولوظش ط للعل ا، ط -
(2)

  .425 ر  لأ ب ،    ص ع   ق لو  ة:   -
(3)

  .238  ةط  لوج  :   ر  لأ ب ،    -
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   ية  ظاق تظبيق الحكهمة الإلكتر :   السبحث ال ا

للعل   لو   ههههههه  لث طههههههه   للعل  ههههههه  لوتهههههههق تصههههههه  ه   ا نهههههه  لأههههههه ب   نهههههههأ سرصههههههه  بظشههههههه ط 
 رهههههههاع  عل  ههههههه  وتهههههههافة    رههههههه ث لوط لفههههههه  و ، رتههههههه ث للعل   لوطوت رههههههه   ههههههه  قههههههه ل لث  عل  ههههههه 

 نهههههأ وةهههههق تسهههههتطة  للعل   لو   ههههه  لورةههههه ع  ن فههههه   تههههه ع و   رتههههه  للعل  ههههه  فرنتههههه  قههههه  و ، لو   ههههه 
ء    رههههه تتا  ههههه     ههههه   وههههه     اوتههههه    ههههه  لثفههههه لع فهههههق لوافههههه و   ا  ههههه  و  تتههههه خ   سج بةههههه 

     وههههه   اههههه و ولضههههه   فهههههق  نشههههه  ت  و ط لفههههه  لو   ههههه و ، قة  تههههه    وظشههههه ط لوهههههرا سرا ههههها   هههههأ
 إعل تت   و ل ت ل ت     لثف لع فق لواف ء    ر تتا لوجط  ة .و 

واةههههه     ههههه  تطاةههههه  ن ههههه ع لو نا ههههه  للوةت ونةههههه    ههههه  لورههههه ل لث لوتهههههق تصههههه  ه  رتههههه  و 
 هههههها ن هههههه   فههههههق لوطط ههههههو لو هههههه نق وتاضههههههةك   هههههه ة   هههههه   ، وهههههه  فههههههق لوطط ههههههو لثو و  للعل  

 لورال   لوتق ت نا لأة  هرة لوط لف .و  لوطا عنو  لوط لف  لو    

 داريةأثر  ظام تظبيق الحكهمة الإلكتر  ية عمى القرارات الإ: السظمب ا  ل

 ههههههه  لوطسههههههه ا  هههههههأ فهههههههق  جههههههه   للعل    نهههههههأ لا سطنههههههه  ت رةههههههه  تطههههههها   و تظطةههههههه  بههههههه و  
بة نههههه ث ا فةههههه   ههههه  و    ههههه ل  قههههه ل لث بههههه و     سنههههها  هظههههه      ا ههههه ثلا سطنههههه  و ، قههههه ل لث

 لوطاضا      لور ل .

 اة ههههه  و   ط  رههههه  والقههههه و  لوط  ا ههههه ث  ههههه ة  و  لواة نههههه ث نهههههأ  رههههه    ههههه  تةههههها  ههههههرة و 
فههههر  لورهههه ل  للعل ا سنهههها    هههه  قهههه   ااةهههه   هههه  ، لوظشهههه   ث لوتههههق تجهههه ا ضههههط  لوطظ طهههه 

 .(1)لوةر ء 

ةت ونةههههههههه   طههههههههه  سشهههههههههط أ  ههههههههه  للأهههههههههتو ل أ ث ههههههههه   لا  ههههههههه     ن ههههههههه ع لو نا ههههههههه  للوو 
   ههههههو عو ل ه  هههههه  فههههههق  ط ةهههههه    لوالأهههههه    لوترظةهههههه  لو    هههههه  لأههههههالء لو  لأههههههو للآوههههههق  و غة ههههههه

                                                           
(1)

 . 86 ص ع  ا  لورت    ط :   ر  لأ ب ،    -
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 تضهههههك  وههههه  و ، لوظرههههه  لو ههههه عو   هههههظ  لورههههه ل لث للعل  ههههه  لو ز ههههه  وت رةههههه  لوطصههههه    لو   ههههه 
    خ       لوط ل   لوتق  تا بت   ظ  لور ل .

  لى  السرحمة ا: الفرع ا  ل

لوطشههههه    و ، لوهههههظرج فهههههق للآعلءو  ههههههق لوط   ههههه  لوطت  رههههه    وا هههههم  ههههه   ورهههههأ لورصههههها 
فهههههة       ن ههههها لوط  ا ههههه ث لوطاظةههههه    ههههه  لو  لأهههههو للآوهههههق ترهههههاع بتوههههه    ، لوطت تاههههه    ةهههههأ

   لورهههه ل  فههههق لورةهههه ع بتههههرة لووطهههها  طةهههه ث ه   هههه   هههه  لوط  ا هههه ث لوتههههق سطنهههه     ترةهههه   هههه ن
 نههههههههه ث لوطت  رههههههههه    وو  ههههههههه  لوت ههههههههه     هههههههههه   طنههههههههه   ههههههههه     ههههههههه   ههههههههه   لواةو ،  سهههههههههتاو 

 .(1)لوطشن ث لوتق ت اقت 

    ههههه  لوطشههههه     ههههه  خههههه   لوترههههه        لضههههه ف   وههههه   نهههههأ سطنههههه   سضههههه  لوت هههههههههههرل  
لو و  هههه  لوتههههق سرهههه  ت  ن هههه ع    وجهههه  لواة نهههه ث. اطهههه  سسهههه ها ن هههه ع لوط  ا هههه ث للعل  هههه  فههههق 

ق لوطظ طهههههه   طهههههه   هههههه  لوطشههههههن ث  ةههههههم  نههههههأ  ههههههاف     ا هههههه ث ت طههههههق ا فهههههه  لثنشههههههط  فهههههه
تسههههتا   وتههههه وق فهههههق لوت ههههه   و ، ت رهههه   ههههه  تة  ههههه  بهههههة  ن هههها لوط  ا ههههه ث لوا ةرةههههه  لوطوت رههههه 

ههههههههق ا تههههههه    ههههههها  و ، لو ال ههههههه  لوطسهههههههاا  وتههههههه و  ت   ههههههه   جطتههههههه و  فتطتههههههه و ،   ههههههه  لوطشهههههههن ث
 ض و    و تا    و  لو   لوطظ لأو و طشن ث لوط  وض .

   ههههههه  خههههههه     ضهههههههأ  وهههههههو   سههههههه ها لوظ ههههههه ع لوواةههههههه  فهههههههق  ههههههه  لوطشههههههه    للعل  ههههههه و 
    ه       علء لوو    لوطط اب .و  بة       خطا تت و ، و طشن  

  ا يةالسرحمة ال: الفرع ال ا  

فهههههر  ن ههههه ع ، ف هههههج لواههههه ل   لوطت  ههههه  و ههههه  لوطشهههههن  و  ههههههق لوط   ههههه  لوطت  رههههه  ب  للأههههه 
سرههههه ع  جطا ههههه  ،  وههههه   طههههه  سشهههههط أ  ههههه   رههههه لءلث لوت  هههههة ث لوطط ابههههه  و طشهههههن  و  لوظطههههه   

                                                           
(1)

  .121،   1994  ق  ا  لوت عا  س ا:  را لث فق ن ا لوط  ا  ث للعل   ،   ا  لوتظطة  للعل   ،  -
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قةطهههه  و   رههههاع بت تةاتهههه  وفرهههه  و  رهههه  تب ة ههههه    هههه   علء لوو  هههه و ، ل   و هههه  لوطشههههن   هههه  لواهههه 
 تة رتت . 

 سههههههههه ها  سضههههههههه  لوظ ههههههههه ع لوواةههههههههه  فهههههههههق   تههههههههه   بههههههههه ل   لو ههههههههه    وظسههههههههها  و طشهههههههههن ث و 
لوطت تاههههه    هههه  لختةههههه   بهههه      هههههة  و   وههههه   هههه  خههههه     ضههههأ و ظتههههه    لوط تط هههه و ، لوط رهههه  

 .(1)و   لوطشن   عو   خ 

  ال ةالسرحمة ال: ثالفرع ال ال

 ةههههههم  ههههههتا  رهههههه لء لوترةههههههةا لوةطههههههق ، تت  هههههه    ختةهههههه    فضهههههه  لواهههههه ل   و  هههههها  لوطشههههههن  
 ههههههتا و   هههههه    ترهههههه ب ت هههههه  لوظتةجهههههه   هههههه   اة هههههه  لوطشههههههن  و ، ب ههههههم نتةجتتهههههه و ، وة فهههههه  لواهههههه ل  

 .(2)لواة ن ث لوطت  ر   ن ف  لوا ل  و   و     خ   ف ج لوط  ا  ث

 خيرةالسرحمة ا : الفرع الرابع

ههههههق لوط   ههههه  لوطت  رههههه    توههههه   لورههههه ل   ةهههههم تصههههه   للعل   ا تههههه   ههههه  ف هههههج رطههههه  
إنطهههههه  سههههههبتق هههههههرل لورهههههه ل   تالفرهههههه   هههههه  و ، لوط  ا هههههه ث لوطارههههههاع    و  لأههههههو للآوههههههقو  لواة نهههههه ث

  هههههههاع  وهههههه    و  رهههههه  لثووههههههه  و ،  رضههههههق   ههههههه  لو ال هههههه  لوطارههههههاع و ، لوطشههههههن   لوط  وضهههههه 
رههههههاع  للآعلء  طهههههه   هههههه عا و     للنجهههههه زلأهههههه  و ، لواة نهههههه ث لوط  وضهههههه و   وهههههه  عقهههههه  لوط  ا هههههه ث

هههههرل و ، ببقهههه  تة رهههه و  فههههق لوظت سهههه   وهههه  ترهههه سا خ  هههه   طتهههه ز  و جطتهههها  فههههق  لأهههه   وقههههت  طنهههه 
 ها ه   لو نا   للوةت ونة .

 وههههه     ن ههههه ع لو نا ههههه  للوةت ونةههههه   تهههههةك و فههههه لع لوتههههه خ  فهههههق نشهههههة  فهههههق لثخةههههه  و 
  ل هههههه  لوط  ا هههههه ث لوطظتشهههههه    ةههههههم  نههههههأ  هههههه  خهههههه   لنتشهههههه   ،   هههههه ل  لورهههههه ل لث للعل  هههههه 

                                                           
(1)

  .88 ص ع  ا  لورت    ط :   ر  لأ ب ،    -
(2)

  .88   نرة لوط ر ، -
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ب وتههههههه وق ت ةةههههههه  لو  قههههههه  لوة لأهههههههةنة  بهههههههة  للعل    ههههههه  و  لور  طههههههه    ههههههه  لو  لأههههههها ث للآوةههههههه 
 لوطت    ة    ت     ن  ة   خ  .و  ن  ة 

 ةهههههههم سسهههههههتطة  لثفههههههه لع لوطت ههههههه   ة   ههههههه  للعل    وههههههه  وقههههههها    هههههههض لثخطههههههه ء فهههههههق 
 رة لثخطهههه ء قاهههه    هههه ل  لورهههه ل .ق هههههفهههه هههه   هههها ترههههاع للعل   بت و ، لوط ل هههه  لثووهههه  و رهههه ل 

   ههههههه    ل لقتصههههههه ث  شههههههه  ا  لوجطتههههههها    ههههههه  لوت رةهههههههو   ههههههه  لورههههههه ل  للعل ا   ههههههه   ههههههه و ة
فههههههههر  للعل   ت ل ههههههههق هههههههههرة لوط   هههههههه ث   وظسهههههههها  ،  وهههههههه   هههههههه     هههههههه  لوظرهههههههه   و لوشههههههههنا  و 

 .(1)و ر ل لث لوتق لأتص    وصا  نرة لوطاضا  ث  سترا 

 لعامةلكتر  ية عمى السرافق اأثر  ظام الحكهمة الإ : السظمب ال ا  

 ههههه     رههههههأ و ،  ا نههههه  لأههههه  ر     لوط فهههههه  لو ههههه ع س تاههههه    تهههههه ل  سج بةههههه  وظشههههه ط لو ووهههههه 
ل ههههههها   لو  رههههههه ث  و باللأهههههههطتأ تتههههههه خ  لو ووههههههه  لأهههههههالء  ط  رههههههه   ا  ههههههه    و غةههههههه   ا  ههههههه   

 لو     و جطتا .

 وههههههههه  وةانتههههههههه  ترههههههههه ع و     لوط لفههههههههه  لو   ههههههههه  ت  هههههههههو عو ل ه  ههههههههه  فهههههههههق  ةههههههههه   لثفههههههههه لعو 
 ههههه   ههههها فهههههر  للأهههههتط ل   علء ههههههرة لوط لفههههه  فهههههق و ، لووههههه   ث لوتهههههق تت  ههههه  بتههههه   ةههههه   لثفههههه لع

 سط    هطة  اا  .  علء   ط وت    نت  ع  و    لع

 وهههههه   طهههههه  تشههههههط أ  هههههه   هههههه ء فههههههق و ، وطهههههه  ا نههههههت هههههههرة لوط لفهههههه  تهههههه ل   شههههههن  تر ةهههههه او 
وطهههههههههه  اههههههههه   ن هههههههههه ع لو نا هههههههههه  و ،  شهههههههههه    فهههههههههق للآعلءو ، ز هههههههههه ع  فهههههههههق لوظررهههههههههه ثو ، للنجههههههههه ز

 وةت ونة   تةك  عل   لوط لف  لو      شن   وةت ونق.لل

 إطراد   مبدأ سير السرافق العامة با تظام: الفرع ا  ل

س تطههههه و    ةتههههه   وههههه   ههههه  ااةههههه  فهههههق ،  ههههه عا لوط فههههه  لو ههههه ع خههههه   ث  لأ لأهههههة  و فههههه لع
فتههههها لا  توهههههرو  ل تة  ههههه ث وت و ههههه   نرسهههههتا   وةت بههههه ء  و لوطههههه ء  و ، تظ هههههةا   ههههها   ةههههه تتا

                                                           
(1)

  .90-89 ص ع  ا  لورت    ط :   ر  لأ ب ،  -
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لثفهههههه لع     ههههههاو ، لوطهههههه ء بتا ههههههة ت   وههههههةتاو  ل تطهههههه عل   هههههه  قةهههههه ع   فهههههه  لوةت بهههههه ء، ظتهههههه تو  
فهههههههر ل ت ط هههههههت ههههههههرة ،  ظتر ههههههها  علخههههههه  لو ووههههههه   و خ  رتههههههه   ههههههه     ههههههه    فههههههه  لوظرههههههه ....

  ض سر ث و جطتا .و   قت  نت      و   ض ل  وا و  لوط لف   و تاق  لأة ه 

  ههههههه  ضهههههههط   لأهههههههة     ت طههههههه  عل  ههههههه  لوهههههههرو  اههههههه    ههههههه   هههههههها ولراههههههه ث لوسههههههه ط  لو 
   ةهههههههم سجههههههه  لوطظترههههههه  لوو  ههههههه  لوطط ابههههههه   تهههههههاف   فهههههههق لو  ههههههه  ، ل ههههههه لعو  لوط لفههههههه    نت ههههههه ع

 .(1)لوطن   لوط  ع ثعل ت  فةأو 

، (2) سهههههتط  و    ظهههههق ههههههرل لوطاههههه      لوط لفههههه  لو   ههههه  سجهههههو    ت طههههه   صهههههر   طههههه ع و 
  لوط فهههههه  لا سنهههههها ، و       لو  رهههههه ث لو   هههههه  لوتههههههق  ظشههههههب لوط فهههههه  ل هههههها  ت  لا ت هههههه  اههههههرو 

  ههه  ن هههها و  لو ههه ع قههه   رههه  لوتههه    هههه   نشههه  أ   ل  ههه  تههها لأههه  ت هههه  لو  رههه ث  صهههر  وقتةههه 
 .(3) ظت اغة  و   ترط 

بةههههه    وههههه     لوظههههه     تاههههها    ههههها   ةههههه تتا لوط ةشهههههة    ههههه   لأههههه   للأهههههتط ل  لأهههههة  و 
  تههههههه   وههههههه  باضههههههها  فهههههههق لووههههههه   ث لوجاه  ههههههه  لوتهههههههق سرههههههه  ت    فههههههه  و ، لوط لفههههههه  لو   ههههههه 

 و ،   فهههههههه  تا  هههههههه  لوطةهههههههه ةو ، لورطهههههههه  لثو    فهههههههه  لوظرهههههههه    وسههههههههة  لثو ،  ءللضهههههههه ء    وةت بهههههههه
 غة ه .و  للتص لاثو    ف  لوط ب 

 ت تههههههههو   هههههههه  لقهههههههه ل  هههههههههرل لوطاهههههههه   نتهههههههه     ت هههههههه ع   هطتهههههههه  ت هههههههه  ا تظ ههههههههةا  ضهههههههه لي و 
عو  لا  ههههههههه     ترههههههههه سا لووههههههههه   ث لوط فرةههههههههه  بظ ههههههههه ع لو نا ههههههههه  للوةت ونةههههههههه  و ، لوطههههههههها رة 

                                                           
(1)

  .120علوع  ا  لو لزب لوا ز:   ر  لأ ب ،   -
(2)

- Xavier Philippe: Droit administratif général, 2eme éd, presses universitaires d’aix, 

Marseille, 1996, p 344.  
(3)

، 2000للعل ا، لوجهه ء لثو ، عل  لوططاا هه ث لوج   ةهه ، لللأههنظ    ،   صههطر   بهها ز هه  فتطههق: لوالأههة  فههق لورهه نا   -
  312.  
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خ  سسهههههة   ههههه   ههههه ع ق ةههههه   هههههظتا  ههههه   هههههبنأ    سر ههههه  تههههه خ   ههههه  ر نهههههو لوطههههها رة   و بتههههه 
 .(1)   خطا   للض لي

،  وههههه     لوطهههههال   سطنههههه  وهههههأ لو صههههها    ههههه  لوو  ههههه  لوط فرةههههه  فهههههق  ا وقهههههت سشههههه ء
 وهههههه   طجهههههه ع لوهههههه خا    هههههه   ههههههان  لوط  ا هههههه ث   ل ا نههههههت لوو  هههههه   هههههه  لوططنهههههه  ت اةتتهههههه  و 

لأهههه     24 ههههال   on lineهههههرة لوو  هههه  ترهههه ع و ، عو  ل ههههت لط ورههههاع لوطا هههه  فههههق لو طهههه 
 تصهههههه  و  لث هههههه  لوههههههرا س ظههههههق للأههههههتط ل     علء لوط فهههههه  لو هههههه ع وو   تههههههأ  شههههههن  عل هههههها،  ا ةهههههه 

ب وتههههههههههه وق فهههههههههههر  ن ههههههههههه ع للعل   للوةت ونةهههههههههه  سنههههههههههه   ههههههههههههرل لوطاههههههههههه    شهههههههههههن  و  عو  لنرطهههههههههه  
 .(2)ولضك

لواظههههها  سطنههههه  و شهههههوج  ههههه    اههههه وو و  فهههههق  جههههه   لوطصههههه   ،   ههههه     ههههه   وههههه و 
 تههههه ء  ال ةههههه  لو طهههههه  لو لأهههههطة   ا ةههههه   و فهههههق لو طهههههه ثنر سههههه  فهههههق  ا وقهههههت لأههههههالء   ههههه   نت

 طرتضههههههه   ط قههههههه  ،  ةهههههههم سطنههههههه  وهههههههأ  ههههههه     ههههههه  لوصههههههه ل  للآوهههههههق، للرههههههه زلث لو لأهههههههطة و 
 وههههه  فهههههق  ههههه وع لوسهههههر  و     سرهههههاع  صههههه   لوطاههههه وو لوتهههههق س ت رتههههه ، لوسههههه و لوتهههههق   هههههأ
عو  لو  رهههههههه  و ، عو    رههههههه  ورههههههههتك لواظههههههه  فههههههههق غةههههههه   ال ةهههههههه  لو طههههههه ، لوطسهههههههطا  وهههههههأ  ههههههههأ

  ع وأ لوو   .وطا   سر

 رتههههه ز لوطهههههال    ههههه  لو طههههها ق لوط فههههه  وتر  هههههو لو طا ةههههه  لووههههه   ث ت سهههههة  و هههههط 
،  3(   قههههها لو  وةههههه  لوسهههههالب   ههههه ةر    هههههاك للأهههههتو ل   ةهههههم فهههههق لوج ل ههههه   سضههههه  لو  لوههههه 

 لوج ل ههههه  ر  هههههت  ههههه  لوتهههههق لووههههه   ث ههههههرة  ههههه  وللأهههههتر ع. نت نهههههتلث  اههههه  لوجظسهههههة   هههههت ع و 
 للاتصههههه  و  لل ههههه ع تةظاوارةههههه ث للأهههههت ط    جههههه   فهههههق بةههههه ولو    للف  رةههههه  لوههههه و    ههههه ع  فههههق
  ههههه  تطنةهههههظتا خههههه    ههههه    ووههههه    لوطرةطهههههة  لوج ل   ههههه   فههههه لع لوج وةههههه   سضههههه ، لو  لوههههه  فهههههق

                                                           
(1)

  رهه   لغههو لو  هها: لو نا هه  للوةت ونةهه  ولوط لفهه  لو   هه ،   ههم  رهه ع  وهه   هه تط  لوجالنههو لور نانةهه  ولث ظةهه  و  ط ةهه ث  -
  .25،   2004للوةت ونة ،      عبق،  ف    

(2)
  ..25   هش ع  ن   :   ر  لأ ب ، -
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  هههههههههه  لوج ل   هههههههههه   ههههههههههت ع  لوجظسههههههههههة و   3 لورسههههههههههةط ( لو  وةهههههههههه  لوسههههههههههالب   هههههههههه ةر  لأهههههههههه و
 وزل تهههههق بهههههة   اق ههههه   لاتر قةههههه تظرةهههههرل،   ووههههه    لوج ل   ههههه  لورظصههههه ة و  لو ب ا  لأهههههة  لوطط  ةههههه ث

 لوش و  لوو  رة .و  لو   

    فطهههههههههه  سطنهههههههههه  للأههههههههههتظت رأ  هههههههههه  رط هههههههههه  هههههههههههرة لوتاضههههههههههة  ث    ن هههههههههه ع لو نا هههههههههه  
 ج ههههه  لوط فههههه  و ، لضهههههط لع  شهههههن  ولضهههههكو  للوةت ونةههههه    اههههه   اههههه   لوط فههههه  لو ههههه ع   نت ههههه ع

لورضهههه ء   هههه  و   هههه عا  وهههه  لوههههتو ج  هههه  لواة وق ل ةهههه و ، سرهههه ع خ   تههههأ  هههه  لنرطهههه  ، لو هههه ع
اطههههههه  ، لختصههههههه     ل ههههههه   نجههههههه ز لوط ههههههه   ثو ، ت رةههههههه لث للعل  ههههههه  فهههههههق لوط لفههههههه  لو   ههههههه لو

رههههههاع  ن هههههه ع و  بطال ههههههر ث تترهههههه و ، تسهههههه    فههههههق ترهههههه سا لووهههههه   ث و طههههههال ظة   شههههههن  لا هههههه 
 لو نا   للوةت ونة   لتت .

 لعامةمبدأ السدا اة أمام السرافق ا: الفرع ال ا  

ع لوط لفههههه  لو   ههههه   تههههه  تهههههالف ث فهههههةتا س ظهههههق ههههههرل لوطاههههه      لوطهههههال ظة   تسههههه وو    ههههه 
 صههههه   لوظ ههههه   طههههه  قههههه   ارهههههأ بةهههههظتا  ههههه  ،  ههههه وط للنترههههه    وههههه   تتا  و ت طههههه    ا  تههههه 
 .(1)لخت ف ث تت      وش وط لور نانة  لوطست    

 رههههههه   ههههههههرل لوطاههههههه   تالرههههههه  لوههههههه لغاة  فهههههههق للنترههههههه    وههههههه   ث لوط فههههههه  لو ههههههه ع فهههههههق و 
   تههههههههالف  فههههههههةتا لوشهههههههه وط  ، و  هههههههه  لوط فهههههههه لوط اهههههههه  لوههههههههرا س هههههههه عة قهههههههه نا   و لا و  لواضهههههههه 

ت طهههههه  نرر تتهههههه    هههههه  و  لو ز هههههه  و نترهههههه   بتههههههرة لووهههههه   ث  تهههههه  سسههههههتطة ا  للنترهههههه   بتهههههه 
 ق ع لوطس ول  عو  تطةة  بةظت .

 هههههههه  ا  اهههههههه   و   طهههههههه  لا  هههههههه  فةههههههههأ    تطاةهههههههه  ن هههههههه ع لو نا هههههههه  للوةت ونةهههههههه    اهههههههه و 
هههههرل  هههه  و ، وةهههه   و  وةت ونةهههه  ةههههم  ههههتا ترهههه سا لوو  هههه   ،  وهههه   صهههها   ااةهههه   رهههه لو  لوطسهههه ول  

                                                           
(1)

  .244 ا  لورت   بةا ق  ج زا:   ر  لأ ب ،    -
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فةهههه   هههه  سسههههتطة  ،  ههههبنأ  هههه ع ورههههاع تطةةهههه  بههههة  لثفهههه لع فههههق لو صهههها    هههه  هههههرة لوو  هههه 
 لوت        لو  لأو للآوق سطنظأ لو صا      لوو    لوطط اب .

لورضهههه ء   هههه  و   هههه  ن  ةهههه   خهههه   فههههر  للأههههتو لع هههههرل لوظ هههه ع سسهههه      هههه  لوههههتو جو 
لوتهههههههق ا نهههههههت تطةههههههه  بهههههههة  لثفههههههه لع وفرههههههه  وطههههههه   و ،  ههههههه لاث لوالأههههههه    فهههههههق ترههههههه سا لووههههههه   ث

اطهههههه     هههههههرل لوظ هههههه ع سرضههههههق   هههههه   هههههه لاث لو  هههههها  لوتههههههق ،   قههههههتتا   ورةهههههه علث للعل  هههههه 
بتطاةههههههه  ههههههههرل لوظ ههههههه ع فههههههه  تةههههههها  و   لا  نهههههههأ،   نهههههههت  ظتشههههههه   بهههههههة  لوطههههههها رة  لو طههههههها ةة 
 ههههه   ههههها فههههه   ارههههه   جههههه   و ، لوطا ههههه  لو ههههه عو   الرتههههه   ا  ههههه   بهههههة  لورههههه ع   وهههههو لوو  ههههه 

 .1 ا  لوطا   فق هرل لوشب و  

س  ههههه  لثفههههه لع فهههههق لوههههه و  لوظ  ةههههه    ههههه لا ا ةههههه     ههههه  ن ههههه ع لو نا ههههه  للوةت ونةههههه  فهههههق 
 طنهههههه  لورهههههها     لوت   هههههه  و ، ت رةهههههه   اهههههه   لوطسهههههه ول    هههههه ع لوط لفهههههه  لو   هههههه   صهههههها    ط ةهههههه 

لوتر ةههههه   ههههه  لوتطةةههههه  بهههههة  و   طظههههه  للوةت ونهههههق  ههههه  لوط فههههه  لو ههههه ع لأههههها  س رههههه  فال ههههه  ا ةههههه  
 و للنتطههههههه ء ، لوط  رةههههههه و  فههههههه لع   ههههههه   لأههههههه   لو  قههههههه ث لوشوصهههههههة   و   قههههههه ث لور ل ههههههه لث

  غة ه     لث ا  لوتق سطظ ت   ا    ة ع لوط ف  لو  ع.و  لوسة لأق

وفرهههههههه  وظ هههههههه ع لو نا هههههههه  للوةت ونةهههههههه     هههههههه      رتضهههههههه    طهههههههه    اهههههههه   لوطسهههههههه ول  و 
  ة ع لوط لف  لو    .و  ،لو  لس  للوةت ونة و  سرتضق  وط ع رطة  لثف لع   وط  ف 

 ر  يةالدراية الإلكت   الإلسام بالسعرفة: أ لا

   و ،   هههههه  لوهههههه غا  هههههه     لو  لأههههههو للآوههههههق  و لوةطاةههههههات    ههههههاك ههههههها و هههههه  لو صهههههه 
 هههههو لثفههههه لع س  ههههه      غ لا  نهههههأ ، لوطههههه ل   ل ت هههههت بتهههههرة لثرتههههه  و  لوطصههههه وك لو نا ةههههه 

لوطالقهههههه  للوةت ونةهههههه   اهههههه  وهههههه   هههههه   هههههها فهههههه  سطنههههههظتا لوهههههه خا   و ، لا سط ةهههههها  هههههههرل لوجتهههههه ز
 نت نت و  صا      لوو    لوطط اب . ان  لث

                                                           
(1)

 .94 ص ع  ا  لورت    ط :   ر  لأ ب ،    -
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س تطهههه   صههههر   لأ لأههههة    هههه  ت رةهههه    هههه   هههها فههههر  نجهههه   ن هههه ع لو نا هههه  للوةت ونةهههه و 
  ةههههههههأ فة هههههههه ع   هههههههه  لوجتهههههههه ث لوطوتصهههههههه  تظ ههههههههةا عو لث و ، لو  لسهههههههه  للوةت ونةهههههههه و  لوط  فهههههههه 

وهههههه  تههههههافة  لثرتهههههه   للوةت ونةهههههه  هههههههرل   لضهههههه ف   ،  ج نةهههههه  و  صهههههها    هههههه  هههههههرة لوط  فهههههه 
 لو ز  .

إق  ههههه    ههههه     وةت ونةههههه  فهههههق و  فهههههق   وههههه  ت هههههر  تهههههافة  ههههههرة لثرتههههه   فهههههةطن   نشههههه ءو 
وههههرا لا سطت هههه  رتهههه ز اطاةههههات  فههههق  هههه  و هههه      ةهههه   و فههههق   هههه       هههه  سسههههتطة  لورهههه ع ل

     س صهههههه    هههههه  لوو  هههههه  لوطط ابهههههه   هههههه  خهههههه   عخاوههههههأ   هههههه  لوطالقهههههه  للوةت ونةهههههه  تههههههبة
 .ت  للعل    لوطوتص و ج

ههههههههرل   لضههههههه ف   وههههههه   نهههههههأ سجهههههههو   ههههههه  لوجتههههههه ث للعل  ههههههه     ت  ههههههه   ههههههه   اق تههههههه  
لووطهههههههالث لو ز ههههههه  و  صههههههها    ههههههه  و  للرههههههه لءلثو  عقةرههههههه و  للوةت ونهههههههق  صههههههها   ولضههههههه  

  اض  .و ، رة لووطالث  ار         تةا  ه، لوو   

 ههههههتا و  ق  وةت ونههههههقلوط  فهههههه  للوةت ونةهههههه  ضهههههه و   ورههههههاع و ههههههو   ت  هههههه   طاهههههه   لوطسهههههه ول  و 
 وههههه   هههههه  خهههههه   لورةهههههه ع   ط هههههه  ع   ةهههههه  وللأههههه   لوظطهههههه ب ل هههههه ع لوطههههههال ظة  بارههههههاع ن هههههه ع 

 .(1) ج لاث لللأتر ع   ظأو  لو نا   للوةت ونة 

لو  لسههههههه  للوةت ونةههههههه  وههههههه   لثفههههههه لع ا طههههههه  و     ههههههه   نهههههههأ ا طههههههه  زلعث ع رههههههه  لوط  فههههههه و 
وهههههه  وةهههههها   بهههههه ز  ال هههههه   و ، بسهههههه     هههههه    و  زلعث ف  هههههه   صههههههاوتا   هههههه  لوو  هههههه  ب قهههههه 

للالأههههتر ع   هههه  هههههرل لوظ هههه ع تتط هههه  فههههق ترهههه وث لثفهههه لع فههههق لوط هههه    للوةت ونةهههه     سوت هههه  
لوههههه خا   وههههه  و   تههههه   فههههه لع لثلأههههه   لوال ههههه   فهههههق  ههههه    رههههه  تتا   ههههه  للأهههههتو لع لوةطاةهههههات 

 لوتجا  بة   الق ت .و   ان  لوط  ا  ث

                                                           
(1)

  .95-94 ص ع  ا  لورت    ط :   ر  لأ ب ،    -
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اتة  تسهههههطك بههههه خا   ووكهههههه  تجههههه   لل ههههه     وههههه     تةظاوارةههههه   القههههه  لوالرتههههه  لوصهههههو 
لللأهههههههههههتر ع   ههههههههههه  ن ههههههههههه ع لو نا ههههههههههه  و  نت نهههههههههههت   لا سسهههههههههههتو  ا  لوةطاةهههههههههههات   وههههههههههه  لثلوهههههههههههر

  لأهههههههتو لع ، نت نههههههت  ههههههه  خههههههه   لوتههههههه ت فةسهههههههتطة   ا فههههههه ع لوههههههه خا   وههههههه  لث، للوةت ونةهههههه 
 .(1)خ   ث لوشان  لوتق ت ط  باللأط  لوصاث

 تغييرمبدأ قابمية  ظام السرافق العامة لم: ثا يا

  هههههههأ  ههههههه  للعل   فهههههههق ت ههههههه    لوظ ههههههه ع لورههههههه نانق  و لو   هههههههق و ط فههههههه  لو ههههههه عسرصههههههه   
 بسههههه    فهههههق للنجههههه ز.و   وههههه  و هههههالا  وههههه  ت رةههههه  ه فهههههأ فهههههق ترههههه سا لوو  ههههه   بقههههه  تة رههههه و 
لوهههههظ ا لوتهههههق سسهههههة  و  ترهههههاع لوجتههههه  لوطوتصههههه   هههههرعل     ههههه  لوط لفههههه  لو   ههههه  باضههههه  لورال ههههه و 

ت رةهههههه  لثغهههههه ل  لوتههههههق  هههههه  و  تههههههأ رصهههههه  تطنةظههههههأ  هههههه  ترهههههه سا خ   ،   ةتهههههه  لوط فهههههه  لو هههههه ع
 تا  نش ءة.  ر ت 

ترهههههاع بتظ ةطهههههأ   ههههه  و  ت ههههه ع    رههههه   عل  ههههه عل    هههههة  ترههههه    نشههههه ء   فههههه    هههههة  للو 
إ ل  ههههههه  تاهههههههة  وتههههههه  فهههههههق  ا وقهههههههت       رههههههه  للعل    و لوتظ هههههههةا وههههههها س هههههههاعل و ، ن ههههههها   هههههههة 

توتهههه   فههههر  وتهههه  لو هههه  فههههق    ، لوط فهههه لوطصهههه    لو   هههه  لوتههههق  هههه   ر تهههه   نشهههه  و   تررههههة 
 .(2)اط     وت  لو   فق تظ ةا لوط ف   ط  ر   خ   ،    ر   خ  و عل  

 ظهههههأ س ههههه  وههههه عل      ت ةههههه   عل   لوط فههههه  لو ههههه ع  ههههه  لوظ ههههه ع لوتر ةههههه ا  وههههه  لوظ ههههه ع و 
لأهههههههالء ت  هههههههه  لث هههههههه  ، عل   لوطتا هههههههه لل وهههههههه   صههههههه   لوظ هههههههه   هههههههه     رههههههه  و ، للوةت ونهههههههق

 ههههههرعل   غةهههههه   ا  هههههه    تالاههههههه    هههههه  لوط تهههههه  ة    ع،  ههههههرعل    ا  هههههه   تتالاههههههه  لوسهههههه ط  لو   هههههه 
 و  ههههه ا  قطههههه    ههههه ع تط ههههه  لو ووههههه  ا فههههه  ،  و فهههههق  ههههه ا   قتصههههه ع  وهههههت  ،   رههههه  ل تةههههه ز

 .(3) لأتطت 

                                                           
(1)

  .436  ر   لغو لو  ا:   ر  لأ ب ،    -
(2)

  .432،   2004  بة ،  نة ر ر ،  ا  لو طة  لأ ةط  :   ا  لور نا  للعل ا، عل  لوظتض  لو -
(3)

  .28  ر   لغو لو  ا:   ر  لأ ب ،    -
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 اقرههههه  لأههههه اة  ،  وههههه   نهههههأ وهههههةة  ههههه  لوط رههههها     ترههههه  لوسههههه ط ث للعل  ههههه  فهههههق لو ووههههه 
  س ههههههه و  وت ههههههه  لوهههههههرا بههههههه ،  طاقههههههه  لوطترههههههه    و لو  فههههههه    ههههههه ع ن ههههههه ع للعل   للوةت ونةههههههه 

لوط لفههههه  لو   ههههه  فهههههق لو ههههه وا لوطترههههه ع وة رههههه  و رههههه لع    ههههه ل  ههههه  لووههههه   ث لوط فرةههههه  لوط سهههههظ  
للقتصههههه ع و   ضهههههط  وههههه عل   نرسهههههت     ههههه ل  ههههه  لوةرههههه ء  فهههههق للنجههههه زو ،  عبو   ط  رههههه   سسههههه 

 .(1)فق لوظرر ث

 ههههههه  ن  ةههههههه   خههههههه   سجهههههههو   ل ههههههه    رهههههههاب لوطسهههههههترة     و لوطظتر هههههههة   ههههههه  لوط فههههههه  و 
هههههرل لل تطهههه   ول ع فههههق  هههه  ل ترهههه   نسهههها  و ،  وهههه   ظهههه  ت اوههههأ و شههههن  للوةت ونههههقو ، لو هههه ع

وتهههههرل فهههههر  لوسههههه ط ث لو   ههههه  و ، اطههههه   ا نههههه  لأههههه  ر ، لث ةههههه  لوط  ا  تةههههه  فهههههق لوههههه و  لو  بةههههه 
ثرهههه  ت رةههههه  لوطسهههه ول  بهههههة  لوظهههه   فهههههق ،   ظةهههه   طالرتههههه   شههههن   ههههههرة لث ةهههه  لوط  ا  تةههههه 

 .(2) ونة للنتر    و   ث لوط لف  للوةت

او  هههههههه  وطهههههههه  لأهههههههها  ولرتهههههههه  لوج ل هههههههه  ت هههههههه س ث    هههههههه   فههههههههق تطاةهههههههه  لو نا هههههههه  و 
 ههههههها ت   هههههه و    هههههه     ا نهههههه  لأهههههه  ر  ملوج ل هههههه  للوةت ونةهههههه مللوةت ونةهههههه   هههههه     هههههه  ب نهههههه    

للقتصهههههه ع لو قطههههههق  هههههه   ل  فههههههق لوظطهههههها و  تظرةههههههر  ؤ هههههه   سههههههترا ة  وج هههههه   جتطهههههه  لوط  ا هههههه ثو 
 تههههههههه ل  لا لوج ل هههههههه     لوطههههههههال ع لوظرطةهههههههه   لا شههههههههن    قتصهههههههه ع بهههههههه س   ههههههههه  و  للاقتصهههههههه عا

    فطههههههه ، للوةت ونةههههههه   شههههههه و  لوج ل هههههه  تجسههههههة  فهههههههق  اةهههههه  تهههههههبخ   هههههه  للآ  و ههههههه  ت هههههه نق
  ههههههةك  تتج هههههه  بهههههه  ث قهههههه  لوج ل   هههههه  لو طا ةهههههه  لوط لأسهههههه ث فههههههق للاوةت ونةهههههه  للعل      ههههههك
    لوطة لنةهههههه  لوظتهههههه     شههههههرتأ  هههههه   سههههههو، لوواهههههه لء  هههههه  لو   هههههه    اهههههه   وهههههه   هههههه و ، فشههههههةك 
 لوطسههههههههط  ،  ه لفههههههههأ ت رةههههههه  فههههههههق فشههههههه  قهههههههه  م2013 للوةت ونةهههههههه  لوج ل ههههههه م لورهههههههه    ب نههههههه   
 لأهههههههظالث  ههههههه    ههههههه و  بههههههه وة   2017-2014(  2013-2009(  لأهههههههظالث لووطهههههههة خههههههه  

 لوطشهههههه      هههههه  لوت  ههههه  ولوةهههههها لوطتوهههههر  للرهههههه لءلث  وت ههههه  و غهههههها،   ةهههههأ   ههههه  لوطصهههههه عق 

                                                           
(1)

  .116هش ع  ن   :   ر  لأ ب ،    -
(2)

  .29  ر   لغو لو  ا:   ر  لأ ب ،    -
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   لفرههههه   ههههه ع  سهههههاو، لوط رههههها  لوظتههههه     ا هههههووههههها   نهههههأ  لا، لوا نههههه    ههههههرل ل ههههه ب لوطسهههههج  
لوج ل هههه  فههههق  ت تةههههو تهههه نق  وهههه   ع  لوههههرا لث هههه ،  ةهههه لنة  لوطشهههه     تظرةههههر  ط ةهههه  و ت   هههه 
فههههههههق  136و 2012فههههههههق    وطةهههههههه  132 وهههههههه  لوط تاهههههههه    لوتةظاوارةهههههههه لو  هههههههها   ع هههههههه    جهههههههه  
 . وجظ  لث ا لوطت    سو تر     2014

لل ههههههه  لث لو  بةههههههه  لوطت ههههههه   و  18و   سهههههههو لوتر  ههههههه  رههههههه ءث لوا ههههههه    فهههههههق لوط تاههههههه  
لوةا هههههههههت  طههههههههه   ههههههههه     ههههههههه  لهتطههههههههه ع و   طههههههههه  و  قطههههههههه و  ت ةتههههههههه  لوسههههههههه اعس  22فهههههههههق لو تاههههههههه  

 .1  بتر سا خ   تت   صا    وةت ونة لو نا  ث لوو ةجة

سرههههههههاع   هههههههه  ،   هههههههه  لوط  هههههههه  لو هههههههه ع وتطهههههههها  لو نا هههههههه  للوةت ونةهههههههه     هههههههه ل   ااهههههههه و 
، لووهههههه   ث للوةت ونةهههههه  لوراةهههههه  هههههههق    هههههه ، لوطتالأهههههه  لو سهههههه بق و   هههههه     هههههه لث ف  ةهههههه 

     لوط   لواش ا.، و لو لأ ةة و  لواظة  لوت تة  و تص لاث لوس ةة و 

  هههههه   2016لث هههههها لوطت هههههه   و  نا هههههه  للوةت ونةهههههه     هههههه   لوتر  هههههه  لوصهههههه ع   هههههه  و
لوراةهههههه  وو  هههههه  لثههههههه ل  و   هههههه   قهههههه    لوهههههه و    هههههه  تا ةهههههه  بهههههه ل   لو نا هههههه  للوةت ونةهههههه 

، لو فهههههه ة، و لوصهههههه   لوجةهههههه  ، و  ظتهههههه  لوت  ههههههةا لوجةهههههه و  ههههههه ف  17 عه  للنط  ةهههههه  لوتههههههق  ا ههههههو  هههههه
 لوصههههههظ   ، و نطهههههها للاقتصهههههه ع ،لو طهههههه  للا هههههه ، و لوط قهههههه  لوظ ةرهههههه ، و لوطسهههههه ول  بههههههة  لوجظسههههههة و 
 .2غة ه و  للابتة  و 

                                                           
(1)
- Report of United Nations, E-Government, E-Government for the future we look forward 

to, Department of Economic and Social Affairs, NEW York, 2014, Elictronic 

link :publicadministration.un.org, date of browsing 30/06/2017. 

 .01وط       لوتر  ة   ا  لوتر     ن   لوط     قا 
(2)

ا   لو نا   تراع وجظ  لث ا لوطت    و ش و  للاقتص عس  وللارتط  ة   ر  ل  تر    عو ا   رق لوضاء     تظطة  وتط -
لث ض ء، و  تا  لوتر      ر     وطة  فق  ج   لو نا   للوةت ونة ، وت علع  هطةتأ اانأ  193للوةت ونة  فق لو و  ل  

، و  اك سج   هرل لورة       ا  2003سص      لث ا لوطت     ا    ، وللأتط  فق لوص و   ظر    قأ ثو        ع 
 . 2008لأظتة  ل تا  ل      ع 
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و بهههههههة  لوتر  ههههههه  ت  ةههههههه  نتههههههه    لوههههههه و  لو  بةههههههه  و  نا ههههههه  للوةت ونةههههههه    تههههههه    ههههههه لزل 
 ةهههههم  ررهههههت عووههههه  لل ههههه  لث ة لوت ههههه و  لوو ةجهههههق م لا لأهههههةط  م عو   ج هههههو    هههههض لوترههههه ع،

ب سهههههو و  لو  بةههههه  لوطت ههههه   لوط اههههه  لثو    بةههههه  فهههههق    ههههه  لووههههه   ث للوةت ونةههههه  لوراةههههه 
لوتر  ههههه  فهههههر  لوطط ةهههههه  لوطت ههههه    هههههت فههههههق لوط اههههه  لثو    ههههه   سههههههتا  لو ههههه وا، ت ةتههههه  فههههههق 

   ف نسهههههه اظهههههه ل  هههههها فههههههق لوط اهههههه  لووهههههه  ة اهههههه   ههههههو  لأههههههظ را لو  لوت تةههههههو اهههههه   هههههه   لأههههههت لوة 
لوالاسهههههههه ث لوطت هههههههه   لث   نةهههههههه  فههههههههق و  فظ ظهههههههه ل،  هههههههها هاوظهههههههه لو  نةاز  نهههههههه لو  اا  هههههههه  لوجظابةهههههههه و 

 للأههههتانة و  لوظطسهههه   هههها فههههق لوط تاهههه  لو   ظهههه  لل هههه  لثو  لوط اهههه  لوسهههه ع ، ت ةتهههه  لأهههه     للأهههها نة 
  ط  .و  ت ةت  خ ةجة  لوا      ا لوس اعس  فرط  ف وةا تو 

لوط اههههه  لثو    بةههههه  فهههههق    ههههه  لوطشههههه  ا  لوا ههههه     ظ  هههههر  و  ولقتظصهههههت لل ههههه  لث
 ههههههههظ  لوتر  هههههههه  لل هههههههه  لث و    وطةهههههههه . 32 ررههههههههت لوهههههههه ووت     هههههههه  لوط اهههههههه  و  للوةت ونةهههههههه ،

ضهههههط  ق  طههههه  لوههههه و  لو ل ههههه     ههههه   سهههههتا  لو ههههه وا  ههههه   ةهههههم  سهههههتا  لوترههههه ع   ههههه   سههههه   
   تظطة  لو نا   للوةت ونة .

عووههههههه   ههههههها   193 و    ههههههه  لوتر  ههههههه  تطههههههها   ط  لأههههههه ث لو نا ههههههه  للوةت ونةههههههه  فهههههههق
  سهههههه هطتت  فههههههق  نجهههههه ز  ههههههه ل  لوتظطةهههههه  لوطسههههههت ل   لوتههههههق ل تطهههههه ه   ؤلأهههههه ء لوهههههه و و  لو هههههه وا

لو نا ههههههه ث وجطةههههههه  لوههههههه و  لث ضههههههه ء فهههههههق لث ههههههها لوطت ههههههه     ههههههه  بظههههههه ء  ؤ ههههههه   شهههههههت ا  و 
 .2030ت ةة  لو  وا    ا    ع و  وت سة   ة   لوطال  

ج بةهههههههه    طالأهههههههه    هههههههه  و  رطهههههههه لا   تهههههههه ث لوة ةهههههههه   هههههههه  لوا هههههههه ل  لو  بةهههههههه  علا هههههههه   س
تطهههها   خهههه   ث لو نا هههه  للوةت ونةهههه ،   هههه  لوهههه غا  هههه  للأههههتط ل  لو  رهههه   وهههه  لوط  هههه   هههه  

إ هههههه    طهههههه  و  بههههههر  لوجتههههههاع لا تطهههههه ع  ط  لأهههههه ث لو نا هههههه  للوةت ونةهههههه  ا ط ةهههههه و  لوتا ةهههههه 
    خ   ث لو نا  .  تال   و و   ث ب لا    ل تا  ه   ج ع ر ء

  هههههه وعل فههههههق  جهههههه   لو نا هههههه  للوةت ونةهههههه ،و  ههههههت ث ب هههههه ل    بةهههههه   خهههههه  ، ترهههههه     
هههههها  ههههه  لتضهههههك فهههههق ت رةههههه    ضهههههت    لتهههههو  تهههههبخ    وههههه   ههههه  ااةههههه  فهههههق م   ههههه  تطههههها   و 
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 ،118وةاةههههههه  و  ،141لو ههههههه لب و  ،108لو نا ههههههه  للوةت ونةههههههه م  ههههههه    ررهههههههت  صههههههه  لوط تاههههههه  
1لوج ل   و 

150. 

لوظرههههه   و  لا زلوهههههت لوج ل ههههه    ةههههه    ههههه  لوطرههههه  ةة لو  وطةههههه  فهههههق للأهههههت ط   لوتةظاوارةههههه ،
،  ظسهههههههجط و   ههههههه ع لنتتههههههه   للأهههههههت لتةجة  ولضههههههه  و   وههههههه  و ةههههههه ي  ؤ ههههههه   ههههههه    و  و ط  ا ههههههه ث

    ههههه   اههههه  وللاتصههههه   لل ههههه ع وتةظاوارةههههه ث لثنت نهههههت للأهههههتو لع ت لرههههه و  ضههههه   بههههه وة 
وغةههههه ي لوتظسهههههة  بهههههة  للعل لث لوتهههههق وههههها توههههه    تههههه  للآ   ههههه  تراق تههههه  ، لوههههها ظق لورطههههه 

ل   للوةت ونةههههه  لا بههههه      هههههتا فهههههق  هههههن   تظ لأههههه   ههههها  نرسهههههت ، فهههههق  هههههة     ت ههههه  م للع
بهههههههة  ا فههههههه  لوجتههههههه ث لوط ظةههههههه    لضههههههه ف   وههههههه  ورهههههههاع فجههههههها   قطةههههههه  فهههههههق لواظةههههههه  لوت تةههههههه  

لو  لوههههههه  وههههههههرة لورجههههههها  و  و تةظاوارةههههههه  فهههههههق للعل  ، لوت  هههههههةا، للاقتصههههههه ع، لوتجههههههه   ، لوصههههههه  ،
لوتهههههههههق تههههههههها ف ثلأههههههههه وةو ، تههههههههه      ههههههههه  لوتطاةههههههههه  لور  هههههههههق وطشههههههههه و  لو نا ههههههههه  للوةت ونةههههههههه 

لنتت رتههههه  فهههههق   ههههه   للعل   للوةت ونةههههه  ا صههههه ن  خههههه   ث لو  وههههه  لوط نةههههه    ههههه   ههههه   ا نههههه  
ترظةهههههههه  ، و بط قهههههههه  لوت   هههههههه  لواةهههههههها ت  ة ، و لأهههههههه  ر   هههههههه     هههههههه  للأههههههههت  ل  رههههههههالز لوسههههههههر 

 هههههه  هههههههق  لا ، للأتصهههههه ل  و هههههه    لو  وهههههه  لوط نةهههههه  لث هههههه ة  عو  لوتظرهههههه   وهههههه   نهههههه   لوطاوهههههه 
 .لو ووة  اطظ ط  لوطة ل  لوط نق للأتج    و  الث   ض لوتةك ث

                                                           
(1)
- Report of United Nations, E-Government, E-Government in Support of Sustainble 

Development, Department of Economic and Social Affairs, NEW York, 2016, Elictronic 

link :publicadministration.un.org, date of browsing 30/06/2017. 

 .02ون التقرير أوظر الملحق رقم لمزيد مه التفاصيل حول مضم



ع الحكىمت الإلكتروهُت : ثاويالباب ال  الخطى القاهىهُت هحى جكسَ

 

228 

 الفر خلاصة 

  طههههههه  لا  ههههههه  فةهههههههأ    لوط  ا ههههههه ث   ههههههها ت تشهههههههن  عو ل  ةا ههههههه  فهههههههق  ةههههههه   لثفههههههه لع
اطههههههه    ههههههها ت لوط ههههههه   لو  ةسهههههههق لاتوههههههه   لورههههههه ل لث لوصههههههه ة   فهههههههق  ههههههه وا ، لوطجتط ههههههه ثو 

  ت ة  سستظ   و  لو  ا فق ا   قء.

    وجتتهههههه و   هههههه  لواة نهههههه ث تةهههههه ع ا ةهههههه   هههههه  لوا هههههه    لوةههههههاع ترتصهههههه    هههههه  لوت   هههههه و 
اطههههههه     هظههههههه   ، لوط  لأههههههها و    طههههههه   لواظههههههها و   ظتههههههه   ههههههه ا ث لوتهههههههب ة و ، نر تههههههه و  تافة هههههههه و 

  ههههه   جههههه لاث ،   هههههض لوطجههههه لاث ت تطههههه    ههههه  تهههههالف  لوط  ا ههههه ث    ههههه   ههههه  وقهههههت  ضههههه 
 لواة ... لوخ.و  لوسر 

فهههههههههق  جههههههههه   لوظشههههههههه ط للعل ا تظاتهههههههههت لوههههههههه و  لوطتر  ههههههههه   وههههههههه   هطةههههههههه  لوط  ا ههههههههه ث و 
لتوهههههههه   و  لو ق  هههههههه و  لوتظ ههههههههةاو  بصههههههههر  خ  هههههههه  فههههههههق  جهههههههه لاث لوتوطههههههههة و ،   وهههههههه عل  لوطت  هههههههه
للأههههههتو  ت و ، فر  ههههههت بتطهههههها   ن طتهههههه  للعل  هههههه  وتتههههههال ا  هههههه  لوطسههههههتج لث لو    هههههه ، لورهههههه ل 

فب هههههها ت ت تطهههههه    هههههه   هههههه  تر  ههههههأ وتهههههه  ، تةظاوارةهههههه  لوط  ا هههههه ث فههههههق تطهههههها   هههههههرة لوههههههظ ا
، و    ههههههه  فهههههههق ههههههههرل لوطجههههههه  اطههههههه    ههههههها ت ت تطههههههه    ههههههه  لثرتههههههه   ل،   ل ههههههه  لوط  ا ههههههه ث

 . ط  غة  فق  لأ وةو  ظ  لور ل  للعل ا ، طت  لو  لأا ث للوةت ونة ه  و 

 ههههههههه  ضهههههههههط  و  ت سهههههههههة  لثعلءو  لا تسهههههههههتطة  للعل   لوتاقههههههههه  و  ههههههههه   ههههههههه  لوتطههههههههها 
 ترظةهههههه  ن هههههها لوط  ا هههههه ثو  ت سههههههة  لثعلء لوطسههههههتط  للأههههههت ط   ولأهههههه    للاتصهههههه لاثو  لوتطهههههها 

قههههه   لل نههههه    طههههه  تتة هههههأ  ههههه  تطاةرههههه ث توههههه ع لو طههههه  للالأهههههتر ع  و     ووههههه  تتاههههه  ترههههه  ت و 
 لوتههههه ت  لوط طههههها و  لوتههههه ت  لو  بهههههتو  لوهههههت ةةو   ههههه   وههههه  للأهههههتو لع  رتههههه   لورههههه  ةو  للعل ا 

  ههههه   وت ههههه   سهههههتا  ث للعل    ههههها و   ن طههههه  للاتصههههه لاث   وههههه ول   لوط  رههههه  بهههههة  لو ههههه   ة و 
اةرهههههههه ث لو طهههههههه  إعخهههههههه   لو  لأههههههههو للآوههههههههق  وت هههههههه  تطو  لث  ههههههههر  لوترظةهههههههه و  تظ ههههههههةا لوتا ةهههههههه 

إرههههههه لءلث  عل  ههههههه   خههههههه   و  للأهههههههتو ل  لوظطههههههه   و  توههههههه    لوط رههههههه ث ترظةههههههه و  للعل ا ا وطا  ههههههه 
  هههههها للأههههههتو لع لو  لأههههههو للآوههههههق فههههههق لتوهههههه   لورهههههه ل لث للعل  هههههه   هههههه  خهههههه   وضهههههه  لواة نهههههه ث
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فههههها ا و   ههههه   و   لث لو  قههههه    ههههه ع  ههههه  و لورههههه ل   بلأههههه اي عقةههههه و  لوط  ا ههههه ث لو ز ههههه و 
لورههههه ل   ههههه  لتوههههه   لورههههه ل  لوطظ لأهههههو  شهههههن    اههههه  فهههههق ضهههههاء ق بههههه  و ت ههههه  م سطنههههه   صههههه   

 نا ة  لوط  ا  ث لوطت   .و   جا

   لو طههههههه  لوتر ةههههههه ا فهههههههق   ههههههه ل  لورههههههه ل لث  هههههههتا  ههههههه  خههههههه   لوطو  اههههههه ث لوطنتابههههههه  
وههههرو  اهههه    ههههتا   لأهههه   ،  هههه  و لوصههههر و  لوتههههق  ههههتا تظ ق تهههه    والأهههه    لوتر ة سهههه  بههههة  للعل  

ههههههرة لوضههههه و   للأهههههتارات لوا هههههم  ههههه  ، لواظرههههه    وةههههه لورههههه ل لث  اههههه  لوا  ههههه   و  ههههه  خههههه   
تظ ق تهههههه  وههههههرل بهههههه   لو جههههههاء  وهههههه  للنترهههههه   و  عل  هههههه للإ بهههههه ل    فضهههههه  و  سهههههه ث نشهههههه  لورهههههه ل لث 

 نش ة.و  إق ل ةو  تظ ق أو    والأ    للوةت ونة  فق تجتة  لور ل 

رههههههه ء  ههههههه  لوتظ هههههههةا و    لضههههههه ف   وههههههه  لوط لفههههههه  لو   ههههههه  لوتهههههههق ت تاههههههه  لوتةكههههههه  لو   ههههههه 
، إ هههههههها     رهههههههه ث    هههههههه  و فهههههههه لعو ، لوتههههههههق تتهههههههه    وهههههههه  ت رةهههههههه   ظر هههههههه     هههههههه و ، ا للعل  

   غههههه ل    رهههه  غ ضهههه   ههههو     هههه     اهههه   شهههه و   ههههه ع ترههههاع لوسهههه ط  لو   هههه   رنشههههه  أو 
وتههههههرل سجههههههو   هههههه  هههههههرة لوط لفهههههه  للالأههههههتط ل  فههههههق  علء و  لوظرهههههه  لو هههههه ع س تاهههههه    فرهههههه     هههههه .

 لأ لأههههة  وتهههه لاء لثفهههه لع  تاقهههه   وهههه  وةانتهههه  ترههههاع  ههههآعلء خهههه   ث و ، لو طهههه   صهههها    ظت طهههه 
 .  ةت   و     ااة  تظ ةا   و   ة تتا

ز هههه ع  و ،  وهههه  باطهههه  فههههق للنجهههه زو ،   نههههت هههههرة لوط لفهههه  لو   هههه  تهههه ل   شههههن  تر ةهههه ا
 للتصهههههه لاثو  وةهههههه   هههههه  تطهههههها  ترظةهههههه ث لوط  ا هههههه ثو ،  شهههههه    فههههههق للآعلءو ، فههههههق لوظررهههههه ث

فهههههه لع   و صهههههها    هههههه  لووهههههه   ث  هههههها   لوط  ا هههههه ث لأهههههه    ن هههههه ع لو نا هههههه  للوةت ونةهههههه  لثو 
   فق  ا وقت         لو خا  و طاق  للوةت ونق و جت  لوطاراع   بت  لوو   .

او  هههه  وطهههه  رهههه ء فههههق هههههرل لورصهههه  سطنظظهههه   سجهههه ز   ههههض لوظتهههه    لوطتا هههه   وةتهههه  و 
 :  هقو     خ   لو    لوال ع فق لوطا  ة  لوس  رة 



ع الحكىمت الإلكتروهُت : ثاويالباب ال  الخطى القاهىهُت هحى جكسَ

 

230 

  هههههاك  ههههه  لوضههههه و ا و ههههه و  ، افهههههق  ههههه  لوتطههههها لث لوترظةههههه  لوطت  رههههه  فهههههق لو ههههه و -
اههههههرو  و ، فههههههق تطهههههها   ن طتهههههه  للعل  هههههه  للتصهههههه لاثو  لوط  ا هههههه ث   تسههههههت ط  هههههههرة ترظةهههههه ث 

   ن   تر سطت  و و   ث لو    . و  ولأ   

، لوط فههههه  لو ههههه ع، لوظشههههه ط للعل ا  و نشههههه ط لو ووههههه  سبخهههههر  ههههها   لورههههه ل لث للعل  ههههه  -
 ههههههو لو نا هههههه  للوةت ونةهههههه  عو ل ت و   وهههههه   هههههه   رهههههه  ت رةهههههه   تط اهههههه ث لوطصهههههه    لو   هههههه .و 

  ج لاتت . و  ه    فق ع ا لوظش ط للعل ا  طوت    نال ت 

  تهههه ل  هههه  و ، ت تاهههه  لورهههه ل لث للعل  هههه   هههه   ههههها ولأهههه     ا  هههه   لوا ةرهههه  للعل  هههه  -
لل تةههههههه زلث لور نانةههههههه  لوتهههههههق تتطتههههههه  بتههههههه  للعل   فهههههههق لأههههههه ةةت  وت رةههههههه  و    ههههههه ه  لوسههههههه ط ث
 هههههههه  هههههههههرة لورهههههههه ل لث تسههههههههتطة  للعل    نشهههههههه ء لو رههههههههاب  و     هههههههه     ، لوطصهههههههه    لو   هههههههه 
وتههههههرل تط هههههه  لورهههههه ل لث للعل  هههههه   عل  ف  وهههههه  فههههههق لأههههههاة  قةهههههه ع لوسهههههه ط  و ، فهههههه   لل تةهههههه زلث

 للعل    بظش  ت  للعل ا.

فههههههق  هههههه  و   تط ا تتهههههه و   ةههههههم تههههههالف ث  ا   ههههههه و  فههههههق  هههههه  لو نا هههههه  للوةت ونةهههههه  -
  هههههههض لوتطههههههها     وههههههها ت ههههههه   اعل ا   ههههههه بتلورههههههه ل  لل   اههههههه  بةكههههههه   وةت ونةههههههه  ترظةههههههه  فهههههههر  

إنطهههههه    ههههههاك و  وقهههههه    هههههه  لوطا هههههه  لو هههههه ع  ا لو ظصهههههه  لواشهههههه ا  هههههههرة لث اهههههه   ط  لأهههههه  
للتصههههههههه لاث عو ل فهههههههههق  وههههههههه   ةهههههههههم للأهههههههههت   ت و  وترظةههههههههه  ن ههههههههها لوط  ا ههههههههه ثو  و تةظاوارةههههههههه 

 لأههههههظ ث وتهههههه  و ةرهههههه    هههههه ل  قهههههه ل لث  عل  هههههه    ةظهههههه  و  لواهههههه ل   لوتطاةرةهههههه  لور ب هههههه  و تشهههههه ة 
عو   ا تهههههههه خ   هههههههه  و  لوط ظههههههههق نهههههههه   رهههههههه  وط طةهههههههه ث خ  هههههههه  تهههههههه خ  فههههههههق لوا   ا  جهههههههه  وف

 لوطا   لو  ع.

فهههههههق نرهههههههة لواقهههههههت و  وراعهههههههه  رطة ههههههه و  رط ههههههه  ههههههههرة لث اههههههه   لوتهههههههق سجهههههههو قة  تههههههه  -
خ وةهههه   هههه  و  اطهههه  سجههههو    تةهههها  هههههرة لث اهههه   رطة تهههه  لأهههه ةط ، وارههههاع لورهههه ل لث للعل  هههه 
 ةههههههو  و ورهههههه  ، او ةههههههو لوسهههههه، هههههههق  ةههههههو  هههههه ع للختصهههههه  و ،  ةههههههاي  هههههه ع لوشهههههه  ة 

  ةو للن  ل  فق للأت ط   لوس ط .و ،  ةو  و ور  لور نا  ، للر لءلثو  لوشن 
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 ج ههههه  و ،    ن ههههه ع لو نا ههههه  للوةت ونةههههه    اههههه   اههههه   لوط فههههه  لو ههههه ع  شهههههن  ولضهههههك -
  ههههههه عا  وههههههه  لوهههههههتو ج  ههههههه  لواة وق ل ةههههههه و ، سرههههههه ع خ   تهههههههأ  ههههههه  لنرطههههههه  ، لوط فههههههه  لو ههههههه ع

لختصهههههههه     ل هههههههه   نجهههههههه ز و ،   فههههههههق لوط لفهههههههه  لو   هههههههه لورضهههههههه ء   هههههههه  لوت رةهههههههه لث للعل  ههههههههو 
بطال هههههههر ث و ، اطههههههه  تسههههههه    فهههههههق ترههههههه سا لووههههههه   ث و طهههههههال ظة   شهههههههن  لا ههههههه ، لوط ههههههه   ث

 راع  ن  ع لو نا   للوةت ونة   لتت .و  تتر 
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ووظهههههههه   هههههههه   لو  للأهههههههه  وطاضهههههههها  لو نا هههههههه  للوةت ونةهههههههه   و    هههههههه  للأت  لضههههههههظ    وا ههههههههم
تظهههههه و   اضهههههها   هههههه  م  هههههه و  فهههههه   نرسههههههأ  رهههههها  خهههههه   لوسههههههظالث خهههههه   هههههههرة لو  للأهههههه  

ت هههههههههالا لأههههههههه     فهههههههههق  ةههههههههه ل  و  لوتطههههههههها  لوط طههههههههها و  إتضهههههههههك وظههههههههه  ر ةههههههههه  لوت ةههههههههه و  لثخةههههههههه .
 ههههههها    ره ههههههه  فهههههههق  جههههههه   لوط  ا  تةههههههه  فرههههههه    ووظههههههه   ههههههه  خههههههه   اههههههه   ههههههه  و ، للتصههههههه لاث

   ورههههههههه   لوطسهههههههههتط    وههههههههه  لوطههههههههه    للعل ا  لوترظهههههههههقو   لأت  ضهههههههههظ ة  ضهههههههههر ء لوطههههههههه    لورظهههههههههق
لو  طةهههههه  و   وهههههه   هههههه  خهههههه   لل تطهههههه ع   هههههه   هههههه     هههههه  لوطصههههههط   ث للعل  هههههه و ، و ا ههههههم

اهههه   وهههه  و ، لوط  ا  تةهههه و   رضهههه ف   وهههه   هههه    هههه عو   هههه  لوطرهههه هةا للعل  هههه ، لوط  ا  تةهههه 
لوطت  رهههههههه  و  للعل   لو   ههههههه    ووصههههههها  ا  فهههههههق  جههههههه    ههههههه    بههههههه لز  ههههههه   ترههههههه ع لوا ههههههه

غةهههههههه     ،   تطةهههههههه ث   وطهههههههه    لوتر ةهههههههه الوتههههههههق   وطههههههههو ، لوط  ا هههههههه ثو  بتةظاوارةهههههههه  للتصهههههههه  
تهههههههههب   للعل   بتطههههههههها  نطههههههههه  لو ةههههههههه   فهههههههههق  ههههههههه   صههههههههه  تةظاوارةههههههههه  لوط  ا ههههههههه ث تتط هههههههههو 

إرهههههههه لءلث     هههههههه  تتهههههههه    وهههههههه  تطهههههههها     طهههههههه   للعل   فههههههههق  جهههههههه   و  للأههههههههت  ل   رهههههههه هةا
ت رةهههههه   ههههههه ل  تترهههههه   هههههه   هههههها   و  بتهههههه   ف  وةهههههه  لثعلء لو نهههههها ق، لو نا هههههه  للوةت ونةهههههه 

لث هههههه  لوههههههرا لأههههههةظ نة   هههههه   ههههههن  ، للتصهههههه لاث لوتههههههق ت ةشههههههت  للآ  ترظةهههههه و  لوط  ا هههههه ث
و بطههههههههه   تة رههههههههه   قههههههههه .و   سههههههههه و   ههههههههه   ترههههههههه ع لووههههههههه   ث و جطتههههههههها   سهههههههههتاو و  لثعلء لو هههههههه ع

  ثهههههههه ل  لوطسهههههههط   فهههههههق لوطر  ههههههه  وإر  ههههههه    ههههههه  لل هههههههن وة  لوطط و ههههههه  تا ههههههه ظ  و ظتههههههه    
 لوت وة :

ةههههههههه ا  وههههههههه  تطاةرههههههههه ث لو نا ههههههههه  للوةت ونةههههههههه  ت ظهههههههههق للانترههههههههه    ههههههههه  لو طههههههههه  لوتر  -
   ا  تةههههههه   طههههههه  فةتههههههه   هههههههان ث لو  لأهههههههو للآوهههههههق وههههههه ب  لوا ههههههه لث لوتظ ةطةههههههه   ههههههه    ضهههههههت  
وتسهههههههههتة  لو صههههههههها    ههههههههه  لواة نههههههههه ث ولوط  ا ههههههههه ث لاتوههههههههه   لورههههههههه ل لث لوطظ لأههههههههها  وإنجههههههههه ز 

 لث ط   وتر سا لوو   ث و طسترة     نر ء  وببق  تة ر  و لأ   وقت  طن .
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ت   هههههه  لوشههههههر فة   هههههه  خهههههه   ترهههههه سا    ا هههههه ث تسهههههه ها لو نا هههههه  للوةت ونةهههههه  فههههههق  -
تسههههههههههه    وههههههههههه  ت سهههههههههههة  لووههههههههههه   ث لو   ههههههههههه  لو نا ةههههههههههه  لوطر  ههههههههههه  ، و  لث ع رههههههههههه    وةههههههههههه 

 و طسترة   .

لوطهههههال ع لوطسهههههتو     ههههه  قاههههه   عل لث لو نا ههههه  فهههههق   ههههه   و  لواقهههههتو  تهههههافة  لوطههههه   -
 ت رهههههه  هههههههرل  هههههه  خهههههه   لوتههههههب ة  و  لوطسههههههت ط   و    هههههه  ي لث طهههههه  و    قتتهههههه   هههههه وطال ظة 

 للسج بق لوطا    و  نا   للوةت ونة  فق ت سة  لثعلء لو نا ق.

   لو نا ههههههه  للوةت ونةههههههه  وفرههههههه  و تصههههههها  لوشههههههه     ت هههههههة     تةههههههها  ولأهههههههة   بظههههههه ء  -
 تةههههها  ولأهههههة   تر  ههههه   هههههبعلء    ههههه و ، تسهههههتا فهههههق  ههههه   شهههههن ث لقتصههههه عس و  لقتصههههه ع قهههههاا 

وههههها ء فهههههق لوجتههههه ز لو  ههههههق  سضههههه  ولأهههههة    علء   رتةههههه ز اههههه    ههههه ه  لوتهههههبخة و  ا ههههه   قههههه و 
 ههههههق ولأهههههة    علء و  ق  ههههه  وطههههه  تتطتههههه   هههههأ لوهههههظ ا لوترظةههههه   ههههه    ن نةههههه ث لوت  ةههههه و ، لو نههههها ق

فهههههر ل ن ههههه   وةتههههه   ههههه  ، بشهههههن    تطهههههت و نشهههههط  لوتهههههق تهههههتا   ههههه  لوطالقههههه و  لوط لر ههههه   وةههههه و 
 هرة لث   ع  ررت غ ضت .

  فههههههق  ظهههههه    ترههههههاع اهههههه  عووهههههه  بتطاةهههههه  ب نهههههه    لو نا هههههه  للوةت ونةهههههه  فرنتهههههه  تضهههههه -
ل تا  هههههه  لوت ههههه س ث لوو  ههههه  لوتهههههق تالرتتههههه  اطهههههه  ت ههههه و  عل طههههه     ت ههههه ع لثهههههه ل  لوتههههههق 

ت   هههه  و  لوضهههه   فههههق   وهههه  اهههه  عووهههه و  بهههه وطا  فههههر     فهههه  نرهههه ط لورهههها و ، ت  هههه     ت ررتهههه 
 لوت  ة  لللأت لتةجق لأا  سراع  و   ؤ      ع   شب  هرل لوا ن   .و  لور  

و  ههههههه ع  وههههههه   تط هههههههو لث ههههههه  ، نةههههههه    ههههههه  ولقههههههه  تطةههههههه  لوت ههههههها  و  نا ههههههه  للوةت و  -
بر ههههههه ل  لازع وتراههههههه  و ، قةههههههه ع    تطههههههه  قههههههه ع     ههههههه  لتوههههههه   لورههههههه ل   هههههههر لع   ههههههه ا   ترتطههههههه 

ههههههها و  تج وزههههههه  ت رةرهههههه  و تهههههه   لثلأههههههط و  ن اههههههه و  لور نانةهههههه و  لوط وةهههههه و  لوت هههههه س ث للعل  هههههه 
  طهههههه    قطهههههه   لث طهههههه   لوطت هههههه   ة   هههههه و  إ ضهههههه ء لوطههههههال  و ، للا ترهههههه ء  هههههه ثعلء لو نهههههها ق

 لوط  ا  ث  بلأ اي  ص ا  تطا .و  بتر سا لوو   ث، لوجت   لو نا ة  لوطن ر 
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   لو نا ههههههه  للوةت ونةههههههه  لا ترهههههههاع  لا   ههههههه  لوتطاةرههههههه ث لوترظةههههههه  لوط تاطههههههه  ب ههههههها    -
وفرهههههه  ثن طهههههه  ترظةهههههه  قال تهههههه  ، لوط  ا  تةهههههه  لور  طهههههه    هههههه    هههههه  لوت هههههه  م فههههههق اهههههه   ههههههقء

 ط  رهههههه  ،  ا هههههه ث   تاطهههههه  با ضههههههت  لوهههههها ضن هههههها   و   ههههههان ث لتصهههههه  و   رتهههههه     لأههههههاي
بطههههههه  و ،  ت رةتههههههه و  تسهههههههطك  طط  لأههههههه  لوتطاةرههههههه ث لوترظةههههههه    ةتههههههه   طههههههه  سوههههههه ع   وهههههههو لوو  ههههههه 

هههههها   ههههه  س تههههه    وههههه  و ، س رههههه  لوتطههههها  للعل ا لوطظشهههههاع فهههههق بةكههههه  ترظةههههه  ن ههههها لوط  ا ههههه ث
  رةههههه   وهههههقههههه  لا تتهههههالف  وههههه   لو   ههههه   ههههه  لوا ههههه ل  لوتهههههق ت غهههههو بت ، تةههههه وة    وةههههه    وةههههه 

 .لوت ا 

  فهههههههههه  لوةرهههههههههه ء و  لازع لعل هههههههههه  لوتطهههههههههها و ، لوتطا هههههههههه  لازع واظهههههههههه ء لوطشهههههههههه و  لبتهههههههههه لء -
 رةرههههههه  لث ههههههه     و  تهههههههافة  لوةهههههههالع  لواشههههههه    لورظةههههههه  لو ز ههههههه  لا رههههههه .و   ال اههههههه  لوتطههههههها لثو 

ةهههههههه   طا هههههههه    هههههههه ع لوت هههههههها   وهههههههه  لوهههههههه و  لوظ  و  لوصهههههههه اب  لو رةرةهههههههه  وهههههههه   لوهههههههه و  لو  بةهههههههه 
   ع تاف  لوتطا   لو زع.و     لوتة وة ةت ونة  ها ضو لول  نا  لو

لوظجهههههه   فههههههق و  فههههههر  تطاةهههههه  لو نا هههههه  للوةت ونةهههههه ، فههههههق  جهههههه   لل هههههه   لورهههههه نانق -
ورههههاع قهههه نا   ههههظ ا ووهههه   ث ، هههههرل لوتطاةهههه    ههههها  بارههههاع بةكهههه  تشهههه   ة   ظ لأهههها  قال تهههه 

 شههههههج    هههههه  لللأههههههت ط   فههههههق و ، لوتظهههههه فة لوطشهههههه و و  سضههههههط  ت   هههههه  لوسههههههاب ، للتصهههههه لاث
 للتص لاث.و  ةظاوارة  لوط  ا  ثقط   ت

فههههههههق لوطجهههههههه   لو قهههههههه بق لث ظههههههههق لا بهههههههه   هههههههه  وضهههههههه  لأة لأهههههههه ث ولضهههههههه   ث هههههههه  و  -
إ هههههه لع لوةههههههالع  لواشهههههه    لورهههههه ع   و ، لوطسههههههتا  لوهههههه ووقو  لوط  ا هههههه ث   هههههه  لوطسههههههتا  لوهههههها ظق
      الرت  ت   لوت  س ث لث ظة 

ةظاوارةهههههههههه  تو  تال هههههههههه ة و  ت تهههههههههه   لو نا هههههههههه  للوةت ونةهههههههههه   وهههههههههه   تهههههههههه  لث  عل  هههههههههه  -
 إقتصههههههههه عس    لضههههههههه ف   وههههههههه  بههههههههه ل   لوتا ةههههههههه  وتسههههههههها   لوط  ا ههههههههه ثو  تسههههههههها رة و  تظ ةطةههههههههه 

تههههههافة  لوو  هههههه   هههههه     هههههه  لت  تتهههههه   اهههههه    ل هههههه  خ  هههههه  لوطجتطهههههه  و ، لووهههههه   ث لوطت  هههههه و 
      ن تو لوا   .
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لو ط ةههههههه ث لوتهههههههق لا و  ت ا  ةههههههه  فهههههههق لثنشهههههههط و   وههههههه   ر ههههههه ل  ت ةةههههههه لث راه  ههههههه و  -
تهههههتا و  ههههههرة لووههههه   ث تهههههتا  ههههه     ههههه  ت ا ههههه  لوا هههههو لوههههه  ظ  ةنق اههههه و    لهههههه  لوطسهههههتو  ا  
غةهههههههه   وهههههههه   طهههههههه ب  فت لضههههههههة   تهههههههه  لوا هههههههها   وهههههههه  و  تسهههههههه    لو لأههههههههاعو   ط هههههههه  لوظطهههههههه   

 لوط  ا  ث  و لوو   ث لوطط اب .

إسجهههههه ع و   طنهههههه  تسههههههتة  هههههههرة لووهههههه   ث  هههههه  خهههههه   بال هههههه ث لو نا هههههه  للوةت ونةهههههه و  -
ضههههههط   و ، لوسهههههه   و  و ط سهههههه  لووصا ههههههة ولأهههههه    و ،  شهههههه  ا  لواة نهههههه ثو    هههههها  و طشههههههن ث

تههههههههافة  لوو  هههههههه  و  لوجههههههههاع    لضهههههههه ف   وهههههههه   ط سهههههههه  لوط ةةهههههههه و     هههههههه   سههههههههتا   هههههههه  لث هههههههه 
 ار ء .و  لو نا ة   ستاو 

    ط ةههههههههه   هههههههههة غ  لثهههههههههه ل  للالأهههههههههت لتةجة  وطشههههههههه و  لو نا ههههههههه  للوةت ونةههههههههه  لا  -
نطههههه  لا بههههه     إو  سرتصههههه    ههههه  قههههه لء    طرههههه  و  ؤ ههههه  للالأهههههت لتةجة  لوط  ظههههه  و  ووههههه  ف سهههههو

 تبخر ل تا  ل  سض  نت    لو  للأ ث لو  طة  لوتطاةرة  و تةن  للعل ا.

  هههههه و  و  ت لتةجة  هههههههق لوط  هههههه  لوتههههههق تطههههههاا  ههههههها  جهههههه لاث لو طهههههه لأههههههف و ؤ هههههه  لل -
و ا ههههها   وههههه  ههههههرة لو ؤ ههههه   تط هههههو و  لوتوطهههههة  لللأهههههت لتةجق و نشهههههط  لوجاه  ههههه  لوطط ابههههه 

و سطر ل ةهههههه  لو قطةهههههه    ضهههههه ف   وهههههه  وضهههههه  تطاةهههههه  لو   وهههههه  لو طهههههه  فههههههق  جهههههه لاث تطهههههها  
لختةههههه   لللأهههههت لتةجة  لوط  ههههه  لوتهههههق تضهههههط  لأههههه  و    ههههه    ههههه ع لالأهههههت لتةجة  لوتطههههها  لوا   ههههه 

 لورجا .

لأههههه اي  و  ههههه ه     ةههههه   وتههههه    نا ههههه  للوةت ونةههههه     تههههه    ههههه   ا ت ههههه  تطاةرههههه ث لو -
اةرهههههههه ث رالناتهههههههه  للسج بةهههههههه  اطهههههههه     وتهههههههه    اقهههههههه ث  هههههههه      هههههههه  لوتارههههههههأ ن هههههههها تر ةهههههههه  تط

لو نا هههههههه  للوةت ونةهههههههه  بهههههههه لا  هههههههه  تطاةرهههههههه ث لو نا هههههههه  لوتر ة سهههههههه   هههههههه  لثخههههههههر فههههههههق  ههههههههة  
 تر     جا لوت  س ث.و  لوت  و     لوط اق ثو  لل تا   تر ة  للسج بة ث

 ههههههههههان  للنت نههههههههههت  هههههههههه  لث هههههههههها  لوطتصهههههههههها     سطت ةتهههههههههه  و    هههههههههها ت لو اللأههههههههههةو -
      ههههه  تطههههها  لورةههههه  ههههههرل  ههههه  لأهههههو ،   لأسههههه و  تسهههههت ة  بتههههه  اههههه  هةكههههه و ،    ههههها لثفههههه لع
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تت  ههههه ل  هههههه  و  وههههه ث خطههههه لو  غةههههه     ههههههرة لوترظةههههه ، اهههههرو  نطههههه  لو ةههههه   لواشههههه   و  لواشههههه ا 
 هههههه  خهههههه   لوسهههههه اا ث للر ل ةهههههه  لوتههههههق ت هههههه    هههههه وج ل ا ، لثفهههههه لعو  لأهههههه    لوهههههه و و    هههههه 

 و  جهههههه ل ا لوطسهههههه    بن طهههههه  لوط  وجهههههه  للآوةهههههه  و ط  ا هههههه ث  و رهههههه ل ا لوترظةهههههه  ، لوط  ا  تةهههههه 
لوتهههههق تسهههههتت   لوهههههظ ا لوط  ا  تةههههه  و  ق ت ههههه  لوجههههه ل ا لوطظصههههها    ةتههههه  ق نانههههه ههههههو ، لو  وةههههه 

لأههههههههه    لوط  ا ههههههههه ث و  لأههههههههه   و    ههههههههه   لل تههههههههه لء   ههههههههه    ههههههههه ، لوشهههههههههان ث و  (لو اللأهههههههههةو
 هق لوتق تتطت    و ط س  لور نانة .و ، لوطت لوو   ا ه   و لوطو ن    ةت 

 ههههههه   ةهههههههم و  ،تجههههههه وي لثن طههههههه  لوتشههههههه   ة   شهههههههن  ااةههههههه   ههههههه  ترظةههههههه  لوط  ا ههههههه ث -
 وههههه   ههههه  خههههه   وضههههه   جطا ههههه   ههههه  لوظصههههها  لو ر بةههههه  لوطارتههههه   وههههه  و   هههههرت  لوسههههه اق

بتهههههه   لو رهههههه ه   هههههه  لو  سهههههه  لثووهههههه  و ترظةهههههه  لوط  ا  تةهههههه  ،     بهههههه  لوج  طهههههه  لوط  ا  تةهههههه 
 لوت   ههههههه    تههههههه   ههههههه   رههههههه  تسهههههههتة    ههههههها  لوههههههه و و  ههههههههق تسهههههههتة  تههههههه لو  لوط  ا ههههههه ثو   لا
لوطجتط ههههههههههه ث فهههههههههههق  ههههههههههه  لوتاههههههههههه ع  و  يضهههههههههههط   لوتال ههههههههههه  بهههههههههههة  لوشههههههههههه ا و ، لو نا ههههههههههه ثو 

 ت قة  لورة  لواش ا.و  لورة ا و  للرتط  ق

 تههههههها  فكههههههه  ر  ههههههه    ههههههه  لوطجههههههه  ة  هههههههها م  ج  هههههههق لوط  ا ههههههه تق م لوهههههههر   سر ههههههها   -
 ههههه و غا  ههههه   ههههه ع وجهههههاؤها  وههههه    ههههه ه  لو ظههههه  لوطههههه عا   ظههههه ء تظرةهههههر ، خطههههها    ههههه  غةههههه ها

، تا فهههههق  جههههه   لوط  ا  تةههههه خاههههه تو   وههههه  ن ههههه ل ووطههههها تتا لوة  ظههههه  و لء  اههههه  تاو ، رههههه ل طتا
لوههههههظ ا و  إ ههههه ل ها   هههههه  ت ههههه ا ا فهههههه  لوالأههههه    لوطاضههههها ة  و ط سهههههه  لوط  ا ههههه ثو   ههههه رتاو 

  وههههههه   ههههههه   تا للرتطههههههه  ق غ واههههههه  هههههههها تتا  ههههههه وظ   ههههههه اب  لوةشههههههه   ههههههه  و ، لوط  ا  تةههههههه 
 لوتق تا ع لوشنا      اوتا غ وا .و ، ق  لتتا لو  طة و 

  رههههههههه    وج نهههههههههو للر ل هههههههههق فهههههههههق  تهههههههها   جطا ههههههههه   ههههههههه  لل هههههههههن وة ث لو    هههههههه   ت -
 ههههه ع    طههههه  لوظصهههههها  و ،  الرتههههه  لوج  طههههه  لوط  ا  تةههههه   ههههه وظ    وههههه      تههههه  لو  ههههه عا

 للر ل ة  لوتر ة س  فق لوت    .
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لوط فههههههههه  ، و لوظشههههههههه ط للعل ا  و نشههههههههه ط لو ووههههههههه  سبخهههههههههر  ههههههههها   لورههههههههه ل لث للعل  ههههههههه  -
و نا هههه  للوةت ونةهههه  ت  ههههو لو   وهههه   هههه   رهههه  ت رةهههه   تط اهههه ث لوطصهههه    لو   هههه .و ، لو هههه ع

  ج لاتت . و  عو ل ه    فق ع ا لوظش ط للعل ا  طوت    نال ت 

للأههههههههتو لع لو  لأههههههههو للآوههههههههق فههههههههق لتوهههههههه   لورهههههههه ل لث للعل  هههههههه   هههههههه  خهههههههه   وضهههههههه   -
  ههههه   و   لث لو  قههههه    ههههه ع  ههههه  و لورههههه ل   بلأههههه اي عقةههههه و  لوط  ا ههههه ث لو ز ههههه و  لواة نههههه ث

توهههه   لورهههه ل  لوطظ لأههههو  شههههن    اهههه  فههههق فهههها ا ق بهههه  و ت هههه  م سطنهههه   صهههه   لورهههه ل   هههه  لو 
 نا ة  لوط  ا  ث لوطت   .و  ضاء  جا

 ج ههههه  و ،    ن ههههه ع لو نا ههههه  للوةت ونةههههه    اههههه   اههههه   لوط فههههه  لو ههههه ع  شهههههن  ولضهههههك -
  ههههههه عا  وههههههه  لوهههههههتو ج  ههههههه  لواة وق ل ةههههههه و ، سرههههههه ع خ   تهههههههأ  ههههههه  لنرطههههههه  ، لوط فههههههه  لو ههههههه ع

لختصهههههههه     ل هههههههه   نجهههههههه ز و ، لورضهههههههه ء   هههههههه  لوت رةهههههههه لث للعل  هههههههه  فههههههههق لوط لفهههههههه  لو   هههههههه و 
بطال هههههههر ث و ، اطههههههه  تسههههههه    فهههههههق ترههههههه سا لووههههههه   ث و طهههههههال ظة   شهههههههن  لا ههههههه ، لوط ههههههه   ث

 راع  ن  ع لو نا   للوةت ونة   لتت .و  تتر 

 : لوت وة    خ   هرة لو  للأ  نر ع للاقت ل  ث و 

ضههههه و   لو طهههههه    هههههه  ترتهههههها لوطنانهههههه ث لوطوت رهههههه  وطظ ا هههههه  لو نا هههههه  فههههههق لوطجهههههه    -
  ههههه   تط اههههه ث اههههه   نههههها   ظتههههه  بتههههه   تر ةههههه  للسج بةههههه ث  نهههههق واهههههرو  لوت ههههه  للوةت و 

 ولو      لوس اة ث فق      لوت ا   و  نط  لو نا   للوةت ونة .

 هههههه ع للأههههههتة لع لورالوههههههو لوجهههههه ه   و  نا هههههه  فههههههق لوطجهههههه   للوةت ونههههههق وتطاةرتهههههه  فههههههق  -
ولوتههههههق تج هههههه   بهههههه  سجههههههو  رهههههه لء لو  للأهههههه ث لوطظ لأهههههها ،  ا  هههههه   جتط  تظهههههه  لو  بةهههههه   شههههههن 

 سههههههاو للاخههههههت   ،  ظ ا هههههه  لو نا هههههه  للوةت ونةهههههه   تالفرهههههه   هههههه  اهههههه   جتطهههههه    هههههه   هههههه ة
لو نا هههههه  فهههههههق لوطجههههههه    فههههههق لو ههههههه و  ولو ال هههههه  لوتهههههههق تشههههههن  اههههههه   نههههههها   هههههه   نانههههههه ث

 للوةت ونق.
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لورضههههه ء   هههههه   شههههههن   لث ةههههه  لو  لأههههههابة  ونشهههههه  لو ر فههههه  لوط  ا  تةهههههه  فههههههق لوهههههها    -
 ع لو نا   فق لوطج   للوةت ونق. رتا  و و  قا  تطاة ، لو  بق

 ههههه   طههههه  بههههه ل   ، تههههه   و لوطههههها رة    ههههه  اةرةههههه  للأهههههتو لع تةظاوارةههههه  لوط  ا ههههه ث -
 و   ع   ت  لتتا فق للأتو لع لوترظة .، ت   اة  رط  ة 

لوتالأههههههههه  فهههههههههق لوظشههههههههه  لل   هههههههههق   ههههههههه زل   وتاضهههههههههةك لوههههههههه قة  ثهههههههههه ل   شههههههههه      -
   ر فهههههههه  ر  هههههههه   ثهطةهههههههه  للالأههههههههتو لع لوصهههههههه ة  بتهههههههه   تاوةههههههههلو نا هههههههه  للوةت ونةهههههههه    هههههههه  

 لواقت لورا سو ع لوطظتر ة .و  لو صا      لوا     لوطط اب    وس   و  للوةت ونق

 ن طتتههههه   بن طههههه  ر ل  ههههه  و  لوتب ةههههه    ههههه  لوظهههههال ق لورظةههههه    ط سههههه  لوشهههههان  لو لخ ةههههه  -
 ب  جة ث لو ط س     لورة ولأ ث.و  ن    

إع لرتهههه  ضهههههط  و ةرههههه  و  لوط  ا ههههه ث ث   ههههه إ ههههه لع لأة لأهههه و   ط سههههه و  تههههافة   ظ  ههههه    هههه  -
   تط      للعل   لو  ة .

وضهههههه  لأة لأهههههه ث ولضهههههه   عقةرهههههه  لالأههههههتو لع لوترظةهههههه  لو قطةهههههه  فههههههق لوط هههههه   ث لو نا ةهههههه   -
 وتصاك ب س  و ا ب.

 لواظةهههههههه  وتههههههههافة  وللتصهههههههه لاث لوط  ا هههههههه ث تةظاوارةهههههههه  فههههههههق لور هههههههه   لللأههههههههت ط   ضهههههههه و   -
 لثنت نهههههت نشههههه لوهههههرا  تط هههههو و  لث اههههه   قا ههههه  وةت ونةههههه لل  نا ههههه  واظههههه ء لو ز ههههه  لوت تةههههه 

 تههههههههافة  لوتشهههههههه    ث لو ل ةهههههههه  وتههههههههرة لوتةظاوارةهههههههه   هههههههه  ،لو هههههههه وق رهههههههه لو   لث لوتهههههههه ف  لو هههههههه وق
تبهةههههههههه  لو ظصههههههههه  لواشههههههههه ا و تةرههههههههه   طجطههههههههه  لورضههههههههه س  لوترظةههههههههه  لوطتاوههههههههه    ههههههههه  و  تظطةههههههههه و 

 لللأتو ل  ث لو قطة  ضط  هرل لورض ء للوةت ونق لوططة .

قصهههههههج لوظجههههههه    و  ههههههه  لوت ههههههه س ث لوتهههههههق و   ههههههه  تجههههههه  ي لوههههههه و  لوطتر  ههههههه  لللأهههههههتر ع  -
 لو و  فق بظ ء خ   ث  شن   فض . ولرتتت    ض
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  ةههههههم    لوطههههههال    هههههه خ  هههههههرة لواال هههههه  ،  نشهههههه ء فةهههههه   بال هههههه ث لوت هههههه   ث للوةت ونةهههههه  -
لو نا ةهههههه   وةت ونةهههههه   هههههه   نهههههه    هههههه  خ وههههههأ سسههههههتطة   رهههههه لء  غ ههههههو لوط هههههه   ث و  ( اقهههههه  
للرههههههه لءلث للعل  ههههههه  و  رة لواال ههههههه ث تاهههههههة     لو نا ههههههه  ق  ههههههت بههههههه    لو ط ةههههههه ثهههههههه، و ول هههههه 

 ر  تت   ت    فق  ن   ول   و طال  .و  لثقس عو  لو لخ ة  بة  لوازل لث
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 سراجعال   قائسة السرادر

  ه يةالسرادر القا: أ لا

 اقياتالإتف - أ

لوطظا رههههههه   ههههههه  لرتطههههههه   لوطج هههههههة ، ا لوط  ا  تةههههههه جههههههه ل  تر قةههههههه  باعل سهههههههت وطن ف ههههههه  لو -1
 .2001نافطا   21بت   خ ، 185ت ت  قا  ،لوطج ، لثو وبق بااعل ست

لوطظا رههههه   ههههه  لرتطههههه    ج هههههة ، للتر قةههههه  لو  بةههههه  وطن ف ههههه  رههههه ل ا ترظةههههه  لوط  ا ههههه ث -2
 طرهههههه  لث  نهههههه  لو   هههههه  وج   هههههه  ، لو هههههه   لو هههههه ي  صههههههر   شههههههت ا و  لوههههههاز لء لو لخ ةهههههه 

  .21/12/2010بت   خ  ، ص ، بة    ور ه  لو و  لو   

 ها ينالق -  

لوطتضهههههههط  ت ههههههه    قههههههه نا  و  2004نهههههههافطا   10لوطههههههه    فهههههههق  05-04لورههههههه نا   قههههههها  -1
لوطظشهههههههههها  فهههههههههق لوج  هههههههههه   لو لأهههههههههطة  و جطتا  هههههههههه  لوج ل   ههههههههه  لو سطر ل ةهههههههههه  ، لو رابههههههههه ث

 .2004نافطا   10لوص ع    اع  71: لوش اة  لو  ع  قا

لوطت  هههههه    واق سهههههه   هههههه  لوجهههههه ل ا  2009 وث  05فههههههق لوطهههههه     04-09لورهههههه نا   قهههههها  -2
لوطظشههههههههها  فهههههههههق لوج  ههههههههه   ،  ن ف تتههههههههه و  للتصههههههههه  و  لوطتصههههههههه   بتةظاوارةههههههههه ث لل ههههههههه ع

: لوصهههههههه ع   بتهههههههه   خ 47: لو لأههههههههطة  و جطتا  هههههههه  لوج ل   هههههههه  لو سطر ل ةهههههههه  لوشهههههههه اة   قهههههههها
 .2009 وث  16

، ا ا لوطتضط  لوت     لو لأت2016      06لوط    فق  01-16   قا لور نا  -3
 14 قا:  و جطتا    لوج ل     لو سطر ل ة  لوش اة لوج     لو لأطة   لوطظشا  فق

 .2016      07لوص ع   بت   خ 
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 تخررةالسراجع الس: ثا يا

 لو نا ههههههه  للوةت ونةههههههه  بهههههههة  لوظ   ههههههه : رههههههه   محمد لو  اهههههههقو   لأههههههه      طههههههه  لوطظ  سههههههه  -1
 .2013،  ع لث،  ط  ، لوتاز  و  عل  لو ر ف  و ظش ، 1ط، لوتطاة و 

عل  ، 1ط، ت رطههههههههه   لأهههههههههط ء   ههههههههه ع لوصههههههههه وك، ن ههههههههها لوط  ا ههههههههه ث للعل  ههههههههه : بةهههههههه قاوق -2
 .2015، لث ع ،  ط  ، لورة 

لوط لأسههههههه  ، لو نا ههههههه  للوةت ونةههههههه   ههههههه  لللأهههههههت لتةجة   وههههههه  لوتطاةههههههه :  اههههههه   بههههههه  ل  -3
 .2004، واظ  ، بة وث، لوظش و  لو  بة  و   للأ ث

، 1ط ، لوططههههههها و   ونةههههههه  بهههههههة  لوالقههههههه لو نا ههههههه  للوةت:  اههههههه  لورتههههههه   بةههههههها ق  جههههههه زا  -4
 .2008،  ص ، لللأنظ    ، لوج   ق عل  لورة 

، عل  لورةههههههههههه  لوجههههههههههه   ق، لو نا ههههههههههه  للوةت ونةههههههههههه :  اههههههههههه  لورتههههههههههه   بةههههههههههها ق  جههههههههههه زا  -5
 ،  ص ، لللأنظ    

، 1ط، لوظ هههههه ع لورهههههه نانق و ط سهههههه  لو نا هههههه  للوةت ونةهههههه :  اهههههه  لورتهههههه   بةهههههها ق  جهههههه زا  -6
 .2003،  ص ، لللأنظ    ، عل  لورة  لوج   ق

 هههههههههه  لوط هههههههههه   ث لوطسهههههههههه ووة  لوط نةهههههههههه  لوظ  ههههههههههك  :  اهههههههههه  لورتهههههههههه     طههههههههههاع اة نههههههههههق -7
 .2011،  ص ، لللأنظ    ، عل  لوج     لوج    ، نت نتللوةت ونة   ا  لث

لوط تههههه  ،  عل   لوط لفههههه  لو   هههه  فهههههق  هههه  لو نا ههههه  للوةت ونةهههه :  هههه ء لوههههه    لوتطةطههههق -8
 .2010،  ص ، لور ه  ، لو  بق و   للأ ث لور نانة 

، عل  لوج   ههههههههههه  لوج  ههههههههههه  ، لو نا ههههههههههه  للوةت ونةههههههههههه :  صههههههههههه ع  اههههههههههه  لورتههههههههههه    طههههههههههه  -9
 .2013،  ص ، لللأنظ  ا 

عل  ، لوتطاةهههههههه و  لو نا هههههههه  للوةت ونةهههههههه  بههههههههة  لوظ   هههههههه :  صهههههههه ع  اهههههههه  لورتهههههههه    طهههههههه  -10
 .2013،  ص ، لللأنظ    ، لوج     لوج    
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عل  ، 1ط، وةت ونةههههههه  هههههههان ث للعل   لل:  سهههههههة   اههههههه  لوههههههه زلبو   ههههههه ء  اههههههه  لوههههههه زلب -11
 .2005، لث ع ،  ط  ، ول   و ظش 

،  طههههههه  ، عل  لو  ههههههه  ، لوتطاةههههههه و  لو نا ههههههه  للوةت ونةههههههه  بهههههههة  لوظ   ههههههه :  ههههههه ء فههههههه   -12
 .2009، لث ع 

،   لأسههههههه   ههههههها ي لوج   ههههههه ، لوهههههههظ ا للوةت ونةههههههه و  للعل   للوةت ونةههههههه :  جةههههههه   سههههههه ع -13
 .2005،  ص ، لللأنظ    

،  صهههههههههه ، لللأههههههههههنظ  ا ، عل  لورةهههههههههه  لوجهههههههههه   ق،  ونةهههههههههه للعل   للوةت: محمد لوصههههههههههة فق -14
2006. 

 لوتاز هههههههههههههه و  عل  لوطةسهههههههههههههه   و ظشهههههههههههههه ، 1ط، للعل   للوةت ونةهههههههههههههه : محمد لأههههههههههههههطة    طهههههههههههههه  -15
 .2009، لث ع ،  ط  ، لوطا   و 

، لورهههههه ه  ، عل  لوظتضهههههه  لو  بةههههه ، للعل   للوةت ونةههههه  و ط لفهههههه  لو   ههههه : هشههههه ع  ن  هههههه  -16
 .2004،  ص 

 السراجع العامة: ثال ا

 .1977،  ص ، لور ه  ، عل  لوط    ، ن     للعل  :   ط    ة  -1

عل  ، لورسههههههها لووههههههه  ، رههههههه ل ا لل تههههههه لء   ههههههه  لث هههههههال :   طههههههه   هههههههاقق  بههههههها خطههههههها  -2
 .1994،  ص ، لور ه  ، لوظتض  لو  بة 

عل  لوظتضهههههههههه  ،   هههههههههها  لورهههههههههه نا  للعل ا :  اهههههههههه  لو طةهههههههههه  لأهههههههههه ةط  ،  نههههههههههة ر رهههههههههه  -3
 .2004،  ص ، لور ه  ، لو  بة 

، 3ط، لوظشهههههههههه ط للعل ا و  لورهههههههههه نا  للعل ا لوتظ ههههههههههةا للعل ا :   طهههههههههه   لأهههههههههه   نهههههههههها   -4
 .1993،  ص ، لور ه  ، عل  لوظتض  لو  بة 
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، لللأهههههنظ    ، عل  لوج   ههههه  لوج  ههههه  ، رههههه ل ا ن ههههها لوط  ا ههههه ث:  سطههههه   اههههه  ب فةههههه    -5
 .2007،  ص 

 رهههههههه   تر قةهههههههه  باع سههههههههت وطن ف هههههههه  لوجهههههههه ل ا لوط  ا  تةهههههههه    :  هههههههه    اهههههههه  لوهههههههه ة   طهههههههه  -6
 .2008،  ص ، لور ه  ، عل  لوظتض  لو  بة ، 1ط،   ةت 

لو ط سهههههههههه  لور نانةهههههههههه  و  ةهههههههههه   لوشوصههههههههههة  فههههههههههق  جهههههههههه   : بههههههههههاوة   نطانةهههههههههها    ههههههههههاي -7
، واظهههههههه  ، بةهههههههه وث،  ظشهههههههها لث لو  اههههههههق لو راقةههههههه ، 1ط، ع للأهههههههه   ر  نههههههه ، لوط  ا  تةههههههه 

2009. 

عل  ، ط ظطهههههه لوجظ  ةهههههه  واط قهههههه ث لل تطهههههه   لوطو  لو ط سهههههه  لوط نةهههههه : رطةهههههه   اهههههه  لواهههههه قق -8
 .1992،  ص ، لور ه  ، لوظتض  لو  بة 

، عل  لوظتضهههههه  لو  بةهههههه ، لوتةظاوارةهههههه  لو    هههههه و  لورهههههه نا  لوجظهههههه  ق: رطةهههههه   اهههههه  لواهههههه قق -9
 .1992،  ص ، لور ه  

، ت رطهههههههه  محمد تافةهههههههه    هههههههه ا ، لوتظ ههههههههةا للعل ا :  هههههههه وع، فةرةهههههههه  ف لنهههههههه .ي، رهههههههها .ع -10
 .1996،  ص ، لور ه  ،  نتا  لوظتض  لوطص   

عل  لوظتضههههههه  ، رههههههه ل ا لو  لأهههههههو للوةت ونهههههههق فهههههههق لوتشههههههه    لوطرههههههه    : قشهههههههراق    ههههههه  -11
 .1992،  ص ، لور ه  ، لو  بة 

 .1998، لث ع ،  ط  ، عل      ،  لأ لأة ث للعل  :  خ و  و   سة     ا -12

، بةهههههههه وث،  ظشهههههههها لث لو  اههههههههق لو راقةهههههههه ،   هههههههها  لورهههههههه نا  للعل ا :  سههههههههة    طهههههههه   -13
 .2001، واظ  

عو هههههههه  فهههههههق  هههههههظ  لورههههههه ل  و  ن ههههههها لوط  ا ههههههه ث:  ههههههها ة  طههههههه ا  بههههههها لوظههههههها  لوسهههههههة  -14
 .2011،  ص ، لللأنظ    ، عل  لورة  لو  بق، للعل ا 
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عل  لورةهههههه  ، فهههههه  لوت رةهههههه  لوجظهههههه  ق فههههههق لوجهههههه ل ا للوةت ونةهههههه : خ وهههههه   طهههههه و   بهههههه لهةا -15
 .2009،  ص ، لللأنظ    ، لوج   ق

 ع لورهههههههه نانق    ههههههههه    هههههههه  لوظ ههههههههو  لو نا هههههههه  للوةت ونةهههههههه : علووع  اهههههههه  لوهههههههه زلب لواهههههههه ز -16
 .2007،  ص ، لللأنظ    ،  ظشب  لوط    ،   ط    ا رةأو  و ط ف  لو  ع

عل  لوظتضهههههههههه  ، لو ط سهههههههههه  لوجظ  ةههههههههه  واط قهههههههههه ث لل تطههههههههه  : لأههههههههه  ك محمد  اهههههههههه  لو نهههههههههةا -17
 .2003،  ص ، لور ه  ، لو  بة 

عل  لورةهههههههه  ، إرهههههههه لع للنت نههههههههتو  لوج  طهههههههه  لوط  ا  تةهههههههه : لأهههههههه  ق   ههههههههق    هههههههه   ةهههههههه ع -18
 .2007،  ص ، ظ    لللأن، لوج   ق

،  صههههههههههه ، لورههههههههههه ه  ، عل  لوظتضههههههههههه  لو  بةههههههههههه ، لورههههههههههه نا  للعل ا : لأههههههههههه  ع لوشههههههههههه ق وا  -19
1991. 

، لوههههههههظ ا لوسة لأههههههههة و  لوطاهههههههه عن لثلأ لأههههههههة  فههههههههق لورهههههههه نا  لو لأههههههههتا ا : لأهههههههه    صههههههههرا  -20
 ،  ص ، لللأنظ    ،  ظشب  لوط    

ن   ههههه  ، لوةتههههه ي لو ههههه نق، ع للأههههه   ر  نههههه ،  اههههه عن لورههههه نا  للعل ا : لأههههه ةط   لوططههههه وا  -21
،  صههههههه ، لورههههههه ه  ، عل  لورةههههههه  لو  بهههههههق، 5ط،  طههههههه   للعل   لو   ههههههه و  لوط فههههههه  لو ههههههه ع

1979. 

عل  ، 5ط، ع للأههههههه   ر  نههههههه ، لوظ   ههههههه  لو   ههههههه  و رههههههه ل لث للعل  ههههههه : لأههههههه ةط   لوططههههههه وا  -22
 .1984،  ص ، لور ه  ، لورة  لو  بق

،  صهههههههههههه ، لورهههههههههههه ه  ، عل  لوظتضهههههههههههه  لو  بةهههههههههههه ، لورهههههههههههه نا  للعل ا :   ةطهههههههههههه  لوجهههههههههههه   -23
1985. 

 ظشهههههههههههب  ، 5ط، لورههههههههههه نا  لو لأهههههههههههتا  ا لثن طههههههههههه  لوسة لأهههههههههههة :  اههههههههههه  لو طةههههههههههه   تهههههههههههاوق -24
 .1989،  ص ، لللأنظ    ، لوط    
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، لوطسههههه ووة  لوجظ  ةههههه  لوظ  هههههك   ههههه  للأهههههت ط   لو  لأهههههاي:  اههههه  لوسهههههت   لأههههه وا لوةاةسهههههق -25
، لو ههههه لب،   ههههه لع، بةهههههت لو نطههههه ، لو  لأهههههايو  لأ سههههه   لوط  ههههه   لو ههههه    ههههه  نههههه و  لورههههه نا  

1999. 

ع للأهههههه  ق نانةهههههه  ، لوجهههههه ل ا للوةت ونةهههههه : محمد  هههههه عب  لأههههههط  ة ،  هههههه وق لوهههههه   اق اهههههه  لو -26
،  صهههههههه ، لورهههههههه ه  ، لوط اهههههههه  لورهههههههها ق و  هههههههه ل لث لور نانةهههههههه ، 1ط، قضهههههههه  ة   ر  نهههههههه 

2012. 

لوههههههههه ل  لوج   ةههههههههه  ،   ههههههههها    ههههههههها للعل   لو   ههههههههه :  اههههههههه  لو ظهههههههههق  سهههههههههةانق  اههههههههه  ب -27
 .1983، واظ  ، بة وث، لوظش و  و طا   

ع للأهههههههه   ت طرهههههههه   هههههههه    هههههههه  ، للنت نههههههههتو  لث هههههههه ل : بةهههههههها ق  جهههههههه زا  اهههههههه  لورتهههههههه    -28
،  صههههههههه ، لللأهههههههههنظ    ، عل  لورةههههههههه  لوجههههههههه   ق، للنت نهههههههههت فهههههههههق  ن ههههههههه ل  لث ههههههههه ل 

2004. 

 ر  طههههههه  غسهههههههة  لث هههههههال  بهههههههة  لوالأههههههه    للوةت ونةههههههه :  اههههههه  لورتههههههه   بةههههههها ق  جههههههه زا  -29
 .2005،  ص ، لللأنظ    ، عل  لورة  لوج   ق، 1ط، نصا  لوتش   و 

للنت نهههههههت فههههههههق لورهههههههه نا  و   ن ف هههههههه  رههههههه ل ا لوةطاةتهههههههه : رتهههههههه   بةههههههها ق  جهههههههه زا  اههههههه  لو -30
 .2009،  ص ، لور ه  ، عل  لوظتض  لو  بة ، 1ط، لو  بق لوظطا رق

، لث ع ،  طهههههههههه  ، عل  عر هههههههههه ، لتج ه تتهههههههههه  لوط   هههههههههه  و  للعل  :  اههههههههههاا ز هههههههههه   ظةهههههههههه  -31
2007. 

، لورههههههه ه  ، عل  لورةههههههه  لو  بهههههههق، 1ط، ن   ههههههه  لوط فههههههه  لو ههههههه ع:   طههههههه   خ ةههههههه    طههههههه   -32
 .1958،  ص 

لورههههههههه نا  للعل ا   هةههههههههه  لورههههههههه نا  للعل ا لوتظ هههههههههةا للعل ا :  صههههههههه ع   هههههههههق لوههههههههه  ة -33
 .2014، لوتاز  و  عل  لو ر ف  و ظش ، 1ط، لوظش ط للعل ا 
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عو  و   رهههههههاب لوطهههههههبورا لوطصهههههههظر ث لورظةههههههه و  رههههههه ل ا لوةطاةههههههات :  رةرههههههق ا  ههههههه   رةرهههههههق -34
، واظههههههه  ، بةههههههه وث، اهههههههق لو راقةههههههه  ظشههههههها لث لو  ، ع للأههههههه   ر  نههههههه ، لورههههههه نا  و  لوشههههههه   

2003. 

لورههههههههه نا  و  ن   ههههههههه  لورههههههههه ل لث للعل  ههههههههه  بهههههههههة    ههههههههها للعل   لو   ههههههههه :  طههههههههه    البههههههههه ا -35
 .2005، لوج ل  ، لوتاز  و  لوظش و  عل  ها   و طا   ، للعل ا 

لوجهههههه ل ا لوظ  ههههههك   هههههه  للأههههههتو لع للنت نههههههت لث نهههههه ع :  طهههههه  محمد  بهههههها  نهههههه  بهههههه   ههههههانة -36
 .2004،  ص ، لور ه  ، عل  لوظتض  لو  بة ، ة لوجالنو للر ل و  لوطاضا ة 

لوط لقاهههههه  للوةت ونةهههههه     رهههههه      هههههه  وتظرةههههههر لو رابهههههه ث لوسهههههه وا  و    هههههه  :  طهههههه  لأهههههه وا -37
 .2000،  ص ، لور ه  ، عل  لوظتض  لو  بة ، 1ط، خ    لوسج 

، لورهههههههههه ه و، عل  لوظتضهههههههههه  لو  بةهههههههههه ، 1ط، لورهههههههههه نا  للعل ا :  طهههههههههه و   طهههههههههه   سههههههههههاا -38
 .2005،  ص 

، لورههههه ه  ، عل  لوظتضههههه  لو  بةههههه ، لوطجةههههه  فهههههق لورههههه نا  للعل ا :   طههههه   سهههههاا طههههه و  -39
 .2007،  ص 

لوظشههههههههه ط ، لوةتههههههههه ي لو ههههههههه نق،  اههههههههه عن لورههههههههه نا  للعل ا لث عنهههههههههق:   هههههههههق لوشهههههههههطظ وا  -40
 .1996، لث ع ،  ط  ،  ظشا لث لوج     لث عنة ، 1ط، للعل ا 

لورهههههههههالنة  و  ة للعل   فهههههههههق لوشههههههههه     لللأههههههههه  و  ن ههههههههها لو نههههههههها:   هههههههههق   هههههههههق  ظصههههههههها  -41
  .1971، واظ  ، بة وث، لوظش و  عل  لورتك و طا   ، 1ط، لواض ة 

      ههههههههه  لوةتهههههههههو، لوهههههههههظ ا لوسة لأهههههههههة و ،  اههههههههه عن لورههههههههه نا  لو لأهههههههههتا ا :  طههههههههه   لو ههههههههه وق -42
 .1998، لأا   ،   و، لوططاا  ث لوج   ة و 

عل  لوططاا ههههههههههههه ث ، 5ط، لوهههههههههههههارة  فهههههههههههههق لورههههههههههههه نا  للعل ا :  ههههههههههههه ز   لضهههههههههههههق وة ههههههههههههها -43
 .2004،  ص ،  لور ه  ، لوج   ة 
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، لوطا هههههه ، عل  لوظشهههههه ،  اهههههه عن لورهههههه نا  للعل ا :  هههههه ه   هههههه    هههههه وا لوجاهههههها ا  -44
 .1996، لو  لب

، لوج ل ههههههههه ، لوتاز ههههههههه و  عل  لو  هههههههههاع و ظشهههههههه ، لورهههههههه ل لث للعل  ههههههههه : محمد لوصهههههههه ة     هههههههههق -45
2005. 

عل  لو ر فهههههه  ، للنت نههههههت لوج  طهههههه  لوط  ا  تةهههههه و  رهههههه ل ا لو  لأههههههاي: محمد   ههههههة  لوشههههههال ن  -46
 .2009، لث ع ،  ط  ، لوتاز  و  و ظش 

، لورههههه ه  ، عل  لوظتضههههه  لو  بةههههه ، لوالأهههههة  فهههههق لورههههه نا  لو ههههه ع: محمد  نهههههة ق لأههههها ر رههههه  -47
 .1985،  ص 

، عل  لوج   ههههههههههه  لوج  ههههههههههه   و ظشههههههههههه ، لوطسههههههههههه ووة  للوةت ونةههههههههههه : محمد  سهههههههههههة   ظصههههههههههها  -48
 .2003،  ص ، لللأنظ    

عل  ، 2ط، نا  لو رابهههههه ثلن ن لأهههههه تت    هههههه  قهههههه و   هههههها   لوط  ا هههههه ث: محمد لأهههههه  ق لوشههههههال -49
 .1994،  ص ، لور ه  ، لوظتض  لو  بة 

عل  لوظتضههههههه  ، لوسة لأههههههه  لوجظ  ةههههههه  فهههههههق  الرتههههههه  غسهههههههة  لث هههههههال : محمد لأههههههه  ق لوشهههههههال -50
 .1995،  ص ، لور ه  ، لو  بة 

، عل  لوظتضههههههههه  لو  بةههههههههه ، لوط رههههههههه  فهههههههههق لورههههههههه نا  للعل ا : محمد  اههههههههه  لو طةههههههههه   باز ههههههههه  -51
 .1999،  ص ، لور ه  

 لوت رطهههههههه و   طاا هههههههه ث و هههههههه   لوتههههههههبوة ، 1ط، لوههههههههظ ا لوسة لأههههههههة : لو طةهههههههه محمد  اهههههههه   -52
 .1997، ر     لوةا ت، لوظش و 

، لللأههههههههههنظ    ، عل  لوج   هههههههههه  لوج  هههههههههه  ، لوجهههههههههه ل ا لوط  ا  تةهههههههههه : محمد   ههههههههههق لو   هههههههههه   -53
 .2004،  ص 

 ،  ص ، لور ه  ، عل  لورة  لو  بق، لوظ ا لوسة لأة : محمد ا    وة   -54
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 ظشههههههههها لث ر   ههههههههه  بةههههههههه وث ، 1ط، لوط لأسههههههههه ث لو   ههههههههه ن   ههههههههه  : محمد ا  ههههههههه  وة ههههههههه  -55
 .1978، واظ  ، بة وث، لو  بة 

،  صههههههه ، لورههههههه ه  ، عل  لوظتضههههههه  لو  بةههههههه ، 1ط، لورههههههه ل  للعل ا : محمد   طهههههههاع  ههههههه ف  -56
1976. 

، لورههههه ه  ، عل  لوظتضههههه  لو  بةههههه ، ع للأههههه  فهههههق   ههههها لوطظطههههه  لورههههه نانق:   طهههههاع لوسهههههر  -57
 .1998،  ص 

،  صهههههه ، لورهههههه ه  ، عل  لوظتضهههههه  لو  بةهههههه ،  فهههههه  لو هههههه عن   هههههه  لوط:   طههههههاع محمد  هههههه ف  -58
2005. 

، عل  لوةتههههههههه ي لور نانةههههههههه ،   ههههههههها  لوصهههههههههة غ  لور نانةههههههههه :   طهههههههههاع محمد   هههههههههق  ههههههههها   -59
 .2003،  ص ، لور ه  

عل  ، 2ط، لورهههههههههه نا  لو لأههههههههههتا ا و  لوههههههههههارة  فههههههههههق لوههههههههههظ ا لوسة لأههههههههههة :   طههههههههههاع  هههههههههه ف  -60
 .1976،  ص ، لور ه  ، لوظتض  لو  بة 

لأههههه    لو ق  ههههه  لوا وط نةههههه    ههههه    طههههه   لو نا ههههه  فهههههق لوظ ههههه ع و :  ههههه  ت   طههههه  غظههههه سا -61
 .1998،  ص ، لور ه  ، عل  لوظتض  لو  بة ، لوا وط نق

عل  ، لوجهههههههههه ء لثو ، لوالأههههههههههة  فههههههههههق لورهههههههههه نا  للعل ا :  صههههههههههطر   بهههههههههها ز هههههههههه  فتطههههههههههق -62
 .2000، لللأنظ    ، لوططاا  ث لوج   ة 

عل  ، رههههه ل ا لوط  ا  تةههههه  فهههههقلو ط سههههه  لوجظ  ةههههه  و ط ههههه  للوةت ونهههههق : نههههه    ناةههههه   طههههه  -63
 .2012،  ص ، لور ه  ، لوج     لوج    

 عل  لو ر فهههههههههه  و ظشهههههههههه ، 1ط، لوجهههههههههه ل ا لوط  ا هههههههههه تق: نتهههههههههه ء  اهههههههههه  لورهههههههههه ع  لوطهههههههههها ظق -64
 .2010، لث ع ،  ط  ، لوتاز  و 
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،  طهههههه  ، عل  لو ر فهههههه  و ظشهههههه ، 1ط، لوةتهههههه ي لو هههههه نق، لورهههههه نا  للعل ا : نههههههال  اظ هههههه   -65
 .2005، لث ع 

عل  لو ر فهههههه  ، 1ط، لوتطاةهههههه و  لتوهههههه   لورهههههه ل لث للعل  هههههه  بههههههة  لوظ   هههههه : نههههههال  اظ هههههه   -66
 .2007، لث ع ،  ط  ، و ظش 

  هههههههها للعل    هههههههه  لوط  لأهههههههه  لوتر ة سهههههههه   وهههههههه  :  فةرهههههههه   هههههههه وق، نهههههههها  لوهههههههه     هههههههه وق -67
 .2015، لث ع ،  ط  ، لوتاز  و  عل  لثس ع و ظش ، لوتظ   

عل  ، وتشهههههههه    لوطرهههههههه    رهههههههه ل ا لو  لأههههههههو للوةت ونههههههههق فههههههههق ل: ههههههههه      هههههههه  قشههههههههراق -68
 .1992،  ص ، لور ه  ، لوظتض  لو  بة 

عل  ، لو ط سهههههه  لوجظ  ةهههههه  و تجهههههه    للوةت ونةهههههه   اهههههه  للنت نههههههت: ههههههه      هههههه  قشههههههراق -69
 .2000،  ص ، لور ه  ، لوظتض  لو  بة 

 نتاههههههههه  للآلاث ، 1ط، لوجالنهههههههههو للر ل ةههههههههه  و جههههههههه ل ا لوط  ا  تةههههههههه : هشههههههههه ع محمد ف  ههههههههه  -70
 .1994،  ص ،  لأةاط، لو     

، للنت نههههههتو  لووصا ههههههة  وجهههههه ل ا لوةطاةههههههات و  عوةهههههه    هههههه  لوط  ا هههههه ث:  ههههههانة  هههههه ي -71
 .2002، واظ  ، بة وث،  ت  ع لوطص    لو  بة ، 1ط

 عمسيةالرسائ  ال: رابعا

عو  تظطةهههههههه  لوطههههههههال ع لواشهههههههه    فههههههههق تر ةهههههههه  لو نا هههههههه  : ت اههههههههق بهههههههه  فتهههههههه  بهههههههه    وههههههههو -1
طةههههه  نههههه س  لو  بةههههه  و   هههههاع    عس،  لأههههه و    رسهههههتة ، للوةت ونةههههه  فهههههق    نههههه  لو  ههههه  

 .2010، لو    ، لث ظة 

عو  ن هههههههه ع لوهههههههه ف  للوةت ونههههههههق فههههههههق ت سههههههههة  لوط هههههههه   ث لوطصهههههههه فة  : زهةهههههههه  زولق -2
ر   هههههه  لو  بههههههق ،  ههههههرا     رسههههههتة  فههههههق لو  ههههههاع للقتصهههههه عس ، مع للأهههههه    وهههههه  لوج ل هههههه م

 .2011، لوج ل  ،  ع لواالقق، ب   تة ا
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جههههههه    شههههههه و  لو نا ههههههه  للوةت ونةههههههه   ههههههه  ترةهههههههةا  تتط اههههههه ث ن: محمد  ههههههه وك لوطظتههههههه وق -3
 لأهههههههههه و  ،  هههههههههه و  لثر نههههههههههوو  رتهههههههههه  ن هههههههههه  لو هههههههههه   ة  فههههههههههق للعل   لو   هههههههههه  و ق  هههههههههه 

 .2011، لث ع ،  ط  ، ر     لوش ب لثولأ ،   رستة 

، للاتصهههههه  و  تةظاوارةهههههه  لل هههههه عو  لوط  ههههههاو  لوت طةهههههرو  لوط  لأهههههه : باخ ههههها   اهههههه  لواههههههه ي -4
، ر   هههههه  لوج ل هههههه ، للاتصهههههه  و  لل هههههه ع قسهههههها،  لأهههههه و   ر  هههههه  وظةهههههه   ههههههت ع  لوهههههه اتا لة 

2007. 

قةهههههه   و  بظهههههه ء نطهههههها     ظههههههق وطن ف هههههه  لوجهههههه ل ا: ت اههههههق بهههههه   اهههههه  لو  طهههههه   لوطا شهههههه  -5
ر   هههه  نهههه س  ، قسهههها لو  ههههاع لوشهههه  ة ،  لأهههه و   ر  هههه  وظةهههه   ههههت ع  لوهههه اتا لة ، ف  وةتههههأ

 .2009، لوطط ة  لو  بة  لوس اعس ، لو    ، و   اع لث ظة 

   و ههههه   ر  ههههه  ، لوت رةههههه  فهههههق لوجههههه ل ا لوط  ا  تةههههه و  وا هههههم وةههههه ث ل:  بة هههههق  سهههههة  -6
 .2016، لوج ل  ، 1ر       تظ ، قسا لو راب ، وظة   ت ع  عاتا لة 

ف  وةهههههه  لثلأهههههه وةو لوطسههههههتو    فههههههق   اهههههه ث ر  طهههههه  :  اههههه  ب بهههههه  لأهههههه اع محمد لوسهههههه لنق -7
، قسههههها لو  هههههاع لوشههههه  ة ،  لأههههه و   ر  ههههه  وظةههههه   هههههت ع  لوههههه اتا لة ، لوت و ههههه  للوةت ونهههههق

 .2009، لوطط ة  لو  بة  لوس اعس ، لو    ، ر     ن س  و   اع لث ظة 

 شههههههههن ث لوطسهههههههه ووة  لوط نةهههههههه  فههههههههق  الرتهههههههه  فةهههههههه و  :  هههههههه     طههههههههاع   طهههههههه  خ ةهههههههه  -8
ر   هههههههه  ، قسهههههههها لو رههههههههاب ،  لأهههههههه و   ر  هههههههه  وظةهههههههه   ههههههههت ع  لوهههههههه اتا لة ، لو  لأههههههههو للآوههههههههق

 .1994،  ص ، لور ه  

 لأهههههه و  ،   هههههها للعل   لو   هههههه و    للعل ا لو ق  هههههه  للعل  هههههه  بههههههة  لورهههههه نا :  ةهههههه  لوجتظههههههق -9
،  صهههه ، لورهههه ه  ، ر   هههه   ههههة   ههههطة، ا ةهههه  لو رههههاب ،  ر  هههه  وظةهههه   ههههت ع  لوهههه اتا لة 

1988. 
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  ههههههه   تالفرهههههههأ  ههههههه  لوط ههههههه  ة  لوط  ةههههههه و  لث ههههههه  لوط  ا ههههههه تق:  طههههههه  بههههههه  محمد لو تةاهههههههق -10
ر   ههههههه  ، قسههههههها لو  هههههههاع لوشههههههه  ة ،  لأههههههه و   ر  ههههههه  وظةههههههه   هههههههت ع  لوههههههه اتا لة ، لو ووةههههههه و 
 .2010، لوطط ة  لو  بة  لوس اعس ، لو    ،   و   اع لث ظة ن س

 عمسيةالسقالات ال: خامدا

لوت  ههههههههههطق لوةسهههههههههه لوا: لوج  طهههههههههه  لوط  ا  تةهههههههههه ،  رهههههههههه    ظشهههههههههها   طج هههههههههه  لورضهههههههههه ء  -1
،   اهههههه  لو  للأهههههه ث لور نانةهههههه  ولورضهههههه  ة  2006، را  ةهههههه  48، لوسههههههظ  07ولوتشهههههه   ، لو هههههه ع 

    لوتانسة .وزل   لو    و راب للنس  ، لوجطتا  

لوسههههههههة   اهههههههه  لو طةهههههههه  فههههههههاع : للفتهههههههه ل  لورهههههههه نانق بههههههههة  لوظ   هههههههه  ولوتطاةهههههههه ،   ههههههههم   -2
،  ظطهههههه  2001لوسههههههظ   13 ظشهههههها  فههههههق لوطج هههههه  لو  طةهههههه  وة ةهههههه  لوشهههههه     ولورهههههه نا ، لو هههههه ع 

  ص .

لو ال  ههههههه  ن  ههههههه : لو نا ههههههه  للوةت ونةههههههه  و سهههههههترا  للعل   لو   ههههههه ، ع للأههههههه  للأهههههههتط  ة   -3
، 1، لو ههههههه ع 29طههههههه ،  ج ههههههه  ع للأهههههه ث لو  هههههههاع للعل  هههههه ، لوطج ههههههه  و رطهههههه   لو ههههههه  رق عووهههههه  ق

 قط .

 خ و : ترةةا تج ب  لو نا   للوةت ونة  فق لوج ل  ،   م  ظشا  فق و   وة ق   ه  -4
، لوج ل  ، 2016، 03لوط وة ، ر     و ق  ، لو  ع و  لوطج   لوج ل     و   للأ ث لوط  لأاة 

  128. 
، ر   ههههههه  و ق ههههههه ، 01 ههههههه ،  ج ههههههه  لوا  هههههههم،  ههههههه ع وتهههههههق  بههههههه لهةا: لثنت نهههههههت فهههههههق لوج ل -5

 لوج ل  .

 سهههههههه   طهههههههه ع   طةههههههههه ، ر لأهههههههها خههههههههه  ا  خ هههههههه :  لأهههههههه ء  للأهههههههههتو لع  ط قهههههههه  لل تطههههههههه    -6
 ، لو  لب.2010، وسظ  18للوةت ونة  لوط    ، ا ة  لور نا ، ر     لواص  ، لو  ع 
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لوط اههههههههه  لوههههههههه ووق و   للأههههههههه ث ،  رههههههههه هةا لثلأهههههههههة لو  طةههههههههه  و ط  فههههههههه :   فهههههههههت  ضهههههههههال  -7
  ص .، لور ه  ، 2005  ا ، 5لو  ع ، ا ة  لللأت لتةجة لوطستر

   ا خ وج  سة : لو نا   للوةت ونة ،  ج   ا ة     لع و   اع للاقتص عس ، وزل    -8
،    لع، 2013لوط وة  للاقتص عس ، قسا لوسة لأ  لوض  ا ، لو  ع لوو    ط تط  لوة ة ، 

  444. 
 لبحهثا   السؤتسرات: سادسا

، لوجالنهههههههو لور نانةههههههه   اههههههه  ولأههههههه    للتصههههههه   لو    ههههههه : قق  بههههههها لو ةههههههه  بههههههه لهةا لو لأههههههها  -1
 .2001، ر     لل   لث، للنت نتو  لوةطاةات و    م  ر ع  و    تط  لور نا  

لو ط سهههههههه  لور نانةهههههههه  و  ةهههههههه   لوو  هههههههه  فههههههههق  الرتهههههههه  :  سهههههههه ع لوهههههههه    ا  هههههههه  لثهههههههههالنق -2
لو  لأههههههو و  ا    هههههم  ظشهههههها  ضههههههط     ههههه    هههههه تط  لوةا هههههت لثو  و رهههههه ن، لو  لأهههههو للآوههههههق

 ر     لوةا ت.، للآوق لورا ن طتأ ا ة  لو راب 

   هههههم  رههههه ع، عو  لث ههههه  لوط  ا ههههه تق فهههههق  ن ف ههههه  لوجههههه ل ا لوط  ا  تةههههه : لأههههه ط   ههههه ن  -3
-16، لوطن ف هههههه و   وهههههه    طهههههه   لوط ترهههههه  لوهههههها ظق  هههههها  لوج  طهههههه  لوط  ا  تةهههههه  بههههههة  لواق سهههههه 

 لوج ل  .، ر      سن  ، ا ة  لو راب ، 2015نافطا   17

  هههههههههم ، لوتهههههههه  ة  لوطت طههههههههه  ثن طهههههههه  لوط  ا ههههههههه ث للوةت ونةهههههههه : ع    طهههههههه   اههههههههه ع  اهههههههه  -4
. 1999 ههههههه    ، للعل   لو   ههههههه  وشهههههه    عبههههههق، لو  للأهههههه ثو   ظشهههههها  وهههههه     اههههههه  لوا هههههها 

 لل   لث لو  بة  لوطت   .، عبق

  هههههههم  ظشههههههها  ضهههههههط  ، للعل   لوط  ةههههههه و  لو نا ههههههه  للوةت ونةههههههه :   هههههههق لوسهههههههة  لواههههههه ز -5
 ف  هههههههه   28-26، لثو  لوههههههههرا ن طتههههههههأ    عسطةهههههههه   هههههههه    عبههههههههق  طهههههههه   لوطهههههههه تط  لو  طههههههههق 

 لل   لث لو  بة  لوطت   .، عبق، لوج ء لثو ، 2003
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  ههههههم  رهههههه ع ، للوةت ونةهههههه  للعل   لوط  ةهههههه و  لو نا هههههه  لثوةت ونةهههههه :   ههههههق لوسههههههة  لواهههههه ز -6
لث ظةههههههههه  و  ط ةههههههههه ث و   ههههههههها  لوجالنهههههههههو لور نانةههههههههه ، وطههههههههه تط     عسطةههههههههه   ههههههههه    عبهههههههههق لثو 

 لل   لث لو  بة  لوطت   .، عبق، لوطج   لو ل  ، 2003 ف    ،  للوةت ونة

 ههههههه ع   ء ههههههه  لورال هههههههه  لوتر ة سههههههه  فهههههههق قههههههه نا  لو رابههههههه ث وطن ف هههههههه  : غظههههههه ع محمد غظههههههه ع -7
ا ةهههههههه  ، لثنت نههههههههتو  لوةا اةههههههههات و    ههههههههم  رهههههههه ع  وهههههههه   هههههههه تط  لورهههههههه نا  ، رهههههههه ل ا لوةا اةههههههههات 

    لث لو  بة  لوطت   .لل، عبق، 2000  ا ، ر     لل   لث، لور نا  و  لوش    

 سهههههه ووة  لواظهههههها  لوظ تجهههههه   هههههه  للأههههههتو لع لوةطاةههههههات  االأههههههة   : فةهههههه    ر ههههههك لورضهههههه   -8
 هههههههه ا ، ر   هههههههه  لل هههههههه  لث، لثنت نههههههههتو  لوةطاةههههههههات و    ههههههههم  رهههههههه ع وطهههههههه تط  لورهههههههه نا  ، وفهههههههه ء

 لل   لث لو  بة  لوطت   .، عبق، 2002

 هههههم  رههههه ع  وههههه   ههههه تط   ، لوط لفههههه  لو   ههههه و  لو نا ههههه  للوةت ونةههههه :   رههههه   لغهههههو وة ههههها -9
، عبهههههههق، 2004   ههههههه  ،  ههههههه    عبهههههههق، لث ظةههههههه  و  ط ةههههههه ث للوةت ونةههههههه و  لوجالنهههههههو لور نانةههههههه 

 لل   لث لو  بة  لوطت   .

 شهههههن ث لوسة لأههههه  لوجظ  ةههههه  لوط   ههههه   فهههههق رههههه ل ا ن ههههها : محمد   هههههق لوههههه     ههههها  -10
و قهههههههه   طهههههههه   ر  هههههههه   وهههههههه  لوطهههههههه تط  لوسهههههههه ع  و جط ةهههههههه  لوطصهههههههه    و رهههههههه نا  ، لوط  ا هههههههه ث

  ص .، لور ه  ، 1993، جظ  قلو

 السرادر الإلكتر  ية: ابعاس

 راساتالد   البحهث - أ
 ةههههههههههه  ت طهههههههههههق  ط قههههههههههه ث لوههههههههههه ف  للوةت ونهههههههههههق  ههههههههههه   ط ةههههههههههه ث : ب ونههههههههههها بانههههههههههه غاعا -1

، 2017را  ةهههههه  14،   ههههههم  ظشهههههها    هههههه  لوطاقهههههه  للوةت ونههههههق بههههههق بههههههق لأههههههق، للا تةهههههه  ؟
 لو ل   للوةت ونق، 29/09/2017ت   خ لوتصرك  05  

http: //www.bbc.com/arabic/vert-cap-40614130 
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رهههههههههه ل ا للا تةهههههههههه   للوةت ونههههههههههق لوارههههههههههأ لثخطهههههههههه  و  هههههههههه ي : ز ظههههههههههو  هههههههههه    لوسههههههههههط   -2
  تههههههاب  ،   ههههههم  ظشهههههها    هههههه  لوطاقهههههه  للوةت ونههههههق وشههههههان  لوظاههههههب لوط  ا  تةهههههه ، لوط  ا  تةهههههه 

 :  لو ل   للوةت ونق، 13/09/2017، لوتصرك ت   خ، 2016
http://annabaa.org/arabic/informatics/8390

  ههههههههم ، لوجهههههههه ء لو  وههههههههم،  هههههههه ب  الرتتتهههههههه و  لوج  طهههههههه  لوط  ا  تةهههههههه : محمد   هههههههه  قطههههههههو -4
،    عسطةههههه  لوشههههه    لوا   ظةههههه ،  ظشههههها    ههههه  لوطاقههههه  للوةت ونهههههق وط اههههه  لل ههههه ع لث ظهههههق

 :  لو ل   للوةت ونق، 03/10/2017ت   خ لوتصرك ، 2011 ف    ،  ط ة  لوا    
www.policemc.gov.bh/reports/2011/april/12-04-2011/ 

634382244195974306.pdf

  ههههههههههم ، لوجهههههههههه ء لثو ،  هههههههههه ب  الرتتتهههههههههه و  لوجهههههههههه ل ا لوط  ا  تةهههههههههه : محمد   ههههههههههق قطههههههههههو -5
،    عسطةههههه  لوشههههه    لوا   ظةههههه ،  ظشههههها    ههههه  لوطاقههههه  للوةت ونهههههق وط اههههه  لل ههههه ع لث ظهههههق

:  وةت ونقلو ل   لل، 05/06/2014: ركت   خ لوتص، 2011 ف    ، لوا     ط ة  
http//www.policemc.gov.bh/reports/2011/April/12011/63437271405237

5622.pdf 

 ا ةهههههههه  لوطسهههههههه ء نشهههههههه  فههههههههق ، 2017لوج ل هههههههه   ضهههههههه   لوهههههههه و  تهههههههه ف  و نت نههههههههت فههههههههق  -6
تهههههههههه   خ  http://www.elmassa.com/dz/2007: لوهههههههههه ل   للوةت ونههههههههههق، لوا ظةهههههههههه  للخا   هههههههههه 

  .04/01/2017: لوتصرك

نشههههههه  فهههههههق ، ةجة  لوج ل   ههههههه  واظههههههه ء  جتطههههههه  لوط  ا ههههههه ث فهههههههق رظةههههههه  ههههههه   للالأهههههههت لت -7
:لو ل   للوةت ونق، ر     لوش و

http://www.djazairess.com/echchaab/37013 : تهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه   خ لوتصههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههرك 
09/01/2017.
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مهاقع إلكتر  ية: ثامشا

لوههههههه ل ، لوتتةكههههههه  لو ط لنةههههههه و  لوجط  ههههههه ث لوط  ةههههههه و  لوطاقههههههه  لو لأهههههههطق وهههههههازل   لو لخ ةههههههه  -1
.12/02/2017ت   خ لوتصرك  www.interieur.gov.dz: ت ونقللوة

 لوتةظاوارةهههههههه ثو  لو لأهههههههه ةة و  لوطال هههههههه ث لوسهههههههه ةة و  لوطاقهههههههه  لو لأههههههههطق وههههههههازل   لوا  هههههههه   -2
ت   خ لوتصرك  www.mpttn.gov.dz: لو ل   للوةت ونق، لو قطظ و 

تههههههههههههههه   خ  http://www.elmouwatin.dz: لوههههههههههههههه ل   للوةت ونهههههههههههههههق، بال ههههههههههههههه  لوطهههههههههههههههال    -3
 .10/01/2017لوتصرك 
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تقييماً الإلكترونية  المتحدة حول الحكومة  للأمم  الدرا�سة  تقدم 

لا�ستخدام و�إمكانات تقنيات المعلومات والات�صالات لتغيير  منهجياً

القطاع العام، وذلك من خلال تعزيز كفاءته وفعاليته و�شفافيته 

العامة  الخدمات  على  الح�صول  �إلى  بالإ�ضافة  وم�ساءلته، 

وم�شاركة المواطنين. وعن طريق درا�سة الأنماط ال�شاملة للحكومة 

الحكومة  تطوير  حالة  الدرا�سة  تقيّم  العالم،  حول  الإلكترونية 

وت�سعين.  وثلاثة  المئة  المتحدة  بالأمم  الأع�ضاء  للدول  الإلكترونية 

�أداة ل�صنّاع القرار لتحديد مجالات القوة والتحديات  وهي تمثل 

ال�سيا�سات  تزويد  �أجل  من  الإلكترونية،  الحكومة  في  لديهم 

والا�ستراتيجيات بالمعلومات.

من  الإلكترونية  »الحكومة  عنوان  تحت  2014 الدرا�سة  وتبحث 

والق�ضايا  العالمية  التوجهات  �إليه«  نتطلع  الذي  الم�ستقبل  �أجل 

بال�ضوء  تلقي  �أنها  كما  الإلكترونية.  الحكومة  تنمية  في  النا�شئة 

وتركز  الإلكترونية  العالمي في تقديم الخدمات  التقدم  على  �أي�ضاً

عن  على كيفية تمكين المواطنين عبر الم�شاركة الإلكترونية. ف�لًاض

التعاونية  للحوكمة  بالحاجة  الخا�صة  الحالة  تُوجد  ف�إنها  هذا، 

�أهمية  و�إبراز  الم�ستدامة  التنمية  لتعزيز  الم�ستويات  كافة  عند 

الو�صول �إلى المواطنين عبر الهاتف النقّال والو�سائط الاجتماعية 

وا�ستراتيجيات الخدمة متعددة القنوات ال�شاملة. وتعتمد الدرا�سة 

ا�ستخدامها  �أن  �أ�سا�س  على  الرقمية،  الفجوة  تحدي  على  �أي�ضاً

الحكومية  البيانات  �أن  تقترح  وهي  التنمية،  �آثار  لتقديم  مركزي 

�أن الحكومات  التقرير  ويرى  تنموي جديد.  المفتوحة هي م�صدر 

�أجل  من  التحويلي  التغيير  بعملية  للقيام  حاجة  في  العالم  عبر 

الم�ستقبل الذي نرغب فيه. هذا بدوره ي�ستلزم تغيير دور الحكومات 

ومهامها و�أطر عملها الم�ؤ�س�سية وعملياتها المدعومة باتباع الابتكار 

الإلكترونية  للحكومة  لذا، يمكن  المعلومات والات�صالات.  وتقنيات 

�أعمال  جدول  لدعم  العام  للقطاع  ال�شامل  التغيير  في  الم�ساهمة 

التنمية لما بعد عام 2015.

حول الحكومة الإلكترونية عن �إدارة  ت�صدر درا�سة الأمم المتحدة 

من  والإدارة،  المتحدة.  بالأمم  والاجتماعية  الاقت�صادية  ال��شؤون 

التقرير  هذا  تن�شر  التنمية،  و�إدارة  العامة  الإدارة  �شعبة  خلال 

تنادي  وهي   ،2003 عام  منذ  الإلكترونية  الحكومة  حول  العالمي 

المناطق  جميع  في  الوطنية  الإدارات  �إلى  الم�شورة  ب�إ�سداء  دوماً

حول العالم حول كيفية تو�سيع نطاق ا�ستخدام تقنيات المعلومات 

والات�صالات لو�ضع الأهداف التنموية المتفق عليها دولياً.

درا�سة الأمم المتحدة حول الحكومة الإلكترونية لعام 2014
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الإلكترونية  الحكومة  ت�صنيفات 

حول العالم

1-1 مقدمة

تنمية  تقييم  المتحدة  الأمم  با�شرت  �أن  منذ  الزمن  من  عِقد  م�ضى  لقد 

»مقارنة  مبادرة1  خلال  من  العالمي  الم�ستوى  على  الإلكترونية  الحكومة 

 .2001 في  المتحدة«  بالأمم  الأع�ضاء  الدول  تقييم  الإلكترونية:  الحكومة 

ومنذ ذلك الحين، ومن خلال �صياغة ال�سيا�سة العامة وتنفيذها، تعززت 

دوراً  لعبت  �أخرى،  عوامل  بين  من  الإلكترونية،  الحكومة  �أن  على  الأدلة 

م التنمية المحلية. وفي نف�س الوقت، اكت�سبت درا�سة  فاعلًا م�ساعداً في تقدُّ

كمعيار  وا�سعاً  قبولًا  الإلكترونية  للحكومة  الا�ستق�صائية  المتحدة  الأمم 

عالمي موثوق حول الكيفية التي تقدم بها الإدارات العامة الخدمات العامة 

الإلكترونية والمتنقلة. وتهدف درا�سة الأمم المتحدة الا�ستق�صائية للحكومة 

ا�ستراتيجيات  الأمثلة حول  تقديم  �إلى  عامين  كل  ت�صدر  التي  الإلكترونية 

الر�ؤية  تحديد  مع  الرائدة،  والممار�سات  الناجحة  الإلكترونية  الحكومة 

الخا�صة بالإ�صلاح الإداري والتنمية الم�ستدامة. 

دونما  الإلكترونية2  الحكومة  تنمية  لم�ؤ�شر  المفاهيمي  العمل  �إطار  ويظل 

تغيير منذ بدايته في 2001. وا�ستناداً �إلى الر�ؤية ال�شمولية لتنمية الحكومة 

الدرا�سة  فترات  عبر  متوا�صلًا  المنهجي  العمل  �إطار  يبقى  الإلكترونية، 

الا�ستق�صائية، في حين �أن مقوماته متكيّفة في نف�س الوقت بعناية كي تعك�س 

المعرفة المتجددة للممار�سات الأف�ضل في الحكومة الإلكترونية والتغييرات 

في البنية التحتية لتقنية المعلومات والات�صالات الداعمة وال�ضمنية وتنمية 

العوامل  بين  من  وذلك  الإلكترونية،  الخدمة  وتطوُّر  الإن�سانية  القدرة 

ثلاثة  من  مركباً  مقيا�ساً  الإلكترونية  الحكومة  تنمية  م�ؤ�شر  يعد  الأخرى. 

�أبعاد هامة للحكومة الإلكترونية، �أي: توفير الخدمات الإلكترونية وتو�صيلية 

الات�صالات ال�سلكية واللا�سلكية والقدرة الب�شرية، كما هو مو�ضح بال�شكل 

1-1. ويعد كل من مجموعة الم�ؤ�شرات هذه مقيا�ساً مركّباً في حد ذاته الذي 

يمكن ا�ستخلا�صه وتحليله ب�شكل م�ستقل )انظر الق�سم الخا�ص بمنهجية 

الدرا�سة الا�ستق�صائية(. ولا يُ�صمم ت�صنيف الحكومة الإلكترونية العالمي، 

بتنمية  للا�ستئثار  الإلكترونية،  الحكومة  تنمية  م�ؤ�شر  من  م�شتق  هو  كما 

تقدير  تقديم  �إلى  يهدف  �إنه  بل  مطلق،  �أ�سا�س  على  الإلكترونية  الحكومة 

�أداء الحكومات الوطنية المرتبطة ببع�ضها البع�ض.
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)EGDI( المقومات الثلاثة لم�ؤ�شر تنمية الحكومة الإلكترونية ال�شكل 1-1	

يقدم الف�صل الأول نظرة عامة وتحليلًا �شاملًا لبيانات درا�سة الأمم المتحدة الا�ستق�صائية للأمم المتحدة 

لعام 2014. كما �أنه يقدم تنمية الحكومة الإلكترونية على الم�ستويات العالمية والإقليمية. وهو يحلل �أي�ضاً 

غير  النامية  والدول  النامية  ال�صغيرة  الجزرية  الدول  في  الإلكترونية  الحكومة  تنمية  م�ؤ�شر  علاقات 

ال�ساحلية والبلدان الأقل نمواً، وي�ستك�شف ارتباط الحكومة الإلكترونية مع الم�ؤ�شرات الأخرى مثل الدخل 

القومي.

1-2  التقدم في لمحة

التكاليف المنخف�ضة  �أحداثاً جديدة. ولا تزال  �أمر الحكومة الإلكترونية جديداً، لكنه يدخل  قد لا يكون 

�أ�سا�سي  كهدف  تدريجي  ب�شكل  ت�سيطر  العامة  القيمة  �إ�ضافة  �أن  غير  الخدمة،  تقديم  في  هاماً  اعتباراً 

�أهداف  �أن  �إذ  قيمة،  ذات  الإلكترونية«  ا�ستحقاق الحكومة  ر�ؤية »نموذج  تعد  ولم  الإلكترونية.  للحكومة 

يتم  والآن  العامة.  القيمة  وتزيد  النا�شئة  التحديات  لتلبية  م�ستمر  ب�شكل  تتطور  الإلكترونية  الحكومة 

والجغرافيات،  العمل  ووحدات  المهام  ت�شمل  التي  الإلكترونية  الخدمات  من  مجموعة  ن�شر  على  الت�أكيد 

على الم�ستويات المحلية والبلدية المتنوعة، وبذلك تزيد قيمة عرو�ض الخدمة للمواطنين، من خلال تبني 

التقنيات المعرقلة في �صورة توافقية وقابلة للقيا�س.

وفي العديد من الدول، يظهر اتفاق حوكمي جديد لدعم و�إدارة نموذج تقديم الخدمة. والآن، يعد تقديم 

الخدمة التعاونية متعارفاً عليه، حيث تعمل الحكومات والمواطنون والمجتمع المدني والقطاع الخا�ص معاً 

لابتكار العمليات والا�ستفادة من التقنيات الجديدة. وعند ا�ستيفاء تحديات الا�ستدامة متعددة الأوجه، 

ع  تكون الحكومات، على �سبيل المثال، م�ستخدمةً للبيانات المفتوحة وتحليلات البيانات لتح�سين الدقة في توقُّ

طلب المواطنين على المرافق العامة �أو للبحث عن �أوجه الق�صور في الم�شتريات العامة لتقليل مخاطرها. 

ويُن�شر تحليل  الإ�شكالية،  ال�سيناريوهات  تتطور  �أن  الق�ضايا  �أي�ضاً في تحديد  التنب�ؤي  التحليل  ويُ�ستخدم 

الم�شاعر في �إ�شراك المواطنين في عمليات الا�ست�شارة العامة و�صنع القرارات. ويُلاحظ التغيير في الدول 

المتقدمة والنامية، مع التركيز على �إ�ضافة القيمة العامة لحياة الأ�شخا�ص بطريقة �شاملة.

1-2-1  �أ�ضواء على ت�صنيفات الحكومة الإلكترونية 2014

تتراوح  م�ؤ�شر  قيم  ذا  الإلكترونية«  الحكومة  لتنمية  للغاية  مرتفعاً  »م�ؤ�شراً  دولةً  وع�شرون  خم�سة  تملك 

الا�ستق�صائية  الدرا�سات  من  التيارات  �إلى  وبالنظر   .)1-1 الجدول  )انظر   1.00 �إلى   0.75 بين  ما 
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دراسة الحكومة الإلكترونية 2014

الما�ضية، جاءت 20 من هذه الدول الخم�سة وع�شرين �ضمن �أعلى 25 في الدرا�سة الا�ستق�صائية لعام 2012. 

�أغلبية 64 بالمئة  �إلى ذلك، يعك�س التمثيل الإقليمي من الدرا�سات الا�ستق�صائية الما�ضية، مع  بالإ�ضافة 

)16 دولة( من �أوروبا و20 بالمئة )5 دول( من �آ�سيا و8 بالمئة )دولتين( من الأميركتين و8 بالمئة )دولتين( 

�أعلى 25 دولة من ذوات الدخل المرتفع، كما هو معرّف في ت�صنيف البلدان وفقاً  �أوقيانو�سيا. وتعد  من 

للبنك الدولي )انظر الق�سم الخا�ص بمنهجية الدرا�سة الا�ستق�صائية(.

ابتكار  على  وتركيزها  قيادتها  ا�ستمرار  مع   ،2014 عام  مرتبة في  ب�أعلى  كوريا  احتفظت جمهورية  وقد 

ب�شكل كبير  و�سنغافورة )الثالثة( من ت�صنيفهما  ا�ستراليا )الثانية(  الإلكترونية. كما ح�سّنت  الحكومة 

عما كان عليه �أدا�ؤهما في 2012.

قادة الحكومة الإلكترونية العالميين )م�ؤ�شر تنمية الحكومة الإلكترونية المرتفع جداً( في 2014 الجدول 1-1	

م�ؤ�شر تنمية م�ستوى الدخلالدولة

الحكومة 

الإلكترونية

المرتبة في 

2014

المرتبة في 

2012

التغيير في المرتبة

-0.946211�آ�سياجمهورية كوريا

0.910321210�أوقيانو�سياا�ستراليا

0.90763107�آ�سيا�سنغافورة

0.8938462�أوروبافرن�سا

0.8897523�أوروباهولندا

0.887461812�آ�سيااليابان

0.8748752الأميركتينالولايات المتحدة الأمريكية

0.8695835�أوروباالمملكة المتحدة

0.86449134�أوقيانو�سيانيوزلندا

0.84491091�أوروبافنلندا

-0.84181111الأميركتينكندا

0.8410122311�أوروباا�سبانيا

0.83571385�أوروباالنرويج

0.82251477�أوروباال�سويد

0.818015205�أوروباا�ستونيا

0.816216412�أوروباالدنمارك

0.816217161�آ�سياا�سرائيل

0.8089183618�آ�سياالبحرين

0.797019223�أوروبا�آي�لاسندا 

0.791220211�أوروباالنم�سا

0.786421174�أوروبا�ألمانيا

0.7810223412�أوروبا�إيرلندا

0.759323329�أوروبا�إيطاليا

0.759124195�أوروبالوك�سمبورغ

0.756425241�أوروبابلجيكا

0.8368متو�سط م�ؤ�شر تنمية مرتفع جداً

0.4712المتو�سط العالمي
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kGóL ™ØJôe á«fhÎµdE’G áeƒµ◊G á«ªæJ ô°TDƒe (0.75>)

%17

%13

%32

%38

™ØJôe á«fhÎµdE’G áeƒµ◊G á«ªæJ ô°TDƒe (0.75 – 0.5)

§°Sƒàe á«fhÎµdE’G áeƒµ◊G á«ªæJ ô°TDƒe(0.5 – 0.25)

¢†Øîæe á«fhÎµdE’G áeƒµ◊G á«ªæJ ô°TDƒe(0.25>)

�أحد  العالم كثيراً )بمتو�سط عالمي 0.4721(. ومن  �أعلى 25 دولة باقي  ت�سبق  المتو�سط 0.8368،  ومع 

العوامل الأ�سا�سية الم�ساهمة في ارتفاع م�ستوى تنمية الحكومة الإلكترونية هو الا�ستثمار ال�سابق والحالي 

المتزامن في الات�صالات ال�سلكية واللا�سلكية ور�أ�س المال الب�شري وتوفير الخدمات عبر الإنترنت.

الن�سبة المئوية للدول التي جمعها م�ؤ�شر تنمية الحكومة الإلكترونية ال�شكل 2-1	

يو�ضح ال�شكل 1-2 توزيع الدول التي جمعها م�ؤ�شر تنمية الحكومة الإلكترونية. وفي حين �أن هناك 25 دولة 

نفت على �أنها ذات م�ؤ�شر تنمية الحكومة الإلكترونية مرتفع جداً )�أعلى من  فقط )13 بالمئة( والتي �صُ

0.75(، تندرج الغالبية في النطاق المتو�سط، مع ت�صنيف 62 دولة )32 بالمئة( على �أنها ذات م�ؤ�شر تنمية 

الحكومة الإلكترونية مرتفع )بين 0.5 و0.75( و74 دولة )38 بالمئة( م�صنّفة على �أنها ذات م�ؤ�شر تنمية 

الحكومة الإلكترونية متو�سط )بين 0.25 و0.5(. وتت�ألف مجموعة الأداء الأقل، الم�صنّفة على �أنها ذات 

م�ؤ�شر تنمية الحكومة الإلكترونية الأقل )�أقل من 0.25( من 32 دولة )17 بالمئة(. ويو�ضح الجدول 2-1 

توزيع كل مجموعة لم�ؤ�شر تنمية الحكومة الإلكترونية. وت�أتي الملاحظات كما يلي:

والمتو�سط للا�ستمرار في • المرتفع  الإلكترونية  تنمية الحكومة  م�ؤ�شر  للدول ذات  هناك فر�صة هامة 

البنية  في  الذكي  والا�ستثمار  الوا�ضحة  الا�ستراتيجيات  ومع  الإلكترونية.  حكوماتهم  تنمية  زيادة 

والتعليم  والثانوي  الأ�سا�سي  التعليم  في  الم�ستمر  والا�ستثمار  والات�صالات  المعلومات  لتقنية  التحتية 

يمكن  الإلكترونية،  العامة  الخدمات  تقديم  في  الجذري  التحوُّل  خلال  من  و�أي�ضاً  الثانوي،  بعد  ما 

للحكومات تحقيق المزيد لاتباع الاتجاه المت�صاعد.

بين الدول ذات م�ؤ�شر تنمية الحكومة الإلكترونية المتو�سط، تُقدم خدمات الحكومة الإلكترونية ب�شكل •

متزايد من خلال �أجهزة الهاتف النقال.

التحديات الج�سام، • الب�شرية  والقدرة  والات�صالات  المعلومات  لتقنية  التحتية  البنية  القيود في  تمثل 

وفي  العامة.  الموارد  عوائق  مع  المنخف�ض،  الإلكترونية  الحكومة  تنمية  م�ؤ�شر  ذات  الدول  خا�صةً في 

مثل  الو�سيطة  القنوات  نحو  تغُّري  هناك  المنخف�ض،  الإلكترونية  الحكومة  تنمية  م�ؤ�شر  ذات  الدول 

الأك�شاك ومكاتب البريد، التي تلعب دوراً �أهم في ت�سهيل الو�صول وتحفيز ا�ستخدام خدمات الحكومة 

الإلكترونية من قِبل الجماعات المحرومة والم�ست�ضعفة.

تمثل المعدلات المنخف�ضة للإلمام بالقراءة والكتابة بين الرا�شدين في بع�ض الدول ذات م�ؤ�شر تنمية •

الحكومة الإلكترونية المتو�سط والمنخف�ض، علاوةً على انخفا�ض التعليم �أو انخفا�ض متو�سط �سنوات 

الدرا�سة، تحدياً والذي �سيمنع هذه الدول من �إيجاد �صور التقدم الهامة في تنمية الحكومة الإلكترونية.
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الدول المجمّعة من قِبل م�ؤ�شر تنمية الحكومة الإلكترونية وفقاً للترتيب الأبجدي الجدول 2-1	
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المتزايد  والتركيز  والات�صالات  المعلومات  تقنية  ات�صالية  زيادة  نحو  العالمية  التوجهات  الرغم من  وعلى 

الحكومة  لتنمية  توزيع مختلف  هناك  يبقى  الوطنية،  التنمية  لأغرا�ض  الإلكترونية  ن�شر الخدمات  على 

الإلكترونية بين الدول الأع�ضاء المئة وثلاثة وع�شرين. وكما يو�ضح المدرج التكراري في ال�شكل 1-3، بين 

الدول ذات م�ؤ�شر تنمية الحكومة الإلكترونية الأقل من 0.5، يو�ضح التوزيع الإح�صائي �أن �أعلى عدد من 

الدول )33( يتراوح ما بين 0.21 و0.30 لم�ؤ�شر تنمية الحكومة الإلكترونية.

توزيع الدول وفقاً لم�ؤ�شر تنمية الحكومة الإلكترونية، 2014 		 ال�شكل 3-1

المنخف�ضة  الم�ستويات  الدول  بين  الإلكترونية  الحكومة  تنمية  م�ؤ�شر  م�ستوى  في  الاختلافات  تعك�س  ولا 

للخدمات الإلكترونية والبنية التحتية وموارد ر�أ�س المال الب�شري في العديد من المناطق والدول في العالم 

فقط، بل �إنها تبرز عِظم الفجوات الحالية. و�إذا نظرنا عن كثب لمقومات م�ؤ�شر تنمية الحكومة الإلكترونية 

بال�شكل 4-1.  الآخرين، كما هو مو�ضح  بالمقومين  �أعلى، مقارنة  الب�شري  المال  ر�أ�س  نتائج  تعد  الثلاثة، 

الإلكترونية  الحكومة  تنمية  م�ؤ�شر  يعيق  الذي  للات�صالات  التحتية  البنية  م�ؤ�شر  هو  �أداءً  الأقل  والمقوم 

�أحد  المتو�سطة. ومن  بالقيمة  الأداء، مقارنة  يتخلف في  الإلكترونية  م�ؤ�شر الخدمات  �أن  الكلي، في حين 

بالبنية  الب�شري، مقارنةً  المال  ر�أ�س  الدول ب�صفة عامة ت�ضع المزيد من الا�ستثمارات في  �أن  الملاحظات 

التحتية لتقنية المعلومات والات�صالات، ربما لأن الأولى تمثل عاملَا م�سيطراً في تحقيق الأهداف الإنمائية 

للألفية وتقليل الفقر.

توزيع م�ؤ�شر تنمية الحكومة الإلكترونية ومقوماته الثلاثة، 2014 ال�شكل 4-1 	
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1-2-2  الدخل القومي وتنمية الحكومة الإلكترونية

يعد م�ستوى الدخل لأي دولة هو الم�ؤ�شر العام لقدرتها وتقدمها على الم�ستوى الاقت�صادي، وبذلك يكون 

لتقنية المعلومات  التحتية  البنية  ت�أثير قوي على تنمية الحكومة الإلكترونية. ويرتبط الح�صول على  لها 

والات�صالات وتوفير التعليم، بما في ذلك الإلمام بتقنية المعلومات والات�صالات، ارتباطاً وثيقاً بم�ستوى دخل 

الدولة. وي�ضع نق�ص هذه العوامل الم�ساعدة العوائق القوية �أمام تنفيذ المبادرات الحكومية، حتى و�إن تم 

تفعيل ال�سيا�سات المنا�سبة والا�ستراتيجيات الوطنية. وكنتيجة لذلك، وعلى الرغم من الجهود المبذولة في 

بع�ض الدول لتقديم الخدمات الإلكترونية، لا تتحقق الإمكانية الكاملة للحكومة الإلكترونية، خا�صةً بين 

الدول ذات الدخل المتو�سط – المنخف�ض والدول ذوات الدخل المنخف�ض، كما يت�ضح من �سوء �أداء م�ؤ�شر 

تنمية الحكومة الإلكترونية.

لكن يت�ضح �أن الدخل القومي لا يمثل �أو ي�ضمن، بمفرده، تنمية الحكومة الإلكترونية المتقدمة، كما يظهر 

ب�شكل كبير من  البلدان طورت  ال�شكلين 1-5 و1-6. وبع�ض  التي يو�ضحها  المتعددة  القيم الخارجة  من 

ت�صنيف تنمية حكومتها الإلكترونية، رغم انخفا�ض دخلها القومي ن�سبياً، كما �أنه توجد دول كثيرةتخلّفت 

الم�ساعد  والعامل  الم�ستقبل.  في  للتح�سين  جيدة  فر�ص  لديها  تكون  وبذلك،  ن�سبياً،  دخلها  ارتفاع  رغم 

لدعم  للحوكمة  الفاعل  العمل  �إطار  تفعيل  يكون  ما  غالباً  الإلكترونية  للحكومة  الجيد  للتقدم  الأ�سا�سي 

لتقنية  الوطنية  ال�سيا�سة  ذلك  المواطن، بما في  على  القائم  الإلكترونية  تقديم الخدمات  و�إدارة نموذج 

قدرات  وبناء  الم�ؤ�س�سات  تدعيم  على  علاوةً  الإلكترونية،  الحكومة  وا�ستراتيجية  والات�صالات  المعلومات 

الموظفين العموميين.

العلاقة بين م�ؤ�شر تنمية الحكومة الإلكترونية والدخل القومي )�إجمالي الدخل القومي للفرد( 		 ال�شكل 5-1
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الإلكترونية، كما هو  تنمية الحكومة  �إلى م�ستوى  التي لم ت�صل  الدول  التيارات عن فر�ص  وتك�شف هذه 

الحال مع الدول الأخرى في نف�س مجموعة الدخل. على �سبيل المثال، ومن بين الدول ذات الدخل المنخف�ض 
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ال�سريع لدول مثل كاب فيردي وغواتيمالا وغويانا ومايكرونزيا  للتطور  �إمكانية  – المتو�سط، ف�إن هناك 
وباراغواي و�ساموا و�إندوني�سيا، كما هو مو�ضح بال�شكل 1-6. وفي نف�س الوقت، طوّرت بع�ض الدول من 

حكومتها الإلكترونية، على الرغم من انخفا�ض دخلها القومي ب�صورة ن�سبية. تت�ضمن هذه الدول بوليفيا 

الدخل  بين  العلاقة  الثاني في  الف�صل  ويبحث  و�أوزباك�ستان.  وفيتنام  والفلبين  والهند  وهندورا�س  وغانا 

وتقديم الخدمات الإلكترونية.

ذات  الدول  القومي للفرد(،  الدخل  القومي )�إجمالي  الإلكترونية والدخل  العلاقة بين م�ؤ�شر تنمية الحكومة  ال�شكل 6-1	

الدخل المتو�سط المنخف�ض
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1-3  التنمية الإقليمية

يو�ضح ال�شكل 1-7 المتو�سطات الإقليمية، مقارنة بالمتو�سط العالمي 0.4712 في عام 2014. وفي 2014، 

وتبعتها  الإلكترونية،  الحكومة  لتنمية  �إقليمي  م�ؤ�شر  ب�أعلى  القيادة  في   )0.6936( �أوروبا  ا�ستمرت 

ومع  �أفريقيا )0.2661(.  و�أخيراً  و�أوقيانو�سيا )0.4086(  و�آ�سيا )0.4951(  الأميركتين )0.5074( 

.
3

درا�سة الاتجاهات ال�سابقة، لم يحدث �أي تغيير في الو�ضع الإقليمي منذ عام 2003

المتو�سطات الإقليمية 2014 لتنمية الحكومة الإلكترونية 		 ال�شكل 7-1
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1-3-1   �أفريقيا

الحكومة  لتنمية  الإقليمي  الم�ؤ�شر  متو�سط  ويكون  منتظم.  وغير  ن�سبياً  بطيئاً  �أفريقيا  في  التقدم  يظل 

وجنوب  والمغرب  و�سي�شل  وم�صر  وموري�شيو�س  )تون�س  دول  ول�ست   .0.2661 �أفريقيا  في  الإلكترونية 

العالمي 0.4712، مما ي�ضعها  المتو�سط  التي تزيد عن  الإلكترونية  تنمية الحكومة  �أفريقيا( قيم م�ؤ�شر 

�ضمن �أعلى 50 بالمئة من العالم. ومن ناحية �أخرى، ي�أتي حوالي 30 بالمئة )16 دولة( من 54 دولة �أفريقية 

�ضمن �أدنى 10 بالمئة من الت�صنيف العالمي.

ولكي يُعك�س هذا الاتجاه، تحتاج دول المنطقة للتركيز على بناء ر�أ�س المال الب�شري، بما في ذلك الإلمام 

لتنمية  الم�ساعدة  البيئة  توفير  �أجل  من  التحتية،  البنية  في  الفجوة  و�سد  والات�صالات  المعلومات  بتقنية 

الحكومة الإلكترونية. ويجب اتباع الا�ستراتيجيات ذات الر�ؤية وخطط التنفيذ العملية من �أجل الانت�شار 

الفاعل للخدمات الإلكترونية الم�ستدامة.

وجنوب  والمغرب  و�سي�شل  م�صر  تليهما  �أفريقيا،  في  م�صنفتين  دولتين  ك�أعلى  وموري�شيو�س  تون�س  ت�أتي 

تظهر  ككل  �أفريقيا  �أن  غير   .2012 الا�ستق�صائية  بالدرا�سة  مقارنة  تقدماً  الدول  هذه  وتظهر  �أفريقيا، 

ز �أغلب �أن�شطة الإنترنت وبنيته التحتية في جنوب �أفريقيا والمغرب وم�صر  �صدعاً رقمياً �إقليمياً، مع تركُّ

وموري�شيو�س و�سي�شل.

�أفريقيا، تبعاً لتنمية الحكومة الإلكترونية. وقد �صعدت  �أعلى 20 دولة في منطقة  ويو�ضح الجدول 3-1 

تون�س 28 مركزاً لت�صل �إلى المرتبة 75 على م�ستوى العالم. وتظل موري�شيو�س و�سي�شل في المرتبة الخام�سة 

الأعلى عالمياً، مع تح�سين ت�صنيفاتهما العالمية من 93 عام 2012 �إلى 76 في 2014 ومن 84 �إلى 81، على 

التوالي. وح�سّنت م�صر من ت�صنيفها، وهي الآن الثالثة في المنطقة و80 عالمياً. كما نال ت�صنيف المغرب 

تح�سيناً بمقدار 38 مرتبة، والتي كانت قفزة وا�ضحة في المنطقة، وقد ظهرت كرائد في بع�ض المجالات، مع 

الا�ستخدام الهائل لات�صال الإنترنت عري�ض النطاق للهاتف النقال. ويعد المغرب واحداً من �أولى الدول 

في ال�شرق الأو�سط و�شمال �أفريقيا التي �أ�ضفت الطابع الم�ؤ�س�سي على البيئة التنظيمية لتعزيز المناف�سة 

في قطاع الات�صالات ال�سلكية واللا�سلكية، وبذلك، حقق خطوات كبيرة في تمهيد المجال �أمام ال�شركات 

العاملة للدخول والنجاح في ال�سوق. وفي �أوائل 1999، تم تطوير ا�ستراتيجية وطنية لإر�ساء قواعد ر�ؤية 

�أ�سا�ساً للخطط اللاحقة، مثل المغرب  �أ�صبحت فيما بعد  والتي  الدولة،  المعلومات والات�صالات في  تقنية 

“Digital Morocco” )انظر المربعين 1-1 و2-1  الإلكتروني “e-Morocco” والمغرب الرقمي الآن 

لدرا�سات الحالة الخا�صة بالمغرب وموري�شيو�س(.

وقد كان قطاع الات�صالات محفزاً هاماً للنمو الاقت�صادي في �أفريقيا خلال ال�سنوات الأخيرة. كما زادت 

وفاق عدد  �أفريقيا،  بالمئة في  بن�سبة 40  �سنوي مركب  والات�صالات بمعدل نمو  المعلومات  تقنية  عائدات 

الا�ستثمار في  المتزايد، نمى  الطلب  ولتلبية  مليون في 2011.  النقال 400  الهاتف  الم�شتركين في خدمات 

البنية التحتية للات�صالات ال�سلكية واللا�سلكية، حوالي 15 مليار �سنوياً، ب�شكل كبير، مع معدل نمو �سنوي 

الزيادة  �إلى  �أفريقيا  لة في  المح�صّ العائدات  الزيادة في  وتُن�سب   .
4

�إلى 2008 بالمئة من 2003  مركب 33 

النمو  معدل  متو�سط  قُدر  وقد  ال�صلة.  ذات  والخدمات  المتحرك  الهاتف  تقنيات  ا�ستخدام  في  الأ�سيّة 

ال�سنوي في �أفريقيا في ا�شتراكات الهاتف النقال في 2012 بن�سبة 65 بالمئة �أو �أعلى من ذلك، مما يجعلها 

الأعلى عالميا5ً. كما انطلقت خدمات القيمة الم�ضافة للهاتف النقال من قِبل القطاعين العام والخا�ص عبر 

القارة لتمكين ودعم نطاق وا�سع من القطاعات، بما في ذلك الأمن الغذائي والزراعة والبنوك وغير ذلك 

من الن�صيب الوافر للتعليم والرعاية ال�صحية
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الجدول 1-3	 �أعلى 20 دولة في �أفريقيا

م�ؤ�شر تنمية م�ستوى الدخلالدولة

الحكومة 

الإلكترونية

المرتبة في 

2014

المرتبة في 

2012

التغيير في 

المرتبة

م�ؤ�شر تنمية الحكومة الإلكترونية المرتفع

0.53907510328متو�سط مرتفعتون�س

0.5338769317متو�سط مرتفعموري�شيو�س

0.51298010727متو�سط منخف�ضم�صر

0.511381843متو�سط مرتفع�سي�شل

0.50608212038متو�سط منخف�ضالمغرب

م�ؤ�شر تنمية الحكومة الإلكترونية المتو�سط

0.4869931018متو�سط مرتفعجنوب �أفريقيا

0.41981121219متو�سط مرتفعبوت�سوانا

0.38801171236متو�سط مرتفعناميبيا

-0.3805119119منخف�ضكينيا

0.375312119170متو�سط مرتفعليبيا

0.373512314522متو�سط منخف�ضغانا

0.358912514015منخف�ضرواندا

0.35851261337منخف�ضزيمبابوي

0.35511271189متو�سط منخف�ضكاب فيردي

0.32941311292متو�سط مرتفعغابون

0.31061361324متو�سط مرتفعالجزائر

0.30561381446متو�سط منخف�ض�سوي�سرا

0.29701401422متو�سط مرتفع�أنغولا

0.292914116221متو�سط منخف�ضنيجيريا

0.27821441473متو�سط منخف�ضالكاميرون

0.2661المتو�سط الإقليمي

0.4712المتو�سط العالمي

الا�ستراتيجية.  الإلكترونية  الحكومة  تنمية  �أمام  تحديات  هناك  الا�ستثنائي،  النمو  هذا  من  الرغم  على 

ويمكن �أن تحتاج الحكومات �إلى لعب دور �أكبر في توجيه ال�سيا�سات الم�ؤثرة لتقليل تكاليف الدخول الخا�صة 

بات�صال الإنترنت عري�ض النطاق للهاتف النقال ودعم التعاون الخا�ص وت�شجيع نماذج العمل الابتكارية 

التي تقود التوظيف، مثل العمل الم�صغّر والا�ستعانة بالم�صادر الخارجية ودعم م�شروعات تقنية المعلومات 

والات�صالات. ويجب �أي�ضاً �أن يُولى المزيد من الاهتمام لق�ضايا التو�صيلية وال�صدع الرقمي في المنطقة، نظراً 

لحقيقة �أنه في المناطق الرعوية، حيث يعي�ش ما بين 65 �إلى 70 بالمئة من �سكان �أفريقيا ال�سوداء، لا تزال 

. ويمكن تعزيز �آليات التعاون الإقليمي لت�سهيل �أهداف التنمية الوطنية، خا�صة 
6

الات�صالية غير موجودة

بين الدول التي لا تملك ات�صالًا مبا�شراً بالبحر )انظر الق�سم الخا�ص بالدول النامية غير ال�ساحلية(.

للهاتف  المبادرات الحكومية  نحو  متجهة  �أفريقيا  العامة في  الإلكترونية  تيارات الحكومة  تبدو  وفي حين 

النقال وا�ستراتيجيات الو�سائط الاجتماعية، يُو�صى �صناع ال�سيا�سة با�ستك�شاف الحكومة الإلكترونية عند 

م�ستوى �أكثر جوهرية، من خلال تعديل الت�شريعات وال�سيا�سات لت�شمل التقنية في ا�ستراتيجيات التنمية 

الوطنية والترحيب بالأفكار الجديدة و�أ�ساليب التوا�صل مع المواطنين.
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درا�سة حالة حول ت�شاورات المواطنين في المغرب المربع 1-1	

لجلب  الحكومي  الجهد  من  وكجزء  ال�شاملة.  الحكومية  بوابته  �إلى  للمغرب  الإقليمية  القيادة  عزو  يمكن 

برنامجاً  الحكومة  و�ضعت  القرار،  �صنع  عملية  في  وت�ضمينهم  مواطنيه  �إلى  المتطورة  الإلكترونية  الخدمات 

�إلى  الدخول  للمواطنين  يمكن  حيث  للحكومة،  العامة  الأمانة  الإلكتروني  موقعها  عبر  الحكومية  للت�شاورات 

تقدم  الطريقة،  وبهذه  واهتماماتهم.  تعليقاتهم  و�إدراج  وتنزيلها  وقراءتها  مبا�شرة  الت�شريعية  الن�صو�ص 

�إلى مواطنيها قناة وا�ضحة و�شاملة و�سهلة، والتي يمكنهم من خلالها م�شاركة اهتماماتهم وجعل  الحكومة 

�صوتهم م�سموعاً، مما يثري عمليات الحوكمة الديموقراطية في الدولة.

وتقدم الحكومة �أي�ضاً ردودها على ملاحظات المواطنين وتقدم التعليقات، مما يظهر �أنها تتعقب اهتمامات 

وملاحظات المواطنين، وا�ضعةً �إياها في الاعتبار وتقدم الرد عليها.

ومكتبة  الدرد�شة  غرف  خلال  من  الإلكترونية،  للم�شاركة  برنامجاً  للمواطنين  �أي�ضاً  الحكومة  بوابة  وتقدم 

و�سائطية ومدونات ومنتديات للمناق�شة.

الم�صدر:

http://www.sgg 

gov.ma

درا�سة حالة حول الدولة الجزرية ال�صغيرة النامية موري�شيو�س المربع 2-1	

بذلت حكومة موري�شيو�س جهوداً لتطوير بوابتها الإلكترونية وبنيتها التحتية للات�صالات ال�سلكية واللا�سلكية. 

وفقاً  المق�سّمة  الإلكترونية  الخدمات  من  �شاملة  قائمة  للمواطنين   www.gov.mu موقعها  ويقدم 

للأ�شخا�ص الم�ستهدفين )139 خدمة( ووفقاً للنطاق )59 خدمة( ووفقاً للوزارة )53 خدمة( ووفقاً للإدارة 

)13 خدمة( وب�صورة �شبه حكومية )14 خدمة(.

وعلى الرغم من كون موري�شيو�س دولة جزرية �صغيرة نامية، ذات م�ساحة �صغيرة وقليلة ال�سكان ، فقد تطوّر 

اقت�صادها منذ ا�ستقلالها وتحولت من التركيز المحدود على الزراعة �إلى اقت�صاد متنوع ذي دخل متو�سط. 

وزاد ذلك من قدرة الحكومة على الا�ستثمار في البنية التحتية والات�صالات والتعليم، مما زاد م�ؤ�شر ر�أ�س المال 

الب�شري لموري�شيو�س ورفع من ت�صنيفها في الم�ؤ�شر الإقليمي لتنمية الحكومة الإلكترونية.

ومكتبة  الدرد�شة  غرف  خلال  من  الإلكترونية،  للم�شاركة  برنامجاً  للمواطنين  �أي�ضاً  الحكومة  بوابة  وتقدم 

و�سائطية ومدونات ومنتديات للمناق�شة.

http://www.gov.mu/ الم�صدر: 

E n g l i s h / P a g e s / M e d i a .

/https://www.gov.mu  ،aspx
/English/E-Services/Pages

default.aspx

1-3-2  الأميركتين

�أي�ضاً �ضمن قادة  ت�أتي  التي  الولايات المتحدة وكندا،  تعد الدول عالية الأداء في منطقة الأميركتين هي 

العالم. ويعر�ض الجدول 1-4 �أعلى 20 دولة في منطقة الأميركتين. وكما في الما�ضي القريب، يعلو الم�ؤ�شر 

ز غالبية دولها في �أول 100  الإقليمي لتنمية الحكومة الإلكترونية عن الدرجة المتو�سطة العالمية، مع تركُّ

مرتبة للت�صنيف. ولا تزال دول �أمريكا الو�سطى والكاريبي واقعة �ضمن الن�صف الأدنى للت�صنيف، لكن 

هذا يعك�س ال�صدع الوا�ضح بين هذه المناطق الفرعية وباقي الأميركتين )انظر �أي�ضاً المربع 1-8 في ق�سم 

الدول الجزرية ال�صغيرة النامية(.

ومنذ عام 2012، حققت الولايات المتحدة الأمريكية خطوات هامة لتحفيز التقنية نحو النمو الم�ستدام 

عملها  خطة  كيّفت  �أي�ضاً  وهي  والتعليم.  الابتكار  تدعم  التي  ال�سيا�سات  خلال  من  الجودة،  ووظائف 

ال�سحابية و�أجهزة الهواتف  لتنا�سب الاتجاهات الجديدة واحتياجات مواطنيها، مثل الحو�سبة  الرقمية 

الذكية والحوا�سيب اللوحية وال�شبكات عالية ال�سرعة. و�أوروجواي، وهي الدولة المعروفة في الجنوب ب�أكبر 
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، قد �أظهرت تقدماً كبيراً في م�ؤ�شر تنمية الحكومة الإلكترونية ومقوماتها 
7

�صادرات للفرد من البرمجيات

بين 2012 و2014، مع زيادة الخدمات عبر الإنترنت بن�سبة 55 بالمئة وتح�سين البنية التحتية للات�صالات 

ال�سلكية واللا�سلكية بن�سبة 27 بالمئة. وعلى الرغم من الاعتراف بجودة الدولة العالية في نظام تعليمها 

ما بعد الثانوي في مجالات التقنية والحو�سبة، انخف�ض م�ؤ�شر ر�أ�س المال الب�شري الخا�ص بها بن�سبة 10 

بالمئة. ولا تزال هايتي في �أدنى ت�صنيف، لكنها تظهر بع�ض التح�سينات. وفي عام 2012، كان م�ؤ�شر تنمية 

من  الدولة  قللت   ،2014 في  �أنه  حين  في  العالمي،  المتو�سط  من  �أقل  نقطة،   0.337 الإلكترونية  الحكومة 

�أعاق تنميتها، بما في  الفجوة مع اختلاف 0.2903. وواجهت هايتي �صعوبات ج�سيمة في الما�ضي، مما 

ذلك الزلزال الكبير في 2010.

	�أعلى 20 دولة في الأميركتين الجدول 4-1

م�ؤ�شر تنمية م�ستوى الدخلالدولة

الحكومة 

الإلكترونية

المرتبة في 

2014

المرتبة في 

2012

التغيير في 

المرتبة

م�ؤ�شر تنمية الحكومة الإلكترونية المرتفع جداً

0.8748752مرتفعالولايات المتحدة الأمريكية

-0.84181111مرتفعكندا

م�ؤ�شر تنمية الحكومة الإلكترونية المرتفع

0.7420265024مرتفع�أوروغواي

0.712233396مرتفع�شيلي

0.6306465610متو�سط مرتفعالأرجنتين

0.617350437متو�سط مرتفعكولومبيا

0.6061547723متو�سط مرتفعكو�ستاريكا

0.600857592متو�سط مرتفعالبرازيل

0.5933594415مرتفعباربادو�س

0.5927604911مرتفع�أنتيغوا وباربودا

0.573363558متو�سط مرتفعالمك�سيك

0.556467714متو�سط مرتفعجمهورية فنزويلا البوليفارية

0.5435728210متو�سط مرتفعبيرو

0.5242776611متو�سط مرتفعبنما

0.522078753متو�سط مرتفعجرينادا

0.50538310219متو�سط مرتفعالإكوادور

م�ؤ�شر تنمية الحكومة الإلكترونية المتو�سط

0.4989887414متو�سط منخف�ضال�سلفادور

0.498090819مرتفع�سانت كيت�س ونيفي�س

0.4932916724مرتفعترينيداد وتوباغو

0.4900926527مرتفعالبهاما

0.5074المتو�سط الإقليمي

0.4712المتو�سط العالمي
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بتقديم  يتعلق  فيما  التحديات،  بع�ض  والكاريبي  الو�سطى  �أمريكا  دول  تواجه  ال�سريع،  التح�سين  الرغم من  على 

خدماتها الإلكترونية. �أولًا، تعيق فجوة البنية التحتية وجودة ات�صال الإنترنت عري�ض النطاق على الم�ستوى الوطني 

البنية  م�ؤ�شر  وبليز  والهندورا�س  وال�سلفادور  كو�ستاريكا  الإلكترونية. وتمتلك دول مثل  الح�صول على الخدمات 

التحتية للات�صالات الذي يخف�ض من القيم الكلية لم�ؤ�شر تنمية الحكومة الإلكترونية. ويعد م�ؤ�شر البنية التحتية 

للات�صالات للمك�سيك منخف�ضاً جداً ب�صورة ن�سبية مقارنة بمقوماته الأخرى، وهذا الانخفا�ض قد يُف�سر جزئياً 

المك�سيك، يملك  الم�ؤ�شر. وفي  �إلى  الم�ضاف  النطاق(  اللا�سلكي عري�ض  الفرعي الجديد )الات�صال  للمكون  وفقاً 

9.83 من ال�سكان من كل 100 ا�شتراكات الات�صال اللا�سلكي عري�ض النطاق، مقارنة بالمتو�سط العالمي 23.57 

الإلمام  �أو  المعلومات  تعليم تقنية  التكميلية، مثل  الأ�صول  الفجوة في  تُوجد  ثانياً،  ال�سكان.  ا�شتراك لكل 100 من 

بالحا�سوب، نقائ�ص في الموارد الب�شرية و�إدارة العمل وبحث وتطوير قطاع الات�صالات ال�سلكية واللا�سلكية. ويعتبر 

الفرعية  المناطق  الب�شري لجميع  المال  ر�أ�س  م�ؤ�شر  بكثير من  �أعلى  ال�شمالية  لأمريكا  الب�شري  المال  ر�أ�س  م�ؤ�شر 

الأخرى: فكندا والولايات المتحدة الأمريكية م�ؤ�شر ر�أ�س المال الب�شري المتو�سط 0.9170، في حين يتذبذب هذا 

الم�ؤ�شر في باقي القارة لحوالي 0.70.

الم�ستفيدة  الجهات  وتن�سيق  البرامج  وتنظيم  ال�سيا�سات  ت�صميم  في  الم�ؤ�س�سي  ال�ضعف  نقاط  تهدد  عامة،  وب�صورة 

التنمية طويلة الأجل لممار�سات الحكومة الإلكترونية. وقد تغلبت الدول ذات الت�صنيفات العليا على عملية تو�ضيح 

باقي  عن   )0.4006( الو�سطى  لأمريكا  الإلكترونية  الخدمات  م�ؤ�شر  ويقل  الإلكترونية.  للحكومة  الم�ؤ�س�سي  الو�ضع 

المنطقة، �إلا �أنه لا يزال �أعلى من متو�سط م�ؤ�شر الخدمات الإلكترونية العالمي )0.3919(.

ف�لًاض عن هذا، �أظهرت المنطقة، خا�صةً �أمريكا الجنوبية والكاريبي، تح�سينات هامة في �أغلب الم�ؤ�شرات الاقت�صادية 

والاجتماعية منذ �أزمة الدين في �أوائل الثمانينات. و�أحدث هذا التقدم تح�سيناً هاماً في الظروف المعي�شية لل�سكان. 

. وتقنية 
8

غير �أن المنطقة الآن ت�شهد �شكوكاً حول النمو الم�ستدام �أثناء التغلُّب على القيود التي تميّز الهيكل الإنتاجي

الم�ساعدة في تحديث وتجديد  �سبقتها، يمكنها  التي  الغر�ض  الأخرى عامة  التقنيات  مثل  والات�صالات،  المعلومات 

الاهتمام بمفهوم  المزيد من  الوقت الحالي  المنطقة في  تولي الحكومات في  وبهذا،  التقليدية.  الإنتاجية  الأن�شطة 

الحكومة الإلكترونية ومزاياه المرتبطة بالتنمية الم�ستدامة الوطنية.

�إن �شبكات وبرامج تقنية المعلومات والات�صالات، التي و�ضعها القطاعين العام والخا�ص، تغير نماذج العمل وتقديم 

وخدمات  �سلع  على  والمتنامي  ال�سريع  الطلب  من  ت�ستفيد  �أن  المنطقة  للدول في  �سريعاً. ويمكن  العامة  الخدمة 

تقنية المعلومات والات�صالات في القطاعات العامة والخا�صة للا�ستفادة من تدعيم و�إظهار الحوكمة الأف�ضل. وفي 

�أمريكا الجنوبية والكاريبي، نمت �سلع تقنية المعلومات والات�صالات الإجمالية، التي تم ا�ستيرادها خلال الفترة 

 .
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ب�أ�سره �أن هذه الواردات زادت فقط بن�سبة 1.9 بالمئة للعالم  من 2010 �إلى 2012، بن�سبة 3 بالمئة، في حين 

ومع مواجهة ق�ضايا الا�ستدامة والأ�سواق �سريعة النمو، يمكن �أن ت�ستفيد المنطقة من قطاعات تقنية الات�صالات 

والمعلومات لتقديم الحلول الأف�ضل والخدمات الفعّالة. وقد قدمت حكومة ترينيداد وتوباغو، على �سبيل المثال، 

.
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بوابة �إلكترونية جديدة لتي�سير العمل والتجارة وتحويل ال�صناعات الوطنية وديناميكية الأعمال والتناف�سية

كما ا�ستفادت تنمية الحكومة الإلكترونية في المنطقة �أي�ضاً من الم�شروعات ال�صغيرة والمتو�سطة التي تمثل غالبية 

. وتتيح 
11

الم�شروعات الخا�صة، والتي ت�صل �إلى 99 بالمئة من الأعمال وتوظف 67 بالمئة من الموظفين في 2013

الم�شتريات الإلكترونية فر�صاً جديدة للأعمال متناهية ال�صغر وال�صغيرة، وقد ي�ساهم توفير البيانات الحكومية 

المفتوحة في الخدمات الح�ضرية، �إذ �أن لدى منطقة الأميركتين �سكاناً ذوي وتيرة نمو �سريعة، مع تركزهم ب�شكل 

كبير في المناطق الح�ضرية. فمثلًا، تن�شئ ريو دي جانيرو حكومة �إلكترونية وم�شروعاً للبيانات المفتوحة للتنب�ؤ 

بالكوارث الطبيعية في المدينة وتتولى الإ�شراف على �إعداد الفعاليات العالمية، مثل ك�أ�س العالم والألعاب الأولمبية.

والم�ساءلة  وال�شفافية  الت�ضمين  لتعزيز  الإلكترونية  الحكومة  عبر  المنطقة  هذه  من  الا�ستفادة  يمكن  و�إجمالًا، 

والكفاءة الاخت�صا�صية الم�شتركة، مع الم�ساهمة في تنميتها الم�ستدامة.
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	�إمكانية تنمية الحكومة الإلكترونية في �أمريكا اللاتينية المربع 3-1

�أ( مركز الابتكار في تنمية الحكومة الإلكترونية في كولومبيا

ت�أ�س�س مركز الابتكار في تنمية الحكومة الإلكترونية من قِبل الحكومة الكولومبية، بالتعاون مع �إدارة ال��شؤون 

الاقت�صادية والاجتماعية بالأمم المتحدة وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي في عام 2013. والمركز يعزز �إطار 

عمل تنفيذ الحكومة الإلكترونية الذي يتجاوز التقنية. وهو يهدف �إلى �إيجاد قاعدة معرفية وتحديد التوجهات 

و�أف�ضل الممار�سات في الحكومة الإلكترونية لتح�سين �أداء الم�ؤ�س�سات العامة على الم�ستويات الدولية والإقليمية 

والوطنية والمحلية. كما يهدف الم�شروع �أي�ضاً �إلى تطوير وتعزيز النموذج الم�ستدام ليمتد لقطاعات �أو�سع  من 

الجماهير، بما في ذلك الخدمات المبتكرة، لي�س فقط كجزء من الم�ؤ�س�سة بل �أي�ضاً على الإنترنت، من خلال 

مركز الابتكار الافترا�ضي.

الم�صدر: �شعبة الإدارة العامة و�إدارة 

http:// ،التنمية بالأمم المتحدة

//www.unpan.org

ب( وكالة تنمية الحكومة الإلكترونية في �أوروغواي

والات�صالات  المعلومات  لتقنية  ال�شامل  الا�ستخدام  من  �أوروغواي  في  الإلكترونية  الحكومة  تنمية  وكالة  تعزز 

واكت�ساب المهارات والمعرفة لتحقيق الاندماج الاجتماعي الأكبر والإعداد الأف�ضل لل�شباب من �أجل الم�ستقبل 

والعمليات  الإجراءات  وتب�سيط  للمجتمع  المتوفرة  الرعاية  لتح�سين الخدمات وجودة  المبتكرة  وتوفير الحلول 

وتقديم الدعم للم�ستخدمين، فيما يتعلق بالا�ست�شارات والمبادرات الخا�صة بمجالات كفاءة الوكالة. وهي �أي�ضاً 

وت�صدر  المماثلة  الأهداف  ذات  الدولية  والم�ؤ�س�سات  المدني  والمجتمع  الأكاديمية  الأو�ساط  مع  الروابط  تدعم 

وتقترح ال�سيا�سات والقواعد والمعايير وتعزز التوافق بين الدولة والأعمال وتعزز تطوير البرمجيات الوطنية.

الحكومة  خدمات  تنمية  وتعزيز  تمكين  في  يكمن  عام،  هدف  الأوروغوانية  الإلكترونية  الحكومة  ولبرنامج 

الإلكترونية في �أوروغواي . هذا البرنامج الذي ي�سمح بالنهج مزدوج ال�شعبة يت�ألف من برنامج قابل للت�شغيل 

خدمات  تقنية  من  م�ستفيداً  بالخدمات،  الموجّه  الهيكل  ينفذ  وهو  ال�شاملة.  الخدمات  من  ومجموعة  البيني 

�شبكة الإنترنت، من �أجل �إظهار وا�ستخدام والجمع بين المهام الحكومية التي تنفذها الوكالات العامة. ويعد 

البرنامج م�ساعداً هاماً في و�ضع نهج الحكومة الإلكترونية الم�شترك في �أوروغواي.

http://www. الم�صدر: 

a g e s i c . g u b . u y /
/1/innovaportal/v/1454
agesic/guia_de_uso_
de_ l a_p l a ta fo rma_
de_ge_del_estado_
 u r u g u a y o . h t m l ;
http://agesic.gub.uy/
/1/innovaportal/v/387
agesic/areas_de_la_

agencia.html

1-3-3  �آ�سيا

 4.3 �إلى  حوالي  ي�صل  �سكاني  تعداد  مع  العالم،  حول  الياب�سة  م�ساحة  من  بالمئة   30 تمثل  �إنها  حيث 

مليار فرد، تعد �آ�سيا هي �أكبر قارة والأكثر كثافة �سكانية. ومع هذه الكثافة، تظهر الدول في �آ�سيا �أي�ضاً 

المرتبة  عند  عالمية  مكانة  تتبو�أ  كوريا  فجمهورية  والتنمية،  الإلكتروني  التواجد  من  مختلفة  م�ستويات 

الأولى في الدرا�سة الا�ستق�صائية 2014، وتتخلف الدول الأخرى مثل �أفغان�ستان وميانمار وتيمور ال�شرقية 

وباك�ستان �ضمن �أدنى 30 دولة عالمياً.

وكما هو مو�ضح بالجدول 1-5، ت�صدرت جمهورية كوريا، مع بنيتها التحتية المتطورة للات�صالات ال�سلكية 

دولار   22,590 �إلى  للفرد  الإجمالي  المحلي  الناتج  وارتفاع  القوية  الوطني  التعليم  و�سيا�سة  واللا�سلكية 
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، مكانة عالمية في ت�صنيف الحكومة الإلكترونية لأول مرة في 2010 وهي لمرة �أخرى 
12

�أمريكي في 2012

تطويرها  تنفيذ  في  الحكومة  بد�أت  الأخرى.  المتقدمة  الدول  من  العديد  �سابقةً   2014 في  الأعلى  المنفّذ 

لا�ستراتيجية الحكومة الإلكترونية في 2007، بالغةً الإدارة العامة الرقمية ب�شكل كامل، مع تقديم الخدمات 

المتطورة من الحكومة �إلى المواطن ومن الحكومة �إلى العمل والات�صالات متعددة القنوات والمعاملات. وعن 

�أ�س�ست جمهورية  المعلومات،  تقنية  وا�ستدامة  لتطوير  واللازمة  المنا�سبة  التحتية  للبنية  امتلاكها  طريق 

كوريا لوجود �إلكتروني عالمي يت�سم بال�شفافية والكفاءة، علاوةً على وجود الهواتف النقالة الرائع �أي�ضاً، 

الا�ستراتيجيات  من  المزيد  و�ضع  في  والم�ساعدة  ال�صدارة  في  و�ضعها  على  الحفاظ  على  يعمل  وكلاهما 

والم�شروعات القائمة على المواطن في الحوكمة الإلكترونية في الم�ستقبل.

لتقفز  الما�ضيين،  العامين  خلال  هاماً  تح�سناً  �أظهرت  �آ�سيا،  في  الثانية  المرتبة  تحتل  التي  و�سنغافورة، 

ع�شرة  الثامنة  المرتبة  من  الذي تح�سّن  باليابان  متبوعة  الثالثة،  المرتبة  �إلى  عالمياً  العا�شرة  المرتبة  من 

ال�سعودية  العربية  والمملكة  وكازاخ�ستان  للبحرين  العالمية  المراتب  تح�سنت  كما  عالمياً.  ال�ساد�سة  �إلى 

على  والأربعين  والثامنة  والثلاثين  وال�ساد�سة  والع�شرين  والثامنة  الثامنة ع�شرة  المراتب  وتبو�أها  وعمان 

التوالي. وهناك �ست من �أعلى 10 دول في المنطقة الأ�سيوية نف�سها واقعة غربي �آ�سيا، حيث تظهر غالبية 

التح�سينات، واثنين من �أعلى 10 دول في �شرقي �آ�سيا وواحدة في جنوب �شرق �آ�سيا وواحدة في و�سط �آ�سيا، 

�إذ بقيت كازاخ�ستان قائدة المنطقة الفرعية في الحكومة الإلكترونية.

وتحتل الدول في �شرق �آ�سيا ب�صفة عامة مرتبة �أعلى من المتو�سط العالمي نظراً لعدة �أ�سباب، مثل قيادة 

النطاق  وا�سعة  الإلكترونية  والخدمات  ال�شاملة  الإلكترونية  الم�شاركة  و�سيا�سات  الإلكترونية  الحكومة 

وبوابات البيانات الحكومية المفتوحة ال�شاملة. وقد �أظهرت جمهورية كوريا ودولة اليابان اتجاهاً مت�صاعداً 

بالقراءة  للإلمام  المرتفعة  والمعدلات  المتطورة  التحتية  بنيتها  �ساعده  والذي  الإلكترونية،  الحكومة  في 

والكتابة، خا�صة المعرفة بتقنية المعلومات، واقت�صاداتهما المتقدمة. وحكومة اليابان و�ضعت ا�ستراتيجية 

�إ�صلاح تقنية المعلومات الجديدة بهدف تقليل الن�سبة المئوية للعمل الورقي للحكومة الوطنية والمحلية، مثل 

البرامج والنماذج والوثائق المنفّذة �إلكترونياً، على الأقل حتى 50 بالمئة في عام 2010. وبذلك، �سمحت 

�إلكترونياً،  الوطنية  قِبل الحكومة  من  الم�ستخدمة  الأخرى  والنماذج  البرامج  كافة  بت�سليم  المبادرة  هذه 

مرفقة با�ستراتيجية التوزيع لإخطار الجمهور العام حول هذه الخدمات الإلكترونية. كما تو�سعت الحكومة 

.
13

اليابانية �أي�ضاً في هذه الا�ستراتيجية لت�ضمين المعاملات بين الحكومات والأعمال المحلية والوطنية

ومع �شغلها المرتبة ال�ساد�سة في �آ�سيا عموماً والأولى في و�سط �آ�سيا، تعد كازاخ�ستان هي الدولة الوحيدة 

في و�سط �آ�سيا والتي �أظهرت تح�سينات ما بين 2012 و2014، لتقفز بذلك من المرتبة 38 عالمياً في 2012 

�أوزباك�ستان في المرتبة الثانية، لكنها تخلفت من المرتبة 91 �إلى المرتبة 100  �إلى 28 في 2014. وجاءت 

عالمياً. هذا الانحدار في المرتبة في كافة دول و�سط �آ�سيا، مع ا�ستثناء كازاخ�ستان، اعتُبر توجهاً في المنطقة 

التحتية للات�صالات والتواجد على  البنية  �إلى عدم كفاية تنمية  الفرعية منذ عام 2008، ويمكن عزوه 

الإنترنت.
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	�أعلى 02 دولة في �آ�سيا الجدول 5-1

م�ؤ�شر تنمية م�ستوى الدخلالدولة

الحكومة 

الإلكترونية

المرتبة في 

2014

المرتبة في 

2012

التغيير في 

المرتبة

م�ؤ�شر تنمية الحكومة الإلكترونية المرتفع جداً   

-0.946211مرتفعجمهورية كوريا

0.90763107مرتفع�سنغافورة

0.887461812مرتفعاليابان

0.816217161مرتفعا�سرائيل

0.8089183618مرتفعالبحرين

م�ؤ�شر تنمية الحكومة الإلكترونية المرتفع

0.7283283810متو�سط مرتفعكازاخ�ستان

0.713632284مرتفعالإمارات العربية المتحدة

0.690036415مرتفعالمملكة العربية ال�سعودية

0.636244484مرتفعقطر

0.6273486416مرتفععمان

0.6268496314مرتفعالكويت

0.6115524012متو�سط مرتفعماليزيا

0.6047567216متو�سط منخف�ضجورجيا

0.5958584513مرتفعقبر�ص

0.5897619433متو�سط منخف�ض�أرمينيا

0.5581657611متو�سط منخف�ضمنغوليا

0.5472689628متو�سط منخف�ض�أذربيجان

0.545070788متو�سط مرتفعال�صين

0.544371809متو�سط مرتفعتركيا

0.54187411541متو�سط منخف�ض�سريلانكا

0.4951المتو�سط الإقليمي

0.4712المتو�سط العالمي

بذلت  وقد  الثانية.  المرتبة  في  المالديف  جزر  كون  مع  �آ�سيا،  جنوب  في  الأولى  المرتبة  �سريلانكا  تحتل 

العالم.  في   74 المرتبة  الآن  تحتل  التي  الإلكترونية  بوابتها  لتطوير  هامة  جهوداً  ال�سريلانكية  الحكومة 

وتقدم البوابة الإلكترونية فهار�س الويب الحكومية المنظمة �أبجدياً و108 خدمة �إلكترونية للمواطنين و51 

خدمة �إلكترونية للأعمال و10 خدمات �إلكترونية تتعلق بغير المقيمين. كما تقدم البوابة خدمات الهاتف 

النقال والر�سائل الن�صية الق�صيرة ال�شاملة وبوابة الم�شاركة الإلكترونية، وي�سهل الح�صول على النماذج 

الحكومية عبر الإنترنت، وبوابة البيانات المفتوحة المتطورة ذات البيانات المتاحة في �صيغ مختلفة، علاوةً 

على ا�ستراتيجية الحكومة ب�أكملها )انظر المربع 4-1(.
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تجربة »حكومة واحدة للجميع« ال�سريلانكية المربع 4-1	

توجهت �سيا�سات الحكومة الإلكترونية في �سريلانكا �إلى تعزيز م�شاركة كافة �شرائح ال�سكان وتقديم الخدمات 

�أو دخولهم على الإنترنت. ومع تجاوز معدلات  �إلمامهم بتقنية المعلومات  للجميع، بغ�ض النظر عن م�ستويات 

ا�ستخدام الهاتف النقال في الدولة 100 بالمئة، وحتى مع امتلاك �أفقر الأ�شخا�ص الهواتف الخلوية اليوم، رغم 

كونها �أ�سا�سية، تقدم �سريلانكا العديد من خدمات الحكومة النقالة.

والآن، يقدم مركز المعلومات الحكومية �أكثر من 65 خدمة �إلكترونية من خلال المكالمات الهاتفية الأ�سا�سية، 

والم�ؤ�شرات  الاختبارات  ونتائج  الطيران  رحلات  وجداول  الخارج  في  العمل  وفر�ص  التدريب  جداول  مثل 

الاقت�صادية والخدمات الطبية وبيانات الات�صال.

ومع ارتفاع معدلات الإلمام بتقنية المعلومات من 9.7 في المئة عام 2004 �إلى 40 بالمئة في 2012، لا تزال الأرقام 

ومع مركز  تقدمها الحكومة.  التي  الإلكترونية  للخدمات  الأمثل  بالا�ستخدام  لل�سماح  يكفي  غير مرتفعة بما 

المعلومات الحكومية، يمكن تقديم الخدمات الإلكترونية ال�شاملة �إلى الأغنياء والفقراء على حد �سواء، وبذلك، 

ي�ستطيع الجميع الا�ستفادة من التطور الرقمي في الحكومة.

و�ساعدت هذه ال�سيا�سة الجديدة لل�شمولية والامتداد نحو عموم ال�سكان �سريلانكا في تح�سين تقديم الخدمات 

�إلى  الإلكترونية في 2012  تنمية الحكومة  م�ؤ�شر  المرتبة 115 �ضمن  تقفز من  ولكي  الإلكترونية  في الحكومة 

المرتبة 74 في 2014.

http://www.gic. :الم�صدر

//gov.lk

�آ�سيا . وي�ساهم انخفا�ض عدد ال�سكان  وتوا�صل �سنغافورة قيادتها للحكومة الإلكترونية في جنوب �شرق 

الدخل  و�إجمالي   140.895 جداً  المرتفع  الب�شرية  التنمية  م�ؤ�شر  �إلى  بالإ�ضافة  الدولة،  م�ساحة  و�صغر 

بوابتها  لتطوير  للحكومة  الكافية  الموارد  توفير  في  �أمريكي(15  دولار   47.210( للفرد  المرتفع  القومي 

الإلكترونية وتوفير الخدمات الإلكترونية والمعلومات ال�شاملة للمواطنين ولقطاع الأعمال والزوار، وبذلك 

النقال  الهاتف  لانت�شار  المرتفع  المعدل  ي�ساعد  ال�شاملة. علاوةً على هذا،  لتقديم الخدمات  بوابة  تُوجد 

تطبيق  خلال  من  للمواطنين،  الإلكتروني  الدخول  توفير  على  الحكومة  �سنغافورة  في  الذكي  والهاتف 

»الحكومة المتنقلة« الموحّدة، مما ي�سمح بالا�ستخدام الأ�سرع والأ�سهل والأكثر ملاءمة للموارد الإلكترونية، 

خا�صةً الح�صول على النماذج وتنفيذ معاملات من الحكومة �إلى المواطن ومن الحكومة �إلى العمل.

كذلك، و�ضعت �سنغافورة برنامجاً متعدد الوكالات، تقوده وزارة المالية، �أطلقت عليه »التحالف من �أجل 

التميُّز الم�ؤ�س�سي«، والذي يجمع الأنظمة وبيئات الت�شغيل الخا�صة بالموارد الب�شرية والتمويل والم�شتريات 

في نظام واحد م�شترك. هذا يمكّن الجهات الحكومية من م�شاركة المعرفة والبيانات و�أف�ضل الممار�سات 

بطريقة مبا�شرة وفي الوقت المنا�سب، مما يُوجد التدفق التفاعلي الاقت�صادي من الحكومة �إلى الحكومة، 

�أجل  التحالف من  لبرنامج  والب�شرية  المالية  التكلفة  وفورات  تفيد  ولن  الاقت�صادية.  المزايا  ينتج  والذي 

التميز الم�ؤ�س�سي الحكومة فقط، بل المواطنين �أي�ضاً، من خلال توفير الخدمات الفعّالة زمنياً والاقت�صادية 

من حيث التكلفة، حيث لن تكون هذه متاحة �إلا بتطوير تقنية المعلومات بال�صورة المنا�سبة.

الخدمات  الإ�سرائيلية  الحكومة  بوابة  وتوفر  �آ�سيا.  غربي  في  والأولى  عالمياً   17 المرتبة  ا�سرائيل  تحتل 

و�أع�ضاء  الطلاب  عن  ف�لًاض  زيارتها،  في  الراغبين  وال�سائحين  الخا�ص  والقطاع  للمواطنين  الم�ستهدفة 

الجالية اليهودية. وتقدم البوابة �أي�ضاً النماذج الإلكترونية منتدى التفاعل والمناق�شات بين الحكومة �إلى 

المواطن والمواطن �إلى الحكومة، كما �أن هناك �إمكانية ل�سداد المدفوعات عبر الإنترنت، من خلال البوابة. 

ونجد على ال�صفحة الرئي�سية ق�سماً لتعليم العبارات العبرية المب�سّطة.
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العربية  الإمارات  تليها  عالمياً،   18 المرتبة  البحرين  مملكة  تتبو�أ  الخليجي،  التعاون  مجل�س  دول  و�ضمن 

المتحدة والمملكة العربية ال�سعودية وقطر وعمان. وقد �أن��شأت مملكة البحرين اللجنة العليا لتقنية المعلومات 

والات�صالات )SCICT(، وت�أ�س�ست هيئة الحكومة الإلكترونية لتتولى التخطيط لتطوير وتنفيذ ا�ستراتيجية 

للحكومة  الدولي  البحرين  منتدى  البحرين  مملكة  نظمت  فقد  كذلك،   .
16

ال�شاملة الإلكترونية  الحكومة 

الإلكترونية في المنامة في �أبريل 2013، لمناق�شة الابتكار والبيانات المفتوحة و�أحدث التوجهات في الهواتف 

.
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النقالة والحو�سبة ال�سحابية والخدمات الم�شتركة و�شبكات التوا�صل الاجتماعي والحكومة الإلكترونية

وتحتل دول مجل�س التعاون الخليجي ال�ست مراتب �ضمن �أعلى 10 دول في غربي �آ�سيا، نظراً لارتفاع الناتج 

من  الحري�صة  والرغبة  ال�سكان  �أعداد  وانخفا�ض  والكتابة  بالقراءة  الإلمام  ومعدلات  الإجمالي  المحلي 

قبل حكوماتها للا�ستثمار في وتطوير بواباتها الوطنية الإلكترونية، وبالتالي، يُزوّد المواطنون بالخدمات 

الإلكترونية المتقدمة وي�سهل الح�صول على المعلومات دونما م�شقّة. ولكافة دول مجل�س التعاون الخليجي 

�إلى  والو�صول  ح  الت�صفُّ ب�سهولة  لمواطنيهم  ي�سمح  مما  البع�ض،  ببع�ضها  المرتبطة  الإلكترونية  بواباتها 

الوا�ضحة وعالية  المزيد من الخدمات  لتقديم  العام  القطاع  المبادرة الجديدة  المعلومات. و�ستحفز هذه 

الكفاءة، وبالتالي تبني نهج يركز على المواطن وتلبية احتياجاته كعميل، في المقام الأول.

م�ؤتمراً  ونظّمت  المجل�س  لدول  الإلكترونية  للحكومة  لجنة  ال�ست  الخليجي  التعاون  مجل�س  دول  �أقامت  وقد 

الحكومة  لبرامج  المختلفة  الجوانب  لمناق�شة  ببرنامج  القادة  مزوّدة  المجل�س،  لدول  الإلكترونية  للحكومة 

التحوّل  عمليات  وتعزيز  البع�ض  بع�ضهم  خبرات  من  والا�ستفادة  للم�شاركة  تفعيلًا  دولهم  في  الإلكترونية 

الإلكتروني ذات ال�صلة. �إن الهدف الأ�سا�سي للمنظومة هو تعزيز خدماتها الإلكترونية وزيادة �إنتاجية وكفاءة 

 )انظر الجدول 6-1(.
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الأداء الحكومي وتح�سين ت�صنيفها في التقارير العالمية الخا�صة بالحكومة الإلكترونية

تنمية الحكومة الإلكترونية بدول مجل�س التعاون الخليجي الجدول 6-1 	

م�ؤ�شر تنمية م�ستوى الدخلالدولة

الحكومة 

الإلكترونية

المرتبة 

في 2014

المرتبة 

في 2012

التغيير في 

المرتبة

م�ؤ�شر مرتفع جداً في تنمية الحكومة الإلكترونية 

0.8089183618ع�ضو مجل�س التعاون الخليجيالبحرين

م�ؤ�شر مرتفع في تنمية الحكومة الإلكترونية 

0.713632284ع�ضو مجل�س التعاون الخليجيالإمارات العربية المتحدة

0.690036415ع�ضو مجل�س التعاون الخليجيالمملكة العربية ال�سعودية

0.636244484ع�ضو مجل�س التعاون الخليجيقطر

0.6273486416ع�ضو مجل�س التعاون الخليجيعمان

0.6268496314ع�ضو مجل�س التعاون الخليجيالكويت

0.6838المتو�سط الإقليمي

0.4712المتو�سط العالمي
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1-3-4  �أوروبا

ت�ستمر �أوروبا في قيادة العالم في تنمية الحكومة الإلكترونية. غير �أنه في الت�صنيف الما�ضي، كانت �ست من 

�أعلى ع�شر دول �أوروبية، وهذه المرة �أربع دول �أوروبية تقع �ضمن �أعلى ع�شر )انظر الجدول 1-7(. �إلا �أن 

11 من �أعلى 20 دولة و26 من �أعلى 40 دولة هي �أوروبية. وقادت الأزمة المالية الم�ستمرة وانخفا�ض النمو 

والبطالة و�شيخوخة ال�سكان �أوروبا �إلى ال�سعي الن�شط لإيجاد حلول ابتكارية لكي تظل تناف�سية وت�ستعيد 

نموها وتكون قادرة على موا�صلة تقديم نطاق وا�سع من الخدمات العامة �إلى المواطنين. وعلى الرغم من 

الأوقات ال�صعبة، �أبلغت غالبية الحكومات في المنطقة �أن الأزمة لم ت�ؤثر على م�ستوى الإنفاق على الحكومة 

الإلكترونية، حتى �أن بع�ض الدول مثل ا�ستونيا و�ألمانيا وهولندا و�سلوفاكيا و�سلوفينيا و�سوي�سرا زادت من 

الإلكترونية  الحكومة  لتنفيذ  دعمهم  �إلى  هذا  يُن�سب  �أن  ويمكن  الإلكترونية.  الحكومة  في  ا�ستثماراتها 

ك�أداة ا�ستراتيجية هامة لتحقيق �أهداف الحوكمة العامة الأ�شمل والتي تدعم التعافي الاقت�صادي وخدمة 

المواطنين.

	�أعلى 20 دولة في �أوروبا الجدول 7-1

م�ؤ�شر تنمية م�ستوى الدخلالدولة

الحكومة 

الإلكترونية

المرتبة في 

2014

المرتبة في 

2012

التغيير في 

المرتبة

م�ؤ�شر تنمية الحكومة الإلكترونية المرتفع جداً

2	0.893846مرتفعفرن�سا

3	0.889752مرتفعهولندا

5	0.869583مرتفعالمملكة المتحدة

1	0.8449109مرتفعفنلندا

11	0.84101223مرتفعا�سبانيا

5	0.8357138مرتفعالنرويج

7	0.8225147مرتفعال�سويد

5	0.81801520مرتفعا�ستونيا

12	0.8162164مرتفعالدنمارك

3	0.79701922مرتفع�آي�لاسندا

1	0.79122021مرتفعالنم�سا

4	0.78642117مرتفع�ألمانيا

12	0.78102234مرتفع�إيرلندا

9	0.75932332مرتفع�إيطاليا

5	0.75912419مرتفعلوك�سمبورغ

1	0.75642524مرتفعبلجيكا

م�ؤ�شر تنمية الحكومة الإلكترونية المرتفع

-0.72962727مرتفعرو�سيا الاتحادية

-0.72712929مرتفعليتوانيا

15	0.72673015مرتفع�سوي�سرا

11	0.71783142مرتفعلاتفيا

0.6936المتو�سط الإقليمي

0.4712المتو�سط العالمي
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لتقليل  الإلكترونية ب�صورة م�ستمرة في المنطقة كو�سيلة  الإلكترونية وتقديم الخدمة  �إلى الحكومة  يُنظر 

التكاليف، مع تزويد المواطنين والأعمال بالخدمات الأف�ضل والأكثر �سهولة للم�ستخدم، مع كونها جزءاً 

من جهود الحكومات للحفاظ على البيئة. وهناك تركيز متجدد على الأثر الفعالية الاقت�صادية للحكومة 

قِبل دول  الإلكترونية في المنطقة، مع تنفيذ البرامج الكف�ؤة والفعّالة للحكومة الإلكترونية الطموحة من 

مثل المملكة المتحدة وهولندا والدنمارك. وقد �شرعت المملكة المتحدة في عدد من المبادرات البارزة لتقليل 

الم�صروفات المبا�شرة على الحكومة الإلكترونية مع زيادة �أثرها. وتقوم الدولة بح�سابات »الكفاءة الرقمية« 

و�أقامت الخدمة الرقمية الحكومية وفريق جديد داخل مكتب مجل�س الوزراء المكلّف بتحويل الخدمات 

الرقمية الحكومية عبر ا�ستثمار 113 مليون دولار �أمريكي �سنوياً ليتم تعوي�ضه بالوفورات المختلفة، مثل 

توفير 5.9 مليار دولار �أمريكي، عن طريق تقليل تكاليف الدفع للأعمال ومزايا المعا�شات عبر الإنترنت. 

للدولة   الكليّة  الإدارية  التكاليف  لتقليل  الذي و�ضعته في 2004  الطموح  الهدف  بالفعل  لبّت هولندا  وقد 

بن�سبة 25 بالمئة، وهي تهدف �إلى زيادة التوفير الحكومي الإجمالي �إلى 1.8 مليار دولار �أمريكي بحلول 

العوامل  �أحد  ومن  ب�أكملها.  نهج الحكومة  تتبع  التي  الإلكترونية  وذلك من خلال الحكومة  عام 2018، 

البدائل«، الم�صممة  الهامة لبرنامج الحكومة الإلكترونية في هولندا هو ا�ستراتيجية »الرقمية في غياب 

لنقل �أكبر عدد ممكن من الخدمات �إلى المواطنين والأعمال عبر الإنترنت. وتم �أي�ضاً اتباع نهج »الرقمية 

في غياب البدائل« من قِبل المملكة المتحدة في الا�ستراتيجية الرقمية الحكومية 2012، ويوجهها مبد�أ �إعادة 

.
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ت�صميم الخدمات الإلكترونية لجعلها �أكثر مبا�شرةً وملاءمةً لجميع المواطنين

وعلى الم�ستوى الإقليمي، تركز �أوروبا جهود الحكومة الإلكترونية الخا�صة بها للتعامل مع الأزمة المالية، 

عبر جدول الأعمال الرقمي لأوروبا التابع للمفو�ضية الأوروبية وخطة عمل الحكومة الإلكترونية 2015. 

وتت�أثر ا�ستراتيجيات الحكومة الإلكترونية للدول الثمانية والع�شرين الأع�ضاء بالاتحاد الأوروبي، علاوةً 

�إلى حد ما على من لي�سوا �أع�ضاءً بالاتحاد الأوروبي في المنطقة، بدعائم ال�سوق المنفرد الرقمي لجدول 

الأعمال الرقمي وقابلية الت�شغيل البيني والمعايير والثقة والأمن والات�صال ال�سريع وفائق ال�سرعة بالإنترنت 

المعلومات  تقنية  على  القائمة  والمزايا  والت�ضمين  والمهارات  الرقمية  المعرفة  وتعزيز  والابتكار  والبحث 

الك�شف  التي تم  ال�سبعة  الإ�ضافية  الأ�سا�سية  المجالات  الأوروبي، ف�لًاض عن  والات�صالات لمجتمع الاتحاد 

عنها في نهاية عام 2012. ويمكن ن�سب نجاح جدول الأعمال الرقمي وخطة العمل )انظر المربع 5-1( 

�إلى النهج طويل المدى تجاه تنمية الحكومة الإلكترونية، مع تر�سيخه في �أطر عمل التنمية الاجتماعية – 

الاقت�صادية الأ�شمل وعدم النظر �إلى الحكومة الإلكترونية كن�شاط قائم بذاته �أو ن�شاط فني بالأ�سا�س. 

وللالتزام الطوعي لدول الاتحاد الأوروبي للعمل معاً في �صورة داعمة ومتبادلة للمناف�سة التعاونية �أهميته 

�أ�سلوب التعاون المنفتح. ومع جهودها المركزة  �أي�ضاً في الانتقال نحو الأهداف الم�شتركة، من خلال نهج 

على الحكومة الإلكترونية، عبر جدول الأعمال الرقمي وخطة العمل، ت�شغل دول الاتحاد الأوروبي مراتب 

عليا في م�ؤ�شر تنمية الحكومة الإلكترونية، مع كون 15 دولة من دول الاتحاد الأوروبي الثمانية والع�شرين 

�ضمن �أعلى 30 دولة )انظر الجدول 8-1(.

ب�صورة  الأوروبي مرتفعاً  الإلكترونية في الاتحاد  ا�ستخدام الخدمات  يعد  الإلكترونية،  للحكومة  وكرائد 

ن�سبية. ويعد هدف الاتحاد الأوروبي، كما هو محدد في جدول الأعمال الرقمي، هو �أن ي�ستخدم 50 بالمئة 

من ال�سكان الرا�شدين خدمات الحكومة الإلكترونية بحلول عام 2015. هذا الهدف ي�أتي بالفعل على م�سار 

التنفيذ، مع �إبلاغ 46 بالمئة من مواطني الاتحاد الأوروبي عن ا�ستخدامهم للخدمات العامة الإلكترونية، 

مبرزين مزاياها الأ�سا�سية من مرونة وتوفير للوقت والمال والب�ساطة.
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جدول الأعمال الرقمي لأوروبا وخطة عمل الحكومة الإلكترونية الأوروبية المربع 1- 5	

في عام 2010، تم �إطلاق الدعامتين الأ�سا�سيتين لا�ستراتيجية الحكومة الإلكترونية في �أوروبا مع جدول الأعمال 

الرقمي لأوروبا وخطة عمل الحكومة الإلكترونية 2011 – 2015. ويعد جدول الأعمال الرقمي جزءاً لا يتجز�أ 

من ا�ستراتيجية “�أوروبا 2020” لتحقيق النمو الذكي والم�ستدام وال�شامل. والهدف من جدول الأعمال الرقمي 

هو الم�ساعدة في �إنعا�ش الاقت�صاد الأوروبي ول�ضمان ا�ستفادة المواطنين والأعمال من غالبية التقنيات الرقمية. 

ومن �أحد مجالات الأولوية لجدول الأعمال الرقمي هو المزايا القائمة على تقنية المعلومات والات�صالات من 

لجدول  الأداء  �سجل  �أي�ضاً  الرقمي  الأعمال  جدول  ويقدم  الإلكترونية.  الحكومة  ذلك  في  بما  المجتمع،  �أجل 

�إجراءات  تحقيق  في  الوطنية  والم�ستويات  الأوروبي  الاتحاد  م�ستوى  على  العمل  �سير  لتقييم  الرقمي  الأعمال 

جدول الأعمال الرقمي البالغ عددها 78، المحددة للمفو�ضية الأوروبية، و23 �إجراءً للدول. وتحدد خطة عمل 

الحكومة الإلكترونية وثيقة ال�صلة �أربع �أولويات يجب على الحكومة الإلكترونية دعمها، �أي تمكين المواطنين 

والأعمال و�إن�شاء ال�سوق المنفرد الرقمي في �أوروبا وكفاءة وفعالية الحكومة وتنفيذ ما �سبق ذكره عبر العوامل 

�أثر  البيني. وقد كان  الت�شغيل  القانونية والفنية اللازمة، بما في ذلك قابلية  الم�ساعدة الأ�سا�سية والمتطلبات 

�أع�ضاء  جدول الأعمال الرقمي وخطة العمل هاماً، مع تحقيق غالبية ما يزيد عن ثلاثين دولة م�شاركة من 

الاتحاد الأوروبي وغيرهم من الدول الأوروبية نجاحاً في تلبية المتطلبات والأهداف ومع الدعم القوي للعملية 

ب�أكملها. ويُقدّر �أن التنفيذ الكامل لجدول الأعمال الرقمي �سيزيد من �إجمالي الناتج المحلي في �أوروبا بن�سبة 

المعلومات  تقنية  الا�ستثمار في  زيادة  التالية، عن طريق  الثمان  ال�سنوات  للفرد خلال  يورو  �أو 1500  بالمئة   5

العام  القطاع  ابتكارات  ي�ساعد في  العاملة، مما  للقوى  الإلكترونية  المهارات  م�ستويات  والات�صالات وتح�سين 

�إطار العمل لأجل اقت�صاد الإنترنت. وفيما يتعلق بالوظائف، فهناك حتى مليون  �إ�صلاح ظروف  ومن خلال 

وظيفة رقمية لن تُ�شغل بحلول 2015 دون العمل لكل الدول الأوروبية، في حين يمكن �إيجاد 1.2 مليون وظيفة 

عن طريق �إن�شاء البنية التحتية.

الم�صدر: المفو�ضية الأوروبية، 

جدول الأعمال الرقمي لأوروبا، 

http://ec.europa.eu/
/digitalagenda

و�ضع  تعزيز  والوطني، في  الإقليمي  الم�ستويين  على  �أوروبا،  وال�شمولية في  المتوافقة  �ساعدت الجهود  لقد 

�أوروبا كقائد عالمي في الحكومة الإلكترونية. وفي حين �أن هناك بع�ض التغُّري في الت�صنيف �ضمن المنطقة، 

ي�ستمر �شمال وغرب �أوروبا في القيادة، مع �سبع دول من �أعلى 20 دولة عالمية من �شمال �أوروبا واثنين من 

�أعلى خم�س دول على م�ستوى العالم من غربي �أوروبا، في حين قدمت الدول في المناطق الفرعية الأخرى 

تح�سينات هامة. وجميع دول ال�شمال )فنلندا وال�سويد والنرويج والدنمارك و�آي�لاسندا( هي �ضمن �أعلى 

20 دولة على م�ستوى العالم و�سبعة من �أعلى ع�شر منفذين من �شمال �أوروبا. وقد �أحرزت ا�سبانيا مكا�سب 

هامة، مع تح�سين و�ضعها من 23 �إلى 12 على الم�ستوى العالمي ومن 15 �إلى 5 في الت�صنيف الأوروبي. ويكون 

التح�سين نتيجة لتخطيط الحكومة الإلكترونية على المدى البعيد. وفي عام 2005، ك�شفت الدولة النقاب 

«، والتي 
ا 2

طلقت »خطة �أفانز
ُ
عن »خطة �أفانزا«، وهي �أول ا�ستراتيجية مجتمعية للمعلومات، وفي 2010، �أ

 .
20

ا�ستهدفت و�ضع ا�سبانيا كقائد في ا�ستخدام منتجات وخدمات تقنية المعلومات والات�صالات المتقدمة

�ضمن   22 �إلى   34 المرتبة  من  �صعدت  التي  �إيرلندا  كبيراً  تقدماً  �أحرزت  التي  الأخرى  الدول  وتت�ضمن 

الت�صنيف العالمي و�إيطاليا من 32 �إلى 23 )انظر المربع 1-6( ولاتفيا من 42 �إلى 31 والجبل الأ�سود من 

57 �إلى 45 ورو�سيا البي�ضاء من 61 �إلى 55.
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تنمية الحكومة الإلكترونية في الدول الأع�ضاء بالاتحاد الأوروبي الجدول 8-1	

م�ستوى الدخلالدولة

م�ؤ�شر تنمية 

الحكومة 

الإلكترونية

المرتبة في 

2014

المرتبة في 

التغيير في المرتبة2012

م�ؤ�شر تنمية الحكومة الإلكترونية المرتفع جداً

0.8938462غرب �أوروبافرن�سا

0.8897523غرب �أوروباهولندا

0.8695835�شمال �أوروباالمملكة المتحدة

0.84491091�شمال �أوروبافنلندا

0.8410122311جنوب �أوروباا�سبانيا

0.82251477�شمال �أوروباال�سويد

0.818015205�شمال �أوروباا�ستونيا

0.816216412�شمال �أوروباالدنمارك

0.791220211غرب �أوروباالنم�سا

0.786421174غرب �أوروبا�ألمانيا

0.7810223412�شمال �أوروبا�إيرلندا

0.759323329جنوب �أوروبا�إيطاليا

0.759124195غرب �أوروبالوك�سمبورغ

0.756425241غرب �أوروبابلجيكا

م�ؤ�شر تنمية الحكومة الإلكترونية المرتفع

-0.72712929�شمال �أوروباليتوانيا

0.7178314211�شمال �أوروبالاتفيا

0.711834373جنوب �أوروبااليونان

0.690037334جنوب �أوروباالبرتغال

0.663739318�شرق �أوروباالمجر

0.651840355جنوب �أوروبامالطة

0.6506412516جنوب �أوروبا�سلوفينيا

0.648242475�شرق �أوروبابولندا

0.6282473017جنوب �أوروباكرواتيا

0.614851532�شرق �أوروبا�سلوفاكيا

0.607053467�شرق �أوروباجمهورية الت�شيك

0.5958584513غرب �آ�سياقبر�ص

0.563264622�شرق �أوروبارومانيا

0.5421736013�شرق �أوروبابلغاريا

0.7300متو�سط الاتحاد الأوروبي

0.7300المتو�سط الإقليمي

0.4712المتو�سط العالمي

تقنية  دور  على  بال�ضوء  الخطة  وتلقي   .2011 في  بها  الخا�صة  العامة  الخدمة  �إ�صلاح  خطة  �إيرلندا  �أطلقت 

الإلكترونية  الحكومة  عامل  ومع  الأف�ضل  العامة  الخدمات  تقديم  في  �أ�سا�سي  كم�ساعد  والات�صالات  المعلومات 

– 2015 الخا�صة بها الر�ؤية التي ت�ضع الم�ستخدم في مركز  القوي. وتو�ضح وثيقة الحكومة الإلكترونية 2012 

�سيا�سة الحكومة الإلكترونية وتقدم نهجاً جديداً لتحويل الكيفية التي ي�شترك بها المواطنون والأعمال مع الدولة 

وتقليل تكاليف تقديم الخدمة العامة21. وكما هو الحال مع العديد من الدول الأخرى في المنطقة، والتي ح�سّنت 

ت�صنيفها ب�شكل كبير، وجّهت دولة الجبل الأ�سود جهودها نحو الحكومة الإلكترونية. وبنهاية عام 2011، �أطلقت 

الدولة ا�ستراتيجية تنمية المجتمع المعلوماتي 2012 – 2016 وبا�شرت مبادرات الحكومة الإلكترونية المتنوعة، بما 

في ذلك بوابة الت�سجيل الإلكتروني لت�سجيل العمل.
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	�إيطاليا: بو�صلة ال�شفافية المربع 1- 6

لقد زاد الطلب على ال�شفافية في الإدارة العامة ب�صورة �أ�سيّة في �إيطاليا. وبموجب القوانين الجديدة التي جرى 

ت�شريعها منذ عام 2009، يعد الموقع الإلكتروني لكل �إدارة عامة الآن �أداة �أ�سا�سية لل�شفافية. وحتى هذا الوقت، 

المواقع  على  القانون  بموجب  حا�ضرة  تكون  �أن  يجب  التي  المختلفة  والبيانات  للمعلومات  نموذجاً   42 هناك 

التنفيذيين  بالمديرين  الخا�صة  والبيانات  والا�ست�شاريين  العمومية  الموازنات  )�أي  العامة  للإدارة  الإلكترونية 

وتعد  المواطنين(.  �إلى  المقدمة  والخدمات  التنظيمي  الهيكل  بخ�صو�ص  الكاملة  والمعلومات  الأداء  وخطط 

التحليل والمراقبة  ب�إمكانية  المواطنين  والتي تزوّد  �إلكترونية  بوابة  طلقت في 2012 
ُ
�أ ال�شفافية” التي  “بو�صلة 

الإيطالي  القانون  يفر�ضها  التي  والمعلومات  البيانات  متطلبات  كافة  وتنفيذ  الفعلي  الوقت  في  تلقائي  ب�شكل 

الإلكترونية  المواقع  يحلل  والذي  النظام هو محرك،  هذا  و�أ�سا�س  العامة.  للإدارات  الإلكترونية  المواقع  على 

ب�صورة تلقائية في الوقت الفعلي �أو على فترات، من خلال العديد من م�ست�شعرات البرمجيات واللوغاريتمات 

الرئي�سية  التي يجب ن�شرها ب�صورة قانونية على ال�صفحة  الريا�ضية. ويتحقق المحرك من وجود المحتويات 

وعلى ال�صفحات الداخلية لأكثر من 10.000 موقع �إلكتروني للإدارة.

الم�صدر: حكومة �إيطاليا، وزارة الإدارة 

http:// ،العمومية والتب�سيط

www.magellanopa.it/

bussola/page/overview.

html

والخا�صة  المختلفة  البوابات  توفير  هي  الأوروبية  الإلكترونية  الحكومة  لا�ستراتيجيات  المعروفة  وال�سمة 

بالمعلومات الحكومية والخدمات الإلكترونية للمواطنين. وب�صورة متزايدة، توفر الدولة في المنطقة �أي�ضاً 

من  يزيد  هذا  �أي�ضاً.  والأعمال  الإلكترونية،  والم�شاركة  المفتوحة  الحكومية  بالبيانات  الخا�صة  البوابات 

عدد المواقع الإلكترونية »الأ�سا�سية« للحكومة الإلكترونية لكل دولة �إلى عدد لا ب�أ�س به، مما يتجاوز فكرة 

البوابات »ال�شاملة« المنفردة. وي�ساعد هذا النهج في تقديم البوابات الأكثر ا�ستهدافاً، مع كونها مت�صلة 

قِبل  المتاحة من  والخدمات  المعلومات  قدر من  مع  المختلفين،  للم�ستخدمين  للم�ستخدم،  بالن�سبة  و�سهلة 

الحكومات التي تزيد با�ستمرار.

وعلى �أوروبا �أن ت�ستمر في جهودها لجعل الخدمات الإلكترونية �أكثر تركيزاً على الم�ستخدم، مع �ضمان �أن 

ه�ؤلاء ممن لا يمكنهم ا�ستخدام الخدمات الإلكترونية لم يُق�صوا و�أنهم نالوا فر�ص الم�شاركة الإلكترونية 

كاملةً. وتظهر خبرة بع�ض الدول عالية الأداء في المنطقة، و�أي�ضاً الدول التي ح�سّنت من ت�صنيفها كثيراً، 

�أن التخطيط الا�ستراتيجي طويل الأجل وال�شامل في الحكومة الإلكترونية يجلب نتائج ملمو�سة. والدر�س 

الذي يمكن تعلمه من المنطقة ككل هو �أن تر�سيخ الحكومة الإلكترونية في �أطر عمل التنمية الاجتماعية – 

الاقت�صادية الأ�شمل له �أهميته في �إنجاح الحكومة الإلكترونية

1-3-5  �أوقيانو�سيا

لا تزال ا�ستراليا ونيوزلندا تقودان الإقليم مع معدلات مرتفعة لم�ؤ�شر تنمية الحكومة الإلكترونية 0.9103 

و0.8644 على التوالي. كما �أن ا�ستراليا ونيوزلندا من �أكثر الاقت�صادات تقدماً كدول متقدمة، بينما تعد 

بقية الجزر في الإقليم �أقل من حيث الاقت�صاد وال�سكان والم�ساحة، وبذلك تقل مواردها. وتندرج غالبية 

الدول الأخرى في المنطقة، با�ستثناء فيجي وتونغا، �ضمن النطاق من 108 )بالاو( �إلى 188 )بابوا غينيا 

الجديدة( في الت�صنيفات العالمية. كما �أحرزت ا�ستراليا ونيوزلندا مراتب عالية جداً �أي�ضاً على م�ؤ�شر 

البنية التحتية للات�صالات ال�سلكية واللا�سلكية وم�ؤ�شر ر�أ�س المال الب�شري، وكلتاهما تقتربان من �أعلى 

درجة قيا�سية 1 )انظر الجدول 9-1(.
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الدول في �أوقيانو�سيا محددة وفقاً لت�صنيف م�ؤ�شر تنمية الحكومة الإلكترونية الجدول 9-1	

م�ؤ�شر تنمية م�ستوى الدخلالدولة

الحكومة 

الإلكترونية

المرتبة في 

2014

المرتبة في 

2012

التغيير في 

المرتبة

م�ؤ�شر تنمية الحكومة الإلكترونية المرتفع جداً

10	0.9103212مرتفعا�ستراليا

4	0.8644913مرتفعنيوزلندا

م�ؤ�شر تنمية الحكومة الإلكترونية المرتفع

13	0.470698111متو�سط مرتفعتونغا

5	0.4415108113متو�سط مرتفعبالاو

3	0.4204111114متو�سط مرتفع�ساموا

3	0.3337130127متو�سط مرتفعولايات مايكرونزيا المتحدة

17	0.3201132149متو�سط مرتفعكيريباتي

3	0.3059137134متو�سط مرتفعتوفالو

4	0.2851142146متو�سط مرتفعجزر مار�شال

4	0.2776145141متو�سط مرتفعناورو

24	0.2571159135متو�سط منخف�ضفانواتو

م�ؤ�شر تنمية الحكومة الإلكترونية المنخف�ض

2	0.2087170168متو�سط منخف�ضجزر �سليمان

11	0.1203188177متو�سط منخف�ضبابوا غينيا الجديدة

0.4086المتو�سط الإقليمي

0.4712المتو�سط العالمي

الإلكترونية والنماذج، على  �أبجدياً للخدمات  الإلكترونية الا�سترالية قائمة مرتبة  بوابة الحكومة  تقدم 

والمحلية  الوطنية  للحكومات  الإلكترونية  بالمواقع  الات�صالات  �إلى  �إ�ضافةً  والمحلي،  الاتحادي  الم�ستويين 

والإقليمية. كذلك، تقدم البوابة ق�سماً لبدء العمل �أو البحث عن وظيفة عبر الإنترنت، هذا �إلى جانب 

المعلومات الخا�صة ب�إقامة م�شروع تجاري في ا�ستراليا.

وتعد بوابة نيوزلندا �شاملة، حيث تقدم نف�س الخدمات ذات ال�صلة كا�ستراليا، علاوةً على ق�سم الم�شاركة 

الوثائق  �أو  الق�ضايا ذات الاهتمام  �أو  الا�ستف�سارات  �إر�سال  للمواطنين  الإلكترونية المحدّث، حيث يمكن 

والم�ستندات �إلى الحكومة. �أي�ضاً، تزود البوابة المواطنين ب�صفحة الا�ست�شارات الإلكترونية، مثل تخطيط 

وتطوير النقل و�لاسمة مكان العمل والأمور التعليمية والبيئة وال�صحة والعمل.

1-4  المجموعات القُطرية

العديد من  ال�ساحلية  النامية غير  والدول  النامية  ال�صغيرة  والدول الجزرية  الأقل نمواً  البلدان  تواجه 

�ض ب�صفة خا�صة �إلى  التحديات الم�شتركة على الم�ستوى الاقت�صادي والاجتماعي والبيئي، بما في ذلك التعرُّ

الأزمة الاقت�صادية والكوارث الطبيعية. وقد ت�ساعد الحكومة الإلكترونية في التعامل مع هذه التحديات، 

بما في ذلك توفير الو�صول الأكبر �إلى الخدمات العامة، خا�صة للجماعات الأكثر حرماناً وا�ست�ضعافاً، 

من خلال دعم تقليل مخاطر الكوارث وزيادة الكفاءة وال�شفافية الحكومية ل�ضمان الا�ستخدام الأكثر 

فعالية للموارد المحدودة.

الإلكترونية، حيث يقع  للحكومة  العالمي  الت�صنيف  الأقل في  بلدان هذه الجماعات �ضمن  ت�أتي  وعموماً، 

متو�سط كل مجموعة �أدنى المتو�سط العالمي لم�ؤ�شر تنمية الحكومة الإلكترونية 0.4712. ومن �إجمالي 92 
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دولة في ثلاث مجموعات، تكون 16 دولة من البلدان الأقل نمواً والدول النامية غير ال�ساحلية و9 دول من 

البلدان الأقل نمواً والدول الجزرية ال�صغيرة النامية. وفي الغالب، تحتل الدول الجزرية ال�صغيرة النامية 

الجزرية  للدول  الإلكترونية  الحكومة  تنمية  م�ؤ�شر  بمتو�سط  الثلاث،  المجموعات  �ضمن  الأعلى  المكانة 

 0.2139 وفقط  ال�ساحلية  غير  النامية  للدول   0.3368 بمتو�سط  مقارنة   ،0.4069 النامية  ال�صغيرة 

للبلدان الأقل نمواً.

وتظل دول المجموعات الثلاث هذه م�ستفيدة من الممار�سات الجيدة والدرو�س الم�ستفادة من ممار�سات 

تنمية  في  والوثب  والممكنة  المكلّفة  المخاطر  تفادي  �إمكانية  مع  الأخرى،  المو�ضوعة  الإلكترونية  الحكومة 

الحكومة الإلكترونية. ول�ضمان المزايا الكاملة للحكومة الإلكترونية في هذه المجموعات القُطرية الثلاث، 

الإنترنت،  على  ال�شامل  الحكومي  والتواجد  والكتابة  القراءة  مهارات  تعزيز  تجاه  العمل  �ضرورياً  يعد 

والأهم، هو الدخول المح�سّن على الإنترنت، خا�صة عري�ض النطاق، عن طريق الجهود الوطنية والتعاون 

الدولي.

1-4-1  الدول الجزرية ال�صغيرة النامية

هناك 38 دولة جزرية �صغيرة نامية �ضمن الدول �أع�ضاء الأمم المتحدة22، في �آ�سيا والكاريبي و�أوقيانو�سيا. 

وتواجه الدول الجزرية ال�صغيرة النامية العديد من ال�صعوبات الاقت�صادية والاجتماعية والبيئية الفريدة 

والبنية  والخدمات  ال�سلع  توفير  تكلفة  وارتفاع  وانعزالها  واقت�صادها  حجمها  ل�صغر  نظراً  والمتعددة، 

والانت�شار الجغرافي.  القليلين  بال�سكان  المرتبطة  واللا�سلكية،  ال�سلكية  الات�صالات  التحتية، بما في ذلك 

)مثل  وا�سعة  جغرافية  م�ساحة  على  متفرقة  جزر،  عدة  من  ال�صغيرة  الجزرية  الدول  تت�ألف  ما  وغالباً 

يمثل  مما  جزيرة(،   115 من  تتكون  التي  و�سي�شل  جزيرة،   607 ت�ضم  التي  المتحدة  مايكرونزيا  ولايات 

تحديات مختلفة للحكومات في تن�سيق وتقديم الخدمات. ف�لًاض عن هذا، تتعر�ض الدول الجزرية ال�صغيرة 

النامية ب�صورة خا�صة �إلى �أزمات اقت�صادية نظراً لندرة مواردها وقواعد الت�صدير بها واعتمادها على 

ات المناخية، مثل ارتفاع م�ستوى  القطاعات غير الموثوقة مثل ال�سياحة. وهي �أكثر عر�ضةً �أي�ضاً لآثار التغُّري

النامية مع  ال�صغيرة  الدول الجزرية  تواجهها  التي  التحديات  الطبيعية23. وقد زادت  والكوارث  البحر 

ال�سلبية الدائمة للكارثة المالية العالمية. هذا يلقي  ات المناخية والآثار  الكوارث الطبيعية المتعلقة بالتغُّري

بال�ضوء على الطبيعة الهيكلية لعوائق الدول الجزرية ال�صغيرة النامية ونق�ص �آليات الا�ستجابة الفاعلة 

الوطنية والدولية. ويتزايد العديد من هذه ال�صعوبات بمحدودية و�صول الدول الجزرية ال�صغيرة النامية 

�إلى التقنيات الحديثة.

الحكومة  لتنمية  العالمي  الم�ؤ�شر  في  دنيا  مراتب  النامية  ال�صغيرة  الجزرية  الدول  تتبو�أ  وكمجموعة، 

وت�أتي  �أعلى 100 مرتبة عالمية.  نامية �ضمن  دولة جزرية �صغيرة  وهناك 13 فقط من 38  الإلكترونية. 

فيجي ك�أكبر المتح�سنين في هذه المجموعة )من 105 �إلى 85( وكيريباتي )من 149 �إلى 132( والبحرين 

)من 36 �إلى 18( وموري�شيو�س )من 93 �إلى 76(. ولم ت�أتِ �أي من البلدان الأقل نمواً الع�شرة �ضمن مرتبة 

الدول الجزرية ال�صغيرة النامية في الع�شرة الأعلى في هذه المجموعة )انظر الجدول 10-1(.

وترى الحكومة الإلكترونية �إمكانية التعامل مع العديد من الق�ضايا التي تواجهها الدول الجزرية ال�صغيرة 

ا�ستخدام  ويمكن  البيانات.  توفر  وتح�سين  الكوارث  خطر  بتقليل  يتعلق  فيما  المثال  �سبيل  على  النامية، 

الحكومة الإلكترونية، التي ت�ستفيد من تقنية الهاتف النقال والإنترنت والو�سائط الاجتماعية والتقنيات 

الف�ضائية مثل نظم المعلومات الجغرافية، بفعالية، خا�صةً في الا�ستعدادية ومراحل الا�ستجابة24 لتقليل 
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والات�صالات  المعلومات  تقنية  و�أدوات  الإلكترونية  الحكومة  ا�ستخدام  تق�سيم  ويمكن   .25 الكوارث  خطر 

لتقليل خطر الكوارث �إلى فئتين �شاملتين. الفئة )المرحلة( الأولى تتناول التنب�ؤ والتخطيط وتقليل المخاطر 

تتعامل  م�سبقة. في حين  ب�صورة  المعلومات  على  وتوفير الح�صول  الوعي  زيادة  الكارثة، من خلال  �أثناء 

الفئة )المرحلة( الثانية مع �إدارة المخاطر والكوارث خلال وبعد حالة الطوارئ، عن طريق تن�سيق عمليات 

الا�ستجابة والإغاثة26، كما كان الحال في هايتي بعد زلزال 2010 )انظر المربع 1-7(. وعبر ا�ستخدام 

ات�صالات الأقمار ال�صناعية، ت�ستطيع الحكومة الإلكترونية لعب دور هام لمن لم ت�صلهم برامج الا�ستعدادية 

ب�صورة  الرعويين، وهذا مهم  وال�سكان  الفقر  يعي�شون في  ومن  ال�سن  كبار  مثل  تقليدية،  الأكثر  للكوارث 

خا�صة في الدول الجزرية ال�صغيرة النامية حيث يت�شتت ال�سكان ب�شكل وا�سع.

الدول في �أوقيانو�سيا محددة وفقاً لت�صنيف م�ؤ�شر تنمية الحكومة الإلكترونية الجدول 10-1	

م�ؤ�شر تنمية م�ستوى الدخلالدولة

الحكومة 

الإلكترونية

المرتبة في 

2014

المرتبة في 

2012

التغيير في المرتبة

م�ؤ�شر تنمية الحكومة الإلكترونية المرتفع جداً

0.90763107جنوب �شرق �آ�سيا�سنغافورة

0.8089183618غرب �آ�سياالبحرين

م�ؤ�شر تنمية الحكومة الإلكترونية المرتفع

0.5933594415الكاريبيباربادو�س

0.5927604911الكاريبي�أنتيغوا وباربودا

0.5338769317�شرق �أفريقياموري�شيو�س

0.522078753الكاريبيجرينادا

0.511381843�شرق �أفريقيا�سي�شل

0.50448510520�أوقيانو�سيافيجي

م�ؤ�شر تنمية الحكومة الإلكترونية المتو�سط

0.498090819الكاريبي�سانت كيت�س ونيفي�س

0.4932916724الكاريبيترينيداد وتوباغو

0.7300المتو�سط الإقليمي

0.4712المتو�سط العالمي

ال�صغيرة  الجزرية  الدول  في  المبكر  الإنذار  لأنظمة  فعّالة  �أنها  النقالة  الهواتف  �أثبتت  هذا،  عن  ف�لًاض 

النامية نظراً لقابليتها للنقل و�سرعة انت�شارها وتكلفتها المنخف�ضة ن�سبياً. ويمكن لتطبيقات الهاتف النقال 

وال�سكان  الكوارث  و�ضحايا  الم�ستجيبين  لأول  ب�سرعة  الطبيعية  الكوارث  حول  الهامة  المعلومات  توفر  �أن 

عبر  الطبيعية  الأخطار  حول  التقارير  بتقديم  للمواطنين  وال�سماح  الن�صيّة  الر�سائل  خلال  من  عموماً، 

الإنترنت27. وبالإ�ضافة �إلى الهواتف النقالة، فمن المهم توظيف الو�سائل الأخرى مثل المكتبات والأك�شاك 

ذات ات�صالات الإنترنت للو�صول �إلى الجزر النائية وال�سكان الرعويين.
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ب�إ�شراك  يتعلق  فيما  �أي�ضاً  النامية،  ال�صغيرة  الجزرية  الدول  في  خا�صة  �أهمية  الإلكترونية  وللحكومة 

المواطنين وتح�سين معي�شة الأفراد. ومع الم�شاركة الإلكترونية، يمكن للمواطنين حتى في الجزر الأكثر ن�أياً 

والم�شتتة التوا�صل مع حكوماتهم والت�شاور معها في عمليات �صنع القرارات. وبخ�صو�ص التجارة وتح�سين 

معي�شة الأفراد، تلعب الأدوات القائمة على تقنية المعلومات والات�صالات، مثل تطبيقات الهواتف النقالة 

لل�صيادين، دوراً هاماً في تقليل الفقر )انظر المربع 1-8(. ويتعين على الحكومات �ضمان �أن ال�سلطات 

و�صور  النطاق  الم�صائد محدودة  لدعم  الكافية  والمهارات  المعرفة  لديها  الم�ستويات  كافة  والوكالات عند 

التجارة الأخرى؛ من �أجل �ضمان �إجراءات الإدارة الم�شتركة الناجحة.

هايتي: الا�ستجابة والتعافي مع نظام �ساهانا المجاني والمفتوح لإدارة الكوارث المربع 1- 7	

تم و�ضع نظام �ساهانا لإدارة الكوارث من قِبل مجتمع الم�صدر المفتوح في �أعقاب ت�سونامي 2004 في �سريلانكا، 

انت�شر �ساهانا  الإنترنت. ومنذ ذلك الحين،  والقائم على  القيا�سي  الكوارث  �إدارة  يوفر تطبيقات  الذي  وهو 

في العديد من الكوارث الطبيعية حول العالم، بما في ذلك زلزال هايتي في 2010.وا�ستجاب مجتمع �ساهانا 

وم�شاركة  لتوفير  هايتي 2010  زلزال  لكارثة  للا�ستجابة  �ساهانا  بوابة  و�أن��شأوا  للزلزال  الفور  على  التطوعي 

المعلومات اللازمة لعملية الإغاثة. وقد ت�ضمنت هذه ت�سجيل المنظمات لتتبع جهود الإغاثة الخا�صة بالوكالات 

ولتفادي الازدواجية؛ نظام �إدارة الطلب، حيث تم تو�ضيح الطلبات مثل “�أح�ضروا المياه” للمنظمات الإغاثية 

واحتوت على �أنظمة التذاكر والتتبع؛ خدمة الر�سائل الن�صيّة الق�صيرة التي يمكن للمواطنين من خلالها طلب 

الم�ساعدة والمعلومات المو�ضوعة ب�صورة م�شتركة مع وزارة الخارجية الأمريكية؛ نظام �إدارة الم�ست�شفيات؛ بوابة 

�سجل  الكوارث؛  �ضحايا  تحديد  �سجل  العالمي؛  الأغذية  برنامج  لطلب  كا�ستجابة  ن�شئت 
ُ
�أ التي  الأغذية  طلب 

المفقودين  الأ�شخا�ص  على  ف  التعرُّ �سجلات  على  علاوةً  الموقف،  وتخطيط  الترجمة؛  خدمة  الإيواء؛  �أماكن 

�ساهانا  مجتمع  بين  والتعاون  ال�سريعة  الا�ستجابة  وتعد  وياهو.  غوغل  مع  �شراكة  في  وُ�ضعت  التي  وال�ضحايا 

الفاعلين  والقطاع الخا�ص ممار�سة جيدة لمختلف  المدني  والمجتمع  الدولية  والمنظمات  التطوعي والحكومات 

الذين يلتقون �سريعاً لم�ساعدة من هم في حاجة ما�سّة، وحيث ت�ضررت كثيراً هياكل و�إمكانات الحكومة الوطنية 

للا�ستجابة للكارثة.

http://wiki. :الم�صدر

sahanafoundation.

org/_media/

_2010_iscram
sahana_haiti.pdf

ترينيداد وتوباغو: الم�صائد المتنقلة المربع 8-1 	

يعد قطاع م�صائد الأ�سماك حيوياً لاقت�صاد الدول الجزرية ال�صغيرة النامية مثل ترينيداد وتوباغو، من حيث 

توفير العمالة، خا�صة في المجتمعات الرعوية، ولتعزيز الإمدادات الغذائية المحلية. وقد و�ضعت حكومة ترينيداد 

�أولوية لتطوير �صناعة الم�صائد نظراً لأهميتها الاقت�صادية والاجتماعية للدولة، مع ا�ستهداف عدم  وتوباغو 

جعلها مجتمعات �صيد محلية تناف�سية وربحية وم�ستدامة فقط، بل �أن تكون �أي�ضاً متكافئة و�شاملة وداعمة. 

البحار.  الطبيعية و�لاسمة  الموارد  �إدارة  التدريب على  الأ�سماك نق�ص  تنمية �صناعة  �أمام  العوائق  وتت�ضمن 

ونظراً للانت�شار الكبير للهواتف النقالة في الدولة )86 بالمئة بين الفقراء(، يُحدد ا�ستخدام الهواتف النقالة 

ك�أداة عالية الفعالية للتعامل مع الم�شكلات، خا�صةً في �صناعة الأ�سماك محدودة النطاق. ومن خلال تطبيق 

“ا�صطدت  �إعلانات  ر�ؤية  للم�ستخدمين  يمكن  النقال،  الهاتف  على   )mfisheries( المتنقلة  الم�صائد 

�سمكاً” من قِبل �صائدي ال�سمك المحليين وتقديم طلب عبر “تحتاج �سمكاً” ل�سرعة الو�صول �إلى �أ�سعار �سوق 

الجملة والح�صول على المكان وفقاً للبو�صلة ونظام تحديد الموقع العالمي وتح�سين �لاسمتهم من خلال “منطقة 

تلقائياً  ال�سواحل  ينبّه خفر  الذي  الطوارئ  “�أنقذونا” لحالات  وزر  البحار  �لاسمة  معلومات  المعلومات” مع 

بمكان ال�شخ�ص عند الحاجة للم�ساعدة.

الم�صدر: حكومة �إيطاليا، وزارة الإدارة 

http:// ،العمومية والتب�سيط

www.magellanopa.it/

bussola/page/overview.

html
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ز في المنطقة ال�ساحلية في منطقة ياب�سة محدودة في بع�ض من مناطق العالم الأكثر ا�ست�ضعافاً،  ونظراً للتركُّ

للدول  والبيئية  والاجتماعية  الاقت�صادية  التنمية  البحر جهود  وارتفاع م�ستوى  المناخي  التغُّري  �آثار  ت�ضع 

الجزرية ال�صغيرة النامية في محط الأخطار. ويمكن للآثار طويلة الأجل للتغُّري المناخي تهديد وجود بع�ض 

الدول الجزرية ال�صغيرة النامية29. ويحتاج النهج ال�شامل �إلى التعامل مع التحديات، وب�إمكان الحكومة 

الإلكترونية لعب دور �أ�سا�سي. وقد ت�ساعد ا�ستراتيجية الحكومة الإلكترونية ال�شاملة ذات مقومات التقليل 

والتعليم  الإلكترونية  ال�صحة  مثل  الإلكترونية،  والخدمة  الإلكترونية  والم�شاركة  الكوارث  لمخاطر  الكبير 

الإلكتروني والتجارة الإلكترونية، الحكومات في الدول الجزرية ال�صغيرة النامية للعمل وتقديم النتائج 

ب�شكل م�شترك ولتطوير التنمية الم�ستدامة بكل �أبعادها.

1-4-2  الدول النامية غير ال�ساحلية

الدولة غير ال�ساحلية هي تلك المحاطة كلياً بالياب�سة �أو التي لا يقع خطها ال�ساحلي �إلا على بحر مغلق. 

وهناك 48 دولة غير �ساحلية بين الدول �أع�ضاء الأمم المتحدة، منها 31 هي دول نامية غير �ساحلية30. 

وهي منت�شرة ب�شكل وا�سع حول العالم: 15 منها تقع في �أفريقيا، 12 في �آ�سيا، 2 في �أوروبا و2 في �أمريكا 

الجنوبية. وتعتبر الدول النامية غير ال�ساحلية من بين الدول النامية المحرومة، وهناك 16 من 31 دولة 

نامية غير �ساحلية هي بلدان �أقل نمواً. ويعك�س الأداء الاقت�صادي للدول النامية غير ال�ساحلية م�ساوئ 

المائية  والموارد  الأ�سماك  وم�صائد  الهامة  ال�شحن  م�سارات  �إلى  الو�صول  نق�ص  مع  الجغرافية،  �سماتها 

الأخرى. وب�صورة عامة، تعد الدول النامية غير ال�ساحلية هي �أفقر الدول في المنطقة، مع �أ�ضعف معدلات 

للنمو وهي الأكثر اعتمادية على مكا�سب الت�صدير.

وعموماً، تتبو�أ الدول النامية غير ال�ساحلية مكانة منخف�ضة �ضمن الت�صنيف العالمي، مع ترتيب �سبع دول 

فقط �ضمن �أعلى 100 دولة عالمياً. وتهيمن الدول الأ�سيوية على قائمة �أعلى المنفذين داخل المجموعة، مع 

�شغل كازاخ�ستان �أعلى مكانة، في حين �أن �أرمينيا ومنغوليا و�أذربيجان جميعاً �ضمن �أعلى خم�س دول نامية 

غير �ساحلية )انظر الجدول 1-11(. ولم ت�أتِ �أي من البلدان الأقل نمواً ال�ست ع�شرة بين الدول النامية 

غير ال�ساحلية في مجموعة الأعلى ع�شرة، مع ترتيب رواندا كالثانية ع�شرة في المجموعة، والدول الأخرى 

�ضمن �أدنى 15 في المجموعة. و�أف�ضل المح�سّنين بين الدول النامية غير ال�ساحلية هي �أرمينيا )من 94 �إلى 

61( و�أذربيجان )من 96 �إلى 68( و�إثيوبيا )من 172 �إلى 157( ورواندا )من 140 �إلى 125(. والدول 

النامية غير ال�ساحلية تملك في المتو�سط ت�صنيفات لتنمية الحكومة الإلكترونية �أقل من الدول الجزرية 

ال�صغيرة النامية، مع تراوح م�ؤ�شر تنمية الحكومة الإلكترونية من 0.3368 و0.4069 على التوالي لهاتين 

المجموعتين، لكنها �أعلى من البلدان الأقل نمواً التي تتراوح من 0.2164.

�أكثر العوائق �إلحاحاً والتي تواجهها الدول النامية  ويعتبر الو�صول المحدود �إلى ال�سوق العالمية واحداً من 

يعيق  مما  ال�سيادة،  ذات  العبور  دول  عبر  المرور  على  والاعتماد  النقل  تكاليف  ارتفاع  مع  ال�ساحلية،  غير 

تناف�سيتها. وغالباً ما تعتمد الدول النامية غير ال�ساحلية على �شبكات الات�صالات ال�سلكية واللا�سلكية للدول 

المجاورة، حيث �إن الح�صول على �شبكات الألياف البحرية الدولية �ستتكبد تكاليف عالية للإدارة والبنية 

التحتية. وتكون �شبكات الات�صالات ال�سلكية واللا�سلكية ب�صورة خا�صة غير متطورة في المناطق الرعوية، 

مما يُوجد عائقاً �إ�ضافياً �أمام تعزيز ا�ستراتيجيات تقنية المعلومات والات�صالات ال�شاملة. لذلك، فمن غير 

المثير للده�شة �أن يكون م�ؤ�شر البنية التحتية للات�صالات ال�سلكية واللا�سلكية هو الأ�ضعف من ثلاث مقومات 

لم�ؤ�شر تنمية الحكومة الإلكترونية لغالبية الدول النامية غير ال�ساحلية. لكن يوجد بع�ض الأمثلة الم�شجّعة، 

مثل بوليفيا، التي نجحت في تحويل �شبكات العبور المجاورة عن طريق بناء �شبكة �ألياف ب�صرية عبر الدولة. 

واليوم ت�ستطيع بوليفيا الا�ستفادة من موقعها الجغرافي المركزي في �أمريكا الجنوبية، و�ستكون واحدة من 

ال�شركاء في الم�شروع ال�ضخم للبنية التحتية للألياف الب�صرية لاتحاد دول �أمريكا الجنوبية.
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	�أعلى 10 دول نامية غير �ساحلية الجدول 11-1

م�ؤ�شر تنمية م�ستوى الدخلالدولة

الحكومة 

الإلكترونية

المرتبة في 

2014

المرتبة في 

2012

التغيير في المرتبة

م�ؤ�شر تنمية الحكومة الإلكترونية المرتفع

0.7283283810و�سط �آ�سياكازاخ�ستان

0.5897619433غرب �آ�سيا�أرمينيا

0.5581657611�شرق �آ�سيامنغوليا

0.557166693�شرق �آ�سياجمهورية مولدوفا

0.5472689628غرب �آ�سيا�أذربيجان

م�ؤ�شر تنمية الحكومة الإلكترونية المتو�سط

0.4720967026جنوب �أوروباجمهورية مقدونيا

0.4695100919و�سط �آ�سيا �أوزباك�ستان

0.4657101992و�سط �آ�سياقرغيز�ستان

0.45621031063�أمريكا الجنوبيةبوليفيا

0.41981121219جنوب �أفريقيابوت�سوانا

0.3368المتو�سط الإقليمي

0.4712المتو�سط العالمي

المربع 1-9	          نيبال: على الطريق �إلى المجتمع القائم على المعرفة

تعد نيبال دولة نامية غير �ساحلية وذات طبيعة جبلية، وقد عانت من حرب �أهلية طويلة، والتي دمرت البنية 

التحتية للات�صالات ال�سلكية واللا�سلكية في الدولة. كما تدهور ت�صنيف الدولة منذ �أول درا�سة ا�ستق�صائية 

من 130 في 2003 �إلى 165 في 2014. وتعمل الحكومة النيبالية تجاه التحوّل ال�شمولي للحكومة الإلكترونية 

لتوفير خدمات �أف�ضل �إلى المواطنين وتح�سين ال�شفافية وللعمل تجاه المجتمع القائم على المعرفة. وقد تم اختيار 

الإلكتروني  والتعليم  الوطنية  والهوية  بوابة الحكومة  الإلكترونية،  لتحوّل الحكومة  ك�أولوية  ثمانية م�شروعات 

التدريب  ومركز  المتكاملة  والبيانات  العامة  الأ�سا�سية  التحتية  والبنية  الم�شروعات  وت�صميم  التحتية  والبنية 

والبرمجيات الم�شتركة. وتقدم �سيا�سة تقنية المعلومات 2006 الخا�صة بنيبال �إطار عمل �شامل لتحوّل الحكومة 

الإلكترونية، بهدف تحويل نيبال �إلى مجتمع معرفي يمكنه تنظيم مزايا الحوكمة الإلكترونية لتعزيز الحوكمة 

الجيدة وتطوير التنمية الاجتماعية والاقت�صادية وتقليل الفقر بحلول عام 2015. وتنق�سم ال�سيا�سة �إلى �إطار 

وتنمية  الخا�ص  القطاع  وم�شاركة  الإلكترونية  الحكومة  ومطبوعات  ومحتوى  التحتية  والبنية  تنظيمي  عمل 

وتنظيم الموارد الب�شرية.

الدولي  المعهد  المتحدة،  الأمم  جامعة  الم�صدر: 

الحوكمة  مركز  البرمجيات،  لتكنولوجيا 

الإلكترونية، 2011، م�سوّدة ا�ستراتيجية الحكومة 

www. ب�أفغان�ستان،  الخا�صة  الإلكترونية 

egov.iist.unu.edu

ح�صول  تو�سيع  �إلى  الإداري  والتن�سيق  بالدمج  الخا�صة  الإقليمية  التحتية  البنية  ا�ستراتيجيات  تحتاج 

الدول النامية غير ال�ساحلية على البنية التحتية لتقنية المعلومات والات�صالات. ويلزم الدعم �أي�ضاً لتطوير 

�شراكات القطاعين العام والخا�ص و�ضمن القطاع العام وداخل الجنوب لتنفيذ الا�ستراتيجيات الخا�صة 

بتنمية تقنية المعلومات والات�صالات ولتعزيز التعاون. وحتى �إن كانت البنية التحتية هي �أكبر الم�شكلات 

�أمام تنمية الحكومة الإلكترونية في الدول النامية غير ال�ساحلية، فلا يجب على الحكومات �أن تتجاهل 

�أهمية الا�ستثمار في الأفراد، من خلال برامج التعليم والإلمام بتقنية المعلومات والات�صالات، بالإ�ضافة �إلى 

تعزيز تواجدهم على الإنترنت، عن طريق توفير الخدمات الإلكترونية المح�سّنة.
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2014الفصل الأول - تصنيفات الحكومة الإلكترونية حول العالم دراسة الحكومة الإلكترونية

وفي الدول النامية غير ال�ساحلية، تلعب الحكومة الإلكترونية دوراً هاماً في ت�سهيل التقدم في القطاعات 

مثل التجارة وتنفيذ الم�شروعات عبر الخدمات الإلكترونية، كتب�سيط تطبيقات ترخي�ص العمل وتدعيم 

الخدمات في التعليم وال�صحة، ف�لًاض عن الارتقاء بالنمو ال�شامل اجتماعياً للجميع.

1-4-3  البلدان الأقل نمواً

هناك 48 من البلدان الأقل نمواً بين الدول الأع�ضاء بالأمم المتحدة31، منها 34 في �أفريقيا و9 في �آ�سيا 

�شخ�ص  مليون   880 من  �أكثر  من  الدول هذه  وتت�ألف مجموعة  الكاريبي.  وواحدة في  �أوقيانو�سيا  و4 في 

�أو حوالي 12 بالمئة من �سكان العالم، لكنها تمثل 2 بالمئة من الناتج المحلي الإجمالي العالمي وحوالي 1 

�إلى البنية التحتية لتقنية المعلومات والات�صالات  بالمئة من التجارة العالمية في ال�سلع32. وي�أتي الافتقار 

والح�صول على التقنيات الحديثة من بين التحديات الج�سام التي تواجه البلدان الأقل نمواً. ذلك على 

الرغم من �إحراز تقدم كبير، خا�صةً فيما يتعلق بتقنية الهاتف النقال في البلدان الأقل نمواً، مع ح�صول 

حوالي 42 بالمئة من الأ�شخا�ص على الهاتف النقال في 2011، حتى من 33 بالمئة في 2010. وفي تناق�ض 

�شديد، لم يح�صل �إلا �ستة �أ�شخا�ص من كل 100 على الإنترنت في 2011، في حين لم يح�صل 79 بالمئة على 

الكهرباء33. ونظراً للح�صول المتزايد على الهواتف النقالة �أكثر من الحوا�سيب، تعد خدمات الحكومة 

المتنقلة  ال�صرافة  وخدمات  الق�صيرة  الن�صيّة  الر�سائل  طريق  عن  والإخطارات  المعلومات  مثل  المتنقلة 

وال�صحة المتنقلة ذات �أهمية خا�صة للبلدان الأقل نمواً.

تنمية  م�ؤ�شر  متو�سط  كون  مع  نمواً،  الأقل  البلدان  في  جداً  منخف�ضة  الإلكترونية  الحكومة  تنمية  وتظل 

وجود  عدم  ومع   0.4712 العالمي  بالمتو�سط  مقارنةً   ،0.2121 نمواً  القل  للبلدان  الإلكترونية  الحكومة 

هذه  في  ت�صنيفاً  الأعلى  هي  رواندا  وتعتبر  العالمي.  الت�صنيف  في  دولة   100 �أعلى  �ضمن  منها  دولة  �أي 

المجموعة، عند 125، تليها كيريباتي عند 132 )انظر الجدول 1-12(. و�أعلى المتح�سنين �ضمن المجموعة 

هم كيريباتي وكمبوديا واليمن )انظر المربع 1-10(، وقد تح�سنت مراتبهم على التوالي من 149 �إلى 132 

ومن 155 �إلى 139 ومن 167 �إلى 150 وفقاً للت�صنيف العالمي. ومتح�سن �آخر هام هو رواندا التي �صعدت 

من المرتبة 140 �إلى 125، وهذا يتما�شى مع اتجاه التنمية الإيجابية ال�شامل في الدولة.

الجدول 1-12	 �أعلى البلدان الأقل نمواً

الدول الجزرية ال�صغيرة المنطقة الفرعيةالدولة

النامية

الدول النامية 

غير ال�ساحلية

م�ؤ�شر تنمية 

الحكومة الإلكترونية

المرتبة في 

2014

المرتبة في 

2012

التغُّري في 

المرتبة

م�ؤ�شر تنمية الحكومة الإلكترونية المتو�سط

0.358912514015×�شرق �أفريقياروندا

0.320113214917×مايكرونزياكيريباتي

0.30591371343×بولنيزياتوفالو

0.299913915516جنوب �شرق �آ�سياكمبوديا

0.29701401422و�سط �أفريقيا�أنغولا

0.28291431529×جنوب �آ�سيابوتان

0.27641461397�شرق �أفريقياتنزانيا

0.27571481502جنوب �آ�سيابنغلادي�ش

0.272015016717غرب �آ�سيااليمن

0.2121متو�سط الدول النامية غير ال�ساحلية

0.4712المتو�سط العالمي
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المربع 1-10               اليمن: جني ثمار التخطيط طويل الأجل

�إلى   50 من  تتراوح  بميزانية  �سنوات،   10 مدى  على  الإلكترونية  للحكومة  برنامجاً  اليمن  �أطلق   ،2002 في 

على  الح�صول  وزيادة  المحرومة  للجماعات  �أف�ضل  ب�شكل  الخدمات  توفير  بهدف  �أمريكي،  دولار  مليون   60

 ،1996 عام  اليمن  في  الإنترنت  تقديم  وتم  الإلكترونية.  المالية  المعاملات  �إلى  والانتقال  الهاتفية  الخدمات 

وتزايد ا�ستخدامه تدريجياً ما بين عامي 2000 و2010، مع حدوث قفزة كبيرة في عدد م�ستخدمي الإنترنت 

من 420.000 م�ستخدم في 2010 �إلى 3.691.000 في 2012، ممثلين 14.9 بالمئة من �إجمالي ال�سكان. وعلى 

الرغم من التح�سينات الهامة في الخدمات الإلكترونية باليمن، لا يزال الوعي ومعدل الا�ستخدام منخف�ضاً 

علم  على  المواطنين  من  بالمئة   29.4 يكن  لم   ،2013 عام  جريت 
ُ
�أ لدرا�سة  وطبقاً  ن�سبي.  ب�شكل  ال�سكان  بين 

بخدمات الحكومة الإلكترونية، في حين كان 47.6 بالمئة على معرفة بها لكنهم لم ي�ستخدمونها، و�أبلغ 22.3 

الن�ساء. وتحتاج  الرجال عن  بكثير بين  �أعلى  والا�ستخدام  الوعي  ويعد  ا�ستخدام الخدمات.  بالمئة فقط عن 

الدول مثل اليمن التي حققت ا�ستثماراً هاماً منذ وقت قريب في الحكومة الإلكترونية �إلى التركيز على توفير 

التدريب على الوعي بتقنية المعلومات والات�صالات، علاوةً على زيادة الوعي بمزايا الخدمات الإلكترونية، بما 

في ذلك توظيف الو�سائط الاجتماعية، ل�ضمان زيادة ا�ستخدام خدمات الحكومة الإلكترونية وتحقيق الفائدة 

الق�صوى. وكنتيجة للتح�سينات الم�ستمرة، ارتفع ت�صنيف اليمن من 167 �إلى 150 �ضمن الت�صنيف العالمي، ما 

بين 2012 و342014.

يعد التحدي الخا�ص بتنمية الحكومة الإلكترونية والذي تواجهه هذه المجموعة هو نق�ص البنية التحتية 

ال�سلكية واللا�سلكية  التحتية للات�صالات  البنية  ال�سلكية واللا�سلكية. ويكون متو�سط م�ؤ�شر  للات�صالات 

على  الحكومات  قدرة  يعيق  هذا   .0.3650 العالمي  بالمتو�سط  مقارنة   ،0.0929 هو  نمواً  الأقل  للبلدان 

من  �إلكترونية  خدمات  �أي  اتباع  عن  ف�لًاض  الإلكترونية،  والخدمات  الإلكترونية  الحكومة  برامج  تنفيذ 

قِبل المواطنين، حتى و�إن كانت متاحة35. وفي حين يبقى هناك الكثير للقيام به، من حيث تنفيذ واتباع 

الحكومة الإلكترونية بين البلدان الأقل نمواً، تجدر الإ�شارة �إلى �أن 49 دولة لديها تواجد على الإنترنت، 

�أفريقيا  حيث لم تملك اثنتين من البلدان الأقل نمواً في الدرا�سة الا�ستق�صائية الما�ضية، هما جمهورية 

الو�سطى وغينيا، �أي تواجد.

النا�شئ على الإنترنت، وهو المقت�صر في  �أو  البلدان الأقل نمواً من تواجدها الأ�سا�سي  �إن ح�سّنت  وحتى 

�أغلب الأحيان على توفير قدر محدود من المعلومات والروابط عبر الإنترنت، ف�إنها تُوجد التقدم القليل 

�أو المنعدم في الانتقال �إلى المراحل الأكثر تقدماً لتنمية الحكومة الإلكترونية، بما في ذلك توفير الخدمات 

ات الهامة في تنمية الحكومة  الإلكترونية والم�شاركة الإلكترونية والبيانات الحكومية المفتوحة. وبدون التغُّري

الإلكترونية في البلدان الأقل نمواً، �ستزيد م�سافة تنمية الحكومة الإلكترونية بين المجموعة وباقي العالم. 

وت�ستمر البلدان الأقل نمواً في مواجهة العديد من التحديات الاجتماعية الاقت�صادية الج�سيمة، ولا تعلو 

ومع  �أنه  الأقل نمواً. غير  البلدان  من  للعديد  الوطنية  التنموية  العمل  قائمة خطة  الإلكترونية  الحكومة 

الا�ستثمار غير الكافي في البنية التحتية والافتقار �إلى تخطيط الحكومة الإلكترونية طويل المدى، �ستفتقد 

هذه الدول المزايا الهامة للحكومة الإلكترونية لجعل الإدارات العامة �أكثر اقت�صادية وكفاءة وتركيزاً على 

�أ�سا�سي في تقليل الفقر وتعزيز التنمية الم�ستدامة. ويتعين على  المواطن و�شفافية وم�ساءلة، مما له دور 
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الحكومات في هذه الدول مراعاة مزايا الحكومة الإلكترونية وتقديم الخدمات عبر الإنترنت، خا�صةً فيما 

يتعلق بخدمات الهاتف النقال، واتخاذ التدابير اللازمة لو�ضع الا�ستراتيجيات الحكومية متو�سطة وطويلة 

الأجل ولتح�سين بنيتها التحتية. كما يجب على هذه الدول �أي�ضاً نيل الدعم الكامل من المجتمع الدولي من 

خلال ال�شراكات وم�شاركة المعرفة.

وختاماً، فمن الأكثر �أهمية بالن�سبة للبلدان الأقل نمواً �أن تواجه التحديات المختلفة مع الموارد المحدودة 

لمراعاة الا�ستثمارات الذكية في البنية التحتية لتقنية المعلومات والات�صالات وخدمات الحكومة الإلكترونية، 

تح�سين  مثل  المتعددة  المزايا  �سيقدم  بدوره  وهذا  للا�ستثمار.  الحقيقية  العائدات  جلب  يمكنها  والتي 

الح�صول على الخدمات الأ�سا�سية، بما في ذلك للجماعات الأكثر حرماناً وا�ست�ضعافاً و�إيجاد الوفورات 

عن طريق تنظيم وتب�سيط العمليات الحكومية و�أي�ضاً تعزيز الم�ساءلة وال�شفافية.

1-5  الخاتمة

لعمل  الأ�سا�س  حجر  بو�صفها  وذلك  الأ�شخا�ص،  حياة  تح�سين  في  الأ�سا�سية  �أهميتها  العامة  للإدارة 

والبيئية،  والاجتماعية  الاقت�صادية  التحديات  ثنايا  وبين  الف�صل،  هذا  في  مو�ضح  هو  وكما  الحكومات. 

ا�ستمرت الحكومة في لعب دور هام للم�ساعدة في تقديم الخدمات العامة التي تلبي احتياجات و�أهداف 

المواطن من خلال تغيير الأ�سلوب الذي يعمل القطاع العام وفقاً له.

عند  الحيطة  اتخاذ  يجب  و�شامل،  ن�سبي  م�ؤ�شر  هو  الإلكترونية  الحكومة  تنمية  م�ؤ�شر  �أن  �إلى  وبالنظر 

ات المو�ضعية في الت�صنيفات عبر الدول ذات المراتب المماثلة. فالت�صنيفات “العليا” لا تعني  ت�أويل التغُّري

الدول م�ستوى ومدى مبادرات  تقرر  �أن  “المرغوبة”. وبذلك، يجب  “الأف�ضل” �أو  بال�ضرورة المخرجات 

الحكومة الإلكترونية الخا�صة بها وفقاً ل�سياق التنمية الوطنية المحدد.

ل �إلى بع�ض النتائج العامة على الم�ستويين العالمي  ودون النظر �إلى تعقيد وتنوُّع الدول في العالم، يمكن التو�صُّ

تراعي الحكومات دعم  الإلكترونية، قد  وانت�شار الخدمات  الفاعل  التخطيط  �إلى  وبالإ�ضافة  والإقليمي. 

�إلمام  بنيتها التحتية لتقنية المعلومات والات�صالات ورفع م�ستوى ر�أ�س المال الب�شري، بما في ذلك تح�سين 

المواطنين بتقنية المعلومات والات�صالات للا�ستفادة من التقنيات الجديدة بغر�ض تحقيق المزايا الكاملة 

لخدمات الإنترنت والهاتف النقال. ويجب �أن يترافق هذا مع تنمية القدرة للقيادة في الحكومة الإلكترونية 

ولدى الموظفين العموميين بو�صفهم م�سهّلين للخدمات العامة الإلكترونية.

الخدمات  من  المزيد  الحكومات  توفر  قد  الإلكترونية،  الخدمات  ا�ستخدام  وتو�سيع  النطاق  زيادة  وبغية 

المرتكزة على المواطن و�سهلة الا�ستخدام، مما ي�ضع احتياجات المواطنين في قلب تخطيط وتنفيذ الخدمات 

يمكن  ف�إنه  هذا،  عن  ف�لًاض  الت�شاورية.  العمليات  في  المواطنين(  )�أي  �إ�شراكهم  طريق  عن  الإلكترونية، 

التنمية  �أهداف  تي�سير  بق�صد  وذلك  والدولي،  الإقليمي  التعاون  �آليات  لتدعيم  ال�سبل  ا�ستك�شاف  للدول 

الوطنية، مما ي�شجع على الترابط والتن�سيق بين الدول.

الموارد  العوائق وقيود  تقهر  الدول وهي  التي تظهر  البارزة  الق�ص�ص  تت�ضح  المناطق،  �أنه، وفي جميع  �إلا 

لتحقيق التح�سينات في م�ستوى الا�ستفادة من الحكومة الإلكترونية لتحقيق الأهداف التنموية الوطنية.
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دراسة الحكومة الإلكترونية 2014

ت���ق���ديم الخ���دم���ات  ال���ت���ق���دم في 

الإلكترونية

2-1 مقدمة

الحكومة  حول  الا�ستق�صائية  المتحدة  الأمم  درا�سة  بيانات  تو�ضح  كما 

الإلكترونية، مع النظر في العوامل التي قد ت�ساعد �أو تعيق تعميم الخدمات 

على  ال�ضوء  �إلقاء  �إلى  التحليل  وي�سعى  الوطني.  الم�ستوى  على  الإلكترونية 

ومناق�شة  الناجحة  الا�ستراتيجيات  �إبراز  خلال  من  الأرقام  وراء  المعنى 

الكف�ؤة  العامة  الإدارة  تحقيق  �أمام  والعوائق  الم�شتركة  التحديات  بع�ض 

والفاعلة ك�شرط للحوكمة الجيدة.

2-1-1 كيف تُقا�س الخدمات الإلكترونية

يعد مقوّم الخدمات الإلكترونية لم�ؤ�شر تنمية الحكومة الإلكترونية م�ؤ�شراً 

الحكومات  قِبل  من  والات�صالات  المعلومات  تقنية  ا�ستخدام  لقيا�س  مركّباً 

الدرا�سة  على  قائم  وهو  الوطني.  الم�ستوى  على  العامة  الخدمات  لتقديم 

وت�سعين  وثلاث  المئة  للدول  الإلكتروني  للتواجد  ال�شاملة  الا�ستق�صائية 

الفنية  ال�سمات  الا�ستق�صائية  الدرا�سة  وتقيّم  المتحدة.  بالأمم  الأع�ضاء 

وا�ستراتيجيات  �سيا�سات  �إلى  بالإ�ضافة  الوطنية،  الإلكترونية  للمواقع 

الخا�صة  القطاعات  خلال  ومن  عام  ب�شكل  ال�سارية  الإلكترونية  الحكومة 

من �أجل تقديم الخدمات.

على  المعايرة  الم�ؤ�شر  قيم  من  كمجموعة  وتقديمها  النتائج  ت�صنيف  ويتم 

الخدمات  �أعلى  واحد  القيمة  توافق  حيث  واحد،  �إلى  �صفر  من  مقيا�س 

الحكومة  تنمية  بم�ؤ�شر  يتعلق  وفيما  �أقلها.  �صفر  والقيمة  الإلكترونية 

�أن  الم�ؤ�شر  قيم  من  يُق�صد  لا  الأول،  الف�صل  في  المحدد  نف�سه،  الإلكترونية 

تكون قيا�سات مطلقة. ذلك لأنها ت�ضم الأداء الإلكتروني للدول بالتنا�سب 

مع بع�ضها البع�ض عند نقطة محددة في الزمن. ونظراً لأن الم�ؤ�شر هو �أداة 

مقارنة، تعد الدرجة المرتفعة م�ؤ�شراً لأف�ضل ممار�سة حالية ولي�س الإتقان. 

وبالمثل، ف�إن الدرجة المنخف�ضة جداً �أو الدرجة التي لم تتغير منذ �آخر �إ�صدار 

في عام 2012 لا تعني �أنه لا يوجد �أي تقدم في تنمية الحكومة الإلكترونية. 

وتوحي الم�سافة بين الدرجات بالفجوة في تقديم الخدمات الإلكترونية.

الا�ستق�صائية  الدرا�سة  �أداة  تفتر�ض  الأول،  بالف�صل  مو�ضح  هو  وكما 

نموذجاً عاماً من �أربعة مراحل لتنمية الخدمات الإلكترونية، حيث تتوافق
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وكما هو مو�ضح بالف�صل الأول، تفتر�ض �أداة الدرا�سة الا�ستق�صائية نموذجاً عاماً من �أربعة مراحل لتنمية 

مع  الثانية  والمرحلة  النا�شئة  المعلومات  خدمات  مع  الأولى  المرحلة  تتوافق  حيث  الإلكترونية،  الخدمات 

خدمات المعلومات المح�سّنة والمرحلة الثالثة مع خدمات المعاملات والمرحلة الرابعة مع الخدمات المت�صلة. 

وتحتاج كل مرحلة �إلى م�ستوى �أعلى من التطوُّر والالتزام المتزايد بالموارد، غالباً. وعند تقييم التقدم، 

تجب موازنة خ�صائ�ص الموقع الإلكتروني الأ�سا�سية والمتقدمة ب�شكل �صارم، ف�لًاض عن الدليل حول الأ�س�س 

الم�ؤ�س�سية والا�ستراتيجية لبرنامج الحكومة الإلكترونية الوطنية. ويتم التزويد بو�صف تف�صيلي للمنهجية، 

بالإ�ضافة �إلى التقييم وفقاً للدولة لكل مرحلة لتطوير الخدمات الإلكترونية في الملحق الإح�صائي المرفق.

2-1-2 ما هو الجديد في عام 2014

الدقيقة  ا�ستق�صائية، تطورت المقومات  �أول درا�سة  �إ�صدار  الأ�سا�سي مت�سقاً منذ  النموذج  في حين يظل 

لم�ؤ�شر الخدمة الإلكترونية، �إذ يتغير فهمنا للحكومة الإلكترونية وتتطور التقنية الأ�سا�سية. وفي عام 2014، 

تم جمع البيانات الخا�صة بتقديم الخدمات الإلكترونية الأ�سا�سية والاهتمام بالم�شاركة الإلكترونية وتقديم 

الخدمات متعددة القنوات وتو�سيع نطاق الا�ستخدام واتباع مبادرات البيانات المفتوحة والحكومة ب�أكملها 

ور�أب ال�صدوع الرقمية التي قد توجد داخل الدول وفيما بينها.

وتجدر الإ�شارة الخا�صة �إلى �أنه على مدار هذه الدرا�سة الا�ستق�صائية، فقد تزايد الت�أكيد على خ�صائ�ص 

الم�شاركة الإلكترونية والدليل الخا�ص بمبادرات البيانات المفتوحة حول المواقع الإلكترونية الوطنية، وذلك 

�ضيف �أي�ضاً توفير المعلومات 
ُ
بالنظر �إلى التوقعات المتجددة حول ال�شفافية والم�شاركة في ال��شؤون العامة. و�أ

الإلكترونية البيئية �إلى الخدمات الإلكترونية الأ�سا�سية المقيّمة، بالإ�ضافة �إلى التعليم وال�صحة والتمويل 

ال�صورة  في  البيئية  الإدارة  بق�ضايا  الحالي  الاهتمام  مع  وذلك  الاجتماعية،  الرفاهية  ومهام  والعمالة 

ويتم  الأهداف  تت�صاعد  للتقدم،  الدول  و�إحراز  التقنية  تطوُّر  ومع  �إليه.  نطمح  الذي  للم�ستقبل  العالمية 

تكييف الدرا�سة الا�ستق�صائية وفقاً لذلك.

2-2  التحليل العالمي

2-1-2  النتائج ال�شاملة

�سنغافورة  مبا�شرةً  تليها   ،2014 عام  في  الإلكترونية  الخدمات  تقديم  في  الأولى  المرتبة  فرن�سا  تحتل 

وجمهورية كوريا. وتتميز هذه الدول، من بين الأ�شياء الأخرى، بدمجها للخدمات الإلكترونية والتعميم 

المتو�سع لتطبيقات الهاتف الجوّال وتوفير الفر�ص للم�شاركة الإلكترونية. وقد �شقت ا�سبانيا )مرابطة عند 

)ال�ساد�سة ع�شرة(  و�شيلي  ونيوزلندا )الخام�سة ع�شرة(  )الرابعة ع�شرة(  و�أوروغواي  الرابعة(  المرتبة 

طريقها �ضمن الأعلى ع�شرين لعام 2014، متقدمة على قادة 2012 ال�سابقين وهم الدنمارك والنرويج 

وال�سويد وماليزيا.

وكما في 2012، تظهر نتائج 2014 عودة البحرين )ال�سابعة( والإمارات العربية المتحدة )الثانية ع�شرة( 

ولكونها جميعاً  الطليعة.  بين  للظهور  ع�شرة(  الثامنة  المرتبة  عند  )المرابطة  ال�سعودية  العربية  والمملكة 

دولًا في مجل�س التعاون الخليجي، نجحت هذه الدول في مواكبة نظيراتها في المناطق الأخرى، �أي الدول 

الأع�ضاء بمنظمة التعاون الاقت�صادي والتنمية، وذلك من خلال الاهتمام عالي الم�ستوى بتنمية الحكومة 

الإلكترونية ومزايا المجتمع المعلوماتي الأ�شمل. ويت�ضمن الجدول 2-1 قائمة كاملة لأعلى ع�شرين دولة في 

تقديم الخدمات الإلكترونية، بالإ�ضافة �إلى قيم م�ؤ�شر الخدمة الإلكترونية.
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	�أعلى 20 دولة في تقديم الخدمات الإلكترونية الجدول 1-2

م�ؤ�شر الخدمة الإلكترونيةالدولة

1.0000فرن�سا

0.9921�سنغافورة

0.9764جمهورية كوريا

0.9449اليابان

0.9449ا�سبانيا

0.9449الولايات المتحدة

0.9370البحرين

0.9291ا�ستراليا

0.9291هولندا

0.9134كندا

0.8976المملكة المتحدة

0.8819الإمارات العربية المتحدة

0.8740ا�سرائيل

0.8504�أوروغواي

0.8425نيوزلندا

0.8189�شيلي

0.7874كولومبيا

0.7717ا�ستونيا

0.7717فنلندا

0.7717المملكة العربية ال�سعودية

الخدمة العامة في فرن�سا – التزام بالتح�سين الم�ستمر المربع 2- 1	

مع بلوغها �أعلى مرتبة في م�ؤ�شر الخدمة الإلكترونية لعام 2014، تتقدم فرن�سا ب�شكل جيد عبر كافة مجالات 

الممار�سة ومراحل تطوير الخدمات الإلكترونية نتيجة للإجراءات الم�ستمرة الخا�صة بتح�سين جودة الخدمات 

العامة  ال�سيا�سة  المواطنين بخ�صو�ص  الت�شاور مع  والت�شجيع على  الإلكترونية الحكومية  المواقع  ودمج  العامة 

و�أ�ساليب تقديم الخدمة. ويوجّه الموقع الإلكتروني الر�سمي للإدارة الوطنية )servicepublic.fr( الأفراد 

والأعمال والاتحادات للخدمات ذات ال�صلة وفقاً للحدث، و�أي�ضاً وفق المادة، مع دعوة الأفكار حول التب�سيط 

الإداري وتوا�صل المواطنين مع المناق�شات والا�ست�شارات الحالية وت�سهيل التفاعل مع الحكومة عبر الت�سجيل 

المنفرد.

احتواء  مع  المقدمة،  الإلكترونية  العامة  الخدمات  بتو�سعة  �أي�ضاً  فرن�سا  التزمت  المجال،  في  رائدة  ولكونها 

التحتية وتطبيقات تقنية المعلومات والات�صالات  للبنية  البدائل المجانية  التكاليف، وذلك من خلال مراجعة 

التجارية ب�شكل ممنهج وتو�سيع ا�ستخدام برمجيات الم�صدر المفتوح. وتهدف ال�سيا�سة الجديدة، التي قُدمت 

في 2012، �إلى تقليل نفقات تقنية المعلومات والات�صالات وتح�سين �سهولة التغيير مع ت�شجيع الابتكار و�إ�شراك 

الفاعلين الآخرين، مثل ال�سلطات المحلية والمجتمعات المطوّرة في الإنتاج الم�شترك للخدمة الإلكترونية1.

http://circulaire. الم�صدر: 

l e g i f r a n c e . g o u v .

/0 9 /f r / p d f / 2 0 1 2
cir_35837.pdf

تم الدخول بتاريخ: 29 �أكتوبر 2013
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ومع الا�ستمرار في الاتجاه نحو الم�ستويات الأكبر للات�صالية بالإنترنت منذ عام 2003، تملك جميع الدول 

جمهورية  ي�شمل  هذا   .1-2 ال�شكل  في  مو�ضح  هو  كما  �إلكترونية،  مواقعاً  وت�سعين  وثلاثة  المئة  الأع�ضاء 

�أفريقيا الو�سطى وغينيا وليبيا التي لم يكن لديها �أي موقع �إلكتروني وطني في 2012، وهذا يعد انعكا�ساً 

ا�ستخدام  على  للحكومات  المح�سّنة  والقدرة  توا�صلهم  المتزايد  المواطنين  جانب  من  المتجددة  للتوقعات 

تقنية المعلومات والات�صالات في التعامل مع احتياجات الخدمة العامة.

ال�شكل 2-1	 الن�سبة المئوية للدول الأع�ضاء بالأمم المتحدة التي لا تتواجد على الإنترنت، 3002 - 4102

الإلكترونية، مما يبرز  لتطوير الخدمات  �أقل  الدول عند م�ستويات  ال�شكل 2-2 عدداً كبيراً من  يو�ضح 

الأربعة  المراحل  مو�ضح في نموذج  هو  كما  والات�صالات،  المعاملات  توفير خدمات  الن�سبية في  ال�صعوبة 

بالدرا�سة الا�ستق�صائية. والمتو�سط العالمي لقيمة م�ؤ�شر الخدمة الإلكترونية هو 0.3919، وهذا �أقل بكثير 

مما قد يعد مدللًا على التقارب العالمي مع الدول الرائدة في هذا المجال.

الن�سبة المئوية للدول الأع�ضاء بالأمم المتحدة التي لا تتواجد على الإنترنت، 3002 - 4102 ال�شكل 2-2 	
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بالمثل، ف�إن الن�سبة القليلة للدرجات المرتفعة في م�ؤ�شر الخدمة الإلكترونية، على �سبيل المثال في النطاق 

ال�سلكية  التحتية للات�صالات  البنى  التي تح�صل على  �إلى قدرة بع�ض الحكومات  ت�شير  �أعلى،  0.7 فما 

واللا�سلكية الأكثر تقدماً على الا�ستفادة من التقنية الحالية ب�شكل كامل لتقديم الخدمات العامة، خا�صةً 

كرواتيا  حالة  �إلى  ناحية  من  لننظر  ذلك،  ول�شرح  مرتفعاً.  الب�شري  المال  ر�أ�س  يكون  حيث  الحالات  في 

لكنها تملك  واللا�سلكية،  ال�سلكية  للات�صالات  التحتية  والبنية  الب�شري  المال  ر�أ�س  متقدمة في  تعد  التي 

م�ؤ�شر الخدمات الإلكترونية �أقل من 0.5. ومن ناحية �أخرى، فلنرى �أوروغواي التي لديها نف�س الم�ساحة 

التحتية  البنية  وم�ؤ�شر  الب�شري  المال  ر�أ�س  م�ؤ�شر  �إلى  بالإ�ضافة  لكرواتيا،  الم�شابهة  الدخل  وم�ستويات 

للات�صالات ال�سلكية واللا�سلكية ذاته، لكنها زادت من ا�ستثماراتها في الخدمات الإلكترونية، وهذا ينعك�س 

في م�ؤ�شرها للخدمات الإلكترونية )0.8504(، كما هو مو�ضح في ال�شكل 2-3. هذا يبّني �أن كرواتيا لديها 

�إمكانية �أكبر لتح�سين خدماتها الإلكترونية.

مقارنة بين كرواتيا و�أوروغواي ال�شكل 3-2 	

الدرا�سة  �أن  حين  وفي  الوطنية.  وال�سيا�سات  الظروف  في  الاختلافات  �إلى  التقدم  يُعزى  �أن  يمكن 

في  المعلومات  تقنية  ا�ستيعاب  ف�إن  الت�صاعدية،  التنمية  نموذج  تج�سّد  عام،  ك�أ�سا�س  الا�ستق�صائية، 

الحكومة لا يتبع بال�ضرورة م�ساراً م�ستقيماً. ويمكن للدول الا�ستثمار في �أي �أو جميع مراحل تنمية الحكومة 

الخدمات  في  الثامنة  المرتبة  عند  )المرابطة  هولندا  ت�سجل  فمثلًا،  متفاوتة.  درجات  حتى  الإلكترونية 

الإلكترونية( 100 بالمئة في المرحلة الأولى و75 بالمئة في المرحلة الثانية و70 بالمئة في المرحلة الثالثة، ثم 

بالمئة. ومن جانبها،  �إجمالية 82  بدرجة  الرابعة،  المرحلة  بالمئة في  �إلى 88  �أخرى  ترتفع مرة  بعد ذلك 

ت�سجل اليابان )المرابطة عند المرتبة الرابعة في الخدمات الإلكترونية( 97 بالمئة في المرحلة الأولى و73 

بالمئة في المرحلة الثانية وترتفع �إلى 79 بالمئة في المرحلة الثالثة ثم �إلى 88 بالمئة في المرحلة الرابعة مع 

درجة �إجمالية 83 بالمئة )انظر الجدول 2-2(.

وقد طوّرت قلة من الدول عدداً كبيراً من خدمات المعاملات عبر الإنترنت. وحيث �إن درجات المتو�سط 

العالمي في المرحلتين الأولى والثانية والرابعة هي 64 بالمئة و40 بالمئة و27 بالمئة على الترتيب، ف�إن درجة 

الإلكترونية  م�ؤ�شر الخدمات  – الجدول 10.  الملحقات  بالمئة )انظر  الثالثة هو 22  المرحلة  المتو�سط في 

ومقوماته(. وقد ترجع هذه الهوّة �إلى التحديات المت�أ�صلة ل�ضمان الأمن الإلكتروني القوي و�إدارة الهوية 

وتن�سيق �أنظمة وقنوات المدفوعات. كذلك، فقد يف�ضل المواطنون التفاعل المبا�شر �أو المُ�ساعَد عند طلب 

المزايا �أو الت�صاريح �أو خلاف ذلك، مع ت�ضمين الم�ؤ�س�سات في المو�ضوعات ال�شخ�صية. ويمكن اعتبار هذه 
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القيود والتف�ضيلات في ت�صميم الخدمة من خلال الوزارات المخت�صة، مما يزيد الت�أكيد على م�شاركة 

)انظر  والرابعة  والثانية  الأولى  المراحل  عن  تعبيراً  �أكثر  والا�ست�شارات  الا�ستف�سارات  وجعل  المعلومات 

ال�شكل �أ-4 في منهجية الدرا�سة الا�ستق�صائية(. والدولة التي قدمت التزاماً نموذجياً نحو تقديم خدمات 

المعاملات هي نيوزلندا )انظر المربع 2-2(.

نطاق مراحل تقديم الخدمات في الدول المختارة الجدول 2-2	

المرحلة الأولىالدولة

التواجد المتنامي

المرحلة الثانية

التواجد 

المح�سّن

المرحلة الثالثة

التواجد 

المعاملاتي

المرحلة الرابعة

التواجد عبر 

ال�شبكات

الإجمالي

%100 - %67

9773798883اليابان

10075708882هولندا

9766845375نيوزلندا

10066565969ا�ستونيا

9468635369المملكة العربية ال�سعودية

%66 - %34

9151353563رو�سيا الاتحادية

9437444456كو�ستا ريكا

9121505048الأردن

7512242437جنوب �أفريقيا

699353535�إندوني�سيا

%33 - %0

783251530ال�سنغال

81272927قرغيز�ستان

4432141225�سانت لو�سيا

47160916زامبيا

3455611فانواتو

نيوزلندا – خدمات التعاملات الإلكترونية في مقدمة التحوُّل الحكومي المربع 2- 2	

�إلكترونية ب�شكل  لقد التزمت الخدمة العامة في نيوزلندا بتوفير الح�صول على الخدمات الحكومية في بيئة 

عام  بحلول  الإنترنت  عبر  �إلكترونياً  المقدمة  الجديدة  الخدمات  كافة  امتلاك  �إلى  الحكومة  وتهدف  ي�سير. 

2017. وفي نف�س الوقت، فهي م�ستمرة في الاعتراف ب�أهمية التفاعل المبا�شر لمن لا يدخلون على الإنترنت.

الأمن  مبادئ  تُ�شرك  التي  النظام  �أ�س�س  و�ضع  مثل  ال�شخ�صية،  البيانات  بحماية  الخا�صة  المقايي�س  وتعتبر 

التنفيذية  الم�ستويات  حتى  الوا�ضحة  الم��سؤوليات  مع  والخ�صو�صية،  الأمن  حول  الوعي  ون�شر  والخ�صو�صية 

والمراجعة الم�ستمرة لأنظمة المعلومات الحكومية، مقومات �أ�سا�سية لا�ستراتيجية وخطة عمل تقنية المعلومات 

ويُرى  العامة.  الخدمات  في  العامة  الثقة  لبناء  حيوية  بو�صفها  و�إدراكها   2017 حتى  الحكومية  والات�صالات 

التعاون بين الإدارات، مدعوماً بالقيادة القوية في �صورة رئي�س موظفي المعلومات الحكومي، ك�ضروري لنقل 

خدمات المعاملات عبر الإنترنت وقد كان بنداً رئي�سياً في الخطة الوطنية لتغيير تقنية المعلومات والات�صالات 

بالقطاع العام.

http://ict.govt. الم�صدر: 

n z / a s s e t s / U p l o a d s /

Government-ICT-Strategy-

and-Action-Plan-to-2017.

pdf
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تزوّد   ،3-2 بالجدول  موجز  هو  كما  الأ�سا�سية،  للا�ستخدام  القابلية  خ�صائ�ص  توفر  �إلى  النظر  وعند 

الغالبية الكبرى من الدول – 87 بالمئة �أو 168 من 193 دولة – الم�ستخدمين ب�أداة بحثية لتحديد مكان 

خلال  الرئي�سية  �صفحتها  دولة(   148( المحلية  الحكومات  من  فقط  بالمئة   77 حدّث  حين  في  المحتوى، 

ال�سنوات الثلاثة �أ�شهر الما�ضية. وتم دعم �سهولة الا�ستخدام من خلال الو�صول �إلى المحتوى ب�أكثر من لغة 

في 74 بالمئة من الحالات )142 دولة( �أو توافر خريطة الموقع �أو م�ؤ�شر 68 بالمئة من الزمن )131 دولة( 

والن�شر الإلكتروني للم�ساعدة �أو وثيقة الأ�سئلة ال�شائعة في 46 بالمئة من الحالات )89 دولة(.

وتو�ضح الدرا�سة الا�ستق�صائية الجهد الم�ستمر لغالبية الدول في بناء والاحتفاظ بالأدوات المحددة للموقع، 

ب�أهمية تقديم  �أي�ضاً اعتراف متزايد  التجارية. وهناك  البحثية  بكليّة وملاءمة المحركات  الإخلال  دون 

المحتوى في لغات مختلفة. وفي 2012، كان لدى �أكثر من ن�صف الدول جميعاً مواقع متعددة اللغات، حيث 

و�سّعت ثلاثة �أرباعها تقريباً من خيارات اللغة في بع�ض الأحيان، وفقاً لتقييم 2014.

وتعد الخ�صائ�ص المح�سّنة )المرحلة الثانية( �أقل �شيوعاً، كما يرى الجدول 2-4. ويحتفظ ن�صف الدول 

الأع�ضاء بالأمم المتحدة بالكاد بمحرك بحثي متقدم �أو ين�شر بياناً لتو�ضيح �سيا�سة الخ�صو�صية، فيما 

يتعلق با�ستخدام الموقع الإلكتروني للحكومة. ويمكن �إيجاد خا�صيات �آراء الم�ستخدم كغيوم الو�سوم وقوائم 

“المو�ضوعات ال�ساخنة” على 41 بالمئة فقط من المواقع الإلكترونية. و�أقل من ثلث البوابات الوطنية التي 
ت�ضمنتها الدرا�سة الا�ستق�صائية تبّني توفر الات�صال الآمن.

توفر الخ�صائ�ص الأ�سا�سية المختارة الجدول 3-2	

الن�سبة المئوية للدولعدد الدول

87%30�إيجاد الموقع الإلكتروني با�ستخدام �أدوات البحث

77%27تحديث الموقع خلال الأ�شهر الثلاث الما�ضية

74%25الدخول ب�أكثر من لغة

68%16توفر الخريطة/ الم�ؤ�شر

46%11خا�صية الم�ساعدة/ الأ�سئلة ال�شائعة

توفر الخ�صائ�ص المح�سّنة المختارة الجدول 4-2	

الن�سبة المئوية للدولعدد الدول

52%101خيار البحث المتقدم

50%97بيان الخ�صو�صية

41%80«الو�سوم ال�سحابية �أو »المو�ضوعات ال�ساخنة

27%53الموقع الإلكتروني الآمن

يقدم ال�شكل 2-4 توزيعاً لخدمات التعاملات النموذجية وعدد الدول التي يمكن تحديد هذه الخدمات 

فيها عبر الموقع الإلكتروني الوطني. ومن بين خدمات التعاملات المت�ضمنة في �أداة الدرا�سة الا�ستق�صائية، 

فقد وُجد �أن �أكثرها �شيوعاً هي �إقامة ح�سابات �إلكترونية �شخ�صية )101 دولة( وت�سجيل �ضرائب الدخل 

)73 دولة( وت�سجيل الأعمال )60 دولة(. كما �أحرزت الفئة »الأخرى« المفتوحة مرتبة جيدة )76 دولة(، 

مما يعك�س التنوُّع في الأولويات في بناء وتو�سعة الخدمات الإلكترونية على الم�ستوى الوطني.
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خدمات التعاملات عبر الإنترنت ال�شكل 4-2	

	�أنواع الخدمات الإلكترونية، بح�سب القطاع ال�شكل 5-2

ويمكن لأمن الإنترنت غير الكافي �أن يمثل عائقاً �أمام �إن�شاء خدمات المعاملات )المرحلة الثالثة( في بع�ض 

البلدان. وربما تكون هذه النقي�صة، مقرونة في بع�ض الأمثلة بالخدمات المالية المحدودة، وراء حقيقة �أن 

غالبية الحكومات لا تزال غير مقدمة للخدمات، مثل الموافقة على مدفوعات المنافع �أو طلب الت�صاريح 

عبر الإنترنت.

Other online services
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دراسة الحكومة الإلكترونية 2014

وفيما يتعلق بتنمية الحكومة الإلكترونية في القطاعات الحكومية المختلفة، ف�إن هناك دليلًا �إ�ضافياً على 

�صلاحية النموذج العام للمراحل الأربعة للتقدم، كما هو مو�ضح في ال�شكل 2-5. وفي جميع القطاعات 

“الأخرى”  الفئة  والبيئة، ف�لًاض عن  والعمالة  الاجتماعية  والرفاه  والتمويل  وال�صحة  التعليم  المراجعة، 

المفتوحة، كانت المعلومات المحفوظة �أكثر و�ضوحاً عن النماذج القابلة للتنزيل، التي تُرى في الغالب عن 

هناك  �أن  يبدو   ،2012 في  وكما  فعلياً.  الب�سيطة  للخلا�صات  التحديث  خ�صائ�ص  �أو  الإلكتروني  البريد 

من  عدد  عبر  الن�صو�ص  على  القائمة  الق�صيرة  الر�سائل  لخدمات  منها  م�ستفاد  غير  �أ�سا�سية  �إمكانية 

المهام الحكومية.

2-3 الدول الرائدة وفقاً لمجموعة الدخل

بالنظر �إلى النتائج الإجمالية، يُثار الت�سا�ؤل حول ماهية العوامل التي قد تو�ضح الاختلافات في م�ستويات 

تقديم الخدمة الإلكترونية. وبمقارنة قيم م�ؤ�شر الخدمة الإلكترونية مع م�صفوفة من العوامل الأخرى، 

يظهر �أن �إجمالي الدخل القومي والا�ستثمار العام في البنية التحتية للات�صالات ال�سلكية واللا�سلكية هي 

. وتلك هي نتيجة مماثلة، فيما يتعلق بم�ؤ�شر تنمية 
2

المحفزات الأ�سا�سية للتقدم في الخدمات الإلكترونية

الحكومة الإلكترونية ككل، المبّني في الف�صل الأول، وهو انعكا�س للموارد المتاحة لمبا�شرة برامج الحكومة 

الإلكترونية و�أثر الطلب على الخدمات القائمة على تقنية المعلومات والات�صالات من الأ�شخا�ص والأعمال 

المت�صلة ب�شكل متزايد.

�أعلى الدول في تقديم الخدمات الإلكترونية، وفقاً لمجموعة الدخل. وكانت الدول  ويو�ضح الجدول 5-2 

الرائدة في فئة الدخل المرتفع هي فرن�سا )في المرتبة الأولى عالمياً( و�سنغافورة )المرتبة الثانية( وجمهورية 

كوريا )المرتبة الثالثة(. وبحق، يمكن احت�ساب 19 دولة من �أعلى 20 في تقديم الخدمات الإلكترونية من 

لتقديم  المقدمة  كولومبيا في  ت�أتي  المتو�سط،  الدخل  و�ضمن مجموعة  العالم.  الاقت�صادات في  �أغنى  بين 

الخدمات الإلكترونية )ال�سابعة ع�شرة عالمياً( تليها كازاخ�ستان )الثالثة والع�شرين( والمغرب )الثلاثين(. 

وال�ستين  الثالثة  المرتبة  )في   2014 عام  في  الدخل  منخف�ضة  الفئة  �ضمن  القائدة  هي  رواندا  �أن  ووُجد 

عالمياً(، تليها �إثيوبيا )الثانية وال�سبعين( وكينيا )التا�سعة وال�سبعين(.

الحكومة  لتطوير  المختلفة  الأنماط  على  �أي�ضاً   2014 في  الإلكترونية  الحكومة  م�ؤ�شر  قيم  توزيع  ويدلل 

الإلكترونية في مختلف الظروف الاقت�صادية. وفي الوقت الراهن تبدو حالة تقديم الخدمة الإلكترونية 

بين الدول منخف�ضة الدخل في مرحلة مبكرة، حيث يقل الم�ؤ�شر في غالبية الدول عن 0.2، كما يت�ضح في 

ال�شكل 2-6�أ. ويتبع تقديم الخدمات الإلكترونية في الدول ذات الدخل المتو�سط المرتفع نمطاً مختلطاً، 

ي�صل �إلى ما يقرب من 0.4 درجة والذي يت�ضاءل تدريجياً وبقوة بعد 0.8، كما يظهر في ال�شكل 2-6ج. 

وتقف الدول مرتفعة الدخل عند الحد الأعلى من المقيا�س، مع ت�سجيل عدد مقدر منها معدلات تزيد عن 

0.9 في م�ؤ�شر الخدمة الإلكترونية 2014، كما يو�ضح ال�شكل 2-6د.

وتق�صد الدول منخف�ضة الدخل �إلى التركيز على خدمات المعلومات عند المراحل النا�شئة والمح�سّنة لتطوير 

الحكومة الإلكترونية، في حين �أن الدول مرتفعة الدخل قادرة على �إ�ضافة ال�سمات التفاعلية والخ�صائ�ص 

التي تتطلب التعاون بين الوزارات عند مراحل التعاملات والات�صالات.

وعلى الرغم من �أهمية الدخل، ف�إن العوامل الأخرى لا تقل عنه �أهمية. وتت�ضمن الدعم ال�سيا�سي عالي 

المعلومات  تقنية  وتعليم  التحتية  والبنية  الوطنية  الإدارة  داخل  الإلكترونية  الحكومة  وقيادة  الم�ستوى 

والات�صالات، بالإ�ضافة �إلى القدرة الم�ؤ�س�سية على تطوير الخدمة الإلكترونية والم�ساءلة العامة والم�شاركة
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2014الفصل الثاني - التقدم في تقديم الخدمات الإلكترونية دراسة الحكومة الإلكترونية

	�أعلى الدول في تقديم الخدمات الإلكترونية وفقاً لمجموعة الدخل الجدول 5-2

المرتبة �ضمن مجموعة المرتبة العالمية

الدخل

م�ؤ�شر الخدمة الإلكترونيةالدولة

الدخل المرتفع

1.0000فرن�سا11

0.9921�سنغافورة22

0.9764جمهورية كوريا33

0.9449اليابان44

0.9449ا�سبانيا44

0.9449الولايات المتحدة44

0.9370البحرين77

0.9291ا�ستراليا88

0.9291هولندا88

0.9134كندا1010

الدخل المتو�سط

1710.7874

0.7480كولومبيا232

0.6929كازاخ�ستان303

0.6772المغرب314

0.6614ماليزيا355

0.6535المك�سيك376

0.6378�سريلانكا397

0.6299تون�س418

0.6142بيرو439

0.6142�أرمينيا439

0.6142كو�ستاريكا439

الدخل المنخف�ض

0.5118رواندا631

0.4567�إثيوبيا722

0.4252كينيا793

0.3465بنغلادي�ش984

0.3150موزمبيق1075

0.3071زيمبابوي1106

0.2992بوركينا فا�سو1157

0.2992جمهورية تنزانيا الاتحادية1157

0.2441مدغ�شقر1239

0.2047غامبيا13510
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ج. الدول ذات الدخل المتو�سط المرتفع
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د. الدول ذات الدخل المرتفع

توزيع قيم م�ؤ�شر الخدمة الإلكترونية وفقاً لمجموعة الدخل ال�شكل 2-6 �أ-د	
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ب. الدول ذات الدخل المتو�سط المنخف�ض
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2014الفصل الثاني - التقدم في تقديم الخدمات الإلكترونية دراسة الحكومة الإلكترونية

	�أعلى �أداء للخدمة الإلكترونية بالتنا�سب مع الدخل الجدول 6-2

مجموعة الدخلم�ؤ�شر الخدمة الإلكترونيةالدولة

منخف�ض0.5118رواندا

متو�سط مرتفع0.7874كولومبيا

منخف�ض0.4567�إثيوبيا

متو�سط مرتفع0.7480كازاخ�ستان

متو�سط منخف�ض0.6929المغرب

منخف�ض0.4252كينيا

متو�سط منخف�ض0.6535�سريلانكا

متو�سط مرتفع0.6772ماليزيا

متو�سط مرتفع0.6378تون�س

متو�سط منخف�ض0.6142منغوليا

	�أقل �أداء للخدمة الإلكترونية بالتنا�سب مع الدخل الجدول 7-2

مجموعة الدخلم�ؤ�شر الخدمة الإلكترونيةالدولة

مرتفع0.0315غينيا الا�ستوائية

مرتفع0.2205موناكو

متو�سط مرتفع0.0157ليبيا

مرتفع0.1339�سانت كيت�س ونيفي�س

مرتفع0.2756�سان مارينو

متو�سط مرتفع0.0394توفالو

مرتفع0.2205باربادو�س

متو�سط مرتفع0.0787الجزائر

متو�سط منخف�ض0.0079�ساو تومي وبرين�سيب

توفير  �إما ب�صورة مبا�شرة في  التنمية،  �أثرها على  الإلكترونية هو  ف�إن مقيا�س منفعة الخدمة  و�أخيراً، 

الخدمات �إلى المواطنين �أو ب�صورة غير مبا�شرة، على �سبيل المثال، من خلال الا�ستثمار المرتبط بال�سهولة 

الظاهرة لتنفيذ العمل. وقد تحتاج الدول ذات الدخل المنخف�ض والمتو�سط، مع الم�ستويات المنخف�ضة ن�سبياً 

لا�ستخدام الإنترنت، مثل �إثيوبيا )1.48 في المئة من ال�سكان ي�ستخدمون الإنترنت( ورواندا )8.02 في 

المئة من ال�سكان ي�ستخدمون الإنترنت( و�سريلانكا )18.29 في المئة من ال�سكان ي�ستخدمون الإنترنت( 

للات�صالات  التحتية  البنية  ت�أمين  في  المزيد  ا�ستثمار  �إلى  ن�سبياً  المرتفعة  الإلكترونية  الخدمة  ودرجات 

ال�سلكية واللا�سلكية لتحقيق �أق�صى ا�ستفادة من ميزة الخدمات الإلكترونية.

وينطبق العك�س �أي�ضاً على الدول مرتفعة الدخل ذات بنية الات�صالات ال�سلكية واللا�سلكية المنت�شرة ودرجات 

ال�سكان ي�ستخدمون الإنترنت( و�سانت  المئة من  الإلكترونية المنخف�ضة، مثل موناكو )87.00 في  الخدمة 

كيت�س ونيفي�س )79.35 في المئة من ال�سكان ي�ستخدمون الإنترنت( وباربادو�س )73.33 في المئة من ال�سكان 

الكبرى  الهامة  التجمعات  �أن  الحال  يكون  وقد  �صغيرة،  دول  هي  جميعها  وتلك  الإنترنت(.  ي�ستخدمون 

�أن ت�ستثمر في �صور  للدولة  بالن�سبة  �أو الم�ستخدمين المحتملين، يجعل من ال�ضروري  لم�ستخدمي الإنترنت، 

الموارد المكثّفة لتقديم الخدمة الإلكترونية، مثل الرعاية ال�صحية النائية و�شبكات الطاقة الذكية والمراقبة 

للدرجات  التقني  التقدم  هذا  مثل  ت�ستلزم  لا  الا�ستق�صائية  الدرا�سة  �أن  غير  الفعلي.  الوقت  في  البيئية 

المرتفعة، مما يعك�س وجهة النظر �أن م�شاركة المعلومات الب�سيطة والتفاعل يمكن �أن ينتج عنه مزايا هامة 

عندما تنعك�س الاحتياجات وال�سمات الأ�سا�سية لل�شرائح ال�سكانية في ت�صميم الخدمة الإلكترونية.
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رواندا – »«بيئتنا م�ستقبلنا« المربع 2- 3	

لعام  لر�ؤيتها  �أ�سا�سي  كعامل  وطنية  �أولوية  بها  والات�صالات  المعلومات  تقنية  قطاع  تطوير  رواندا  جعلت  لقد 

النمو  �إلى  الراجع  البيئي  التدهور  تحديات  مواجهة  مع  الاقت�صادي  النمو  تدعيم  �إلى  ت�سعى  وهي  2020ن 

التنمية الاقت�صادية  �أهميتها في �ضمان  �أن تطبيقات وخدمات تقنية المعلومات لها  ال�سكاني. وترى الحكومة 

الم�ستدامة و�أن الحوكمة الجيدة ت�شمل الكفاءة في توزيع الموارد ال�ضئيلة وتمكين المجتمعات من خلال الح�صول 

على المعلومات والخدمات ب�شكل �أف�ضل.

ولأجل هذه الغاية، و�ضعت الدولة نظاماً معلوماتياً لإدارة الأرا�ضي كجزء من ال�سيا�سة الوطنية وخطة العمل 

المتناف�سة على  المطالب  تقليل حالات  الم�شروع هو  والهدف من   .2015 – والات�صالات 2011  المعلومات  لتقني 

بوابة  تنفيذ  �أي�ضاً  الملكية. وجرى  �إنتاج �صكوك  الم�ستغرق في  والوقت  الأرا�ضي  ت�سجيل  وتكلفة  الأرا�ضي  ملكية 

التعدين، والدول تبا�شر عدداً من مبادرات :تقنية المعلومات والات�صالات الخ�ضراء” لتقليل النفايات الإلكترونية 

والم�ساعدة في توليد الطاقة الفعّالة والا�ستهلاك والتوزيع. كما يُعزز الوعي العام حول �أهمية الحماية البيئية 

والتنمية الم�ستدامة عبر الموقع الإلكتروني لهيئة الإدارة البيئية التابعة للحكومة والو�سائط الأخرى3.

http://www. الم�صدر: 

rdb .rw/uploads/tx_

sbdownloader/NICI_

III.pdf

المربع 2-4	               كولومبيا – حكومة حو�ض ال�سمك

�سيا�سة  القرار، وذلك كجزء من  الم�ستفيدة في �صنع  �إ�شراك الجهات  الوطنية في  بوابتها  ت�ستخدم كولومبيا 

ال�سمك  الم�ستويات. ويج�سّد نهج حو�ض  ال�شفافية عند كافة  تتبناها لممار�سة  ال�سمك” التي  “حكومة حو�ض 
�صنع  في  المواطنين  م�شاركة  وت�شجيع  الإنترنت  عبر  الخدمات  وتوفير  المعلومات  على  الح�صول  تعزيز  جهود 

الموقع  ويجعل  الجيدة.  الحكومة  با�سم  وجميعها  للف�ساد،  المناه�ضة  الا�ستراتيجيات  ومبا�شرة  ال�سيا�سة 

التغطية  ومعه  الزجاجي،  المربع  الإلكتروني للا�ست�شارات العامة، المعروف با�سم”urna de cristal” �أو 

الم�ستمرة لل��شؤون الجارية وا�ستخدام الو�سائط الاجتماعية ون�شر البيانات المفتوحة عبر الوزارات من مبادرة 

ال�شفافية الكولومبية ا�ستثناءً في المنطقة. وتعد �سيا�سة حو�ض ال�سمك جزءاً لا يتجز�أ من خطة التنمية الوطنية 

والتنمية  الاقت�صادي  للنمو  الثمانية  الأركان  عبر  للجميع  الازدهار  تعزيز  منها  ومق�صود   ،2014  –  2010

الإقليمية والفر�صة المتكافئة والابتكار وتدعيم ال�لاسم والا�ستدامة البيئية والحكومة الجيدة والعلاقة الدولية.

http://www.irc.gov.co/ الم�صدر: 

irc/en/fiscalinformation/

N a t i o n a l % 2 0
Development%20Plan%20

pdf.2014-2011

	�إثيوبيا – الا�ستثمار في الم�ستقبل المربع 5-2 

في  نمواً  الأقل  البلدان  في  الفاعلين  �أف�ضل  من  واحدة  هي  �إثيوبيا  ف�إن  عالمياً،  وال�سبعين  الثانية  المرتبة  عند 

الأوروبية. ويمكن  الدول  الغنية، بما في ذلك عدد من  الدول  العديد من  �سابقةً  الإلكترونية،  تقديم الخدمة 

الوطني  الم�ستوى  الإلكترونية على  لتن�سيق الخدمات  الم�ستوى  الدولة جزئياً لإدراك الحاجة عالي  تتبع نجاح 

والتزويد بالتوجيه الا�ستراتيجي لتنمية الحكومة الإلكترونية في الدولة وتخ�صي�ص الموارد الكافية. وتت�ضمن 

الا�ستراتيجية الوطنية البنود الخا�صة بالآليات المرتكزة على المواطن لإ�شراك الجهات الم�ستفيدة وتنفيذ 219 

خدمة �إلكترونية خلال مدة خم�س �سنوات من 2011 – 2015، مع تعقُّب م�ؤ�شرات تنفيذ و�إن�شاء مجل�س قيادة 

الحكومة الإلكترونية الوطنية.

من  بالتحوُّل  الخا�صة  الت�صوّرات  ت�ضع  التي  للدولة  الوطنية  التنمية  با�ستراتيجية  الا�ستراتيجية  وترتبط 

القائم على تقنية المعلومات والات�صالات. وعلى الرغم من و�ضع  �إلى الاقت�صاد  الاقت�صاد الزراعي بالأ�سا�س 

الدولة كدولة منخف�ضة الدخل وغير ال�ساحلية والمت�ضررة جراء ال�صراعات، وتظهر منجزات �إثيوبيا �أن الإدارة 

و�إ�شراك  الم�ستوى  عالية  ال�سيا�سية  الالتزامات  من  مجموعة  من  الظهور  يمكنها  الن�شطة  الإلكترونية  العامة 

الجهات الم�ستفيدة وخطة العمل المحددة التي تربط الحكومة الإلكترونية ب�أولويات التنمية الم�ستدامة الوطنية4.

http://www.mcit.gov.et/ الم�صدر: 

/1282796/documents/1268465
e-Government+Strategy+Final/

420dbd90-df-0ec2 -ebedc221
e362956751?version=1.0docu
e-/1282796/ments/12684 65
Government+Strategy+Final/

420d-bd90- -0ec2 -ebedc221
dfe362956751?version=1.0
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2014الفصل الثاني - التقدم في تقديم الخدمات الإلكترونية دراسة الحكومة الإلكترونية

2-4  الخاتمة

في المجمل، ف�إن هناك قابلية جوهرية للتغيير �ضمن نطاق تقديم الخدمات الإلكترونية. وتعد الاختلافات 

كبيرة،  الإلكترونية  الخدمة  لتطوير  الأربعة  المراحل  وبين  الإلكترونية  الخدمة  درجات  و�أقل  �أعلى  بين 

على الرغم من التقدم في عدد من المجالات. ويندرج عدد كبير من الدول �ضمن الثلث الأخير في م�ؤ�شر 

الخدمة الإلكترونية. وقد ي�سّر الح�صول المح�سّن على البنية التحتية للات�صالات ال�سلكية واللا�سلكية من 

تطوُّر الحكومة الإلكترونية في بع�ض الحالات، لكن ب�صورة عامة، ا�ستمرت �أكثر الدول تقدماً في ال�سير 

ب�سرعة �أكبر من الدول الأقل تقدماً في تقديم الخدمة الإلكترونية.

ويرتبط التقدم في تقديم الخدمة الإلكترونية بالدخل، لكن للعوامل الأخرى دورها. وعلى الرغم من �أن 

كل دولة تواجه ظروفاً وتحدياً معيّنة، يمكن �إدراك الارتباط القوي مع �إجمالي الدخل القومي في �سياق 

الت�أكيد على الحاجة  تقديم الخدمة الإلكترونية، ف�لًاض عن نوع الخدمات المقدمة. وتعيد هذه النتيجة 

واللا�سلكية  ال�سلكية  للات�صالات  التحتية  والبنية  الإلكترونية  الخدمة  ا�ستراتيجيات  بين  القوية  لل�صلة 

والقدرة الب�شرية وغير ذلك من العوامل الاجتماعية والاقت�صادية.

والقدرة  واللا�سلكية  ال�سلكية  للات�صالات  التحتية  البنية  في  الإ�ضافي  للا�ستثمار  يكون  �أن  الوارد  من 

الب�شرية �أكبر �أثر تنا�سبي، وهو يقدم �أكبر تحدٍ عند م�ستويات الدخل المنخف�ض، حيث تت�ضح ندرتهما. 

لهيئات  يمكن  الارتفاع،  في  �إليها  الو�صول  تكلفة  وا�ستمرار  الإنترنت  انت�شار  معدلات  لانخفا�ض  ونظراً 

تبادل  نقاط  لإقامة  الجهود  تعزيز  في  قيّماً  دوراً  تلعب  �أن  الدخل  منخف�ضة  الدول  في  الوطنية  التن�سيق 

الخدمة  �سيا�سات  وتقديم  المجتمعي  الم�ستوى  على  الدخول  مرافق  وتو�سعة  والإقليمية  الوطنية  الإنترنت 

العالمية الطموحة، والتي تكون م�صممة وفقاً لظروف الدولة. كما قد يكون �أعلى التزام �سيا�سي نحو تقديم 

الخدمة الإلكترونية كجزء من ا�ستراتيجية تقنية المعلومات الوطنية م�ساعداً للغاية في هذا ال��شأن، علاوةً 

على اعتبار ال�شراكات بين القطاعين العام والخا�ص وطرق تمويل التنمية الأخرى.

كذلك، تمكنت الدول الناجحة ذات الدخل المتو�سط، مع الا�ستمرار في تعزيز القيادة والبنية التحتية، من 

الاعتماد على الا�ستثمارات في التعليم ما بعد الثانوي ودعمت قطاع تقنية المعلومات والات�صالات. ويمكن 

الإلكترونية عند  �أداء الخدمة  فرقاً في  يُحدث  �أن  والات�صالات  المعلومات  تقنية  لمهارات  المجهّز  للو�صول 

المتقدمة  والفنية  الإدارية  المعارف  تلزم مجموعة من  والات�صال ب�صفة خا�صة، حيث  المعاملات  مراحل 

من �أجل الإ�شراف على دمج الخدمة عبر المهام والم�ستويات الحكومية. وتعتبر ال�شراكات بين الم�ؤ�س�سات 

الأكاديمية في مختلف الدول في مجال الحكومة الإلكترونية، مدعومة من قِبل الحكومة ومنظمات المجتمع 

الفجوة  لتقليل  الدخل  منخف�ضة  الدول  ت�سلكه  قد  الذي  الوحيد  ال�سبيل  هي  الخا�ص،  والقطاع  المدني 

المعرفية.

التقارب في  نحو  وا�ضحاً  اتجاهاً  الا�ستق�صائية  الدرا�سة  المرتفع، تجد  الدخل  ذات  الدول  يخ�ص  وفيما 

البيانات  وتعزيز  الإلكترونية  الم�شاركة  فر�ص  تو�سيع  نحو  الالتزام  زيادة  مع  الإلكترونية،  الخ�صائ�ص 

الحكومية المفتوحة. وجميع الدول، بما في ذلك البلدان ذات الدخول الأقل، ب�إمكانها تح�سين الخدمات 

الإلكترونية، من خلال �ضمان الدعم ال�سيا�سي عالي الم�ستوى والقيادة الإدارية وعن طريق تدعيم القدرة 

وت�سريع  التقدم  لتوجيه  الدولية،  المعايير  مثل  التعاونية،  الإجراءات  وتبدو  العامة.  والم�ساءلة  الم�ؤ�س�سية 

الن�شاط في مجالات الممار�سة ذات الأولوية، كتلك التي ت�شملها الدرا�سة الا�ستق�صائية.
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دراسة الحكومة الإلكترونية 2014

ترتبط  محدد،  وب�شكل  الإلكترونية.  الخدمات  تنمية  �إلى  عامة  ب�صفة  للابتكار  الوطنية  القدرة  وت�ؤدي 

الأ�شمل، كما هو  الاقت�صاد  الإلكتروني في  الإبداع  بزيادة م�ستويات  الأعلى  الإلكترونية  درجات الخدمة 

�أما الدول ذات المجتمع المعلوماتي   .
5

وا�ضح من م�ؤ�شر الابتكار العالمي للمنظمة العالمية للملكية الفكرية

�أكثر قدرة على الا�ستفادة من المواهب وخدمات تقنية المعلومات والات�صالات لأداء  الأكثر ن�شاطاً، فهي 

الحكومة الإلكترونية المح�سّن. وتبرز هذه ال�صلة الإيجابية حقيقة �أن �سيا�سة تقنية المعلومات والات�صالات، 

التي تت�ضمن ا�ستراتيجية الات�صالات ال�سلكية واللا�سلكية وحوكمة الإنترنت والتعليم ما بعد الثانوي في 

الإدارة  في  الخدمة  في  الم�ستمر  ع  للتو�سُّ هاماً  محفزاً  تكون  قد  والتقنية،  والهند�سة  والريا�ضيات  العلوم 

العامة.
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World e-government rankings
5.1.	 Introduction

The evolution and diffusion of technology has brought about a 
revolution in the way people live, work, care for others, and interact. 
Information communication technologies (ICTs) in particular, have 
become a part of everyday life. In areas of human development such 
as health, education and social services, the use of ICTs has become 
ever more pervasive and is driving improvement in people’s lives. Digital 
divides and disruptions1 are changing the fabric of many societies in a 
digitally dependent world. 

The use of ICTs in public administration is no exception. The significant 
evolution of e-government over the past two decades is an example of 
the transformative power of ICTs. The relevance and benefits of online 
public services are becoming increasingly visibile. 

This chapter presents an overview of e-government development at the 
global and regional levels. It also analyses e-government development 
in specific country groups, including the Small Island Developing States 
(SIDS), Landlocked Developing Countries (LLDCs) and Least Developed 
Countries (LDCs). The chapter highlights the growing importance and 
increasing complexity of e-government, specifically related to its role 
in promoting effective, inclusive and accountable public services that 
deliver concrete and people-driven outcomes. 

5.2.	 E-government rankings in 2016

The 2016 Survey marks the ninth edition of the flagship publication 
of the United Nations Department of Economic and Social Affairs 
(UNDESA) in benchmarking e-government development achieved by 
all Member States of the UN. The Survey is not designed to capture 
e-government development in an absolute sense. Rather, it aims to 
give an indicative assessment of the diffusion of e-government through 
a performance rating of national governments relative to one another.2

Figure 5.1 shows the number of countries grouped by the E-Government 
Development Index (EGDI) in 2016 as compared to 2014. Notably, in 
2016, there are more countries with very-high-EGDI values (i.e., EGDI 
values greater than 0.75). 29 countries scored “very-high-EGDI” values 
in 2016 and this group includes all 25 countries that had also scored 
very high EGDI in the last edition of the Survey (UNDESA, 2014). The 
four additional countries that joined this group of top performers are 
Slovenia (ranked 21st), Lithuania (ranked 23rd), Switzerland (ranked 
28th), and the United Arab Emirates (ranked 29th). As seen in the 
2014 Survey, the trend that leadership in e-government development 
is not solely dependent on the income level of a country (UNDESA, 
2014). In the second- (high-EGDI) and lower-tier (middle-EGDI and 
low-EGDI)  some lower income countries perform as well as higher 
income countries, if not better in some instances. 

In this chapter:	

5.1.	 Introduction	 107

5.2.	 E-government rankings in 2016	 107

5.2.1.	 Regional rankings	 112

5.2.2.	 The situation in the Least Developed 
Countries (LDCs) and Landlocked 
Developing Countries (LLDCs)	 116

5.2.3. 	 The situation in Small Island 
Developing States (SIDS)	 118

5.3.	 ICT for sustainable development	 121

5.3.1.	 The World Summit on the 
Information Society 121

5.3.2.	 Global competitiveness and 
e-government 126

5.3.3.	 E-Government in combating 
corruption 126

5.4.	 Conclusion	 127

Photo credit: blackdogvfx/Shutterstock.com

1 Digital disruptions are defined as digital innovations that create new value networks that 
eventually disrupts and displaces existing markets and networks (Christensen, 1995). 

2 See section on Methodology
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Likewise, the number of countries with high-EGDI values (i.e., between 0.50 and 0.75) increased 
to 65, up from 62. While three countries (Antigua and Barbuda, Egypt and Fiji) dropped from 
high-EGDI to medium-EGDI, ten countries (the Bahamas, Bosnia and Herzegovina, Lebanon, 
the Philippines, Saint Kitts and Nevis, South Africa, Thailand, Trinidad and Tobago, Uzbekistan 
and Vietnam) improved their e-government performance and made the leap from middle-
EGDI to high-EGDI values (see Table 5.1). Meanwhile, the number of countries with middle-
EGDI values (i.e., between 0.25 and 0.50) declined from 74 to 67 countries. 

Middle EGDI
74 countries

38%

15%

Middle EGDI
67 countries

35%Very High EGDI: 
29 countries

Very High 
EGDI: 25 
countries

13%

Low EGDI
32 countries

17%

High EGDI
62 countries

32%

Low EGDI: 
32 countries

16%

High EGDI
65 countries

34%

Figure 5.1. 	 Number of countries grouped by E-Government Development Index 
(EGDI) levels, in 2014 and 2016

2014 Survey

2016 Survey
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Very-High-
EGDI (Greater 

than 0.75)

High-EGDI
(Between 0.50 and 0.75)

Middle-EGDI
(Between 0.25 and 0.50)

Low-EGDI
(Less than 0.25)

Australia Albania Mauritius Algeria Lesotho Afghanistan

Austria Andorra Mexico Angola Libyan Arab Jamahiriya Benin 

Bahrain Argentina Monaco Antigua and 
Barbuda (-)

Maldives Burkina Faso 

Belgium Armenia Mongolia Bangladesh Marshall Islands Burundi 

Canada Azerbaijan Montenegro Belize Micronesia (Federated 
States of) 

Central African 
Republic 

Denmark Bahamas (+) Morocco Bhutan Namibia Chad 

Estonia Barbados Oman Bolivia Nauru Comoros 

Finland Belarus Peru Botswana Nepal (+) Congo (-)

France Bosnia and 
Herzegovina (+) 

Philippines (+) Cambodia Nicaragua Côte d'Ivoire

Germany Brazil Poland Cameroon Nigeria Democratic 
Republic of Congo

Iceland Brunei Darus-
salam 

Portugal Cape Verde Pakistan Djibouti 

Ireland Bulgaria Qatar Cuba Palau Equatorial Guinea 

Israel Chile Republic of Moldova DPR of Korea Panama Eritrea 

Italy China Romania Dominica Paraguay Gambia 

Japan Colombia Russian 
Federation 

Dominican 
Republic 

Rwanda Guinea 

Lithuania (+) Costa Rica Saint Kitts and Nevis 
(+)

Egypt (-) Saint Lucia Guinea-Bissau 

Luxembourg Croatia San Marino El Salvador St Vincent & the 
Grenadines 

Haiti 

Netherlands Cyprus Saudi Arabia Ethiopia Samoa Liberia 

New Zealand Czech Republic Serbia Fiji (-) Senegal Madagascar (-) 

Norway Ecuador Seychelles Gabon Sudan Malawi 

Republic of 
Korea 

Georgia Slovakia Ghana Suriname Mali 

Singapore Greece South Africa (+) Guatemala Swaziland Mauritania 

Slovenia (+) Grenada Sri Lanka Guyana Syrian Arab Republic Mozambique 

Spain Hungary Thailand (+) Honduras Tajikistan Myanmar 

Sweden Jordan TFYR of 
Macedonia 

India Timor-Leste Niger 

Switzerland (+) Kazakhstan Trinidad and 
Tobago (+) 

Indonesia Togo (+) Papua New Guinea 

United Arab 
Emirates (+)

Kuwait Tunisia Iran (Islamic 
Republic of) 

Tonga Sao Tome and 
Principe 

United 
Kingdom

Latvia Turkey Iraq Turkmenistan Sierra Leone 

United States of 
America 

Lebanon (+) Ukraine Jamaica Tuvalu Solomon Islands 

Liechtenstein Uruguay Kenya Uganda Somalia 

Malaysia Uzbekistan (+) Kiribati United Republic of Tanzania South Sudan

Malta Venezuela Kyrgyzstan Vanuatu Yemen (-) 

Viet Nam (+) Lao People's PR Zambia (+) 

Australia Zimbabwe 

Table 5.1.	 Countries grouped by E-Government Development Index (EGDI) levels 
in alphabetical order

Note: 	 Countries with superscript (+) have advanced from a lower EGDI group to a higher EGDI group (e.g., from low-EGDI to middle-EGDI); countries with superscript 
(-) have dropped from a higher EGDI group to a lower EGDI group (e.g. from high-EGDI to middle-EGDI).
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The above trend signals that more countries are advancing towards higher levels of 
e-government. They are responding to people’s increasingly varied and complex needs, as 
well as the persistent call for new, better and faster public services. There is also growing 
recognition of e-government to support sustainable development in the three dimensions – 
economic growth, social inclusion and environmental protection. 

However, despite some development gains and investments in several countries, the 
e-government divide, similar to the digital divide, persists. The number of countries with low-
EGDI values (less than 0.25) remains at 32 in 2016, out of which 29 are least developed 
countries. There were also 32 low-EGDI countries in 2014, albeit with a mix of different 
countries. Within countries, there is the risk that the divide deepens between people who 
have access to the Internet and online services and those who do not. Countries that have 
graduated from low- to middle-EGDI levels are Nepal, Togo and Zambia. Congo, Madagascar 
and Yemen have fallen from middle- to low-EGDI levels due to adverse political, socio-economic 
and natural conditions (see Table 5.1 3).

Table 5.2 shows a list of countries leading in e-government development, with corresponding 
EGDI values and its three components, namely the Online Service Index (OSI), the 
Telecommunication Infrastructure Index (TII) and the Human Capital Index (HCI).4 For the first 
time, the top ranking goes to the United Kingdom, which was ranked fifth in the 2003 Survey 
and has been among the top 10 for the past seven editions of the Survey. The United Kingdom 
has also been leading the global trend in deploying new web technologies such as HTML55, as 
part of the aim to make its national portal GOV.UK “accessible to the widest possible audience 
but this does not mean working to the lowest common denominator” (Berrima, 2012). This 
achievement was also won through, among others, efficiency gains which resulted in savings 
of £1.7bn in 2014 through its digital and technology transformation (Foreshew-Cain, 2015). 
Eighty-five per cent of self-assessment tax filing is now done through online channels and over 
98 per cent of driving tests are now booked online (Foreshew-Cain, 2015). 

Australia retains its second position while the Republic of Korea, ranked first in the 2014 
Survey, falls to the third position. The Australian Government has been one of the early 
adopters of an extensive one-stop national portal, offering citizens a secured single sign-on6  

for access to various interactive services, both at the federal and local levels, ranging from birth 
certifications to medicare, taxation, job search, aged care, child support, and among others 
(Government of Australia, 2015). The establishment of the Digital Transformation Office as 
an executive agency under the Australian Prime Minister’s portfolio in July 2015 signalled 
another milestone in advancing the government’s commitment to lead the transformation of 
services, using “technology to make services simpler, clearer and faster for Australian families 
and businesses” (Government of Australia, 2016). Likewise, the Republic of Korea continues 
to innovate in e-government through its plan to move over 750 e-government services to the 
cloud by the end of 2016; by 2017, an estimate of more than 60 percent of e-government 
services will have been transferred to cloud computing (Iglauer, 2015 and Ahcopra, 2015). It 
is pertinent to note that a relative decline in rankings does not necessarily imply that countries 
have done less but rather those holding leadership positions have advanced or performed 
better than others.

3 Countries with superscript (+) have advanced from a lower EGDI group to a higher EGDI group (e.g., from low-EGDI to middle-
EGDI); countries with superscript (-) have dropped from a higher EGDI group to lower EGDI group (e.g., from high-EGDI to 
middle-EGDI.) 

4 See section on Methodology
5 Hypertext Markup Language revision 5 (HTML5) is a markup language for the structure and presentation of World Wide Web 

contents. HTML5 supports the traditional HTML and XHTML-style syntax and other new features in its markup, New APIs, XHTML 
and error handling [Source: Techopedia.com] 

6 Note: A single sign-on (SSO) is a web session/user authentication process that permits a user to enter one name and password in 
order to access multiple online applications or services. 
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*Note: 	 The Ranking Trend lines display the country rankings, with 1 being the top ranked and appearing at the bottom of the vertical axis, and 193 being the lowest 
ranked and appearing at the top of the vertical axis. Therefore, the lower is the graphical point, the higher is the ranking.  The horizontal axis represents the 
survey periods of the UN E-Government Survey, i.e. 2003, 2004, 2005, 2008, 2010, 2012, 2014 and 2016.

Table 5.2.	 World e-government leaders with very high E-Government 
Development Index (EGDI) levels

Country Region OSI HCI TII EGDI EGDI
Level

2016
Rank

Ranking Trendline
(2003 - 2016)

United Kingdom Europe 1.0000 0.9402 0.8177 0.9193 Very high 1

Australia Oceania 0.9783 1.0000 0.7646 0.9143 Very high 2

Republic of 
Korea 

Asia 0.9420 0.8795 0.8530 0.8915 Very high 3

Singapore Asia 0.9710 0.8360 0.8414 0.8828 Very high 4

Finland Europe 0.9420 0.9440 0.7590 0.8817 Very high 5

Sweden Europe 0.8768 0.9210 0.8134 0.8704 Very high 6

Netherlands Europe 0.9275 0.9183 0.7517 0.8659 Very high 7

New Zealand Oceania 0.9420 0.9402 0.7136 0.8653 Very high 8

Denmark Europe 0.7754 0.9530 0.8247 0.8510 Very high 9

France Europe 0.9420 0.8445 0.7502 0.8456 Very high 10

Japan Asia 0.8768 0.8274 0.8277 0.8440 Very high 11

United States of 
America 

Americas 0.9275 0.8815 0.7170 0.8420 Very high 12

Estonia Europe 0.8913 0.8761 0.7329 0.8334 Very high 13

Canada Americas 0.9565 0.8572 0.6717 0.8285 Very high 14

Germany Europe 0.8406 0.8882 0.7342 0.8210 Very high 15

Austria Europe 0.9130 0.8396 0.7098 0.8208 Very high 16

Spain Europe 0.9130 0.8782 0.6493 0.8135 Very high 17

Norway Europe 0.8043 0.9031 0.7276 0.8117 Very high 18

Belgium Europe 0.7101 0.9712 0.6808 0.7874 Very high 19

Israel Asia 0.8623 0.8619 0.6175 0.7806 Very high 20

Slovenia Europe 0.8478 0.8952 0.5877 0.7769 Very high 21

Italy Europe 0.8696 0.8126 0.6469 0.7764 Very high 22

Lithuania Europe 0.8261 0.8717 0.6262 0.7747 Very high 23

Bahrain Asia 0.8261 0.7178 0.7762 0.7734 Very high 24

Luxembourg Europe 0.7174 0.7750 0.8190 0.7705 Very high 25

Ireland Europe 0.7246 0.9218 0.6602 0.7689 Very high 26

Iceland Europe 0.6232 0.8940 0.7814 0.7662 Very high 27

Switzerland Europe 0.6014 0.8579 0.7980 0.7525 Very high 28

United Arab 
Emirates 

Asia 0.8913 0.6752 0.6881 0.7515 Very high 29
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5.2.1.	 Regional rankings

The regional characteristics for e-government development in 2016 mirror those of previous 
Surveys. Figure 5.2 illustrates the gaps that have persisted in e-government development 
among regions during the period 2014-2016. A majority of countries in the very-high-EGDI 
group are from Europe, which comprises 19 out of 29 countries (66 per cent) in 2016, as 
compared to 16 out of 25 countries (64 per cent) in 2014; while at the other extreme, the 
low-EGDI group mainly consists of African countries. In fact, the statistics have remained 
unchanged for this low EGDI group, with 26 countries from Africa (81.2 per cent), 3 from Asia 
(9.4 per cent), 2 from Oceania (6.3 per cent) and 1 from the Americas (3.1 per cent).

Africa continues to lag globally with a low average at 0.2882, a figure that falls far below 
the leading European EGDI of 0.7241, as shown in Figure 5.3. Oceania countries, with an 
average EGDI of 0.4154, also perform lower than the global average of 0.4922. Asia and the 
Americas are very close at 0.5132 and 0.5245 respectively. E-government divides also clearly 
exist within regions, with the widest gap in Oceania. While Australia and New Zealand are 
ranked among the top 10 with very high EGDI values, the rest of the countries in the region 
score medium and low EGDI values. The smallest gap is in Europe, perhaps in part due to the 
move towards a ‘Digital Single Market’ as part of its Digital Agenda, a programme which looks 
to standardize access to digital content across the 28 member states in the European Union7 

(European Commission, 2016). 

Africa

Americas 

Asia

Europe

Oceania

0 10 20 30 40 50 60 70 80

2014 Low-EGDI 

2016 Low-EGDI 

2014 Middle-EGDI

2016 Middle-EGDI

2014 High-EGDI

2016 High-EGDI

2014 Very-High-EGDI

2016 Very-High-EGDI 2 6 19 2

2 5 16 2

26 1 3 2

26 1 3 2

5 15 21 24

5 14 17 25 1

23 17 17 10

23 18 22 2 9

Figure 5.2. 	 Number of countries grouped by E-Government Development index 
(EGDI) level and geographical regions

7 There are 43 countries in the Europe region, according to the classification of the Statistics Division of the Department of 
Economic and Social Affairs, United Nations. For details, see http://unstats.un.org/unsd/methods/m49/m49regin.htm. All 28 
member states in the European Union are included in the Europe region.
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Global EGDI average: 0.4992

Figure 5.3. 	 Regional averages with maximum and minimum values of E-Government Development 
Index (EGDI) in 2016 

• Africa

The world population is growing and it will be over nine billion in 2050 (UNDESA 2015b), the
greatest increase is expected to occur in the poorest and most vulnerable regions, including
Africa and the Arab states. In addition to pressing development needs, countries in Africa are
disproportionately impacted by global challenges such as food security and climate change.
Therefore, they have not been able to reap sustainable gains in e-government. For instance,
in countries like Somalia (ranked 193rd), Chad (ranked 188th), South Sudan (ranked 183rd),
and the Democratic Republic of Congo (ranked 180th), extreme and harsh environments
have adversely affected development, and logically hindered progress and priorities related
to e-government, with regression in some areas.

Except for five countries, all other African countries are in the lower two tiers of
e-government development (i.e., the low-EGDI and middle-EGDI groups) as shown in
Table 5.1. These top five performers on e-government with high EGDI values are Mauritius,
ranked globally at 58th, Tunisia at 72nd, South Africa at 76th, Morocco at 85th, and
Seychelles at 86th (see Table 5.3).

Table 5.3. Top 10 countries for e-government in Africa 

Country Region Sub-Region OSI HCI TII EGDI EGDI 
Level

2016                
Rank

Mauritius Africa Eastern Africa 0.7029 0.7067 0.4596 0.6231 High 58

Tunisia Africa Northern Africa 0.7174 0.6397 0.3476 0.5682 High 72

South Africa Africa Southern Africa 0.5580 0.7253 0.3807 0.5546 High 76

Morocco Africa Northern Africa 0.7391 0.4737 0.3429 0.5186 High 85

Seychelles Africa Eastern Africa 0.4058 0.6861 0.4624 0.5181 High 86

Cape Verde Africa West Africa 0.4565 0.6031 0.3629 0.4742 Medium 103

Egypt Africa Northern Africa 0.4710 0.6048 0.3025 0.4594 Medium 108

Botswana Africa Southern Africa 0.2826 0.6553 0.4215 0.4531 Medium 113

Libyan Arab Jamahiriya Africa Northern Africa 0.1087 0.7588 0.4291 0.4322 Medium 118

Kenya Africa Eastern Africa 0.5580 0.5169 0.1808 0.4186 Medium 119

*Note:	 The Ranking Trend lines display the country rankings, with 1 being the top ranked and appearing at the bottom of the vertical axis, and 193 being the lowest 
ranked and appearing at the top of the vertical axis. Therefore, the lower is the graphical point, the higher is the ranking.  The horizontal axis represents the 
survey periods of the UN E-Government Survey, i.e. 2003, 2004, 2005, 2008, 2010, 2012, 2014 and 2016.
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• Americas

In the Americas, the United States and Canada are leading in e-government development.
Back in 2009, the United States declared cyberspace as the fifth domain, in addition to
land, sea, air and space; it has invested in e-government and its digital infrastructure
as a strategic national asset (The White House, 2009). The next three top countries are
from South America, namely Uruguay (ranked 34th), Argentina (ranked 41st), and Chile
(ranked 42nd); (see Table 5.4).  The Digital Agenda Uruguay, also called ADU by its initials
in Spanish, outlines a dynamic roadmap to support government policies and objectives
for development, through various building blocks such as a public key infrastructure, an
interoperability platform, a computer emergency readiness team (CERT), and a mechanism
for online payments. The State Modernization Plan of the Argentina Government has
aimed to promote the development of smart cities across the country, putting the State
at the service of the people and encourage agile administration. Similarly, the Chile’s
Agenda Digital Imagina Chile 2013-2020 (Imagine Chile Digital Agenda 2013-2020) has
envisioned a digital economy to reach 1- percent of GDP by 2020. All countries in Central
America and the Caribbean are ranked in the lower tiers of high-EGDI and middle-EGDI.
Haiti continues to have a low-EGDI value, as it has in past Surveys.

• Asia

The top performing countries in the region are listed in Table 5.5. with Very High EGDI levels. 
For the Gulf Cooperation Council (GCC), which comprises six Arab countries e-government 
itself has become a development indicator. Much emphasis has been placed on advancing
e-government in the region, as both a means and an end in development. In promoting
knowledge sharing among the GCC countries, the biennial GCC e-government Awards
are presented to government entities that have demonstrated excellence in e-government
(GCC, 2015). The Republic of Korea (ranked 3rd), Singapore (4th), Japan (11th), Israel
(ranked 20th), Bahrain (24th), and the United Arab Emirates (29th) are among the global
leaders with Very-High-EGDI levels, while Kazakhstan (33rd), Kuwait (40th), Saudi Arabia
(44th) and Qatar (48th) are among the top Asian countries with High-EGDI levels.

Table 5.4.	 Top 10 countries for e-government in the Americas 

*Note:	 The Ranking Trend lines display the country rankings, with 1 being the top ranked and appearing at the bottom of the vertical axis, and 193 being the lowest 
ranked and appearing at the top of the vertical axis. Therefore, the lower is the graphical point, the higher is the ranking. The horizontal axis represents the 
survey periods of the UN E-Government Survey, i.e. 2003, 2004, 2005, 2008, 2010, 2012, 2014 and 2016.

Country Region Sub-Region OSI HCI TII EGDI EGDI 
Level

2016                
Rank

United States 
of America 

Americas North America 0.9275 0.8815 0.7170 0.8420 Very High 12

Canada Americas North America 0.9565 0.8572 0.6717 0.8285 Very High 14

Uruguay Americas South America 0.7754 0.7820 0.6137 0.7237 High 34

Argentina Americas South America 0.7101 0.8802 0.5031 0.6978 High 41

Chile Americas South America 0.7754 0.8124 0.4970 0.6949 High 42

Brazil Americas South America 0.7319 0.6787 0.5025 0.6377 High 51

Costa Rica Americas Central America 0.6377 0.7436 0.5129 0.6314 High 53

Barbados Americas Caribbean 0.4420 0.8113 0.6397 0.6310 High 54

Colombia Americas South America 0.7899 0.7000 0.3813 0.6237 High 57

Mexico Americas Central America 0.8478 0.6993 0.3114 0.6195 High 59
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Table 5.5.	 Top 10 countries for e-government in Asia 

*Note:	 The Ranking Trend lines display the country rankings, with 1 being the top ranked and appearing at the bottom of the vertical axis, and 193 being the lowest 
ranked and appearing at the top of the vertical axis. Therefore, the lower is the graphical point, the higher is the ranking.  The horizontal axis represents the 
survey periods of the UN E-Government Survey, i.e. 2003, 2004, 2005, 2008, 2010, 2012, 2014 and 2016.

Country Region Sub-Region OSI HCI TII EGDI EGDI 
Level

2016                
Rank

Republic of Korea Asia Eastern Asia 0.9420 0.8795 0.8530 0.8915 Very High 3

Singapore Asia South-Eastern 
Asia

0.9710 0.8360 0.8414 0.8828 Very High 4

Japan Asia Eastern Asia 0.8768 0.8274 0.8277 0.8440 Very High 11

Israel Asia Western Asia 0.8623 0.8619 0.6175 0.7806 Very High 20

Bahrain Asia Western Asia 0.8261 0.7178 0.7762 0.7734 Very High 24

United Arab Emirates Asia Western Asia 0.8913 0.6752 0.6881 0.7515 Very High 29

Kazakhstan Asia Central Asia 0.7681 0.8401 0.5668 0.7250 High 33

Kuwait Asia Western Asia 0.6522 0.7287 0.7430 0.7080 High 40

Saudi Arabia Asia Western Asia 0.6739 0.7995 0.5733 0.6822 High 44

Qatar Asia Western Asia 0.6739 0.7317 0.6041 0.6699 High 48

• Europe

In Europe, the leading region, e-government is progressing steadily across the continent.
The top 10 e-government leaders in Europe are the United Kingdom (ranked 1st), Finland
(ranked 5th), Sweden (ranked 6th), the Netherlands (ranked 7th), Denmark (ranked 9th),
France (ranked 10th), Estonia (ranked 13th), Germany (ranked 15th), Austria (ranked
16th), and Spain (ranked 17th). Some countries like Denmark and the United Kingdom are
aiming for ‘digital by default’, meaning that “digital services are so straightforward and
convenient that all those who can use them will choose to do so whilst those who can’t
are not excluded” (Verhulst, 2012). The use of digital identity is fast becoming a norm and
a must-have feature of any functional e-government website in Europe, even though it
may still be considered as an advanced innovation in other regions. Digital identity is often
linked to a personal identification number and must be recognised as a legal instrument
for authenticating users.

In France, an innovative approach to policy-making is the use of crowdsourcing in regards 
to enacting its new digital law. In a bid to tap widespread views and ideas, an open and 
participatory consultation process attracted over 20,000 people and organisations to go 
online to vote and comment on the text of the new digital law (Dunlevy, 2015).8  In Estonia, 
special focus is placed on the ‘once only’ principle in e-government and data management, 
meaning that “the State is not allowed to ask citizens for the same information twice” 
(Pop V., 2015). This programme is enabled through a decentralized data exchange 
platform called the X-Road that connects all digital governance applications (Estonian ICT 
Demo Centre, 2012, and World Bank, 2015). Legislation and implementation practices, 
through the Digital Agenda of the European Union, have also contributed to increased 
interoperability, usability, cost-efficiency and transparency in citizen-state relations 
(European Commission, 2015). 

8 See Chapter 4 on crowdsourcing in e-government 
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5.2.2.	 The situation in the Least Developed Countries (LDCs) and Landlocked 
Developing Countries (LLDCs)

Among the 48 Least Developed Countries (LDCs), the majority - 34 countries - are from the 
Africa region, 22 of which are also landlocked developing countries. Low productive capacity 
and structural challenges, such as lack of ICT infrastructure and limited access to technologies 
and related know-how, continue to challenge e-government advancement in the LDCs (United 
Nations, 2011). 29 countries, representing more than 60 per cent of the least developed 
countries, have low-EDGI values (less than 0.25), while the remaining 19 countries have 
middle-EGDI values (between 0.25 and 0.50), leaving none of them performing in the upper 
two tiers of e-government development. 

In the least developed countries, deficits in e-government development reflect those in economic 
and in human development (UNDP, 2015). Some LDCs suffering from crises or emerging from 
conflicts – such as the Central African Republic, South Sudan, Libya Chad, Sierra Leone, and 
the Democratic Republic of Congo – also suffer from lack of capable institutions and public 
governance (UNDESA, 2012: 35). At the same time, least developed countries are often most 
impacted by global challenges such as volatile energy prices, food insecurity, the increasing 
effects of climate change, and the loss of biodiversity. The landlocked countries face the same 
challenges as the least developed countries; however, they differ due to issues related to  
geographical constraints, which can result in, for example, greater dependence on bordering 
countries for broadband infrastructure development. 

The average EGDI of the LDCs is 0.2350, which is only approximately half of the global average 
of  0.4922. While all three components of the EGDI warrant attention, the low average of 
ICT infrastructure (0.1145) is most significant as a factor in holding back e-government 
development for most if not all the least developed countries (see Figure 5.4). First highlighted 
in the Istanbul Declaration and the Programme of Action for the Least Developed Countries 
for the Decade 2011-2020 (United Nations, 2011: 1d), the critical need to access ICTs in 
least developed countries has been reaffirmed in the 2030 Agenda through one of its targets 
to “Significantly increase access to information and communications technology and strive 
to provide universal and affordable access to the Internet in least developed countries by 
2020” (UN General Assembly, 2015: Target 9c). It is no doubt an ambitious target, but also 
an essential one. Improving access to ICTs is a critical means of implementation to support the 
sustainable development goals and targets (UN General Assembly, 2015b). 

Table 5.6.	 Top 10 countries for e-government in Europe 

Country Region Sub-Region OSI HCI TII EGDI EGDI 
Level

2016                
Rank

United 
Kingdom

Europe Northern Europe 1.0000 0.9402 0.8177 0.9193 Very High 1

Finland Europe Northern Europe 0.9420 0.9440 0.7590 0.8817 Very High 5

Sweden Europe Northern Europe 0.8768 0.9210 0.8134 0.8704 Very High 6

Netherlands Europe Western Europe 0.9275 0.9183 0.7517 0.8659 Very High 7

Denmark Europe Northern Europe 0.7754 0.9530 0.8247 0.8510 Very High 9

France Europe Western Europe 0.9420 0.8445 0.7502 0.8456 Very High 10

Estonia Europe Northern Europe 0.8913 0.8761 0.7329 0.8334 Very High 13

Germany Europe Western Europe 0.8406 0.8882 0.7342 0.8210 Very High 15

Austria Europe Western Europe 0.9130 0.8396 0.7098 0.8208 Very High 16

Spain Europe Southern Europe 0.9130 0.8782 0.6493 0.8135 Very High 17

*Note:	 The Ranking Trend lines display the country rankings, with 1 being the top ranked and appearing at the bottom of the vertical axis, and 193 being the lowest 
ranked and appearing at the top of the vertical axis. Therefore, the lower is the graphical point, the higher is the ranking.  The horizontal axis represents the 
survey periods of the UN E-Government Survey, i.e. 2003, 2004, 2005, 2008, 2010, 2012, 2014 and 2016.
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Along with developing ICT infrastructure, it is important to improve access to knowledge and 
technologies, and build the related capacities in developing countries. This was recognized 
in the Addis Ababa Action Agenda (UN DESA, 2015c) and in the Istanbul Declaration and 
the Programme of Action for the Least Developed Countries for the Decade 2011-2020. The 
technology facilitation mechanism launched at the September summit on the 2030 Agenda 
can make an important contribution in this regard. 

Because LDCs have more pressing needs like peaceful societies and poverty eradication, 
the rationale, foundations and implications of e-government are often not as prominent 
on their radar. For this reason, there is a need to initiate discussions and build stakeholder 
capacity related to the broader political, social, and economic implications of e-government. 
Comparative analysis is needed to reveal the losses the LDCs would incur, including the loss 
of opportunities, should they not invest in e-government, while also looking into the costs 
associated with providing e-government. At the same time, countries will need to avoid 
the technocratic approach to e-government that results in government websites or online 
services with low relevance or minimal usage. Rather, governments will need a more strategic, 
integrated and sustained approach that is ambitious yet focused, with realistic commitments 
towards sustainable development and concrete ways to ensure the relevance and inclusiveness 
of online services. It is important to consider the various channels of public service delivery, 
including but not limited to web portal, email, SMS, mobile apps, social media, public kiosks 
and intermediaries through public-private partnerships, in selecting the right channel for the 
right service targeting the specific audience. Channel selection is a deciding factor to effectively 
reach out to specific groups of citizens, for example, rural population with limited ICT access. 
An inclusive multichannel approach could be a relevant solution for governments to utilize 
a multiplicity of the channels to reach out to disadvantaged and vulnerable groups and find 
smart ways to increase usage of online services. (UNDESA, 2014:96-122). 

Given the competing priorities and limited public resources, public-private partnerships play an 
important role in driving e-government in the LDCs, and boosting efforts to achieve sustained, 
inclusive and equitable growth (United Nations, 2011). Good governance and transparent, 
effective and accountable institutions, including through e-government at all levels, are 
fundamental to building peaceful, just and inclusive societies (UN General Assembly, 2015: para. 
35), and realizing the SDGs. In fostering inclusive development, the Programme of Action for the 
Least Developed Countries for the Decade 2011-2020 also recognizes the role that civil society 
plays in complementing efforts of governments and the private sector  (United Nations, 2011: 
para. 155) in ensuring e-participation and a participatory and inclusive development process.
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Global EGDI average: 0.4992

Figure 5.4. 	 E-Government Development Index (EGDI) and its three sub-components: Online Service 
Index (OSI), Telecommunication Infrastructure Index (TII), Human Capital Index (HCI) – for 
the least developed countries (LDCs) in 2016
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Table 5.7 shows the LDCs and LLDCs which achieved large gains in e-government development 
during the period 2003-2016, as observed through the Survey. Bangladesh has made the largest 
gains with a global ranking of 124th in the 2016 Survey, partly due to the fact that the role of 
e-government is recognised at the highest level of its administration, with the Prime Minister 
of Bangladesh highlighting its “state of the art” digital technology. People in Bangladesh are 
today receiving more than 200 services from 4,582 digitalized Union Services and Information 
Centres (Bangladesh, 2013). In Ethiopia (ranked 157th), the significant improvement in 
e-government development over the period 2003-2016 has been a result of its far-reaching 
vision recognising ICT, including e-government, as a key cross-cutting factor to promoting 
national prosperity and sustainable development. The national e-government strategy has a 
holistic approach: it focuses on creating a “SMART” (Simple, Moral, Accountable, Responsive 
and Transparent) government; affirms that e-government is not merely translating processes, 
but rather transforming processes; and aims to build a networked and integrated government 
(Ministry of Communication and Information Technology, Ethiopia, 2015). 

5.2.3. 	 The situation in Small Island Developing States (SIDS)

The Small Island Developing States (SIDS) face specific vulnerabilities and dependencies, along 
with prevalent development challenges, such as scarcity of resources, physical isolation and 
barriers to major markets (Lee, 2014). Both intra-country and inter-community isolations 
hinder the flow of information and public services, which also negatively impacts local 
development. E-government is not just an enabler of sustainable development for the small 
island developing states; rather, it is often seen as a critical multiplier and accelerator. Hence, 
without e-government the opportunity costs of development would increase. One expert 
argues that in the age of globalization, SIDS cannot survive without maximizing the benefits 
of the digital economy (Ming, Awan and Somani, 2013).

In particular, e-government can help SIDS find new ways to build resilience to climate change, 
including by supporting disaster preparedness and disaster management. The 2030 Agenda 
recognizes the importance of promoting resilience and disaster risk reduction for sustainable 
development, with a focus on disaster management, including through the use of ICTs (UN 
General Assembly, 2015: para. 33). The Samoa Pathway, adopted at the Third International 

Table 5.7. Least developed countries and landlocked countries with significant gains in e-government 
development (2003-2016)

Country Region Sub-Region LDC LLDC OSI HCI TII EGDI EGDI 
Level

2016                
Rank

Bangladesh Asia Southern Asia x 0.6232 0.3973 0.1193 0.3799 Medium 124

Bhutan Asia Southern Asia x x 0.3188 0.5139 0.2192 0.3506 Medium 133

Rwanda Africa Eastern Africa x x 0.4565 0.4522 0.1084 0.3390 Medium 138

Angola Africa Central Africa x 0.3478 0.5015 0.1441 0.3311 Medium 142

Kiribati Oceania Oceania x 0.2101 0.6599 0.0665 0.3122 Medium 145

Vanuatu Oceania Oceania x 0.1667 0.5884 0.1684 0.3078 Medium 149

Tuvalu Oceania Oceania x 0.0217 0.6651 0.1981 0.2950 Medium 151

Ethiopia Africa Eastern Africa x x 0.5290 0.2212 0.0495 0.2666 Medium 157

Timor-Leste Asia South-Eastern 
Asia

x 0.2174 0.4843 0.0728 0.2582 Medium 160

Equatorial 
Guinea 

Africa Central Africa x 0.0797 0.5174 0.1237 0.2403 Low 165

Liberia Africa West Africa x 0.2391 0.3581 0.1041 0.2338 Low 170

*Note:	 The Ranking Trend lines display the country rankings, with 1 being the top ranked and appearing at the bottom of the vertical axis, and 193 being the lowest 
ranked and appearing at the top of the vertical axis. Therefore, the lower is the graphical point, the higher is the ranking.  The horizontal axis represents the 
survey periods of the UN E-Government Survey, i.e. 2003, 2004, 2005, 2008, 2010, 2012, 2014 and 2016.
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Conference on SIDS, also called for countries to promote and enhance the use of ICTs for, 
inter alia, education, employment creation, in particular youth employment, and SIDS’ economic 
sustainability (United Nations, 2014). The optimal use of ICTs, including e-government, often 
relies on the capacities of governments to devise and implement national development strategies, 
to explore innovative and sustainable solutions in addressing disaster risk reduction, and to build 
resilience to disasters within the context of sustainable development and poverty eradication. 

The average EGDI of the SIDS is 0.4093, which is below but not too far from the global average 
of 0.4922, as shown in Figure 5.5. While all three components of EGDI warrant attention, SIDS’s 
progress in online services and ICT infrastructure components, with average values of 0.2879 
and 0.2977 respectively, trails their development in human capital, which has a higher average 
value of 0.6422. In addition to the lack of ICT infrastructure and financial resources, these 
small states also suffer from a lack of technical experts and experience, as a result of brain-
drain and other, in establishing and implementing comprehensive e-government strategies 
(Lee, 2014). Their efforts thus need to be supported as agreed at the Samoa Conference in 
2014 (United Nations, 2014: para 111)

Table 5.8 shows that SIDS made significant gains in e-government development in the period 
2003-2016. In the 2016 Survey, Barbados, Grenada, Dominica, Suriname and Palau made 
the biggest jump. The Government of Dominica for example, is beginning to leverage mobile 
apps as a way for citizens to understand and access important information and initiatives, 
as seen in the recently launched Government of Dominica Internal Directory Mobile App, 
which complements an already comprehensive list of online services (Government of Dominca, 
2015a and 2015b). The portal of the Government of Barbados carries the tagline “Barbados 
Integrated Government - Access Barbados”, and is a convenient one-stop shop where people 
can locate the latest government news, information and policies, as well as all online services 
(Government of Barbados, 2015).

Given their common challenges and strategic objectives, increased bilateral and multilateral 
collaboration among the SIDS, and with other countries, could be beneficial for sharing 
knowledge about e-government development. The expansion of existing partnerships and the 
launch of new partnerships with various international organizations, regional development 
banks, and individual developed countries are needed to mobilise financial and human 
resources for strategic e-government development in the SIDS (UN General Assembly, 2015: 
para. 17.9 and 17.16).
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Figure 5.5. 	 E-Government Development Index (EGDI) and its three sub-components (Online Service 
Index (OSI), Telecommunication Infrastructure Index (TII), Human Capital Index (HCI)) for 
Small Island Developing States (SIDS)
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As shown in Figure 5.6, among the six sectors, the least developed dimension in terms of 
e-government in SIDS is the social one, globally at 37 per cent utilisation, as compared to 49 
percent for both finance and education, 46 per cent for health and 42 per cent for the labour 
and employment sector. More significantly the e-government performance of the social sector 
dropped to 21 percent among the small island developing states, and to 11 per cent among 
the least developed countries, as seen in Figure 5.7. Environment is the next sector that has 
not performed well globally at 41 per cent utilization, with only 21 percent for the SIDS and 15 
per cent for the LDCs. For the LDCs, the provision of information and services on employment 
and labour also lags behind at 27 per cent. 

Table 5.8. Small island developing states with significant gains in e-government 
development (2003-2016)

*Note:	 The Ranking Trend lines display the country rankings, with 1 being the top ranked and appearing at the bottom of the vertical axis, and 193 being the lowest 
ranked and appearing at the top of the vertical axis. Therefore, the lower is the graphical point, the higher is the ranking.  The horizontal axis represents the 
survey periods of the UN E-Government Survey, i.e. 2003, 2004, 2005, 2008, 2010, 2012, 2014 and 2016.

Country Region Sub-Region SIDS OSI HCI TII EGDI EGDI 
Level

2016                
Rank

Barbados Americas Caribbean x 140 0.4420 0.8113 0.6397 0.6310 High 54

Grenada Americas Caribbean x 106 0.3696 0.7820 0.3988 0.5168 High 88

Dominica Americas Caribbean x 85 0.3043 0.6384 0.4305 0.4577 Medium 109

Suriname Americas South 
America

x 84 0.2971 0.6551 0.4116 0.4546 Medium 110

Palau Oceania Oceania x 83 0.1087 0.8867 0.3684 0.4546 Medium 111
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Figure 5.6. 	 Sectoral e-government utilisation (percentage) of the Small Island 
Developing States relative to global development in 2016
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5.3.	 ICT for sustainable development

ICTs can be an important means of implementation to deliver national strategies and policies for 
sustainable development. The UN General Assembly recognised the potential of e-government 
in promoting transparency, accountability, efficiency and citizen engagement in public service 
delivery. It reaffirms that that the foundations of sustainable development at all levels include a 
professional, ethical, responsive and ICT-enabled public administration. It therefore encourages 
Member States to utilize ICTs “in the design of public policies and the provision of public 
services in order to support national development efforts and respond effectively to national 
and local needs and priorities” (UN General Assembly, 2014, Resolution 69/327).

5.3.1.	 The World Summit on the Information Society 

Global leaders and policy-makers also embraced the use of ICT for development at the two-stage 
World Summit for Information Society (WSIS), which took place in 2003 (the Geneva phase) and 
2005 (the Tunis phase). The WSIS highlighted the urgent need to harness the potential of knowledge 
and technology to achieve the Millennium Development Goals and guided a development-focused 
‘Plan of Action’ to put the potential of knowledge and ICTs at the service of development for 10 
years (2006-2015). The WSIS Geneva Plan of Action stated that “ICT applications can support 
sustainable development, in the fields of public administration, business, education and training, 
health, employment, environment, agriculture and science within the framework of national 
e-strategies”. In respect of e-government, the WSIS called on governments to: 

• Implement e-government strategies focusing on applications aimed at innovating and
promoting transparency in public administrations and democratic processes, improving
efficiency and strengthening relations with citizens;

• Develop national e-government initiatives and services, at all levels, adapted to the needs of
citizens and business, to achieve a more efficient allocation of resources and public goods;

• Support international cooperation initiatives in the field of e-government, in order to
transparency, accountability and efficiency at all levels of government.
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Figure 5.7. 	 Sectoral e-government utilisation (percentage) of the Least Developed 
Countries (LDCs) relative to global development in 2016



CHAPTER 5 • WORLD E-GOVERNMENT RANKINGS

C
h

ap
ter 5

With the adoption of the Sustainable Development Goals and Targets in 2015, a mapping 
exercise was carried out by UN agencies that are facilitators of the WSIS Action Lines, 
attempting to draw direct linkages between the WSIS Actions and the SDGs (United Nations, 
2015). In particular, the “role of governments and all stakeholders in the promotion of ICTs 
for development” is linked to sustainable development goals 1, 3, 5, 10, 16, and 17, while 
e-government is linked to Goal 9, 16 and 17. Box 5.1 illustrates the WSIS Action Lines C1 and 
C7 on e-government and its linkages to relevant Sustainable Development Goals and Targets 
and the rationale.

Box 5.1. WSIS Action Lines C1 and C7 on e-government and their linkages to relevant SDGs	

WSIS Action Lines Sustainable Development Goals/Targets Rationale/Clarification

C1: WSIS Action Lines 
Sustainable Development 
Goals/Targets Rationale/
Clarification

Goal 1. End poverty in all its forms everywhere Increased Internet use can reduce poverty and 
create jobs through increased efficiency and 
transparency in government, the growing 
number of broadband connections and 
household Internet penetration.

Target 3.8 Achieve universal health coverage, 
including financial risk protection, access 
to quality essential health-care services and 
access to safe, effective, quality and affordable 
essential medicines and vaccines for all

ICT can be used for creation of various 
data banks on diseases and can also assist 
governments and decision makers in health 
planning (e-health), human resources needs 
assessment, medicine procurement and 
infrastructure construction.

Target 3.d Strengthen the capacity of all 
countries, in particular developing countries, 
for early warning, risk reduction and 
management of national and global health 
risks

ICT can be used to bring together people in 
danger, collect knowledge from specialists, 
and monitor the spread of a disease by 
governments and healthcare workers. 
Databases and storage of good practices can 
be maintained too.

Goal 5. Achieve gender equality and empower 
all women and girls 

ICT can be used for online training 
programmes; to include women in policy-
making through e-voting and e-learning; 
to enhance women’s ability to take 
surveys; to anonymously make complaints; 
and to participate in discussion forums 
(e-participation).

Target 10.c By 2030, reduce to less than 3 
per cent the transaction costs of migrant 
remittances and eliminate remittance corridors 
with costs higher than 5 per cent

ICT can give people access to formal banking, 
through either e-banking or m-banking. 

Target 16.5 Substantially reduce corruption 
and bribery in all their forms

Availability of government data, including 
open data, on online websites, which helps 
develop the justice system. This information 
can include: practical information for use by 
people, online forms, news about law and 
justice, and information required to promote 
national reconciliation.

Target 16.6 Develop effective, accountable and 
transparent institutions at all levels

Notary and other e-government transactions 
can be performed online. 

Target 16.10 Ensure public access to 
information and protect fundamental 
freedoms, in accordance with national 
legislation and international agreements

E-government can help ensure a fully 
participatory approach by creating structures 
for communication and collaboration that 
enable coordination. Such an approach 
strengthens actions among governments, 
key stakeholders, international organizations, 
NGOs, the private sector and civil society.
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WSIS Action Lines Sustainable Development Goals/Targets Rationale/Clarification

C1: WSIS Action Lines 
Sustainable Development 
Goals/Targets Rationale/
Clarification

Goal 1. End poverty in all its forms everywhere Increased Internet use can reduce poverty and 
create jobs through increased efficiency and 
transparency in government, the growing 
number of broadband connections and 
household Internet penetration.

Target 3.8 Achieve universal health coverage, 
including financial risk protection, access 
to quality essential health-care services and 
access to safe, effective, quality and affordable 
essential medicines and vaccines for all

ICT can be used for creation of various 
data banks on diseases and can also assist 
governments and decision makers in health 
planning (e-health), human resources needs 
assessment, medicine procurement and 
infrastructure construction.

Target 3.d Strengthen the capacity of all 
countries, in particular developing countries, 
for early warning, risk reduction and 
management of national and global health 
risks

ICT can be used to bring together people in 
danger, collect knowledge from specialists, 
and monitor the spread of a disease by 
governments and healthcare workers. 
Databases and storage of good practices can 
be maintained too.

Goal 5. Achieve gender equality and empower 
all women and girls 

ICT can be used for online training 
programmes; to include women in policy-
making through e-voting and e-learning; 
to enhance women’s ability to take 
surveys; to anonymously make complaints; 
and to participate in discussion forums 
(e-participation).

Target 10.c By 2030, reduce to less than 3 
per cent the transaction costs of migrant 
remittances and eliminate remittance corridors 
with costs higher than 5 per cent

ICT can give people access to formal banking, 
through either e-banking or m-banking. 

Target 16.5 Substantially reduce corruption 
and bribery in all their forms

Availability of government data, including 
open data, on online websites, which helps 
develop the justice system. This information 
can include: practical information for use by 
people, online forms, news about law and 
justice, and information required to promote 
national reconciliation.

Target 16.6 Develop effective, accountable and 
transparent institutions at all levels

Notary and other e-government transactions 
can be performed online. 

Target 16.10 Ensure public access to 
information and protect fundamental 
freedoms, in accordance with national 
legislation and international agreements

E-government can help ensure a fully 
participatory approach by creating structures 
for communication and collaboration that 
enable coordination. Such an approach 
strengthens actions among governments, 
key stakeholders, international organizations, 
NGOs, the private sector and civil society.

Target 17.18 By 2020, enhance capacity-
building support to developing countries, 
including for least developed countries and 
small island developing States, to increase 
significantly the availability of high-quality, 
timely and reliable data disaggregated by 
income, gender, age, race, ethnicity, migratory 
status, disability, geographic location and other 
characteristics relevant in national contexts

Central to the development of reliable 
and open datasets should be issues of 
trustworthiness and privacy. Providing public 
service electronically is an important step to 
delivering more convenient, customer-oriented 
and cost-effective public services in a timely 
manner without bureaucracy. Websites that 
effectively provide procedures, information 
and communication from government 
contribute to effectiveness and transparency.
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WSIS Action Lines Sustainable Development Goals/Targets Rationale/Clarification

C7 ICT Applications: 
e-government

Target 9.c Significantly increase access to 
information and communications technology 
and strive to provide universal and affordable 
access to the Internet in least developed 
countries by 2020

Various forms of ICT-enabled information 
sharing and consultation provide opportunities 
to expand participation in decision-making, 
provided digital divides have been addressed.

Target 16.6 Develop effective, accountable and 
transparent institutions at all levels

Target 16.7 Ensure responsive, inclusive, 
participatory and representative decision-
making at all levels

Target 16.10 Ensure public access to 
information and protect fundamental 
freedoms, in accordance with national 
legislation and international agreements

Within the WSIS framework, there are targets to measure progress in governments’ use of ICT. 
To advance e-government, the Geneva Plan of Action identified a target to “connect all local 
and central government departments and establish websites and email addresses” (United 
Nations, 2003). In order to meet the WSIS target for e-government, it was deemed important 
that national, local and municipal governments and departments be connected online. 
Through a consultation in the Partnership on Measuring ICT for Development (see Box 5.2), 
a joint proposal of ICT indicators was put forward to help track the Sustainable Development 
Goals and Targets. It recognizes the cross-cutting nature of ICTs and the role of ICTs as a key 
development enabler. There is a need for such indicators to be further recognised and reported. 
In 2007, the Task Group on E-government, an initiative of the Partnership, made an important 
contribution in identifying a core list of e-government indicators as well as methodologies 
to compile these indicators. These proposed indicatiors should be reviewed and adapted in 
complementing the indicators developed by the Inter-agency and Expert Group on Sustainable 
Development Goal (IAEG). Local key performance indicators could also be considered for an 
in-depth understanding of e-government’s impact on sustainable development goals.
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Box 5.2.     Partnership on measuring ICT for development

The Partnership on Measuring ICT for development is an international, multi-stakeholder 
initiative that was launched in 2004 to improve the availability and quality of ICT data and 
indicators, particularly in developing countries. The Partnership has guided policymakers in 
producing ICT statistics that are crucial to informed decision-making. Among other services, 
the Partnership identifies a core list of ICT indicators, as well as methodologies to collect these 
indicators; it helps developing countries collect ICT statistics, particularly through capacity-
building and hands-on training for national statistical offices; and it collects and disseminates 
information society statistics. The following 14 organisations are members of the Partnership: 
ITU, UNCTAD, OECD, EUROSTAT, ILO, UIS, UN ECA, UN ECLAC, UN ESCAP, UN ESCWA, 
UNDESA, UNEP/SBS, UNU-IAS, and the World Bank. In connection to e-government, Target 6 
aims specifically to connect all central government departments and to establish websites. To 
ensure a globally consistent approach for review and assessment, this target was clarified and 
interpreted as comprising three distinct goals (UNECA, 2014): 

1. Connect central and local government departments.

2. Establish websites for central and local government departments.

3. Establish e-mail addresses for central and local government departments.

Some specific Partnership recommendations that are consistent with the findings of the UN 
E-Government Survey include: (i) governments need to address challenges in capturing data 
regarding the use of ICT in government; (ii) development of a secondary set of e-government 
indicators may help to broaden the scope of monitoring and feedback; (iii) there is a need to 
review the framework for supporting and monitoring e-government at the global level; and 
(iv) governments should develop a strategic framework for how ICT can be better utilized by 
governments.

In 2006, the Partnership on Measuring ICT for Development established the Task Group 
on E-government (TGEG).9 In its terms of reference, the Group was asked to develop and 
recommend a core set of statistical indicators on e-government to be collected by countries, 
a request that was also put forth by the United Nations Statistical Commission (UNSC) at 
its 2007 meeting. The Group has been working on the development of consistent, sound, 
relevant e-government indicators for cross-country comparisons. It has developed a core list of 
e-government indicators, which were endorsed by the UN Statistical Commission at its forty-
third session. A training manual on the use of the e-government indicators has also been 
developed (Partnership and UNECA, 2013) and will be translated from English to French for 
dissemination. The members of the Task Group are UNECA (coordinator), UNECLAC, UNESCAP, 
UNESCWA, Eurostat, ITU, OECD, UNCTAD, UNDESA and the World Bank.
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9 For the work of TGEG, see the World Telecommunication/ICT Development Report (ITU, 2010) and the Framework for a set of 
e-government core indicators (Partnership and UNECA, 2012).

The outcome document of the General Assembly High-level Meeting on the overall review 
of the outcomes of the World Summit on the Information Society (WSIS+10), adopted by 
the General Assembly in December 2015, highlights the nexus of issues connecting ICT 
for development and e-government, among others (UN General Assembly, 2015b). On the 
one hand, the document underscores the remarkable progress of ICTs in the past decade, 
penetrating into almost all corners of the globe and thereby, creating new opportunities for 
social interaction, enabling new business models, and contributing to economic growth and 
development in all other sectors. On the other hand, it also raises flags about the continuing 
digital divides among countries. These divides include both digital and knowledge divides; 
those between and within countries, as well as the gender digital divide, and divides between 
various segments of the population and people (see Chapter 4). Concerted efforts are needed 
for stakeholders to “regularly analyse the nature of divides, study strategies to bridge them, 
and make their findings available to the international community”, so that ICT contributes to 
social inclusion (UN General Assembly, 2015b). Recognising the linkages between ICTs and 
the SDGs, stakeholders are calling for a close and strategic alignment between the WSIS 
process and the 2030 Agenda for Sustainable Development. This is due to ICT’s cross-cutting 
contributions to the SDGs and poverty eradication, as well as to ICT-enabled breakthroughs 
in government, including in the provision of public services to achieve higher levels of social 
benefits and inclusion. 
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5.3.2.	 Global competitiveness and e-government 

As evidenced in previous editions of the Survey (UNDESA, 2012 and 2014), the income 
per capita of a country has a strong influence on national e-government development, as 
income is a general indicator of economic capacity (UNDESA, 2014: 19-20). Access to ICT 
infrastructure and the provision of education, including ICT literacy, are highly related to 
the income level of a nation. Lower income countries, have a higher marginal cost for every 
dollar spent on ICT, including e-government (UNDESA, 2012: 13). The correlation of EGDI 
and the global competitiveness of countries, assessed by the World Economic Forum in its 
Global Competitiveness Report 2015-2016,10 show that countries that have performed in 
e-government development are more competitive (see Figure 5.8). While correlation is not 
causation, it is reasonable to assume that (i) competitiveness of an economy comes with 
economic and other characteristics that are conducive to progress in e-government, and that 
(ii) a high level of technological adoption and ICT penetration in both private and public sector, 
including in e-government, has a positive effect on economic competitiveness. E-government 
gives rise to new business models and revolutionizes industries, bringing great promise for a 
future wave of innovations in both the public and private sectors that could drive longer-term 
growth (Schwab and Sala-i-Martín, 2015).

5.3.3.	 E-Government in combating corruption

In building effective, accountable and inclusive institutions at all levels, Target 16.5 of the 
SDGs calls for countries to substantially reduce corruption and bribery in all their forms 
(see Table 5.6). Historical data shows that there is a strong positive correlation11  between 
e-government development and the Corruption Perception Index (CPI)12. Countries with 
high corruption rates in the public sector will generally score poorly on their ability to deliver 
public services via ICTs, including the provision of open government data. Figure 5.9 shows a 
strong positive correlation between EGDI 2016 data and CPI measure for the year of 2014. 
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Figure 5.8. 	 Correlation of E-Government Development Index (EGDI) 2016 and the 
global competitiveness (2015-2016)

10 The Global competitiveness report defines competitiveness as the set of institutions, policies, and factors that determine the level 
of productivity of an economy. The Global competitiveness Index examines 12 indicators (pillars) in three categories that capture 
concepts that matter for productivity.

11 While the correlation is high with the R-squared value of 0.4868 when comparing CPI2014 to Survey 2014, the R-squared value 
is even higher at 0.5715 when comparing CPI 2016 with EGDI 2016.

12 The Corruption Perception Index (CPI) scores and ranks countries/territories based on how corrupt a country’s public sector 
is perceived to be. It is a composite index, a combination of surveys and assessments of corruption, collected by a variety 
of reputable institutions. A CPI score of 0 means that the country is very corrupt and 100 is very clean from the perspective 
of government corruption. The CPI is the most widely used indicator of corruption worldwide. CPI index is available for 175 
nation states and territories, whereas EGDI is assessed for all 193 members of UN.  (Source: Transparency International, “2014 
Corruption Perception Index” )
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This correlation probably also reflects the impact of other factors on both e-government and 
CPI levels. But e-government can certainly be associated with the high commitment of an 
institution to promote transparency and accountability, which also leads to other measures 
to fight corruption. E-government can also increase trust in the government and the way it is 
perceived by people. 

5.4.	 Conclusion

The lessons learned from this chapter are as follows.

• Countries continue to advance towards higher levels of e-government. The number of
countries with very-high and high E-Government Development Index (EGDI) values increased
in 2016.

• Gaps persist among regions, with 66% of the 29 countries with very high EGDI being
from Europe; while African countries represent 81.2% of the low-EGDI group. Africa
(average EGDI of 0.2882) and Oceania (average EGDI of 0.4154) perform lower than the
global average. Asia is at 0.5132 and the Americas at 0.5245, while Europe is at 0.7241.

• In LDCs, deficits in e-government development reflect the magnitude of the challenges
faced by these countries; including in the area of sustainable development. It is critical
to develop ICT infrastructure, improve access to knowledge and technologies and build
the related capacities; while responding to the many urgent sustainable development
priorities of these countries. At the same time, some of the LDCs have made advances in
the area of e-government.

• SIDS should derive much benefits from e-government, but their EGDI remains slightly
below the global average. Progress in online services and ICT infrastructure lags behind.
However, SIDS have realized major advances in e-government since 2003.

• For both LDCs and SIDS, partnerships and international and regional cooperation will be
critical to make advances in e-government, and ICT more generally.

• The level of e-government is positively related to progress in some areas of the SDGs,
notably competitiveness and combating corruption.

As the maxim goes ‘what gets measured gets done’ ,13 or not; and therefore it is essential to 
have data and indicators to guide policy makers in evidence-based and informed decision-
making. There is, however, a need to improve the current availability and quality of ICT data and 
indicators, including those related to e-government, and particularly in developing countries. 

13 The maxim “what gets measured gets done” was first quoted by management guru Peter Drucker.
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Figure 5.9. 	 Correlation of E-Government Development Index (EGDI), in 2014 and 
2016 and the Corruption Perception Index (CPI)
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ممخص

 ع وللاتصهههههههه  ، ولوههههههههرا  لوتطههههههههار  لوةاةهههههههه  لو   هههههههه  فههههههههق  جهههههههه   تةظاوارةهههههههه  لل هههههههه
ل تهههههه  تههههههب ة ة  وهههههه  ا فهههههه  رالنههههههو لو ةهههههه   لو   هههههه ،   هههههه   ت ةهههههه ل راه  هههههه  فههههههق  هههههههن  وعو  
للعل لث ولثرتهههههه   لو نا ةهههههه  و  ق تتهههههه   هههههه    ضههههههت  لوهههههها ض و هههههه  لوطههههههال ظة ، و تهههههه ث 
لو   ههههههه   ههههههه  لوطصهههههههط   ث لوج  هههههههه   ا وتجههههههه    للاوةت ونةههههههه  وللعل   للاوةت ونةههههههه  ولوصهههههههه   

...هههههههههرة لوتطهههههههها لث لوطتسهههههههه     فههههههههق تةظاوارةهههههههه  لل هههههههه ع وت  ههههههههةا للوةت ونقلو  للاوةت ونةهههههههه 
وللاتصهههههه    عث  وهههههه   تهههههها  لو نا هههههه  للاوةت ونةهههههه  ااهههههه     هههههه  لو نا هههههه  لوتر ة سهههههه ،  طهههههه  

 لأطك   تا   رتاع ر    و و    لو    .

س هههههههههه  تطاةهههههههههه  لو نا هههههههههه  للوةت ونةهههههههههه  ولأههههههههههة  ، و وهههههههههه     لوت هههههههههها   هههههههههه  لو نا هههههههههه  
 هههههه  للوةت ونةههههههه   هههههه  قاهههههه  لوجتهههههه ث لو نا ةههههههه ، لأههههههة عا  تطهههههه   وههههههه  لوتر ة سهههههه   وهههههه  لو نا 

ت رةهههههه   ههههههه ل  تترهههههه   هههههه   هههههها   لوط  ا هههههه ث وترظةهههههه  للتصهههههه لاث، لث هههههه  لوههههههرا لأههههههةظ نة 
 هههههه   ههههههن  لثعلء لو هههههه ع و هههههه   ترهههههه سا لووهههههه   ث و جطتهههههها   سههههههتاو  و سهههههه  وتة رهههههه   قهههههه  

 ههههه  لواة وق ل ةههههه  ههههه   ههههه ل  لوسههههه   ،  ههههه  لوتر ةههههه   ههههه  نسههههها  لوت رةههههه لث للعل  ههههه  ولو ههههه  
لوتق تط  بت  لوط    ث لوو      ثف لع. 

 فهههههههق لوطتر  ههههههه  لالأهههههههةط و  لوههههههه و   ههههههه  لو   ههههههه  تجههههههه  ي خههههههه   و ههههههه  لوطةههههههه لنق لوالقههههههه 
 شهههههه و       اههههههت ،للالأههههههت لتةجة   ههههههه لفت  ت رةهههههه و  للاوةت ونةهههههه  لو نا هههههه   شهههههه و  تطاةهههههه 

وتةظ ارةهههههه  لو ز هههههه  لوت تةهههههه  لواظةهههههه و  لور نانةهههههه  لواةكهههههه  تههههههافة   تط ههههههو للاوةت ونةهههههه  لو نا هههههه 
    طهههههه  ،تظرةههههههرةو  لوطشهههههه و   ت   هههههه  لأههههههتتاو  لوتههههههق لل هههههه  لث إ هههههه لعو  للاتصهههههه  و  لل هههههه ع
 وهههههه  لوتر ة سهههههه  لو نا هههههه   هههههه  و نترهههههه   تطتهههههه  ت   جةهههههه   ط ل هههههه  سطهههههه     سجههههههو لوطشهههههه و 
 للوةت ونة . لو نا  
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Résumé 

Le progrès  réalisé dans le domaine des technologies de l’information et de 

la communication prend de plus en plus d’importance dans le secteur  

Public, et leurs opportunités  sont  de plus en plus exploités. Ainsi grâce à 

l’utilisation des nouvelles technologies de l’information et de la 

Communication, nous assistons à une modernisation des services publics, 

elles présentent, dans ce cadre, de nombreux atouts. L’interface citoyen- secteur 

public s’en trouve modernisé avec comme objectif avoué, une   

Proximité accrue avec la population pour une plus grande satisfaction de 

celle- ci.  

L’introduction systématique e, associé à des mots tels que modernisation, 

transparence, de l’efficacité des technologies de l’information et de la 

communication dans les opérations gouvernementales a engendré le concept de  

gouvernement électronique des mesures. Ainsi, le gouvernement électronique 

peut être considéré comme un concept à mi-chemin entre les différents niveaux 

de gouvernement et les citoyens, qui utilise des technologies de l’information et 

de la communication, pour améliorer la qualité des services publiques, 

promouvoir l’interaction entre les entreprises, renforcer la participation des 

citoyens par l’accès à l’information et enfin réinventer les processus 

administratifs pour atteindre la bonne gouvernance tant espérée. 

En réalité, l’application de  gouvernement électronique est loin d’être 

obtenu au regard des expériences tentées  sur le terrain par certains  États surtout 

développés, et nécessite une conjugaison des efforts de l'ensemble des 

institutions qui doivent être reliées par un réseau d'information fiable et dotées 

de banques de données accessibles.  
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