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ى ات ةانه ح ع ن  م ال اضي، الق ا كان ال فاه ب الارت اعي ال اسات الاج ة  وال اد الاق
غل ه اغل ال اد ال اء الاق اسي ل اع وعل ال ة الاج ق وق .لة لف اسة ن ة  ال اد الاق

ألة عل ك غلال ت ى الاس ام الأق ارد والاس ة لل اد ار و  الاق فع ها أساسع لات  م لل مع
اتج في ال لي ال الي ال ات الإج ش ة وال ئ ة  خ الأ ال اد ة،الاق اع اهلة والاج ل  م ب

ور ال ة هدت ال س ال ف ك ه ت ه ف اسات. ه ان ال ا  ال ك ا الانف اد  ما ب واض ه اق
ي وما ات في ه ب اق علقة ال ة ال ل .ال ل ات أواخ و ع ات ال ان ة  غ وال اق على ال

ات ة ن ما. أك ت ان تق هت  و ات على ه قا أك ن وجهة ال ة ع ال لا  لل  وش
ة، ل وج  وال ل اسات اث ت ة ال اد ائل على الاق ة ال اع ل الفق الاج ة، م زع  وال وال

ان ض ة، ال اع ب الاج ارد ون ة ال اد ث الاق ل ان ض وال ة ال  .ال

ت ه قعات وق أ ة ت ة أنه ال ت ما إذا العال اهات اس ة الات ال افي  ال في ال غ ال
ا اد والأن هلاكالإ والاق دادس غ ة، س ة رة ال ة على ك ة ال ع ق  ال رتها  تف ق

ة عاب ع .الاس اس وق ت ة ال ات ال ة وال ة ن اه اد ال ث ازد ل اف ال ارد  واس ال
ة ع ع  .ال ل  الغا ح عاجا وقلقا  أ العال ی ان اف  ااالقا ب ث واس ل ل ال ة م ال

ا القل  اقة. وأخ ه ادر ال ات  ایال م ع ت ج ه ا  ات، وم ه ع لع ال ل  مع م
ة  ال ، م ا أك للع اس انا م علها م ة ل ة على ال اف ال ال  ات ت ة  وم س هات ال ال

، إلا ل ة ل اع عات ال ان وال ة أن الق غلاله وت ه اس ارد له رة ق ال هلة ازدادت  خلال  م
ون  ى الق . في ذروتها بلغ ح ن الع   الق

امي ل وفي ورة ت امة إدماج ض ة ال ة، الإدارة في ال ات ة أص الإس ال ات م  ال
ف اف ب ال ةأه اد ة ها الاق اع ة، والاج ن  لا  وال اتها ت ات اراتها واس ى ذات ق  ال

اد ، الاق ل وال ال فق ، أراحها تع على خلاله م تع اه اس ال ج بل وم  ی
ها ام أك عل ة الاه ول ة ال الإضافة  ال ة،  اع ار تأ إلىوالاج إ اراتها   م لل يأخلاق ق
ة الآثار ل ي ال ث على ال ع ت ل ال ال ه تع   .ف

له ال  ل ال ول  قابل، اح ةوفي ال ر  أه ه ا ع  ر لا س م الع ارزة م أق
ر ا ، ت ل لع. و اجاته م ال اع اح اد لإش لعي ما ب الأف ادل ال ات ال ل اجة لع عا ال ل ت

مات،  إلى لع وال اد م ال اع حاجات الأف ف إش عات به ان ت بها تل ال ي  ر ال حالة ال
ات م  إلىالإضافة  ر ال ة  أجلت قائها في ب ها و م ار د الاس لاف  الأع على اخ

اهاتها الإ اتها وات اجت ة. ن م ة  اة وال ات ال ل اف مع م قي م ار ت ح ت م اص



 

3 
 

امة  ة على أال اف هل وال ق ال افع ع حق ات ت ات وم ع ر ج ه ي، خاصة مع  م ح
ات. ار ال قاء واس ی على  ن ته ا س ة، م  ال

اجه اق، ت ات مع وفي نف ال ائ ال ة في ال اد ات الاق ة ةك  ت ات  ن غ ال
رات ة وال ة، العل عة وال ة ال ق ة الإدارة ذل أص وأمام وال قل اتها ال ل ووسائلها  ع

ة ة ع عاج اد ات الاق ة على قادرة جعل ال اف ى أو ال فا ح ا  ها الاح ي. وه اف ال
ات  دفع الأم ل ال ام إلىب اح ما كل اس ة إدارة أسال م لها ی ها معاص  .ذل م ت

أت وق ات مع ل ول م مة ال ق ة ال ام ام إلى وال ب اس ة، أسل ات ع  الإدارة الإس ال 
ا ه ا م ا ف ة اع رائ رتها زادة على ال ة وت ق اف لاقا أدائها. ال م ذل أص  وان

ات ارسة ال ائ م ة في ال اد ب الاق ل الإدارة لأسل ة  ات ورة ج الإس ة ض ة  مل وح
قائها ارها ل ء في وذل أدائها، وت واس اعاة ض ة م ات ال ل امة م ها  ال ول وم

ة اع ة، الاج خل وال ي ك اف ابإ لها ح ت ة ك الإضافة م ة،  اف ها إلى ت اه فا  في م ال
ق  على ال حق ل الع في القادمة الأج ة ال اه اكل في وال اجهة م ع م ه ال   .وت

ة  ة ع لاقا م أن لل عادوان ع على  أ اعي) ت اد واج ي، اق مة  ةاغ(ب ة مفادها خ واح
ه الأ ل ه لا، أك ال دوره الفعال في  ق ا وم ة حاض ة.   عادال اع ة الاج ول م خلال ال

ه  ی م ال م خلال دم ام ب ج أ الاه ه، ب عادوعل ه  أ ج ع امة وال ن ة ال ال
لاثة. ناته ال ام  ة ال ال ال ول ال م ال  ، یل ل او ة.  اع ة والاج اد  ة والاق

ولا ع  اجهة الع م ةم اف ة ت ق م ات في ال وت غ ار  ات وال أثإع ة لل ات  ه إس
 . هل ة لل ل ق ق ال    على ال

لة ال    :م

ات ات وال ل ال ة  ة م اف ة ت ل ب هل  ،في  اد وعي ال ة  االلقوأمام ازد ال
ة اع ة والاج ائ ات ال ل ال ل ، ت دة أف ل ج امها ال على خل وت إل ة  اء إضاف أع

. و  اد ي ال ع د رفع ال ال لا م م اة ب ة لل ائ ق ال ة في ال اش ات ال م ب ال
اعي ع ال ائ لإسال ال  ،GICA(G Group, I Industriel, C Ciments, A Algérie) ال
عات أم  ع ي ه ك ال ئ ه ال ة وم ائ ة ، ح الإسال ل اجت ع عاث إن ه في ان

ن  ها غاز ثاني أك ال ارة، وم أه ة م الغازات ال ات  انع CO2 ك لفات م ل م . وت
ائ الإس ان  في ال ة الإن ث على ص ة ت ة  اد ة واق لة ب ةم ب وال اء  إلى، إذ ی اله

قالع  ءا م ال عاثات الغازة ب ار والان ل إلىالغ ع ال ة  ة ال ام ال ج . أق عو  على م
GICA  ام اك ق لهاالاه اسات ت ات وس ي آل ع ب ة وال ة على ال اف اد  ،ال خاصة مع ازد
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عي  هل ااالقال ف ال ة م  ة وال اع ة أجلم و  .الاج اف ا ،ال لل ع  ولاس
ة ائ ق ال ة ال ن ة لفارج الف ل ش صل  ،دخ ق  إلىوال ة، اام ال م خلال ت اف ح ت ت ق

ام راسة ت ال ال ه ال ة ه .  آل ل   ل

اب  ح ال لة ال اه لاو م خلال ال لة ال ة ال الي:  معال ي ال ئ ال ال   في ال

ام ث ت ال ال ف ی ع ك ائ ال اعي لإس ال ة  في GICA ال ق ال ت
ة؟ اف    ال

ل  ص ة س  إلىولل ال ه الإش اؤلاتع ه ة ت ة ح ع ع ها،  إلى عى ال ف   :وهيمعال

امة  - ة ال عادو ما هي ال الها؟ وما أ ها    ؟علاق

اه ال ال - ة؟هل  اف ة ال ق ال   ام في ت

يهل ی - ام  ث ت ة فيال ال اف ة ال ق ال ؟GICAع  ت ف   ، م وجهة ن ال

اهات ما  - هلهي ات ائ  م اعي لإس ال ع ال قن  GICAال ال  عادلأه ت
ام؟   ال

ات ال ض   :ف

ة ع  أجل وم اؤلات الاجا قة ت ال ا ة وضع ال ات، ع ض   :وهي ف

ة الأ  ئ ة ال ض ام ت ثی لى:و الف ع ال ال ائ ال اعي لإس ال  GICA ال
ا ل مع ابي و ة. في إ اف ة ال ق ال  ت

ة الأ  - ع ة الف ض ا GICA ع ولال ال ت ثیلى: و الف ل مع ابي و  في إ
ة اف ة ال ق ال    .ت

ة:  - ان ة ال ع ة الف ض اعيال الا ت ثیالف ا GICA ع ج ل مع ابي و  في إ
ة اف ة ال ق ال    .ت

ة:  - ال ة ال ع ة الف ض ا GICA ع لأخال ا ت ثیالف ل مع ابي و  في إ
ة اف ة ال ق ال    ت

ة:  - ان ة ال ئ ة ال ض ة  لاالف ع ة ع م ال لافات مع ج اخ ات  %5ت ب إجا
ل  ائ العامة. في امال ال ت ثأال ح ة تع لل اف ة ال ق ال   ت
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ـــــة  - ع ة الف ضـــــ ـــــى:و الأ الف جـــــ لا  ل ـــــة ات ع ـــــ ال ـــــ م ـــــة ع لافـــــات مع ـــــات  %5خ ـــــ إجا ب
ل  ــــــ حــــــ ــــــ أال ــــــ ث ــــــ الت ولال ــــــي ــــــ ــــــائ  ف ة تعــــــ لل ــــــ اف ة ال ــــــ ــــــ ال ق ت

  العامة.

ة ا - ع ة الف ض ةالف ان ج لا  :ل ة ات ع ة ع م ال لافات مع ات ال  %5خ ب إجا
ل  اعيال الات ث أح ائ العامة. في ج ة تع لل اف ة ال ق ال   ت

ة ال - ع ة الف ض ةالف ج لا  :ال ة ات ع ة ع م ال لافات مع ات ال  %5خ ب إجا
ل  ائ العامة. في خال الأت ث أح ة تع لل اف ة ال ق ال   ت

ة  ض االف ة ال ئ اهات  ة:لال ج ات ةت اب عل إ ال ام  اعي  ال ال لإس  ال
. هل ، م وجهة ن ال ائ   ال

ة الأ  ع ة الف ض اهات  لى:و الف ج ات ةت اب عل إ ول  ، م وجهة GICA  ال ال
. هل   ن ال

ة: ان ة ال ع ة الف ض اهات  الف ج ات ةت اب عل إ اعي  ، م وجهة GICA  ال الاج
. هل   ن ال

ة: ال ة ال ع ة الف ض اهات  الف ج ات ةت اب ، م وجهة GICA ع خ ال الأل إ
. هل   ن ال

ة    :ال أه

ز ة ت ة م ال أه اثة أه ع وح اض ي ال امةعلاقة ال ، وهي لهااو ی ال ة ال  .ال
ا هأه وت ع  في أ اك ج ة اش ان هار إم اتإ اف في ال ق أن الاع اح أساس ت  ال
ارة وال ق  في والاس قف ال رة على ی ب على الق هل ج ة ال ح وت ، ح أص ي ولائه  ت

امة في ال  ة ال ور  أمال ةض ة.  ن ة وال اع اكل الاج ال هل  اد وعي ال  ازد

ا  ةتأتي ك اس ال اه أه ا على ق ان ف م ق ها في ال اه امأث  م م  في ال ال
اعي ع ال ة لل اف ة ال ق ال ائ ت اراته. GICA لإس ال  ها ت، م وجهة ن إ

ة ا ال أه ا على  أ ان ف م ق ها في ال اه اهات م م هلات ة  م ی ع في م ةال في  ات
ائ  قن ال ام. و أن  عادلأه ت اح الأكاد  ال ااه هال ال في إثارة ال

ة.  ائ ات ال ام ل ال ع ال ال ض ارس ل راء على  لةاو وموال ه وال ت ال
اء  ةإع ام لل أه ف  ال ق.به ي في ال اف ق م ال  ت
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ار رات اخ   :ال م

رات إن ار م ا اخ ع ه ض لاقا كان ال ام  م ان امة في العال ایال الاه ة ال وما  .ال
ها ال ال أت م  الات، وم ب ل م ح فق  انث على  ال ق أو یه  ح یه ب عادص  أ

ه، ت  امة. وعل ة ال اراال ة  خ اع ان الاج ال امه  ضع واه اثة ال ام ل ال ال
ة في  الوال ي في نف. الأع ات ال سة لل ة ال اف اجهة ال ه في م اه اع.وم    الق

اف    :ال أه

ة الا ه جاء عال عا ل ض اجهه هاما م ات على  ت ل  الال ي  ائ  عام العال  وال
ل أثوه  ،ل خاص ة. ل اف ة ال ق ال ام في ت ي ال ال ف ت ا یه   :إلى ال ه

فة لةاو م - ات إدراك م مع ة ال ائ م  ال فه ام؛ل   ال ال

از - ام أث إب ات  ال ال الل ة؛ الأع اف ة ال ق ال   في ت

ف - ع اع وآفاق واقع على ال ي، ال  على الإس ق ي العال اعيوا ال ع ال لإس  ل
ائ   ؛GICA ال

از - ورة إب ام ض ي ال ال ها  GICAع مفي  ت ب م زائ ق ه على او لل ف هلاكلإت  س
ول.   ال

ف - ع ائ ب  ال اعي لإس ال ع ال ام ال عادعلى م اه ام، م  أ ال ال
ال.   وجهة ن الع

ام، م وجهة ن - ائ ال ال اعي لإس ال ع ال ف على م ت ال ع  ال
. هل   ال

ود    :ال ح

ة له ع ض ود ال ل ال ام  تأثعلى  ال ات ق ال ال ات في ت ة ل اف ة ال م
ال ة أما .الأع م ود ال ها ، فقال ق راسة  ق ال غ قي ال  اس ار خ على وال ات،  م س

اء ع ةاب تارخ م اب ادة ج ة ال ل ال ع، ح ض لا ال ارسة وص ة لل ان ي ال ت ال  ةابم  ام
ان. اهاینه إلى 2017 ا  ، واخ  ب ائ اعي لإس ال ع ال ة في ال ان ود ال ال

ي. اب ال ع ع ال ة لل ام ارات ال   الا
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ة ال ه   :م

ا عة ن ع ل ض هج ال اع ال صفي ال الة ت على القائ ال ار ال ات، واخ ض  الف
ار ت ح اعي اخ ع ال ائ لإس ال ار  ال ل هإع اعة م ائ الإس ل ة ال  كع

ا  راسة.  مات إلى اجة الأن لل ق معل وضها، م لل اد س ف مات على الاع  ی معل
لاصها ة م اس عة قائ اجع م م ورات ال ة وال ی ة ال ع العلاقة ذات وال . ض  ال

ا ع س ك ج انات إلى ال ات ب ائ ادر م وح ة م ة. و  وعال

مس و  ب اس اني الأسل ا ال ة أ غ ان ل قي ال راسة، م ال  خلاله م ی وال ال
ة على لة الإجا ار أجل . ومال أس ة اخ ات ص ض ار ت ال ف ة اخ ذج صلاح رته ال  وق

ة ف ة الأسال خلال م ال ائ ة الإح صف ة ال لال ی والاس ذج وال ت ال  أث ل
ة اف ة ت ق م ام في ت . ال ائ اعي لإس ال ع ال   لل

ات  :ال صع

ل  ي أت ات ال ع ز ال ةجهاو ب اح راسة في  ال ه ال ام ه  :الآتي لإت

ف  - ها م  ل عل ة ال ائ وصع اعي لإس ال ع ال مات ع ال ف معل م ت ع
ع  ؛ال

اءات ل - اج الإج اعها ال ل ات ارة على لل افقة اس ام ال راسة للق ة، ال ان  إلى الإضافة ال
قل  ة  إلىال جاع اتولاع انات لاس ات  الاس ح ف ال ءة م  ل عال عة لل ا  .ال

ذج ال   :ن

راسة العلاقة بی ذج ال ام، ال  ما ضح في ن عادال ي) هأ اعي، ب ، اج اد  ،(اق
ة.و  اف ة ال   ق ال

ل راسة ال ذج ال   ن

  

  

  

  

  
ر:  ةال اح اد ال   .اع

ولال  - ال  
اعي - ال الاج  

ال الأخ -  

ام  ال ال

ة - ال  
ة - ق ة ال ال  
اج - ف الان ال ت  

ة- اج الان  

ة اف ة ال  ال
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ل ال   :ه

راسة  ق ال ها، س اغ ي ت ص ات ال ض وحة والف ة ال ال اء على الاش ل ثلاثة أ إلىب رعة ف
قي،  ة وواح ت ل الأ ن ه  لوالف ق ف امة، و ال ة ال خل ل ان م مفاه  إلىت ع

امة و  ة ال م ال امة. ومفه ة ال ر ال ه ا  ق ان س ة الل اد ة الاق عادال ال لاثة أ ها ال
ي، مع  اعي وال ، الاج اد االاق ل م  حإ امة و ة ال اس ال ات ق ش افم ائ  أه وخ

قال ال امة، ل الان ة  إلىة ال اع ة الاج ول عادال ي  أ ار ر ال ة ال اع ة الاج ول ال
ة ائو  أه ة خ اع ة الاج ول انيما أ. ال ل ال امة  الف ة ال ة ال ال ان إش ت ع

ه  ق ف . ت ال ام و  إلىوال م ال ال ه ودراسة مهامه، ث أ مفه ق ب ال  لاو ته الف
ا  ق ام، ث ت ة ال ال ات ام واس قي ال ج ال ام، ال قل وال عاد إلىال ال  أ

اعي والأ ول، الاج ام ال ال ال. اما خال ل ال ة  الف خل لل ان م ان ت ع ف
ق  ة، ف اف ادر ال إلىال د م ة، ث س اف ة ال ة وال اف ة، ال اف م ال ة مفه اف ة ال
اسها، و  ات ق ش ة. أوم اف ة ال ام وال ا العلاقة ب ال ال عما أخ ا ل ال ان والأ الف خ ف

ائ اعي لإس ال ع ال راسة على حالة ال ع ال ض ان ت م    .ت ع

قة: ا راسات ال   ال

لدراسة:  -1 ة ل    سام

راسة:  - ان ال ق ع ة ل آل ام  عادال ال امة أ ة ال   ال

راسة:  - د رقعة ال ة، الع اد لة دراسات اق   .2014، 1مقال في م

راسة  ه ال ف ه از دور ال إلىته ام في اب ق ال عاد ت ة أ امة ال ،  ال اد (الاق
اعي) م ي والاج ل ال ه ت ي مفاه ة خلال ت ول ة ال اع م تو  .الاج ة مفه ول  ال

ة اع ة ع  ل لل الاج امة ال م ح ،ال ة یل  ع ال إلى الإضافة ال
وة ح ال ام وال ة الاه ة ال ار ة في وال ة ال اد ة الاق اع راسة . والاج ه ال صل ه  إلىوت

ائج، وهي: ة ن   ع

د - ة علاقة وج ام ال ب ما ت عادو  ال ة أ امة ال ام ال اه إذ، ال  ال
ام في ار الإ الاه ة اتع ي خلال م ال اد ت ي ال م ه وذل. ال ف ج ب  خالأ لل

ه ج على وت فات ع تع ةأخلاق ح ة ال اد ة أو ال م    .له ال

ح - ق  دور ی ام في ت عادال ال امة أ ة ال ه خلال م ال ج اد ت ات الأف  وال
ب إلى ة تغ وج هلاكالإ ن ال ول س ام ال ف والاه ال ة ال اع  .الاج



 

9 
 

ة مق دراسة: -2 ل، ز ة ل   سام

راسة:  - ان ال ة"  "ع عة الإسلام ر ال ام ح م   ال ال

راسة: - ة لل الاسلامي،  عة ال ة العال ة لل الاسلامي، اله لة العال ال ر  مقال م
ن ل -ل ة، ال ة ال ل د 2ال ان 115-95، ص ص2، الع   .2013، ج

راسة  ه ال ف ه از مفاه إلىته ام و إب عاد ال ال ة. و ذل أ عة الإسلام ر ال ه م م
له  ة ت ف ة لل و اع ة الاج ول م ال ر مفه امله مع  إلىب ت ام م خلال ت عادم  أ

الإضافة  امة،  ة ال ول،  إلىال ي، م ام (ب نات ال ال ة م اه ة م ف ف على  ق ال
ا ة.اج عة الإسلام امة م وجهة ن ال ة ال ق ال راسة  عي) في ت ه ال صل ه  إلىوت

ائج، وهي: ة ن   ع

الإضافة  - ة،  امه ال امة م خلال إل ة ال ال ة لل  اع ة الاج ول م ال ا مفه ارت
ة إلى ة في ال ار ة وال ال ام  ح، الاه وة وال ة.  ال ع ال اع ة والاج اد   الاق

ام (الأ - ة ال ال اه أك  خم امة  ة ال ق ال اعي) في ت ول والاج وال
ها م خلا ض عاملات وت ة وال اع ة والاج ان د للعلاقات الإن هج الإسلامي ال ة  اتالآل لل آن الق

ام (الأ ح أن ال ال ه، ی ة. وعل ه  خوالأحادی ال اعي) اس مفاه ول والاج وال
عادو  ة.أ عة الإسلام   ه م مقاص ال

الإ - ام  ة ال في الاه اه ار م ر ع ي م م اد ال ال ي م ة م خلال ت ات ال
عة الإسلام ي م خلال ن ال ازن ال ة على ال اف ات ال اد وال ه الأف ج ة. و ذل ب

ة  س هج ال امة وفقا ل ة وم ة ورش قة عل ة  غلال ال ال اف واس ال في  أوالإس الاع
ة. ارد ال غلال م   اس

ي م - رة فعالة م خلال ت اد  ع الاق ة ال في ال اه لة م ول ال اد ال ال
ع الح وال اب ال عامل مع اص ورة ال ه في ض ل في وس ع ول، أخلاققة  ال  ة وم

د  ق  إلىالأم ال ی ق فا على ال ق ال وال    .ت

ق  - اته في ت ول امة م خلال م ة ال اعي لل ع الاج ح دور ال في ال الة ی الع
ة. اع ة واج فعة ماد ق م ات ت ة وتق م اع ل م الآفات الاج قل ة في ال اه ة وال اع   الاج
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  Victor Danciu دراسة:-3

راسة - ان ال      the Contribution of Sustainable Marketing to Sustainable Development:ع

راسة:  - ر فيعة ال  Challenges for the Knowledge Management & Marketing مقال م

Society  د ة 8، الع   .2013، س

ي  ات ال امة، ح تع ال ة ال ام وال لة ب ال ال ال راسة  ه ال اه ه
امة،  ة ال اجهها ال ي ت ها ال ام نف اجهها ال ال ج  أی امة ی ة ال إرساء ال

ارة ال ت ام. أع ل ل م ص امة لل مات م ار خ هل لاخ ة ال اع فة ل   ن

راسة  ق ال ي  إلىت ث ال ام لاو تأه ال امة وال ال ة ال لة ب ال  أی  ال
ة م ام ،ب اد م ق اق ات عامل مه ل ام أص ال ام. فال ال ع م امة، م

ال  وف للأع امل وال ة الع ام وذل ع  ته اد ال عامل مه لإرساء معال الاق
امة، اال ل ام مع  و ج م هل م ح لل ام  ات أك ال ال ة  ةاحق ال ال

ة. ع ارد  راسة  وال ه ال صل ه ائج، وهي: إلىوت ة ن   ع

ات  - ات ام اح اس الع ال ال ع م  الأع ا ال امة. وه ة ال ه في ال ي ت ال
ل م ال الأ ة مع ال خال ه أش امة وم ي على علاقات م اف  هلو و

د ال ال ائج جه ه ن ة. وت ع ة وال اع ة الاج ة ال اد امة الاق ام ق في الاس
ة. اع ة والاج امة ال   والاس

امة  - ل ال ل د وال ه ة ال اق ها وم ة م خلال تأس اد امة الاق ام الاس ق ال ال
ات ذات  ها. وت م ل م ات وال ام ال ولة ع اس ارسات ال ارة. وال ال ال للأع

دة عال ب ج غ ع والآثار غ ال دة / ال ة ال ل ن ل أف ة م ل ائ ع م ف ي تق ة ال ات دائ ة م
ل  ة. والأسعار العادلة  ارد وال ها على ال اف ان أ لا ال ائ ل   ف

ام  - ة. الاه ی ق ع ة  اع امة الاج ة  ااالقق ال الاس اع ة الهامة وم اع الاج
ة ال ات لا تأث على ال ج. وتق م د وال ل وزادة دخل الف ص الع هل في حلها. وخل ف

. هل ة ال   وت ص

امة م خلال  - ح م هل ل ف ال ة م خلال ت امة ال ام الاس ق ال ال
ة.  فا على ال ة وال افة م ح ت ال ة ال ات ذات الق ه ال و  رضالأ ةاوحت

ة  ةوأن ا ال ف ال دة، وت ارد ال ام ال ة)، واس اء وال اء وال دة، وزادة (اله رد غ ال
ي. عي ال   ال
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   Iacob Cătoiu, Diana Maria Vrânceanu, Alina Filip :دراسة -4

راسة: " - ان ال    "Setting Fair Prices –Fundamental Principle of Sustainable Marketingع

راسة: - لة  عة ال لAmfiteatru Economicمقال في م ا، ال ة 27رق ، 12، رومان   .2010، س

اه  ي ت ات ال غ ته م أه ال قي ال اع ج ال اص ال ع م ع راسة  ه ال اه ه
ر وعلى  ة ال ع له تأث  على ق اف في ال ا أث أن الإن ام.  ق ال ال في ت

اد  اان  اء، ح ان وضع أسعار عادلة ه واح م ال ام. و ال ها ال ال ي  عل ال
ولة  ح أك م ل، وت ة في ال ال جه ال ث على ت ا ی لائها م مة لع ق ة ال م الق

ا اع ال  .اج علقة  ة ال ی ث ال ته ال ا ما أك ق أیوه ع ج هام في ت ح دور ال  أص
راس ه ال صل ه ام. وت ائج، وهي: إلىة ال ال ة ن   ع

ة،  - ل اب ال ع أص الح ج ة م ة وتل فعال اردها  ة ت م امة لل ة ال ح ال ت
الها ف ة ت أع ان ان إم ة  يوض ض ا ی على م ی جها ج ل ت ام  ل. ال ال ق ال

ة الآ هلال ل اب ال اجات أص الح   م خلال تقخ واح ق م ة، مع ت ل ق له أف
ة  ؤ ج ال مقارنة مع ال ف في م ل إعادة ال ل ی ل. و ة على ال ال ع وال ال

ة. قل   ال

ن لها  - ي ق  ة ال ئ ج ال ال ات م غ ع ه واح م ال ةال ة  أه ة في ال اه ال
ام سع عاد اس امة.  ت الأال اك ول قف خلاقل ه ه  م ال ك ال ی على ع ل ة ال

مات  عل فاض ال ض، وان رة الع ة، ن ل الح  أوال ع م ث على ج ي ق ت الات ال ها م ال غ
ع  ة ال اه ة. م ل اب ال ن  إلىأص امة ی ة ال اال ائ  أ ع ال ة   ةاحم تغ

ة، وتق صفقات  اب ال ال لأس ع الأم ولة، وج ة ال اع ات الاج ل ة وال م ألل ج ل
هلاك دة  إس ارد غ ال اقة، وال ة. أوال ث على ال ن ت ي ق ت ات ال   ال

ها على أ - ة ی إل فاضل راسة أن الأسعار ال اعي.أث ال افع الاج الة لل ،  نها أك ع ل  و
اعي، م  جه اج ة ذات ت فاضل د أسعار ال ي ت ة ال ات  أجلعلى ال الح الف فا على م ال

ة، و  ف ها أسعار م ومة، م خلال تق ،ال امة. ل ة ال اد ال ف وفقا ل   ال

ل :دراسة -5 ة ل   سام

راسة:  ان ال ة دراسة ااوال  الع اف ع حالة: ال ال م اعة ص واء ل ائ في ال   ال

راسة:  اج لأعة ال راه، جامعة ال ة، -وحة د  .2008ات
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ة القائ على  اف أ ال ع م ة ب ارج ارة ال ج عال ال ار وول ة ت ال راسة ف ه ال ق ه ت
ات  ات جه اس الت ات  الأع ال هل مقارنة  انة في ذه ال ج م اء ال فها إع ي ه ال

ة، اف راسة  ال ة أا ت ال اب ال ات  ااال ن اك ات ح الاس ة قائ على م وض اف ال
م لا  فه ة ت في ح ال ل ائ ات ال لة ال راسة إن م ت ال ة. وم ث أك اف ال

ع ب ات.ی راسة  ع ال ه ال صل ه ها: إلىوت ائج م ب ة ن   ع

فاه تغ أن - ة ال قل ق  ال ة لل أث ن لات ال ة ال فات تغ إلى أد العال ارسات فل  وم
ات ي ال م ال ه. تق ح م ف وأص ائ ال اج لةاو م ه ال ة إن ل ق لاص للع ة  واس  ق

ة ه م ة ق ا م اء لل فا ب ى على وال ة أق ة م اف ق  في ت  .ال

جهات أن - ة ال ی ة إلى أدت لل ال الات أغل تغ ة ال ی ها ا ال ل ف رات تفع  الق
ة اف ا ة.لل ال ح ك اء أص رة ب ة ق اف ة خلال م ت ة ااال  ت لها ال ة اام  إلى وت اف  ت

ل ه ة س قاء ال اح لل ار في وال  .هلال اءرضإ إ

ح - ي ال في ال دور ی ات فة خلال م الإس ه فل ج م ت فه قي ال ي ال ح  ال تق
ة على ات ة إس ل ال ل الع اء ح ة علاقات ب اعات مع م فة الق ه اص ال ص . واق الف

ض ة غ ة ااال  ت لها ال ة اام  إلى وت اف ها ت ها ت اف  .ع م

ار  ن  أن ب لا ال أن - اع م خلال  اب ار الإب د في والاب ه ة ال ق خل   ع ال
ج قي م ات في اه ت ل جعل ال ق  هلال اءرضإ أجل م وذل . ما أف وت

امة ة ااال  في اس اف  .ال

  Driss BAAKIL دراسة : -6

راسة: " -  ان ال  Le Marketing Durable pour La Promotion des Produitsع
Touristiques"  

راسة:  - د عة ال ، الع الات وال لة الات ا، 3مقال في م   .2011، رومان

دة ب ال   ج ء على العلاقة ال رقة ال ه ال ل ه ة) ت اح ات ال احي (ت ال ال
امة ة ال ام ه عامل لإرساء ال امة، ح ان ال ال ة ال مات  .وال ف خ وذل ب

ائح. هل ال ال امة تل  ات م راسة  وم ه ال صل ه ها: إلىوت ائج م ب ة ن   ع

ها،  - ة عل اف ة وال اعاة ال هل مع م اجات ال ة اح ع. وذل  ةاوح تل ة ال رفاه
ولة.أخلاققة    ة وم
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ة م  - احة ال ام لل ا م الاه لي م ة، أن ت ام ان ال ل ا ال ، ولا س ان العال ع بل غي على ج ی
ل  ها. ول فا في ت ة  خلال جعلها ه ل هات الفاعلة ال انة ب ال ة م احة الع أن تأخ ال

غي ت  ة، ی احة ال انا في ال امة م احة ال ق ال ا. ول ا وم اد ا اق ا ل ن لأنها ت
ة. م  اع ة والاج اد هات الفاعلة الاق ع ال اك ج إش ات  لف ال امة على م احة ال ال

ع ا (رجال خلال ت الة ال ل  الأع وف الع ام  ة واح ع ارد ال فا على ال ال اد)  والأف
اجة  ل ال احي. و ال ال ة في ال احة. إلىال ال ال ام في م ي ال ال   ت

اس دراسة: -7   غف ف

راسة:  - ان ال اس دورع ازن  الق ة تع في للأداء ال ة ال اف آت في ال ة ال اع  :ال

ة دراسة" ان اع في م اعات ق ة ال ائ   "الغ

راسة:  - راه، جامعة حلأعة ال ة -وحة د را، س   .2015س

ف راسة ه ف إلى ال ع اس دور على ال ازن  الق ة تع في للأداء ال ة ال اف اع في ال  ق
اعات ة ال ائ ع ن و  .الغ راء م ال م ة الإدارات م ال أة، العامة الإدارة :ال  الإدارة لل

ة، ال ارد إدارة ال ة، ال اجالإ إدارة ال عات، إدارة ،ن آت في ال عة ال ا اع ال اعات لق ة ال ائ  الغ
اص رة، في ال ة أما س ل ال ع داً، 250 ف زع ف أة 50 على م قة في عاملة م  ال
ة ال أة 37  (ال ، في م أة 13و ادل صل. و )حل في م اح ت ة إلى ال ائج ع ها: ن   أه

آت في الإدارات مع - اع م اعات ق ة ال ائ ل أن ت  الغ لفة قلالأ ال ف ت لفة ل ج ت  ال
ادلة للعلاقات ال ال  ع ه ةالأ ب ال ةالأ ن أة ساس ف خلال م لل  ت

ر دة م  ورفع اله  .ال

آت مع - ات على ت ال غ ة م ة ال اخل اد ع ال ات إع ی ق اصة ال أة ال  ث وم ال
قارنة ر داءالأ ب ال ق جات ال ة وال ه ول الفعل قارنة ه ق لا ال و  ت ة ال ج اهل  ال  ت
ات غ ة م ة ال ارج ا ال ا م ث سل رة على ی ة الق اف آت ال  .لل

في - آت ت ة ال اق ها ل ة ح ق عات ح مقارنة  ع ال ات ع ال د س ال ع  و
م ذل د لع ة وج انات قاع ار ت ب ة مق ة ال ق آت ال اثلة لل اع نف في ال  و  الق

اح ا أن ال ار ه ع فاض ق دق غ ال عات ان اب  ق ارتفاعه أو ال د لأس  علاقة ل  خ أع
ة لها اف ل ال لفة زماتالأ م   .ال
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ش :دراسة -8 ل   فارس 

راسة: - ان ال ائ ع ل ال ع ه امة: دراسة حالة م ة ال   دور ال في ال

راسة: - راه، جامعة أ عة ال اقيوحة د رة، ، أم ال ة غ م   .2017س

ف  م ثلاثي یه ع مفه امة وال  ة ال ا القائ ب ال وال ل ال ا ال إلى ت ه
ا  ة، وه ع ة ال ة ال ع ة والإرتقاء ب اع الة الاج اد والع خاء الاق امة وال ق الإس عاد ل الأ

ة غ ق اسات ال ض أولا لل ع ار ال وما  ال افقة مع ال یل ووضع م ف وتع ه م ت ل ت
امل ب ال  آزر ال ادل وال ا ال ان ال ز ج ي ت ابي ال اف الإ ان ال ها، ث ج اح

امة. ة ال صلو  وال اح ت ة  إلى ال ائجع ها ن   :أه

ا في ال أس - ی ا ج ه امة م ة ال ات ال ل اف مع م امه  ع ال ال اس إه
ة  اد اجات الاق ة ال ة عال ی للإزدهار، ض خ م ج ائه مفه عي وع ة على ال ة القائ ی ال

اف  ةواع اع قي وف ذل ه  اج ض ال ، فالع غ اد والع ال هلاك ال ونات الاس ة ع م ع
ة. ة والأخلاق ا ال ا اشى مع الق فاه ت ة لل ی ا ج اء أن   ب

ة  - ات ال ل اف مع م اد م هج اق ق م ا ل ا رئ ة ع ق اسات ال تع ال
ا ها الق ي م اء وال ات ال ل ال ل وتق د ل ل جه عل ب ا ی امة، خاصة ف اء،  مال الإغ

ة ل ا ل م أجل خل رغ ع و هج ال ي تع ل ال ات وال اه هاته ال ب ت .لل هل   ل

امة على ثلاثة  - ة ال ات ال ل فة ال وم افقا ب و ق ت راسة ال  ذج ال ت ن ی
اف مع  ا ال ال ي أن ه ت دة ی ف جه ال ة ال ل قاع ع الأول وال  ة، فال ه عاد م أ

)، أما  عي وال الأخ اعي وال (ال الاج ة ذل ف ه على  اني ف ال ف ع ال ال
ة  ع ة ال ة وال اع ة والاج اد ات الاق ل ة وال ق ات ال ا اف ب ال اس وال ق ال ت
ال ف على ما  ع ال ة لل ال قعة). أما  اف ال افقة والاه ة ال اف هل وال ق وال ا ال أن

ه  ن عل ار  أن ت ات م ل زع) ض م ج، ال و ، ال ع ج، ال قي (ال ج ال اص ال ع
امة وال  ة ال ل ال راسات ح ات وال ا ی م ال اد على الع الإع ا  امة، وه ة ال ال

ام.   ال

ها راسة ع غ ه ال   ما  ه

راسة م ح  ه ال ان أه ما  ه هج والادوات لأجل ت ات، وال غ ال وال ب ال
قة  ا راسات ال مة ع ال از ما یلي:ال   إب
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لاف  - ان الاخ ام، ح  غ الأول ال ال ع ال غ و راسة ب م ع ال راسة أج ن ال
ت ت على أن ال  على اع اممقارة ت عاد  له ال  (الثلاث أ

ول، اعي، ال ال ) ال الاج ي  ،الأخ امة. وال ة ال لاثة لل عاد ال ق الا أ ت
ها. راسة عل ي ب ال ل وال ة ل اف مع دراسة سام   ت

ا - راسات ك ة، تع م ال اح ، ح عل ال ائ ع أث ت ال  الأولى في ال ض اول م ي ت ال
عاد ال ق أح أ ام ل جه ال ال ان ت قة ف ا راسات ال ة. أما ال اف ة ال ق ال ام في ت

ة اف ة ال اني ال غ ال ي). أما ال اعي، ب ، اج اد امة (اق ة ال ة  ف ال اوله في ع ت
. ات أخ غ ه مع م قة مع ر   دراسات سا

قة  - د دراسة سا م وج راسع ات ال غ ير ب م   .ة على ح عل

راسة ا ت - فة   ال ع ة ل ارات ال ان لإ ة، ح وجه اس ال ة الإش عال ام ع ل اس
هل  ان لل ه اس ج الإضافة الى ت ة،  اف ة ال ق ال ه في ت ام وتأث م ت ال ال

فة م ت ال ع .ل هل ام م وجهة ن ال   ال
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ه   ت

اكل صأ ة ال ة ال اع د والاج ه. العال ته ول سعي وذل  أس ف ل ال  وراء م
ق لات ت ة مع ة ال م عال ة، وال اد ف دون  الاق ة الآثار في ال ل ة ال اج  لفم ع ال

ة ارسات الأن ق ذل وال ابهة لةاو و .ل اكل تل كل ل أت ال ول ع ب ام  ال الاه
ان ة ال اع ة الاج ال في وال ، ال اد غ الاق م م لل ة مفه ة ال اد ي الاق  نكا ال

ت غلال على ت لف اس ة م اد ارد الاق ة أجل م ال اجات تل دة الاح ع دة، ال ممف إلى وال  ه
ة امة ت ل  إلىعى  م ارد  غلال ال احي الفقأاس ة ن ة ومعال فا على ال ل مع ال ي ال م

ان. و ت ل ها ال م ال ة قععاني م ول ق م اد، كافة على ذل ت ات، الأف ات ال  ال
ة م ة، وغ ال م ل ال ول و مة ال ق ة ال ام ج ما وعادة .وال ة ت امة ال  داخل ال
ات ي خلال م ال م ت ة مفه ول ة ال اع ة ح ا الاج ل ق ب اجات وت اب كافة اح  أص
الح ت ال ة، ال ة ال غ اء و ا إث ع ه ض لف م ال ه، م ان ل تق ی ج  : إلى الف

ة ل مفاهو الأ ال ل أساس ة ح امة ال اني الما أ .ال عاد إلىق س ال ة ال أ
امة ال ال، و ال امة، س ال ال ة ال اس ال ات ق ش ه ع م  إلى الإضافةث ف
ع س اللال ا ه ا ة إلىق ف خل  أه ام م امة، ال ال ة ال اص ال وخ

ة  اع ة الاج ول ادس والأو لل ه خ س الال ال ة إلىق ف ول أه ائ ال ائ وف ة وخ
ة. اع   الاج
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ة مفاه ل:وال الأ  ل أساس ة ح امة ال   ال

رن إ فه ال ال اد الف ع ا ان الاق ة على فق م م اه ، ال ومفه اد  الاق
امو  ة الاه ب ع إلا  ل ال ة ال ة العال ان ا ل، ال ام ه ا كان الاه ل ال م ةح ي ف  ال
ةبها  ی ول ت لفة ال ة ال اع ة والاج اد ة الاق اح اءو  .م ال ات م اب ع ممف شه ال  ه

ة رة ال ى جان إلى ث ع را كان ال ال ع في م اد ال اعي، الاق اق ت فق والاج  إل
ات ل ة م ی ة ج ات أه م وأص ال ل لحوه  لةاو ال ال ة م امة،  ال ال
ا یلي س لا  الوف ة وص اد ة الاق اد وال امة. إلىث ع ال الاق ة ال  ال

م ،لاأو  اد ال مفه   الاق

ة  رتها الآل ة وق ال أس ر ال ه ن  ، اق ارخ ال ا في ال ا ن ی ا ج ل اد م ع ال الاق
اجو  الن أس ال اك ل ة وت ة م ات تق ها م تغ اعي وما صاح ا أد  ،ها ال لات  إلىم ت

عات،  ة لل ه ل على وسائل الع  حج عى لل ة ت ائ عات ب ام م ا ال ل ه ان ق
ار  ق قاء، ول ته  ها. أووال ادة ف ة ال   1وت

اد على  ف ال الاق ع لي أو اتج ال الي ال وث زادة في إج مي،  أونه "ح خل الق الي ال إج
قي ق خل ال د م ال س ن الف ق زادة في م س 2."ا  خل وم خل" ه ال لي ال ة ال  إلى ن

د ان، ع اد ال أن أ ال د ن سل  الاق خل م الف لي ال ع. ال ف" لل ع  و
ا ادة"أنه  على أ دة ال ات في ال ان اد على إم اج الاق لع إن مات ال ي وال ها ال غ  ی

ع ي و  3."ال ع اد لا  ع ذلال الاق لي بل ی خل ال وث زادة في ال د ح ف  ،م ح یه
ث إلا إذا  ا لا  ع فإن ه ال لي. و خل ال ه م ال د م خلال زادة ن ة الف ل م مع

اني ل ال ال لي) مع اتج ال لي (ال خل ال ل ن ال لي  ،فاق مع خل ال ل ن ال ان مع  ااو مفإذا 
ا،  ل ثاب ف  لي س خل ال د م ال س ن الف اني فإن م ل ال ال ع ة  أل أن م مع

. اد اك ن اق ج ه الة لا ی ه ال ، وفي ه غ د ل ی ، ل الف ل اد قو ن أ  ال الاق
مي ی خل الق د إلىد زادة ال : ،زادة في دخل الف   ح

                                                
، أث س اني -1 اد ال أح الة على الاق زع ع خل ت ائ في ال ول مقارنة ال ة ال ة دراسة:الع ل ل ة ت اس راه، وق وحة د ، ا

ة م كل ةلإا العل اد م ق ارة والعل انوال ال ، -،  جامعة ابي  بلقای تل ائ          .16. ص ،2013- 2012ال
ة  -2 ق ال ولة في ت ، دور ال اب علي ع ال انال امة في م والأردن، دار دجلة، ع   .52، ص. 2012الاردن،  -ال
راه، ع العای -3 وحة د امة، ا ة ال ل ال ائ في  ة في ال اد ة الاق س امل لل ، ال في الاداء ال ح ة ال م ل  العل
ةلإا اد م ق ارة والعل م و  ال ف ،العل اس س حات ع ، -جامعة ف ائ       .5، ص. 2011-2010ال



إلى التنمیــة المستدامــةل ــــل: مدخول الأـــــالفص  
 

19 
 

اد ل ال الاق ميمع خل الق ل ن ال ان -  = مع ل ن ال   1.مع

 ، ل ول مع  تعانيو لات ال ذاتال لف، ال ةانالع هاة م ال ام ح أغل ول ال ة، م ال
ة الفق ی مة، الأ. وخاصة ش ق ة ال اع ول ال ث في ال ا لا  اموه ول ال ض على ال ف ة م ال 

عى ل  ي ت ة أو ال ة ق عال ام  ورة الاه ان، و  ایت ضاعها ض ة ال داتها ال ه لا م
اءا ه ه ام  ا . س ةن أالاه ة لا نق ق ادة حق ن ال لات خل بإ . ف  م %20 ـذا زاد ال

قة  خل لا تع زادة حق ة ال ا مذا إلا إق قق ات الأ ت س ل ال ...، م  ذا ارتفعإسعار ومع
  م لا.أ

ق  د ال ادة في دخل الف ل ال اد = مع ل ال الاق ه مع . –وم ل ال   2مع

م ا،ثان ة مفه اد ة الاق   ال

ة" بـ ق ادة، "ت اث وال ة، لغة الازدهار وال فاه قة  3وال ة م ة فال لاح ة الاص اح أما م ال
اء ي الإن ة  لةاو موهي  .م ال وتع ة وق اع  أوع خل خارجي إراد لل في ال والإس ت

لاح  ا الاص لاءم ه اء، و ل على ال ة ال غ ائه  قه وغ ع ه ل لفة، أف ان ال ل وف ال ك مع 
ه  ه، ه اعفة...وعل ، ال ل، ال ر، ال ل ال قاقات م ادفات واش ة م ة له ع لح ال وم

ل .ال عها على حالات ال ل ج   4ات ت

اضي،  ن ال ات م الق ة في ال رة أساس ة  م ال ه مفه ة  ح تعو ة م ل ع
ودة  ة م ة وواع اع لة الاتاالغم ات  ات افو  ، ولها اس ل  أه ها  اه ف امج ت وخ و

ع، ات ال ة   ح 5ف م ال ز مفه اد  ةابب اث أو في عل الاق ة إح ل لالة على ع م لل س
ر  رة على ال ع الق اب ذل ال ف إك ع مع به رة في م ات ال غ عة م ال ل م ع

ادهت  ل أف اة ل ة ال ع ة ب وذل . ن اجات الأساس ة لل ا ع على الاس رة ال ادة ق
اده  ةایوال  قلأف اجات ع   مع ت اع تل ال غلالاإش لالأ لاس اردل م احة ل   .ال

ما ت وع ة ه ان ال ة  اد ق الاق ي أن ع ل ة ال م ادف وال ا م ه ع  وخاصة ل
ات في ة الأدب اد ا لى.و الأ الاق لاه ل إلى  ف اتج في زادة مع مي ال الي الق قي الإج ق  ال

                                                
ة  -1 لات ال ة  م ات ال اد في، اق ة–حام ال اد ة الاق رة-ال امعي، الاس عل ال امة، دار ال ة ال ، -ال ، 2015م

  .190ص.
د  -2 ة ودورها في دع جه اد ة الاق ل ات الع ة م آل آل ة  اف ان، ال فى اح ح ة، م امع ار ال ، ال ة في العال ال وال

رة ،-الاس   .156ص.  م
ان اب -3 ر، ل ب، م ء  الع ام ال ، دار ال ، ص ع ة ن ون س وت، ب   .341 .صادر، ب

راه، -4 وحة د ة، ا ل ة ال ة في ال اع ة الاج ار ر، ال ة  ع الله ساق ة  الآدابل ان م الان ةوالعل اع ة،  ،والاج ا ، 1999جامعة ع
     11ص. 

اب  -5 ، علي ال ال جع ع ، ال اب        .55-53 .ص ص ال
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ة خلال ة ف ة ال ف كان ح لة، زم ح. والع ال ا ص ه ذه ما وه  ،Rusto إل
ف ح ة ع ول ت ة" أنها على ال ل وج ع لف م ال لاقا ال ن  ال م ان ل ذل و ه ب  ال

افي ال في ال ار" م ا أو  1.الاس ة  إلىد ه اد وال مي ال الاق وث خل ب مفه ح
ة اد غ م  الاق ا أعلى ال د ح اد ی ة إلىن ال الاق اد ة الاق ان اشارات  ح 2،ال

ة إلى ق  أه ر أت الة، الأ  خ أم ، ال اء على الفق ل الق اض، م الأم ة، نم عل  م ال
ر ...الخ ه الام ة، ول ه ى  .ان ثان ع ة،  اد ة اق ان ن ة  ة الغال ة ل أفال لا إن ال

اك ل  ة ت ل ة، ح تع ع ع ع في تل الف اد ال ادفا لل الاق اد وال أم ال ال س ال
مي خل الق ف زادة ال ات  ،به ع ف ال ات ت  ةاول مع م ان ة عادة تع الإ ال

ة على  اد ل، ووضع أالاق ص الع ف ف الة، وت ق الع ، وت ف الفق ف ولة ل د ال ه ساس ال
ة لل مع  ات زعإ اس    3.عادة ال

ف  ةوتع لف  ال قال م حالة ال اها الان ق ي ی  ة ال ل ا  إلىعلى أنها "الع م، ه ق حالة ال
د  قال ی ی  إلىالان اث الع ."إح اد ل الاق ان واله ة في ال ه رة وال ات ال غ  4م ال

ر  وف فها ال د "أنها  Kinkrouzوع قة ت ع  ة لل اد اكل ال ة تغ اله ل ة  إلىع فاه ال
ة وت الأ اد ر و الاق وف فها ال ة"، وع عاش ة "على أنها  Benhamضاع ال ل اجع ة إن

ة وهادفة  ةم اد جات الاق ة ال خلات  economic outputs ت في ن ة ال على ن
ة  اد   economic input".5 الاق

ة على  اد ة الاق ف ال ا تع ا أك ع ع  اس م ال اجسال أنها "تق ة إن ی ة ج
ات الإأ ل ورفع م اجف ة وخل ن اقات ال هارات وال اء ال ات  م خلال إن ا أت ل، ه ف

لا ع زادة ر  مأف ع على م ال اك في ال ال ال   6."س ال

ف  ة   François Perotوع اد الات الاق ى ال لاح في ش غ ال ة على أنها "ذل ال ال
خل  د م ال ي ت زادة في ن الف ات وال ل ى في ال ة، وح اس ة وال قاف ة وال اع والاج

" اك اق و  7.ل م وم ففي نف ال ة  ع اد ة الاق مي على أال اد الق رة الاق نها "ق

                                                
: العای -1 ، ص.  ع نقلا ع جع ساب ، م ح           .7ال
رة -2 ة، الاس امع فة ال ع ة، دار ال اع ال ي، عل اج ان حف ،  -اح      .  29، ص. 2004م
وت -3 ، ب اعة وال ة لل ه ة، دار ال اد ة الاق دارو، ال ل ت ان،  -م   .     53-52،  ص ص. 1986ل
اب  -4 ، علي ال ال جع ع ، ال اب    .55-53 ص ص. ال
5-  : اننقلا ع ، ع ، دار وائل لل اد اع الاق ، عل الاج ان م ح   .  177-176، ص ص.2005الأردن، - ح
مها -6 ة مفه اد ة الاق ى، ال ة، م على ال اتها -م ع الع ع رة - ن ة، الاس امع ار ال اساتها، ال ،  -س ، 2003م

  .20ص. 
7- cité par: Jean-Paul maréchal, «de la religion de la croissance à l’exigence de développement durable » , in le 
développement durable: perspectives pour le XXIe siècle, éd. collection ‘’des sociétés’’, Rennes, 2005, p. 33. 
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ل و  ة ت ت الي ب مي الاج اتج الق ة في ال ادة ال امة ال  .كأ أو %7 إلى %5ح ب و ااس
د  ل ن ن الف ع ونه  أخ الي،  أوو لي الاج اتج ال ع  إلىضافة إال س ولة على ت رة ال اجق ها إن

خل،  د م ال ل ن ن الف ع م مع لات اس ع  إلىضافة إع س ولة على ت رة ال اجق ها إن
ل ال ال ع م مع لات اس ةع اد عام لل ش اق   1."اني 

ة  اد ة الاق ج أن ال قة ن ا عار ال ة وم ال ام ة دی ل غ أو ح أهي ع جهها ال
، و  رها على ح  ال بها وال لهاوال غلالا، تع في ت ة م س ع ارد ال  ال

ولة. ف و  ف ال رات ا إلىته ة ق اجات الألإت ف ال ان ب ةن ي ساس ع ا  .ورفع ال ال
ع ةنلف الأ ته د رفاه القل في ال    .ف

م  ،اثال امةمفه ة ال   ال

ة، ح  اع رة ال ام م ال ة ال ب ت شعار ال وال تعاش الغ اد ر ة الاق ة ال
اجعلى  كأ هلاكو  إن ة س اد لع ال ل أ و  ال ة الإأه ل ار ع اجض هلاكوالإ ن ة، س ع ل م على ال
ات  ةاب ع اهالقل  هال ة و  ات اد ة الاق ه م الأن ار ما ت ة أض لفاتب ها م  م
... ،نعاال ث ال ل اعو . الخ ال ة ات م  ف ة اة او الع ة والفق ان الغ ل   .ب ال

ه،  اد ةأن ال كادر ت الاوعل ه ةالاق ةتلا  اوح ة وال اع ة والاج اد ان الاق  في فال
ة. و  ا امل م د  على الع امة إلىع واح فق ی ائج "غ م ام  ."ن فال على ه

ح فق أد  ة. إلىال ة و اع ار اج ة  رتفاعوا 2أض ة ال غ ال اس ال لة لق ي تع وس ال
ة ع ة ال ي  .ال على ال ا وال ، وه ف ة في فان ان ا ال م ل اح في جامعة  أها  أن

ذ على  م اس فه امال وق  ف م  اه ل ال ة، م ة ال م ات غ ال ی م ال الع
ة اة ال ي لل   .العال

ي لعام  ق ال ال ة  2010ووفقا ل ة، فإن ال اة ال ي لل وق العال ادر ع ال ال
ة وصل الأ ة لل ة العال ج ة، وهي الآن  إلىل اض ات ال ال عف خلال ال أك م ال

ة  ة للأ %50ت ب ج ل رة ال ات ب . رضع الق ة ثلاث م ة ال اعف ال  1961ت
اد  2007و فاوتوازد خل ال ات ال ل  3.ب ف اليوال ضح ذل ال   .ی

  

  
                                                

، ص.   -1 جع ساب دارو، م ل ت   .51-50م
2- Tracey Strange, Anne Bayley, Sustainable Development Linking economy, society, environment, OECD 
Insights, For more details see: http://www.sjalfbaerni.is/media/frodleikur/OECD-skyrsla.pdf,  p. 25. 
3 - Green marketing, For more details see: http://www.unescap.org/sites/default/files/31.%20FS-Green-
Marketing.pdf, p. 5. 
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ل    )1-1(ال

ة الأ ر ال ة ت ة خلال ف ج   2007- 1961ل

  
ر ،  :ال ائ ل ال ع ه امة دراسة حالة م ة ال ش، دور ال في ال ل رة، جامعة العأفارس  راه، غ م ي ب وحة د

اقي، صأ -مه   .43 .م ال

ان ایال د أا ك ي إلى يال ر ال ه الفعل ن أح  ،ارتفاع ال ان العال  د س ح ع  7.35ص
ة في عام  ار ن ن أك م  2050وفي عام  .2015مل قع أن  ارات. و 9م ال ن  مل أن 

ع  ة  عالقادر على ال اة  اح لا حاض ق عل یه له لف، وم اه وال اء وال ال في الغ
ع ل  ةاوال ا ی اة في أمان. وه ة وال ام ةاحال ة، واح ع ارد ال اءمة  ال ، وم ود ال ح

رة الأ اسات مع ق د. رضال   1على ال

،و     ة ت على  ل ی راسات ال ةن مع ال دة  أه ة غ ال ع ارد ال فا على ال ال
ة في الأ ه ازنات ال ة وال ل وال ة ل ا، ون ها عال ة وتفاق اكل ب ر م ه ة   ة ال ن

ة في العال أ لة ال رة القادمة وتفاق م ال عي  اد ال ل م ازد ة ل غ ال وز  إلىسه ال ب
ال الف  اء في م ع مه س ض ها  ام ة واس فا على ال الة ال م  أوم ا ت دمج مفه اسة. ل ال

ة) م (ال امة) في مفه ع 2.(الاس د  ه، س س ا ما س وعل ان ن ، رضعلى الأ الان
  3كالآتي:

ف - ش« ان ي ال م ل » ال ة في %30 ع ف ا. 2003 إلى 1970 ب ما الف  ان
ش ة 695 (ال  ال ة )ع ش ،%31 ب ة 274 (ال  وال ة  )ع ش  %27ب اه وم  ال
ة ة الع   .29% ب

                                                
1- German Sustainable Development Strategy, p. 1. For more details see: 
https://www.bundesregierung.de/Content/DE/_Anlagen/2017/02/2017-02-27-nachhaltigkeit-neuauflage-
engl.pdf?__blob=publicationFile&v=1 (12-08-2017) 

2-  ، ان ع ال هاش ات واقعح ل ة وم امة ال اق ال اضي ارث  :في الع ورات ال د  وض ل، الع ق  .247ص.  ،1201، 21ال
قع: مات أك أن ال عل - http://www.uokufa.edu.iq/journals/index.php/ksc/article/viewFile/1729/1611 )11-12 ل

2013( 
دة - 3 سي، الإسلام راش ع ة ال ان وال ت، ع ر ای ة ف س امة، م   .31 .ص، 2013الاردن، - ال
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م - احة م أراع ثلاثة ت ح م اة القابلة رضالأ س ة لل ات  ال ا ة ال  .ال
ات زادت - ا ة ال ل م ال اض مع عي الانق ل ال ة 10000 إلى 100 ع  .م
ام - احة م %40 قارب ما اس ة رضالأ م ال اجللإ ال ة ليو الأ ن اش ات  م ا  ال

ة  .ال
ات أدت - اك زراعة تق ة الأس اع ل ال اك ال م ث ال ار وتل لة ال ا ال ع وم  الع ت

عاب ة كال جان ة ال ل إلى ال ة ت ات ب رجة ال ها ل ل ى ع اء ح ار عل ا إلا ال خ  .م
فاض ا - د ن اكع سة الأس ف ة ال ات في ال ة ال ائة ع ات م ال ي ال ها كان ال  عل
ل ما اعة ق  .ال
ن م أك ت - ا ش مل ة كل عال ل س ث  انو الأ ق اء تل اخلي اله ارجي ال  .وال
ف - ة ان د ح اه م الف ة ال ع على الع ي ال قى .العال ث و اه تل ي ال ال ح ال  ال

د ال والأك ة یه ض ال ت ال  .وال

ة انو  ا رأو  ب ه مل ل  ة فه امة ال ة ال ما 1713 س ف  Carlowitzقام ع أل  اب لأو  ب
ات عل في ه وذ (Forest Science)  الغا ی ال أن ف ال اء خ( و ن   Timber)ال  س

ا ا مه ةو ج مي ال أه ا .ال اك ن  أن  وله ازن  ه ل ب ت ا ن مع ل ال ه  ومع
امه امة ح ام اس ام اس اف اس عو  .المادة  وت ة إشارة ذل  ئ امةل م فا لاس  وال

رد على اد ال ل الاق ة لأ ة. ف  1م

ا ام  دأ ك ةأو اب ا ال على ال ل آثار ال ة ح ول ات ال ت ام  لى ال امة.أالاه الاس  ك 
هو  ة  ام ن س ل ل ع س ال ة ب أن 1885اتفاق ار  ت  ة  ةاح،  وم ر س ، 1895ال

أن  ن  ت ل ة  ةاحوم ة س ق ات الأف ی ولي  إلى الإضافة، 1900ال ار ال ت   ةالم
ة  ر س ان في1902ال ام لعل ال ولي ال ت ال ة  ، وال ا) س ات (ال ة 1910غ اء ل  ون

ألة  راسة م .  ةاحل عة في العال ةأال مي أو ان  1923 ما س ت دولي غ ح  ةالل م
 . ار ة) في  ع عال ال اتات وال انات وال عة (ال اماأو ال ة اه ات ال ت ه ال   ه ه

ة، ل م  ةا اة ال ا ن  1910 ةابال ر ل ت ارد ةاحت عة وال ا  ،ال اثم  أد ت
اعات  ه الاج ي. إلىه ر ال ه رة لل اكل ال ها ال الة الأزمات" م ب ة ل ة عال ذل و  2"رؤ
هاكات ة  الان ای ة في اع اضأو و  ،ةال على ال ات لاوا العالل ا ق في الض ل ال ة م عال

                                                
نان -1 حان ع ار ف ة، ال امة ال اق في ال اقع- الع ات ال ، أو ، وال اق ادی الع ة الاق ة ل اد مات أك  .2ص. راق اق عل ل
قع:  أن Sustainable-Jawareen-Al-content/uploads/sites/2/2016/04/Adnan-://iraqieconomists.net/ar/wphttp-ال

Iraq.pdf-in-Development  ، )15-05-2016(  
2- Lukas Diblasio Brochard, Le Développement durable: enjeux de définition et de mesurabilité, p. 45. pour 
plus d’information consulté le site web: http://www.archipel.uqam.ca/4046/1/M12097.pdf  (11-05-2016) 
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قة الأ اخ وزالة و ال ة، وتغ ال ار ال ات زون، والأم ات على ال ها م اله ات وغ الغا
ة ة ال ع   1.ال

ه، في عام  ة  1984وعل ع ة ال ة العال اء (الل ة م ال ة ل ة العامة للأم ال ع لف ال
ي هي قادرة على  ة ال وع ال ة ل ه ج اد ت اح م ة) لاق ة وال ى ذ  ةاحال ة، ولا ن ال

ة. وفي عام أن ت ات الأم ال ة م دع ل واح ي  اق عال ة على ن ت  1987ع ال ن
، وت  لان ون ة ب قة ال ا ج ال و ة وزراء ال ة رئ أس الل ك". وت ا ال ل ق ان "م ع ا  ة تق الل

قة ث ة ال ة  ت ام ال عة أواح ا ة)،  ل ة العال ؤ ا" (ال ة "ك اع ة والاج اد ة الاق  ال
ة. اع الة اج ألة ع    2ك

ة وفي  غ على ال ة وم ال اع ارق الاج ل م الف قل امة" ل ة ال ة "ال ت ف ه  ، ل و
)  1987عام  لان ون ة (تق ب ة وال ة ال ة العال ح الل امة أو اق ة ال ي لل ل تع رس

اصة.""هي ال اجاتها ال ة اح لة على تل ق ال ال رة الأج ق اس  اجات دون ال ي اح ي تل   3ة ال

ة و     ة لل ت الأم ال ل م وفا ل غال ال ق لح دق ل  مع امة  ة ال ال
ة  ة س و،  1992وال ن م ح في ر د جان ل ا م  179جاء م ت  أجلبل ةم  الأم ال

ة الأ ق وفة  ع ة، ال ة وال ل ال .  رضح ا واح مو في ر قعة خلال ه ة ال ئ  الاتفاقات ال
ى ل  نامج ع ان ب اع  ن  الاج ال الق ول أع ات الأ 21ج وعو ف ال ة  لى ن ش ال

لي امة ع ال ولي. ال ي وال ن ك 4وال قع لا اتف ال الات، وهي: اصلة الع   5في أرعة م

ة الفق وتع - اف ل م ، م اد اعي والاق ع الاج ام. ال   ال ال ال

ل  - ارد، م ات. ةاححف ودارة ال ها إزالة الغا اف ات وم   ال

ة، - ئ عات ال ات  تع دور ال ة وال ل مات ال اء وال ل ال ة.م م   غ ال

ف - ل وسائل ال ق ةال ةال  .ةوال

                                                
1 - Développement durable : QU’est-ce que c’est ?, p. 2. pour plus d’information consulté le site web: 
http://www.educapoles.org/assets/uploads/teaching_dossiers_files/dp_cze_05_fr.pdf  (20-08-
2017) 
2- German Sustainable Development Strategy, op cit, p. 1. 
3- Développement durable : QU’est-ce que c’est ?, op cit, p. 2.  
4- Tracey Strange, Anne Bayley, op cit, p. 28. 
5- Ibid, p. 28. 
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ا ة ك ت ق ة أرض عق ة شه في  ثان ل ة م ج ان في 2002 س ج  هان ة شعار ت ج  الق
ة ة العال امة لل ل و  1.ال اليال ات الأ ال ضح ال امةی ة ال م ال ر مفه ة ل  ساس

قا ت سا ي ذ   .وال

ل (   )2-1ال

امة ة ال م ال ر مفه ة ل ات الاساس   ال

  

  
Source: Karen Delchet, La prise en compte du développement durable par les entreprises, entre stratégies et 

normalisation. Etude de la mise en œuvre des recommandations du guide Afnor SD21000, au sein d'un 
échantillon de PME françaises, Pour obtenir le grade de Docteur, Université Jean Monnet, Saint-Etienne, 2006, 
p. 35. 

ی م ع و  ل الع امة م ق ة ال لح ال احف م ة ال ات العل س  ةابففي  ،وال
ات ورد ع م ال ة مفه امة ال ة لأو  ال ة تق في م ة الل ة العال ة لل  تو 1987  عام وال

قا، هذ  امة ف 2سا ارة والاس الاس ت  امة لا ت ة ال ع ال ا ال ا ی و  ،ووفقا له ن

                                                
1- Christian Brodhag , Développement durable – responsabilité sociétale des entreprises, congrès international 
avec exposition d’innovations le management durable en action, 4 – 6 septembre 2004 Université de Genève, p. 
3. 

ة، -2 ن ة والقان اد م الاق لة جامعة دم للعل امة، م ة ال ة ودورها في ال ، ن الإدارة ال نان غان ل، ع س م ان ل  م  ،25ال
د    .38، ص. 2009، 2الع
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ع آ ة ت ی ة ج اث تغ في إلىل ب أ اح اجالإسل ار ن ز حاجات الأ والاس ع ال ل  ج
ة. ل ق   ال

ا  سك فها في قام ة دون أن  "على أنها  Webester ت  تع ع ارد ال م ال ي ت ة ال تل ال
افها  اس ح  ا  أوت ئ ها ج م ا أوت . و  1"ل ي فق ان ال ال ع اه  ا ال فو ه ا ع على  أ

ا " نهاأ اد ج ي ال الاق ز الآ ةاحج مع  إلىتع ع ل  ة،  دة ال اف  خال الي ت ال و
ارد  فا على ال فاه م جهة، وال ال ر  ع اة وال ا ال ان وت أن ازن ب حاجة الإن على ال

ة وال الأ ع لةال ق ال ال ها ن والأج ي نع عل ة، وال ج   2."ل

ق  ا ما ت ه إوه فه،  Allen Prescott ل افي تع ی م ال أس الع ة ال أس وت ث رع ال
ة ( ع ارد ال عة وال ف ال ولي ل اد ال رة  عاما 18ن)، وهي ت أیللات اء ال ة تق وس ت

ة في أرع قارات، على  ائ ات الإن ات قة أللاس د  امة هي م ة"   خ أنها "الاس اة ال ل "ال لق
ام الأ فاه ال ان، (ب) وال العالي ل ج م (أ) م عال م رفاه الإن جي".ك  3ل

فو  ه  هاع اد ال اد لعام  Robert Solowالاق ل في الاق ة ن اصل على جائ ة  1989ال ال
امة  اقة الإ"نها أال ال ار  م الاض اجع الة ن ل ال للأج ها ال ي ورثها عل الة ال ها في ال لة وت ق

الي ما نأ Solowك أ. و "ال امة لا  ثنه ع ارالإ عأخ نع الاس م ع ها ال هل ي ن ارد ال  ال
غي  ، بل ی ال القادمة ف رثها للأج ي ن اوتل ال ا أ أ اف اما  جه اه ة  إلىن ن ة ال ع  فين

ل، تل ا ق اقة الإل الي ال ل اج ي ت ة ال اجال ات ن ع انع وال ا في ذل ال اد،  ة للاق
فةوال ع ل ال ة وه ائ ا ال ج   4.ل

نامج أما ائي ال ة للأم الإن ة أن ب فق (UNDP)  ال امة ال ة هي ال ة ت ال اس م  لل
ة ال ص وم ل لف ة الع ال عة وم ي وهي لل ةأو  تع الة الفق م لل ل ة والع امل ال  وال

اعي ل واعادة الاج ة ت ازن  وهي ال اد ب ت ة الأع عات ل ما و ال رات م ال عة ق  م
عة ل وما رات م ال ه ه إدماج أ 5هائلة. ق م عل ق امة ال  ة ال أ الأساسي لل ما ال

ة  اغل ال اد الأال ع ال ار، وج ع الق ان ص ع ج ة في ج اد ة والاق اع ار   خ والاج في إ

                                                
راه،  -1 وحة د ، ا ائ ة حالة ال ول الع ال امة  ة ال ق ال ش في ت ، دور ال ال ز ح ب م ال سا ة وعل اد م الإق ة العل ل

ارة،  م ت ان وعل ، تل ، ص.  –جامعة ابي  بلقای ائ   .78ال
2 - Madhavi Joshi, Shailaja Ravindranath and al,  Sustainable Development: An Introduction, Centre for 
Environment Education, India, 2007, p. 9. 
3- Madhavi Joshi, Shailaja Ravindranath and al, op cit, p. 9. 

4-  ، ز ح ب جع سابسا   .78، ص. م
نان -5 حان ع ار ف ، ال جع ساب         .3 ص.، م
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ها. ه امل في ج ار ال ع الق امة لها ص ة ال امل الع ال  و  1ال م ال ا ه مفه ه
ال  امة ع الأش اسة. خ الأالاس ول و  لل اليال ة ال م ال احل مفه ضح م   .ی

  )1-1( ولال

ة م  م ال ر مفه احل ت ة ةانهم ان ة ال ب العال   ال

احل ة  ال ة  الف م ال   مفه

حلة الأ ة  ةانه  لىو ال ان ة ال ب العال  إلىال
ن الع ف الق   م

اد ة= ال الاق   ال

ة ان حلة ال ات   ال ف ال ف  إلىم م
ن الع ات الق ع   س

زع  + ال اد ة= ال الاق ال
  العادل

ة ال حلة ال ات   ال ع ف ال ف  إلىم م
ن الع ات الق ان   ث

ع  ام  املة= الاه ة ال ال
ة اع ة والاج اد ان الاق   ال

عة ا حلة ال ة   ال اض 1990م س ا ال ى وق اة   وح ق م ح ة= ت ة ال ال
ان ة لل ة وص   ك

ة ام حلة ال ة الأ  ال ة  رضم ق اد   1992س امة= ال الاق ة ال ال
اد  زع العادل لل الاق +ال
اة  ان ال ع ج ام  +الاه

ة ة وال اع ة والاج اد   الاق

ر: ة  ال ، ماج ان م غ امة أح أع ة ال ، ال ها و ب زن ف ها و أفل اسها، دار صفاء لل والأسال ت زع، دوات ق
ان    . 287.، ص2007ردن، الأ -ع

، ا س امة هي  وم ة ال ائي لةاو مال ذج إن ل ن م  ل ق اد وال ل م الاق مج  ی
اعي  ة ةاوحالاج رج  ح ،ال فة في إعلان ت ص لاث ال " ال ائ أن ت "ال غ  هان ج

ة في عام  ته الأم ال امة ال عق ة ال ي لل ة العال ت الق ادر ع م امة  ال ة ال ال
امة و  .2002 ة ال ة لل اد ة الاق عل ال ال الاانة و الت ع ل لس ات رأس  لفةالام ف
ال ا تال ا،  فا على ال ة ال ة ال ة ل ال ع جي رد ال ل ع ال ةوال ا ةال الأ وح ج ، ل

ة  إلىالإضافة  اع ة الاج ي تال اجات" لال ات  ."الاح اجات على أساس ه الاح ولا تق ه

                                                
1- Rachel Emas, The Concept of Sustainable Development: Definition and Defining Principles, 2015, p. 2. For 
more details see: 
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/02015_SD_concept_definiton_rev.pdf ( 11-10-2016) 
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اقة وال اء وال اء وال ةأو الغ ة  إلىبل ت  ، وال قافة والأن ه وال ف عل وال ل ال الات م م
ش و  ة وال ال اس اتال الةال ال ة والع اع ال. ة والعلاقات الاج   ب الأج

اني: عاد ال ال ة أ امة ال   ال

عى ة ت امة ال ق إلى ال عاد ثلاثة ت ة أ ع :أساس ، ال اد ع الاق اعي ال ع الاج  وال
ي، ا ال ف یلي وف ة ی س اق اض م ع    .عادالأ تل كل واس

ول  )2-1(ال  

امة  ة ال ف أسال ال ار ت اخ  

 

  

 
 

 
 

 
 

 

 

 كولوجيیالأ النظام نھج التوافقي النھج اقتصادي تقني نھج

 بدون واجتماعیة بیئة ةایحم لا
  قویة اقتصادیة قاعدة

 والعدالة والبیئة، ةایحم بین التوفیق
 الاقتصادي والنمو الاجتماعیة

 البیئي البعد دعم بدون استدامة لا

 للبعد البیئي: لویةوالأ بعد يلألویة أو توجد لا: لویةوالأ لویة: للبعد الاقتصاديوالأ

 الطویل المدى على: الھدف المتوسط المدى: الھدف القصیر  المدى على: الھدف

 ات،منظمال: الفاعلة الجھات نوع
 والصناعة والاقتصاد،

 الجھات: الفاعلة الجھات أنواع
 الحكومیة، شبھ العامة، الفاعلة

 المحلیة المجتمعات

 جمعیات: الفاعلة الجھات أنواع
 البیئیین البیئة، ةایحم

 جدا قویة استدامة قویة استدامة الاستدامة انخفاض

source: Karen Delchet, La prise en compte du développement durable par les entreprises, entre stratégies et 
normalisation. Etude de la mise en œuvre des recommandations du guide Afnor SD21000, au sein d'un 
échantillon de PME françaises, Pour obtenir le grade de Docteur, Université Jean Monnet, Saint-Etienne, 2006,  
p. 72.  

ول فأ أعلاه یلاح م ال ي ن اله ئ ر في ال امة" م ةال الاس ل "ف ح ه ت  ال
اد غ على الاق ح.  یح  شيء، ل م ال ق ال امة ل ة ال ة أت ال ال ما 

 

 

ع   ال
اد  الاق

 

ع  ال
اد  الاق

ع  ادال اعيع الاال الاق ج يع الال   
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امة" ة الاس الأ "الق ام  ن الاه افقي  . و  عادفهي نهج ت از ال لاثة  ا أال ة ج امة الق ا الاس خ
ي.ت ع ال    على ال

ع ،لاأو  اد ال  الاق

ع م  ا ال ع ه امل أی اد م ان اق ة هي  ار ن ال ة هإع ة لل د  ح، قاع تل  أی
اردها  أولها  اف ل ة ضعافإ إلىاس ل ق ة ال ص ال ل .ف ام ا ل اد  لاه ر الاق ال

لات  أجلع ال م  ارد.و حل ال ال وال ه وال ف ال ع ا 1ت ف ال اد یه ة الاق  لل
امة  ی قافإ إلىال ارد ت ة ال اد ة الاق ا ة، ال ف م وال وال ل في تاو ال اخ وة ال  وال

لا ام ع ف ش العقلاني الإس ات وال ان ة للإم اد    2.الاق

ح اد   و ع الاق اجال لع إن مات ال اع وال ة لإش ان اجات الان ق ال ة وت فاه  ل ال
د أن دون  م ار إلى ذل ی ة الإض ة ال ع ض ،لو  .ال ع ف ا ال ا تغ ه اجالإ أن  ن

هلاكوالإ ر م لل س ارد ه ة ال ع ة الفعالة الأسال ع وال ال ل اجات ل ة ال اد  دون  الاق
ار ة الإض لال ال ث م قل اء، تل اه، اله ة وال فو  وال ائلة اتاال ة ال ل ها أو وال فاد معال  ل

ثة آثارها ل اه ال ة لل ة ال ف ة إصلاحاتإدخال  خلال م وذل 3.وال ل أساس  على ل أو  و
ام اجالإ ن ام ،ن اء كالق ف إج خلات في ت اجالإ م م ادر( ن ة ال ع ع .)ال  تغ و

خلات ة الإصلاحات أح ال ل ة ال ام ةاح لإدراج الأساس عي ال اد ض ال لي الاق  ال
ة( ل) ال ل م ام ال د م إس ق ر  ال ف (الأحف ام إلى) ال اقات إس دة ال ل ال  م وال

اد م م اد إلى خام إس لة م ع    4.م

اد على  وذل ان الأرعة الاع لفـات (4R) الأر ـة إدارة ال ل ها ع م عل ي تق لوهي  ،ال قل  ال
Reduction  د و ق مة و بال ام ال اد ال ـ ـل ال هها ه تقل لفات م ل ال و ذل إمـا  .تقل

اد خام  ام م لفات  أو أقلاس ج م ـ اد خـام ت ام مـ اد  ع  ال أو، أقلاس م ال
مة في  فال غل ة وال ع ات ال ل لفاتو  ؛ع ام ال جاجات  Reuse عادة اس ام ال ي إعـادة اس ع

عـ  لاً  ة مـ ن ع اه ال ة لل لاس هاال لفاتل تعق ل ح ال الإضافة قل ار  إلى؛  جاع ال  الاس
Recovery Thermal  ،ة ل لفــات الــ ل الآمـ مـ ال ار للـ ـ جاع ال ا الاس ج ل م ت ت

لفــات  ائلة، وم لفــات الــ ات، والوال ف اعي لفاتال ي وال ف الـ ـة مـ الـ ات وذل  .ال

                                                
ا، ال م  -1 ان مه ، سل امة، أجلر دی ة ال سة ال م اله لة جامعة دم للعل ل  ،م د 25ال   .491ص. ، 2009، 01، الع

، ال -2 اه وتقادر م ال ة، ب ة ح الع ، م ة وال ة ب ال ان الع ل امة في ال ان،  -ة ال   .78، ص. 2013ل
ل، العلاقة ع ه -3 ل ة ال فاعل احة ب ال ة ال ة ال لة وال امة، م راسات ال ث ال د وال ة، الع اع  .، ص2014 ،9 الاج

219.     
، دوجلاس -4 س اد م ة م امة، ال ار ال ة ال ول ارات ال ة لاس ة، القاه قاف ،  -ال   .26 ص. ،2000م
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ـ لفـات ت ه ال ق ه ه  ع  ح اق، وت ه ـ ة الاح ارة وم ل درجة ال ة م ل مع غ وف ت
ل مـ  ال قة  لها  90ال ة وت ل اد ال ـ ات  إلى%مـ ال ل غلالها فـي الع ارة  اس اقة ح

ة ال ار  أواع ل ال ه أوت اقة ال وو ؛ ةائال لفات  Recycling عادة ال ام ال هــ إعــادة اســ
اجلإ ات  ن   1. خ أم

ه، ادع ال   وعل اص ثلاثة على الاق ة ع ل في أساس اث، وت ات إح ل في تغ  اله
، اد ان الاق زع وعادة وال خل ت الح ال قة ل ة، ال ام الفق ة والاه ع ات ب اء ال  وع

ات.و الأ ات للأساس   ل

ا،  اعيثان ع الاج   ال

م  ن العال فيإ م  مع ذل متق ال ع أة م  اة او اللا ی ف ض ال ا والع ب ال قائ
اق واسع م  إلىالإضافة  ،على ن ال  اة او الال وع مان   خ أب ال وأش م ال وال

ة  ان فق اء  عات س ة. أوفي ال ال و  غ عه اد ال ع أف ة ل اع ة والاج اد ق الاق ق  .ال
ل  هل دة ف ج ة ال ل اه ال ارة ال ع وم ال ام  ةهي  إن الاه امة. غا ة ال   2ال

ه،و  اعي هی عل ع الاج دة العلاقة ال ج ع ب ال اد والا ال ض لىو ف ه ة ال فاه اد ب  الاف
ل وت ل س مات على ال ة ال ة ال عل ة، وال فاء الأساس  ایمع م الأدنى ال وال

، ام الأم ق  واح ة حق فة وسل ة ن ان. والع في ب ع الأح  ،الإن فالة ارس ج ة مع  ن
رات اجاته  حقه في ن عادل م ال م اح ا  ها  ة،  اع ة والاج مات ال ة وال ع ال

ة (مالأ ص الأأو ساس ل ف د...) ودون تقل عام، وق ال القادمة.،    3ج

ا ووف ع ه ة تع ال امة ال ة  ال ة علىة  ب ار ع م اد ج ع أف ل تع ل .ال
ة على ادالأ ت ادالأ أجل م ف ة ف اس اد،الأ ب ة ف اد وت اها الاف ار مع رات في الإس  ال ق

ع س اق وت ات ن احة ال اء له ال عل في س ة أو ال هارات أو ال ى ال ل ه ح  ن على الع
ج ة وخلاق، م ادالأ أجل م وال اها ف زع كفالة مع ار ت اد ال ث نه ال الإق زعا قق  ت

                                                
ة -1 ة ال ا أداة ل اد  ، الاق ف ، مه راضي خ ف احه،.عای راضي خ ات ن ل Ass. Univ. Bull. Environ. Res. Vol.11 .. دوره وم

No. 1, March 2008 ، .12  .9صa.pdf-http://www.aun.edu.eg/env_enc/March2008/I1    
2- Définir des objectifs de développement durable à l’horizon 2030, p. 5. pour plus d’information consulté le site 
web: http://unsdsn.org/wp-content/uploads/2012/12/Cadre-du-d%C3%A9veloppement-durable%99horizon-
2030.pdf  (11-10-2015)  

ة  -3 س ة وال غ ات ال س ة ع الله، ال ا رةآخ ة، الاس ی امعة ال امة، دار ال ة ال ق ال ة ل ،  -ل   .118، ص. 2013م
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اق، واسع ة أما ال ة ال اس ادالأ ب اء أ ف ل إع د ل صة ف ة ف ار ها، لل ال وأك ف ة أش ار  ال
ق  في ل ه كفاءة ال الة على ال ة ع رة م  1 .ومأج

اجهة ا ءة  م ف ة و الة م ل على ع ات ولل غ ي ل ة ال ضال ع ل  لها ت اق الع أس
اء العال ع أن جع ذل ل .في ج عل  إلى  و فاض م ال ي. ومع ان ق م ال ق ة وال ل الع

قار  ایم ل  الة  إلىوالاف الة تعاني م ال ح الع هارات  ا.  أوال ة ج ف ر ال في و الأج
قابل اضي ،ال ا م ال ر أك ت عل وال ة م أعلى م ال ائف ال ل ال ح  ،ت

تفع اس هائلة ودخل م ع  ا ما ت ة غال اع عل ال والعلاقات الاج هارات وال ل  .ن ذو ال ول
م  ة  اة او الفإن ع ان غ ان  ل ی م ال خل وفي الع ل ارتفاع أوفي ال ة ی الة ب  فق ل ال في مع
اب.   2ال

ل  اعي ول ع الاج ة ما س لاو ال اف معال الة  الإن ل داخلوالع اح ال اف ال  ما والإن
ال، ب ا الأج ال  م ة الأج اض لة ال ق ف م وال راتها ت ة ق ل ال ف، أف اعاة مع ت  م

م اهل ع زع ت ص الفعلي ال ة، للف ال ن  إذ ال غال م س الغ الغ الإن فاه ال ال ب لة الأج ق  – ال
ي ل ل ال ا – ع ت اهل ب ة ن اء م ال والفق دی ال ج م ال   3.ال

ق  افي ال ن  أن  ذلول غ لا بل أ في ال ازنا معق انات مع وم م إم ارد هح  هوم
ة، لأن ع ة زادة أ ال اف غ عة د ازنة وغ س عل م مة ت ة على قادرة غ ال  حاجات تل

انها مات م س ورة ال ال في ال ة، ال  م علو ال ا ،ال د م الة  ایت  إلى ی ة ال ن
غلال ث وم فقوال وات اس ارد ال ة وال ع اه م ال ة يضاأر و  م ة ق  زراع ائ ف ع ه ت  ه

ارد امة وتع ال ة اس قل ال ال كاهل وت   .القادمة الأج

عأو  ا  ع خ اعي ال ع الاج ة ه ت ال ال امة، ال ع ل ح ال اني ال  .الإن
لة ال م عل وال امللإ وس اعي ل ة الاج ل ار في ال وع اسي. الاخ ل ال  ةال وت

ة اع ی الاج ان م الع ها ال الة اة او ال م زع في والع ات ت ع ،ال قافي. وال   ال

ا،  عثال ي  ال  ال

لح  م ة م ة  ا، حال ل ال ق مها، ف ه و م له ب العلاقة ب ل ت م ی
ة، اع ة ال ة، ال راع ة ال ة، ال اس ة، ال ة ال ة  ال اع ة الاج ةال قاف ة ال ها. وال  وذل وغ

ي ا ال  ع الاتلف  علاقة ال ه ال ا  .ه ث ع وه ة ن ةال ع وف و  ال ناتها وال م
                                                

نة -1 امة،  ع ح ة ال ار ال ة في ا ن ة القان ا ي، ال راه، أالغ ارة، وحة د م ال م ال والعل ة وعل اد م الاق ة العل ل
ة ،-جامعة م خ  ائ   .36 -35، ص. 2013-2012ال

2- Définir des objectifs de développement durable à l’horizon 2030, op cit, p. 5. 
نة -3 ي،  ع ح ،الغ جع ساب   .36 .ص م
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ة. ات ال ائ ها ال ي تع ف امل ال ام عو  1والع ة الاه ا ال ا ر ة في أساس فا أجل م  ال  ال
ارد على ة ال ع اف م ال ر الاس ه ة وال ل ل ل اع ال ال ال ة. والأج ل ق    ال

ه، و  تعل فة ت امة فل ة ال قة على ال اف أن حق ارد اس ة ال ع ي ال ورة تع ال  لأ ض
ا زراعي اعي، أو ن ن  ص ة على ضارة آثار له س اد ال ا عام، ل والاق  في ب لأو فإن  له

م ة مفه امة ال ازنة لةاو م ه ال ام ب ال اد ال ي الإق ام ال ون  وال اف ب  رداال  اس
ة ع اعاة مع ال ي الأم م ،  2.ال ل ةلو اف ارد على ل ة ال ع اع  ال ا إت اج أن  إن
غلال ارد واس ة ال ع اف ل عقلاني ل ال ائ الاس ارد ال دة لل دة،  وغ ال ال
ان ع ل اء ونقاء ال  ال ة اله ة وخ ة ال اف ع على وال جي، ال ل ا ماو  ال ه ی ه

ن  ال في ال ة في م ه ال ة مقار امة لل م على ال ود" مفه ة ال ي "ال ي ال ل أن تع  ل
ام ود لا عي ن غلال م زهااو ت  ح االإو  .الاس غلال في ف ه اس ارد ه ر د الىی ال ه  ت

ام ي ال ل .ال ح وال ا ةال ال ام ه هاج م ال ه ال ا إن اج أن هلاكو  إن ة، س ل س  م
اف اه اس ة ال ف ة، ال ع وال ار وق ات أش ها الغا   3.وغ

ا اد ك اد ت ة م امة ال ار ال عات إص اصة ال ة ةال ال ادر ال اقة، وم ة ال ف  و
ش ام ت ارد اس دة، غ ال م ال رة زاو ت وع ارد ق دة ال ی على ال ها ت رةو  نف ام ق  ال

ي عاب على ال لفات. اس ه،و  ال امإ ت عل ة  ب ة دول ةمعاه ل في  1992 س ة ت ة الأم ال اتفاق
اخ أن تغ ال ارة  ة  . وذلالإ ارة العال ه لل م ارتفاع درجات ال ام  لل في ما  الق

اخ وال ل ها م تغ في ال ف  ل ، ثارل الآوما ی ع علقة  ام ال ول أن الأح أدر ال
أت  ، فإنها ب ل ة ل ة. ون اف ة ل  عاثات في الاتفاق فالان غ  ضاتاو ال ي ل ع ال العال ل

اخ، وفي عام  ت1997ال ل  وت ت ب ض إلى عى ال ، اع امات ف دة إل م م  بها تق
ول اف ال ف الأ عاثات ل ة الإن ت هلاك على ال اقة إس عي. ال جه إلى وال ولي ال ام ال  لاس
اع اقة أن د ال ادر ح ت 4،ةال اقات م دة ال ة ال غلالها قابل د أن ال دون  إس  ی

فاذ إلى ذل عها اس ل م ل ل ها أ ادر عل دة ال   .ال

عي  غ م ال ال أ  نةو الآفي  ایال و ة أس اكل ال ع، ل أص ال اد ال ة ب اف الاخ
ة ر عام  ي تل ق ات الع ال + 1992 في ال ء  2012 :20ر ث وس ل اخ وال تغ ال

                                                
ا،  -1 ان مه ، سل ، ردی دی جع ساب   .490ص. م

ات -2 ف ة ال ف اجعة ال ة م ة أجل م الع امة،  ت قع، 6ص. م مات أك أن ال عل http://test.univ-. ل
batna.dz/economie/images/cs/11.pdf )11-10-2017(  

، ص.  ع ه -3 جع ساب ل، م ل   .   219ال
ة، -4 مات أساس قع: معل مات أك أن ال عل - agreement-climate-a-http://www.un.org/climatechange/ar/towards  )07 ل

08-2017(  
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ة،  ن غ ال امة، وال راعة غ ال اه، وال ام لل ام غ ال ة، الاس ائ اد ال إدارة ال
ان  اتوفق ر ال ه ة، وال وت اش اض ال جي، والأم ل ع ال له  . م ال ا   ایل وه
ام اقة إس رة ال ، الف( الأحف ف ائل الغاز ال ا ،)ال اكل إلىد أ م ة م ة ب ی ت ع ازن  على أث  ت

ائي ال ، للغلاف ال ازنه ع ح ال ا ت امل أه م ه اة ع  تع و ، رضالأ على ال
ض ة فققة الال ي لأ ةالأك ع غ ال اردلل اده  على ال ن اع ا ما  ل  نه غال ة ل ع ال

 . قائه ه و ،و ع قع إلا إذا  ل اء على الفق ال يلا  الق ر ال ه قف ال  1.ت

: الال  اتال ش اس م ة ق امة ال   ال

امة  تع ة ال عال ة م ل ا له عاددة الأع ة ا ن ق  از تلت وضع  اس م ان  ق
ول،  ة في ال ة ال تح ال ات ه ش ة م امة ال ات ضغ ت ال ة ال ول  على ال

ة الأم رأسها ي ال ة أت وال امج ع ها ب اغ ها وم ل نامج أه ة الأم ب ة ال ة ل  ال
امة قة ال ة ع ال ش 130 ن ت ال رضالأ ق د  .م ع ا ل ـ عادون ة  أ ان ال ج

اس ال ات ق ش دت م ة، فق تع امة ال ات إلىة ال ش ة ،ةب م اد ة  ،اق اع اج
ة س  .وم

ات لا،أو  ش ة ال اد   الاق

ج ات وس ی ش ة م هاق ال ع   تي:الآفي  إل

د ن -1 اتج م الف لي ال الي: ال ا  ع الإج شه ات م ال ش ة م افعة الق  لل ال
اد اجالإ م  ق ح، الاق لي ن ه ال ه وح ة ق لا، ل امة ال اسا ال . املا ق

ع ا و ا ع قلأ مه ة نه  ع اة ن ة و .ال اتج ق لي ال الي ال ق  أسعار الإج  ال
ارة ة في ال ة س د مع ان، على ع ةن الأإ ال ه  ه ن م خلال ع ش ت ا ال ة له اد الاق

اس م الإ اد وق لات ال الاق اجمع ه. ن لي وح   2ال

الي  -2 اب الإج ار ال ة الاس الي: إلىن لي الإج اتج ال ا ق ال ش به  لىع الإنفاق ال
ل إلى الإضافات ة الأص اب ة ال ة ك اتج م م لي ال الي، ال ة ق ح الإج ار ن  ىإل الاس

اجالإ اليو  .ن اب الاج ال ال ف ت راس ال ة الإأ ع ء م القابل اجنه ذل ال ة الة الآن جهة ن
اج إلى لع  إن ةال ال أس قل. ال ائ والآلات ووسائل ال اءات وال ة والإن  الأب

                                                
1- Définir des objectifs de développement durable à l’horizon 2030,op cit, p. 6 
2- Odile Bovar, Magali Demotes Mainard, d’autre, Les indicateurs de développement durable, p. 55. pour plus 
d’information consulté le site web: https://www.insee.fr/fr/statistiques/fichier/1373261/ECOFRA08c.PDF,  
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لع واردات صادرات -3 مات ال ش :وال ا ال رة ی ه ان ق ل ار على ال ز سالا في الاس اد. وت
ة ش  أه ي. فيال اد العال ة على الاق ل ات ال اد اح الاق قة ارتفاع درجة انف   حق

اب رص -4 ار  ال ة ال ة ك اتج م م الي: ال ش ق الإج اب رص م ار  ال  درجة ال
ة ن ی ول م اع ال رتها تق في و ل على ق ن  ت ی ت .ال ا و ش ه ة ال ارد قاع  لخلا م ال

رة ارد نقل على الق ادرات إلى ال ف ال رة تع به . على الق ی  ال

ة صافي -5 اع ة ال ائ ة الإن ة ك اتج م م لي ال الي: ال ا ق الإج ش ه  اتم  ال
ات اع ي ال ف ال ض إلى ته ه ة ال مات ال ة وال اع ة رة ه وه الاج ة ن  م م

اتج ي ال الي. ال    الإج

ة: -6 س ة ال ائ ة الإن اع ع ال ش ل م ا ال ح  ه ال ة  س ة ال ائ ات الإن اع ال
ي  س اع ال مها الق ق ي  وض ال ة  إلىوالق اع مات الاج ة وال ال ض  ه ف ال ان به ل ع ال

ة  لفة، وه   ات ال اع ات ال ش م ا ال ق ه ة. و ة م ة م و مال م
الي مي الاج اتج الق   .ال

ی  -7 الي:ال لي الاج اتج ال ارجي/ال لي  ال اتج ال ة م ال ة م ش  ا ال  ه
ن. ی ل ال رتها على ت اع في تق ق ان و ل ة ال ن ی ل م الي و    1الاج

ا تغ -8 هلاكالإ أن اسه و :س د ن خلال م ق هلاك م ال  الف اقة، إس  ح ال
ا ق ش ه د ن ال اقة م الف   ما. بل في ال

ش -9 اج م ف وادارة إن اج ة وتقاس :اتاال ف إن ة اتاال اع ة، ال ل اجو  وال ف ن  اتاال
ة، اجو  ال ف ن عة اتاال و  عادة و  ال   . هات

ش -10 قل م اصلات: ال قاس وال افة و ي ال عها ی ال ا ق ل س د ل ع مقارنة ف اصلات ب  ال
ارة( ة، خاصة، س اصلات ائ ة، دراجة عامة، م ائ   2.)الخ...ه

ات ا،ثان ش ة ال اع   الاج

ج ها ت اعي م ب ع الاج ات تق ال ش ة م  3:یلي ما ع

                                                
لان، فای سه مه -1 اع غ اء ج ، ش ، دراس رش اس ة ةم ل ل ات مھلأ ت ش امة م ة ال ان في ال ل ة ال مة، الع ق . ص وال
قع:6 مات أك أن ال عل    )https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=52724 )10-08-2017 . ل

ان -2 زع، ع فة لل وال ع ز ال ة، دار  ة الام ال ات امة في اس ة ال اجي، ال   .188، ص. 2015الاردن، -هاد اح الف
3- Jacqueline Hocquet , Mesurer le Développement Durable: Indicateurs et Méthodes Participatives, Synthèse du 
2e séminaire de travail sur les nouveaux indicateurs de richesse, 2013 , p. 13. pour plus d’information consulté le 
site web: https://www.crid.asso.fr/IMG/pdf/actes_seminaire_amcp_rio_de_mars_2014.pdf    
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ش -1 : الفق م ن  ال ا ی ش ه عاد ثلاثة م ال اة وهي أ ة لة ح  ةب (وتقاس وص
ة اس م م ی ال ا ل ال لغ فة س ی ع )، ال ة)، الأرع ف (الأم سائل ت ة ال اد قاس الاق  ةب (
ة اس م م ی ال فاع ه لا ال مات الان ة ال اه ال نة، وال أم ة ال فال ون  دون  الأ

ة ام ی ال ن  ال لة ناق وزن  م عان رجة مع ة). أو ب ی  ش

الة: -2 ل ال ا على ف مع ل ه ول  ل والقادر عل اد في س الع د الاف ش ع ا ال صة ع ه
ة في بل ما.  ل ة م الق العاملة ال ة م ل   ع

3- : الغ ة ب ال ل الأم ی  مع اد ال ة الأف اره  زاو تو م خلال ن ة و  15اع ن أه س م
. إلى الغ ع ال   م

ان -4 ی ال ن  ال ي: الفق خ ت ع ع ال ة ع و ة ال ان ال ی لل ن  ال  ع
ي. خ دون    الفق ال

الة -5 ع في الع اعي: ال اسها و الاج اب خلال م ق ل مقارنة ح أة  أج مع  لع مقارنة ال
جل أج   .ال

ان -6 اك :ال ة علاقة ه ة ع ال لا واض اني ال ب ما هاف ج ة ال امة، وال اف ال  ل
ل زاد اني ال مع قة أو ما دولة في ال ة م اف ة جغ ة زادت مع هلاك ن ارد إس ة ال ع ةو  ال  ن

ائي ع الع اد وال ال ام غ الاق ا ال د م ه في ی اع كل إلى ةاال اكل أن . ةال ال
،و ص ل ل ف ق تقل ة ت امة ال   .ال

ان والعالي: -7 ائي وال ارس الاب ال اق  ل الال ارس مع ه ال ق به ل د ال  ةلو الأ وه ع
ا  فة في بل ما. إلىوالعل ع عل وال ش م ن ال ا ال ع ه ان، و ع ال   م

ة -8 ام ی ة ال اف غ امة: ال قاس والاس ل خلال م و اني ال مع ارة وه ال س ع ع  م
ل تغ ع ة ال  ال ان، ل ال ق ال ا و ش ه ل ال اني ال مع ة. ال    لل

9- : عل الأم ة في الأم ی امة ال اعي الأم ال اس ةاوح الاج ائ  م ال عال د وتقاس 
ل  لة ل ائ ال ان. 100ال ة م ال  الف ن

10- : ات في ال حالة تقاس ال ش ة م امة ال ة ه واح ش عادة ال اح ن  اتم
ف في ق ة ال ل الأب ، و  ل ة.ش ام ة وغ ن ام ة ال ات ال ان ال   س

ات ا،ثال ش ة ال   ال

ة  امة ال ش الاس ى  ش أساسي  ة على م امة ال اس الاس ع ق ازه  ESIو ال ت ان
الح  وره  142ل ـ مـ  20 إلىدولة، وال  ب ها  ل م ش  ة،  8 إلى 2م ع ات ف ش م
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ة  ع ات الف ش ع ال ن م ع 68  ة  امة ال ش الاسـ أخ م . و ش ارالإ م  ع
ة  ول وال ة لل ازات ال اتالان الإضافة ال ة إلىة،  ـاد رة الاق ق الىوس 1،الق ع   ال

ات  ش ه ال  :ا یليه

د ن -1 ارد م الف ة ال ائ ت :ال ا و ش ه ت ال ، اه ل لىو الأ رئ  ال مع
اني ات ال غ ة وال اف غ ة ال ان ات ارتفاع وال ة م ع اج ال زع إعادة ع ال ل ت خ يا ال  ل
فها ه امج ع ت ة ب ة. ال اد    الاق

ة -2 راع د م الاراضي ال د م الأ: ن الف اس ن الف ش ق ا ال ة ی ه راع راضي ال
احة للإ د م الاراضي ال ل ن الف راعة و ة لل ال اجال راعي ن راعة لها دور أح  ،ال ن ال

ان اء لل ه م غ ف ا ت امة ل ة ال ق ال ك  إلىضافة إ ،ك في ت ا تع ال ه ل و ص الع ف
الة. ة الفق وال ف ح ف اه في ت ه، ت اد خاصة. وعل  2لل الاق

3- : اس الأ ال ها ق ال ون ة  ا ع تقل  إلىراضي ال . و ل ة لل ال احة الاج ال
احات الأراضي  امة. ةاو ال م ة ال ق ال و ت   م ش

غ -4 احة في ال ات: م ا  الغا ش ه غ إلى ال ور مع ل ال ال ق م احة في ال  م
ات ة الغا ة ب احة م م ة ال ال ل الإج تفعة دل على إف ،لل ش م ا ال ة ه ان ن انإذا  ة م
اجزادة الإ راعي ن سع ال وزحفه  إلى  العو  ،ال اء.الأ إلىت   راضي ال

ة: -5 احل ا ال ة ال ال ة، ون احل اه ال ال في ال ن فـي تقاس ب ال ـ ع ی  ان ال
اك م ح  ائ الأس ة، م احل ا ال ة.ال ئ ارة ال اع ال   وزن ال ال للأن

اه -6 ة ال ارد أك م :الع ة ال ع ضا ال اف تع ث، للاس ل ول كل وت وال ي ال قلة  ت ال
ادر اه م اد وضع في ال اعي اق . واج   3صع

غ -7 اخي: ال اسه و ال ی خلال م ق عاثات ت ن. أو  ثاني ان  4ال

8- : ع ال ـأم ال ةاحی م خلاله  ال ـات ل ـاء ال ة ون اتات ال انات وال ة ال
امة ا: .ال ش رئ ه ـ مـ خلال م ع ال اس ال ة  و ق ةاالأن ي ل اسها وال  ی ق

                                                
ش سهام، ص  -1 ف ان،و اح ، ص.   إ جع ساب ة، م ة ر ة ذه ا         .  14ب
ة  -2 ات ال ش ح رداد، ال ت خ ع ال انـي، س ـي ال ائـي الع ـ الإح ت امة، ال ة ال ات ال ش ة  –ء م م اه ال

ى،  ة الع اك ة الاش ع ة ال ة الل   .78-77، ص. 2009الع
ع  ،ات م علي وردم -3 امة، –العال ل لل ة ال ة على ال ل ا الع زع،  م ة لل وال انالأهل   .211. ص ،2003 ،الأردن-ع

4- Odile Bovar, Magali Demotes Mainard, d’autre, op cit, p. 56. 
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ـة  ل احة ال ال ة مقارنة  ا ال احة ال ة م اسةو اب ن ة ال ة ال ـاحة الأن  و  ،م
اسه اض ق الانق دة  ه ة ال ات ال ائ   1.اب ن ل

ة -9 ع اء: ن اسها و اله ثات ت خلال م ق اء مل ة م في اله ا ال  .ال

هلاك -10 اسه و زون:و الأ  قة إس هلاك خلال م ق اد إس فة ال    .زون و للأ ال

نة: -11 اسها و ال مة الأراضي احة ق ات ال ة ة ك ة أو دائ ق   2.م

ع ات ا،را ش ة ال س   ال

ان  ر ال ف م ت ة ت ات رق ارة ع مع اتالع ة، ت س ـ الإدارة ال ي في ت
ه ا انه ال الق ا ال ات في ه ش عات ، ل ـي تهو ال ة ال س امة الأ ال ة ال ، ال

ةو  س ات ال ش ل أه ال ا یلي ، ت    :ف

ةالاتفاقات  ت -1 ها العال ادق عل تال ل  وت لامة، ب أن ال اج  ل ق وت  ، 
ـأن ت ارة  ة الإ الإضافة ال ع الاتفاق اخ،  ائي. إلىل ال ع الإح   ال

مات:-2 عل ل على ال رة الأ ال ش م ق ا ال اد على الق ه مات ف عل ل على ال
ا ( ة والعل ان ة وال ائ ارس الاب ة في ال ل اد ال إع ل  احل  أوال ال ق  ل ع ال ة ام راس ل

ا).و الأ ة والعل ان ة وال  ل

ة الهاتف خ -3 ئ ل ال ة 100 ل اس أع ع :ن رجة مق ر ل الات ت ة الات ل  ال
ة  .بل أ في واللاسل

ن  -4 قال الهاتف في ال ل ال ة: 100 ل ا  ن ش ه د إلى ال لي ع ع اتف م  اله
قالة مة في وال ال ة خ قلة هاتف ة م م ة ع ح آل فاذ ت ة إلى ال ة ال یل الهاتف ة ةال م  الع
ة ج إح على القائ ل ل ال ة ال اش ة أو ال ق  .ال

اس -5 ة ال ل ال ة 100 ل د إن :ن اس ع ة ال احة ال ان ال  ع مع بل ل
اسا رته مق اق على لق اد الل ي الاق اج وتع العال   3ه.إن

ي: -6 ال ال العل س في م ه اء وال د العل ال ا عق ع س في م ه اء وال ل د العل
. ن ش ل مل   وال ل

                                                
1- idem, p. 59. 

1- ، د قع: اح  مات أك أن ال عل امة، ل ة ال اس ال  ف  ق
kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/159112//http: )11-10-2017 (  

د  -3 اح ،الع لة ال ات، م اقع وال ائ ال امة في ال ة ال ، ال ر د ص    .302، ص. 2016، 16ال
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7- : فة م ا ال وال ه نی م خلاله مع غلال ه ول على ال وال واسـ فاق ال
ـ ال  ة الإنفـاق علـى ال فة ن اسها م خلال مع امة، و ق ة ال م ال ا  اث ف   الأ

الي. لي الإج اتج ال ات ل و  1م ال ش ة م د ع غ م وج قها لاال اسهال ی ت ة ق  ، حع
ة  لات ال مات، إلاّ أنه في تع ال ة وتق ال م امج ال ف ال ة ل ات أساس ف ال وال لل

، ت اء ال ب ال ا ج ق ل أف ال في عام أقل ت ف ال  2011.2 ن

ع:  ا افال ال ائ أه اتو ، خ امة ت ة ال   ال

ائ  ة خ ع امة  ة ال ة و ت ال افع عى  أه قها إلىت ق ل .ت ات ول ة ت اجه ع  ت
ع ق ما ت هل   .ى ال

افلا، أو  امة أه ة ال    ال

عى ة ت امة ال اتها خلال م ال اها، آل ق إلى وم ی ت افالأ م الع ة في  ه ض ال
ل  الي.ال الي: 17وهي  ال ف اساسي    3 ه

ف . :1اله ل العال اله ح ع أش اء على الفق    الق

ف  امة. :2اله راعة ال ة، وتع ال غ ائي وت ال ان الأم الغ ع وض اء على ال   الق

ف  ع في  :3اله ة وتع رفاه ال ة ج ع م الع في ص . أت ال   ع

ف  عل  :4اله ع على ال ل ال ان ح اة. ،اواة ال ض عل م ال ص ال   وتع ف

ف  ق  :5اله ات. اة او الت اء والف ع ال   ب ال وت ج

ف  امة م  :6اله ان الإدارة ال ي وض ف ال مات ال اه وخ ع على ال ل ال ان ح ض
ة. ائ ارد ال   ال

ف  لة. :7اله لفة معق ة ب ی امة وح قة وم ث اقة م مات  ع على خ ل ال ان ح   ض

ف  ة. :8اله الة ال ع الع ل اللائ ل ك، والع ام وال اد ال   تع ال الاق

ف  ع  :9اله ع و ف ال ام ال  ع ال د وتع ال ة قادرة على ال ة ت اء ب ب
ار.   الاب

                                                
اجيأهاد  -1 ، ص. ح الف جع ساب       .189، م

2- Neil Fantom, Indicateurs du développement dans le monde 2016 : zoom sur trois nouveautés, pour plus d’information 
consulté le site web: https://blogs.worldbank.org/opendata/ar/2016-edition-world-development-indicators-out-
three-features-you-won-t-want-miss, (6 -9-2017)  
3 - Objectifs de développement durable (ODD) Sélection de ressources en ligne, 2015, p. 5.pour plus 
d’information consulté le site web: https://www.unric.org/html/english/library/backgrounders/sdgs_french.pdf 
(10-09-2017) 
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ف  م و أال م  :10اله ها. اة او الجه ع ا ب ان وف ل   في ال

ف  ة. :11اله نة ودائ ة، م ع، آم حة لل ة مف ات ال ن وال ن ال   فالة أن ت

ف  ا الإ :12اله ی أن هلاكت اجوالإ س ام ن   .ال

ف  اءات  :13اله اذ إج اخ وآثاره. ةاجلعات ة تغ ال اف   ل

ف  ها. :14اله فا عل ارد وال ار وال ات وال ام لل ام ال   الاس

ف  غلالها والإدارة ال الأ على افال :15اله ص على اس جي مع ال ل ع ال ة وال ج ل
. ر الأراضي ونهاء الفق ه ار ت ة ال وع م اف ات وم امة للغا   ال

ف  ة م :16اله حة م تع ت ة ومف ل  أجلعات سل ص ان ال امة، وض ة ال  إلىال
ات. ع ال ع وعلى ج الة لل   الع

ف  ة م  :17اله اكة العال ف ال رة على ت ها. أجلتع الق امة وت ة ال   ال

ه  الي ه ول ال ضح ال امة ی ة ال اف ال ل أك في أه ف عاد وم أجل ال اف وف أ الأه
امة. ة ال   ال

ول(   )3-1ال

افالأ امـــة ه ـــة ال ـــ ال ق ـــة م ت   الأساس

  

  

ة اد امة الاق   الاس

  

ة اع امة الاج ة  الاس امة ال   الاس

ــاه ـــ   ال
ام  فاءة اس افي ورفع  اد  ان إم ض
ة  اع ة وال راع ة ال اه في ال ال

ة. ف ة وال   وال

اه في أت ل على ال م ال
لي  ال ال ع ة الاس اف قة ل ال

ة. ة الفق ة للأغل غ راعة ال   وال

ان  ةض ا ة لل ال اف عات ال
ة وال ائ اه ال ارد ال ة وم ف اه ال

ة  ها الأالع ة.وأن ج   ل

اء ــــ   الغـ
اجرفع الإ ة والإن راع اجة ال  أجلم  ن

ادرات. ائي وزادة ال ق الأم الغ   ت

اجت الإ راعة ن ة وراح ال
ائي  ان الأم الغ ة وض غ ال

لي.   ال

فا  ام وال ام ال ان الاس ض
اة  اه وال ات وال على الأراضي والغا

اه. ارد ال اك وم ة والأس   ال

ـــة   ال
اجزادة الإ ةة م خلال ن عا  ال

ة ا ة وت ال قائ ة وال ل
ل.   والأمان في أماك الع

ض  اه  معایف اء وال لله
ضاء  ةوال ا ة ال  ل ص

ان  ةوض عا ة الأ ال ة و ال ل
ة. ة الفق   للأغل

  

ان  ةض ا ارد  ال ة لل اف ال
ة الأ ة والأن ج ل ة ال ج ل

اة. ة لل اع ة ال   والأن
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ــ  أو ال
مــات   وال

ال  ع افي والاس اد ال ان الإم ض
اصلات. اء ون ال اد ال افي ل   ال

اس  ل على ال ال ان ال ض
اصلات  ف ال اس وت ع ال ال

ة. ة الفق ي للأغل ف ال   وال

ام  ام ال ان الاس الي  أوض ال
ارد  اقة وال ات وال للأراضي والغا

ة. ن ع   ال

اقــــة   ال

ال  ع افي والاس اد ال ان الإم ض
ة  الات ال اقة في م فء لل ال
ال  ع اصلات والاس ة وال اع ال

لي.   ال

ة  اف اقة ال ل على ال ان ال ض
د  ق ائل ال ة خاصة ب ة الفق للأغل

اء. ه ي وتع ال   ال

ر  د الاحف ق ة لل خف الآثار ال
لي  اق ال يعلى ال  والإقل

ال  ع ة واس سع في ت ي وال والعال
دة  ائل ال ات وال   .الأخ الغا

ـــ عل   ال
اعات  ل الق ر في  ة ال ان وف ض

ة. ة الأساس اد   الاق
ع  عل لل ة لل اف ان الإتاحة ال ض

ة و  أجلم  اة ص ة.ح   م

مات العامة  عل ة في ال إدخال ال
امج  ة.وال عل   ال

  

خـــل   ال
ض  ة وال وف اد فاءة الاق زادة ال

ي. س اع ال ل في الق   الع

ة  غ ارع ال اددع ال  و
لف  ة في م ة الفق ائف للأغل ال

اعات.   الق

ارد  ام لل ال ال ع ان الاس ض
اد  ورة لل الاق ة ال ع ال
ة. س ة وغ ال س اعات ال   في الق

ر ع ل العال وردم، علي م ات: ال ا :لل ة م ل ة على الع امة، ال ة دار ال زع، لل الأهل ان وال  ،2003 ،الأردن-ع
  .194 .ص

اف ول أعلاه الأه ضح ال ة ی امة الأساس ة ال فاءة، م ت ال افي ورفع  اد   ان إم
اه  ام ال اء على الفق اس ارع م خلال والق فدع ال ة. وت ة الفق ائف للأغل ف ال  وت

ة اقــــة ،ال ـــ ،ال عل اد. ال اء للأف امةق الألوذل  والغ ة ال لاثة لل   .عاد ال

ا،  ائثان ة خ امة ال   ال

ها ما یلي: امة وم ب ة ال ائ ل ة خ ج ع   1ی

ة:  -1 ار هالاس ء م ار ج تفع  م إعادة اس ل دخل م ل ت اه فيوه ما ی اء إج  . و
اد. انة لل ی وال   الإحلال وال

ة: -2 ع ارد ال ام ال ارد ت ت اس اء  ال ارد ان س دة (القام فاذغ م - بلة لل
ة)  اض دأو ال ق  ةم ال القادمة.ا  ت ة الأج ل   م

ي: -3 ازن ال ق ال ع ت امة  ة ال ا لل ار ال ع ة على الوه ال اف ا ي ال  ة 
ة ع اة ال اجو ، سلامة ال ر ا ن دة. وت وات غ ال ام العادل لل دة مع الاس وات م لإشارة ث

ة إلى ف ل فق ت ال ال ، أن اله امإ أ ع م ال ا اد ن ار. ل ع الق ة ص ل  ل في ع
ة  ة وال ا ب ال ا وأك ا واض اك را ل أن ه ة ع أساسي ض فالق ائي. أال ا إن   ن

                                                
ل،  - 1 س اصلة الأأح أب ال ال ة ال فة عادال ع ان ال ة  هج، م رةوال ،   -، الاس   .95 ، ص.2006م



إلى التنمیــة المستدامــةل ــــل: مدخول الأـــــالفص  
 

41 
 

اد -4 اراتو أس على  الاع ة: اع  ب

عل  ق ما یليوذل ی   :ب

جات: -أ ة ال عاب الأ قاع رة اس ع ق لفات لا ی ل ال ن ت لف رض أن  ه ال لا أو  ،اتله
ل.ت  ق عاب في ال رتها على الاس  ق

خلات: -ب ة ال دة قاع ادر ال ل ال هلاك ، حت ادر  إس ه ال ع ق ه رتها أن لا ی
لعلى إعادة  ةها. ت ارها ح قاع " Serafian Q uasi-Sustainability Rale" ا  أن ی اس

ة  ف ادر ال ام ال اتج م اس ي ت على أن ال غلال ن وال اع  إس ة وش ه في تل ء م ج
ة ال اجات ال ال القادمة. ،ال م الأج ة ت ل ق ارع م اقي العائ في م ار   واس

ة العامة: -5 ع ة ال ار ف ال ق  ت ل ن ت اع والع لفة للإب ؤ ال افت ال ة م  أه
ل  ق اصللل املة لل ة م ه ع م  .وت

عل م الآ -6 ةخ ال لى ل ال ارسات ال قات وال   . ونقل ال

ا،  امةثال ة ال ات ال   ت

اجه ال اتت ی م ال امة الع افق ل ة ال ة هاأه الح ال ها الآتيل   1:، م ب

ة والأساس ال م أالفق ال ه  - اع ة والاج لات ال ع ة ال ف على فة، خلاقالأو زمات ال
ة  ول ة وال ة وال ل عات ال ع أال اسن ت ة وخ  اتس اد لإصلاحت ي على الاق ق ، ما 

اكل  ه ال ا الأ ادإه ة لل عل ة وال اد ة والاق ة وال ع ة ال ل، وال ص الع ا، كف  فق
ة الأوالأ اف ل على م لفا، والع ة.ش ت   م

ل  - ي ت ن ال ی لف  إلىضافة إال فاف وال وال لات ال ها م ا ف ة  ع ارث ال ال
اع ض والفقالاج هل وال اج ع ال اح خ م  . وتعي ال ل دون ن ي ت قات ال ع اه ال

امة و  ة ال ة خاصةال عات الفق ا في ال ث سل ة وعلى  ت ول ة ال ه، و  .عامةالاس ج م واعل
ام لل ع ال اتال ع ه ال ةا ةاحو  .غل على ه ان ها  لإن ا اتهام م ة على  وتأث ل ال

ع.   ال

اني غ  - ر الأال ال ه ة وت ام ول ال ن ال ش وخاصة في م ا ال ة في ال ع ال ال ح
ة  ائ ة. ایوت الع اع ة والاج مات ال ارد وال ل على ال   ال

                                                
، ص.  - 1 جع ساب اجي، م   .195هاد اح الف
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ها،  - ة وسلام ل م على ال ث  ي ت ي ال لال الاج ة والاح ل ازعات ال وب وال ال
ة ال ارات الام ال ف ق ورة ت ة وض امات  إلىاع عات وال ي ووضع ت لال الاج م تانهاء الاح

ة  م تل ال ارها  أووت ع اش اناتها، إ أوق اعاةادة ح قا  وم امة في معاملة الاس  ان لال لق
ازل وال ع ت ال تى وم ال ل  م ال ة وع ول اه. اتال ادر ال ة وم ن   ال

ة  - ر قاع ه ا الإت ع ان افها ل ار اس ة واس ع ارد ال اجال هلاكوالإ ن ا  س ة م ال  في یال
ة. ام ول ال امة في ال ة ال ق ال ة واعاقة ت ع ارد ال ة ال ب قاع   ن

ات ال - ول ل م ع زمة ل لانق ال ال  فاءالإال امات ح ة العال ااقالال ة ال
د ال ه ولي في ال ع ال ة ال ار ه وم ل له ل ضع ال ة ل اام ا یو  .الق ات ال ق ف ال م ت ة ع

ة اللازمة ات الف ول وال ه ال ها. في ه امة وخ ة ال امج ال ف ب اجهة هم أجل و  ل ه ل
اه في ال ات ت ي آل ة ت ات  على ال ها ال لها أو م ام م .تقل ع ال ال  و

ي ات ال ات وال س ال الآل ه ال اجه ه اني.لإق ت ل ال   ه في الف

امال  خل ال ةإلى ال: م اع ة الاج   ول

امةت ة ال ال ت  ر وه ی غ ودائ ال م م ة مفه اع ة الاج ول  ح  ،ع ال
ة  اد ة الاق ة في ال ار ة وال ال ام  ح الاه وة وال ان ال ع ال ات  على ال

ال إدارتها م  ا وم ل إدارتها العل ة م ق ان ع وال ف ال ة، وت اع صل  أجلوالاج ة ال إلىال
ا  ل اء م ل بها س ي تع عات ال امة في ال ا أوال   .عال

ة فم ،لاأو  اع ة الاج ول م ال   ه

م ه ة مفه ول ة ال اع ة  Corporate Social Responsibility الاج ولة غ الأن  ال
ات، ادر  مو  لل ام اب ة ال لاه ل ال ة م ق اع ة الاج اعات ول ع ال م الح ال م
ه ل ف ة إلىالإضافة  ،تع ات ها ال ال ،. م ل قار و ة ع ال اتل ال ات  ل في ال
ة  ة،ا تالأخ اع ة الاج ول ءا م و  ل ة أص ج اع ة الاج ول غ م أن ال على ال

ة لل اع ة الاج ول د لل م م اك اتفاق على مفه ة إلا أنه ل ه ی ات ال ة ال ات    .ةاس

ا  ات ا إلى ارك ة لل اع ة الاج ول ال ة أ ات  ا ارسها  أوال ة، ت اع ة ال ال أس ال
اعي  ع أث اج سة ل ات ال ي  أوال ع ابيإب ة  1.على ال اع ة الاج ول وت ال

ض  اؤل ع غ ات ال اللل ل الأراح  الأع ع، فهل  فق ال على ت في ال

                                                
1 - Doing Well by doing good, p. 2. pour plus d’information consulté le site web: 
http://www.nielsen.com/content/dam/nielsenglobal/apac/docs/reports/2014/Nielsen-Global-Corporate-Social-
Responsibility-Report-June-2014.pdf, (11-08-2016) 
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ع؟  ها على ال ي لأن ل ل م الأث ال قل ؟ وال اه ع أ أولل ولا في ال ا م ن ع ن ت
ها على ال  ات ل اس ي، م خلال ت اعي وال ام الاج ام ال ح، مع اح ذج م وت ن

ل؟   1ال

ب  ة وج اع ة الاج ول ال ق  ات ورجال  فاتاو الال اهة ع الأع ال اء  لى ح س
ن ردود الو  ا ما ت ضة لل وغال ا مع ة ج اج ات ال ارجي، فال الها والعال ال ق مع ع

اق ة واسعة ال ة إعلام ل تغ ة ت ی ة  2.أفعالها ش اع ة الاج ول ك  لل ج تع م ولا ی
فها  ات ح ع ات "نها أ Decock Goodلل ل ات خارج ال ع ال ات على ح ن ي عائ تع

ة  ن ة  أوالقان عاق ةالال اع هات الفاعلة الاج مة لل  3".ل

ف ا ع ة  Deft ك اع ة الاج ول ة  لإدارةأساسي نها "واج أال ه ارات ال اذ الق ة في ات ال
ة  د ع"، إلىوالأفعال ال ة ال ق رفاه ه،  4ت اق نف ف وفي ال ة ع ة لل اع ة الاج ول ال

اراتاتإعلى الإدارة  أن ات  ذ ق أث اعي ال ةالإت ي  اب اف ال افة الأ ارات على  ه الق ة له ل وال
ل معها،  ات  لاو وتتع أث ة زادة ال ةالإجاه ا لا  اب اف و ع الأ م ج عا  افمع  ارضی  أه

ة. ج 5ال قة  ا عار ال ام م جان أ وم ال ات هي واج وال ة لل اع ة الاج ول ن ال
لي، مع الأ ع ال اه ال ات ات ع الإال ارخ  ات. ع ه ال ع م ه قعات ال   م ت

ا  ة ك ض ف ف ال ةو الأع ح الإ رو ة ت ل أنها "ع ة  اع ة الاج ول ار ال امات ات و ع الاه
ة  ل ها وتفاعلها مع ذو ال اتها وفعال ل ها وع ة مع أن اد ات الاق س ة لل اع ة والاج ال

عي".أعلى    6ساس 

ولي على  فها ال ال ع ام أفي ح  ة أنها "ال ة في ال اه ال ارة  ات ال ا اب ال ص
ل، ل م  ع  لي وال ع ال ه وعائلاته وال ف ل مع م امة م خلال الع ال

اس  ة ال بمع ة  أسل ة ال ة في الأن م ن م ة في آن واح ت م ال ارة و م ال

                                                
1- Rita Fahd, Marketing durable, Ouvrage publié sous la direction de Thierry Libaert, Paris-francais, 2013, p. 11. 
2-  Milena Ilic,  Branislav Radnovic, Zoran D. Zivkovic,  Social Responsible Marketing – Yesterday and Today,  
Journal of Economic Development, Environment and People, Volume 1, Issue 3, 2012, p. 62. 
3- cité par: Saloua Langar, Responsabilité sociale d’entreprise, stratégie de communication et performance 
durable : à la recherche d’une conciliation, Institut international de l’audit social , 7e université de printemps de 
l’audit social, 2005, maroc, p. 479. 
4- Daft R, Organizational theory and Design, west publishing Co, new York, 2002, p.143. 

ة -5 اجي، ح أم ة ب قه ول ان، ال ة ح اع ات الاج ال ل ق في ودورها الأع ة ت ت ال امة، ال ولي ال ال ال  ع ال
ل ة دور : ح ول ة ال اع ات الاج س ة لل غ ة ال س ع في وال ة ت ات ة إس امة ال اقع –ال هانات ال مي -وال  15 و 14 ی
ف            .3ص. 2016 ن

6- The World Bank, Opportunities and options for governments to promote corporate social responsibility in 
Europe and Central Asia: Evidence from Bulgaria, Croatia and Romania, The Development Communication 
Division, Working Paper, Washington, 2005, p. 01. For more details see: 
http://www.csrweltweit.de/uploads/tx_jpdownloads/Romaenien_csrbooklet31705.pdf (10-08-2016)  
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لو  1".ةلل ه  ق ال ا ما ت ة هي  iffinGr ه اها ال ي ت امات ال عة م الال  ةال"م
اعي في  ع وتع ال الاج هاال   2."أن

ي  ل العال ف ال ع الو ام م أجلم  للأع امة على أنها "ال ة ال الات ال  الأع
ك الأ ل ق خلاقال ة، وفي ال اد ة الاق ة في ال اه ال اة الق العاملة ي و ة ح ع ذاته ت ن

ع عامة".أو  ة وال ل عات ال لا ع ال ها ف ة  3س قا جاء تع م ة ایال  ISO العال
أنها ة  اع ة الاج ول ة  لل ع وال ها على ال اراتها وأن ة لق ت ة ع الآثار ال ة ال ول م
ك الأ ل ة وال فاف اس معقخلاع ال ع  ي ال لا ع الأخ  ع ف امة ورفاه ال ة ال ال

ارالإ اه ع قعات ال                                              4.ت

ل على  ف  ام م جان ال نهاأوتع الال ر  ع دة  ایمعن وضع  ات"ال ة م اع اج
جهة الأ ارات م ال ق الق امها ب ي، وع ق ات ار الاس ع الق ة ص ل اء ع ل خلاقأث ع ال ة، فإنه ی

ل". ع  ة ال اذ ما ه في صالح رفاه    5ات

ة الأ ض ف ت ال ابها الأو وق ن ة في  ل  خرو ة أ 2001في ی اع ة الاج ول م ال ن "مفه
اه ت  اتلل ق ي  ار ع اب إع الها وفي تفاعلها مع أص ة في أع ة و اع ات اج

عي الح على ن ت اب  ،ال ل عام أص ف و اه ال ها ت ة ع نف ول ه ال وتع ه
ر م ال ة ال ل . ةال احها" ورها على ن ث ب ، 2011في عام و   6وال  أن ت

ح ة الأاق ض ف ة ال ت و  ل ات، ح اع ة لل اع ة الاج ول م ال فه ی ل ة تع ج رو
جه مع آثار ال" ة وجها ل ول عاال ق ذل   ."ت على ال عات أو ول ام ال لا اح

اع اء الاج ة ب ال اع ه .والاتفاقات ال ارا بل  ،وعل ة ل تع خ اع ة الاج ل ی أن ال
ار. قاء والاس انا لل ات العاملة بها ض ة على ال ة ال ضها ال ورة تف                   أص ض

ل  أجلوم  ات الع ة،  على ال اع ها الاج ول فاء  عال اب  ن او ال ث مع أص ال
مج  م ب ي تق ة، ال ل ة والأال ة وال اع امات الاج اتها خلاقالاه ل هل في ع ق ال ة، حق

                                                
ر  -1 ات م الالف صالح ال س ة لل اع ة الاج ول ة، ال عا ان إلى، رولا ال زع، ع فة لل وال ع ز ال اء، دار  الاردن،  -ال

  .17،ص. 2015
2- Griffin ricky ,management, hompany mifflin company, 6th ed, new york, 1999, p.111. 
3- Yvon pesqueux, Yvan Biefnot, L’ethique des affaires Management par les valeur et responsabilité sociale, 
Edition d’organisation Eds D, Paris, 2002, p. 19. 

لة -4 ، م ج ن، دور الع اف زرق ة الأ ارج ة ال ول ة لل اع ق في الاج ة ت ة ال اف الات حالة دراسة ال ات و أم ش  في ال
ة لة ولا ات أداء ورقلة، م س ة، ال ائ د ال              .204 .، ص2015، 8الع

ء الأ -5 ة ال ات عال، الإدارة الإس م س أح ع ال ة رفاعي م رفاعي  ج ، ت ن امل"، دار و شارل وجار ج خل م ل "م
ة،  د ع ة ال ة الع ل خ، ال   .118 .، ص2001ال

6- Djaouahdou Réda, Nabti Ahlem, La responsabilité sociale de l’entreprise entre théorie et concrétisation 
pratique: cas de l’Algérie, Colloque international francophone, « Le développement durable: débats et 
controverses », 15 et 16 décembre 2011, Université Blaise Pascal, Clermont-Ferrand, p. 1. 
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ة ات الأساس ات ارة وخاصة الاس ی م رجال  1.ال ف الع الو ة  الأع ول م لل فه ا ال مع ه
اع ال ة، ح  أن ت اع ان الاج ى ان  ة، ح اع اكل الاج اته مات في حل ال

هال  ة ف     2.ال

اك م  ل ارضعول ه ة ن ائ على جائ ي ال اد الأم ه الاق هج، وم ب ا ال  Milton ه
Friedman ق أن ال ع ة فق وهي ال  ة واح ول یها م ة "ات ل اقة في الأن اردها وال ع م ت

ف  ي ته ة  إلىال اع اللع قي ض ق ا أنها ت ال عي ...". زادة الأراح  ّ او ة  أ ول أن ال
ات ه ة لل اع ها " يالاج اه ال ل ة جعل ال م ال ان ع "ام ا   Jean McGregor، و

رة في عال  ه ة م الش وة اتلو الأ لىأو  ، أنالأع ات هي خل ال  ه أنأوح ر . لل
اتها  ذل  فع أسعار م ا ما ی ال، وغال لف ال م ال ة ت اع اءات الاج  ف أوالإج

الها  ر ع ا  أوأج  3.أقل ر

ع  ة  ل ة ل ل اب ال ة وأص ة ب ال اع ة الاج ول افولق تأس ال وفقا  أه
ل فيDecock Goodلـ ي ت ارج: ، وال غ ال ة لل ا اد الاس اخلي، اع غ ال ة لل ا ة، الاس

رة الات الأخلاق ق م ات، ت ص م ال ي، إدارة ع اف ضع ال ة، إدارة وت ال
ة اء ثقافة ال ف، إن ال ن، خف ال    4.القان

د و  ا یلي Carrollح ل ف ات ت ول ة لل ة ض ثلاث مفاه أساس اع ة الاج ول   5:ال

اح - ق الار اه ت ة ات ول ة  إلىت  :ال ول ةأن م لة فق ف ال ان م ة  اد ي الاق
ق الأ اد ر ت ي جاء بها الاق ة ال ة القاص ول ه ال ، وه لة الاسه ال ول   .Friedmanاح لل

الح - اب ال اه أص ة ت ول جهة للأ :ال قادات ال ة للان افن ة ت ه ة وح ول ة   ال
ها ال هل ،ةعل الح م ال اب ال اه أص ة ت ول ال ى  ه ،عامل ،ه ما  ، م

 . ه زع وغ  م

ع - اه ال ة ات ول ة و  :ال ام الأخ م في الأع فه ا ال ام ال إلىان ه ورة ال ة ض
ة  اه ال ة ت ول ام ال ل عام وذل م خلال الاه ع  اعات ذات العلاقوال حه ال ة ا ت

ات و  ل ع ال اد ب ي ت ةالإال ة. اب اه ال  ت

                                                
1- Rita Fahd, op cit, p. 11. 
2- Milena Ilic,  Branislav Radnovic, Zoran D. Zivkovic,  Social Responsible Marketing – Yesterday and Today,   
Journal of Economic Development, Environment and People Vol. 1, no. 3, 2012, p. 62. 
3- Ibid, p. 62. 
4- Saloua Langar, op cit, p. 479. 
5 - Mourad Attarca, Thierry Jacquot, "la représentation de la responsabilité sociale des entreprises: une 
confrontation entre les approches théoriques et les visions managériales", 14éme conférence internationale de 
management stratégique « AIMS », Pays de la Loire, Angers, France, 2005, p.6. 
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، ا س ى ع  هنأل  وم ةت ةل ال اع ة الاج ول ق ،ل اف الأت ة  ه غ ون ال ب
اث إ ر على أح عا ض اعـاة  وذل .ل ة وق اان م ارد ال ق ال اته أخلاقع و لحقـ

الها اح على أع ة والإف فاف اد م خلال ال ة الف اف ان وم الق ام  هو  .والال اه  ،عل و ت ة ال ل
اته ة في ت العامل وت ح اع م  .الاج ها تق عاني م ي  اكل ال ة ال عال ا ادرات ل

ع  . ال

ا ة  ،ثان اع ة الاج ول م ال ر مفه   ت

م ال ة لل ع مفه اع ة الاج ما ول اات مفه ی ن م في ج فه ا ال ی ع ه أ ال ، ح ب
اضي ن ال ات م الق ال في أعقاب  ایوت  .ال أس ال اعي ل ور الاج ال ام  ارالاه ل  انه حائ ب

ي  امل ال ة وم الع ع اعي ال ع، خاصة في وت ض ا ال ام به لاساه زادة الاه ة  اتال ال
اد ع م س  اث ال ة، أح د  م ال 2001الأم ع ع ي ش ة على ال ات ال

ع لل اد وال ع ال اثر  ال ه الأح د م الو . م ه ة لع ال ائح ال ة ل الف ات العال
ل  ا م الArthur Anderson و Enronم ه اه وغ ي لف الان ة ال ارسات  إلىات العال ال

ه ال ة له ا اد بها،ال ي الف ت  ات وتف ه ا  ةوه ى ال أه ةت ل امج ال  ات ل
ف  ه ي ت ة ال اع االاج لفة. أ اله ال أش اد  ارة الف فها، م ع   1وفقا ل

قابل ةال  ان، وفي ال ة  في ف ل ا على م ة م اع رة ال الال فأح  ،الأع ة ن ال ال
ى و  ع ح الح ال ل ل اصة تع ة ال ل عل ال ق ت ع الأ انن وق ال ة ب اف. م

ام ذلو  ع  ایع م خلال الاه اب ج ح على ح فاءة وال عال ر و . خ الأ ایال ت ال ا شه ة له
ة  اع لة ال ة  ل  خلاللف غ غلال وت ء الاس ال وس ة الاه ان آسي الان رها ال م ال ت

ى الأ الة ح ه ال ل ه ة. وق  اس ل ق وف ع اء في  ن  ةابفال وال ا الق ة  ،ه ل ح م
ال ا و  الأع ة العل ل قهي ال ة ت اد ة الاق ح ه الق ال ه خ ن ما ه و  .ال خ للأع

له. ع  قة م  لل ف ات م ة ودع د اك إرهاصات ف ان ه ة  ه الف اه أجلوفي ه ه ال  ال م ه
ة اسع ع  ةابفي  R.A .Owtn  دعا ،القاس ن ال ة ( إلىالق الآلة ال ام  انالاه ف ) بالإن

م أ ات تق ودة، وج ل م اة، ساعات ع ات ال ل، وتعل عام ....الخ  أساس اء الع   ث

ه، الح الأ أب وعل أك على م ال ی ی  اه ج ة خ الأاف ات ال ةبوفي  .ذات العلاقة   ا
ض وم ث  مالأ ق أك على العامل وال هلت ال لا  م اف وص ردی وال ع  ىإلوال ال

ل قلال  .ك ة واس ال م ح الوذل  ة أ. الأع ته ن ةأما ما أك ل اب ال ة ل  ،ص فال
                                                

زاق ع -1 لا ال ، ح م ي، أث ل ي ش ة ت ول ة ال اع الي الأداء على الاج قى ال ل ات، ال ولي لل اني ال ل ال  الأداء ح
ات ال مات  لل عةوال ة ال ان ات ن :ال س ات ال اد ق ب والاق الي الأداء ت ات ال ي، الأداء وت مي ال  23 - 22 ی

ف   .      231-230ص.  ،ورقلة ، جامعة2011ن
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د م  ق ع ال ة ل اد ة اق ة آل أث  أجلوح ث وت ة ت اع ة اج اد ة اق ا هي وح لة الاسه ون ح
دة ه  ع اف م ةأأ ل اب ال ل  1.ص اليوال ضح  ال اب أی الص ة  ل ة ال ة لل
قعة. ه ال ال  وم

ل (   )3-1ال

ة أ الح في ب اب ال الص   الأع

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ر:  ، ال الح في دراسات إدارة  لةاو مسع الع اب ال ة اص أ ن الجادة ل لالأع ة والادارة، ال اد م الاق لة العل ، 13، م
د    .   4، ص 2007، 48الع

ضح  لی ح ل الأ أعلاه ال ل على ال ون ال ی ی اد ال اسات  أوف ة م س ات ارة ال ال
اتها ا ة ون   .ال

اقعفي و  ة ت  ،ال ة أن ه ال أث في ه اع وال ا في الإق ر دورا  ة أن لل ل اب ال ص
ن  اس ل  أوه ال ة لل ل اب ال عات اص عة م م ل م ن في علاقاته مع  ماس دبل

                                                
1-  ، د ن ة أخلاقن ع ول الات الادارة وم ات  الأع الفي ش ان الاردن، ص ص. الأع زع، ع راق لل وال   .198-196، ال

 

ة  ال

مة  ال
ات  ال
ة  قاف ال
ة وال

ات  ال
ة ال  ال

اه  ال

ات  م
ع  ال

ات  ال
ة ع  ال

ن  ف  ال

ون  ه اف ال  ال

ات  قا ال
ة ه  ال

لة الاسه  ح

هل  ال
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ه وال م  ها. و  هارضمععلى دع ها وخ اس ةن أل عي ن الأ أه اه ت في ال ا الإت خ ه
ارالإ ات، ون على  ع لقاة على عات ال ة ال ول ازن في ال ق ال ا  اف  الح الا م

ه الأ ل ه أث  ل م خلال ال ام ب ی الق   1اف.ال

ر هي  ة في ال ل أوالقاع احلها ول ة م ة تار اه ل  اهان ل اع أ ت ر م ال ى ت ساسي م
أخ إلى اجع ل روة وم ث ال لا  ال ى الآأش ر ح ا ما لازال ی لا وه ازنا وق قلالا وت ن في ك اس

ال علاقة ة. الأع اع ة الاج ول ة ال اع ة الاج ول ال ات  ام ال ر اه عل ب ا ی فأن  وف
Hay et al  ة ول ی ن ال اهات ال ه ات ر وال تع ع ا ال احل له ةد ثلاث م اع  الاج

  كالآتي:

ة  - اح للف حلة إدارة تع الار ه :1920-1800م ة الأ في ه ول ان ال حلة  ة ال ساس
فة. و  ة ال ات ة ال ل جه ن ال ال هي تع الاراح، وال رة هي الأك أللأع د وال ق  ةأهن ال

.أو  ل   ن ما ه ج لي ه ج لل

حلة ادارة  - صم ة م لل ةاال ى  أواخف ات ح ات: ةابالع ة وف ال ول حلة ال ه ال ي ه
الح الأالأ ة وم ات ة ال ل ق ال لائ ال  ح ال ق ال ال هي ت ة للأع ل  خ الأاف ساس م

ة ول الأ د مه ق . إن ال اه والعامل ن ال اد مه اف ولة. أ   وما ه ج لل

ة م  - اة للف ة ال ع حلة ادارة ن : أواخم اض ق ال ى ال ات ح حلة فإن  ال ه ال وفي ه
ة الأ ول ور ول الأال ح ض م على أن ال ال تق ة للأع اد ساس ق أ ف ا  د. وه ق ه م ال

ات  رة ل ة ال ات ة ال ل الال ع  الأع ل، ون ما ه ج لل ع  اه ال الح ال وم
ول  . وال ل اليه ج لل ضح ه ال ة. هی ائ اهات ال احل والات ي أدت  2ال اب ال وم أه الأس

ی ع ال ایت  إلى ام  ال ال، زادة الاه أس ال ة ل اع ة الاج ،  ااالقول الفق علقة  ال
ات  ل م م م لة م ال ة  ل لف ر  الة، وهي أم ات، وال ع الف ة  فاض م مع وان

مات أك على . ال ة وال اع ة الاج ال ام  امي الاه ةول مع ت مة  أه اكات ب ال إقامة ش
اع العا نيوالق ع ال اص وال اع ال م زاد الاو  .م والق فه ا ال ام به ات م تأك ال م خلاله

د  ة ی اع ة الاج ر م ال ه لي  إلىأن ت ار ال ا على الاس ث سل ال و وب رأس ال ه
ي   3.والأج

  

  
                                                

، ص  -1 جع ساب ، م د ن   .198- 196ن ع
ه - 2 جع نف   .202-201، ص. ال
زاق ع - 3 لا ال ، ح م ، ص.  ل جع ساب ي، م   .231-230ش
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  )4-1( ولال

ة اع ة الاج ول ی ن ال اهات ال ة لات ار احل ال   ال

اهات حلة (  الات   )1ال

ة إدارة تع  الاراح للف
1800 -1920  

حلة (   )2ال

حلة ادارة  ةم صا ة م  ال للف
ى  أواخ ات ح ةالع ا  ب

ات   ال

حلة (   )3ال

اة  ة ال ع حلة ادارة ن م
ة م  ى  أواخللف ات ح ال

اض ق ال   ال

جه ة -  ال ات ة ال ل ة -  ال ات ة ال ل   ال

اه - الح ال   م

ة  - ل رةال ة ال ات   ال

اه - الح ال   م

ع - الح ال   م

ة اد ل ما ه ج لي ج -  الق الاق   ل

ى الاراح -   اق

وة اك - د وال ق ة ال   أه

س -   دع ال 

اع  - ل سلعة ت   ت و الع

اءلة الا - الم ل ال   دارة م ق

نالما ه ج  - ل ات ج ل   ل

ح  - لائال   ال

د م - ق ن ال اد مه ة ول الاف ه
ا ا لا نغ  أ هلدع   ال

ل  - دة  حللع ق م ق
اف بها   الاع

اءلة ا - ال م ل ال لادارة م ق
هل ، م ردی ، ال ، العامل

اه   وال

ناما ه ج - ل ا ج ل ع    ل

ور ول - ح ض اد الأ ال ه أ ف
د  ق   م ال

س  - ائع    دع ال

مامة العام -   ل  ان ت

ا - ل م ءلة الإدارة م ق
اه  ، ال ال ع.ال   وال

ة ج ل ا -  الق ال ة ج ا مه ج ل اد ال -  ال ة ول الاف ا مه ج ل
ن  امه   أ

اد أك الأ - ةف م  أه
ا ج ل   ت

ة اع لات العامل  -  الق الاج ها في  ت م
  ال

د صارم  - الي أ دی أانا ف ا ع
  شاء أ

اعات الأ -  ة ادنى م القلج
  و ان تعامل ح ذل

ف  - ات أنع ع م أن للعامل ح
ة اال اد   جات الاق

ة ا - ق ف  د ول اع نا ف
اعة. ة ال ار   م

اعات الأ - قعه فيقلج  ة له م
قعه  ع وان م ي.ال   ادنى م

ةإ - ل ة  ح د  م الف ا ن   ن

اعة  - ة ال ار ة ساسأم
ا اح   ل

لإ لي وم   نه م

ة اس ر ال -  الق ال ة ت على ق ع ة ال
اس   ال

اد  ان ت وتعالج الأ - ف
ة   ال

اف على ا - ة م ال  أجلل
اة ة ال ع   ن

ة ال ة؟  -  الق ال ال ا -  ماهي؟الق ال ة ول ل ل ة ج ال ة إ -  الق ال ال ا ال اف على ق ا ن ن
ا   م جان

ر: ،  ال د ن ة أخلاقن ع ول الات الادارة وم ات  الأع الفي ش انالأع زع، ع راق لل وال   .203ص  ،2006 ردن،الأ- ، ال
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ول  لاح م ال حلة أو قالا م م اك ان حلة الأ  خ لأن ه ي. ففي ال ر تار ان و وف ت لى 
ال هي قل  فة لل ة ال ات ة ال ل الال ه  الأع ع الاراح، ل ه ب ع ع وال ی ال

ات  ة في م اخل هات ال الح ال الم ة  الأع ات ة ال ل ل خاص ال ة  إلى للإدارةو ل جان م
ة هي حلة الاخ ان ال ، و ال ال  ال ه ل حلة ال ي تقل أم ة ال ل اب ال ةص م  أه

ال  لة الأ أوال ةح اع ة الاج ول اعي ال ي ت رة ال ة ال ات ة ال ل م ال ه مفه  سه ل
  .ات الادارةأخلاقو 

ا،  عادثال ة  أ اع ة الاج ول   ال

ة  ة ع اع ة الاج ول عادت ال ني، الأ أ ، القان اد ع الاق ها ال انيي، خلاقم ، ح الإن
ل ان ال ا ال ني ه اد والقان ع الاق ال البه أن ال ة  .اتا في أع لان القاع ل  ل

ی الأ ع ل ال ا  مي، ب ل اله اء اله ة ل اد ه وتعامل خلاقال ج اثة في ت اني، الأك ح ي والإن
الات م ع. وذل ح الأع ة  عادفإن الأ Carroll في علاقاتها وتفاعلها مع ال ول الأرعة لل

ة لل اع ها وهي ت ةالاج ع قلة ع  م 1.ل هاغ م الي ه ل ال ضح ال عاد و  أ
ة  اع ة الاج ول   .Carrollلـ ال

ل (   )4-1ال

ة لـ  اع ة الاج ول م ال   Carrollه

 

 

 

 

 

 

 

 
Source: Archie B Caroll, the pyramid of corporate social responsibility: toward the moralmanagement of 

organizational stackeholders, 1979, vol 4, n° 4, p. 42., disponible sur le site www.audencia.edu 

                                                
1- Carrol.A .B, The Pyramid of Corporate social Responsibility  Toward the moral management of organizational 
stakeholders, Business horizons, 1991, p. 38-41.   

الانسانیةالمسؤولیة   

 المسؤولیة الأخلاقیة 

 المسؤولیة القانونیة 

 المسؤولیة الاقتصادیة 
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اد   ع الاق جي إلىال ل ر ال ة وال اف اد ال ة م  ،م عة  ل على م ح 
فادة  ة والاس ة العادلة وال اف اع ال ام ق ار اح خ في إ ة  أن ت اع ة الاج ول اص ال ع

ر،  امة م ال ارال ق الأراح وزادة ال إع ل على ت ع تع ة في ال ة أساس اد ة اق ة وح
اه في ال ار لل ها في العائ على الاس ول لا ع م لة، ف اء الع ف أج ة  ت اس ال

ل ةاوح ان حقه في الع ل مع ض ار الع ني  1؛العامل م أخ ع القان ام أأما ال ة ال  ال
اب ثقة ب ، واك ان امها م خلال خ الآ الق ف ال ال ب ة الأع ع م ال ام وع ال الق  الأع

لة ن  ال ولة  2،القان ها ال ي ت ه لا أووال ام له ع وال ة ت ا هج  اتالع وتع  أن ت
ج ها وم ل فــي أن ول ومق ك م ها اسل ج ع ع وأن لا ی مة لل ق ا لاش  أتها ال ر، م ض

ود عـلاقـــة ال ع فق  هل واأنه لا ی ال ل على  ،علة  ع ها  اتال ةاحبل  ع
ع الآ ل خم  ي ق ت ة غ عادلة ال اف اء أسال ال   3.م ج

ع الأض فح  في  ات خلاقال الي أن إدارة م ة والأ الأع ان الق ع ال ة خلاقت
ع  ان ل ت  ه ال قة الأم فأن ه ها، وفي حق ل ف ي تع عات ال ات في ال ق ع ة وال ل وال
ة  لها فعلى ال ع وق ة في ال عة ال ادة س ورا ل ا ض ع أم امها  مة ل اح ان مل ق

ل ما  ع مة  ن مل ه،أن ت ح وعادل ون ى 4ه ص ن  أن ع ة ت ة ال  ة،أخلاق أس على م
م وأن ال تل ة، الأع ع وأن ال ع  5.خ الآ اءإی ع ت ج ال م ی ة اله اني أو وعلى ق الإن

ت .ال  اص ت ع ع ذل م ع ف ل عام وما ی اة  ة ال ع أ ت ن ت  وق العام  و ال
ان  ها م ج اء وملا ونقل وغ د م غ ه الف ع  ة ما ی ع ه، و  6. خ أون افع عل  ااوال هي ال

ها م ال ل عل ع في ال غ ال ي ی ة ال لي والأن ع ال ارع ال م ل ق ع ال ال ة 
ف  ي ته ة....الخ ال . إلىال اة ة ال ع ة على ن اف ه الأ 7ال ف ه مي  عادلق و ل ه

اص م جان وم جان  ه الع ا ب ه عة ال ح  ض ل ل ل اد  آخم ع على  أفإن اس
ادا  آخُع  ة، واس ة إلىل حالة واقع ـاع ة  الاج ول ن م ة ذل ت  Corporate Social لل

Responsibility اص الأرع ع الع    .ةهي حاصل م

  

                                                
ة الأ - 1 ول ام، ال ام أب ال ادات، ع زع،خلاقناص ج اء لل وال ات، إث ة لل اع ان  ة والاج               .33-32، ص. 2013الاردن، –ع

2- Pride M, William , Ferrell C.O, Marketing concepts and strategies, Houghton, Mifflin company, Boston, 9th 
Edition, 1997, P. 65. 

لة -3 ، م ج ، ص.  الع جع ساب ن، م               .205زرق
جع  م -4 ،فلاق، م               .31ص.  ساب

5- Pride M, William, Ferrell C.O, op cit, P. 65. 
، ص.  م -6 جع ساب              . 31فلاق، م
لة -7 ، م ج ، ص الع جع ساب ن، م               .205 .زرق
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ادس:  ةال ال ائ أه ة و ، خ اع ة الاج ول ائ ال   ف

ل أ ة ت اع ة الاج ول ةص ال ر  ة  أه ه ق مع  انة في ال ققه م م ا ت ات ل لل
ات ت  ش ة  إلىع ال اع ة الاج ول ا ب ال ع م ال د ن اوج ا ل وال ة. و اف ، ال

ة م  ائ لل ة ف ق ع ائ وت ة خ ع ة ت  اع ة الاج ول ي. أال اف قع ت   راح وم

ة لا،أو  ة  أه اع ة الاج ول   ال

ة لل ة ومف ة مه ل ة ع ود مع ة  ة لل اع ة الاج ول ل ال  ات في علاقاتها معت
ة  ة ع اع ة الاج ول ق ال ها، وت وضة عل ف غ ال قادات وال اجهة الان عاتها ل  اام م

ع  ولة وال لل ها ماوال   1یلي: ة وأه

ة -1 ة ال   لل

ة لل اع ة الاج ول ال فاء  ها اتإن ال ائ م ی م الف رة ال ق لها الع ة ت ص
ع ه  .في ال خ ال س ال ابيالإوت الح  اب ال اد هلل أص ع  والعامل وأف ال

ل دة ذات م ع اد م اه أف ة ات ع ادرات  ل م ة ت اع ة الاج ول نا أن ال ة رة خاصة إذا اع
ة  اش ة. غ أوم د ال ة م وج اش  م

ا أ ائ في ك ل ال اخ الع في ت على م ة ت اع ة الاج ول د  ،ةالن ال إشاعة  إلىوت
ع لف الأ ن او ال ا ب م ع  باو ت عتو  اف.وال اصلة في حاجات ال ات ال غ فعال مع ال

قالها  د و  إلىوان ة الف ق جان م ذات ة وت اع اجات الاج عةال  أن ت ، ح ال
ها م خلال  ةأه ة لل ال ق  دود ال ه، ال ل. وعل دود في ت اد ال  رال والأداء ال

ل اعي والق ةالإ والعلاقة الاج ها اب ع وغ  .مع ال

ة و  ة ع اع ة الاج ول ائج ال ةإعلاقة الدراسات أن إح ن الح أمع  اب اب ال ص
ل على و  عة ال ة و س ی هلالج ة ح  ، ال ة ال ة عال اع ة اج ول ارس م اجه ت ت

اكل  عامل معها أقلم الة و ال اه و  .في الع ة فيت اع ة الاج ول ص خل ال ل  ف خ إلى لل
دال ف ت ه العلاقة س مة وه في ال ك وم ال وال الات  ی م ال ائ  إلى ع اداف ة ق

ة.  ی   ع

  

                                                
د ن -1 ، ع ة و الإدارة اتأخلاق ن ول ال م ات في الأع ال ش راق دار ،الأع زع، و لل ال ان، ال - 199, ص. 2006الأردن، ع

201.  
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ع -2 ة لل ال     أما 

ات قت ال م لاف على الأع ي اخ اعها ب ة أن ول ة ال اع افل ب الاج اعيادة ال  الاج
ر عال  ع مع خل شع ائح ال لف ش اءب م اد ذو  الان ل الأف اجاتم ق اصة   الاح ال

ل، الأ أه لي ال ، قل ق ع .قلكال ه اه في خل  ات، وغ ارا ت ق اعي الاس ف الاج ة ل ع  ن ن
الة  ةم الع اع ة  الاج ول ه ال ص ال ه ج اف الف أ ت ادة م ةوس اع ات   الاج ل

ال  .الأع

ة الو  ة ال اء م ناح ع س اة لل ة ال ع ة. أوة ت ن قاف ة ال اح عيو  ال اد ال ة ازد  أه
ماج لفة و  الان ع ال ات ال ام ب م ةال ل ات ذات ال لف الف الإضافة م ت  إلى، 

لاقا م زادة ال ة إن اس ة ال اد و ال اعي على م الأف عي الاج ال ف  عات ق ال
اتو  ،و  .ال اراه  ل ق الة  الاس الع ر  ع اسي وال ةال اع ة  الاج ول اعن ال  ةالاج

عامل ق في ال ة وال فاف ل وال الع ة  ل ال قل ة  فاه أساس ة  ت ان ت ح ،م ه ال م  ه
ا  اعيال ات. الاج لف ال ع على م  وازدهار ال

ة أما -3 ولة ال   لل

ی أح فهي  ف ئ ال ات إدراك م ال ال م ورها الأع اعي، ل ا أن ح الاج د ه  س
ف إلى ف اء ت ي الأع لها ال ولة ت ل في ال ةامه أداء س ماتها ال ة مها وخ عل قاف وال  ةوال

ة اع   .خ الأ والاج

ة  اع ة الاج ول ائ ال ا، خ   ثان

ی  ائ ت ة خ ول ة ال اع اصال الاج ة ع ال   1:ال

ام - ة ال ها ال ي ول ة ال ة هي الآل اع اه في الاج ق م خلالها ت امة ةال ت  .ال

عي والإراد - ع ال ا ة ال  ال ام ال ها ال اع ول ء م ثقافة ت  ة،الاج  ج
یها، ة ول الإدارة ل امات ن ة ال ن ا أو قان ة، ه عي تعاق ام ال ة الال ة له ق ة دتع مع  الفائ

ة على ة ال ة خلال م ة، زم اف على ن  مقابلا ةال ت ح مع ل اع ورها ش  ب
ع ف م ابيالإ اف ج عامل الأ ي ت  .معها ال

اع - ور على الإج ه ال  ال ه أن ال ة تلع ع في ال ها ال ه ع ف  .ف

                                                
اس  -1 ، دور القادر ع ف اس غف ازن  الق ة تع في للأداء ال ة ال اف ة دراسة"ال ان اع في م اعات ق ة ال ائ وحة"الغ مة ، أ  مق

ل راه  درجة ل ال، جامعة ا ادارة ال ة لع ل اد،  حل    .59-58 .ص، 2015الاق
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ع - ا ائ ال ام على ال ی ال ة وال ال ة ال اع ة الاج ول ائ أح عل م ال  ر
ها، ات م الأم إس ل ال   .الإدارة ثقافة تغ في ی

ة ع - فاف ت كال ال ع على ی مات ون ج عل ة، داخل وخارج ال ا ال ث  ح م ب
ی ارسات وت ة ال ة ال ع .لل رات وت اصلة ال  .بها ال

رة - اك على الق ة  خ أ افأ إش ال عامل معها، ته  ح لأن وت ة س ا ال الي م ال  و
ت ة علاقات س ی اد مع ع ع أف ل ال ه ال تع   .ف

ا،  ة ثال اع ة الاج ول ائ ال   ف

ة  اع ة الاج ول ق ال اقعت ها في ال ائ ع ت ة ف ها الآتي:ع    1، م ب

ـالي -1 ـ الأداء ال ة الا :ت ول الات ال ال م م ا ال ي أُج في ه ث ال ة الـ اع ج
اً لل اع ولة اج ارسات ال ة ب ال ق د صلة حق ات ق بّ وج ـ الي الل ت والأداء ال

  .ابيالإ

ل -2 غ ف ال الـ فـ ت ف ت الأداء ال :ت ه ة ت ادرات  ال م د ه ف خ إلىي وت
ف ال ل ،ال ي  م اخ العال ي ت تغ ال عاثات الغازات ال ل ان اد  أوتقل ـ ام ال ل اس ة اتقل ائ ل

ل م  ف ال ال ل ت ا  تقل ة.  راع فال د  اتاال ه ها. وال و ادرات إعادة ت م خلال م
ة لل اع ة الاج ول ار ال ولة في إ ل ال ة مـ ارد ال ال ال ن لاو جات في م ل ال ة، الع

ائف وغ ذل م ال باو وال د على ال ل ت ان الع لة  اب  إلىامج ال ة غ خف ن
فاءة الإ ة وال ل، والفعال اس للع ی ال ف ش د  م ال ع فا  ، وزادة الاح االعامل ة، جن

ر ف وال ف ال ال   .وخف ت

ة -3 ار عة العلامة ال رة وس ـ ص ف م تع ال :تع اً ت اع ولة اج ها لـ س ات ال ع
ع  ار م ر وفي إ ه الال اء  الأع ال وال ب رأس ال رتها على ج الي ق ال ز  ع ارة، ف ال

ة ة العال اف ق ال الاً واسعاً في س ، وت م ار   .ال

عات وولاء ال -4 ـ ال ة  :هلتع رة مل دة  ات  إلىإن الع ي وال قاء ال ت ال
هل  ة ق دفع ال ع ات الإ إلىال ل ع اص  ام ال اجالاه ات على  ن ات وال ل ه الع وتأث ه
غ م أن م ة. وعلى ال الات ال قام الأ الأع ها أن تفي في ال ارة  عل عل و ال  ایال

ه  راسات ت ها، فإن ال ها وملاءم ها، وسلام ف لع، وت دة ال ل الأسعار، وج هل م ة لل ائ  ایت ال

                                                
رك -1 ة"، ن اه ا ال ا اهات والق ع الات ات على ال أث ال علقة ب انات ال ف ال ة "ك ارة وال ة لل ت الام ال ف، م  وج

                    .82 .، ص2004
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اء ( ة في ال غ ع  أوال اء)   م ال عع ة  خ الأ ایال أث على  إلىال ل قلة ال ق م
اد  ام م م اس ة، وع اً  أوال لة وراث نات معّ   .م

ـادة -5 اجالإ  ز دةن ـ ة وال لها ال :ـ ي ت د ال ه الإن ال لاع  ل الاض ة ات في س ول
ة م خلال الق  اع م الاج ي تق ات ال ل د في الغال هبة العاملة والع اجزادة الإ إلىا ت ف ة و ن ت

ل وزادة  وف الع فاءة ع  ت  ة وال ز الفعال اء. وتع ع الأخ ل وق ف مع ة ال ار م
ار ع الق   .في ص

فا به -6 ف والاح ب ال رة على ج ادة الق اعاال ىعلهل  :ز ولة اج اً تعـ ت ال
د ذل  ، و ه ة عل اف ة وال فاءة عال ف ذو  . و في  إلىم رـ ف وال ف ال ال خف ت

ف ع ال تعالغال تع ال ه ال م ال علقة ل ف ح الق ال ـ ، س ا ال ة. وله
ة لل اع ة الاج ول ع  اتال يء ال  ، ال ف قة مع ق ال م ح  ارضتع أم

ل ة الع ز ب ع   .الق و

ة -7 ة ال قا ف ال ح  اتال :ت ض ة ب ال للأن ات الام ل ي تفي  ه أوال  إلى ت
ة  مة ال انات ال ف م جان  ة ال راً أك م ح ى ق ع م ذل تُع ة أوأ ل ل . ال ومـ

ه ال ر ه ع لق ة  أقلات ق ت ل ح الأف ة، وق تُ اسلات ال ف وال ات ال ل  أوم ع
ل،  اخ ع ل على ت ات لل ل م  ما تق عة" ع ل  أومعاملة "س ا الع غ ذل  أوتغ م

ة م ارح ال   .م ال
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ل الأول   خلاصة الف

ة الغ أ   اد ة الاق ازناد ال وال ة إلى نم ة و اع اكل اج ة م ر ع . وذل ه
ه . وعل ح فق ال اه  ت لاه ه امة ،  ـ ـة ال تال ي ان ة ال ل اه ال ارة ال ع في ا ل ل

ها، و  ي وغ ر ب ه اضـ دون ام فق وت اجـات ال ـي اح ـي تل ـة ال ـي تلـ ال استع اجـات اح ل
ل ق ـ ، ف .ال عـ ذل ، بـل ت ـ ة ف ـاد ـة الاق ـ علـى ال امة لا تق ـ ـة ال ل وال هي ت

ـة ـة وال اع الات الاج ل ال ة في  ح ، ال ا في م ال  ت لـ تغ  أقلفهـي ت
الة اقة وأك ع اما لل ة واس ارةلو  .ماد ها الاسـ ائ م ب ة خ امة ع ة ال ـ  ل ى أن ع

ـل ـ ال ـة هـي علـى ال او  ،ال ي أ ازن ال ة و  ال ازن ب ال اف وت ق ت ى ت ان ع ال
عة ی م الأ .وال ق الع افعى م خلالها ت ة ه امة ال ان لاس ال الفق ض ها اس  .م ب

ة  عادولهـا عـ عـ  أ هـا ال ـيم ـاد وال ـاعي والاق   . الاج

ة، ح  اع ة الاج ول امة م خلال ت ال ة ال ة ال ىوت ال ة ت  ال
ة ا اع ة الاج ول افق الألل ة  ه غ اث ال ون اح ر على أب ع ا ض ة. وذل ل وال

،  ماسهالإ اته م في ت العامل وت ح ها ا تق عاني م ي  اكل ال ة ال عال ادرات ل
ع ة ال ة ع اع ة الاج ول عاد. ولل ني والأأ اد والقان ع الاق ها ال ةخلاق، م ان ا  . ي والان ك

ها،  ائ م ب ة ف ة ع اع ة الاج ول ق ال ـاليت ـ الأداء ال ة، ح  ت ةألل ت ع ث ـ ك
ة ب ق د صلة حق ال وج ا ال اعفي ه ولة اج ارسات ال الي ة  ال ابيوالأداء ال فـو . الإ  ت

ل غ ف ال الـ يب وذل ت د  ، الأداء ال ا ی ف  إلىم ال و إ م خلال خف ال عادة ال
ف  اتوت فا  .ال
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ه  ت

امة، ة ال ا ب ال وال ا أعلى م  ال ام ه حال ه ال ال ر ل ال ن ع
ء ال ة ال ة في دائ ع ة وال اع ة الاج ع ال و  .ال  ة أن ال وال ةاالفي و

ان اق امة م فاهفي  ال هل  اف. ال جه ن رضا ال هائي، أول م م ال ف  ال وت
هلاكالإ امة في ح ، س ة ال ف ال هلاكال م الإ إلىته اة  س م تع ح قاوع ال ال لة لأج
 .لل

ث  ومع ذل امة ال الی ة ال هعلى ام وال ي ع ع ا  ة، وه ة  ع ب ا ال
ي ب ت ام  وج اما مع ال ال ة ت اس فة م اففل امة و  أه ة ال افال ة أه ج نوق  .ال

جه ا ال عاد ع ه ة أ ق ارسات ال ة في ال ی   . وق ج

ل  ا الف ق في ه ف ی ال ، س اب ح ال ز ال أ إلىوم خلال ال ، ح ی اح رعة م
ل ل و الأ ا الف ء ه ام ق ج ل ال ال احأ إلىمفاه ح ه ل سو ال الأ. رع م ق ف
ام و  إلى ل ال ال قيأ مفاه ح ه ال ه وم ج . ه ا ت لاث الأب اح ال ع  خ ال  ادأ

ام، ح  ز ال ال قه، و ی ق اص ت ول وع م ال ال اني مفه ا ال أال ال خ
ع  ا ال وال اعي وال الأ لاو تس ال ا ال الاج ه قي خف ه ال  .وم
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اموال الأ  ة ال ال   ل: ماه

 . امة في ال ة ال اد ال ام وت م ر ال ال ه ة أد  هجالأن ب ال  سل
ة  قة غ عقلان ة   ع ارد ال اف ال ات في اس اد  إلىد أال م ال فازد ر وال اتاال ه

ي الإضافة ال ة زاو ت إلى،  ال.  ال هل والع ق ال ع وه حق اد ال   ق وم

ام، ن ت  لاأو    م

ة خ أ قي ع م ال فه الال احل  أش ة م احل لىأو و وع جه  هم اجالإال ه  ، حين تع ه
حلة م  مال ة أق ها ال ت عل ي اع فات ال ان .الفل حلة و ه ال لة  في ه اجالإم ر  يه ن م

غال  ة الإدارةان رةو  .في ال ة مع ال ه الف ام ه ة ت اع ي  ،ال ة تع ان ال ةو الأح   ل
اقة  ادة ال اجالإل ةلأ ةن وحة في تل الف اد ل ت م ل ال لات م جه ث  1.ن ال ه ال
ة  عي ن هل في اال جي ال ل ر ال ار في  ةابل ن الع والاس اجالإالق اعي  ن ال
ة جات  إلى أد ، الأم الات  جات م ال ة ال ال  لةاو موم ث زادة 

زع  ردی وال ها ادأوال ل م الفائ م لة لل ف ل     2.س

ف تغ لق اب ال ة في ال ة ال رات ن ة ال اد ة الاق اع ي والاج  ةانه صاح ال
ب ة ال ة العال ان ي .ال فة في أساسي تغ إلى أدت وال ح فل ف الإدارة وأص ائ ال اج" ه ال  ما إن
عه  لا ب ع م ب اج  ما ب أ ه".إن د و ات م ایم  ع ة ال ة الأم ود  ملاح ال
قة م ال فه عي لل اع أن ودراك ال هل حاجات إش د ول ال ع م ار ه له ال اح مع  .ال

م" ان ث وم فه قي ال فة "ال یلة كفل فات ع ب قة الفل ا م ال امل على تق ة ن او وتع ت  كل أن
ة   3.ال

ات في  أد وق هل إسعي ال ات ال اع حاجات ورغ ة  إلىش ال ات ت  ر م ه
ع  عوال ا  ارضوت قال والعادات، م ة وال اد ة والاق اع ا الاج  إلى أدمع ال م ال

اد  ات ت ع ر ج غلال، و  ةاله ا الاس هل م ه ولأال ن م ، وال  ةن ت هل اه ال ات
ول. ه ال ال ج ع   ن

ه، و  ول  ال عل عة إلى marketing responsableال ات م ل ي الع ف ال  إلى ته
ة وتع ت ول ات م ال في ال الات م ع و .الات اء خلال م ال زاتاو ت م  إن

                                                
1 - ، ء ال اد ، م د الع ان ال زع، رض ان دار وائل ل وال   .13ص  ،2005الأردن،  -ع
2- ، اع ل ال ي خل امل، ز م ال فه ان، ال في ال ه ان دار ال   . 35ص  ،1997 الاردن،-ع
ة، -3 ل سام ة ل اف ا ال ا ائ ال وال واء في ال اعة ال ال ل ع ص وحة  ،دراسة حالة: م راه أ ل شهادة د ة، ،ل ات  جامعة 

  .25 .ص، 2006-2007
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ل أ أو إدارة ن ا .ال للع ام جعل  ك ا الال س ه مات ن خلال م مل  معل
عل اسات ت ة ال ق ة إلى الإضافة ال ة الأن اع ة الاج ة. وال   1لل

ق، و  رات في ال رتها على إدراك ال ة، وق ات لل ف وث  ا م ح فة ال دائ ان و
ارفي الإ الأخ عة العلاقات مع ال ع ض و عو  هلالع هات ج ف في الفاعلة ال لة ت  سل
ة ، الق ل ار والأداء  . و عامل الاب ة  اع ة الاج ول ق فه ال انةلل  2.وال

ق  ج الإو اثة ال ق  ق ی على ح م في ال ی مق ل ج ار  اجأسال الإو ب الإضافة ن  ،
اق  إلى ام والأس اد ال ل م  أوال ول.  أجلت الع ات ال ال ل اجات وم ة اح  تل

اقعو  د في ال ول ، ت ك ال ل امة وال ة ال ضها ال ي تف د ال ارسات  إلىالق ات في ال تغ
ة  ة داخل ال ل ال ة مع ت ی ص ج ء على ف اعا. أال ة  ذلح و ك أصالة وب خل ق

. هل اجات ال ة لاح ض أك ملائ    3وت م خلال ع

ا أ ات دت ك ع ع ةاحج اداتها ال علأ وم هل وال اه ال ولة ات ات م ن ال  .ن ت
ل ة، ،و اع ة الاج ول ت ال ل الأ ه ل في الف ف ال ا لها  ق ف و ح ت م وجهة ل. وتع

ة  ق ع أن ت ة ب ام ال ها أنها "ال ل  ابيالإث يأوتقل ل ها ال عفي  ث ا  4".ال وه
عامل مع الأ ع.ت ة في ال ق ارات ال ع الق لي ل   ث ال

اغ و إ أتي م ف ة ل  اع ة الاج ول م ال ي ن مفه لات ال لي على ال قي ع د م ز  ا ب ن
ول على  ان ت ع و أت ت ال ات الإأب ل ة للع اجنها ن ع أة و ن ي في ال ل ها ال ث

ارد ال اف ال ة، واس اكل الفق وال إلىالإضافة ع ة وتفاق م اع مات الاج ر في ال الة الق
ه  ل  ة ل ها. ون اعيوغ اعي. ال الاج ع الاج ال غ  وه في یه  ه "ال ه ج

 ." اعي ال يو الاج اعي  ل لال الاج ة م ار الات ال ات: م ع، ت ال ، ال
الات ق ، الات اث ال زع وأ  .ال

قابل، و  ارج في ال اخل وال ة ال ل اب ال امة وأص ة ال لة ب ال ار ال لا  إن
 . ن ، لو وال ئي  س ه تغ أوال ال ث ف ال ال  اعي ه ال عال .  ال

د و  اق  أول الف ع أس هل  ت ات في أسال ال لأذواق ال ئي تغ ال ال
ات  ة.وم ی عة ق  ا ج فة  أوث م ال ف ام م اس ة  ات ت ة تغ  أوال

                                                
ة -1 د رق  سام ة، الع اد راسات اق لة ال امة، م ة ال ق ال ة ل آل ام  ل، ال ال   .132 .، ص2014- 01ل

2- Marketing responsable  Revisiter ses fondamentaux pour anticiper les tendances, 
sur :http://www.comite21.org/docs/eh-comite21-programmeformation-marketingresponsable-2014.pdf  
3- Bourhaleb sara, les enjeux du marketing responsible, https://www.scribd.com/document/229680448/ob-
9215f8-le-marketing-responsable-pdf, p. 6. 

، ال الأ -4 ر ار ال ، اح ن ازور لل والخثام ال ان ، دار ال   .38 .، ص2007الأردن، –زع، ع
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ل ت ة م الات الأفق فقات الات فادة م ت ى اس ل على أق لي  ح ،لل ه ال ال
امج إعادة  ل ب اسة العامة، م ات في ال ع تغ اجلل اعي  أو اتال إن ر الاج ات في ال قل ال

امة  ة ال قافي لل ة، وما  أ(ال  أوال ی ات ال ل هام وال ال لل  1).ذل إلىالام

ار ومع اجهة اس ة ال ة مع لل ف ،ال ا العلاقة و ه ام ازداد ب ق اه ته ال ال  أع
ة ة الل ة العال ة لل ة بها 1987 عام وال اث ع ن ة الأح ل( ال ب م ال في الغاز ت  ب

ار اله فاعل وانف و  ال ل في ال ن ة زادة جان إلى )ت لات ع ح ة ال ل ال  تغ م
اخ اع ال ا زون.و الأ قة ثق وات ی أدت ك لات م الع ي ال ها تعاني ال ول م ة ال ام ل ال  م

اني وال الفق تفع ال اع ال ات وت ات ة اس ة غ ت غ م م إلى ملائ ة على ال  .ال
ق ذل وم أ ال ام ب ة ااالق الاه ها ال ة مع وعلاق  2.ال

ه ك ا تغ ،وعل اجات في تعاملها الإلسل قي،ن ام  ي وال اعاة الاه ل ذل في م و
هل  ة لل اع ان الاج أثال ق. يال وال مة لل ق اتها ال عامل مع م ق م ال ا ما  ال وه

ي  إلى اتقاد ادارات ال ة.أت ة الادارة ال اد الأ ن ام ال الف م اس ل ال ة،و وتقل ع ة ال  ل
امل ما ب  إلىالإضافة  ق ال عي ن ت م بها  ااالقال ي تق ة ال ئ ة ال ة والان ال

م . ةال ما ق عل ع ال ال  ة في م ع ة ال ال ام  ا الاه  kotler & zaltman)و
ي  (1971, اعي وال ة ال الاج ع أف ا  ،ح الأأص ف ان م العل ا ال ة له ئ ار ال  ف

عاء ال  ز ال الأأوال   3.خف

ة ال الأ غلال ف ات اس ع ال اه ت ق ل  خو ه ل وت اع  أل ه اش ق  ادل  ت
م ال الأ م على مفه ق . و هل ة لل اجات ال ها أ خالاح ة ت ت ق ة ت ن

ار  هللاس ة ل ال قة لل اقف ال امة ال  4.واس

ه،  اء تُ ن أ وعل ة والأ إلى الق ال اكة ال ر فق ال ق ی لا  ذج ج  ول ،رضن
ف امة ته ة ال ار ال اكة في ا ة لل ؤ ل. ال ه خالأ ال على ،و ف ه فل ج  ،اعادة ت

امة  ح م ال ال في ت ل م الي. وال ام. ال ع لل ال سع وال ضح ال   ی

  

ل    )1-2(ال
                                                

1 - Oluwole Iyiola,  Sustainable Marketing: Philosophies, Economies and Strategies for a New Consumer 
Metabolism, http://eprints.covenantuniversity.edu.ng/1702/1/Sustainable_Marketing.pdf, P. 8. 

ة - 2 ل سام ، صل جع ساب   .119 .، م
ا، ال الأ -3 ، لانا ال ، دار  خثام ال و ان أواعادة ال زع، ع   .32. ، ص2014ردن، الأ–م لل وال
ال،  -4 ، ال الأح أسعاد فه ال اه غ ة هلودوره في زادة رضا ال خاب ، القاه ی اب ال ،  –، دار ال  .، ص2014م

41.  
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ام ع لل ال سع وال  ال
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  

ر:  ان صادق،ال ادات، درمان سل سف ال ، عاكف ی ی ى ص ار ع ة  ن ة معاص ق اهات ت ي ات ام وال الع ال ال
ن  ن، ،21في الق زع ون و م م ناش ان  زم   .24ص  ،2014 الأردن، –ع

ف على  ع لة ال غ م سه ال ة ااالقو اع ة والاج ي أغ  ال لاس ن نادرا ما یه ال ال
ه  ان به اصةال اتا ال ل .ل ا  . خال الأ ب ة فق اكل ال قابل ال ، لا وفي ال
ن  ة  ت ل نق ل ی وت لاق ب اعالان ة والاج اكل ال او ة، ال ع ن ی تقا لة هي ت  ال

. هل ك ال ة مع سل ة وال اع اكل الاج   1ال

قل  ار ال ال م ت فه ائل ل رة أعلاه فق ب ل م مفاه ال ال ان  ومع ذل 
،  وال فاه ض انعلى تل ال ة ةت على ق ح  ة  ماأ .واح ام، م ناح ال ال
، و  خ أ قل ل ال ال ل م ی ال س ار ال اس ال امةق ، دعا  ة ال ، وال یه ال

ي ت  عادالأ امة وال ة ال لاثة لل ها إال ج ع ها على ال ل عادسقا ام  أ ال ال
اعي، ( ول ،اج لح مقا) أخم ة ل   2.رة سام

  

  

ه ام وأه ا، تع ال ال   ثان

                                                
1 -  Victor Danciu, The contribution of sustainable marketing to sustainable development, Management & 
Marketing Challenges for the Knowledge Society, Vol. 8, No. 2, 2013, p. 389. 

ل،  - 2 ة ل :سام د رق ة، الع اد راسات الاق لة ال امة، م ة ال عاد ال ق أ ة ل آل ام    .2014، 01ال ال

 التسويق للمؤسسات العامة

 التسويق التقليدي

 التسويق الكلي

للتسويق الإنسانيالمفهوم  التسويق الاجتماعي  

 التسويق المستدام

الايكولوجي و البيئيالتسويق   

تمعي  التسويق ا

 التسويق المضخم

 التسويق العام

سع  ال

ع  ال
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ات،  ة لل ی اق ج ل أس امة في ت ة ال اه ال اروت ة في خل  إع ال حلقة أساس
ة هل ن الق ه ال ج قعات وت ة ال ، ح  له تل هل ة وال ف  وال ب ال ال

الإضافة  امة،  ارسات ال م إ إلىوال ا في مفه اق، فله دور رئ ه الأس ج ة ل ی ات ج اع تق خ
ة  امةال اقع وفي 1.ال ات ال ل ل م ع ة ت ی ع ع ة ال ب العلاقة ع لل  وال

امة، اك ال ل م فه ي، ال ع ام ي،خلاقالأ ،خالأ ال ول، ال أو ال غ   ال
ام الن أ م الأ ال فه اه ال عا حال  2.ك ش

مأوق  ت دراسة ق ة   ه ة م  270ت على  2009س لام ل  اتال ة م ق ة الأم ال
ة و ة ال الأم ع غال إ، Fleishman-Hillardج ام ایم ن ات لل ال ان.  م ال  و

ائج في  لة،  12ال ق ارسات43الأشه ال قع زادة م ات ت امة ٪ م ال ة  الاس في الأن
ة اع ة والاج اد ة والاق اسة ال ة، ال ق جه . ال ا ت ها على ٪ 58ب ات ت  ااقم ال

امة في ن اث   الاس اضي أوغ ه في ال ان عل ا  ات م ات  58و . ثلاث س ٪ م ال
ائ على ال أ ق ف ة ل ع ارد ال ة وال ة وال ال ازن ب ال ان ال امة ه ض ف الاس ن ه

ل   3.ال

ام، أو  Sheth (1995) و Parvatiyarان و  م ال ال ة مفه ح ف  عح ل م اق
ول  قل ال هلاكة في الإالادة ال لىع يساسالأال ال ام  .س ف م ال ال واله

ة اس ات ال ام وتق ال هل ال ك ال ة  أجلم  ه تع سل اد امة الاق ق الاس ت
ة اما 4.وال امة ت اعي للاس ع الاج ع على ال ا ال ل ه  . ومع ذل لا 

ام على  ،)Fuller )1999ما أ ف ال ال ة، " نهأع ف وال في ال ة ال وال ل ع
ضي  قة ت ات  زع لل ج وال و ع وال عوال ة ایال ال لاثة ال ة: ال اجات ال تل  ؛هلاح

ق الأ افت ة ه افق ؛ال ة م ل ي ةع ام ال ل 5".مع ال ،  الق ل ع ه ن أ و ا ال ه

                                                
1- Amina Béji-Bécheur, Nil Özçağlar-Toulouse, Editorial : Institutionnalisation du développement durable et 
émergence d’un marketing durable, Recherche et Applications en Marketing, Vol. 29(3) 3–9, 2014, p   . 6. 

ة، -2 ش مف ول ال ت ة ال ق كآل ة ل امة ال لة، ال ة دارةالا "م ث وال راسات لل د ،"وال اسع،  الع   .23 .ص ال
3- Iacob Cătoiu, Diana Maria Vrânceanu, Alina Filip, Setting fair prices –Fundamental principle of sustainable 
marketing, Commerce Contribution to Sustainable Development, Vol 12 , No. 27,  2010, p. 118. 
4- Sheth .J.N,  Parvatiyar. A, Ecological Imperatives and the Role of Marketing. In Polonsky, M.J. & Mintu-
Wimsatt, A.T. (ed.) Environmental Marketing: Strategies, Practice, Theory, and Research. New York: Hawarth 
Press, 1995, p. 3-7. 

ر، - 5 في م   stock Exchange implement The extent to which companies registered in Palestine م م
concepts of sustainable marketing from the perceptions of marketing and sales managers ، لة جامعة فل اث م للأ

راسات  د –وال اني الع   .  541. ص ،2102 جانفي  – ال
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قل   اد لإدارة ال ال امام ة  اه ل لهاالع ي أك ع ال ام  .ال م اه ه، یُلاح ع وعل
ق  ا ف ال ع عادال لها أ امة  ة ال  .ال

قابلو  لاثة  عادالأام  ل الل آختع یه  ،في ال امةلال ة ال ه ،ل ع اء " ح  ب
امة مع  فا على علاقات م هلوال ة".  م ع ة وال اع ة الاج ، وال ل ال  لاو و

ة لل ام تق وزادة الق ة  هلال اع ة.م خلال خل الق الاج  1وال

ا ت  امتع ك اق  ال ال اق، واسع وض :على ن اسعة ال ، ف وجهة ال ال
ف  ال ال  أ"نه أع ل م أش ع الإال ش ارأخ  امةاق ع ل 2".ا الاس   ،و

ق  ل إلى ال وافع ال ة ااق م ب امة ال م حالة وفي .ال ة ع اه ة ال ات الفعل  لل
مات اف في وال د ورهانات أه ة وق امة ال قعات ال غل أن  ال هل ت  ال
ة قة غ ل ى ما وه ،ص ا. ou éco-blanchiment) (greenwashing خالأ الغ  إذا ب

اح ت وض اق دة ع ق م ة ل اه ة م ق ة حق امة لل ام ال ن  أن  ،ال ا  3.م ب
اق  قة ال ام م وجهة ال ال ف ال ال ي "نه أع ة ال ق اسات ال ةال اه  لها م

ق امة ةحق ة ال  4.في ال

روم  ع  ،آخ م ن ال أ أجلنه م أی ال ام، ن  ف ب  م اص ال ع
قي ج ال ، ال :رعةالأ ال ع ج، ال ج زعال و  ,4P, Product, price, distribution)، ال

promotion) اص ا  مع امة ع ة ال لاثةل ،  :ال ادالأال ح ،ف  ,3P, Planet, people) ال
profit)،  ة ل إلىالإضافة ا ةالاس ة وال اع ات وه. لآثار الاج غ قع ال ة واعادة ال في ت  ال

ة الها الأساس اتو  أع ل ل وع اتها وخ الع ات أخ في الإ ها،اس ارل ة  الآثار ع ة وال اع الاج
ة اش ة غ ال ت ارة ال ل .اة العلامات ال ام ل  ،و اف فقال ال ه  اس

هلا ل بل ه ،ل صة ل ارة ف ة للعلامات ال ه 5.ق ة تأث  ، الوعل ات ام ه اس ال
ا الإ اراته وأن له على تغ خ ة لل ع  ح ل ق ي ت ق ال هلاكال ة في  س اه لل

اعي لل ي والاج ازن ال ة لل نهأا . ال اد ة اق ة  ةل ق اس ل ح ع  ت
ق  امةال ة ال ارة لل رة العلامة ال ى ل اء مع ل وع  .في ال

                                                
1- Frank-Martin Belz, Birte Schmidt-Riediger, Marketing Strategies in the Age of Sustainable Development: 
Evidence from the Food Industry, Business Strategy and the Environment Bus. Strat. Env. (2009) Published 
online in Wiley InterScience (www.interscience.wiley.com), p. 2. 
2 - Jacques Lendrevie , Julien Lévy,  DEBAT N°4, Mercator 9 e édition: « MARKETING ET 
DEVELOPPEMENT DURABLE: TRANSFORMATION OU RECUPERATION?»,Dunod, paris, 2011, p. 3, 
www.mercatorpublicitor.fr/IMG/pdf/Mercator_Debat_developpement_durable.pdf. 

ل -3 ة ل ، ،سام جع ساب   .122. ص م
4- Jacques Lendrevie, Julien Lévy, op cit, p .4. 
5- Guide Expert  La communication responsable,  p. 7.  pour plus d’information consulté le site web . 
http://www.monprojetresponsable.org/sites/default/files/guideexpert_lacommunicationresponsable_acidd.pdf  
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ا ن  اع  Gérard Mermetن أك ام  عال الاج ح نهأال ال ة  ىم م ال م مفه
امة ات. ال ل ع  م اثة  و ي ال ع الال ارسة  اتت ةعلى م ق اع ال  ة،الاج
مات إلىالإضافة  ادر معل فادة م م قلها الاس ا  .ةال هأ  ك ها  اتال ن ت ف ام ل الاح

لائها في  ار الأوع ةاوح خلاقا هل و  1.ة ال ا  رضا ال ع اوه ول فق في  ،لهل
هلاكوق الإ اول  س ل أ   2.على ال ال

ه،  ام هوعل م  "ال ال ل إمفه ة لل اع ة والاج ال ال عى ال لى عة اهال فيدارة ت
ة ورضا الاال  ف ق ة م خلال ت اف ة الأ ".هلا ال امة عادوفي رؤ لاثة للاس ف ع ،ال

أنه  ام  ة مع ال"ال ال امة وم فا على علاقات م اء وال اهلب ة الاج ة ، وال ع
ة ع   ."وال

قابل  امة  ،وفي ال ارة م ارسات ت اد م ام اع ل أع ال ال اتخل و ف  م
ل، ل وعال  إلىالإضافة  أف ل.علاقات أف ام على  ا 3أف ف ال ال نه نهج شامل أع

ف ی اجات له ات واح ة رغ ة امع ال على الق هلالل اع ة والاج او ا ال م ، و ال
ولة ث قة م ل الأراح    4.ت

ا س  ام نُ  ،وم ن اه ل ی ی اح ال ی م ال ادرة ع الع ام ال ة مفاه لل ال لاح ع
مك  فه ا ال الق .به ة  فاه مع ان تل ال ة او اع رت م با الاج ة وت ن اوال ة الق

ه. الع ج ،وعل ام ت ة في تع ال ال لافات  ع  ،اخ ال ه م اه  فق ول  يالف
اك م، و خ الأ عادالأ  لاو ی ي ه اعي وال ی الاج ع م ال ول . فق ر على ال ان مفه

ة  ال رته ال ام  امة عادالأ"ال ة ال لاثة لل ة  "ال ة وال اع ة الاج ول م ال ر مفه مع ت
امة ها على . ال اغ وحة ، ح ت ص ه الا ل) في ه ة ل ي مقارة (سام ا س ت ساس أب

لاثة عادالأ اد  :ال ع الاق ول(ال ع  ؛)ال ال اعي ال اعي(الاج ع ؛ )ال الاج ال
ي    5).خال الأ(ال

عي ع ت اه فيكبیرة لما  أھمیةللتسویق المستدام ن إ امة م خلال زادة ال غ ن الاس  ال
ل  امة ااقالعام ح ه. الاس ة ،وعل ار ه ع م ا ف ع  ار ال ل ن  ت ة في ال ئة مه ال

                                                
1- Driss Baakil, LE Marketing Durable pour la promotion d des produits touristiques, U.A.S. Revista de 
Comunicare şi Marketing, anul II, numărul 3, octombrie 2011  I.S.S.N. 2069-0304, p. 110-111. 
2- Marino Cavallo, Piergiorgio Degli Esposti, Kostas Konstantinou Guide « marketing vert pour  les zones 
industrielles », projet cofinance par le fonds européen de développement régional (FEDER)   , p. 30. 
3- Victor Danciu, op cit, p. 388. 
4 - Meler Marcel, Magaš Dragan, Sustainable Marketing for sustainable development, Reykjavik 11th 
International Academic Conference, 24 June 2014, p. 239. 

ل،  - 5 ة ل جع سابسام   .2014، م
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امة ن أسال ومع ذل .الاس اس ق لا ت ة م قل ا  ةال ال امة لل علىدائ ح ، الاس
ح قل لل ف ال ال ع  اجو  .یه ذج ال ل افن امة أه ا ادمج الق م خلال الاس

ة م  ة وال اع ة والاج اد لة  أجلالاق ق ال ال رة الأج ق اس  اض دون ال اجات ال ة اح تل
اجاتها ة اح ه،و  1."على تل ام  عل ة  فيی ال ال هلق ة  ال ة ب م خلال خل ق

ة لاث لة ال د على ال ة و اع   2.واج

قابل ذج ال  ،وفي ال ل ن قي إلىاه ت ج ال امة في ال ة الاس ام ودمج ف في . م
ب ا، ج اع ب هل ال له في  3ال ات الالح ن م یه ياء م ال جه ال  .نف ال

ن  لو فا على  س به وال غ في ج ي ت ات ال ة لل ن مه ة س ق امة ال الاس
ة  ال ه  هل ال اد ااقوالال ة وال الاق اع   .الاج

ر الاشارة و  ضح  PricewaterhouseCoopersتق  نأ إلىت لة ی ة ذات ال ئ ائج ال ال
الارسات  امة الأع ق ،ال ع ة ان  ح  ف الع ب م ن ق ة أك  ةاحما  ةال م  أه

، اد ه٪ 40اش و  ال الاق ات م ون أن لها ق  م ق ع ا  ان ي  ات ال مات م ال وخ
ة اع اضي ا .اج اء في ال ات خ ه م ي م اصلة ثل ن ل زادة الإنفاق على  أو، و

ل ق اء في ال ات ال   4.ال

ا أو  ة ن إفخ ي وال مف لل ات ف الاس امة في ال ة ال ل و  هلالو إدماج ال
ا  5.ال قة، و  م حوه ادة، ال ف، الق ال ف ال ف الت ب ال الإضافة ل ة،  اف

فا به ز. والاح امة  ا تع ق الاراحالاس ة وت رة ال   6.ص

ا، ام  ثال هل ال   ال

ة قام  عم ة  ن او ال اد وال  C ,économiques E , Organisation O :OECD(الاق

développement D ,coopération (هل اب م ال ع راسة ال م خلال الاق اءج ، ب ال
ة اتال م ات غ ال ة تقون  .وال ان  2002 س هلاكن الإ"ت ع لي  س ال

                                                
1-  document sur  le site, 
https://lup.lub.lu.se/luur/download?func=downloadFile&recordOId=1329379&fileOId=1329380 , p. 26.  

ان، -2 ، درمان سل جع ساب   .20 .ص م
3- document sur  le site, 
https://lup.lub.lu.se/luur/download?func=downloadFile&recordOId=1329379&fileOId=1329380, p. 26.  
4- For more details see: http://www.morebusiness.com/sustainable-business-practices (05-08-2017) 
5- Lucie Stembirkova, Marketing Durable : le pilier d’une stratégie dynamique, pour plus d’information consulté 
le site web:  https://www.fr.capgemini-consulting.com/blog/the-voices-of-capgemini-
consulting/2013/05/strategie-marketing-durable (10-06-2015) 
6- Janina Reutlinger, , P. 56. For more details see: 
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/50565/Reutlinger_Janina.pdf?sequence=1 (11-05-2013) 
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ان اسات في بل اهات وال ام؟ الات ة  ال عم ة ن او ال ىأ وق . "وال ق  ع ا ال ل ه تع 
هلاكلإل ام على أساس س ي  ال امة ال ة ال ، تع ال لان ون ة ب ها ل م ل ق ق  نأ"ح 

ل اة وتقل ة ال ع ة في ت ن اه ة وال اجات الأساس ي الاح ي تل ات ال مات وال ام ال  اس
ات م  مة و امة ال اد ال ة وال ع ارد ال ات م ال فك اء اتاال ع أن ثات في ج ل  وال

ال القادمة  اجات الأج ة اح ج   تل اة ال ج  1".دورة ح ه، ُ عيم غ ا هنأوعل  ل
ض في ث وال هلاكالإ ال ام س ي( ثلاث ااالقدون ال في  ال اعي، ب ، اج اد في ) اق

ع .ن واحآ اعي والأ و عي الاج جي ال هل ه لل غ  أحل ي ال اتم ة ال ج ل ئة ال
امها.  ف  اس ارو ال ع ا ال لفة م  ،على أساس ه عات م ف ب ثلاث م  ال

هل عة الأ ، ال یها لىو فال ا م  ل يم عال ج اعي وال عي الاج  socioecological( ال

actives اد ع ه. تام ) وعلى اس ل عل هو للع ة ن للأ م وجهة ن ة وال اع ج دورا لات الاج ل
ار ع ق ات ص ل ا في ع هل. و اءال هام ج عة ال ه ال ن  ةعادة ه ل  ت ا وت ة ن ی صغ ت

هل  امة.لال ات ال ا ت  ل ةب ان عة ال اعي  ال عي الاج  عال م ال
ي ( ن ). socioecological approachablesوال ا ما  فع وغال اد ل ع عة على اس ه ال اء ه أع

ة الل سع أعلى افةلق ة ال ددون في تق ر ه ی ما ی أ، ل دة عل الأم حل وس ع
ج. وه امة. ل ل الأو  ن ل ال ات ال ة ماأل ال عة ال اما  ال ة ت ن غ واع ف

ة ( ااالق ة وال اع ن ال)، و socio-ecological passivesالاج ة عادة ما ت اع ات الاج
ةوالأ ج ج ل ل ةل اد العلى أنها  غ مع ع عة على اس ه ل ال ا ه افة، وه ة ال ق

الأداء  عل  ا ی ازلات ف ق ت . أول ع  2ال

عا ائ  مهام ،را اموخ    ال ال

ف إلى  ال ة مهام یه ام على ع قها م  ال امة أجلت ق الاس ا ی . ت
اع ال  عله م ع ان ائ ت ة خ   .الأخ ع

  

  
                                                

1- Bettina Laville, Etat et avenir de la consommation durable: vers une gouvernance de la consommation ?, étude 
présentée à l’occasion du lancement du Réseau Citoyen pour la Consommation Durable, 2007,  p. 46. 

 ق الإ هلاك ت لا:  س هل م ها أ م ف ع ان ی ة  اء  ام م اش ة ال افات الق ارة في ال لا م ال ي ب ادة إع. ال
ها ل م لا م ال ام ب لا م . الاس ة ب ل اء ال ردةش اه ف. ال ن وت عاثات ال ل م ان قل ها فعالة ل ة ول ق  ه  ي  ه

امةأك ا ة و. س ها ال ى م ع لا  ة ال ول ع م ة وال ة ال ا هل أوع ح   .ال
2- Frank-Martin Belz, Birte Schmidt-Riediger, Marketing Strategies in the Age of Sustainable Development: 
Evidence from the Food Industry, Review of  Business Strategy and the Environment Bus, Published online in 
Wiley InterScience (www.interscience.wiley.com) doi: 10.1002, 2009, p. 2. 
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ام -1   مهام ال ال

ام على أرعة  ه راو م ال ال ل م ة مهام ىلع   اعة ، ع وهي ت ص
ة و  ازنة مع ال امة م ماتم م وال ال العل ار في م الإضافة الاب مة  إلى،  م في خ ق ع ال ت

ع أك لا م اح و  ع عتع ال في ال   1.لل

ة -أ ازنة مع ال امة م اعة م ة،  :ت ص ل ر إال في الع ث وال اء را ب ال ن
ام  ف، واح عوال ة على  ایال اد، وال ة في الاق ة وال اع اقة الاج  2 ...ال

ة الإتع  ل اجع رتها  ن ارها، وق ة واس عات ال ة وأساس ال ان ة الإن م أه الأن
ة ( الإ ه الأن ام به الق فاءتها  اجو ان بها.  ایتة ) ن اجات الإن اح فاء  رتها على ال عات ق ال

ان. اجات الإن ة اح ل اش ل ر ال عة ال ات وتع ال ل اجالإ ون مع ع اع ن ة في الق
اعي.  3ال

ه، اجل الإ وعل مان  ن ن م ال ة م ق ال أس ة ال اع ان ال ل ف ال ع م  اعي ال ال
ع ة ال ار أن دول م ا الإ ة. ونلاح في ه دة لل ه ة ال ئ امل ال ة و اأح الع اد ة الاق ن وال

ل على  ر هائل م ال ق أث  اردت ة الأ ال ة لل ع اع كان 2010  فين أح ن  4،ةرضال  ق
اعة ولاً  ال ائة في 28 ن ع م ام م ال اقة اس هائي، ال عاثات وع ال  أك ثاني م ان
ن  ، 13 بلغ ال غا عاثات ذل في ا غ ة الان اش ة وغ ال اش اتل ال ل ة، لع اع  وم ال
ل عاثات ت أن ال ة الان ائة في 150 إلى 50 م حاو ت  ب ل ال  إذا إلا ، 2050عام ل

ارع ة ت ات إدخال وت اقة فاءة في ت ارعاً  ال ا ت ان ك عاثات و اعة م الان ولة ال  ع م
لا زو ای ما عاثات م 30% قل ة غازات ان ف  م أك الآن وهي 2010 عام في العال صع على ال

عاثات اع م الان اني ق اع م أو ال ام ق هائي الاس سائل ال قل ل   5.ال

اء م لو  ة إب اع ة ال ل لة للع احل ال ع ال اعة ع ج ة لل ، ت الآثار ال
اد الأ لاص ال ام الأو اس قع وال ي لل ر ب ه ل م ت عل ب ها وما ی ة وته ائ ل جي ال ل

أث  ة ال ع ارد ال اف لل ة  اتانفواس اه وال اء وال ة على اله اع ة ال ل وحة م الع ال

                                                
1- Driss Baakil, op cit, p. 111. 
2- ibid, p. 111. 

ا  -3 اام مه ه ي   ،ل ة في ال الع مّلاال اقع ... وال مات أك أن  .24، ص. ل عل قع:ل  ال
_www.kau.edu.sa/Files/0001394/Files/26911%والمؤمل20الواقع%20كتابdoc  )12-10 -2016(  
امة و  -4 ة ال ة ال ال ، اش ار ار ع عادع امأ فاءة الاس امة وال ة ال ان ال ع ولي  ت ال مي ها، ال احة، ی ارد ال -72ة لل

ل   28 اس ف 2008اف          .6 .حات، ص، جامعة ع
5- Ottmar Edenhofer ،Madruga-Ramón Pichs  اخ ون، تغ ال اسات  ال 2014وآخ انعي ال اخ مل ل ف م تغ ال

اخ ، ص غ ال ة ب ع ة ال ول ة ال م ة ال ي، ن اله ل الف         .  23. وال
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ها ة  .وأن ل ي للع ا  ال ال ة فه و وه ة عادللأال اع ة ال ل ة في الع اعة  ،ال فال
ة في العال وخاص ع ارد ال هل أساسي لل اد م اقة وم رة  ها في ص دة م ة أو ة غ ال ل

اه. لفة وال عادن ال  1كال

امة هيو  اعة ال ة " ال ة وال ان اجات الان ة الاح ل على تل ي تع اعة ال تل ال
ار الأ ة، م خلال الاس ع ارد ال ة وال ال ار  ة دون الإض اد ة والاق اع ارد الاج ل لل م

لفات، إعادة  دة ال م ال امال ل م  الاس قل و لل أثواعادة ال ة  ال ى على ال ل ال
د  ا ی اقة، م فاءة ال ة وت  عاثات  إلىوال ل ال م ان ة و ع ارد ال فا على ال ال

افقة مع ا ات م ج ل ام ت ادا على اس ة اع ف ةغازات ال    2".ل

ورة  ي وسائل ض امة  ت اعة م ق ص ه، ل ار   خ أوعل ي وص عي ال ادة ال عل ب ت
ار ورجال  اع الق ل ل ي ال جه ال ها وال ف ل على ت ة اللازمة والع اءات ال عات والإج ال

أخ الإ اد  ل اق ل هج ت ازنة وم املة وم ة م ة ت ار ن اسة في إ ار ال ة في ع ات ال
. اد ل الاق ل ات ال ل ل  3ع ، و ل ة. و ا ال ج ل ة وال الأن ر  عل وال ال ام  الاه

ـــة  ل ه الع ـــي لهـــ ئ جه ال ـة هي ال ــ ر وال عل وال ة ال ل ی مـــ ع ف ـــ ه ال ف ال  الع
انهـــا ت إم ـــي  ـــال ال ات الع ع ـــل، وج ق الع اجات ســـ ف اح ـــي تعـــ ـــل مـــ وال وف الع ـــ ـــ 

ل ولائـــ و  ل أف ـــ اة  ص اتاحة ال عللفـــ ل و  .ل اً مه فالع اصل أمـــ ابـــ وال فا عـــلى ال ع ال
ر  ـــ تعل وت وف ون ف  ل جامعي ی ةـــ ة. ملائ دة عال   4وذات جـــ

مات -ب م وال ال العل ار في م قل العام،  :الاب ، وتع وسائل ال ار اس ال ة الاح اه ة  اف م
ة ة وال غ ة، وت ال ل ال جي، و ل ع ال عة وال فا على ال   5.وال

ار  ي وال والاب احٍ ع ال العل ی ن ا في ت امل الهامة ج ع م الع اء م  بل ما في ب
اص  اد ال فة والاق ع ك لل الاقال ا  ار حال ع ال والاب ة  اده و وال

اء ة  على ح س ام ان ال ل مة وال ق ان ال ل امة في ال ان  6.ال ار عاملان مه ا والاب ج ل فال

                                                
ا -1 ه ا ال ،  ،م مه جع ساب       .31-30 .صم
ة -2 اع ا ال ة ال ة، ت رة ال ه ة ال ون ال ة جهاز ش مات أك أن، وزارة ال عل قع: ل   م

eg/% %A9.aspx-http://www.eeaa.gov.eg/ar )22-09-2017(   
ا، -3 ه ا ال ، ص م مه جع ساب       .36 .م
ان -4 ي س قع: .1 .، صمادل مات أك أن ال عل  ل

https://www.etf.europa.eu/webatt.nsf/0/8CDEF62665AB1E44C1257C8300658CA1/$file/GEMM%20focus_AR.
pdf   

5- Driss Baakil, op cit, p111. 
ش ال  -6 ،م قع: .113 .ص وال مات أك أن ال عل  ل

www.knowledge4all.com/uploads/files/.../AKI2015_Ch7_Ar.pdf  )10-09-2017(  
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د م الأ ق ع ل ت ل، وتع س ص الع ف ف ، وت ال الفق افلاس ع أن  ه ة. و ة للألف ائ الإن
ار د ا والاب ج ل ور  ابيإور ال ا ال اف به ح الاع اء. و ة بلا اس احل ال ع م ومه في ج

ةالأ ایال  الا ه اسات  سـ ة ب س وا الق ان أن ت بها ال ل ي  لل ة ال ف أن ال
ار م  ا والاب ج ل فاه. أجلال امة وال ة ال ق ال    1ت

ار جي والاب ل اج  ال ارد العاملة ال ةإن ع أن و ،وال اد ال ی  زادة مع الاق
عاثات خف مع أو اس غازات ان قة  الاح لف م م ا  تغ   خ أ إلىوذل  ج ل ع ال ف

. ار اس ال عاثات الغازات والاح ل ان قل ق ل ل ق و 2ال ات ت ف ة ت افة في إضاف اقة ك  ال
لغ ائة في 20 ن ت ار م ال الأخ  ذل دون  ل  الوال خلال الاب فهي  ال  ت

ار م الاس اف وع مات ت عل   3.ال

اه ا ت ة  و اع ار في ال الاج رة على الاب ة الق ة  -ت اجات الأساس ة الاح ة تلـ ق ال
ان على  ل رة ال ز ق اصلات، أن تع ة والـ وال ي والـ ف الـ اء والـ اء وال الغ ان،  لل

ة، وق ج ل اص ت اجات على ع ه الاح ـل هـ ة. وت  افع العامة الأساس ف ال ل ت  ت
اص. وفي اع العام وال ع، والق ة، وال ع اءات مـ جان الأس ال ة م الإجـ عات معق  م

ع ذل ع  غي ت ار، و اً على الاب اً رئ ف ة م ل اكل ال ن ال ـ ـان ت  ك م الأح
اح اح ال ها ن ة، م لة على ذل  اسة العامة. والأم اف الـ ا في علاج فقح ل في ن   ال

لي،  م ال ا أوالـ ة لل في آس ی ات ج ج ل اف ت    4.اك

د ا ی ار  و ات إلىالاب انع ت م ة وم ع ت ون وأجه ار ت ام فاءة اس  اس
د ق ل ال ارات م وت ي ال ل ال ارات إلى ال تع ي ال م ال اً  ت اً  م  ال ب ه

اقة ة وال ائ ه ارات إلى إضافة ال ة ال اء لل القابلة اله ه ع ال ارات وج ة، ال ائ ه  مع ال
ام كفاءة ت دة اقة واس ي لا  5.ال دة ال ادر ال ة م ال اقة ال ة هي ال ه الاخ وه

م ع ی ما  د ی ،و .ت وت ا  ل ة وم ه ع ارد ال ة م ال ادر م ه ال ن ه  أن ت

                                                
اعي: -1 اد و الاج ل الاق ة، ال ا العل ت الام ال ج ل ار وال ة والاب ة ل ا ال ف، 2015 عام ع ل ،  2014، ج

       . 2ص. 
2- Ottmar Edenhofer، Madruga-Ramón Pichs  صآخ و ، جع ساب           .50 .ون، م
ه -3 جع نف           .24 .ص، م
، ص -4 جع ساب ة، م قة الام ال         .5 .وث
ة في العال  -5 اع ة والاج اد الة الاق ة، دراسة ال رك،  2009الام ال ، ن ة وانقاذ ال   .     58، ص. 2011تع ال
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امة. اقة م ل فهي  اقة  ال اقة ال و اح و اقة ال ة و اقة ال ادر ال ه ال ل ه ت
ا الأ اقة  ر و لفات رضال وال ذة م ال أخ اقة ال اه وال اقة ال ة والغاز ال و ات   1.ال

ل ه م غ ه ة اتال ل ام في ال اقة ن اج ال د جان م دع إلى ت  زالةو  وال ال جه
اج ارة ال اء ال رات الفعال وال اك و. للق ار ل ة الاب ع ا ال ج ل ف ب عاثات ت  أن الان
لهام في  دور لها ن  ار  تقل اس ال ار و   2،الاح اس ال ى ت  Global Warning  الاح ع
ر بـ:  CO2 غاز اء تق ه في اله ، ون ا  300في الغلاف ال اف وه اء ال ن في اله ل ال ء  ج

د  ة، وال  في أنه ی رة م ه  داد ت ارة في ج  لقلاالإ إلىالغاز ی ار ال م ان
ة الأ ح الأ إلىة رضال ارة على س لات درجات ال ا  ارتفاع مع ارجي، م اء ال   3.رضالف

لح واسع لا  فق  ار م ة ول  إلىوالاب ج ل ارات ال االاب ارات غ إلى أ  الاب
اع  ة،  هارات وال ل ت ال ة م ج ل اال اجعلى زادة الإ أ ةن اف رة ال  ة والق

ا قالة للاق اتف ال ام اله ارات في اس ال، أدت الاب ل ال ة في  إلىدات. فعلى س ارات ض اس
ة ل م ار في حل ات على الاس ع ال ة وش مات اللاسل الات  وال ة للات ة ال   4.ال

لا -ج ع أك ع مة م م في خ ق ع ال قافة  :ت ر وال عل وال ع على ال ل ال ل ح ه ت
فا على  ارجي، وال ح على العال ال ف ع م ةوم ا ق   5.ال

ع  ق م فة خاأل ان  ق الإن ق ة دوائ ل ت ع ه لا  ة ك ع م ات غ ال صة، وال
جه اءلة، ب الة وال ق الع غ  ل ا أد ل وز عام، م ة  ومع ب اق ات في م ه ال ت ه ص

غافل وسائل  ما ت ى ع ات، ح قا ائل ع ال ه ال مات ح ه ع ال اسات العامة ل تع ت ال
ه  ه  ااالقالإعلام ع ه ن ن ه ة الان ات أص قادرة وم خلال ش ه ال فإن ه

ها للعامة. مات وتاح عل ل  6ال ة ل ة الأساس عل الل ع ال ، ف ق ذل عل في ت اه ال  ، ل و
اس. ول م  ة م ال را على حف ازا مق ان ول ام ق الإن عات وه ح أساسي م حق ال

ادفة  ائه أال عل لأب ن ال ل اء العال  ع أن اء في ج ار ن الآ ة الأو ه الأإع فال و ل لى. والأ
ن  ق ه ی . إلىأنف ق أحلامه صة ت ق  ف ورة ل هارات والق ال اب ال ة اك ا عل ه ب وال

                                                
د  -1 ا ،الع ق ال اف ات ش اد لة اق اح، م اقة ال ة و اقة ال غلال ال ائ في اس ة ال ة، ت ان، اح حا ع ان   .ص ،2012 ،10سل

129.            
ة في العال الأ -2 اع ة والاج اد الة الاق ة، دراسة ال ، ص 2009م ال جع ساب ، م ة وانقاذ ال       .20 .تع ال
ائ  -3 لة ال ي، ال ها ال ع امة في  ة ال ق ال اف في ت د الا ع ار م ام ال ة، دور ال ل ع القادر، عام ح ة خل اد ة الاق

د  ة، الع ال             .56 .، ص2014، 02وال
ة،الام  -4 ار ال ا ونقل الاب ج ل ع ال اجالإ ل رة ةن ة والق اف ا في ال ق جا، أف ا، -اب      .2 .ص، 2014ن

5- Driss Baakil, op cit, p. 111. 
ان -6 الة، زادة رض ة الع قال ة الان ال ة في وال ي العال ال مات أك أن 3 .، صالع عل قع: ول http://sl4c.org/ar/wp-  ال
  content/uploads/2016/03/%D8%A7%D9%84%D8% D9%8A.pdf  
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لعات ه  .تل ال ص ول أن ت ار  لل ل اس عل أف ل ال فة،  ع م على ال ق ا ال  في عال
الة. و س أجلم  ة والع ة ال الازدهار وال ع  عات ت اء م ال ب اد والأج ة الأف ل مع

اعة م  1القادمة. ال ة م الإدارة  ال مع لى أش عة،  أن ت عل ال ات ال ج  أجلوفي ب و ت
عاد في  ة والاس ل ل ال ات ح اق اع ال ة. و أن ت اع الة الاج اف والع عل ال والإن ال

ات ا غ ي ت ما هي ال ح الق ال ض امت اج الق قافات  ل جح ال ها. و أن ت ها وس ف بها و
ات وجعلها أك  اق اء تل ال امعة إج اجال ائهاإن   2.ة ع إج

ا  ة ت ن أو أة ب أة  أن ی دخل ال ه ال ل عل ح ما ب و ال عام دراسي إضافي ت
عل ف .٪20٪ و10 ات م ال ار   او مان الف ان ت أك م مل ل ع ال ة ف اد ارة اق خ

ان ف م تعل ال ات ب ها في تعل الف ق ل عام ب ي  اة ن إف ،دولار أم ق ح عل ی ال
اء  ة في تعل ال ادة العال ة، ح أدت ال د الأرعة الأخ فال على م العق ع  إلىالأ تفاد وق

ة ح یملا 4أك م  امة ال اس م الفق و الاس ل ال عل ی ا ال فال. و الة وفاة ب الأ
د  ة ی هارات ال ي وتعل ال عي ال ال ام  ، م خلال تع الاه ع امة  إلىعلى ال ال الاس

ا الإ ة، وتغ أن اعاة لل ات أك م ج ل ة، وت ت هلاكال اجوالإ س ل ن رة أف ف  ، وال
ة  ع ة وال اد مات الاق ة.فمع آثار ال امة ال ق الاس   3لها مهارات لازمة ل

،  2013أك  4و 3في و  ائ ي م ال ه ي وال ق ر ال عل وال ن في ال ل اء وم ع خ اج
ة الع ل ان، وال ب، وع غ ان، وال ، والأردن، ول ، وم ة وال ة، والإمارات الع د ع ة ال

ار ن  ن في مق ال ة، وت ائج الأ -ال ة ال اق ا ل ن راسة و ف ة ل ف قلإل ردم  إلىة ته
ي ه ي وال ق ر ال عل وال ة ال ة في تعل أسات ائ ارسات ال قارنة ال رة ول اسة والق ة ما ب ال . اله

رشة م ت ف الع ع.وال عل لل ي ال عل ي  ع ولي ال   4ل ال

اسي  ام ح س ي تع ن ة، ال ا ق ة على ال اف ع  ال مة م م في خ ق ع ال ول
ف  ا،  إلىیه ها ذل م ن ف ي  ة في الاحالات ال اش قة م ع في ال  ة ال ار قة  أوم

شح  اب وال ان ح الان له م ض ل تفاص اب  الان سائل  ی م ال م الع ابي، ن ل ال ال

                                                
ادرة -1 ة للأم العام الأم م عل أولاال مات أك أن  .4 .ص، ، ال عل قع: ول  ال

http://www.unesco.org/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/ED/ED_new/pdf/Education_First_AR.pdf         
ة -2 ة الأم م ة ال قافة، والعل لل عل وال امع ال ل،   :ال ق ت ال ولي ال ام  ال ف، ا ة، ج ف 28-25لل ، 2008 ن

ورة   .         3ص. ، 84 ال
ادرة -3 ة للأم العام الأم م عل ال ، ص. أو ، ال جع ساب           .11لا، م
قافة،  -4 ة والعل وال ة لل ة الام ال عل تعم د عال أجل م ال ل، الع ة ،3 الع ورة،  ال قع: .4ص. ، 2013 ،2رق ال  على ال

unevoc.bulletin@unesco.org         
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ق  ق انات وال ها م ال ه. وغ ة آوج  ،وعل اس ة، وم ا ق ان ت ال لة  ف ة  ن ات قان ل
ل ما م ش ع  هاكها أوم عها أونه ان   1.ق

اح  -د عتع ال في ال ة، وت الأراضي، وتع  اة او الإعلام  :لل ا ق وال ق في ال
م  ة ع اف مات العامة وم  2.اة او الال

اح لل ع ح ال ن  عول ة للقان ة الأساس ة ح القاع ا ق وال ق اة في ال ق ال  ت
ع  ن وله ال في ال ة أمام القان اس اس س ل ال ان، أن  ق الإن ق ولي ل ة دون  ةاال اف ة أم

ق  ق ال اف  ال الاع اه لا ی ق ال ى ال قة. غ أنه ح ع بها حل صع ال ةاو التف ال وال
. ة م ال ائح  ة ل ن  3ال م أس قان اء اة او الوتق  أوعلى الع  اعلى ت ال ب

قي  ي  أوالأصل الع ی  أواللغة  أوال ة  أوال ي  أو أال  أوالعق ضع ال ة  أوال ن الإعاقة ال
ة  ان آخأساس  أ أووالعقل الإن عل  ا  اة او الأتي ال في و  4.ی مة الق العل ار في مق ه حقا إع

ان ا للإن او . ع ــات  اة فال ق وال قــ ال اف  ــ ــ علــى أساســه الاع أ ی ــ ــة وم ادق . وهــي للأف
ة ــان امــة الإن قــ ال هــا ت ــات و ق وال قــ ــع ال ــ ج ــار ل    5.مع

م  ا ال عل ف ةفهي  الإعاقة ی ت اصح  ال م ن  الإعاقة ذو  الأش ل  ال ل م
ق  ق اصا ال ، غ لأش عاق ن  ذل ومع ال ض ع اش لل ی اش وغ ال اء ال  كل في والإق
ال الات م م اة م اً  ال ام  إما تق ة الأح اع اكل أو الاج ة م ع في ب   أو ال

اصة العاهات ا. ال ي وه اً  أنه ع ن  ما غال د إلى اج ةإ جه ع م اب ائه ت إذا ال صة إع  ف
ة ةاو م ار ص، وجه على .لل الات على ذل ت  ال ل م ص مات كال عل ة لل  وال

ة عل وال ل وال   6.والع

                                                
مات أ -1 اد ومق ، م ح ةح صاب ح ا ق د ال ، الع ف لة ال   .   325، ص. 2008، 5، م

2- Driss Baakil, op cit, p. 111. 
وفا، إع -3 ا ب ل، د ب ه اة لعام ب اد ع ال مات أك أن .1ص.  ،2008لان م عل قع: ول  ال

Arabichttp://www.equalrightstrust.org/ertdocumentbank/Declaration%20of%20Principles%20on%20Equality%20
%20Arabic.pdf-   )22-07-2015(  

ا  -4 ل ة ف ع وع ج ــــــــ إلىم ن ال ، قانــــــــ ون ت ، - اة و االأمام ب ــاملة ضــ ال لة م مات أك أن . 5، ص. 2004وســ عل  ول
قع:  fi-https://yhdenvertaisuus-ال

922ab261a83b3c62a/1512891915/application/pdf/114831/Yhdenvertaisuubin.directo.fi/@Bin/c09aa264ac9b87a
slakiesite_Arabia.pdf  )22-10 -2015  (  

ة -5 ،   حف ة الفاعلة،و اف  شق ا اب وال مات أك أن .15ص.  س، ال عل قع ل http://www.unfpa-: ال
tunisie.org/images/stories/2014/publication/MANUEL_BUS_CITOYEN.pdf   )10-06-2017(  

ه و  -6 ر د و ر، ل ان ا ب اهاتون آخ ات ل :، ات ة دل ق  على ال ان حق ل  مع الإن رات م اب، م ا، أو ال ة: 2014رو ج ة ، ت د
        .470دروزة، ص. 
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ا  ــار أك ة لل ائــ الأساســ ة وحــ ال اســ ــاة ال ن أساســي وثابــ لل ــ ــة هــي م ا ن ال
ــان  ــاء الإن ــي فهي ان ا ق ل ثابــ  إلىال ــ هــا  ق ف ــ ــة  ها أودولــة مع ة  ــل ج ار ال

ل  في ال ع  ان ال ام الق أداء  مع  او ماح ام  ق والال ق عة م ال ا  ة ال ق
ي إلها. ي ی ولة ال اه ال ات ت اج عة م ال   1م

ع  ان ه ال ل إن ة ل ق الأساس ق ة، فإن أح ال ها ال ي م ب مات العامة وال وتع ال
غه.  ة  بل ، أعلى م م ال ل ة الو ة  مات ال ت ال عل تل ت ع ح ت

مات  ة والأ ةاالال ع اض ال اد  ةاوالة و م الأع ك الأف اتج ع سل ي ال ر ال ه م ال
انعة  ة ال مات ال ل ال ة، ح ت ثة لل ة مل ارس أن ي ت ات ال د م  ةاوقوال الف

مات  ة، وخ ائ اض ال ع ض الأم مات ال ل على خ ض، وهي ت ض لل ع مة  ةارعال الأم
انات  ات وال ة ال اف مات م لة وخ ف مات  ةاقلالوال ا خ ان... .الخ و ض والف ع ل ال ض م لل

ة ال قا مات ال ات وخ و اء وال اج تق الغ ة على م ة ال قا ات الإال اجة على وح  ن
راعي، إضافة  اعي وال ي إلىال عي ال مات الإعلام ون ال   2.خ

ام  -2 ائ ال ال   خ

ه،  امة. وعل ة ال م ال وال ر مفه رت م ت ل ي ت فاه ال ام م ال ع ال ال
اد  ها م ال ال ة وغ اكل ال ال امه  امة واه ة ال ات م ال ائ وس ة خ ت ع اس

ه  ها، وم ت عل ي ت اك على الأال م ال قله فه ة ل ائ م ة خ ام وهيس اكل   ال ال
ة اع ة والاج عو  ال قا اكل و  ال ةب تل ال ع ات ال ا في  إلىالإضافة  ،ال م ال ع

مات عل مو  ال ات ال ةو  س ل ات ال   3 .ال

ة: -أ اع ة والاج اكل ال ع  ال خ  ة لا ت اع ة والاج اكل ال ة، ال قل ث ال ال في 
ارالإ ل  ع ل ل م ت ام ال ی و ج، على ع ال ال اة ال ل دورة ح على 

ة. اع ة والاج اكل ال ل على  4ال ع ا الأخ  ح ه ، أص هل ي ل ال عي ال ادة ال ة ل ن

                                                
ة -1 ،   حف ،و اف  شق جع ساب      .13ص.  س، م
، تف -2 ام لع ، ح ل ب عام ة للن اع ة الاج ول ل دور ال ة ع مة ال ة ال ق لة – في ت ارب، م ض ت ة مع ع ل ل دراسة ت

د  ة، الع ال ة وال اد ث الاق             .179 .،  ص2015، 3ال
ان صادق، -3 ادات،عاك درمان سل سف ال ، ف ی ی ى ص ار ع ، ن جع ساب   .50-49 .ص م
ه، -4 جع نف   .50-49ص.  م
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اء ا ف ش ي تع ة وال ارا لل ي لا ت أض ات ال ة إل اف ال ي ت قة، ول ات ال س ال
لائها ة. -على ع ال ام  ها الاه اما عل ان ل ة  ق ها ال   1ح

ها    ة، وأن هاج ات خ ة ل م ال ة وال اد ارة والاق ات ال ه أن ال ا لاش ف وم
ق أك لو الأ ورة ت تل ه ت ج الأم ض ا اس ابها، م ه ح لأص ات عائ م الـ  ال

ة والأ اع اتها الاج لة خلاقول ر غ مق ح عـ  أم ق ال ن ت ى لا   أوا أخلاقة، ح
فال والإخلال  ل الأ غ ا  ن ق  اة او القان ق مـان مـ ال ل وال و الع وف وش ر و في الأج

د،  ة للف وة  ةو علاالأساس ي لل ئ ر ال نها ال ات  ه ال ي ال تلع ئ ور ال على ذل فإن ال
ة. اع اتها الاج اج ام ب ها الق ل  عل ص الع ل ف   2وت

ت العام ه إ ي غ ات ال ال اح  م ال ون س ن ا ما ی ة ه ع وال ال امها   اه
و  ان م غ قار أن  McDonald'sللع ت ال ه ها   McDonald'sةمللعال ح أ ل أداء م ته 

ع  ل ال عارها "رد ج ع، ف اه ال فال ةاوالعت   3."الأ

ع:  -ب قا ةإال اع اكل الاج ع ما ب ال قا ة ، ن ت ال هل ال ك ال ة للموسل . ه
، ل ة  و ة وال اع اكل اج ال ا  اع ن اج اش هلاهمع ا ن ال ات ال ل ات وم  على .ل رغ

ة.  ال ع ال ع ة وال اع ة الاج غفل ال هل و ل ال ل عام على  ول ی 
از  ا ی ه ام ب ة اأ لاو  أ، ال ال ة وال اع اكل الاج ل لل ة ت إلىالإضافة د حل ل

ات  ل هلم ق ال    .في نف ال

ة: -ج ع ات ال فإال ل الأ ن ه قل  اء علاقة ال ال ةز م ه ب الإضافة ن م  ،
عات والأ إلى ف أ راح،زادة ال ه ام ف ة مع  إلىما ال ال امة وم هلعلاقات م  ال

ة اع ة الاج ة وال ع ة ال ة. م الالأو  ،وال هائ لة ال ي ال ج یل اف ا ت  ال أه
ة. ق ة ال عات وزادة ال ل ال ة م    ال

مات: -د عل ا في ال م ال ل إ ع ص هل  إلىن ال ی ال ي یلت مات ال عل هال ج  ف  أوال
ة  ال ة والإ إلىف ثال  اع ائ الاج اتال ة لل ج ای م خلال  ل م ال في  ع

مات  عل يال ح ما عادة  ال د ف ض وق ی هاز م جان الع ك ان ل ال ل ت م جان  إلىال

                                                
د م ال -1 ، ج ر ي  م م ت العل امة، ال ة ال ق ال امة وت ة ال س ات ال ل أح م ة  اجعة ال ، ال رم

ام  احة، ا ارد ال ة لل ام فاءة الاس امة و ال ة ال ولي ال ل ،  08-07ال ف2008اف اس، س حات ع ، -، جامعة ف ائ   .          10ص. ال
لى ع هایل -2 ا  ال ور هإب اعي ش، ال ة الاج س ر م لل اد م قع: .3. ص، إسلامي اق مات أك أن ال عل   ل

dfcontent/uploads/2012/11/%B7%B7%D9%88%D8%B4.p-http://iefpedia.com/arab/wp  )11 -06 -2017(  
ه، ص.  -3 جع نف      .  3م
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ل هو  .ال ج ع ، س ق  ل ل في ال اء وف م ش ه،و  .ع قة في  إلىن الاشارة إف عل ة وال اق ال
ام اأ ال ال    .م مه ج

: -ه م ات ال عاملات قلی ال ال س عات وال عا ما م  ،على ال م جه ق الأوه ن
اض اه ال از ت ام في ح  ،وله ان ف ال ال ة مع  إلىیه اء علاقات م هلب  ال

ة ع ة ال ة وال اع ة الاج ، .وال ل ف  إف و ل ه عل الأن ال ق ال ف  اص م وال
ام.أ ة لل ال    ساس

ة: -و ل ات ال ة  ال ل ة ال ن ال قل واسعةعادة ما ت ال م تع و  .في ال ال
ة على  اتال ارج اص غأالق ال ها نها ع ه  ،م عل ة ح في ، ف معهاالوعل ال

ة  ارج ام ال دفي ال ال ه في  و  ة.تع م غل عل اليإال ل ال ع .ار الع ج   وت
ات ال لا الاف امة ل قة م ف  ة لل اد هل م ق ج وال ل إتغ  أجلم ال ار الع

الي ل امة ةلال ، و .الاس ة على  ل م ة وغ ال م ات ال د لل ه ح ال ت
ة  ة وال ل ات ال ة.ال ول   1وال

ق  ا، الف قل و ما خام ام ال ب ال ال   ال

ز ق ال ی وض ال ائ ع ام ف امال ال ة الاس ضو   على ق م و . الع ات بل
ة  ارج ات ال ة في علاقاتها مع ال اس م ةو قابلة للق ع ةو  ال اع ات  إلى الإضافة ،الاج ل الع

ف مع  ا ی ة  اخل ة ال افال امة العامة أه ام، . الاس مج ال ال ل ال م و م
ق  جهة ن ال ات ال اجات ال ،ال ان هلاح ل ج ة، و في  قابل ی ال ع في ال

ام ام و  ال ال افمج ال ال ان أه ل ج امة في  جه ا  .هاوق الاس ا ال م ه
ار  ل ق ة في  اع افد اعتها وا كأداة لل ة أه اس  2.م

ق  ة ل ات م إدخال ت ة  ام ال م ال ال ه، یل افوعل ة أه ونة ال  زادة م
ها ل ف ي تع ة ال ع ة ال فا على ال ة وال اع ام . الاج ة الال ل ه الع ا ما ت ه ل بوغال قل

اد الأ ام ال الهاو اس ع ها وعادة اس و عاد ت اد ال ام ال ة وزادة اس  م ال أجلوذل م . ل
فت  ا اتاال ل خ ي ت ة ال ة  في ال اد ة والاق رة ال الق اس  ل ال ة و على ال
ة ل ق  . ال

                                                
ان صادق، - 1 ادات، درمان سل سف ال ، عاكف ی ی ى ص ار ع ، ن جع ساب   .50-49ص.  م
فى م - 2 ، م جع ساب ر، م   .552 ص. م
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لف ه،  اءا وعل ار ورص وتق الإج ع الق لي ل ه ال قل في نه ام ع ال ت ال ال
اق ة والع هاجال ة  ، فع ان ح ام ام ت افل ال افعة ور  أه ة ال امة الق ل الاس اء 

ة ات ال ع م ة على ج ف ارات ال  .الق

ا  ام ك الف ال ال امه  أ قل في ال ة شفافة  علم ال ال ات ال ل الع
ة  ل اب ال اكلأص ة، واش ة في خل الق ل اب ال امة  إلىالإضافة  أص اة  ال عل دورات ح

ة في آثارها  ة ح ات وسلاسل الق ة ال ع ات ال ةعلى ال اع الي  1.والاج ول ال ضح ال و
قل ام وال  .مقارنة ب ال ال

ول    )1-2(ج

قلال المقارنة ب    ام وال ال

ائ قل   ال ام  ال ال   ال ال

أ أوالأساس  ةأ  ال ال م امة  ع   الاس

افالأ هلرضا   ه ة  ال ل افل ل  أه اف  الع ة أه ة و اع ة ،اج رضا  و تل
هل ازنة ب  أجلم  ال م

افالأ ة. ه اع ة والاج   ال

هل ك ال ائي  سل ك ال ل اء  فق ال ع ال اء وما    ال

الات اه واح  الات ح  ات الات مف اه للات ات   و

ج اجات   ال ة اح هل تل م خلال ال
ات. أو  ة ال   ت

امة  ات الاس ل ة م ل ه ه ل ال
ة  اق هل وم اجات ال واح

ات.   ال

ر ان صادق، :ال ادات، درمان سل سف ال ، عاكف ی ی ى ص ار ع يا ن ام وال الع ة في  ل ال ة معاص ق اهات ت ات
ن  ن، ،21الق زع ون م م ناش ان  زم   .28ص ،2014 الاردن،–ع

ام وال ج ال ال لاف ب ال اك اخ قل وه الي ی ذلال ل ال   . وال

  

  

                                                
1- Eric Arnould, Melea Press, Marketing Organizations and Sustainable Marketing, For more details see :
http://www.uwyo.edu/mgtmkt/faculty-staff/faculty 
pages/docs/arnould/arnould%20press%20marketing%20and%20sustainability.pdf, 20-10-2010, p. 3. 
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ل    )2-2(ال

ج ال ال قل مقابل م ج ال   امال
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

source: Vinod Kumar, Zillur Rahman, A. A. Kazmi , Praveen Goyal, Evolution of sustainability as 
marketing strategy: Beginning of new era, International Conference on Emerging Economies - Prospects and 
Challenges (ICEE), 2012, p. 487. 

قي ج ال ام سادسا، ال   ال

اص  ام م أرعة ع قي ال ج ال ن ال اأی ع ال ام، ال ج ال ة، وهي ال م، ساس
ام. وس  زع ال ام وال ج ال و حها ال اش   .ل على ح

  المنتج المستدام -1

ا ع.  ة ولل اكل لل ة م ال ة  ة  م ات ال ی م ال هلاكاه الإ ل الع  س
ن  اني أك ال عاث ل ات في زادة م ان ع ال الي ل جي،  )CO2(ال ل ع ال ان ال وفق

ة، وزادة  إلىالإضافة  اء، ال ، ال ف ل ال ودة م ارد ال فاد ال اجاس ف إن ع اال ل  ا  ات. 
ة الإ اجأن عات  ن ازن ب ال م ت مع ق ا قلة والأال ج  .ن ه، ال ارة ع  لوعل عام ه ع

ام  أ" ازة، الاس ام، ال ق الاه م لل ق هلاكالإ أوشيء  أن  ة حاجات  س ل "ل هل  1.ال

ل ا  ج ا ب عة ل ام م ةالا عادالأال اد ة. ، الاق ة وال اع   ج

                                                
1 - Frank-Martin Belz, Birte Karstens, Strategic and Instrumental Sustainability Marketing in the Western 
European Food Processing Industry: Conceptual Framework and Hypotheses, p. 12. For more details see :
http://www.crrconference.org/Previous_conferences/downloads/belz.pdf (12-05-2014) 

Product ج    ال

Price ع     ال

Place ان    ال

Promotin ج   و الات   Communication  ال الات     

Convenience    لة ه ال  

Customer price هلسع     ال

Customer Solution ل    حل
  هللل

ل  ت

قل قي ال ج ال ام ال قي ال ج ال  ال
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آء جاامة الات ال ان اوس مة أو م ها قلل مفإنها ت ،خ ة واس تأث ارد ال غلالعلى ال
اته احل دورة ح حلة م م ل م ع في  ها على ال ائ ه الت  أجلوم . اوتع ف  ائه

ار   ا  هاإع فا ثاب ف اه .م  ه الأو  ل ق ه ح في ت ر ما ت افق ات و ، ه ح ال ت
امةاأك  أث على ،س امة م خلال ال ة ال ام في ال هائي لل ال ج ال  اه ال
اص ة الع اد ة، الاق ة وال اع   . الاج

عو  قابل،  ق ا في ال ج وال ل  ل ة في تقل اه اته ال ماته تأث م ة وزادة  وخ على ال
ع ة علىالآثارها  ن  ،ال ة  ت ه الآثار ن ام للاه ل لالأس ام ةد ر ل ع ةال ع ، ، ال

ام  ف، وعادة الاس غل  1 .الخ...ال
ا س امة  ،وم ات ال ف ال ان "ات تع ي، وال في ال ء ال ف الع ف ت

اجات ال ة اح ة وتل اع ل م  هلالاج افقة أف امة  2".ال ات ال از ال ل ت و
ةأ ف الف ات ل ها م ال ة أك م غ ة و اع فاءة اج ام . نها ذات  ج م م م ا تق

ات الأ ها م ال قارنة مع غ امة قلال ا . اس غ أعل ات ت ة لل ة وال اع ائ الاج ن الف
ل أح ان م ادا على ج ق اع عيور ال عي ال ات وال ق   . ث ال

امة  ات ال ف ال ا تع اك امة،  لةاو منها أ أ م الاس فه لاثة ل نات ال ل ال ق  ت
لها؛ : وهي أك ة  لة الق اد سل ة على ام اع ة والاج ان ال امل ب ال م جهة، ت في ال

ة على  خ أوم جهة  ة ناج اد ة واق اف ل في الأ، ت ة ال ال ق اء ال فةج ه  3.ال

ه، ف ع إوعل ل ال ي ته ة ال اع ة والاج ات ال ادفة لل امة ل م ات ال ن ال
اد  ة إلىالاق قام الأ. درجة  ات في ال ع م ال ا ال ة  ااالقل على و ح ی ه ف ال

ل  ة، و اع هل  إلىوالاج ال ال اجاتهإه ة فق في . واح ة ناج اع ة والاج ات ال ل ال ل
ة  ق اء س م ول نادرا ما ت في  أواج ة م ال ة ق ق خلال ف  4.ال

ة هل وال ا ب ال ج ه ال ع ال قابل،  امة، ف . وفي ال ة م ه الاخ ن ه ن أول
ض ال ق في الإ أخ الع ة في ال مه ال ارتق ة  عادالأ ع لاثة لل امةال ز تأث  5.ال و

ال ات الأع ة في ثلاث م ة: على ال اع ة والاج ة، ال اد ا . الاق ة أو ج ه ناف ن ال
ال ه ال م الآثار  الأع ف م ارة، واله ة(ال اع ة والاج ة، ال اد ات دورة ) الاق ع م ل

                                                
1- Victor Danciu, op cit, pp. 390-391. 
2- Frank-Martin Belz, Birte Karstens, op cit, p. 12. 
3- Ibid, op cit, p. 12. 
4- Ibid , p. 12. 
5- Driss Baakil, op cit, p. 113. 
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ج اة ال هل  1.ح ات ل م تأثقلال لل ع  ال ة وال اراتعلى ال  هم خلال خ
ات امها لل ة اس ف امة و مات ال   2.وال

ام -2 ع ال   ال

ي  ل الق ال ع  ع ه م هاال ي ع هل  غ ائ مقابل ال ج أوف ام ال مه اس ، في مفه
ج و  3.سعو الأ هل مقابل ال فعه ال ق ال ی لغ ال ج أوه ال ة ال مة على أساس ق  و  4،ال

ی الأسعار  ةت اس امل ثلاثة ب ف الإ: ع ال اجت ل  ،ن ق ال اف في ال ة  ماأ 5.وال ال
ل  ق، ح ت ج ون ال ل ال لة ت م ق ع م ن ال ا ما  امة،  ات ال لل

امة  ات ال ة إلىال قل اتها ال لف أك م ن ا لأنها ت ن أك سع ال، . أن ت ل ال على س
الأ روعة  ة ال ة الع ن الأغ م ق ت ي لا ت ة ال لفة م تل الأغ ة أك ت ع ة ال س

ة ع ة ال دة . الأس اقة ال ادر ال ام م قل، لاس ع وال ف ال ال ج الارتفاع م ت ا ق ی
ثا قلالأ امة  6.تل ات ال ل ال اوت ف  أ ال اجت ا لارتفاع  إن ة ن قل ات ال أعلى م ال

افة ال ا الإك اج العاملة، وم ة  7.الخ... ن قل ات ال ة في الأسعار ب ال ل ف د ذل ل و
اس  ها  ار إل ا ما  ي غال امة، ال ع "وال ة ال اءف  8".ال

ج   مها ال ق ي  افة ال ة ال ا الق ا و اع هل ال اج رك ال ه، ی ام،وعل على  فه 9ال
فع ال م  اد ل ع ع  أجلاس ة وال م شيء لل ق انه  ر  ع ات  أوال ٪ 100 أن تل ال

ة على  هأم ة على  10.ص ات الع ان اجا ، و ضح دراسة ت على م العال الي ی ل ال وال
الي:  ال ال ف ال مات س ات وال ة مقابل ال ة  ة م فع ن مة م الت ق م  اتال ي تل ال

ي  اعي و   ؟ابيإأث اج
 

  

  

                                                
1- Ghizlane Mrani, Contribution de recherche :Marketing sociétal et développement durable, p. 8. pour plus 
d’information consulté le site web: https://visionarymarketing.fr/blog/wp-content/uploads/2009/09/cr-v-finale-g-
mrani.pdf (27-01-2014) 
2  Victor Danciu, op cit,  pp. 390-391. 
3- Driss Baakil, op cit,p. 114. 
4- Ross Gittell, Matt Magnusson, Michael Merenda,  book : Sustainable Business Cases v. 1.0, For more details 
see : https://2012books.lardbucket.org/pdfs/sustainable-business-cases.pdf,  p. 269 . 
5- Frank-Martin Belz/Birte Karstens, op cit, p. 13. 
6- Ross Gittell, Matt Magnusson, Michael Merenda, op cit, p. 269. 
7- Frank-Martin Belz/Birte Karstens, op cit ,p. 13. 
8- Ross Gittell, Matt Magnusson, Michael Merenda, op cit, p. 269. 
9- Frank-Martin Belz/Birte Karstens, op cit, p. 13. 
10- Driss Baakil, op cit, p. 114. 
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ل (   )3-2ال

ة ي ن ادة ال ات  ال فع مقابل ال امةت  ال

  
Source : Nielsen, Doing well by doing good, 2014 , p. 6. For more details see : 

http://www.nielsen.com/content/dam/nielsenglobal/ %202014.pdf  

ل ام أعلاه  یلاح م ال اك اه ة أان ه امة في س ات ال اء ال ة  2014ك ل مقارنة 
ة  2011 ل على أودفع ق امةك لل ات ال ا  ،ال ة لل ال ة الاج ح وصل ال

رة  فع م الأ 55%ال ن ب اص یه امأش ج ال   .ك لل

ة  غ م ذل على ال ال ف م إو ال ف ال ة  أجلاد حلا ل اف ح قادرة على ال أن ت
هل  اب ال ق ا، لأ أقلواس ا لفة الإن ادها على ت اجن اع ، ح لا   ن ق ال ها 

ة دة العال ات ذات ال لفة م ال امة أك ت ات ال ن ال  . ان ت

  التوزیع المستدام -3

ائها  ف ش ال هل دون زادة ت امة لل ات ال ف ال زع داخل امه م بع ت ام ال م ن
ام قي ال ج ال هل لأ ،ال قة مع ال ث اء علاقات م ج ی على ب ائعو ن ال ول . ال

زع ل الان ارع ال مازال ت زع ال ات ال امة م خلال ق ات ال ة م ال غ   1.ال

ةن إ ف ل  ج و اء ال ان ح  ش زعه ال اء اعلى م  ت ن و قع ال ن م  أو أن 
وني م ، ال ن ة الإن ، و  2على ش ال ل م إه زع، بل  ع ع ارال لة نقل  اخ وس

لى ة ، و م ة على ال اف قل ال ار وسائل ال قل ال اخ اب ال ة على ح ی ام و  ،ال ال اس
ارب  ةالق ائ لا م ال ا .ب ة  و اج ال ج في ال زع ال ات (ت ق ال ارة س ة، ال الع

                                                
1- Frank Martin Belz, Birte Karstens, op cit, p. 13. 
2- Ross Gittell, Matt Magnusson, Michael Merenda, op cit, p. 272. 

العالمي المعدل  

الآسیوي المحیط  

اللاتینیة أمریكا  

أفریقیا/  سطوالأ الشرق  

الشمالیة أمریكا  

روباأو  
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اقة  1).العادلة ام ال فاءة اس ال على ذل ته وول مارت في رفع  ازن وم ام م خلال ال  هااس
فلأ غل ة وال ع اتها وال م ال یلة في شاح د ال ق اع ال  2.ن

امة ات ال اء ال ق ل اء ال ة وق ف إضاف ال ام ت هل ال ل ال ق قابل لا  . وفي ال
ل  اح ل امة ب ات ال زع ال ات وال  ت د الق ع زع م ة ال ات ع ب م خلال اس

ة اش ة و غ ال اش ات م  3.الق

  الترویج المستدام -4

اصل ب الن إ اف ال ي علاقة و ل ی ال وال لائها ال ها،ة وع ل  م الالأو  عل
امة ال ن  ل عامو . الأساس لاس يج الالی ، وهيم  و اص ة ع ج  :ع و الإعلان، ت

عات اش، العلاقات العامة، ال ي وأدوات ال ال ع ال ق الأ أجلم  وذل ،ال افت  ه
ة ق اصل على مو  4.ال اسة ال لة  أغي أن ت س ار وس سالة واخ اغة ال ة وص فاف ال

امة الات ال ا ما ت 5.الات ة  ةصف ن وغال اق ج م ال امصفات ال ي لا   ال ال
ارها هل اخ ل ال ج ،م ق اء ال ع ش ل ولا  ل و. لا ق ، ت ام ل ج ال و ة ال ان في مه ض

عة  ة وال اق هل إلىنقل ال ف  .ال غل ة وال ع ة وال قات ال ل ق ذل ع  ال و ت
قل ف ثال م ل  قة  ذل  إلىالإضافة . م ق ث مات م ف معل ،لت هل ام ل  مع الاه

ة  ف هات العا ي  ال ن أال ة لن ت امة فع اف ات ال    .6ال

ه، و  ارة ح  تععل الات ةاو ز العلامة ال نامج الات رة لأن  ،في ب ج اص ي ل  قعتهي ال
هل ل .في ذه ال ة ل ،ول امة ق ارة ال ن العلامات ال ن لها تأث ج،ل أن ت  و

ة ابيإ اد وال   .على الاف

قابل، و  امة  لفي ال ات ال الح ال هل ل ة ذات اال اتالألفائ ال  على مقارنة 
ة قل اعي. ال ع الاج ال ة  ن مه ي  أن ت ات ال اف الف ه ا  اس ي  ،وله ام(ال  ).م

ه،   ف  ن اوعل الات "ه هل و ال إلى" امةلاالات ة لل د ة الف از ب أفائ ن ت
ة  ة وال اع الح الاج احة ال ایومعال ارة، وال ة، ن ، ص ع ل  ة م قل   7.ال أواء ال

  
  

                                                
1- Driss Baakil, op cit, p. 115. 
2- Ross Gittell, Matt Magnusson, Michael Merenda, op cit, p. 272. 
3- Frank Martin Belz, Birte Karstens, op cit, p. 13. 
4- Ibid, p. 14. 
5- Driss baakil, op cit, p. 115. 
6- Frank Martin Belz, Birte Karstens, op cit, p. 14. 
7- Ibid, p. 14. 
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ام  ة ال ال ات عا، اس ل سا ات ال امة إلىوخ ة م   م

ا الع ق في ه ام إلى س ال ة ال ال ات امة  ،اس ةأص للإس ة في  أه
ات ورة ت د إلى أالأم ال  .ال ةاس ةاسص ف ات ع ورة ال ام وض  لل ال
ه، ل  إل ات ال امة إلىوخ ة م     .م

ة ال ال -1 ات   ام اس

ت إعادة تق  ر الأاجالا ااالقأسف ة ع ت ة وال ة  ااالق أو خع ات ة في اس ال
ة الص أو  .ال ات امة في اس ، ض الآن الاس اح ام ال امة  1اه ح ن الاس

ا ة ال حال ات ت في اس ه ي  ة ال ئ ة ال ات إدارة . هي الق ل د م  ج ع الوت ي  الأع ال
امة في  الفعل الاس هاأدرج  اه   2.م

ه، ت امة م وعل ورة لل في الاس ب  أجلج ض ي وج ع ، وه ما  ة ال ات ت اس
ج  ي وال ات ارسات ال الاس امة في م اد على الاس ة الاع قيال ر  3.ال ول ت

امة، لأن أ إلىالاشارة  م الاس م مفه ي ت ة ال ال ات اغة اس هل ص هلنه م غ ال  ال
ل 4.واحه  علقة ول اكل ال عامل مع ال ع أن ت ي ت ة ال ال ات اك حاجة ل اس ، ه

ع والأ ة وال افال قة  ه ة  اد املةالاق ، 5.م ل امةإف و ة  ن دمج الاس ات في اس
عها ة م ن ة ف   . ال ه مه

ام ع ال ال د فق  و ه لا ت ات لف لأن اس افة لل إلىم ة م ول  هلق
ا لة الأ أ اء علاقات  اع . معه جلب ها في ق ا لأه الون ة ال الأع ات ، تع اس

ة  ام مف اال ع  أ ةلل ي دفع ال 6.وال ة ال ئ اب ال ل  إلىات وم ب الأس ت
ة  ق ها ال ات امل  إلىاس امة الع ةم ال   7:ال

هل -أ هلف: ضغ ال ان  ال ة  ي  م الأح ة تق أن اعي وسل ل الاج ال
  .اتال لل

                                                
1 - Juraj Chebeň, Drahoslav Lančarič, Radovan Savov, Marián Tóth, Jan Tlučhoř, Towards Sustainable 
marketing: strategy in slovak companies, Sustainable Business Marketing, Vol. 17, No. 40, 2015, p. 858. 
2- Ibid, p. 858. 
3- Vinod Kumar, Zillur Rahman, A. A. Kazmic, Praveen Goyal, op cit, p. 486. 
4-  Juraj Chebeň, Drahoslav Lančarič, Radovan Savov, Marián Tóth, Jan Tlučhoř, op cit, p. 858. 
5- Vinod Kumar, Zillur Rahman, A. A. Kazmic, Praveen Goyal, op cit, p. 483. 
6- Ibid, p. 486. 
7- Igor Smoliński, Sustainable marketing in an enterprise, Journal of Quality and Environmental Studies Volume 
2, Issue 1, 2016, p. 9. 
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ة -ب ام ة ال اف ل لل :ال ات أف اف ال ز وت ام ال  هلت م خلال اس
ام  .ال

سة -ج ل ارد ال غ ال ار م ال  ان ل ال ق، على س اقف س ل م ي ت على ت ال
رة ال ار أوة ص ائها ال   .ش

ر ال الأ -د ه ةت ج اه :ل اء وال ث اله فة وتل اه ال ل على ال ة ال ود  .م

اجات ال ي اح ة تل ل ام ه ع ه، ال ال اب وعل ة وأص ل اب ال هل وأص
ة، وفقا لأ ع اف ال ع الأ ضي ج ا ی ها  ارع مع ب افال امة ه ة ال اد ال وم جهة . وم

ات ال    خ أ ات اع م اس ه الأن هل ت ه ات ذات  ااالقفإنه ل م ال وال
ارد والإ فا على ال اك حاجة لل امة ه اد الاس لة، ح وفقا ل هلاكال ي . أقل س ع وه ما 

ة  أث على ال م ال ق الأراح وع اه،   ت ا الات ة في ه ات اغة الاس ب ص وج
ع   1.وال

ل    ة أ قاء لف ات ال الي لا  لل ق ال امة، ح إوفي ال ح م ع  لاو تن ل ت ال
ة ق ها ال ات امة في اس ي الاس ها ت امة على . م ة ال ق ة ال ات غي أن ت الاس و

اقع ال ی م اف وت ه ئة والاس ج  ایمععلى أساس  هلال از مع ت م ال امة  الاس
الإضافة  ل،  أسعار أف ل،  مات أف ات وخ ام ل قي م ج  إلىت و ل وت زع أف لت   2.أف

ل و  ة الالان ت أ الق ات امة الأتي س دل الاس ا مفق ة تق ج ات  ةل م أدب
ة ال ات ال أو اتإس ارة  الأع ، وخاصة  أوال ة القارات ال فيال عة في ن ض
ة فة ال ع ود وم ب  ووضع 3.ال ال م ا ال ة في ه ات احات هيأو اس  :لى الاق

ةالا قال ات ان ات ف  :س ه إلىوته اعي ال ذج الاج ة وال فة ال ع ة ال فا على ن  .ال
ف عل ع ه و ال ةى ه ات ة لل الاس ی احة ال لة في ال وهي ت الآن بلغة . اته

فة ، : مأل و ام، وعادة ت ، وعادة الاس ت . )4Rs(وت ال ات ا ت ات ه الاس اد اعه
ة،  اع فاءة الاج ة ودارة ال فاءة ال ا وتغو ال ا م ل ت ةت غ ال عا  ف ا م ر رة  ا ت في الق

ة  اف   . ایال أوال

  

 
                                                

1- Vinod Kumar, Zillur Rahman, A. A. Kazmi, Praveen Goyal, op cit, p. 487. 
2- Ibid, p. 487. 
3- Helen Borland, Adam Lindgreen, Sustainability, Epistemology, Ecocentric Business and Marketing Strategy: 
Ideology, Reality, and Vision, Journal of Business Ethics, 2013, vol. 117, issue 1,  p. 14. 
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ة ل ات ال ات ه ت و  :الاس ةه اع ة والاج ة ال ات الفعال ات ل  .الاس ة، الوهي ت ل
ة على ال ،حلقة مغلقة ،مه إلىم مه  ة ول . قائ اف ن قادرة على ال ن أ و أن ت

ة  ات الفات الاس ل م خلال ال ق أداء أف عت ةاو ال ار ن جهة ن الاب في و  1.ال ت
ة،  ل ت ة وخل أص اف ة ت ف م ات ل ة أساس ة ال ل ات ال ال ات الإضافة اس

فادة  إلى ائي، والاس هل ال ك ال أث على سل ادل وال ة م تع علاقات ال ی م نقا ج
ام، و ایال از الاه ع إب ة ایال ع  2.غ ال

ة  أجلوم   ع امة  ة م ق ة ت ات افت اس ة أه اف قاء ال هل و ب ال  .  ج

هل - ب ال  :ج

هل  ة ال ب ال ة  أجلم ت اجات الأساس ف الاح ة م خلال ت فا على ال ا ال ف
ي ف ال اه وال اقة وال اء وال ف والغ ال عل  ه، و . ی امة ض  عل ة ال إدراج ال

اف ة أه ة م خلال اح ت ،ال اد ة الاق ة في ال اش ة ه م اع ة الاج ار وال  مالاس
مها  ي تق ل ال وف الع اعلخلال  ارق الاج ها، وال م الف هلاك إلىالإضافة  ،ةف ا إس رد ال

ة و  ع اجال  . أقل اتانف ن

ة - اف  :قاء ال

عا  ض امة م ة ال اأص ال ع، ل مه اجو ل ام مع ق أراح ل اتال نه الآت اح
ة  ة إلى ضافةو . هاایرع أوال ة وال ال ان ال ال، ال ان ال عامل على ال ان( ی ال  ال

اعي ا )الاج ال رغ أ ضه للإه ام  علىو . تع د اح ان الف ه ال عاد( ه ام أ ة ال  )ةال
 .ةداخل ال

ة  اتال درأوق  ورة ال ع ض ض ل م اصل دائ ح امة ال ة ال فا على ثقة ال لل
اف  ها، وزادة ال اه لائهالم ها وولاء ع اصل بأ ول  .ف ا ال ان  ایم  ن ی ه ل

ائح ال لل ة الام ن ها و ، القان افع ل اصة به أو ال ل ال غ ف ال ال  ا تق  .لل م ت
ة  ات امة في اس ة ال امل ال ة ت ل الع ة تق  الأع اله ها في الأع اه ح م ض ، ل

ع  ة  وزادةال اب جاذب ق الةاس ضح ن  3.الع الي ی ل ال ی لاوال ادا لقل ال ة لأف ات  ال
اص ة ع ث م ع ي ت ع وال ة وال   . على ال

                                                
 ن مغلقة، ح ع نها ة  ت ج في ال اة ال امه، أ أن دورة ح ها لإعادة اس ان اعادته إل ة وض ج م ال وج ال ي خ اته وتع ة ح

ات. فا ة لا إلى ال د لل   ع
1- Helen Borland, Adam Lindgreen, op cit, p. 16. 
2- Ibid, p. 26. 
3- Driss baakil, op cit, p. 115. 
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ل   )4-2(ال

ة ت  ة م ی إلىن اد القل ال ة للأف ث على ال اص ت ع على ع  وال

 
 

Source : Nielsen, Doing well by doing good, June 2014 , on the site : http://www.nielsen.com/content/ 
2014.pdf, p. 12. 

اب  ل ال ة أنه یلاح م ال ل ال ا ل إلىل ت ا ه م اص ی ق الع  عالي م ت
ل رة في ال ع  ،ال ي تع م ب  افوال امة أه د  .الاس ة وتع اه أعلى ن ة ال ق  ـبإلى ت

ة هي  ، في ح67% ة ادنى ن د إلى %42ال ع. ، تع ها ال ف م ي  ارع ال ت ال
اء الفق م اه  ع الق ا  افك ل  أه ع في ال قع وال اء على الفق ال ة الق امة ون  لىإالاس

. %38زال ام أ 62%    م العال ت خ الفق

ات ل -2 امة إلىل لخ ة م   م

قال ا أجلم  ام إلىلان ة م ى م وع ة ت ام  ال ها ال ال ا ف ر  اتت
عة ا   1:وهي، م

ة ر :1 ال ة ت ف أساسي ال ه امة  اسة الاس    ؛س

ة  ل الأ :2ال ام  ي ال ةخلاقلأ جلت ء العل م ال امة في ال   ؛ات الاس

ة  ات داخل ال :3ال د ب امة وت ع الاس ة ةت ف الات و   ؛وع م
                                                

1- Eric Arnould and Melea Press, op cit, p. 9. 

وس نق  ة ف اف م
ها اعة وغ  م ال

اضالأ  م

 ب ال اةاو ال تع
 اءال وت

في  تق الإغاثة
ارث  ةاال ع  ل

ة ا انا ح  تال
 

 ةال ت
ة ه  ال

ق  لي و عل الأ ال ت

ل ص  إلى ت ال
م، سة  العل اله
ر ة وال  وال

م  اتخلاقالأ تع وع
ة ق  ال والع

ادة ل  ز ص  إلىال
ا ج ل  ال

 

ادة ل  ز ص  إلىال
ات  ةثقاف   ال

ع ال ت تعه ار ف ي ال ت
ها عاتال  م

الدع  ة الأع غ   ال
ادة و الر  الأع

ل ص ادة ال  ز
اه ة ال ق  ل

ل ص  إلى ت ال
ف ي ال  ال

ادة على  ال ز
هلاك ام إس  ةم

ان امة ض ة اس  ال

اء قع الق  الفق ال
ع  وال

ة  اف اضالأم  م

ل  ال م مع
ات ف  لافالا ال

اجات ف اح  ت
ات ع  ال
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ة  ادة  :4ال امة في الق ة الاس ل ق ف ح ف ال ق سة ل اب مل اذ ت الو ی ات ف، خف ال
ة  ونة، وضافة ق ات إلىوزادة ال وض ال   ؛ع

ة  ار مع  :5ال اف على ال ة وت ادر ال الحأت اب ال ات غ ،ص مة وال  ال
ة  م ةال م ائح ال ة والل اع ارسات ال ل ال ل أف ع ح ي أم لا ب ، ح  ال ال الام

ه   ؛م

ة  ي :6ال ات ة ال الاس ل امل في ع ام م ل م نامج ع   ؛ی ت ب

ة  ل ت :7ال ة معا ع امةلالإدارات الف ات الاس ونة ل ة  ا ة أ، لاس اف الح ال داخل  ال
ة عات ال سة وال وال ل اله اتت أن ،و  م ه ال ل له ضع حل ل معا ل ل  ادو  ع حل

لات   ؛لل

ة  امة :8ال الاس ام  ، ال ی الال ع ال وال ف ، ب عات ل الات وال امج بالات
ام ل ال   ؛الع

ة  الات  :9ال قل الات ة للت ق ه ال هلال م  ا  ،ةما تق اه  صعوه ل ال ت في 
امة لل ادرات الاس ات ات،م ی ال ف ثال ل ل ت    ؛وق ت

ة  ة وفي الأ :10ال ة الع غ ة ال م خلالخ ال ا ص اس امة م هلب ادرات الاس  ل
ق  ث ال نامج  ص ال  ،خلال ب ل ال ن ح ت ف ال   .وال

اني: ول  ال ال   ال ال

ن  أن أجلم  ة ت ولة ال ق في اهدور  دت ن أ  م ة ت  دارةإم خلال  امةال ال
ائفها لفم فة رأسها وعلى اهتالا نف في و رة ال  ه ن   نأ  ال ،ال يوه ،ال

ولا خالآ ی .م ةال ع وال ض اه ول ةال الإشارة غ أك اش م ما على وال  ال هق
فه  ئي مك ة ج قا امةال لل ه سا ا ت ذ اد  ع الاق قه لل ق    .ب

ول ،لاأو   ال ال

ث" Kotlerـوفقا ل ا ح هل   كل ك ال لي، وتغ سل اد ال ة الاق ات في ب على تغ
ا  فیال أن  غمع ه امة  وم 1."ال ة ال ة وال اع ة الاج ول ر ال ه ات  غ ب ال

ول ا ال ال ه ي ان م ه . ال ي أجوت اث ال ف  الأ في  ،Courtney Szocsم 

                                                
1 - Ethique et marketing, p. 1. pour plus d’information consulté le site web: http://www.creg.ac-
versailles.fr/IMG/pdf/marketing-ethique-v1.pdf( 03-07-2017) 
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ب ا جامعة ج ر ه ،Tampa  قلإفي  فل حأ ولال أن ال ت ام ص ع اه ض امعات في م  ال
ن أو  ح م .الع ائل الق ا ی ا ال ك قالة 1914في عام  ه   C. Gray،Lلـ  م ال

"Rent Under the Assumption of Exhaustibility" (The Quarterly Journal of Economics).  وفي
ة  ارد وع  أواخ ةاولغتل الف اف ال ن ع اس اءل اح أساسا ی قي ال ات  العال  ةانهال

 1.رضوالأ

ج و  ول،ت فات لل ال جهات وتع ة ت ع ف ع ةي م أخلاقه نهج  هه م  ن  ال
هل ف على و  2.ال ع الإأع أخ  ارنه ال ال  ع آثار  ع ج  ى علالج  أوال

ي  مة ال ةال ل ات ال أث عى لل م ال م. ت ق ا و اال  ه ع  أ وء ل إعلام واضح ومق
ة  ل اب ال ة على و الأ هللواأص ام  ااالقل اس ة  ت ة ال اش ة وغ ال اش  أوال

هلاك ج إس   3.ال

ول ، خ أوم وجهة ن  ف ال ال هج ال   نهأعلى  ع ة  إلىال ا د م وج
ة ام الال عى لاح امو  هل، ت ا  الان ةعل ا . امةلا في ال ضو  Jacques ف

Nantel  اذ في ة  في وأك م HECأس ات ول ه اس ، أن ال ال ال
ل ق ول  لالو  .لل ع  ح ،لل ال ق ال ی ا ه ال ان ه الإذا  ص الأع  وف

ر ال  ا ال ان ه ل،  ض اءم الع ا  4.الف اع ول اج م ال ال م مفه او  أ
اق واسع ع فه ،على ن انا م ال د نهج ه ف ه،وأح ی م اهح ب ان هل  ن ج ه  أوال

ورة  ةض ق  ع ها ال   . ل

قابل،  ة فيوفي ال اع ة الاج ول ت ال ة  أ ت المع م ي ت  الأع ارة ال قف ال
دة وتأث ابيإ ة م س ه م ل ف ع ال تع ا . على ال ي وه ات نه أع عامل ال على ال

اعالا ااالق مع فة ولأخلاق ادة، الاج اء الآن لحلها  لةاو ومة الو  ةق ع، س ة ال ل
ل أو ق  5.في ال

                                                
1- le marketing responsable, ADME agence de l ‘environnement et de la maitrise de l’energie, p. 19. pour plus 
d’information consulté le site web :http://www.reussir-avec-un-marketing 
responsable.org/sites/default/files/ademe_etude_marketing_responsable_rapport_2013.pdf 
2- Meler Marcel, Magaš Dragan, op cit, p. 236. 
3- Elezabeth Pastore- reiss, marketing durable, édition d’Organisation Group Eyrolles, Paris, 2007, p. 211. 
4- Nadia Miled, Ramzy Farhani, Lorsque le marketing rime avec écologique…..étude de l’état de la situation et 
perspectives de développement, 2ème Congrès Transformare 19-20 mars 2012, Paris, p. 4. 
5- Meler Marcel, Magaš Dragan, op cit, p. 236. 
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ف ال  اك م ع ول م جهةوه اد ال ع الاق امة ال ة ال مة یه نه أح  ،ل
دة اسة ال ة هلم ال على رضا الله لاب و  س ج ال م اة ال   1.ح

ول آخم جان  لى دور ال ال امة  أو، ی ة ال اد لل ع الاق نه أال في ال
اف م ع الا عامل مع ج ، : ی ف ، م ، م اه هلم ع ال م ، وال ردی ، م

ي على  ول م ل م ة  ه وال ل في وس ه الأأخلاقس أع د على ه ة تع اد وشفاف اف ة وم
ةالإ فا على اب ق ال وال ق ،  ت  2.حق

ج ه، ی ی  وعل ات لان  هامع غ ولام دة"ع  :ل ال ع " ال ة "و  إضافة ق
ن   "لل

دة ع - ذج : ال دة ح ن ال لل ألف م ثلاثة أش ج: "PRIی ام العلا)Produit )P" ال  قاتي ، ال
relationnel )R(  ا اموأخ ي  الال س ل لل )institutionnel )I ال مة أف ق خ ه هلل  .فال

افة لل"ع  - ة ال ة للو : "هلالق ل ق ف أف ل هلعى ل ة في داخل  ، ولل
ر دة" م  3".ال

اجه ال ولة ه أنه وال ال ی ات م ي ت ت م ار ة ال اجفي  الاس نف  إن
هلاك أعلى، و تإن ل ج م ال دةال ارد  س ع الإولا  4.أقلم هل  ارأخ ال ان  ع ال

ات ة فق م ال اد اول  ،ال ة الدة ال أ قاف ة وال ز (م م ذل  إلىالإضافة  ،...)ت وال
ات  عى ال رته إلىت ي الأإضفاء  ات ص س ع ال ا اه ع وتي خلاقال  العلاقات مع ال

ا هل ل دة لل ة وال ق ث رة م ال ن ص قل  5.ی

ه، ع  وعل ة وجهات ن ل ول ن ع اعي و ال ال ع الاج ال ه م اه  ع  خالآف ال
ي ذج  اماه إلىالإضافة  ،ال اد وذل ب ن ع الاق ، . PRIال ل ول و یه ال ال

ن  ة لل اء ق دة واع ش في  أقلال ل وال قل لفة م خلال ال هلاكت ارد إس ق  .ال ا  ب
راسة ه ال امة في ه ة ال اد لل ع الاق ول ال  6.ال ال

  
                                                

1 - Patrick Barthel, Le marketing responsable, un outil de management de la qualité et de promotion de 
l’innovation responsable, Manuscrit auteur, publié dans "QUALITA2013, Compiègne : France (2013), p  . 4. 

ق  -2 ة ل آل ام  ل، ال ال ة ل عادسام امة،  أ ة ال ، ال جع ساب   .132ص.  م
3- Patrick Barthel, op cit, p. 3-4. 
4- Ghizlane Mrani, op cite, p. 8. 
5- Georges Duarte, Cédric Ducrocq, Laure Lavorata, Conditions de Pertinence et de Succes du Marketing 
Ethique des Distributeurs, p. 2 pour plus d’information consulté le site web: http://thil-
memoirevivante.prd.fr/wp-content/uploads/sites/43/2014/11/2003-conditions_pertinence_marketing_etique.pdf 
(11-08-2016)   

قارة  -6 ع ل ج امةال ة ال عاد ال ق أ ة ل آل ام  ل، ال ال ة ل   .سام
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افا، الأثان املو  ه ة الع ئ اح ال ال ول ل   ال

افالأ تع ة ه ج ول ال م ال ة ال اسات ا ة انع ها ع ةال على داخل ف  ت
م فه ة ل ع ال امة. و ة ال دور ال ا قابل  ال ول  ة ال اسات خارج  هلال على انع

ع ة وال ما وال  .ع

ح ال ول و ار ةلل ال ة وخل وال الاب اء الق ى وع اتها  مع هار ل  ا
امها، ي ولا ال ف م أن ع ول ال اله اث ال عة إح قهاال ب ق ة، ة وس ال  فق ال
ي غ اع ع ت ة ق ق قى ول ما، س ع قلالأ على ت هل وتأخ ت ارالإ في لل قعاته. ع ا  ت ك

قع ر ردود ت هل وت ا معه فعل ال ر ة في ت ار ال امة م ى ال ا لا ح له، م ع  ق ت
د ارته. إلى بها ی ز مو  خ ن   ما أب ول لل أن  ه ما دورا ال  :1یلي ف

ل - ات تق أف ي ال اه ال ة ت في ت ع اة؛ ن   ال

ا ت - ة تسل ی هلاكالإ في ج ن  س ة ت ة ج اب ة، و ا لا لل ف م س مات خلال ت عل  ال
ة ع هل وت   .ال

ولة ةال ت أن اح ع ال ي ال هل قاء ع اتها ال ة وفي ل ها احها  أجل، وم لل ن
ة: ال في ت ال ة ال ئ امل ال الع ق  ها ال غي عل ول ی   2 ال

ام ن  لا أن - ة ال لة ال له  إشهارة، ح ها في ت ها ثقاف ي ف ذل إدماجه م والأه ومه
ة م الإدارة ن ا  ؛ال

ا ن  أن - ام  ف وأن وشفافا الال ة مع ی ق ومه ة ال  ؛ال

ام م ه أن - ل خلال الال ات؛ م أك الع ا  ال

ام  ه أن - ع فيالال ل ج ات تفاص ا ة ن ة في ،ال ع ف، ال غل الات، في وال اقع  الات ال
ة، ون ات، الال ق   إلخ؛ ال

یها ن  أن - ه ل ال ن م ات اء، وم لة صادقة علاقة ون اب هلال مع وأص ة وأص ل   .ال

ول ةاهال عادا، الأثال ق ال ال   في ت

لاقا ورة م ان هل ةاح ض ل الغ حالات م ال ل ي وال ن  ال ض ع ا لها ی م  في ی
ات ا اجالإ ال ة ةن م ارة وال الإضافة وال ل م هت إلى،  ب، بلا سلعة على ال ق ف ع

                                                
1- Ghizlane Mrani, op cit, p. 10. 
2- Ibid, p. 10. 
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ح ان أص ق  ض هل حق زأ م ال ات ب ه ي ال ل ال اء في اتال تع قها على العال أن ق  .ت
عذل و  ي  جهات ب ها  ال دة" ایمق أو ایمعم ب له ی  .ال اتأخلاق ،"ال ا   وه

ول  ف  لأنهفي ال ال ف ل ج ذیه ة م دة وق بو و ج ة في  إلىالإضافة  ،ون ع فاف ال
ائلة عاملة وح ال    .ال

ل ة  ملت ،و هل ایومع ال اتأخلاقال ق ال ل حق دة وافاء  رة ل ال  ص
ةو  ةال اه ة والإرشاد عفي ال ال ع ه وال ج هل ل ات إلى ال نة م خ . مع الأم

ارفي الإ ة و  ع ةال قها لل أه اد حالات م ت ة والغ الف ع م  .في ال ل  و
اف ول أه ة.وس  .ال ال ال اص ال ح ذل في الع   ش

  ات ال أخلاق -1

م إن اجه ه ات الأخلاق مفه افات ل ات إن ا اع ال م ن لالو  ال ي ل  ال

ق  ارسها ا ال ة في قال و ع ض ة ال فاف اصة وال دةا ال ة ل ق ق مات اتلل ال  1.وال
قة م خلاق"الأ ة م ل ة "" هي  نان ة ال ل ق ethosال ي آداب و ي تع ل. " وال ا ال هي  ك

د  ل ف ي تُلاحَ م ق ة ال ع اع ال عة م الق ة. أوم ف  2م اوتع ل م  أ ف  ال
ئ  ح  أومع ما ه ج وما ه س دة  أوما ه ص ات ال اج امات وال ح وعلى وف الال غ ص

قا. ا  3م فك اد أنها تع عل م ل ائ ت اهة، ،الأمانة م ة ال اد ة الاع ول ان وال  وج
ك في  خ أ ل ك مقابل الق ال ل ئ. ال ا  4ال

اس  يه خلاقالأ"أن  Jean-Jacques Nilles و  ل ال ض  إلىعى انع اد الع ی م ت
دة الات م عل  د ت هق الفي  خلاقالأق  ، وعل ك  الأع عي ال ارة ال فاءة لال ل

ة ع  5".وال

ق  رك ال قابل، ی ع أوفي ال اته، ول  م م انه لا  ع  أ ف على ال ة ال ا
ى  ان اس ق اح قع م ال ل ی اد. ول ء م الاق ي هي ج عاملات ال ف ال ل وت ه في خل وت

                                                
، ص -1 جع ساب ة، م ش مف      .26 .ت

2 - Ethique et Marketing, p. 1. pour plus d’information consulté le site web:  http://www.creg.ac 
versailles.fr/IMG/pdf/marketing-ethique-v1.pdf, (03-07-2017) 

3-  : ، نقلا ع ، ع ال ح ح ال حان  فة ال الأأعلاء ف اد، فل انخم غان الع زع، ع ردن، الأ–، دار صفاء لل وال
  .41. ، ص2010

زاق ع صالح ب -4 ها ال اتأخلاق ،ال ك على وأث هل سل ل شهادة، ال وحة ل راه  أ ائ جامعة ،د  ص. ،2014-2013، 3ال
110   .  

5- Cité pour :  Ethique et marketing, op cit, p. 1. 
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ع اب قخلاوالق الأ ایال اه أص ا ت ول ها م ي ت عل ة ال ه ة.ة ال ل ل 1ال ی  ،و
(dibb & gomes) ة هي  خلاقن الأأ ق عال ء ما  ایال ق وعلى ض فات ال ي ت ت ال

د  ي ت ة ال نه م الق الأدب ي أول ف ال قي. ءتع ك ال ل أ في ال ح ع ال ف  2ال وع
ة على  خلاقالأ ق ام أال عنها "الاح ة". ایوال ق ارات ال الات والق ي ت ال ان ال وم  3والق

ق، ما یلي:أخلاقب    ات  ال

ه،   ع أوعل ق ب لى ال م خلاقالأن ی اءات  اءیالإات، هي: ع ي ت الإج ع ا  وه
ارة  ق م خلال ت  أوال ل بها أخلاق ایمعال ع ائح ال ان والل ع الق ام  ة والال ة عال

، ام ال قة في ن ها؛ تع ال ي ن ارات ال عي م  في ال ي ال ع ا  عامل  أجلوه ة وال ح ال
ة أجلالعادل م  ة في فعال اه ادل ال ة ال ل ات،  إلىالإضافة  ،ع اع في ت ال ت ال

، الات ع ي الق الأال زع؛ ت ي  ة،خلاقالات وال ع ا  هل في وه اء العلاقات وتع ثقة ال ب
ام  اف، الاح ة، الإن ول ق، ال ي ال اهة ال ب ة.ن فاف   4وال

،  ال  ء ما س عة م أات ال  على أخلاق إلىوعلى ض عنها م ي ت  ایال ال
ات  ق له م ق ومع ا  ق  فات ال ك وت ا أخلاقسل قي ص ه ال ن سل  أوة وأن 

ة. ق ة ال ر على سلامة تل الأن ق ع ه ال وال ن ال ح، ح    غ ص

ة -2 ا هل ح    ال

م إ اع  ةاحن مفه ام والق ی م الاح الع ا فق جاء الف الإسلامي  ی ا ح هل ل ف ال
اصة  ی م  ةاال ال الع هل فه ت على  اتالآال ي اك فة ال ة ال ة والاحادی ال آن الق

ج  هایح ان " أوم ال له ع وجل في الق ق ائع.  َ ال فِّفِ َ ُ لٌ لِّلْ ا عَلَى الَّاسِ وَْ َ إِذَا اكَْالُ ی الَِّ
نَ  فُ َْ ْ َ   ْ هُ الُ َ ونَ  أووَِذَا  ُ ِ ْ ُ ْ هُ زَنُ   5" وَّ

ات الإو  ل ة ع ع ات ات ال ل اجأدت ال هلاكوال والإ ن د  س ضع ع ة ل ن عات ال في ال
. و  هل ال اصة  ات ال اج ق وال ق جم ال ة ت فات ع ال في تع ، ةاح م هل ف  ال ح تع

ق  حف" نهاأعلى  هل حق ان ال له وض ها ح ا و  6."عل ع ه ار إلى ال د الإق ج ق  ب  حق

                                                
1 - Keith Sutter, Ethical and Sustainable Marketing, pour plus d’information consulté le site web : 
https://www.pearsonhighered.com/content/dam/region-na/us/higher-ed/en/products-services/solomon-8e-
info/pdf/sample-chapter--ch02.pdf,  p. 57.      

2 -  : ،نقلا ع ، ع ال ح ح ال حان  اد،أ علاء ف فة ال الأ م غان الع زع، ،خفل ان  دار صفاء لل وال –ع
  .46ص.  ،2010 ردن،الأ

ه، - 3 جع نف   .46ص.  ال
4- Keith Sutter, op cit, p. 57.     

رة  -5 ، س آن ال ة: الق ، الآ فف   .3-1ال
ان -6 ، م جع ساب ة، م وم        .94 .ص ك
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، هل ل ب جو و  لل داتلا كل ب أم ه ف  .هال اوتع ارة "نهأ أ مة ع ع ها خ ف مة ت  أو ال
ني علا هل ةال ال ار  الغ م ال غلاله أو ال ء أو اس مة تق س   ع ما خ

ار ع أو الاح وف ال ة." ل   1مع

ت م و هل ةاح مفه م ال ة ه آخ فه هل ةاح ح اب أ ، ح ی ال غل ال
اح  يأوال ن  وال ي ج ئ الأم م بها ال ي تق سالة ال ق  ن ال قة حق اس "وث ف  ع

هل ة   (consumer right of bill)"ال ة  ةاالهي  1962س ة ل س . وق  ةاحال هل ال
ل على سلعة  ار وال الاخ هل  لة  ال اد الأرعة ال ال ج  ة وعلى آت ة وسل م

الإضافة  قة  ق ة وال اف مات ال عل ه. إلىال اع ال   2حقه في الاس

ها في  ا  دم ت حال ة على ن دفاعي. ول تغ ه ال أت ه اتون ع ال ، خاصة 
ة  ل اء م هلان ع ادراك م ة  ه ال أت ه ائج آ. وق ان ر ن ه الأح  لي و ثار ال الع

ح  قات ال ال ه،  le marketing sauvageت الغ ف ف ال غل ال، ال ع ة في الاس ات خ (م
هل في الاعلان ....)، ال  اع ومعاناة ال غلال م ل أاس لاءمن أراد لل لا م  ی ض ب مع الغ

ة  . ح ل قعات ال لاءم مع ت ض ل ف الع ها  ةاحت ع ا  قي  جه ال ل ال اج ف هل ن ال
P. drucker  ن أو. ة عار على ال ه ال ر ه   3ه

ف و  ة  markinق ع هل  ةاحح ق أال اه ت ارسه ات ي ت أث ال ار ال ع ع مق نها ال
ات  غ على م الال ك والأداء الأ الأع ل ح ال الي في خلاقن إعادة ت فهاا  4."الأع  ع

Kotler ة "نهاأ على ة ح اع ل اج ع زادة على تع ق  وت ." تهعلاقا في ال حق ائع  5ال

فها  اوع ة أ  boone &kurtzأ اع ة ل ة وال ارج ة ال ة مع ال ت ع ال ة ال نها ق
هل م خلال  ة والأال ن د القان ه ات خلاقال فات م جهة ن ت ة ال اد الة والاق   6.الأع

عار  قة یلاح وم خلال ال ا ة أال ل على  ةاحن ح هل تع هل ةاحال م الغ  ال
ات م  غ على ال ارس ال ال وت ب.  أجلوالاح هل خالي م الع ج مف لل تق م

ن. ة لل ج ذو ق ول في تق م فة ال ال ق فل اه في ت ، ت ل    و

                                                
ه، -1 جع نف        .94 .ص م
، ص  -2 جع ساب اد، م ، ام غان الع ، ع ال ح ح ال حان    .45علاء ف
ة، -3 ة  مق ز ة، ، او نع ی اخل ح ي م ات ة  ال الاس ا زع،دار ال ان  لل وال   .65. ص ،2015 ردن،الأ–ع
4-   : اننقلا ع ، م جع ساب ة، م وم       .94ص.  ك
ه -5 جع نف        .94 .ص ،م
6-  ، جع ساب اد، م ، ام غان الع ، ع ال ح ح ال حان  : علاء ف   .46. صنقلا ع



ال ي:ـانــل الـالف امــة الــإش ـالمع ة ــة ال  
 

94 
 

ة  1985وفي عام  ة الارشاد ة العامة للأم ال ع ت ال ارها  ةالاع هل م خلال ق ال
ق ( اسات 39/248ال ضع ال لي ل ل الع ل ها ال م ول وح ة لل اد الارشاد ه ال ف ه )، ح ت

اصة  عات ال اغة ةاوال اد ت ص ه ال ء ه انها. وعلى ض هل في بل عة م  ال م
، هل ق لل ق   2وهي: 1ال

ة: أال في ت -أ ئ اجات ال ل في ال أم ال لع على ال مات ال ورة وال ا ال  ءكالغ
عل  أو وال ة ةاوالع وال   . ال

ه نأ  ما هو  ح الأمان: -ب هل ل ات ض ةاال ح م ال ي ال ا ن ت  وال  في س
اث ار إح ادث الأض ة وال اته في ال ه و  .ح اق  ات أن أ ض ال ف أن ف  الأمان ت

ع ع امها و هلاك أو اس خل هاإس ات ض ذل و ام تعل    .الاس

مة:  -ج عل ل على ال ائه أح ال ل على  في ال إع قائال ى اللازمة ال ى ح  له ی
ار ة فة الاخ ة، ج ل وعقلان لل الإعلام م هایح و اذب والإشهار ال لو  .ال  نأ  ل

ة اللغة الإعلام ق س ل ال مات كل واضح ل ه أن ولاب .لل عل ج ال ال علقة   .ال

ار: -د ي ح الاخ ع ف أن و ع ی لع في ت مات ال أسعار وال ة، و اف هل ح وم ت  أن ال
اح صة له ت ار ف ة ضغ دون  الاخ لع ب ما خارج مات ال ي وال غ ال ف دام ما ائها ی  س
د ات مقابل نق ي ال   .هاق ال

ة ح -ه ار ل وال ض في ال :ال ة ع ال ف أو إقامة ع م اسة ت ة ال م  وع ال
ات ت مات ال اع ح أن أ ،وال ات نأ  أال  س هل رغ ف ال ع س ع ت  و

ها ة قة ع اس اغة في م اسات ص ولة س ل ال ات في و ا وأن ،م ة  ال ه  لل
أك ائو  ااال  م وال ال ي الف ها ل ال ن  عل هل ا .ال اسات مع ی و اجالإ س  ن
ي وال عها ال ة ت ها في ال اتها ت مة ل ق ه ال   .إل

: -و ع ة في حقه أ ح ال ال ع ال ر ع ال ائه  ه ال ال اله أو ش ع  اس
لع ة لل دی مات أو ال ة غ ال اف   .ال

ف: -ز ق ى ح ال اب في حقه ع فة اك ع هارة ال ق اللازم وال ار ل ا اعيال ال عل ف  ی
لع مات ال ا وال ق  إدراكه و ق ات لل ول ة وال هل الأساس   . لل

                                                
ه، -1 جع نف   .46. ص ال
، الأ -2 اد م ح ال راه،  عادف ل شهادة ال وحة ل ، ا هل اساتها على رضا ال ات وانع ة لل اع ة الاج ول ة لل ق ال

اق،  ة، الع امعة ال   .91-87ص. ، 2003ال
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ة: -ح ة ص ل الع في حقه ه ح الع في ب ة في والع ة ب ة ص ل لا ملائ اته ت  ی
اة ل ل الي ال لي ال ق  . وال

   الجودة -3

دة د م لغة ال ء نق وال ال د يء وجاد 1،ال دَة ال دة و  جُ ا صار أجَ ً  في أما .ج
عاج ة ال ل د ف الإن ع اخل ال عاني وال دة، ل ي فق ال از درجة تع ي أو الام ة تع أصلة س  م

ة أو يء م ة إن .لل قة كل دة م ة م ال ل ة ال ي "Qualities" اللات يء عة بها ق ال  ال
ي لا وهي .صلاحه ودرجة وال ل تع ا ،الأح أو الأف م هي ون ي مفه  له ال لف ن

لاف فادة جهة اخ ه الاس ان م اء  هل س ع، ،ال ة، ال  2.الخ…ال ال

دة أن Demingو  ة "هي ال " غ أن ع فها  3.ال قة"أنها  Crosbyوع ا اصفات" ال  4.لل
ةأ ال ف Juran ما  دة ع ة "م نهاأ ال ج" ملائ  أن Vignbaum ی  ذل على وزادة ،5ال

دة ج"هي ال لي ال ائ ال ج ل مة أو ال ة، ال س ة، واله ق ة، ال اع انة وال اء في وال  أث
ال ع ج اس مة، أو ال ي ال ي وال قعات تل هل ت  6."ال

فها اIshikawa  وع ة تل" أنها أ ل ي الع ع ال اها ی ل م دة ل ل ج دة الع مة وج دة  ال وج
مات عل ل ال غ دة وال ام الق وج دة وال رد وج دة ال  ال افالأ وج ها ه  فق  Goranأما 7."وغ

فها ة "أنها ع ج ملائ م." ال فها  8لل ةوتع ع ة ال اليا أنها الأم فات ج ائ ال  وال
املة ج ال ي لل ه وال رتها ت اع ق دة حاجات لإش دة أن Tajuki ی  ، خ أ جهة مو  9.م  ال

ارة تفاد"هي ي ال ج ها ال ع ال ل إرساله ع لل ع ائ ذل و .لل ة ال اج  ال
ل ع ة في الف قعات تل هل ت ل ال ة في والف ائ تل ات الأداء خ أث ة وال ان ة ال اج  ع ال

ج ث ال ل ج كال ها وال   10."وغ

                                                
ائي، مه -1 ام دة إدارة ال املة ال اع في ال اجالإ الق مي، ين ، دار وال ان ج  .27ص ،2007 ردن،الأ-ع
م م -2 امل أث ،أرسلان أك ام ت ت اسة على)TQM -ISO 9001 (ن ة (دراسة ال اف ة ال ق ل في ت اء ال مع )، لل اه  ال

وحة ل ا راه  درجة ل فة ال الإدارة  في فل ة،  St. Clements، جامعة الأع    .55 .، ص2012العال
3-  : رنقلا ع ، علي ح د ع ف إدارة ال ال دة ت ا، ال ات ، دار اس ازور ان ال   .23. ص ،2010 ردن،الأ-ع

4- Carlos Noronha, The Theory of Culture-specific Total Quality Management: Quality management in Chinese 
regions, Palgrave, New York, 2002, P. 14. 
5- Détrie. P, Conduire une démarche qualité, 4ème édition, Edition d’Organisation, 2001, Paris, p. 20. 
6- R.W. Hoyer, Brooke B.Y. Hoyer, What is Quality ?, Quality Progress, Vol 34, N 7, July 2001, P 56. 

دة إدارة ،و اع ب أح -7 املة  ال ات في )T.Q.M(ال س ة ال ق ، في الف ائ وحة ال ل شهادة أ راه، ل ة د م كل ة العل اد  الاق
م ، وعل ، جامعة ال ائ   .5. ص ، 2008ال

8- R.W. Hoyer, Brooke B.Y. Hoyer, op cit, P. 58 . 
م م -9 ، ص ،أرسلان أك جع ساب   .56 م

ائي، الله ع رع - 10 ى ال ادة، ع دة إدارة ق املة، ال ، دار ال ازور ان، ال   .29. ص ،2008 ع
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ن  حو  اصفة م ة ال اس دة  2000 لعام ISO 9000 الق عة هيال فات م ة ال  ال
ج ا أو لل ة أو ال ل ة أو الع ي ال أو ال عله وال ًا ت اجات مل ة لل عل قعة ال  أو وال

ها على قادرًا ا لأ 1.تل ةون ، وم  ه هل اع ورضا لل مه م اش ا تق ة م س دة لل  أجلال
ة  دة وق وضع م ام لإدارة ال د ن ج وج دة  ق ال عة م  ISOت لإدارة  ایمقم

دة وه     .ISO9000ال

ل (   )5-2ال

ائ ت    9000ISO معایف

  

  

  

  

  

   

ر: ة، دار إ  ال عاص دة ال ، إدارة ال ل ص ، غال جل ل ص ي، رات جل ع اد على م ع العال ال الاع ة  اح اد ال ع
ة لل  ازور العل انال زع، ع   .40، ص. 2012الاردن، -وال

لح و عة إلىISO 9000  م دة، إدارة ایمق م م ن  ال  ISO ایمق ثلاثة  م و
ل 9000,9001,9004 اصفة ISO 9000:2000 و ة ال ة، العال اس  ISO  9001:2000ل  ح في الق

ات ل ام م دة إدارة ن ي ال ج ال ة على ی هار خلالها م ال رتها إ ف ق ات على  ت  م
ى ات تع هل ل ز م لا رضاه وتع ا ع ف ة. ال ن ى  ISO 9004:2000أما القان ع  ف
ف ة أدلة ت ه ج ام ب ته ت دة. إدارة ن فو  ال دة لإدارة مان أنه علىISO 9000  ع فی ال  ه
اء إلى هل إع قة ال ة ال ان  ع ال امها ض ات إدارة اه ل د ل الع ل إلى ی  ت

ج مة أو م ة ذات خ دة عال   2.ج

ار  ثة م مع ة ال ار ال ف  ،2015في شه س م عام  ISO 9001:2015لق ت إص
ولي  آخ ار ال ع ر على ال یل ج ل ال م  لىو  2000عام  ISO 9001تع ا ح ا ه م  ی

اصل  مات وال عل ة ال ات في عال تق غ ارم ال  نهأدرجة  إلىال ة  إع اع رة ص ة ث ه الف ه

                                                
م م -1 ، ص.  ،أرسلان أك جع ساب   .67م
ه -2 جع نف   .   63 .ص، ال

و  ت الإی

دة  ت ال

اجالإ زیادة  ةن  

د ق ال ل في ال  ال

اب م ال ف ع  ت

ادة رضا  ب ز خف الع
هل  ال

ة ـــادة ال  ز
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ة. و  یل  اشيال أجلم ثان ان لاب م تع ات  غ ه ال عمع ه ار إدارة  ایال ا في ذل مع ة  ول ال
دة  ان و  .9001ISOال ار ل الاس أك على أن  الأع اح  ال اتب ق  ال م ب تق

دة  هلات اللم ولي لإدارة ال ار ال ع مه ال ق ا ما    9001:2015ISO.1ل دائ وه

ة  -3   ال

ة هإ  م لأو إن  م ح انال فه اح ان ات ال ان ،Means et Berle الأم ة ذل و  س
ة دراسة خلال م 1932 ال ت اتع  رأس ة ال صلا الأم ورة إلى وت ل ض ة ع ف ل  ال
ة الإدارة ام ض ول ة ف فات على رقا ق  ةاح أجلم  ال ت . صغار حق اه ا  2ال ون

د مفاه ومعاني ع ة ل ج لح ت ع ،(Corporate Governance) م اح ی  ب أن ال ة اق ج  ت
ا لح له ة ه ال ات ح ه 3.ال ة وتع ه ج ج دول في شائعة ال ل ، ال ي وم ا  الع ب
ع أشار ة اللغة م اد إلى في الأردن الع لح اع ة م اك ة ال س ل أنها على ال ة أف ج  ت

لح ل  لل اره ج وذل الان ارخ 200406 رق  ق ا 2004/6/8 ب ع عام أم أشار .   م
ة اللغة لح إلى الع ة م ات ح ا واس ،ال د أال  ه ي م ع ة اللغة م . 4الع
ل ب في و غ ع ال ي  ة م في ال الع اس ة مه ال ه جامعات وأسات ات ح  ال

ة أو ات ح اك .ال ا وه ی أ ات م الع ها ال ل على م ة الإدارة ال لا ال س ش  ال
ة  الإدارة أو اءات أوال ة. الإج اك    5ال

أنها ف  ة، فق ع ع ال ة ل ال ات أما  ل اءات خلال م ت ع م إج ة ت اس لي ب  م
اب الح، أص ف ال اف ل ا على إش ة الإدارة ودارتها ال اس ة ب اق ا وم ة م أك ال  وال

ا ةاكف على ة ال قاب ه ل ال ، ه ا ا ال د م ة إلى ی اه ة في ال اش از ال اف ان  أه
ة ق وحف ة  6.ال ف ح اتوتع ة ال ع م اد ن او ال ة  الاق ام أنها )OECD(وال  ن

ه ی اس ه ب ج ة ت ات ورقا ال م د ح ،الأع ل ت زع ه ات ت اج ات ال ل  ب وال
ار لف ال ةفي  ال ة، ال اه ل ال ل م ی الإدارة م ه وال الح، ذو  م وغ  ال
ع اع وت ام الق اذ والأح ارات لات ن  الق ةل ة، ال اه ، فهي ال ل ي و ل تع لائ اله  ال

                                                
1- pour plus d’information consulté le site web : https://www.bsigroup.com/ar-AE/--ISO-9001/---90012015/ (12-
05-2016) 
2- gerard charreaux, vers une théorie du gouvernement des entreprises, iae dijon: crego / latec, 1996, p03. 

زر عفاف -3 ة أب ات اق، إس حة اس ة ل مق ة فاعل اك ة، ال س وحة ال راه  أ رة، غ د ان جامعة م ة، ع ان الع  -ع
  .41. ص ، 2006الأردن،

ف،أ -4 ل ر إسلامي، ورقة   ح م ات م م ة ال ة وح فاف اح وال اد الإف ام م اس ل  اف ال ة واس ة العال ال الأزمة ال
ام  ات، أ ة ال ة وح ول ة ال اد ة الاق ال ولي الأزمة ال ي ال قى العل ل   .9 .، ص2009اك  21-20في ال

جع عفاف، زر أب -5 ، م   .42ص.  ساب
جع -6   .42، ص.  هنف ال
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ع ال ة خلاله م ت اف وضع ال سائل  هاأه ق اللازمةوال ه ل افالأ ه ل ه ة على والع اق  م
  1.الأداء

ا  ه ودارة ك ج اه ت ح لل ام ال ی ة أنها ال ة ال ان ادب ال ة  ف تق ل ع
اق  ار ال ل الإدارة واخ اء م ه ع  تع أع ة ش اق ارجيوم ل ت ال ، ح ت

ات  ل ق وال ق اف ذات العلاقة ال الأ ة  ا ةال ازن ب  ال ق ال ي ت ة ال وتق الآل
افالأ ة لها م جهة و الأ ه اع ة والاج اد افالاق ة والأ ه د افالف ة م جهة  ه ال
  2. خ أ

قابل،  ی لاو توفي ال ات م الع ة اله ول اء ال م وال ة مفه ارف ال اتو  في ال  ال
ة، ال فها ال ات ب فع ة ال ول ات في ال ة ال ال ة ال ف ي الأسال أنها وال ارا ال ات ت  ال
ة ال ة ال ف ل الإدارة خلال م وال ا، والإدارة م ي العل د وال ة ت ف اف وضع ك ه ودارة أه  ه

ات الح ةاوح ال لة م اب الأسه ح الح، وأص ام مع ال ل الال ان وفقا الع وال  للق
ة، ائ ا ال الح ةاح ق و . م دع ا ت  3ال ة ب ة أن ازل ل ر م ال في ال  ال
الي ي ت وال قة ال ار بها ال ات ت ة ال ف ة ال ال ة وال اس ال ب ا، إدارة والإدارة م  العل
ي ث أن م شأنها وال اف وضع في ت ه أه ات ه ة مع ال ف اتها إدارة ك ل ة قة ع ة وسل  آم
ان وفقا ارة، للق ا ال اب ي و الح. أص  4ال

ة أما ع م اد ن او ال ة  الاق ف فق OECDوال ة ع ات في ال ة ال ال ة ال ف  وال
عة أنها على ا العلاقات م م ه على القائ ب ف ات إدارة (ه ل ال اب الإدارة وم  وأص

الح). و  اء ع ال ة أن ال ر م ال في ال الي ال ى وال ة ت تع اخل اكل ال  اله
ات س ة لل ال د ا ال ق إلى ی ة ت فاف اعاة م (الإدارة وت الأداء في ال ق  وم  حق

اه اب ال الح) وأص ة ا ت .5ال س ل م ة ال ول ة إلى ال ات ح  أنها على ال

                                                
جع -1 ف، م ل ، ص اح م   .9. ساب
ة: ب -2 قف ادی ال ة ال ج، ح ل الأس ة ح ع ال ، ص ال مات أك أن، 24وال عل قع: ل   ال

http://mpra.ub.uni-muenchen.de/38708/ 
، م - 3 ة اه ك، في ال قع ال مات أك أن ال عل   )mwww.Financial manager.wordpress.co )28-5 -2011  :ل
ان،  -4 ةم اح ز ام   أه ات ال ة في ش اد ال عإرساء وتع م عنياو ال ام ال ال لل قى ال ل  8-7ني،و ا، ورق  لل
  .736 .، ص2011د
ه، ص -5 جع نف   .737 .ال
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اكل ات ه ل ة وع اق ات ودارة م ر ،ال ل وت ل الإدارة، م كل ب العلاقة ح ، م ی  ال
، اه اه ال اقي ةقلالأ ذو  ال اب و الح. أص    1ال

ت ه، ی ة وعل م ح ات مفه اف أساسي ل ال ات الأ  ة العلاقة ذات ل
ال عة .الأع اف م ،  ت ل ائ م و ات في ال ل ه ال ى ه ق ح ض ی  وراء م الغ

ا ت م، وهي:  ه فه اال اع الان ك (إت ل اس يخلاقالأ ال ح)؛  ال ة (وال فاف رة تقال  ص
ة ق ل حق ةث)؛  ما ل قلال د الاس م وج ات (ع ة لازمة غ تأث )؛  ن غ اءلة (ال ةال ان  إم

ی تق ال وتق ل أع ؛ والإدارة الإدارة م ة) ف الة ( 2ال ةالع ول ع أمام ال اف ج  ذو  الأ
ة)؛  ل ة (ال ول ام ال ق  اح لف حق ة عاتلا م ة صاح ل ة في ال )؛ ال

ة ول ة ( ال اع ة إلى الالاج ا ال ). ك   3ج

اعي : ال الاج ال   ال ال

ة عىتكان  ، إلى  ساب ال ح فق ق ال هاكات  مع لو ت اد ان ع الازد ات لل
ال ول ،وخاصة الع ت ال ز  ةه ، ب ل ع. و اه ال ة ات ك ال ق سل ة ل اع  الالاج

فع  ال د  ي تع ات ال ل أث على ال اعي لل عات م على الاج اد وال ة  أجلالأف ل ال
عى  . وهي ت ة ال اع ات  إلىالاج ارسات، وال ل ال اث، وأف قدمج الأ ة ل ة م  .رؤ

ملا، أو  اعي  مفه  ال الاج

ات  ع ات وال اء ال في ال أ عل ال امهوالا قلالب ة  ت ة ال اع ات الاج اج  ال
ر  ع ة لله اع ات الاج ول ال .اتال ز م ل ب ة ل اعي وت  ون ال الاج

ا في اع ها اج ب ف غ ة ال ق ة ال ة الأن اه     4.م

ه Peter Druckerح  وق ل ة مق ه ات ع ع ال ن  ال ل دة ع م م ات بها تق  م
ال ث .الأع املا خلالها م و اتها ب ت ات مع م افو  سل ع وق أه  ال ت قو  .ال

ورة على ارات ن  ض ة الق ق ة ال اس هل ق مع م ات ال ل ع وم ٍ  على ال   ،عام ن
ع ات ت ق ال ات ت لاء وحاجات رغ هل ه ها ی ا ال ال ات نها ،مع م  م

                                                
ي والأب  -1 ل ع ال ، ال ة، ورقة  خلاقع القادر، ح م ة العال ال ل م أثار الأزمة ال ات ودورها في تقل ة ال  إلىي ل

ام  ات، أ ة ال ة و و ول ة ال اد ة الاق ال ولي الأزمة ال ي ال قى العل ل   .3 .، ص2009اك  21-20ال
ة، ال  -2 ح، غان هاج ة را ق م والأب فه ةة: ال مي ه ، ی الي والادار اد ال ة لل م الف آل ات  ة ال ل: ح ي ح قى ال ل  7-6، ال

   .5، ص. 2012ما 
اني،  -3 ه ف ال ال ت قع اق ي( ال ت س ة ال ات) ح عارف معای ل في ال ق ال ها ال ار "عل ح إ لة أداء "مق ، م

ات س د  ال ة، الع ائ   .223 .، ص2012، 02ال
4- Isabelle Maignan, O. C. Ferrell, Corporate Social Responsibility and Marketing: An Integrative Framework, 
Journal of the academy of marketing science , 2004 ,p. 4-5 
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ال ح، هادفة أع ه لل الا ال ع ،وعل ارسة اح م ات ل ال م ورها الأع اعي ل  في الاج
ع                                                                                                                                       1.ال

ار  وق ت ات ال وتع الأف فاه وتق قا ل ن ت اعي ل  ااوالقت ال الاج
ى  ة. و اع االاج ة  أ اع ة اج ، ال ف ة ال اقع أن  أوق فع العام. وال ال لل

ات اعي  ال غ الاج ع ال ي ت اعي ال امج ال الاج عا ب ع أك  في  ابيالإت
اء  عي زجاجة ال ع م ال ت ل ال . وعلى س ار ا ال ى في ال ه ح ف م ع، ح ت ال

اس في ف  ال لات ت على ت هلاكدع ح اعي  إس ل. وق وج ال الاج اال  أ
غ،  ة ال اف ة، وم غ ة، ال اقة، ت الأس ف ال قات في ت ق أوت رات. زیالإم  ةاال  2وال

اده  ةابن إ اعي  اس جه ن ال الاج ل م أما  إلىال ه   Kotler andشار ال
Zaltman ج الأ و امج ال ل اد و ام م ة اس ان ك. و في ام ل اقف وال ار وال ه الاشارة أف ن ه

اعي اد ال الاج ها في وضع اس وم اء عل ى . 3ت ال  )Kotler and Zaltman )1971وق أع
ع الأ اعيو ال امج الت "ه و  ل لل الاج ة ال اق ف وم ار وت ل الأف أث وق ة لل

اك  ة وش اع ار الاج الات،إع ، الات ع ات، ال زع ات ت ال ة  ال ق ث ال  4".وال

اعي على  Lefebvre flora  1988 ماأ ف ال الاج ع ة على أفانه  ف وال نه آلة ت وت
فة م  ه ع ال ام ل ال قها م ق ة وت اع ار الاج ل الاف ق ن وزادة في تق ف ت امج به ال
ة  لة ال ون الات، سه ، الات ت ال ، ت هل ث ال ق و ئة ال م ت ام مفه اس

ف زادة  ادل به فة. باو تال ه ع ال ام فه 5ال ات"انه على  Andresen 1995 وع  ت تق
اه عي لل ك ال ل أث على ال ة لل امج ال ف وتق ال ، ت ل، ت ل ارة ل  ال ال

فة م  ه ي أجلال م أ  Ryan Barkerما أ 6".ت رفاهه ال ق اعي  ن ال الاج
عل و فة. ال ه ع ال ام ي لل ك ال ل ج لل و   7ال

                                                
ي، واقع - 1 ي وفاء ال ة ت ول ة ال اع ات ال في الاج ة لل ات ال ل  ل ة دراسة(ال ان ة م عة آراء على م  م
ی  م ات م اج ش ات إن ل م ة في إدارة ) ال لة الأردن ال، ال ل الأع د6ال   .354-353. ، ص2010، 3، الع

2- Patricia Thiery-Seror, Marketing et responsabilité sociétale de l’entreprise: entre civisme et cynisme, Colloque 
International de l'Université de Bohême du Sud, p. 13. 

ان - 3 زع، ع اهج لل وال اعي، دار ال ي والاج سف، ال ال ان ی ة ع  .187 .، ص2008ردن، الأ-ردی
4- Vinod Kumar, Zillur Rahman, A. A. Kazmi,Praveen Goyal, op cit, p. 5. 

سف،  - 5 ان ی ة ع : ردی ، نقلا ع جع ساب  .188ص م
6- Apisit Chattananon, The impact of societal marketing programs on customer attitudes toward corporate image 
in Thailand, In partial fulfillment of the award of Doctor of Business Administration, Faculty of Business, 
University of Southern Queensland, 2003,  p. 19.  

سف، -7  ان ی ة ع جع ساب ردی  .188 .، صم
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ف  ة  Kotler 1985و ة  ل نها ع ة م خلال ال  اع ات الاج غ ة إدخال ال ان إم
ة ة. وصع اع ات الاج غ اع م ال ك : وناق أرعة أن ل ل، تغ ال في، تغ الع ع غ ال ال
ي فإن أ Kotler ووفقا لـ. القوتغ  ع هي تغ الق ال قها في ال ق ع  ت ات ال غ ك ال

ف  قا ف بل ت رة ع ال م د أ اة الف ى ل اعي هي. مع ة ال الاج  لةاو م ق
ع  ع ل اف وال ل على الاع ام  ااالقلل ث، واس ل ة ال اف ة، م ل ت الأس ة، م اع الاج

ارات ام الأمان ال   1.الخ... ح

ل  ع الإ Kotlerق ارأنه  على ال الأخ  ل دائ ع ارة  اعي لل ع الاج وأك  .ال
اب " ةلأن ا ة بل لاج اع ة الاج ول ل ال أ أن تفعل ذل ل فق ل الح  ثال على ال

فاعل في ." جللة الأ هل فإنه ی د  ع الف ا ی فقا له ل ام  ةانهف م ال ا و اف  ال
ح  اسي ل ال  زاتاو الال ادفي ال  2".الاق

ا  ق أو عي ال یه  إلىنه ت ال اعي  ذ ال ال اال الاج ع  أ ال
اعي عي على  .الاج م ال ال ی أوق ت تع مفه ة هي ت ة ال ل أن مه نه 

اف  فاءة م ال ة و ب أك فعال ل ضا ال فة وتق ال ه ق ال الح ال ات وم اجات، رغ اح
اف  ة  أوقة  هل ورفاه ز ال عع اع  3.ال جه ن إش عي ه ال ، ال ال ل و

ع هلحاجات ال الح العامة لل أث على ال ة . دون ال ة ال الأم ع م ج وت
عي ا ال ال أنه  أ ة لل و اع ة الاج ول ر واج ال "لح لل م ال ع

اع، و  ر ال ة ق اع ة الاج ع تل ال ارد ل هارات وال ام ال ةاس  4."ال

عي  ق ال ه،  على ال ة  إلىوعل اف على رفاه ق ت اق  ات الأس اجات ورغ ة اح تل
ع  هل وال هاال فا على  عو  5.وتع هل مع ال اف ال عي لإن م ال ال مفه

ارسات  ات في م ة لل اع ة الاج ول خل ال ع و ة في ال ارسات ال  6.الال

ة و  ت ائل ال عي وال ال ال ال ة في م ادی ع ف م ق ت دراسة وت ور ال مع م
ة  راسة  Kotler and leeقام  2005ه في س ةاو تعة م 36 ةایومعة م 23ب ة  ن اع ي ت لااج

                                                
1 - B.Kuberudu, V.S.D.Himabindu, Marketing and social responsibility,  International Journal in 
Multidisciplinary and Academic Research (SSIJMAR)  Vol 1, No 4, November-December (ISSN 2278 – 5973), 
p. 6. 
2- Claire Gauzente, Hervé Fenneteau, Chapitre 3. Éthique et responsabilité sociale. que peuton attendre du 
marketing ?, , 2006, p .79. pour plus d’information consulté le site web : http://www.cairn.info/responsabilite-
sociale-de-lentreprise--9782804152154-page-77.htm  (15-09-2016) 
3- Apisit Chattananon, op cit, p. 18. 
4- Iacob Cătoiu, Diana Maria Vrânceanu, Alina Filip, Setting fair prices –fundamental principle of sustainable 
marketing, commerce Contribution to Sustainable Development, Vol. XII, N. 27, 2010, p. 117. 
5- Apisit Chattananon, op cit, p. 18.    
6- Ibid, p. 18.    
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فها  اف إلىت ، الأ هي س أص ة، س ال اعي لل ة ال الاج ل الع ة  ت اب ال س
ة، ال ق ولال اعي ال ل الاج ارسة الع عي، م ع ال ة، ال   .ات ال

الآتي تف ه أیح ر و  ارسات  ه ال ة: ه ك  م عامل مع تغ سل اعي ت ال الاج
عل ب ؛ةال ةأیس ال ی و د ال ه ن لل ة دفع ال ة ن اس ة ب اع اب الاج  ؛ الاس

ق ة م ال ح م ال خاصة  ة  ت اب ال ةال ؛الاس ة  ،ات ال اه عامل مع ال ت
اش ح ال ل م ن في ش ا ما ت ال ال وغال ات أوة في أع و  ؛ه عامل ب ع ی ع ال ال

ة ع مات ت ع  ارة  ؛ال ارسات ال اد ال اع عامل  ول وت اعي ال ل ال ارسة الع م
ع ع ال ي ت ارات ال ة والاس ی ق   1.ال

اعي ل  ل أن ال الاج  ، ا س عيم ه ال ال ل   .نف ق، ضتل ح الف
ه  ج عي  الأراح وت ة في ال ال ي لل ئ ال ال ال الح لا ی الأمام  إلى الأع

ع ائ لل ف الف ار في ت ي زادة الأراح مع الاس ع ا  ع، وه ة ال ل فا على م وم . مع ال
ة  ة الأی ال   خ أناح ات مع اعي على ت م ات  الاج اد م خلال إدخال ت ف

ه قة ع ف أساسا . على  ، فه یه ل عات ول على الأراح إلىو د وال ائ للف ا . تق ف وه
ه  ة لأن ه اع ة الاج فاه ن له تأث أك على ال اعي  أن  ل على أن ال الاج ی

لا عال الح ال ورها ت م ي ب ها ال اسات وتغ ى على صانعي ال ث ح  ت  أن ت

ل ضح  2.ك الي ی ل ال اعيأال م ال الاج ان مفه   .ر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
1- Vinod Kumar, Zillur Rahman, A. A. Kazmi,Praveen Goyal, op cit, p. 5. 
2-  Social Marketing versus Societal Marketing – A Comparison, pour plus d’information consulté le site web:  
http://basicmarketingfundas4u.blogspot.com/2010/12/social-marketing-versus-societal.html, (06-07-2017) 
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ل   )6-2(ال

م أ فه ان ال   عي اجالال ار
 

 

 

 

 

 

  
  
  
  

ر:  ات ال الأال ات ، اس انخثام ال زع، ع اء لل وال   .24 .، ص2012الأردن، - ، اث

ما،و  م  ع اعي  أن ال الاج ل  ه نف أُ ار ل ل ل دوات ال ال
ار  ف ال ال ف، ح یه ف  إلىاله اه ص ك ملائ ت اد وت سل اع الأف اف  أوح وق أص

ءا  ف نه فعالا و ل مع ل ق غ اء م ل ش مات) م ات (سلع وخ ة  م ال اء ع  أومع ش
اعي  ف ال الاج ا یه ات. ب لها تل ال ي ت ائ ال ات وال ها م ال . وغ م

ائ إلى ف على ال ق ةالإج ال ق  اب ا ال ام ه ة لاس ل ة العامة والالع على  أووال ة، ال
ة أ أ ج على ال ا ال ثها ه ي  أن  ف على الآثار ال ق ف لل ع. أونه یه   ال

ا، ة ثان اعي أه ات ال الاج ش   وم

اعي ذو  ةع ال الاج اه في حل وتغ  أه ع، ح  ة وال ة لل ال ة 
ا ا ز  ق ات ت ش ائ وم ا ی  ع.  ض لها ال ع لفة ی ه الأأم ةك ه   .ه

  التسویق الاجتماعي  أھمیة -1

ةت  اعي في  أه ة یعام  أخل ر ال الاج ار ع على ال ةالإع ال ه  اب ل ق ل
لة  أوما  ض لها وم ع د على ه  ای ل ف ع  الاة و ة واللام ل ع ع ال ن له أعلى ال ن 

. غ وال   1دور في ال

لات و  ة علـى أن ح اض ات ال ـ ـي أج علـى م ال ث ال ـ راسـات وال یـ مـ ال ت الع أكـ
عامل مع  ل  في ال ـ اعي سـاه  ـ الاج ی م ال ة، فقـ  ااالقالع ة وال ع ال

                                                
امي ال ع م -1 مات اك ان ال عل قع، ل   )http://sharkiasm.blogspot.com  )01-08 -2017/: ال

ال 
اعي ق الاج ة(ت  ال

افها  أه
اع  ن (اش هل ال

اجات)  ال

اد ع سعادة الاف  ال
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ـائعة  ة ال ـل ات ال ـل د م ال ت علـى خفـ عـ لسـاع خ م ة ال ـ رات، ال ـ ـي ال ، تعا
ـ  ـة، ال ف لاتال ـ هـا مـ م ة، وغ ـ اض ال اوق ث  ،مـ الأمـ ـ  هـاهم أ فـي تغ

ـع  اد ال اهـات أفـ ة. ااوقع ضام  نات ـ في ال ـ مع أث اعـي لل ـ الاج م ال ـ  أـا 
ة  اع اسـات اج ار س ـ إق عاالعام ع ـا رضت ع ـه م عـارف عل   1.مـع مـا هـ سـائ وم

اعي -2 ات ال الاج ش    م

اعي ف  قة لل الاج ا عار ال وجا م ال عإخ ج  ات  نه  أن ن ات وال ش ال
ة: ال    2 ال

ة ص - ه م خلال ق اد عل ة  ح الأف ذج ة ون فاءة عال أنه ذو  اعي  ف ال الاج
ع. اد وال ها الأف ل عل ي  افع ال ة على ال اقفه ال   م

ة في إ - اع لات الاج ال ن  ح، القائ لق لات ال ن على ح لاء (القائ ة، القائ ن ال ع ن على ال
اض...الخ).   ت الأم

ه ه  - ف الأساسي وال ي.تإن اله ك ل ال ال ل   غ ال

ارب إ - اجات وت ن م خلال الادراك ال لل اعي ت لات ال الاج د العامل في ح ن جه
ف. ه ر ال ه   ال

فاحا لإجال  - اعي تفاؤلا و اعي م ال الاج اء الاج ة لل اس وف ال ل  أجلد ال ت
ك. ل زع وتغ ال ة ال ل   ع

قا  إلىالإضافة  - ار على ال ات ال ال اد مع أساس قة فان اع ا قا ال اه اال قة س ا ل
اعي. عادفي إضفاء الأ م ال الاج فه ة ل اس   ال

ق ج ال ا، ال اعي يثال   الاج

غ ار للم  ال ان ال هل وتعل  علىنه ی أف ،ال ع أال اد ال  اتهاجحلاف
،ورغ دون أ اته اء ما ی ه ل ف اه ت ات ه  غ عل ارسة ال هلاكك م م امه أوه إس ان و . اس

ی في  ل ج عي لل ذل ت م ال فه اعي لل  إلىال م الاج فه  social marketingال
م على  ق ل شامل راو الساس أوال  م  ق ج ال هل دون ال على ال  یولا  .مع ال

                                                
ة -1 اج م م اعي ال، ال ار في الاج ة إ مة مه ة ال اع ل الاج ة، ال اع ة والاج ان م الان ارقة للعل لة جامعة ال ، 13، م

د     .67، ص. 2016، 1الع
سف، -2 ان ی ة ع ، ردی جع ساب  .189- 188ص  م
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اص الأذل  ود الع ح،في ح ة (ال قل ، رع ال ع زع، ال افه  ال اص م اك ع ج) بل ه و ال
ع، ن، (ال ار اسة). ال ة. وس 1ال ال قا ال ح في ال ض   ت

ج -1 اعي ال   الاج

افت الأ نإ اعي، ه ة لل سالفة ال لل الاج ل قاع لة في ،ی ات  ال م
ه ض م ق الغ جهة ل قه ح  ،م ق عي ل ض وم ال ة الغ لاف ق اخ لف  ادا الت  اس

ام في  إلى ة والاه غ غال ل 2.ال ورة ، و ال اعي ه أل  ج في ال الاج ن ال ن 
ن شيء ماد أماد بل   ءشي . أون  ة  3مع ف ال  ل ال ق  أووعلى س عادة  أومع

ف ه ر ال ه جهة لل اد  م ة الاع اجاته أوغ ة اح ل یل ل ع ا 4.ال ه ه ، ال ر  ن شعأه  ول
ادالأ لة أ ف ة ال ج في معال ا ال ل ه اد لق ع یه الاس ن ل ي  ان ل ا ال لة في ه یه م ن ل

ل ف نها. ول اجه ي ی اعي  إال ة في ال الاج ق ث ال دور مه في  ن لهان أن ال
ن  هل اجهها ال ي ی لات ال ی ال ة م  لا،أو ت اس ة ال عال ي ی وضع ال ات و ل خلال ال

ة. عامل بها ال ي ت    5ال

لى و  اعي في أ ت ققة وف ال الاج ات ال ة :وهي ،رعةأه ال ات العاج وهي ، ال
رة  ة ف ي ل لها جاذب ات ال ارة؛ جللة الأ أوال ات ال ى ، ال ي تع ات ال رضا وهي ال

ر  الا لأ ف هل في ال ال ذ ال ة؛ نها  ان ت ف ات ال ي ، ال ات ال وهي ال
ة الا  ف ة م د)ألها جاذب غ ال ل (ال هل في ال ال ات ؛ نها  ان تف ال ال

ها ب ف غ ي  ،ال ي تع ات ال ائ على وهي ال ر والف ضا الف لال ل  ،ال ال ح  ت
ة  ع ق ف وف  ي ت في وال ف ل م ات ض ش ه ال أثه ة  ال .وف أث ل 6ال الي  وال ال

ات اعي لل ف الاج ي ت ال فة ال ف ضح ال   .ی

  

  

  
                                                

ات ال الأ -1 ات ، اس ان  خثام ال زع، ع اء لل وال قة، دار ف قات حالات دراسات سا   .26-25. ، ص2012الاردن، –ت
وحة د -2 ، ا ائ ل ال ع ه امة دراسة حالة م ة ال ش، دور ال في ال ل ي ب مه ام  راه،فارس  رة، جامعة الع غ م

اقي  ، –ل ائ   . 74، ص. 2017ال
، ص.  -3 جع ساب ،  م   .27ثام ال

4 - Le Marketing Social, pour plus d’information consulté le site web: http://reseaucommunautaire.ca/wp-
content/uploads/2017/01/16.-Le-marketing-social.pdf (12-03-2017)  

، ص -5 جع ساب ، م   .27 .ثام ال
، جار  6 تل ل  ،ف ات ال ونغ، اساس ة ارم ج ور،: ت اه س ور على اب اض،  س خ، ال   .1169 .، ص2009دار ال
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ل   )7-2( ال

ات اعي لل ف الاج ي ت ال فة ال ف   ال

  

  
  
  
  
  
  
  

  

ر ة :ال ج ، ت ات ال ونغ، اساس ، جار ارم تل ل  اض، : ف خ، ال ور، دار ال اه س ور على اب   .1169 .، ص2009س

ل اك أ علاهأ  یلاح م ال ةأرعة أن ه اع ات الاج اع م ال ة  هي ن ات العاج ال
ارة  ات ال ل  إلى ضافةالإوم قا  حها سا ي ت ش ها وال ب ف غ ات ال ة وال ف ات ال لى عال

ة  مه ال ل ال  ان تق اعي الام ج الاج ها ه ال ب ف غ ات ال ه، ن ال . وعل ح
. هل ال ع ولا  ال ل ولا   ائ على ال ال مه م ف ق ا  ي ت ل ة ال ل على ال ى و

ل جه  اعي ب ج.أال الاج ع م ال ا ال   ك في ه

ع -2 اعي ال   الاج

اعي   ع الاج د  إلىال ل الف له م ق ب ع ل ة الأ أوما ه م ف  أوس ع ل ال اعة م  أوال
اعي نامج ال الاج ل ل ت وما 1.تق غ على ی لفة م ال ة ت لفة إلى إضافة ماد ه ت  ال

ق هل وال ل ال ج على لل ار وهي ال ة أنه له ار أن  ما اخ ة وح   Unit of) ق

Value) دة جان إلى ع ن  وق .هلال ورضا ج اعي ال في ال اه ما ه الاج  أو ی
لى ه ی ر ع ه ائ م ال اس ف ة وم اع ع .اج اء ل ال سة أش ل م اء أو وق مال، م  أش

سة غ ل م غ م ات في ال ق ع   2والعادات. ال

ائ  ن الف فة  أووق ت ه هات ال ل ال ة م ق ر افع ال ة أ ال اد لفة ال  أوعلى  م ال
ة  ع اح ال عة ل ف ة ال ل دع اعي ال ك الاج ل ة في ال غ یل ال ع ی ث  .ال لعة وع تق ال

اعي  نامج الاج ال ة  ت ال(ال ل ال ل على س ع ال ب م امل فيألاب  ،)ح ع الع خ   ن ت

                                                
ات، -1 اه ع اعي  م اب ي،- ال الاج زع ، الأخ ال ان  دار وائل لل وال   .42، ص. 2011الأردن، –ع
ة -2 اج م م ، ،ال جع ساب   .74ص.  م

تفعة  ة  م ف  م

ات  ال
ها ب ف غ  ال

ة ف ات ال  ال

ارة ات ال ة ال ات العاج ة ال ف  م

تفعة  م

فاع  درجة الان

ر  ضا الف  ال
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ارالإ لعة ع ع لل ها م ال تفع  ،م ؟ أوهل ه م ف ف لأ م ع ال ان أون ال ج  ةم ال
د  ج إلىق ی ل ال ة ح ات سل ر اث م   1.اح

ع في الغال ارتفاعه ت و  ج أوال دة ال فاضه  ج تفع إف ،ان ع م ان ال  فهذا 
ش  دة) في الغال(م ج  على ج ر تعل الأ. الع أوال ق اعي فم و الة إال الاج ن م

ل هي  عق ع ال دة وال ازنة ما ب ال عادلة . م واجأال ه ال د ه ون الاخ فيولا ت ارالإ ب  ع
ج في سل  قع ال هل وم ق وال ث ال هل لأو دراسة  امات ال    2.ات واه

ع -3 ز اعي ال   الاج

ه ال ال   ق  له أو ى وص ع ح ج م ال ه ال ل هل إلىن  لع  ،ال ففي ال
ن ال واضح ا ما  ة غال اد زع إ ،ال ام ال ع و ذ  ع ن لة اال ار ال ل  م ت

ار ال اء وت س له  ئةوال ى وص هلح ن ال ما أ. لل ة  اد لع غ ال ة لل  أقلال
ح زع،أو  اوض ام ال ة في ن ع لأ ك صع هل  اء ل ال ار ال ح  على  إلىن ق

مات عل   3.ال

اعي لل وفقا زع الاج اعي، ال لة ه الاج س ي ال ل خلالها م  ال ص ج إلى ال  ال
اعي ن  فق الاج ات م أ ت ات أو ال ي ال م ال مات خلالها م تق ة ال اع ع .الاج  و

اح ة أ ن ل ة ع ق ف على ت ان ت ف أو م ل م ص ي ی  أو ،جلل ال قة ال ج أال ال ال
ا  إلى ان اء  ة س ع هات ال اد أال اعات  أوف له أوج ع  ى ال ة و  .ح ج له صفات ماد ان ال ذا 

دفلا ب م ادراك  ائف أ وج ة وو اعاته ن اصة  ام لات ال ام لل قل وال ل ال وال م
زعه، ي إلى الإضافة ب ع ال ة ال ج ذات صفات غإما أ .ان ان ال سة ذا  ن  ،مل فلا 

ة  ف ل وال ان وال ةلل ت و  .ة أه ةت ة  أه اس زع ال اف ال ة  ت ارات م زع على ق ال
فة، ه هات ال ة ال إلى الإضافة لل ة ن الف ل ع ة  ت ام وسائل  أومات ال اس م  فه ال

ة  اس امها  الهالإم فة على اس ه هات ال ر وتع ال ورة ت قةمع ض غ ال  ةال
قق د ةال ف ال   4.لله

ل  ال لها  فاءة في وص مة وال ة ال ع الة ن ت م ان ت ا ال دوفي ه هل ل ال  أون بل
ا  ان  أوخ اءأنق ار ال عى  .ساس مه في ق ا ما  زع في ال  إلىوه ام ال قه ن ق ت

                                                
، صم  -1 جع ساب ،  م اه   .42. اب
، ص -2 جع ساب ، م   .28 .ثام ال
ه، -3 جع نف   .28. ص م
ات، -4 اه ع ، م اب جع ساب   .43 .ص م
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اعي ان غ  الاج نه ی على ال زع،الل ات ال سة في ق ن الأأو  ل ار ن ت افالأ أوف  ه
عة في ض ل  ال ص زع قادرة على ال نامج ال رال إلىب ل ال خ له ه ال ف  ه  1.ال

ج -4 و اعي ال   الاج

اعي  ج الاج و سائل على أكع ال ة ال ف ع ة ال عل ي وال عى ال ة اللإ ت د ف غ ت  ل
ك ا وت سل غ ه ن  وق .ال ام  ع ت ة الأسال اس ة وغ ال ام( ال  اس
ا الإعلام وسائل ج ل ة وال ی ار، )ال هل لإخ ف ال ه ح أو ما، مة ال نامج اام  ش ، ب  مع

اعه أو ات إق ارسة ل دة وم رة  2.م اص خ ا الع م اك الع ع ه على م  وتأثو
اح  لات  أون ل ال اعي، أوف آة  لأنه خ ال الاج ي تع م خلالها الأ ال ة ال ن

ة ق   . ال

ر الاشارة  اعي أ إلىوت قف اج م في م ي ال  و ج ال ي  أون ال ع اسي لا  نه أس
اعي  ف اج ام في  ا للاس اس ن م اد  أوس اسي  أواق اد أا . آخس ة ال عة الق ن 

قها  عة  إلى الإضافةت ة و د ماه ي ت فة هي ال ه هات ال ة لل ف ة وال اف غ ائ ال ال
يال و   3.ج ال

غ مو  اعي إف ،ذل ال ج لل الاج و اص ال ام ما ب ع امل والان  الاعلان،(ن ال
ي، العلاقات العامة، ع ال عات  ال اه في خل أ ). الخ....ت ال أثن ت  ابيالإ ال

اع  ها لوال ل على اع ف ال ع في ت مالل ق لا  ، ج ال ه في ان تأفالعلاقات العامة م
ة  فه ادثة ال ل اك م ال ف م وراء الاعلان  ة وما یه لة الاعلان ام ال ح م ح وش ض ت

ف، ه ف ال ع مع ال جل ال ي  ل ارات ال ف ل الاس ع على  ق د ال ه ع ال ج وت ل ال ع ق ل
ور ق ف ت ه ف ال اولا ش . في ذه ال ها أ أ ام ل م ث ال  ن ن أ ن ل

ا في  لها ی الأدورا مه ة الأت و ة ال اك ن اف مع تأث ف وال ه ق ال ة  في ال ص خ
م ق ج ال   4.ال

ة -5 ار   ال

اعي ال ااق على غل اع ال ح م هاك  الاج ع، والات  في ع  وال
ة على الغال ة م ،  .هات أو هات مع ل الفات ع فو اكات ت ل م وش ات ق  م

                                                
1- ، ، ثام ال جع ساب   .28. ص م
ة -2 اج م م ،ال جع ساب        .74 .ص ، م
ات، -3 اه ع ، م اب جع ساب   .44 .ص م
،ثام  -4 ، ال جع ساب   .29 .ص م
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ع ه ن  ،خ الأ ال اس ب افو  ق ة أه ة صالح في ت م ة الق اع ي الاج  ن  ال
اك اعي لل حاجة ه ة  لها، الاج ت ع  ااالقوخاصة تل ال لة ب ة ال م ة وال ال

ع، اد ال اة اف اصة  مات ال ة  ال ق و م اجة ت عفان ال ة  مع ن او لل ات ال ع  ةاوحج
ات  ع هل وج ة،  خ أال ی افة م ة على ن اف لا ال فها م امج ه ف ب امل ل  أو لل وال

ش  هلاكت ها وم الأ إس اه والهاتف وغ افة ال ة على  الفائ د  ي تع ر ال ع.أم اد ال   1ف

ن  ا  و عه الات و  ن او ال د مع و ه اف في ال م   خ أاف أوال افالأم عى  ه ي ت  إلىال
قها ق ا  ،ت عاضوه ة ال ز م ق ع لا ما ب الأ ما  نامج وص ف ال ة في ت ار  إلىاف ال

افالأ ة. ه   2ال

ع -6   ال

لات إن ة ال ق ن  الغال في ال جهة ت د م اد م ك لع ع أف ا ،ال فة م ب لا ل  مع
ه ائ لاته اهاوم  خ ى وم ى ح لات ت ی اس ح اً  ت اجاته مع فعل ى اح ل وت  ق

ف ال و  واسع. ه ع ال اعي مع ال ل القائ على ال الاج ع م ق نامج ال اف ال
ق  ا: إلى ان ی ع ه    3م

ارجي: -أ العائلة، هو  ال ة  ان ة وال ئ فة ال ه ع ال ام ال ل  ن الأ ال ی م الأو ب ح 
ة، ئ فة ال ه عة ال ا ال ی  ه ة والل ان عة ال اء ه ال ن الاب ون و أث ع  ی ا .ال ی ال   ال

اخلي: -ب اعي في  ال نامج ال الاج ی ل ف نامج م م وم ع في ال ال ن  ل و
ة  انه لال ع. أ ءا م ال  ج

اسة -7    ال

اع إن اسة ل ات تغ دع في مه دور ال ل عة خلال م ال اءات م م ارات الإج  والق

ي اع ال جهات تغ على ت اد ت قع على عاتالأف ا  اع .  اسات ص ل ال ل ام ت  وعادة ال

ه اءً  ت اجات علىا ب ة ال اك. الفعل ةاجالا ااالق ع وه غ اجة ع ات ل  ادالأف وق سل
اهها اذ ت ارات وات اع م ق اسة ص ت ال ها ی ك في تغ ذل ع عل اد، سل   لا إنه ح الأف

د ن  أن ه ة لل د ها الف غ في دور وح   .الفعلي ال

وف و  ع ة ااالقن أم ال ی ة وش ا اعي م عامل معها ال الاج ي ی ، ال عق ا ف ال ن إل
اسي  ي وس جه رس د ت ع  ابيإوج قي  م ال فه ال ة  اد ة والاق اع ة الاج نامج ال ع ب ل

                                                
ات، -1 اه ع ، م اب جع ساب   .44 .ص م
2- ، ه، ص ثام ال جع نف   .30 .م
ه، ص -3 جع نف ، م   .29 .ثام ال
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انات الأ ة م ال احساس ا الأ لإن لة على ه اعي والام نامج ال الاج ما ب دة ی ة وم ی م ع
م.ع     1ی

ح ض ق  ذل ول الا ن ا م عل وه واقع ي الف ال ل ال واج، ق ع إن ح ال ض  أخ ال
ة م م م قام ح وه ال لات له و ة ح ع ا ت ة م هل ل ق في أه اض م ةاال ة الأم راث  ال
عا ةاوح ار م ل ه ان اض ه ة ان ول .الأم ا لات تل مع الاس ة ال ع ة ال ف ، م

ى ار جاء ح ي ق اء ورة رس ي الف إج ل ال واج ق ار ور ال اح عق إص اف ال ار ب  الق
ي وج مةلا ال ا عو .ال ار ه اك كان الق ة ه ا اد كل م اس ع، أف ق ومع ال  وعى زاد ال

اد ه الأف اساته أه ة على وانع ة ص   .الأس

ة اع عا، العلامات الاج   را

ات أ  نإ اعي في ال ار الاج ة ال ة شفاف اق ز م ي ت اص ال اله الع ل الأع ، ال
ة ق ارسات ال اعي في ال ك الاج ل ق ال ادرة ل ة ال اق ة ت م . على شهادات مع

الفعل  ج و ولي والأ ایمعت ة و على ال ال اع الات الاج ي في ال آفاق  ،SA 8000(رو
1000NR،...الخ(.  

  1000NRآفاق  -1

ا ح  ر امة ت ة ال ة  في ةاو ال أص ال ات الاس ح  ال، و الأع م  ت
ات اته ال ة في ح ة وال اع ان الاج امل، الا دمج ال اس درجة ال نها لق اج ي  ة ال ات س

ل  ووضع ي ت ال امة والأداء ال ة ال ة ال ات هفي اس ته  أجلوذل م . عل اع على م
ة ،  تل ر آفاق ال AFNOR ال   1000AFAQ NR. ذج تق وه ارجي  ن اف ال الاع

ع  اتی على ج ي  ال ارع الإ تأخال ة  ع اه ة وال ل اب ال قعات أص ات في ت ل
ذج وه 2.ال  ارة على ن انة  ع ء على م ل ال ق وت ة الل ول ة م ح ال

ات ة لل اع   .الاج

                                                
ات، -1 اه ع ، م اب جع ساب   .45 .ص م

 AFNOR: A Association, F française, NOR  normalisation 
2- AF AQ 1000NR : évaluation de la démarche de développement durable , pour plus d’information consulté le 
site web: 
http://infos.advolys.fr/public/AFNOR-Certification-Developpement-durable-AFAQ-1000NR.pdf   



ال ي:ـانــل الـالف امــة الــإش ـالمع ة ــة ال  
 

111 
 

ل  ح م ق ق ار ال ع ا ال ه له ی لنهج  AFNORو ح ل امة و ة ال ات و ل ة ال رؤ
ف بها ع ده ال ص . جه ة ع ف ج ة م ام اوذل ل س ل اف الال ل على اع ات لل ل

ةلأ اع ح اج  1.فعاله ل

ح  1000NRآفاق تع  م  ق اس لها بأداة لل ة، وق ة في ال ء على نقا الق ل ال
ق ور ال ي أدخل مع م ات ال ة  ،ال غ اقع ال ل ال ق مع  ة ال اس م عات الح ت

ة ة ال اع مات ال ف  وال ه ی ات  1000RNآفاق تق وعل ع ال ف مع ج  2.ت

ار  -2   SA8000مع

اد   ة  SA 8000تع شهادة الإع ول ة ال ة ال اس ه ب اد دولي ت وضعه وت ار إع مع
ة  اس ةلل اع ان تأس عام  SAI(.3( الاج ق الإن عى حق ة ت ة خ ان  1997وهي م و

مي  ج ال إلىت و ع وال )  ایلل لاً على م العال ل اللائ الأك ق ان الع ار م ة (مع ع ال
عة الأ رت ال . وص ق العامل عامل مع حق ة وال ي م شأنها معال ة ال ار و والأن ع ا ال لى م ه

لع عام  یل في عام  1997في م ع اجعة وال ع لل ي خ عة  2001وال رت ال ع ص ا  وف
ع ا ال ث م ه   2008.4ار في عام الأح

اصفة  ي أ م  (SA 8000)تع ال اصفات ال ة ع أه ال اس ة لل ول ة ال رتها ال ص
ة. اع ة الاج ول عل  ال اموهي ت ة. اح اع ق الاج ق ل  ااق SA 8000شهادة  لاو وت 5ال ت

ة  قاب ة ال ة، وال ه لامة ال ة وال فال، وال ل الأ ل الق وع فالع ،  ضةاو وال ة، وال اع ال
ات، ون الإدارة ع ل، وال ة، وساعات الع أدی ارسات ال لا ع وضع  .وال ل  ایمعف ان الع م

 ، اء العال ع أن اSA 8000في ج ة ال أ ول ل الاتفاقات ال ة ت ات م م ا في ذل اتفاق ة،  قائ
فل ق ال ق ة ل ة الأم ال ان، واتفاق ق الإن ق ي ل ة، والإعلان العال ول ل ال   6.الع

                                                
1 - Marketing et développement durable,  P. 6. pour plus d’information consulté le site web: 
http://www.congoforum.be/upldocs/Marketing%20eA9veloppement%20durable Gu....pdf (03-04-2015) 
2- AFAQ AFNOR Certification lance une nouvelle prestation : AFAQ 1000NR, pour plus d’information consulté 
le site web: 
 http://www.sequovia.com/actualites/748-afaq-afnor-certification-lance-une-nouvelle-prestation-afaq-
1000nr.html (5-07-2017) 
3- SAI: S Social A, Accountability, I International 

ة  -4 اع ة الإج ول : ، 8000SAال مات أك أن عل https://www.paltrade.org/ar_SA/page/social  -accountability- ل
sa8000) 6 -06-2017(  

ات  -5 ة م ا ة، اس م ه المق ة م الأع ة على ع ق ة: دراسة ت اع ة الاج ول ائ لل وحةفي ال ، ا ائ ب ال ات الغ س   م
راه، ارة، د م ال م ال والعل ة وعل اد م الإق ة العل ان،  ل            .92 .، ص2014-2013جامعة وه

6 - SA 8000 - Certification - Social Accountability, pour plus d’information consulté le site web: 
http://www.sgs.com.eg/en/sustainability/social-sustainability/audit-certification-and-verification/sa-8000-
certification-social-accountability 
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ار الأ ع ا ال اع الو وُع ه ع أن اس ج ق و ه لل ال قابل ام وفي  اتل في م لف الأح
اء العال ع أن ل   ،ج ار ع ف إ ار على ت ع ا ال ل ه ع ة الو امأد ة  والال ول ال

ة اع ها  الاج ی ي ت الات ال لف ال ةفي م م  ال ار ال ع ا ال م ه ة. و افة الأصع وعلى 
ل  اتعلى م العال م قِ ه  ال ر  ه ال ة  اغ ةال ائل  ال ی ال عى وت ي ت ال

ةالا اع ة خلاقوالأ ج ول اه ال ام ت ام مُ إل ع  ةة وت اع  1ة.خلاقوالأ الاج

اروم  ائ شهادة مع   2:یليما  SA 8000 ف

ف   - ة ومعاملة م اع اءلة الاج ال ام  ف مع أخلاقی ال ا ی عا و ة ایال   .العال

اصة   - ر ال لة ال   . إدارة وأداء سل

ال ح ل   - عان الام ض  ایلل ع ال، وال ل خ الإه ة وتقل قاضاةالعال   .لل

ة   - ع رؤ ةی ف وال ال اء وتع ولاء م ة هلو ل اب ال   .وأص

ة   - ول د ال اءات للعق ة ع تق الع اس ة ال اع اءلة الاج ات ال سع م أوت م إث ا ال ل
عاب لا الس ة الأع ی  .ال

   26000 ویالأ -3

ار هی ة على ISO 26000 مع اع ة الاج ول إضفاء ال م ال علقة  ة ال ول ات ال ص  ال
ات لة الأال ة  ات اغة اس اع على ص ا  جل. فه  قها مه ة ت ف ة و اع ة الاج ول لل

ار ع مع ا ی ل.  عة الع ات ISO 26000 كان  ع  ال عامل مع ج م  ةاب ااالقفي ال
ارسة  القة م لاً  الأع عات إلىووص امة لل ة ال ة وال اسات ال م 3.ال 26000  وأی ق

هات ج ل ت ات ل ها ع ال غ ال ها ح ا فاه ون ات ال ل فات وال ع لة وال  ال
ة ول ة ال اع ة إلىالإضافة ، الاج اهات خلف ائ وات ة وخ ول ة ال اع ا الاج م ه ق ا   ،
ار  ع ادال ارسات ال عو  وال اض ة ااوالق ال الإضافة الأساس ف دمج إلى،  ك تعو  وت ل  ال
ول ة في ال ارسا خلال م ال اسا تهام یتها، و وس اب ت ة أص ل عامل ال ادل، و معه وال  ت

امات   .والأداء الال

                                                
ة ا - 1 اع ة الإج ول مات أك أن، )SA(8000ل عل قع ل  https://www.paltrade.org/ar_SA/page/social-:ال

sa8000-accountability  
2- SA 8000 - Certification - Social Accountability, sur le sit : http://www.sgs.com.eg/en/sustainability/social-
sustainability/audit-certification-and-verification/sa-8000-certification-social-accountability 

و  - 3 ار الای قع:  26000ارشادات مع مات أك أن ال عل ة، ل ع ة ال ول ISO-AE/-https://www.bsigroup.com/ar-لل
26000 --/   
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ف ه وته هات ه ج ف إلى ال ار ت اذ إ ات لات ة خ ل م م ات ق راسة ال قا اك ل  ع
لا ة وش ول ة لل اع فالاج ه دفع . و ذل به ات ه ضع ال له ما ل د م ت ة جه اع  اج
ة م وتق م ل و ق ض ال ه آثار تع غ د ه ه اب على ال ة أص ل عوا ال ل ل  .ك

: ال الأ ال   خال ال

ع  ل  الغا ح عاجا وقلقا  أ العال ی ان اب ا ل الق ة م ث ال ل اق ال ادر ال اف م  .ةواس
ا القل  ایوأخ ه ات ال ع لع ال ة م ل  مع م ا أص ال ه ا. و ا ي الهامة ال الق

ات  ی م م . وأدر الع اجه رجال ال الت ة ق  خن ال الأأ الأع ق صة س ل ف
ة. وذل  اف صة ت ة ف ح ال ابيل تأث ت ج مع على أو إ ي ل ل أث ال   ة.ال إزالة ال

م ال الأأو  ه خلا، مفه   وأه

ة في  لل دورا هاما في تع نإ ی ات ال ج ل ات مع ال ام وت ال ل اس ه وت
ات ون اقة والإل ة وال ائ اد ال اء وال اد ال ا وم ج ل ال ال ارد . م ام ال ء اس ا ل ول ن

ة فإن الأ ارد ال ة وال قل  رضال ،  إلىت ال ر  ات ت ار م اس ال ة الاح اه  
قة الأ د  ة، ح ته ار ال ع و والأم اف س ، واس ار اس ال ة للاح اك الغازات ال زون، ت

ة  ع ارد ال ةلل ة  معو  1.ال ل ق ءات م ار، ون خات الإن ات، ص ی ار ال ف م (ان ال
عام، وما  ة ال ع ه في ن ر لا مف م ه ة م ت قام د أمام ) ذل إلىعة ان ال ر  مع شع

مات  اجهها ال ي ت ات ال ع ة  ادلإال ل ق ع ف ة خاصة  ل ل ع لي ع حل ، وال هاغ
ن  ة ال ة  ا ت 2.ض ول ه ال ج ي  إلىت قة ال ق ة وال ة لل أنها معاد ة  ق ة ال ع الأن

ا في الإ هل على الإف هلاكت ال راسات ت ان . س ع ال اك  اقع، ه في  40 -30وفي ال
ة الإ ي ناج ع أن ر ال ه ائة م ال هلاكال اصة س   3.ال

ة امة ال ق الاس ه ن ت ول ه، لا  لل ت م اك حاجة لل في ت . وعل وه
هج م  ه وال یل ن الإ أجلشامل ال هلاكتع ل  س لله ل ج ق ه ال  4.ال ه،  وعل

ةلل م الآ خالأ ع ة ال ة لل على ال ان فاتو. ثار ال دت تع ح  خالأ ال تع
                                                

1 - Farzana Quoquaba, Jihad Mohammad, Environment Dominant Logic: Concerning for Achieving the 
Sustainability Marketing, Fifth international conference on marketing and retailing (5TH INCOMaR) 2015, p .
235. 
2 - Marketing ecologique, pour plus d’information consulté le site web: 
http://www.ipsos.fr/sites/default/files/attachments/observatoiremarketingecologique.pdf, p. 5. 
3 - Saeid Askari Masouleh, Hamidreza Mahdavi Koochaksaraei, Nima Saeedi, Seyyed Iman Mousavian, 
Investigation on Selected Factors (Demographic And Psychological) on Ecological Conscious Consumer 
behavior , Journal of Basic and Applied Scientific Research, vol. 3(5), 2013, p 622. 
4- Annie Muldoon, Where the Green Is: Examining the Paradox of Environmentally Conscious Consumption, 
Electronic Green Journal, April 2006, Issue 23, p 5. 
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ي لاو وح 1990ائل أو و  1980آخجاء في وق م ة ال الأم ع ل ج في عام  AMAورشة ع
ة  1975 راسة تأث ال على ال اسات ل ر صانعي ال ه ارس وال ع ب الأكاد وال لل

ة ع ي على  .ال ه ت تع ال ال ل ه ان  نهأفي ورشة الع ةالإدراسة ال ة  اب ل وال
اف ال  اقة واس فاد ال ي واس ث ال ل ة ال على ال ع ال ثلاثة و  1.اردلأن ا ال له

ة نات رئ امل) 1: م قي ال ا ال ة م ال ع عة ف رس  أنه) 2. م ة ی ةالإل الأن  اب
ة ل اق ض م ) 3و. وال ة ااالقف ن لاق . ال ة ان ع ه نق ا ال وفي ح أن ه

ن ال الأ ة، ل اق له  ن شامل  أن  خمف  Herbigووفقا لـ  2.واسعتع على ن
ة  إلى"  خفان ال الأ) 1993(ون آخ و  یها واح ي ل ات ال ائ  أوال أك م ال

ة ال ام  أقلانها : ال اد قابلة لإعادة الاس ا ما ت على م ة؛  اد قابلة  أوس عة م م م
و    ."لإعادة ال

ل  قة م أو عة ض ا أنها ت على م اق  قا ال ف ض ع ی ال ة ااالقن ه  .ال

فه  ع ل أ Stanton and Futrell  1987و ه ل وت ة ل ة م ع أن ن م ج ف  أنه ی ادل یه ت
ة  إلى أث على ال اجات، مع ال الأدنى ل ه الاح ضي ه ان،  ی اجات الإن ة اح تل

ة ع ه  3."ال ز ف ،  ی ع ال ة ل قل اص ال ع اك الع ا ال  ةاحو ه
الإضافة   ، هل ع ال ة وج الح ال ة م خلال  ةاح إلىم ع ة ال ال م  لةاو مال

ة ها على ال   .تأث

ف  ل أ خالأال ) Lozada )1993و Mintuوق ع ه ة ل قل نه ت أدوات ال ال
ق الأ لات وت افال د مع  ه ة والف ة  ةاالال فا على ال ةوال ع   Polonskiما أ 4".ال

أنه  1994 فه  ل "ع ه ل وت ة ل ة ال ع الأن ألف م ج ف  أی ادل یه ة  إلىت تل
ان،  اجات الإن ، مع  اءرضو اح اته ة   أقلرغ ر م على ال ةض ع غي أن ن   5".ال ی

                                                
  ة ة ال الأم ع ت ج ل ) AMA(عق ل الأولى ح ي"ورشة الع ها واح م" ال ال ت ع ي أسف أول  ال الأخ  ال

ان  ي"ع ع وم ذل" ال ال ض ا ال ل ه د م ال الأخ ح ق ت ن ع مان أك أن .ال عل  :ل

Polonsky, Michael Jay, An Introduction To Green Marketing, Electronic Green Journal, UCLA Library, UC Los 
Angeles,  p. 1. For more details see: http://escholarship.org/uc/item/49n325b7 
1-  Dainora Grundey a & Rodica Milena Zaharia, Sustainable incentives in marketing and strategic greening: The 
cases of Lithuania and Romania, Technological and Economic Development, 2008, vol 14(2), sur cit : 
http://dx.doi.org/10.3846/1392-8619.2008.14.130-143, p. 131. 
2- Polonsky, Michael Jay, op cit, p. 2. 
3- Dainora Grundey a & Rodica Milena Zaharia, Sustainable incentives in marketing and strategic greening: The 
cases of Lithuania and Romania,  p. 132. For more details see : http://dx.doi.org/10.3846/1392-
8619.2008.14.130-143 (11-12-2016) 
4- Nadia Miled, Ramzy Farhani, op cit, p5. 
5-  Mary Wanjiru Kinoti, Green marketing Intervention Strategies and Sustainable Development: A Conceptual 
Paper, International Journal of Business and Social Science, Vol 2, No 23, 2011, p. 264. 
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ه إلى خال الأ اء عل ي، ول الق ر ال ل م ال قل فان . ال ع ان ال ع ه  ، ل ك أو
ة  ال ام  قل والاه ا ب ال ال امه ا س لاه لا م  .ن واحآش

اك نه Jack Boisvert و  Michael Bernardما وفقا لـ أ ات، فه ا ا للان ة العل ة في الل  والأسات
 :خلل الأ

ة - ع ل: ال الع ق  اح لق ال ة ال ة ه أو . وهي ف ؤ ه ال هلاكالإ"ساس ه اء " خالأ س س
هل  ا م ات أوكان ع م الإ. م ا ال ی ع ه ى ی ال هلاكح ها س ج غي ت أفعال،  إلى، ی

ات د م ال غ على ع ارسة ال ه م ان، م ال ر الام ائي ق ك ال ل ات في ال وم . وتغ
ع ي على ال ل رئ غ  ارسة ال ه م ة . ال اس ة هي ح ع م ال ل مفه أه اني ل وال ال

ل  ها ب ات نف ات عادات ال أال د على تغ ة لل ع أنها م ع  ، فإذا ل ت ه إهل ن ه
اق ل الات فق  ة س   .ال

اف - هل م خلال  خال الأ: ال ة وال فع ال ي ت ولة ال ادرة م ال ر م ه م
ة ول ك أك م اد سل ائح لاع ان والل ض الأخ في الإ. الق ف ن س ال قان ل ال ارعلى س  ع

ل ي في ع ان ال ع اتال  1.ال

Kotler وKeller ی ال الأ اجة  خت ت ا إن ولة ب ات م ارات . م وت ال
ات ال اجاته على أساس  هلم ي اح ي تل ات ال ي ت ال ائ ال ج م ال على م

لفة  ة وال ارة  2.ورضاع الق ع اجات ال  خ أو لة لفه اح أنها وس فها  ع   هل تع
الإضافة  زع،  ج وال و ع وال ج وال ة ال اف على  إلىأن ارسة والإش العلاقة ب ال وال

ق  ي ت اسات ال افال ة  أه ة على ال ل ل م آثارها ال قل ة م خلال ال ةال ع  3.ال

ة  ة ال الأم ع ف ج ا ع ي أعلى  خال الأ) 2010(ك ات ال نه ت ال
ا ة ب ن آم ض أن ت ة، هي. ف اص رئ ع على ثلاثة ع ا ال  خع ال الأ: ی ه

ة  ل م الأن رس  امل؛ و قي ال ا ال ة م ال ع عة ف ةالإم ة؛  اب ل ف  اوال
قة م  عة ض ة ااالقم هل انها خو ال الأ. ال ة وال ة ال ل ة م . م

ادل  ث ال ادلةولا  ة م ائع فائ ان لل وال  . إلا إذا 

                                                
1 - Marketing et développement durable, p. 13. pour plus d’information consulté le site web: 
http://www.congoforum.be/upldocs/Marketing%20et%20d%C3%A9veloppement%20durable%20-
%20Maud%20Gu....pdf (09-11-2014) 
2- Tareq N. Hashem, Nahla A. Al-Rifai, The influence of applying green marketing mix by chemical industries 
companies in three Arab States in West Asia on consumer's mental image, International Journal of Business and 
Social Science Vol 2, No 3, 2011, p. 94. 
3- B. B. Arslan, H. Gögce ,  In the framework of green marketing activities: a study to determine the tendencies 
of university students towards using environment-friendly products,  International Journal of Information 
Technology and Business Management, Vol 19, 2013, p. 17. 
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فه  ا خال الأ (Pettigrew, Gauvin et Menvielle)وع د ال لإ"نه أ أ اججه  ن
ات  ج وم و ةوت قة لل غو 1."ص اح  على ال ار ال ة ب أراء وأف وقات  ل ف م ت م ع

م ال الأ فه حه ل اب ع  ان خوال قارة، ول ی أ ،  عار م ا  lomantغل ال في ه
د  ا،  خن تع ال الأأال ه عال ف عل ج ل الآن تع م ة سهلة ولا ی ه ل مه

عار م  ایتفق  جع س ذل  2.آخ إلىاح ال ي ی و اعة ال ر على ال ة الع ع ل
ها تع ال الأ ة  خعل ة ب ال ي لا ت  ي . ٪100وال ات ال ع ال اك  ول ه

ن  ة" أن ت قة لل ف "ص ة إلى، ح ته ة على ال ل ق ذل . ال م الآثار ال ن ت و
ع  مة في ال ا ال ج ل ة ال ع مة في  أوإما م خلال ن ام ال اد ال دة ال م خلال ج

ع  يم  م خلال ال على ال أوال ث ال ل   3.ال

اد أن ال الأ ة الاف ق غال ع قابل،  ج  إلى فق  خوفي ال و الإعلان ع  أوال
ل قابلة لإعادة  ة م ائ ال ات ذات ال قة للأال ة، ص ع ، إعادة ال و قة و ال زون وص

و هي  ه ال ة، في ح أن ه اتلل ل م . خال الأ م ع مفه سع  م أو وه 
   4.ذل

ات ال الأو  ل    -:يیلا م خن م م

ن -أ اس تأث وه  :أثار ال ات الإالق ل اجع هن ي ت ة الغازات ال اخ م ح  ل ة على ال ا م
اء وز، ، ار ال ان وأك ال ن، ال ي ثاني أك ال اش في تغ الاتوال ل م اخ ه 

ي   ؛ العال

ن -ب عاثات ال ق بها  :ان اقة او ام ال ن، يلال م اس عاث ثاني أك ال إما  ت م ان
دة  اقة ال ادر ال اقة م م ل على ال  أور اشالاع م خلال زرع ال أوع  ال

اح ارع ال ار في م ف إلى و  .الاس ةض دراسة ته ی  ة  ت ن س عاث ال أن ، 2008ان
ة  ق ن  ف ثاني اك ال اه ب قة  ة،  80,4ت ال ل رع س ة أل   ال ما 

أث د  ل اتزادة في ع م ل ة ثاني  ال ات فه ی في ق ن في ال بـ ألل ل  6,1ك ال
ة ل م ة ل ع .  في رع س ارات أل م ثاني  10,4ا ت اقف ال ن  م ك ال

                                                
1 - Nyna Ouellet, Comme Exigence Partielle de La Maîtrise en Administration des Affaires,p. 
6.http://www.archipel.uqam.ca/768/1/M10073.pdf 

اد -2 ، ام غان الع ، ع ال ح ح ال حان  ، ص. علاء ف جع ساب   .55، م
3- Tareq N. Hashem, Nahla A. Al-Rifai, op cit, p 4 
4- Dainora Grundey , Rodica Milena Zaharia , op cit, p.130 .     
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لة ع ات أ. ال اعة م ة ع ص اج عاثات ال ر بـ إما الان ق ة ف ة 232,1ضاف ل رع س . ل  ل
ه،  ر وعل ع ثاني ق ة  أم ع س ن ل   1.ل  168,2 بك ال

لل-ج ي ت :ال ات ال ق بها ال د و ل م إلىع ع ال م  ة م ال ة ق عة في ف   ها؛ ال

ة: ع -د راع ات ال ة هي ال ن ع ي  أن ت ة ال ح ات ال لح و  ،ال ا ال ه
راعة في  ه وزارة ال لان ة  اتال S States, D Department, A  U United ,USDA ,(ال

   Agriculture(.  ي أن،  لو ات تل راعة ال زارة ال دة ل ة م ه ج اد ت ن أ أجلم  م ن ت
ة؛    ع

و-و عه و  وه  :قابلة لإعادة ال ج ال  ج امه لإ ال اجعادة اس ی ن ج ج   ؛ م

لء-ه ه: إعادة ال ق  ة  و ان هلام ل ال ة م ق ف للع غل ة وال ع ال ال ع   2.اعادة اس

، ت  ا س ةوم ام الفي  خال الأ أه ة اس ف ة لل اتدراسة  ل ودة ل ارد ال
ودة ات غ م ه،  .رغ ل وعل ة  أن تع ة ال ی ق ج ه  أوعلى ت  ة ه ل یلة ل ب

ات غ  غ ها ال .ودةالال فادة م  ع ا  عل ة الاس قالأف ة ال غلال  ةن لاس
ة و ارد ال اجات تل هل اح ةال ة على ال اف اته مع ال ،  3.ورغ ل ة، م أو  أجلص ال

ل م  ال ة  ت لفة ال امل ال ها  ع یل سل ة على تع ة، م ة على ال اف فال  أو اتاال
ام  ف في اس ادت ة 4.ال ات ب ل ذل في تق م اه    . و

ارة  ات ال ل یل الع قابل، ی تع اجالإ أووفي ال ل  ن ل، ح ی غ ء ال ف ب ال على ت
ل ال على ال ال ف ال اف في ت ة . ال اقة ال لفة ت ال ال تع ت ل ال وعلى س

اقة في  ف ال ال رات ل ار ووف لاس ق ة  الأخ  أجلوم  5.ال ة وم ی ات ج ت م
ارفي ع الإ ل  ع ص ة لل ات ال أث ق  لىإال ل  وت ة وزادة الأراح  ی اق ج  اام أس

ة اف ارد و  6.ت ام م اس ف  ال ف ال ل  أقل ذل م خلال ت ات وم ث ت في ت ال
ل  ف في الانفاق إلىفي ال ال   7.ت

                                                
1- Rita Fahd, Marketing durable, Ouvrage publié sous la direction de Thierry Libaert, p. 83. 
2 - Blue Paper GreenMarketing  http://info.4imprint.com/wp-content/uploads/1M-12-0210-Blue-Paper-
GreenMarketing.pdf , p. 4. 
3- Polonsky, Michael Jay, op cit, p. 2-3. 
4 - Green marketing, p. 1. For more details see: http://www.unescap.org/sites/default/files/31.%20FS-Green-
Marketing.pdf (12-09-2015) 
5- Anirban Sarkar,  Green marketing and sustainable developmentchallenges and opportunities, International 
Journal of Marketing, Financial Services & Management Research 
Vol.1, no 9, 2012, p. 126. 
6- Anirban Sarkar, op cit, p. 126. 
7- Green marketing, op cit, p. 10. 
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ه، فع   وعل اج على الی ة سلع إن قة آم ة وص فع م لل ة الإ كفاءة ال ات ال ل اجع ة، ن
ات م ف الام ال لف م ث ال ل ي وال اج ع الإ ال اجال ات. ن ق ال ة  ا ت ال
ة ات على ال الأسعار  ال اصة  لاءمة أو الأداء أوال ل ال اع أف ه  1.م إش د ه وت

ات  اال ارد إلى أ فاذ ال ث واس ل ة ع ال اج ارة ال ا والآثار ال ف م ف اع . ت ه،  وعل
ق  خت ال الأ ف ار وال قاء والاس ة على ال افأة  .ال فا على ال ه م ع ال

 2.ذاتهافي ح 

ي  ة ال ام ال د إل قابل، ی هأی ال إلىوفي ال اعي وت العلاقة مع ال ل  الاج
ل ق د في ال هل ج الي و م ة . ال د ة ال ن لاحقات القان ام ال ا الال فع د إلىا  ه

ة  ات ال ع ر وثارة ج ات لل هل ةاوحتع ل س م. ال عة العلامة  و ی س تق
ة لل ق ة ال ارة والق ة  إلى الإضافةة، ال ل ع امه  هل ع ق ر ال قشع ج  اء م ائ ش م ف

ة م .ب ق  ، ل ص خالأ ال و اف الف ول وال اع لل ة لإت ة  ال ی الأسال ال
ات تق في والفعالة قة ال ة ال ع لل ه و ة م اه فا في م ةعلى  ال   . ال

ا،  عادثان فة ال الأ أ   خفل

فة ال الأإ عى  خن فل ق  إلىت افت ة. أه ال ر  ون ال ة ب ال لة  ة ال  ال
فة تع على  وتع ه الفل عاده ها م  أ ا ب امل ف ة ت ه، أجلاساس م. وعل فه ا ال ق ه  ی  ت

(pride& ferell,2003) ق أ ع ال ون ن  ق ع ات  أوال  ل على أن ال ن تع
اع الأ ةاح ة ات اس ها ب ة عل اف ة وال ة: عادال   الات

م  -1 فإلغاء مفه لها أو اتاال   تقل

عامل مع  قل في ال م ال فه فلق تغ ال ق اتاال م ال الأ ااو اعة ض مفه  خال
ة م  ات ال فح تع ال ا  اتاال ة حال ات ة وم أال ون ال ه   أجلم مقلقا لل

ه  ل م ه فال قها اتاال ها أو،  ح ال دف ا ال ل ن . وفي  ق آت ة ال ل ة لع  أوثار ب
ف  ا.ال ح ال 3ضارة ج ه، أص اجو ت على وعل ات ن ون  م ات ب لا )ال الادنى أو (نفا  ب

ة ف ف في  ل م ال ، ل م ال ل ها. و ه م ات ما  فعله ال فا ف ی  ،ال اجبل   إن
ون  سلعا اتب هعادة ما . و نفا ات الإ ت ل فاءة الع م  لفات  ع ه ال اجه ح م ن ا أص ة، ل

                                                
ة -1 ة حل ع ي، دور ال ة تع في خالأ ال ق اد ال امة م ة ال اك ش نا ة س ائ ذجا - ال لة، -ن ة م اد كل  غ

م ة للعل اد امعة الاق د ال اص الع ت ال ي ال ك، العل   .347 .، ص2014 ال
2- Green marketing, p. 10. For more details see: http://info.4imprint.com/wp-content/uploads/1M-12-0210-Blue-
Paper-GreenMarketing.pdf (12-08-2015) 

اد،  -3 ، ام غان الع ، ع ال ح ح ال حان  ، ص.  علاء ف جع ساب   .62م
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ا ل ه الع فاءة ه ور ال على رفع  ات ال ل م تل ال ة ال ف ضا ع ال في  ت ع
الفة  لفاتها  أوال ة.م اع ، أجلوم  1ال ارك ذل ول سارع ت ات ال ان خاصة  س إلى وال ق

ة اع لفات ال ض ال امات على ع وف ث. وه الغ ن  ما م یل ه القان يو الأ أق ة رو  في س
ةی على وال  1992 فا  أه ة ال اه  ةاوحعلى ال ات ة  اه ها؛ وال ها وت ع  ةاحن

الإضافة  ة،  ة ال اء  إلىال ة ون امة ال ل على اس اكل  ایمقالع ة على حل ال اع لل
ة. ة العال ة  2 ال اح ة، وم ال اد ل اه الاق ف تقل ة إلغائها أو اتاال ل ات في م  م ال

ها. زادة خلال ل ن  وذل ر لف تقل ر ال اد واله ي ال ع ال ف على س ال  .خف ال

ج -2 م ال   اعادة ت مفه

ج ة ع ال ه لقة ال ة في ال ل نه ع اد  على ال الع ال ل افع ال  ال
ها ل عل ، ف م ال ل . و هل عي ال اسة ت ج لل س  في ال إعادة خالأ ال

ل ها  اغ ادها وص لف إع ة ال ع م اك . و ذل  قل ا ال ج ل اج ت م إن ة ت  ال
اد ال اد على والاع الإضافة  ضارة غ خام م ة،  هلاك إلىال ها. الأدنى ال إس ا  م د ه و

ا  ات ولا س ة ال اف ا في ت ات دورا حاس ة ال في ال ل في ب ها، فهي تع مة م ق ال
ا. و  ة دائ ی ات ج ات وت م ها ت ال ل ف ائ أن دور ال ه ی ال ف

ن م  ا لل ج ل ات  أجلال ات هة ن الاس ة ال ات وهي وجهة ن ال ع ال ب
اء.   3ال

ه، و  ات أن Pride & Ferell  م كل ی عل قل أن  ال اع ثلاثة إلى ت   4:أن

ات - هلاكللإ القابلة ال ي س ل وال ما أو ت مى ع ة ت ل ال اب إلى ت ات مع ت  ةجان تأث
ة ذ لا م  .قل

ةات ال - ع ل ال ارات م نات أو ال لف ات ال ت ي وال ع أن  ال  ىإل تعاد ث وم ت
انع ة ض ال ة دائ اع  .مغلقة ص

                                                
ي، -1 ة صال قي الأداء ب: الأخ ال س ي والأداء ال ات ال س ة لل اد قى، الإق ل ولي ال اني ال ل ال  ال الأداء ح

ات مات و لل عة ال ة ال ان ات ن: ال س ات و ال اد ق ب الاق الي الأداء ت ات و ال ي، الأداء ت عق ال  ورقلة امعة ال
مي ف 23 و 22 ی   .413، ص. 2011 ن

2- ، ال حان  ، علاء ف اد،أ ع ال ح ح ، م غان الع جع ساب   .62. ص م
ه،  -3 جع نف   .64ص. ال
4-  : النقلا ع اه ج ة ت في الأخ ال دور، بل اف ات ت س ة ال اد ة الاق ائ ة حالة دراسة:  ال ات م ع س  ال

ة ائ علي ال ة ب ب راه، جامعة ح وحة د لف، –، أ   .79، ص. 2016-2015ال
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ات - اعات أو ال ع القابلة غ ال ات لل ا ذات كال أث أو ال عادن الإشعاعي ال لةا وال ق  ل
اد امة وال ه ال اد وه د أن  ال ا تع اع إلى دائ ول الأصل ال ها ال ها وع ع  ال تأث

ة اته ف   ا.ح

لفة -3 ع وال ح العلاقة ب ال   وض

ة  ات على قاع ی الأأتع ال ة في ت ج، ف ساس ة لل ل لفة ال ع أسعار، وهي ال ن 
مة  ق ة ال ق ق ة ال ج والق لفة ال ع  هل إلىال هال ز . غ أن ه قة ت ة زادة ال  في ك

ات اء أسعار ال ة لأن ال ة ع لها ق ها إضاف ق ات م سا اء غ ال اد (ال ةأو م  ل
فا یلة، ال ا على ب ج ل دة، ت ة، ال   1إلخ)....ال وال ب

ل   اء أول ات ال از ال فع ال اا ن ت ة،  ت اد ات الاع ق ال  هلتف
ق في الأ ائها رغ الف ا عام "لاق ت دراسة اج في ام ة ه الأأ ن أ" 2002سعار. ووج ئ اب ال س

د  ي ت قاده  إلى هلال اء ه اع ات ال اء ال وف ع ش م أالع ة ع ل ت نها ت
لف وا ة وارتفاع ال لائ فاض ال   2داء.الأن

ه، أك وج على وعل ات ال د أن ال ع ال ل ن  ال هل م مق وجعله   ف ال
د ج ة ب افة ق ل م ا س ها. وه ات ما عل اد عي على ال ج أسال اع و خاصة  ت

وض ة للع ارة ال هل رضا وولاء ل ال   .م

ي  -4 جه ال اجعل ال   م

ی ما  اف ال ات بن لل اق في ال ق الأس ف ت ع، دون الأخ في  به ال ال
ارالإ ة الآثار ع ل ة على ال أن ال الأ ،ال ها  ی م ها  خأدر الع ة ت ق صة س ل ف

جه  ا ال د به هل ال س ي ب ال عي ال امي ال ا خاصة مع ت ة. وه اف ة ت ح  إلىم ال
ل ه، و  .على ال ال ع جعل ة في ال اف ق  في ال ا أن ال ا ع ه ف اً  م اف  ت

اً  ات د  اس ة ق ی ع إلى ال ة م آخ ن اف  إلىستھلكین للم التدریجي تحولال مع وخاصة، ال
ل  ودع  3.خضر اء م ات ال ة لل ی ص ج هلا ی خل ف الإضافة م وز  إلى،  ب

جه. ا ال اس مع ه ة ت ی ات ج ق م الات ل ة و   م أراح ال ي لا   جه ال ل فان ال ل
ص و  ل لها ف ا  ادتها.ن   ل

                                                
ال -1 اه ج ، ص. بل جع ساب   .79، م
، ص.  -2 جع ساب اد، م ، أم غان الع ، ع ال ح ح ال حان    .68علاء ف
لة  -3 ة،  م ات ة  الإس ب ة  ان ات ال الأخ دراسة م ات ي اس قي الأخ ب ج ال اسات ال ، علاقة س ة مق ز

د رق : ة، الع اد راسات الاق   .15، ص. 2014 – 01ال
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، م عي وال ج ال و ع ال اق،  ا وفي ال ا ا م جه ه ا ال ف اله ي، م  ات  ت الاس
ة  س ة وغ ال س ة خلال م ال د ذل الإعلام أجه لفة. و ة إلى  ال اع اني ودع م  م م

ه هات ه د ال ه ات لل ال ه  م بها ه ي تق ة ال و ة ال هج ال ل م االأ ،خالأ ال م
د  ل. إلىی ح في ال ال   ال

ر الاشارةو  م ما إلى ت ه أق ضع  Xerox  ةم عل نامج ب هل اع ب ة على م اه  ال
ات إعادة في ي الفارغة ال ع هي ال اف بها ی فة ت م خلال رضالأ في ال عة أ ف  م

ق  ق ل .ةال إلى رسالهاإ ی ال لو فة ، تع جه ن  أن على خالأ ال فل ي ال  ال
ة ات أك ال ة لل ةلأ ودراكا ر غلال ه ء الاس ف ل ال ارد والأم ة لل ع  ال على ال
س ع ال ج  .وال ع م خلال ال ق الاراح على ال ال ات ت ج أن ال  ، ا س وم

اعا، وهي ان  فالاك اق ل  اتاال ف ت ف تل لفة، وج ال فت ال ال  و  اتاال ع اد عادة اس
ي تع م الأ و ال ة ال .وقابل ع لف على ال ال ف ال ة الهامة في ت   ن

ا، ل الأ ثال ر ال الأو  خالغ ه رات    خم

ع ال اء ال إع ة، وذل  ع ال اه ال اتها ت ول ات إعادة ال  ی م م أت الع ي ب
ةالأ ة، ه ق اتها ال ات اصلة اللازمة في اس هاكات ال ي والان ر ال ه ل ال قل ة م وذل ل  لل

ات جهها ن  ،ف ال ة وت اماتها ال ي أص تعل ع ال ات ال ع ال اك  إلا أنه ه
اج ة فق  إن قة لل ات ص ة،  لإرضاءم ائ لاحقات الق فا م ال ع وخ ارس  أال أص ت

ل الأ ه "الغ ل عل ة ت ح ،"خما  قائع م ا ال قة لل أجلل ه ص   ة.أن ت

ل الأ -1   خالغ

ل الأ م  خالغ ل  لح إن اتلإه م ات مع  علان ال ائل ة غ  وخ ب
دة ج ج ، م ة إلىو أن ت ن ة  blanchiment-l'éco.1 بـ الف ل م لح م ق ا ال غ ه وق ص

لام الأ اع ال 1991في عام  خال صف خ الغ اتل ه، ح ال ض ف ا ما تع ه غال  ه
ات ي ح  ال ل ب اه  أوس اء للف الان ات ال ال لل ال ع  ة  وغ الال ع الأن

ها ةال ك ف   2.ال

ه،  ل الأوعل ق خالغ ب ت ام اللا ئ يه أسل الس ة في رسائل الات د و . ج ال
ADEME  ل الأ حال   : ، وهيخللغ

                                                
1- Julie Mirande, Jérôme Raffin, Marketing Ecologique,  p. 12 , pour plus d’information consulté le site web 
juliemirande. com/wp-content/doc/Le_Marketing_Ecologique.pdf 
2- Annie Muldoon, Where the Green Is: Examining the Paradox of Environmentally Conscious Consumption, 
Electronic Green Journal, April 2006, Issue 23, p. 6. 
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أنه  الصف و  ع - عة  ةاح"و "أخ"ج  ة أوال لة ة ته الفي ح أن فائ "، ال  أوض
دة غ ج   .م

امة اختفع  - ة ال امها لل إل ة  جهة ن ، غ أن ال لة ب ه  ف  ها العام مع ا ن
ة أ  إلى fairwashing و  .ب ل الأنف م ك  ل، خالغ ل ارة العادلة وال  على ال
الخلاقالأ ،  1.ي للأع ل لاه و ل في خالأ الغ ل هل ت اقه ال ا لإغ د كل ن ه  ال

ة ي ال عي ن في حقق ال ي ال ل م ال ات ق ع مات ال يء ،وال ة إلى و ل ي ال ع  ال
أت د الفعلبها  ب ل ع ل .اتال م قل م  و قة ع م ال ی وع ة ت امة ال ح  ،ال

راسات إح ت ن  ال لا م 78  %أن إلى ال ق ة الإعلانات في ی ه،  على و  .ال عل
ي اتال ع ال في خالأ ال ت ت ال ق ل ال اقع وفي. خالأ الغ د  ،ال ی

ل ة ل اه خالأ الغ ی ها عاق ال ن  عل    2.الفعل القان

غ م و  ةال ة  أه ق قة ال ة لا ، فهيلإعلاناتلال ن ائلة القان ة م ال ورة ال ال ي  . ت
هل العاد  تقوذل  ة م وجهة ن ال ال ال ا و  .ال قة ف ال دق ان ال ى إذا  ح

ها س اادعاء تف ف غ دق ، وه وللأ ال ة م ادع لىع ةن ال ل ف ،الإعلان ال على س
ال  ة  ت ال رال ارة الف ة ال قادل ون  اع ق ع هل  ارة ال و"أن ع جى إعادة ت عة " ی ض ال
ج غلاف على  جال ة ال و ق بها قابل لو  .لإعادة ال رت أنه  ،ل ج ق ان ال ة  أوإذا  الع

اما و ت ارة غ قابلة لإعادة ال ه الع ل ه ي ت ة  ،ال سالة الإعلان  3.خادعةتع فإن ال

م  هل و افع ع ال ل عع ال ات م ل ان ( Bluewashing م ق الإن حق
ل ااوقوالفق  رد"و) الع ل ال ل" (غ ان ال ااق أو ال اث س ل  إلىالإضافة ، )أ الغ

ع خالأ ر  ال  عا وت اق  اأك ش له ن ا ل ي  ااالقم سع أو ن ة  زاو تال ول ال
ة   4.ال

ل الأ ح الغ عه  أك ت خوق أص ا ل مایال را ن عة واسعة م  ، ح  م
ات  ق ا م و ال اه ولة  ارسات ال ق  أجلال ها في ال ارسات . زادة ح ه ال ، تع ه ل و
ات  ل الأللتق  5:، وهيخغ

                                                
1- Rita Fahd, op cit, p. 14. 

ة -2 ، ز ، مق جع ساب   .16ص.  م
3-  Andrea Anderson, Green Marketing, p. 1. For more details see : 
https://www.hollandhart.com/articles/greenmarketing.pdf  
4- Ellis Jones, Socially Responsible Marketing, p. 2. For more details see : 
http://www.holycross.edu/sites/default/files/files/sociologyanthropology/faculty/jones/jonessr_marketing_green
washing.pdf (12-04-2016) 
5 -Ibid 
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ه - ج ء ال ة  :س عات ال ء على ال ل ال ل ت اد م لة للإنهاء للأف اكلس ة  ال ال
ة اع   .والاج

اتي - سع ال لا  :ال ة م عع ت م ة ت ایل ها مع ل ه ولة  ائم ا هي  ي،اس  فيب
اقع    .اعةال ض ایمعال

ض - د :الغ ام في ض غ وج ل ال ة ح اسعةات ال ة ال ة وال اع   .الق الاج

ه  :تع - ق  ارسة و ام على م ةإت الاه ة ال اب ن صع   .ت

ة  :الإعلانات - اع ات اج ال ل تق م ها أوم ق م ة لا  ال  .ب

ة - ة ال ا ام لغة  :ال ل  أواس ابهة ت ر م ةإة أخلاق معانيص هل اب  .لل

ر ال الأ -2 ه رات    خم

ة والإأ ال ام  م الاه ات وع عي ل اغل ال هلاكد ضعف ال الفاح وغ ال  س
ارد  ة لل ع ، ی  إلىال ل رها. و ه دة في  Kotlerت ج ص ال ات والف ی ه ق لل ب ادراك ال وج

ة، وهي: هات أساس ج افقة لأرعة ت ن م ي ت ة ال ع ة ال   1ال

اد الأ  -أ اق ال ة:و ت اد الأ ل ألف ال ة م ثلاو ت د في ال ج ة ال اعل   هي:و ، ثة أن

ع الأ - ودة و ال اد غ ال ي تعا Infinitéل: هي ال اء وال اء واله لة في ال اكل في وال ني م م
ح  ة ب ة لل ع داع ام ل قام م . ل ع ها في ال ال د خ عل الي ووج ق ال دها م ال جه

ع أجل ع  لا ع وق لة ف ار ال ارد  الاخ ه ال ام الأن له ق الاس ل ت ار م  الأض
قة الأ اع ثق  .و ات ثها وغ ذل اه وتل   زون ونق ال

ارد  - ل في ال اني: و ع ال ی اال ودة القابلة لل اء  Finite Renewableل ات والغ وت الغا
ات  ق في الغا ة. ولق أد ال مها  اج اس ها  إلىال فا عل ات لل جه ال ة ةاوحت  ال

لي. ق ل ال قابلة ال ا ل   وعادة ال ت

اد - ل في ال : و ال ع ال ی  ال ودة غ القابلة ل ف  finite non-renewableال وت ال
ی م  ه الع ه، ت ة. وعل ق لات حق ها م اد ع ن ه ال ....الخ. وق ت ه ی والف وال

ات لل ع ادلإعلى ال وال  ال ارد ال اف ال ل اس اه في تقل یلة ت اد ب   ة. م

اقة:  -ب لفة ال اقة عامل ارتفاع  اح أتع ال الساسي في ن ات الأع لفة ال ، ح تع ت
ة الإ ل مة في الع اقة ال لفة ال اش على  اجل م ةن ه ارد ال غ القابلة  ة، وان اح اه ال

                                                
1 - Philip Kotler, Marketing Management, the millennium edition, perentice- Hall, inc, 2000, p. 81-82. 
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اد  ه، خل ازد . وعل ف ی ه ال الإضافة ألل  ، ف اد على ال اقة والاع اع  إلىسعار ال ت
ارات  فة والاب اقة ال ام ال ءة في اس ف ات ال ص لل ة ف فا على ال ة لل ال ات ال الاص

فة". خ الأ ا ال ج ل ال ى " ي ت ة وال اه ال اسة ت   ال

ث -ج ل ع ع  :ارتفاع م ال ي  فاه ال ث م ال ل  شامل له، ح تأتي اد تع إال
ة م  ل ي أال ف  (Pollutu)صل لات يء غ ن ق بها "جعل ال ي  ع  أووال د ال ر". و ق

لح م الأ ا ال ام ه د اس ، ت ل ة. و ة لل ات ال ا لفه ال اد ال ت غل أ ذ ال
اش الأ ل م ة  ة ال اش  أون ل الأ إلىغ م اه  ث ال ج تل ة. و ال ار  ساسي م أض

ة وم راع ات ال ام ال فة واس ة ال راع سائل ال الإضافة ال ات،  ام م إلىات ال ات اس
فات  ة ودف  اتاو والالف ل فال ات والأ اتاال   نهار.في ال

مات: -د ة  تغ دور ال ال امها  ار اه مات في مق لف ال ها هایاوحت ع لي  . ف
أ  ي وتل جه ال امات واسعة لل ات م  إلىاه غ على ال ، ت أجلال ل ة. و ال ام  ز الاه

ة  اع اء ال ات ال ول ال ه ال ج دول  إلىفي ه فة. ل ت ة ال لي   خ أال ام  ألا ت اه
احة. ة ال اد ات ال ان عف الام د ذل ل ع ة و   لل

لف  مات في م ي، وج على ال عي ال امي ال اتها أومع ت ول ي م اء العال ت ة ن اع الاج
ة  ام ة ال ن عات القان ی م ال ض الع ة لل ةاح إلىم خلال ف ع لات ال ام  ة والق . ال ا

ات م  ع لل ق ال مات ب ه ال أت ه ه، ب تا  أجلوعل ة ت اء ف ات خ ع م ت
ا ف ل بها حال ع ة الازدحام ال ة م ض ة، هي معف ات ب ي لها م لا، وال ارات م اعة ال ي ل

ن.   ل

ق ج ال اص ال عا، ع   خالأ يرا

قي ج ال ة في الأ خالأ ع ال فاه الأساس َ ،أ إلىق و  .خالأ ح ال اص  رع ع
عخالأ ج الوهي  زعخالأ ، ال جخالأ ، ال و   . خالأ ، ال

ج الأ -1   خال

ات إ اح م الن ن ها  الأع اب ات  إلىج اس هلحاجات ورغ ر وخاصة الأ م م
ن في  ة، وان  ال علقة  اماتها أو ال ات اه هلاء رضإل اء م ات خ  green م خلال م

products .ج الأ ة ال ی ماه ع ت ع ذل على  خو ا، ح  ل دق صع ج
الإضافة  قافة،  ة وال ائ ات ال ق ع هل  إلىال ة ال ي ون م ار ال ع اك م  إلىال ج. غ أن ه ال

ها. إلى  ال ة وم اجات ال ي ت ل اء هي ال ات ال  أن ال
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ة م خلال  ع ة ال ي ال ف ت ف  ات تع أنها م اء  ات ال ف ال اقة  ةاحوتع ال
ارد وخف  ث  أووال ل اء على ال فالق امة. اتاوال اد ال ه 1وال ن ، وعل ج أن   خالأ ال

ن ضار لها. وذل م  ة ولا  ی لل حلة ت  أجلص ة في خلال م ار ال ال م الأض
ام والإ اد ال ات (ال اجال ع الإ ن زع) وال هلاكوال ).(إعادة  س و    2ال

ا م ك ج الأ  مفه غة  خال لامة).  S4على ص اعي وال ل الاج امة، الق ضا، الاس (ال
الي غة على ال ال ه ال ل عامل في ه ضا،  :ی وصف  هل  ءارضإال ةال ل اجات ب  هاح

؛ اته امةو  ورغ ارد؛  ،الاس اقة وال ج لل امة م ان اس اعي إلى الإضافةض ل الاج م على  ،الق ق
أن  قاد  ج  أالاع ل لا ی أوم ة؛ أ ر ال لع ع ة ال ا ال م ،لامةال ائ حي و  ع

.تع  ان لل ة الإن  3 ص

ها:  ق م ة  ات م خلال ع ج ع  إصلاح الإصلاحو ت ال اة ال ی ح ،  ب
ائه؛  مأج ه؛ ال إصلاح  عل ام  ج م خلال الق اة ال ی ح عه، ب ی إعادة ت ج ال ، ال

؛  ج الق امعلى أساس ال ات؛ إعادة الاس ة م امه ع ج   اس ، م خلال ت م
و لها اعادة ال ات وت ة ال ج  إلى، م خلال إعادة معال مها في م ف اس اد خام  یه  آخم

اد خام  أو ج ل ام ال ، اس ج؛ ال ل  أو أقلنف ال   4.أقل اتانفی

ات م  ی م ال عى الع ه، ت ة مع  أجلوعل اه ال ة ت ول ن أك م افة  لةاو مأن ت ة  تل
ات  ه ال . وم ب ه هل اجات ال اتها  McDonald'sاح ت م ل ع ي اس ورق   إلىال

ع  زادة الإ هلاكم اجو  س قة الأ ن اف  د لاس ا ی ، م ل او ال یل  زون.  ت تع
اصة  ات ال ال نة  القل تق ها م وفاة  ایال اعة ال ج ع ، وما ی ة ال على ش

. لاف ة أا  5ال اخ  Gamble  &Proctelن م اء ال ل ال اردة ولا ت اه ال م ال فات ت م
فات  ا م ال ال. وه أك ت ع فخ الأللاس ح ب ف  ، الأم ال  غل ة وال ع اد ال م

ع ت  اقة  ف ال اهوت   6.ال

                                                
1- B. Arslan, H. Gögce ,  op cit ,p. 19. 
2- Julie Mirande, Jérôme Raffin, op cit, p. 11. 
3- B. Arslan, H. Gögce, op cit  ,p. 19. 
4 - Aseem Prakash, Green marketing, public policy and managerial strategies, Business Strategy and the 
Environment Bus. Strat. Env 11, 285–297 (2002) Published online in Wiley InterScience 
(www.interscience.wiley.com), p. 286. 
5- Polonsky, Michael Jay , op cit, p. 3. 
6- pour plus d’information consulté le site web: 
http://www.adlittle.com/uploads/tx_extprism/ADL_Prism_1_2009_Making_money.pdf , p. 61. 
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اق، قام   ة ثلاثة  Orangeوفي نف ال ل  24و  23و  22ام أل ع  2010أف اتف ج اله
لة ال مال ف ت مفه لاتها به .إعادة  مة في م و   1ال

ج الأ ، ی ال ا س اقة  خوم فاءة ال ل  سة م ة ومل اش ائ م ف ف ال  أوأنه ی
ه الف  ل ه ق. و ة  ع ه  ع لي ون ج ال ج، ت أداء ال ي لل ه ال م الأث ال و عاد ت ائ ال

هل الأ عي  خلا ت ال م الغاز ال لا لا  . ف هل ع ال ، ول ج ل فق ال
، م  ل فق فات الغ ات م عي) في م ل الغاز ال غ (ت ة  أجلال ع اقة وال ف ال ت

ف  ف ت ف، ول به غل اوال اء الع لا أ ة للغ ال  . ه ال وال احة وال ، ال ة فق ف ال  
ع اء  ا الغ اه. وله ادات ال م في إم ات ال قلل م  ة مقارنةبل  ة عال ائ ص ات   وف ال

ة  ائ    2.خ الأالغ

ج ال  ال ق  ه،  ة وال أوعل ل خ على ال ج لا  الإضافة هلم  إلى، 
ار  ي إع ل أث ال ة لل لي ن ق علاج م اء بلله  ات ال ا ت  ال ة.  قل ع ات ال

ل في، انها ائ ت ان  ال ة الإن ان، أولا ت  ع لاو  ال اء ال ة أث ال  أو ت 
ام  ة  أوالاس اقة مف هل ال ها، ولا ت ل م ة ال ل ارد  أوع ع   خ أم اء ال ام الاس أوأث

ها،  أو ل م ة ال ل ائ  اتانفنها لا ت أع ف ال غل ة وال ع ورة  ال ة  أوغ ض م
الإضافة  ة،  ة الق لاح ة  إلىال اد ال ام ال م اس ة.ع   ال

ع الأ -2  خال

عة  ع ء الفه  ال ع م س ه ن اح ا ما  ه غال ة ول فاه العامة وال ع م ال ال
ق. ادلها في ال ي ی ت اء ال ة الاش ف على انه تع ع ق ع م، ف فه ا ال اصة به ة ال ل  وال

لها  kotler& armstrongو  ي  ة ال ق ل الق ال ع  هلأنه م ائ مقا ال لاك  أوبل ف  أوام
ج. ام ال    3اس

ج الأأع  و ال ائ وش ة خ ات ال في م عأ  خن ت ال ح ، ن ته 
ع الأع  ع  خال ی ال ة ت ل علقة  علىع ة ال اسة ال ء س ار الاض ا اتع ة س ء ال

ة  ان ال ائح والق ضها الل ي تف ادرة  أوال ة، و ال ات ،ال ع الأ ل ة ف  خال ل  ةو علاض ه ع
ادها اج م ة في اس ال ال اعاة ال اء م اء ج ات ال ة على ال احل سع ة  وخلال م ل ع

عها هلاكو  ت ف ال وال ةفاقة ن س ال ا ت  .و

                                                
1- Bourhaleb sara,op cit , p7. 
2-  Anirban Sarkar, op cit, p 124-125 
3- Philip Kotler, Gary Armstrong, principles of marketing, 8th ed, pentice- hall,inc, 1999, p. 302. 
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ل  ه،  ع ع حاس في وعل قالال ن ي، ج ال هل ح  فع  ال اد ل ع على اس
ع إق إ ة ال ادركذا ضافي م ال جلافة الق ة ت الأداءو  .ل ه الق ن ه فة ،ق ت  ،و

وق  أوت  اس ب . ال ن العامل ال ا ما ت ها غال ة ول افأة إضاف ة م ائ ال ن الف عادة ما ت
ات ذات  ة الال ن  .دةالو  ةاو الق ا ما ت ا وغال ولة ب ات ال ما  أقلغ ال لفة ع ت

ج في الإ اة ال ف دورة ح ال خ ت ارت ل. ع فاءة في  م ات ذات ال هلاكال اعة  إس د وال ق ال
ة ات غ ال اه وال ة لل ف   1.ال

ع ق  ع اء  و ات ال ة لل ا اضاف فع أق اد ل ع هل على اس اء أن ال  العل
اء ا ي الأاع ع ان  هل في  م الأح ات الإو ل ة ل ات خ ل ة،ار على ال قل وق  2ال

ح  اد    Eurobarometerأك م ع ق في  %75على إس ات ال هل وآل فع ال أو م ال ا ل رو
ة، ول فق  أجلم  قة لل ات ال اقع  %17ال افي ال نه فعل   3.ارس

صل  اق، ت اء  philipوفي نف ال ات ال ل ال مها ح هل غ أم خلال دراسة ق ن ال
ع الا اء ما ل ت ة وال ات العاد ع ب ال ق في ال اغ في دفع ذل الف اء ال اب ال س

اجة  ق  ه، فان ال ج. وعل مة ذل ال ها ل ع قع أ إلىمع  ا  ن عة أن  ق م ل ل ف
اجسال الإم الأ ات ن ع م ال ع  ف. ول ت ه ق ال ة لل اس اء ال ة العامة وال

اتها على  تفعة أم أسعار م اتها  ق م ات ب ه ال م ه . وتق هل ها ال ر ي ی ها ال ساس ق
ات  ة ال ق اسا مع  ا ق اف  خ الأن ق لأنها لا ت قعها في ال ا لا   ة لها. وه اف ال

ع و أعلى  اف على ساس ال ا ت اتها.أن دة م  4ساس ج

ع -3 ز   خالأ ال

ل  ة و ق ة ال ل ة في الع زع م اه الان ائعي أح أع ال ع  قي. و ج ال ان ال ر
فة ال الأ ام فل زع اس ئة وال ا. أجلم  خال ل  ج ه و ال مة م ع و  5خ

ه ن ف ق ال  ان وال ار ال احة له تأث  على اتال ااخ ل . هلال م ا ل ا ن وه
ا م ال ل ج د قل اء جه هلع ات ال اء ال   6.ل

                                                
1- Anirban Sarkar, op cit, p. 127. 
2- Aseem Prakash, op cit, p. 287. 
3 - Emanuele Cacciatore, David Lyon, Philip Balbirnie , Massimo Armenise, Making money from green 
consumerism in the downturn, 2009, P. 54. For more details see: 
www.adlittle.com/uploads/tx_extprism/ADL_Prism_1_2009_Making_money.pdf   (13-01-2014 ) 
4- Philip Kotler, op cit, p. 39. 

، ص -5 جع ساب اد، م ، ام غان الع ، ع ال ح ح ال حان    .81-80علاء ف
6- P. B.Singh 1, Dr.Kamal K. Pandey , Green marketing: policies and practices for sustainable development, 
Integral Review- A Journal of Management, Volume 5, No 1, 2012, p. 28. 
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ه،و  اق إدخال  إلىلع ت يال اتج على الو  عل اح وضعها على ن ة ب ی اء ج ات خ م
ق  ى لا وذل  .واسع في ال ة في الأتح ا ةن فق ج اق ال ا ، ول س ار أ  اخ

قع رة ا م قا مع ال اد م ضهاال ة ع ف ال اء م  .م  ات ال زع ال ا ت ع ارت و
ل وتأم  ه ات أ الهاإح ت ل و وال ة،م مه ض ال ق أجلم  ال ذل وت  ت

ات داخل ال  ق م ال اف  اس ها ع ال ا  أونف ة  ئ وض ال اد اس أوالع ام ال
ة  ائ ال أك على الف ها لل و عاد ت هاال ة علاقاته مع  ا  أن ی ذل م خلال .وغ تق

اه  زع ذو ات ام ت ف ع ن مة في العلاقة مع ال لة وال ار ال ه  اس -tow)زائ
)way فة ال الأ م في فل قل  خال ام ال ضا ع ال   way-one(. 1(ع

ة  ل ع ف  ع ل  على ما  اه  زع ذو الات ام ال ع ن و إ و ي  (recycling)عادة ال ال
لفات  ة اعادة م ل أنها ع ف  لاس  ااق أوتع اس ال اني الفارغة واك ل الق لة م ع اد ال ال

ان  إلى....الخ راقو والأ اجم ات القابلة  أوها إن ل ال ل  ه،  أن ت ها. وعل ضا ع رم عها ع ب
) ل رق ه ال ض ا ی و  و علامة ال ة ال ل اء اشارة  أجل). وذل م 8-2لع هل إلىاع  ال

ج  ا ال ار ضافة لإإ، أخأن ه ه لأع ج نف لة اعلان لل اء ها وس ل اق ف هل  ن ال
ات ا ة.ال ات العاد اء على ال   2ل

ل (   )8-2ال

و ذج اعادة ال   ن

  
و م  ام علامة اعادة ال عها والاشارة  أجلوق ت اس اد  ن م ال ه إلىت ا م قابل

ل رق  ز، ف  م ه ال اء ارقام له ا ت اع  . و ة ال ل ها في ع ائ ة م  إلىوخ اد مع م
ها  لاس وم سلام ز. أوال م ه ال ضح ه ل ادناه ی . وال م ذل   ع

  

  

                                                
1- Tareq N. Hashem, Nahla A. Al-Rifai, The influence of applying green marketing mix by chemical industries 
companies in three Arab States in West Asia on consumer's mental image, International Journal of Business and 
Social Science Vol. 2 No. 3, 2011, p. 94. 

حان  -2 ، صعلاء ف جع ساب اد، م ، ام غان الع ، ع ال ح ح   .81-80. ال
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ل (   )9-2ال

و ز إعادة ال   أرقام ورم

  
 

عة أرقام ما یلي: ل س ي ت ز ال م ضح ال   1وت

ق  - داني. :1ال ل ال ة الف دا وز اء وال م لعل ال ، و و   آم وقابل لل

ق  - فال، :2ال ل ولع الا فات وال ام وال م لعل ال و  ع آأم آم وقابل لل  و
ه.أ فافة م صا ال لاس خ اع ال   ن

ق  - ل أذا إضار وسام  :3ال الف ى  لة، وه ما  ة  م لف اس . وPVCالـ أوس م في م
لاس شفاف. ان  م والاج ة الل فال وتغ م في لع الا ا ما  ام، و ائ ال اكة وس  ال

ات لأنه م  ال ع  ا ال ر م ه ل  ال لاس و أخ أل اع ال ها، الأم ال أد أن  إلىرخ
امه. ة اس   ك

ق - ، آ :4ال و ا وقابل لل ار و م ن ع الق ات و ع عل ال اس اأم ل ق.ك   ل

ق - ل أم  :5ال لاس و أف اع ال ها أن اردة والأك اد ال ائل وال اس ال ا، ی ا، أارة وغ ضار م ب
ن وعل الأ عام وال اف ال اعة ح ص على م في ص عام. و ال ال عل  ل ما ی ة و دو

ن أ ن ال لاس خاصة عل الأن ت ا ال مة م ه اء ال ه وقارورة ال ج مة ل فال ال
ح سامة  ة فق لأنها ت ة واح ها.أ ذا إل   ع تع

ق  - اب  :6ال لي س ال ى  م في عل الیاال أوخ وغ آم وه ما  اب أغ و ، ت ك
مة  اال أنها فل وال ي  ة، مع العل  إلىال عة العال ات ال ج اع ال ا نهأعه ق في م

ع م  ادة م  20ك م أم ه ال ل ه مة. وتع  ل ال ا م ق ة في ام اب نق أس س
ام غاز و قة الأ اس ع  ار. CFCزون لأنها ت   ال

                                                
، ص -1 جع ساب ، م   .185 .ثام ال
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ق  - ع ت  :7ال ا ال قع ه ف م الأ ألا  ات ة ال اع ال ار ن ن ع ها قة، وق  ة ع خل م
ا والأ اتن  م أم الهام ه ه. ال أت في ت ة ب   العال

ج -4 و   خالأ ال

ج الأ و ف ال ف أ خع ي ته ال ال ة الات ل اء العلاقة مع  إلىنه ع هلب ها م  م وادام
عه  ة ب م ال ا تق اعه  قه. أوخلال اعلامه واق ج الأ 1ت و ف ال ه، یه ال  إلى خوعل الات

ات  هل ال اصة  ة ال ق ها ال ة له مع نقل رسال رتها ال ة وص جهات ال  أوونقل ت
الإضافة  مها،  ي تق مات ال قة لا إلىال ات  ة ع ال ق مات حق ف له معل الح ت ت  

اد هل ال ة ةال ع اح عو  2.وال ج الأ ن و ة على خال اق م ال الغة في  وع ال
ة ال ات ال ةو  أول قعات غ واقع ن ال .ضع ت ي ا  أن  ادر ال اصل م خلال ال

ری بها ال   .ه

ه،  ة ل وجتوعل اء ال ازات ال اء و لإن ادرات ال هان ال ف خل . لها ول امج ا ت ب
اراتال ة ق ف على ا أجلم  ال ع اماتل ة لل الاه ة هلال ل اب ال ع  .وأص  امإلا 

ات  ه ال ل ه ى الغ عاد ع ما  ة والاب ة وال مات ال عل ح ال ة في  فاف اهة وال ال
ج الأأ )Green Washing(خالأ و اح ال ةت  ،لو  3.خم مه ل ج الأ أه و  في خال
ة الأأ الو نه ال ال  ات  هللى للات ائ ال علقة  مات ال عل ل ال تق  ال وال ال

مات ال عل ها م ال اء وغ ة ال ل ع ة  ت افع ال اءل هلزمة لللاوال ار ال اذ ق   4.فعه لات

ج الأ و ن ال ها م  خو ا ب امل ف ي ت اص ال عة م الع ة  أجلم م ل اح الع ان
ي الأ و ج ال ال اص  ه الع ى ه ة. وت و ج خال و ة، ت قات ال ل ، وهي: الاعلان، ال

ف. غل ة وال ع ي وال ع ال عات، العلاقات العامة، ال     5ال

ج  اع م الإعلانات وت اءثلاثة أن ها الإعلانات ال ج ، م ي تعالج العلاقة ب ال مة  /ال ال
ة ائ ف ة ال ج و  ،وال ء على ال ل ال اء م خلال ت اة ال ز ن ال ي تع  أوتل ال

مة ي تالإعلانات  إلى الإضافة ،ال رة ال زال ا ةص ولة ب   6.ال

  
                                                

، ص - 1 جع ساب اد، م ، ام غان الع ، ع ال ح ح ال حان    .83-82. علاء ف
2-  Tareq N. Hashem, Nahla A. Al-Rifai, op cit, p. 94. 
3 - Green marketing The competitive advantage of sustainability, p. 3. For more details see: 
https://refman.energytransitionmodel.com/publications/468 (12-07-2014) 

، ص.  -4 جع ساب ا، م ، لانا ال   .47ثام ال
جع ساب -5 اد، م ، ام غان الع ، ع ال ح ح ال حان    .83-82، ص. علاء ف

6- P.B_Kamal  P. B.Singh, Kamal K. Pandey, op cit, p. 28. 
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ا هل الأ ،خام اتو  خال   خال الأ ت

ع إ ام  م اه ي وع ر ال ه اتن زادة ال ل  ال ن على سف أب هل یه ر م ه
ة ه،  .ال ات أوعل اجص على ال ات   إن اجهة ت ة، وم قة لل ات ص ق  ةم ل

هل ات ال ات رغ اء تلاءم ح ات خ   .م

هل الأ -1  خال

هلاكالإ ار  خالأ س ة وتع على الاخ قة لل هل ص ها ال ع ي  ات ال اء ال ه ش
د اء الأ. الف ف ال ، ی ت ل اعي خو د ول ج ف ف  1.ل م ع هل  Elkingtonو ال
ه  خالأ ض ص ل أن تع ي م ال ات ال ي ق  أوأنه ش ی ال ، وال ه لل غ

ع  اء ال ة أث ا لل را  ام  أوت ض الإضافة  أوالاس ها،  ل م هلاك إلىال ة إس ها ل
اقة ة م ال اس ي ت . غ م ات ال هل ال ا ال فا ی ه ورة،  اتاال غ ال

فاذ، ال دة  ه اع ال ة م الأن اد ال م ال ،  وت ور ام غ ض ة على  أووت على اس ق
انات  ان  أوال ا على بل ث سل ي ت   2. خ أال

ا هل الأ ك ف ال ة  خع قة لل ات ص ى سل ال   أوأنه ال ال ی
اء ات ال قاده أن الإ. ال ا لاع ة داخل ن ال ه أك س هل هلاكوال ه  س د  الف

ة ةاح فاعل ة  هل الأ .ال ع ال ه،  ة  خوعل ك مه غي ت مة  ةاحأنه لا ی ة لل ال
ن له دور   ة، ل  أن  اء ال ات وعل ار وال اه إع امح ات احا وت ه أك انف
ه على  اع ه ذل  اع ف  ة وس ی ار ال ات والأف اء ال ات ال ل ات وال ل ال ق

لة  3.ه

ام  هل الأو اه ه  خال ل ه ار ح ادل الأف ث وت اء ال ة وج ی ات ال ل ال ح
هل  ات مع م هل الأ. آخ ال ، فإن ال ل اف بل  أل قادة ال  خو ر  أ م

مات عل قام الأ. لل اعي في ال ات دون ل احو فه ی ث على ال ال ام  ة والق ام  أاجات ال ال
ارةعلامة  ه،  4.ت اء نهائي وعل هل س اع ال ع أن ح ج ة  أوأص اعي أك قلقا على ال ص

                                                
1- Sally elizabeth E eden, Individual motives and commercial retailing in green consumerism, the requirements 
for the degree of Doctor of Philosophy, University of Leeds, School of Geography, 1992, p. 2. 
2- Pavan Mishra , Payal Sharma , Green marketing in india: emerging opportunities and challenges , Journal of 
Engineering, Science and Management Education, Vol. 3, 2010, p. 9. 
3 - Aysel Boztepe, Green Marketing and Its Impact on Consumer Buying Behavior, European Journal of 
Economic and Political Studies ejeps, vol. 5, no 1, 2012, p. 7. 
4- Arslan, H. Gögce,  op cit, p. 19. 
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ة  ت دراسة ت في س ه ة، ح ا ع ن م  1992ال أن أك م  16ت ة 50دولة،  ٪ م الع
ل  القل ح ع  ثة ت ةال   1.ال

ة  خ أوفي دراسة  ا س ال قاد  1994 ت  في أس ت إع ة 84.6أك ول ثة م ة ال ٪ م الع
اد على  ع الأف ة، وأشارت  ةارعج اال ، خاصة 80أن اك م  أ ه ة تغ سل ه الع ٪ م ه

جع ذل  ائي، و ك ال ل اب  إلىال ةأس  2.ب

غ م غ الأ د ال قابل، ی ك الأ إلى خوفي ال ل ال مع  . خال  أا ه ال
عل  إلىعادة،  ه ل ق ق ال  ل الإجهاد، وال ف م ال ع ال لفة،إنفاق  ات م  إلىوما  سل

،و. ذل ل الإ ل هلاكی عى  خالأ س ات ت اء  ةالت ائل ال ها دفع ال لل ة م ال
الإضافة  ات،  ل غ ال ل جه   ل ل الإ إلىو ة، وتقل ائل ال ل ال هلاكق ة  3.س فة ال ع و لل

ك الأ ل اه في خل ال ، ح ت فة Kempton et al، ف خدور في ذل م مع اد ما مع الأ ع ف
ة ااالقفي ع  أنها . ال ف  ة "وتع فاه والعلاقات في ما  ال قائ وال فة عامة م ال مع
ةوال الإ ة الأساس ج الي . ل ل م ك أف ة سل فة ال ع ق م عال م ال ج ت ح ی

ة   4.لل
هل الأ ع ال ا  ة ال الأ خك ل افعة وراء ع ل على . خالق ال د ال ق وه ال 

لع الإ هلاكال اتس ات وال ی م ال ي للع ع ال في الأداء ال وره  ا ب ه، . ة، وه وعل
هل ال اع ال ف على أن ع ق ال ات أن اث م. وج على ال ی م ال ت الع  وق وج

هل ه  مةفي  أخكل ثلاثة م م ق ان ال ل هل ال في درجة ومع ذل  5.ال لف ال
ا  ة ق اه في حالة  أوال ام أق ن الال ة، ح  ال ال ا م ال هلع ال  خالأ ال

فع  ماو یال  اد ل ع اء مع الإس ات ال اء ال ة م  ةو علاعلى ش ا . ذل أجلسع ع ه قا ا 
ل  ص ى ال رجات ح ام ب ا الال اق ه اء، ث ی ات غ ال هل ال هل إلىال ماد  ال ال

عها ض  ة ولا  ال ث  ن  هایمعغ ال ة، و ماد اء وال ات ال اء لل ار وال ع الاخ
ل شيء ل  ة ق ائ ة  .ولاؤه للعلامة والعادة ال ف م اث في  Roberوق ص لاللأ ة  اتال ال

عة م الأ هل ال ل ول:ال ا ه م في ال اف   ص

  
                                                

1- Polonsky, Michael Jay ,op cit ,p. 3. 
2- Ibid, op cit, p. 3. 
3- Dean pettit,jerry paul sheppard , It’s Not Easy Being Green: The Limits of Green Consumerism in Light of the 
Logic of Collective Action, ,p. 331. For more details see: www.sfu.ca/~sheppard/papers/JPS92a.pdf (13-01-
2014) 
4 - Hans Ruediger Kaufmann, Mohammad Fateh Ali Khan Panni, Yianna Orphanidou , factors affecting 
consumers’ green purchasing behavior: an integrated conceptual framework, Amfiteatru Economic,  vol. 14,  no. 
31, 2012, p. 52. 
5- Anirban sarkar, op cit, p. 124. 
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ول (   )2-2ج

فة ال الأ هل م وجهة ن فل اع ال   خان

ع ة  ال ة  الف   ال

ا ن ب و الاخلاص  الفاعل ی  %20  ش

ون ال   %5  ال

ن  أرج اع  ال   %31  ال

ا ون   غ الفاعل ب م   %9  ال

ن  ال   %35  اللام

Source: Ottman, Jacquelyn, Green Marketing: Opportunity for Innovation, NTC Business Book, États-Unis, 
1998, p. 30.  

د ثلاث  اب وج ول ال ح م ال ا أی ن ب ل في الفاعل ، ال هل ال اع م ال ن
ة  و الاخلاص ب ی ي، ش ق لف ة  %20وال ون ال ب ة ال ان ة ال الإضافة %5والف  ،

اج ذل  إلى  ، ل ة. و ال ل  ام ض إه أرج ال  ل في ال اني ال ع ال ف إلىال ات ت
ع الاخ في الفاعل بودوافع م ال ل ال ا ی اء. ب ات ال ال ام اك  ا ات للاه

ون  اء ب ار ال اذ ق إت ن  م ق ی  ة في ع الإأال ارخ ال وره لع ق ب ع ی ا ال ا ه ف . 
ة  ون ب م ة  %9وهي: ال ن ب ال ل  %35واللام م أوت ي ع ع ا  ة. وه د  ةافك ن جه

ل  اء، الأم ال  الع ات ال ج م و ات ت .أال  ك

ات ال الأ -2    خت

ی م  ات الع اجه ال عهخات ع ت ال الأالت ها ت ات ل ، م ب ل
اء اءو  ال اقة ال ا وال ج ل اج .ال ا  ة  إلى وه ف  ال امج ال والإنفاق ت  على ب

ارس ةابفي  خاصة ن و  .خة ال الأم ه، س لاق الأراح  عل حلة الان افي م ة ج ف  م
ف  ال اء ارتفاع ت ات ال ج ل و وال دة والقابلة لإعادة ال ات ال اجه .ال  ا ی

اد  خال الأ ع م اس ی م الع اء، الأ هلالع ات ال فع سع أعلى لل م ال ل
ا  ث سل عات الی     .ةعلى م

قابل، ق لا  وفي ال رة ت اء ص اع الااء لخ  ةب ، اءاته ال  هلن إق
ون ت  ةب وره  العلامات ال د ب ف إلىال س ال ي  .زادة ال ة ال م ال ا  أن تق
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عى  دات  خال الأ ت إلىت ة  م خلالها لاو ته ل اب ال اع أص اإق ی غال ما  ال
ه ا م م غ ن  عغ و  ی م ال الألو  .ن او م ة ع مفه لى ال في  خ، ق ت

ارس هار اجإ حالة وعة اتعلى م ف  أجلم  غ ال ال فا على واخف ال يل اف ها ال  1.م

جالعلامات  ا،سادس ل   ةالإ

هلاكز الإع  ء  خالأ س ة العامة  إلىالل ع لات ال مات وح ات وال ة لل العلامات ال
اجوالإ فاءة الأ ن اد ذات ال ام م ة، واس ج اءأو ل ة خ الإضافة ل و إلى،  ة إعادة ال  .أن

ة دراساتو  ج ع ه، ت ة أث أ عل ة وال اع ي ت العلامات الاج ات ال ر ال ق هل  ن ال
ة.  ا له ولل ائها أك ام أن ش ره  ع ها:ل ة علامات م ب اك ع  وه

ة -1 اس اصفة الق    1400ISO ال

ة أ ت م ل  ISOن صل لل ، ح ت ة وال د ال ه لة م ال ع سل اصفة  ه ال ه
ة  هائي س ات  1996ال فها جعل ال ان ه تها على أو اع ة، وذل م خلال م ال اما  ك اه

اصفة إ ه ال ي ه اتها. وتع ل ع علقة  ة ال الات ال امات الأإدارة وتق ال ة لار الال  ساس
ات الإ ع ال ل ج م م ق ة. و ان ت ان. أودارة ال ل   2ال

ة و  اس اصفة الق ف ال عة  ISO 14000تع ةاصة الاصفات الأنها م ات ف ل ال  ع
انات م ل ة ب ي وقاع ام رس ث ع  وضع ن ل اء على ال ي،  أجللق عة الأداء ال ا  ةاوغم

ة فع ام إدارة ب اص ن ع ات  و ال اصفة ه ت ه ال ات الإدارة اه ل عامل مع ال ل  أن ت
عى  خ الأ ا ت ة  ازن ب  إلىلل ق ال ات في ت ة ال اع افم ةأه اد ة والاق  .3ها ال
هن وت اصفة ه عة ال ة وثائ م م ا إرشاد اصفة ع ل على 14001وأی م ي تع س أث اق ال

ة ار على ال ا ال ام وذل ال اء،  الاه عاثات اله ل ان ة م ان ال افال ، هافي ال الإس

                                                
1- M N Welling, Anupamaa S Chavan, analysing the feasibility of green marketing in small & medium scale 
manufacturers, Sri Krishna International Research & Educational Consortium Apjrbm, Vol. 1, No. 2, 2010, p. 6. 

  لاع في عام افقة  2007أج دراسة اس ها م ائ ي 75ان ن هل ي ت  LOHAS٪ م م ی ال على أن علامة ال أو علامة ال
ات ال ار ب ال هل للاخ ة ال اع ا ل اقع خ اء م ائه. وق ت الآن إن ال ش ة ی م اح ی لل ج ص ي إلى أن ال ة ال

ق   ث جع:بهاال ع لل ج ات أك ال عل  Julie Stein , Ann Koontz, Green Marketing Trends  Guidance for Wildlife . ل
 , cit:Friendly Products to Understand and Access Green Markets
.2014, p. 18-05-, 1509.pdf-23-%2010-http://www.enterpriseworks.org/pubs/GreenMarketingTrendsTool_  
اد،  -2 ، ام غان الع ، ع ال ح ح ال حان  ، علاء ف جع ساب  .83-82 .، ص2010م
و  -3 ة الای ام الادارة ال انة ن ، م ح ول ةفي 40001ش ائ ات ال س راسات ت ال ث وال احات لل لة ال ل  ،م د  ،7ال ، 2الع

  .3 .، ص2014



ال ي:ـانــل الـالف امــة الــإش ـالمع ة ــة ال  
 

135 
 

ة ع ارد ال ام ال ام واس اد ال ة، إدارة ال ث ال اصفات  1.تل لة م ضح سل الي ی ول ال وال
ISO 14000.  

ول (   )3-2ج

اصفات  لة ال ل سل   ISO 14000ه

اصفة  ان   رق ال   الع

ة الا اس اصفة الق ام   14001و یال ش الاس اصفات مع م ة: م   ن الإدارة ال

ة الا اس اصفة الق ة   14001و یال ان ات ال ق اد وال ة: إرشادات عامة لل   ن الإدارة ال

ة الا اس اصفة الق ة  19011و یال ار س ة   2002لإص اجعة ن إدارة ال   إرشادات م

ة الا اس اصفة الق ي: إرشادات   14031و یال   تق الأداء ال

ة الا اس اصفة الق ام الأ   14032و یال ح اس ض ي: دراسة حالة ل و یتق الأداء ال
14031  

ة الا اس اصفة الق لة وارشاداتتق الأد   14033و یال ة، أم ة ال مات ال عل ي: ال   اء ال

ة الا اس اصفة الق اد عامة   14020و یال ة: م قات (العلامات) ال ل   ال

ة الا اس اصفة الق اتي   14021و یال ي ال ة: الإعلان ال قات (العلامات) ال ل   ال

ة الا اس اصفة الق قات    14022و یال ل ز ال م ام ال و اس ی ش ة: ت (العلامات) ال
ي لالة على ال ال ة لل   ال

ة الا اس اصفة الق ة    14023و یال ز ال م ات وال ل ار ال اخ ام  ة للق ه ار وم إ
ها ق م   وال

ة الا اس اصفة الق ها ب    14024و یال ج ع  ي ت لات ال ت اد وال قات ال ل امج ال
عت  ج ایال ة لل   ال

ة الا اس اصفة الق ة   14025و یال قات ال ل ل ال ة ح اد إرشاد   م

ة الا اس اصفة الق اة   14040و یال ق دورة ال اءات ل اد وج   م

ة الا اس اصفة الق ل   14041و یال ل ال وت ف وال اة: تف اله ون  تق دورة ال   ال

                                                
1 - Marketing et développement durable, p. 6. pour plus d’information consulté le site web: 
http://www.congoforum.be/upldocs/Marketing%20et%20d%C3%A9veloppement%20durable%20-
%20Maud%20Gu....pdf ( 09-08-2017) 
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ة الا اس اصفة الق اة   14042و یال اة: تق دورة ال   تق دورة ال

ة الا اس اصفة الق اة   14043و یال اة: تف دورة ال   تق دورة ال

ة الا اس اصفة الق ج   14044و یال ة ل تق ال فاءة ال ات ال ل ات وارشادات وم ل   م

اصفة الق ة الاال ج   14045و یاس ة ل تق ال فاءة ال ات ال ل اد وارشادات وم   م

ة الا اس اصفة الق لة ل الأ   14047و یال اة: أم   14042و یتق دورة ال

ة الأ اس اصفة الق انات   14048و یال ث ال اغة ت اة: ص   تق دورة ال

ة الا اس اصفة الق لة ل الأ   14049و یال اة: أم   14041و یتق دورة ال

ة الا اس اصفة الق ات    14061و یال ة ال اع مات ل عمعل ام الأ ةال اس ات  و یالغا
  14004و یوالأ 14001

ة الا اس اصفة الق ج   14062و یال ة في ت وت ال اه ال ة: دمج ال   الإدارة ال

ة الأ اس اصفة الق ة   14063و یال الات ال لة وارشادات للات ة: أم   الإدارة ال

ة الا اس اصفة الق ء  14064و یال اصفات وارشادات على م    3و2و1ال ةم قار  ال ی وتق ال ق ل
ها ل م ار وال اس ال ات غازات الاح ا ل ح الان   ح

ر: او ن  ال قات الأالغ ات وت ل ة وم قار، إدارة ال ان ،14000و ی، ع الله ح ال ة، ع   . 126 .، ص2007، ردنالأ-دار ال

ول  ح م ال ر أ و اصفات ت ة م اك ع هتغت و  .ISO14000ض  جعلاه  ان ه   ه
لة ال ة دورلل اس اصفات الق ونة ال ة وم ها وجعلها أك فعال ة ت ل .غ اص ،ل ة م اك ع فات ه

ة في عائلة الأ اس ة. 14000و یق ی اصفات ج الها    ت إلغاءها واس

2- ). SchemeS. Audit A. Management MEco  .E( EMAS  

 

ق الأ عضِ وُ  ام الإدارة وال اد الأن جي للات ي م قِ و ل ة رو ض ف ة و الأل ال قلرو ات ل  ل
يالأ ع. داء ال ل  و ح ل اعمف ات  ان يالال  وذل م خلال .ة على ت أدائها ال

ات  يلدع ال ة ل أدائها ال اس ر على الأدوات ال ا ،لع ة   موالال اق عا و ال ة  ار ال
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ه ي وال م ها ال ق أث ة إلىفة الإضا ،ب فاف ل الأداء  ح ال ر ح ه احة لل مات ال عل ف ال ت
ة  ي لل ان  هأ ع م ال قن و  ،EMASج ة م ال ت ارج ة ال اح اء م ال ة س فاف

ي  ان ال ف أوخلال ال ة الفعالة لل ار ا م خلال ال  1.داخل

ل على علامة  ه، لل ات  EMASوعل ع على ال نی افقة قان ن م ق  أجلم ا أن ت ت
ام ا ال ي ه ان ب ي م خلال ن ب ا ع أدائها ال م تق ة وأن تق اما للإدارة ال ی ن ، وأن ت

ف ثال ل  ة وال .مع م ق ق الأفي ار ام الإدارة وال جي ن اح لأ EMASل ة  م م
ان  ا  ة مه هاذات آثار ب ع  أو ح ان   2.هان

3-  ) Programme E. Européen F. Forêts C. Certifiées (P. PEFC  

  

ةت  ا  ایمع إلى PEFC م ف بها دول ات مع ش ف وضعهات وم ة  م  م الات ال ال
اء العال ع أن قل. في ج ل وتق م ل مف ارها  ة إق ل ل ع قات العامة،  60و وت عل ما م ال ی

ل  ات ل ص قل مع ت ا م مق م ادقة ال. PEFCوتق ة ع ت نامج و م اء الل أع
 3.ابالإ

ا PEFCع  ي الغا ال ل ل ف ی ال ام ال ة ن ة للأس ل ات ال ا في ذل الغا ة  غ ت ال
ع، إدارة وال م  الي  ح تق ات في العال25ح ار  ٪ م الغا ة لإص ات ال م خلال الآل

ة  اع هادات ال ع  .ةقلوالإال اف في  PEFCت ل على اع ة لل غ اب الأراضي ال أص
ا  ق م ة، الع  في اه دائاال ف ة ال ل  ح وال یح ات على شهادة  الع م الغا

PEFC.4 

ل  PEFCاع شهادة وت ی أف اتال على ت ار مع ال ة و أیم خلال إق ة أقل و
هادات ار ال ه عوال ،لإص ل عل ات  ف م ال ت ولة وال ات ال ال وسل ات الع نقا

                                                
1- WHAT IS EMAS?, For more details see: http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm (10-08-2017) 
2- EMAS Eco-Management and Audit Scheme, For more details see: https://www.bsigroup.com/en-GB/emas-
eco-management-and-audit-scheme/ (08-09-2017) 
3 - Programme For The Endorsement Of Forest Certification Schemes, For more details see: 
http://www.sfiprogram.org/sfi-standards/pefc/ (09-08-2017) 
4- What is PEFC?, On the Site: http://developingstandards.org/why-how/who-is-pefc. 
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اب،  ار الأخ ی وت ات وال اب الغا ة وأص ات ا إلى الإضافةال ئة م ال ار ال ل وت
ة وال رق ، تع . ال ل ة تو ات في العالأیأك م   1. شهادة الغا

3- The Nordic Swan Ecolabel   

 

 

أأ ف " Swan Ecolabel"ت علامة ن ان م  ل وزراء بل ال الأم ي  في و ال ةرو  .1989 س
ضع علام ف م ل ف ت ة  ةبه اع اب هلت ار في  ل ات اللاخ  وتع ةلل قةل

هلاكالإ ام س عي Swan Ecolabelتع   2،ال اما  ة  ن ج على ال ق تأث ال م ب ق
ا اقة تهال دورة ح ام ال اد ال، مع ال في اس اع ال اه، وأن ووال مة، وعادة ت ة ال  ائ

ف ام ال فوال 3.اتاوعادة اس ة في الإ Swan Ecolabelم  ه اه هلاكه ال اجوالإ س ام  ن ال
ام وخل ع م   .م

ه،و  ات  Swan Ecolabelتع  عل ان م ة ل ع يفت أداة ت فعالة و ة یاال  ،ال
ال أن ح  اق ال ا ع أس خ ة أج م ائ ق ت دراسة اس ه ال  % 94أ ان ال ان في بل ل م ال

علامو الأ ف  ي ق اع ارةهرو ج .ا ال ی م  و اتالع ل مل  ال ي ت  Swan Ecolabelال
ل    Procter & Gamble ،Samsung ،Sharp ،Fujitsu ،Scandic Hotels.4 م

ة -4 ات ال الف الغا   Rainforest Alliance certification شهادة ت

 

ها تع  ة مق ة غ ر ة م ات ال الف الغا رك فية ولات لا ن ة اتال ة الام  ال
ائ امة في . معفاة م ال جي م خلال تع الاس ل ع ال فا على ال ها في ال ل مه وت

هل ك ال ارة وسل ارسات ال احة وال ات وال راعة والغا   .ال
                                                

1 - Programme For The Endorsement Of Forest Certification Schemes, For more details see: 
http://www.sfiprogram.org/sfi-standards/pefc/ (10-07-2017) 
2- nordic ecolabel, For more details see: http://www.nordic-ecolabel.org/about/ (22-07-2017) 
3- Made‑By Nordic Swan, For more details see:  http://www.made-by.org/consultancy/standards/nordic-swan/ 
(23-06-2017) 
4- nordic ecolabel, For more details see: http://www.nordic-ecolabel.org/about/ (13-06-2017) 
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ه، تو  ق عل ةع ة م ات ال الف الغا اس ت ة لل لة وص اة  ان ح اح ض ة ول أن مف ل
ل على الأأل وال ه م خلا امة للع ق م اج في . رضاد  ع بل  60أك م وت

اء العال  ال وقادة  ن او علأن ارع والع المع ال مات وال الأع ة وال م ات غ ال اء وال عل
ة  ل عات ال ف  أجلم وال ا ایمعوضع وت ا و اع ولة اج ا م اد   .واق

ة ة وضع م ات ال الف الغا ة  ت ض م ایمعع ال ةاح هاالغ ق الع ة وحق ح  .ال
ة ع اه ال غ دورات ال ارع ب ح لل ة لا  ة ال اح اد . م ال ام ال ه اس ا  و

عي ب اتي ال اء ال ا عازلة م الغ فا على م ه ال ات، و عل ل م ة م ائ ا ال  م
ق العامة ا في ذل ال  ، مها ال ي  ا ال ل وال اص   1.ال

عوت  ا ایال م ال الأ أ ة، وت انات ال ال ار  ة الات اه أن ة، ولقاء م ج ل
ارة ارسات ال ة، وغ ذل م ال عال ي غ ال ف ال ة  .ال ال عاما  ل، ایل  ف الع

ة ول ل ال ة الع ة وم ات الأم ال ص ما ت ة م  أن ح . ع ل ان ال الق ارع  في ال
ال ال في ال ل، وللع ع الع ى لأساب ر وال الأق لا  تع و . ح ال الأدنى للأج

فال دون س  ن م ه دون س  15الأ العاما  18عاما و أن  ع  .یإذن ال غي ألا  و
ل م ا اقالع رسة هل ل الآلات . ال غ فال ب م الأ ق ض أن  ف ا  أوولا  ة، و اقع خ ل في م الع

ر  ات ال ف مع ارع ت ع على ال ات  ةاوالی ل م ة م اد ال ن مع ال عامل ی ی للعامل ال
  2.الآفات

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
1- Rainforest Alliance certification, For more details see: http://www.ethicalcoffee.net/rainforest.html (23-06-
2017) 
2- Ibid. 
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اني ل ال   خلاصة الف

ق الأ ه ام ل ة عادال ال ع لها ال ي ت ي) ال اعي، ب ، اج اد لاثة (اق  ال
ول.  اد ال ال ي م اد م خلال ت ع الاق ام ال ق ال ال امة، ح  ال

اد ال  ي م اعي م خلال ت ع الاج ق ال اعيو ي یالاج ع ال ق م خلال ، أما ال
اد ال الأ ي م   .  خت

ه، ال  ولوعل هل  ال ة لل دة وق ج ذو ج م م ق ، ح  اد ع الاق ال  أقلیه 
ة  ج ع . و هل ي ت ال ات ال ل ل ال ع  لفة وم ة أت اه في ذل  ال اف ت

ة على ح اف ة. وال ول ة وال قلال الة، الاس ائلة، الع ة وال فاف ع لل ا ت ة ل اد ال ق ل ق
الإضافة  هل  دة و إلىال ق ال ا أخلاق، ت ة.  ف ال م م  ق ج ال ات ال في ال

ا ع الاج اعي ال ق ق ال الاج ق الاراح ب ل ت ع ق ة ال فاه ج معي. وال یه ب
ض لها  ااقفي حل وتغ  اه ع لفة ی ع.م غ ال ال ار للم  و ان ال فانه  ،ال

ع أتعل  على ی اد ال ،ورغ اتهاجحلاف هأ اته ف اه ت ات ه  غ عل ارسة ال  ك م م
اء ما دون  ل هلاكی امه أوه إس    .اس

ج  خما ال الأأ ح م ي وذل  ع ال ال ف یه  ة یه ی لل ال م الآثار  إلىص
ة ة على ال ل ع . ال مة في ال ا ال ج ل ة ال ع دة  أووذل إما م خلال ن م خلال ج

ع  مة في ال ام ال اد ال يم  م خلال ال على ال أوال ث ال ل  على ، والال
اج ة سلع إن قة آم ة وص فع م لل ة الإ كفاءة ی ات ال ل اجع  م ف ة، الام الن

ات لف م ث ال ل ي وال اج ع الإ ال اجال ات. ن ق ال ة ا ت ة ال ات على ال  ال
الأسعار  اصة  لاءمة أو الأداء أوال ل ال اع أف ة  خاع ت ال الأ م إش ال

ق  ف ار وال قاء والاس    .على ال
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ه   ت

ات إ غ عة ال ولين س ي ال اصلة في ال ال اتأث على مع  ال اد رجات  العالدول  اق و
ف ان و . تةاو م اصلة في ال لات ال ة راجع لل ات ال غ ة ال ام اددی اعي، الاق  ،والاج

جي. ل عي، وال اسي، وال ،  وال ل لو ة في ةال تع ار ال اس ة  غ تح  ،م  ةال تغ
ي ة ةال تع ال فاعل لا جام ة مع ت أث أص، ال ة ت ل معها، أقلت أن لاو وت ال  ل

ة إلى ةال ث ها في م ك تغ  ع ب ها سل اف او  .م ی جعل ما ه  ن لاو  احال م الع
ة دراسة اف ةوال ال قالو  اف ة مفاه إلى الان ی ة  خ أ ج ة كال اف ي ال قي ال م في ةال ت  تق

ها على دائ اف ف  م د ت وف م ع اب ال ه لاك ة ه ةو  ال اف ها ال ها،و  عل ا ت  م
لف ع جعل ون  خ الآ ال ة على ی ة ال اف ق وس .ذاتها ح في ال ا في  ال ل ه  الف

تي راسةل ة اه اف ة، ال اف ة مفاه لاو ت س ث وال ة ال اف ام ا علاقة ال خ ، وأال  ال
ة.و  اف ة ال   ال
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ةوال الأ  اف ة وال اف   ل: ال

لات ساه ة ال اد ة الاق ة ایت  في العال ة ح اف رة تع لح  ات،ال ب ال  م
لي ال  على ت بل ،فق ال ي ال  إلى ام اح ل في خاصة العال اق انف ارع الأس ة وت  وت

ر ا ت ج ل اال ة زادة إلى أدت ، م ة ح اف د ال الها وتع ة ا أص .أش اف ة لل  ةایم  أه
راسات والأ في ي ت  .اثال ات ل ة على ال قى مق ل، بل أوول ت ص الع ف ا  اد ل  الاف

غ في ي ت ول ال ة لل ة أ ات حاجة مل ات مع امة وزادة م م اس ق ه في ال ار ادها وم ف
ي.   العال

م  ،لاأو  ةمفه اف   ال

ةتع  اف ر م اللغة في ال اف م يء وأنف .ال اف أانفاسا  ال م نف وت  أشيء  في الق
ا ه، رغ يء في وناف ف ة ال اف ه رغ ونفاسا إذا م اراة  وجه على ف م في ال ة .ال اف ا وال  أ
ي ، شيء كل تع اف أ نف ه ی غ ف ال والّف ...و ف ال ر له ال وال ، ق ا وخ  قال و
ب شيء غ ه م ا قال ف س شيء أ ف ه. م ادرة  1ف ة هي ال اف ان  إلىوال ه الان اه ال ال  ال

قه  ى یل ه ح ه ف اف ه ف ر، زهاو  أوفي غ ة و الق ف وعل اله ف ال ه 2فهي م ش له وم  ق
اف ذل في و ...«  الىتع ن  فل اف ي الإمام قال ا 3.»ال ه– الق اغ ذل وفي –الله رح  فل

ن. اغ ی وفي 4ال له ال ه الله صلى ق : عل ى الفق ما الله«...وسل ي عل أخ ى ول  أن أخ
ا ت ن ا عل ال ،  م على  ك ل ها ق اف ا ف ها ك اف هل ت ا ف ه ك ف  »أهل م

ه  5.عل

ا س ل ،وم ة أن إلى ن اف ور لغة ال اب ی ه ال ل ف ه و ل في ال ق  س ف وذل لا  .ال
قان اك أوف  ن الا اذا وج ب ا اران ی ل  و ه كل ی ا جه ه ق  أجل م م ف  ال

ف على    .خالآ ال

                                                
اد - 1 ام العام الاق ة ال اف اع ال ، ق رسي م راه،  دراسة مقارنة،- ت وحة د ة والإدارة،ا ن م القان ة العل  –جامعة أب  بلقای  ل

ان،            .11 .، ص2011-2010تل
ة - 2 اف ى ال ، مع ال قع:    ،ع القادر اب  مات أك أن ال عل -aledman.net/Envy/Envy4.htm-lidfa-http://aleman )28ل

10 -2017 (  
ة  - 3 ، الآ فف رة ال ، س آن ال   .26الق
ار  أح ب م الله ع أب الإمام -4 امع الأن ي(ال ام الق آن لأح ة، ال دار ،)الق وت العل ان، - ب   .1996ل
، دار ماجة، اب س – ماجة  اب رواه  -5 وت الف ان، -ب ون (ل ة ب   .132، ص )اعة س
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ة اف ة ولل ل معاني ع ة في ت اح د ب ال اص م ع ة ب أو الأش ع ق  ع ا  نف ت
ف ا ما  1.اله ق وه ه  ت ة"فه وه تع  في Adam Smithال ل ة ع ام ك أو دی ه سل ل ة ت اح  ال

ة اد ق ،"الاق ة و اح اق ذل ال ة، اتال ب ال اد اف الاق اق على وال ق  اخ  ال
ة ه وال ال أ في عل . م اد ة العلاقة 2اق اف ي ال ل تع ار ال ب و اعه في وال  ص

ل ،هلال على اواة  على  ما و ق  أو ال ف د. شيء في ما ش على ال ع م ى وات  مع
ة اف ل ال ال ل ه م ن  ق اف ده اأ ال ال كان ع ه وم ا ى ن قاء  ح ح للأصلح، ال  فأص

ة بها ق ل ل ع قاء تأص ف وان اولات إلى ت ا .وت ات م اء ال ف أو على الق ف  ال
ات آثار م یلة ال ا ال مه ل ق، في هي تق اولات ال ف وم ي ع هلال ص  تل تعا

ائل.   3ال

دتو  ة، تعار تع اف اع ی ول ال ی على الإج م ت اك أن ح لها، مع مفه ی ه  م الع
عار ي ال اب،  ردهاأو  ال ل الأال دة م ت ق م ة ت في س آل ة  اف ف ال ع ةف اس  سعار ب

. ل ض وال ي الع ل ه،  4ع د وعل ل ی ض وال عي للع ام ال ال عي  إلىاح ال ال
ق  اقع  ،لل ارسة أث أل ال الا  أن م ول لا م ق س اد في ال ا اق اع  إلىن ض ص خ

ة  اد ة الاق ق الفعال ق وت ار ال ن على اح ق ا اف ی س ب م هل  اءرضو ش لا إال
اب م أ اع وال ل في ص خ ه م على ال ون انف ارسة  أجلنه  ل فان م ق ل قاء في ال ال
ل  أ ق ی اد في ال ا اق . إلىن اف س ب ال اع ش    5ص

ه  ق ال ا ما ت ة   peterson & Mcmillanوه اف ة أال ات ارات اس اذ ق ة "ات ل ل في نها ع ت
م ال فات و أل حالة م ع د ت س وت ، ت اع ما م فعال الأأك ن في ص خل ی ی ات ال اد وال ف

دة" أجل ات م ائج وعائ ق ن ل  6.ت ة  Hill and Jonesو اف يأ إلى لل اف اع ت ی  نها ص
اع  ا ال ة،  له ق ة س ز  اعة ما للف ات في ص عال ام ال اس ي أن ی  اف  أو ال

ج و ، الإنفاق على ال ع... ال على ال ع ال مات ما    7والإعلان، خ

                                                
، ص.  -1 جع ساب ل، م ة ل   .59سام
ة م -2 خلالة ز ي  ، ب ا ال ة ال ق ة في ت م اصة والع ك ال ة ب ال اف ة ال ،سهام، م ز ائ مات اك   .2. ص ال عل ل

قع:   )https://elbassair.net/Centre%20de%20téléchargement/.../45.PDF )12-07-2017 ان ال
، ص -3 جع ساب ل، م ة ل   .59 .سام
4- ، جع ساب ، م رسي م   .12 .ص ت
5-  ، د مع ل راه ،جامعة م ل درجة ال مة ل وحة مق ارة، ا ارسات ال ال ة  ة ال اف ، م تأث ال ع   .11، ص. 2012جلال م
ان الاردن،  -6 هاج، ع ة، دار ال غ ارع ال ة، ال في ال ل   .94 .، ص2009الهام ف 
، الإدارةھشارل  -7 ن ة یل، جار ج ات خل الإس امل، م ة: م ج عال، ع س أح م ت ل ال اع خ،  دار ني، علي إس ال

اض ة،-ال د ع ة ال ة الع ل   116.ص  ، 2008ال
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ام ال ع Jeandidierما أ  ض اح ة تف اد ة اق ا ق ة "هي د اف ها ال ع ق  ق ات ل
ع د أن  ح 1"،ال اد ت ة م ا ق اء ح ا ال ة على الق م ال ف . اة او ال وع

ه ة تع ،وعل اف ل ح ال عامل ل ق  في ال ار م خلال ال ي إ ن، ده ت  ةاح القان
ة اف   2ذاتها. لل

ا ف ك ة تع اف ارة أنها ال ة ع ع ل ف ع ق إلى ته ة، ت ة الفعال ة ال اع أ في وال  ق
، اد ا اق فع وال الأسعار خلال م وه دة م وال ات ج ا و 3الخ،...ال ع ه  ال

اتإ ة  خ أ اب اف اه أنها إذ لل ة في ت اع ت . الق اد ار على أنها "تع الاق فها ف ال ع د و
ه ل ال اف ق وت لفة هلال اد على أسال م اصفات  الاع دة وال الأسعار وال

لعي لاء ال ع و ال ع ال مة ما  زع وال ب ال ع وأسل ق ال ها وت   4."وغ

ع   hamel & prahaladما أ ة تأف اف ن وم ث  أن ال اف ققها ال ي  ائج ال ة ال لاح
ة  لاح قال م حالة ال اجه  إلىالان ي ت ات ال ع اكل وال . وذل ل ال حالة ال

اع في  ا ما  ق. وه ها في ال اف ة ل ال ة  قع ال اعة وم ائ ال اف وت خ ال
ة  ف ة وال و ص ال ی ف ة ت اف ة ال ق ال ق.اق أفي ت   5ع م ال

ا سو  ة م اف ا لل ح فا م اح تع ی م ال م الع ق ن على ألا إ، ل  ع ل أنه  ة ق اف ن ال
عى  ة  اد ة اق ارة ع لع ة، إكل شيء هي ع اد اة الاق خل في ال ل ال ها  ذ لا  إل

ة  اف د م ة دون وج اد ة الاق فاه ح وال ق ال لفة  افالأ بال ع ت ق، ال ي في ال ال
ورها  ف والغ إلى حتب ق نف اله ل م ،ةات .أة  ف ان ا    6ن ت م لع دورها مه

 ، ل ة و ت ع ة ال الأأوج اف اب جعل م ال ام س الساسي في ن ة،  الأع عاص ه أ  ومال
ابتل الأ اح  ،س اسات الانف ع س ي  ق العال ص في ال د الف امة وتع ة ت أض ارة امام ح ل
ة ةوذل  .العال ة العال ات ال ة اتفاق ارة؛ ن لة و  لل ه ة وال اق العال مات ع الاس عل ة ال وف

ق ة ل ات ن غ عة ال ا ة في م ال اتال مات والات عل ات سال أوت  .ال ث ال وتق
عامل بها ال ي ت ة ال ة ال فاف جعي وال اس ال ق؛الق ال لة  مة ال عل ة في ال ی  ات ال

لة و  ةسه ار لف ال م مات ب م عل وع الال ات وف ا ب وح ل ات، وف ف ة  اح ة ال

                                                
1- Wlfrid Jeandidier ,Droit Pénal des affaires,2éme édition  dalloz,1996 ,p. 341. 

ة، دار  -2 اف ، ت ال اجي ح هاال ة، ةل    .54 .ص ،2003 ،م- رةھالقا الع
خلالة م -3 ة، ب ، ص. سهام ز جع ساب   .2، م
ة -4 اف ار، ال ج ف ال و قي: وال ات ال ات آل اك ل ال ة، ال اف ة ال س اب م امعة، ش رة ال ،- الإس  .، ص2000 م

.20     
ة، -5 ل   .94ص.  الهام ف 

6-Yves Guyon, droit des affaires, économica, paris, 8éme édition, 1994, p. 924.  
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ة الأ ها م وسائل و ش ان وغ ن والإن الآن ات الات دة؛ ل ة ال مات عل قات ال ة وت ی  ال
ة في و  ارات ال ل الاس ف ار  اع والاب ات الاب ل ارع ع ة وت ق رات ال ث وال ائج ال ف ن ت

الفات ب ال ة ال ات ال وال ون ل ال؛ ع ا ال اقات  ایوت ات ال في ه ال
اجالإ دن ات ال فة ة وارتفاع م اعات  د في ال اف ج ل م ة في دخ لة ال ه ة وال
ق الأ ل ال اق، ت ة لل إلىس ق ق ة ال ه الق ق م ت ف ی انف هلال مامه أ ال

دة  ع ائل م فاضلة ب ب ار وال ص الاخ اعف اته  لإش لفة  أقلرغ لت أف و و ، ال ل . و
رات  صأ ة الق اب وت ل على اك ق م خلال الع عامل في ال ة لل ح لة ال س ة هي ال اف ال

ة اف ة، و ال اف . لل ل على ح ق لها  ة وس ال رئ  1ارعة أش

ة -1 اف امة ال  ال

لح شا امة م ة ال اف ةئتع ال ض ه الف م على ه ق قل ال  ة  .ع في الف ال اف قى ال وت
ة  اقع ة ع ال ع امة  اقما  في الأ ال اح على الأالااك م م س ة، نف ول ة وال ل اق ال س

ة تامة.أح  اف ق م د س م وج ي ع ع ات ل الاس ل اعي وال ل ال ل  2ث ال

ل ا و ع ه ة م ال اف ما ال د ع ق  ت عة ال .  م م ائ هال د   ،ام د ع وج
ق  ائع في ال اتأ لأ لا   ،م ال ق؛ وال ث في سع ال ه أن ی في  ةانم ح م

ق  ات . ال ان مع ال اثل وم ق م اع في ال ج ی ل م ي أن  لة  إلىالإضافة  ؛خ الأع سه
ق،  مات م ال عل ل على ال ل ما أال ل  اعة ح مات ل ال عل ف ال ق؛  ت الة ال عل  ی

ق  وج م ال ل وال خ ة ال ع  أ ،وح د ت د ق م وج ل أوع ة ال ت دخ ی ق  إلىات ال ال
اجوتق م الإ   3.ن

امل -2 ار ال   الاح

د م امل في حالة وج ار ال ق الاح اه ی ج، مع م ال ة فق تق جة واح ائل وال د ب م وج  ع
له ق  ،و .ل ال .  ل ل ل م ع  د فيو  ال في ال ج ة نادر ال اف ع م ال ا ال  ه

لي  اقع الع عل م الإلا إال ة ت ن انع قان اك م ان ه ق.ذا  ة فق ت في ال   4ة واح

                                                
ة -1 ات ة والاس ارد ال ي، ادارة ال ل ة ،علي ال ة، القاه ی ة الادارة ال ،- م    .103-102، ص. 2001م
، ن ز  -2 ی ال ات ع ات ع اس ة ب ما ن او ال اد ات الاق س ائ في ال خل ال ع ك وحة ل ة، أ اف راه، ال م  د ة العل ل

 ، م ال ارة وعل ة وت اد ة،  جامعةالإق   .52، ص. 2015-2014ات
ئي،  -3 اد ال اد الاق ة، م ، ع الله م شام د ال انم م ن، ع زع ون وم   .236-235، ص. الاردن-دار الف ناش
ی  -4 ، صع ال جع ساب ، م   .53. ز
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امل ع ار ال الة الاح ة ال ق ة ال اف امة، لل اد ی وه ال ج إنف اجلإ واح م  أو جم ن
مة ة خ ن  لا  مع اك ت ائل ه ة ب ا ق ج له مة، أو ال ل ح في ال د ق  م ك ع

هل اء على ال ا ش ج  ه مة أوال ق.ال ة لل ی ات ج ل م ع دخ ة ت ائ رئ د ع   ، وج

ار القلة  -3   اح

ف ع ی ا ال ق، وه في الغال  ه أث على ال ه ال ل م ع  د ال   قلة ع
ة م ان ات م ن م م ق ة  ات  أوات  ق و  .ةایمم دون ال ق و القلة ه م  م

ی الأ ن على ت ل ع فعها و اء ب د  أوسعار س ت ع ذل وج ها، و ف عسال أت والاعلان  ةاال
ا  الاشارة  ، وه اف ب ال د م إلىكأداة لل ة وج ان ة ول ام س ة وم ات صغ

ة. ع ة ال ض  1ف

اع و ع ه ة على م ال اف ة م ال د س اعة على اتال م ع غ ص  ال ما، 
د ع دة اتال ع ج ق  في ال د تو  .ال ج د ب ل ع ات م قل ا ال ه  م اع ه

ات  أث علىال ق. في ال   ال

ة -4 اف ة  ال ار   الاح

ل كان ل اد ال ن  ةاب في الاق ت ، 19الق ة على ی اف : ال ی امة ع ار جهة م ال  والاح
ة ةاب . وفي خ أ جهة م ت 1930 س ة ه ة ن اف ارة ال اد  ی على الاح يالاق  الأم

Edward Chamberlin.2 م ة وتق ة ن اف ارة ال ق ال ب جةاو ال  على الاح ا  مع ال
یل ع ا ال ه ت ح ف ة م أخ ة ن اف امة ال ة ال د ف اف وج ق، داخل فعلي ت دل وذل ال  ج

د نأل  ك ائع ف ه واح ی أث في م ، ال ل ا ل ال قف ه الأخ س ال یله  ة تع  ب
ار لاء نأ ح م الاح ائع ه غ على ال ده م ال ن  فه تع لف ه واح كل نلأ ،م   م

ج .مع ج هه ع لف وال لافاً  ش ج عل اخ ع ارضالع ال ارإ ی ئي ح ى ج  نأ ع
ج ة في ال ة وضع اف ارة ال ه، و  3.الاح ة تععل اف ارة ال ب الاح اقع إلى الأق ل ال ل   ل
ها ا عل ة أ ى ت ة. وت ة الفعل اف اناً  ال ة أح اف ة ال اق ة أو ال اف ع .ةلامال غ ال  م و

الأ هأ  ة في  ش اف ق ال ائ ب ع ، حال ة خ اف امة ال ار ال ام. والاح  ال

  

                                                
ة، ص -1 امع عات ال ان ال ئي، دی اد ال اد الاق ، م   .114 .علي ص
وح -2 ة، أ س ة وال غ ات ال س ة لل اف ة ال ا في تع ال ة ودوره ون ارة الال ن وال ، الان زاد ع ، شه زاد ع مة ةشه  مق

ل راه، جامعة شهادة ل اج د ة، -ل ال ، ص. 2016 / 2015ات جع ساب   .3م
، الأ ع ه خال -3 ةال ل ة م اد اق في الاق ة أس اف لة ال ارة، م د الإدارة الاح اد، الع   .                    271، ص. 2010، 85 والاق
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م ا،ثان ة مفه اف    ال

م ع ة مفه اف ة Compétitivité  ال اف ا ال فاه الأك رواجا م Concurrenceو ح  ،ال
ادفات لان  لافا ألا إ .ع اك اخ راسات ایوتن ه ع ال زه  ا ما ت ا، وه ه ا ب م أن ف  مفه

ة اف ل سعأو  ال م م وأش ، ح مفه اف ة أن ال اف ل ال د على ت ة وج ام .  دی اف ب ال
ة أن ح في اف ل ال د على ت ت وج ، ل ب ت اف ا ال في لا ه اخل ی ا ال ا، وال ف ه  ب

ه ج ع ف ما ن ة ع ة  ال اف   avantage concurrentiel’L.1ال

ة مهمف عو  اف ، ولابأ م  ال فاه ة م أنه إلى الإشارة م ه ال اح ة  ال  ب ال ال
رس ی في رئ م م ت ة مفه اف ا ال رسة ه رسة الإدارة رجال م ، وم ادی رسة الاق  م
ع ،الإدارة رجال رت لام و ه رائ هارفارد جامعة م ب رسة ه ي ال ان على ت ال قة ال ع  ال

لفة اجوالإ ال ة تع إذ ة،ن اف اسة ال ة س ها ی و اجالإ زادة ع تع اداً  ةن ار على اع  الاب
اجالإ في لا ن اد م ب ة على الاع ة ال لاك في ال ارد ام ة ال ع ة العاملة وال ال خ  ال

اخ اس وال قع ال افي وال غ رسة؛ ال ادی م فاه على وت الاق اد ال ت الاق  ال وت
ام، ع ال اد و اً  الاق اف ق قادرا على كان إذا ت عات ان الإخلال دون  ال ت ف . ال

،و ع ل ا ی فاهة زادة على ال ه اد خلال م ال اجالإ م  رفع على الاع اع، وزادة ةن  الإب
جه اج ن وال لع إن فة ال ال، رأس ك ار ال ول في والاس الة ذات ال ة الع ن ة الأج م  ال

ات ل اجالإ للع ي ةن ل ال افة ت ة ك م 2.العاملة ال في ك لف مفه ة و اف ح م  ال
ل على ل ة م  ال اع م  وعلى ال ي. ال  وعلى الق   ال

ولة -1 ة على م ال اف   ال

ة في ن  ول ة ال اف ولة، فال ة على م ال اف م ال فه ق ل ل ع ال  Paul و ال
Krugman  الة د لا م ق ام بها س سة لا أساس لها، والاه د وس ي  إلىم ول وت ارة ب ال وب ت ح

ق  ع ا  ة، ب ائ ارة أك ح اسات ت ا ب Porterس اف ف ول ت هاأن ال  ها م خلال أن
ن  ه م ة، في ح ی اف اعات ت اء ص ة ب ف اماته على  ة، ل اه اع اتآخ ال  ون وه

                                                
ي في رفع  -1 ة، دور الأداء ال لي عائ ى  ی اح ،سل ة غ ة،سل اد ات الاق س ة ال اف ع ت اخلات م قى م ل ولي ال اني ال  ال

ل ات ال الأداء ح عة لل مات ال ة وال ان ات ن :ال س ات ال اد ق ب والاق الي الأداء ت ات ال ي، الأداء وت عق ال  ال
ف23 و  22 ورقلة، امعة   .713، ص. 2011ن

ة في -2 اف ز  ال ة، ت اف ي لل ص ال اد ال ، اع اد ، ص 2011الف الاق   .3، م
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أن  ا ال ة به ة مه ول، وه ل إلىدول اف واقع ب ال ا ال أن ه ل  ورة، إذ لا  الق ال ا  سل
ال على  ا ه ال ة  اف ه ال ح في ه اس ورا د ل ئي.وج   1ال ال

ولة في  أو قه على م ال ة وت اف رة ال م الق فه ام  اتأو الاه ان ة الع في ائل ال  ن
ار  ان ال لاال ة الأ اتلل ة، ال ة و  ایوت م ارج ها ال ن ی ة الأم اف ة ال ة فيارتفاع ح  ج

اق الأالأ ةس م ه ث 2،م فه ات ةاب في جلي ل ال ع ار ثأ ال لة انه ة ال ع ر ال ه  و
ام ي ال اد العال ی الاق ز ال ال ة أف ل أك الع جه على لل اد ن ال ق. ق  على الاع   3ال

عأون  ة ال اد ات الاق ات واله ام ال اه از  ولة ام ة على م ال اف م ال ة ن مفه
الإدارة  فات ا الأع ع دت ال ه، تع لها. وعل ل ادی وت ات والاق ام ال اه ل  ة، و ول ي ال ل

ولة لاو ت ة على م ال اف م ال ا یليمفه ها  ق إل   : . وس ال

ف ة تع عها م ة  ن او ال اد ة الاق ل "نها أعلى  (OCDE)وال ع بل ما، في  ي  رجة ال ال
ة وعادلة، أ اق ح اجس ات إن ة  م اف ه ال ق نف ة، وفي ال ول اق ال ار الاس ح في اخ مات ت وخ

ل". ها في ال ال ا ة ل ق ق ل ال اخ ع ال س فو  4على ت قة  OECDه تع ة   خ أفي وث اف ال
رة على  أنها "الق ة  ول اجال ق ال  إن ة في ال ارج ة ال اح ار ال اجه اخ ي ت مات ال لع وال ال

قي ق لي ال خل ال ع ال س ه على ت اف ف    5".ت

ف ا تع رة" ك ل ق ه زادة على ال ق  في ح ادرات، م ال ق أو ال ل ت تفع ن مع  م
ا وفقا 6،"وم ع له ع ت ة ال اف رة في ال ولة ق ها زادة على ال ق  ح ة  في ال ول ال

ل ، و رتها على خلال م أو م ق ق ل في تع ال  ن ت ا ورد  ام. وه م
ي  اد العال ق ال أالاق ة م ت ات ال اد ي ت الاق امل ال ام نها "الع اد ال الاق

." ع ال ه  7والازدهار  عوعل ف اال قة تع ا ة، على ار ال اف رة ال اق  نهاألق رة على اخ الق

                                                
اني -1 ،  م ة و ام ل فا ل اء، ت ه اس ال رة وق ة الق اف ة دراسة ال ول ول: ب مقارنة ال ائ (ال ة - ال د ع ا – ال ت )مال  ، ال

ي ولي العل ام ال  ال ال ع ال امة:للأع ة الاس اف ال في وال   .3، ص. 2016 18 -20  لفا ، الأع
ادس و داو د فاروق  -2 ي ال ت الع ة دراسة مقارنة، ال ول ارة ال ة في ال لع ال ة لل اف ة ال اس ال ان، ق ه ال ها على أ، وس وج ث

خ م ال امة ، ش ة ال ، -ال   .74، ص. 2007م
ة -3 ، ص.  سام جع ساب ة، م اف ا ال ا ل، ال وال   .61ل
ة، دار -4 ات ائل الاس ة وال اف ة وال اف ، ال ار اح زع ،  زغ انج لل وال   .25، ص. الأردن- ع
ى -5 رة م ع الي، الق ة الغ اف لة ال اسها، سل ى دورة وق ا تع ا ة ق ار في ال ة، الأق د الع   .         5، ص. 2003، 24 الع
اد ا -6 ح الاق ى  ، م اساتعلال ب ثاب ي؟ دراسة في س اف ائ ت ل:  ل ولي ح قى ال ل اكة، ال ل اتفاق ال ة في  اف رة ال ت الق

اساآثار  مي  توانع ة، ی س ة وال غ ات ال س مة ال ائ وعلى م اد ال اكة على الاق ف   14-13اتفاق ال ، جامعة 2006ن
ا ائ- لغ    . 3، ص. ال

ار ال -7 ، ال ة في العال د ال وال ة ودورها في دع جه اد ة الاق ل ات الع ة م ال أل ة  اف ان، ال ان رض فى اح ح ة، م امع
ة ،  -القاه   .27، ص. 2011م
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اق غ الأ ل الأاس ي دخ ع ة  اق ال ةس ول اق ال اج س مات ت ع حاجاته وم  إن سلع وخ
ة. ول  ق العال قها في ال ع ت ة ت ة ج ع ة ن اف م ال وا مفه ق ادی ان ع الاق

ف  ي إلىال اد الأم ه الاق ة وم اق العال اح في الأس ه  Krugman.P ش ال في مقال
ة" ة ال ة: الف اف ة" ال ه ة  ال غ ه ل ة  اف م ال م وق أع أن مفه فه ا ال ح هاج ه

ه  ة، فالع ال اد ات اق ة صع اخل امل ال ة  في ت الع اد لة الاق ل ال اك ل وال
لات الإ فـع معـ عل ب ا ی ولة وخاصة ف ة لل ل اجال   1.ةن

ا ف ك رة "أنها تع ة على الق اف ان على ال ار  م ا وفي 2،"ابيإ ت ع ه ة ر ت ال اف  ت
ولة ان ضاعأو  ال غ  ال ال ار  د ن أال خل الف ار اجابي ل ال ان ت یها م اك دول ل ل ه

اسها. ات ق ش ة وم اف ل ب ال تفع فلا  ال ه  م ا ما تأك ة Prestowitz دراسة وه   1994 س
ورة على م ض ل ع م ب ال ة مفه اف ات ال ش اسها، وم ق ق ان فائ ف ار  ال  ه ال
ش ات م م ش ة م اف ا ول ال فا أو س ا .لها تع وره ی ما وه ام على ب لفة اس ل ت  الع

ة ة ال ف سع وق قي. ال ق ، إلى  Porter ماأ 3ال ان د ال ع مٍ م ول مفه ة ال اف فق  أن ت
ة  ف وأسعار الفائ ل أسعار ال ات م غ ع ال أث ب اد ت ة داخل الاق ل ة  اه خ على أنها  ت

ولة  ازنة العامة لل ة  أووع ال ف ة ب ع ارد ال ة ال لفة  أوتع على مل ة في ت أنها دالة ع
جع  ة ق ت اف ة ال ا أن ال ل،  ارسات الإدا إلىالع لاف م ان  أورة اخ ج لل ازن ال أنها ال

ار  ائف أوال رة على خل ال    4.الق

ولة  ة على صع ال اف ة، ال ول ة ال اف ف معه ال الأداء أوق ع ة  ة ال اف عل ال نها "ت
ول  اف مع ال ال ة  ت ة ال اد ة الاق ام للأن الي وال الا خ الأال ع م ا ال ". ووضع له

اردات والإالأ لاو ی ة وال ی ة ال ار الأن .س اش ي ال   5ج

ل  ة ال اف ة ت ة العال اف ف تق ال ع ة أو تفعة وم لات ن م ق مع رة على ت نها: الق
ق الي ال لي الاج اتج ال د م ال قي مقاسا ب الف ق د ال ا ففي دخل الف م إقي. وه فه ا ال ن ه

ي. اد و ل اق ة ل ل فات اله ع اه  6ع ال ا ال ا أوه د وه خل للف ة وال ع ك ب ال
ق  ه إما ت ل الأل ل الأو ال ف ال ، ح ع نة في تع شل نة و ر و ري ب شل اعه ب ي في اج

                                                
1- Krugman, Paul, Competitiveness : A Dangerous Obsession, Foreign Affairs, Vol. 73, No. 2 ,1994, p. 42. 
2- Abdallah Alaoui, La compétitivité internationale : stratégies pour les entreprises françaises, France, 2005, P. 
41. 

ل -3 ة ل ، ، سام جع ساب   .62 .صم
4- Michale Porter, the competitive advantages of Nations, the free press, p. 3-6. 

امع -5 ار ال ، ال ة في العال د ال وال ة ودورها في دع جه اد ة الاق ل ات الع ة م ال آل ة  اف ان، ال ان رض فى اح ح ة، م
ة ،  -القاه   .28 .ص ،2011م

6 -  ، ار اح جع سابزغ   .25، ص. م
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ة  ف م  2000س ها وت ا ة ل ع ائ ل ال رة على ال ال ة الأمة على أنها "الق اف ت
ل  ل م ال واسع وت ي م اعي، وهي تغ اس اج ل عالي وت غ ة ت اد اسات الاق   1".ال

فو  ة Laura D’andrea Tysan ع اف ة ال ول رة" على أنها ال اج على ما دولة ق مات سلع إن  وخ
ي اجات تل اق اح ة الأس اع العال ق ذات في وت ق على ال س في ارتفاع ت د ن م م  الف

خل مي ال ع الق ول اال ة، ال ع ل ال فا على والع ه ال ارة عل ا واس  2".الارتفاع ه

فو  ولة أعلى   McFetridge 1995 هاع ي ت أداء ال اب ال ع ال عنها  ا ی ار م   ال
اإ ار و/ اب اب ال د  أوعلى ال ي ت افة  إلىال ة م ادرات ن ق ا في ت ال ل مل ت

د  أوأعلى  ة ت ة إلىتق لا عال   3.ت

ة ت إلى Porterأشار و  امل أساس ة  أرعة ع ة ال ة وال ع ارد ال ول: (أ) ال ة ال اف ث على ت
ولة، (بوالإدارة  د ) لل ماته، (ج) وج اعي وخ اع ال ات الق اخلي على م ل ال عة ال

ه اف لة وم ت مات م اعات وخ ا ص ل اء وت  م ث على إن ي ت وف ال ا، (د) ال وعال
ه ال اجهها ه ي ت ة ال ول ة ال اف ة ال ولة وم ق ات في ال ث علىوادارة ال ي ت  ات وال

وف ه ال عامل مع ه ها لل ات   4.اس

ي  عار ال ا، فإن ال ل ثلاثة نقا  لاو تواخ ر ح ولة ت ة على م ال اف م ال مفه
عة الأ ة، ح ال ي ت على و أساس عار ال ل في ال عار ت ارة أو لى م ال ضاع ال

؛ ول فق ة لل ارج ة  ال ان عة ال ع الإأما ال أخ  ارف ة، وت على أن  ع ع ات ال فق م
ع؛ و  اد وال تفعة للأف ة م ات مع ولة ل ق ال ة تع ت اف ة تأخ أال ال عة ال ا ال خ

ارع الإ ق أو ل م  ع ولة على ت رة ال ى تع ق ع ة،  ع ة وم ال ارج ارة ال ضاع ال
ازن في ال الإضافة ال  ، ار ادها. إلىان ال ة لأف ع ات ال رتها على ت م   5ق

  

  

                                                
رة م اف -1 د، الق ة ح اف ات ال ة لل رة في الق ار ال ارة ت إ وحة ال ة، أ ول مة ال ل مق راه  درجة ل اد  في ال الاق

را -دم جامعة           .6 .ص، 2015، س
فــاذ  -2 ــة فــي ال اج ــارب ال ة وال ــ اف م ال ــات وعــادل العلــي، مفهــ ــ ب ، الأردن، ص ص إلىن ــ ــي لل عهــ الع اق، ال    .9-7. الأســ
ى -3 ة آل علي ل اف فة، ال ة خل ول ات ال ش اسها وم ة دراسة :ق ل ، حالة م لة ال ل جامعة م الع ال اد ع ل والإدارة، الاق ، 28م

د             .76، ص. 2014 ،1ع
ه، ص.  -4 جع نف             .82م
ة  -5 اف ع ال مات في ت ان، ب ع القادر، دور ال ائ–م ز ات -حالة ال ل الأداء ال لل ولي ح ي ال ت العل ، ال

ق والعل  ق ة ال ل مات،  ة، جامعة ورقلة، وال اد    . 16-15ص.  ،2005مارس  9-8م الاق
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ة -2 اف اع م  على ال   الق

اع على  ة على م الق اف ف ال رة ''نهاأتع ات ق اع م اعي ق  على ما دولة في مع ص
ق اح ت اق في م ن ة الأس ول اد دون  ال ع على الاع ة ةاوال ال م ل  1.''ال  أن الق
ا ع ه اعة وه واح جان على اق ال ل ال اعات وأه اع خ الأ الق مات كق  ال

راعة   إلخ....وال

اح م في الأ آخوفي تع  ق ن ي ت اع فهي تع ة على م الق اف ة لل ول اق ال س
ع  اد على ال ة  ةاوالدون الاع اف اعة، وتقاس ت ه ال ولة في ه الي ت تل ال ال ة و م ال

ار الأ لة الاس ار وم انه ال اع وم ة للق ل ة ال ة م خلال ال اعة مع اش ص ي ال ج
ارج،  اخل وال اعة. ایمق إلىضافة إال ات على م ال دة ال علقة  فها  ا 2م  تع

امله الإنها أعلى  غلال ع ة على اس اد اعات الاق اع م الق رة ق اجق ل.ن   3ة في ال ال

ف و  اعي مع في أ لتع اع ص ات في ق رة ال اح منها ق ق ن ولة ما على ت في  ال
ع الأ اد على ال ة، دون الاع ول اق ال ة. ةاوالس م ة م   4ال اف رة ت اعة ذات ق وتع ال

م  لاتها ع ال ارة م فا على اس اع ال رت "اذا اس ة  أووجهة ن ب ق ها ال زادة ح
ار". ل قابل للاس لاتها  ا  5وم اف اع ت ن الق ه إو ةإذا ل ان ة الق م ق اجهة  عات ام

ابهة له في ال اجق، و ال لفة ن امله ال اع ا في نف افلل قلعلى الأ ةاو م أوعلى أ ة ع لق
اع أو ات الق ابهة م م عل م .ال اتها  لفة ةاو م أوح أ م اف ل   .ال

ة بها  ت ة وال اع ات ال ل ال ما ت ا، ع ا وعال ل ة م اف ة في ال اعات م ن الق وت
دا ق ن ع املا  ل ا م اع عص ه ال ن او ت ة ف اف ة م خلال خل وس م ال ق ال ات ل
د  ي ت اجرفع الإ إلىال ) ن اق عات (الع ه ال ة ه ص ل  ادإة. وت خ ردی م م

                                                
ال فارس -1 ور،  م م ، مفه ة، رز اف قى ال ل ولي ال ل ال ة ح اف ة ت س ة ال اد لات الاق ، جامعة ال وت عق ة،  ال

، ائ   .1،ص.  2002 اك 30 .29 ال
ان، و ا فاروق د - 2 ه ال ث و د، وس وج ة دراسة مقارنة،  ول ارة ال ة في ال لع ال ة لل اف ة ال اس ال ي أو ق ت الع ل ال راق ع

خ م ال امة، ش ة ال ها على ال ادس واث ، -ال   .73- 72، ص. 2007م
جع ساب - 3 ، م ار اح   .26، ص. زغ
ه - 4 جع نف   .26، ص. م
ه داو د فاروق  - 5 ، ص. ، وس وج جع ساب ان، م   .73-72ال
 خلات الإ اء م ح م اعات ذات العلاقة س ة م ال ا لة م ارة ع سل د ع ق اجفالع مة  أو ن ا ال ج ل هل  أوال ات  أوال ق

زع  م  أوال فه ا ال ت ه ة. و ل هارات ال ى ال عح لة ال ن او ال ل اص ال ة لوال ب ع قل ة ال اعة، لفة في مقابل ال ل
اعات ذات الإ ع ال ل ج اع ال  الق لة  اجوال اف ن عامل ب ال دد في ال وال ال ا  ت غال ه، وال ا هائي ال الال ة  و ال

ة.  م ة ال ا ع وال ال ا  مات أك أن الغال عل ة  :جعل اف ان، ال ان رض فى اح ح ةم اد آل ة الاق ل ات الع ة ودورها م ال
ة ة، القاه امع ار ال ، ال ة في العال د ال وال   .25 .، ص2011، م -في دع جه
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خلات الإ اجل لفة  ن ث  أقلو ا ی ادها م ا م اس ق إن اعة في ال ة ال اف ا على م ا
ة  ت ة وال اع اعات ال ه ال ا ات ل ة. و ة والعال ل اج إلىال ة م أ إن دة وم اء م ج

خلات الإ اجم ان لها دور ن ا  ل ا.أ،  ة عال اف ر وال ة على ال ئ اعة ال ة ال اع  1ك في م
ة وتقاس اف ة ال اع ة م خلال ال ة ال ل اع ال انه للق ار  وم لة ال ار وم ي الاس  الأج
اش اخل ال ارج ال علقة ایمق إلى إضافة وال لفة م دة ال ات وال اعة م  على لل   .2ال

ة -3 ة على ال ال اف   ال

م م كل إن ة مفه اف ولة م  على ال ة ال اف اع م  على وال اما یل ل الق ا اه  ك
راسة ل ال ل ات في وال ة، الأدب عاص م فإن ذل م الع وعلى ال ة مفه اف  لولازا كان ةال ت
ر ام م ی اه راسات م الع صا ال ر ع خ ات ه ا ات.Porter  ك ان   في ال

ة تو  ة على صع ال اف ف ال ل أع مات  ات وخ هل  و ال رة على ت ك أنها الق
اف الآ ة م ال اخ كفاءة وفعال ة، م ول ق ال ه ال  في ال ا له احا م ي ن ة على ع

ع  اب ال ل غ ي  في  ع العال مة و ذل م خلال رفع  ةاوالال ل ال اجم ق امل إن ة ع
اجالإ ة الإ ن ل فة في الع اجال ل، ر ن ة).أة (الع ج ل ال، وال   3س ال

ا ف ك رة تع ة ت أنها "ق اف على ال ع في ال دة وال ق ال ل وت مات أو ال  ما ال
ل ع ع أو ق ار وفي ال رة الاب غ على والق ع ال اك على  4الفاعل." ال ف  رة"نها أوتع  على الق

اج ماتات ال إن ة وال ع ة ال ع ال اس وال ، ال اس ق ال ا وال ي وه ة ع  حاجات تل
هل قة ن  م 5".خ الأ اتال م كفاءة أك ل ال ا عار ال ج أال ة ال ق نها ته 

مه ا لي لال تق ق ال ولي أوة لل   .ال

ةأ Ahmed Bounfour و  اف رة تقاس ن ال ق على ةال ق ة ت ة ح ق ا أك س  م ن
. ها اف ل 6م د، ق و ه اءات، بها "ال ارات الإج غ الاب افة وال ات و  الإدارة، الفعال
ة، ق اجالإ ال ة ةن ي وال ارسها ال ات ت ل أجل م ال ة على ال  أك ورقعة كأ ش

                                                
ان،  -1 ان رض فى اح ح جع سابم   .25. م
ات  ،دراجي  - 2 الحاض ارة الأع اد وال وال م الاق لة عل ة، م س ة وال غ ات ال س ة ال اف ة ت ق ة ل د  ،آل ، 32الع

  .178 .، ص2015
، ص. داو د فاروق  -3 جع ساب ان، م ه ال   .73-72، وس وج
ة س أح -4 اف فى، ال ن  في م اد الق خل(والع ال اج م ، ، دار)يإن ، م   .1. ، ص0320 ال
ة -5 اف ل ت ي ح قى ال ل ة، ال اف م ال ور، مفه ، فارس م لات ال ال رز ة وت اد ات الاق س  30-29ة، جامعة ، ال

،    .105ص.  ،2002 أك
6-Ahmed Bounfour, le management des ressources immatérielles, Dunod, Paris, 1998, p. 217. 
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اعا اق في ات ي الأس فها .1بها" ته ال ع ار  ا  اف ف ال د أمام ال رة على ال أنها "الق
ق الأ ض ت افغ سع  ه ار وت ق ة ون واس . م ر ی ار وت   2واب

ه،و  ة تع عل اف ة م  على ال ر  هي ال ة ق ة علىة ال ات و  تل اتح هل رغ  ال
ف ات ب مات  م دة ذاتوخ أسعار ج ة و اس ق  م هات م لعلى رح و أ ت ك أ على ال

ة ة،  ح ق ة تع ةال أس اف ة على قادرة أو ت اف اع إذا ال لاك اس ة ام ة ح ق  س
ة ها مقارنة مع    .اف

ة على اأو  اف ا، العلاقة ما ب ال اتخ ولة هي علاقة ت ل اع وال ة، الق لاثة، ال ة ال امل
ل  ص اع  إلىح لا  ال ة قادرة على أوق اف رة ت ات ذات ق د م ة دون وج اف اعة ت  ص

ولي، و ع ال ة على ال اف رة ت اب مق ـ اع لاك ادة الق ل الق ص ل إلىالي ال ة أف  م مع
ولة. م على     ال

اني:  ةالال ال اف    ة ال

عى ال لهاإلى ات ت ال ع ارة في م ق والاس قاء في ال ا ل ،ال لة، بل  ه ه ق  لا ی
ض  ع ة إلىت ة وق ی ة ش اف ق  أجلوم  .م افت ذل وت ها إ، فهاأه ج عل ل أنه  ن ت

ها م ال اد ع غ ة للانف اف ة ت ل .خ الأات م رة حق ول ل ث ة ش اف ة ال م ال ة في مفه ق
الدارة إ ي، ولل الأع ي والعل ة سعلى ال الاكاد اف ة ال ف على ال رها م ع ض ت  ع

لقة  ة م ة إلىم اف ة ال لا لل ة وص ة ن ع تعار  .م ة و اف ة ال م وجهال ي تق ات ن ال
اص.  اب الاخ   لأص

لقة  ،لاأو  ة ال ة إلىم ال اف ة ال   ال

ض ع ا في 1776 عام س آدم اس اب عة"ه ك وة وأس ة "الأم ث ة ن لقة، ال ق وت ال
ائ إلى ارة، ت ف ه ال ل وما ت فادة لل ل تق اام  م الاس ات وت الع لقة ال  ال
ي ع ال وة خل أن بّ ا .بها ت اد في ال رة على ع الاق ولة ق ف على ال لع ت مات ال  وال

ها ا اتها م أك ل ل ا ة، اح ه د ال ادرات زادة وت ل ال ردات وتقل ل إلى ال  ال
اتها م ال على ا ة. وعلى اح ه غ م ال فادة أن ال ة م الاس لقة ال  ت  ع ال

ارة د لا ق ال فع ع ی على ال ل ة فإن معا، ال ة ال ادل على ت ال افع ت ة ال لا ال  ل
ی ل   3.واح آن ال

                                                
ي، إدارة علي -1 ل ارد ال ة ال ة، دار ال ات ة الإس ، القاه ،- غ   .101. ، ص2001 م
رة،  -2 امعة، الإس اب ال ة ش س ة، م اف اك ال ات ل ال ات ال قي: آل ج ال و ة وال اف ار، ال   . 11، ص. 2000ف ال
ص -3 ي ال ، ص.  ال جع ساب ة، م اف       . 11-10لل
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ه الوت   اد على  إلىة ه رة الاق اجق دة  إن ة م ام  اس ات،  ة م ال أك 
ات  اد احة مقارنة مع الاق ارد ال اثلة م ال ل دولة ت في  أ ،خ الأوم اجأن  لعة  إن ال

ي ت  لقة في  اا ال اجم ادل فائ الإإن اجها، وت هلاكع حاجات الإ ن   1. خ أمع دولة  س

قادات  ة ان ف ع لقة ع ة ال م ال مه مفه غ ما ق ی  إلىدت أال م ج ف وال ع مفه ال
ه أ ة وم ب ول ارة ال ادلات ال صل  D.Ricardoك دقة  م خلاله تف ال  إلىال ت

ة  ة ال م ال ارةال مفه ادلات ال ف وفه ال على  ةابالإثارها أو  ساه في ت مل ل
ولي. اد ال   الاق

ةوجاءت  ة ن ة "ال ال "هل ىلع ل "،competitive advantage ال ج س ه س ان ه ل  ال
ارة م ة ال ارج م حال في ال لاكها ع ة ام لقة ل ؟ أو م ول أنRicardo  و . "الع  أرادت إذا ال

ق الا غلات ل  لس اردلالأم احة، ل ا ال ها ف اد س  عل ة" على الاع ة ال ض  ا "،ال  أنف
یها دولة كل ة ل ة م ها. ع بها ت ن   2غ

ة، و عاملة رخ ااال وتع  ف ة م ة و ع ارد  ولة م م ه ال ع  ة على ما ت ة، ال
، وغ  إلىإضافة  افي ال غ قع ال ، وال اس اخ ال ولة م  هاال ح لل ي ت امل ال  اجإنم الع

ات  لفة أقلم ة. اس في الا ت اد على  أق العال رة الاق اجق ج إن لفة  م ا أقلما ب د م اق
، ح  آخ ل بل اعة  اخلي في ص ة على ال ال ة ال احة. وتع ال ارد ال ام ال ن اس

قاً في ج كل بل أك تف اساً  م  .خ الأ اتال إلىما ق

ل دولة في  ح أن ت  ق ل  اجل ول  إن ة أعلى م ال ة ن ها م ل ف ي ت لع ال ال
لا خ الأ اج أن ت في . فاله م ازل في اال إن اج، وال ان في  إن ا ة، وال القه

ل دولة  م  ارات، ث تق اعة ال ا  ان ات، و اس ولة  ةاقال ة  .خ الأال ق ال ل ت و
احة. ارد ال ل لل غلال الأم ة والاس    3ال

ف وق اردو ع ة ر ة ال ة حاصل أنها على ال فقة ق لقة ال لعة ال ل في ما ل  على لو الأ ال
فقة لقة ال لعة ال ها لل ل في نف ل ،خالآ ال لف ،و ه ت ا ،آخ إلى بل م ال ه ل  ك  لل
ي ل لا ال ة ت لقة م ة م ار ارة في ال ة ال ول اج في ت إذا ال لع إن ة ذات ال ة ال  ال

تفعة یها ال ها. م أك ل   4غ

                                                
1- Virtual Zambia, The Principle of Comparative and Absolute Advantage, Theories, 2009, p. 22. 

ص -2  ي ال ، ص ال جع ساب ة، م اف        . 11 .لل
3 - Ralph Byrns. “Comparative Advantage and Absolute Advantage”. 2011,p35 

ص -4 ي ال ، ص.  ال جع ساب ة، م اف   .      11لل
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اص الإو  اف ع لاف ت ول مع اخ أ ب ال ارة ت ة أن ال ی ة ال لاس ة ال ض ال اجلق اف  ن
اثلة  ادات ال ارة ب الاق ار ال ع تف اس ة ل ت ه ال جي. غ أن ه ل ر ال وال

اكل الإ اجفي اله اص الإن اف ع اجة وت ة في ، ن اع ول ال ارة ب ال ل ن ال ل ارتفاع مع م
ة ان ة ال ب العال اكل الإ ،أعقاب ال اثلة في اله ه م ة تع ش اع ول ال اجخاصة وأن ال اف ن ة وت

اص الإ اجع ا  فق  ن ها. وله ة ب  لاو حل م ارة ال ال ى  ة تف ما  ی ارة ال ة ال ن
ول ال املة. ال ة غ ال اف ج وال لاف ال ، واخ ادات ذات ال ال ة وال على الاق اع

ة  ه ال ه ه ة  إلىوق ان ائ ال اجتع حاف لل في  ةایوال أن الع ات  أوسلعة  إن م
اد في  ع الاق ة، ی اجمع د في إن ي ت ة وال ة ن هها  ادات ح إلى ةاال ارة ب الاق وث ال

فا. ف ادات  ة ب تل الاق ة ال لاف ال ان اخ ى ل  ف  1ح ة ل اف ة ال ت ال ه ه،  وعل
ه  ق ال لاف وال س ا الاخ الي. ازإه   في الع ال

ة ا،ثان اف ة ال م ال  مفه

ات  اد ة واق ات الي الإدارة الإس ل م م انة هامة في  ا وم ة ح اف ة ال م ال شغل مفه
ال م الأع ق ص، و اص الف اع في اق ي الهام ال  ات ة الع الاس اف ة ال ل ال ، إذ ت

ها اف قارنة مع م ال اصلة  ة م ة ر ق ال ي ت ة ل ق ة وحق ه صة ج لاك  2.ف ل ام و
ة. ی ة ال اف ات ال ل ال قه في  ق ات ل عى ال ا ت ات فا اس ة ه اف ة ال  3وت ال

لو  د الف ة ل في ع اف ة ال م ال ه أو  Chamberlain 1939ـ وضع مفه ع  Salznickلا ث جاء 
ل م  1959 ات جاء  ی ال ع ه رة. و ة والق اف ة ال  Hooverو Schindlerال ر ما ب ال

ة  اف ة ال م ال فا مفه ره ال نهاعلى أع ضع الف ال ت ها م خلال ال اف اجهة م ة في م
اجهة ه ل ال  م ال احة  لفة ال ارد ال اص لل ال ال ع . ث جاء الاس اف  Porterلاء ال

ة مفادها  ا ت الأف ولة وان ة لا ت ال اف ة ال ة ن ال ل: ال ق ار   ا الا ة. وفي ه
ة ت اف ي أ أال ة ال عساسا م الق ها   ة مم ت ائ لقها ل ل أا ان ت ن تأخ ش

افع  أقلسعار أ اف  ة لأسعار ال ادة  أو، ةاو مال ض ال ج تع دة في ال ف افع م ق م ب
وضة. ف ة ال ع    4ال

                                                
ة -1 اف ، ت ال قاس ل، ج اع ادرات م اس ة ال لع ول في ال ة، ال وق  الع ق ص ي،  ال        . 3، ص. 2012الع

2-  Gould Marie, Sustainable Competitive Advantage, Research Straters Business, 2008, p. 4.  
اء،  -3 د ال ي م ، ز م ال حان  اتعلاء ف ان ةاس زع، ع امة، دار حام لل وال ة ال اف ة ال  الاردن، -ال الازرق وال

  .141، ص. 2012
، ص.  -4 جع ساب ، م ار اح   .27زغ
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فه ا اوع ة أشيء   أنها "أعلى  Fakey  أ اتها  أون  ال اإم اسا  اب ق
اف وم وجهة ن  هلال ل    1."ال ة هي  Macmillan  & Mahanو  اف ة ال م أن ال

ة  ائ  أوخاص عة خ ة  أوم ة زم فا بها لف ها م الاح ه، وت د  ف ة ت ق لل ع تف
اف  ق على ال ف ها م ال فعة لها وت ة ال ق تل الف اكاتها، وت ة م ة صع ا ن لة ن

. ائ ات لل مه م م ا تق فها ا  2ف عة م أعلى  Brownع ائنها م ل  خ ة أت داة داع
فة  ه ق ال ة داخل ال اف ةمو لل ةل ع ا س یلاحو  3.ل عار تهأ م ه ال  فق ن ه

ة. ي ت بها ال ائ ال   ال

فها رة الأ Johnson & Scholes وع ا ق ل على عامل ه ة ت اف ة ال ق ن ال اف  ف على ال
هل ب ال مة  .وال في ج ، خ ل ع وق ال دة، ال اف م خلال ال ق على ال ف و ال

ع والاب ع ال عة، ما  غ  ة على ال ة أار وال هل ف م خلال تل ب ال ما ال في ج
ل ی م درجة رضائه هل  ات ال اجات ورغ ارة اح ة والاس صة لل وال ل ف ، و

ق. فها 4داخل ال ق في  macmalland&  tampo وع ف ق ال ة م ت ي ت ال لة ال هي وس
ها مع الآ اف ان م   5.خ م

ف  اوتع رة" نهاعلى أ أ ة ق اغة على ال ات وت ص ات ي الإس علها ال  م في ت
ل ة أف ات ال ا نف في العاملة خ الأ لل ف "ال ة ا تع ة ال اف ة على ال  أو أنها "ال

ق  ع ة تف قها ی لل ق اعها حالة في ت ة إت ات ة لإس " مع اف فان  و 6لل ع ان ال ه
ة نأعلى  ة ال اف رة في ت ال ة ق اغة على ال ة  وت ص ات يالاس ها ال  م ت

ل ي م على ال اف ل ت ها مقارنة أف ی اف ن  ال ا في عل ه ال   .نف

ل على ف  ة أنها "إضافة وتع فاءة خلال م هللل ق ة في ال ل اجالإ الع  خلال م أو ة،ن
ض ات ع ة م ." مقارنة م اف فو  7ال هارة تع ة أو أنها "ال ق رد أو ال ح ال ال ال  ی

                                                
1- Low Swee Foon, Praveen Balakrishnan Nair, Revisiting the Concept of Sustainable Competitive Advantage: 
Perceptions of Managers in Malaysian MNCs, International Journal of Business and Accountancy, Vol. 1, No. 1, 
2010, p. 78.  
2- Macmillan. H, Mahan. T, Strategic Management, Oxford University Published, USA, 2001, p. 81.  
3- Brown Lie D, The marketing Audit: AMetrology and Explanation, Marketing Intelligence and Planning, 1996, 
Vol. 11, No. 10, p. 640.      

ا م غال -4 اث اق لة أ ة، م ة الأردن اع ات ال ة في ال اف ة ال اب ال مات في اك عل فاءة ن ال ي، اث  ة ودارة  ال د
د     .11ص.  ،2011، 9الع

ان -5 زع، ع ة لل وال ، جه ات ال ات ، اس   .204. ص ،2006ردن، الأ-ثام ال
ة ودارة،  -6 اد اث اق ة، ا اد ة الاق س ة ال اف ل ت فع أداة ل و  اصفات الای املة وم دة ال اد، ال ، ش م مة ع ال ح د  ب الع
  .23، ص. 2008، 3

7- M. Porter , L’Avantage Concurrentiel: comment devancer ses concurrents et maintenir son avance, Ed. Dunod, 
Paris, 2003, p. 08. 
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ة اج لل افع ق إن ا ت ،هللل وم مه ع ن، له ق اف ها و ال لافها ت لاء ع واخ  ه
اف ی هلال ن وجهة م ال ن  ال ل ق لاف ی ا الاخ ، ه  م ال له ق ح وال

افع ي والق ال ق  ال ف مه ما على ت ن  له ق اف فو  1.ون"خ الآ ال ل أ" ل ع ققة م ق ة م ة م
ن أ ة هي ال اف مه ال ق ا  هل إلىعلى م ن ذل  م ة. و ق  م خلال  ایالو لها ق

افة" أوالاسعار  مة ال ل 2.ال رت ع ل ذجه في ب ي ن ات دة أن الاس ة ال ا ن  والاس ا لل  ه
اء م ر أه ان ب ات أر ة ال اف لاً  ال ی ع ف فاءة ال   3الأداء. في وال

ق أج و س  ماوم خلال  ة ل ات اس اك م یه  ة فه ا دة وم ع اك وجهات ن م ن ه
ع  اك م یه  ة وه اف ة ال ة ت  أوال ل ذل ال أوج الخاص ها  اف ات ع م

ق ها. ل اف ة مقابل م ره ال قع ف ت   م

ة و  ة ع اف ة ال اع، ح ألل د ن ع  porterح ة م أن ات ة ال ا ال ة ه اف ة ال ساس لل
ف  ال ة على ال ة م  أوال ات ة ال . ایالال اف لاف ع ال ق 4والاخ لفةة  و  ال

رة  L’avantage par les coûts قلالأ ة ق ، على ال ع، ت ج وت ت لفة أقل م  ت
قارنة ات مع ال ة ال اف ا. ال د و ه في ی ق إلى ةاال ائ ت ؛  ع ج تما أأك  ال

Différentiation رة بها ق ة ق ج تق على ال تفعة ةق وله وف م م  ن وجهة م م
دة(هل ال ائ أعلى، ج ج، خاصة خ مات ال ع ع ما خ ل. )ال ور  م ن  ول  فه ال

ادر لة ال ج ل ال ة خلال م ال لة أن ة سل ف الق رات وت فاءات ق ة و  ال
ق ان ل . ج ة   Wisemanما أ 5ال اف ة ال اع وهي رعةأ إلىق ال ة ال أن  ت، م

ج  افلام ة  .ة ع ال ائ ف جوذل م خلال إضافة خ ة لل اف ة ت ه جاذب ع ا  ، م
ق؛ لفة في ال ة ال م م ي أن تق ج، وهي لا تع ات ال أقل م لفة ذاتم ن ب ا أن ت  لفة، ون

عل  ا  ة، م ع ال جعلاقة  ي  ال ق ل اب في ال ار و ج لا على الاس ا مق ي عائ ع
ة  غ لفة م لفة، م خلال ت ة ال لفة م م اع م ق ثلاثة أن ق م  أو، أقلت  م نفقات أقلت

 ، اع  أن  أوال ه الأن ة م ه ل واح فقات الإدارة، و ة وال ل غ فقات ال ق م م ال ت
ن م ة؛ت اف ة ال ة ت ال م سع  ق ال م خلال ال افي،  أو، ت غ سع ال ع  أال س ت

                                                
لة العل -1 ة، م ائ ات ال س ة في ال اف ة ال ق ال ي ل ات ار اس قي  ار ال ال، الاب م اب م ة وال والعل اد م الاق

د  ارة، الع   .427، ص. 2017، 17ال
2- Ehmke Cole, Strategies for competitive advantage ,Western Center for Risk and Management Education, 
University of Wyoming, 2011, p. 18.   

اه سل -3 ه، م إب ة رِضا ال ة ل اد كل ي الإدار  الأداء ع م  حل جامعة في الاق ه والأكاد ل لة دراسة :ل ة، م  م
م دم جامعة ة للعل اد ة الاق ن ل ،والقان د  25 ال   .288-287.ص ،02الع

، ص.  -4 جع ساب ة، م ل   .95الهام ف 
، ص.  -5 جع ساب ل، م ة ل   .71سام
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ي  ة ال اف غ قعة ال هاال ح ف اتهاال ت ها ا ،ة م ع على ح ا ی ع م ال وال  ة  ق ل
ي؛ أ اف ق ال ف امل ال الفح ع ة ال ن ب م الفات ت ق  أجلم  كأ أوم ، وهي ت ت

ات دة ةاس ا، وهي م ح لل أ ة ت ل اسات ع ة وس ات ت ت الفة أت ارك  نات ال ت
فة ع عاق وال ة وال ل ا  .في ال ءا مه الفات ج عادلة  ةاللغوتع ال .م ال ة ات ةول 1الاس  ل

ة اف اة ورةد ال ا م ح ج  ل ال لها م لة في م الي. ال   ال

ل(   )1-3ال

ة اف ة ال اة ال   دورة ح

  
ر: ال  ال ة في م اف ة ال ل، ال سي خل ل م الن وتالأع ة، ب امع ار ال   .86ان، ص. ل-، ال

ه   احل وه لة ال حلة: في م ق م ي ال ل تع ال احل أ ة ال ة ال ة لل ة ال  لل
ة، اف نها ال اج ل ف م ال إلى ت اد ال ع ، والاس الي ال ، ال اد ف وال ها وتع ة ع  ال
ة اف ور مع ال م م ارا ال ة الأدوات خلال م فأك أك ان ق ج؛ وخاصة ال و حلة تأتي ث ال  م
ي، ف ح ال ة تع ة ال اف ا ال ارا ه ق ا اس ار ح م ن ار الان اف أن إع ؤوا ال  ب
ون  ها؛ ی حلة ث عل ، م قل اجع ح ال ة ح ی ه ال ا و ا ش د ن ف ن  ال اف ل  ال

ا قل قام ة ب ة م الي ال ال اجع و ها ت ق ها؛ أس ا عل ه وأخ حلة ت ورة م ن  أی ال ها ت  ف
ورة ة ت ض ة ال ال ها ال ع ل وت اء أو س ة إن ة م ی لف أس على ج اما ت  ع ت

ة أس ة ال ال ق ال ة لها ت ل، أك ق ة ت ل وذا للع ل أو ال م ال  على ال
ة ة، م ی فق فإنها ج ها س ق اما أس ها ت ع م ن  وع دة ال اف إلى الع ی م ال    2.ج

  

                                                
ةث - 1 ة ن ة ، لا احزوای ة، أف ال ة  اف ة ال ق ال ة و دورها في ت ارد ال راسات، إدارة ال ث وال لة رماح لل د ، م ، 07ع

  .      60، ص. 2011
ال  - 2 ة في م اف ة ال ل، ال سي خل ل م الن وتالأع ة، ب امع ار ال ان، -، ال   .85، ص. 1996ل
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ة ا،ثال اف ة ال ادر ال   م

ة، ة في الأساس م داخل ال اف ة ال ع ال ل على خل ت ي تع ة نها هي ال ار ال  واب
ة، و  اف رات الل ال ة ال ب الق اف ة ال ق ال هات ة و ب ة لل ار  اخل ةال  .ج

ة إف ه،وعل ة هي داخل اف ة ال ادر ال ةوت Internalن م رات ال اردها، ل في ق ة وم  وخارج
External  ة الع ال ل  الي:وت ل ال ة في ال ض   امة وهي م

ل    )2-3(ال

ة اف ة ال ادر ال   م

  

  

  

  

  

  

  

  

ر: اصة وفقا  ال ات العامة وال س ة لل اف رة ال ان، ت الق ة صلاح سل عایع ة في  ل عق ل م ي، ورقة ع ات ة، االأداء الاس لقاه
ن      .2007ی

ة -1 ارج ادر ال   ال

ة العامة ل م ال ة  ارج ادر ال خل ض ال ة  Public Environment ی ه ة ال و
اصة) رة Task Environment (ال ة  ث على ال ي ت امل ال عة م الع ، ح ت م

ة  ةإ أوسل أتياب ات ما  ة لل اف ة ال ق ال ه في ت ي ت ة ال ارج ادر ال    1 :، وم ال

ة: -أ م عات ال ة  ال م عات ال اه ال ات في ت ع ال ة ل اف ة ال ق ال ت
مي  ع ال د ال ل الع فق ی ا  . ور اع مع ها لق ي  م ة ال كالإعفاءات ال

                                                
مات ن الله، دور ع ح ح -1 عل ة والإدارة الإدارة ال ف ع اء في ال رة ب ة الق اف ات ال اجالإ لل ة دراسة ةن ق ة ت  العامة في ال

اعات راه، جامعة لل وحة د ة، ا ائ ه ة لك سان ال اق، ص. ، العال   .147الع

ر ة ه  ال
ة اف  ال

ة امل خارج ة ع امل داخل  ع

عة رد الفعل  س
غلال  رة على اس والق

ات غ ة ال ارج ال  

رات  د ق ةوج  م
اع في  وخاصة الإب

ات أو  ال
ة أو  ات الإس
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ه إدورا في  م مع فع رس ها ب ال ات م خلال م ع ال ي ل اف قف ال ض  أوضعاف ال ف
ة. ثة لل ل اعات ال ع ال امات على    غ

اعة:ح -ب ة في ال اف ة إ  ال ال فع  ة ی اف ال  إلىن زادة ح ال ام  الاه
ها اتها وأن ل ي لع ات اف وال ع ،الإس جه ال ف ب ق ف ال ة به ق ة ال ها الأن ه وم ل

اف ة ل ال ف ائ غ م لاك خ ا ،م خلال ام ة م تق م ا  ال ة م ت ذات ق
ة ة لل اف ة ال ه في خل ال   .أعلى ت

جي: -ج ل م ال ق رات ال ال عة ال اعات انع س د الاخ ة وزادة ع ج اش عل لى ل م
ر  اته ة م ی اد الأ ،ج ائل لل ر ب ه مةو و ة ال ب الإ ،ل اد أسل اجواع اسع ال  ن ال

لفة  ف  ل  في ت اجاه  ة.  إن اح ة ال ح ات  إلى دأذل و ال ع ال فة  ان  رج
اف ة ال ق اب  ة على ح اف ق ت   . في ت

ة -د ات ق: اس ل ال ة في دخ ةتلع  ال ات ات الاس ها ال ع ي ت ق  ال ل ال في دخ
وج ال ل ال وال خ ة ال ات ع اس ات ت ع ال ة، ف اف ة ال اء ال ا في ب  م دورا 

ق  ق  جللأ ،ال ج مع اداتیالإك ما  م أت ادها في تق م غلة انف ا .م  وت م
ج؛  قل ذل ال ة ب اف ات ال ام ال ة أوحال ق ات ل  اس خ وج  أخالال  م أخالوال

ج و ل م نفقات ال ف ال ق به اء ت  ،ال أج امها  ار م خلال ق ي ال ق ل خل ال ث ت
ج؛  وج  أووت ال ل ال وال خ ة ال ات ع  أخلات إس ات ت ان تل ال إذا 
ة ة  رات مال ة على  .ق ال رتها ال ل م خلال ق اجال ال للإ اام وت ف  ن  اجإنلفة ل

ة اح ة ال ح   .ال

ة -2 اخل ادر ال   ال

ادر ا   ةتقع ال اخل ة ال بها  ل ان تها وم ة وس عغ ال ع ض ال خل ن  ال
ة، فلا ة لل اف ة ال اء ال ف الأإع ل احة في تق  ساسين اله اناتها ال راتها وام ف ق ت

ة  جات ذات ق اسا أم ل ك ق ا الق ه،  ن. وعل اف مه ال ق ة تأا  اخل ادر ال في  ن م
   1:ما یلي

خلات: -أ مة ال ث على د ي ت اص ال عة الع لها وهي م ة في ع ار ال لة  .واس وال
ة  خلات ذات ق ه ال عل ه ة، وما  ارد ال رات وال ة والق ال ة وال ال أس دات ال ج هل و ال ت

ة  اف ة ت اب م ة لاك ل ال ة و رتها على خل الق افأق ل م ال ارد  .ف ن ال وأن ت
ها. لفة اذا ما ت تقل ة نادرة وغ قابلة للإحلال وم   ذات ق

                                                
، ص ص.  - 1 ات ال ات ، اس   .210-208ثام ال
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ات: -ب ل ل  الع ات والأ فيت خلات الفعال ل ال ة ل ي ت داخل ال ة ال جات  لىإن م
ان  اء  اتوس ي أو م ق ال ال ق  ف ق ال ها  مات و ه خ ل  ا ما ب إف ل. وتع ن الارت

ق  ي ت خلات فق ل ة ل لاك ال و م ام ا وث وق ولا ج ة ارت اف ة ال ات وال ل الع
ة، بل  اف ة ال د تنها أال لها  وج ات ل ل ة ل ال إلىع جات ذات ق   .هلم

ع ة ا،را ة ال اف اس ت ات ق ش   م

ل  .المنافسین مع والمقارنة مستھلكینبال العلاقة خلال من المنظمة تتجسد تنافسیة ات ال لتل ش
اسا لالأ ة ك ق اف ة علىل الي م ال   :في ال

ة -1    ال

ق الأراح  ة على ت رة ال ة، فق ة ال اف اس ت مة لق ات ال ش ة إح ال ل ال ت
ها  ار اف تواس اقها م ال ل ق في الأس ة تقل ع  .و ان وتع في ذل على إم

ف ال اد علىا. وذل ال امل  لاع اجع لفة،  إن ة ال ف اجع  الإ أوم   ف  ن
ة ات ال ح ف على ال ال زع ال ة م خلال ل . و ت ق ال ة  ت ض الأسعار العال ف

اد ل على هلن ال ، اتلل ع ة.لاس ة لل ة عال ق ر ه في ت ا  ول  1فع م
افت أن  ةال ل ةن ت اجع، و ه هي ذاتها ن ال ق ت ه ،في س اف ة ل  افإن ت ال ال

ه ة ل ن ضام ة ال ات ان ر ة. وذا  ل ق ق یتي ال ةال قاء في ال غي أن ت  ال
ة لأراح ال إلى ال ة ال ، فإن الق م ة م ال ة له. ةف ق ة ال الق عل  اس  2ت ،  ق ل و

ة ال اف ش ةت ة م اس ل:  TOBIN’S ت ب     وال 

  
ة  ه ال ان ه ا ةفإن ال 1م  أقلفإذا  اف . ل ت   3والع

ة على  ل ق ة ال ة ال اجوتع ر امل إن لفة ع ة وت اجها ال ة إن اذب ل على ال ها، و
الي على ال وال  لة، ونفاقها ال ة  اد ف اتها على ام ة ل ي  أوال اع ال اءات الاخ ب

ها، إضافة  ل عل اص  إلىت ی م الع اج  4.خ الأالع ة م خلال اس قا اع على ال فهي ت
                                                

ة في - 1 ات ال ة لل اف ة ال ق ال ها في ت ة وأث ات ال ة لل ق اسات ال ،  ال ــــ ــ ـــل ثـــاب أح ـــ ج ة،  ع ارج اق ال الأس
م الإدارة وحة أ رسة العل ا م راسات العل ة ال ل راه،  م ،د دان، ص.  -جامعة ال   .106ال
ى -2 ال م ع رةالغ ة ي، الق اف لة ال اسها، سل ى دورة وق ا تع ا ة ق ار في ال د الأق ة، الع ة2003د   ،24 الع  ، ال

ة، ص.  ان       . 11ال
سف -3 ع ی راتأو م ة ، الق اف مات،  ال ات وال ل الاداء ال لل ولي ح ي ال ت العل اته، ال ش ، ص. 2005مارس  09-08وم
7   .   
، ص.  -4 جع ساب ، م ــــ ــ ـــل ثـــاب أح ـــ ج   .106ع

ال اصة  ال ال ی ورؤوس الأم ة لل ق ة ال ل ةال ال الأص لفة اس / ت  
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ارات اذ الق اع على ات ا ت ه  ی ق وما ت تق ا ت قارنة  افات ع  ال اذ  ،الان ح ی ات
ارع ذات  لي ع م ال ة،  ارات على أساس ال ة ق ار ع ة وزادة الاس ف ة م ة ور لفة عال ت
لفة. ها ال ي تقل ف ة وال ف ة ال ارع ذات ال   1في ال

ع -2 لفة ال   ت

اس إ الق ة  س ع ال لفة ال ع  إلىن ت ة في ف اف ا لل اف اسا  ل مق اف ت ع لل لفة ال ت
ا ذ  اجن ة. إن لي لل ق ح ال اب ال لفة على ح ان مال  ضعف ال لفة  م و ل

ة  ل ال لفة ال العاملة ت ن ت ما ت ة ع س ع ال لفة ال ا ع ت یلا ج ل ب ل أن ت ة الع وح
ة. الأك ال لفة الإج   2م ال

ل و  ص ق،  إلىلل ل ال اس ل ر ق م دة فائقة ووق ت ف وج ات ذات سع م م
ع امل ال ا  ب ع د ارت ل وج ام، .ی اد ال لة في ال رد ال  وال والآلة  ال

مة في الإ اجال ل الأم ال و  .ن ل ی ع،  إلىل لفة ال اص ت ن غ ن لأع ة ت ال
ة  اف لفة ت ان ت اجإذا  اقإن اتها في الأس فاض  .ها ت ع سع م ع ذل إما لان اجو ها إن

امل الإ أو اجأن ع ا ن لفة  ق معا. أو م ا   ال ال

اجالإ  -3 ةن ل   ة ال

اجالإ ق ة ةن ائج ب ال ل ال ها ال سائل عل ة وال قها، ال ق ة أ ل ي الفاعل ل ال  ت
ة ها ال عة ف امل م اجالإ ع ات إلى ن اع ثلاث ب ال و. م ات م أن ش اجالإ م : ةن

اجالإ ة ةن ئ ي ال ل وال ة ت ع ب ال جات م خلات وأح ال اج ال اجو  العامل ةإن  رأس ةن
ال؛ اجالإ ال دة ةن ع امل م ي الع ل وال ع ت جات م عة إلى ةال ال ة م ع  م ف

خلات؛ اجالإ ال ة ةن ل ي ال ات م تع وال ش ة ال ل ي ال ها ع ال اس في عل ة ق اف اعة ت  ال
ها،  ةال أو ل ل ش ع وت جات م ة ال ع إلى م خلات م ا، ال خ م  على ی
اجالإ ة ةن ل امل ال فاعل تع لا أنها ه للع د ل عامل كل ب ال ف ل .م م لا ل اجالإ ت  ةن

ة ل ة ل كأداة  ال ة ناح ات م مع ل اس ت إذا أنه ا. الع اتج ق ات، ال اجالإ فإن ال ة ةن ل  ال
امل ضح لا للع ا ت ل ش ة ح ات جاذب وضة ال ع   3.ةال جان م ال

  
                                                

ةا ب  -1 ة ه ن ، ت اه ف اب ال ب ال ع هام كأسل رة ل ة الق س ة لل اف ة دراسة ال اد ة حالة الإق س قاته الإس م لف وم  ال
ECDE-  - ة راسات ، الأكاد ة لل اع د  الإج ة، الع ان   .        102، ص. 2011، 5والإن

ة الاق -2 ل راه،  وحة د ، ا اد اح الاق ل الانف ة في  ة الاردن اعة الادو ات ص ي ل اف ر، الاداء ال  ،ادع ال ع الله ال
را،  -جامعة ت   .      25، ص. 2009س

، ص.  -3 جع ساب ل، م ة ل   .77سام
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ة -4 ق ة ال   ال

ة  ق ة ال ات،  هأ  متع ال ة لل اف ة ال اس ال مة في ق ات ال ش  تعح ال
لع  ة ح ة  ال ة  ات ذات جاذب ات ال ان م ا  ل ولي، ف ق ال على ن م ال
هلزاد  د ال ة ع ق ة ال ة ال ة  .الأم ال ی م ح ات ال ع م والع إذا ت

ة  ة. أقلاذب ق ها ال ف ح اف ان ال ة م  مقارنة  ة ال ی ح ش مه في تق وهي م
عات  ق  إلىال ة في ال ة ال ا تأث ق ل ة  ه ال ا ارتفع ه ل اعة ذاتها. و عات ال الي م اج

اسها و    1ا یلي: ق

ة  ق ة ال عات     =ال ة م الي ق ةاج   ال

اعة                    عات ال ة م الي ق   اج

ا   اسك ة ها ق عات ال ة م ا یلي:أ إلىم خلال ق ق و اف في ال   ق ال

ق  ة في ال عات ال ة م الي ق ة =  اج اف ة ال   الق

عات                     ة م الي ق ق أاج اف في ال   ك ال

ة  ان ال ا  ل ب او ي إواح ف 1 إلىق ع ة هي الأأن ذل  ل و ق ن ال عاتها ت ة م ق
ق.أ اف في ال   ك ال

ا،  داتخام ة م ة ال اف ام ال امل ك  م

د ام  Porterح ائ لل ي ر اف ي ال اه ال اغة في ت اخ ص اعي ال د ال  لأداء ال
ات، ه أن ضحأو و  ال دات ه ل ال ام تع ي ك ام امل دی فاعل م ا خلاله م ت  كل وت
دات ها مع ال ل ع ، ف ع د ال ث م أث ی دات و ق .خ الأ ال دات وت ة م  ال
ة اف ة ال ول ا ال دات إلى Porter صاغها ك ة م ة  خ أو  رئ اع لة أو م ا م ة هي ك ض  م
ل  الي.ال ل ال دات وت ة ال ئ امل أرع على ال وف ع امل هي:  اجالإ ع وف ،ن  و

ل لي، ال اعات ال ة ال ت ة، ال ع ة وال ات ة إس عة ال ة و اف ة. ال ل  أما ال
دات ة ال اع ور ال : ال مي ف فة ودور ال   2.ال

  

  

  
                                                

، ص.  -1 جع ساب ، م   .212ثام 
، ص.  -2 جع ساب ل، م ة ل   .71سام
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ل    )3-3(ال

ة اف ة ال دات ال   م

  

  
Source: Porter, M.E, The Competitive advantage of nations, the free press, simon et Schuster inc, 1998. 

امل الإ -1 اجع اص الإ: ن ة ع د وف قف الأم فق على م اجلا ی دة،  ن ة ال لفة وعال ة ال ف م
ة  ة ال ة، ال ارد ال ة، ال ع ارد ال ال، ال ل، رأس ال امل ( الع ه الع ام ه فاءة اس بل على 

افي... إلخ)  غ قع ال اخ، ال فة، ال ع ادر ال ا م امل الإ نأو اجع د   ن ونة وال ال ف  ت
اف على ال ي، فإن ال جي والعل ل ر ال ة  ال اف امل یة ال ع ارة الارتقاء  قف على م اس

اجالإ ها ن   1.وت

و -2 : ش ل عل ال ا ی د ه ل ال ، به ل ه، ال ه ح ة ن ي والآل ل بها ی ال و ا ت ل ه  ال
اق ة. وأشار في الأس غ أن إلىPorter  العال ة ال ل م ال هل ق ل ال ل ال  ل

ات ة، م د ق م ل إلى ی ة ضغ ت ات على م ها ال ف ار م ال على وت  الاب
ی ة وال ل اجات ل لاء اح ، ه هل ع ال الأم ال ه في ی ة على ةاال  ااال  وتع تق

ة اف ققة ال اعة ال اف مقارنة لل ثخ الآ ال و عة . وت ل ش ق  في ال اح على ال  ن
ة ات ة إس ارات، ح ع ال الأم وه .ال اعات، الاب رات الاخ ي وال مها ال  تق
ات ة ال اتها ل ال عة ح یلاءم ح ما م ل و لي ال   2.ال

اعات -3 ة ال غ ة:  ال ت اعاتوال ة لل ت ة ال غ رة في هام دور وال اعة ق  على ال
ة اف ا ال ة. وه ول ي ال ن  أن  أنه ع ولة ت اعات لل ي م  ذات ص ن  عال ة ت ت  م

                                                
ف ع -1 اس ال انة، إل ق د ب ب ل دات ز ساسي، م ، م رة ال ة الق اف اع في ال اعات ق ة ال ائ ات حالة الغ س ة ال غ  ال

ة س ب في وال قي ال لة ال ، م ائ ات أداء ال س ة، ال ائ د  ال   .    42، ص. 2013، 04الع
، ص.  -2 جع ساب ة، م اف ا ال ا ل، ال ة ل   .72سام
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ة ان ها وم ع ، ل ع اء في اه ال الأم ال ة إث ة ال اف ولة ال ة في لل اعات أو أن  ص
دة ائها في أو م اعات .أج ة وال ت ي تل هي ال ك ال ات في معا ت ق خلات ال ات وال  وق
زع ي تل أو هلوال ال م ال ات تق املة. م اعات أما م ة ال غ ة أو ال ان ي فهي ال  ت ال

اعة خلات ال اجللإ اللازمة ال   .ن

ع اج و اعة ت ء ال عات م ك ة ت اع ة ص د ق ا عاملا ع ع م  ،أساس امل أهبل   الع
ق في ة ت ة، ح ال اف ة أن Porterی  ال اف أث ال هب ا ت . وذلال ه اق   خلال م ع

اج زادة ات ةإن نة ال د ال ق رتها وزادة للع ار على ق ا ،الاب د م اجالإ زادة إلى ی  في ةن
ل ق ع ال ل  وت اتدخ ة م ی ع في ج د ال ق ا لع و. الع اف م على ه ه ت  ه

اعات ة ال ان ها ال ع ع ل ا درجة وعلى كفاءتها وم ال ا الارت ها ف   1.ب

ة ال -4 ات ة:اس اف د  ة وال ا ال افل ه ة ال أه ق ة القائ ها و ات واس
إدارة ال ال ي الأسه  ها وعلاقة مال ة والإدارة ف اف ه ال ور الهام ال تلع ا ی ال ة، 

ة لل اف رة ال اعة الق لي في ص ق ال ة الفي ال ل ة ال اف فع ال ال  إلىات ة، إذ ت
ة، م خلال ال ع ة غ ال اف ر لل ج، ع ص دة ال فاءة وج  حی وال ورفع م ال

اح ال هلها ن اً ی ل اف م لة في ال خ ة ل ول اق ال   2.الأس

فة دور -5 اث تلع: ال ة الأح ة، أو العف لقائ ي ال ث ال فة  ت ة في هاما دورا ال اف  ت
اح اعات م ك ون غ ال ها، ضآلة م ال ار خارج تقع الغال في أنها ح أث ة إ ات ق  ال

ة ولة وق ا ال تها أ ة وتأتي. وس فة أه ا ال ج ف ها ی ات خل م ع ات أو ف ح ثغ  ت
ات وث ضع في تغ ي ال اف   3.ال

مة: دور -6 غ على ال مة ع ل Porterأن  م ال دات أح ال ة ال ئ ة ال ة، لل اف  ال
ار  الفعال دورها إلى أشار إلا أنه دات م هاإع ة ال اع ة خل في ال ة ال اف ة ال ول  م ال
أث خلال ةإ رة ال ة أو اب دات اقي على سل مة تلعح  4،ال دورا هاما في خل  ال

لفة، إلا أن دور  اعات ال ة في ال اف رة ال ة وفي زادة الق اع ة ص د ق عات وسلاسل ع ت
اد ا الاق ا في ال اش خلا م ي ت ع مة لا  ع ال .ال ف وت ل دورها في ت ا ی ات ون

ي اف ة على رفع م أدائها ال    .ال

                                                
1- M. Porter, l’Avantage concurrentiel des nations. inter-éditions, 1993, p. 184. 

ف ع -2 ، ص ال جع ساب انة، م ق         .43 .ب
ة، ص -3 اف ا ال ا ل، ال ة ل   .74 .سام
، ص.  -4 جع ساب ل، م ة ل   .74سام
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ه ع  ،وعل ة ت ل ب ي ت ة هي تل ال اج ة ال م اسات ال ات أن الم خلالها فإن ال
ة، لأن ال اف ة ت ا یت م ة، أما  Porter ات  اف اعات ت ل ص ع أن ت ي ت هي ال

م ف ال لة الأم م  ة  ات ج وضع إس ، الأم ال  ها ذل مة فلا  ات ال
اص الإ م م ع ل على ما یل اجلل ع  ن اف وال اعة، وتق ال اع ال اللازمة ل ق

ة لل اف رة ال ةل الق اع ة   .1ات ال ال اسات ال ل ال لفة م ها ال اس وذل م خلال س
ة. ات ا ال ج ل رات ال اسات تع الق ار وس اخ الاس ة ال ار وته اسات الاس ة، س ق   وال

: ال ة ال ال اف ات ال ات   الاس

ة  اف ة ال ات ة ل إلى comoetitive strategyت الاس ار ال لفة م اخ عة م
ا ا ج ف م القال ق تق م ، و  .ت  ي الف ل اف قف ال ال عل  ة ت اف ة ال ات الاس

ة  ق ق ها ل ف ة ل اره ال هل إلىال ت ن. م اف مها ال ق ي  ة ال لف ع الق ح و ها ت
porter  ة ث امل ال اغة الع ةفي ص اف ة ال ات ة ونقا ضعفها ، هيالاس ة ال الق ؛ و نقا ق

ئ  ی ال ف ی ال ة لل ث أوال اد ال الإضافة الاف ة  إلى؛  ات ال ی ه ص وال الف
ة ارج ة)؛ و ال اع قعات الاج ة (ال ع م ال ات  porter قو  2.ما ی ال ات الاس
ة  اف ات  إلىال ات ل أثلاث اس ة في ال ض ة وهي م الي.ساس   ال

ل(   )4-3ال

ذج  ة porterن اف ات ال ات   للاس

  

لفة ادة ال   ایال  ق

 ال

 

  
Source: Porter, M.E, Competitive strategy, New York, The Free press. 

  

                                                
ف ع -1 انة،  ال ق ، ب جع ساب   .43ص. م
زع، -2 اهج لل وال ان ده جلاب، دار ال ، اح ضا رش املي، صالح ع ال خل ت ة م ات ان الاردن،  الادارة الاس ، ص. 2008ع

303- 304.  

ه  ر ت ی
هل  ال

اف اق ال  ن

اعة اق ال  على ن

ء مع  ج
ق  ة م ال ف لفة م  م 

ة اف ة ال  ال
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لفة لا،أو  ادة ال ة ق ات   اس

ة ات م اس لفة تقــ ادة ال اتعلــى جعــل  ق ــة  لفــة م لــف فــي ال ل ال أدنــى مــ معــ
هـا  ـي إل ـي ت اعة ال ـ ــة ال ع ــ ال ــة علــى م اف ائــ مــع ال ـ أعلــى الف ق صـة ل ـي ف ع ـا  م

لفــــة الإ فـــ  اجوت لفة،  1.ن ادة ال ة ق ات اد اس ة في اع ح ال ي ت لقا  porterضح أو ول م
ة  ارات  Toyotaم واقع حال م اعة ال ة ل ان ا ةال املأ أه   2هي:و  ،رعة ع

اقة: -1 تفع م ال فاع ال الان ا  ل م ق لل تفعا و  ال ال ل م ن ال ما  غلال اع س
لأ اقة الإ م اجلل ة على  ،ةن ة لل اب لف ال زع ال اتك أت ح د م ال د  ،ع ا ی خف  إلىم

 . الع لفة والع  ة م ال ح   ن ال

2- : ات ال اد م على م اق اعات ذات الإ نأمفاده  أق اجفي ال لفة ن ف  اسع ت اج ال  إن
اعات ذات الإ قارنة مع ال ال ة  اح ة ال ح اجال ود ن قع  ،ال ن في م ات  ی ال لا م  مف

ما  ة ع فالق ق  ضاو ی ة وت ل على خ ال هله لل اد ی ة م ال ة  ردی على  مع ال
ة. ات صغ اء  قل مقارنة مع حالة ال ات ال  وف

ة:  -3 ج ل رات ال لفة ال ال ة  ة ال ق بها ت ةو اب لف ا ال ف ال ة. ق ت غ ذ إل
ة أ اء ال لاكها لن ش ة م شل للآلات وام ات ال ه لف م تن أنه أوال ف ال ث في ت

ف وق الإ اجخلال ت ة. أو ن ع ات ال ح د ال ل ع  تقل

4-  : عل ة/ال ات ال ة تأث لفة  علىتأث ال ة ع  خف ال اج ات ال اك ة أداء ف لال
ه ل نف د للع لف  ،الف لا ت فسال أف ات ال  ضاو ال ی ال ه ل ائ ة أون ى ف ات 10م  س

ة ع  ال ه ال ف ة.  آخفي و ة وج ف لف ه ال عل ف تأثما أمارس ه قأ إلىنه  إال  ن ال
ة  ه ه ال از ه ات ان د م ادة ع ق ب ور ال ف مع م ف ی ة س ة مع از مه ق في ان غ ال

شالأ اجزادة في  إلى م ال ی ة.إن ه ه ال د القائ به  ة الف

 ، ل ه و ه ت لف غ ه ف ال اص في ت ة نأالع ع  ال ةأق لا ت ف بل  ،سعار م
د  ف م أت اتها ب ق أسعار م اص  ه الع فادتها م تأث ه اف رغ اس سعار ال

ق ال م الأ ار ب ا الاس اء إلى هلل الن تأراح.  ابهة م ش اق ات ال ن أه نأال
ة. عات ال فاض م الفة ال  ان امل ال     م تأث الع

  
                                                

اس ول  -1 ، اح ع ة: دراسة حالة، الغ  م جلاب،   ح ج اق ق الع ات في ال ة لل اف ا ال ا ، ال م كا ة للعل اد  الاق
       . 186والإدارة، ص. 

ة  -2 ات ،الادرة الاس جع ساب   .307ص.  م
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ة  ا،ثان ات ایاس    ال

ة  ات ة  إلى ایالت اس ة م ة على تق ق رة ال دة  Superiorال على ق ف وم
Unique ائ اك 1،لل ة ح ه اف ات ال ة ع ال ج ال اخل ل م ی م ال وهي  ،الع

ار، وال  ع الغ ف ق ازة، ت مة م ج، تق خ ال ات خاصة  ج، س لفة لل لات م ت
ا  مة، وأخ ق مات ال ة، م واسع م ال ج ل ادة ال ة)، ال ة (م دة غ عاد سي والأداء، ج اله

ة.  عة ج   س

ة ال في حالة ما إذا  ایت  ات اح اس فاءة لا  درجات ن هارات و ع  ة ت ان ال
لة ه ها  اف تقل ـــ لل 2،لل ـلا  ج ف ــــ ـــة ال ع ـــ ن علــه  أوة ت ــائ الأداء ل خ

هل ــ ا لل ــ ــ ت جـــ تـــ أن  ةفـــال ،أك ها عـــ  أو م ـــ ـــع تقل مـــة مـــ ال ـــ خ
ـــة  ام تق ب  أواســـ اجأسل ه.إن   3ي صع تقل

ه،  ةت وعل ات ه الاس ى  ه ة ح ق ها ال ام اتها ول د ل ف تفعة م ال على خل درجة م
ادة  ق ى  ة م ات ع ه ال اء علامة ه هل ش ل مع ال ف ل داخلها. و ي تع اعة ال ل

ة. وم ال رجة  تفع ب ها م ن سع ه أات  الا  ع ه ي ت ة ال ات ال لة ال م
ة  ة ن م ات ة  IBMالاس ا Matterbillerوم ج ل ات ت ال م لان في م ان تع ، والل
ا ات ال ه مات، وت عل . ءال ت   4وال على ال

ة أ porterضح أو و  ات ي  ایالن اس لفة ألا تع ف ال ام ل ة لا تع الاه ل ن ذأذ إن ال
ة. و  ات ه الاس ئ م ه ض ال ةأل ه الغ ات لفة واس ادة ال ة ق ات  ایال ن العلاقة ب اس

ة  ادل غ أذل  trade offهي علاقة ت ل ة ل ل ات ال ا ا ال وال وت ایالن ال  (لاس
ا  عي الانفاق،  ج) ت هلن أال ع  ال ي ب وره ق  ال أب له على  ایالش مقابل ح
ة.  ف لفة م ات ذات  ه، م ي على تق اوعل ل رئ قف  ة ی ات ه الاس اح ه هلن  ل

ا ه م عل م ي ت ج وال ائ ال الي  .ل ال فع الأو ا ل ع الن م ا ه ال تفعة   سعار ال
ة  BMWة مفي  ة في  Mercedesوم ات ه الاس اد ه ا في اع اعة أالل ن اق ص س

ارات.   ال

                                                
ة  - 1 ات جع سابالادارة الاس   .308-307، ص. م
اس -2 ، دور القادر ع ف اس غف ازن  الق ة تع في للأداء ال ة "دراسة ال اف ة ال ان اع في م اعات ق ة ال ائ راه، "الغ وحة د ، ا

ة اد كل را،  -حل جامعة ،الاق     .98 .، ص2015س
اس ول -3 ، اح ع ، ص.  م جلاب،   ح ج جع ساب ، م   .     187كا
رة -4 ة، الاس امع ار ال م، ال ق ا، ال ال ، - م ع الع اب ال   .285، ص. 2008م
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اه ز ات ة  نةو الآفي  آخ وق ب ات لفة واس ادة ال ة ق ات مج ب اس ة لل ف  ایالالاخ ع
لف الأ ة ال ات ل اس ة إ. Best cost strategyف ل ة الع اج  إلىذ ت ال عة م اح م -walن

mart ة الأ جال لا ال ها ال لا ع تق ها ف ائ ة ل ن م مة ز ة في تق خ  أسعارم
ة ف فء  ،م ع وال م ال ق ا في ال ج ل م ت ق زع ال ام ال ت على ن ة اع ه ال فه

  1اتها.ل

ة ال ا،ثال ات   اس

م  ة ال تقــــ ات ادعلى  اس ق لا تــــ إع ـــــ ــــة  لفــة  عال ة فــي ال ـــــات القائــ  أوال
فعــة  ایال قهــا ال ق ـع ، فــي ت اقع خاصة بهـا ت ــة م خل م ــ ال ــاه فــي ت ــا   خ الأم

لهـــا ف م ق ه قي ال اع ال ها في الق اف ف  2،مـ م اجال على خ  إلىوته  أوي مع إن
هل مع  ق  أوم اع مع أوس ة ال  .ق ات ف اس ل  إلىا ته ص ة وال اف ة ت اء م ب

قع  إلى ، أم هل ة م ال عة مع ق م خلال حاجات خاصة ل ل في ال ة  أوف اس ب
ود،  افي م ق جغ ة  أوال على س ات ة لاس ة ال ج، فال ة لل امات مع ال على اس

ق. ل ال لي ول  ق ال ة م ال ة مع مة ن ة في خ    3ال ت ال

ة ، ال ل ةا و ات ه الاس ي ت ه ی  ل ها ال اف ة مقارنة  فاءة وفعال ن اك  ت
ق.  اق واسع م ال ن على ن اف قها أ porterضح أو و ی اح في ت ة وال ات ه الاس اد ه ن اع

اف الأ د ال ج و ب جهة  قلم ة ال و ة وال د الاعلان ه ة وال ي  ةاعق ة  م جان ال
ق. ف م ال ه ء ال ة ال ص لاءم مع خ   4ت

اخلال ال ع: م ة ا ة ال اف    ال

ت اخل وج ة م راسة ع ة ل ة ال اف ي ال اه في  وال لهات غ قها إلى دی ل ت ق هو  ت ا، ادام
اخل ه ال ق له         :الآتي ال على س

ل لا، أو  ل يال ات   الاس

ة، إ ة لل اخل ة ال ي لل ات ل الاس ل م ال ل ة  اف ة ال ادر ال ف على م ق ن ال
ي توت نقا  ة ال ادر ع مالق تها م د  إلى، م ي ق ته عف ال ان تل أجان نقا ال ر

                                                
ان الاردن،  -1 زع، ع اهج لل وال املي،  دار ال خل ت ة م ات ان ده جلاب، الادارة الاس ، اح ضا رش ، ص. 2008صالح ع ال

309.  
اس ول -2 ، اح ع ، ص.  م جلاب،   ح ج جع ساب ، م       . 187كا
اس -3 ، ص.  القادر ع ف جع ساب ، م        .100غف
، ص.  -4 جع ساب ان ده جلاب، ، م ، اح ضا رش   .310صالح ع ال
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ة ف ع إلىالإضافة  ،ال ق ال ة  ارج ة ال ل ال ل ة ت احة لل ص ال ة ا .الف ان غلاوم  لهاس
ة، وتل اف ة ت ي ق ت یاء م لة ال ات ال ی ه مال د ن تع أ ه ة.  ااال ة جه اف ال

ف  ع جه  ا ال ي  johnson & scholesوض ه ات ل  الاس ل ي أال سائل ال عة م ال نه "م
ة  اف ة ال ی ال ة، وت ارج ة ال غ في ال ی م ال مها الادارة في ت ة  أوت فاءة ال ال

ی  ا في ت رة الادارة العل ه ذل في زادة ق ة   اخل ها ال ة على ب ة في ال افلل ها أه
ل  ي". وت ات ها الاس لح غأ وم ة م ات راسات الاس ات وال ا ل  SWOTل ال ل على ال

ي. ات   1 الاس

لوتع  ل ة في  Strengths  weakness, Opportununites, threats ) SWOT أداة ت ة ومف ) مه
ص ة والف اخل ة ال عف في ال ة وال اص الق ازنة ب ع ة على أساس ال ل ة ال ل ال ل ات  ت ی ه وال

ه الاداة العلاقة ب  ضح ه ة وت ارج ة ال قفي ال ارجي ال اخلي وال   2.ال

ة1 ارج ة ال ي لل ات ل الاس ل   .ال

ة ن ی أ لا  ة في فق ت ال ا الق ی م ة ل اخل ها ال اردها أعلى ب ها وم ن
ل  ص ة،  إلىلل اف ة ال ق ال ا ببل ت ام أ ة.   الاه ارج ة ال هال ا ما ی  وه
Sharplin  فه، ح ة في تع ف نقا الق ة مقارنة م  أونها "صفات أع ها ال ل ة ت هلات م م

ات  ها م ال ها". ، و خ الأغ ق عل ف ة ال ها م ي ت ها، وال ة م اف ، خاصة ال ل  تعو
اف  ون م ة ب اخل ة ال ا الق هام ة م قارنة مع ما  بها لا فائ ال لى  ة وضعفها ت ة ال ، فق

امل  ات وع ث اصة م ة، و ة خارج ات ب ث ة الم م ه   environment task.3ة ال

ي  أما  ده وال ة م ان وف ة في م ال ة  وف ال ص هي تل ال غلاالف في  لهااس
ق الأ افت ة لها. ه ات ات و  الاس ی ه ل الأهي ال ي ت ة وال د في ال ج اه ال اث وال ح

. اد م ق م أداء اق ة ل ة أمام ال   4صع

ه،  اتوعل ار اس ة اخ ص لل ح الف ة  اتت ی اه فيج ق  ت ة  مداء أت في ال
ة،  اف ات  فادتو ال ی ه ي ال فا على ال ها م ال ها م  اهاام ت ة وت اف ل الال ق ف  .في ال

ع ور  و ة ض ل ات ع ی ه ص وال ة، مة و ت الف ة ال غ ال في ب ا لل ة، ن

                                                
زع، -1 ام لل وال ة، دار ال اف ة ال ق ال ه في ت ي واث ات ار الاس ، ال ی الق ي ال ان م   .83. ص، 2012الاردن، - ع
ل شاك -2 اني، أث ، عو اال ه ل ال ل ي ال ات ة الاس ارات ل ة في الق ال أس ت الأزمات م ال ال ة، ال ال ي ال ولي العل ع ال ا  ال

ة ل اد ل م الاق رقاء جامعة الادارة والعل اصة، ص.  ال         . 7ال
ی الق -3 ي ال   .85. ص ،2012، م
ة،  -4 اس ة لل لة الع ة في الاردن، ال ن ة القان اس ة ال ة مه ي ل ات ل الاس ل ، ال ه ة ال ة،            . 20، ص. 2010صالح العق
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ة على  ادح تغافل ال ع قلل م اس ة، س اص ال ر في ع ات وال غ ة ال اك  غلالسلا هام
علها  احة، وس ص ال لةأالف ات ال ی ه ضة لل د  ،ك ع ا ی ي. إلىم اف قفها ال   ضعف م

ة  -2 اخل ة ال ي لل ات ل الاس ل   ال

ع  ةت ة ل أه اخل ة ال ل ال ل اردها  فية لت ل م عف ل اقع ال ة وم اقع الق ت م
ناتهاأو  ها وم ،و .ن ة  ل ل جات ع ه مع م ة ور قع لل الي وال ف على ال ال ق ال

لاحا  ها اص ل عل ي  ي ال ات ل الاس ل ة ال ة ل حق ارج ة ال ل لل ل ة SWOTال . وال
ة م دون  ها ال ل ة خاصة ت ة هي ه اخل ة أال ابها لها في م ة م اك ب ن ه ،  خ أن ت

ات والإوت  ل ة، الع ق فة ال ل م ال علقة  امل ال ات والع غ ة ال اخل ة ال اجال ل  ن ال
ة  ارد ال ، ال ة، ال وال ال   1....الخوالادارة ال

ي  ة وتع ان الق ن قادرة على تل الأج ة وت ها ال ل ي ت سة ال ل سة وغ ال ل اء ال ش
ل  امها  از  ابيإاس افلإن اعة.أه اف في ذات ال قة على ال ف علها م ا  وض  ها و
ف  ع جه  ا ال عف  Thompsonه ة".أنقا ال اف ة ال ق ال ة م ت ع ال ي ت  نها "تل ال

ا ة إلىت  ك اف ات ال ات ال ان ها مع إم ة ع مقارن ات ال ان انق إم ع ، م  ذل ی
ار. اف والاس ة ال ان ي على إم   2ل سل

د و  قة ت عف  ة وال ل نقا الق ل ة إلىم ت اف ة ت ق م ارد ذل بو  .ت  ال
ع  هاوت ةأل ة،  ن ة خاصةال ئ اح ال امل ال ها ع ف ف ي ت ال .ال م اه ةالأ وع  ن

اف ات ال ة مع م اش اف م ي لا ت ة ال ائ ة وال اع ق ال ة في ال ح نقا ق ل، لأنها ق ت
ة  إلىالإضافة  قل ق غ ال اع ال ةات قا ق لها ل عف وت ل م نقا ال قل ، م خلال لل

ارات ال ح أي  الاب ة أن تف ی اقا ج د  أوس ة. إلىتق ی ات ج    م

ا،  ةثان لة الق   سل

ة  porterح  لة الق ذج سل ي   حضم أجل تن ق ال ة أال ها ال اء رضلإن تع
ة له هلال ق ق ها  ،وت ع م عى ل لفة ت ة م ة أن ل م ق  فيإذ أنه ل م أجل ال

ق ة م الأأع و . هلرضا ال ت ل سلاسل الق ل ب ت ی سل امها ل ي  اس سال ال
ة وخل  ة ال ها. ووف  ااال نقا ق ة ف اف عة م الأ لهاال ارة ع م ة ع ي ال ة ال ن

ف  م ب ل على تل الأأ تق ة، و ال ال لح (ع ة م ة)أن ة الق ة   .ن لة الق وسل
ها ض ل ت الي. ال ة على ال لة الق م سل ل وتق ل ا:أ ت ع ه لة ب ة وال ة ال   ن

                                                
، ص. -1 جع ساب ، م ی الق ي ال   .87 م
، ص.  -2 جع ساب ، م ات ال ات ، اس   .232ثام ال
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ة الأالأ -1 ةن   ساس

ة الأت ة ل الأن ة ساس دیها الفي الأن ي ت اجة لإال ج  ن ل م ص مة  أووت  إلىخ
هل :ال   1 . وت

ة -أ اخل ادات ال لام وت وت  :الام قل واس علقة ب ة ال ج ة الل الأن ف  اد ا لةاو ومتع ل
خلات  ام الإ خ الأوال اجاللازمة لل   ي.ن

ات: -ب ل خلات  الع ل ال اصة ب ات ال ل افة الع ل  ج نهائي إلىت ة  .م أن لة  وال
ات الإ ل لات ع ه ار، وت اعة، الاخ ف، ال غل ة وال ع اجال ى  ،ن ي ت ات ال ل لا ع الع ف

ة اتها  .قة ال ان ذل ب اء  ة س اف ة ت ق م ي  أن ت ن  أووال جاتها لأنها س
. هل ل ورضا ال ضع ق   م

ارج -ج اد وال ال ع  إلى  :يالإم امة ال ات ال زع إلىنقل ال ات ال  امالاه أ ،ق
ات  إدارة زع ال اش  ال إلىت ئة ال ار ال لة وت ار ال ل ت او  .م ة والإج ءات الأن

اد وال  الإم ة  ت ا إلىال ا ه ال قل.  ، وال ن، ال ة على ال قا ارج ت ال ل مع ال
اد وال  اد  إلىالإم ة في الإم ا فاءة والاس ات في ال ل، فإن ال غ ات ال ل اخل وع ال

اع  إلىوال  ارج  أن ت ة. إلىال ة لل اف   ح  ال ال

عات: -د ي ل ت  ال وال ة ال ع وت تالان ة م ت ع ة وال ق ة ال ل الع ج عل  و
ا  ا ال . وله ع وغ ذل ةو ق العلاقة مع  أه ة في ت ة م هلوح ة له ع ال  وخل ق

لفة ة ال ال ،و .أن ة. ل ل ال ة م ق ع ة ال ال ات ز اس   ع

مة -و اف ت الأ :ال ي ت ة ال ج،  علىن ة ال ع م أق ع ال مات ما  عل   ل ما ی
ل  مات م شأنها أن ت ه ال یلها. وه ار وت ع الغ ف ق انة وت ات الاصلاح وص اتالعو ل  ل

ان الإ اء  اجس ة أوة ن انة لل ة وم ف ق ي ت ة وال ق اء م ال ة وس ارج  عفي تعاملاتها ال
هائي  . أوال ال س   ال

  

  

  

  
                                                

ت.ا. ب -1 ة -رو زع، القاه امى، دار الف لل وال ة ع ال ال ج ة، ت اف ة ال اء ال ة ب ات . لى، الإدارة الإس ف ،  -د م
  .214-205، ص ص. 2008
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ل ( )5-3ال  

ة لة الق  سل

Source: M .Porter, the Competitive Advantage of nations, the macmillan press, 1991, p. 41. 

ةالأ  -2 اع ة ال   ن

اه  إلىت   ي ت هام ال اع الأ أوتل ال ة الأت ارة و ن ع ة.  ة لل ة ، الأ خ أل ع ة ال ن
اء  ل على اث ة الأ أوتع فة الأن ة و اع ة الأو م ل م الان ع ب  ة. ال فة للق ة ال ة و ل ل

ة و  ة ال لة ق ئة سل ة. ع  ت ة في خل الق د أساس ال ة  اع ة  إلىال اك أن م
ل الأ لة، وت ع عة وم ق :م ل م ة على  اع ة ال   1ن

ة: -أ ة لل ى ال ي ال ات اص الادارة، ال الاس ازة وت ع ى الارت ال ف  ، تع
ة  اع ة ال ها م الان ة وغ اس ل وال ة، ال ن ون القان ة ه ان تخ الأال ة ال  . ومه

ة والع لة الق ا م سل ل ن ق في  ة مع الأداء ال ه الأن لف ه د  ها ن وت ل على ت
ل ل. و لف  الأف قارنة  ام  ا الق ات اه لف ال ه خ الألأداء مع  لح عل اد ما   ع اع

اجعة  ائ ال اف  Benchmarkingق ل م ال ل ما ه أف ح أداءها وأن تع م ب ي تق ل
ة. اف تها ال ق م   ول

ة: -ب ارد ال ل ت إدارة ال ة مع إع ارد ال ة. ع جدارة ال اد في ال ه و الأف ة ات ه لأن
افأة ، م اب، تع ق وره .على اس ة ل ارد ال ا لإدارة ال اما مل ا اه ي الإدارة العل ا وتع

ة اف هارات ال ة م ال ی اع ج اء أن ة على تعل و اع ي في م ات ل  ،الاس ة ر  تهادار إ ل
هارات اللفعالة  س ال ة م غ ي.لا ال اف اح ال   زمة لل

                                                
، ص ص. ثام  1 جع ساب ، م ات ال ات ، اس   .106 -104 ال

ادات  الإم
ة اخل  ال
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جي: -ج ل هوت الأ ال ال ج، وت اصة ب ال ة ال ي أو ن قة ال  ت ال
لف الأ ی ت بها م ر ال ام ال أن اس ة. ولا ش  لة الق ة في سل ف والن ا، س ج ل

أث  ل أساسي في ال ة على ه  ان ذل  خ الأالأن اء  ة، س ة في ال لة الق ض سل
اض  ق ال لا و  أوفي ال ق لفة.ذل م اتها ال ل   ع ع

فقها  :ال -د ان ت ات وض خلات وال ف ال ات ت ل ع اص  ا ال ة. إلىوه ال   ال

ة   أو  ه الان ف م ه ق اله ا، ل لأ خ ن أل على ح بل  ن لا تع ع ن ت  نةاو م
ها  ع ة  ار ع الآموم غ  خع ال ل افل ل. و  أه ة  ه،ال ي  عل افع ال ة ال ع م ق

ة ققها ال هل آخم جان و  .ت ها ل ال   .ق

ا،  اعةثال ل ال ة ه   ن

د  اتت ها ال ل اعة ما ع  ه ة داخل ص اف اعة و . ةال ل ال العلاقات  إلى ه
اخلة ب  اعةخال ات داخل تل ال ي لل اف ك ال ل ف ال ي ت لفة ال رس ، ق م  ح ی

ها مع الأ ل م ات  اف ال امل ال  خ ت ه الع ل ه فاعل  ة ب اش ت م ة ی اعة مع ة في ص
ا  ئ رها م ا  ة.  ل  porter،1الأساس ة في ال ض ة م امل ال ه الع الي.وه   ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
ت.ا. ب -1 . لى، -رو ف جع سابد   .138 .، صم
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ل    )6-3(ال

اعة اف لل ة ال ة في ش ث امل ال   الع

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 source: Michael Porter, L’Avantage Concurrentiel, Inter Edition, Paris-France, p. 15. 

ذج:  اص ال ل ع ج ل ا یلي تع م   وف

ة في  -1 اف ة ال اعة:ش اه في  ال ي ت ر وم الق ال اعة م ة في ال اف ة ال ل ش ت
ة  اف ة ال ی درجة ش ة في ت ث امل ال اعة، وم ب الع ة ال ی جاذب ة هي أت امل رئ رعة ع

ة  اب لفة ال اعة، ن ال ج  إلىن ال ، م ع ت ال ا افة لل ة ال الي الق اج
، ف اف ازن ب ال ة إوال وال ة ب ف ثاب ال تفع، ت از ب م اعة ما ت ان ص ، أقلذا 

اناتو  ة ام ، فل عال ة م ال ج، درجة عال ال الأإ ال ة ن الاح ص ر ف ف  كأك ه ت
ار ع ال ح.ل اعة والع ص   1 في ص

د:  -2 اف ج ل م ی دخ ن ته ة لل أ أن ت ة واض ة ذات جاذب اعة ناج ة ص
ل  خ اصة إلل ها، و احة إل ل م خ ص لل ان الف ات للأذا ما  ی ه ا ی م ال . وه  مامه

ال على ح  عة ال ع  ا ی اعة. وه اف في ذات ال د م ال اد ج إضافة أع ال  ال
ه في  ان عل ا  د أك م زع على ع احة س ة ال ق ة ال ققة والأراح، لأن ال عات ال ال

                                                
جع ساب -1 ، م ی الق ي ال   .97 .، صم

 الداخلون
 المحتملون

 المنافسون في الصناعة
 
 

 شدة التنافس
 

 المجھزون المشترون

 البدائل

ی  ته
اخل  ال

د  ال

ات  ی ال ته
یلة  ال

ة  الق
ف ةاو ال  ض

ه  لل

ة  الق
ف ة او ال ض
 لل
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. اب ع ال اف porter و ل م ام على دخ ة م شأنها أن ت م الإق ائ رئ عة ع د س  ج
اعة ات ال وهي ،لل اد ة اق ع  رة على ال ق ؛ و الق م لل ق ج ال ح ؛ و ال في ال

ة ال أس ات ال ل ار وال الإضافة الاس اعة إلى؛  یلة لل لف ال ل ؛ و ال ص احة لل لات ال ه  إلىال
ة زع اف ال ال  او وال؛ ال ة  ت ة ال لف ة.؛ و ال م اسة ال   1ال

ة  -3 فالق ةاو ال : ض ه ة  لل ق ف  ،  مةاو التع ه ل إلل ل ة ب ات ا الاس ذ یه صانع
اد  اص وال ة الع ع لفة ون رة خاصة  ، و ه ات ال ل ع اصة  ات ال غ ات  أوال ال

ل الق على الأ ق اد في ال ه ال جي له ل غ ال ة، وال ل قابل .قلال ردون وفي ال ع ال  ،
ته  ارسة ق فم ةاو ال ات ض ن م ما ت اعة ما ع رة لل  هاعلى ص ود  أ ،م ما ی ع

ات  ردون ال  ة  أوال أث على ر ردون ال ع ال رة،  خلات م اعة م  أم ص
ق. د م ال ون إ ةناموهي إ خلال ع ض ال ع ما ی ة ع ل عال ف ت ال اث ت ف  إلىح ال ت

ردی  ل م أح ال ة لل ة آخ إلىعال ردون ق ل ال ف  ةاو تف، ح س ة على  ض عال
الإضافة ال ن  ن   ىإل؛  ه ، فإنه ی ا م ال ردون أك ت ا في ملأال ن  ن 
ل الأسعار ضياو تف ل ح ردون وح  ؛أف ال ال ن م ال  أ ما  اعة ما ع ة على ص ق

ه ف أـ اعة  ه ال ا ه خل ون في ، أن ی دد ال فح ی ف الأ ضاو ال ل ت نه سعار لأة ح
ردی  ن ال فع اعة. إلىق ی ل ال   2دخ

ة  -4 فالق ةاو ال : ض ة  لل ان م اء  ه ال س ع  اء  أووه ما ی ة  أووس ار م ق ت
ف ة ضاو ال ي  .مع ال أثوال الات  ت ع ال ل في  ة وق ت ات  اء  ة ال عه   إلىب

امل الإ اء  ار ش اجاح ل  ،ن ة وق ت ة مع ة زم ة  إلىول ل ال . و ك م ذلأ أوس ق
ها  ارة ف اصفات مع اف م ل ت ج ی الات  لأنهالل خل في م اجت ل  خ أة إن ا ه على س  .

اعة الأ ال في ص اد ال ة وال ة أو ةاو الدو ون الإضافة الال ن أ إلى،  مها الأن ت ق ي  سعار ال
ه م ال غ اسا  ة ق ل مات ، وأن ال تف عل ل على ال ة في ال رة  ق ع ال  ی

ج  ات ال علقة ب ی  أوال ات ال ل مها في ع ق ي  ة ال لات ال ه ق وال احة في ال ائل ال ال
. ق   3ال

                                                
1- Michael Porter, L’Avantage Concurrentiel, Inter Edition, Paris-France, p. 16-17. 

ت.ا. ب -2 . لى،  -رو ف ، ص صد جع ساب   .155-153 .م
، ص.  -3 جع ساب ، م ات ال ات ، اس   .99ثام ال
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یلة: -5 ات ال ی ال ة الق الأ ته ان اعة، تأتي م إم ة ال ي  أن تأث على ر ة ال خ
اعة.  ات ال هل لأح م ة وأراحها على ضغ وذل الإحلال ال ه ، ال  أن ت وم

فة  د نف ال ي ت ات ال ات ع ال ة. أوال اتها القائ دیها م ي ت ة ال ف ا نف ال   1تق

ودا  smith et al و  ع ح یلة  مات ال ات وال ه ال ل غ ال ت لة  للأراحان "ال ال
اعة، وذل  الأ ل الفي ص ة ل ف ائل ات سعار ال ل ال ي ته ات ال مات، فال وال

ة اف اعة ال ها خارج ال لة ق ت نف قابل، وفي  .ال ة  على ال اف ة ال ع ال ل
قعها  ع م ارها ل ائل واخ ات ال ال ع ال ".أال اف   2مام ال

عا،  اردرا ة لل ة ال    ال

اب الإ ردها  ي ی فات ال ع لق ال ة ان ات ة ع الاس ات ه لدارة الاس ق ي  ع ال اخلي ال ل
ارجي ة ف ها تو  .وال اخل ها ال اردها وقابل غلالها ل ها واس ة مع ب ف ال ورة ت ي على ض

لة. ات ال ی ه احة وت ال ة ال ص ال غلال الف   اس

ة ب أ lynchو  ات اب الاس أ  اض ب ق ال ى ال ات، وح ان ف ال نه "م م
ارد و  ل ال ر ف ح ق أ م ها في ت لا  ااال ه ات، وص ة ال إلىلل ال ف  ع ة ما 

ارد ة القادرة  .لل اف رة ال ال ا  اعة ال ل  واض ل ال ل ه ل خل ت د فعل على م وذل 
د  ي تق ان ال افة ال ح  ض ه،  إلىعلى ت ة". وعل اف ة ال ق ال راسات والأت ال ال  ثد اه

ق  اه ت ة ت اخل ة ال ارد ومهارات ال ها ااال ل ة وادام اف اب دفع ال م ال إلى ال
اح  ان و  إلىوال ل ج ل ة، وت ارد ال راسة وال في م عادال ارد م م أ ل وعلاقات تل ال

صل م خلالها أال ع ما   ى ی ال ة ح د وت لل ققه م تف ة  إلىن ت ق ال ت
ها. ة وادام اف   ال

ف  ة أ" Lynchو ة ال ه ال ة  إلىن ج ة لل ات ارد ال ها على ال ارد ه ت ك أال
اعة،  ل ال ات ض ه ل ال احة ل ات ال ات ها على الاس اعة ن إم ت ل ال فه ه

ة أع  ورا، ول على ال ا ض ه".أم ج ا ال ة ض ه ل ذات ها ع حل ف زأ ولعل 3ن ت ل  ب
ا ح في قال ما خل ه ات إلى ی نهأ وه م نه ال ارة نهاأ على ال ج ع ع  م م

رات دات الق ج ة وال اد ة وغ ال اد اثل أن  ولا .ال ا ی ج ه ، في ال ج لا أ م  ت

                                                
ت.ا. ب -1 ، ص  -رو جع ساب . لى، م ف   .160د
، ص.  -2 جع ساب ، م ی الق ي ال   .100-99م
ه -3 جع نف   .109، ص. ال
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ان ا م ات نف له ارد ال دات وال ج عارف وال هارات وال اهات وال قافة والات ها،  والق وال نف
ل ة م د ال ه ذل وم ة فاعل فاءتها ال ها إدارة في و ة أن ف   1.ال

ا  اص  Lynchد ك عة ع ة  أس ن قادرة على خل أساس ي ت ة ل ارد ال ن ت بها م
ل  ة في ال ض ة وهي م اف ة ال ق وادامة ال الي.وت    ال

ل        )7-3(ال

ة ئ عة ال اص ال ارد: الع ة لل ة ال   ال

 

 

  

  

  

  

  

  

  
Source: lynch, richard, corporate strategy, prentice hall, Harlow, 2000, p 281. 

ل ضح ال ن أ ی ارد  ت اهن ال اء وادامة  مق ع م خلالها ب ة ل ل ال قا م ق م
ا   ق،  ها في ال ع ة،  اف ة ال ق أال عة ت رات م ة ق ن ل ال اف اام ن  ة ت

ع على الآ عل م ال ة ت ها. خ ق اف مع الآإ تقل ة ت ارد القادرة على جعل ال  خ ن ال
ة،  اف ى  أ ذ إل  ه ح م علها في مق ار ن ت ق وادامة ال إع ارد قادرة على ت ة ها م

ة، و  اف ز أال افة ن ت ة على  ه ال ائج ه ق في أاف أع وت ن ق الح وال اب ال ص
ة   .ال

  

  

                                                
، ص.  ع ح ح -1 جع ساب         .168الله، م

ة  ق
ارة  الاس

ة  رة ال الق
اف  لل

زع  ال
وال 

لائ  ال
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امال  ة: ال اف ة ال ام وال  ال ال

ام  Claas van der Lindeو Michael Porter ی فاءة اس م  ث ه علامة على ع ل أن ال
ي تقلل م  ات ال اد م خلال ال ة والاق ز لل ص الف ل على ف ،  ال ل ارد. ل ال

ات الإ ل ث في ع ل اجال ن أنن لف لاء ال ة  . و ه رة على  ااال تع ة تع على الق اف ال
ار م خلال  هف الالاب ارمة.على و  عل ة ال ائح ال ع 1الل ه،  ة  وعل ر هام لل ار م الاب

ة ی ات ج ل مات وع ات وخ ة ب م اف ة ،ال قي ال ها  ت اف مة على م ق ع  .م و
ار ال أساس ةال الاب اف   . ة ال

ة الأ ع ق ع قادة  1992لعام  رضو و اج الفي ر د جان ة  الأع اغة رؤ ة ل ول الال  الأع
امة،ت مفاه  ة ال قى  ح ش ال امة وت ح م ات ل رات ال ق اض  ی م ال الع

ة اف وة إلى أشاروا آخ غ أن . قادرة على ال ار، وخل ال ا للاب ف امة أك م ص  أن الاس وف
ة ی ق ال   2.ال

لفة عوت ا ال ة ةئالدر ام ال أ اف ة ت ف  ل ح ،لل ال ل ب ي تع ة ال  قلأال
ات تعلو . هام أك للأراح ة الأ نةو الآفي  ال ال، ح خ ف ال امة ت د أن الاس فای  ال

اقة وال م  فعلى ال ل ل م تقل إلى اتاال ف  ال لا ،ال ل   & Kohlberg Kravis ف ع
Roberts   رات ي ال حق وف فاع ال وق ال ي وه ص نامج ت رها أو على ب ة ق ن دولار 16ل  مل

ات ام  ،في ثلاث م ة في و ع  ال م اس د شاح الإضافة إلىUS Foodserviceق  ، 
لي ع  هلاكوال رق في  إس ها في Primediaال و اد معاد ت ام أك ل تو ، Sealy، واس ه، ول  عل

اتهاال ل ة في ع رات   .ات وف

ج ة  و اقع م ات لا ت  خ أحالات ع لفات في ال ل ال فقات  إلىت  اداتیللإت
ف وت  ال ت و . أراح إلىل ال ما غ ال، ع ل ال ادی Wal-Martعلى س ن  ةال ال ت  ال
ف ار ان ل م  م ة ادیالال و  ال ال م خلال إعادة ت ن وال ت ا أنها . ال

ال  ات الع ف إصا ال م خلال ت ت ال ك ادیال(وف ة هي أثقل وأصع لل ، )ال
فاض  فوان ال انة  ت اف(ات رضالأص ة ت الأ ادیال ح هو  3).اترضال ا  ،عل  أ

ام  ا لل ال ا ج ة ، مع ج  إلىأن  ور م  لال لي عا ال ف أ ل سال ال

                                                
1- Rachel Emas, The Concept of Sustainable Development: Definition and Defining Principles, p. 1. For more 
details see :
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/5839GSDR%202015_SD_concept_definiton_rev.pdf  
(16-08-2017) 
2- Sustainable marketing strategy, For more details see: https://www.google.dz/url?sa=t&rct= _xBN1p  (13-07-
2017) 
3- Ibid 
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ارات  ار في الاب ة والاس قل سعها على ال ق  وت ور . ال ة  وم ال خ ف س م  ت هلاكان ع  إس
اء  أ ن أش ة  ن ت هاللق   1.ة و

ا  مك ام ا ق ة ل ال ل يه  خ أم عذل و . ال م خ الف ارد   أن  ف ال س
ة  ح ش لت ق د  ،في ال ا س ق و ع أسعارها ارتفلام اداتها في ال ، . خف إم ل  و

ي لل ىات ال ام  س ة ال ال ات ب وقأفي اس ف ، ق ة مس اف ة ت ق م  خلال ت
یلة إ ارد ب ال أواد م ل ال دة خف نفقاتها، على س اقة ال ادر ال ام م  2.اس

اع و  قابل، لا ت ح في ال ة بل تف اف ة ال ة ال فق في ال ات امة في اس االاس اب  أ ال
ار ف والاب ال رات في ال ق وف قال أن ال. ل ح و ق إذا ل ت ل في ال قاء أ ات لا  ال

امة حقا ةی   Thompsonح  ىعلو . م ما تأخ م ام ع ر أنها  ال ال م م
ة ول ها م الي تقع عل ال ود، و ارد م ام م ل ض ن ال على و  تع ة ال ل اب ال أص

ة  ات ارات اس اذ ق ل لات ق لم أجل وال ة على ال ال ق الفائ   3.ت

ة ،لاأو  اف ة ال ول وال                                      ال ال

د إن  ول ی ي ال ال ة  إلىت ت ف ال ال فاءة وخف ال اجالإزادة ال اء ع  ن وال
ق الإ ام و اد ال ل ال ار أف اج اخ ح  ت ا. ن لی ول أداء مالي أف . ال ال

أث فت وذل  ار وال ف والاب ال عة ال ابيالإ ال رة وس ح الأم ال ة، على ص
فب ال فاض ت رات ال وان اء والإ ق وف اجال ل و . ن ول أن ل ل ة ل ال ل ق

ة ة وتفي ال ة،فع ال ق ال  4ال ل ال تأ فعلى س له  ع هن نامج اس ع ( Epode ب قة ل ف
لة ف حلة ال انة في م ة، لإدراجها في ) ال ة مع ال م ال ة ال غ ات ال  ألل ع تق

ف ول الال  لبه ق أداء مالي أف ارات ان و  .ت ذل م خلال الأداء ال للاس
أث ال ار وال ف والاب ال ا وخف ال اع ابيولة اج ة،  الإ عة ال رة وس الإضافة على ص

اح إلى  رات البوال اء والإ .ق وف ف ال ال اجوخف ت الوت رق  ن   5.الأع

دة و  ات ال تع ال ل ول م م اه في ال ي ت ق ال ان هلال رضا ت  ولائه وض
ة تع م خلال مة الق ق لة في له ال ات وال ت .ةال م ه وت ة ه ا الق ا قا ارت  وث

                                                
1- Rita Fahd, op cit, p. 56. 
2- Igor Smoliński, Sustainable marketing in an enterprise, Journal of Quality and Environmental Studies,  
 Vol. 2, No. 1, 2016, p. 12. 
3 - Juraj Chebeň, Drahoslav Lančarič, Radovan Savov, Marián Tóth, Jan Tlučhoř, Towards Sustainable 
marketing: strategy in slovak companies, Sustainable Business Marketing , Vol. 17,  No. 40, 2015, p. 859. 
4 Bourhaleb sara, Les enjeux du marketing responsable, p. 8. pour plus d’information consulté le site web: 
http://data.over-blog-kiwi.com/0/20/52/94/201210/ob_9215f8_le-marketing-responsable.pdf 
5- Bourhaleb sara, op cit, p. 10. 
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دة ة ال ر ا  .هلال ف م ال تك قة  هلال إدراك ل ی ا دة م ات ج  ال
اجات اته هل ة ورغ عل ةو  ال ام ا. ال ل أ دة، تع و ة عادالأ أح ال ئ اء في ال  ااال  ب

ة اف ـان یـ علـى أنح  ،ال قل الـ  م ال فه ف  تغ ال ال ادف لل ـة هـي مـ دة العال ـ ال
تفعة، بل  ی على أنی ال م ال فه ي  ال داءة هـي ال دة وال د إلى ارتفاع فياللاج ف ال ت ـال

ال على  م الإق ـ ع اقخاصـة ع ء في الأس د ج ال ه،  .ال ح وعل فی دة ت ة ال ل ع ال  ل
ات ل احل ع اجالإ وم ص ن اف الف اء لاك لا وتفادیها الأخ ق ل ل م لفة ت ة ت  إضاف

فادة ل  ع الآلات زم م الق  والاس م تقل ل ال اجالإ ع العا الي ،ن ال ف و لفة ت  ال
ة رح وزادة    1.ال

رو  ف ع ،م نف ال ال ة ه خف ال دة في ال ف ال ي م ت ئ ف ال ا  .اله وه
ق م خلال رف وتأخ  الي زادة الإ أقلی ال ارد، و ل لل ام أف اجمع اس م أجل أن و . ةن

ح  ة، فإنالت ف ت  هاة عال اجأخ الإ إلىس ا ن دة ج ق  أجلج م  إلىة وال ت
امات ال قاء  هللأن ولاء ال هلكل م ال ات و اه عامل حاس ل ق ل افت  هاأه

ح ي ه ال ئ ف ال   2.واله

،و  ا س ة  فإن م ق ة س ل على ح ف ال أوال ة الت اشـ علـى ر ف له أث م ة، ال
ات دة ال ة ج ا ن تق أو  .وه ز على  أن دراسة ك ي ت ات ال ة 12ال ق  % م حـ ال

ن  دة وت ل على أقلذات ج ل  أقل ت ع ة  دود ة  .%4م س دة م ي لها ج ل ل أما ال معـ
هـا  دودی ات %، في ح10.4 إلىم ة ال دود ل م ة  ل مع دة العال . %17.4 إلىذات ال

ل  ه ال ض ا ما ی الي.  وه   ال

  

  

  

  

  

  

  

                                                
ان، نا قاس  -1 دة إدارة عل املة ال ات ال ل و وم قافة، دار ،2000:9001 الأی ان، ال   .31ص.  ،2009 ع

2-  Jaspreet Gill, Quality management: generating a competitive advantage, , P .
2-3. For more details see :  https://mafiadoc.com/quality-management-
generating-a competitive-advantage emerald_59f1ab1f1723dda89aa2622a.html. 
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ل (   )8-3ال

دة ار في ت ال  الاس

 

 

  

  

  

  

  

  

  

ر اعة : ال خل ل املة  دة ال ود، ادارة ال ح ة ب اف ا ة وال ال غ ات ال س ة وال في ال ة: ب ال اف ة ال ةس لا  ب
د  ة، الع ال ة وال اد ث الاق لة ال ف، م    .119 .، ص2014، 02س

ضح ل ی ة ال دة أه ف فيودورها   ال ف ت ال اجالإ وت ال ا ة،ن د م ق إلى ی  ت
ة افع ع ة زادة هام م ة زادةو  ال ة ال ق ة ال ة ن مة الق ق ة هللل ال ات  ابت ع ال

ج قعاته ال ا .مع ت ض م ةال  وه اتها أعلى سع ف فاض ل ف وان ال الإضافة  ،ال
رتها تإلى  اعات وزادة ص ةالإ الان ا الأم و  .هلال ل اب ة حه  ةسع اام  ال

ة وأسعار اف  .ت

ه، قع ج بوم أجل ا وعل ة وم اف ة ت ل على م اف ل ام  ،ال ك أ الاه
افال لأ ة ه ل دة ال ن ت  Helms لـ ووفقا .ال ع ی  اص ال ی ه الأش فإن ال

ة،  دة ال ف ال ة ل ی اءات والأسال ال ف في ارك االإج ق ال دة و  ت رفع ال
اجالإ اه  یح ة، ن ام ت اتهرضاه م الال د م ،واج دة إلىا ی ق ال ة و  ت زادة في ال

اجم  لهاإن د إلى. و عخف  ، س ات ال دة اة ال اد ال ة  إلىة وال  ال
ة  اام  اف . و ما ت اف ة على اع  Laszloـ ل وفقاب ال ح في ال ل ص دة  إدارة ال

اجت الإ  ةن ف  ال فاض ال ار في  ان الاس

رة دة ت ال ق ت ال فاض ال  ان

فاض الاعادة دة  ان قة/ال ا ال ة اف  اسعار ت

فاض ال  أو ان

ة ق ة ال  ال

عات  زادة ال

ة وال  ال

ل م الف قل ة ال  زادة ال

مة ق ة ال  ارتفاع الق

ة ا سع ا  م
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ف م  ال دةت ال فاءتها و  خلال ت ال ف م أعلى م رضا الو تع  ،ت ا  هل م
د  ة. إلىی اف ة ت اب م    1اك

ة أ ة لل ال اح على أهما  ف ال م ال ة های لة ال له م دفع لع ع ورف ،وما ت
اد الإدار و  الف علقة  ة ال ا ف درجة ال الي على م الم الأداء وت ول ال ات وال

اء ة و  .على ح س اد ال اع م ق اله إت ة في ال مات ال عل اح ع ال ورة الإف
اس  ق اع الالأم ال ال ها في ال اف ادة ت ح ل ار ال اذ الق اع عل .ة على ات ى و

ي م  اف ة للأداء ال ة ال ضع ال فا  اف  أجلالاح اجهة ال ها م م ة ت اف ة ت ي فخل م
ق  اف ذلو  .ال ل ال لة م ق ع ة م تل ال ة أك فعال ی ق ج اف  م خلال  اك

غلال الأ ال.الاس اع الع ل لإب    م

اد و  ل ل ه الل ال ال ة ع ات مات ال عل دة ال ق ج خل الفعال ل ث ف ،ة ال
ي اس اح ال اد على درجة وم الإف ه ال ا الأم .ت ه ة  وه فاف اح وال ی أن الإف

الآالو  ا  ه ل م ث  ة ی لة واح ه خة وجهان لع أث  اد و  .و اح ه أح وأه م ان الإف ذا 
ة ة للفإن إ ،ال اك اءات ال می ةار الإج ف  ل ب ی أسل اح  دة.  ایومعأن ی الإف ال
ه،  ة ال ق وعل ق  اتت ح ان ت اع على ض ة و ة ال ل ر في ع ه ثقة ال

اراتها، ال ل عائ على اس ة. الأم الة لأف اف رة ال ز م الق  2ع

ام الوتع  ا على اه خ ذ م عا اس ض غ م أن  ایم ة م ة، على ال ث الأكاد ال
ات ال ات ة الاس ل ح قاش ح ا م ال ءا  ة، وأن ج اف ة ل تع  ام ی ات ات ال

ة  اد ان الاق الي على ال ل ال ل ل. و ال ال ال رج في م ة الی  لاءإی، مع اتل
ام  ة.  أقلاه اف ة ال ات الاس ها  ة ال العلاق ها وصف ح م ف ق ة  ل أنها ع ات 

اسة ال دة في س الح م ن ب م اه ل ة، وت إدارة الال ال  آخ أوة  ل
 ، ل . ول ه ال ة م ل ة ل اسة مع ي س اه م خلال ت ام ال ة الح  تعال ات ال

ة ال اق . و ال ی م م اه ل ال ة ال إلىات م ق ة ح ت على أنها ت اآل
ة. اف اءات ت اذ إج رة على ات افع الق والق ث على ال لفة  أن ت اص م    3على ع

                                                
1 -Muhammed Zakir Hossain, Mayesha Tasnim, Mohammad Raihanul Hasan, Is Quality Ensuring to Get 
Competitive Advantages in Auto Manufacturing Industries?  A Study of Volvo Group, American Journal of 
Industrial and Business Management, Vol.7, 2017, p. 53 -55. 

زان، ةام دداش -2 ة ب ان، ال ي الأداء ت في ودورها ع اف ات ال س لة لل ة، م اد ة الاق ال اق،   ال             .241 .ص والأس
3- Yih-Chang Ou, Li-Chang Hsu, Shang-Ling Ou , Social Capital and Dynamic Capability Driving Competitive 
Advantage: The Moderating Role of Corporate Governance, International Business Research, Vol 8, No 5, 
2015, p. 4. 
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قابل،  د وفي ال اد ال ی اجهة الف ة في م رتها  إلىتقف ال ة وتآكل ق ارد ال اف م اس
اف ال الي ان ال ة و اف ا ال ها و ، م ائ فاض ع د لان أك على وذل  .راحهاأی ال

ة في معاملات ال فاف ة.ةال ال اجعة ال ة وال اس اءات ال د  ، وفي إج ي ا ی  ایمعت
ض  ق عامل مع ال ومع ال ة في ال فاف ةال ان و  ام ةتفاد ح ف   1.ث الأزمات ال

ا  ة ك ق م لى ل ة م ات اءات اس اذ إج اب ن ات ك ال ة الفعالة على ال اع ال ت
امة.  ة م اف غلال الأت اه في الاس ل و وت ارد الإل فعالالم اجل وال وم ة، وذل ن ان  لإم

ة ال هح ة على ال وال والإات ت ام ی رة ال اجل الق ة  ن ات تع الق ل  إلىن ع
رات ة للق ف ل الإدارة غ ال ات ال ل ى ع  ال م ع اذ .ال الأق ارات ال وات ق

ل ة ال اف ة ال ات ا ارإى في الاس ص الاس ة الف احةت   2.ةلل ال

ــــة ال ة ل ــــل ــــاد ال ــــاع ال د إن إت ــــاد  إلىات ی ـات اللازمـة ضـ الف ا خل الاح
ات  ة فــــي م ــــفاف ع ال ــــ ء الإدارة وت الوســــ ـة  الأع اف هااو مقوم ـي . للإصـلاح م ـة لا تع ح

ة خلاقأسـ الإدارة الأات إرسـاء ال ــ الــة فــي أج ــ الأع ـة فـي  ،ف ام مه بــل لهــا م
ة مـ خـلال  ة لل ق ـة ال لي والق ـغ ـ الأداء ال ـة،  ةاحت ل ق ال أنها الإضافة إلى حقـ

ـاد ـ وال ـال ال ـ الأمـ فـي رأس ال ع ار  اع والاسـ ع الإب ل ت ـة مـ  و ـة الف ل خل ال
ـة ـة وال ائـ العال ـ الع ل ـ الأداء وت ف   3.خـلال ت

ة لأأ ال ق ،ال اتخلاقما  اه في ت ة زادة ت عات ح الي ال ال ه الأراح و  وال
ها ة ع ة ساو الأ في ال اع ارة ال لل إلى د ذو  .وال ة على ال ة م اف ق  في ت  ال
ة ل لة ال اق إلى نفاذها وسه ة، الأس ارج ق ی ح ال هل رضا ت اع ال ات وش  رغ

ات وت وت هلال مات ال ه م وال ة وولائه ثق ل  م خلال ذل و  .لل الع
ل  ةأخلاق عادم ل ع الاب ل هل ت ج الإعلان  ع ال و ادق وال ات والأم ال  ل

مات اف إلى ذل .ةال وخ ام و ة الاه فاف اهة ال ق وال م وال اع وع عامل في والغ ال  ال
فو إلى  الإضافة، هلال مع انات ت ات ع اللازمة حاتاوالإ ال ل ال ارخ م اجالإ ت  ن

ة ة، وف لاح نات ال ارة العلامة وضعة وال وال ها واضح ل ال ام  .وغ ف الاه  ب

                                                
ل  -1 اصة، دل ة ال ول وعات ال ةم ال اع اق ال ات في الأس ة ال قع:. 7، ص. تأس ح مات أك أن ال عل  ل

http://www.kantakji.com/media/165535/file3278.pdf   )22-09-2016( 
2- Yih-Chang Ou, Li-Chang Hsu, Shang-Ling Ou , op cit, p. 5. 

لام ع -3 اه ال اس فاضل، إب ات  ع ة ال ، ح اعة ك ات ص د م ة في ع ل ل ة دراسة ت ی ة ال ات الالف ة ل ات ورة اس ض
أم العامة، الغ  مات ال م خ ة للعل اد              . 162 .والإدارة، ص الاق
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ة اع آل هل  او وش أر  ل ل ال ات م عامل مة خاصة م الات أو ال ةالآ الات قع أو ن  م
وني د. ال مة  او ال على وال ق ة هلال م ال ا ة والاس اس   1.لها ال

ة  ا،ثان اف ة ال اعي وال     ال الاج

تلق  ة  ااالق غ اع فهالاج اما وجه ال وتع غ  ح، ت ق ت ال وضع ال
ات قو  اتالة لإدراجها في اس ور ال ه أ مع م ام به ح الاه ة  ق ااالقص ل أف

ة اف ة و لل 2.ال ااف ع ال أ ة لل اتت اع ة الاج ول اجهة على نهج ال ات ل
ها،  اف ع م قادات م  ة  على لالالإضافة إلى ان اف ة ت ل م ي ت ة وال اع هادات الاج ال
ال ا ال واد في ه لة لل اه في  Turbanو Greening و 3.م ات  اعي لل أن الأداء الاج

ة اف ة ت ق م  4.ت

ة أن ل و  اع ة الاج ول ار و  ن تل ر للاب ةالم اف ارات ة لاد اعإ ة ت ق
اسات  ت علىوس أ ت ة م ة ال اراتأ  أ ،الق ان ن تأتي ال فع على ال ة ( ال ال
ع   5.)وال

ا أن دلا و ةع  ف اف ة ال را لل اعي ت اه ف ،م ل ال الاج ي تع ة ال وال
امة على ح م ه أن ت ال ال قاء الع ب واس ز  ح ،ج ه اللا تع اع ف ه ات الإب
ل  ها ت ار، ول اوالاب ف إلى أ ي وأك ت لاع وج . خل ج ص ة 75وفي اس ل ٪ م 

اج في إدارة  الال ون  الأع غي  هأنی ع في على ی ها على ال ة أن ت في تأث ال
ل الات م ص، م اف الف ة، وت لي الإضافة إلى ال ع ال ة ال ار ة، وم وقال . العلاقات الأس

ه  % 50 ل م أم ه للع ن روات قاض ة أجلنه س اع ة الاج ول ة ال   6.لل

ه، و  ائ م أن عتعل ن  أح الف ولة ة  ال ت ام اع اب  هي اج رة علی اج فالق . ال
ل لل ن في الع غ ی ی اب ال اعي، ح اتوخاصة ال ع الاج ال ي ته  ضا  ال ال ون  ع

احا على ن  اب وأك ن ایأك إثارة للإع م ال. م الح وتل مة م ن ل قان ات في العال 

                                                
ان -1 ، ص.  م جع ساب ة، م وم            .63ك

2- Vinod Kumar, Zillur Rahman, A. A. Kazmi,Praveen Goyal, Evolution of sustainability as marketing strategy: 
Beginning of new era, International Conference on Emerging Economies - Prospects and Challenges , 2012, p. 5. 
3- Patricia THIERY-SEROR, Marketing et responsabilité sociétale de l’entreprise: entre civisme et cynisme, 
Colloque International de l'Université de Bohême du Sud, p. 9. 
4- Apisit Chattananon, The impact of societal marketing programs on customer 
attitudes toward corporate image in Thailand, Doctor of Business Administrationp, Faculty of Business, 
University of Southern Queensland, 2003, p. 17. 
5- Sandra Horlings, Marketing sustainability Bridging the gap between branding sustainability and consumer 
demands, p. 5. for more information see:  http://www.saiplatform.org/uploads/Library/IDH006-
06SustMarketing.pdf (11-09-2017) 
6- Sustainable Marketing Strategy, op cit, p. 5. 
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ال ب ول م ع ي و . ها فال ة ال ض ل أك م ق حل ة ت اء ال الفات مع عل  لل
ةت العامة وزادة  فاو التعالج  رة وأراح ال  1.ص

ل م  ات. أ Barker & Albertوج  اح ال ة ون اع ة الاج ول ة ب ال د اك علاقة  ن "ه
ان  اح ا أح لاح ال ل ع والعامل  اه ال ة ت اع ة الاج ول ال ات  ا اه ال ل د أنه 

احها وزادة  إلىذل  ارس أوج  Owenقام بها   خ أراحها. وفي دراسة أن ي ت ات ال ن ال
ى ب  ة ت اع ة الاج ول ة أال ول ا ال ارس ن ي لا ت ل ال ق مقارنة ب ك م ال

ة. اع   الاج

ة في ت الأو     اع ة الاج ول اه ال ات ت الي ل الداء ال ة زادة الإ الأع اجن ة ن
ل، وولاء العامل  غ ف ال ال ل ت عات  تقل الي ارتفاع ح ال ال ج. و ة ال ع وت ن

ل ال ة وتف ة هللل مات ال ات وخ هل ل الة وال اءات ال ع الإح اك  . وه
ا اع مة اج ل ة ال ق لل ة ت ة مال ع اس ذات  د م ام ما  . ح وجعلى وج ة اع خلال ع

ها ارتفع الادخار في  1999 إلى 1989ب  ا وح ان اتسه أفي ب ار  ال رج في إ ي ت ال
ات ي  ال ل ه اس ن ج ي مل ا م مائ اع مة اج ل ي 2م  یما  إلىال ل ه اس ن ج  .بل

ه الأوالأ ل ال له ه الأه م ذل ه مع ة ه اعف ق ، فق ت ات فق سه سه على م ثلاث س
د  م ال في الأ إلىالإضافة  ،1999-1996م  أ ع ام ب ن ال ات السه 

ة. اع ة الاج ول ال ها  ن ف ار ي    2ال

ة خال الأا، ثال اف ة ال   وال

ات ص أ ها لل م الآال ل سل ة وتع ات ال ل ز ال ار تع ة ةثار ال وذل  .على ال
غ على ال اصةات  ال ة ورغ ال ام ال ة في  هاإح اف ها ال ان فا  ق الاح  3.ال

قع مو  ح أن ال هج ف ة آفاق خالأ ال م ی ص ج ة وف ق ة س ات أمام مغ ي ال  ال
ارسه، ح ال ت ال أمامها ی ة ل ال اف ق ال ، ت ل ة. و قل ة ال ة م اف ق  في ت ح ، ال

ق في اع خالأ ال نأ Ottmanی  ة ت ة ال اف ة ق خل  ع ال ة  ب  مع

                                                
1 - B.Kuberudu , V.S.D.Himabindu, Marketing and Social Responsibility, International Journal in 
Multidisciplinary and Academic Research (SSIJMAR), Vol. 1, No. 4, p. 4. 

ات  -2 ة م ا ة، تق م اس م ه المق ب، ا  الأع ات الغ س ة م م ة على ع ق ة دراسة ت اع ة الاج ول ائ ال وحة في ال
ان،  راه، جامعة وه   .105-104 .ص، 2014-2013د

3- Polonsky, Michael Jay, op cit, p. 5. 
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اء ث وم ،هللل اعات إن ة ق ق قة س ة ص ا ،لل ة عل م اقة ال ها على س اف  م م
ة اح ة ال ق. في ال  1ال

ج قابل، ی ات وفي ال ی م ال ي الع اء، ل ال ادرة ال ال ال لا م أش ت ش مع  نف
ام ل  اه قة القل اء على م الق ة خ ات ح ،ةوضع اس ي ال  ح  أن ی ال

ة اف ة ت ل على م صة ال ات ف عال لل ة ال ة وواض اء رس ة خ ات  علا  2.لاس
ة ة ال لائها م ق ات ع ال ی و یه ال جه ل ي، ت ى  ح ب اتت فة  ال ى فل ي ت ال

عأیب خال الأ ام   ق م ال اته  ان افى ف افمع  هاأه ع  أه ال
ي ام ال ا الاع و  .ص الال ال وأیه لائها ال ها مع ع ة على ت علاق   ال

هل د م ل في ج ق   .ال

ه، د وعل ة ت ی ات مع هاتعامل م خلال خالأ ال فاهل ال تفعة م دة م  ال
ادقة وسائل ماسو  عة إلى ت الإعلان ال ة س ق  في ج ا الأمال  ال رجال اع . وه

غلال على ص ح اس ة الف ق احة ال أث ال ك في وال هل سل اعي ال ا ال ا ب د.   ذل ی
عات زادة إلى ة وارتفاع ال ة الق ق ها ال ،لأسه ل ها عی  . و اق الإضافة إلى إق  ل، 
ها ال  .عل

اقو  عى  خع ال الأ، في نف ال ي ت ات ال ا لل اها رئ امة م  إلىات الاس
ل  ااالقخلال  قي  ها ال ة في ت ق أو ال ة ضح م ال اف ة ت ق م ، ل ی قل ال

ل. خم خلال ال الأ ام ال الأ Smith 1998 في ذل ق احة لاس صة م  خأن الف
ق  امة ل الي الأك اس هل ال اة ال    3.هلال رضاكأداة ل ن ح

ة  عال ا یه  ل م ااقك لفة لل ات علىأ ال ار ال ة ض ل و  .ال ات  حققق ل ال
ي  أن تقلل م  فال ف اتاال ال ة في ال ات  ارة وف ا ما ت و  .ال  إعادة ال في  إلىغال

ات الإ ل اجع ل م  ةلاو مع  ن قل ات ال فال ات و . اتاال ل ر ع ا ما ت الات غال ه ال في ه
اج ففي ال م  اه فقت فعالة لا إن ام، ول ساتاال اد ال ع ال اجة ل ة . قلل م ال ا ا  وه

لفة لأن دوجة م ح ال ف ه سادخار م ف ت ام اتاال اد ال او  4.وال ة  لةاو مفي  أ ال

                                                
ة -1 ة حل ع ي، ال ة تع في خالأ ال دور ق اد ال امة م ة ال اك ش نا ة س ائ ذجا،  - ال لةن ة م اد كل م غ  للعل

ة اد امعة الاق د ال اص الع ت ال ي ال ك،  العل   .346، ص. 2014ال
2-oscar baverstam, maria larsson, strategic green marketing, p. 3. for more information see: http://www.diva-
portal.org/smash/get/diva2:1022351/FULLTEXT01.pdf(22-09-2016) 
3- Tracy Allen , GREEN-MARKETING Could green-marketing be a sustainable competitive advantage for 
retailers within South Africa?, in partial fulfilment of the requirements for the degree of Master of Business 
Administration, Gordon Institute of Business Science, University of Pretoria, 2007, p. 11-12. 
4- Polonsky, op cit, p. 5. 
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ل م  ة ال ت ف ال ال فعلى ال اجو  اتاال ن قادرة على  ن ف ت نات غ ضارة، س ات  م
ل م الإ غ ف ال ال اجخف ت لا م  آخحل  ادلإة ال لاو ت، ق  خ أفي حالات و . ن ب

ل  فتقل ال ف ،اتاال ل ال م على س فال ت اد  اتاال انع الق  ة م الآلاف م م الع
راعة    1.في ال

ل ل إات ال لاو ت ،و ل م  ةئانهاد حل قل لا م ال لفات ب ه ال فله  ا ت. اتاال
ات  م إ علىم اق ت خلات الإاتهاانفاد أس لفاتها هي م ح م اج، ح ت ة  ن .  خ أم

لة على ذل ه  ج ثان الوأح الأم ة  ف ال اه ال ج م ي ت عه ل ة ال ارك ة وت ت
ة اد الأساس   .في ت ال

ة الغاء  ل فوت ع ة وزادة  أو اتاال ة ال ل لها في م ة أتقل ل ن راحها وذل  تقل
اد ال ر  لف واله ف. وق  ،ال ال ع ذل على خف ال ف ی الي س ال ت دراسة قام بها أو ك

ة  Michiganجامعة  ات تل أالأم ات في الأن ال ة الأال لي في ال غ لى م و داء ال
ل  نامج تقل فت ب ق اتاال ث ةاوال ل ل  ،م ال الإضافة وت ة  ان ة ال ما س على  إلىفي ال

ة. ل ات في العائ على ح ال الي   2ت ل ال ي ال الأال ائ ت ضح ف   .خی

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                

1- Nadia Miled, Ramzy Farhani, op cit, p. 13. 
، ص.  - 2 جع ساب اد، م ، ام غان الع ، ع ال ح ح ال حان    .63علاء ف
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ل    )9-3(ال

د م  ي تع ائ ال ي الف اءت ات ال ال ات   اس

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
Source: Mary Wanjiru Kinoti, Green marketing Intervention Strategies and Sustainable Development: A 
Conceptual Paper , International Journal of Business and Social Science, Vol. 2 No. 23, 2011, p. 270-271. 

ل ضح ال ة ال الأأ أعلاه ی ات ي اس ة و أاه في ت  خن ت م ث داء ال
ة إلى ق ة ال ة وال الإضافة إلىزادة ال ات  ،  ةأوتق م هل وال ة لل ل وغ م . ف

 ، ل ة إلى و ات ه الاس اة اه ت ه ق ح ارد وتقللأت اف على ال اد ت ة للأف م  ك ص
امة ة م علها م ا  ث م ل   .  ال

ام ل ة اه صة في آن واح ال ة ت وف ص ع   .ال ه الف فادة م ه وللاس
اء ی ات ال ال ات ات إلى د ت اس ة لل اف ة ت ق م ي هي  ،ت ل م أو خاصة ال

ة ار في ال ه، . وضع الاب ي ال الأاه وعل ة خت ة اه في ر ل ال ل ال  ،فةوتقل
اء على خل تع ح  ات ال فم  أقلال اد خام اتاال ام م اقةفت، و أقل، واس   . ال

ا  لامةك احة وال اقة والأداء وال ف ال دة م ح ت اء على أعلى ج ات ال . الخ...تع ال
ه،  ف وعل هلت اء لل ات ال الإضافة إلى ال عل العال ،  اه ل ة، وت اة ص ائ ح الف

ة افآت ال  ال

ة - اة أك ص  ح
ادأك  - الأف ام   اه

ة ال  ات اس
خالأ  

ة  ت أداء ال

ة -  ال
ة - اف ة ت  م
ق  - ة ال  زادة ح
ات - ل م  أف
 
 

ة اد ة ال ل ال  أف

ف - اء ت ث اله  تل
اقة - ام ال فاض اس  ان
ارد على  افال - ال

ة ع  ال

امة ة م  ت

اب - ال ال  رأس ال
ال - رجل ثاب جعل رأس ال  
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ل انا أف د ا .م اف  إلى ذل ی اه، واس اء وال ث اله فاض تل ة م ح ان اد ة ال ت ال
اقة م  فال ة،اتاال ع ارد ال اف ال ات واس ي وزالة الغا ار العال فوخف  ، والاح  .اتاال

اه في   ، ل ي تهو ارة ال هل للعلامة ال ة  ولاء ال ق ة ال ة زادة ال ح  ،ال
ة ت دفع ال م  ال ي ته  ات ال ار ع ال أن  ون  ع ی  ة الأم ال  1.هاأجلن ن

ات ج و  ی م ال ةالع ع ة في  ال اجعلى ال ل  ،هاإن ة اراحها م  Purodor ،PMIزادت ن
ت لها ة في ال ي شه انة ال ات ال اء"م رة ال ع  ت  2005في عام " ال

ة ة وال ال فات غ ضارة  ائي م ث  ق . تل ات الأا ت اتها، 35 خال ٪ م عائ
ة و  عاتها ب ،و 2008.2و 2007٪ ب عامي 50ارتفع م ل غ الأ ل ي غ خلاقج أن الع

ح خاص رات م ق وف ان ت ة في  م الأح ة ال ول لة أن ال فاض م هلاكفي  ان اقة  إس ال
اه ، . ورق  وال ل ي  خال الأو ال ال صة ن هائلة للأع اهه ف  .ت

ة  عو  فا على ال أث على  هاایوحال ال ة وذل  ف الأساسي م وضع العلامات ال اله
ع  هل وت ارات ال اجق هلاكو  إن ة س لع ال د ا . ال ارد إلى ی ام ال فاءة اس تع 

دة و و  غ ال ام وعادة ت ف وعادة الاس ل ت ه فت ة اتاال اع ع الإضافة إلى  ،ال ت
ع  ةاح ةال الأفي ال ج ات، وزادة وعي و  ل ة في ال ائ اد ال ة لل ل ع الإدارة ال ت

هل م  اراته ااالقال ة على خ ت ة والآثار ال ه، ی  3.ال ن العلامات أ Salzmanوعل
قةالأ مات دق ف معل هل أك ب ف ال ق ج وت رة ال عات وص اه في ت ال ة ت ج . ل

ار الالإضافة إلى  ه إج ات ب ة ع تأث ذل على م ول ل ال عة ل جان  إلىات ال
ة ةاح  4.ال

قابل، و  ة على تع العلامةفي ال ة ال اع العلامات ال ارة ت ق . ال قة ل وهي 
ال ال امة هلم ات أك اس ه، . ل ة توعل اف ة ت ق م ة في ت اه العلامات ال

ل خ ة وتقل ل  لل ة بل ال نة ال ات الع غ وم عة ال ل م م م ق ض له ع ال
ه ع م ة ع وضع . على ال اج ة ال ارسات ال ة دعالعلامات الأال ج ردی ل د ،ال ا ی  م

لل ام على ال ال اد ال ل ال الإضافة إلىان وص ال ال ورفع م  ،  ة م وتل
عي  لهالال أك اعات  امة ع ال  5.لاس

                                                
1- Mary Wanjiru Kinoti , Green marketing Intervention Strategies and Sustainable Development: A Conceptual 
Paper , International Journal of Business and Social Science, Vol. 2 No. 23, 2011,  p. 270-271. 
2- Julie Mirande, Jérôme Raffin, op cit, p. 9. 
3 -Bhavsar Anil CHampalal, Green consumerism and eco-labeling, Asia Pacific Journal of Marketing & 
Management Review,  Vol.1 (4), 2012,  p. 94-95. 
4- Aline Tremblay, L'implication des consommateurs face aux produits écologiques, comme exigence partielle de 
la maîtrise, l'université du québec à chicoutimi, 1994, p. 17. 
5- Bhavsar Anil Champalal, op cit, p. 93. 
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ل  ا  ام ك عاح صة  ایال ة ف ة وال اع الالاج فاءتها  لأنه الأع ة ت  ح لل
ق  ف وت ال الإضافة راحالأوخف ال ح وح  إلى،  ة ل ع هات ال لف ال ها مع م تع جاذب

ك،  ف م ة وه ل ق م ها ح ف ق.و م ها في ال ة وت قعات ال ة ت ار في تل ال  1الاب وم
امعلى ذل  ة الإدارة ن اه في 14000 ویالأ ال ي داءالأ تال  ق لها  ال ات و  لل

ائ اس ف ة م اد ارة اق ل   وت رة زادةم ة الق اف قو  ال ات ت ف في وف ال اقة ت اهو  ال  ال
اد ةو الأ وال   .ل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
1- L’impact de la Normalisation sur le Management de L’entreprise, ,  p. 17. Pour plus d'informations, voir: 
http://www.creg.ac-versailles.fr/IMG/pdf/normalisation-management-entreprise.pdf (22-09-2017) 
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الخ ل ال   لاصة الف

ة اف ل ال م ت ورة ال قاء ض ار ل ة واس ة ما ل في ال فه ال ة تع اد ا م الاق  تتغ
رات عة، وت ا ح س ق فاه ع إلى ت ل ال ة ح ة الأساس اف ة ال اف ا ث وال ق  ق  لىإ ال

م ة مفه اف اعها ال ة دراسةو  .وأن ة، ال اف ق ت ح ال مها و  إلى  ال اعها،أمفه دات ن  وما هام
ه دات م ت ة م ة  خ أو  رئ اع ل م ام تع امل، ك فاعل م ا وت ها مع وت ، ع ع  ال

ث أث و د كل و دات م    .خ الأ ال

ا هار ك اخل ت إ ة م ات ة إس ق ال ة ل ة ال اف ة وهي ال ف، ال ال ، ال  ال
ة  .ال اف ة ال اخل ال ق  خلال م وذلوم ل إلى ال ل ، ال رت ة ل لة الق ي، سل ات  الاس

اعة، و  ل ال اردوه ة لل ة ال اولت الأخ وفي. ال ام تأث  ت  دع على ال ال
ة اف هار خلال م وذل ال عاد العلاقة ب ا ام و  أ ققه م رفع ال ال ة . وما ت اف ة ال ال

اجفي الإ ة.ن ق ة ال لفة وزادة ال ف ال ة، وت   ة وال
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ه   ت

اعة  اعات  الإستع ص ةم ال ات ها، الاس ا ع وهي لارت اء وال ال الإن أع ة  اش  م
اد  عها على م اد ت . وذل لاع اعات ال ال ة مقارنة  اعة  ةأو مع ذل تع ص ة   .ل

اعة و  ل ص ة الإست انة مع ول م ها م ال غ ائ  اصل في ح  .في ال ا للارتفاع ال ن
ة الإن ى ال جهة لل ارات ال انالاس ارع إس ر وأنفاق وم ق وج اتها، م  لف ف ة   ائ

ان فع ع يوم ة ل ة أساس ي تع ر ارة، وال ة وت م ةلح اد ة الاق غ م ل  ،ة ال  ةأهال
ة  الإس ل اجفإن ع ها غاز ثاني إن ارة، وم أه ة م الغازات ال ات  عاث  ه ت في ان

ن، ار  أك ال اس ال ة الاح اه وث  ي في ح ئ ه ال    .ال

ه،  ل  لاو توعل ة للإس م تقل ات ال ن أمع ال ع ل ة وال ك أثارها على ال
امة. ل  اس اق الف ل س ا ال اعة  راو موم ه ة  ت ة م ائ العال و  في الإسأساس ال

ما الإضافة ع ائ ياعالع الحالة  دراسة إلى،     .لإس ال
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اعة وال الأ  ا الإسل: ص اعي لإس ال ع ال ائ وال ، ال ئ في العال
GICA  

ق  ا ال س اع على م خلال ه ،في العال  الإسالق ائ فس ال لاأو ف وال على  ع
اعة  ات ص ل اجوالإ الإسع ي للإس ن ق إلى ا ق  س ال ا. وثانالعال الي ل اقع ال ل

ائ الإس ائ س تق اثال ماأ. ال اعي لإس ال ع ال   .ال
اعة أو  ر ص   في العال  الإسلا، ت

ع  ات ص ل ع ا الع  ق  الإسیه ه ي ت ر  إلىوال ة وجافة. وت ع ر اجن  إن
هلاكو  اعة في العال وال الإس س اجهها ص ي ت ة ال   .الإسات ال

ات -1 ل اعة  ع   الإسص

اعة  اعات الإس تع ص لة م ال ق ء. ال ة  م الأساسي وال ل اجالع اج ه الإس إن  إن
clinkerو ق ش دة، . وذل ب دة ال  ال وال م خل م س م . هاع ب م

ض ی ا ع ام" ه ج في" ال ن  في أح م وار الف فه ی ح ال ف ف 1.ت غة  واك  الإسص
ة الفعلي في ف1817 س س ، م  ه ي ال ن ها ،Louis Vicket الف ل م 1820 ائلأو  في تل  ق

Triosart ل م ل و ل الإن .Baffin de Lafarge ق اءة على Joseph Ospedine ل وح اع ب  اخ
رتلان أس ة في ب ه ول ،1824 س اءة ه ال لا ال ة نقا على ت  ت ة وفي. غام  1845 س

ى ا Johnson أع ش قا م اع دق ع لق ،  الإس ت رتلان ا الاس ب ي به ابهه مع وس ن  ل  ل
ة رتلان ح وصلا ب ب د في ج ا. ت ال ل ی إدخال ان ات م الع ن  خلال ال  الع الق

ع على یل دون  الإس ت ائ تع ة ال ائ ة الف ائ ائ وال ة وال  للإس الأساس
رتلان   2.ال

اءت إو  عأو  ن اجلإ  ل م ة في الإس ن عالج  1872 س ا. و  ق الإسفي بل
ة" افة" أو" ال ا ،"ال افة اتلالع ح تع حال اعة  كأ ال ار في ص ة،  م الإسان ال

افة ل ت الع اقةفبات ال ق عا  . ال ار إح ال اد الأ ىلع اخ ة و عة ال ل
قة دة في ال ج ة في  ،ال ة ال ن ن ما ت ة ع قة ال ل ال ع اد ح ت ة ال ام عال ال
قة ا ل ال ع ام صوت اد ال ن ال ما ت افة ع رجة لل اء، هنأة ل ال ف  ل ا لا ت وف و

                                                
1- Lacoste Yves. L'industrie du ciment. In: Annales de Géographie, t. 66, n°357, 1957, p. 414-415.   
2 - Ministère de la Région wallonne Direction Générale des Ressources naturelles et de l’Environnement, 
Situation environnementale des industries L’Industrie Cimentiere, Institut de Conseil et D'etudes en 
Developpement Durable ASBL, p. 8. 



ل ع الف ا ع ت: ال ض راسة م ع حالة على ال اعي ال ائ لإس ال    GICA ال
 

197 
 

افة في ال قة ال م ال اه ح ت ف ال ارة وت قة م درجات ال فا م لال اردة وذل خ ان ال
اء في ال اهقلة في حالة  أو لت ال   .ال

ه،  ة توعل قة ال ل  وخل ب ال قات ل ع اح ال ام في  اد ال قل ال ام ث ت اد ال ال
ن سائل ل مع اه وس ل ام مع ال اد ال اما و و  ال ة ت ل ة. هننم ة  ان انات أس  في خ

ء هيلالعل  ث ی إدخال الع في ال ن لل ل على  لف  clinker، ث ی ت clinkerلل
ة م اس ن ب ائيال قل  ،د ه ـأ في  ،اح إلى clinkerی ع ، ث  ـه ال و اف إل ح 

ـاس  ة أوأك زع دون تع قا. 1.ی رة سا اص ال ضح الع الي ی ل ال  وال

ل   )1-4( ال

نات    الإسم

  

افة ت بأ قة ال حة ما ال ا مف ام في م اد ال ام م  أو وخل ال اد ال اة. تُ ال مغ
ها.  قل، ل ت ل وتُ ارات، ث تُ ة ال اس ة ب ة س فلة وأت ات و ل ی  ثح ج وس

اخ  اء ال ة اله اس فف ب فف دوار، ح ت ام في م اد ال ل  أوإدخال ال غ ة ع ت ات العادم ال
اد اح ال ام في  اد ال ن، ث ت ال قل  الف ام وت ل إلىال ل ال امع ت ما ق  ح ،ص

غ اء ال ة اله اس ة ب ان ح م امع ت ما  .ت ة م ص ان ام ال اد ال ع ذل ال قل  ت
ل  ل ال ة  إلىق ل ب ة ال ل . ت ع امع ال ع ذل ح ج  %70فلة و %30ص . و

امع ال  ة م قاع ص ان ام ال اد ال ائي ذ  إلىت ال ج ال الاب ة ب ة تغ ف

                                                
1- Bernard Kueng, Rapport environnemental de l’industrie cimentière belge 2006, Febelcem a.s.b.l, Bruxelles, 
p.4. 
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دة ع احل ال ج ارتفاع ل وق. ال ة 120 إلى ال ه ، م نات م ة ل ل ، ل ل ه ال  إلى وم
ن  وار الف ا أ. و ال قل خ رق ال إلى clinkerی اس م ال أ في أك ع ه ال و اف إل  أواح ح 
لاس ل 1.ال ع  وال ق ص ضح  الي ی   .الإسال

ل   )2-4(ال

ع  ات ت   الإسخ

  
ر:  اعة ال قع: . 5، ص. الإسص مات أك ان لل عل  (http://jufiles.com/wp-content/uploads/2016/09/cement.pdf ل

08-10-2017(  

ة اع أ وللإس ع ها، ن رولي الإسم ب اءإه و  اله ـ في ال أس ؛ و س  و
رتلان ة  clinkerخل م  ع ب لغ ن ه ن  clinkerوال وت ع وزن  %95ف  الإسم م
ة  اك  95(ن ة شائعة). وه اض ة اف ائة هي ق ان في ال ل ل م ال ة ض إضافة ن ح  ي ت ة ال

املة 1-5%( اد ال ة أو) م ال اس ل ال اد ال وج الإسو ؛م ن م ال لف  ی خل (م
رتلان  لفة) م أس ب ات م انا م ح ان  clinker أوأح ات خ الأف ل ح د إضافات، م مع وج

ماد  ل ال ولان (م نة وال ة ال ایالعال وق) ال فل ال ا وال ل ة ال ه ال .وأ لف ه اد وت
ة  افة ن ةال ة وغ  م غ ةم ع  ف ها  الإسم م ؛ % 40و 15ل عام ب  حاو ت ول

نيإو ع ة ال س ال ال ة %70ك مأ(  على ن عال ان العال ات خ الأف ) م ح
ة  نة وأما ال رتلان (ال ن م أس ب ة فإما أن ت ق ا. أوال  أو) clinker أوال ه   ل

                                                
اعة الإس -1 قع:  .4ص.  ،ص مات أك ان لل عل -content/uploads/2016/09/cement.pdf-http://jufiles.com/wp  )08 ل

10-2017(      
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ني على لا ت و  ع اع أس ال ال ة  أع أن ان العال ات خ الأف . وح رتلان أس ب
ع م  ة  الإسهي في ذاتها ن اص إس ها ت خ لة ول ة مع رول اص ه ة) لها خ ادة را (ك

اء) فاعل مع ال ال (وال ما ت ة ع الإضافة م اء إلى؛  ف ، حإس ال وصفات  تاو ت
ها في العادة م إ اء ول ثل رتلان إس ال ل ال  clinker أوس ب افة، م اد ال وثل م ال

ي الإسو ؛ ال ال  أو م ج م ال ال إه  الأل ق م ع  رولي  س ه
. و  ي في العادة على ن  الإسوال م  الإس؛ وم ال %42و 30الأل

ولاني ع م  إلى أن   ال ه  الإسن ولان ول ة م ال ة  وج ال على  ال
ل أدق  ه  الإس إلى  و ل ل ل ال ، م ولان وم عامل م ه م ال ع في مع ال

رتلان  ة م أس ب ه لا  على مقادی  ع clinker أوال ول ولان مادة ، ح  ال
ة في ذا ة ل إس ن اص سل ها ت خ رولي ع تفاعلها مع ال ال  الإستها ول اله

ماد  ة م ال اع مع ل أن عي (م ولان ال اع ال ولان أن ائعة لل لة ال ل الأم اء. وت ات  أووال الف
اعي  ولان ال اع ال وق) وأن فل ال مي، وال وال ات اب ال ة م ال اع مع اني، وأن ل ال (م

( ای ماد ال ا وال ل ة ال   1.أ

ر  -2 اجت هلاكو  إن   في العال الإس س

اعة  اعات في العال  الإستع ص ا له م أه ال ةل اة ال را في ال ع ،دورا م  ف
ل ال ة، و ان ة الع ه اء وال اع ال ة لق ادا امادة أساس اد تع اع ة ت اد ة والاق اع ت الاج

ائها على مادة  ا في ب ا الإسكل اد أ. م اجد لازد ات والأ الإس إن اجات ال ة اح غ اد، ل ف
اجوصل الإح  ي  ن الي إلى 2013في عام العال ارات 4 ح انات ، مل ي وفقا لل ها ال عه ن  ال

ي ح الأم جي لل ل ف  في ال ه ف ة  2014.2 تق ال ی  ل ال اجوال ع  الإس إن ل
ول العال في  عام    . 2015ال

 

  

  

  

  
                                                

ام - 1 ي و  ف لآخ اك ارسات ون، دل ة ال ل ة في ال ل عاثات ح ع اس غازات ان ار  الاح م ودرجة ال ق ع اتها في ال ی  .ص، تق
قع:    .23 مات أك ان ال عل -nggip.iges.or.jp/public/gp/arabic/3_Industry_AB.pdf-http://www.ipcc) ،15-09ل

2017(        
2 -La production mondiale de ciment, pour plus d’information consulté le site web:  
https://www.planetoscope.com/matieres-premieres/1708-production-mondiale-de-ciment.html (11-10-2017) 
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ل(   )3-4ال

اج ة  الإس إن   2015في العال س

  
Source : Zahra Rahmouni, L’Algérie peut-elle vraiment exporter son excédent de ciment?, pour plus 
d’information consulté le site web: https://www.dzairnews.com/articles/tsa-l-algerie-peut-elle-vraiment-exporter-
son-excedent-de-ciment, (07-10-2017) 

اء زدهارإد أو  ان في ال ل اد ال ة ازد ام هلاكالإ ال ي س عف م أك للإس العال  15 في ال
و و عاما ى أن ی ي ل ال ل ی تفع .2050-2030 ق اج وق ی ي الإس إن ل العال  ن ف
اجالإ ول في ن ة الإ ال ان  ة، ح  ام اجال ار 2.55 ن ة  مل  ما في عامأ، 2006 في س

ار 3.4 2011 ادة  مل ع .2010 ة مقارنة٪ 8. وذل ب ا  فاض الإ م عام وه اجان  ن
ضح ن  1الأزمة.  الي ی ل ال اجوال   .2012و 1992في العال ما ب  الإس إن

 

 

 

 

 

 

 

  

  
                                                

1 - La production mondiale de ciment, pour plus d’information consulté le site web:    
https://www.planetoscope.com/matieres-premieres/1708-production-mondiale-de-ciment.html(11-07-2017) 
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ل (  )4-4ال

ر ق  ت  في العال الإس س

  
Source: La production mondiale de ciment, pour plus d’information consulté le site web: 
https://www.planetoscope.com/matieres-premieres/1708-production-mondiale-de-ciment.html (11-07-2017) 

ج ال وتع ي للإس في العال ال ئ ة ال الي م٪ 57.5 ب ة الإج ق ي   2.3 العال
ار ا،  مل د  1.7 أ س اح للف ل. ال ة ٪ 29 ال وش ع م ٪47و 1994ل  ال

ي ة العال ها ال أن وق. 2006 ل اجالإ عادل ما 2013 عام في وح ي ن  عام في العال
ار 2.3: 2005 ضح  1. مل الي ی ول ال رتها أوال ت ح ق ال ة للإس  ول ال ك ال

اجالإ   ة.ن

ول( )1-4ال  

اج في العال  الإس إن  

ملیون طنلوحدة: ا                                                                                                                                

ة   2012  2011  2010  2009  ال

اجالإ  لي ن   3830,5  3638,7  3364,9  3049,8  ال

  ال

  اله

ة  ات ال ل ال

1646,0  

195,9  

60,4  

1880,0  

224,7  

66,5  

2080,0  

240,5  

67,9  

2220,0  

246,5  

74,4  

                                                
1- Ibid 
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ي   الام

  انأی

ا   ت

ل از   ال

ا   روس

ان ا   ال

  م

ة د ع   ال

ا ون   ان

ة ا ال ر   ك

ام   ف

  ال

ان   اك

لان   ت

ا ان   ال

اإ   ال

ا   مال

ا ن   ف

ا ان   اس

52,1  

54,0  

51,7  

44,2  

60,0  

46,4  

37,9  

36,9  

50,1  

47,0  

35,8  

33,4  

27,8  

31,1  

36,3  

20,2  

18,3  

29,5  

61,6  

66,2  

59,1  

50,4  

56,6  

48,0  

43,0  

39,5  

47,4  

50,5  

34,5  

32,4  

28,8  

29,9  

34,3  

20,1  

18,0  

21,2  

66,4  

67,8  

64,1  

56,1  

56,4  

45,4  

48,4  

45,2  

48,3  

52,0  

35,4  

31,6  

30,3  

33,5  

32,8  

20,3  

19,4  

22,2  

73,2  

69,0  

68,0  

60,0  

59,0  

59,0  

53,0  

52,5  

48,9  

47,0  

36,8  

32,4  

31,7  

31,6  

25,9  

20,5  

18,0  

16,0  

Source: Le projet de fusion de Lafarge et Holcim devant la Commission européenne, pour plus d’information 
consulté le site web: http://www.mineralinfo.fr/ecomine/projet-fusion-lafarge-holcim-devant-commission-
europeenne (12-12-2017) 

اب  ول ال ة للإسأی ال ول ال ع ال الأ ك ال ا وفي ت و ف   م عیالى عال
ة  ل ووصل ق ة في ال ض ات ال اجال ة  2220ها إن ن  في س ها اله في  2012مل وتل

ة  ق ة  ان ة ال ت ة  246,5ال    .2012في س

ة للإأ ال هلاكما  ارع س هلاكالإ ف ي س ة 2004 عام م للإس العال سع ن ال  لل
ل ة م اع ول ال ، لل ازل واله ال ل وال ا، ح ت ق ها ال وأف ل م٪ 58 وح  ال

ي هل. العال ة و ي خ ه ما أضعاف ال جل هل ي ال ن اما 1581( الف غ ة في ل ). ال
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جع ات أن إلى ذل و ة الإس م أت ال اء في ب انع ش ان في ال ل ة ال ام ل  1.ال وال
ضح  الي ی هلاك ایت ال . الإس إس  في العال

ل(   )5-4ال

هلاك    الإس إس

  

  

source: Bâtiment & Filière du Béton, pour plus d’information consulté le site web: 
https://paris.intermatconstruction.com/Les-4-poles-d-expertise/Batiment-Filiere-du-beton (23-10-2017) 

قعات ي ال ت ل العال ل الإس على لل ة 2025 عام ل ه٪ 5 ه ب ا، وم لغ س  ی
الي ار 4.7 ح اع أ . مل هلاك  ت قف  الازمة الإس إس وفي  2009و 2008 في ث ت
ل ت 2010 ع ل  اف ال . اس اد ثاب اجات وذل لازد ان اح ة الإس ة في وال ان ال ل  ال

ان ل ة وال ام ل ال ة م ل ة ال لا ال ة، ی اتوال ام 126000 س ال غ  ل الإس م ل
ة ان في ال دأو   2.العال في ثان ل ة ال اع ا  وخاصة ال ق اد إلىأف هلاك ازد ا الإس إس  حال

ة  اج م٪ 90ب ان ،الإس إن ي  ات، ائلأو  في٪ 65 وال ع قع وم ال هلاكالإ ی أن ال  س
ي د ل للإس العال ى م لغ ،2050-2030 ح الي ع ذروته ل ار 5 ح   3.مل

ات -3 اعة  ال   العالفي  الإسال ل

ج ة ی ات خ ادل فق رئ م ق  مع ل ة، Anhui conch ، وهي:الإسس  ال
Lafarge ،ة ن ة، Holcim الف ة،  CNBM ال ة HeidelberaCemet ال ان ل ووفقا .الأل ل  ل

ة ة الإس م عة 75 د ال ،2013 لعام العال راتها وفقا   م اجالإ لق ها  ة،ن و
ه ات له ا في ال  ال ال اع ه ج أن الق اجم الإ ٪70عادل  ما معا ت ي أن و. ن  یل

                                                
1- Les raisons derrière l'émergence du nouveau leader mondial du ciment, pour plus d’information consulté le 
site web: http://www.lemonde.fr/economie/article/2014/04/07/ciment-un-marche-en-croissance-et-tres-
concentre.html (12-09-2017) 
2 - rapport de développement durable 2008 | Lafarge, pour plus d’information consulté le site web: 
http://www.lafargeholcim.com/sites/lafargeholcim.com/files/ lafarge_sustainability_report (12-09-2017)  
3 - Olivier Pasquier, L'industrie cimentière : une redistribution des cartes à l'échelle mondiale, pour plus 
d’information consulté le site web: https://www.latribune.fr/opinions/tribunes/l-industrie-cimentiere-une-
redistribution-des-cartes.html, (28-5-2017) 

هلاكال في الإ ي  س سانة لالعال الإسو ل  
ار دولار ة: مل ح  ال



ل ع الف ا ع ت: ال ض راسة م ع حالة على ال اعي ال ائ لإس ال    GICA ال
 

204 
 

ماج ل م Lafarge 10٪و Holcim ان ي ال ة ال  1.العال ات الع ضح ال الي ی ل ال وال
اعة  . الإسفي ص  في العال

ول (   )2-4ال

ات   اعة  ال  ال ة  الإسل   2013ل

ق ع  ال ة/ال ولة  ال ن   ال رة(مل الق
ة)   /ال

دها في العال   ع

No. Of plants 

1 Anhui conch  26 217  ال  

2  Lafarge  ا ن   205  134  ف

3  Holcim   ا   117  174  س

4  CNBM  80  128  ال  

5  HeidelberaCemet  ا ان   100  90  ال

6  Italcementi  اإ   60  80  ال

7  Cemex  55  76  ال  

8 Taiwan Cement Corp  6 64  انیات 

9 China Resources  17 59  ال 

10 Sinoma  4 53  ال 

Source : Les raisons derrière l'émergence du nouveau leader mondial du ciment 
En savoir plus sur http://www.lemonde.fr/economie/article/2014/04/07/ciment-un-marche-en-croissance-et-tres-
concentre.html (12-09-2017) 

ات  اب م ل ال ضح ال اعة  الإسی ة على ص ه رة  الإسال اجوق  Anhuiها، تع إن
conch ة الأ ة الإو ال اجلى في العال م ح  لغ  ن ي ت ا 217وال ن  س  عدد قلة رغم مل

ها  مصنع، 26 تبلغ التي مصانعھا رة  Lafargeوتل ق ة  ن اجالف ، 134 إن ن   Holcimما أمل

رة  ق ة  ال ة ال ت ة في ال اجال ة لـ 174 إن ة العاش ت ا، وال ن  س ة.  Sinoma مل ال

                                                
1- Les raisons derrière l'émergence du nouveau leader mondial du ciment, pour plus d’information consulté le 
site web: http://www.lemonde.fr/economie/article/2014/04/07/ciment-un-marche-en-croissance-et-tres-
concentre.html (12-09-2017) 



ل ع الف ا ع ت: ال ض راسة م ع حالة على ال اعي ال ائ لإس ال    GICA ال
 

205 
 

، تع ال  ل ول أو اجك ال ة الأ إن ات الع ة في ال ات ص ة م له ع ا ت لى و للإس ل
اجلإ  .الإس ن

ماج ول ة Lafarge ب ان ن ةHolcim و الف ة أص ال ة ال ائ ا ال ا في عال  ه
اع، عاتها بلغ ح الق ار 27 م رو مل ف 115000و) 2014 عام في( ی . دولة 90 في م
ف ن  وس دة ت ج ام الإس م ل في م سانة، وال  في Holcim Lafarge علأ  ح وال

رصة ق  في لىو الأ اتها ار في ال م الأسه س لاثاء ی اف ال ل 14 ال  ار م ل في ی
رخ دت. وز عة مق وح ا في ال   1.س

ة ل -4 ات ال     الإساعة ال

اعة  ن مادح الإ الإستع ص ة ول ة ال ل ع ة والفعالة  اش ها ال ة لعلاق  ةاعات ال
ة الإس ان ة والع م ة وال راع ة وال اع ة ال ارع ال ها ال م عل ي تق ات ال ا م الاساس  .

اعة ت ة، ح الإسف ص ان اقة ال د وال ق هل ال ي ت لة ال ق اعات ال ل م ب ال  ی
ع  م  ام م الف و 300 الإست غ لفة. وتع  100ل ة م ل أجه غ وا /ساعة ل ل

ی ة ل اص الأساس ة م الع ائ ه اقة ال د وال ق ات ال ل م ل ت لفة. ول ه  الإس ال د م
اقة  ة ال ل  قل وارة. إلىل ان ال هلاكن لأ 2أدنى ح م ع  زادة ح الأف اقة  إس ال

ودة.  ة ال ع ارد ال   ف ال

اعة  ا تع ص ة  الإسك ف ئ لغازات ال ن في 5م ب ال ال ٪ م ثاني أك ال
، ح لإ اء العال ع أن اجج ان  clinkerـ ال ن ل الأف ي للإس  أن ت ئ ن ال درجات  إلىال

ارة أعلى م  عاثات  1400ح ع  ال م ان ل  ا  لها. CO2درجة. و ا  ا  3ت ح م أل ص
ور  ه الغازات.إال ل م ه قل ات لل ام وسائل وتق اا تأث  س ة لإ أ ف على ال امها ال س

ع الأ د وال  ق د  الإضافة أردء أس ي العالي،  اه ال د ل ق اع ال ة إلىن وذل م   تل ال
اد الأ ة والو خلال ت ال ل وع سق الأ  خ أاد والف وم clinkerـ ل ع ب ق في ال ار ی م

ها م اه الأم ث الأع م ل ار ف ة، و  رضم ف اه ال ع في ث ال ار ال ات ال للغ ل اء ع ج

                                                
1- Jean-Claude Bourbon, Premiers pas de LafargeHolcim, leader mondial du ciment, pour plus d’information 
consulté le site web:  https://www.la-croix.com/Actualite/Economie-Entreprises/Economie/Premiers-pas-de-
LafargeHolcim-leader-mondial-du-ciment-2015-07-14-1334408 (27-12-2017) 
2- Lacoste Yves, op cit, p. 414-415.   
3- Daniele Mariani, Crise ou pas, le monde a toujours soif de ciment, pour plus d’information consulté le site 
web:  https://www.swissinfo.ch/fre/boom-de-la-construction_crise-ou-pas--le-monde-a-toujours-soif-de-
ciment/32758960, 28-12-2017 
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ه في الأ اح ال ی  ان وال اتج م الاف ات وال س ع ر ال ارج م راضي  ار ال اء، والغ ال شه 
اق على الأالأ ان وال عامل ف ة    1.الإسراضي ال

ه، و  اعة عل ث ص ة فق الإسلا ت ة الإ ث تبل  ،على ال ة على ص اش قة م ان  ان  .أ
ار و  ا لإعلى ا الإسث غ لة ن ات  ض له لف ع ة ل ا ال ل ائه على ال ة الإ إلىح صا

سض  ل ل ال ج (ال ال ي ت عامل ال ق الإسي) خاصة في ال د  ماو ال ا ی  . ام لل
ار  ض لغ ع ة الإسال اض للإصا ة ، اضافة  الأم ي ع ة والاث ع حة ال ة والق اس ة وال ل ال

ار  إلى ات غ س ون م عامل ب ل ال غ د  أوان ت لة ی فاءة قل ل  ات تع س ه ال ن ه  إلىفي حالة 
ا  ة في ال ؤ ي في ال ع  2.رةاو التأث سل اع و ال في ق ا الات ة للأك ئ اب ال اح الأس

اء وال ل م   الإسا  أن ت  .ال ج ال د  الإسته ا ق ی ازج، م  إلىال
ق  ق ل وال وق، جفاف ال ائ في  .ح اسي)  ال ل ال هاب ال ة (ال ا ال ، الإسالأك

اق  اج ع اس هاب الأنف ال اف الإسال ة  .ال ائ ع اله هاب ال ة، وال ئ ات ال اض الق وأم
ار  اق الغ ي ع  اس ف هاز ال فة ال م وضعف و اقع الإ الإسال اج(وخاصة م   3).ن

اعة  ر ص ا، ت ائ الإسثان   في ال

اع  ل أ م  الإسع ق ة، ل ق ال ل فعال في ت اه  ائ لأنها ت اعات في ال ه ال
ا الع  ق في ه اع  إلىس ي لق ار ر ال اع  الإسال . واقع ص ائ في  الإسفي ال

ائ     ال

اعة  -1 ة ل ة تار ائ الإسن  في ال

اعة  تم  ائ على  الإسص احلفي ال ة م ةأ ع   :4، وهيساس

ة ما ب  -أ اء ال :1967 – 1962الف ة تأم ون ه الف ف ه اء  ةوق ع اد ال ة ل ال
SNMC ة ل غلقها في س ع م 1972. ق ان م ها، وق  ی قا  اح للإسفلإعادة ت وف سا ع ال

ج  Rivet Lafargeإس  ع زهانة 50.000ی ة، وم ج /س ان  200.000 ی ي  ة ال /س
و اوال ، Cado Lafarge ت اس إس ح قا  ف سا ي تع ج  Pointe Pescade Lafarge ال وت

ال  ، 400.000 ف ال ة م  ه ال انع خلال ه ه ال ان ت ه ا LAFARGEح  ، وه
اء ال 1967 ةاغ إلى أم ون اء ت تق ال اد ال ة ل   .SNMCة ال

                                                
اعة  -1 ، ص. الإسص جع ساب   .    8، م
ه، ص.  -2 جع نف      .7م

3- Préventiondes risques liés au ciment, p. 1, pour plus d’information consulté le site web: 
www.inrs.fr/dms/inrs/GenerationPDF/accueil/risques/ciment/Ciment.pdf (12-09-2017) 
4- Historique de l’industrie cimentière en Algérie, pour plus d’information consulté le site web, www.gica.dz 
(10-05-2017) 
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ة ما ب  -ب اء  :1983 – 1967الف ة إعادة إن ه الف ف ه ةع اء  ش اد ال . وق SNMCم
ة  روثة ع ش ی ال ال نامج ض ل ت في ب از  .LAFARGEاش ا م  12ون ی ا ج خ

اجخ الإ قة  ن اد على ال افة، الاع ي تعال ث ع  وال قةالأح ة ال هلاك أقلو  ال  إس
اقة هلل ة  ،. وعل ال رة الإج قل الق ن  10 إلىان ة مل   ./س

ول(   )3-4ال

اعة  ي ل ار ر ال ل  الإسال ة ق ائ خلال الف  1983 ةاغ إلى 1962في ال

ة /س ة.  ح  ال

لاق الإ  خ ان اجتار ع  ن اقة الإ   اسـ ال اجال ةة ن ــع  ال ئ ال   م

ـة  ل س و را  1962ق   La Point Lafarge  400.000  ح

  Cado Lafarge  200.000  1زهانــة 

اح   Rivet Lafarge  500.000  1مف

د   1973   France – FCB  450.000  1ح ال

اح  1975   KHI – FCB  1.000.000  2  مف

د   1975   BCF – KHI  450.000  2ح ال

  FCB  1.000.000  2زهانة   1977

لف  1978   KHI  1.000.000  1 ال

ة   1978   KHD  1.000.000  ع ال

ة  1979 ــ   KHI  500.000  سع

ي صـاف  1979   CLE  1.000.000  ب

لف  1980  KHI  1.000.000   2ال

ان  1982 ز  CLE  1.000.000  حامة ب

لان  1983 ر الغ  FLS  1.000.000  س

ع    10.000.000  ال

Source: Bendib Abdelhamid, PDG du Groupe ERCE-GIC, Rapport sur l’Historique du ciment et situation de la 
production en Algérie de 1962 à 2005, groupe ERCE-GIC. 
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ول  ضح ال ابی انع  ال ع م ا ی  الإسم قلال،  ع الاس ل و  ي ق على ال ال
ارخ  مات ع ت ها الإ ةابمعل اق ها،  ا اجن اعة ن ول أن ص ضح ال ا ی ع.  ئ ال ة، وم

ة  الإس انع خلال الف د ال قلال، ح بلغ ع ع الاس ة  ة وج عة وفي ف رت    – 1973ت
رة  1983 ق عا  اجإإح ع م ـة بلغ ن اب  4,9ة س زعة على م ال ، م ن  ـ مل

ق  اه في ت ل  ي  افال ق  أه ي ال ـة، ح ح ة ال اع ادیـة والاج ـة الاق ال
د عي ح ال لة في  م انع م أرعة م ائ  لا 2و 1 ال ة  ةب ع ع ال ة، م لاس  ةب

ا م ف، وأخ زان س لاع حامة ب ه  ةب ان ن ائ ف ب ال ة، أما الغ انع ق أرعة م
ة زهانة لة في وح ا  2و 1 م ة وأخ ة سع ةووح س ت على  وح قة ال ل م ي صاف، و ب

اح ع مف ا م ع ه ت  2 م اء وح ي ف إن س الغ قة ال لان، أما م ر الغ اجوس ا إن  ه
لف  .2و1 ال

ة ما ب  -ج ،  ةال تعادة و  :2005 – 1983الف ا اعات ن اء على ق اد ال ة ل ال
ة  ون ع ذل تق ل م عاتم 04 إلى الإسوح في جهة م جهات  ععلى أساس 

ق. ، ش لف، وس ب، ال : غ تة و  ال ، في ع ال ی ی لاق خ ج ة ان ه الف ت ه ة) شه ات )
رة الإ ة)، ذات الق ض (ت ا ل اجوال رة بـ ن ق ، لم 1,5ة ال لن  اجالإ ل ي  ن  11.5  إلىال

ة /س ن  ة . وفي مل اء  1996س اتإن اكات.  ال ال الاش ل أم ل م ة ل ة القا م الع
ة  ت حق ه فق أس ة ال إلى الإسات موعل اء. BMCة القا اد ال  قامث  تع وم

ة  ةال اء  BMCالقا اد ال ع وم ة لل ولة  1997س ا ال نامج  لف ارت لاق في ب الان
ات الإ اجع وح ة ما في أ .ن ل 1998س ات الإ ت اجوح ة(ل ن ه عات ال وع ال  ,ERCEف

ERCC, ERCO, ECDE( ات إلى ة في ات أسهذ ش ض الي. وفي، وال ول ال ة  ال ت  2002س
اء  اتإن ل ال ش ل م اكات ت ة الـ اتت الاش ل على خ ة والع سل و .  EPEالقا

وعها SGP GICA إلى ة الأرع وف ه عات ال عات الأال ضح ال الي ی ول ال ل. وال  رعة و
اعة  وعها ل   .الإسف
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ول(   )4-4ال

عات  ةال ه ة ال اع    ال

ع وع  ال   الف

ع  ائ  الإسم ق ال  لل
ERCE  

ع ف الإس م ة س   لع ال

ع ة الإس م ض ت ا ب   ل

ع ة الإس م زان ق   حامة ب

ع ة الإس م د س   ح ال

ع ة الإس م ات تة    ع ت

ع  ائ  الإسم س ال  لل
ERCC  

ائ عم و ار  –اس ال   ح

ع ة م ل ة ال   اس ال

لان عم ر الغ   اس س

ع  ائ  الإسم ب ال  للغ
ERCO  

  زهانة الإس عم

ع ي صاف الإس م   ب

ع ة م   اس سع

اعة  ةال ة ل م ة الع اد لف الإسالاق ال قاته    ECDE  وم

ر: ع  ال اد على وثائ ال الاع ة  اح اد ال   GICAاع

ع  -د ة ما  ائ ا :2005الف اعي لإس ال ع ال اء ال ة GICAن ة، على ه ذات أسه  ش
أس مال  ة  25.358.000.000ب ة إدارة حق ان عا  23دج، مع إم اكف . واش   اث

اعة  -2 ائ الإسواقع ص   في ال

، م  ة  اع ة ص ضع قاع قلال ب ائ م الاس ه أجلاه ال ي وت اد ال  .ت الاق
اء  الق اد ذات الإ قلعلى الأ أووذل  اد ال هلاكتقل اس اسع س ،و .ال خف أسعارها في  ل

ا وال ي وت ال ق ال ائها، وم بال اعة  و  .الإسمادة ها ات م اق ق ص س
ائ  الإس اع  ةودفي ال ا ق ان فق وه دها اث ة ع ه الأخ ه، ح أن ه اف الفاعلة ف الأ
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مي  الإس ال یه و الع ق ال لا ی ا ال عم سهاأوعلى ر ، على ال  11ج أك م ی ج
ا. ن  س اع الو  1مل ن م ال اص الق ةی ع ش ل م ة ت ة واح د ل و الأ أج ج م
لعة، ولا لة وال قام ام ال ةة ال ة   Orascomش ع ذل س ه  ازل عل ائه ث ت إن ة  ال

اعة  إلى 2008 ي في ص ائ العال ة  الإسال ن ة الف )  Lafargeال ع عقاز (مع  .وم
ع  ل ال او اعي  أ ع ال اكة مع ال ع  للإسال مي م ائ الع اح  الإسال ف ل

ا). 1( ن  س ر الإ مل ق اجو " ب ن ائ ع "لافارج ال الي ل الي ال ا.  8,7 ـالإج ن  س   مل

ت  ا اس ة في  Lafargeك ع  وع م ةم "  30 ق اك ة "س س ل م ا ت ار دج ف مل
ي  %51ة ن ن ع الف ة. %49وال ة والأج ائ ات ال ار ب ال ة الاس ا  ج قاع وف

ع لافارج  عل  ج  للإسی عادل  الإسلعقاز ی ا  ماد  ا و  3,2ال ن  س امل  أ
ج  0,6الأب ب  الإس ح ال ع ال ا مع العل أنه ال ن  س الأب في  للإسمل

ائ ر  .ال ا  100و لا إلىألف  س ازل. اتال ة وال ة الأم   2ال

ة أ ال مي لما  ع الع ائ لإسل الف ،GICA ال ا  م حال اجعلى  ادقةق  الإس إن
ولي ة الأو  .ال ج لل ا ال ائو لاق ه ة  ، حلى في ال ع س ى ال ع 2015أم مع  ن او ال

اك نا ا  س ة له ق ائ ال ی ال ي ل عل العالي وال العل ة اتفاق مع وزارة ال  الإسم
ولي.  اع ال ف الق ا م  ل اده  اجت و ال ی اس ة خلال  300 إن ل ع ة على ش  س

ائجو . 2014 ة وال ول ارب في ب ب اعها لل ة ت إخ ه ال ة ن ه ض ل  ،ان ج م ح ت
اك.  نا ل مع س ي تع ة ال اب الأج ف ال قة م  ا ع على شهادات ال قل إ وال ع ان ن ال

ل  إلى ادقة ق حلة ال اجفي الإ ةاالم ة على م خ الإ ن اجفة م ، مع العل أن ن
ر بـ ق ي  ل ال ا أشار  300.000ال ا. وف ل  إلى س ة لل ا انه الاس إم ع  أن ال

اخلي على  ولي الإسال ف . ال ة  ع ع ال ج في م ف ت اصة س ادة ال ه ال إن ه
ائ ي ت في ال ة ال ة الأج ول ات ال احه على ال ا س اق اك.  نا و س ح  3.ل وت

اع اتال دة في الق ج ق الإ   ال لب ة ال اتي وتغ فاء ال قال    ك ی  إلىث الان  ، حال
ائ عام  ردت ال ل  الإس م  یملا 6أك م  2015اس ة ت ال ة اج  473,81 إلىق

ن دولار   4.مل

                                                
1-  Ciment-L’Algérie enregistrera un excédent de production de 2 millions de tonnes à partir de 2017, pour plus 
d’information consulté le site web : 
http://maghrebemergent.com/economie/algerie/production-de-2-millions-de-tonnes-a-partir-de-2017.html (23-
09-2017) 

قع: -2 مات اك ان ال عل   )http://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20151124/59307.html )12 -08-2017 ل
قع:  -3 مات اك ان ال عل   )massa.com/dz/index.php/component/k2/item/29989-https://www.el )11-09 -2017ل
قع:  - 4 مات اك ان ال عل   )algeria.com/content-https://eco )12-09-2017-2017 ل
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ائ  اعي لإس ال ع ال ا، دراسة حالة ال   GICAثال

ضح ا ی ع ه راسة  الع ال ل ال ع م عال ات و ح عة ال ا ل  لها، ال ل اله ك
ع ي لل هام ال ر الإ وال ا بها. وت اجال ع. ن  في ال

ع تع -1 ائ ال اعي لإس ال   GICAال

ائ  اعي لإس ال ع ال اء ال ع ت إن ة، GICA"م ة العامة غ العاد ع ار م ال ق  "
ني  ل القان ا مع ال اش اعة لت اكات "ص ارخ الإسة ت الاش ف  26" ب . 2009ن

ع  ائ "و اعي لإس ال ع ال ة" GICAال ال ش أس ر بـ ذات أسه ب  ق
ن  1.دج 25.358.000.000 ع و ع 12 م GICAم اعة م م  01و الإس ل

اج 03انة ول شو دراسات وت  ات 03و م زع و ش ر و 01ت ة 01م ت أم  ش
مة اتها و  ةامج تب یه وه .وخ اق م ع ن س ل، وت ة وعادة تأه رات الإضاف  ةاوحاء الق

ة وخف  هلاكال اقة. إس الي. 2ال ول ال ة في ال ض   وال

ول(   )5-4ال

ع  نة ل ات ال   GICAال

ة عة   اس ال ال
ة ن   القان

ائ  ار ال ی ال ال  ع   رأس ال ة م اه ة م   GICAن

ع ة  الإس م ض ت ا ب اج  2.700.000.000  ش.ذ.أ  ال   الإسوت  إن

ع تة الإس م اج  2.250.000.000  ش.ذ.أ  ع ال   الإسوت  إن

ع ة الإس م اج  1.550.000.000  ش.ذ.أ  ع ل   الإسوت  إن

ع د الإس م اج  1.550.000.000  ش.ذ.أ  ح ال   الإسوت  إن

ة  زان الإسم اج  1.750.000.000  ش.ذ.أ  حامة ب   الإسوت  إن

ع لان الإس م ر الغ اج  190.000.000  ش.ذ.أ  س   الإسوت  إن

ع ة  الإس م اج  140.000.000  ش.ذ.أ  م   الإسوت  إن

                                                
1 - Présentation de GICA, pour plus d’information consulté le site web: www.gica.dz (22-10-2017) 
2- Salon International des Energies Renouvelables, des Energies Propres et du Devloppement Durable, 7 eme édition, 
p33. pour plus d’information consulté le site web : http://era.dz/era/wp-content/uploads/2014/11/Catalogue-web-
era-2016B.pdf  
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ع ة الإس م اج  100.000.000  ش.ذ.أ  العاص   الإسوت  إن

ع اج  1.920.000.000  ش.ذ.أ  زهانة الإس م   الإسوت  إن

ع ي صاف الإس م اج  1.800.000.000  ش.ذ.أ  ب   الإسوت  إن

ع ة  الإس م اج  1.050.000.000  ش.ذ.أ  سع   الإسوت  إن

ع لف الإس م ال قاته  اج  3.000.000.000  ش.ذ.أ  وم   الإسوت  إن

ة ق  ش قة ال اء ل اد ال زع م اء  210.000.000  ش.ذ.أ  ت اد ال زع م   ت

ة س ش قة ال اء ل اد ال زع م اء  200.000.000  ش.ذ.أ  ت اد ال زع م   ت

ة ب ش قة الغ اء ل اد ال زع م اء  520.000.000  ش.ذ.أ  ت اد ال زع م   ت

ة ق  ش انة لل انة   120.000.000    ال مات ال   خ

ة ان ش ـة والاف اع انـة ال ة   245.000.000  ش.ذ.أ  ال اع ات ال ه انة وت ال ص
ان  انة الاف   وص

راسات وال ا  150.000.000  ش.ذ.أ  م ال ج ل ال ت مات في م   تق خ

ة ام ش ) ال اج ب (م اج  -  ش.ذ.أ  الغ مل إن ى وال زع ال   وت

ة ام  ش )ال اج ق  (م اج  -  ش.ذ.أ  ال مل إن ى وال زع ال   وت

ة ام  ش )ال اج س (م اج  -  ش.ذ.أ  ال مل إن ى وال زع ال   وت

ة اسة  -  ش.ذ.أ  اتمالم و الأ ش مات الأم وال   تق خ

اعة  ر في ص اء    ش.ذ.أ  الإسم ت اد ال   ال في م

ر: ع. ال اد على وثائ ال الاع ة  اح اد ال  اع

اعة  ان ل اء  ع س عة لل ا ات ال ل ال اب  ول ال ضح ال م  أو الإسی ات تق م
ة،  مات داع ة ت  ذلو خ ل ش ي  ق ا  ی ا ج ائ ت ة في ال م ات الع ل ت ال ع ما أق

ائ ات اس ال اه اعة . ال ة ص أ جه ة  الإسوالغاء م ، ح أنه ت تأس م ائ في ال
ي ع س  انع الاث عها ال ة ت اعا عأم واح ائلإي ل ل  GICAس ال  GICA. وت

ع ال الإس انعأسه مكل  ا  ي ع ما ع لة انعالاث عفي  ال ي صاف إ م س ب
د أی ع ن ال ع ع ف ل م ، ومالأم  35%  لان  الإس عسه ر الغ يل ل ال ها ت  ف
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ة ةالإ Buzzi ش ، وم %35 ال لإ عم الأسه ها س زهانة ت ة م ة  ASEC ش  ال
،الأم %35 ل  الإس عم إلى الإضافة سه ي ت د ال ةل ال ةالإ  Buzziش  %35 ال

، وم ع  الإس عم الأسه ل م ة  ة   Lafargeم ي ن ن . %35الف  م الأسه
ي ومه -2 ل ال ع  مااله   GICAم

ائ  اعي لإس ال ع ال ي لل ل ال الي اله ل ال ضح ال ات ی ل ت ال ع ما أق
ا ی ا ج ائ ت ة في ال م ات  .الع اه ة ت ال ل ش ي  ائإق أ و ، س ال لغاء م

اعة  ة ص ائ الإسجه   .في ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



ل ع الف ا ع ت: ال ض راسة م ع حالة على ال اعي ال ائ لإس ال    GICA ال
 

214 
 

ل (   )6-4ال

ائ  اعي لإس ال ع ال ي لل ل ال  GICA اله

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

 

GRANUOUEST: ة ام ش ب  ال  مع  -الغ

GRANUEST: ة ق  ش ام ال ة  –ال  ق

GRANUCENTER: ة س  ش ام ال ة –ال  بل

SCHB: ة زان ش ة  -إس حامة ب  ق

SCIS: ة ة ش ة  -إس سع  سع

SODMAC 
 %100 (وھران)

GICA SPA 

ة اجالإ أن ن ة  ع أن ال  

 نعام
الإس

اج زع م انة ت  ص

SCAL 
 (الجزائر)

SCAEK 
 (سطیف)
100% 

SCIMAT 
 %100 (باتنة)

SCT (تبسة) 
100% 

SCHS 
 %65 (سكیكدة)

SCIZ (معسكر) 
100% 
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 %65 (بویرة)
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ECDE (الشلف) 
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SCIBS ( عین
 %65 (تموشنت

SCIS (سعیدة) 
100% 

SCHB (قسنطینة) 
100% 

GRANUCEN
TR (البلیدة) 

GRANUEST 
ة)  %100 (ق

GRANUOUE
ST (ھران) 

100% 

SODISMAC 
 %100 (الجزائر)

D N C 
 %100 (الجزائر)

SME (ة  (ق
100% 

SMIF (البلیدة) 
100% 

 وال دراسة
 وال

اسة والأم ال  Investisseme
nt hotelier ر  ت

CETIM 
  (بومرداس)

100% 

CFIC 
 (الجزائر)
100% 

SGS-CO 
 (الجزائر)

48% 

SIH 
3% 

D N C 
( ائ  %100 (ال
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SCIBS: ة ي صاف  ش ش  -إس ب  ع ت

ECDE: ة قاتها شلف  ش  شلف  -إس وم

SCSEG: ة لان  ش ر الغ ة  -إس س  ال

SCIZ: ة  مع -إس زهانة ش

SCHS: ة د ش ة -إس ح ال  س

SCT: ة ةإ ش ة -س ت  ت

SCIMAT:  ة تة  إسش ة  -ع ت  ات

SCAEK: ة ة إ ش ف -س ع ال  س

SCAL: ة ة إ ش ائ العاص ائ -س ال  ال

SCMI: ة إ ة ش ة -س م ل  ال

SODISMAC : ة اء ش اد ال زع م  ت

SODMAC : ة اء ش اد ال زع م  ت

D N C: ة اء ش ة لل ی زع ج  ت

CFIC:  اعة ر ص  الإسم ت

CETIM: اد اعة ال ة ل ج ل مات ال راسات وال  م ال

SMIF: ان ة وأف اع انة ص ة ص  ش

SME: ان ة ص ةش ق  ة ال

ر: ع ال ائ  وثائ ال اعي لإس ال   GICAال

ع وم  ات م ات وصلاح ا  GICAأه مه ارا، مال ا، ت اع ع ص ة ت لل ات ي اس ت
ات  ا ة ل ارد ال ات و  .الإسوفي ال اث، وال ، الأ ات (الأسه عة م ا ت وم

علقة  ة...)، ال ال ها عال ی ان ت ة وض ات ه الاس ف ه ورة. ب اء ال ت ا   اق
اجوت  ها م الإن ل عل اكات ال ة الأسه والاش عة اتة حق ا ة و ، ال تع وت الأن

اكات ار ال الإضافة في إ سعة ال إلى،  ة، والهادفة ل اس اءات ال ل الاج ف  ل على ت  ع.الع
ار و  ام في إ ان ه  ا ةدراج ن اف ة. ال ارد ال ة وت ال ه على ال م  ،وعل ع ق على ال

ة  ت ة الأسه ال اق عة وم ا ادة، ال ا م خلال الق ة، وه ة ومال اد ة، اق اع اهات: ص ثلاث ات
فعة العامة،  امج ال ق ب امة.مع ت ة ال   1ال

                                                
1- Présentation de GICA, pour plus d’information consulté le site web: www.gica.dz (22-10-2017) 
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اج -3 ع  الإس إن   GICAل

ععق  ارجيمع اتفاق  "GICA "م ائ ال وع  ل، "BEA" ال ال ا الأخ م  ةقل ه
ن دولار،  780 اقة الإبمل ع ال س ف زادة وت اجه انع  الإسادة لة ن على م ثلاثة م

ة ة  وهي ع ال م ف (ع ))س ش ي صاف (ع ت لفو( ، ب ، ب)ال ادة ح . وذل
اجالإ اء ثلاثة خ  یملا 6الي  ن ا، ع  إن ة س اج إضاف انع إن ه ال ة به ی  .ج

أت أشغال  ا و اصة به د ال ع على العق ق ی ت ال اقي الل ار وأم ال عي  وع م ا  م وف
ا في  لامه ا س اس ازه ل في الإ 2018 ةانهإن خ اجلل ع زهانة 2019 ةابفي  ن أن م . و

ة ع  ح ز ب ع اجس رة  إن ق ة  ی لامها في  1,5ج از وس اس ر الإن ن  هي في   ةانهمل
وره م 2018 لف ب ع ال قل م ا س رات الإ 4 إلى 2.  ل ق ل س . و ن  اجمل ع  ن لل

ة  20 إلى ن  في س ا 12مقابل  2019مل ن  حال رات  .مل عة مع ق رات م ه الق وس ه
غ  اص م بل اع ال ن  م  25الق ره  2017في  الإسمل ي ق ل و ن  24,5مقابل  مل

ضح الإ الي ی ول ال اج. وال اعي  ن ع ال ة  الإسال ل ائ ما ب س  2014ال
  .2017و

ول(   )6-4ال

اجالإ  ائ الإس علال  ن   GICA ال

ة   2020- 2019  2017  2016  2015  2014  ال

اجالإ ن  ن قع 13,2  12  12,143  11,52  مل قع 20  ال   م

ر: ع  ال ة ل اد على وثائ داخل الاع ة  اح اد ال   GICAاع

ات ة ع ال ات ال دة في ال اب زادة م ول ال ول یلاح م خلال ال دة في ال  ال
اب قا،  للأس رة سا اسة ل إلى الإضافةال اجة ال ادة هذل ال ةه ال ات ة في م ال الاس
ة ا ال ة. م ص هات ال ال ع دفع  اع  وادارة ال ة ل الق ی ل ج ورفع م في ال ع س

اج   ه.إن

ة  -4 اه ع م امةفي  GICAم ة ال ق ال   ت

ام  عادع الإه فة عام أ ات في العال  اجهها ال ي ت ات ال امة م ال ة ال ة ال
فة خاصة ائ  ل  .وال اولل اشى مع  ت ان ت اسات ووضع ق ضع س ائ ب ات في ال ال

امة وم ب ة ال ع هال ، GICAا م ل ضح. و ا ی ع  ه ة م اه في  GICAالع م
ق ال امة.ت   ة ال
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ة -أ اه ع  م ق في  GICAم اعيت ع الاج امة ال ة ال     لل

ع،  اجه ال ي ت ة ال ة ال اع ة وال ه امات ال ان اولغ أنه رغ الال ال ام   الاه
اعي م خلال  اته الاج اه انم اع ةالإن ارز  ةوالاج اته ةال ا الإضافة في ن ال إلى،   الأع
ي  ة ال ة وال ام اتخادر بها ب ال والآیال اته ، ح  اه ا. و  ه ال ا س ذل  تقل

ة و  ام ة وت ان أدوار إن ام  ا للق ا مع ة، ت في   خ أم خلال ت غلافا مال اع اج
 . ع اد وال ع ال لف ال عم م ال ق ات ا  ع ات لل اع ي ته  م ة، ال ات ال وال

الإضافة  اصة،  اجات ال و الاح اس ال إلىب زة في ال ع ة العائلات ال اع ة ل ع د ال ه ة ال ی
ة  اع ل والاج م ودع م ال ع  ان وال ال لفة  ة ال ع لات ال ان وال ة في قفة رم اه ال

ات  ا ها م ال ان وغ ة في ال اش ة ال اض اد ال ات  الأخ ال ات مع ش ار اتفاق على غ
اولة الها. م ع وع ال اصة  اسة ال عام وال قل والإ   في ال

ع  ود ال ا ی لاك ال  مةل الع دة لل فة وم ة ون اف ل  اقات ع الإضافة  و  إلى، 
هادات  ة و تق ال صات ال ورة الف هال ف ع  ،ل م ال ق ة. و ه ال ل على ص ا ی م

ها  ف ال ازجة  أ ة  ائ ات غ اك و وج م وال والأس ا الل اما، ولاس ة ت ة. غص  ال
اول ه  و ع جه ةال ا د ل عامل مع ع ال ل في ال  لا ی الع ل، ف اله في اماك الع  ع

لفة ة ال ائ اد ال ات وال ي ك م ال ا على ال الات خ ن في مع ال ة وسلامة  ت ص
اء أجلم و  العامل. ف لأع ور ت ة، ف ال ة وأم وف ج ل في  ات،  الع في ال م

مات ة  ع معل ائ اد ال مةعة ال ات. ال ه ال ة ع ه اج ا ال   وال

ه، لي على شهادة  وعل ع م ال ح لأ OHSAS 18001ع ال ي ت ام  ال اء ن إن ة  م
غل على ا، وال ف بها دول ع ة ال ه لامة ال ة وال مات تق ال لامة وفقا ل ة وال  إدارة ال

لامة  ة وال ا ال ةم ا الها. وح    ع

قابل، ع  وفي ال اص شغل اولةیه ال ة خل م ی ع  على، ح وقع ج اتفاق مع م
ي ( ع  - C.M.B.Aص ع مف اء م ما) ل ی إع س ةس ج لا ع ار ب سعة م ا ت زهانة  و
( ع  لو الأو الاتفاق  .(مع اء م ي إب انع ال ف ال ار م  ی ب س ج

)CMB(   رة اجق ر ب إن ل  1 ـتق ة وال س ن  في ال اش و 350مل  1500م شغل م
اش عل .م غ م ا ی انيا ب ع    لاتفاق ال سعة ل اء زهانة م خلال الإسب خ  إن

ی للإ اجج ل ن ة ت رة إضاف ل  1,5ق ة. وال س /ال ن  اش و 350مل  1500م م
. اش  م غ م
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اف على  ع وم ح الإش از م ارإان ل  ،س  ائ  إلىس اعي لإس ال ع ال ال
ه ح اش 450خل . وس ل ار و م شغل م ع  اش  600م خلال م م م شغل م
ة خلال  ع ل ل في ال اص الع ضح م الي ی ول ال ان. وال ع غل    .2010م

ول (        )6-4ال

ل اص الع الي م ع  إج اعي ال ة  لإسال ائ في س  2010ال

ا الات ال الي  م اد الإج ع عات  ال ة الأرعة للإس ال اع   ال

ق  ب  وس  ش لف  غ   ال

اج   926  1575  1630  1932  6063  الإس إن

اج قات  إن م
  الإس

1392  318  587  487  -  

انة  مات: ص خ
  ودراسات

995  458  537  -  -  

ع ز   -  484  440  292  1216  ت

ات الأم    -  41  75  50  166  ال

وع    -  -  -  179  179   خ أف

ع   926  2587  3269  3229  10011  ال

ر: ع  م ة لل اعي وثائ داخل ائ لإسال   ال

ات  ح اص ال ائ ح اخ اعي لإس ال ع ال ال ال د ع اب ع ول ال ضح ال ی
عة لها ا انع على  .ال دأوت ال ال، ك ع دها  ذل جع و  م الع ة  ع  إلىال
ات  ح الإضافة خ الأال انع  إلى،  اجه ال   ی العاملة.م ما ت

اقوفي  اكل  یه، نف ال ي م خلال اله ال وال العل ائ  اعي لإس ال ع ال ال
اب ا ة ل ج ل م وال ة والعل ل داس وال م امها مع جامعات ب ات س إب عة له وع اتفاق ا وار ال ل

عها ل س ي  ت ة  ،امعة معوال اء في س اد ال راه في م ح ت د رت ف ي ق    .2018ال
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ة -ب اه ع  م ق في  GICAم ادت ع الاق امة ال ة ال     لل

ع  ادفي یه ال ع الاق امة ال ة ال ق ال ق م ل قعات ال اجات وت ة الاح ل  ب
ات دة ال ل علىو خلال ال ال ل ام الع ة ن اق دة دق م ع في لل احل ج ع م  ال

ان أجلم  اب ض ج ت اصفات مع ال ة ال اعة العال   ع ذل و . الإس مادة ل
ل ال ارات وال اد الأ الاخ لفة لل جو ال ة وال ي ل اب في ت  ال فة دورة.  م ا خاصة و

ل  ع م ع دة  أجلال ل على شهادة ال دة، ح ت ل على شهادات ال ف  تاجال م 
ائ  عه ال عال دة 9001و ی، وشهادة الأIANOR ایلل ام إدارة ال اصة ب   .ال

اله  ة ع اف ع على م ل ال ع ق ما س  لله ل م و ول الإضافة مهارات وت في الع  ،
رة إلى ا  م له الق ة.  ة وال ل فة الع ع ة  لاو على ت ال ع ت ادر ال ي روح ال م ة ت

ل خلال  ة في  قلال ة والاس ول س ق ال امات.  فالغ ام الق والال ع و واح  اأ ال
ع ل ال ة في ع فاف أ أساسي وه ال اء  على م ف إع ال به ات وأع ل ة ل اق ة م ال ق

ع.    ال

ار  ،وفي إ ع  ال وال ال افة  GICAی م ة ال ات ذات الق على ال
ة ف  العال ه به ان ة للإع قائتع م ق ال .لى ال لاقس ذل  أجلم و  س  ةأرض إ

مات ة لل ی ة ج ون ة  ال اء م س ، اب ن اته ع الان ل ة  ت ل وف ل ت ائ م جهة لل م
ع، وذل 2018 ة  ذج وعه ال ل  م خلال ف ة و ال اق ال وع م ار م هلف في ا . ال

ل  لاو و اعي لإسب ع ال ائ   ال ب اال ق اء و  أكل هلم ال ا م ع والاس
ا  ل.  ل أف ها  د عل لعاته ق ال اد أل اكة مع م ال في الاق ال ع  ل ال

قي م  مي خاصة  أجلال ن ی اق ز ة، م قة ووفاء  إلىال ار ال هلاق ة  م ع مع ت ن
ارة وتع ماته ال ل على خ ال وال ق ن م   الاس ال الان ع ل في ت  أجلاس ت أف

ف  هلت   .م

ة -ج اه ع  م ق في  GICAم يت ع ال امة ال ة ال     لل

انع  لفات م ل م ث، وت ل اع ال ة م أخ أن اع ات ال ل اتج ع الع ث ال ل  الإسع ال
ب  د، إذ ی ة الف ة وص ث على ال ة ت ة  اد ة واق لة ب ار إلىم اء الغ عاثات  اله والان

قالع  ءا م ال ث إلىالغازة ب ل ل ال ل. وت ع ال ة  ة ال ام ال ها أق ة عل ي  ال ات ال
ع الإ ها  اروأخ اخ  ع لقة م ال ة ال ار والأت ار  الإسعامل في الغ عاثات الغ في ان

ون، أك الآزو  10الأصف م  ن أو ، )SOX( ، أك ال)NOX( تم ، )CO( ل أك ال
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ن  ة،)CO2( ثاني أك ال ن رو ات اله ي تع م  ، ال ی ال د ومادة ال ق ، ال ران الف
ة ها العال ة م ح س ها ال ف ي ع اد ال   .أك ال

قابل، وم  اج أجلوفي ال اعة  ،الإس واح م  إن هل ص  130و 60ب ما  الإست
ة و وقات ال اما م ال غ ل وات 110ك ة ل ائ ه اقة ال اعة م ال الإضافة في ال  1.5 إلى، 

ام اد ال ضح الآ م ال ل ذل ی ة و الاثار . و اد ة الة الق ة ع الل اجالإات   ال ن
ع ا 12أك م  إلىل وال  لل ن  س   .مل

ع  م م ق ه،  ة  أجلم  GICAوعل اف ة ال عات على ال ع ع ال انع في أماك  اء ال ب
قا  ة  ان قال ا   ایلل انع.  اء ال ل بها في ب ع ی الالال ة ل ان ر ع دراسات م ه

ه ة ال م ف انعه وال ع  ي  ل  .ال راسات وت ه ال وم  )ED( في دراسة اله
اجعة  )POI( ت داخلي ة، ال الإضافة  )AE( ال ادراسة الأث  إلى،  اقع وال ي في ال   .جال

الي   ار ح ر الإشارة أنه ت اس ع  150وت ة  فا على ال ار س لل ة  الإسمل ی
ة  ا خ ن اح، ف ة  % 50مف ار ل ة للاس ال ة ال ان ي 2008م ال ث ال ل ارة ال  .ل

ع  اكة ب م ام عق ال ع إب ة ( GICAو ن ة الف اعي ت )، Lafargeوال ال الاج أس ح ال ف
ة  ازل ع ح اح وال ع مف ي في  %35ل ن ة ال الف ان  21لفائ ت 2008ج ي ات ، وال

ي. و  ر ال ه ة لفارج م شأنها ال م ال ف ش ة م  ی اءات ج قذل ح ت إج  ایال
ها  ف عل و ال ا، ح تع م أه ال ل بها عال ع د عق إدارة وتما ال ف في ب  ب ال

ع   .ال

ی م  لاق الع إ ائ  اعي لإس ال ع ال ا قام ال الك ة  الأع ام ة م  ةاح إلىال ال
ات  ا ة ع ن اج ة ال ل ات ال أث اجال ئ .الإس إن لة  وأن رة ورس اه الق ة ال ف ات ل م

اقة.  اد ال اج واق ل ال لات وعادة تأه   الف

رها  خو  ة ق ة مال ان ع م انع  7,5ال و ال ة وذل ب ة على ال اف ار لل ار دی مل
د ار ال ة)، ح زان (ق لة في: حامة ب لاد ال ق ال دة في ش ج ة)، ع ال ال  ة(س

تة ف)، ع ال ة) (س ات ع  ( ل م فاد  ها، ح اس ع م ار ال ة الغ ق ة ل ی اف ج ة  وت
ه  ار 1.5لغ ق ار دی ف و  .مل ة على أش اق ق وذل ت م ال انة  ة ال أشغال ال ش

ي وفلاحي  ا ل م ا س ة، م ة ام ا ش ة تل ال ار والأت يم الغ ع ال فعة م ال  ال
ة. راع ل ال اص ة وهلاك ال ف اض ال   ت في الأم

ة  ها وزارة ته ي ن ة ال ة لل ال ة ال ة ال ائ ف على ال ع س ل م ه، ت ة قلالإوعل ، ال
ة  احة س ة 2008وال ل ات الع ا لل ةالإ، ن اعي اب ث ال ل ي حققها لل م ال ع  .ال اما م
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)  الإس ش ي صاف (ع ت ات و ل ها ال ي ت ي ال ر ال ه ة وال ل اسات ال ا للانع ن
ا م م اع ی ار ال اع الفلاحة، فق خ غلاف مالي  هالهائلة م الغ قة وق ان ال على س

ه  ن  2ق ام أو مل عرو، لاح ق ایال ة و الأ ایوال ع ة لل قرو اعة  ةاوال ال ص ة في م ال
   .الإس

اته  امها في م لفات واعادة اس ع ال و  إعادة ت ع  م ال ق ا  ا أوك عها ل ت اعادة ب
ة   خ أ ل مها في ع اجالإت ة  .ن اف ح بل ال عها ل ال ف م ب ها لان اله لف وذل ب ت

ة اد خ ى م ة. وتع ع  على ال ة خاصة  إلىمها ال م ات ح س و  لإعادةم  أوها ت
ی معه  عاق ل ال ع على  ا  ال ها.  ل م ع ال ه ال ة. و ة على ال اف اال  أ

اد الأ اقة وال ر ال ف ه ة للآلات, وذل ل انة ال ة وال اق ار في و ال ة، والاس  ةاحل
 . ة ع ال اد ال مة وال ت ال ة م ال ي ال ام عازل  اس ث  ل ة م ال ا ال

ع م  لع ال   .ISO 14001على شهادة  ال

اني:  ع ال ال جه ل ان ال ل الاس ل   GICAت

ا في ق  الس اءات دراسة إلى ال ه ة الإج ه راسة ال ة. وذل م لل ان  ةدراس خلال ال
راسة هج ال ع م ة وم راسة وع راسة وأداة  ال ق ودراسة ال ات ص اس في الع أداة  وث  ل،و الأ الق

اني الع أما صفي ف ال ل ال ل ات لل غ راسة ل صف وذل .ال ة ب راسة، ع ها ال ع  و
صفي ل ال ل ل ال لآراء ال ان راو م ح  .الاس

اءات لا،أو  ة الإج ه راسة ال ة لل ان  ال

ل إن اني الع اح  ال ال ة م ال ج افالأ ت ي ه ها ميت ال ه خلال م راسةال إل ج ال
ع ه ال ال ، ع عل اح ا ال ار ت أن  ل رات أف راسة  وت قال ة ال ع ض ا وال  وه

ل أجل م ص ة حقائ إلى ال ل ص لة. ووضع ح ل ال ل ي ال ات ال ص فادة  وال  الاس
ها ل ال  خلال م م ه ح ات ه ل ي الع ان ت ال اني ال راسة ال  .لل

هج -1 راسة م   ال

لاقا راسة عة م ان مات ال عل اد وال ل ال ها ال ارات آراء م عل اعي  إ ع ال م
 ، ائ لة خلال وملإس ال ي الأس عى ال راسة ت ة ال ها، للإجا ام ت ع هج اس صفي ال  ال

لي، ل اد ح ال ارة على س الاع ع في الاس انات ج لها، ال ل ار وت ات. واخ ض  الف

ي ة دراسة كل وتق ان ی م ع ت ار ث لا،أو  راسةال م ة اخ فة الع ه ان ال  قة وت
ارها ی جان إلى اخ ع أدوات ت انات ج  .ال
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ع -2 ة م راسة وع  ال

ع ح ع راسة م امل م ال ة الع ي الأساس ها اح أ على  ال ی ل ت ء ق  في ال
ه ع، دراس ع م ل ال دات ح  ف ي ال ف ال اح هاه هفي  ال ع فه دراس  أو الأك ال
لي راسة تع یال  ال داته. على ال ا مف ا أن و ف دراس اس إلى ته  ال ت ثأ ق

اعي للإس ع ال ال ة  اف ة ال ق ال ام على ت ، ال ائ ع ال ل راسةال فإن م  يف ی
مإ ي تق ع ال ع ت على ارات ال اح ، ال ة في ا واجه د صع اراتاد ع ع، إ  ال

اتها  ة وح قلال ا لاس فن ح أ ،في الادارة وال ف لل ارات ال ة الأم لا ت في ق   .اتال

ع ع ح ال ع و ار ی ع اخ ة ن ة ل الع اس ي ،ةراسلال اع وال ة على ت ع تغ ات ج  ف
ع له الأصلي ال لا وت قا. ت ت وق دق راسة اع ة على ال ة الع ار ی ح ،ق د اخ  اتهامف
ة قة ل و  .ق ةت عة م في ةراسال ع ع  م ارات م زع ت . وقGICAإ  110 ت

ارة، جاع  ت اس ل 72إس ل ة لل ق م أنها صال ها، وال ة أنها م م ل صال ل ائي لل  .الإح

راسة أداة -3  ال

حلة تع ع م انات ج مات ال عل احل م وال ة ال ي الأساس اء اح أ بها  ال ع  أث ض م
ا ه. ه مه ما دراس عانة یل ع ووسائل أدوات الاس انات ل مات ال عل ا م وال ان، ت اس م ال

ق  اع في ت أداة ت انة  افالاس ة أه ت قائ ال انات وال ل على ال ة لل ان راسة ال  ال
ف ع راسة، و ان ضع ال ي ال وسائل أح أنه على الاس لة العل ع اق على ال م  واسع ن

ل أجل انات على ال مات أو ب عل معل ال ت اس أح له أو ال ، أو م اهاته وت ت  ات
لاع عل ع الا انة  ة م  ودراسات ساالاس اف ة ال ام وال ل ال ال ات ح قة ى الأدب

ها، ت اد ودورات وغ اد في الاع ان إع راسة اس ت سل على ال ات  خ ذو ل اف(م  م
اما، ،  ت اف عا مام اف ن ، غ ،م اف اف غ م اما م ان واح  ،)ت ئ الاس  .على ج

ء - مات العامة م ح  :لولأ ا ال عل ع ل ال هادة، ،العال ة ،خلال ال ات ال ة  ،س وم
الي. مة في ال ال  ال

ء - اني: ال انات ل ال علقة ب عاد م راسة، أ ی ت ح ال ن  ت ع ة وس ة س ف فق ا إلى ته  سق
عاد ام أ ة ال ال اف ة ال زعة وال  :كالآتي راو م ثلاث على م

ر - عل ل:والأ  ال ع الأ ی ولو ال ام. وه ال ال اعي في ل لل ال ع ال  ال
، ائ ن م لإس ال ون  ثلاث و ة وع عادمع  .فق ققة م ت ال  أ ة ال اف ة ال  ال

ول.   ال



ل ع الف ا ع ت: ال ض راسة م ع حالة على ال اعي ال ائ لإس ال    GICA ال
 

223 
 

ر  - اني ال عل ال اني لل  ی ع ال اعيال ام. وه ال الاج ع ال في ال  اعيال
، ائ ن م لإس ال ه ع و ة ث عادمع  .فق ققة م ت ال أ ة ال اف ة ال  ال

اعي   .الاج

ر - : ال ال عل ال ام. وه ال الأ ی ال لل ال ع ال اعي في خال ع ال  ال
،لإس  ائ ن م ال ون  اث و ة وع عادمع  .فق ققة م ت ال أ ة ال اف ة ال  ال

  .خالأ

اس: -4 ات اداة الق ق وث   ص

ة  اب ال د م ال م أص ض الأداة على ع اس م خلال ع ق أداة الق ار ص ت اخ
ي على  احاته وال وا آرائه واق ، وق أب زوال هائي ال ت ت ت على وضعها ال ق عه أساسها اس

ثة ة ال   .على الع

اخ، آخم جان  ون ال معامل ألفا  ع ان م خلال اس لة الاس ات لأس ار ال اء اخ ، ی إج
ان،  ات الاس اخلي لفق اق ال ة الات اس م ناح ات أداة الق اس م ث ا الأخ لق ل ه ع  حاو وت و

ه ما ب  ه ع ( ،1و  0ق فاض ق ه، 0.6ح أن ان اخلي. وعل ات ال فاض ال ل على ان ) دل
ال أ إلىنق  ول ال ه ال ض ا ی ار  ائج الاخ ان ن اس. و اد على أداة الق   ي.درجة  الاع

ول   )7-4(ال

اخ ون ام الفا  اس ات الأداة  ائج ث   ن

اور ارات ال د الع  ع
ة  ال

اخ ون عل درجة معامل ألفا   ال

علقة  قل ال غ ال ارات ال ع
ام   ال ال

ات عال  0,942 64  ث

علقة  قل ال غ ال ارات ال ع
ول   ال ال

ات عال 0,909 24  ث

علقة  قل ال غ ال ارات ال ع
اعيال    الاج

ات عال 0,893 18  ث

علقة  قل ال غ ال ارات ال ع
  خال الأ

ات عال 0,880 22  ث

ة  ع ال ا غ ال ارات ال ع
ة اف   ال

ات عال  0,899 12  ث

ارات الي الع ات عال  0,954 76 اج  ث

ر: اح ال اد ال نامج  ةم إع اد على ب   SPSSالاع
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مة:الأ -4 ة ال ائ   سال الاح

ــل سـ ل اتإ ت ا اد ســ ــة أفــ ام الع نــامج اســ ــائي ال م الإح ة  للعلــ ــان ، )(SPSSالإن
ــ ام ح ارات، تــ اســ ــ ــ ال ــة، ال ات ال ســ ة، ال ــاب افــات ال ارــة الان ع ، ال

ـــــــا ( ـــــــRمعامـــــــل الارت ع، إخ ـــــــا ـــــــ ال غ قلة وال ـــــــ ات ال ـــــــ غ ـــــــا بـــــــ ال ـــــــة الارت ـــــــاس علاق ار ) لق
(ANOVA) ـــــــــــــار  أو ـــــــــــــار  (F)اخ ة، اخ ـــــــــــــ ئ ة ال ضـــــــــــــ ـــــــــــــار الف ات  (T)لاخ ضـــــــــــــ ـــــــــــــار الف لاخ

ار  ة، اخ ع وق).  (ANOVA a1 facteur)الف لافات (الف ة الاخ ض ار ف   لاخ

ا،  ائ ثان ةخ راسة ع   ال

ف ع ائ على لل ة ال اف غ ة ال راسة لع ي ال ت وال ء في ت ان م لو الأ ال ت  الاس
ان مات ع ام ت عامة، معل ارات اس ة. وت وال ال ض ال الي: ع ائج على ال ال   ال

ع: -1 غ ال ضح م ول ی ة ح ال اد الع زع اف الي ت غ ال ع. م   ال

ول   )8-4(ال

ع غ ال راسة ح م ة ال ع ع ز   ت

ع ار  ال ة   ال ة ال  (%)ال

ر  86,1  62  ذ

 13,9 10   إناث

ع   100     72 ال

ر: نامج  ال اد على ب الاع اح  اد ال   SPSSم إع

ة الــــــ ــــــ ، أن ن ــــــاب ول ال ــــــ ضــــــح ال ــــــة % 86,1( ری ف راســــــة مقارنــــــة  ــــــة ال غــــــ علــــــى ع   (
ة ( نـــــــاث،الإ ـــــــ ل  ن ـــــــي شـــــــ د  % 13,9ال لـــــــغ عـــــــ ر ). و ـــــــارة 62الـــــــ ـــــــة ال ع الع ـــــــ ، مـــــــ م

ر اك م الاناث.الاناثم  10مقابل  ق ال ع ال  ا ال ع ن د ل ع   . وذل 

2- : غ الع ضح م ول ی ان ح ال زع الاس الي ت غ ال . م   الع
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ول   )9-4(ال

غ الع راسة ح م ة ال ع ع ز   ت

ة  ات الع ار  الف ة   ال ة ال   (%)ال

ة  30م  أقل   30,6  22  س

ة  40 إلى 31م   40,3  29  س

ة 41أك م    29,2  21  س

ع   100  72  ال

ر: نامج  ال اد على ب الاع اح  اد ال   SPSSم إع

ی  ة ال ال ، أن ف اب ول ال ضح ال اوحی اره ما ب  ت ة 40 إلى 31أع ل  ،س ش
ع ال ( ة م م ة ال  .)% 40,3أك ن ة ف اش ها م اره ع تل ی تقل أع  30 ال

ة ة ( س ی % 30,6ب ة ال ال ه  )، ث ف ة ( 41 ك مأع ة ب    ).% 29,2س

هادة -3 غ ال ضحم ول : ی ان ح ال زع الاس الي ت غ  ال هادة.م   ال

ول   )10-4(ال

غ  راسة ح م ة ال ع ع ز هادةت   ال

هادة ار  ال ة   ال ة ال   (%)ال

س أقل   0 0  م ال

س وثان   20,8 15  م

 65,3 47  جامعي

ا  13,9 10  شهادة عل

ع  100 72  ال

ر: نامج  ال اد على ب الاع اح  اد ال   SPSSم إع

ضح ول ی اب ال اد كل أن ال ة أف راسة ع یه ال س دراسي م  ل  ح ،قلالأ على م
ل ة ش ی ال ن یه ال ة جامعي م  ل ها ، (65,3%)الأغل ة تل ی ال ف  ال
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یه س ب ما حاو ی  م  ل ائ ث ،)%20,8( وثان  م ة ال ا ( شهادات على ف ) 13,9%عل
ة وهي ة ن ق ا م ة م أساسا ه ال أن  ج ارات ف   .الإ

خل: -4 غ ال ضح م ول ی ان ح ال زع الاس الي ت غ ال خل. م   ال

ول   )11-4(ال

خل غ ال راسة ح م ة ال ع ع ز  ت

ائ  ار ال ی ال خل  ار  ال ة   ال ة ال   (%)ال

  18,1 13         30000م  أقل

30000 – 60000        46 63,9 

60000 - 90000 12 16,7 

 1,4 1 90000اك م 

ع  100 72 ال

ر: نامج  ال اد على ب الاع اح  اد ال   SPSSم إع

ضح ول ی اب ال ي  أن ال ة ال أك  لش 60000 – 30000دخلها ما ب  حاو ت الف
ة ها ، (63,9%)ن ة تل ی ال ف یه ال ة ث ،)% 18,1( 30000م  أقلدخل  م  ل  ف

ی ال یه ال ة  90000 - 60000دخل ما ب  م  ل ة ال . أما)16,7%(ب  ف
ی یه ال ة  90000اك م دخل  م  ل   .)1,4%(ب

ة: -5 ات ال غ س ضح م ول ی الي  ال ان ح تال غ زع الاس ة.م ات ال   س
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ول   )12-4(ال

ة  ع ع ز ةت ات ال راسة ح س   ال

ة ات ال ار  س ة   ال ة ال   (%)ال

ات 5 م أقل   34,7 25 س

ة 15 و 5 ب  36,1 26 س

ة 25 و 15 ب  25,0 18 س

ة 25 م كأ  4,2 3 س

ع  100 72 ال

ر: نامج  ال اد على ب الاع اح  اد ال   SPSSم إع

ضـح ول ی ـ ـاك أن أعـلاه ال ق  ه ـف تفـ ـة ف ـ لف ی ال اوح الـ ـ ته ت ـ ـة خ ه مـا  ال
رها ( 15و 5بـــــ  ـــــة قـــــ ة م ـــــ ة ب ـــــة % 36,1ســـــ ، وف ـــــ ع ال ـــــ ـــــ  أقـــــل) مـــــ م مـــــ خ

ة  ( ــــــ ات ب ـــــة مــــــا بــــــ % 34,7ســـــ ه ته ال ــــــ ی خ ــــــ الــــــ ـــــة ال هــــــا ف ة  25و 15)، تل ســــــ
رها ( ـــــة قـــــ ة م ـــــ ی % 25,0ب ـــــ ـــــ ال ـــــة ال اوح)، ثـــــ ف ـــــ ـــــ مـــــ  ت ـــــة اك ه ته ال ـــــ  25خ

ة( ــــــ ة ب ی % 4,2ســــــ ــــــ ــــــ ال ة ال ــــــ ــــــاع ن ــــــ ارجــــــاع ارتف اوح). و ــــــ ته  ت ــــــ ــــــخ  5 مــــــا ب
ة  15 إلــــى ی  إلــــىســـــ ــــ الـــــ ل ال ـــــ ـــــ  ، ح ــــ ـــــ الع غ اوحم ــــ ـــــاره مــــا بـــــ  ت   إلـــــى 31أع
را 40 ة ال ة في ع ة  اك ف   سة. س

ة  -6 غ م الي:ام مة في ال ال ضح ل ول ی ان ح ال زع الاس الي ت غ ال ة  م م
مة في  الي.ال   ال ال

ول   )13-4(ال

الي مة في ال ال ة ال راسة ح م ة ال ع ع ز   ت

الي مة في ال ال ة ال ار  م ة   ال ة ال   (%)ال

ات 5 م أقل   55,5 40 س

ة أقل  11,1 8 م س

ة 10إلى 5 م  23,6 17 س
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ة 10ك أ  9,7 7  س

ع  100 72 ال

ر: نامج  ال اد على ب الاع اح  اد ال   SPSSم إع

راسة  ة ال اد ع ف أف ، أن أز م ن اب ول ال ضح ال يی م ال ة خ الي هم  أقل في ال ال
رها ( م ة ق ة م ات ب ة ال%55,5خ س ها ف ،  تل ع ال ی  ) م م ال

م حاو ت  ة خ الي هم ة 10إلى 5 ا بم في ال ال رها ( ،س ة ق ة م ة 23,6%ب )، ث ف
ی  مال ال ة خ الي هم ة أقل في ال ال ة( م س ة ال . )11,1%ب ا ف وأخ

ی  مال ة خ الي هم رها( ،اتس 10 م اك في ال ال ة ق ة م    .)9,7%ب

ا ل: ثال ل صفي ال ل ال لآراء ال اور ح ان م   الاس

افي ح ض الس جهات الع ه اد ت ة أف راسة ع لف ن ال ات م غ راسة، م اء ع ال  إع
افقةدرجة  مها م ال عة على ع ارات م م ة الع ، على مق ئ ء ج عل ج غ ی قل  ال ال

وره  ق ب ام وال اعي، ال  راو مثلاث  إلى(ال ال ول، ال الاج ال ال
ي تع خالأ عاد. وال ء أ ام). وج عل ال ال غ ی ع ال ا ة ال (ال ة للال ع اف

اعي ائ لإس ال    .)ال

ات أف ار لإجا ع اف ال ابي والان س ال اد على ق ال الإع ا الع  ل في ه ل اد س ال
الات تق  ابي  س ال ه، س تق ال راسة. وعل ة ال اف غتق ب ما  حةاو م ع اما ت م

افو  اما م ع ت اف غتق "، ح  اما" م ة ع ت ات ق س ة ال اب رة ال ود ب ال  ح
ال ي 1.8]، ]1ال ارة رف أن وتع لقا ن  اد الع اف غ تق عو . م ة ع م  ق

ات س ة ال اب رة ال ود ب ال ال ح ي 2.6]،]1.8ال اك أن وتع ي رف ه ة ن  ل
ارة ق ع و .الع عا ما" ال اف ن ة ع "م ات ق س ة ال اب رة ال ود ب ال ال ح  ال
ي ، 3.4] ، ]2.6 ل إما وتع ف ق ة ال ن ارة ل ها الع ف ف م ورف  أو خالآ ال

ع قاء اد على ال افاما تق " .ال ة ع ع "م ات ق س ة ال اب رة ال ود ب ال  ح
ال ق 4.2]، ]3.4ال ل بها و ي ق ة ن ارة ل ل م الع ع تق " .ال ق افو اما م  ت

ة ع ات ق س ة ال اب رة ال ود ب ال ال ح ي5] ، ]4.2ال ل أن وتع  ن  أن اد الق
ل ة م ارة ل ل م الع   .ال ق
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ل -1 ل غ ت قل ال اعي لإسال  (ال ع ال ام لل ائ ال  )ال

ــــ (ی غ ا ال ــــ) 3ــــ هــــ ســــ راو م لــــي لل ــــل  ل ، ثــــ ت هــــا علــــى حــــ ــــل م ــــل  ل ، ســــ ت
ع  الي ل اعي لإس راو الالاج ع ال ام لل ).  (ال ال ائ   ال

ر  -أ ـــــ صـــــفي ل ـــــل ال ل ـــــال اعي  مـــــ ت ـــــ ـــــع ال ف ال ـــــ ول مـــــ  ـــــ ـــــ ال ال
: لإس ائ  ال

ر ( ــــــ ا ال ــــــ هــــــ ــــــارات، 24ت ــــــمعــــــا مــــــ  لــــــاو ت) ع ــــــع  ت ول فــــــي م ــــــ ــــــ ال ال
ص  ــــــ راســــــة  ــــــة ال اد ع ــــــات أفــــــ الي عــــــ إجا ــــــ ول ال ــــــ ــــــ ال ع ، و ائــــــ اعي لإســــــ ال ــــــ ال

ر ا ال ارات ه    .ع

ول )14-4(ج  

ات  س ر م تال ل م ات ال ح ة  لإجا ار ع افات ال ع  والان ول في م ال ال
ائ اعي لإس ال  ال

ق ارة  ال س   الع ال
ابي   ال

اف  الان
ار  ع   ال

ت ق  ال   ال

ع اول  1 اع لل GICA م ة حاجاته هلالاس اف  13 8460,0 713,  وتل  م

للة ت 2 ق وغ م ال ع  مها ال ق ي  اف  18 0,0960 423,  الاعلانات ال  م

هل  3 مات ال ة معل ع على س اف  6 0,0661 3,99  اف ال   م

هل  4 اه ال ه ت ع ام ب ع  الال اف  5 0,0896 4,01  اف ال   م

هل  5 ة لل ی ة وال اع ع الق الاج اعي ال اف  9 0,0793 3,86  ی   م

ل  6 ق ات  ی ع ، ج هل ال، م ف (الع ه م  اءل ع  ةال ا  ح
(.... هل ع ع ال  كل ما  ال

اف  17 0,0838 3,46   م

ل  7 ع ب  م ال ماته ق قة معل ة ب ق ث ه ع وم ة وضع ال  ال
اله   وأع

اف  19 0,0867 3,40   م

د   8 ع على وج ل ال عامل داخله وخارجهع ة في ال فاف عا ما  22 0,0917 3,32  ال اف ن   م

ة ی   9 اق ع ان ال ات  على الفعالة ال الوح اه الأع  في ت
  أداءه ت

اف  12 0,0919 3,74   م

اله ع  10 ع ع ام م ال عارض هام الق ه و  مع ت ال افم اف  14 0,0906 3,65  هأه   م
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ع   11 ل ال الع ن عادل في تعاملاته مع الع اف  16 0,0949 3,47  ان    م

ات ف ی  12 اجالإ م ع اء دائ ل ن ات س أث ل اجالإ الع اف  2 0,0821 4,13  ةن   م

عة م   13 ض الأداء ال علقة  ات ال عل ة وال الأن م العامل  یل
ع   ف ال

اف  4 0,0959 4,04   م

ع  14 ضح ال افالأ  ی قها ه ق ه في ت اف  11 0,0876 3,78  للعامل وت   م

دة اول  15 ق اعلى ج ارد ل ل لل غلال الأم ع في اس اف  8 0,0886 3,88  ال   م

ة الإ  16 ل ورة للع ة ال اق ال ع  م ال اجق ان ل م الاخ قل اف  7 0,0918 3,94  ءة لل   م

فاءة اول  17 ة ذات  ة وماد ارد  ام م ا اس ع دائ اف  15 1,042 3,61  ال   م

دة  18 ة م ة زم ـات ض ف ارات الإرجـاع لل ع خ م ال عا ما  21 0,0954 3,36  ق اف ن   م

مات   19 ع خ ع ال مات ما  ف خ م و عا ما  10 1,263 2,81  ق اف ن   م

اجعة   20 او م ة لها ال ا ـ الاس ـال ت ارسات في م عا ما  20 0,0941 3,38  وال اف ن   م

ة به  21 ة ال هل وال ة على م ات آم ع م م ال اف  19 0,0929 3,40  ق   م

ان   22 نات، ع ـات (ال قة لل املة ودق مات  ع معل ف ال ی
ع ال) م لـف وسائل الات   وم

اف  13 1,093 3,71   م

دة اول  23 ان ال ل على شهادات ض ع ال اف  1 0,0775 4,18  ال   م

اته اول  24 هل م خلال م اع حاجات ال ع إش اف  3 0,0727 4,08  ال   م

الي  ابي الإج س ال اف   -  0,5137 3,6757  ال  م

ر: نامج  ال اد على ب الاع اح  اد ال  SPSSم إع

ر  ارات م ع ع الي ل ابي الاج س ال ول أعلاه، أن ال ح م خلال ال ال ی
ول ال ،الفي  ال ائ اعي لإس ال اف ،)(3,6757 ق بلغ ع ال ره ان ار ق  مع

د 513770,( ي وج ع "، ما  اف ق "م ال ال قع ض م ة)، وه  ي ل ل ن ارات  ق الي ع إج
ع  . و ل ال غ م ق ا ال ع آخه ارات في م ل أن ال م الإ ،  الق

GICA   ون أنه ائ  ولل الا  ی اعي لإس ال ع ال ف ال .م    ل ح

ارة رق ( لاح أن الع ي مفادها 23و ع  لةاو م)، ال ان  GICAم ل على شهادات ض ال
دة ه ب(ال رت ق ابي ق س ح ره(4.18، ق نال أعلى م ار ق اف مع ان قع 7750,)  ) وه 

ق  ال ال "ض م اف افقة  "م د م ي وج ع ة ما  . ن ل ال ارة م ق ه الع ة ه ما أعلى ص
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ارة رق ( رت 19الع ابي، ح ق س ح ل أدنى م ه بـ() س ره    إ)، 3.30ق ار ق اف مع ن
ي 0.996( ع عا ما"، ما  اف ن ق "م ال ال قع ض م ارة)، وه  ه الع س له ل م   .ق

ر  -ب صفي ل ل ال ل اعي لإسا م تال ع ال ف ال اعي م   ل الاج
: ائ  ال

ر علـــــى ( ــــــ ا ال ـــــ هـــــ ــــــارة، 18ت ف  ــــــمـــــ ت لـــــاو ت) ع ــــــ ــــــاعي مـــــ  ـــــ الاج ال
ــــــع  ا GICAم ــــــارات هــــــ ص ع ــــــ راســــــة  ــــــة ال اد ع ــــــات أفــــــ الي عــــــ إجا ــــــ ول ال ــــــ ــــــ ال ع ، و

ر.   ال

ول  )15-4(ج  

ر م  ل م ات ال ح ة لإجا ار ع افات ال ات والان س ف  تال اعي م  ال الاج
ائ اعي لإس ال ع ال  ال

ق ارة  ال س   الع ال
ابي   ال

ار  ع اف ال ت   الإن ق  ال   ال

ع   29 م م الGICA ق ة أع ع مة دورة ت ع ل لي ال اف  8 1,148 3,58  ال  م

ل  30 ص ع ع في خل ف اما  1 6150, 294,  اه ال اف ت  م

31  (...... عاق اء، ال ة (ال ه ات ال ائف للف ع و ف ال اف  11 8520, 3,42  ی   م

، دار  32 ة (ال ات ال ع ع لل ال ع  م ال ة،.......... ق اف  8  1101,  583,  .)الع   م

ال  33 ة للع اع الة الاج ال ع  اف  5  9880,  693,  یه ال   م

ع   34 م ال قهق ال حق اء الع اف  3  1,012  3,82  إع   م

ي ح  35 ع م مع مها ال ق ي  ر ال اف  10  1,245  3,49  ت الاج   م

ف  36 ة وسلامة ال ع على ص اف  2  7600,  4,01  اف ال   م

ة  37 ی اد ال ة والاع اع ات الاج اس ع في ال عا   13  1,142  3,36  ارك ال اف ن م
  ما

ع   38 م م عGICA ق مة ال ة ل ع ال دورة ت عا   15  1,149  3,06  أع اف ن م
  ما

ف ال  39 ع ب ال م ال عا   16  1,534  2,89  ق اف ن م
  ما

ة  40 قة ح ه  ف ع م اف  7  8930,  3,64  عامل ال   م
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ة ل   41 ر ح ت اله م ح ع ع  م ال اف  4  1,178  3,72  ادائهق   م

اته  42 ة م خلال م ع لات ت ع  اف  12  1,229  3,40  یه ال   م

ة في   43 ة وال ی ات ال اس ع دع ماد  لإقامة ال م ال ق
لي ع ال   ال

عا   6  1,096  2,69 اف ن م
  ما

ع   44 م م اله GICA ق ة لع اع ة الاج ع عا   14  3,32  3,32  ال اف ن م
  ما

مات  45 ع خ م ال ة ق ال في تعل ع  ال ي ال ی قافي ال  وال
اعي اد والاج ع لأف   ال

اف   9  1,073  2,56 غ م
اما   ت

الة  46 ة والع ان وح م الان اله ب اصة لع وف ال ع ال اعي ال عا   14  1,005  3,32  ی اف ن م
  ما

الي  ابي الإج س ال اف  - 642670, 3,4360  ال  م

ر: نامج  ال اد على ب الاع اح  اد ال  SPSSم إع

ارات  ع ع الي ل ابي الاج س ال ة ال ، أن ق اب ول ال ح م خلال ال ر ی  مم
اعي م ت اعي لإسال الاج ع ال ف ال ائ   (ال اف3,4360، ق بلغ ان  ،( 

ار بلغ ل  أ)، 642670,( مع ل أن ق ه  الق "، وعل اف ق "م ال ال قع ض م ي أنه  ن
غ ا ال ارات ه ف لع . م  ع ال ل أن الآخ و ارات ،  الق  م الإ
ج ت ون أنه ی اعيل ل ی ع ا الاج ف ال .م  ل ح ائ  اعي لإس ال   ل

ا یلاح  ارة رقأك ه بـ(30( ن الع رت ق ابي ق س ح ار 294,) نال أعلى م اف مع ان  ،(
ره ( افقة 6150,ق د م ي وج ع "، وه ما  اف ق "م ال ال قع ض م ة)، وه  ف  ن م 

ي مفادها  ارة، ال ه الع لال له ص ع ع في خل ف ارة اه ال ل الع ا ح ) 36رق (. 
ه بـ( رت ق ابي ق س ح ة  ان ة ال ت ره (4,01على ال ار ق اف مع ان قع 7600,)  )، وه 
ل  د ق ل على وج "، ما ی اف ق "م ال ال يض م ارة  ما ورد فيل ن ه الع   .ه

ارة رق ( ل الع ه بـ(45وت رت ق ابي ق س ح اف مع2,56) على ادنى م ان ره )  ار ق
ق "0.87( ال ال قع ض م افغ )، وه  اما م ي  "ت ع مما  ل  ع لق ة  م  ما ورد فيل

ارة ه الع   .ه
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ر  -ج ـــــ صـــــفي ل ـــــل ال ل ـــــ الأ ـــــمـــــ تال ـــــال اعي  خ ــــــ ـــــع ال ف ال ـــــ مـــــ 
: ائ  لإس ال

ر ( ا ال ار 22ت ه ع  خال الأ معا م ت لاو ت، ة) ع ف ال م 
ا  ارات ه ص ع راسة  ة ال اد ع ات أف الي ع إجا ول ال ع ال ، و ائ اعي لإس ال ال

ر   .ال

ول    )16-4(ج

ر م ت ل م ات ال ح ة لإجا ار ع افات ال ات والان س ف  خال الأ ال م 
ائ اعي لإس ال ع ال  ال

ق ارة  ال س   الع ال
ابي   ال

اف  الإن
ار  ع   ال

ت  ق  ال   ال

ع  51 ف GICA اه م اش في ت ث ال  ل م ل ل ال اف   11 1,422 3,32  مع  م

اجاه ارتفاع  م الإ  52 ث ال  ن ل ل ال فع م  مع عا ما  2 1,109 2,85  في ال اف ن  م

اته   53 و م ع على اعادة ت ل ال عاون  أوع و ال ات ال س عا ما  3 1,163 2,83  مع م اف ن   م

ي ال م   54 ار على جان س الأش غ ع  م ال ة   أجلق تقل ن
ة الإ ل عاثات م ع اجالان   .ن

اف  10 1,282 3,36  م

ش   55 ع ب م ال فا بهاق ة والاح ع ارد ال ام ال اف 5 1,148 3,75  اس   م

اله.  56 ة لع ة ال ع ال ع  م ال اف  4 1,074 3,79  ق   م

ة اول  57 ل على العلامات ال ع ال اف  1 8770, 3,93  ال   م

ات   58 ع ات وج ع م ا ب ع م م ةق ا ة ح اف  7 1,074 3,53  ال   م

امج   59 ع في ب ةارك ال ا ة ح عا ما  10 9090, 3,36  ال اف ن   م

ه  60 ه ورؤ سال ي ب ع الأداء ال اف  6 8420, 3,65  ی ال   م

ع على ص  61 ات ت ال ف م ات مع ت ل ة م اف  على ال
ة   ال

اف  8 8720, 3,49   م

ة   62 ل دة في ع ارد ال ع ال اجم ال عا ما  20 1,404 3,00  هإن اف ن   م

د  63 ة للف ار ص ج لا  اض ع م ج ال عا ما  18 1,243 3,06  ی اف ن   م

ام عى  64 ع لاس اد ال ةأو  م ة في ل ل اجالإ الع ة غ ةن ة م عا ما  16 1,230 3,08  ال اف ن   م
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ع في  65 ف م ال اته تغل اد م قة م ة ص عا ما  12 1,199 3,26  .لل اف ن   م

ع في م  66 اجالإ ال اد ن ها معاد م و ا ضارة غ ت ا ص عا ما  19 9420, 3,01  و اف ن   م

ل  67 ف ی ال ع ت ة ال ا ة ح ا ال ع م  أسعار ارتفاع على ی
اتها اء م   ال

عا ما  15 9950, 3,10 اف ن   م

ل  68 ع على ع ل ال ف تقل ال ة خلال م ال ل و إعادة ع عا ما  14 982, 3,22  ال اف ن   م

ن   69 زع ت ات وسائل ت ع ق ة أقلم ال ر على ال عا ما  13 8640, 3,24  ض اف ن   م

ع أماك م  70 ة لل ال اً  آم اً  ب اف  9 931, 3,42  .وص   م

ج  71 و ال ع  م ال اته ق اء ل ال وسائل ع ال لفة الات  ال
ات،( ت وات، م ل، ورش ن اقع ع اصل م اعي ال   ) الاج

عا ما  17 924, 3,07 اف ن   م

ة  72 قة لل اته ص أك على ان م ام لل قات والاخ ل ع ال عا ما  21 1,094 2,99  م ال اف ن   م

الي  ابي الإج س ال عا ما   578520, 3,2866  ال اف ن  م

ر: نامج  ال اد على ب الاع اح  اد ال  SPSSم إع

ر م ت ارات  م ع ع الي ل ابي الاج س ال ة ال ، أن ق اب ول ال ضح ال  ی
ة( خال الأ ، ق بلغ ق ائ اعي لإس ال ع ال ف ال اف 3,2866م  ان  ،(

ره( ار ق س 578520,مع ل م د ق ي وج ع عا ما"، ما  اف ن ق "م ال ال قع ض م )، وه 
ة  ع ما ورد في ل . و ل ال ر م ق ا ال ارات ه ل أن ال آخع ،  الق

ار  ج تم الا ون أنه ی ثة ی اعي لإس  خل الأل ات ال ع ال ف ال م 
ل  ائ  سال   .م

لاحـــــ  ـــــارة رقـــــ ( نأو ـــــه   بــــــ(نالـــــ )، 57الع رت ق ـــــابي قـــــ ســـــ ح ـــــى م اف 3,93أعل ـــــان  ،(
ره ( ــــار قــــ ــــ 8770,مع ق ــــال ال قــــع ضــــ م ") وهــــ  افــــ ة  "م ــــ ــــ ل ل ح ــــ د ق ــــي وجــــ ع ، مــــا 

ـــــــي مفادهـــــــا  ، وال ـــــــ ـــــــل ال ـــــــارة مـــــــ ق ه الع ل علـــــــى  لـــــــةاو ممـــــــا ورد فـــــــي هـــــــ ـــــــ ـــــــع ال ال
ـــــــارة رقـــــــ ( ة الع اشـــــــ هـــــــا م ـــــــة.  تل ـــــــه 56العلامـــــــات ال رت ق ـــــــ ـــــــابي ق ســـــــ ح ـــــــي نالـــــــ م )، ال

ــــــ( ره (3,79ب ـــــار قـــــ اف مع ـــــان ـــــ 1,074)،  ق ـــــال ال ل ضـــــ م ـــــ قـــــع   ")، وهـــــ   افـــــ ، مـــــا "م
ة ـــــ ـــــ ل ل ح ـــــ د ق ـــــي وجـــــ ه مـــــا ورد فـــــي ع ـــــة  هـــــ ع ال ـــــع  ـــــام ال ـــــي مفادهـــــا ق ـــــارة، ال ه الع هـــــ

اله  ة لع   ال

ـــــارة رقـــــ ( ـــــه الع ـــــابي نال ســـــ ح ـــــه بــــــ (53أدنـــــى م رت ق ـــــ قـــــ ـــــار  )2,83)، ح اف مع ـــــان
ره( ـــــ 1,163قـــــ ق ـــــال ال قـــــع ضـــــ م عـــــا مـــــا")، وهـــــ  افـــــ ن ـــــل "م ســـــ مـــــ ق ل م ـــــ ـــــي ق ع ، مـــــا 
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ـــــــي مفادهـــــــا " ـــــــارة ال ـــــــ للع اتـــــــه  ال و م ـــــــى اعـــــــادة تـــــــ ـــــــع عل ـــــــل ال عـــــــ أوع ن مـــــــع و اال
 . و ـــــ ــــات ال س ـــــه،م د  وم ـــــي وجـــــ ع ـــــا  عــــا مـــــا م افـــــ ن افـــــ وم ل م ر حـــــ ـــــ ــــارات ت ـــــ الع مع

ع  ل ح خلل الأ ت   . GICAفي م

ـــــ ال -د ـــــ ال ر مـــــ ت ـــــ صـــــفي ل ـــــل ال ل امال اع ـــــ ـــــ ـــــع ال ف ال ـــــ ي مـــــ 
: ائ   لإس ال

ع  می ام في م اور) 3(على  GICAغ ال ال الي ع م ول ال ع ال ، و
ص ه راسة  ة ال اد ع ات أف اور هإجا   .ال

ول(   )17-4ال

ر م ت ال ا ل م ات ال ح ة  لإجا ار ع افات ال ات والان س امال ف  ل م 
ائ اعي لإس ال ع ال  ال

ر س   ال ال
ابي   ال

اف  الان
ار  ع   ال

ت  ق  ال   ال

ع  ول GICA م ت م اف   1 513770, 3,6757  لل ال  م

ع  اعي GICA م ت م اف    2 642670, 3,4360  لل الاج  م

ع  عا ما  3 578520, 3,2866  خلل الأ GICA م ت م اف ن   م

ع  الي (م ت م ابي الإج س ال  GICA ال
ام   )لل ال

اف    475570, 3,4661  م

ر: نامج  ال اد على ب الاع اح  اد ال  SPSSم إع

 ، اب ول ال الي أن یلاح م ال ام في تي ال راو الإج ع ع م ت ال ال
ع  ه (، GICAم ابي ق س ح ل على م ره (3,4661ت ار ق اف مع  وه ).475570,) وان

د  ي وج ع "، ما  اف ق "م ال ال ةقع ض م ي ل ل ن ه  ما ورد في ق ارات ه م  راو الع
ع  . و ل ال ج تآخق ون أنه ی ثة ی ارات ال ل أن ال م الا  ،  الق

. ل ح ائ  اعي لإس ال ع ال ف ال ام م    لل ال

ا  ر الأأك ع  ولن ال ل على  .وللل ال GICAال  م ت م ك أت
ق ابي  س ح رته (3,6757( ةم ار ق اف مع ر 513770,) ون ة لل ان ة ال ت  انيال). أما ال

ع  اعيلل الا GICAال  م ت م ه  ، حج ابي ق س ح ل على م ت
ره (3,4360( ار ق اف مع ر 642670,) وان ا). اما ال ال  م ت ال  لال
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ة والأ خالأ ال ة ال ت ل على في ال ة ت ه (خ ابي ق س ح ره 3,2866م ار ق اف مع ) ون
ع على ). 578520,( ا  ع  أوه عادن ال رجات  أ ام ب فال ال   .تةاو م

ة): -2 اف ة ال ع (ال ا غ ال صفي لل ل ال ل   ال

ـــــ ی غ ا ال ـــــل 4علــــــى (ـــــ هــــــ ــــــارات وزعـــــ علــــــى  ــــــ) ع قة راو ال ــــــا ــــــل ال ــــــل  ل ، ســـــ ت
ع  ــــــ ــــــالي ل ســــــ الاج لــــــي لل ــــــل  ل ، ثــــــ ت هــــــا علــــــى حــــــ ــــــم ة( راو ال ــــــ اف ة ال ــــــ ــــــ ال ق  ت

اعي لإس ع ال ).  لل ائ   ال

ة  -أ ر ال صفي لل ل ال ل ققة م ت ال ة ال اف   :ولال  الال

ر ( ا ال ارات، 4ی ه ة لاو ت) ع اف ة ال ق ال ات  م خلال ت م ت ل م
ر: ا ال ارات ه ص ع راسة  ة ال اد ع ات أف الي ع إجا ول ال ع ال ول، و   ال ال

ول (   )18-4ج

ات  ة  لإجا ار ع افات ال ات والان س ققة م تال ة ال اف ة ال ر ال ل م  ال ح
ول  ال ال

قا ارة  ل ابي  الع س ال اف الإ   ال ن
ار  ع   ال

ت  ق  ال   ال

ادة في الاراح  25 اف  1 9970, 4,14  ال  م

ة  26 ق ة ال ادة في ال اف  3 9390, 4,18 ال  م

ف  27 ال ف ال عا ما  4 1,337 3,37 ت اف ن  م

ادة في الإ  28 اجال اف  2 8820, 4,19 ةن  م

الي  ابي الإج س ال اف  - 805520, 3,9722  ال  م

ر: نامج  ال اد على ب الاع اح  اد ال   SPSSم إع

ة  ـــــــــ اف ة ال ـــــــــ ـــــــــ ال غ ـــــــــارات م ـــــــــالي لع ـــــــــابي الاج ســـــــــ ال ول أعـــــــــلاه  أن ال ـــــــــ ضـــــــــح ال ی
ققــــــة مــــــ ت ول قــــــ بلــــــغ( ــــــال ــــــ ــــــ ال ره (3,9722ال ــــــار قـــــــ اف مع ــــــان  (,805520 ،(

ــــي أنــــ ع "، مــــا  افــــ ــــ "م ق ــــال ال قــــع ضــــ م جــــوهــــ  ل ه ی ــــ ي ق ــــ ة ن ــــ ــــارات  مــــا ورد فــــي ل ع
ــــــ  غ ا ال ف هــــــ ــــــ ــــــ مــــــ  ع . و ــــــ ــــــ مــــــ الإآخــــــال ل أن ال ــــــ القــــــ ــــــارات ، 

ون أن ت ــــــة یــــــ ث ــــــع   ــــــال ف م ــــــ ول مــــــ  ــــــ ــــــ ال ة GICAال ــــــ اف ة ال ــــــ  قــــــ ال
  .ل ح
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ـــــ  اتعلـــــى م ـــــ ـــــارة رقـــــ الع ــــــ( )26(، نالـــــ الع ـــــه ب رت ق ـــــابي، قـــــ ســـــ ح )، 4,19أعلـــــى م
ره ( ـــــار قـــــ اف مع ل 8820,ـــــان ــــــ د ق ـــــي وجـــــ ع "، مــــــا  افـــــ ـــــ "م ق ــــــال ال قـــــع ضـــــ م )، وهــــــ 

ين ة  ــــ ــــ ول  مــــا ورد فــــيل ــــ ــــ ال ال ــــع  ام ال ــــ ــــي اد ال ــــارة، ال ه الع ــــىهــــ ــــادة  إل ي فــــال
اجالإ ــــــارة رقـــــــ (ن ـــــــه الع ـــــــابي حقق ســـــــ ح ـــــــه بــــــــ (27ــــــة. وأدنـــــــى م رت ق اف 3,37) وقـــــــ ـــــــان  ،(

ره( ـــــار قـــــ عـــــا مـــــا1,337مع افـــــ ن ـــــ "م ق ـــــال ال قـــــع ضـــــ م ل ")، وهـــــ  ـــــ د ق ـــــي وجـــــ ع ا  . وهـــــ
ة  ـــــــ ســـــــ ل ـــــــهـــــــ مـــــــا ورد فـــــــيم ـــــــ   ـــــــي تف ـــــــارة ال ـــــــأه الع ـــــــ ال ال ام  ـــــــ  إلـــــــىد أ ولن الإل
ف ال ف ال س ت   .ل م

ة   -ب ر ال صفي ل ل ال ل ققة م ت الال ة ال اف اعيا ال   لاج

ر ( ا ال ارات، 4ی ه ة لاو ت) ع اف ة ال ق ال ات  م خلال ت م ت ل م
اعيال الا ا ج ارات ه ص ع راسة  ة ال اد ع ات أف الي ع إجا ول ال ع ال ، و

ر   .ال

ول    )19-4(ج

ققة م  ة ال اف ة ال ر ال ل م ات ال ح ة لإجا ار ع افات ال ات والان س ال  تال
اعيا   لاج

ق ارة  ال س   الع ال
ابي   ال

اف  الان
ار  ع   ال

ت  ق  ال   ال

ادة في الاراح 47 اف  3 9030, 3,87  ال  م

ة  48 ق ة ال ادة في ال اف  1 1,019 4,06 ال  م

ف  49 ال ف ال عا ما  4  1,210  3,17 ت اف ن   م

ادة في الإ  50 اجال اف  2  1,068  4,01 ةن   م

الي  ابي الإج س ال اف  - 836610, 3,7778  ال  م

ر: نامج  ال اد على ب الاع اح  اد ال  SPSSم إع

ة  ــــــ اف ة ال ــــــ ر ال ــــــ ــــــارات م ــــــالي لع ــــــابي الاج ســــــ ال ــــــة ال ول أعــــــلاه، أن ق ــــــ ضــــــح ال ی
ققـــــــة مــــــــ خـــــــلال ت ـــــــ ا ــــــــال ــــــــاعيال ره 3,7778قـــــــ بلغــــــــ ( لاج ــــــــار قــــــــ اف مع ـــــــان  ،(

ـــــــ 836610,( ق ـــــــال ال قـــــــع ضـــــــ م ")، وهـــــــ  افـــــــ ل  "م ـــــــ د ق ـــــــي وجـــــــ ع ي، مـــــــا  ـــــــ ـــــــل   ن مـــــــ ق
 . ــــــ غ ا ال ــــــارات هــــــ ــــــالي ع ــــــ لإج لال ــــــ ــــــ و ل أن ال ــــــ ــــــ الق ــــــارات،   مــــــ الإ
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ون أن ت ثـــــة یـــــ ـــــ  ـــــال ـــــاعيال ـــــع  الاج ة فـــــي م ـــــ اف ة ت ـــــ ـــــ م ق   GICAـــــاه فـــــي ت
  .ل ح

ـــــــ (یلاحـــــــ علـــــــى  ـــــــارة رق ـــــــل الع ـــــــارات ن ـــــــ الع ـــــــه 48م رت ق ـــــــابي قـــــــ ســـــــ ح ) أعلـــــــى م
ــــــ( ره (4,06ب ـــــار قـــــ اف مع ـــــان ـــــي 1,019)، و ع ا  ". وهـــــ افـــــ ـــــ "م ق ـــــال ال قـــــع ضـــــ م ) وهـــــ 

ل ــــــ ــــــاك ق ي  أن ه ــــــ ة ن ــــــ ه  مــــــا ورد فــــــيل ــــــع هــــــ ام م ــــــ د إل ــــــي مفادهــــــا یــــــ ــــــارة ال  GICAالع
ــــاعي  ــــ الاج فـــــ ا إلــــىال ــــارة رقـــــ ت ــــه الع ـــــل عل ــــابي ت ســــ ح ف. امــــا ادنـــــى م ــــال ل

رها (49( ـــــــــة قـــــــــ ق ره، )3,17)  ـــــــــار قـــــــــ اف مع ـــــــــ ســـــــــ )1,210( لإن ل م ـــــــــ د ق ، وجـــــــــ ل ـــــــــ . و
ــــــارة ــــــي أن ت للع ع ــــــا  ــــــة، م ث ــــــارات ال ــــــ  ــــــمــــــ الإ ــــــاعيال ــــــ ــــــاه فــــــي  الاج ف ت
لفة ع  ال س GICAفي م   .ل م

ققة م ت -ج ة ال اف ة ال ر ال صفي ل ل ال ل   خلأال ا ال

ر  ا ال ارات4(ت ه ة لاو ت، ) ع اف ة ال ق ال ات  م خلال ت م ت ل م
رخال الأ ا ال ارات ه ص ع راسة  ة ال اد ع ات أف الي ع إجا ول ال ع ال   .، و

ول    )20-4(ج

ققة م  ة ال اف ة ال ر ال ل م ات ال ح ة لإجا ار ع افات ال ات والان س ال  تال
  خلأا

قا ارة  ل ابي  الع س ال ار   ال ع اف ال ت   الان ق  ال   ال

ادة في الأ  73 اف  3 1,195 3,40  راحال  م

ة  74 ق ة ال ادة في ال عا ما  4 1,355 3,28 ال اف ن  م

ف  75 ال ف ال اف  1 0,912 3,89 ت   م

ادة في الإ  76 اجال اف  2 1,113  3,49 ةن   م

الي  ابي الإج س ال اف   974040, 3,5139  ال  م

ر: نامج  ال اد على ب الاع اح  اد ال   SPSSم إع

ــــــــارات  ــــــــالي لع ــــــــابي الاج ســــــــ ال ــــــــة ال ول أعــــــــلاه، أن ق ــــــــ ــــــــح مــــــــ ال ة ی ــــــــ ر ال ــــــــ م
ـــــة مـــــ خـــــلال ت قق ة ال ـــــ اف ـــــ الأ ـــــال ـــــال ـــــار  3,5139، قـــــ بلغـــــ (خ اف مع ـــــان  ،(



ل ع الف ا ع ت: ال ض راسة م ع حالة على ال اعي ال ائ لإس ال    GICA ال
 

239 
 

ره ل 974040,( قــــــ ــــــ د ق ــــــي وجــــــ ع "، مــــــا  افــــــ ــــــ "م ق ــــــال ال قــــــع ضــــــ م ي) وهــــــ  ــــــ ة  ن ــــــ ل
ـــــــ مـــــــ  غ ا ال ـــــــارات هـــــــ ـــــــ ع ع . و ـــــــ ـــــــل ال ـــــــ مـــــــ آخـــــــق ل أن ال ـــــــ القـــــــ  ،

ون أن ت ثـــــــة یـــــــ ــــــارات ال ـــــــ الأ ــــــالا ـــــــال ـــــــع  خ ف م ــــــ ل  GICAمـــــــ  ـــــــ ســـــــاه 
ة. اف ة ال ق ال س  في ت   م

ـــــــــــارة رقـــــــــــ ( لاحـــــــــــ ان  الع ـــــــــــه ب(75و رت ق ـــــــــــابي قـــــــــــ ســـــــــــ ح )، 3,89) نالـــــــــــ أعلـــــــــــى م
ره  ـــــار قـــــ اف مع ـــــان ل أن 9120,(و ـــــ القـــــ ـــــه،  ". وعل افـــــ ـــــ "م ق ـــــال ال قـــــع ضـــــ م ) وهـــــ 

ة  ــــــ ــــــ ل ل ح ــــــ ــــــاك ق ــــــيه ــــــع  مــــــا ورد ف ام م ــــــ د إل ــــــ انــــــه ی ــــــ  ــــــي تف ــــــارة، ال ه الع  GICAهــــــ
ـــــ الأ ـــــال ـــــارة رقـــــ ( إلـــــى خ ف. ونالـــــ الع ـــــال فـــــ ال رت 74ت ـــــابي، قـــــ ســـــ ح ) أدنـــــى م

ـــــه بــــــ( ـــــار 3,28ق اف مع ـــــان ره)، و عـــــا 1,355( قـــــ افـــــ ن ـــــ "م ق ـــــال ال قـــــع ضـــــ م )، وهـــــ 
ة  ـــــ ســـــ ل ل م ـــــ ـــــاك ق ل  أن ه ـــــ القـــــ ـــــه،  ـــــ  مـــــا ورد فـــــيمـــــا". وعل ـــــي تف ـــــارة ال ه الع نـــــه أهـــــ

ع  ام م د إل ف. إلى خال الأ GICAی ال ف ال   ت

ول (     )21-4ج

ات  ة  لإجا ار ع افات ال ات والان س ققة م خلالال ة ال اف ة ال ر ال ل م ال  ت ال ح
اما   ل

قا   ل
س   راو ال ال

ابي   ال
اف  الان
ار  ع   ال

ت ا ق  ل   ال

1  
ول ققة م ت ال ال ة ال اف ة ال اف  1 805520, 3,9722 ال  م

2  
ققة م ت ال  ة ال اف ة ال اعيال اف  2 836610, 3,7778 الاج  م

3  
ققة م ت ال الأ ة ال اف ة ال اف  3 974040, 3,5139 خال  م

الي ابي الإج س ال ققة م  ال ة ال اف ة ال (ال
ام)   ت ال ال

اف  - 749010, 3,7546  م

ر: نامج  ال اد على ب الاع اح  اد ال  SPSSم إع

ع  ـــــــ ـــــــالي ل ـــــــابي الإج ســـــــ ال ـــــــة ال ول أعـــــــلاه، أن ق ـــــــ ـــــــح مـــــــ ال ـــــــی ـــــــ  راو م ال
ة ــــــــ اف ة ال ــــــــ ام وال ـــــــ ره (3,7546بلغـــــــ (، قــــــــ ال ــــــــار قــــــــ اف مع ــــــــان )، وهــــــــ 749010,)،  
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ــــ  قــــع ق ــــال ال افـــــضــــ م ل م، م ــــ د ق ــــي وجــــ ع ـــــــــا  ــــارات هــــ ح ة ع ــــ ــــ  هل مـــــ  راو ال
ــــــ  ع . و ــــــ ــــــل ال ــــــ آخــــــق ل أن ال ــــــ القــــــ ــــــارات،  ون أن  مــــــ الا ثــــــة، یــــــ ال

ــــــــــــــــ ت ــــــــ ال ــــــــع  امال ف م ــــــــ ل  GICAمــــــــ  ــــــــ ــــــــســــــــاه  ة فــــــــي   ح ــــــــ ــــــــ ال ق ت
ة. اف   ال

لاحـــــ  ــــــاو ر الأأ، أ ـــــ ــــــ  لو ن ال ة الــــــ  ــــــ اف ة ال ــــــ ــــــ ال ــــــ ال ققــــــة مــــــ ت ال

ول ـــــــ ـــــــع  فـــــــي ال ـــــــل علـــــــى  .GICAم ـــــــأت ق ـــــــابي  ســـــــ ح ـــــــ م اف 3,9722( ةك ـــــــ ) ون
ـــــــه ( رت ـــــــار ق ر 805520,مع ـــــــ ـــــــة لل ان ـــــــة ال ت ـــــــ  ـــــــانيال). أمـــــــا ال ـــــــ  ة ال ـــــــ اف ة ال ـــــــ ال

ـــــ  ـــــ ال ـــــة مـــــ ت قق ـــــاعيال ـــــع  فـــــي الاج ـــــGICAم ـــــابي  ، ح ســـــ ح ـــــى م ـــــل عل ت
ــــــه ( ره (3,7778ق ــــــار قــــــ اف مع ــــــ ا836610,) وان ر ال ــــــ ةالــــــ  لــــــ). امــــــا ال ــــــ اف ة ال ــــــ  ال

ـــــ الأ ـــــ ال ققـــــة مـــــ ت ـــــال ـــــع  فـــــي خ ـــــل علـــــى  GICAم ة ت ـــــ ـــــة والاخ ال ـــــة ال ت فـــــي ال
ـــــه ( ـــــابي ق ســـــ ح ره (3,5139م ـــــار قـــــ اف مع ـــــ ـــــ علـــــى ان ). 749010,) ون ع ا  عـــــادوهـــــ  أ

رجات  ــــــع بــــــ ة لل ــــــ اف ة ال ــــــ قــــــ ال ام ت ــــــ ــــــ ال فال غ مــــــ . تــــــةاو م ــــــال ــــــأوان   ن ال
ــــالأ ـــــ  خ ـــــ مـــــ الأأعـــــ ال ـــــ مـــــ وجهـــــة الأخـــــ  عـــــادك قـــــابلات ن ـــــاء ال راء أث ـــــ ـــــة  ال د الف

ي ت معه ل على أإلا  ال ة.أنه ت اف ة ال ق لل   دنى ت

عا انرا الاس ة  ت ات ال ض ار الف   ، اخ

ــــــ ســــــ  ان، ح ــــــأداة الاســــــ ــــــة أساســــــا  ت ات ال ضــــــ ــــــار الف ء اخ ــــــ ا ال ســــــ مــــــ خــــــلال هــــــ
ـــــ ئ ة ال ضـــــ ـــــار الف راســـــة،  اخ ة لل ـــــ ئ ات ال ـــــ غ ـــــ ال ـــــا ب ـــــل علاقـــــات الارت ل اعـــــا: ت ـــــ ت ة ع

ــــــــار  ــــــــ  (ANOVA)اخ ــــــــة ع ع ات الف ضــــــــ ــــــــار الف ــــــــار اخ لافــــــــات (T)اخ ة الاخ ضــــــــ ــــــــار ف ، واخ
ـــــار ـــــ اخ وق) ع خل  ،)ANOVA a 1 facteur((الفــــ عـــــا تـــــ ـــــارات ج ه الاخ لاحـــــ أن هـــــ وال

ـــــة بلـــــ ـــــ الع ـــــا أن ح ـــــات، و ان عـــــي لل ـــــع ال ز ـــــة ال ـــــى  ح م عل ـــــي تقـــــ ـــــارات، ال غ ضـــــ الاخ
ا. 72 ع زعا  ع ت راسة ت انات ال ل أن ب دة،  الق  مف

راسة  -1 ات ال غ ا ب م ل علاقات الارت ل   ت

ء  ا ال ات  س م خلال ه ش ا م ل ارت ل قل غالت ه ال ال م  ل ام ال ع  ال ال
ضح ة، على ال ال اف ة ال ق ال ع  ت ا غ ال الي. وال ول ال   في ال
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ول (   )22-4ج

راسة ات ال غ ا ب م   علاقات الارت

قل غ ال غ   ال عال ا ة   ال ق
ا  الارت

(R) 

  م 

ة ع   ال

  ح

ة   الع

ول  ع  الال ال ف م م 
GICA 

ققة م    ة ال اف ة ال ال
ول ت  ال ال

0,443  0,000  72  

اعيال الا ف  ال ج م 
ع    GICAم

ققة م    ة ال اف ة ال ال
اعيال  ت  الاج

0,484  0,000 72 

ع  لا خال الأ ف م م 
GICA  

ققة م    ة ال اف ة ال ال
 خال الأ ت

0,651  0,000 72 

ام ال ف  ال ال م 
ع     GICAم

ة    اف ة ال  72 0,000  0,704 ال

ر: نامج  ال اد على ب الاع اح  اد ال   SPSSم إع

ا   ة معامل الارت لي یلاح أن ق قل  ( (R)على ال ال غ ال امب ال  ال ال
ع  ف م ق GICAال م  ع (ت ا غ ال () وال ة) ق بلغ اف ة ال ) وأن م 0,704ال
قابل لها بلغ  ة ال ع ة ب 0,000ال ة ال ة وق د ا  د علاقة ارت اج وج ه،  اس  . وعل

غ  ائم اعي لإس ال ع ال ف م ام ال م  ة. ال ال اف ة ال غ ال    وم

ئي، یلاح  ةعلى ال ال د ا  د علاقات ارت غ  وج ة وال ع قلة الف ات  ال غ ب ال
ع ا ها  ال ة  ةایمول ام ح ق لة ب   الارت اها تل ال ال  خال الأح أن أق

ع  ف م ققة م ت ال الأGICAم  ة ال اف ة ال غ ال ة  وق، خ، وم بلغ ق
) غ ی ال ا ب  ه ة. 0,651معامل الارت ة ال س ة وم د ا  د علاقة ارت ل على وج ) ما ی

غ  لة ب م ا  ال ها علاقة الارت اعيال الاتل ع  ج ف م غ  GICAال م  وم
ققة م ت ال  ة ال اف ة ال اعيال ي بلغ فالاج ة(، وال ا ق )، ما 0,484ها معامل الارت

 . غ فة ب ال ة وضع د ا  د علاقة ارت ي وج غ أع لة ب م ا  ال ما علاقة الارت
ع  ولال ال ف م ققة م ت ال  GICAال م  ة ال اف ة ال غ ال وم
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ا  ها معامل الارت ي بلغ ف ول، وال ة(ال فة  0,443ق ة وضع د ا  د علاقة ارت ي وج ع )، ما 
. غ   ب ال

أث  -2 ل ال ل  ت

ة، ی ض ه الف امت  ثتف ه ائ ال ال اعي لإس ال ع ال ا  GICAال  مع
ل ابي و ة في إ اف ة ال ق ال ام  أجل. وم ت ف ت اس ذج على ال رة ال ار ق ل اخ

ا ( ی (Rم معامل الارت ل (R²)، معامل ال ع ی ال ضح في R¯²) ومعامل ال ) على ال ال
الي: ول ال   ال

ول ( )32-4ج  
ار ذج الان  مل ن

ا _  ی _   Rمعامل الارت ل   _   R²معامل ال ع ی ال ار   _ R¯²معامل ال ع أ ال   ال

0,704 0,496 0,489 0,53559 

ر: نامج  ال اد على ب الاع اح  اد ال   SPSSم إع

ر بـ ( ا ق أن معامل الارت ول أعلاه  ضح ال ة 0,7040ی ا ق د علاقة ارت ل على وج ا ی ) م
ی ( ة معامل ال ا بلغ ق ع.  ا غ ال قل وال غ ال ة ب ال د ا R²) (0,4960و )، وه

قل  غ ال ي أن ال ـه ع ة ال ایالم  % 49,60ف ما ن ع أما ال ا غ ال ة في ال ق
د  ع امل  إلىف ة الأ  خ أع ض ار الف روسة. وس اخ ل و غ م ل ام ت اس الأحاد  ایاللى 

ANOVA  ار و ا Tاخ ال   .ت

ل الأحاد  :لىالأو اختبار الفرضیة الرئیسیة -أ ل الي ال ول ال ضح ال  :(ANOVA)ی

ول  )24-4(ج  
ل   ل الأحاد  ایالت ANOVA 

ع    ع م م
ای    ال

ة  ع   درجات ال س م ایم ة    ال ة  Fق م   ال
ة  ع   ال

ار    0000,  68,858  19,752  1  19,752  الان

اقي        2870,  70  20,080  ال

ع          71  39,832  ال

ر:  اح ال اد ال نامج  م إع اد على ب   SPSSالاع
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ـــــــــة   ول أعــــــــــلاه أن ق ـــــــــ ـــــــــح مــــــــــ ال ر بــــــــــ ( Fی ــــــــــة  أن ) و 68,858تقــــــــــ ع ـــــــــ ال ــــــــــة م ق
ـــــــة لهـــــــا ( قابل ب ال ـــــــ ـــــــة  أ)، 0000,ال ـــــــة  Fأن ق امع ـــــــائ ة  إح ضـــــــ ـــــــ الف ـــــــي رف ع ا  وهـــــــ

ة  ـــــف ـــــ  (H0)ال ـــــي تف م ال ـــــة عـــــ ـــــ مع ـــــ م ة ع ـــــائ ـــــأث ذو دلالـــــة اح د ت ـــــ ل %5وجـــــ
ائـــــــ ا اعي لإســـــــ ال ـــــــ ع ال ـــــــال ام  ـــــــ ـــــــ ال ـــــــ فـــــــي  فـــــــيل ة، و ـــــــ اف ة ال ـــــــ ـــــــ ال ق ت

یلـــــــة ة ال ضـــــــ ل الف ـــــــ ـــــــل ق قاب ـــــــ  (H1)ال ـــــــ م ة ع ـــــــائ ـــــــة اح د تـــــــأث ذو دلال جـــــــ ـــــــ ب ـــــــي تف ال
ــــــة  ائـــــــ ـــــــ ال %5مع اعي لإســـــــ ال ـــــــ ع ال ـــــــال ام  ـــــــ ـــــــ ال ة  فـــــــيل ـــــــ ـــــــ ال ق ت

ة  ــــ اف ــــاد علــــى ال ــــة تــــ الاع ه ال ــــ هــــ أك ــــارول ــــ Tاخ ضــــح فــــي ال ــــا هــــ م ــــل  ل ول فــــي ال
الي:   ال

ول (   )25-4ج

ة مع ار مع ة _  املاتاخ ائ ار وفقا لإح   _Tالان

  A  أ ال
ار  ع   ال

BETA T   م
ة  ع ال

(SIG) 

اب   a(  0-0,90  ,4680  ,1920- ,8490(ال

ام ال ع  ال ال ف م م 
GICA    

1,109 ,134 ,704 8,298 ,0000 

ر: اح ال اد ال نامج ة م إع اد على ب   SPSSالاع

ي مفادها: ي ال ال لاقا م معادلة ال ول اعلاه، وان   م ال
Y = a + bX + E 

ة  اف ة ال ق ال ام  1,109 +) - 0,900( =ت اقي +ال ال   ال

ة  ح ان ق قابل لها  8,298بلغ  Tی ة ال ع ة   0,000في ح بلغ م ال وهي مع
صل  ة ال ي تأك ال ع ا ما  ائ ل  إاح ل ها م ت ة أ، ANOVAل ض ل الف یلة ق ) H1(ال

ي د تف ال ج ة دلالة ذو تأث ب ائ ة م  ع اح ام ل ال% 5 مع ع ال  ال
اعي ائ لإس ال ق في ال ة ت ة. ال اف  ال

ة الأ  -ب ع ة الف ض   لىو الف

ة، ی ض ه الف ول ت  ثتف ه ل GICAع   ال ال ا و ابي مع ق  في إ ت
ة  ةال اف ا  أجل. وم ال ل م معامل الارت ام  ف ت اس ذج على ال رة ال ار ق ، )R(اخ

ی  ل  )R²(معامل ال ع ی ال الي: )R¯²(ومعامل ال ول ال ضح في ال   على ال ال
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ول  )26-4(ج  
ار ذج الان  مل ن

ا  ی   R_ معامل الارت ل     R²_ معامل ال ع ی ال ار   _ R¯²_ معامل ال ع أ ال   ال

0,443 0,197 0,185 0,72719 

ر: نامج  ال اد على ب الاع اح  اد ال   SPSSم إع

ر بـ ( ا ق أن معامل الارت ول أعلاه  ضح ال ا 4430,ی د علاقة ارت ل على وج ا ی فة) م  ضع
قل غ ال ة ب ال د ول) و ع (ال ال ا غ ال ق م  وال ة ال اف ة ال  ت(ال

ول) ی ال ال ة معامل ال ا بلغ ق  .)R²( ),1970،(  قل غ ال ي أن ال ع ا  ف وه
ـه  د  ایالم  % 19,70ما ن ع ة ف ق ة ال ع أما ال ا غ ال امل  إلىفي ال غ   خ أع

ة ض ار الف روسة. وس اخ ة م ع ل و الأ الف ل ام ت اس ة  ایاللى  ائ ل الاح ل  Tالأحاد وت

ا ال   .ت

ة الأ  - ع ة الف ض ار الف  لى:و اخ

ل الأحاد  ل الي ال ول ال ضح ال  :(ANOVA)ی

ول   )27-4( ج
ل   ل الأحاد  ایالت ANOVA 

ع    ع م م
   ایال

ة  ع   درجات ال س م ة    ایالم ة  Fق م   ال
ة  ع   ال

ار    0000,  17,120  9,053  1  9,053  الان

اقي        5290,  70  37,016  ال

ع          71  46,069  ال

ر:  اح ال اد ال نامج  م إع اد على ب   SPSSالاع

ــــــــــة  ول أعــــــــــلاه أن ق ــــــــــ ــــــــــح مــــــــــ ال ر بـــــــــــ ( Fی ــــــــــة  أن و ) 17,120تقــــــــــ ع ــــــــــ ال ــــــــــة م ق
ـــــــة لهـــــــا ( قابل ب ال ـــــــ ـــــــة  أ)، 0000,ال ـــــــة  Fأن ق امع ـــــــائ ة  إح ضـــــــ ـــــــ الف ـــــــي رف ع ا  وهـــــــ

ة  ـــــف ـــــ  (H0)ال ـــــي تف ـــــة ال ـــــ مع ـــــ م ة ع ـــــائ ـــــة اح ـــــأث ذو دلال د ت م وجـــــ ـــــ ل %5عـــــ
ائـــــ ا اعي لإســـــ ال ـــــ ع ال ـــــال ول  ـــــ ـــــ ال ققـــــة مـــــ  فـــــيل ة (ال ـــــ اف ة ال ـــــ ـــــ ال ق ت

ـــــة یل ة ال ضـــــ ل الف ـــــ قابـــــل ق ـــــ فـــــي ال ول)، و ـــــ ـــــ ال ـــــ ال د تـــــأث  (H1)ت جـــــ ـــــ ب ـــــي تف ال
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ـــــــة  ـــــــ مع ـــــــ م ة ع ـــــــائ ـــــــة اح عـــــــ ال %5ذو دلال ـــــــال ول  ـــــــ ـــــــ ال ـــــــي  GICA ل  ف
ول) ـــــ ــــ ال ـــــ ال ققــــة مــــ ت ة (ال ـــــ اف ة ال ــــ ــــ ال ق ـــــاد ، ت ـــــة تــــ الاع ه ال ــــ هــــ أك ول

ة  ائ الي Tعلى الإح ول ال ضح في ال ا ه م ل  ل   .في ال

ول (   )28-4ج

ة مع ار مع ة  املاتاخ ائ ار وفقا لإح   _T_ الان

  A  أ ال
ار  ع   ال

BETA T   م
ة  ع ال
(SIG) 

اب   a(  1,417  ,6230  2,274 ,0260(ال

ول ال ع  قةال ال ف م م 
GICA    

,6950 ,1680 ,4430 4,138 ,0000 

ر: اح ال اد ال نامج ة م إع اد على ب   SPSSالاع

ي مفادها: ي ال ال لاقا م معادلة ال ول اعلاه، وان   م ال

Y1 = a + bX1 + E 

ة ق ال ققة م ت ت ة (ال اف ول)  ال ال  1,109 +) -0,900( =ال ال
ول  اقي +ال   ال

ة  ح ان ق قابل لها  8,298بلغ  Tی ة ال ع ة   0,000في ح بلغ م ال وهي مع
صل  ة ال ي تأك ال ع ا ما  ائ ل  إاح ل ها م ت ة أ، ANOVAل ض ل الف یلة ق  )H1(ال

ي د تف ال ج ة دلالة ذو تأث ب ائ ة م  ع اح ول ل ال% 5 مع  ع ال
GICA ق في ة ت ة. ال اف   ال

ة -ج ان ة ال ع ة الف ض   الف

ة، ی ض ه الف اعيال  ت ثتف ه ا  GICAع  الاج ل مع ابي و ق  في إ ت
ة  ةال اف ا  أجل. وم ال ل م معامل الارت ام  ف ت اس ذج على ال رة ال ار ق ، )R(اخ

ی  ل  )R²(معامل ال ع ی ال الي.على  )R¯²(ومعامل ال ول ال ضح في ال   ال ال
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ول ( )29-4ج  
ار ذج الان  مل ن

ا _  ی _   Rمعامل الارت ل     R²معامل ال ع ی ال ار   _ R¯²_ معامل ال ع أ ال   ال

0,484 0,234 0,223 0,73732 

ر: اح ال اد ال نامج  ةم إع اد على ب   SPSSالاع

ر بـ  ا ق أن معامل الارت ول أعلاه  ضح ال ا  )4840,(ی د علاقة ارت ل على وج ا ی فةم  ضع
قل غ ال ة ب ال د اعي(ال  و ع )الاج ا غ ال ققة م  وال ة ال اف ة ال  ت(ال

اعيال  ی )الاج ة معامل ال ا بلغ ق  .)R²( ),2340( قل غ ال ي أن ال ع ا  ، وه
ـه  د  ایالم  % 23,40ف ما ن ع ة ف ق ة ال ع أما ال ا غ ال امل  إلىفي ال  غ  خ أع

ة  ض ار الف روسة. وس اخ ة م ع ةالالف ل  ان ل ام ت ة ایالاس ائ ل الاح ل  T الأحاد وت

ا ال   .ت

 اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة: -

ل الأحاد  ل الي ال ول ال ضح ال  :(ANOVA)ی

ول   )30-4(ج
ل ال  ل  ANOVA الأحاد یات

ع    ع م م
   ایال

ة  ع   درجات ال س م م
   ایال

ة  ة  Fق م   ال
ة  ع   ال

ار    0000,  21,411  11,640  1  11,640  الان

اقي        544,  70  38,055  ال

ع          71  49,694  ال

ر:  اح ال اد ال نامج ة م إع اد على ب   SPSSالاع

ـــــــــة   ول أعـــــــــلاه أن ق ـــــــــ ـــــــــح مـــــــــ ال ــــــــــ ( Fی ر ب ـــــــــ ـــــــــة  أن ) و 21,411تق ع ـــــــــ ال ـــــــــة م ق
ـــــــة لهـــــــا ( قابل ب ال ـــــــ ـــــــة  أ)، 0000,ال ـــــــة  Fأن ق امع ـــــــائ ة  إح ضـــــــ ـــــــ الف ـــــــي رف ع ا  وهـــــــ

ة  ـــــف ـــــ  (H0)ال ـــــي تف ـــــة ال ـــــ مع ـــــ م ة ع ـــــائ ـــــة اح ـــــأث ذو دلال د ت م وجـــــ ـــــ ل %5عـــــ
ـــــ  ـــــاعيال ة  فـــــي GICAـــــع  الاج ضـــــ ل الف ـــــ قابـــــل ق ـــــ فـــــي ال ة ، و ـــــ اف ة ال ـــــ ـــــ ال ق ت

یلـــــة ـــــة  (H1)ال ـــــ مع ـــــ م ة ع ـــــائ د تـــــأث ذو دلالـــــة اح جـــــ ـــــ ب ـــــي تف ـــــ ل %5ال ـــــ ال
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ــــــاعي ة فـــــــي GICAـــــــع  الاج ـــــــ اف ة ال ــــــ ـــــــ ال ق ـــــــاد علـــــــى  ت ــــــة تـــــــ الاع ه ال ـــــــ هـــــــ أك ول
ة  ائ الي: Tالإح ول ال ضح في ال ا ه م ل  ل   في ال

ول (   )31-4ج

ة مع ار مع ة  املاتاخ ائ ار وفقا لإح   _T_ الان

  A  أ ال
ار  ع   ال

BETA T   م
ة  ع ال
(SIG) 

اب   a(  1,613  ,4760  3,390 ,0010(ال

اعي ال ع  ال الاج ف م م 
GICA   

,6300 ,1360 ,4840 4,627 ,0000 

ر: اح ال اد ال نامج ة م إع اد على ب   SPSSالاع

ي مفادها: ي ال ال لاقا م معادلة ال ول اعلاه، وان   م ال
Y2 = a + bX2 + E 

ققة م ت ال  ة (ال اف ة ال ق ال اعيت  ال 1,109 +) - 0,900( =) الاج
اعي اقي + الاج   ال

ة  ح ان ق قابل لها  8,298بلغ  Tی ة ال ع ة   0,000في ح بلغ م ال وهي مع
صل  ة ال ي تأك ال ع ا ما  ائ ل  إاح ل ها م ت ة أ، ANOVAل ض ل الف یلة ق  )H1(ال

ي د تف ال ج ة دلالة ذو تأث ب ائ ة م  ع اح اعي ل ال% 5 مع  ع الاج
GICA ق على ة ت ققة م ت ال  ال ة (ال اف اعيال   ).الاج

ة -د ال ة ال ع ة الف ض   الف

ة،  ض ه الف ا  GICAع  خال الأت  ثیتف ه ل مع ابي و ق  في إ ت
ة اف ة ال ا  أجل. وم ال ل م معامل الارت ام  ف ت اس ذج على ال رة ال ار ق ، )R(اخ
ی  ل  )R²(معامل ال ع ی ال الي )R¯²(ومعامل ال ول ال ضح في ال   .على ال ال
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ول ( )32-4ج  
ار ذج الان  مل ن

ا _  ی _   Rمعامل الارت ل   _   R²معامل ال ع ی ال ار   _ R¯²معامل ال ع أ ال   ال

0,651 0,424 0,415 0,74469 

ر: اح ال اد ال نامج  ةم إع اد على ب   SPSSالاع

ر بـ ( ا ق أن معامل الارت ول أعلاه  ضح ال ة 6510,ی س ا م د علاقة ارت ل على وج ا ی ) م
قل (ال الأ غ ال ة ب ال د ة خو ع (ال ا غ ال ققة م ت) وال ة ال اف  ال

ی (خال الأ ة معامل ال ا بلغ ق  .(R²) (,4240 قل غ ال ي أن ال ع ا  )، وه
ـه  د  ایالم  % 42,40ف ما ن ع ة ف ق ة ال ع أما ال ا غ ال امل  إلىفي ال  غ  خ أع

ة الأ ض ار الف روسة. وس اخ ل و م ل ام ت اس ة  ایاللى  ائ ل الاح ل ا. Tالأحاد وت ال   ت

ة: - ال ة ال ع ة الف ض ار الف  اخ

ل الأحاد  ل الي ال ول ال ضح ال  :(ANOVA)ی

ول  )33-4(ج  
ل   ل  ANOVA الأحاد ایالت

ع    ع م م
   ایال

ة  ع   درجات ال س م م
   ایال

ة  ة  Fق م   ال
ة  ع   ال

ار    0000,  51,467  28,542  1  28,542  الان

اقي        5550,  70  38,819  ال

ع          71  67,361  ال

ر:  اح ال اد ال نامج ة م إع اد على ب   SPSSالاع

ــــــــــة  ول أعــــــــــلاه أن ق ــــــــــ ــــــــــح مــــــــــ ال ـــــــــــ  Fی ر ب ــــــــــة  أن و  )51,467(تقــــــــــ ع ــــــــــ ال ــــــــــة م ق
ـــــــة لهـــــــا ( قابل ب ال ـــــــ ـــــــة  أ)، 0000,ال ـــــــة  Fأن ق امع ـــــــائ ة  إح ضـــــــ ـــــــ الف ـــــــي رف ع ا  وهـــــــ

ة  ـــــف ـــــ  (H0)ال ـــــي تف ـــــة ال ـــــ مع ـــــ م ة ع ـــــائ ـــــة اح ـــــأث ذو دلال د ت م وجـــــ ـــــ ل %5عـــــ
ــــــ الأا ــــــل ــــــي GICAــــــع  خ ة  ف ضــــــ ل الف ــــــ قابــــــل ق ــــــي ال ــــــ ف ة، و ــــــ اف ة ال ــــــ ــــــ ال ق ت

یلـــــة ـــــة  (H1)ال ـــــ مع ـــــ م ة ع ـــــائ د تـــــأث ذو دلالـــــة اح جـــــ ـــــ ب ـــــي تف ـــــ ـــــ ال %5ال ل
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ـــــــالأ ة  GICAـــــــع  خ ـــــــ اف ة ال ـــــــ ـــــــ ال ق ـــــــاد علـــــــى علـــــــى ت ـــــــة تـــــــ الاع ه ال ـــــــ هـــــــ أك ول
ة  ائ الي: Tالإح ول ال ضح في ال ا ه م ل  ل   في ال

ول (   )34-4ج

ة مع ار مع ة  املاتاخ ائ ار وفقا لإح   _T_ الان

  A  أ ال
ار  ع   ال

BETA T   م
ة  ع ال
(SIG) 

اب   a(  1,613  ,4760  3,390 ,0010(ال

ع  ال خال الأ ف م م 
GICA    

,630 ,1360 ,4840 4,627 ,0000 

ر: اح ال اد ال نامج ة م إع اد على ب   SPSSالاع

ول اعلاه،  ي مفادها:م ال ي ال ال لاقا م معادلة ال   وان
Y3 = a + bX3 + E 

ققة م ت ال الأ ة (ال اف ة ال ق ال ال  1,109 +) - 0,900( =) خت
اقي + خالأ   ال

ة  ح ان ق قابل لها  8,298بلغ  Tی ة ال ع ة  0,000في ح بلغ م ال وهي مع
ل   ل ها م ت صل ال ة ال ي تأك ال ع ا ما  ائ ة أ، ANOVAاح ض ل الف یلة ق  )H1(ال

ي د تف ال ج ة دلالة ذو تأث ب ائ ة م  ع اح  ع خالأ ل ال% 5 مع
GICA ق في ة ت ة. ال اف   ال

ار  -3 ة:اإخ ان ة ال ئ ة ال ض   لف

ة مــــا تــــ ث علــــى صــــ ــــ ....) لــــ ت ــــ ع، الع ــــ راســــة (ال ــــائ العامــــة لل أك مــــ أن ال ــــة الـــــ  غ
ـــــــة  ع ات الف ضـــــــ ـــــــة، والف ان ة ال ـــــــ ئ ة ال ضـــــــ ة الف ـــــــار صـــــــ قا مـــــــ خـــــــلال اخ ـــــــه ســـــــا صـــــــل إل ال

ات العا ــــــ غ ة لل ــــــائ ــــــة إح ــــــأث ذو دلال ــــــاك ت ــــــان ه ــــــا إذا  ــــــار ف هــــــا، ســــــ اخ رجــــــة  ت مــــــة ال
ة).  (ال  اف ة ال ق ال ع (ت ا غ ال ....) على ال   ع، الع
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ان -أ ة ال ئ ة ال ض   ةالف

0H ـــــــة ع ـــــــ ال ـــــــ م ـــــــة ع ـــــــات مع لاف جـــــــ اخ ل  %5: لا ت ـــــــ حـــــــ ـــــــات ال ـــــــ إجا ب
ـــــــأ ـــــــ  ث ام ت ـــــــ ـــــــ ال ـــــــ ال ائ اعي لإســـــــ ال ـــــــ ع ال ة  فـــــــي GICAـــــــال ـــــــ ـــــــ ال ق ت

ائ العامة. ة تع لل اف   ال

1H ــــــة ع ــــــ ال ــــــ م ــــــة ع لافــــــات مع جــــــ اخ ل  %5: ت ــــــ حــــــ ــــــات ال ــــــ أبــــــ إجا ث
ـــــ  ام ت ـــــ ـــــ ال ـــــ ال ائ اعي لإســـــ ال ـــــ ع ال ة  فـــــي GICAـــــال ـــــ اف ة ال ـــــ ـــــ ال ق ت

ائ العامة.   تع لل

 ، ـــــــار ـــــــاد علـــــــى إخ الإع ة  ضــــــــ ه الف ـــــــار هـــــــ ـــــــار أو ســـــــ اخ ــــــــا إخ قل  Tله ــــــــ ـــــــ م لع
ي) عي إســــ ــــ نــــ غ ع (م ــــ ــــ ال غ لافــــات تعــــ ل ــــ إخ ان ــــا إذا  ــــ ف ی ، والــــ ســــ مــــ خلالــــه ت

ــــار  د  ANOVA à 1 facteurوخ یــــ وجــــ ات  أول ــــ غ ــــة ال ق جــــع ل لافــــات ت د إخ م وجــــ عــــ
ة). خ الأ ة رت ع ة، ن  )  

ار  - قل Tإخ  لع م

ع. غ ال لافات تع ل ان إخ ا إذا  ی ف الي ت ول ال   س م خلال ال

ول   )35-4(ال

ار  ع اف ال ابي والان س ال ع)ال غ ال   (م

غ غ   ال م
ع    ال

ة س   تق الع ال
ابي    ال

اف الإ ن
ار  ع   ال

ار  ع أ ال   ال

ق  ة ت اف ة ال ر   ال   0,096  0,762  3,709  62  ذ

  0,196  0,622  4,033  10  اناث

ر: اح ال اد ال نامج ة م إع اد على ب   SPSSالاع

ة  اف ة ال غ ال ص م ة  اد الع ر م أف ات ال س إجا ول أعلاه أن م ح م ال ی
ره (3,709ق بلغ ( ار ق اف مع إن ات الاناث 0,762)  س اجا يء م م ع ال ) وه ق 

ات الإناث ( ابي لإجا س ال ، ح بلغ ال غ ر 4,033على نف ال ار ق اف مع إن ه ) 
د 0,622( م وج ا ع ئ ي م ع " وه ما  اف ق "م ال ال قعان ض م س  لا ال لاح أن  )، و

ار  ام إخ ة س إس ه ال أك ه . ول غ ا ال ر والإناث على ه ات ال لافات ب إجا  Tإخ
ق الي.للع ال ول ال ضح في ال   ل وال
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ول   )36-4(ال

ار  ع) Tإخ غ ال قل (م   لع م

ع ا غ ال ة    ال م   Fق
ة ع  ال

ة  درجات  Tق
ة    ال

م 
ة  ع   ال

ققة م ة ال اف ة ال  ت ال
ام   ال ال

Equal variances 
assumed 0,387  0,536  1,274 -  70  0,207  

Equal variances not 
assumed     1,475 -  13,759  0,163  

ر: اح ال اد ال نامج ة م إع اد على ب   SPSSالاع

ــــــــة  ول أعــــــــلاه أن ق ــــــــ ــــــــح مــــــــ ال ة قــــــــ بلغــــــــ ( fی ــــــــ ــــــــة 0,387ال ع ــــــــ ال )  أن م
قابــــل لهــــا بلــــغ( ــــ مــــ 0,536ال  Equal variancesمــــ جهــــة وتقــــع ضــــ ســــ ( 0,05) وهــــي أك

assumed ــــــة ــــــل ق ل ــــــه ســــــ ت لغــــــ  T) وعل . و ــــــ قابلــــــة لهــــــا فــــــي نفــــــ ال ــــــة ال ع ــــــ ال وم
ــــــة  قابــــــل لهــــــا (-T )1,274ق ـــــــة ال ع ــــــ ال لــــــغ م ـــــــ مــــــ 0,207) و ـــــــي  0,05) وهــــــ أك ع مــــــا 

غ ال ة تع ل اف ة ال غ ال ة على م اد الع ات أف لافات في الإجا د إخ م وج   ع.ع

ار  -   ANOVA à 1 facteurإخ

ات  ـــــــ غ ـــــــاقي ال لافـــــــات تعـــــــ ل انـــــــ إخ ـــــــا إذا  یـــــــ ف الي ت ـــــــ ول ال ـــــــ ســـــــ مـــــــ خـــــــلال ال
  . خ الأ

ول  )37-4(ج  
 (ANOVA à 1 facteurار  (اخ

غ  ة    ال ة  fق ع عل  م ال   ال

وق   0,019  4,225   الع ج ف   ت

هادة وق   0,895  0,14  ال ج ف   لا ت

ج  0,073  2,426 خلال وق  لا ت   ف

ة ات ال وق   0,199  1,594  س ج ف   لا ت

الي ل في ال ال ة الع وق   0,339  1,155  م ج ف   لا ت

ر: اح ال اد ال نامج ة م إع اد على ب   SPSSالاع
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ــــــه یــــــ رفــــــ  ، وعل ــــــ ــــــ الع غ راســــــة تعــــــ ل ــــــة ال اد ع ــــــات أفــــــ لافــــــات فــــــي اجا یلاحــــــ  اخ
ـــــــة  ة القائ ـــــــ ئ ة  ال ـــــــف ة ال ضـــــــ ـــــــة الف ـــــــ مع ـــــــ م ـــــــة، ع لافـــــــات مع د اخ م وجـــــــ ،  %5عـــــــ

ـــــــأث  ل ت ، حـــــــ ـــــــ ـــــــات ال ـــــــ إجا ـــــــ ب ام ت ـــــــ ـــــــ ال اعيع الـــــــال ـــــــ  لإســـــــ ال
ائــــــ ــــــي GICA ال ة ف ــــــ اف ة ال ــــــ ــــــ ال ق ــــــائ العامــــــة. ت ل  ، تعــــــ لل ــــــ ــــــل ق قاب ــــــ فــــــي ال و

ــــــ ب ــــــي تف یلــــــة ال ة ال ضــــــ ــــــة الف ــــــ مع ــــــ م ــــــة، ع لافـــــــات مع د اخ ـــــــات %5جــــــ ،  بــــــ إجا
ل تــــــأث  ، حــــــ ــــــ ــــــ ال ام ت ــــــ ــــــ ال اعي لإســــــع الــــــال ــــــ ائــــــ ال  GICA ال

ة في اف ة ال ق ال ائ العامةت ). ، تع لل    (الع

ة الأ  -ب ع ة الف ض   لىو الف

0H:  ـــــة ع ـــــ ال ـــــ م ـــــة ع لافـــــات مع جـــــ اخ ل  %5لا ت ـــــ حـــــ ـــــات ال ـــــ إجا ـــــ أب ث
ــــــــ  ول ت ــــــــ ــــــــ ال ة فــــــــي GICAــــــــع ال ــــــــ اف ة ال ــــــــ ــــــــ ال ق ــــــــ  ت ــــــــة مــــــــ ت قق (ال

ائ العامة. ول) تع لل  ال ال

1H:  ــــــة ع ــــــ ال ــــــ م ــــــة ع ــــــات مع لاف جــــــ اخ ل  %5ت ــــــ حــــــ ــــــات ال ــــــ إجا ــــــ أب ث
ة ــــــ اف ة ال ــــــ ــــــ ال ق ــــــى ت ول عل ــــــ ــــــ ال ول) تعــــــ  ال ــــــ ــــــ ال ــــــ ال ــــــة مــــــ ت قق (ال

ائ العامة.   لل

ار  - قل Tإخ  لع م

ان  ا إذا  ی ف الي ت ول ال ع.س م خلال ال غ ال لافات تع ل   إخ

ول   )38-4(ال

ع) غ ال ار (م ع اف ال ة والان اب ات ال س   ال

غ ع   ال غ ال ة  م س   تق الع ال
ابي    ال

اف  الان
ار  ع   ال

ار  ع أ ال   ال

ول  ققة م ال ال ة ال اف ة ال ر   ال   0,107  0,845  3.955  62  ذ

  0,162  0,514  4,075  10  اناث

ر: اح ال اد ال نامج ة م إع اد على ب   SPSSالاع

ة  اف ة ال غ ال ص م ة  اد الع ر م أف ات ال س إجا ول أعلاه أن م ح م ال ی
ول ق بلغ ( ققة م ال ال ره (3.955ال ار ق اف مع إن يء 0,845)  ع ال ) وه ق 

ات الإناث ابي لإجا س ال ، ح بلغ ال غ ات الاناث على نف ال س اجا ) 4.075( م م
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ره ( ار ق اف مع " وه ما 0,514إن اف ق "م ال ال قعان ض م س  لا ال لاح أن  )، و
ة س  ه ال أك ه . ول غ ا ال ر والإناث على ه ات ال لافات ب إجا د إخ م وج ا ع ئ ي م ع

ار  ام إخ الي. Tإس ول ال ضح في ال قل وال   للع ال

ول   )39-4(ال

ار  قل Tإخ   لع م

ع ا غ ال ة    ال ة Fق ع ة  م ال ة  Tق ة   درجات ال ع   م ال

ققة م ال  ة ال اف ة ال ال
ول   ال

Equal variances 
assumed 

2.235  0,139  0,432 -  70  0,667  

Equal variances 
not assumed 

    0,612 -  18,038  0,548  

ــــــــة  ول أعــــــــلاه أن ق ــــــــ ــــــــح مــــــــ ال ة قــــــــ بلغــــــــ ( fی ــــــــ ــــــــة 2.235ال ع ــــــــ ال )  أن م
ــــغ( قابــــل لهــــا بل ــــ مــــ 0,139ال  Equal variances(مــــ جهــــة وتقــــع ضــــ ســــ  0,05) وهــــي أك

assumed(  ــــــة ــــــل ق ل ــــــه ســــــ ت لغــــــ  Tوعل . و ــــــ قابلــــــة لهــــــا فــــــي نفــــــ ال ــــــة ال ع ــــــ ال وم
ـــــة  قابـــــل لهـــــا (-T )0,432ق ـــــة ال ع ـــــ ال لـــــغ م ـــــ مـــــ 0,667) و ـــــي  0,05) وهـــــ أك ع مـــــا 

ع. غ ال ة تع ل اف ة ال غ ال ة على م اد الع ات أف لافات في الإجا د إخ م وج   ع

ار -   ANOVA à 1 facteur إخ

ات  ـــــــ غ ـــــــاقي ال لافـــــــات تعـــــــ ل انـــــــ إخ ـــــــا إذا  یـــــــ ف الي ت ـــــــ ول ال ـــــــ ســـــــ مـــــــ خـــــــلال ال
  . خ الأ

ول )40-4(ال  
(ANOVA à 1 facteur ار( اخ  

غ  ة    ال ة  fق ع عل  م ال   ال

وق   0,046  3,214   الع ج ف   ت

هادة وق   0,657  0,423  ال ج ف   لا ت

وق لا   0,132  1,126 خلال ج ف   ت

ة ات ال وق   0,132  1,938  س ج ف   لا ت

الي ل في ال ال ة الع وق   0,382  1,062  م ج ف   لا ت

ر: اح ال اد ال نامج ة م إع اد على ب   SPSSالاع
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ــــــه یــــــ رفــــــ  ، وعل ــــــ ــــــ الع غ راســــــة تعــــــ ل ــــــة ال اد ع ــــــات أفــــــ لافــــــات فــــــي اجا یلاحــــــ  اخ
ـــــــة  ة القائ ـــــــ ئ ة  ال ـــــــف ة ال ضـــــــ ـــــــة الف ـــــــ مع ـــــــ م ـــــــة، ع لافـــــــات مع د اخ م وجـــــــ ،  %5عـــــــ

ل تــــــأث  ، حــــــ ــــــ ــــــات ال ققــــــةبــــــ إجا ة (ال ــــــ اف ة ال ــــــ ــــــ ال ق ول علــــــى ت ــــــ ــــــ ال  ال
ــــــ ال ول)مــــــ ت ــــــ اعيع الــــــ ــــــ ال ــــــ ــــــائ العامــــــة. لإســــــ ال ، تعــــــ لل ائــــــ  ال

ـــــ ب ـــــي تف یلـــــة ال ة ال ضـــــ ل الف ـــــ قابـــــل ق ـــــ فـــــي ال ـــــ مع و ـــــ م ـــــة، ع لافـــــات مع د اخ ـــــة جـــــ
ـــــــأث 5% ل ت ، حـــــــ ـــــــ ـــــــات ال ـــــــ إجا ة ،  ب ـــــــ اف ة ال ـــــــ ـــــــ ال ق ـــــــى ت ول عل ـــــــ ـــــــ ال ال

ـــــ ال ـــــة مـــــ ت قق ول)(ال ـــــ اعي لإســـــع الـــــ ـــــ ال ـــــ ـــــائ  ال ، تعـــــ لل ائـــــ ال
). العامة   (الع

ة -ج ان ة ال ع ة الف ض   الف

0H:  ـــــــة ع ـــــــ ال ـــــــ م ـــــــة ع ـــــــات مع لاف جـــــــ اخ ل  %5لا ت ـــــــ حـــــــ ـــــــات ال بـــــــ إجا
ـــــ ثـــــ أ ـــــ ت ـــــاعيال ـــــة مـــــ  فـــــي GICAـــــع  الاج قق ة (ال ـــــ اف ة ال ـــــ ـــــ ال ق  ـــــتت

اعيال  ائ العامة.الاج  ) تع لل

1H:  ــــــة ع ــــــ ال ــــــ م ــــــة ع ــــــات مع لاف جــــــ اخ ل  %5ت ــــــ حــــــ ــــــات ال ــــــ إجا ــــــ ب اث
ـــــــ  ـــــــ ت ـــــــاعيال ـــــــي GICAـــــــع  الاج ة  ف ـــــــ اف ة ال ـــــــ ـــــــ ال ق ـــــــة مـــــــ ت قق ـــــــ(ال  ت
اعيال  ائ العامة.الاج   ) تع لل

ار  - قل Tإخ  لع م

ع غ ال لافات تع ل ان إخ ا إذا  ی ف الي ت ول ال   س م خلال ال

ول   )41-4(ال

ع) غ ال (م ار ع اف ال ابي والان س ال   ال

غ ع   ال غ ال ة  م س   تق الع ال
ابي    ال

اف  الان
ار  ع   ال

ار  ع أ ال   ال

ققة م  ة ال اف ة ال ال ت ال
ول    ال

ر    0,109  0,858  3,7500  62  ذ

  0,219  0,695  3,9500  10  اناث

ر: اح ال اد ال نامج ة م إع اد على ب   SPSSالاع

ة  اف ة ال غ ال ص م ة  اد الع ر م أف ات ال س إجا ول أعلاه أن م ح م ال ی
اعي ق بلغ ( ققة م ال الاج ره (3,7500ال ار ق اف مع إن ا م 0,858)  ) وه ق ج
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ات الإناث ( ابي لإجا س ال ، ح بلغ ال غ ات الاناث على نف ال س اجا ) 3,9500م
ره ( ار ق اف مع " وه ما 0,695إن اف ق "م ال ال قعان ض م س  لا ال لاح أن  )، و

ة س  ه ال أك ه . ول غ ا ال ر والإناث على ه ات ال لافات ب إجا د إخ م وج ا ع ئ ي م ع
ار  ام إخ ا Tإس ول ال ضح في ال قل وال   لي.للع ال

ول   )42-4(ال

ار  قل Tإخ   للع ال

ع ا غ ال ة    ال ة   Fق ة  Tق م   درجات ال
ة  ع   ال

ققة  ة ال اف ة ال ال
ال ت م 

اعي     الاج

Equal variances 
assumed 0,451  0,504  0,699 -  70  0,487  

Equal variances 
not assumed     0,815 -  13,853  0,429  

ر: اح ال اد ال نامج ة م إع اد على ب   SPSSالاع

ة  ول أعلاه أن ق ح م ال ة  fی قابل لها0,451 ق بلغ (   ال ة ال ع  )  أن م ال
ه س Equal variances assumedم جهة وتقع ض س ( 0,05) وهي أك م 0,504بلغ( ) وعل

ة  ل ق ل ة  Tت لغ ق . و قابلة لها في نف ال ة ال ع لغ م -T )0,699وم ال  ) و
قابل لها ( ة ال ع اد  0,05) وه أك م 0,487ال ات أف لافات في الإجا د إخ م وج ي ع ع ما 

ققة م  ة ال اف ة ال غ ال ة على م اعيال ت الع ع. الاج غ ال   تع ل

ار -   ANOVA à 1 facteur إخ

ات  ـــــــ غ ـــــــاقي ال لافـــــــات تعـــــــ ل انـــــــ إخ ـــــــا إذا  یـــــــ ف الي ت ـــــــ ول ال ـــــــ ســـــــ مـــــــ خـــــــلال ال
  . خ الأ
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ول )43-4(ج  
(ANOVA à 1 facteur ار(  اخ  

غ  ة    ال ة  fق ع عل  م ال   ال

وق   0,102  2,303   الع ج ف   لا ت

هادة وق لا   0,626  0,472  ال ج ف   ت

وق   0,060  2,594 خلال ج ف   لا ت

ة ات ال وق   0,397  1,00  س ج ف   لا ت

الي ل في ال ال ة الع وق   0,244  1,397  م ج ف   لا ت

ر: اح ال اد ال نامج ة م إع اد على ب   SPSSالاع

. ـــــ غ راســــــة تعـــــ ل ـــــة ال اد ع ـــــات أفـــــ لافـــــات فـــــي اجا ـــــه، یـــــ  یلاحـــــ  اخ لوعل ـــــ ة  ق ضــــــ الف
ة ـــــــــف ـــــــــة  ال ـــــــــة القائ ـــــــــ مع ـــــــــ م ـــــــــة، ع ـــــــــات مع لاف د اخ م وجـــــــــ ـــــــــات %5عـــــــــ ـــــــــ إجا ،  ب

ل تـــــأث  ، حـــــ ـــــ ـــــ ال ـــــاعيال ــــــ الاج ققـــــة مـــــ ت ة (ال ـــــ اف ة ال ـــــ ـــــ ال ق  علـــــى ت
ــــــاعي) ــــــ الاج اعيع الــــــ ال ــــــ ــــــائ العامــــــة. لإســــــ ال ، تعــــــ لل ــــــ ائ ــــــي  ال ــــــ ف و

ــــــقابــــــل ال ــــــ ب رف ــــــي تف ــــــة ال یل ة ال ضــــــ ــــــة الف ــــــ مع ــــــ م ــــــة، ع ــــــات مع لاف د اخ ،  %5جــــــ
ل تـــــــأث  ، حـــــــ ـــــــ ـــــــات ال ـــــــ بـــــــ إجا ـــــــ ت ـــــــاعيال ـــــــ  فـــــــي GICAـــــــع  الاج ق ت

ة  اف ة ال اعي)ال ققة م ت ال الاج ائ العامة(ال   .، تع لل

ة  -د ع ة الف ض ةالف ال   ال

0H:  ـــــة ع ـــــ ال ـــــ م ـــــة ع لافـــــات مع جـــــ اخ ل  %5لا ت ـــــ حـــــ ـــــات ال ـــــ إجا ـــــ ب اث
ــــــــ  ــــــــ الأت ــــــــع ال ــــــــ  ــــــــي GICAخ ة  ف ــــــــ اف ة ال ــــــــ ــــــــ ال ق ــــــــة مــــــــ تت قق  ــــــــ(ال

ائ العامة.خال الأ   ) تع لل

1H:  ــــــة ع ــــــ ال ــــــ م ــــــة ع ــــــات مع لاف جــــــ اخ ل  %5ت ــــــ حــــــ ــــــات ال ــــــ إجا ــــــ أب ث
ــــــــ  ــــــــ الأت ــــــــع ال ــــــــ  ــــــــي GICAخ ة  ف ــــــــ اف ة ال ــــــــ ــــــــ ال ق ــــــــة مــــــــ تت قق  ــــــــ(ال

ائ العامة.خال الأ   ) تع لل

ار  - قل Tإخ  لع م

ع. غ ال لافات تع ل ان إخ ا إذا  ی ف الي ت ول ال   س م خلال ال
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ول   )44-4(ال

ار  ع اف ال ابي والان س ال ع)ال غ ال   (م

غ ع   ال غ ال ة  م س   تق الع ال
ابي    ال

اف  الان
ار  ع   ال

ار  ع أ ال   ال

ققة م ال  ة ال اف ة ال ال
    خالأ

ر    0,123  0,974  3,423  62  ذ

  0,252  0,799  4.075  10  اناث

ر: اح ال اد ال نامج ة م إع اد على ب   SPSSالاع

ة  اف ة ال غ ال ص م ة  اد الع ر م أف ات ال س إجا ول أعلاه أن م ح م ال ی
ققة م ال الأ ره (3,423ق بلغ ( خال ار ق اف مع إن يء 0,974)  ع ال ) وه ق 

ات الإناث ( ابي لإجا س ال ، ح بلغ ال غ ات الاناث على نف ال س اجا ) 4.075م م
ره ( ار ق اف مع " وه ما 0,799إن اف ق "م ال ال قعان ض م س  لا ال لاح أن  )، و

م ا ع ئ ي م ة ع ه ال أك ه . ول غ ا ال ر والإناث على ه ات ال لافات ب إجا د إخ س  وج
ار  ام إخ الي. Tإس ول ال ضح في ال قل وال   للع ال

ول   )45-4( ال

ار  قل Tإخ   لع م

ع ا غ ال ة    ال م  Fق
ة ع   ال

ة  درجات  Tق
ة    ال

م 
ة  ع   ال

ققة م ال  ة ال اف ة ال ال
    خالأ

Equal 
variances 
assumed 

1,975  0,164  2,004 -  70  0,049  

Equal 
variances not 
assumed 

    2,314 -  13,713  0,037  

ر: اح ال اد ال نامج ة م إع اد على ب   SPSSالاع

ة  ول أعلاه أن ق ح م ال ة  fی قابل لها 1,975ق بلغ (  ال ة ال ع )  أن م ال
ه س Equal variances assumedم جهة وتقع ض س ( 0,05) وهي أك م 0,164بلغ( ) وعل

ة  ل ق ل ة  Tت لغ ق . و قابلة لها في نف ال ة ال ع لغ م -T )2,004وم ال ) و
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قابل لها ( ة ال ع ة  0,05م  أقل) وه 0,049ال اد الع ات أف لافات في الإجا د إخ ي وج ع ما 
ققة م  ة ال اف ة ال غ ال ع خالأال ت على م غ ال   .تع ل

ار -   ANOVA à 1 facteur إخ

ات  ـــــــ غ ـــــــاقي ال لافـــــــات تعـــــــ ل انـــــــ إخ ـــــــا إذا  یـــــــ ف الي ت ـــــــ ول ال ـــــــ ســـــــ مـــــــ خـــــــلال ال
  . خ الأ

ول )46-4(ج  
( ANOVA à 1 facteur ار( اخ  

غ  ة    ال ة  fق ع عل  م ال   ال

وق   0,030  3,706  الع ج ف   ت

هادة وق   0,157  1,903  ال ج ف   لا ت

ج   0,003  5,220 خلال وق ت   ف

ة ات ال وق   0,322  1,184  س ج ف   لا ت

الي ل في ال ال ة الع وق   0,662  0,603  م ج ف   لا ت

ر: اح ال اد ال نامج ة م إع اد على ب   SPSSالاع

خل).  ـــــــ والـــــــ ع، الع ـــــــ ـــــــ (ال غ راســـــــة تعـــــــ ل ـــــــة ال اد ع ـــــــات أفـــــــ لافـــــــات فـــــــي اجا یلاحـــــــ  اخ
ــــة  ة القائ ـــــ ئ ة  ال ـــــف ة ال ضـــــ ــــه، یـــــ رفـــــ الف ـــــ وعل ـــــ م ـــــة، ع لافـــــات مع د اخ م وجـــــ  عـــــ

ــــــة  ل تـــــــأث%5مع ، حــــــ ـــــــ ــــــات ال ــــــ  ،  بـــــــ إجا ـــــــ الأت ـــــــع ال ــــــ   GICAخ
ــــ ـ فـــــي ـــــ ال ق ة ت ـــــ اف ـــــ الأة ال ـــــ ال ـــــة مـــــ ت قق ـــــ(ال ـــــائ العامـــــة. )خ  ، تعـــــ لل

ـــــ ب ـــــي تف یلـــــة ال ة ال ضـــــ ل الف ـــــ قابـــــل ق ـــــ فـــــي ال ـــــ مع و ـــــ م ـــــة، ع لافـــــات مع د اخ ـــــة جـــــ
ل تــــــأث 5% ، حــــــ ــــــ ــــــات ال ــــــ اثــــــ ،  بــــــ إجا ــــــ الأت ــــــع ال ــــــ   فــــــي GICAخ

ة  ــــــــ اف ة ال ــــــــ ــــــــ ال ق ــــــــ الأت ــــــــ ال ــــــــة مــــــــ ت قق ــــــــ(ال ــــــــائ العامــــــــة)خ  ، تعــــــــ لل
ع).( خل، ال ، ال   الع

ا هل: لال ال جه لل ان ال ل الاس ل  ت

ا في ق  الس اءات دراسة إلى ال ه ة الإج ه راسة ال ة. وذل م لل ان  دراسة خلال ال
راسة هج ال ع م ة وم راسة وع راسة وأداة  ال ق ودراسة ال ات ص اس في الع أداة  وث  ل،و الأ الق
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اني الع أما صفي ف ال ل ال ل ات لل غ راسة ل صف وذل ال ة ب راسة، ع ها ال ع  و
صفي ل ال ل ل ال لآراء ال ان راو م ح  .الاس

اءات لا،أو  ة الإج ه راسة ال ة لل ان  ال

ل إن اني الع اح  ال ال ة م ال ج افالأ ت ي ه مي ال ها ی هج  خلال م ال إل ال
ع م ال ال ، ه ق اح ا ال ارها ت أن  ل راتها أف ق وت ة ال ع ض ا وال  أجل م وه

ل ص ة حقائ إلى ال ل ص لة. ووضع ح ل ال ل ي ال ات ال ص فادة  وال ها الاس  م م
ل ال  خلال ه ح ات ه ل ي الع ان ت ال اني ال راسة ال  .لل

هج -1 راسة م   ال

لاقا راسة عة م ان مات ال عل اد وال ل ال ها ال ق آراء م عل ائ في ولأ لاو ال ة وال
ة لة خلال ، ومات ي الأس عى ال راسة ت ة ال ها، للإجا ام ت ع هج اس صفي ال لي، ال ل  ح ال

اد ارة على س الاع ع في الاس انات ج لها، ال ل ار وت ات. واخ ض ي الف ان دراسة كل وتق  ةم
ی ع ت ار ث لا،أو  ال م ة اخ فة الع ه ان ال ارها قة وت ی جان إلى اخ ع أدوات ت  ج

انات  .ال

ع -2 ة م راسة وع  ال

ع ح ع امل ال م م ة الع ي الأساس ها اح أ على  ال ی ل ت ء ق في  ال
ه ع، دراس ع م ل ال دات ح  ف ي ال ف ال اح ه ها ال لي أو الأك فه دراس ال  ال

راسة تع ی داته. على ال ا مف ا أن و ف دراس فة  إلى ته ال م تمع ام   عال ال
اعي للإس ، ال ائ ع ال ل ال فإن م ق في ی ائ في ولا لاو ال ة وال ات ی تل ی و ة 

ده  ف ع م ت ائ لع قاول وال مات ع ال ة.معل م ات ال    في اله

ع ع ح ال ع و ار ی ع اخ ة ن ه، الع راس ة ل اس ي ال ه وال اع ة على ت ع تغ ات ج  ف
ع له الأصلي ال لا وت قا. ت ت وق دق راسة اع ة على ال ائلا الع ة .ةع ا وع  في لهم دراس

عة م  قاولم ائ ال زع ت . وقوال ارة، 170 ت جاع  ت اس ق م أنه 149إس ها، وال ا م
ل ل ة لل ائي صال  .الإح

راسة أداة -3  ال

حلة تع ع م انات ج مات ال عل احل م وال ة ال ي الأساس اء اح أ بها  ال ع  أث ض م
ا ه. ه مه ما دراس عانة یل ع ووسائل أدوات الاس انات ل مات ال عل ام  م وال ان، ت اس ال

ق  اع في ت أداة ت انة  افالاس ة  أه ت قائ ال انات وال ل على ال ة لل ان راسة ال ال
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ف ع راسة، و ان ضع ال ي ال وسائل أح أنه على الاس لة العل ع اق على ال م  واسع ن
ل أجل انات على ال مات أو ب عل معل ال ت اس أح له أو ال ، أو م اهاته وت ت  ات

لاع  ع الا انة  ها، الاس قة ودورات وغ ام م  ودراسات سا ل ال ال ات ح على الأدب
اد ت اد في الاع ان إع راسة اس ت سل على ال ات  خ ذو ل اف(م اما، م ، لا ت اف  افأو  م

، غ ،ارضأع ولا اف اف غ م اما م ان واح  ،)ت ئ الاس  .على ج

ء - مات العامة م ح :لولأ ا ال عل ع، ل ال ة،الع ال اع الة الإج هادة، ، ال ف ال  ة،ال
خل.  ال

ء - اني: ال انات ل ال علقة ب عاد م راسة، أ ی ت ح ال ن  ت ارة ثلاثة وارع ف ع  إلى ته
فة م ت ام مع هل ال ال زعة، م وجهة ن ال  :كالآتي راو م ثلاث على م

ر - عل ل:والأ  ال ع الأ ی ام. وه و ال ولم ت ل لل ال ع في ال ال  ال
اعي ، ال ائ . لإس ال هل ن م م وجه ن ال ارة و ون ع   .ثلاثة وع

ر - اني ال عل ال ام. وه  ی اني لل ال ع ال اعيال م ت ال ع ال في الاج
اعي ، ال ائ هل لإس ال ن م م وجه ن ال ارات و   .ع ع

ر - : ال ال عل ال ام. وه ی ال لل ال ع ال ع ال في خال الأ م ت ال
اعي ، ال ائ هل لإس ال ن م م وجه ن ال ارات و   .ع ع

ات  -4 ق وث اس:أص   داة الق

اب  د م ال م أص ض الأداة على ع اتها م خلال ع اس وث ق أداة الق ار ص ت اخ
هائي ال  ت على وضعها ال ق ي على أساسها اس احاته وال وا آرائه واق ، وق أب ة وال  تال

ثة ة ال زعه على الع   .ت

اخ، آخم جان  ون ال معامل ألفا  ع ان م خلال اس لة الاس ات لأس ار ال اء اخ ، ی إج
ان،  ات الاس اخلي لفق اق ال ة الات اس م ناح ات أداة الق اس م ث ا الأخ لق ل ه ع  حاو وت و

ه ما ب  (  ه ع ( 1و 0ق فاض ق اخ0.6) ح أن ان ات ال فاض ال ل على ان ه، ) دل لي. وعل
ال أ إلىنق  ول ال ه ال ض ا ی ار  ائج الاخ ان ن اس. و اد على أداة الق   ي.درجة  الاع
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ول   )47-4(ال

اخ ون ام الفا  اس ات الأداة  ائج ث   ن

راو ال ارات   د الع ع
ة  ال

اخ ون عل درجة معامل ألفا   ال

ام  ارات ال ال ات عال 0,943 43 ع  ث

ول ارات ال ال ات عال 0,897 24  ع  ث

ارات ال  اعيع ات عال 0,851 18  الاج  ث

ارات ال الأ ات عال 0,960 22  خع  ث

ر: اح ال اد ال نامج  ةم إع اد على ب   SPSSالاع

مة:الأ -5 ة ال ائ   سال الاح

ل س ل اتإ ت اد جا ة أف ام الع نامج اس ائي ال م الإح ة  للعل ان ت  )، ح(SPSSالإن
ام ارات، اس ة، ال ال ات ال س ة، ال اب افات ال ارة الان ع   .ال

ام وس ل الق ل صفي ال ل ال ارات، في ال ة وال ال ف ال ع انات على لل ع ةالعام ال  ل
ة راسة ع ات ال س ة وال اب افات ال ارة والان ع ف ال ق وم ت  ال راءآ على لل

ام اعي  ال ال ع ال ائال هل لإس ال   .م وجهة ن ال

ا،  ائ ثان ةخ راسة ع   ال

ف ع ائ على لل ة ال اف غ ة ال راسة لع ي ال ت وال ء في ت ان م لو الأ ال ت  الاس
ان مات ع ام ت عامة، معل ارات اس ة. وت وال ال ض ال الي: ع ائج على ال ال   ال

ع: - 1 غ ال ضح م ول ی ال ال زع ال ع.أي ت ة ح ال اد الع   ف
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ول   )48-4(ال

ع غ ال راسة ح م ة ال ع ع ز   ت

ع ار  ال ة   ال ة ال  (%)ال

ر  100  149  ذ

 0 0   إناث

ع  100  149 ال

ر: نامج  ال اد على ب الاع اح  اد ال   SPSSم إع

ة الــــــ ــــــ ، أن ن ــــــاب ول ال ــــــ ضــــــح ال ر، أ) % 100( ری ــــــ لهــــــا ذ ــــــة  ع  الع ــــــ د ل عــــــ وذلــــــ 
ر. ه ال ذ عل ل ال  ا الع   ن

غ ال -2 ةم اع ضح :الة الاج ول ی الي  ال ان حال زع الاس ة الت اع   .الة الاج

ول   )49-4(ال

غ  راسة ح م ة ال ع ع ز ةت اع الة الاج   ال

ة  ات الع ار  الف ة   ال ة ال   (%)ال

ب    32,9  49  أع

وج   67,1  100  م

ع   100  149  ال

ر:         نامج  ال اد على ب الاع اح  اد ال   SPSSم إع

، أن  اب ول ال ضح ال وجی ة ال ة  ن ل أك ن ة )، % 67,1( الم ش اما ف
اب  ة (الع    ).% 32,9ب

هادة - 2 غ ال ضحم ول : ی هادة. ال ان ح ال زع الاس الي ت   ال
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ول   )50-4(ال

هادة غ ال راسة ح م ة ال ع ع ز   ت

هادة ار  ال ة   ال ة ال   (%)ال

س أقل   2,7 4  م ال

س وثان   27,5 41  م

 55,7 83  جامعي

ا  14,1 21  شهادة عل

ع  100 149  ال

ر: نامج  ال اد على ب الاع اح  اد ال   SPSSم إع

ضح ول ی اب ال اد كل أن ال ة أف راسة ع یه ال س دراسي م  ل  ح ،قلالأ على م
ل ة ش ی ال ن یه ال ة جامعي م  ل ها ، (65,3%)الأغل ة تل ی ال ف  ال
یه س ب ما حاو ی  م  ل ائ ث ،)%20,8( وثان  م ة ال ا ( شهادات على ف ) 13,9%عل
ة وهي ة ن ق ا م ة م أساسا ه ال أن  ج ارات ف   .الإ

غ ال - ضح :فةم ول ی ان ح ال ال زع الاس الي ت   .فةال

ول   )51-4(ال

غ ال راسة ح م ة ال ع ع ز فةت  

ائ  ار ال ی ال خل  ار  ال ة   ال ة ال   (%)ال

اء   53,70 80 ب

 46,30 69 لو امق

ع  100 149 ال

ر: نامج  ال اد على ب الاع اح  اد ال   SPSSم إع
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ضح ول ی اب ال ة  ال ائ أن الف ل أكال ة ش ها أما ،%) 53,70 (ن ة تل ق ف ة ل بو اال
)46,30%.(  

خل: -4 غ ال ضح م ول ی ان ح ال ال زع الاس الي ت   خل.ال

ول   )52-4(ال

خل غ ال راسة ح م ة ال ع ع ز  ت

ائ  ار ال ی ال خل  ار  ال ة   ال ة ال   (%)ال

  4,7 7         15000م  أقل

15000 – 30000        41 27,5 

30000 - 60000 86 57,7 

 10,1  15 60000اك م 

ع  100  149 ال

ر: نامج  ال اد على ب الاع اح  اد ال   SPSSم إع

ضح ول ی اب ال ي  ال ة ال ل أك 60000 – 30000دخلها ما ب  حاو ت أن الف ة ش  ن
ها ، (%57,7) ة تل ی ال ف یه ال  ،)% 27,5( 30000 – 15000دخلها ما ب  م  ل

ة ال ث ی ف یه ال ة ( 60000دخل اك م  م  ل ة ال ). أما10,1%ب  ف
ی یه ال ة  15000م  أقلدخل  م  ل   ).4,7%(ب

غ  -5 ضح :العم ول ی ان ح  ال زع الاس الي ت   .العال

ول   )53-4(ج

غ الع راسة ح م ة ال ع ع ز   ت

ة  ات الع ار  الف ة   ال ة ال   (%)ال

ة  30م  أقل   22,8  34  س

ة  40 إلى 30م   58,4  87  س

ة50 إلى 40م    13,4  20  س

ة60 إلى 50م   4,0 6  س



ل ع الف ا ع ت: ال ض راسة م ع حالة على ال اعي ال ائ لإس ال    GICA ال
 

265 
 

 1,3 2  60ك م أ

ع   100  149  ال

ر: نامج  ال اد على ب الاع اح  اد ال   SPSSم إع

ی  ة ال ال ، أن ف اب ول ال ضح ال اوحی اره ما ب  ت ل أك  40و 30أع ة، ش س
ة ( ع ال ب ف م اره ع % 58,4ن ی تقل أع ة ال ال ة ف اش ها م  30). تل

ة ( ة ب ه ما ب )، ث % 22,8س ی  ع ة ال ال ة ( 50و 40ف ة ب )، ث % 13,4س
ه ما ب  ی  ع ة ال ال ة ( 60و 50ف ة ب ی  %4,0س ة ال ال ا ف ). واخ

ه اك م  ة ( 60ع ة ب   ).%1,3س

ا ل: ثال ل صفي ال ل ال لآراء ال اور ح ان م   الاس

ضح  اس جهات الع ه اد ت ة أف راسة ع لف ن ال ات م غ راسة، م اء ع ال درجة  إع
افقة مها م ال عة على ع ارات م م ة الع ول، ال  راو مثلاث  إلى مق ال ال

اعي، ال الأ ي تع  ،خالاج عادوال ام.  أ   ال ال

اد  ات أف ار لإجا ع اف ال ابي والان س ال اد على ق ال الإع ا الع  ل في ه ل س ال
الات تق  ابي  س ال ه، س تق ال راسة. وعل ة ال اف غتق ب ما  حةاو م ع اما  م ت

افو  اما م ع تق "ت اف غ، ح  اما" م ة ع ت ات ق س ة ال اب رة ال ود ب ال  ح
ال ي1.8[ ، ]1ال ارة رف أن وتع لقا ن  اد الع اف غ تق عو . م ة ع م  ق

ات س ة ال اب رة ال ود ب ال ال ح ي2.6[ ،]1.8ال اك أن وتع ي رف ه ة ن  ل
ارة ق ع و .الع عا ما" ال اف ن ة ع "م ات ق س ة ال اب رة ال ود ب ال ال ح  ال
ي ، 3.4[ ، ]2.6 ل إما وتع ف ق ة ال ن ارة ل ها الع ف ف م ورف  أو خالآ ال

ع قاء اد على ال افاما تق " .ال ة ع ع "م ات ق س ة ال اب رة ال ود ب ال  ح
ال ق 4.2[، ]3.4ال ل بها و ي ق ة ن ارة ل ل م الع ع تق " .ال ق افو اما م  ت

ة ع ات ق س ة ال اب رة ال ود ب ال ال ح ي5[ ، ]4.2ال ل أن وتع  ن  أن اد الق
ل ة م ارة ل ل م الع   .ال ق
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اعي  -1 ع ال ف ال ول م  ر م ت ال ال صفي ل ل ال ل  لإسال
ائ هلال  ، م وجهة ن ال

ر ( ــــــ ا ال ــــــ هــــــ ــــــارات، 23ت ــــــع  لــــــاو ت) ع ول فــــــي م ــــــ ــــــ ال ــــــ ال معــــــا مــــــ ت
ص  ــــــ راســــــة  ــــــة ال اد ع ــــــات أفــــــ الي عــــــ إجا ــــــ ول ال ــــــ ــــــ ال ع ، و ائــــــ اعي لإســــــ ال ــــــ ال

ر ا ال ارات ه    .ع

ول )54-4(ج  

ة   ار ع افات ال ات والان س ع ال ول في م ر م ت ال ال ل م ات ال ح لإجا
ائ اعي لإس ال  ال

ق ارة  ال س   الع ال
ابي   ال

اف  الان
ار  ع   ال

ت ق  ال   ال

م 1 ات قّ اعي للإس  ل م ع ال فعة GICAم عل ال ها ال اف  4 1,281 3,56  ع  م

م 2 اعي للإس  إشهار قّ ع ال مات GICAم عل ة ال اف  ع ال
ج   ال

اف  8 1,320 3,41  م

اب  3 ف  ی غل اعي للإس ال ع ال و GICAم  الأم مع ش
ة   وال

اف  6 1,308 3,48   م

ف  4 مة م  ق ات ال ع  ال قة GICAم ا اصفات م دة  ل ال
قا وضة سا ع   ال

اف  5 1,178 3,51   م

م  5 اعي للإس  یل ع ال ق GICAم مات ب ع ع ما خ  ال
ة كاملة فة   وجّ

اف   16 1,357 3,05 م
عا ما   ن

م  6 رة GICAع إشهار ال قّ ة ال ق ق ج ال اف  9 1,315 3,40 .لل   م

م  7 اعي للإس  قّ ع ال و GICAم ان ش فة كاملة ال  و
ة   واض

اف  7 1,279 3,42   م

م    8 ع یل قة الأ GICAم ون و ب ا هـ م اتها  ام ل زان والأح
اتها   على أغلفة م

اف   1 1,296 3,64   م

عامل   9 عی ا  GICA م ع ة  ل شفاف هل   الغ ع مع ال
ل   وال

اف   16 1,411 3,05 م
عا ما   ن

10  

ائلة ال هل م ع ع  لل ج أع وق ر م ال اف   17 1,428 2,91  ض م
عا ما   ن
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م   11 اعي للإس یل ع ال ف GICAم و كافة ب وّنة ال  في ال
ع عق   ال

اف   11 1,359 3,30 م
عا ما   ن

قعة  12 ة ال ة زم ج لل ال فا  ة الاح ال اف   12 1,379 3,24  اح م
عا ما   ن

ج   13 اب م اعي للإس ی ع ال عایمع  GICAم  ال
ها   عل ع عة ال ض   ال

اف  2 1,216 3,62   م

ب  14 ة م الع ة وسل ـ ات ج ع ق ب ات في ال ف ال اف   10 1,308 3,38  ت م
عا ما   ن

ات  15 ف م ع  ت امها  GICAم هلاك أوالأمان خلال اس ها إس
  ع ذل أو

اف   11 1,313 3,30 م
عا ما   ن

اعي للإس یه   16 ع ال ضع  GICAم ات ب عة لل ال
ج وتارخ الإ اصفات ال ل: م ة م انات الأساس اجال ف ن فاد و ة وال

اجالإ ة ن ة وص   رة واض

اف  3 1,240 3,60   م

ات 17 ل ال ة ح ی قة وح مات دق ل على معل ة ال ان اف   15 1,341 3,07  إم م
عا ما   ن

ف  18 اعي للإس ی ع ال د على  GICAم ة وال عال ق ل
قادات  او ان   هلال وش

اف   14 1,308 3,08 م
عا ما   ن

ر  19 ض لل ع اس في حالة ال ع ال هل على ال ل ال ح
ج ام ال اء اس   ج

اف   18 1,403 2,73 م
عا ما   ن

اعي للإس ی  20 ع ال ـة  GICAم ف ق امج ت ة و ر دورات ت
ح  ار ل مـ خلال ال وم خلال وسـائل الأعـلام وال

هل   ال

اف   15 4,416 3,07 م
عا ما   ن

ع  21 ف م مة م  ق ات ال ة  GICAال اجة الاساس ع ال ت
هل   لل

اف   13 1,400 3,11 م
عا ما   ن

اعي للإس یه  22 ع ال ة  GICAم افة ال ـة على ن اف ال
هل  ـ شـ ال ل ال ی ال ات و ضع العلامات اللازمة علـى ال ب

ف إعادة  إلى ة به ج الفارغ في أماك مع ف ال ورة  وضع تغل ض
ها و   ت

اف   19 1,368 2,67 م
عا ما   ن

عة  23 قا اعي للإس س وان ق  ع ال ال لا  GICAم
هل قي  ق م    یل

غ   20 1,247 2,42
اف    م
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الي  اف    885350, 3,1933  الإج م
عا ما   ن

ر: اح ال اد ال نامج  ةم إع اد على ب   SPSSالاع

ر ارات م ع ع الي ل ابي الاج س ال ول أعلاه، أن ال ح م خلال ال  م ت ی
ع  ول في م هلGICAال ال اف ،)(3,1933 ق بلغ ،، م وجهة ن ال ار  ان مع

ره اف885350,( ق ق "م ال ال قع ض م عا ما )، وه  د ن ي وج ع ة"، ما  س ل ل م  ق
ع  . و ل ال غ م ق ا ال ارات ه الي ع ل أن ال م آخإج ق،  الق  لاو ال

ائ ون  وال س لی د ت م ولوج ع ل ال   . على م ال

ارة رق ( لاح أن الع ي مفادها  8و ع أن )، ال قة الأ GICAم م ب اتهاو یل ام ل ا  زان والأح
ابي  س ح اتها، ق نال أعلى م ون على أغلفة م ه ب(هـ م رت ق ار 3,64ق اف مع ان  (

ره( ق 1,296ق ال ال قع ض م ") وه  اف افقة  "م د م ي وج ع ة ما  ارة ن ه الع ة ه على ص
ارة رق ( . اما الع ل ال ه بـ(23م ق رت ق ابي، ح ق س ح ل أدنى م )، 2,42) س

ره ( ار ق اف مع ي 885350,ان ع عا ما"، ما  اف ن ق "م ال ال قع ض م س )، وه  ل م ق
ارة ه الع  .له

ــــ  -2 ــــ ت ــــ ال ر م ــــ صــــفي ل ــــل ال ل ــــاعيال ا الاج ــــ ــــع ال ف ال ــــ ــــ  عي م
ائ لإس هلال  ، م وجهة ن ال

ر ( ـــــ ا ال ـــــ هـــــ ـــــارات، 23ت ـــــ  لـــــاو ت) ع ـــــ ال ـــــاعيمعـــــا مـــــ ت ـــــع  الاج فـــــي م
ص  ــــــ راســــــة  ــــــة ال اد ع ــــــات أفــــــ الي عــــــ إجا ــــــ ول ال ــــــ ــــــ ال ع ، و ائــــــ اعي لإســــــ ال ــــــ ال

ر ا ال ارات ه   .ع

ول )55-4(ج  

ر م ت ال  ل م ات ال ح ة  لإجا ار ع افات ال ات والان س اعيال في  الاج
ائ اعي لإس ال ع ال  م

ق   ال
ارة س   الع ال

ابي   ال
اف  الان
ار  ع   ال

ت ق  ال   ال

اعي للإس   24 ع ال ات و  GICAیه م ع ع لل اتال  ال
ة   ال

عا ما  4 1,413 2,90 اف ن  م

اعي للإس اه  25 ع ال اد  GICAم ة الاف ع في ت
ات الأ ل ة وال اع عخلاقالآفات الاج   ة في ال

اف  7 1,313 2,53  غ م

ع   26 م م ات، زارة دار  GICAق ف ارة ال ة  ع ات ت ل اف  6 1,396 2,57ع   غ م
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ة....   الع

ع   27 ة  GICAاع م ی ات ال اس ف في ال خل ال اد ذات ال الاف
ة أو رس   ال

اف  9 1,364 2,48   غ م

اعي للإس   28 ع ال ي م ر  GICAع ف ق أة ب ل لل ص ع ف
جل   لل

عا ما  1 1,364 3,38 اف ن   م

اعي للإس   29 ع ال ة (ذو  GICAاه م ه ة ال في ادماج الف
ل ع والع اصة،....) في ال اجات ال   الاح

عا ما  5 1,475 2,69 اف ن   م

اعي للإس  م   30 ع ال ح  GICAم ف اب ال اسة ال س
او    . لل

عا ما  2 1,462 3,36 اف ن   م

لي    31 اعي للإس ی ع ال اً  GICAم اماً   او اه
ا   . ال

عا ما  3 1,509 3,26 اف ن   م

م   32 اعي للإس ق ع ال ة GICAم اس أسعار م عا ما  2 1,367 3,36  .سلعه  اف ن   م

م   33 اعي للإس ق ع ال افة  GICAم ل  ي ح ع في وت ق ب
ا ا ز الق ات وت اضــ وات وال ـ هل م خلال عقـ ال ـي ته ال ع ال
ات ها ... ال   وغ

اف  8 1,359 2,50   غ م

الي عا ما 916830, 2,8539  الاج اف ن   م

ر: اح ال اد ال نامج  ةم إع اد على ب   SPSSالاع

ول أعلاه،  ح م خلال ال ری ارات م ع ع الي ل ابي الاج س ال  م ت أن ال
اعيال  ائالفي  الاج اعي لإس ال هلع ال  ق بلغ ،، م وجهة ن ال
اف ،)(2,8539 ره ان ار ق اف916830,( مع ق "م ال ال قع ض م عا ما )، وه  ي ن ع "، ما 

د  ةوج س ل ل م ع  ق . و ل ال غ م ق ا ال ارات ه الي ع ل آخإج ،  الق
قأن ال م  ائ لاو ال ون  وال س لی د م ول وج على م  ال ال

ع   . ال

ارة رق ( لاح أن الع ي مفادها 28و اعي للإس ان )، ال ع ال ص  GICAم ي ف ع
جل ر لل ف ق أة ب ل لل ه ب( ع رت ق ابي ق س ح ار 3,38، ق نال أعلى م اف مع ان  (

ره( ق 1,364ق ال ال قع ض م عا ما") وه  اف ن افقة  "م د م ي وج ع ة ما  س ة م على ص
 . ل ال ارة م ق ه الع ارة رق (أه س 27ما الع ل أدنى م ه ) س رت ق ابي، ح ق ح

ره (2,48بـ( ار ق اف مع ان ق "1,364)،  ال ال قع ض م ي غ )، وه  ع "، ما  اف رف م
ارة ه الع ي له  .ن
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ـــــ الأ -3 ـــــ ال ر مـــــ ت ـــــ صـــــفي ل ـــــل ال ل ـــــال اعي  خ ـــــ ـــــع ال ف ال ـــــ مـــــ 
ائ لإس هلال  ، م وجهة ن ال

ر ( ــــــ ا ال ــــــ هــــــ ــــــارات، 23ت ــــــ الأ لــــــاو ت) ع ــــــ ال ــــــمعــــــا مــــــ ت ــــــع  خ فــــــي م
ص  ــــــ راســــــة  ــــــة ال اد ع ــــــات أفــــــ الي عــــــ إجا ــــــ ول ال ــــــ ــــــ ال ع ، و ائــــــ اعي لإســــــ ال ــــــ ال

ر ا ال ارات ه    .ع

ول )56-4(ج  
ر م ت ال الأ ل م ات ال ح ة لإجا ار ع افات ال ات والان س ع  خال في م

ائ اعي لإس ال  ال
ق ارة  ال س   الع ال

ابي   ال
اف  الإن
ار  ع   ال

ت ق  ال   ال

م   34 اعي للإس ق ع ال ة ال في ال  GICAم ل ع
. ث ال ل ف ال ة وت ة على ال اف   لل

اف  5 1,549 2,50   غ م

اعي للإس  35 ع ال م م ة GICAق قة لل ات ص اف  2 1,378 2,54  م  غ م

اعي للإس   36 ع ال ات  GICAع م اء ال هل لاق ال
ة ال ة    غ م

عا ما  1 1,304 2,60 اف ن   م

م   37 اعي للإس ق ع ال اتها  GICAم ف م اد تغل ع م
عها   وعادة ت

اف  8 1,372 2,43   غ م

م   38 ع ق ـار  GICAم افـة الأخ ل  هل حـ ة ال ع ف وال ق ب
ة ـة ال   ال

اف  2 1,318 2,54   غ م

ع  39 ع  ی اص  GICAم ل ال ةال عة ا اف  3 1,358 2,53  ال   غ م

40  
م  اعي للإس ق ع ال ادرات خاصة لل م  GICAم

اد  ةتأث ال او   ال
اف  7 1,343 2,45   غ م

41  
م   ع ق ة  GICAم ة على ص ادرات لل م الآثار الع

ة ان وال   الإن
اف   6 1,422 2,48   غ م

42  
اعي للإس  اول ع ال اد  GICAم ال ال ع ف م اس ف ال
ة   ال

اف  4 1,408 2,52   غ م

م   43 اعي للإس ق ع ال ع  GICAم ّ على ب ات ت م
و   إعادة ال

اف  9 1,341 2,41   غ م

الي اف   1,1822 2,5000  الاج   غ م
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ر: اح ال اد ال نامج  ةم إع اد على ب   SPSSالاع

ر ارات م ع ع الي ل ابي الاج س ال ول أعلاه، أن ال ح م خلال ال  م ت ی
ائع الفي  خال الأ اعي لإس ال هلال  ،)(2,5000 ق بلغ ،، م وجهة ن ال

اف ره ان ار ق ق "1,1822( مع ال ال قع ض م د غ )، وه  ي وج ع "، ما  اف ي م رف ن
ة ع  ل . و ل ال غ م ق ا ال ارات ه الي ع ل أن ال م آخإج ،  الق

ق ائ لاو ال ون  وال د تی م وج ولل ع ع ل ال   . على م ال

ارة رق ( لاح أن الع ي مفادها 36و م ال)، ال اعي للإس ق هل ب GICAع ال ع ال
ة ال ة  ات غ م اء ال ه بلاق رت ق ابي ق س ح اف 2,60(ـ ، ق نال أعلى م ان  (

ره ار ق ق 1,304( مع ال ال قع ض م ") وه  اف د  "غ م ي وج ع ي  رفما  ة ن على ص
ارة رق ( . اما الع ل ال ارة م ق ه الع ه 43ه رت ق ابي، ح ق س ح ل أدنى م ) س

ره (2,41بـ( ار ق اف مع ان ق "1,1822)،  ال ال قع ض م ي غ )، وه  ع "، ما  اف رف م
ارةن ه الع   .ي له

ات ض ار الف عا، إخ   را

نامج لاو تع  ال ب ع اس انة  ل الاس ل ة ل صف ائج ال اب ال ا  س . SPSSالع ال في ه
ار ال اخ ع اس ات ال  ض ار ف ة  T الع اخ ع ة ع م ال ال  %5أحاد الع ع اس و

ه " اضي ق ابي اف  ."3وس ح

ارع  ة T اخ ائ ارات الاح ة أح أه الإخ عل   م، ح أحاد الع ة ت ض لف ف
ى ما إذا  ع ابي،  س ال غال س م ة  ان م ة واح ة   او ما لع ة، ثق ا اب ل ه

ار م الاخ راسة وهي  ل ل ال ة م ة في الع ارام ارات ال و الاخ ق ش   :تيلآات

ه: ا - س ار على م اد الاخ غ ال عي لل زع ال ا الل ق وه ةلأن  م   الم ال الع
ة م ال ال إذا ( ها أك م تع الع دة 30ان ح ة ه راسة اله في هو  )،مف  ح الع

  ؛30أك م  أ، 149

ان  - ا ی إسقا: ایالت قارة فه اته م نات ف ه وم ف عل ع ع  ال ة م م ه ن أن الع
ان  ة، ف ائ الع ل؛ هاایتعلى خ قارب ومق   م

ه  - لاف ب نق ه نف ه الاخ ن ف اسي وال  ارت ال ال سل ل ع ال: ت اس انات ال ب
ه (   )؛1ق
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ق  - ا ال م ة: ه قلال راسة الاس ه ال انافي ه ع ال ان في ج اح اع على الاس ت، ن ال
ل  ة ح ت ع ق اب ع  ل الاس د م ادل ف اب تأ الأف ة اج ه ثغ دات عل ف اقي ال ات  . إجا

ال ع راسة ی اس دات ال ة على مف ارام ارات ال ق الاخ أك م ت غ  t ع ال ة  ض أحاد الع
اليتق  ل ال ار على ال ا الاخ علقة به ة ال ض ، وت الف ات ال ض   =a – u  H0 :ف

ة؛: H0 ح ف ة ال ض   هي الف

:u ؛ غ ة درجة ال س ق   ه م

:a ة ة ثاب    .هي ق

نامج م ب ة  SPSS ق ةاب الق ائ ة T لـ الإح ال عادلة ال ة م خلال ال   1:أحاد الع

   :ح

  

  

X :ابي لـ س ال   ؛ Xال

: S ة؛ ار للع ع اف ال   الان

N : ة؛ اد الع د أف   ع

:A  عي س ال ة (ال ةثق   )اب

دة في   ج ارة ال ع افات ال د الان اب ع م  اقة أنها تق عادلة ال لاح م ال ق بال  الف
ة اب ة ال ابي والق س ال ان، الأ(x-a) ال عادلة حال ه ال ج ع ه ن في و ت  x مع a  او تلى ت

ا  د ب ق  إلىوه ما ی اك ف یلة، أما إن وج ه ة ال ض ة ورف الف ف ة ال ض ل الف إما سال (ق
ج أو ا  )م فع ا ی ة ال إلىفه ض یلة ورف الف ة ال ض ل الف  .یلةق

ة -1 ال ة ال ئ ة ال ض   الف

H0 : ة ع ة ع م ال اد الع ة ب آراء أف ائ ق ذو دلالة إح ج ف ل ت   %5لا ی ح
اضي " ابي الاف س ال ائ و ال اعي لإس ال ع ال ام في ال   "3ال ال

H1 : اد ة ب آراء أف ائ ق ذو دلالة إح ج ف ة ی ع ة ع م ال ل ت ال   %5الع ح
ائ و اعي لإس ال ع ال ام في ال اضي "ال ابي الاف س ال   "3 ال

                                                
ام  - 1 إس ائي الأساسي  ل الإح ل دة، ال ف ج انSPSSم زع، ع   .176، ص. 2008الأردن،  -، دار وائل لل وال

nS
XT

/
0
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ول   )57-4(ج

ام غ ال ال ار ل ع اف ال ابي والان س ال   ال

قا   ل
ارة د   الع ع

ات   الإجا
س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار  ع   ال

ع   34 ام في م  GICA  149 2,8491 ,855740م ت ال ال

ر: اح ال اد ال نامج  ةم إع اد على ب   SPSSالاع

ول   )58-4(ج

ة  ي ولا T ق هل ام ل غ ال ال ة ل ةال ات   .ة 

ارات  الع

  

اضي  س الإف   3 =ال

ار  درجة   Tإخ
ة  ال

م 
ة ع   ال

فارق 
س  ال

قة لـ  ة ال  %95ف
  للفارق 

ا ن   الق   ال

ع  ام في م م ت ال ال
GICA  

2,153- 148 ,030  ,150930
-  

,28950
-  

,01240
-  

ر: اح ال اد ال نامج  ةم إع اد على ب   SPSSالاع

ح م  ع  لاو الی ام  ل م ت ال ال ابي ح س ال ة ال اعلاه، أن ق
GICA  ره  )2,8491(ق بلغ ار ق اف مع ات ال م  )855740,(إن ي أن اجا ع وه ما 

ة  قابل أن ق ول في ال عا ما"، ل ی ال اف ن " م ق ال ال ا ض م ئ هل تقع م  Tال
ة  )- 2,153(بلغ  رجة ح ة 148ب ا. 030, و مع ائ ا إح ة  وهي مع ان ي إم ع وه ما 

ائ  ع ال راسة (م ع ال ها على م صل إل ائج ال قتع ال لا لاو وال ة)  ةب   ات

ع  ل م ت م ات ال ح وق ب إجا اك ف ل أن ه ه،  الق لل  GICAوعل
ة  ام ع م مع اضي  %5ال س الإف ة  3و ال اق أن ق جاءت  Tو في نف ال

ف فع ل " وه ما ی اف ق "غ م ال ال اب م م ل للإق ات ال ت ي أن إجا ع ة ما   سال
ة ال ئ ة ال ض ةالف ي تف  ال اهات ال ج ات ةإت ع ال امال ال ل اب  اعيال

هل ، م وجهة ن ال ائ   .لإس ال
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ع  ارات م ات إ هل مع اجا ات ال ائج اجا ات الع  GICAوع مقارنة ن ح أن إجا ی
صل ال ائج ال ل أن ال ه،  الق قارة. وعل ع جاءت غ م ال ول  ل ت ال ال ها ح

ع م  ن م ي تف  ة وال صف راسة ال ام،  GICAال ات ال ال ل ي أه م  ألا یل
الأ ع  ام ال م إه هل ی ع اعي، الأ عادال ول، الاج ام (ال لاثة لل ال . )خال

ام. ات ال ال ل ي م ع یل ون أن ال ع ی ارات ال   أما ال م إ

ة الأ  -2 ع ة الف ض   لىو الف

H0 : ة ع ة ع م ال اد الع ة ب آراء أف ائ ق ذو دلالة إح ج ف ل ت   %5لا ی ح
اضي " ولال ال ابي الاف س ال ائ و ال اعي لإس ال ع ال   "3في ال

H1 :ة ع م اد الع ة ب آراء أف ائ ق ذو دلالة إح ج ف ة ی ع ل ت ال  %5 ال  ح
اضي " ولال ابي الاف س ال ائ و ال اعي لإس ال ع ال   "3في ال

ول   )59-4(ال

ول غ ال ال ار ل ع اف ال ابي والان س ال   ال

ق ارة  ال د   الع ع
ات   الإجا

س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار  ع   ال

ع   34 ول في م  GICA  149 3,1933 ,885350م ت ال ال

ر: اح ال اد ال نامج  ةم إع اد على ب   SPSSالاع

ول   )60-4(ج

ة  غ ال ال T ق ة ل ي ولا ولال هل ةل ات   .ة 

ارات  الع

  

اضي  س الإف   3 =ال

ار  درجة   Tإخ
ة  ال

م 
ة ع   ال

 فارق 
س  ال

قة لـ  ة ال  %95ف
  للفارق 

ا ن   الق   ال

ع  ول في م م ت ال ال
GICA  

2,665 148 ,0090  ,193280  ,04990  ,33660  

ر: اح ال اد ال نامج  ةم إع اد على ب   SPSSالاع
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ع  ول  ل م ت ال ال ابي ح س ال ة ال ول اعلاه، أن ق ح م ال ی
GICA  ره  )3,1933(ق بلغ ار ق اف مع ات ال م  )885350,(إن ي أن اجا ع وه ما 

ة  قابل أن ق ول في ال عا ما"، ل ی ال اف ن " م ق ال ال ا ض م ئ هل تقع م  Tال
ة  )2,665(بلغ  رجة ح ة  148ب ا. 0,009و مع ائ ا إح ة  وهي مع ان ي إم ع وه ما 

ع ها على م صل إل ائج ال ائ  تع ال ع ال راسة (م قال لا لاو وال ة)  ةب   ات

ع  ل م ت م ات ال ح وق ب إجا اك ف ل أن ه ه،  الق لل  GICAوعل
ة  ول ع م مع اضي  %5ال س الإف ة  3و ال اق أن ق جاءت  Tو في نف ال

ل  فع لق " وه ما ی اف ق "م ال ال اب م م ل للإق ات ال ت ي أن إجا ع ة ما  ج م
ة الأ ع ة الف ض ي تف و الف اهات لى ال ج ات ةإت اعي ول ال الل اب ع ال  ال

هل ، م وجهة ن ال ائ   .لإس ال

ع  ارات م ات إ هل مع اجا ات ال ائج اجا ات الع  GICAوع مقارنة ن ح أن إجا ی
ة أعلاه. قارة. وه ما ی ال ع جاءت م ال ول  ل ت ال ال   ح

صل  ائج ال ل تأك ال ه،   ع إوعل ن م ي تف  ة وال صف راسة ال ها م ال  GICAل
ي ف  یل غل ات وال افة لل ة ال ق الإعلان، الق ا ص ال ول وهي ت ات ال ال ل أه م

دة م جهة  اصفات ال ها مع م ق ا ان م لائ لها وض قال او والأ ایوال ا  ها دول عل ع  زان ال
ل على  ع ق  ها وفي نف ال ة ع مات الأساس عل ف ال اته وت ان أم م ق  م في نف ال یل

هل م جهة واعلامه م جهة  اع لل ة للإس اف ات ال ف الق ل أن  خ أت ل  ا  ق  .
ع  ك م ة. GICAسل اه ال ول إت       م

ة  -3 ض ةالف ان ة ال ع   الف

H0 : ة ع ة ع م ال اد الع ة ب آراء أف ائ ق ذو دلالة إح ج ف ل ت  %5لا ی  ح
اعيال  اضي " الاج ابي الاف س ال ائ و ال اعي لإس ال ع ال   "3في ال

H1 : ة ع م اد الع ة ب آراء أف ائ ق ذو دلالة إح ج ف ة ی ع ل ت ال   %5ال ح
اعي اضي " الاج ابي الاف س ال ائ و ال اعي لإس ال ع ال   "3في ال
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ول(   )61-4ال

اعي غ ال الاج ار ل ع اف ال ابي والان س ال   ال

قا   ل
ارة د   الع ع

ات   الإجا
س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار  ع   ال

اعيم ت ال   34 ع  الاج  GICA  149 2,8539 ,916830في م

ر: اح ال اد ال نامج  ةم إع اد على ب   SPSSالاع

ول   )62-4(ج

ة  غ ال  T ق ة ل اعيال ي ولا الاج هل ةل ات   .ة 

ار   اتالع

  

اضي  س الإف   3 =ال

ار  درجة   Tإخ
ة  ال

م 
ة ع   ال

فارق 
س   ال

قة لـ  ة ال  %95ف
  للفارق 

ا ن   الق   ال

اعيم ت ال  في  الاج
ع    GICAم

-1,945 148 ,050  ,146070-  ,29450-  ,00240  

ر: اح ال اد ال نامج  ةم إع اد على ب   SPSSالاع

ل م ت ال  ابي ح س ال ة ال ول اعلاه، أن ق ح م ال اعيی ع  الاج
GICA  ره  )2,8539(ق بلغ ار ق اف مع ات ال م  )916830,(إن ي أن اجا ع وه ما 

ة  قابل أن ق ول في ال عا ما"، ل ی ال اف ن " م ق ال ال ا ض م ئ هل تقع م  Tال
ة  )-1,945(بلغ  رجة ح ة  148ب ا. 050,و مع ائ ا إح ة  وهي مع ان ي إم ع وه ما 

ائ  ع ال راسة (م ع ال ها على م صل إل ائج ال قتع ال لا لاو وال ة)  ةب   ات

ع  ل م ت م ات ال ح وق ب إجا اك ف ل أن ه ه،  الق لل  GICAوعل
ة  ام ع م مع اضي  %5ال س الإف ة  و في 3و ال اق أن ق جاءت  Tنف ال

ق ال ال اب م م ل للإق ات ال ت ي أن إجا ع ة ما  فسال فع ل " وه ما ی اف   "غ م
ي تف  ة ال ان ة ال ع ة الف ض اهات الف ج ات ةإت اعي ال ل اب ع ال الاج  اعيال

هل ، م وجهة ن ال ائ   .لإس ال
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ع  ارات م ات إ هل مع اجا ات ال ائج اجا ات الع  GICAوع مقارنة ن ح أن إجا ی
صل ال ائج ال ل أن ال ه،  الق قارة. وعل ع جاءت غ م ال ول  ل ت ال ال ها ح

ع  ن م ي تف  ة وال صف راسة ال ات ال  GICAم ال ل ي أه م اعيالا یل  أ، لاج
ام  اعي لل ال ع الاج ال ع  ام ال م إه هل ی ع ةال ات ال ع ع لل ، ال

ة  ةاعم ی ات ال اس ف في ال خل ال اد ذات ال ة أوالاف رس أة  ب اة او ال، ال جلوالل في  ل
ص ال لف اجات ، ع ة (ذو الاح ه ة ال لادماج الف ع والع اصة،....) في ال  . أما الال

ات ال  ل ي م ع یل ون أن ال ع ی ارات ال اعيم إ . الاج ل ح قة ال  ا   ال

ة -4 ال ة ال ع ة الف ض   الف

H0 : ة ع ة ع م ال اد الع ة ب آراء أف ائ ق ذو دلالة إح ج ف ل ت   %5لا ی ح
اضي " خال الأ ابي الاف س ال ائ و ال اعي لإس ال ع ال   "3في ال

H1 : ة ع ة ع م ال اد الع ة ب آراء أف ائ ق ذو دلالة إح ج ف ل ت ال   %5ی ح
ائ و خالأ اعي لإس ال ع ال ابي في ال س ال اضي " ال   "3الاف

ول   )63-4(ال

غ ال الأخ ار ل ع اف ال ابي والان س ال   ال

ق   ل
ارة د   الع ع

ات   الإجا
س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار  ع   ال

ع  خم ت ال الأ  34  GICA  149 2,5000 1,18224في م

ر: اح ال اد ال نامج  ةم إع اد على ب   SPSSالاع

ول    )64-4(ج

ة  غ ال الأ T ق ة ل ي ولا خال هل ةل ات   .ة 

ار   اتالع

  

اضي  س الإف   3 =ال

ار  درجة   Tإخ
ة  ال

م 
ة ع   ال

فارق 
س   ال

قة لـ  ة ال   للفارق  %95ف

ا ن   الق   ال

في  خم ت ال الأ
ع    GICAم

-5,162 148 ,0000  ,500000-  ,69140-  ,30860-  

ر: اح ال اد ال نامج  ةم إع اد على ب   SPSSالاع
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ل م ت ال الأ ابي ح س ال ة ال ول اعلاه، أن ق ح م ال ع  خی
GICA  ره  )2,5000(ق بلغ ار ق اف مع ات ال م  )1,18224(إن ي أن اجا ع وه ما 

ة  قابل أن ق ول في ال اف "، ل ی ال " غ م ق ال ال ا ض م ئ هل تقع م  بلغ Tال
ة  )- 5,162( رجة ح ة  148ب ا. 0000,و مع ائ ا إح ة  وهي مع ان ي إم ع وه ما 

ع ا ها على م صل إل ائج ال ائ تع ال ع ال راسة (م قل لا لاو وال ة)  ةب   ات

ع  ل م ت م ات ال ح وق ب إجا اك ف ل أن ه ه،  الق لل  GICAوعل
ة  خالأ اضي  %5ع م مع س الإف ة  3و ال اق أن ق جاءت  Tو في نف ال

اما" وه ما ی اف ت ق "غ م ال ال اب م م ل للإق ات ال ت ي أن إجا ع ة ما  فع سال
ي تف  ة ال ال ة ال ع ة الف ض ف الف اهات ل ج ات ةإت ع  خ ال الأل اب ال

اعي هل ال ، م وجهة ن ال ائ   .لإس ال

ع  ارات م ات إ هل مع اجا ات ال ائج اجا ات الع  GICAوع مقارنة ن ح أن إجا ی
ل ت ال الأ صل  خح ائج ال ل أن ال ه،  الق قارة. وعل ع جاءت غ م ال

ع  ن م ي تف  ة وال صف راسة ال ها م ال ات ال الأ GICAال ل ي أه م  أ، خلا یل
ام  ي لل ال ع ال ال ع  ام ال م إه هل ی ع اجال ة إن قة لل ات ص ام الق، م

اد  اد  ، اعادةةاو الادرات خاصة لل م تأث ال عم ا ت ف، الق غل اد ال اتها وم  مم
ة ان وال ة الإن ة على ص و  .ادرات لل م الآثار الع ع ی ارات ال ن أما ال م إ

ات ال الأ ل ي م ع یل . خأن ال س ل م قة ال  ا  ال

ة خام اق ائج اا، م  راسةلن

راسة  ح م خلال ال ع ی ارات في م ون أنه ی GICAأن ال م الإ ل ا  تی

ائ  امال اعي لإس ال ع ال ف ال .م  ات  ل ح ل وذل م خلال ت م

عاد اعي، الأ أ ول، الاج ام (ال ال    .)خال ال

ج أث ل  راسةال أث ائ اأنه ی اعي لإس ال ع ال ف ال ام م  ل ال

ة،  اف ة ال ق ال الأ أعلى ت ام  ة ل عادالاه اف ة ت ام حق م لاثة لل ال ع. ال ما أل

ون  راسة  هل في ال ع لا یه ب الأأال ام (ال  عادن ال لاثة لل ال ول، ال

اعي، الأ ع مخالاج ا  ع لأنه  عل). وه ة لل ال ه م م هلة  م  هار ما تق دات هإ

ة. اف تها ال اه ذل في تع م ا  ، م هل امة لل ق الاس   ل
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راسة  ح م خلال ال ع و ارات في م ون أنه   ال  GICAأن ال م الإ ی

فة  فل ه  ف م مع غ م ع ال  . ل ح ائ  اعي لإس ال ع ال ف ال ول م  ال

ول دة ال ال ان ال له على شهادات ض دة م خلال ت ال ام  . وذل م خلال الاه

اجو  اتها على أساس  ن ة مع ایمعم ات ف دول اجالإ م دائ لع ل. و ن ورة للع ة ال اق ة ال

اجالإ ي تع م ن اء ال ل م الاخ قل افة لل دة أه ا ال هل لاو ،  اع حاجات ال ع إش  ال

اته  علتقو م خلال م فعة ال ها   ال هللع ة على. ل اف ال ا  ع أ م ال ق ق  و  حق

هل م خلال  ماتتق ال عل ة ال اف ج،   ع ال ف  ابو ال اتهتغل و م  الأم مع ش

ة،  م الغ الإضافة إلى وال ل أوع ام  .ال إل ع وذل  قة الأ GICAم ام و ب زان والأح

و اتها، مع ش ون على أغلفة م ا هـ م اتها  ان ل ة. كاملة ض ع على  وواض اف ال

هل  مات ال ة معل اع للو س . هلالاس ة حاجاته   وتل

هل  قابل، ی ال ات ال أوفي ال ل ع لا  م ع ت ن ال ا  ول. وه ال

ع ة لل ولةأ  ، حال ن م لها ل ي ت دات ال ه ل ال هل  ه لل ج و  .ن ت م م تق

. اف ل م ال   اف

د تأث  راسة وج ح م ال ا ی ق لك ائ على ت اعي لإس ال ع ال ال ول  ل ال

ل لا ا شيء معق ة. وه اف ة ال فعة الال ة وم ج ذو ق هل م ق لل ع ب ام ال قعة ن اه

ا ی في هل وولاءه. وه ا  ق رضا ال ة،  ق ه ال ع وح ة ال ات اه ر ل ت م

ف الإ ال ف ت دة في ت اجال ع. اه و . ن ة لل اف ة ت ق م   ل ما س في ت

راسةو  ا ح م خلال ال ل أن الأنه  أ ارات  الق ج ت  م الإ ون أنه ی ی

اعيلل  .  الاج ل ح ائ  اعي لإس ال ع ال ف ال م إدراكه و م  غ م ع ال

ع  ال ن  ل فه یه اعيل ل الاج ص ع ع في خل ف ة ال اه ام م خلال م ، لل ال

امو  ال،  هه اله،  الإضافة الىة وسلامة الع ل ع ق  ة على حق اف اء وال هإع ح  و م

ال،  ة للع اع الة الاج ال ع  ، یه ال ة ل ادائه ر ات ال ح ت ع ع لل ال م  ة ق

، دار ة،...........) (ال الو  الع ة أع ع ع دورة ت مة ال لي،  ل دع  الى الإضافةال

ة.  آن ارس الق اج وال اء ال    ون
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هل  قابل، ی ال ات ال أوفي ال ل ع لا  م اعين ال ع ت الاج ا  . وه

ع ة لل هار  ، حال دات  إ ه ولةل ال اعيل ال  ال هل الاج م  لل

الن  ة و  الأع الال ة ال الأع ع قهال م بها في م ي،  ي تق س ة في الإضافة الى ال ار ال

ة  ات ت ق قمل اض م الأ ةالل ارة  أوم ة. الآفاتم اع   الاج

ا و و  راسة أ ت ال د تأث لل أك اعيج ق  الاج ائ على ت اعي لإس ال ع ال ال

ة، ح  اف ة ال ع  عیه الال اعيال عالاج ام ال د إه ال،  . و ة وسلامة الع

ق  ة على حق اف اب  إلىوال فاج اب  ال ةوخاصة ال اغ ل  ال اتافي الع ي ته  ل ال

اعي،  ع الاج د إلىال ضا عال الأم ال ی ال ه، . ر  د وعل هی ال ال قاء الع ب واس  ج

ا ی اح إلىد ذل م ع ن اعياه ت ال  ا. وزادة اراحه ال  في ت الاداء الاج

ة زادة الإ ع ن الي لل اجال جن ة ال ع الإضافة الىة وت ن عات ا ،   رتفاع ح ال

ل ال ة وتف ل، وولاء العامل لل غ ف ال ال ل ت مات  هلتقل ات وخ هل ل وال

اعي في ال  ع الاج ال ام  اه الاه ا  ع.  ق. إلىال ع في ال رة ال   ت ص

ج ت لل الأ راسة أنه ی ح م خلال ال ا ی اعي لإس  خك ع ال ف ال م 

س ل م ائ  . وذل م خ ،ال ل ه ل ف م مع غ م ع ات ال ال ل ع م لال ت 

ة،  لةاو  خالأ ل على العلامات ال ع ال اته داخل ال و م ل على اعادة ت والع

ع  ع أوال ،  ن او ال و ات ال اله. الإضافة إلىمع م ة لع ة ال ع ع ب ا ال م ال ش ق

فا بها،  ة والاح ع ارد ال ام ال ه،و اس ه ورؤ سال ي ب ص الإضافة إلى  الأداء ال على  هح

ات ت ف م ات مع ت ل ة م اف ة على ال ع أماك مو  .ال ة لل ال اً  آم  ب

اً  ولة  .وص امج ال ع في ب ارك ال ة. ةالا    ال

هل  قابل، ی ال ع لا  أوفي ال ات ال الأن ال ل ع ت خم ا  . وه

ع ة لل ي لل ن تُ أ  ، حال ع ال لها ل ال ي ت دات ال ه ل ال هل   ه لل

ان. ان وال ة الان ة وص ة على ال اف ام  لل   ال

ه،  د تأث لل الأیوعل اعي  خج ع ال ائ على ال ةلإس ال ق ال  ت

ل م  ف ال ال ف ت و في ت اه إعادة ال ة، ح  اف فال امات على  اتاال م دفع غ وع
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فتل  ها  اتاال و اد معاد ت ام ال م  فتفي وس ي تق ة ال ة ال ع اه ال ا  ج.  لفة ال ت

ق وزادة ولاء  رتها في ال ة ب ص ة على ال اف ا ال ل ف مع م ات ت ع، وتق م بها ال

ه لأ اد وع هل خاصة مع ازد ةال ة.  ه ة على ال اف   ال
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ال لاصةخ ل ال   الف

ل  ا الف ، ال الأ إلىت تق ه اح ق و ثلاث م اعة  إلىل ت في عال  الإسواقع ص
اني  ، اما ال ال ائ اعي لإس ال ع ال ة ع ال ى ن ا أع  . ائ اس تأث حاولوال  ق

ع، و  ة لل اف ة ال ق ال ام على ت اهاتأال ال راسة ات ال اه ب ا ال ال  خ
ع  ام في م هل ن ت ال ال صل.  GICAال راسة وت ائج إلى ال ة ال ال   :ال

ائج  -أ انن ع اس   ال

ع. د - ا غ ال قل وال غ ال ة ب ال د ة و ا ق   علاقة ارت

ة الأ - ئ ة ال ض ل الف الى و ق د تأث ذو دلالة اح ج ي تف ب ة ال ة ع م مع  %5ئ
ة. اف ة ال ق ال ائ على ت اعي لإس ال ع ال ال ام    لل ال

ة ال - ض ل الف ة الأولى ق ع ة ع مف ائ د تأث ذو دلالة اح ج ي تف ب ة ال  %5 مع
ة.  اف ة ال ق ال ائ على ت اعي لإس ال ع ال ال ول    لل ال

ل - ة  ق ة ع م مع ائ د تأث ذو دلالة اح ج ي تف ب ة ال ان ة ال ع ة الف ض  %5الف
اعيلل  ة الاج اف ة ال ق ال ائ على ت اعي لإس ال ع ال   ال

ض - ل الف ة ع م ق ائ د تأث ذو دلالة اح ج ي تف ب ة ال ال ة ال ع ة  ة الف  %5مع
ة خلل الأ اف ة ال ق ال ائ على ت اعي لإس ال ع ال   ال

ا - ة ال ئ ة ال ض لافات معنرف الف د اخ م وج ع ي تف  ة ة ال ،  ب %5ة، ع م مع
ات ال اعي إجا ع ال ال ة  اف ة ال ق ال ام على ت ل تأث ال ال ، ح

 .( ائ العامة ( الع ، تع لل ائ   لإس ال

هل -ب ان ال ائج اس   ن

ي تف - ة ال ال ة ال ئ ة ال ض اهات رف الف ج ات ة ت اب ع  إ ال ام  ل ال ال
اعي هل مع  ال ات ال ائج اجا ، ح ع مقارنة ن هل ، م وجهة ن ال ائ لإس ال

ع  ارات م ات إ ع جاءت  GICAاجا ال ول  ل ت ال ال ات الع ح ح أن إجا ی
ام. ات ال ال ل ي م ع یل ون أن ال ع ی ارات ال قارة لأن ال م إ   غ م

ة الأ - ع ة الف ض ل الف اهات و ق ج ات ي تف ت ةلى ال اب ع  إ ال ول  ل ال ال
اعي هل مع  ال ات ال ائج اجا ، ح ع مقارنة ن هل ، م وجهة ن ال ائ لإس ال

ع  ارات م ات إ ول  GICAاجا ل ت ال ال ات الع ح ح أن إجا ع جاءت ی ال
ة أعلاه. قارة. وه ما ی ال   م
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ي تف  - ة ال ان ة ال ع ة الف ض اهات ترف الف ةج ات اب اعيل ال  إ ع  الاج ال
اعي ات  ال هل مع اجا ات ال ائج اجا . وع مقارنة ن هل ، م وجهة ن ال ائ لإس ال

ع  ارات م ح  GICAإ ل ت ال ی ات الع ح اعيأن إجا ع جاءت غ  الاج ال
قارة.    م

اهات  - ج ات ي تف ت ة ال ال ة ال ع ة الف ض ةرف الف اب ع  خل ال الأ إ ال
اعي ات  ال هل مع اجا ات ال ائج اجا . وع مقارنة ن هل ، م وجهة ن ال ائ لإس ال

ع  ارات م ل ت ال الأ GICAإ ات الع ح ح أن إجا ع جاءت غ  خی ال
قارة.    م



ة العامة ات  ال
 

284 
 

  

ات الأ ت ال الها الأشه افة أش ات  ه ة ال م الإن ةة، خلاقخ اع ة. و  الاج ه  دتأوال ه
هاكات  مات و  ایت  إلىالإن ات ال ي ضغ ار ال ه الأض ع ع ه ني لل ع ال ات ال م

اف ارسات ت ي م ات وت ه ال ها ه هل ت ف ة وال ع وال ع ال  .على ال و
اه ف ة. و ع وال ال ار  ون الاض هل ب ة حاجات ال ل ي ته ب فات ال ام م الفل ي ال

هل ال  ة حاجات ال ة م خلال تل اف ة ال ق ال ح واعي أت ة وال ااالقص اع   ة.الاج

ات تو  ةأك م  الإسع م ثة لل ل ات ال ها  ،ال اع اسات ت ل  ان ت س ل
ع ة وال ل م آثارها على ال قل ا ،على ال ه جاءت ل راسة ه ل ال ء ل  ت اث على ال

ام  ائ فيال ال اعي لإس ال ع ال ة لل اف ة ال ق ال ع .ت ات تق و  أساس
ة ة، ن اف ة ال ام وال ة قام لل ال اح راسة ال ة ب ان ل م  انواس مقابلات في ت

ف ه ائ اس اعي لإس ال ع ال ائج أه ب وم .ال ي ال صل ال ها ت راسة إل   یلي:  ما ال

ة - ائج ال   ال

ارة ال - امة ل ـ ـة ال ت ال ي ه ة ال ل ي اه ال ر ب ه ع م فق وت ت في ال ان
ل. ق ـ اجـات ال اح اس  اضـ دون ال اجـات ال ـي اح ـي تل ـة ال ـي تلـ ال ها، وتع   وغ

ة ال - ت ال حت ي)، ح  اعي، ب ، اج اد (اق ائ اد   امة على ثلاث ر ع الاق ال
اج لع إن مات ال اع وال اجا لإش ةال ان ق ت الان ة وت فاه د أن دون  م ل ال  إلى ذل ی

ار ة الإض ة. ال ع ل ال ع و ا ال ض ه ا تغ ف اجالإ أن هلاكوالإ ن ر م لل س  اردال ه
ة، ع ة الفعالة الأسال ع وال ال ل اجات ل ة ال اد ار دون  الاق ة الإض ل ال قل ث م لل  تل

اء، اه، اله ة وال ل وال قل ال ر و ان ق ف م الإم ائلة اتاال ة ال ل ها أو وال فاد معال  آثارها ل
ثة ل اه ال ة لل ة ال ف ة. وال   وال

اعي یه - ع الاج دة العلاقة ال ج ع ب ال اد و والأ ال ض لىف ه ة ا ال فاه  وت ادف لأب
ل ل س مات على ال ة ال ة ال عل ة، وال فاء الأساس ، ایمع م ال الأدنى وال  الأم

ام ق  واح ة،  حق فة وسل ة ن ان. والع في ب فالة حقه في  حالإن ة مع  ع الان ارس ج
اجاته الاس م اح ا  ها  ة،  اع ة والاج مات ال ة وال ع رات ال ة ن عادل م ال اس

ال القادمة.أو (م ص الاج ل ف د...) ودون تقل عام، وق  ،  

ي على - ع ال ت ال قة ی اف أن حق ارد اس ة ال ع ي ال ورة تع ال ا زراعي لأ ض  أو ن
اعي، ن  ص ة على ضارة آثار له س اد ال ا عام، ل والاق م في ب لأو فإن  له ة مفه  ال
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امة ازنة لةاو م ه ال ام ب ال اد ال ي الاق ام ال ون  وال اف ب رد اس ة ال ع  مع ال
اعاة ي. الأم م   ال

ـ ی - ـة هـي علـى ال ـى أن ال ع ارة   ها الاسـ امة م ب ة ال ائ لل ة خ ج ع
ـل، و  اال عة. أ ان وال ة وال ازن ب ال اف وت ق ت ى ت ع ي  ازن ال لالها عى م خ ال

ی م الأ ق الع افت ة  ه ة ال ة. وت ال امة ال ان لاس ال الفق ض ها اس م ب
ة الاج ول ة ال ى ال ة، ح ت اع ة الاج ول امة م خلال ت ال ق ال ة ل اع

افالأ اث  ه ون اح ة ب غ ة.  أال ع وال ر على ل   ض

ة  - ج ع عادی ني والأ أ اد والقان ع الاق ها، ال ة م اع ة الاج ول ةي واخلاقلل ان ا   لان ك
ة ت ع ة، ح اك ـالي لل ـ الأداء ال ها، ت ائ م ب ة ف ة ع اع ة الاج ول ق ال ث ـ ت

الي  ة والأداء ال اع ولة اج ارسات ال ة ب ال ق د صلة حق ال وج ا ال فـابيالإفي ه  . وت
ل غ ف ال الـ د  ت ا ی ي م و  إلىوذل ب الأداء ال ف م خلال اعادة ال ال خف ال

ف  فوت   .اتاال

ق الأ - ام ل لاثة (ا عاده ال ال ع لها الال ي ت ي) ال اعي، ب ، اج اد ة ق
ول.  اد ال ال ي م اد م خلال ت ع الاق ام ال ق ال ال امة، ح  ال

اد ال  ي م اعي م خلال ت ع الاج ق ال اعيو ق م خلال الاج ي ی ع ال ، أما ال
اد ال الأ ي م   .  خت

هل  - ة لل دة وق ج ذو ج م م ق ، ح  اد ع الاق ال ول یه  لفة و  أقلال ال ع ت م
ة  ج ع . و هل ي ت ال ات ال ل ة أكل ال اد ال ة ل اه في ذل  ال اف ت

ة  اف ة. وال ول ة وال قلال الة، الاس ائلة، الع ة وال فاف ع لل ا ت ال هل  ق ال لإضافة على حق
دة و إلى ق ال ة.أخلاق، ت ف ال م م  ق ج ال   ات ال في ال

ق الأ - ل ت ع ق ة ال فاه اعي. وال یه ب ع الاج اعي ال قق ال الاج  راح ب
ج  ع. ااقاه في حل وتغ م ض لها ال ع لفة ی غ م  م ال ، و ار لل ان ال ال

اد أفانه ی على تعل  اتهف اجاته ورغ ع لاح اه تأ، ال ات ه  غ عل ارسة ال ه ك م م ف
دون  اء ما ی هلاكل امه أوه إس   . اس

ف  خال الأ - ة یه ی لل ج ص ح م ي وذل  ع ال ال ة  إلىیه  ل ال م الآثار ال
ة ع . على ال مة في ال ا ال ج ل ة ال ع اد  أووذل إما م خلال ن دة ال م خلال ج

ع  مة في ال ام ال ي، وال م خلال ال على ال أوال ث ال ل اج على م ال  سلع إن
ة قة آم ة وص فع م لل ات ال كفاءة ی ل اجة الإع ات م ف ة، الام الن لف م  ال
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ث ل ي وال اج ع الإ ال اجال ات. ن ق ال ة ا ت ة ال ات على ال اصة  ال ال
لاءمة أو الأداء أوالأسعار  ل ال اع أف اع ت ال الأ إش قاء  خم  ة على ال ال

ق  ف ار وال    .والاس

ام ثی - ة ال ال ق ال ة على ت اف هار  م وذل ال عادث أخلال ا ام ال ال أ
ققه م رفع في الإ ة. وما ت اف ة ال اجعلى ال ة الن لفة وزادة ال ف ال ة، وت ة.ة وال   ق

ول ها - ات ال ال ل ق إلى ت م ان هلال رضا ت ، وض اه في ولائه ا   م
ق ة زادة ت عات ح ،و .ال ق  ل ها الأراحت ع ه  ة وال ة ساو الأ في ال اع  ال

ارة، ل على الإضافة الى وال ة ال ة م اف ق  في ت لة ال ة وسه ل اق إلى نفاذها ال  الأس
ة. ارج   ال

قاء  - ب واس امة على ج ح م ل على أن ت ي تع ة ال اعي وال اه ت ال الاج
ل  ها ت ار، ول اع ف والاب ز الإب ات لا تع ه ال ، فه ه ال ال االع  خل ج إلى أ

ق  ل وت ف للع ي وأك ت د ص ا ی ، م اجزادة الإ إلىوولاء العامل ة الن ع   ج. ة وت ن

د إلى خاه ت ال الأ - ة الف ة وص ة على ال اف ة  . وذلال اد آم ام م إس
فالغاء وغ ضارة  لها أو اتاال الإضافة إلىتقل اد.  ،  ال ر  لف واله ة ال ل ن د تقل ا ی  لىإم

ف ال   راحها.أزادة و  خف ال

ائج  - ةال ق   ال

ل ت - ي قائ ت ی عال ماج م للإس ج ة ان ة  الإس ش ة معHolcim ال  ش
ة الإس ن ا ، LafargeHolcimبـ س Lafarge الف ة أك وف وه  م العال في للإس ش

عات ح رات ال ة. والق ع    ال

اعي حق - ع ال ائ لإس ال ة ( 12م ك أ ال ا خلال ف ن  س  )2017-2015مل
جع ا و اج في الارتفاع ه ة إلى الإس إن امل ع ة، ع ها أساس عل أه ار ی وع الاس ح ف  وف

ان ة ل ی جو  .هعج ة ق الإ ت ی انع ج اجم ع ن ح ال ا  ل  إلى، م ص ا 20 إلىال   . س

ع  - ة على یه ال اف یال ق ج ام  لفاتها، اس و م إعادة ت ة وذل  ل م ال قل ة ل
مة  اد ال ب ال ة م ت ي ال اد عازلة ت ام م انعها، اس اج م م ث ال ال ل ال

. اء ال ة اث   وال

ع  - زة، تق مادة یه ال ع ة للعائلات ال عات س ع م خلال تق ت ان  سالإال ال
ح ة، وف آن ارس الق اج وال اص لل ة  م ة في ع ی وع ج ح ف اب م خلال ف   . اتولاشغل لل
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ة جی - ة ع م مع ائ اعي لإس  %5 تأث ذو دلالة اح ع ال ال ام  لل ال
ةال اف ة ال ق ال ون   ح، ائ على ت ام وذل ب ات ال ال ل ع م ع  ال

عي  اد ال ة. وازد اف ضها ال ي تف ات ال اجهة ال ورة م ق، وض رته في ال فة ذل ل ص مع
ات  ع ا ج اد ن ، وازد هل ي لل ةال ا مة  ح ف ال ان م  ، س ق هل ة وال ةال ا  ل

هل م  ة وال اال ات وزاتال   .ال

ة جی - ة ع م مع ائ اعي لإس  وللل ال %5 تأث ذو دلالة اح ع ال ال
ةال اف ة ال ق ال دة ، حائ على ت ال ام  م رضا ال الاه ل ن  ة لل هل وتق ق

ع.  ع  وولاءه لل م ال ق ام ا  هاك حات أخلاقالال عقال وان هل  رة ق ال ي ص
ق  ع في ال ة لل الإضافة إلى ج د ،  ة ی اد ال ا  إلىت م فاءات م ال وال ب الع ج

ف وز ال ف ال له  في ت ا  ل. وه غ ف ال ال ف ت ع ت ة  ادةق لل ة وال ال
ع. ة لل ق   ال

ة  تأث ذو دلالة جی - ة ع م مع ائ اعيالالل  %5اح اعي  ج ع ال ال
ةلإس ال اف ة ال ق ال ق ل امهالا ح، ائ على ت ع و عال ة في  ل رة ج ص

ق     .ال

ة جی - ة ع م مع ائ اعي لإس  خلألل ا %5 تأث ذو دلالة اح ع ال ال
ة ائال اف ة ال ق ال اتع ح ، على ت ا ة ت  الق ون اسأال ات ب ع ال  .اءمام ج

ل  ع  اولل ات ال الأت ال ل ضه  خم د في العال وما تف ج ر ال ة ال اك ل
ة ة على ال اف ان لل مات م ق رته. وذل ال ق ل ص ق وت هل  رضا في ال ال

اد ه خاصة مع ازد ةلأ وع ة. ه فا على ال   ال

ة  د - ة، ع م مع لافات مع ل تأث ال %5اخ ، ح ات ال ، ب إجا
ائ العامة ، تع لل ائ اعي لإس ال ع ال ال ة  اف ة ال ق ال ام على ت  ال

( ابع الع مه  .(الع ار ال على آراء ال لاف  لآراء  ل ن اخ ة ل اب ال  في اك
ل. اة الع ار ال م خ في ال ج ل ا ی   ل

ة لی - اهات سل امج ات اعي، الأ  ال ال ول، الاج ع  ). خ(ال اعيال  ال
. هل ، م وجهة ن ال ائ غ م لإس ال ع  ال ون أن ال ع ی ارات ال ال م إ

ام. ات ال ال ل ي م هل  یل اد وعي ال اوذل لازد ا فة الق ة ومع ة وال اع ل  الاج
هل ی  قه، ف ال ل، ولا ت أحق ع  ال ع حاجاته وته  ي ت ات ال  أك على ال

ة. ع ة ال   ض على ال
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ائج خلال م ي ال ها ت ال قا ذ ة:  سا ال ات ال ص   تق ال

ون  - ل ح و ام  ائ  ال ال اعي لإس ال ع ال ه، ل اذا ةادر إن ال  م
هل  ، لان ال ة اح اف ة ت ن له م هل س فها لل ات وتع ل ح ال ض ل جه اك في ت ب

امة.  ال الاس داته في م ه ف م ع م أن  وذللا  عق ع ال علب ال ي ت فالمات ال  ه 
ة لألع عى ال اد ال ة و ، ف ة على ال اف اساتها في ال عوس ح أ ل، مع ال عال ض  هى ت

ي عادت ع افع ال ع م تلال ةلى ال ع فيولا  أن  . الأن ي  ال ف ال ال از ال إب
إنفاق ا ىلا عهقام  ا ة الق ة ال اع ائ والاج ة، بل هد في ق ال احتا ال  ن أن ی ةح ال
ات ائ ج ذل فو  إح ع. ما قامي تقار وت ة وال ة على ال اف   ه لل

ه - ول هار أك م ع ا ع  على ال ع  ه و ال ة ب فاف ق ال  ، هل اه ال فة ات
د  ع ع وج ائلة، وح ال ائه ح ال ، واع ائ ون ع ع ب ج وال مات ع ال عل  أكل ال

. أوغ  ل   ت

ام  - ع أالاه ال هارك  اعي وا ة وح ذل الاج ع لات ال هل م خلال ال ة لل ع لات ال
ع  ر ال ه ع، و ة في ال ل اه ال رتها ك في ألل ا  ص ع، م افل ال اد أم مام أف

ع.   ال

ع  - اك وال ب الالا على ال ة هش م ة وغ ال م ة في عق  أوات ال ع ال
ات الع ت ي ت اتة وورشلال ل ال ة ع ف زادةهالع اف ة وال اه ال عي ات وره هار د، و اهلال

ة. ة على ال اف ال اد  ي ت ات ال ع ة ودع ج ة على ال اف   في ال

ع ال - ورة ت ي تع ع اتض ة ال اع اد ى لال قة أو م ة ص ة الأملل ع عل  ىل ال ی
ة وال   .هلال

م ال - ع اله أن تق ة ب م ة علع اتات ال اف ة وذل م خلال تق لى ال ى ال
ة  ة ل أوع الإعفاءات ال لةات اللال ه اد  ف لها تل ال   . ، وت

عى ل ع - ا على ال ة ال ةل عالأس ال دائ ف ی في  ف م لح ة  اتاال اع ال
ة ع ع ات اجا الإهاتلال ة ن ی ات ال ع اج أوة ع  ال ن م إن ات ت  لللة للا قابهفاتلم

م و  ة م ال ة ع م ی ا ال ج ل اجاس مع ن الإتدخال ال ث أجلم  ن ل ل ال   .تقل

ع  أن  - ام ال ا   هوله في ال ة،  اه ال مأن ت ور  ق ابيب ا إ ة هال
ل ةعالمفي  ي تع ة ال دة في ال ج لات العامة ال ها ال ى  ف ة ه فت لو ح ار ا، وزادة م

ع الفي  ال ي  الأع ة ال اع ات الاج ة في دع وتأس ال ار ن وال ة وت ال  هتال
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ع  ة م الأراح ل ة ثاب ة وت ن ون ال الفي ال ة ع الأع اف ة وال ا لال ة ل ى ال
ل م آثار  ةإل افى لع اب عهأه   .ا في ال ال

راسة   آفاق ال

ك الأ - ل ق ال ة في ت ة ال   خدور ال

ة - اف ة ال اعي على ال   اث ال الاج

ولاث  - ك ال ل ق ال ول على ت   ال ال
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ل  6 ق ات  ی ع ، ج هل ال، م ف (الع ه م  اءل ع  ةال ا  ح
(.... هل ع ع ال  كل ما  ال

          

ل  7 ع ب  م ال ماته ق قة معل ة ب ق ث ه ع وم ة وضع ال اله ال             وأع

عامل داخله وخارجه  8 ة في ال فاف د ال ع على وج ل ال             ع

ة ی   9 اق ع ان ال ات  على الفعالة ال الوح اه الأع  ت في ت
  أداءه

          

اله ع  10 ع ع ام م ال عارض هام الق ه و  مع ت ال افم             هأه

ال  11 ن عادل في تعاملاته مع الع ع ان  ل ال             ع
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ف   13 عة م  ض الأداء ال علقة  ات ال عل ة وال الأن م العامل  یل
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ة الإ  16 ل ورة للع ة ال اق ال ع  م ال اجق اءن ل م الاخ قل             ة لل

فاءة اول  17 ة ذات  ة وماد ارد  ام م ا اس ع دائ             ال

ة   18 ة زم ـات ض ف ارات الإرجـاع لل ع خ م ال دةق             م

ع   19 ع ال مات ما  ف خ م و             ق

اجعة   20 او م ة لها ال ا ـ الاس ـال ت ارسات في م             وال

ة به  21 ة ال هل وال ة على م ات آم ع م م ال             ق

ان   22 نات، ع ـات (ال قة لل املة ودق مات  ع معل ف ال عی  ال
ال) لـف وسائل الات   وم

          

دة اول  23 ان ال ل على شهادات ض ع ال             ال

اته اول  24 هل م خلال م اع حاجات ال ع إش             ال

     ع ام في م ول  GICAاد الال   تي:الآ إلىال ال
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ادة في الأ   25             راحال

ة  26 ق ة ال ادة في ال             ال

ف  27 ال ف ال             ت

ادة في الإ   28 اجال             ةن

ف  م م  اعي ال ا: ال الاج عثان   GICA م

ع   29 م م ال GICA ق ة أع ع مة دورة ت ع ل لي ال             ال

ل  30 ص ع ع في خل ف             اه ال

ة   31 ه ات ال ائف للف ع و ف ال ......)ی عاق اء، ال             (ال

ة،...........)  32 ، دار الع ة (ال ات ال ع ع لل ال ع   م ال             ق

ال  33 ة للع اع الة الاج ال ع              یه ال

قه  34 ال حق اء الع إع ع  م ال             ق

ي ح  35 ع م مع مها ال ق ي  ر ال             ت الاج

ف  36 ة وسلامة ال ع على ص             اف ال

ة  37 ی اد ال ة والاع اع ات الاج اس ع في ال             ارك ال

ع   38 م م عGICA ق مة ال ة ل ع ال دورة ت             أع

ف ال  39 ع ب ال م ال             ق

ة  40 قة ح ه  ف ع م             عامل ال

ة ل ادائه  41 ر ح ت اله م ح ع ع  م ال             ق

اته  42 ة م خلال م ع لات ت ع              یه ال

ع  43 ة في ال ة وال ی ات ال اس ع دع ماد  لإقامة ال م ال  ق
لي   ال

          

ع   44 م م الهGICA ق ة لع اع ة الاج ع             ال

م   45 ماتق ع خ ة ال ال في تعل ع  ال ي ال ی قافي ال  وال
اعي اد والاج ع لأف   ال
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الة  46 ة والع ان وح م الان اله ب اصة لع وف ال ع ال اعي ال             ی

  اعي ي ال الاج عت ق الآ إلىد أ GICA م   تيت

ة  47 ق ة ال ادة ال             ز

ة  48 ادة ال             ز

ادة الإ   49 اجز             ةن

لفة  50 ف ال             ت

ا: ال الأ                                                    ف  خثال م م  عال   GICA م

ع   51 ف GICA اه م اش في ت ث ال  ل م ل ل ال             مع

اجاه ارتفاع  م الإ  52 ث ال  ن ل ل ال فع م  مع             في ال

اته   53 و م ع على اعادة ت ل ال عاون  أوع و ال ات ال س             مع م

ي ال م   54 ار على جان س الأش غ ع  م ال ة   أجلق تقل ن
ة الإ ل عاثات م ع اجالان   .ن

          

ارد   55 ام ال ش اس ع ب م ال فا بهاق ة والاح ع             ال

اله.  56 ة لع ة ال ع ال ع  م ال             ق

ة اول  57 ل على العلامات ال ع ال             ال

ات   58 ع ات وج ع م ا ب ع م م ةق ا ة ح             ال

امج   59 ع في ب ةارك ال ا ة ح             ال

ي   60 ع الأداء ال هی ال ه ورؤ سال             ب

ع على ص  61 ات ت ال ف م ات مع ت ل ة م اف  على ال
ة   ال

          

ة   62 ل دة في ع ارد ال ع ال اجم ال             هإن

د  63 ة للف ار ص ج لا  اض ع م ج ال             ی

ام عى  64 ع لاس اد ال ةأو  م ة في ل ل اجالإ الع ة غ ةن ة م             ال

ع في  65 ف م ال اته تغل اد م قة م ة ص             .لل

ع في م  66 اجالإ ال اد ن ها معاد م و ا ضارة غ ت ا ص             و
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ل  67 ف ی ال ع ت ة ال ا ة ح ا ال ع م اتها أسعار ارتفاع على ی  م
اء   ال

          

ل  68 ع على ع ل ال ف تقل ال ة خلال م ال ل و إعادة ع             ال

ن   69 زع ت ات وسائل ت ع ق ة أقلم ال ر على ال             ض

ع أماك م  70 ة لل ال اً  آم اً  ب             .وص

ج  71 و ال ع  م ال اته ق اء ل ال وسائل ع ال لفة الات  (ال
ات، ت وات، م ل، ورش ن اقع ع اصل م اعي ال   ) الاج

          

ة  72 قة لل اته ص أك على ان م ام لل قات والاخ ل ع ال             م ال

  ام في عاد ال   الاتي: إلى خال الأ  GICA م

ادة في الاراح  73             ال

ة  74 ق ة ال ادة في ال             ال

ف  75 ال ف ال             ت

ادة في الإ   76 اجال             ةن
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ول    أولا: ال ال

م  1 ات قّ اعي للإس  ل م ع ال فعة GICAم عل ال ها ال             ع
م  2 اعي للإس  إشهار قّ ع ال مات GICAم عل ة ال اف  ع ال

ج   ال
          

اب  3 ف  ی غل اعي للإس ال ع ال و GICAم  الأم مع ش
ة   وال

          

ف  4 مة م  ق ات ال ع  ال قة GICAم ا اصفات م دة  ل ال
قا وضة سا ع   ال

          

م  5 اعي للإس  یل ع ال ق GICAم مات ب ع ع ما خ  فة ال
ة كاملة   وجّ

          

م  6 رة GICAع إشهار ال قّ ة ال ق ق ج ال            .لل
م  7 اعي للإس  قّ ع ال و GICAم ان ش فة كاملة ال            و
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ة   واض
م    8 ع یل ون على  GICAم ا هـ م اتها  ام ل قة الأوزان والأح ب

اتها   أغلفة م
          

عامل   9 عی ا  GICAم ع ة  ل شفاف هل   الغ ع مع ال
ل   وال

          

ائلة ال  10 هل م جع  لل ر م ال ع أ ض             ع وق
م  11 اعي للإس یل ع ال ف GICAم و كافة ب وّنة ال  في ال

ع عق   ال
          

قعة  12 ة ال ة زم ج لل ال فا  ة الاح ال             اح
ج   13 اب م اعي للإس ی ع ال عة  GICAم ض عای ال مع ال

ها   عل ع   ال
          

ب  14 ة م الع ة وسل ـ ات ج ع ق ب ات في ال ف ال             ت
ات  15 ف م ع  ت هلاكها أو  GICAم امها أو اس الأمان خلال اس

  ع ذل
          

اعي للإس یه   16 ع ال انات  GICAم ضع ال ات ب عة لل ال
ة اج  الأساس ة الإن ف فاد و اج وال ج وتارخ الإن اصفات ال ل: م م

ة ة وص   رة واض

          

ات  17 ل ال ة ح ی قة وح مات دق ل على معل ة ال ان             إم
ف   18 اعي للإس ی ع ال قادات  GICAم د على ان ة وال عال ق ل

او  هلوش   ال
          

هل على  19 ل ال اء  ح ر ج ض لل ع اس في حالة ال ع ال ال
ج ام ال   اس

          

اعي للإس ی   20 ع ال ـة مـ  GICAم ف ق امج ت ة و ر دورات ت
هل ح ال ار ل   خلال ال وم خلال وسـائل الأعـلام وال

          

ع  21 ف م مة م  ق ات ال ة  GICAال اجة الاساس ع ال ت
هل   لل

          

اعي للإس یه   22 ع ال ة  GICAم افة ال ـة على ن اف ال
هل إلى  ـ شـ ال ل ال ی ال ات و ضع العلامات اللازمة علـى ال ب

ها و ف إعادة ت ة به ج الفارغ في أماك مع ف ال ورة  وضع تغل   ض

          

عة   23 قا اعي للإس س وان ق  ع ال م  GICAم ال لا یل
هل قي    ق

          

اعي ا: ال الاج   ثان
اعي للإس   24 ع ال ات  GICAیه م س ات وال ع ع لل ال

ة   ال
          

اعي للإس اه   25 ع ال الآفات  GICAم اد  ة الاف ع في ت
ة  اع عالاج ة في ال ات الاخلاق ل   وال

          

ع   26 م م ات، زارة دار  GICAق ف ارة ال ة  ع ات ت ل ع
ة....   الع

          

ع   27 ة  GICAاع م ی ات ال اس ف في ال خل ال اد ذات ال الاف
ةأ رس   و ال

          

اعي للإس   28 ع ال ي م ر  GICAع ف ق أة ب ل لل ص ع           ف
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اعي للإس   29 ع ال ة (ذو  GICAاه م ه ة ال في ادماج الف

ل ع والع اصة،....) في ال اجات ال   الاح
          

اعي للإس  م   30 ع ال او  GICAم ح لل ف اب ال اسة ال  س
.  

          

لي    31 اعي للإس ی ع ال ا GICAم او ال اً  اماً              . اه
م   32 اعي للإس ق ع ال ة GICAم اس أسعار م             .سلعه 
م   33 اعي للإس ق ع ال ا  GICAم ا افة الق ل  ي ح ع في وت ق ب

ات زع ال ات وت اضــ وات وال ـ هل م خلال عقـ ال ـي ته ال  ال
ها ...   وغ

          

ا: ال الاخ   ثان
م  34 اعي للإس ق ع ال ة ال في ال  GICAم ل ع

. ث ال ل ف ال ة وت ة على ال اف   لل
          

اعي للإس   35 ع ال م م ة GICAق قة لل ات ص             م
اعي للإس   36 ع ال ات غ  GICAع م اء ال هل لاق ال

ة ال ة    م
          

م   37 اعي للإس ق ع ال اتها وعادة  GICAم ف م اد تغل ع م
عها   ت

          

م   38 ع ق ـة  GICAم ـار ال افـة الأخ ل  هل حـ ة ال ع ف وال ق ب
ة   ال

          

ع  39 ع  ی ة  GICAم ا اص  ل ال عةال             ال
م   40 اعي للإس ق ع ال ادرات خاصة لل م تأث  GICAم

ة او اد ال   ال
          

م    41 ع ق ان  GICAم ة الإن ة على ص ادرات لل م الآثار الع
ة   وال

          

اعي للإس اول   42 ع ال اد  GICAم ال ال ع ف م اس ف ال
ة   ال

          

م   43 اعي للإس ق ع ال ّ على إعادة  GICAم ات ت ع م ب
و   ال

          

 

  

  
  



 

 
 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

  



 

 
 

ل   ال
ف ه ته راسة ه ة  ال اف ة ال ق ال ام في ت ف على أث ت ال ال ع اعي لإس ل ع ال لل

ة  ام وال ف على العلاقة ب ال ال ق . وال امة مع ال ة ال ة ال ال از إش . وذل م خلال إب ائ ال
ة انات م ع ع ال اض ال ت ج ة. ولأغ اف ة ال ائ ة  ع ات ة  ي ولا هل ة م م ع وع ارات ال للإ

ا ، ال قاول ة (ال صف ة ال ائ راسة الأسال الإح م ال ا اس ة.  ه الغا انة ص له ) ع  اس ئ
قل  غ ال ة ب ال اش أث ال ف ع علاقات ال ل وال ل ال اصة  اتها ال ض ار ف اناتها واخ ف ب ة ل لال والاس

ول، ال الا ام: ال ال ي (ال ال ئ ة ال ق ال ع (ت ا غ ال ) وال اعي، ال الأخ ج
ائي  ل الإح ل نامج ال ام ب ا ت اس ة).  اف ان (SPSS)ال ل الاس ل غ وت ف    .ل

ت وق ه ة أ ل ائج ال ة في م ال  ال اف ة ال ق ال ام على ت د تأث ل ال ال وج
اعي،  ول، الاج ام (ال ال عاد ال ال د تأث أ . وذل م خلال وج ائ اعي لإس ال ع ال ال

ات ال ل ع م ائج ب  ت ال ه ا أ ع.  ال ة  اف ة ال ق ال ي) على ت ون ال ام وذل ب  ال
م  ا ع ة. وأث ال أ اف ضها ال ي تف ات ال اجهة ال ق، ول رته في ال فة ذل ل ص اهات مع د ات وج

اعي ع ال ال ام  ة ل ال ال اب هل إ ، م وجهة ن ال ائ   .لإس ال
ة: اح ف ات ال ل امة، ا ال ة ال ة ال ، ال اعي، ال الأخ ول، ال الاج ام، ال ال ل ال

. ائ اعي لإس ال ع ال ة، ال اف   ال

Abstract 

aims This study to identify the impact of the application of sustainable marketing in which achieving the 
competitive advantage of the Algerian Cement Industrial Complex, all of this by appearing the parmanent 
sustainable development  problem with marketing. And take care the relationship between sustainable marketing 
and competitive advantage. For the purposes of research data  be collected from a random sampling of the 
assembled frames and the state of Batna consumers (contractors, builders) through a questionnaire designed for 
this purpose. 

 Than the study used statistical and descriptive statistical styles to explain their data and testing special 
hypotheses for analysis and reveal the direct impact relationships between the main independent variable 
(sustainable marketing: responsible marketing, social marketing, green marketing) And the dependent variable 
(achieving competitive advantage). next The Statistical Analysis Program (SPSS) was used to empty and analyze 
the questionnaire. 

The results of the research showed that the competitive advantage influenced by sustainable marketing of the 
industrial complex of Algeria Cement. Through the impact of sustainable marketing dimensions (responsible, 
social, and environmental marketing) on the competitive advantage of the complex. The results also showed that 
some of the requirements of sustainable marketing were applied without the knowledge to improve its image in 
the market and to meet the challenges posed by competition. The research also found that there are no positive 
trends in the application of sustainable marketing at the Algeria Cement Industrial Complex, from the point of 
view of the consumer. 

Keywords: Sustainable Development, Sustainable Marketing, Responsible Marketing, Social Marketing, Green 
Marketing, Competitive Advantage, Algeria Cement Industrial Complex. 

 

 


