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Impacts de I'application d’ISO 14000 sur la performance marketing dans I'entreprise
industrielle
Résumé:

Le but de cette étude vise a connaitre les effets de I'application des normes de qualité
environnementale ISO 14000 sur la performance marketing dans I’entreprises industrielle,
lorsqu'il visait a connaitre les effets de l'application des exigences de la présente norme
(Politique environnementale, Planification, Mise en ceuvre, Vérification & actions correctives
et Revue de direction) Sur les indicateurs les plus importants de la performance marketing
(satisfaction client, part de marché et rentabilit¢) dans la cimenterie de Ain Touta Batna.
Cette étude comprenait deux cadres théoriques qui contiennent deux chapitres: Le premier
traitait des concepts de performance marketing et le second expliquait les concepts de la
norme du qualité environnementale ISO 14000. Le second cadre comprend également deux
chapitres: le premier montre la réalité de la qualité environnementale dans la société étudiée
et le second met en évidence la réalité de la performance marketing au cours de la période
(2000-2016). La performance marketing de cette société a été évaluée en utilisant certains
de ses indicateurs. Ainsi de développer un questionnaire afin d'atteindre I'objectif souhaité et
a eté distribué aux cadres de la société en question, Les hypothéses ont été testées a l'aide

de programme d'analyse statistique SPSS. Et ce pour atteindre plusieurs résultats entre



autres, différence d’impact de I’application D’ISO 14000 sur les indicateurs de performance
marketing selon ses exigences, puis la présentation d’un ensemble de suggestions, dont le
plus important est: La nécessité d'appliquer les entreprises industrielles a la norme de
qualité environnementale ISO 14000 pour atteindre leurs objectifs, notamment en améliorant

leurs performances marketing.

Mots—clés: ISO 14000, Performance marketing, Satisfaction client, Part de marché,

Rentabilité.

Impacts of ISO 14000 on marketing performance in the industrial enterprise.
Abstract:

This study focused on ISO 14000 the environmental quality standards and its effects on
marketing performance in industrial entreprise, the aim was to know the implications of
applying the requirements of this standard (environmental policy, planning, implementation &
operation, checking & corrective actions and management review) on the most important
indicators of marketing performance (customer satisfaction, market share and profitability) in
cement company Ain Touta Batna. This study included two theoretical frameworks that
contain two chapters: The first dealt with concepts of marketing performance and the second
explained the concepts of ISO 14000, The second framework also included two chapters:
the first shows the reality of environmental quality in the company under study and the
second highlighted the reality of marketing performance during the period (2000-2016). The
marketing performance of this company was evaluated using some of its indicators, a
qguestionnaire was developed and was distributed to the company's tires. The hypotheses
were tested using the SPSS program. And then reach several results including the different
impacts of ISO 14000 on marketing performance indicators according to their requirements,
and provide a set of suggestions, the most important is: the need to apply the industrial
entreprises to 1ISO 14000 to achieve their objectives, especially improve their marketing

performance.

Keywords: ISO 14000, Marketing Performance, Customer Satisfaction, Market Share,
Profitability.
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Al g5l Aadlaal Adigal) A ylad) CablY) e 325l Cilaglaall 4859 | daale =5
Cilaasis 40l Al Jlee¥) Ay cllally Calaal) Gass ssiw —10 3,y

AN e liayly e Hdsﬂ Cpeaaiil)
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L gud) Luand) 3045 Ao Auiad) 5asad) Adualge bt BT Joa el ¥) 1 A0 | gaall
. 2 : o

PR e A gul) aall 30k (& Al Bagadl Gula g

s

BBlsa

3,k

Gt s L@hal i BV aas e aeDE A Aubus A5A0 S5 -11
Aigne Ziaia 8 Ll

bl -1
FIRA

Ll Cag iyl 48y (5,AY) colillaially 4 ilal) coliblaiall e Capeill —13

oo Ol i) Ghagy AA) claties dadly A Culall muag -14

TR

b3t -2

G Slmiiy laladl yanid Al Glead 35621y lsally Cileall i —15
celaiiall daally

Ol iy (pedliall e lagheall gany JhailV DS G 3,80 anii —16
Hamilial Tl Lo s

Laul -3
Jaadil)y

o3 A8l o Ja A DA (e Gl sagall alai dllad g 0 S (e ST 17
:a)lae )
L e Al gl i e

el Jare (mlidsl e

Gl lghas Adymal Lgibleal alaiiall (ulilly Zagliall cile)jn) 2dtig auamg —18
Ngudlia diasy 43)laa

gaadll -4
Sle byl
L atl)

Cay

el Al clladly Calaa) Baiad (ggiiw ddyre —19

lealas (sgivn (bl 35,0 Ll ponds il Ailaall ey olidnl) il —20
sl b

4za)e =5

514y)

259




Loyl 5aly) Ao i) 5agad) Adalga akad JUT Jsa s )Y Gl ) gaal)

DS (e ) 83035 B Al B350l Gl i

s

Blsa

3,k

Ll DL (it) oo bt ey 2030 L Al 45,00 o501 21
g ddaiyal) Al el g

Apall o Jalill G Gla dlge aladiul clilid) Jis e Aa Jeas —22
CCadanlly L) Clilee b deddiudl)

bl -1
FIRA

ted bl oY) e Jlexinly (elll AL6 Calaaly cille auy —23

Dlsall Calyiindy pagll anas e

Ll 5 s e

sl 8Ll Jleni) 3ol o

leibaily Al Culall (gAY bbby Al clllid) Je Cajpell —24
Al clahe ady galal

b3t =

b ealey cblall yn 8 WSl A3l Lles 8 dacadic sl g -25

o
=

.lejé} S

oty QA A ) i 3 58, Gaad oy ad KSadll, GBS -26
Sl el )

::...n _3
Jaddlly

sy & byaiasall JlsaY) iy elldy CallSll iy anluy (ulilly daliall =27
LYY

<Y lay %;tu‘g}_” 3aby S AayUadll pac Y C_JM:\} D -28
g sl e WySss

PP (e 81 ) gdg BEay Add) Basad) aladl Wlal) 3ylaY1 Aaa) e —29
Al ) Aa® Riay Al Jblie Jed RSy QG e
EHIS

gl Sl e paliall PR e gaelill ad Qs e

nes-‘:’w . ‘}Jﬁ bS‘j'L’”
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Salall

SPSS zaliy Cilayae :(08) ad) (3ale
i lig S W Ay ey cll) cDlalaa —Ys

(N sl alle -1

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,918 10
RELIABILITY
/VARIABLES=3,lLusJIl 3,Lu=dlI2 5,Lu=dI3 s3Lxd14 5y5LxdI5 syLxdl6 s L]l 7 5yLusdI8 5,yLusdl9
5y L=JI10

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

A saall @lle -2

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,909 13

RELIABILITY
/VARIABLES=3,Lis 111 3,Lued112 5,Luxd113 5,Lux 114 5,Luxd115 5,Lied116 3,Liedl17 1
oLl dl17 2 3,L= 117 3 5,L= 117 4 5,118 s,LuedI19 5,Lux1120
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

LA sl cle -3

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,913 12

RELIABILITY
/VARIABLESZB)\_{_,Q_HZ]. 5)[_{_2_”22 BJl_g_x_l\2371 BJl_g_x_l\2372 5)1_{_,?_5\2373 BJI_{_X_!|24 B)I_{_x_!|25
5oLix 1126 5,Luedl27 5,L= 1128 5,Lad129 1 s,L= 1129 2
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

sl s @lle -4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,958 35
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Salall

RELIABILITY

/VARIABLES=3,lLs=dIl s,yLaxd12 5,LuxdI3 s 3Lardld 5yLxdI5 3yLrdl6 sylaxdl7 5)LuxdI8 3yLus]l9
byLied 110 sy L dl1l 3yLuedI12 3yLuedI13 syLuxdl14d 3,yLuxdI15 3,yLurdI16 b,yLuxdI17 1 3,yLuxtI17 2
byl 17 3 syLiedI17 4 5,yLuedI18 3,yLuxdI19 5,Luxd120 5,yLuxltI21

bolaxll22 55L= 123 1 5,Lxd123 2 3,Lx]123 3 5,yLusdlI24 35,Lx]125 5,Lux]tI26 b,Lux]tI27
5,L= 128 5,LedI29 1 5,L=J129 2
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Al Y Dadsl) cfpisiall Aghal) cueddlly (g Sl gl — Ll

262

Cdiadf
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  s3 51 73,9 73,9 73,9
il 18 26,1 26,1 100,0
Total 69 100,0 100,0
(alad) Jasall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide dxiga 3algd 4 5,8 5,8 5,8
Apala Balgd 65 94,2 94,2 100,0
Total 69 100,0 100,0
sl Jgd)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Al g 8aall 5 5l 15 21,7 21,7 21,7
5 jlaill 5yl 19 27,5 27,5 49,3
ALl 5 11 15,9 15,9 65,2
Ll 3l sall 5 50l 7 10,1 10,1 75,4
Cnsadll 3500 6 8,7 8,7 84,1
DlaiiaY) g dpaiill 3yl 2 2,9 29 87,0
ZUEY) 3 il 2 29 29 89,9
Aluall 35l 1 14 14 91,3
) 481 a5 38001 5 il 2 2,9 2,9 94,2
YIS B 2 2,9 2,9 97,1
Aoa )AL ClEMa 5 il 1 1,4 1,4 98,6




Sle il 53l 1 1,4 1,4 100,0
Total 69 100,0 100,0
B Al & i
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide Ol 5 5 (e Bl 30 43,5 43,5 43,5
Gl 5 6 -10 e 20 29,0 29,0 72,5
w11 -150 12 17,4 17,4 89,9
4516 - 25 0= 5 7,2 7,2 97,1

85t Lé 425 2 2,9 2,9 100,0

Total 69 100,0 100,0

4 yhaal) culdai¥y Al cilla gial) — GG

Statistiques descriptives

:JsY Jsaall -1

N Somme

Moyenne

Ecart type

e e N Ay Al 3800 ) )
SN b apaiil gilasif dala
LY 5 pausall Gpuenlly o Y1

Lol A, aadl oyl 56l

A ) i) e il
Ak pead 5 AY) Ul
Sl ae Jaladil

Clatie s AadiY Al il sal) muia 8
@l Je V) Cpmy 3215 3 )
Gl

< leall g Ay g el 250 sall yih g3
Clad iy il ) Al Luaiadiall

Sl

O OV (e ol 365 oMl
gimall ol lY) 5 daa HAl) Cilgall

bl a1 A,

saanaill Jaall Aaaql) anil
i 5 sl (sl Sl
bl e Blaallla )l S5

69 275

69 275

69 271

69

263

69

266

69

254

69 258

263

3,99

3,99

3,93

3,81

3,86

3,68

3,74

717

717

73

,896

,862

,849

,885




LAY Gl gl g callaludl sl
Al Al dumnadl) ol )l
69 254 3,68 ,883
85 5l 8 Gl s ind)
sl gl b il 5l il
Y e 3 ol e glaall 8
SIS Anlladl Aaigall A i) 69 256 3,71 ,824
il
Ala s LG s Calaal) (38at (5 sie
a5 s 408 ) 5 mpnaaill Jlac ) 69 262 3,80 797
Gl el ) 5 gt aail (il
Lo o i) 5agadl Gadas i
sl 69 263 3,82 ,624
N valide (liste) 69
Statistiques descriptives
N Somme Moyenne | Ecart type
Al Ay 69 275 3,99 ,670
Ldadl) 69 267 3,87 731
il 5 dazill 69 260 3,77 ,789
Cilel ¥l pandl
el 69 256 3,71 ,788
5ylaY) daal ye 69 259 3,75 741
N valide (liste) 69
:g.il'ﬂ\ sl -2
Statistiques descriptives
N Somme Moyenne [ Ecart type
e e DN Ay Al 3800 A )
Lot Gl Lgihata¥ Al JEY) aaa 69 251 3,64 ,857
clatiall Cuanty el i)
3 pean s da il § iy 69 270 3,91 818
Cypmudlial)
A glall cbdlaiall e Ca il
ok A e (s AY) bl 69 241 3,49 ,760
Sl
Clatie s AadiY Al il sal) muia
Oe 0 lail Casgs 38 ,l) 69 241 3,49 816
Cpmdlidll
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83615 2,0 sall s ) jlgall b5
Sladi g laladl paail Al 4leal 69 257 3,72 ,953
latiall dpwlly o503
aan s ¥l JA e 48 il ausd
Ol ) iy ppedlial) (e e sladll 69 243 3,52 917
Lgpmdlial 4l Lo 4o
53 gal) ol A lad 5 5 S (e aSUA
3,8l s Ja 4 jee A (e dui)
- 69 236 3,42 930
Gl
SN Y 5 alaas 69 238 3,45 ,883
o) ) Jane kil 69 234 3,39 ,861
Lesmidlias 5 i audl plis ) 69 241 3,49 885
obal) 5 Axliall il ) 3555 pa
Gl Liian 8 yaal Lgtllend latiall 69 244 3,54 ,979
Lepulin duany 45 e
) s Calaal) 38a3 (5 e 48 yaa
Ll 31 il 69 257 3,72 ,802
) A8 Al iy g ciladl il
el 5 giuse ol 25530 gl oinss 69 246 3,57 866
Sl b
daall o Al 5agad) gadas i
L g 69 246 3,57 ,604
N valide (liste) 69
Statistiques descriptives
N Somme Moyenne | Ecart type
Al Ay 69 261 3,78 725
Ll 69 241 3,49 , 745
il 5 daall 69 250 3,62 ,855
Sile jaY) g andll
sl 69 239 3,46 J71
5512Y) dxal e 69 252 3,64 777
N valide (liste) 69
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Statistiques descriptives

(Gl Heaall -3

N

Somme

Moyenne

Ecart type

Bl 2630 A Aoy 2,80 ) 3

Al Hllal (mial g0y ikl
L il al) ALl il Y

colalaall Julsi e A sall Jaad
3 gall (o Sl B Ala o e alasioly
Caalal) 5 D) Cllee 8 Aediiall

obill AL Calaal 5 wille sy
anls il £1aY1) ol pdise Jlaniady

)l sall Gl jil 5 el a4

Sl a5 in

il Ll Jexin) ile

Al clllaidl e Ca el
gl il sall (6 AN culllaiall

Al cilal e ada (golatl Lgaladny

M\%M@MBJ@;\ g
‘f(ﬁkwuh\éﬂ ‘)ij.ﬁ‘;f&;ﬂb

Gl 58y Bl

35 Giadl (sa5 4 oSaill (35 53
By L 50 s 3
:\*\'iSA]\ U_i\c.\‘).;}”

il (i aaluy (abdll 5 Aaliall
&b Baiall J) ga¥) mday Sll3

YY) o)l

I\AJLLA]\ ac OV C—)’"‘SJ ol
VY Alay 4paliny) 334 ) TR

A1 sl e s 5SS

2l 53 sal) sl L) 5 1Y) Aanl ya
Sl A e A8 55 (Bisy
e i Jand A<

DA e opeldl) a5 (atlis
il hlaal e Ll

L) o Dbl Bagall st i
N valide (liste)

69

69

69

69

69

69

69

69

69

69

69

69

69
69

264

250

252

252

250

245

254

247

257

265

267

254

255

3,83

3,62

3,65

3,65

3,62

3,55

3,68

3,58

3,72

3,84

3,87

3,68

3,69

,822

,806

,855

,855

,909

,850

, 795

775

, 725

779

,839

, 795

,585
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Statistiques descriptives

N Somme Moyenne | Ecart type
Al A 69 257 3,72 ,705
Ll 69 250 3,62 728
il 5 gl 69 251 3,63 ,710
Tonaaaill Cilel 2y andl) 69 261 3,78 ,694
5 51aY) dxal e 69 261 3,78 760
N valide (liste) 69

:Jju\&-ﬂe_“

Statistiques descriptives

N Somme Moyenne [ Ecart type

GRasedl) oY) e Al 5agal) gadai A 69 255 3,69 541
N valide (liste) 69

bl i i) — ey
:JsY) Jsaall -1

Test Kolmogorov-Smirnov

Bagall gadas i
Lo e danl
sy

N 69
Paramétres normaux®® Moyenne 3,82
Ecart type ,624
Différences les plus Absolue ,122
extrémes Positif ,079
Négatif -,122
Statistiques de test ,122
Sig. asymptotique (bilatérale) ,012°

a. La distribution du test est Normale.

b. Calculée a partir des données.
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Test Kolmogorov-Smirnov

Q,a'l:d\ ssaall =2

Bagadl (b i
Laal) UJG 3,'\.‘\:\951

48 gl

N

Paramétres normaux®” Moyenne
Ecart type

Différences les plus Absolue

extrémes Positif
Négatif

Statistiques de test

Sig. asymptotique (bilatérale)

69
3,57
,604
, 112
,066

-,112
, 112
,033°

a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.

c. Correction de signification de Lilliefors.

Test Kolmogorov-Smirnov

(Gl Heaall -3

sagall b i
A e 4

N

Paramétres normaux®® Moyenne
Ecart type

Différences les plus Absolue

extrémes Positif
Négatif

Statistiques de test

Sig. asymptotique (bilatérale)

69
3,69
,585
,148
,092

-,148
,148
,001°

a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.

c. Correction de signification de Lilliefors.
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Test Kolmogorov-Smirnov

Bagall Guai S
el e At
(e

N 69
Paramétres normaux®® Moyenne 3,69
Ecart type ,541
Différences les plus Absolue ,100
extrémes Positif ,100
Négatif -,097
Statistiques de test ,100
Sig. asymptotique (bilatérale) ,087¢

a. La distribution du test est Normale.

b. Calculée a partir des données.

c. Correction de signification de Lilliefors.

T 4ala¥) dmll jLad) —Lwald

(JY) Lsaall cijle -1

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3
Intervalle de confiance
S|g Diﬁérence de Ia différence é 95 %
t ddl (bilatéral) | moyenne Inférieur | Supérieur
ol Al JELY) 5 aiueall Cppuenilly ol 1Y)
11,413 68 ,000 ,986 81 1,16
Gl gy aadl
Lapala e e DU iy Agnsy 48,30 o 5
) ) 11,413 68 ,000 ,986 ,81 1,16
U o) sl gilatsf
il 5 A il il e Ca el
N . 9,967 68 ,000 ,928 74 1,11
N e Jaleill 48y Hla (il (5 ,3Y1
Clatia s Aads¥ Al ol sall muia
) o 7,527 68 ,000 ,812 ,60 1,03
G sl eI Gpm 38815 38,80
Gl lgall s &3y 5 pall ) sall b 58
8,238 68 ,000 ,855 ,65 1,06
Gl Sl Sl Al Aeaadidl
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0o VLA e 2l (3465 a2l
el Agiaal) ol laY) 5 dua A Clgal) 6,666 68 ,000
) sl sl

s il Jeall 5 Ailadl) apis
sl Bliall b 51 585 Guind s @ el il 6,935 68 ,000
o3l

)l ARV Gl g usall g lalud) ayaas

Gl g indl &y ) sil) Aallaall g dpmpanialll
i G Gl il 8 5 Al
sl

GalRYY e sl gl il glaadl b 63
Gl g Sl dadlaal daigall 4a jlal)

6,410 68 ,000

7,156 68 ,000

Al 5 Al g Calaa ¥ 38as (5 giua
il 53 2308 ) 5 Apmmaaill Jae ) 8,311 68 ,000
bl elia ) 5 g apail) Gl
Ol Ly Ao Al Bagad) (ki S 10,881 68 ,000

,681

,739

,681

, 710

797

,817

48

,53

A7

,61

,67

,89

,95

,89

,99

,97

T-TEST

/TESTVAL=3

/MISSING=ANALYSIS

/VARIABLES=3,lLs=J12 syLuxdll 5,LxdI3 3yL=dld 5,LuxdI5 5,Lx]lIb6
5L 110 Hgxalll

/CRITERIA=CI (.95).

Test sur échantillon unique

bylaxdl 7 5yLxdI8 b,yLus]l9

Valeur de test = 3

Intervalle de confiance

Sig. Différence | de la différence & 95 %
t ddl (bilatéral) | moyenne Inférieur Supérieur
Al A 12,226 68 ,000 ,986 ,82 1,15
Lol 9,883 68 ,000 ,870 ,69 1,05
Jall 5 il 8,091 68 ,000 ,768 ,58 ,96
Ll @le) a5 paad 7,488 68 ,000 ,710 ,52 ,90
512y dxa) ye 8,451 68 ,000 ,754 ,58 ,93

T-TEST
/TESTVAL=3

/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=plpl a2pl p3pl pdpl p5pl
/CRITERIA=CI (.95) .
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A gaall clle -2

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

Intervalle de
confiance de la
S|g Différence différence a 95 %
t ddl (bilatéral) moyenne | Inférieur | Supérieur
Al Y as o U8 Ay Al A 530 W )
e 1 6181 68 ,000 638 43 84
aaa L) lainy Clatiall Cuaaty yabuall Guuadll
9,274 68 ,000 ,913 72 1,11
ug...d\.uj\ e g
GAY) cllaiall ¢ A 5ilal el e yail)
N 5,388 68 ,000 ,493 31 ,68
Bomall o5yl 4 padl
o A8 il Cilaiia 5 AalilY Agid) il o) a3
5,018 68 ,000 ,493 ,30 ,69
Cpmdlial) (e il ) Sl
waail Al land 5 56215 ) sall 5 Sl leal) i
6,316 68 ,000 725 ,50 ,95
Giladiall dpudlly LI G huadi 5 cilalad)
oe e slaall man s Juai¥) JYA (e A ras
4,725 68 ,000 ,522 ,30 74
Ll Al Letlaia A (]l ) ey (ppedlial)
IR (e Al 5 sall alai Allad g 50 LS (e TN
A8l plas @l e ) sden A8 3l il Ja 48 e 3,754 68 ,000 ,420 ,20 ,64
LY e A
Ll Y5 aalias) 4,224 68 ,000 449 24 ,66
o) pall Jara mleds) 3,774 68 ,000 ,391 ,18 ,60
Lgruadliog 45 jlia jaud) g lés )l 4,626 68 ,000 ,493 ,28 71
Leililanl alaiial) ulall 5 AUl Cile] ja) 2T g auia g
] 4,550 68 ,000 ,536 ,30 77
Lepedlin duany 45 i (§ pually Lgtian 4d podl
Ll 3 Aandlly il 5 Galaall B3a8a (5 gie 4d jaa 7,503 68 ,000 , 725 ,53 ,92
A58 ) it i Al eyl S i
i ) i 5,424 68 ,000 ,565 ,36 77
Bl (A Lgalad (g e bl
48 guud) ducall Ao Ayl 339l (gdi i 7,791 68 ,000 ,566 A2 71

T-TEST
/TESTVAL=3
/MISSING=ANALYSIS

/VARIABLES=3,LuixJI11l 3, Lux]I12 5,LxdI13 sy3LxdI14 5,Luxd115 5,LuslI16 byluadIl7 1
byl dl1l7 2 3,Lsdl17 3 s,Luadli17 4 5yLua 118 5,yLua 19 5,Lur 120 Haxall2

/CRITERIA=CI (.95).
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Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
T ddl Sig. (bilatéral) | moyenne Inférieur Supérieur

Al duludl 8,880 68 ,000 75 ,60 ,95

Ll 5,494 68 ,000 ,493 31 ,67

Jrll 5 all 6,055 68 ,000 ,623 42 ,83

Lapnad) el Y5 Landl) 4,935 68 ,000 /458 27 ,64

5512Y) daal e 6,895 68 ,000 ,645 46 83

T-TEST

/TESTVAL=3

/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=palpa2 p2a2 a3p2 adp2 p5a2
/CRITERIA=CT (.95) .

LA gaall e -3

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3
Intervalle de confiance
Sig. Différence | de la différence & 95 %
t ddl | (bilatéral) | moyenne | Inférieur | Supérieur
o5 Ll Aapds e DU Aty Audgusy 38,000 o) 53l
8,351 68 ,000 ,826 ,63 1,02
e ddasi yall Allall el 3 g Al lalaall midld
Ala 3l ge alasinly clilaal) 5 e da el Jons
Ll Clilee (b Aardiveall 3 gall e Julisll i 6,421 68 ,000 ,623 ,43 ,82
Ll
e Jlamtinly (elll ALE Calaaf s lile g
. 6,340 68 ,000 ,652 45 ,86
) sall Gl il 5 agll Gmaial: (B bl ) 6laY)
bl 2l 5 s 6,340 68 ,000 ,652 ,45 ,86
sl alall Jlexin sale) 5,694 68 ,000 ,623 ,40 ,84
oAV calllaiall 5 A el calllaiall e o gl
. 5,385 68 ,000 ,551 35 75
Alle Sl e aday galédl Lgaladsy il il 2l
o eSall s Al Alas b danadia § jeal b
i o _ 7,117 68 ,000 ,681 ,49 ,87
Gy Galiad (S aaley CllEl) 0%
Bolayl lad A5 A suea7l LfAﬁ«ﬂéeSﬂ\}&;}ﬂ\
6,216 68 ,000 ,580 39 A7
LSl el jaY) apadi g il A
i Gl g CallSl) (i aaluy (el 5 Aaylial)
) . 8,299 68 ,000 ,725 ,55 ,90
oy ;‘).u ‘.g B)AIMA\ J\)A‘}”
8L 5 (g2 Alaall are CWla muaaly Sl
_ 8,965 68 ,000 ,841 ,65 1,03
Al il e W 3 55 g YY) Dluay Aalisy)
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ulJ}s}ds;::w\ EJ}.;.“ ewuaj\ 5)\&‘;}1\ AAA‘\)A
e i Jead 01K 5 (3 (g A0

Dbl e paliall JMA e cpalill a3 anls
aanl)

Lag )l e o) Bagal) gadai

8,613

7,117

9,833

68

68

68

,000

,000

,000

,870

,681

,692

,67

,49

1,07

,87

T-TEST
/TESTVAL=3
/MISSING=ANALYSIS

/VARIABLES=3,Lix 1121 5,L.=1122 3, ,Lu=1123 1 3,Lu=1123 2 35,Lu=1123 3 5,L=1124 5,Lix1125
Syl ldI26 5y Lua 127 5yLaad128 5,yLuad129 1 5,LusJ129 2 4x0 I3

/CRITERIA=CI (.95).

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de
Sig. Différence la différence a 95 %
t ddl (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Al Aubud) 8,542 68 ,000 725 ,56 ,89
Laglaadl) 7,066 68 ,000 ,620 44 ,79
Jaadall 5 paul) 7,371 68 ,000 ,630 ,46 ,80
Tamaill el jaYl g pandll 9,369 68 ,000 ,783 ,62 ,95
5 )la¥) Axal e 8,475 68 ,000 775 ,59 ,96
T-TEST
/TESTVAL=3
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=9193 9293 9393 9493 9593
/CRITERIA=CI (.95).
ogaal) aaa @jle —4

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de

S|g Différence la différence a 95 %
t ddl (bilatéral) | moyenne Inférieur Supérieur
GRgedl) ¢)Y) o ) Bagal) gadii A 10,625 68 ,000 ,692 56 82
T-TEST
/TESTVAL=3

/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=é+A?7)5LkAJ‘
/CRITERIA=CI (.95).

273



F o) cula) Judas L) —Luala

Descriptives
sl ¢ e Al 53 sl Gudas i

Intervalle de confiance a
95 % pour la moyenne
Ecart Erreur Borne Borne
N Moyenne type standard inférieure supérieure | Minimum | Maximum
g Balgd 4 3,57 414 ,207 2,91 4,22 3 4
dprala 3algd 65 3,70 ,549 ,068 3,56 3,84
Total 69 3,69 ,541 ,065 3,56 3,82 1 5
ANOVA
o gnall 21 e Al 53 gl (gada il
Somme des
carrés dd| Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,068 1 ,068 ,230 ,633
Intragroupes 19,828 67 ,296
Total 19,896 68

Descriptives
s gnaill oY) e Al 53 gl Gudai il

Intervalle de confiance
a 95 % pour la
moyenne
Ecart Erreur Borne Borne
N Moyenne type standard | inférieure [supérieure | Minimum | Maximum
Gl 5 3250l 5 0l 15 3,77 433 ,112 3,53 4,01 3 4
Bkl B il 19 3,74 ,399 ,091 3,55 3,94 3 5
Adlall Bl 11 3,32 ,497 ,150 2,99 3,66 2 4
Ayl 30 sall 5l 7 3,33| 1,042 ,394 2,37 4,30 1 4
Crsadll 30 6 4,03 271 111 3,75 4,32 4 4
DY) g Apaiill 3 il 2 4,02 ,027 ,019 3,77 4,27 4 4
gy 8 il 2 4,08 ,142 ,101 2,80 5,36 4 4
Hlaall 5 5l 1 4,67 5 5
el 480 505 (3800 5 500 2 3,57 241 171 1,40 5,74 3 4
SV aDle ) 3 2 3,65 ,312 ,221 ,85 6,46 3 4
L Al B 5 il 1 4,05 4 4
Sle il 3 il 1 3,69 4 4
Total 69 3,69 ,541 ,065 3,56 3,82 1 5
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ANOVA
s gnall el e Al 53 gl Gadai il
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 4,873 11 443 1,681 ,101
Intragroupes 15,023 57 ,264
Total 19,896 68
Descriptives
s gndill oY) e Al 53 gall Gudat il
Intervalle de confiance &
95 % pour la moyenne
Ecart Erreur Borne Borne
N Moyenne | type standard inférieure | supérieure | Minimum | Maximum
@5 oe ] 30 353 ,674 123 3,28 3,79 1 5
Gl 5is 6 -10 e 20 3,75 ,375 ,084 3,58 3,93 3 4
w11-15 12 3,89 ,301 ,087 3,70 4,09 3 4
4816 - 25 ¢« 3,96 ,578 ,258 3,25 4,68 3 5
G35t Lad 425 3,56 ,175 124 1,99 5,13 3 4
Total 69 3,69 ,541 ,065 3,56 3,82 1 5
ANOVA
sl ¢ e Al 53 sl Gadas i
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 1,711 4 ,428 1,505 211
Intragroupes 18,185 64 ,284
Total 19,896 68
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