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 نشكر وعرف ا 
الذي بنعمته تتم الصالحاتالحمد لله    

 إحسانهومنه وفضله و  وكرمه  حمد الله سبحانه و تعالى على جوده  أ 
ف الشكر والحمد لله الذي أعانني على  ،توفيقه لي انجاز هذا البحث  ل

 .علميالمرحلة وأنار لي السبيل لإتمام هذا البحث البلوغ هذه  
   

 "كمال بوقرة"أتقدم بخالص الشكر والامتنان إلى الأستاذ المشرف        
و الذي لطالما   هذا العملانجاز  قدمه من أجل  بذله و ما  على كل ما  

كان لي بمثابة القدوة و الأخ و الصديق قبل أن يكون الأستاذ و  
و مساعداته لطلبته في    إخلاصهبحبه و  فهو الغني عن التعريف    المؤطر

 سبيل العلم والمعرفة و الرشاد فكان لي ولا يزال القدوة والمعلم المثالي.
  .هذا العمل المتواضع  إثراءبالكثير في    أوالشكر لمن ساهم ولو بالق ليل  و 

 

 -باسمهكل  -لجنة المناقشة الموقرة  عضاء  لأ  كذلك  قدم شكريأكما      
  وإلى الأساتذة الذين وقفوا معي العمللتفضّلهم بقبول مناقشة هذا  

 .القيمةبنصائحهم وتوجيهاتهم العلمية    طوال مشواري
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بشهه كاييئهه اأثهه  اغئهه  ا االبمتسههاتع البتهه البتطههاتل للأحههتلوا اللاجتماعئهه البيت ههتا هه اشهدت البيئةهه ا      
عملئه البتيئئه اافه اللأساسئ البت اساهمتا   ابئ اأهمالبيال كا،لحتئاجا اللأف لدا لبجماعا اعلىا ظائفا 

كيتمههتاكبههىاعلههىااحئهه ا،لبيا ههكالبتولابههاج البههبراكيتيهه ايميئههاتا هه ا يهها ئ ايطههاتاأ اي لههفاأرا جتمهه ايهها 
 تىاياظئفاهبلالبيا كا ه اعت هفافه البةئهايالبئا ئه اب شه ا ابيئه ايسهدئكا يها ييدما يةسهئ اأ  هاعدما

 لبةاصكاباختيفالبز ا ا لبم ا .ا تلاعلىا تىالبتطاتالبيش راا إشياعاتغيايدما لحتئاجايدما هاا ا

سههاهمتاىبههىاحههتاييئهه اا،يولاباجئهها اللايلههالالبةت أهه اشهه بدااشهه  ابههاك اأبههالعالبتولاباجئهها اللأخهه ىاا ااااااا
ف البتقتمالباظئف ا للإدلترابليت تا  البت لابتئج ايةسهئلداابل هت ا ا يطهاا البيمهكاللإدلترا لب كه ابهفاعلهىا

كبهىافه البقءهالاعلهىا  تلهفاأشه الالبيئ  ك للئه ايابتجها  ااعت مااكتاكسهاا، البقطاعا البيت تا  اللأصيتي
  لبتيسفاللإدلتراأ اع كل ا ييطئكا  تلفالبملابحاللإدلتا ا...لبخ.

  ه اههبلالبملطلهمايهمايلها لا ا هاعاههبسالبتتلسه ا لبماسهامابههااايولاباجئها اللايلهالالبةت أه ا عيكتدههاااااااا
بههههةدلتيالبمةلئهههه ا،ا أاعتيههههاتاأ ايولاباجئهههها اللايلههههالالبةت أهههه ا جههههت ابتةقئههههمابفيابئهههه البجدهههها البيئ  ك للهههه ا

فه البمسسسه ا جهالاالبتلظئمها ابلهف اعا ه ا اداافه لست تل لبقتتياعلىاالب فاهئ افد اي ء ابمتىاياف هاا 
يهسث اعلهىايةسهئ الب هت ا ا يةقئهمالبجهاديا يسه ا اللاسهتجاب افه ااأ كم ه ابدهاايمهااا،بلف اخاص االبتتلس 

   يطالبيت تا  اعملئايدااللإدلتا ا لبتلظئمئ .ا،ا يةقئماأهتلفالبمسسس ا،يسئئ ا يسدئكالبيمك

 أدهبلافها اههبسالبتتلسهه ايتشه كا ه اسهيي افلههالا تلها لالبفلهكاللأ لافئدهااللإلههاتالبلظه رابلتتلسه ا هه ااااااا
ىاىشهه ابئ البتتلسهه ا يسهها لايدا،اأسههيا الختئههاتالبما ههاع،اأهمئهه البتتلسهه ،اأهههتلفالبتتلسهه ،اخههيلالباكههافاعلهه

لبتتلسهها البسههابق ،البمههلدتالبمسههت تمافهه البتتلسهه اف  ههئا البتتلسهه ،ا فههاهئمالبتتلسهه ،ا  قاتأهه ابظ اهه ابلتتلسهه ،ا
لههكالبأههاب ا لبفلههكابههابمال ليا هه اهههبلافهها البتتلسهه البطلقههتا هه اىلههاتابظهه راجههالافهه اأتأيهه افلههالا ههه البف

 لبأاب ا لبفلكالب لب ا لبفلكالب ا ساعلىالبتالب .

 ألههاللاعلههىا ههااسههيمافهها البياحهه اكههتايلهها لافهه البفلههكالبأههاب البسههئالاالبتههاتا  ابتولاباجئهها اللايلههالااااااا
البةت أهه ا يههمالبتطهه لااىبئههفا هه اخههيلا يةأههئ اتئئسههئئ ايمأههكالبميةهه اللأ لافهه البتطههاتالبتههاتا  ابتولاباجئهها 

 أ االبمية البأاب افقتايمأكاف اأبالعايولاباجئا اللايلالالبةت أ .ا،للايلالالبةت أ 

 لبفلههههكالبأابهههه اكءههههمات اهههه اساسههههئاباجئ ابلتلظههههئمالبيئ  ك للهههه البههههبرا ههههتمافئههههفالبتطهههه لااىبههههىالبسههههئالااااااااا
جالبههههسالبسههههليئ ا ي جههههاافئههههفاعلههههىاأهههههمالبلظ اهههها البتهههه ايلا بههههتالبيئ  ك للئهههه ا أهههههمالبا،لبتههههاتا  ابليئ  ك للئهههه 
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 أيههه اا،ى هههاف اىبهههىاأسهههيا ا  ظهههاه البتشهههاتهاايهههببىا تلههها لالبيئ  ك للئههه افههه البيهههابمالبأابههه ا، للاكجابئههه ابدههها
  ظاه البسلايئا البيئ  ك للئ اف اللإدلتيالبجزلئ ا .

أ هههاالبفلهههكالب لبههه افقهههتايلههها لالبياحههه افئهههفا اهئههه اللإدلتيالبمةلئههه ا ههه اخهههيلالبتطههه لااىبهههىا جماعههه ا ههه ااااااا
 عالئقدههااا، أهههتلفداا،  ظائفدههاا،لبيلاصه اللأساسههئ البتهه اييمهكاعلههىايفسههئ اللإدلتيالبمةلئه ا مألهه افهه ا قا ايدها

 بظههههامالبجماعهههها البمةلئهههه افهههه اللإدلتياا،ى ههههاف اىبههههىاد تالبجماعهههها البمةلئهههه افهههه البتلمئهههه ا، عال ههههكابجاحدهههها
 لبجزلئ ا .

فئههفالبياحهه اد ههتايههكا ههاا تيلههمابمسشهه ل ا تيئهه ابئهه ي افئمههاابيههتالبفلههكالبلظهه رالب هها سالبههبراكةهها لااااااا
يولاباجئهها اللايلهههالالبةت أههه ا ههه ا سشههه ل البمتيئههه البأهههاب البههبرا تمأهههكافههه افيابئههه البجدههها البيئ  ك للههه افههه ا

 اكبهىا ه اخهيلالبتطه لااىبهىالبيت هتا ه البيلاصه البته ايمألهتافه ايئفئه اللابتقهالا ه اللإدلتياا،للإدلتيالبمةلئه 
 عيكههههههه ايولاباجئههههههها اللايلهههههههالالبةت أههههههه ابهههههههالإدلتيايمهههههههااي لهههههههكالبالكههههههه اا،ياللإبوت  بئههههههه تقلئتكههههههه اىبهههههههىاللإدلتالب

 أث هههااعلهههىالب ت هه البيما ئهه افهه البجزلئهه اى ههاف اىبهههىاد تاا،لبساسههئايلظئم ابتولاباجئهها اللايلههالالبةت أهه 
ئقدهاافهه ا أههما تطليهها ايطيا،يولاباجئها اللايلهالافهه ايةسهئ الب ت هه البيما ئه افهه اظهكالبةايمه اللابوت  بئهه 
 ااااا.للإدلتيالبمةلئ ا ياكا ايطيئمايولاباجئا اللايلالالبةت أ اف اللإدلتيالبمةلئ 

أ ههاالبفلههكالبسههادسا البسههاب اههه افلههالاخاصهه ابابيمههكالبمئههتلب ابدههبسالبتتلسهه اأ هه ايههمايلهها لالبفلههكااا    
 ي جههاابههببىاعلههىالبيلتكهه ا هه اخههيلاا،لبسههادسا هه اخههيلالبتطهه لااىبههىايشهه ئحاللإدلتيالبمةلئهه ا ةههكالبتتلسهه 

بالإ ههاف اىبهههىاا،يولاباجئهها اللايلههالالبةت أهه ابدههاا أههههمايطيئقهها ا، بشهه يداا،لبتي اههبابدههاا هه احئهه اياتا دهها
بئههه ي ابيهههتاكبهههىالبفلهههكالبسهههاب اا، لبيئلههه البمسهههت ت  افههه البتتلسههه ا، اأد ل اجمههه البيئابههها ا، جهههالا البتتلسههه 

ااا اعهههه اابتائجدههههااعلههههىاأسههههاسالبف  ههههئا البتهههه اأسسههههتاا،تتلسهههه  ا ههههةااجمهههه ا يةلئههههكابئابهههها البتلتسهههه الب
 علئدا.ا

 فهه ابداكهه البيةهه اأ تد اخايمهه اعلههىا ههالابتههائتالبتتلسهه البمتاصههكاىبئدهها،ا أشههئ افهه اللأخئهه اأ اهههبلااااااا
لبما اعالبماساما اايولاباجئا اللايلهالالبةت أه ا عيكتهفابفيابئه البجدها البيئ  ك لله افه اللإدلتيالبمةلئه اا

اك تسساأهمئ ابابي اف ا جالالبتلظئما لبيمكابظ لابلييك اللاتييالئ ابئ ا تيئ ليف.
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 إشكالية الدراسة: -1

شهه الاتصالههطولاا ههيمتلافي مههطلا ههالات الههالاتاههطصيلاتمن ههط لاتمت ههائللاتعهه لاختلاف ههايلا  ههط ل لافلهه لات هها  لا      
 ت مههطلا ههالاتمايتعهه لاتهه لاخنيتف ههطالاتمموهها ا الاتممةههميفلالاتمما  ههلالا  هه لاشهه لللافلههللا  ههط لاتم هها لاتمهه  لا ا ههللا

تلآ ههائبلاية ههللاعشههتطتلام تطاهه لا  اههيم لا ههالاتمادهها لافلهه لاتههطلا هها ملا ههالاخاتههطن هلاتههبلاخ  ههطملا تدليتههطيلا اي  ههطيلا
 خمتالا يولاخ لان ططلاتؤ ةطااالا طتوطلام مكلاعط للاا يملا  هط  لاتصالهطولاوها كلاا عيمي  هطلاتصالهطولاتمنا  هللا

يلا تممعيمهطيلاتد تمئهللاتهبلاخ ه لانوه لاتممدليتهطيلا لاكعةقلاتا طته لا لدهللا  متلام  ةه طلا ت ه لاتمدا هالاتهبلاتممؤ ةهط
تلآمتالاتماههالاااهه تلاتتامههطدلاتم هها لا التههالاتا لتههطيلا  طاهه لاتم يت ههلالاتهه تلاتههبلا  ههلالا تههبلا  ههللاخ هها لاتمةههدالاعمهه لا

لاادزئزلاك طاا طلا قاما طلافل لاتممعط ةللاية للاانو قلاختات  ط.

  الا ت  لاامكلافملللاتممؤ ةطيلاتد تمئللافل لاا د  لاخ  تمتطلاتبلاا   طلا اعيه هلا مقطيهللا اعةه قلا تا هطالا      
ملواتمتيلاالاتبلا  ولاتتا ك طلاملدا الاتبلاتمي ط  لاتما عيمي  للاتمنا  هللاكمتا هالااوعهالا ا هالا هطفاتطلا هالاتصناوهطولا

ا لاخ ههه مللاوههها متطلا هههالااة  هههالاتاهههطت بلاتهههبلاتممؤ ةهههللاتماول ا هههللاعمههه لاتممؤ ةهههللاتماقم هههللاتدم اا ن هههلالاتههه  لات   ههه
  فط الاتمدمل للاتد تمئللاتماهالا هتقلااكاتهطلاخن هطالانيهاتلاملمزت هطلاتم ت ها لاتماهالاااماه لاو هطلا  هط  لاا عيمي  هطلاتصالهطولا
تمنا  للا الاتممؤ ةللاتد تمئلالا ت تلاتطلا تاكلا الان ططلاتمدمل طيلاتصالطم للاتماالااأ ه لاطهطي لاتما عطت  هللاتممادلهقلا

بهه لاتممدليتهههطيلا ن ههاتطلا اتط م هههطلافتهههالا  ههط طلا اوع هههطيلاتاعيفههللااام ههه لاخ ط ههطلا هههالات ههها اتدلاوا ههزئبلا تدطماهههللا لا
تمنط ههيتلا ايف ههالات الههالاتاههطصيلاا ت وطاهه لاالا باتا طاهه لاعمهه لا طنههللاتصفامههط لافلهه لاشههت للاتصالههطولاتمنا  ههللا

 لا  ههههط  لاتدناان هههلالا شههههت طيلاتصالههههطولاتمات ل هههللا تم طم  ههههللانت نااتنههههللا تدكةههههااتنل الا تصفامهههط لاخ اههههطلافلهههه
تصالههطصيلاتم  ههل  للاكطم ههطاالا ام ههطيلاتصالههطولاتم اههط الاتماا ههالاتممم هه لا ههالات قمههطملاتملههعطف لالا اهه لافههبلا
تمادطت لاي اتطيلاتمتائالاتدم اا ناالا اأاالا ط للاتد تم لا هالات ها اتت طلام ه  لاتماوع هطيلاتمنا  هللام الهطولامادها لا

ةهههد لاعمههه لاانوو  هههطلا هههالا اههههلاتك  هههط لاعناط  هههللاتههه  لاتماهههالاالاتد هههااتا ا ليلهههيما طلا نم  هههطلاتماعي مهههالا ختهههات  طلا
لاتمي ط  لا قاما طلافل لااي  الاتما الا تميقللا تما طم ا.

تهههبلاتههه تلاتممع لهههقلا اةهههللاتماوع هههللاتمنا  هههللامي هههط  لاتصالهههطولاا هههيئالاطههها لاتصالهههطولاملا هههطكلاتد تم الا      
تم دطم هههللا تمما نههههللا ههههالاما هههايلا ههههالاامهههكلانمههههطلاتمدلههههانللاتماقم هههللاملت أههههللاتد تمئهههللاتماههههالا م ههههبلاختلااوي تهههطلاننههههيلا

تم ههاتطيالا ا د هه لاتمدمل ههللاتصالههطم للا تماعي م ههللا ت هه لاتد تم لاي هه  لا ههائ لا ا  هه لاتمنهها  لاتمزتع ههللا تمم طن ههللا
فههبلاطائههقلاتةههطتما طلا ههالاانو ههقلاتماةههطلاتمههيف  الامميتم تههطلاتمت ههائلالا  طم  ههطلاتههبلا هه ولاتمايتعهه لاتهه لاخ ههات لا

 لالا.تمماام 
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تمنا  ههههللاادامههههالافلهههه لاتماعيهههه هلاتممدامههههالافلهههه لاا عيمي  ههههطلاتممدليتههههطيلا بعههههطاتلافلهههه لاامههههكلاخعههههتنللاتد تم لالالالالالالا
تماههالااي اتههطلاتمي ههط  لاتما عيمي  ههللاتمنا  ههللا لاعاتههطتلاخ ههطم للا ا  ههللاااةهههلايطماقههللا تمما نههللا ههالااتلالا"المعلوماتيــة"

 ت ههالافلهه لاكط ههللاتممةههايئطيلاتماعي م ههللاوههااتلاوادطتل ههطلاتهه لاتممدليتههطيلاتممادلوههللايههطماعي هلاكدمل ههللااتههاكلاتاميفههللا
ماعةهه قلاوهه بلات الههالاتما ههي لاتمع ههطططيلا تمم ههطمتيلاتماههالاام ههبلاتههبلاةههتطلاتمد قههطيلاوهه بلات  ههات لا تمامطفههطيلا ت

 تميفهههط الاتميهههطتا لا تم طتعهههللامهههي تم لاالا تماهههالاقهههالااهههؤ  لاعمههه لاانةههه بلا هههاتطا طلا تا هههطالاقاتمتا هههطلا انو هههقلاختهههات  طلا
تممةهههه ا الا تههههيلات  ههههليتلاتمهههه  لاخعههههتنللات   ههههز لاتمت ا قاتط ههههللااعا اهههه لا ههههالاخ ت  ههههطلاتههههبلا  هههه لااتع  ههههطلام  ههههالا

 بلاتمميقههالاتماعط ةههالاتماعي مههالا ت هه لاتد تم لا لاتم ههاتطاالاع هها يمي الا واههالاوا ا ههالاتم طقههطيلاتدواتف ههللا انةهه
لا طم  طالا د طلامااة الا  ا لا ي  لاتمدم لاتد تم .

  هالاةهيالاتم  معهللاتدم اا ن هللاتماهالا  لهللا  هزلاتممؤ ةهطيلاتد تمئهللافها لاتاهطولاتم  هالاتد تم لا طعهللا     لا
خنيمههلالا لات ا ههطملاعطههطمتيلا فمههطولا هالاتلآ نههللات   هها لافهها لاانهيصيلاع تمئههللات ههاي تللاةهها م لات ههانات لات طكه لا لا

ااي الا   هلاعه طيلاتم  هطا لاتد تمئهللا تماهامئللافله لاتمطم هللاتمدمه لاواوع هطيلاتا هيم لا بهاتتهلا ا  هللااةه  لافمل هللا
اههات ولاتممدليتههطيلا ت اولههطعتطلا تدطماا ههطلا ب  ههطلا انل ل ههطلا الههع   طلا لا ا زئع ههطلا ت ههاا طف طالا تناوط  ههطلايأ اهه لا

 ههللاالا تهه تلاتههطلااتعاهه لاتمهها ولاتمماواتههللا ههالاتمدلههالاتمنههطمالانا اههللاوهها كلات  ههيدلاتم هها لا خ ةههالات  ههطم للافعههالاتمنط
تموائههللاتم ين ههللاتماههالا اةههللا ام ههللاايف ههالاا عيمي  ههطلاتصالههطولاتمنا  ههللامااشهه الاتمدمهه لاتد تم لا ا ههائ لات  ههيدلا

ل هللاتماهالاتد تم لاتدم اا ن للا طعللا الاف لاتنا هطملاتمااه هلاتمةه طنالاالا م تهللاتد تم لا هالااةه   لاع اتاتا هطلاتمدم
لاا   لا ط طيلاتمميتطبلاالا امكلاوانيئ لافمل طلاتبلاتم   لاتميمقالاعم لاتم   لاتدم اا نا.

ت تلاتمية لاتماا الا د لاتمازت الاشأن طلاشهأتلايهطقالا  ولاتمدهطمهلاتمةهط ا لا هالاطائهقلاتمعمهيلااةهد لاعمه لااوائهللا   لالا 
مدامهها لافلهه لاخ ههطم للااوع ههللا ا هها لاتم هها لاتماههالااي اتههطلاتمت أههللاتدم اا ن ههللاتمنا  ههللاتملاحتد تم لاتههبلاتممههيتطبلايههأنا

 امكلايإناهطكلا ا د ه لاتا لتهطيلات ن ه للاتد تمئهللاتهبلا ه ولاتممتطشها لا هالاا ت هقلات ها تلالإلاتمازت هالاتدم اا ن هللإلا
الاو ا لاادم هلات ا مطملاا عيمي  هطلاتممدليتهطيلا تصالهطصيلاتمماواتهللامايعه  لات الهالاتم هاتطيلا2013تع لافطدلا

اتهلا خ قهههطيلاتماوههها هلام هههطالا اي ههه  لاشهههت طيلاتصالهههطولا ت ههه لاتد تم لاملمهههيتطع بلايةهههرلاتمعيهههالافهههبلاختهههطكبلاايت ههه
لا ا يئالاتم  طاتيلا تم تاتيلام ط متطلاتمت ا .

 قههالامت ههقلاتهه تلاتصااههط لاتمهه  لاتنا ااهه لاتمازت ههالا ههالاتنط مههللاااةهه الات هها تلالإلاتمازت ههالاتدم اا ن ههللإلات الههالا   لالا 
تم ل ههللا الا هها تلاتد تم لاتممنل ههللايطفاتطمتههطلاام هه تممةههايئطيلاتد تمئههللاتممنل ههللاالا تههبلاو ع ههطلاتمتلا ههللاتماههالاادههالاخ هه

تما  ةهه للا ههالاتمماامهه لا تم اههطالات قههاتلاملمههيتطبلاالاين هه لااةههد لاعمهه لاتمادطتهه لاتدهه لامالت ههللا ط  طاهه لا تا لتطاهه لالا
 إ تم لاشؤ ن لا الاعططملاتمع ط لاتممنلالاالا م بلام هلات  لاتما لدطيلاتماالااةد لاتمتلا للامانو و هطلا هالافه لاتنط مهللا
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تدم اا ن ههللاتماههالااد هه لات  ههيدلالإلات هها تلاتمازت ههالاتدم اا ن ههللالإالا ههطمم  علافلهه لاتهه تلاتمم هها تلاااةهه الا ف  ا ههطلا
الا قهالاادها يلاته  لاتمديت هقلا اطنهللاتع هطلا هقلافله لاتممةهاي لاتماع  ه  لاملتلا هلخن لا افطتلاتهطلافها لا ملهللاتهبلاتمديت

 تمئهههللاتمميم نهههللافهههبلاتدلاتماهههتطلايطم ل  هههطيلاتماطمئ  هههللاتماهههالاتن هههييلاانهههللا  ههها لافهههادلاتما تهههللا هههالااة  هههالاتم تع هههل
الا تع هههطلاتهههطلاادلههقلايطمماهههطولاتدم اا نهههالاتماوعهههالاتمهه  لا  مهههبلا هههالاقلهههللااههي الاتم تههها لا تنا   هههللاتم  هههطا لاتص ههادمطم

طمنيت ههههه للاتدم اا ن هههههللاتمم ع هههههللاتمت هههههائللاتممؤتلهههههللام  ههههها اتدلاتما هههههالامي هههههط  لاا عيمي  هههههطلاتصالهههههطولاتمنا  هههههللاك
...الاعةهههط للاعمههه لاتمهههتطالا هههالاتملنهههط لاوهههيا ا لاتممدليتهههطيلاعوهههطوناانهههللا باتتا هههطالاتم هههطاالاتمالاشهههت للاتص ا ت وطا هههط

لاتد تمئللاتماالاادامالافل لاتماقم للاتممدليتطا للا الاتما   طلا تماعي ه.

كمههطلاخعههتنللاتمتلا ههللاتمازت ائههللاااتهه لا  ط ههللاتمماكزئههللاتهه لاوهها كلاتميفههط الاتمد ةهه للاملا ههطكلاتمت ا قاتطههالا    لالا
تاهطصيلاتمدمه لاتد تم لا الا ته تلاتهطلا هؤ  لاعمه لاف هيملاتةه اتتلا هاتمطلا داق لاتمتلا هللا هالااع  ه لات طت هطلاتد تمئهل

الا كه تلافههادلاتماعةهه قلاوهه بلااتدلاتما  هه طلاتم دهطولا ت هه لاتماعيهه هتممنلهالاكط هها اتدلاتد تم لا  ههاتيلاش له لالا تندهه
تمي هههههاتيلاتماعي م هههههلالا تما هههههت لايهههههطد اتاتيلا تموهههههيتن بلا تمادو هههههاتيلاتد تمئهههههللاتماهههههالا م هههههبلاختلاانهههههيولا  تلاخ تالا

الاتا ههطالاتموههاتمتي الا اهه لافههبلاعاتههطتلاخ ههليتلا  هه طالاتماعةهه قالاتماي  هه الاتماقطيههل ط هه للاملتلا ههللانتماتميفههط الات 
الا فههادلا  هي لامقطيههللاعهطمتللافله لاتمدمههطولا هالاخ ت  ههلامم ههطت هلاتماهالااا لههللاان هزلا هالاا ت ههقلاتملهيت حلاتماعي م هلتم

 تم لاملتلا ههللاتمازت ائههللا ةههالزدلات هها اتدلاتةههانانطيلا  ههط  لاتصالههطوالا فل هه لا ههإتلاتههطلا  هه ا لاتميتقهه لاتماعي مههالاتد
ةا م لاع ات لااة  هاتيلا  مئهللا هالاتمدمه لا ةهت  لاواةه  الا  هط  لاا عيمي  هطلاتصالهطولاتمنا  هللا انةه بلاطها لا
ت ههها اتت طلاي  هههطا لافطم هههللا خك هههالا دطم هههللافلههه لاتممةهههاي لاتمولههه الا تم يئههه لاتممههها الا امهههكلاو ههها لاتمههها ل لاتهههبلا

 . ط م للاملتلا للاتمازت ائللا الاخ ت  طلامليفط الاتممعيطلاوتص ا صيلاتماالااوالاكدط قلاختطدلاتمدمل طيلاتماعي

 مليقي لافل لا  ملاا عيمي  طلاتصالطولاتمنا  للا ف قا هطلاي دطم هللاتما هطكلاتمت ا قاتطهالا هالاتد تم لاتممنل هللا لالا   
تمازت ائههلالا ههعنط ولاتههبلا هه ولاتهه  لاتمامت ههللااوهها هلاعههيم لا ههيولاتمهها ملاتمهه  لا م ههبلاختلااؤ  هه لا  ههط  لاا عيمي  ههطلا

طكلاتمت ا قاتطالا هالا هت  لاا د ه لاتمدمل هللاتصالطولاتمنا  للاتن  قطلاتبلا تق لاايف   طلا تا لاف قا طلاي دطم للاتما 
لا: ملتلا للا تع لا عامجلاتمةؤتولاتممنيم لاتماطمالاتم اتطا لتماعي م للا

 ؟ ما مدى تأثير تكنولوجيات الاتصال الحديثة في فعالية الجهاز البيروقراطي للإدارة المحلية 
 ئم هبلاانل ه لاتماةهطعولاتما  ةهالادشه طم للاتمامت هللاعمه لااةهطعصيلا اف هللا اه لا م هبلاانل ل هطلاك   هطلا كم هطلالات ت    

لا امطش لا ختات لاتمامت للا تمعاط هلاتممات لاتمايع لاعم  طالا  قلاتطلا لا:
لا؟ تمامت ل الاتممؤ ةللاتاطولالاا عيمي  طيلاتصالطولاتمنا  للاطيت ا اتتتطتالاختهلا/لا1



 الإطار المنهجـي للدراســــــــــــــــة                              الفصل الأول                                 

 

-7- 

 ةهطتهلات هها اتدلاا عيمي  هطيلاتصالهطولاتمنا  ههللا هالاتص هااطيللام لتههطيلاتممعا ده بلاتهبلا ههاتطيلالا/لاعمه لاخ لاتها 2
لا؟ تمتلا ل

/لاعمهه لاخ لاتهها لا ةههطتهلات هها اتدلاا عيمي  ههطيلاتصالههطولاتمنا  ههللا ههالاانو ههقلا ههي  لاتم اتههللاتممواتههللاتههبلاطهها لا3
لا؟ تما طكلاتمت ا قاتطالاملامطفللاتممنل ل

  يلاتصالطولاتمنا  للا الاانو قلاختات لاتم  أللاتممنل ل؟/لاعم لاخ لاتا لا ةطتهلات ا اتدلاا عيمي  ط4

 أسباب اختيار الموضوع: -3
ت لهالاتم ت دهالاملتنه لا تص ها  تلا هالاته تلاتمميةهيتلا تمه  لاتهطلاتهيلافتهطم لافهبلاا ملهللامامت هللاقهالاقمهللاو ههطلا -

لا طيوطلا الام طمللاتممط ةا الا تممادلوللايطصالطولا ف قا لايطصمازتدلاتميف  الا ت  لاتممؤ ةل.
تما ل لاتم  لاناميلا   الا   تلاتمميةيتلام لاف قللا ط ا لايطماعي هلاتم  لا اهلا  هقلاتعييتهطيلا ف   هللالانيت -

لا ت  لاتمماام لاا الالايط ا  لاخن  ا ط.
تم هههديملايو مهههللا ختم هههللاتههه تلاتمميةهههيتلا تما تهههللا هههالاك هههالاتمة هههطالافلههه لا يتنهههللاتمت ا قاتط هههللا طعهههللا هههالا -

لاتاامدعط.
عههيولاعمهه لاتممدليتههطيلاتممالههلللايطمتنهه لاتههبلا هه ولاتمملههط ملاعت طن ههللاتمتنهه لا ههالاتهه تلاتمميةههيتلا قههام لاتميلا -

لا تممات  لاتمماي ا لا تمماعيفل.
 هههالالاتم هههاتطيتمادمههقلا هههالا مت هههللاا عيمي  هههطلاتصالهههطولا تممدليتهههطيلا   ملات نيمهههللاتممدليتطا هههللا هههالاا هههيئالا -

لاتد تم لاتممنل ل.
 تد تم لاتممنل ل.تماالاتتامللايطما يمتيلاتما عيمي  للاتمنطعلللا ا ت وطا طلا الالاقلللاتمامت طي -
 هههافللاتماوههههادلا تما هههيملاتما عيمههههي الا هههالا  ههههط  لاتصالهههطولا تممدليتههههطيلا  لهههقلاعههههديبللا هههالات هههها اتدلاتهههه  لا -

 تمي ط  لاتمما يم لاما لاتمدطتل بلا الاتد تم لاتممنل ل.
تمهها ملاتمهه  لاالدتهه لا طم ههطلاا عيمي  ههطلاتصالههطولاتمنا  ههللا ههالاعطههطملاتههطلا ةههم لايطصقالههط لاتماقمههاالاخ لاتقالههط لا -

 تقالط لاتممدليتطي.تممدا للاخ لا
تما ملاتم ت الاتم  لااؤ   لاا عيمي  طلاتممدليتطيلا تصالطولاتمنا  للا الانو لاتممدليتهطيلا انيئه لاخنهيتتلاتممدا هللا -

كمطلااوهيدلاواهامئللات  هات لا ا هيئالاتم  هطاتيالاتمهطلا ةهطتهلا هالام ه لاخ تالاتممؤ ةهللا انةه بلا ي ا هطلاتدناط  هللا
  تم اتطا ل.

ا ن هللايط هها اتتطيلات ال ههللاما عيمي  هطلاتممدليتههطيلا تصالهطولايههطما هلاتههبلايهطالا نههام لاا ت هقلاع تم لاتنل ههللاعم ا -
 عاتطتلات ا تلالإتمازت الاعم اا ن للإلا تماعو للافبلاختهلاخ تطتلاامك.
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 تنط مللاتميعيولاعم لا ليولات  لللاا ت قلاتد تم لاتدم اا ن للا الاتد تمتيلاتممنل للاتمازت ائل. -
تلا هللاكهإ تم لاتنل هللافميت هللام هطلاعهلللاتتطشها لاته لام تللاتمتط  لا الاتم  الافبلاتا لاختم للاتصالهطولا هالاتم -

 تمام يم.

 أهمية الدراسة: -4
ا مبلاختم للاتمامت هللا هالاتم  هالافهبلا تقه لاتم هاتطيلاتماهالا وهات طلاتما هطكلاتمت ا قاتطهالا هالاتد تم لاتممنل هلالا -

 امهههكلافلههه لاتةهههاي لاولا هههللاتممدههه ملاتماطيدهههللاميص هههللايطاعهههللاكعمهههياجلات هههاتنالا علههها لاعمههه لاتمتنههه لا هههالاطت دهههللا
  اتللاتماالااوات طلاتمتلا للا تا لاعت طن للاتماقالاو طالا تيتكتا طلامما لتطيلاتمناتنللا تمدلانل.تم
ا ههه   لا تقههه لااةههه  الاتم هههؤ تلاتممنل هههللا هههالاتمازت هههاالا تمديت هههقلاتماهههالا هههطتمللا هههالافاقلهههللاتةههه ا لاتماعم هههللا -

إ تم لاتنل هللاتممنل لالا اية حلاختم للاا ت قلاا عيمي  طيلاتصالطولاتمنا  هللا خنيما هطلافله لاتةهاي لاتمتلا هللاكه
 يمطلا ةطتهلاامكلا الاادزئزلاف قللاتمميف  بلات لاتمميتطع ب.

عنههاتالاتمماههطولاتممدا ههالا تمدلمههالاتههبلا هه ولاتمعاههط هلاتممايعهه لاعم  ههطلاتههبلاتهه  لاتمامت ههللا تما ههيتلاي يت ههالافا هها لا -
 فل لاتمتلا طيلاتمازت ائللاتبلا  ولاا ت قلات  لاتمامت للافل  ط.

 عةط للا مت للاتبلاتمامت طيلاتمدلم للاملم اتطيلا تعن طلات ز لافلم للاين  للا  الاتمعو لا   ط. -
 تم  الافبلاتمماة اتيلاتممؤنا لا الاتةاي لاا ت قلاتد تم لاتدم اا ن للا الاتد تم لاتممنل ل. -
لاتدا هللاتهيتطبلاتموهي لا تماهدالا هالاا ت هقلاتد تم لاتدم اا ن هلالا امهكلاممدا هللا يتنهللاتمولهيملا   هطلاتمهطلا زئها -

 تبلاتةاي لاتما ت قلا ئنوقلا دطم للا اتطا للاخكتا.

 أهداف الدراسة: -5
تدا ههللا تقهه لاتما عيمي  ههطلاتصالههطم للاتمنا  ههللا ههالاتد تم لاتممنل ههللا تهها لاتص هها ط  لاتع ههطلا تمادهها لافلهه لاتزت ههطلا -

 ف هههيتلاتص ههها اتتطيلاتممادههها  لامن  هههز لايطمعةهههتللاملوهههط م بلايطمدمل هههطيلاتماعي م هههللا تصالهههطم للافلههه لاتةهههاي لا
 تلا ل.تم
 تدا للاتمديتت لاتممؤنا لا الات ا اتدلاا عيمي  طلاتصالطولاتمنا  للا الاتد تم لاتممنل ل. -
اةهل طلاتماههيالافله لا ههت لاانةهه بلاتم اتهللاتمدميت ههللافله لاتةههاي لاتمتلا ههللا تماقهالاو ههطلايطفاتطمتهطلاتمههز لا عهه لا -

 و بلاتمميتطبلا تما ملالا تدا للاتا لاتميفالا الات ا اتدلاا عيمي  طيلاتصالطولاتمنا  ل.
 هههالافههههبلات  ههههتطتلاتما  ةهههه للاتماهههالااد ههههقلاا ت ههههقلاتد تم لاتدم اا ن ههههللاتهههبلا هههه ولاايف ههههالاا عيمي  ههههطيلاتم  -

 …تصالطولاتمنا  للا الاتمتلا للاتمازت ائل
تمادا لافل لاختهلاتم اتطيلاتدم اا ن للاتماالا وات طلاتما طكلاتمت ا قاتطالاملتلا للاتبلا ه ولاا ت هقلاا عيمي  هطلا -

 تصالطولاتمنا  ل.
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عطههههطملاتدا ههههالاما طتهههه لاتمد قههههللاوهههه بلات هههها اتتطيلا  ههههط  لاا عيمي  ههههطيلاتصالههههطولاتمنا  ههههللا تد تم لالاعهههه ط ل -
 تممنل للايطفاتطمتطلاانوقلاتماي  لا الاتم اتطيلا اا  لاتبلا دطم للاتما طكلاتمت ا قاتطالام ط.

 الدراسات السابقة: -6
ي ط ههللاتمتنههي لا تمامت ههطيلاتماههالا داتههالاتمتنهه لاتمدلمههالا لةههلللاتااتي ههللات  ههزتاالا صوههالاختلا ةههاد بلاتمتط هه لالالالالالالا

 طمامت هطيلاتمةهطيوللاتهالإلاكه لات ينهط لالاتهبلا ه ولاته تلااعط مللان  لاتميطتا لاتماهالااههلات ا طمتهطلاتهبلاطها لاتمتط ه 
 ت طا  ههطيلا تما ههط  لاتماطتد ههللاتماههالااعط مههللان هه لاتميههطتا لاتماههالا اعط م ههطلاتمتط هه لا تماههالام ههطلاختم ههللاكت هها لاا  هها لا

  كه تلاتهبلا  ه لاعاتهطتلاتعهطتهلاتمتنه لا اةهطفا لا هالا ةه لا ا ةه الا هاتهبلا  ه لاتهطلاايعه لاعم ه لا  ها لاتهبلاناهط
لا. انا الا بليم لاعش طم للاتمتن لا تاطصيلاتمامت ل

 ت تههلا ا1 ت تلاكل لاماز ئالاتمتط  لايطم تا لاتميت دللا تماات لاتممدا الاتبلات ه لاولهيملاتااتهللاتماةهطلا هالاين ه لإلالالالالالا
 تمم هههطت هلاتد ات  هههللا تصعههه    للاتماهههالالا تمموهههط   اهههز  لاتمتط ههه لايطممدهههط  الا هههالات تهههالاختلاتمامت هههطيلاتمةهههطيوللا

لا.2 ناط  طلاتمتط  الا ت  تلا ةا  الاتبلاع اطو طيلاتعطتا طلا ئااعللا لت طا ط

قهالا هط ولاتمتط ه لاتما ها لاعمهه لاختههلاتمامت هطيلاتمةهطيوللاتماهالاا اقههللامميةهيتلاا عيمي  هطلاتصالهطولاتمنا  ههلالالا لالالا
  ت ا اتتطا طلا الاا د  لاتما طكلاتد تم لاكمطلا لا:

 :الدراسات المحلية 
 دراسـة االـة ولا ـة –فـي الجاارـر"  الدراسة الأولى بعنوان: "الحوكمة المحليـة الإلكتروييـة كيليـة للتنميـة -1

اخطا  ههللا كاههيمت لاتمدلههيدلا ههالاتمدلههيدلاتمة ط هه لالا ههاتلاتماعي مههطيلاتمة ط هه للا تد تمئههلالاتههبلاعفههات لالا–ســفي  
لا.2016/20173نيطاعل اتم طمتللالإ  طالاتدط  لإالا طتدللاتمنطجلام االا

تا للات  لاتمامت للاعم لاتم  الافبلا تق لااةه  الاتم هؤ تلاتممنل هللا هالاتمازت هالايطدةهط للاعمه لاايةه حلاختم هللالا   
ا ت هقلاتمنيكمههللاتدم اا ن ههللافلهه لاتةههاي لاتد تم لاتممنل ههللاتمازت ائهلالاتههبلا هه ولاايف ههالاتمنلههيولاتممةههاعا لافلهه لا

 ايةه حلاختههلاتمداتق ه لاتماهالا هطتمللا هالاا عيمي  طلاتدف دلا تصالطولا تم يت الاتماالا م بلاانو و طلا هاتالاا ت و هطلا
فاقلههللاتةههطملاتماعم هههللاتممنل ههلالا  ههه لاتن لوههللاتمامت ههللاتهههبلاعشهه طم للام  ةههه للاام لههللا هها:لاتهههطلاتههيلا  ملاتمنيكمهههللا

                                                             
لالا1 لاتمن  نا: لا  ةطت لا  طع ل لاتمازت اامنهجية العلوم الاجتماعيةولوط ه لاتل للا لاف ب لا تمايكئ ا لا تمع ا لامل تطفل لاتم ا  لا تم الا2004ا

لا.113ص
لا104الاص1999 تملاتمتن لاقةع  علالاتمازت ااالاأسس المنهجية في العلوم الاجتماعية ا  لا م يلا فلالا ابا:لا2
الاخطا  للا كايمت لاتمدليدلا الاتمدليدلا– مت للا طمللا ص للا   الالا–لإلاالحوكمة المحلية الإلكترويية كيلية للتنمية في الجاارر   طالاتدط  :3

لا.2016/2017تمة ط  لالا اتلاتماعي مطيلاتمة ط  للا تد تمئلالا طتدللاتمنطجلام ااهلايطاعللاا
لا
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تممنل ههللاتدم اا ن ههللا ههالاا د هه لاام ههطيلاتماعم ههللا ههالاتمازت ههالا تههطلاتهها لاناطفا ههطلا ههالاتمهها  لايدالههللاتماعم ههللاويص ههللا
لا ألللا اف للاام لللا ا:   ا؟لا قالااهلاااف هلاامكلايدا لاخ

تههطلاف قههللاتمنيكمههللاتدم اا ن ههللايطماعم ههللا تههطلاتههالاختهههلاتمديت ههقلاتماههالاايت   ههطالا ك ههالا م ههبلام يتفهه لاتماعم ههللالا-
تممنل هللاتص ها ط  لاتع ههطالا تهطلاتههالات امهطصيلاااةهه الاتمنيكمهللاتدم اا ن ههللا هالا ص ههللا ه  االا مي طيههللافهبلاكهه لا

لاهلااهههلات هها اتدلاتممههع هلاتموههطنينالا تممؤ ةههالا تههيلاتههع هلا مت ههللاتمههعيهلاتمة ط هه للا تممههع هلاتد لههط الاتهه  لات  ههألل
 : تع هلا مت للاتمنطمللاالاتبلا  ولاتمااك زلافل لا طمللا ص للا   االا قالاو عللاتمامت للاخن 

لاو هههقلااعم ههللا و و هههللاالتههالاتهههبلا  م هههطيههطما هلاتهههبلاتتهها سلا ص هههللا هه  الادت طنهههطيلا تههيتم لاتداتههها لااؤتل ههطلامانلا-
 ههه  لافهههط ولااعصلاخن هههطلا هههالاتميقهههللان ةههه لاايت ههه لاتمدا هههالاتهههبلاتمم هههطك لاتممؤ ةههه للات الهههالاتص ا ط هههطيلاتممنل هههللاي

 تميف   هللافله لاتةهاي لاكهه لاتهبلاتما مهلالاتمو هطتلاتم ههطصالاتمماامه لاتممهاناالاختهطلا  مههطلا  ه لاتمديت هقلا تمم ههطك لا
فلهه لاتةههاي لاتمامطفههطيلاتممنل ههللا ههالاتمازت ههالاام لههللا ههالاتمت ا قاتط ههللا ههالاتماةهه  االام هههلاتماي هه لاننههيلافلههانللا

لافطتا لاتم ةط ...تمخ.لات ا نطو تم لا ااف م طلايطمي ط  لاتمنا  للاالانو لاتص او م لالاتد
  هه لا للههللاتمامت ههللاخنهه لا عتةههالافلهه لاتد تم لاتممنل ههللا ههالاتمازت ههاالا ةهه لاتيتقهه لام ههم للام ههطلاملايتعهه لاتهه لالا-

تممههيتطع بلامالت ههللا ط هههطا هلاتههبلاتممدليتهههطيلا اوهها هلاتم هههاتطيلام هههلا انةهه بلا ي ا هههطلافههبلاطائهههقلاتصماههزتدلاوتهههاتتهلا
 هالاتماةه  الافله لاتما عيمي  هطيلالاتدع حلا تمانا  لاوعطاتلافل لاااك تللاتمماام لا تفامط تلافل لات  طم للاتمنا  هل

 تماقم لالا تاتفط لام ليع طيلاتمت أللاتممنل للا تص امطف للا تممدا  للا تصقالط  ل.
 :تقييم الدراسة الأولى 
عتلاتهه  لاتمامت هههللاقهههاتللامعههطلاعهههيم لا تةهههنللا هههيولاتد ههاتاتيلاتماين و هههللاتماهههالا ههايف  طلا مت هههاعطلا هههالاشهههو طلالالالالالالا

طلاتصالطولاتمنا  للا الاتد تم الا ك تلاتما هطكلاتمت ا قاتطهاالا  ه لات هايق اعطلاتماين والاتم  لا ادلقلايماة الاا عيمي  
ت  لاتمامت هللاتمةهطيوللا هالاتمادها لافله لافهط قلاتمنيكمهللاتدم اا ن هللاتمه  لا  ه  لاتمةهمللاتمت ا قاتط هللا هالاتماةه  الا

تمامت هللاتهبلاتد تم الام هلاتماي  لاننيلافلانللاتد تم لا ااف م طلايطمي ط  لاتمنا  لالا تبلا  ولاتطلاايعهلللاعم ه لا
ناط هلات اتن للاويص للالإ   الإلاتااحلامعهطلاتد تم لاتممنل هللا هالاتمازت هالاصلااهزتولااا هتطلا هالا هيالاتماعيه هلا تما  ه طلا

لا تماة  الاتمت ا قاتطاالا تيلاتطلاانط ولا مت اعطلاتما ا لاعم  .

تماههالااهههلالا  ههالاا الههالافههبلاتد ههاتاتيلا فههبلاطت دههللاتد ههاتاتيلا ت   تيلاتممع ا ههللاتماههالا ف ا ههطلاتمامت ههلالالالالالالا
تصفامهههط لافل  هههطلا هههالا مت هههاعطالا امهههكلامت ههه لاعمههه لاطت دهههللات ههها  لاا ت هههقلاتممعهههطتهلا ت   تيلاتمتن  هههللا  هههقلاكههه لا

لاا ل لافلما.
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 فميتههطلا م هههبلاتموهههيولاختلاتههه  لاتمامت هههللات ههها طفللاختلاا  ههالا تقههه لااةههه  الاتم هههؤ تلاتد تمئهههللاتممنل هههللا هههالالالالالالالا
لا للا الااعم للاتد تم لاتممنل للاتمازت ائل.تمازت االاتبلا   لااية حلاختم للاا ت قلاتمنيكمللاتدم اا ن

دراســــة سوســــيولوجية  بلد ــــة  -الدراســــة الثاييــــة بعنــــوان:" تحــــد ات الإدارة الإلكتروييــــة فــــي الجاارــــر" -2
الاخطا  ههللان ط ههللاتمامت ههللامع هه لاشهه ط  لاتمههاكايمت لاو.د. لا ههالافلهههلاتص امههطتالاا لهه لاع تم لاالكــاليتوا العاةــمة

لا1مللالإفتطتلافتالاتموط ملإ.الاتبلاعفات لاتم ط2015/2016 فم لاا

تهها للاتهه  لاتمامت ههللاعمهه لاق ههطيلا م ههللاا ت ههقلاتد تم لاتدم اا ن ههللا ههالاتمازت ههالاكتلههالا ةههد لا تلا  ههيتلا ههالالالالالالالا
تةهطملاتمها ولاتمماواتههللاع تمئهطلا فلم ههطالاتهبلا ه ولاتدا ههللاتهطلاتهها لا فهالاتممهامتالا تمدههطتل بلا هالاتد تمتيلاتمازت ائههللا

ا ت ههههقلاتد تم لاتدم اا ن ههههللا ههههالاتمازت ههههاالا ايةهههه حلاتمما لتههههطيلا تمهههها ملايأتم ههههللاتماوههههادلاتما عيمههههي الا بههههط   لا
لا تم اتطيلاتدم اا ن للاتماالااوات طلاتمتلا طيلاتمازت ائل.

   لااعط مهللاعشه طولام  ةهالا هيولاتهطلا هتقلاطا ه لا الإتهطلاتهالاتمانها طيلاتماهالاايت   هطلاتد تم لاتدم اا ن هللالالالالالالا
لا الاتمازت الإ؟

لاا: قالااهلاتقااتحلافا لا اة طيلاام لللا 

 تعطسلاعت طن للاكت ا لاما ت قلاتد تم لاتدم اا ن للا الاتمازت ا. -1
 اةطتهلاتد تم لاتدم اا ن للاوام للاكت ا لا الافلانللاتد تم لاتماول ا للا الاتمازت ا -2
تعهطسلاف قهللاتماتطط ههللاوه بلا م ههللاا ت هقلاتد تم لاتدم اا ن هللا  م ههللاتةهطتما طلا ههالافلهانللاتد تم لاتماول ا ههللا -3

 . الاتمازت ا
خ  لاولا للاتم طم اييلاما يتلاتن لاايت الافطتا لاتد تم لاتدم اا ن لالا قالااهلات ها اتدلاتممهع هلاتميعه الا   لااهلالا-

 تد لهههط الا هههالاتم  هههالافهههبلا تقد هههطلات هههاعط تلافلههه لااوع هههطيلاتممعهههطتهلاتممةههها اتللا هههالاتههه  لاتمامت هههللاتهههبلاي طقهههللا
طم طلا هههههالاتمانل ههههه لا خ ت لاتمو هههههطيلاملنلهههههيولافلههههه لاتدليتهههههطيلا ق وهههههللا م هههههبلات هههههادملاتمم  يهههههلالا  م ههههه لاتمموطولهههههلا

لاتمةي  يمي الاميطتا لاتد تم لاتدم اا ن للا الاتمتلا طيلاتمازت ائل.

ت ها  لا فله لاف عهللاخ هها لالا162 امهللاتمامت هللافله لاف عهللاتهبلاتد تمئه بلاكهطتلاتص ا هطملا   هطلاف هيت  طلافله لالالا  لا
ناههط هلالا هها لا  ههالات   ههالااهههلاتمايعهه لاعمهه لافهها لا192ت هها  لايمامههيتلالا32تههبلاتممههيتطع بلاي ائوههللاتولههي  لافلهه لا

لاختم ط:
                                                             

 مت للا ي  يمي  للاوتلا للاتم طم اييلاتمدطعملالاخطا  للان ط للاتمامت للامع  لالا-تحد ات الإدارة الإلكترويية في الجااررتموط م:فتطتلافتالالا1
لا.2015/2016ش ط  لاتماكايمت لاو.د. لا الافلهلاتص امطتالاا ل لاع تم لا فم لاا

لا
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م ةهههللاتعهههطسلاعت طن هههللاكت ههها لاما ت هههقلاتد تم لاتدم اا ن هههللا هههالاتمازت هههاالا تههه تلامت ههه لاعمههه لانوههه لاتدت طن هههطيلالا -1
تمت ائللا تممط  للا تممطم للاتماالاتبلاشهأن طلاختلااةهطتهلا هالاا د ه لاتمتع هللاتمانا هللامهي تم لاتدم اا ن هللا فهادلااهي الا

 مماطولاتدم اا نالا ت ا اتدلاتمنط يت.ت   ز لاتماوع للا نو لاتم الاتمدطتلللاتممؤتلللا الات
تد تم لاتدم اا ن للااةطتهلاوام للاكت ا لا الافلانللاتد تم لاتماول ا للا الاتمازت الاتهبلا ه ولاانةه بلا هاتطا طلالا -2

  ااق للاخ تالاتمدطتل بلا   طلا اةائ لا ا ا لاتمدم لا تماقللا الاتناطكلاتميفط الاتد تمئل.
ع ههللا ا ههائد للا طمههللا  تلاتممةههطتمللا ههالافلهههانللاتد تم لا  ههي لاتديقههطيلاي ههائللا تط  ههللا تطم ههللا اوع هههللا ختلا -3

 تماول ا للا ن يالاع تم لاعم اا ن للا الاتمازت ا
 تماههالاا ه لاتن  ههطيلا فههالاتممههيتطع بلالاتص امطف ههلنوه لاتد ههاتاتيلا تص ههااتا ا طيلاتد تمئهللا تمانهها طيلالا -4

 يطما عيمي  طلاتمنا  ل.
 :تقييم الدراسة الثايية 
تن  قههطلاتههبلاتدشهه طم للاتماههالاامنههيميلافل  ههطلاتهه  لاتمامت ههللا ههيولاانهها طيلاتد تم لاتدم اا ن ههللا ههالاتمازت ههاالالالالالالالا

لاملمدليتههطيالا ههيتا وههالات هها انطلاتع ههطلاتههبلانط  ههللاتم ل  ههللاتممدا  ههللاتماههالاا اقههللاعم  ههطلايطمااا ههللامن  ههطملا تمانل هه لا
يلاتد ات  ههللاتماههالا اههللاتما هها لاعم  ههطلا ههالاتههبلاتمعط  ههللاتماين و ههللاخ لاتممع ا ههلالا تهه تلاتههطلا ةههحلامعههطلاختهههلاتم  ههيت

لاتيةيتلا مت اعط.

 قالاخ ط اعطلات  لاتمامت للا الامعالاتمايتنللاتممدا  للاتممادلوهللايمله لحلاتد تم لاتدم اا ن هللا تها لاايف   هطلالالالالالالا
ختهههطلاتم هههقلاتمم هههاتنالاملامت هههللا وهههالاخ ط نهههطلا هههالاتمنلهههيولافلههه لالافلهههانللاتد تم لاتماول ا هههلالا هههالاتمماهههطولاتد تم لا 

تؤشهههاتيلات اتن هههللافهههبلاتههها لاايف هههالاتد تم لاتدم اا ن هههللا هههالاتمازت هههالاتهههبلا ههه ولا  هههط  لاا عيمي  هههطلاتصالهههطولا
تمنا  ههللاتماههالاا هها لافلهه لااتعههالانيهههلاتم ههاتطيلاتدم اا ن ههللا ههالاتمتلا ههللاتمازت ائههلالاكمههطلاختلاتمعاههط هلاتماههالاايعههلللا

د تم لاتدم اا ن هللا هالاتمازت هالاكاهدالاعم  طلات  لاتمامت للا ةنللامعطلاتممدطمهلات  ط  للاملانا طيلاتماالاا ه اتطلات
ايت الا  ط  لاا عيمي  طلاتصالهطولاتمنا  هللافله لاتةهاي لاتد تم لاتمازت ائهلالا اه لافهبلاتيهطتالاتمت ا قاتط هللاتماهالا
اوههههالاكدههههط قلا ههههالاتمع ههههييلايههههطميتق لاتماعي مههههالاتد تم لاملتلا ههههلالات تههههالاتمهههه  لا نههههيولا  تلاا د هههه لات ههههطدلاتد تم لا

عصلاخنههه لاتهههبلا  هههللاخ ههها لا م هههبلاتموهههيولاختلاتههه  لاتمامت هههللات هههاعايلاعمههه لاطهههاحلاتدم اا ن هههللا هههالا اتهههللاتمماامههه الا
تدليتههطيلااين و ههللا ت اتن ههللا ههيولاتهها لاايت ههالاتد تم لاتدم اا ن ههللالا اهههلاتفامههط لاولا ههللالإلاتم ههطم اييلإلاتنهه لاايت ههالا

 ن هللافهطتا لاتد تم لاتدم اا ن هللا قهاتللامعهطلا ملهللاتهبلاتممديقهطيلاتماهالا طمهللا  تلاتممةهطتمللا هالان هيالاع تم لاعم االا
  تلاختلاااعهالاخ لااوهالافله لاطت دهللاتمدمه لاتمت ا قاتطهالا تها لا دطم اه لالات املللاتميفط الا الاتمتلا للاتمازت ائللاا

  الااة  الاتمتلا ل.
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 دراسـة -الدراسة الثالثـة بعنـوان: " تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـال وأثرهـا علـى إدارة المـوارد الب ـر ة " -3
طمللاتط ةههها الاالا طتدهههللاتنمهههالاويةههه ط لالإلاتممةههه لللإلاتهههبلاعفهههات لام هههاالـــة جامعـــة محمـــد  وضـــياف  المســـيلة "

 لا1تمتط  لالإفتالاتما مطتلاتموا لإلا.

تهها للاتههه  لاتمامت هههللاعمههه لاتميقهههي لافلههه لاتدا ههللاخنهههالاا عيمي  هههطلاتممدليتهههطيلا تصالهههطولافلههه لا فهههط الاع تم لالا  لالالا
تممههيتم لاتمت ههائللاالاكهه مكلا ط مههللاايةهه حلاخ  لاما عيمي  ههطلاتممدليتههطيلا تصالههطصيلايطدةههط للاعمهه لاتدا ههللات  ههط لا

 هللا خ ط هه للا هالاتممؤ ةههللا ههالاتماا ها لا ف ههيملاتهطلا دهها لايطقالهط لاتممدا ههللاد تم لاتممههيتم لاتمت هائللاكيف  ههللا ةط
لاهلا اعط مهللاعشه طم للام  ةه للاام لهللا ها:لاتهطلاخنهالاا عيمي  هطلاتممدليتهطيلا تصالهطولا فه لاتما هيملاتما عيمهي الاتماا ها

لافل لاع تم لاتمميتم لاتمت ائللا؟ طا للاتبلا  م طلات  ألللاتم اف للاتماطم ل:

ا عيمي  هههطلاتممدليتهههطيلالاتهههطلاتهههالاتم لهههط  لاتماا ههها لاملوهههي لاتمدطتلهههللا هههالاتممؤ ةهههللاتنههه لاتمامت هههللا هههالافههه  -
  تصالطو؟لا

تطلاخنالاا عيمي  طلاتممدليتطيلا تصالطولافل لاك لاتبلا فهط الاع تم لاتممهيتم لاتمت هائللا كه تلاتممةهطمتيلاتميف   هللا -
 ملدطتل ب؟

 ؟ ك الا م بلات طيوللات ا ط طيلاع تم لاتمميتم لاتمت ائللات لاتمانيصيلاتماا ا  -
   لااهلاتصفامط لافل لاتممع هلاتمانل لالاتميعه الايطفاتهطم لاتممهع هلات نةهللام ه تلاتمعهيتلاتهبلاتمتنهي لا تفامهط تلا    

 تص ههامطم لا تمم  يههللاتماههالااهههلايدههالاانل ل ههطلا الههع   طلالاتمموطولههلافلهه لاتاميفههللاتههبلاخ  تيلاتمتنهه لاام لههللا ههالا
لا: تمايع لاعم لافا لاناط هلاختم ط

 واة   يلا تزت طلاا ادلاتمميم لاتمت ا .ا عيمي  طلاتممدليتطيلا تصالطصيلااأاالا -
صلاايمالافمل هللاع  هطولاا عيمي  هطلاتممدليتهطيلا تصالهطولات هطك لامها لاتمدمهطولا وهاتتلاتعطعهللافمه لاف ه لاتهطلا -

 تيلاتاليم.
  تصالطو.شت للاتصناان للاتالاتميت  للا تم  ي لات  م لا الات ا اتدلاا عيمي  طلاتممدليتطيلا -
ةههطفالا ههالا قههللاتممدليتههطيالاي هه  لاخ اهه لانتدليتههطيلاتممههيتم لات هها اتدلاا عيمي  ههطيلاتممدليتههطيلا تصالههطولا  -

 تمت ائللاتمطلا ة  لاتمادطت لاتد طلاتبلاطا لاتممة ائبلا ت ا اتت طلاي   لاخ ا لا الاخ تالات طت ط.
 مبحلاتميقللا تما ل لاتبلات فمطولاتما ا ع للاتد تمئللا تماي  لاننيلات فمطولااتيلاتمو مللاتمماط للات كتا. -
   ي  لافمل طا ط.لاتم  طا افمل طيلاع تم لاتممدا لالاتمزئط  لا  افللالااةطتهلاا عيمي  طلاتممدليتطيلا ا -

                                                             
 مت للا طمللا طتدللاتنمالاوية ط لانتممة لل لالا-لإلاالب ر ة تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأثرها على إدارة المواردفتالاتما مطتلاتموا :لا1

لام طمللاتط ةا االا طتدللاتنمالاوية ط لالإلاتممة لل.
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اام ههزلاشههت للاتصالههطولايطماقههلالاتمما نههلالا هه يمللاتص ههادمطوالاعاتلاتههطلاخ ةههبلات هها اتت طلاتصالههطولاتممتطشههاالا -
 تماي  لا ت تب.

دمل ههللات ههادمطولاشههت للاتممدليتههطيلا ههؤ  لاعمهه لاكئههط  لاتنا ههطملاتم  ا  ههطيلا تهه تلاتههطلا ههؤ  لاوهها م لاعمهه لاتد هه ولاي -
 ع تم لاتمميتم لاتمت ائل.

تةاي لاا عيمي  طلاتممدليتطيلا تصالطولا الاتماطتدللاتوتهيولام هبلاتمو هطدلايطص ها ط  لاتهبلاته  لات   ها لامههلا اقه لا -
 ملمةاي لاتمم ليت.

تلهلنللاع تم لاتممهيتم لاتمت هائللاصلاانيه لايطمم طنهللاتماهالاا يم هطلاتا هطالاتموهاتمتيلا تممةهطتمللا هالاكئهط  لااعط ةهه للا -
  طعللا ننهبلاتوتلهيتلافله لاتمانهيصيلاتماهالاا هايلافله لاخ لاتؤ ةهللااةهد لام ماوهطالا هالاتةهاي لالاتماطتدلا

 ا لدطيلاتممن ط.
  الثالثة:تقييم الدراسة 
ا ههه  لاتههه  لاتمامت هههللافميتهههطلا هههالاتنايتتهههطلاتد  هههطيلات مهههللا م هههبلاتصفامهههط لافل  هههطلا هههالاتمامت هههطيلاتمدلم هههللالالالالالالا

ت  ا لاتمماعط مللامواط طلاا عيمي  طلاتممدليتطيلا تصالطولا ك   هللاايف   هطلاد تم لات الهالاتممهيتم لاتمت هائلالا فل ه لا
 عيمي  ههههطلاتصالههههطولا تهههها لا ههههإتلاتهههه  لاتمامت ههههللاااوههههطط لاتهههه لاتمامت ههههللاتماههههالاننههههبلايلهههها تطالاتههههبلا  هههه لاتاة ههههالاا

ت ههها اتت طلا هههالاع تم لاخفمهههطولات الهههالاتممؤ ةهههطيلاتد تمئهههلالاكمهههطلاختلاتمعاهههط هلاتم اطت هههللاتماهههالاايعهههلللاعم  هههطلاتههه  لا
تمامت ههللاشهه لللاتدطههطملاتمما دههالاتممدا ههالاملادهها لايلههيم لافطتههللافلهه لاطت دههللا  لههط  لا  فههط الاا عيمي  ههطلا

لال.تممدليتطيلا الااة  الا اعي هلاتمميتم لاتمت ائللا الاتممؤ ة

 مهه تلا م ههبلاتفاتههطملاتهه  لاتمامت ههللا ل  ههللاتدا  ههللات مههلالاايةههحلامعههطلا مههيلا ههزاتلايةهه  طلافههبلاتطت ههللاا عيمي  ههطلالالالالالالا
تممدليتههطيلا تصالههطولا   متههطلا ههالا اتهههللاتد تم لا ت طكل ههطلاتماعي م ههللاتمماعيفههللاتماهههالااةههد لاعمهه لاانو ههقلاتماعم هههللا

لاتطلاتد اتاتيلاتممع ا للامميةيتلا مت اعطلاتبتم طتلللا تقالط لاتممدا لالاكمطلاخ ط اعطلات  لاتمامت للاخ اطلا الاة

   لات ا طملاتممع هلاتممعط للا تم  لا ام  لا الالإلاتممع هلاتميعه الإالا كه تلا هالاتناوهطالات  ت لاتمم  مهللامامه لالالالالالالا
لاتمت طنطيلا تممم لللاخ ط طلا الالإت امطم لاتص ات طتلإ.لالا

ا عيمي  هههطلاتصالهههطواعصلاخن هههطلا  هههالاختلاتههه  لاتمامت هههللا إتلااوططدهههللاتههه لاتيةهههيتلا مت هههاعطلاتهههبلا  ههه لاتاة هههالالالالالالا
ا الهالا هالاشهقلاكت هالافع هطالا ئاته بلاامهكلا هالاختلا مت هاعطلااةهد لاعمه لااةهل طلاتماهيالا هيولاتها لاايف هالا  ههط  لا
ا عيمي  هههطلاتصالهههطولاتمنا  هههللا هههالاتممؤ ةهههطيلاتد تمئهههلالا تع هههطلاتمتلا هههللاتهههبلا ههه ولاع هههاتالا مت هههللات اتن هههللاوتلا هههللا

لا-تن لاتمامت للا–مميف  بلافل لاتةاي لاتمتلا للايطاعلا امكلايإ اتالات اولطالات اتنالامد عللاتبلات
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 -الدراسة الرابعة بعنوان: "دور تكنولوجيا الإعلام والاتصال في إدارة المعرفة داخـل المسسسـة الجاارر ـة" -5
كل هللاتمدلهيدلاتصقالهط  للا تماةه  الإلا طتدهللاخوهيلاي هالالام هطمللاتط ةها االالا-STHفـرع  كسوياطرادراسة االة 

لا1.لاتبلاعفات لالإكممططلاتائهلإ.2009/2010هلاالمةطتالاولوط ا

تهها للاتهه  لاتمامت ههللاعمهه لاتدا ههللات  ههطم للاتمدلم ههللا  وههطلاما عيمي  ههطلاتدفهه دلا تصالههطولا ههالاع تم لاتممدا ههللالالالالالالا
كهه مكلاعنتههطيلايههأتلاا عيمي  ههطلاتدفهه دلا تصالههطولا إ تم لالا   متههطلا ههالاا ههيئالاتم ههاتطيلا انو ههقلاختههات لاتممؤ ةههلا
  هه لا ههدللاعمهه لاتكا ههط لاطهها لا ا هها لاخك ههالالا تمعاههطحاتممدا ههللاتههبلاختهههلات ن هه للا  لاتؤ ةههللااائههالاتص ههاماتملا

 تن  قهطلاتهبلا ل  هطيلاته  لالا تدوهاتتا دطم للا ئ يتلايموا متطلاااة الات تلاتصكا ط لا تمايع لاعم لافعلالاتما هي لا
 هههيتا لاام ههه لا ههها:لاك هههالااةهههطتهلاا عيمي  هههطلاتدفههه دلا تصالهههطولا هههالاع تم لاتممدا هههللا ت ههه لاتمامت هههللاطهههاحلااةهههطعولا

لا: تممؤ ةللاتمازت ائل؟لا   لااهلاتم  الافل  لافبلاطائقلاتد طيللافل لاتماةطعصيلاتماطم ل
 تطلاتالاا عيمي  طلاتدف دلا تصالطو؟لا لط ل ط؟لااأن اتط؟لا تند ط طا ط؟ -
  ت ااتا ا طا ط؟تطلاتالاع تم لاتممدا ل؟لاتتط   طالافمل طا ط؟لا -
 تطلاتالاف قللاا عيمي  طلاتدف دلا تصالطولايإ تم لاتممدا ل؟ -

 مي طيللافل لاتماةطعصيلاتمم ا  للااهلاتصفامهط لا هالاته  لاتمامت هللافله لاتممهع هلاتميعه الاتمانل لهالا تهع هلالالالالالالا
 هههالاع تم لا مت هههللاتمنطمهههللاتمههه  لا  ههها لاعمههه لاايةههه حلاختههههلاتمعاهههط هلاتماهههالاخ اكا هههطلاا عيمي  هههطيلاتدفههه دلا تصالهههطولا

لاتممدا للا تلآنطملاتمماااتللافل  ط.

  هه لاامههللاتمامت ههللاتمم اتن ههللافلهه لاتةههاي لاشههاكللاتماةهه  الا ت ههاة ولاطائ ههطيلاتههيتن لاتممنا قههطيلا تماههالالالالالالالالا
اوهه لايطممعيمههللاتملههعطف للاخمكئههيلاوههيتاتتالا فل هه لا ههإتلاتاامهه لاتمتنهه لا ههالاتهه  لاتمامت ههللاام هه لا ههالات  ههات لاتمدههطتل بلا

فطته لا فطتلهللاتهيكف بلا هالالا283لالاع تمتيلا تاتكهزلاتممؤ ةهللا تمه  بلاولهدلافها تهلانمع طالا تاع   ب لا الات ا
فهطت لا مل  هالافهبلالا30ت قةطدلا تمميتن لا   لااهلات ا طملاف عللاف يت  للاتبلا أللاتمدمطولاتد تمئ بلا اا هيتلاتهبلا

تمعاهط هلاتمامت للااهلات ا اتدلاتص امطم لاكأ ت لامام لاتممدليتطيلا تممد  طيلا يولاتمميةيتالا عهيصلاعمه لا ملهللاتهبلا
لاتممةا للللاام لللا ا:

ختلات اهطحلاناههطحلاتممؤ ةهللا  دطم ا ههطلاتههااتطلاي ه  لا ن ههقلا تتطشههالاوعها لاتدا ههللاتمدههطتل بلا   هطلاي    ههللاعناههطكلالا -1
 خفمطم ه.

 .اي   لانيالاتةأيمالاتد تم لاتمي   لا تد تم لاتمان طلاعم لاختم للاتممدا للا تممدليتطيلاملمؤ ةللا -2
                                                             

م طمللالالا-STH مت للا طمللا ين اتسلا اتلالا-لإدور تكنولوجيا الإعلام والاتصال في إدارة المعرفة داخل المسسسة الجاارر ةلاكممططلاتائه:1
لا.لا2009/2010 تماة  اا طتدللاخويلاي الاولوط الاهلاالمةطتاتط ةا االاكل للاتمدليدلاتصقالط  للا

لا
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لاتص هههااتا ا لتعط هههتللاد تم لاتممدا هههللا ا عيمي  هههطلاتدفههه دلا تصالهههطولا هههالاعطهههطملالات هههااتا ا لةههها م لا ةههه لالا -3
 تمدطتللاملمؤ ةللا تاطيدللااع   تطلا او  م طلايمطلا نوقلام طمللاتممؤ ةللا ختات  ط.

تماأك ههالافلهه لاختلاتمدعلههالاتمنط هههلا ت ك ههالا  يئههللا ههالاناههطحلاع تم لاتممدا ههللا ا عيمي  ههطلاتدفهه دلا تصالههطولالا -4
ت تههههالاتمهههه  لا ا لههههللاتتامههههطدلاتد تم لا  اعهههه طلافلهههه لا هههه تلالاتممؤ ةههههلاتههههالاتممههههيتم لاتمت ههههائللاتمدطتلههههللا ههههالا

الاان ههزلا اةههطنالاتصوا ههطملاتم  ههطاتيلا ا  لاتممههؤت يلاتمدطم ههللا ا يئاتههطلا اههي  الاتمتع ههللاتمانا ههللا تماعي م ههللاتماهه
  تدواتتلا بطماطمالاانو قلات ز لااعط ة ل.

 لا:تقييم الدراسة الرابعة
عتلاتطلااعط ما لات  لاتمامت للاتهبلاتاة هاتيلاتاات هللاخ ط هطلاوا عيمي  هطلاتدفه دلا تصالهطولا تد تم لااداتهالاكل هطلالالالالالالا

لههطولاتمنا  ههللا ف قا ههطلاي دطم ههللاتاة هاتيلاااوههطط لاي هه  لاكت ههالاتهه لاتيةههيتلا مت ههاعطلاتممي ههيتللاتلالإا عيمي  ههطلاتصا
لانط  هههللاتممدليتهههطيلاتماين و هههللاتماهههالاتما هههطكلاتمت ا قاتطهههالا هههالاتد تم لاتممنل هههلالا مت هههللات اتن هههللاوتلا هههللاتممدههه ملاتهههب

لافاةللايطم احلاتها  لات هطت مالا هيولاا عيمي  هطلاتدفه دلا تصالهطولاتهبلا  ه لات  يت هطلا  لط له طالا اأن اتهط
تمازت ائههلالا تد ههاتاتيلاتممع ا ههللاتممم لههللاخ ط ههطلا ههالاتصفامههط لافلهه لالا   متههطلا ههالاع تم لاتممدا ههللا ت هه لاتممؤ ةههل

  ههه لالالإ خ ت لالإلات هههامطم لاتص هههات طتلإالامامههه لاتممدليتهههطيلا تممد  هههطيلا هههيولاتمميةهههيتالالإتميعههه الاتمانل لهههالاتممهههع ه
 هههطايلاتههه  لاتمامت هههللاك ل  هههللاتدا  هههللا هههطفااعطلا هههالاانا هههالاتاة هههاتيلاتيةهههيتلا مت هههاعطالا  وهههطلاممهههطلااتهههاك لا  هههط  لا

لا طلاتصالطولاتمنا  للاتبلاخ  تملا الا اتللاخفمطولاتمتلا للا ن طططا طلاتمم ال ل.ا عيمي 

كمههطلاختلاتمعاههط هلاتمدطتههللاتماههالاايعهه لاعم  ههطلاتمتط هه لا ههالا مت هها لاكطنههللا ط ههللات تم ههلالايطمعةههتللاملامت ههللاتماههالالالالالالالا
 ملاننهههبلايلههها تطالاعصلاختلاتص ههها  لاتممي هههي لاوههه بلاتيةهههيتلاتمامت ههها بلاتهههيلاختلا مت هههللاتمتط ههه لامكهههزيلافلههه لا 

الاSTH ههاتلالا هينططاتس مت هللا طمهللا-ا عيمي  هطلاتدفه دلا تصالهطولا هالاع تم لاتممدا هللا ت ه لاتممؤ ةهللاتمازت ائهلا
 تعطلا علهللاتها لاته  لاتمامت هللا هالاتمادها لافله لات  هطم للاتمدلم هللاتماهالاايف  هطلاا عيمي  هطلاتدفه دلا تصالهطولا

الا ههالا هه بلاااكهزلا مت ههاعطلا ههيولاتمادهها لا- ههلتمد عههللاتنه لاتمامتلا– هالاع تم لاتممدا ههللا ت هه لاته  لاتممؤ ةههللات   هها لا
فلهه لا تقهه لات هها اتدلاا عيمي  ههطلاتصالههطولا تدفهه دلاتمنا  ههللا ههالاع تم لا اعيهه هلاتمتلا ههللاتممنل ههلالا تههبلانهههلاتميقههي لا
فلهه لاختهههلاتم ههاتطيلاتدم اا ن ههللاملا ههطكلاتمت ا قاتطههالاملتلا ههللاتمازت ائههلالاتههبلا هه ولاتما ت ههقلامي ههط  لاا عيمي  ههطلا

لاتصالطولاتمنا  ل.

تن  قطلاتمطلااهلافاة لاتبلا مت هطيلاتنل هللاخ ائهللا هالاتمازت هاالا تهبلا ه ولاقاتااعهطلام ه  لاتمامت هطيلا م هبلالالالالالالا
تموهههيولاختلاتههه  لاتمامت هههطيلا ةهههنللامعهههطلاتم ل  هههللاتممدا  هههللامميةهههيتلا مت هههاعطلا تممام لهههللاخ ط هههطلا هههالافهههايلاتطت هههللا

م ههللاتهه  لاتمامت ههطيلاتههبلا  هه لاتههطلاتاة هها لاا عيمي  ههطلاتصالههطولاتمنا  ههلالاتد تم لاتدم اا ن ههللا تهه تلاتههطلا تههاكلامعههطلاخت
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لا مت هاعطالا قهاتلااي الافل  لاتبلاتدليتطيلااين و للا إ اتاتيلاتع ا للا ت اتن للافمل للا   اعطلا الاانا الاتيةهيتلا
 معطلااليمتيلا ا يلاتممدطمهلاتما  ة للامميةيتلا مت اعطلا الات الالا ليم ط.

 :الدراسات العربية 
دراســة ميداييــة تحليليــة ل ــباب الإمــارات  –الايترييــ   الدراســة الأولــى بعنــوان: " اســتإدامات و شــباعات-1

لاملهههاكايملالإلاتنمهههالافهههط دلإلا لإلاتنمهههالاق ههاتطلالإلاالا طتدهههللاتم هههطمقلالا قهههالاانههها لاتمتط  هههطتلا هههالالا1.لاالعربيـــة المتحـــدة
عشههه طم للا مت ههها مطلافلههه لاتصنا هههطملاتم ت هههالام هههت للاتصناان هههللا هههالاتمدهههطمهلاتمدابهههالاا تههه تلاي اههه لاا هههيملاا عيمي  هههطلا

دلاتمنا  هههلالاكمهههطلااكهههالاتمتط  هههطتلاختلا أهههللاتم هههتطتلاتهههالاخك هههالاتم أهههطيلااداةهههطلام ههه  لاتم هههت للا هههالاتصالهههطولا تدفههه 
فلانطلاتمنطماالا ئا لاتمتط  طتلاختلاشت للاتصناان للاخعتنللا اطالاكت الا ي الام   لاتم هائنللاتمدا هالاتهبلاتممعط ه لا

لااادل هلا اا تلاتطلا ا تيتلا الاتمنليولافل  .

  ه لات ها ادلاخ ت لاتص هات طتلا هالاتماولهالا  مه لالاتمم هاتنااتفامالاتمتط  طتلا الا مت ا مطلافل لاتممةهحلالا قالا     
لا:ت ااتممدليتطيلاتن  قطلاتبلاطاحلافا لااةطعصيلاام لللا الا

لاتص ها اتداتطلاتالاخنمططلات ا اتدلاتصناان للاتبلاقت لاتم تطتلا الاتدتهطمتيلاتمداب هللاتممانها لاتهبلا  ه لاكتهبلالا-1
 تهههطلاتهههالالاتصناان هههلا فههها لا هههطفطيلاتص ههها اتدلاتم هههيتالا ت  قهههطيلاتمم اهههلللاص ههها اتدلالان هههلاتصناالات هههطتلااهههيت الا

لاتم يتم لا الات تلاتمماطولاو بلاتم كيملا تدنط ؟
 تهه لاتعههطسلا ههيتم لاوهه بلاتمهه كيملا تدنههط لا تم أههطيلاتمدمائههللالاتم ههتطتاتههطلاتههالا  ت هه لات هها اتدلاتصناان ههللافعههالالا-2

لا تممةاي لاتمادل ما؟
لافعالاتم تطت؟لامنناانلف ت للا تم وط  للاتطلاتالاتص ا اتتطيلاتدلا-3
لاتطلاتيلامخ لاتم تطتلا الاتةاي لا اتطيلاتصناان للا تما يد؟لا-4
تههطلاتههالاع اطو ههطيلا  ههلت طيلاتصناان ههللا ةههللاتم ههتطتالا تهه لاتعههطسلا ههيتم لاوهه بلاتمهه كيملا تدنههط لا بهه بلاتم أههطيلا -5

لاتمدمائللا تممةاي لاتمادل ما؟
 ختم ط موالاايعلللات  لاتمامت للاعم لا ملللاتبلاتمعاط هلا : 
تههبلا هه ولاتمامت ههللاتممةههن للا ههيولا تقهه لات هها اتدلاشههت للاتصناان ههللاوهه بلاتم ههتطتلا ههالاتدتههطمتيلاتمداب ههللاختلالا-/1

تعههطسلاعقتههطصلاتازت ههاتلافلهه لاتم ههت للاتما م ههللاملمدليتههطيلاوهه بلاتم ههتطتلايةههتللاتصنا ههطملاتميت هه لامل اتههللا ههالاتمت ههييلا
لا تممؤ ةطيلا تم اكطيلا تمموطتالا تصناان ل.

                                                             
 قهط  لانها  لافلم هللا هيولالا–لادراسة تحليلية ل باب الإمارات العربية المتحدة -استإدامات اشباعات الايتري تنمالافط دالاتنمالاق هاتط:لالا1

لا.2006نوط للاتصناان للا خنطمتطلافل لاتم تطتالاتم طمقل:لا ت ا لاتم وط للا تدف دلاا
لا
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تلنيفللا اتيلا صمللاو بلانيتلاتممةا ادلا خنمططلاتص ا اتدلاتم ط دللامل هت للاتممدليتطا هللاوه بلاتعطسلاف قطيلالا-/2
تم تطتا   لاختلاتم تطتلاتم كيملاتهلات ق لات ا اتتطلام اهاتيلاتماها لاتهبلاتدنهط الا ئتها لاختلا أهللاتدنهط لاتهبلاخك هالا

لات ا اتتطلامل ت للا الاو أللات اي للاتبلاتم كيم.
لا-15مههللاوهه بلاتم أههطيلاتمدمائههللاملمةهها ات بلا خنمههططلاتص هها اتدلاتههبلانتههبلا  ههللاخ هها لااي ههالاف قههللااتيلا صلا-/3

 لا ههههعللاكههههأك الاتم أههههطيلات هههها اتتطلا  ههههاتيلاتصالههههطصيلاتم طا  ههههللا تمام شههههللا ت ههههطتا لات  هههه دلاتوطمنههههللاتهههه لا19
لا.منناان لتم اتطا للا تدف ت للالاتص ا اتتطيلاتم وط  للا 

 طتلالاتمام طيلاتمدلم للاتمدل طلا ةا اتيتلاتصناان للا هالاتمتنه لافهبلاتممدليتهطيلا تمتنه لاتمدلمهالاخك هالاتهبلالا-/4
لالات  هههات لاتمههه  بلا نملهههيتلاتةهههايئطيلافلم هههللاخ نههه لاالا  ههه لا م لهههيتلام  ههها اتتطيلاتماا    هههللا تصالهههطصيلاتم طا  هههللا

انا ههالاطت دههللاتص هها اتدلامل ههت للاتما م ههللا تمتائههالاتدم اا نههالا تمام شههللاالا تههيلاتههطلا يةههحلامعههطلاختم ههللاتمادلهه هلا ههالا
الا  لمهههطلاكهههطتلامنناان هههلملمدليتهههطيالا تعههه لا داتهههالاتةهههاي لاتمادلههه هلاتنههها تلام  ةههه طلا هههالااي  ههه لاطت دهههللاتص ههها اتدلا

تممةاي لاتمادل مالافطم طلاتاا لاتص ها اتدلاننهيلاتمتنه لاتمدلمهالا تممدا هالا إناهطكلاتميت تهطيلاتممام ه للا تماطتد هللاالا
 مهههالاتع  اهههطلا ةهههد  طلاتااههه لاتص ههها اتدلاننهههيلاتمام شهههللا تماةهههطتالا ت  ههه دلا تماةهههل للا كلمهههطلاكهههطتلاتممةهههاي لاتمادل

  تمتائالاتدم اا نالا تصالطصيلاتم طا  ل.

 :تقييم الدراسة الأولى 
كين هههطلاادهههالاااابهههللاالهههعالاوههه بلاتمااهههطمتلاتمنا  هههللا هههالاتاهههطولالااااهههحلاختم هههللاتههه  لاتمامت هههللا هههالا هههاتنا طالالالالالا

تممنووهههللاتع هههطالا امهههكلايطفاتهههطملاختلاتم هههتطتلاتم أهههللاتص امطف هههللاتمةهههتطقللا هههالالاتصشهههتطفطيلا ت ههها اتدلاتدناان هههللا
لات ا اتدلا  ط  لاا عيمي  طلاتصالطولاتمنا  للا  الاتواتا طلاتصناان ل.

تعهههطلااااهههحلاختم هههللاتههه  لاتمامت هههللا هههالاكين هههطلا مت هههللات اولهههط  للااوههه  لاتههها لاعت طن هههللاعقتهههطولاتم هههتطتلا هههالالالالالالالا
ت ههللاادههايلات الههالاتممنايئههطيلاتماههالاتههبلاشههأن طلاعمةههطالا ط ههطيلاتهه  لات هها اتدلاتدناان ههللاكي هه لللاتالههطم للاعف 

لاتم أل.

 تم ههاالاتد اههطوالا تمههيتقدالاتمهه  لا ههالاتهه  لاتمامت ههللاخن ههطلاتن لوههللاتههبلانيهها لا تقد ههللات ط تههطلاازت ههالاعقتههطولا أههللالالالالالالا
هلاتم هههتطتلا هههالاتدتهههطمتيلاتمداب هههللاتممانههها لافلههه لات ههها اتدلاتيتقههه لاتدناان هههللا تاهههطت ع طالا تههه تلاتهههطلا ةهههنا لاناهههط 

تمامت ههللاتمم اتن ههللا ههالافههايلااتههط بلاطائوههللاتص هها اتدلا ةههللاتم أههطيلاتمدمائههللاملد عههلالا بههطما هلاتههبلاتماتههططلاتهه  لا
تمامت هههللاتماتططهههطلا ن وهههطلاوامت هههاعطلاتهههبلا  ههه لاتممدليتهههطيلاتممع ا هههللاتمميف هههللاعصلاختلاف عهههللاتمامت هههللاتمةهههطيوللاكطنهههللا

مي ه لللاتدناانهللا تدشهتطفطيلاتممنووهللاتوالا لا وهطلا هيولا أهللاتم هتطتلاملادها لافله لافهط تيلا خنمهططلات ها اتت هلا
تع طالا الا  بلاختلاتا لا مت اعطلاكهطتلاخشهم لايطفاتهطم لا اههلاخ اهطلا  ملا  هط  لاا عيمي  هطلاتصالهطولاتمنا  هللافله لا
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ت هها  لاخنيتف ههطلالإتدناان ههلالاتمتائههالاتصم اا نههاالاتم ههطاالاتمهه كا...تمخلإلاالا ههالاا د هه لاتما ههطكلاتمت ا قاتطههالا ت هه لا
 امهكلاتهبلا ه ولاع هاتالا مت هللات اتن هللافله لاتةهاي لاولا هللايطاعهللاص هاواتالا تقه لالا ائهلاتمتلا للاكمؤ ةهللاع تمئهللا زت

لاا ت قلات  لاتمي ط  لاتمنا  للا الاتم اتللاتد تمئللاتممنل ل.

الدراســة الثاييــة بعنــوان: " دور الإدارة الإلكتروييــة فــي التفــو ر الإدارا لــلإدارة العامــة للإــدمات الفبيــة  -2
م هطمللاتط ةها الا ههالاتمدلهيدلاتد تمئههللاالا طتدهللانههط للاملدلهيدلاتمداب ههلالاكل هللاتمدلههيدلابـالقوات المســلحة بالر ــا "  

  هه لاتهها للاتهه  لاتمامت ههللاعمهه لالا1الاتموط هههلإاالاتههبلاعفههات لالإلانههط للاوههبلاتنمهه2015/2016تص امطف ههللا تد تمئههلا
تدا ههللا تقهه لاتد تم لاتدم اا ن ههللا ههالاتد تم لاتمدطتههللامل ههاتطيلاتم ت ههللايههطمويتيلاتممةههلنللايطمائههطيلا تدا ههللاف قههللا
تد تم لاتدم اا ن ههللايههإ تم لاتما ههيئالاتد تم لا ههالاتد تم لاتمدطتههللامل ههاتطيلاتم ت ههللاالا  وههطلامما لتههطيلاا ت ههقلاتد تم لا

 الاتد تم لاعةط للاعمه لاتدا هللاعاتلاكهطتلاتعهطسلا ها  لااتيلا صمهللاع لهط  للا هالا   هطيلانيهالاتمدهطتل بلاتدم اا ن للا
يطد تم لاتمدطتهللامل هاتطيلاتم ت هللايهطمويتيلاتممةهلنللاننهيلاتها لاق هطدلاع تم لاتما هيئالاتد تم لايطمها ملاتممعهيطلاو هطلا هالا

لاا  أللاو أللاتمدم لاما ت قلاتد تم لاتدم اا ن ل.

للا ههالااةههطعولام  ةههالا  مههبلا ههالاتمةههؤتولاتماههطما:لاتههطلاتههيلا  ملاتد تم لاتدم اا ن ههللا ههالا  هه لااتلههيميلات هه لللاتمامت هه
لاتما يئالاتد تم لامي تم لاتمدطتللامل اتطيلاتم ت للايطمويتيلاتممةلنللايما عللاتمائطي.

 قهالاام هه لاتاامه لاتمامت ههللا هالا م هه لاتمدهطتل بلايههإ تم لاتم هاتطيلاتم ت ههللاملوهيتيلاتممةههلنللايطمائهطيلا فهها تهلالالالالالالا
 امههكلايط هها اتدلاتمتط هه لاملمههع هلالاتد لههط ااعههطمنللاملانل هه لالات ههاتطن  لا113وههالااهههلاتمنلههيولافلهه لان لا م179ن

 بدهالاتمانل ه لا تمالهع الااههلاتمايعه لالاتمامت هلاكهأ ت لاتهبلاخ  تيلالاتد هاتطنلتميع الاتممةنالاتهبلا ه ولاايف هالا
لاعم لاناط هلاام لللا ا:

تدم اا ن هللا هالاتد تم لاتمدطتهللامل هاتطيلالاتااحلاختلاخ ات لاتمامت للاتيت وهيتلاوام هللاتاي ه للافله لا تقه لاتد تم  -
 تم ت للايطمويتيلاتممةلنللايطمائطي.

خ ههات لاتمامت ههللاتيت وههيتلافلهه لان نههللات تههحلاتههبلا تقهه لاتد تم لاتدم اا ن ههللا ههالاتد تم لاتمدطتههللامل ههاتطيلاتم ت ههللا -
يههطمويتيلاتممةههلنللايطمائههطيلا اام هه لا ههالااةهه   لاتد ههاتاتيلاتميف   ههللا اههي  الانيههطدلاختعههالامنمط ههللاتدليتههطيلا

 دطتل ب.يطدةط للاماي الا اتللاتمتائالاتدم اا نالامام  لاتملاتممةا  ا با ب طنطيلا
تااهحلاختلاخ هات لاتمامت هللاتيت وهيتلاوام هللاتاي هه للافله لاتممنهيملاتم هطصلايمها لاتةهطتمللاتد تم لاتدم اا ن ههللا -

  الاا يئالاتد تم لاتمدطتللامل اتطيلاتم ت للايطمويتيلاتممةلنللايطمائطي.
                                                             

الام طمللادور الإدارة الإلكترويية في التفو ر الإدارا للإدارة العامة للإدمات الفبية بالقوات المسلحة بالر ا لانط للاوبلاتنمالاتموط ه:لا1
لا.لا2015/2016تط ةا الا الاتمدليدلاتد تمئلالا طتدللانط للاملدليدلاتمداب لالاكل للاتمدليدلاتص امطف للا تد تمئلا
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 لاتااههحلاختلاخ ههات لاتمامت ههللاتيت وههيتلاوام ههللاتاي هه للافلهه لاتممنههيملاتم ههطصلايأتم ههللاتد تم لاتدم اا ن ههللايههإ تملا -
 تما يئالاتد تم لا الاتد تم لاتمدطتللامل اتطيلاتم ت للايطمويتيلاتممةلنللايطمائطي.

  الثاييةتقييم الدراسة: 
تهههطلا   هههعلافلههه لاتههه  لاتمامت هههللاخن هههطلاقائتهههللا هههاتلاعمههه لا مت هههاعطلاتهههبلا  ههه لاتشهههااتسلاتمامت ههها بلافلههه لاتههها  بلالالالالالالا

تامههطنل بالاخ م مههطلاتمااك ههزلافلهه لاتدا ههللا تقهه لاتد تم لاتدم اا ن ههللا ههالاتد تم لاتمدطتههللامل ههاتطيلاتم ت ههلالاتههبلا هه ولا
نيهههالاتمدهههطتل بلايهههطد تم لاتمدطتهههللالاتميقهههي لافلههه لاتههها لاا ت هههقلاتد تم لاتدم اا ن هههللا هههالاتد تم لاوعهههطاتلافلههه لا   هههطي

مل اتطيلاتم ت للايطمويتيلاتممةهلنللاالاختهطلانهطنالاتها لا وهالاام ه لا هالاااك هزلاتصتامهطدلاتهبلا  هللاخ ها لافله لاتنهيملا
يهطمدلات تم هللا ههالا مت هاعطلا تهيلاتهها لاا ت هقلا  هط  لاا عيمي  ههطلاتصالهطولاتمنا  هللا ههالاا د ه لاتما هطكلاتمت ا قاتطههالا

لاتنل ل.لا الاتمتلا للاتمازت ائللاكمؤ ةللاع تمئل

عاتلا م هبلاختلاا  ههانطلاتهه  لاتمامت ههللا هالاتمادهها لافلهه لاطهها لا تزت هطلاا ت ههقلاتد تم لاتدم اا ن ههللاتمهه  لا علههللالالالالالالا
ت  يت هههطلا هههيولاايف هههالا  هههط  لاا عيمي  هههطلاتصالهههطولاتمنا  هههللا هههالاتد تم لاي ههه  لافهههطدلا  هههالاختلا مت هههاعطلاادهههايلا

عمههه لاتميقهههي لايطماولهههالا تمانل ههه لاملماة هههاتيلالاتنط مهههللاتدا هههللا  ملاتد تم لاتدم اا ن هههللا هههالاا د ههه لاتد تم لاتمدطتهههل
تهبلا ه ولاتم  هالافهبلا تقه لاتم هاتطيلاتماهالالاتمازت ائهلاتممؤنا لا الاتةاي لاا ت قلاتد تم لاتدم اا ن للا الاتمتلا هللا

 وههات طلاتما ههطكلاتمت ا قاتطهههالا ههالاتد تم لاتممنل ههللافلههه لاتةههاي لاولا ههللايطاعهههللا ههالاةههيالاتنا هههطملا  ههط  لاتصالهههطولا
لاتمنا  ل.

 م ههبلاتموههيولاختلاتمامت ههطيلاتمداب ههللاتماههالاخ ائههللا ههالاتمههيطبلاتمدابههالاخوههاكيلامعههطلاتمايتنههللاتممادلوههللالافميتههطلالالالالالا
 ئااهحلاامهكلاتهبلا هه ولاتهطلاخ ماه لاته  لاتمامت هها بلاتهبلاتتامهطدلاما ت هقلا  ههط  لالامامت ههاعطا طعهللايطدطهطملاتمم هاتنالا

لا.ا عيمي  طلاتصالطولاتمنا  للا الا اتللاتمماام 

لا: الدراسةفرضيات  -7
  الدههللاا عيمي  ههطيلاتصالههطولاتمنا  ههللا  متلاكت ههاتلا ههالاا د هه لاتما ههطكلاتمت ا قاتطههالامههي تم لالا:العامــةالفرضــية

لاتممنل للاتبلا  ولاانة بلاقامتا لات  ت  للا كئط  لا دطم ا لاتم اتطا ل.
 الفرضيات الفرعية  : 
 هههالاخ ت  هههطلامم طت هههطلا هههالاتمتلا ههللاتاهههطولاتمامت هههللافلههه لات ههها اتت طلالاتم اةهه للات  مههه :لاادامهههالاتمد عهههللاتممتنينههل -

 .ما طكلاتمنط يتلاخك الاتبلات ا اتتطا طلامي ط  لاا عيمي  طلاتصالطولات  ا لا
تم اةهه للاتم طن ههل:لا ةههطتهلات هها اتدلاا عيمي  ههطيلاتصالههطولاتمنا  ههللا ههالاتص ههااطيللام لتههطيلاتممعا دهه بلا إشههتطتلا -

لا ط طا ه.
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تدلاا عيمي  طيلاتصالطولاتمنا  للا الاانو قلا ي  لاتم اتللاتممواتهللاتهبلاطها لاتم اة للاتم طم ل:لا ةطتهلات ا ا -
لات الالات   ز لامي تم لاتممنل ل.

ت هها اتدلاا عيمي  هههطيلاتصالهههطولاتمنا  ههللا هههالاتمتلا ههللاعمههه لاانو ههقلاختهههات لاتم  أهههللالا هههؤ   تماتيدهههل:تم اةهه للا -
لاتممنل ل.

 المفاهيم :تحديد  -8
لإلا تماههههالاتههههالات ههههاوللاتههههبلاكلمههههللالإلاTEGHNOLOGIEخعههههل طلاكلمههههللاتم ينطن ههههللالإلاالتكنولوجيــــاة ل ــــة:  -8-1

TECKNEلإلا تهههالااوع هههللاخ لا هههبلا كلمهههللالإLOGISلإلاخ لإLigosفلههه لاتههه تلات  هههطيلاا ههه الالالإلاادعهههالافلههههلا مت هههلا 
لإعتلا1876 ههههالاقطتي هههه لاتملههههط ملا ههههعللالاLITTNE)ت  ههههاطالانتما عيمي  ههههطلاعمهههه لاتمامت ههههللاتماشهههه ا لامل عههههيتلا ئهههها لا

 1دعالاا ة اتيلات م طظلاتم طعللامل عيتلا تمم بلاتمدا ا لإ.تع  حلاتما عيمي  طلاا

:لالإتههالات   تيلا تمي ههط  لاتماههالااةهها ادلا  ههاتيلافمل ههللاا ت و ههللا تماههالا ةههاد بلاو ههطلاتدنةههطتلا ههالااةــفلااالا-
لا2فمل لادكمهطولاقهيت لا قامتاه لا الت هللاالهكلاتمنط  هطيلاتماهالاا هيتلا هالاعطهطملافا  ه لاتص امطف هللا تا لاه لاتماطمئ  هللإ

لام  هههيدلاتمنههها  لاملا عيمي  هههطلا تدوهههاتتلا تم لهههقلايطدةهههط للاعمههه لاتصقاتهههطيلا تص ههها دطتلا طما عيمي  هههطلا  ههه لا  هههم لاتم
فتطم لافبلا م  لاتدواتفطيلا تص ااتفطيلاتم كتللامدمل هللاتما هيملاتصقالهط  لا تص امهطفاالا تماهالااهاهلاتهبلا ه ولا

لا3تات  لاتمعميلاتمم ال ل.

 لالإ  هههه الات  هههههيدلاتما عيمي  هههههطلاعمههههه لاتممدليتهههههطيلاخ لات  هههههطم للا تمدمل ههههطيلاتماهههههالا هههههاهلاتهههههبلا  م هههههطلاانيئههههه لالالالالالالا
كمههههطلا  هههه الاتهههه تلاتمم  ههههيدلاعمهههه لاتممدا ههههللاتم ع ههههللاكاههههزالاخ ط ههههالاتههههبلالات ا ههههطياتممهههها  يلا ههههالاخ لانيههههطدلاعمهههه لا

لا4تما عيمي  طلإ.

لإتما ت هههقلاتمدلمهههالامنينهههط لاتمدلم هههللا تهههالا  ههه لللا  اههه لاتما ت وهههطيلام ههه  لالاكمهههطلا م هههبلاادائ  هههطلافلههه لاخن هههطلالالالالالا
لإ اتلاتهبلاتممدا هللا ادطته لاته لاتمدلههلا تم عا هللاخ لاا ت وطا هطلا هالاتمماهطولالاالاكمطلاادا لافل لاخن ط5ت ينط لاتمدلم للإ

 6تملعطفاا  الاا ت قلاتمدلهلإ.

                                                             
لا.18صالا1992الا  يتتلاتمم تيفطيلاتماطتد لالاتمازت االاالتكنولوجيا في مجال التبادل الدولي عقود يقلنل ا لاوي مدللا دا :لالالا1
لا.35الاص1984الا تملاتم تدللا تمع االاو ا يلاا1طلااالعالم الثالث والتحدا التكنولوجي ال ربيتنمالافتالاتم    لاف ة :لالالا2
لا.35الاص1984لا تملاتم تطفللا تمع االاو ا يالا 1ط   م كلات التنمية ومعوقات التكامل الاقتصادا العربيفا  لاقليم:لالالا3
لا.43الاص2005 تملاتا   الافمطتالا 2  طيظر ة المنظمة والتنظيمتنمالاقط هلاتموائياا:لالالا4

5 Pierre carrier et autres, Bases de données dans le développement de système caetan morin, 
édition, canada,1991, p9.  

لا.35الاص1995الاتماتملاتما م للاملع االاتموطتا لاهلاتلاامعجم مصفلحات يظم وتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتت اطحلاتنمالا  طت:لالالا6
لا
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تممع اههالاتممعههايهلاتمهه  لا ةهها ات لاتههبلا هه ولاتمادههطمئللاتمةههطيوللانةهها ل لاختلاتما عيمي  ههطلاتههالات  ههليتلالالالالالالالا
 ههالا ةههه لاتماوع ههطيلا تمدلهههيدلا تمويتفههالات  ط ههه للا ههيولاطههها لاتماةهه  الا تدناهههطجلا ايف ههالاخنيمهههللاتممدليتههطيلا هههالا

لاتممعيمللامليعيولاعم لا ليولاتعط تللامم الالاتمدوتطيلا   ط.

لاوه بلاطها  بتيلاتمدمل للاتماالا اهلاتبلا  م طلااتهط ولاتما هط  لا": Communicationمفهوم الاتصال "  -8-2
خ لاخك هالاين هه لا ا ههطفليتلايموااهطتطلاو ههع هلاتههبلا ه ولاتعت ههطيلات ال ههللا هاهلاتمهها لافل  ههطلاواتهيكلاتا ههقلافل  ههطلا ههل طالا

كمهههطلا دههها لاتصالهههطولايأنههه لاالهههكلالا1 ئ هههيتلاتيةهههيتلاتصالهههطولاقاههه للاتد عهههللاخ لاتدعههه لاتاههها تالاخ لا تقدهههطلاتد عهههطلإ.
الا هههالامخ لاخ لاا   هههالاخ لافهههط  لاخ لا هههليسلاتمدمل هههللاتماهههالا هههاهلاتهههبلا  م هههطلااي  ههه لام هههط  لاتد عهههللاقلهههالاانو هههقلااة  ههه

لا.2تم   لاتممةاوت لامالكلاتما ط  لاتصالطم للا

 قالات هادم لافلمهطالاتص امهطتلات  هيدلاتما طفه لاتص امهطفالاملاصمهللافله لاتصالهطولاتمه  لا ع هي لافله لا طمهللالالالالالالا
 لالامن هههات لاتماهههأن الا تماهههأنالاوههه بلاطههها  بلاخ لاخك هههاالاختهههطلافلمهههطالاتمهههع  لا  اكهههز تلافلههه لاتصالهههطولا هههالاتمدهههطمهلاتمهههات

 تلآم طيلاتماالا ال لاو طلات  ات لات لاخن ة هلا ك الا نط م ن طلا تهطلاتهالامتهيكلاته  لاتممنهط م لا ك هالا ادهطتليتلاته لا
لا3خن ة هلا ت لات  لاتماتيك.

لا  وهطايفهالا لااةها ادلالاتماهالاتاميفهللاتهبلاتماوع هطيتمه  لا  هم لا ب مكلا طصالهطولاتهيلاامهكلاتم ه لاتمماكهللالالالالالالا
لاعشههتطت لاانو ههقلاتم هها لاتع ههطلالات ال ههللا لا ههليك طيلام   لاخ دههطوتمههطلاقههالا عههاهلافعهه لاملاع مههطاتيلالا متههيكلا  دههطولا لا
تصشههااتسلا تماتهط ولاتممدليتههطاالا تماعوه لافتههالاتمايتعه لا لاا هم لاتمدمل ههطيلاتصالهطم للا لالاتد عههللا م تهطيت ا ط هطيلا

 .تمماط للالاتمي ط  لا تم ا لالاتمم طتلا تمزتطتلاي ا 

 

 

لا

 

                                                             
لا.08صلا-2011-04الا  يتتلاتمم تيفطيلاتماطتد لالاتمازت اادراسة يظر ة وتفبيقية –الاتصال في المسسسة نطعالاقط ما:لالالا1

2-Henri Mahe de boislandelle dictionnaire de gestion, économica – édition parisا France ,1998, p67. 
لا.08صلاتا  لا طوقالاانطعالاقط مالالا3
لا
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 عملية الاتصال: خفوات ة عناةر 1 المصدر 01ال كل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تهالاكه لاتهطلا اااهللافله لاتصنهاتطجلاوه بلاا عيمي  هطلاتمنط هللاتدم اا نهالا : الحديثـةتكنولوجيـا الاتصـال  -8-3
 تمي ههط طلاتممادهها  لاتههبلاخشهه طولا ا هها لاما عيمي  ههطيلااتيلا تما عيمي  ههطلاتمةههل  للا تم  ههل  للا تدم اا ن ههطيلاتماق وههللا

قههامتيلا ط وههللافلهه لاعناههطجلاتممدليتههطيلا  مد ههطلا ا زئع هههطلا تدطماا ههطلا ن ههاتطلا ت ههاا طف طلايأ ههليتلا  ههالاتةهههتي لا
 دامهههالافلههه لاتمهههع لا تملهههييلا تملههههيم لا تمناكهههللا تملهههيتلا   اتهههطلاتههههبلاتهههؤناتيلاتصالهههطولاتما هههطفلالاتمامههههطت ا لا

لا2 تم  لالاتدط.
لالالالالالالالاالطمالا م بلاتمويولاختلاا عيمي  طلاتصالطولاتمنا  ل:لاتالاتاميتلاتماوع طيلا ت   تيلاخ لاتمي ط   تبلاتعييملات

                                                             

 1-لا ة بلا ائهلا"مهارات الاتصال في عالم اقتصاد و دارة الأعماللإلا تملا طماالافمطتلاا2009الاصلا71
الا27تدف داتمدهها لااتممالههللاتمملههائللامتنههي ثــورة وســارل الاتصــال وايعكاســاتها علــى مرااــل تفــور الإعــلاملافلههطدلا ههل مطتلاتممي هه :لا2

لا.128صلاا2000
لا

 الت ذ ة الراجعة مرســـــــــــــل

لديــــه فكـــــــرة 
 ذهنيــــــة

ول ة رفض ــقب
 ةـــــــالرسال

 

 ضوضاءة ت و ش

ترميـــا الفكــــرة 
 الذهنيـــــــة

يتوةل المستقبل 
 إلى معنى الفكرة

 رسالـــــــــة

 إتار المرسل 
 وسيلة الاتصال

 ستلم المستقبل 
 الرسالــــــــة

 فســـر المستقبل 
 الرسالـــــــة
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خ لاتمعيهلاتمم ال للاتماالاايفالاممدطماهللاتمماهميتلاخ لاتممناهي لاتمه  لا هات لاايعه ل لايدمل هللاتصالهطولاتمامهطت ا لا
تماههالاو ههطلااامهه لاتممدليتههطيلا تمت طنههطيلاتممةههميفللا تمم ايبههللا تمملههيم لالاخ لاتم  لههالاخ لاتماعي مههالاخ لاتمامدههاا

ا هزئبلاته  لاتمت طنهطيلا تممدليتهطيلالاتدم اا ن هللانهه تممةميفللاتمما  للا تمم تيفللاخ لاتماقم للافبلاطائقلاتمنط تطيلا
خ لانههلات ههاا طف طلا هالاتميقههللاتممعط هللاانهههلافمل ههللان هالاتهه  لاتممهيت لاتصالههطم للاخ لاتما هط  لا تمماههطت بلاتةههميفللا

لا.1تا  للاخ لات تيفللاخ لامقم للا نول طلاتبلات طتلاعم لاخ االا اتط م ط

كمههطلاادهها لافلهه لاخن ههطلاتاميفههللاتههبلاتلآصيلاخ لات   ههز لاخ لاتمي ههط  لاتماههالااةههطفالافلهه لاعناههطجلاتممدليتههطيلالالالالالالا
لا.2 ايكئد طلا ت اا طف طلا فاة ط

متعطالاخنيمهللاتممدليتهطيلاتماهالااةهطفالا ادا لاا عيمي  طلاتصالطولاك مكلايأن طلا:لإلاالكلات   تيلاتماالااةا ادلالالالالالالا
تد تم لافل لات ا اتدلاتممدليتطيلاتماالااافهلات ا ط طا هطلا هالاتا هطالاتموهاتمتيالا ملو هطدلايم الهالاتمدمل هطيلاتما هة ل للا

لا اااههههمبلاتهههه  لاتما عيمي  ههههطيلات   ههههز لا تمتههههاتتهلا ا ت وههههطيلاتدفهههه دلاتلآمههههالاا قيتفههههالاتمت طنههههطيالا ههههالاتممؤ ةههههلا
لا3خ لاتمدعطعالات  ا لااتيلاتمد قللإ.لابلاتمنيت  لا شت طيلاتمابطلاو بلاتمدا الات

لإتههالاتما ههالاتممههعيهلاتماتتههالاص هها اتدلاناههط هلاتمتنهه لاتمدلمههالا ههالاا ههيئالاخ ههطم للاخ تالالاكمههطلاادهها لاكهه مك:لالالالالالا
تمدمل ههطيلاتدناط  ههللايههطممدع لاتميت هه لاتمهه  لا  ههم لاتم ههاتطيلا ت ن هه للاتد تمئههللا تماعي م ههللا تص امطف ههلالا امههكلا

لا.4طم للا ا ا لا  اايلاخن طلاخ ا لاملماام لإم ا لاتمايع لاعم لاخ 

تصالهطم للا تمي هط  لاتمنا  هللا تممتا ها لا تهالاالهكلاتماوع هطيلاالمفهوم الإجرارـي لتكنولوجيـات الاتصـال الحديثـة: -
تماالاا يميالاازتتعطلات لاكئط  لا ط  هطيلاتم ها لا تا لتطاه لاتم يت هللا ت ه لاتمماامه لا  ه لا هعنط ولاتمااك هزلا هالاته  لا
تمامت ههههللافلهههه لاكههههه لاتههههبلاتمنط هههههيتلا لاتم ههههطاالا لاتم ههههطك لا لاتم هههههت طيلاتصالههههطم للاتهههههبلاخناان ههههللا لاتنااتنهههههطيلا لا

عيمي  هطيلاتالهطولا ا  هللااةهطفالا هالاتدطماهللاقيتفهالاتمت طنهطيلاتممدليتطا هلالاخ لاتكةااتنطيلا لاتمتائهالاتصم اا نهالاكا 
 ههالانوهه لاتمينههط قلا لاتممدليتههطيلا لااوهها هلات الههالات فمههطولا لاتم ههاتطيلا لاتههبلاتهه تلاتممع لههقلا ههعاكزلافلهه لا طنههللا
لات ا اتت طلا الاتمد قطيلاتماعي م للا تصالطم للا ت  لاتد تم لاتممنل للات تلاتبلا  هللا تهبلا  هللاخ ها لافله لاتمها م

                                                             
ــــا الاتصــــال شههههائللا م ئههههدلاتملتههههطت:لالا1 ــــة تكنولوجي ــــأثيرات الاجتماعي لالالالالالالالالالالالاا2000تموههههطتا الاتمم اتههههللاتدف ت ههههللاالااالمإــــاطر والتحــــد ات والت

لا.103-102صلا
لا.87صلاا2006تمم ا لاتمداباالافمطتالالا تملاخ طتلا االمعجم الإعلاميتنمالا مطولاتم طم:لا2
اتممهؤامالاتمدلمهالاتم هطنالام ل ههللاالاال ــاملةمداخلـة بعنــوان تكنولوجيـا المعلومـات كــأداة قو ـة فـي خدمــة مسـعى الجـودة تم هط  لاويقلوهيو:لالا3

لا.2006فمطتالاا للا ا عيمي  طلاتممدليتطياتماي  لاتم طتلللا الاف لاع تم لاتممدلاتصقالط لا تمدليدلاتد تمئل:
لا.81الاص1999الا تملاتممدا للاتماطتد لالاتلااالعلم والتكنولوجيا والمجتمع منذ البدا ة واتى الآن مطولاخويلاشعل:لالا4
لا
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تمهه  لاالدتهه لا ههالاتص ههااطيللام لتههطيلاتممعا دهه بلا لاانةهه بلا ههي  لاتم ههاتطيلاتممواتههللايطدةههط للاعمهه لاانو ههقلاختههات لا
لاتممؤ ةللاتاطولاتمامت ل.

ــة   -8-4 اادهها لاتمادههطمئللا ا الههالا   ههطيلاتمعيههالا ههيولا  :Efficence – Effectivenessالفعالي
 اكهههزلافل ههه لاكههه لاتااهههط الا  ههه لا دا  هههطلالإلاعههه ط للات  هههيدلاتي هههالا شهههطت لامل دطم هههللانيهههاتلاص ههها  لاتماطنهههللاتمههه  لا

GERVAISلإلالإلايأن ههطلاتوطمنهههللاتمعاههط هلايط تهههات لاتممنههها  لاخ لايدتههطم لاخ ههها لاتوطمنههللاتممههها  لالإلالاINPUTSلإلاتههه لالا
لا.1لإOUTPUTS» تمم ا طي

و عمهههطلا اههه الالإلافلهههالاتم هههائللإلاتم ائوهههللا تمهههزتبلاتمم  مههه بلا هههالاقيمههه :لإلاعتلاتم دطم هههللاادعهههالافمههه لات شههه طالالالالالالالا
لا.2تملن نللا الاتمزتبلاتممعط للا بطم ائوللاتمم  مللالإ

 تعههطسلاتههبلامبههطلاتم دطم ههللايلهه للاتمةههليسلاتمهه  لا ههاهلاتههبلا  مهه لاوهه ولا  ههالا ططقههللاكت هها لامليعههيولاعمهه لاناههط هلالالالالالالا
لإلا هالاادائ ه لامل دطم هللافلهه لاخن هطلالإلاعه للاملةهليسلاتمه  لااته ولا  ه لاططقهللا ئاااهللافل هه لاتنووهللاكمهطلاوه بلاامهكلالإلا ها د

لا3خنالاتا الالإ.

 تمة ط هههطيلا  وهههطلاممهههطلاتهههيلالاتص هههااتا ا طيو عمهههطلاتعهههطسلاتهههبلا ةههها ادلات  هههيدلاتم دطم هههللاملادت هههالافهههبلاا ت هههقلالالالالالالا
لإالا هالا ا  ه لالاParsonsيطم هينزلاتةه الام هطلا عهيصلاعمه لات تهات لا تمعاهط هلاتممتاةهط لاالا لالإلاتهيلاتهطلاخشهطملاعم ه لالإلا

فبلات يدط لاتمتعط  للاملاعي هلايأتلاختهلا طع للاام ز لافبلات نةط لاتص امطف للات  ها لاتهيلاانو وه لا تهات لاتنها  لالا
تيةنطلاختلاختات لاتماعي هلاادتالافبلاخقل لا م طيلاتماشالاتماعي مالا  دطم للاتماعي هلا م هبلاختلااوهطيلا هالاةهيالا

م لا فط الاتادا  لاالا تيلاتطلا ؤكا لالإلاعازبهينالإلاختلاتم دطم هللااانها لايطمام هللات  لاتمنا  لا تلاختات لاتماعي هلااؤ  لا
لا.4تماالا اهلاو طلاتبلاانو قلات تات لالإ

عمهه لاختلاتم دطم ههللاادعههالاقههام لاتممعيمههللافلهه لاتمتوههطالا تما  ههالا تمعمههيلايةههرلاتمعيههالالاALVAR) خشههطملاخم ههطمنلالالالالالا
الا هااتطلايما لتهطيلاتما  هالاتمت أهالامل دطم هلحلا ل هطلاف هيملات  هيدلا ا هالافبلات تات لاتماالاانوو طالا تبلاتعهطلا ااه

لا تمعميلا تمتوطاالا طممعيمللااادطت لا الاعططملاوليملاختات  طلات لاخ  ططلاو أ للا  الاتةاوا لاالايمطلا دعالاختلاتدت طن للا
لايتكتلاتمماناسلاتد لاتبلاتةالزتطيهقلاتماهلهالا  هأه هتهالاتمه ه هد لاتماههاتملاااههوهاتملاخ لاتص اهالاتص امهتماالااا لت طلا 

                                                             
1MICHEL GERVAIS :" control de Gestion » économie ,France ,1997 ,6em édition .p14. 

لا.39الاص1997الاتماتملاتماطتد لالاتد  عامئلالا2طلااالإدارة المعاةرةفلالاتم ائل:لالالا2
لا.193الا تملا ائلالاتموطتا الان الايالات الاصالسلوك القيادا وفعالية الإدارةطائللاشيقا:لالا3
ـــــي المسسســـــة هههههل طن للاولوط ههههههلا ا ههههها تالالا4 ـــــة التنظيميـــــة ف الا2013الاتمهههههاتملاتمازت ائهههههللاملع هههههالا تم تههههه لا تمايكئههههه الاتمازت هههههاا1الاطالفعالي

لا.14ص
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 1  ي تطلإ.

عةهط للاعمه لاتهه تلا إنعهطلاناهالااههات  لا هالايدههرلاتممله لنطيلا تمم هطت هلاتماههالام هطلاف قهللاتتطشهها لاته لا دطم ههللالالالالالالالا
تماعيهه هلاكطم  هههطا لاتماهههالاا ههه الاكمؤشهههالاعمههه لاتمد قهههللاوهه بلاتممههها  يلا تمم ا هههطيلاتماهههالاايةهههحلامعهههطلاك   هههللاعناهههطكلا

لاا هههطملاخ اههه لاتم ههها لاتماهههالااهههؤ  لاعمههه لاانو هههقلاتمدمههه لايطم ههه  لاتمهههاق قلات هههاعط تلافلههه لاخ اههه لاتمي هههط  لاتمماط هههللا ت 
ت تات لاتلاو عمطلاناالاختلاتم دطم للا  الاادتالافبلاتمد قللاتمعةت للاو بلاتمعاط هلاتممنووللا ت تهات لاتمم   هللاتماهالا

لا.2يإت طن طلاختلاايةحلا ا ةالاتا لاتموام لافل لاانو قلات تات لايطم   لاتملن ح

تممها لاتمه  لا عاههزلايه لاتموط هالاتمم ههطدلاتمميكلهللاعم ه لاتههبلالاختهطلالإلاطها لاشهيقالإلا  دهها لاتم دطم هللافله لاخن ههطلإلاتهالالالالالالا
عشهتطتلالاات لاتممعيمللا نةلالاوه لا ماهالام  هم   ولاتمامطفللاتماالا وي تطلا   لاصلا والالات تالافل لاعناطكلاخت

الا لاو هه تلا ههإتلا دطم ههللات  تالااوااهههالالا3تمنط ههطيلاتمم هها فللاملماامهه لاتممنلههالاتمهه  لاادمهه لاتمامطفههللا ههالاعطههطم لإ
اتلاو هها لااي   هه لاتمي  ههللاتملههن نللايمههطلا دعههالاانوههقلاتم هها لايأقهه لاا ل ههللا خ نهه لا  ههالا كلمههطلامقطيههللا او  مههطلاتةههام

ا  هههلاتممهها الا ههالا قههللاتت ههالاتمدعطعههالات  ط هه للاتماههالاان هههلا دطم ههللات  تالا ت هها طتلاختلا ةهها ات طلاكطنههللاتعههطسلا
لا4اا: يت الاتنوولالا ئم بلاال   لات  لاتمدعطعالات  ط  للا الات 

 تمية لاتمنطمالا انل  لاتص ا ط طي.لااو  ه -لاخ
  ك الا وطيلاتطلا اهلاعناطك لا تطلاتالاتممؤشاتيلاتماالااةا ادلام مك.لاعناطك اتطاتلا اللالات تات ا ة لالا -لات
  تبلا ويدلاي لا  قللاعامطت .لاتمدم اانا الاتةؤ م للالا -لاي
 ق طيلاتطلااهلاعناطك لافل لاتةاي لاتم ا لا تةاي لاتمماميفل.لا -لا 
 او  هلاتطلااهلاعناطك . -لاج
  لاقليملا خ تطي .انا الاتةؤ م للاخ -لاح
 تا طالاقاتملايمطلا ةامالا تطلا داولا تطلا اللاختلا يقا. -لاخ
لإلا دا هه لاتههطك لا  تهههالإلايأنهه لاامههكلاتماعيههه هلاتمدو نههالاملا ههطكلاتد تم لا هههالالامفهــوم الجهــاز البيروقراطـــي: -8-5

تممعيمهللا اهأن ا لافله لا هليسلا خ تالاتمدهطتل بلاالا ئام ه لاكه مكلا هالا هل للاتهطلا متالاتمم اهللا تماهالااةهامالاقيا هطلاتهبلا

                                                             

لا.327الاصلا2007الا تملاتممة ا لاملع الا تمايكئ الافمطتالا3الاطيظر ة المنظمة ل  لاتنمالا ةبلاتم مطتالا ا الاكطةهلا ما :لالالا1-
2-Martory(B). Croset(D) Gestion des ressources humains, pilotage social et performance, 
imprimerie chirat, paris 2002,لاp160. 

لا.133الاص2004الا22الاتالللاتمدليدلاتدنةطن لالاتمدا يظر ة لمفهوم الفعالية التنظيمية في ضوء بعض الدراساتمقاربة متيحلاتمدط ل:لالا-3
لاالاخكط  م هللانهط للاتمداب هللاملدلهيدلات تع هلالاتمةهدي  لاالإدارة الأسس وتفبيقاتها فـي الأي ـفة الاقتصـاد ة والأمنيـة دالاتما بلاف همط  :لا-لا4

لا.285ا286الاصلاصلا2000
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تملههيت حلاتماعي م ههللا تمادل مههطيالا تموههيتن بلاتماههالا ناههي لافل  ههطلاتماعيهه هلاتما ههمالاتممتعههالافلهه لاخ ههطيلاتاميفههللاتههبلا
لاتممتههط ولا تموهه هالاكطما لهه لاتمههيف  الا اوةهه هلاتمدمهه الا  هه لا ام ههزلافلهه لايههطقالاتماعي مههطيلات  هها لاكينهه لااعيهه ه

مههه لاخنههه لانمهههياجلات هههطمالا هههطصلافو نههالالايد هههالافهههبلاكههه لاتهههطلاتهههيلااتاهههالاالا ئةهههاعالام ههه لاتههطلاتهههيلاقهههطنينالاالاعةهههط للاع
لا1يطممعيمطيلاتمن يت للاتم تا لاكمؤ ةطيلاتما ملالا تممؤ ةطيلاتمدة ائل...تمخ

 قههالافهها لات  ههطولاكا كئهه :لإلاتماعيهه هلاتمت ا قاتطههالاتههبلا هه ولاتممهها  لاتدنةههطنالا  هه لامبههطلاوهه بلاا يمتههطلالالالالالالا
  ههالايطمعةههتللامهه لات ينههللاتههبلا  ت ههالاتما مههلالا دمهه لاو ههطلاتمميف ههيتلا تههالاتعيمههللاي هه  لالاتم ا  ههلا ااههط  لاتمنائههللا

كمهههطلاتنههه لااعيههه هلاصلا ةههها   لاالهههن حلا هههليك لافهههبلاطائهههقلاع متسلاخ  ط ههه لالا طكمهههلااةلةهههلالا ادامهههالافلههه لا هههل للا
ت  ههههههات لامانو ههههههقلاخ اتةهههههه هلالاتمةهههههطيولالاعالاختلاتمويتفههههههالاتماههههههالاادامههههههالافل  ههههههطلاتمت ا قاتط ههههههللا طمتههههههطلاتههههههطلا ةهههههها ات ط

لا.2لإ ل لتم 

 ب  تلا تبلا  ولاتطا بلاتمادائ  بلا ااهحلاختلالإلا  تهالإلامبهطلامعهطلاختهات لاتماعيه هلايطماشهالا تمدو ن هللا هالاعطهطملالالالالالالا
تمدمه لا او  هالاتممههيف  بلايهطمويتن بلا تملهيت حلا تمويتفههالاتماهالا اةههلاو ههطلاتماعيه هلاتما همالاتمت ا قاتطههاالاو عمهطلالإلات  ههطولا

مخ لايهأتلالاالا لاااهطعولاتمنائهللاتم ا  هللافل ه  قهالاخةه  لاكمهطلاتدنةهطنامبطلاتماعيه هلاتمت ا قاتطهالايطماطنهللاكا كئ لإلا
لا. دامالا طمتطلافل لاتمةل للاتمنطكمللالالاا يملاتماعي هلاتمت ا قاتطا

 فل  لا م بلاادائللاتماعي هلاتمت ا قاتطالاي   لافهطدلالإلاخنه لااعيه هلاتي هالا اا هزلافله لاتتهاخلاتمةهل للاتمةهلم للالالالالالالا
تمميف ههيتلاا لاتمااههللات  نهه لاعمهه لامقطيههللاتممههيف  بلاا  لاتمااههللا لاين هه لالا  اهه لاAutorité hiérarchiqueن

كمههههطلا دهههها لاتما ههههطكلالا3ت فلهههه لاتههههع هلاالاكمههههطلاختلااد هههه بلا انا ههههالام تاههههللاتممههههيف  بلا  ههههيتلا ةههههللاتههههؤت ا هلالإ.
تمت ا قاتطالايأنه :لإلاتاميفهللاتهبلات  هات لا ا هطفليتلاتدهطلاتهبلات ه لاانو هقلاتع دهللاتد عهللا عيمهيتلا  هي تهلاي ائوهللا

ةهههايئطيلاتاام هههللاملةهههل للااأ ههه لاشههه  لاتات هههطلاالا ا هههيتلاتمويتفهههالاتمم ايبهههللا   هههطلايم طيهههللا تف هههللا ئدملهههيتلاةهههمبلات
تمدمي لاتم وا لات لات   لايد بلاتصفاتطملاختلافمل للات ا طملاتؤصالات  ات لاا يتلا  قلاخ ه لا تدهط  الافلم هللاتنها  لا

لا.4ل  للاتمدطتللالإم مكلا إتلاتمدم لا اهلا  قلاخ  لا تدط  الاتنا  لاكمطلاختلاتعطسلا ل لاو بلاتممل  للاتم  ل للا تمم

                                                             
الاتممؤامالاتمها مالايطمائهطيالاتمممل هللاتمداب هللامداخلة التنظيم البيروقراطي في المسسسة الحكومية الإدماتية الجاارر ةتم ل  :لاعواتت هلاخويلالا1

لا.09الاص2009ني متالالا15تمةدي  لا
لا.10الاصتمما  لان ة لالا2
 للا كايمت الاقةهلافليدلاتماة  االا طتدللاالاخطا لامدى يجاح التسيير الإدارا في الجاارر باعتماد يظام الحكومة الإلكتروييةويشطمتلاخ ما:لالا3

لا.90الاص2015/2016الا3تمازت ا
ــةعههتطحلاخ ههطي :لالا4 ــاءة الإدار  الام ههطمللاتط ةهها االاتد ههالافلهههلاتص امههطتلا تمهها مةات  طالا طتدههللاتعاههيم الاقةههع  عللاالتنظــيم البيروقراطــي والكف

لا.15صلالاا2006/2007
لا
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ختلا  ملاتممههيف  بلاتمت ا قههاتط  بلا والههالافلهه لااع  هه لاخ تتههالا قههاتمتيلاقههط ا هلاتمة ط هه  بلالا«weber» ئهها لالالالالالالا
  ههطلافههادلاتاتفههط لاتميهها  لاتماههالااهههلاتههبلا  م ههطلاععههاتملاالههكلات  تتههاالا ب هه تلا ههإتلاتمميفههالاتمت ا قاتطههالات ههاهلا

لاا قهاتط  بلا تمةط هل هإتلاكتهطملاتمت لايطماع   لاتمدو نالاملم طمللا تمةط هطيلاتماهالا واتهطلاتلآ ها تالايطدةهط للاعمه لاامهك
م ههلاتلهطمحلات ههااكللاا الهالافهبلاتههبلاتههلاخ نه لاتههع هلا هالاتمةهلهلاتم اتههالا م ههلاتلهطمن هلاتم طعههللاتماهالاا الههالا

لا1ك مكلافبلاتبلا ناعيتلاتم  أطيلا ئواتيتلاتم اتطي.

   يةحلاتمموطمنللاو بلاتا لتطيلاتما مواتط للا تمت ا قاتط ل:لا2:  المصدر01جدول رقم  

 البيروقراطية متفلبات متفلبات الد مقراطية

لاتات للاتممةط ت لا

لات قات للا تص اماتمئللالااة  الاتمماتكز

لاق ط  لات  تتالاتمنائل

لا  ا لاتا طتلللاتمادا  ل

لات طمكللاادامالافل لاتم تا لات طمكللاتمميتطب

لا ائللاتصن اطحلا تم  ط  ل

لام م للاتمم طمكللاتمامطف ل

لاشاف للاادامالافل لاتم تا لاشاف للاادامالافل لاتماليئل
لالالالالا

 تهههبلا ههه ولاتمادهههطمئللاتمةهههطيوللاتممادلوهههللايطمت ا قاتط هههللا تماعيههه هلاتمت ا قاتطهههالانةههها ل لاتمادائهههللاتماهههطمالالالالالالالا
لامم  يدلاتما طكلاتمت ا قاتطا:

 ةهه الالافهبلاتاميفهللاتههبلات  هات لا دملهيتلا ت ه لااعيه هلاع تم لامهه لاقيتفهالا إ هاتاتيلا قهيتن بلاتنها  لافتهطم لاتهيلالالالالا
فهههبلاطائهههقلا  هههط  لااوههها هلاتم هههاتطيلاملدمههه الا  ههه لا هههاهلاتهههبلا  مههه لالاو هههطلامانو هههقلاتلهههلنللاتد عهههللا تع دهههللافطتهههل

ي ائوههللافو ن ههللاادامههالافلهه لاا ت ههقلاتملههيت حلاتماعي م ههللاتممدامهها لا ههالاتد تم لاتالههطم للااتيلاطههطي لام ههمالا لاا ههيتلا
 .ااتدلاتماةلة لاتم اتالا الاتمةل لي   لا دامالا   لات 

                                                             
لا.1991تما يقاالاتد تم لاتمدطتللامل تطفللا تمع االاالااا مللاتنةبلاالإدمات العامة واليات السوق كا تلا  مد:لالا1

2 David Rosenbloon public administration, Under standing Management politics, and Law in the 
public sector, 3rd, newyork.MC Graw Hill,1993,p445. 
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تعهه لاكتههبلايد ههالا  ههالاخنه لامهههلا أ هه لاشهه ل لاتموههطنينالالإلافهها لانيههطدلاتد تم لاتممنل هللامفهــوم الإدارة المحليــة: لا-8-6
  ما لاتماعي م للاعصلايدهالاق هطدلاتما مهللاتميطع هللاخ لاتمو ائهللاتمنا  هلالاامهكلاختلاتما مهللاتمنا  هللاتك ت يلاخفتط  هطلاااهط لا
تممههيتطع بلاالاتمههطلا دهه لانوهه لاخ لاا ههيئرلايدههرلاتهه  لات فتههطالاعمهه لا  ههاتيلاتنل ههللاختههاتلاصلاتن ههالافعهه الا  هه لاختلا

هلاانيهه لايطمامت ههطيلات كط  م ههللاعصلاتعهه لا قههللاقائههلالا وههالاوههاخلاتصتامههطدلاو هه تلاتمنوهه لاتمدلمههالاتههبلاتد تم لاتممنل ههللامهه
 طنههللام ههطولاتموههطنيتلا لاتمة ط هه  بلاخ ت ههالاتموههاتلاتماط هه لاف ههاالا بو ههللا مت ههللاتد تم لاتممنل ههللا افههطلاتههبلا مت ههللا

لا1تموطنيتلاتمدطدلام لتحلافلمطلاقط مطلاو تا لالإ.

 لإلاخن هطلاتاله لاتعا هللااااكهزلا  ه لاتمي ها لا (Modie Grameكهاتدلاتهي  كمهطلالإلافا  هطلاتم طاهللاتمتائ هطنالالالالالالالا
تممنل للا ئ يتلافاةللاملمةؤ م للاتمة ط  للاختطدلاتمعط ت بلا  طتلاتمي ا لاتممنل للالاالا ئداتالات مه لا   هز لاتما مهللا
لإلا ئدا  هههههطلاتمد هههههطملايأن هههههطلإلاايكئههههه لا ف  هههههللاتد تم لاوههههه بلاتمن يتهههههللاتمماكزئهههههللا ت أهههههطيلاتعا تهههههللاخ لاتنل هههههللااتطشهههههالا

لا2ت الطعطا طلاانللاعشات لاتمن يتللا مقطوا طلالإ.

اوهههيدلافلههه لا  ههها لاايكئههه لاتمع هههطططيلالاملا مهههلا فا  ههطلاتم ههه  لالايأن هههطلإلاخ هههليتلاتهههبلاخ هههطم للاتماعيهه هلاتد تم لالالالالالالا
لاعةهط للاملا مهلا امهكلامةهايلاختلااا هاتلات  مه لاما ههلاتمة ط هللاتمدطتهللالا تممنل لا تميت تطيلاو بلات   ز لاتمماكزئللا

 انو هههقلاخ اتةههه طلالاي  هههطا ات هههللا هههالاتمهههت  لا ختلااهههام بلات   هههز لاتممنل هههللاتهههبلااةههه  الاتات و هههطلاعمههه لاتممات هههقلاتمويلا
لا3تمم ا فللالإ.

لإ قههالاتعههه لحلافلههه لااةهههم ا طلا هههالايدهههرلاتمههها ولايهههطمن هلاتممنلهههالاماماد هههطلايطص هههاو ولاتممهههطمالاتميت ههه لافهههبلالالالالالالا
 ئم هبلاتما ائهقلاوه بلاتله لنالاتد تم لاتممنل هللا تمن ههلالاتممنل لاتمن يتللاتمماكزئللاعم لا م للاا ت   طلايطمن يتللا

و عمههطلانيههطدلاتد تم لالا تمواههطااكههيتلاتهه تلات   ههالا ااههمبلاتيههطتالاتمن هههلاتماول ا ههللاتههبلاتما ههائ لا تماع  هه لالاتممنلهها
   هللايهطممات قلااتيلاتم هطي لاتممنل للاصلاشأتلام لايطما ائ لا صلاتمواطاالا   لا عنلالافمل لا الاتاطولاتميف  هللاتماع 

لا4لإ.تممنلا

لااكايملالإفط ولا ما لإلايأت:لالإلاتد تم لاتممنل للاااامبلا اام  لا الاايكئ لاتميفط الاتد تمئللاو بها لاتمههه مطلا لالالالالالا

                                                             
لا.02الاكل للا طتدللاخويلاي الاولوط اهلاالمةطتالاصالجاارر الحكم الراشد وم كلة  ناء قدرات الإدارة المحلية فيويتا بلاططشمل:لالا1
تمملاوه لاتمدابهالات  و:لانيهههلاتد تم لاتممنل هللا هالاتمههيطبلالايظــم الإدارة المحليـة  المفهــوم والفلســفة والأهـداف  ـتنمهالاتنمهي لاتم دطتعهل:لالا2

لا.08الاص2003خ ة  لالا20ه18تمداباالا ل عللافمطتلا
الام هطمللاتط ةهها الا  هالاتع هيم الاقةهههلاتد تم لاة لتبنــي يمـوذل البلد ــة الكبـرى فـي محافظــة أربـدالإمكايـات والآثــار المحتملـ هطمحلاتمنهيم :لالا3

لا.29الاص2000تمدطتلالا طتدللاتم اتيسلاهلات م تالا
الا07يمالللاتمدليدلاتدنةطن للان طتدللاتنمالا  االاهلاية ا  لاتمدا لالاالاتوطوالإيرادات العامة للجماعات المحلية في الجااررم االاتا ط :لالا4

لا.02صالا2005
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تمةهل للاتمماكزئهللانتمن يتهل لا به بلاتم  أهطيلاتممنل هللاتممعا تهللاتماهالام هطلاتمةهل للاتماطتهللا هالاتمالها لا  هالااةهه  الا
ين ههلاخن ههطلات أهللاتعا تههللا تم لههللام ههلايلهه للام هم للاالا  هه لا هاهلاامههكلاانههللالاتلهطمحلا شههؤ تلاتمةه طتلاتممنل هه بلاا

كمهههطلاانههها لاتمتط ههه لالإلامئ  ههها لإلافهههبلالاتماعيههه هلاتم تاكهههز لايهههأتلات تنههه لااتهههاكلا  عمهههطلالا1مقطيهههللاتمةهههل للاتمماكزئهههللا.
  ههييلاتموههطنيتلا فاههط  لاتممعا تهه بلافههبلاطائههقلات الههالاتمي ههاتيلاتد تمئههللاتماههالااام ههزلايطم  لهه للاتصفاتطمئههللا

ولللاختلااوهيدلايإعهاتملاقههيتن بلا قهاتمتيلااعي م هللا هالات تههيملاتماهالااادلهقلايطمةه طتلا تم  أههطيلاتممنل هللا  وهطلاممههطلاتممةها
لا.2 ا لت لات تا

لإ  هه لا دههالا  ههي لاع تم لاتنل ههللاعمهه لا ههيتملاع تم لاتاكزئههللاةهها م لا تههبلاشههأن لاختلا  ههاكلافههبلاناههط هلاااي هه لالالالالالالالا
 طم هها لاتههبلالاتممنل هلا   هطلاعهه   طيلاتد تم لاتمماكزئههللافله لا ةههطتلاتد تم لاتممنل ههلالا طم ها لاتههبلانيههطدلاتد تم لا

كمههطلاادامههالالاتممههيتطباقاابههللاتهبلاتد تم لاتممنل ههللاتههيلاع تم لاتا هقلاتنلههالاا لان هه لافههطدلا اهز ت لاختم ا ههطلاكلمههطلاتلانيهطد
لا.3تد تم لاتممنل للافل لاخ  لا تويتطيلااافم طلا ال م طلا ت لاتماة  الاتمنةبلام طلالإ

لإلاع ههعط لا ههزالاتههبلاتميف  ههللاتد تمئههللاعمهه لات أههطيلالا هها:كمههطلاقههالافا  ههطلاتمههاكايملإلا ههؤت لاتمد ههطملإلايأن ههطلااام هه لالالالالالالا
لا.4عقل م للااةاو لايمتطشا لات تلاتموةطلاتبلاتميف  للاتد تمئللا الا ا  لان ط لاتدقل ه

  مطلافا  طلافلمطالاتد تم لايأن طلالإلاخ ليتلاع تم لا هاهلايموااهط لااوةه هلاتما مهللاعمه لا  هاتيلااتيلات  هيدلاتنلهالالالالالالالا
 لاتد تم لاتمدطتههللافلهه لاختلااةههاو لاتهه  لاتم  أههطيلايمههيتم لاتطم ههللااتا ههللا  هها لافلهه لاع تم لاكهه لا  هها لات أههللاتنل ههللاام هه

لا.5 اااتطلايطمن يتللاتمماكزئللايد قطيلا نا تطلاتموطنيتلالإ

 فلههه لاتههه تلات  هههطيلااداتهههالاتد تم لاتممنل هههللا  ههههطكتلاو ا قاتط هههطلاالاتهههبلا  ههه لاتماهههيتيطلا تموهههيتن بلا تملههههيت حلالالالالالالا
ةهل للا ت  تتهالا اوةهه هلاتم   ه لاتماعي مههالامهي تم لاتممنل ههللاتماعي م هللاالاعةهط للاعمهه لاتماةلةه لاتم اتههالاتهبلا  هه لاتم

عمههه لا طنههههللاتماهههه طتللا تمادو هههالا ههههالاتد ههههاتاتيلاتد تمئهههللا تماقطيههههللاتماعي م ههههللافلههه لاتممههههيف  بلاخنعههههطالاتمطم هههها هلا
مم طت هلاالا م ه تلا طمنها  لافهبلاتميفهط الاتد تمئهللا تم هاتطيلاتمدميت هللاتماهالااوهات طلاتد تم لاتممنل هللاصلا م هبلاختلا

لالاتبلا  ولاتدا للاطت دللاتما طكلاتمت ا قاتطالام ط.ا  هلاعص

                                                             
الا تملاتم  ههههههالاتمدابههههههاالاتلههههههاالا1طلا مت ههههههللاتوطمنههههههلالااالاتجاهــــــات المعاةــــــرة فــــــي يظــــــم الإدارة المحليــــــةفههههههط ولاتنمههههههي لا مهههههها :لالا1

لا.05الاص1973
2 -Jean Rivero : Droitadministratife, Dalloz,paris,1965,p280. 

لا.258الاصلا04مطولاع ائو طالاتمدا يمالللاتقالط  طيلاشلاالاتوطوت إيص يظام الإدارة المحلية في الجااررةمللافيمما:لايلا3
ــــــة ههههههؤت لاتمد ههههههطم:لالا4 ــــــة الإقليمي ــــــة اللامركا  الا01الاتالههههههللاتمدلههههههيدلاتموطنين ههههههللا تصقالههههههط  لالاا طتدههههههللافهههههه بلاشههههههم الاتلههههههاالاتمدهههههها يظر 

لا.40صلاا1996
لا.152الاص1977الا تملاتممدطم الاتموطتا الايظم الحكم والإدارة المحلية:المفاهيم العملية واالات دراسيةخ مالامش ا:لالا5
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 للدراسة :المقاربة النظر ة  -9
 :الوظيفيةالبنارية  -1
 لإلفية المعرفية للنظر ة " البنارية الوظيفية":      ت-1-1
ف الاتصااط لاتميف  الا الاتمتات للاكمع ا للا نيائللاتام ز لامامت للاتمماام لا هالاخ ت هالاتموهاتلاتماط ه لاف هالا لالالا  

لاللافعاتطلاطاحلاخ  طهيتلا  ها لاتمو هطي قالات امالات تلاتصااط لا   م لاتماطمئ  لا تمتات طيلات  م لاتبلاتمواتلاتمد ائبا
وهه بلاتمماامهه لا تم ههط بلاتمداههي الا   تمههطلا دعههالانيطتههطلاتههبلاخ ههزتالاتااتي ههللا ههالااههيتكتلا  عههطت  االا  ههالاتمماامهه لا

ت  ه لات امهطفالايإناهطكلات ن ه للاتماهالااةهطتهلاتمم هطمالاتمه  لا عه  الاخ  طهيتلااوهيدلاكه لا أهللاتهبلاتمم هطمك بلا هالا
 .1 الاانو قلاتماعط قلاتص امطفالاتمدطد

لا1917-1858 طمتعط  هههللاتميف   هههللااهههااتطلاي ههه  لا تةهههحلايدمههه لاتؤ ةههه طلات  ولالإعت ههه لا  ملاكهههط هلإلا هههعللالا   لالا 
مطف هللا هالايطدةط للاملدا الاتبلاتمدلمطالاتلآ ائبلاتم  بلاكطنللام هلاع  طتطيلاكت ها لا هالاتاهطولات ن ا بيمي  هطلاتص ا

لا لإلامت لاكل هههالاوههههات تلإلاتههه تلايطدةههههط لخت هههطو:لالإتطم عي ةهههه الإالالا1960-1920تمماامههه لاتمتائ ههههطناالا امهههكلاوهههه بلا
م اطيهههطيلافلمهههطالات ن ا بيمي  ههههطلاتممدطعهههائبلات هههه :لالإع طنزبائع هههطملإالا لإتههههطك لا ليكمهههطتلإلا تههههؤصالاكهههطتلام هههههلا  ملا

لا تةحلا الااأ   لاتمعيائللاتميف   للا الاتاطولافلهلاتص امطت.
تمه  لام هحلا.لا2 ئأاالالإيطم ينزلإلايطفاتهطم لاش له للايهطمك لا هالاتم اها لاتهبلاتم  ن ع هطيلا اه لاخ ت هالاتم مةه عطيلالالالالالا

 هه  ملاتمعيائهههللاتميف   ههللاعمههه لاتم  ههالاتميةهههدالاتمهه  لا وهههيدلاوامت ههللاتميهههيتتالاتص امطف ههللاتهههبلا  هه لاتما   هههالا هههالا
لا.3تمماام لاك ط بلا الا ة هلاك لافايلا   لا الايوط  

 البنارية الوظيفية:مفهوم ومبادئ النظر ة  -1-2
 : مفهوم النظر ة البنارية الوظيفية -1-2-1

تمعيائللاتملتعطن للاتميف   للاتبلاختههلاتمعيائهطيلاتص امطف هللاتماهالاتن لوهللاتهبلاادائهللاتمماامه الا خوهاكيلالاادالالالا   
  ملات  ات لاكأتهلا  اتا الااا لاختلاتمماامه لا ا هيتلاتهبلافعطعهالاتااتي هلالااااه لاننهيلاتماهيتكتالاتهبلا ه ولاايكئه لا

 ت ن  للاو ع طالا تماالااويدلاوا متطلا الاتممنط يللافل لات اواتملاتمعيطد.

                                                             

الاصلا2003تمهههههاتملاتمملهههههائللاتملتعطن هههههلالاتلهههههاالالاا1الاطالاتصـــــال ويظر اتـــــه لمعاةـــــرة ةهههههبلافمهههههط لات هههههط  الام لههههه لا ةههههه بلاتمةههههه ا:لالالا1
لا.123

الاتلههالاتمداب ههللاملع ههالا تمايكئهه الاتموههطتا الا1الااا مههللاتنمههالا ط ههالاتم يت ههلالاطالنظر ــات الاجتماعيــة والممارســة البحثيــة  ل ههللا ههينز:لالالا2
لا.71الاصلا2010

الاتاكهزلاتمتنهي لا تمامت هطيلاتص امطف هلالاكل هللاتلآ تتالا طتدهللاتموهطتا الاقـراءات معاةـرة فـي علـم الاجتمـاع لهالافتهالاتماهيت :لالال   تلا3
لا.234الاص2002

لا
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 طمتعط  ههللاتميف   ههللاا هه الاعمهه لاانا ههالافعطعههالاتماعيهه هلا تمد قههطيلاتماههالااوههيدلاوهه بلاتهه  لاتمدعطعههاالا انا ههالالالالالالالا
ت   تملاتماهههالا وهههيدلاو ههههطلاكههه لافعلههههالا هههالاف قاهههه لايهههطماعي هلاتم لههههاالا تهههيلاتهههها لاتةهههطتمللاتمدعلههههالا هههالاتمع ههههططلا

لالاطعههههالا ههههالاشهههه  لاتا طتهههه لاتص امههههطفالاتم لههههاالا ئانوههههقلاتم تههههطيلا تصاههههزتتلاتههههبلا هههه ولاايكئهههه لات   تملافلهههه لاتمدع
 1 نطول.

كمهههههطلاختلامليف   هههههللافهههههيتتالات امطف هههههللااةهههههطفالافلههههه لات هههههاماتمتطلا هههههالاتمو هههههطدلايدمل هههههطلا ختلا م ههههه لاتميهههههيتتالا    لالا
لا2تص امطف للاملعيطدلاتااتي للا تادلوللاتميت ا لايط  ا الا ختلاتماة  الا الاخ لاتع طلاصوالاختلا ؤنالا الا م د ط.

 مبادئ النظر ة البنارية الوظيفية:   -1-2-2
لاااكزلاتمتعط  للاتميف   للافل لاتممتط ولات  ط  للاتماطم ل:

 :كمهههطلالاتص امطف هههلايمدعههه لاختلاتمتعط  هههللاتميف   هههللااتنههه لافهههبلات  هههتطتلا ت تهههات لاتمع ط  هههللامنن ههه للالاال اريـــة
ائهههقلا لهههقلاتاميفهههللاتهههبلااتنههه لافهههبلاتلآنهههطملا تمعاهههط هلاتماهههالاا هههاخلافلههه لاتمتع هههللاتص امطف هههلالا ادمههه لافهههبلاط

لا3تمم  طن زتطيلاتما طف للاتماالاام ع لاتبلاتمن طظلافل لاايتكن .
 :يههههلا ة ههه لاتمتعهههط   بلاتمهههيف    بلا هههالاا هههيئاتهلامعيهههائا هلا  ملاتموههه هلا تممدهههط  الا  ف  ا هههطلا هههالالاالمعـــايير والقـــيم

تممنط يللافل لاتمعيهطدلاتص امهطفالا فله لافمل هللاتمعةهقالا ام ه لاتموه هلا تممدهط  الايدهالاتموهطنيتلاتهبلاتماهمطنطيلا
تعطتهههطلات الهههالاتم كتهههللاص هههاماتمئللاتمعيهههطدالا اعيهههالاتهههبلا طنهههللاخ هههالا هههالاتموههه هلايطفاتطمتهههطلاخنمططهههطلاتد طمئهههللا ا

 4ت  ات لامافهلاتمةليسلاتم  لا ن علاتمعيطدلاتمدطدلاملماام .
 :اةد لاتميف   للاتمتعط  للافل لا الالإلايطم هينزلإلاعمه لاتمن هطظلافله لاتمعيهطدلاتمهيتقدالاملماامه لالاالتوازن والاستقرار

لا5مامطتلايوط  لافبلاطائقلاتوط تا لاملاة الا تملاتتلا انو قلاايت قلاتمعةقلاتص امطفالا ت اواتم .
   النظر ة:فرو  -1-3

 تةهههلما لالاملماامههه اادهههالاتمعيائهههللاتمتعط  هههللاتميف   هههللا ل  هههللام   هههالاتهههبلاتمعيائهههطيلاتممادلوهههللايطمةههه الاتمدهههطدلالالالالالالالا
لالا.6ت  ط  للاتالاتمعيالاعم لاتمماام لافل لاخن لاك لااعي ماالاا ةالات الالافعطعا لايطميف  للاتماالااؤ   طلا   

                                                             
لا.131-130الاصلاصلا2000الافطمهلاتمم الالاتموطتا الاتلاالا2الاطيظر ات الإعلام واجهات التأثيرتنمالافتالاتمنم ا:لالا1
لا.131الاتموطتا الاصلا7الا لاطالا تملاتم االاملع الا تمايكئ لاتممالالاالإعلاميةالموسوعة تنمالاتع الا اطت:لالالا2
لا.235الاصلا1984الا تملاتمع اللاتمداب لالاو ا يالاالتفكير الاجتماعيخ مالاتمم طت:لالا3
لا.45الاص9الاط1983الا تملاتممدطم لاتماطتد لالاتد  عامئلالاعلم الاجتماعفتالاتمنم الام  ا:لالا4
لا.315الاص2003الاتمدا لات  والا19الاتالللا طتدللا ت قالاتالالاالاجتماعي من منظور  ناري وظيفيالنظام  م الافتالااللهلا ةب:لالا5
 لةههلللاتصالههطولالا اهه  لا م ههيلا ا هها تالامتيههحلاكدتههط الات لههي لا هه طم الاالااهها:البحــث فــي الاتصــال عناةــر منهجيــةت. ههطما:لالاخ.صمتتههاالا6

لا.70صلاا2009تماعي ماالات تالافلهلات امطتلاتصالطولاملتن لا تماا ملالاتمازت اا
لا
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تمهههيف  الإلا ع لهههقلاتهههبلاتم  ههها لاتمتةههه  للاتموط لهههل:لإلاختلاتمي ههه لللا  ههه لا وهههيولالإمئمهههيتلاوهههي  تلإلاختلالإلاتمانل ههه لالالالالالالالا
تم دطمهههللاما ةههه الاتميهههيتتالا تممؤ ةهههطيلاي ههه  لا هههطصلا تماوطم هههالا تمممطم هههطيلاتص امطف هههلالاعنمهههطلاتهههالا هههالاتصناتهههط لا

لا.1مليفط الاتماالا ملأيتطلاخ لاتما ملاتم  لا لدتي لإ

ملدمل ههللاتمتعط  هللاتميف   ههللاملماامهه الالا1957 ئا هقلاتمتههط  يتلافلهه لاتمال ه  لاتمهه  لاقاتهه لالإم بهايلات ااههيتلإلالالالالالالا
لا امكلايطفاتطمتطلات ااتةطيلام   لاتمعيائللا اام  لات  لاتص ااتةطيلا  مطلا لا:

خ اههه لاطائوهههللاملعيهههالاعمههه لاتمماامههه لاتهههالاتفاتهههطم لانيطتهههطلا  هههزتالاتااتي هههللا خنههه لااعيههه هلامنن ههه للاتممااتي هههللا -1
  تمما ام لا تماالا  م لاك لاتع طلاتلآ ا.

دهالاننهيلا طمهللاتهبلاتماهيتكتلاتمها عطت  الا إاتلا ها لاخ لانهيتلاتهبلاتماعهط الا ت له الا م  لاته تلاتمماامه لاي ه  لاطت  -2
  إتلاقي لاتد عللا ي لااع طلاتبلاخ  لات ادط  لاتمايتكت.

 م هه لات ن ههه للاتمما هههام لا هههالاتمماامههه لااةهههطتهلا هههالات هههاواتم الا بمدعههه لاا هههاالا هههإتلاكههه لاتمعمهههطاجلاتموط مهههللا هههالا -3
 تمماام لاالدللا  متلا الاتمن طظلافل لات اواتملاتمعيطد.

يدرلات ن  للاتممامطنلللا تمما ام لا هالاتمماامه لاصلا عه لافع هطلا هالات هاماتملا  هي  الاخ لاتعهطسلاتا لتهطيلاعتلا -4
 .2صلا م بلام  تلاتمعيطدلاختلا د دلاملعيطدالا با ن طخ ط  للا ف   للاالتالاتمنط طيلاتمملنللا

 النظر ة البنارية الوظيفية ودراسة الواقع الاجتماعي والظواهر الاجتماعية: -1-4
 مت ههها لاتهههبلا ههه ولالالاتمتعط  هههللاتميف   هههللاعمههه لاتمماامههه لاكنو وهههللاتيةهههيف للاالامههه لا  هههي  لاو تاههه الا مهههكاعيهههالالالالالالالا

ت ينطا لا تمد قطيلاتموط مللاو ع طالا امكلافبلاطائقلاتمم  يهللاتممتطشها لاخ لاتهبلا ه ولاتؤشهاتيلا تمهلالا اهاميلاكه لا
شاالاتبلا  ولاتميف  للاتماهالا ؤ   هطلاتماهزالا تهبلا ه ولاف قاه لايهط  زتالات  ها الا اعيهالاعمه لاتمماامه لاكي ها لا

  ههللات ههااكلالا ختلاتمنطمههللات  ط هه للاملماامهه لا ههالا طمههللات ينههللاتههبلا مطفههطيلاتادط نههللاتا طتلههللااامد ههطلاقيتفههالانوط
ايتكتالا بطماطمالاا اهلايط اواتملاتمعيطدلاالا اعيهالاعمه لاتماة هالافله لاخنه لا طمهللاططم هللا يت   هطلاتمماامه لام دهي لايدهاتطلا
عم لا طمللاايتكتلا ا ا الا بمهطلاختلاتمماامه لا ةهاقلا هالا  هي  لافهبلات  هات لا هإتلاتم ها لاتع ده لاالا اهأنالايهطمتعالا تمهعيهلا

لا.3امطف لالا تو الايمطلا ن طلاي لاتبلافا  لاا  يلام  لا اتلا الات ا طم لا خ دطم تص 
لاإسقاط النظر ة البنارية الوظيفية على موضوع الدراسة:  -1-5

لاط  للاتميف   لالا م بلاتمويولاختلانيطدهعيائللاتمتعهطلاتمهاتهالااوه لاتماهمهاهماهلهالامه ه هيفهطالاتمهعهته يلاتمه هلهنهاهطلامههوه  لالالالالالا
                                                             

لا.132الاصلا1972الاو ا يالاتع يمتيلاتمديئاتيالامناهج عل الاجتماعمئميتلاوي  ت:لالا1
الا1993الاتماتملاتما م للاملع الا تمايكئ الاتموطتا الايظر ات وسارل الأعلامم ك ادالااا مللاكمطولافتالاتماع  الالاويولاالا طنامتبلا   ل اتل  لالا2

لا.66صلا
لا.35الاص1999 تملاتم ا  الافمطتالالاا1طلاامقدمة في علم الإجتماعلاف مطتلاعواتت ه:لا3
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تلاملمؤ ةهههطيلاتد تمئهههلالاكمهههطلاختلاخنهههيتتلا  هههط  لاتصالهههطولا ا عيمي  هههطلاتصالهههطولاتمنا  هههللاتهههيلا هههزالاةههها م لات هههيك
تمنا  ههللاةهها مئللاملاعيهه هلاتد تم لاملماامهه لاتممنلههالاتههبلا  هه لاتههطلااههي ا لاتهه  لاتمي ههط  لاتههبلات ههزتيلاتادهها  لااةهه هلا

لاط  لاا عيمي  ههطلاتصالههطولاتمنا  ههلي هه ههالاع تم لاخن هه للاتد تم لاتممنل ههللاالاتعههطلااااههحلاتميفههط الاتميههطتا لا تم طتعههللام
 هههالاع تم لاتمع هههططلاتد تم لاتممنلهههالاتهههبلا ههه ولاتهههطلااؤ  ههه لاتهههبلاخ  تملا ف   هههللاتاعيفهههللامااشههه الاتم اتهههللاتمدميت هههللا
ملماامهه لاالام هه تلا ههإتلاا عيمي  ههطلاتصالههطولاتمنا  ههللا تد تم لاتممنل ههللاتههالاخ ههزتالا دامههالاكهه لاتع ههطلافلهه لات  ههالاتههبلا

لاتمماام لا تمن طظلافل لانةو لاتم لا.خ  لاانو قلاتمتوطالا تمايتكتلاصنةط لالا
لاالتفاعلية الرما ة: -2
وهاكلاتتهاخلاتماتهططلاتمدهط تيلاتملةيئهللايةهليسلاتمعهطيلا هالافلههلاتص امهطتلاك ائوهللامانل ه لاك   هللاتكاةهطتلاتمعههطيلالالالالالالا

انا اتيلات ااكللاممدطنالات شه طالايمهطلا هالاامهكلاتهبلاقيتفهالاتمن هط لاتص امطف هلالا امهكلايطما طفه لاته لاتلآ هائبلافهبلا
لا.1ملةلالاخ لاكمطلا م  لافلمطالاتص امطتلاعم لاتمويولايأن لاتبلا  ولااتط ولاتما طف لاتماتز لاطائقلات

   لاف هايلا هالان ن عهطيلاتموهاتلاتمد هائبلاختههلاتم اطيهطيلا هالاتما طفل هللاتماتزئهللاتام لهللا هالاكاطيهطيلإ يمجلاتابهايلا
كههيمالإالا  هه لا هها لاكههيمالاختلاتمد قههطيلاتص امطف ههللااا ههيتلاتههبلا هه ولاتصن تطفههطيلاتماههالا  لو ههطلالات ههالإلا لإتيماههيتلا

لا.2ت  ات لافبلايدا هلاتمتدرلاتبلا  ولافمل طيلاتما طف لاتص امطفا
اههااتطلاتما طفل ههللاتماتزئههللايدههطمهلاتص امههطتلات تائ ههالإلا ههيمجلاتابههايلات ههالإلا  هه لاخنهه لا بههطما هلاتههبلاتما ههيمتيلالالالالالالا

لاخن ههطلااتوهه لانيائههللاتنهها   لاتميفههط الانيههاتلام ين ههطلاصلاا ههاهلايههطمماام لاك هه لايوههاملاتههطلاا ههاهلاتماههالاطههاخيلافل  ههطلاعص
كعيائههللا ههالاتماع ههأللاتص امطف ههللا فلهه لاتهه تلات  ههطيلا إن ههطلااةههاعالاعمهه لالاتص امطف ههلايميقههالاتههبلاتيتقههالاتمن ههط لا
لا:لاتاميفللاتبلاتمم طت هلا تا

 ه لا ع لهقلالإت هالإلاتهبلاتع لهقلاختلاتدنةهطتلاشهأن لاالا الرموز والمعنى والتوقعـات والأدوار والسـلوك والتفاعـل -أة
شههأتلاتمم ليقههطيلاتمن يتن ههللات  هها لا ايتعهه لافههبلاطائههقلاتاميفههللاتههبلاتدشههطمتيلا تد مههطاتيلاانههيولاعمهه لامتههيكلا

خ لات ههه تلاالهههتحلاتماتهههيكلات امطف هههللالاتا هههل طا خ دهههطولا خعهههيتيلام هههطلاتدعههه لامههها لاتةهههاوتل طلا ن ههه لاتممدعههه لامههها لا
تمعههطيلاكط عههطيلالات امطف ههلا ههائبالا بطماهطمالا ةههبلاتدنةههطن للافههطتا لاا اةهللاتههبلا هه ولاتما طفهه لاتص امههطفالاتهه لاتلآ

لات امطف للا إنةطن ا هلاناطجلاملا طف لاتص امطفالا تماتز لات لايطقالاخ ات لاتمماام .
 اهلااعة قلا اعي هلاتمةليسلا ت  لاتمامطفطيلا  طم  طلاتبلا  ولاتمايقدهطيلاتماهالاا لهقلالاالتوقعات والسلوك: -بة

ا هههطف يالا هههط  ات لاتهههبلا ههه ولاتما طفههه لا ادلمهههيتلاختلا الههها يتلايطم ائوهههللاتماهههالاويت ههه للا ملهههللاتهههبلاتممدهههطت يلا تم

                                                             
لالا1 لاتمة ا: لا ة ب لام ل  لات ط  ا لافمط  لاالاتصال ويظر اته المعاةرة ةب لا7طا لاا لاتلاا لاه لاتموطتا  لاتملتعطن لا لاتمملائل صلالا2008تماتم

لا.152ا151
لا.351الاصلامرجع سا قلات ل  بلا   ل اا طنامتلاويولام ك اد:لا2
لا
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 Socialتص امطف ههللان ب هه تلا ههإتلاخنمههططلاتمد قههطيلاو عههط  ات لا  مطفههطا هلاا هه  لاتمتع ههللاتع ها ايقد ههطلاتلآ هها تلا
structureتمايقدههطيلا الا ااالهه لاطت دههللاتمماامهه لا ههالاخنهه لا مههطتلاملايقدههطيلاتمماتط مههللا تمةههليسلاتمهه  لا عههاهلاتهه  لا

لا.1 ت  لاتمماام 
اةم لاتاميفهطيلاتمايقدهطيلاتمماات هللايةهليسلاخشه طصلاتد عه بلايهأ  تملا ته  لات   تملاتهطلالاالأدوار والتفاعل: -لة

لاتهالاعصلايم طيهللا تمهللا تند هطيلافاههيئللا مطفهللاتد عهللا ا ه  لات   تملاتم وط  هللاخ لاتههالااي هالا هالاتم وط هللاتم طعههل
ختلا  هيتلافل ه لا هليسلاتم ها لاويعه  لافاهيتلا هالا مطفهللاتهطلا مه لايماام لاتطلا  الاكتطتلاتطلا تهالاادها لاتهطلا عتةهالا

لا.ROLE EXPECTATIONS2) ت تلاتطلا دا لاوايقدطيلاتما منلاتد علاخ  تملا
 اتهههاكلاتصتامطتهههطيلاتما  ةههه للاملا طفل هههللاتماتزئهههللاختلاتمعهههطيلا اا هههيتلا هههالافمل ههههلاتهههبلاتمههه تيلاعمههه لا طم  هههطالا      

تماأك الافل لاختم للاتممدطنالاتماتزئهللام الهطولايمهطلا  همل لالاتؤكا بلاختلات  ات لاتم  بلا   ليتلاتمماام لاالاتبلا  و
تهبلامةهللا إ مههطاتيلا إشهطمتيالا بطماهطمالا طما طفل ههللاتماتزئهللااةهلهلااةههل مطلات لوهطلايهأتلاتمماامهه لا  ه  لات  هات لا ئ ههيتلا
 ههليك هلاالا م هه تلااوههاملانيائههللاتما طفل ههللاتماتزئههللايههأتلاتما طفهه لاتهه لاتلآ ههائبلاتههيلاخك ههالاتمديتتهه لاختم ههللا ههالاانا ههالا

ليسلاتدنةطناالاكمطلااؤكالاتما طفل للاتماتزئهللايهأتلافمل هللاتما طفه لام هطلاطائواهطتالا هعنبلامه  لافل عهطلا وهطلاختلان  ههلاتمة
ختلا د لاش  لاتطلا  يتلاناط هطلامةهليسلاشه  لاتهطلاخ هاالا إنمهطلا اهللاختلان ةهالاتماهأن الافله لاتم طفه لاتمه  لا  هيتلا

لا.3 ليك لات ةاتلايأ طم للاتد عللاخ اط
لا:لاااتلآ اانا لاتم ا يلات  ط  للاملعيائللا الا

ه داتالاتمماامههه لانيطتهههطلاملمدهههطنالا ئداتهههالات هههطمكللات  هههات لا هههالاتدهههطنالاتماتهههيكلاتملةيئهههللانيفهههطلاتهههبلاتمع هههططلالا-1
لا.تدنةطناالا ة هلا الاوعطالاايقدطيلانطواللا ت  يتللاملام  الااداتالاتاشاتلاملةليسلا الاعططملاتمعمطاجلاتممايقدل

  ولاتما طف لاتماتهز لاوه بلاتمعهطيلا ا  هطلاخ لا مطف هطالا هاهلاتمتعهطالاتمداهي لا تص امهطفالاملنوهط قلا تصا هط لالاتبلا-2
لافل  لا قتيم لا الاتمماام .

تفاوهط لات  هات لافهبلاخن ةه هلا فهبلاتلآ هائبلا تمها تيطلاتماهالااهابطلاو هع هالااداتهالاكل هطلاوعهطاتيلاش له للاملمدههطنالالا-3
ممداوهههاتيلاتم تا ههللاملعهههطيلافههبلاخن ةههه هلا فههبلاتلآ هههائبلاتههالاختههههلاتمعطااههللافهههبلاتما طفهه لاتماتهههز الا تههبلانههههلاالههتحلات

لا وط قلاتمن ط لاتص امطف ل.
 ئاااههللافلهه لاتههطلا ههتقلاختلاتمةههليسلاتم هها  لا ههالاتيقههالاتههطلامهه  لام لا دهه لاخمههالاخ لات ههااطيللامم  ههالا ههطم االالالالالالالا

لايلاش ل ل تلاتمةليسلاتيلافتطم لافبلاوعطاتلا- م ع لا اأنالايطمل طيلا تممدطنالاتماالا اب  طلاتمعطيلاو  تلاتمميقا

                                                             
لا.97ا96الاصلاصلان .يلاتلات الا تملاتمع اللاتمداب للامل تطفللا تمع االاو ا يلاهلامتعطتالاأسس علم الاجتماعتنمي لافي  :لالا1
لا.97الاصلاتمما  لان ة لا2
لا.154صلامرجع سا ق     ل للا ينز:لالا3
لا
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لا.1فبلاتم تيلا تلآ ائبلا تمما لتطيلاتص امطف للام   لاتمميتقا
لإلا ب ههه تلا هههإتلا م ههه لافمل هههطيلاتما طفههه لاوههه بلات  هههات لاا هههام لافلههه لااتهههط ولاتماتهههيكالا تهههالااي ههه لاتناتطتعهههطلاعمههه لالالالالا

ا دهههه  يلاتما ههههطف يلاتم  لهههه لالا تم ائوههههللاتماههههالااههههاهلاو ههههطلاتهههه  لاتمااا تههههطيلادف ههههطالاتممدعهههه لاممههههطلا ويمهههه لا ئ دلهههه لا
 ب ه تلالا2تمماامه لا تؤ ةهطا لإ.لاتلآ ا تالا ئعي لاتعيا تلات  لاتممام للايطما ملاتم  لااؤ   لات  لاتما طف يلا هالا لهق

لاال  لاتمواط طلاملعيائللاتما طفل للاتماتزئللا الافا لاختيم:
لاعتلاتم ط عطيلاتدنةطن للااةلكلاعكتالات ش طالا الاةيالاتطلااع ي لافل  لات  لات ش طالاتبلاتممدطنالاتميطتا لام ط.لا-1
لاعتلات  لاتممدطنالاتالاناطجلاتما طف لاتص امطفالا الاتمماام لاتدنةطنا.لا-2
تممدهطنالااادهاولا اا ه  لا ه ولافمل هللاتماأ ئه لاتماهالا ةها ات طلاكه لا ها لا هالاادطتله لاته لاتماتهيكلاتماهالاعتلاته  لالا-3

لا.3ايت   
 ب هه تلاناههالاختلاتةهها اتالاا عيمي  ههطلاتصالههطولاتمنا  ههللافتههالات الههالاتممدههطت يلا ههالاتمامطفههطيلاتممنل ههلالالالالالالالا

تصالهههطم للالاتمي هههط  لا لاتما عيمي  هههطي لايط ههها اتدلاتمدا هههالاتهههبلا تهههبلا ههه ولاا هههطفل هلاتمماعهههيتلا تممادههها لاتمماهههطصيلا
ا ةهههت هلاتم تههها لالا إ تمئههلا تصالههطصيلاتمةهههل  للا تم  ههل  للاتههه  لاقههالا  ةهههت هلاقهه هلات امطف هههللالاكط ناان هههللاتمنا  ههل

 اةايلا   هلام حلاتصنامطالاملماام لا تممؤ ةللاك ه الا اهزمتلام حلاتم وهللاوه بلاخ هات لاتمماامه لاا ةهت هلا ليعه طيلا
يتلاتتع هللافلهه لاخ ههطيلاتما طفهه لاتهه لا  هط  لا تاههطت بلاا عيمي  ههطيلاتصالههطولاتههبلات امطف هللا إ تمئههللا اعي م ههللاا هه

لا  للا ت لاتمميتطع بلاتبلا  للاخ ا .
لا

                                                             
لا.319ا318تمما  لاتمةطوقالاصلاصلاتنمالافتالاتمنم ا:لالا1
ــة خناههينالا ههانز:لالا2 لاهلامتعههطتالا-ملاا مههللالاتممعيمههللاتمداب ههللا–تؤ ةههللااا مههطتلاا1طلاالاعلــم الاجتمــاع  مــع مإــلات عربي لالالالالالاا2005الاو هها ي

لا.77ا76صلا
الاتوطولايمالللامستإدمي الايتريي  في المجتمع الجااررا  ين الهو ة المستقلة والهو ة الم تربةوبلاف ة لاتنمالاتمم ا الاكطنيتلا مطو:لالا3

طف للا الاف لاتمانيصيلاتمةي ة يلانوط  للا الاتمدليدلاتدنةطن للا تص امطف لالافا لا طصلايطمملاو لاتما مالات  ولا يولاتم يئللا تمماطصيلاتص ام
لا.590تمماام لاتمازت ا الاص
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 تمهيد:

أدى تطوو ت تول ج ا ووت التاووتي اجخلال ووا روولي أ اروور اجإوورب اج اوورلو اجوول يوور د اج     ووت  اج وو   ج وولا        
اجوووول اجو  ووور  اج وووعل  وووو اج  روووواس    اووو ت اووو تة   وووتأد التاوووتي اجخلال وووا س   وووت أدى اجووول تووو ور رووولا ت  

تأج  الأد ات اج وووو  التاوووتي  أووود أ وووأتجات س  ت    اوووت وووو   ع  وووج   وووتدلو اجخ وووتة الا  ت  وووا     ووود اج  ووو
تور وات جع وو  اولت ا أعو اي الالولاة  وو اجلاوتوت   اج  وتأج وو  ي  وا عاوتوت  اج   اوت      وت  اج   اووا 

الإداتلووا را اووت سياوولاق تخإ ووو اجريت ووا اجا وولاة  اج  تجووا ووو  الإداتة اج خ  ووا  موووا  ووت أووورد أاووتتا   ل  ووا   وول  
ج وو و ر   ووتأج الإع ووتي  تلاوو س يلوو ا   ال وو رات ا اه ع ووس  وو ر اج  وود الإداتع و وول  ووو اج را وو    وول  ات وو

التاتي  و  اج و اوو ج و ع ن  وو ي و د اج  وتب  اج أوتب   وو رولي  وت تطراوه الأعو اي اج  ل  وا ج ول ج ا وت  
 التاتي اجخلال ا دارد ي  ا الإداتة اج خ  ا .

خ وووتتع ج ول ج ا وووت  التاوووتي  ج  تجاوووا مووووا اجا اعوووق  ووو  ل اجإوووتي اج ووو ي   ووول اجاووو ت  اج وووتتلع   اج      
اجخلال ووا  ووو روولي  وور  اج طوو ت اج ووتتلع  ج ول ج ا ووت  التاووتي اجخلال ووا  راتأاووات    تأ اووت  أم   اووتس 
 أارموت وو  الإداتةس اول  و  ل اج طور  اجول  ور  أعوو اي تول ج ا وت التاوتي اجخلال وا  اج    وا أ ت وت وو  اجخت ووق 

 رع ووووونس الأع راعوووووت س ال اووووو راعت  س اجاوووووتتج  اج وووووت  س اج رلووووولا الآجووووو س   ووووو أت  التاوووووتي  اج     وووووت    الع
 الإجو ر ع س  الأي تت اجالت  ا.
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 :التطور التاريخي لتكنولوجيات الاتصال الحديثة :المبحث الأول
  تاريخ تكنولوجيا الاتصال: -1

يلااأ وووا ج ووو ل اج  ااووود  ووو  يلووو  د د الله  ووو ختعه  ت وووتجل الإعاوووتب ع  وووا اج إووود سا ووو  اي وووور  وووه   وووتأد        
الاهس وت  علام اجو ت ا  اجر ل  الإ تتة جو  ل اد  ورادا جخرورلو س  اتعون ت و  مو  اج و تة الأ جول وو   اوتي 

 ا و طتي ياوت الإعاوتب أب  .1ال تط ت  ت   اجر  د  الإ تتا   اجو ت ت  اجول اور ق ماتأ وا  ل  وا التاتيس
يخ ظ  ت اي ورا   ر اج  تب  د عات و   ال   تديا  اتعن أ  ر وت   ا  وو اجوولم س  ت ولا مووا اج و تة اج تع وا 

ا  اوووتوه ج ووو ت   اووووا ار را وووه ج ط ت وووا وووو  جووول ااووول تطووو ت الأ ووور  وووو   اوووتي التاوووتي  وووتجرهل  وووو يووولااأ  ات س
اج ووتجل ي ل الووت ا تل و تفض  ا  وو ات اع اوور  اجاوخج ووو  اج ووتجل  ل اوج اجإوورب اجعووت    اور تإرل ووت   وول لولا 

 ت ووولا مووووا اج ووو تة اج تج وووا وووو   اوووتي التاوووتي الإعاوووتع  س اووول اي وووور   وووتأد أرووورى اع إ ووون  وووو رلجاوووت ت وووتأ ه 
  télécommunication  را وا التاوتي اجو  وا  اجل و و ا    داع وتي ي ود اج  اطا اجل الآررلو اج   أ و تمت 

وا اج  وتأد أ  ور يولاتة   ول ت   وا اتاتتوه وإولا  اور اج   وراق او داة اتاوتي   ور  و أت   وو الأ ول   اتعن م
 .2ا  طتي يارامتم  تيض أب يع ر  اج    ل ب جلإد اجا   اجل  اتوت     لاة 1876و    تم 

واوور اج وو تة  أ أووو  ووو رلجاووت أب تاوود أوووراق عتأ ووا ي ا ووطا اج وور   اجاووتتج  اج ووويتيس  ا ا تمووت ي وولا       
ووو   اووتي  اجوووت  را س رتاوواساوول ا وو علا ن تول ج ا ووت أروورى  موو  3اجرا  ووا ووو   اووتي التاووتي يوولا تأى اجلوو ت

ساوول  اوو ت أ ي  خطووا ج رادلوو  1895اجاوو ل ت ا وو  ا وو طتي الأر ابيجوو    رض اع ووتي اجاوو ل ت ووو   ووتتل   ووتم 
ا اجوت ووت  اج اوو   ا  اج رأ ووا س اوول توول اج  اوود اجوول ار ووراي أ وورو4ووو  أ رلأووت 1920   ووتم KDKA وو  ن  

 اووال يوووج  جنعاووتب اج  ااوود  وو  الآروورلوس اوول  ووالا  تول ج ا ووت اج    لوو ب تطوو تا  تخاوولت ووو  تإوولايل اجاوو ت 
 أ  ر ديا   ض ات.

 إب أموووول الر را ووووت  ووووو  الأتا  لووووت   ووووو اجإوووورب اج اوووورلو موووو  ار ووووراي اجخت وووو   الإجو ر عوووو    وووول لوووولا       
س اوول أر وورا   ووت أالاا ووه الأي ووتت اجاوولت  ا  ووو ا أتع ووا عإوود اجخوولا  5 ووتبض   ي ل  ووتم  وو ا  ض اج ووتج  و يو دع وو 

اجعت اووا ووو    ووو أع  أووتب  إجوول أع  أووتب ووو  اج ووتجلس  ت وولا موووا اج وو تة اج     لوو ب جخ ووا  ي  ووه   وول  ت ووا 

                                                             
 .19-13ص  سسص 1987دات اج ور اج را ساجإتمرةس سمقدمة في دراسة وسائل وأساليب الاتصالا لاع اا و  خ  د: 1
 .43ص س2005س س اجلاات اج  لتع اس اجإتمرةالمعلوماتتكنولوجيا الاتصال الحديثة في عصر ااو   تد  أت ى:  2
 .41صس 1985س اجا  ا اج ارلا اج ت ا ج و ت س اجإتمرةس اتصال الفضاءا لاع يللالد: 3
 .14س13ص س ا لاع اا و  خ  د:  را   تيوس ص4
 .199ص س1982س  تجل اج  رواس اجو لنس العرب أمام تحديات التكنولوجياأعطل  س ارم:  5
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رع وونس وإوولا أا ووو   اووتي التاووتي الإعاووتع   ج وود أيوورد   ووتمر ت وو  اج ووو تة التاووتج ا ل   وود ووو  اع اووتت الع 
 .1   تي التاتي  اج     ت  أب اعاتدمت ي   ر أمل اعاتدا و  أ ارر اجإرب اج ارلو

 ووو ورلووو ار ووراي موووا اج  ووتأد اج ل ووا  تخاوو لات  دلووتدة  وولادمت أب يخوورت     ووا  الإعاووتب يوولا ا وو طتي       
التاووتي  ووو ي وو د اج  ووتب  اج أووتبس  أب  خوو ت موووا اج وو تة التاووتج ا اج طوو ت اجوورامو ووو  تول ج ا ووت اج     ووت  

 : اجوع ي   لا   ل اج  ي ي و اد الأد ا  أ  اج  تأس أ  الأاا ة أ  الأع  ا اج ل ا اج تج ا

 اجخت  ت  الإجو ر ع ا -1
 لتاتل  اجا و ا  اجل  و ا -2
  لفر اج  أ   أت  -3
 الأي تت اجالت  ا -4
 الأج تق اج ارلا -5
 اج ا لر اج ا ر ياج  أر و أ ض -6
 أعاطا اج   ت -7
 .2اجا   اج ا لرع ج خر   -8
اجوووتي   اج  ووت     روولا ت  اج  وولال  تووو س   التاووتي اج  ت وور  إ ا وولا اج  تعووت    اوو ت  اع اووتت اج     لوو ب       

 .3  إلا اج  ت را   و   لا الجو ر ع س اج رللا  اج خ  يس اج     و   اج  لال  دي   رلا ت  اجاتتج 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 را    تدع  س1س طالإعلامية لشبكة الانترنيت ـ دراسة مسحية لمعرفة استخدامها في مجال الإعلام  لا اج تج  تد تب: اج    ا  1

 .106ص  س2001ج لاتا ت   اجلارس ال تيو اج  وس
 .9س8س ص ص 1990س اج را  ج لار  اج  دل س اجإتمرةس تكنولوجيا المعلومات وصناعة الاتصال الجماهيري  خ  د   ل اجلالو:  2
 .49س45س  را    و ذاراس ص ص تكنولوجيا الاتصال الحديثة في عصر المعلوماتااو   تد  أت ى:  3
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 ( 02شكل رقم) ل ضو   أ عوت  تول ج ا وت  التاوتي اجخلال وا   اوتم  ات وو   للبحـث:الفرضي نموذج ال
اجخوولا  ووو اج  ر يراو ووا اج ل    ووا   وول  اوو  ى اجااووتد اج  ر يراووو   ووو روولي اج ليووا اج   تللووا  اج  ويووا 

 اجراا ا.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 : خصائص وسمات تكنولوجيا الاتصال الحديثة -2

ت   ر تول ج ا ت التاتي  الإ لم اجخلال ا  و ي و أمل ا  اتوت  الإعاتب س  مو  يووج  ياو ل اجول تط لرموت    
  اوووتلرتات  وووو رووولي اجخاووو ي   ووول اج     وووت  اجري  وووا  اج أ  اوووا  اجاووو ت ا  اجل ووو و ا  ي ت وووه    تجا اوووت 

 ا  الإجو ر ع وووووا  اجخ ا ووووو ق  تع للاوووووت  عاووووورمت ي ا وووووطا  ا   وووووا  وووووو اج  وووووتأد اجعتاوووووا  وووووتلأاا ة اجل ووووو و
 اجوووت ل  اج خ تلووا س   وو أا الع رع وون  اج رلوولا الإجو ر عوو   اجا اتووج اجوول ه وور ذجوو   ووو اج إل ووت    اج   واوون

 الأاا ة اجخلال ا س  موا  وت دو لوت اجول   رووا راوتأن   و ت  مووا اج  وتأس اج ول ج ا وا اجخلال وا اج او علا ا 
 : و  اج    ا التاتج ا  اج     ا و 

 (:Interactivité) التفاعلية -1
 ووووو أيوووورد اوووو تتات ت ووووتدي الأد ات يوووو و اج ر وووود  اج اوووو إ د أع أب ملووووت  أد ات  اوووو راا ي لا ووووت ووووو  اج    ووووا 

  ووووو ذجوووو  عاوووولا ا وووو   تي   اووووتدتسالتاووووتج ا  لط ووووو   وووول اجإووووتأ  و  تلتاووووتي ج ووووظ  اووووتتا و يوووولال  ووووو 

 تكنولوجيات الاتصال الحديثة

 

الحـــــــــواسيب 
 وبـــــــــــرامجها

 تـــــرنيــــــالانت
 اتـــــرانــتــالان

 اتـترانـالاكس

اكس ـــالف / فــــالهات
ة ـــــالات سلكيــــ)اتص

 ة(ـــــكيـــولا سل

 

د ـــــــريـــــــالب
 الالكتروني

 البيروقراطية التنظيمية في الإدارة المحلية
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اج لتأ اس اج  تدي اجو خألس    وتي   ول ذجو  ا و علاام ع وتم  اط خت  الاللاة و      ا التاتي   د اج  تت ا 
يو لال  تو ض اجوع ل و   ت وت ل  اضوخت يو و اج ر ود  اج او إ د  مووا اجل وتمس ي ولا  ااولاا  وو أع  وا اجلاو ص 

 .1اج     ة

 عاوووتلا ال ووو علاا ت  جاووووا اج ول ج ا وووت  التاوووتج ا اجخلال وووا وووو  تخإ وووو اجاووولاق اج لاووو د ل  يوووج   ووول       
توت  اووت  ت ت ووأات اجوولاار   يوو و  لتاوورمت يلاتاووا توو دع ياووت اجوول ا  اووت عاووإت ي وول  لتاوور توورت س و  ووت  دتاووا

ي لاوت اتت تووت      وت    وو لت يخإوو العاواتم  اج و وج و اووت  وو ااواس  ا لاوت  اوو و  ور ق اج خو س  وو ااووا 
اج  رو ا  وو   رووا  تعطو سس  أررىس  جاوا ياق أب ل خإو اج وت د ي و اجا اعق اج تديا ج  ول ج ا ت  اجا اعق

 .2خ تإ  ل...اج
 (:  asynchronization) اللاتزامنية -2

 ت ل  ا أتع ا ات تي اجر تأد  ا  إ تجات و   ين  لت وق ج  ورد اج او علام  ل ت ط وق  وو اود  اوتت  أب       
 اوو إ  ات ووو  أع  يوون ياوو علام اجل ووتم ووو  اج يوون ع اووهس و وو ل ووو  ع وول اج رلوولا الإجو ر عوو  تر وود اجر ووتجا اجوول 

د ب اجختاا اجول  او د  او إ د ج ر وتجاس أ   وو رولي تاوع ر تإل وت  التاوتي اجخلال وا   ود اج  ولال   ج اوا د 
 .3اج را ج  تع للات ال  اتملاتات و  الأ يت  اج لت  ا

 (:  Demessification) اللاجماهيرية -3
جإوولا تخ جوون   ووتأد تول ج ا ووت التاووتي اجخلال ووا  ووو ت دلوو  اجر ووتأد اجا تم رلووا اجوول تاوول  ات  تخلالوولامت  لأ ووا 
 ووو  اجا ت وووت  اجل   وووا الأ  ووور تعااوووتس ا ووو  ت اوووه   وووتأد اج ول ج ا وووت اجخلال وووا اجووول ا ووود ر ووورا  اجإوووراية 

 اوووج   لوورى   تت ووتي  ت   مووتب ا ووت  اج اووتملاة  ال وو  تي   ووتتة  ووو ر وورا      جوواس جو عاووت ر وورا   اوو راا 
 سعاالا  إ ط اج إد اجا ت   ا   تلار   تأد الإ لم  التاتي اجالالولاة اج و  ت اوج   عاوت ه ور ا تم رلوا

 .4يد اعات ذا  اع تات  ورديا أ   ا   تت ا
  (Convertibility) :قابلية التحويل -4

اج وو  ي ألاووت تخ لوود اجر ووتجا   تج إل ووت  أروورسعإوود اج     ووت   ووو   وو س اجوول  ل موو  يوولاتة   ووتأد التاووتي   وو
س اج ووو  تإووولام رووولا ت   ت وووتأد اج   واوووناج اووو   ا اجووول ت وووتجا  ط   وووا  اج أووو س ا وووت مووو  اجخوووتي وووو  أع  وووا 

                                                             
 .51متت ب  لارس  را   تيوس ص 1
 .46س ص1988س دات اجط ت اس اجإتمرة و  ارس علم النفس وتكنولوجيا الصناعةايرام ل   لا اجخ  لا   ي : 2
ضس اج أ ووق مس بيدس  اســتخدام تكنولوجيــا الاتصــال فــي الإنتــاج الإذاعــي والتلفزيــونية دراســة ميدانيــة  ولا اج ت ووس  خ وولا   وولا اج مووت :  3

 .262س261س ص ص 2005اجات    اجخلال س 
   اووا الوو د  س1س طتكنولوجيــا الاتصــال والإعــلام الحديثةـــ الاســتخدام والتــ  يراس يت وو و يرعووتع :  خ ولا اج ووتت  ا وولاعس  اوو  د ي  وو لاي 4

 .8س7س ص ص 2001ج لار  اج  دل س اجا اأرس



 السياق التاريخي لتكنولوجيات الاتصال الحديثة                          الفصل الثاني                    

 

-43- 

 ل وورد موووا اي ووت   اج لوو يست   ووا جره ووت  داتألاووت اج وو  أضووخن ت   وو   تج  وولاد  اج     لوو ب  ط   ووا   وول  ت ووت  
 .Eurosportو  أع  ا اجلاي اا  اج را ا ج   اد اج رأ ا ا ت م  اجختي و    ض اج خطت  اج     ل ع ا   ود: 

Euronews)1ض. 
 : (mobility)القابلية للحركة -5

ت   وود موووا اجعتاوو ا ووو  ال وو علاا ت  اج   وولادة ج ع  ووج الأااوو ة اووتج    ب اجلإووتي  اج   ووتد اج وولا ج ووو        
 اوووج  اجخت وو   اجلإووتيس ا وو  تاوو   جلووت موووا  اجاوو تتةس وت ا اج وولاس  ااووتد اج ووت   اجوووع ي أووو ا وو علاا ه ووو  

 اج  تأد و  ي   ا  إ تي اج     ت   و أع  أتب أرر أالتي اراا  ل ج   ا إ د اج     ت .
 :(Connectivity) قابلية التوصيل والتركيب -6

 اج اوووولاا  ج    اووووت   اجاوووورات  ا وووو   ا أتعاووووت ا وووو   تي الأااوووو ة  ت   وووود ووووو  ذجوووو  العوووولا تي يوووو و ألأع  ووووا
اج اووووول ا وووووو  ت ا ووووولا اووووولت ا الأاووووو اي اج ع   وووووا جاووووووا الأااووووو ة   وووووت ل ووووو   ا أتع وووووا تلتيووووود اج     وووووت  يووووو و 

 .2اج ا   لالو
 :Golbaisation))الكونية العالمية أو  -7

جإوولا ي ووت اج طوو ت اجاتأوود  اج  اووتتي ج ول ج ا ووت التاووتي أم  ووا ا  وورة رتاووا و  ووت يعوون ار اووتت اجوو  و       
 اج اتوا اجل الا أب أو و   ل اجورة الأتض ا اج   ع  ش    ات  اوج اجإرلوا اج تج  واس  ذجو  عاو ا ج وت تو ورا 

  جووول ي ووولا اج  ت ووود ي اووو د س ا ووو3رووولا ت  وووو   اوووتي عإووود  ت وووتدي اج     وووت  يووو و  ع  وووج أاووو اي اج وووتجل   وووو 
تول ج ا ووووت الإ وووولم  التاووووتي   وووول أت   ااوووولاة موووو  اج ت وووو  الأ ي ج  ا وووو  يوووود أاوووو   اج  ت وووود لوووو ل   وووور 

 .4تول ج ا ت    تأس اج     ت   الإ لم   عط ت اجخلا د اجا راو ا  تير و   اجخلا د  اجإتتا 
  التعقيد وكثافة الاستخدام: -8

اج  إلا ووا  لاووت توو ل  أ توووا ال وو علاام تأس اج ووتي  اج  إ وولا اجاوولاللا  اتت ووتي اج و  وواس تول ج ا ووت التاووتي  اتجوووا  
  م  جود ذج  ت رو ا  ا اا وتتلا ا   ت را   تدة و  أللاع يلتي اجإ ة  اجل  ذ اجاتألا و  اج ا   .

 الاحتكارية وسلطة قلة قليلة عليها: -9
اب اووووولت ا مووووووا اج ول ج ا وووووت ت اووووول  وووووتج را   اجاووووولاللا اتج وووووت وووووو   ووووولاد  خووووولا د  وووووو اجووووولا ي اجاووووولت  ا       

اجو ووووورىس   وووووو اجاووووورات     ووووولادة اجالاووووو ت س  لووووو دع مووووووا اج را ووووو  اجووووول اجاووووو طرة اج ط إوووووا جاووووووا اجاووووورات  
                                                             

ات  وا   تااو  رسس ت تجا استخدامات تكنولوجيا الاتصال والإعلام الحديثة وانعكاساتها على قيم الشباب الجامعي خ لا اج تت  ا لاع:  1
 .58س ص2008/2009س  تتلا اجا اأرع ر اجختي ج

 .53س52متت ب  لارس  را   تيوس ص ص  2
 .81س ص1990س اجإتمرةس اج را  ج لار  اج  دل س تكنولوجيا الاتصال والثقافة  لا اج  تلا   لا اجل  :  3
 .10س ص  را   تيو ا  د ي   لاياس يت  و يرعتع  س  خ لا اج تت  ا لاعس  4
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أي ووووت الا وتتلوووواس جوووو   وإووووس   وووول     ووووا عإوووود  تاوووو لو موووووا اج ول ج ا ووووت ووووو  اجوووولا ي الأيوووود تإوووولا ت س  جوووووو 
ووووو  اج وووو ا ر   وووول ورلإووووا اداتتاووووت  ا وووو علاا ات يوووود  اوووو تع ات ووووو  أا ووووتب ا  وووورة ووووو  موووووا اجوووولا ي   ووووت ي وووو د 
 ووووووو ااأووووووتم ي  ووووووا اج ا   ووووووت  اج اوووووول ا جاوووووووا اج ول ج ا ووووووت   وووووول اجوووووولا ي اج اوووووو  تدة جاووووووت  تر وووووو خ ت   ووووووا 

 .1اتع ا جلأ جل و  اج اتي اج إتو 
 :(vbiquityر)الشيوع والانتشا -10

الع اتت اج لاا  ج  تأد التاتي او ي اج وتجل  وو  اجط إوت  اج ع   وا ج  ا  و  س اذ ا  وت ت اور   ت ل       
  و  ا ج لتيوود اج     ووت  ت وولا ووو  اج لاايوا تروووت  جولاووت ووو  اجلاتيووا تاوو     ولا اوو و تإ  لايووا ي أووو ا وو   تجات  ووو 

اضووتوا اجوول  2مووت  ووو اج إل ووت .و ووت   و إووت   ع   ووا ووو  اج ا  وو    وود ا وو   تي اج   وو ب  أااوو ة اج ووت    ه ر 
 وو  ي  ت  ووو    وووتأد تول ج ا وووت التاووتي اووو ي اج وووتجل واووو  ت اووه  وووو الأاوووتدع اجووول اج  وولاد   وووو اجو  ووور اجووول 
اجاوووو  ر   ووووو اج  إوووولا اجوووول اج اوووو س   وووود اجو    وووو ترس اجوووووع أاوووو   ووووو    لووووت ي اجاووووراأ      وووولاد اج  ووووتأج 

اجوووع تخ وو ع   وول  ت ووا اجو ر ع ووا (Multi-méda ) ال وو علاا ت  س  موو   ووت يط ووو    ووه ا وول اجو    وو تر 
 موووتتج  ووووت    وت  ووواس أع  ا ووو  اووو  ر ج ع  وووج اج    وووت  التاوووتج ا س اج ووو  اتعووون اجاوووتيو  وووو ورلوووو 

 .3 الاا   ا إ ا  و    ات اج  ض و   أد  ا إد
 :التصغيرالتوجه نحو  -11

ي أوووو عإ اوووت  وووو  أوووتب اجووول أرووورس  ت اوووه اج  وووتأد اجا تم رلوووا وووو   ووود مووووا اج ووو تة اجووول   وووتأد اووو  رة      
 اتجاأد اجوع ل ليم   ور ق  او ا   مووا اج اور اجووع ل   و   أ ورة اج لإود  اج خور س  أو   او ا   اج إو د 
اج تضووو ا اج ووو  اتاووو ن  تجاوووأ ب  اج  وووت    وووو الأ   وووا  وووو مووووا اج  وووتأد اجخلال وووا ت    لووو ب اجا وووقس  اجاوووتتج 

 .4و ر ع ااجلإتيس  اجخت ق اجلإتي اج   د  طت  ا اج
  ات تة  ت و     وتأد اج عو لو اج و   -اجو ر ع ت-وتج ول ج ا ت تا د اد الأ ت و والمكان:تقليص الوقت  -12

 تا   ق اا ت متأل  و اج     ت  اج ع عا  اج   ي أو اج ا ي اج ات ي ار   ا جا.

 تول ج ا وت اج     وت   لو ل ذجو  ا و  ت اولا  ا   وا  وو اج اا و ا     وتأد تكوين شـبكات الاتصـال:  -13
  موا  ت يااد  لإ ع  و تلاوو اج ر تلاس ط  ت  و   اج و واوات يو  دلوتي  تواوت  التووو ود  و ود تاأوواأو وو 

                                                             
 .82اجل  :  را   تيوس ص   لا اج  تلا   لا 1
 .54س53ص ص   تيوسمتت ب  لار:  را  2
القنـــوات الفضـــائية وت  يرهـــا علـــى القـــيم الاجتماعيـــة والثقافيـــة والســـلوكية لـــد  الشـــباب الجزائـــرية دراســـة :  خ ووولا  وووطتلاس   رووور ب  3

 .101س100    اسدات اجالاىس دس عض ص ص  ي  وميدانية
 .9س ص تيوس  خ لا اج تت  ا لاع:  را   ا  د ي   لاياس يت  و يرعتع  4
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 .1اج     ت  ي و اج ل ا و  اج ا ا و و  ا و الإداتل و  اج  لي

 : وظائف تكنولوجيا الاتصال الحديثة -3
ا و  ت اوه ت وتأد التاوتي اجا تم رلوا وو   ود مووا اج و تة اجول   وتأد  النقـال:التحول مـن الثابـت ىلـى  -/1

ا  رة ي أو عإ ات  و  أتب اجل  ررس  اتجاأد اجوع ل ليم   ور ق  او ا   مووا اج اور اجووع ل   و   أ ورة 
 .2اج لإد  اج خر   أ   ا ا   اج إ د اج تض ا اجوع اتال  تجاأ ب  اج  ت 

اتج وت جوو  ل لإود   وت يخ تاوه  وو  اوتدت      تت واس   رااو   ا تعوت  ا  ورة ال اي لوتي و ت   ل الإعاتب       
    وو تر عإووتي  مووتتج عإووتي الأ ي يخ وود جووه    تتووه  ارا اووهس  اج ووتع  موو  عتووتووه اج وو  يطوود  لاووت   وول اج وووتجل 

 ا   ت اتبس  خإإت يوج  أيال دتات  اجا تو ا اجا راو ا  اج     تت ا.

ت  وود تول ج ا ووت التاووتي اجخلال ووا   وول  الــرخيص المتــام دومــا وايــادة القــدرة التنافســية: التحــول نحــو -/2
 ر ووووض تو  ووووا عإوووود اج     ووووت   تاوووا د تعوووو لو اج     ووووت     تجا ا ووووت ا ووووت أداجوووون اجخوووو اا   اج يوووونستإ  ووود 

يوولاتاتات ووو  اجا راو ووا  اجا ت وو ا  يراوون اج اووتوت  يوو و اجوولا يس أاوو خن اجإوولاتا  اج لتواوو ا ج وولا ي ت  يووج   وول 
اج  ل  اج ول ج ا ت  اج خ   اج ط لرس  يلاتة  الااتات   ل عإد ع تأج اج خو  اج   و  اجول  ل اوت  يتي وا ج  او لوس 

 .3وإلا أا خن اج     ت  م  الي اتد    لهس  اج ا    اج     تت  م  اجإ ة الي اتديا اجإتد ا جلا ي اج تجل

ا ووو  ي  ووود اج ووورد  وووت ت  و ل وووا  ووو  اجخت وووق  الرقمـــي: تجـــاوا قيـــود العزلـــة التـــي يفرضـــها الاتصـــال -/3
اجاعاوو     وولاا  ووو التاووتي  ووتلآررلو ووو  اج ايوو  اجخإ وووس يوود لوو ل  ووو روولي اج ختداووت   اج رلوولا الجو ر عوو  
 اجخوووو اتا    وووو  الآروووورلو ل ي وووورق    ووووال   ووووض  ل ت  وووو مل  وووو ت  رتاووووا س ا وووو  أدى ا  وووو اي   ووووتأد 

ول ج ا ووت اجخت ووق الإجو ر عوو  اجوول ر ووو  اوور الالوولا ج لاوور الإجو ر عوو  س التاووتي اجاوو و ا  اجل وو و ا  وو  ت
ا   ل ل و ت ا اجو  وت    ول  ت وا اج     لو ب أ    و  ا اج ور  اج  اود  تجخت وق الإجو ر عو  جوو  ل او  ه 
اج اوو   لا ووو   ل جووه أ   أ  ووه سا وو  يإ وور   اوو علا   اجلاوو ص الجو ر ع ووا  ووو اج     ووت   تجو  ووا  اجل   ووا 

 .4لره  ب و ات  و  الأ يت  اج   تلت  ال اج  

                                                             
اج و ت ر اج راو  اج تجو  ج      وت  اجاولت  ا  اجاو أت  اج ل  وا  سالاقتصـاديةتكنولوجيا المعلومـات وأ رهـا علـى التنميـة أا لا  اا ت:  1

 2003اج را ا ج  را ا  اج إتوا  اج   م س
س دات اجالاى ج ط ت ا  اجلار  اج  دل س   و     اوو اجا اأورس والأيديولوجياقضايا الإعلام في امن العولمة بين التكنولوجيا  طتلا:  خ لا  2

 .45س ص2006
ــــت فــــي عصــــر  ــــورة المعلومــــات: يوووورع   ع   ووووا 3 ــــة لشــــبكة الانترني س  وووووارة  تااوووو  رس ات  ووووا  ل وووو تع ياوووولط لاس الوظيفــــة الإعلامي

 .64س63س ص ص 2009/2010
 .13س12 را   تيوس ص ص  : لاعسيت  و يرعتع س  خ لا اج تت  ا  ا  د ي   لايا 4
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و ووو روولي ا وو   تي  ووت ياوو ل  تج  ووتدي الإجو ر عوو  ج   تعووت   وو ل جلتاووتي  ووتلأوراد أ   تحســين الجــودة: -/4
 تج   اووووت  الأروووورى اجو ر ع ووووتس ا وووو  تإوووو م الإداتة  ااوووولاات أ وووور أ  اجإ ووووتم  علا ووووا اوووول توووو ل  إ ووووا الإاوووورايا  

ر ع وا  ا و علاا ه ياوتمل وو  تخاو و اجاو دة  وو ورلوو تإ  ود وورص اجعطو   اجااولا  ت  علاام التاتل  الإجو 
 اج ين  اوج  ار اتت الإارايا  اضتوا اجل تخاو و الإع تا وا  ا وتية اج    وت  اج او    ا  دلوتدة اجإولاتة   ول 

 ر اجع وووو  الي ووووتت  وووو رووولي د ووول  تخاووو و     وووا اتعوووتذ اجإووورات  تخاووو و  تلاووو س اراوووا التاوووتل  ي ووو و
 .1اج   اا ا  رات ا ااج     ت  اج لت  ا و  اج ين اج لت ق س  م   ت ل دع اجل ا تها  تل  و 

ج  ووووا تول ج ا ووووت التاووووتي     ووووا  تجخت وووو    اج وووورا ج  الأيووووراص اج  وووو  وا   ل   وظيفــــة التو يــــ : -/5
تا ووت  الأ تدي  ووا  اج ط  إ ووا اج اوو لر اجري  ووا د تا ا  وورا ووو  ت ا ووو الإع ووتي اج ووورعس  ذجوو  ي لووت ي اج خوو    اجلا

 اج    ا  اج     ت  اج  عااوا وو  وور ي الإ ولم ي لت جاوت ج    وت  اج ا  و س   ضو  اجول ل  الأ وتج ق اج ل وا 
اجو   وووا  ت ووو راتي   وووو  ب مووووا الإع ووووتي  تخ    وووه  ووووو رووولي وار ووو ه  تاوووول  هس اووول الإ وووولب  لوووه ج  خإووووو 

 .2ال  علاام الأ  د جاوا اجرا لا اج ورع 
ـــيلا الاســـتخدام الشخصـــي للحواســـيب مجموعـــة مـــن الخـــدمات والمعلومـــات: -/6 اج ووو  تإووولا ات  ع  وووج  يت

اجاوو أت س ا ووت يخ وو ع اجخت ووق الآجوو    وول ا  ووا  ووو اج     ووت  ي أووو ا وو رات ات  اوور ا وتأإووا   وود اج وورا ج 
ت وووووووق  ي ا ووووووولا اج  تعوووووووت   اج وووووووت      ووووووو   اج رلووووووولا الإجو ر عووووووو س اضوووووووتوا اجووووووول  وووووووت يط وووووووو    وووووووه أع  وووووووا اجخ

    و ةس  إوولا عولا ا   وو   وولاض  ت وتدي اج     ووت   الأاولاا  اج    وا يوو و اج را و   اج  تموولا  الإجو ر ع يعاو ص
 .3اج    ا   ل عطت   تج    ا  

اج  وت     ووو ورلووو  اج     لوو ب   ود روولا ت  نيــة:يو ظهــور التكنولوجيــا الحديثــة فــي مجــال الخدمــة التلفز  -/7
اجووتي   اج لالوولا  وو اجإلوو ا  اج    ل ع واس اوووج  ياإإون الإذا ووا  اج     لوو ب  ل و       وولادةساجوتيودس  لإوولام رولا ت  

اج  ت رة   ر الأي تت اجاولت  اض يولاتا موتأل  وو اج     وت   اج رو وهس  اولاان تطو تا  ا  ورة وو  او دة اجاو تة 
 .4اج    ل ع ا  و رلي  ت ي رق  تج    ل ب  تج  اجلايا

 لاا  و اج اي س  ل  لاوا او ورلولاا  يوو  أ  أاوو ايوووج    د أ ت و أ   باستخدام الصور والصوت:  المحاكاة -/ 8
                                                             

س  لاار وا يولا ن وو  أهمية تكنولوجيات المعلومات والاتصالات في تعزيز الميزة التنافسية في منظمات الأعمال العربيـةورا ا   خ ولا:  1
 .5س4س ص ص 2011ديا  ر  14و13اج   إل اجلا ج  ا ي تأس اج تي اج ورع و   ل  ت  الأ  تي اج را ا 

دتا ا اتجا   عطرا س  س ستخدام تكنولويا الاتصال الحديثة في المؤسسة الاقتصادية ودوره في تفعيل العلاقات العامةا ت  ع ات  الله: 2
 وارة  تاا  رس ا  وا اج  و م الإعاوتع ا  الا  ت  واس ياول   و م الإ ولم  التاوتيس تعاون  ليوت   ت واس ات  وا اجخوتي جع ور  تتلاوو 

 .2010/2011اجا اأرس 
 .103س ص 2003س دات اجار   ج لار  اج  دل س   تبس : تقنيات الاتصال بين امنينايتد  ت ر اج أرع  3
 .13يت  و يرعتع س  خ لا اج تت  ا لاع:  را   تيوس ص  ا  د ي   لاياس 4
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ا ووو علاام اج خت وووتة وووو  اج ط  إوووت  اج اووو علا ا وووو  اج   ووو ل  اج ووولاتلقس أ  مووو  ا ووو علاام اجو    ووو تر وووو  ت ج ووولا 
 .1    ا ر      لادة اج  تأس لإيلااي     ت  أ   اتتا   ر را  أ  أ ت و اإ إ ا و

 أهمية تكنولوجيا الاتصال: -4
أدى اج طوووو ت اج   وووو   اج ول جوووو ا  ووووو  تخإ ووووو توتم ووووا اج ا   ووووت  س  ووووو روووولي تول ج ا ووووت اج     ووووت        

 التاووتي   ووت ل   ووه  ووو أم  ووا  ووو روولي توو و ر اج     ووت  اجلد ووا جلأوووراد  اج ل  ووت  اوووج  توو و ر روولا ت  
ا  وون  ووو اج ووتجل يرلووا اوو  رة ياوو ط   أورادمووت ت ووتدي اج     ووت   التاووتي التاووتي  اج   وو ل  اج  إ ووجس ا وو  

و  وت ي وولال  اووا جا ووو  أع  يوون  ووو  أع  أووتب س ا و  أب تول ج ا ووت التاووتي تاووتمل ووو  اج ل  ووا الي اووتديا 
 توو دع اجوول يوور د أ ووأتي الالوولاة يتأ ووا   وول اج  ت وود الا  ووت    الي اووتدع  ووو روولي اج وو تة اجري  ووا اج وو  

  خووو ت اووو ي يووو ة تول ج ا وووت اج     وووت   التاوووتل  اج ووو  تاووو   جلأووووراد  تج اووو ي اجووول اج     وووا  اج  رووووا ت
 .2اج  ا دة و  أع  أتب  تج تجل و  ع   اج ين تإرل ت

ت أوووو تول ج ا وووت التاوووتي  اج     وووت   وووو دلوووتدة يووولاتة الأ وووعتص   ووول التاوووتي  تإت ووول اج     وووت        
الأ ووعتص اج ا اوو و  اج  وو  ج و أب لوولاج  يوولاج مل ووو  اج ا  وو  اج وولاع س اضووتوا اجوول  اج  ووتتقس اوووج  تاووت لا 

اج اووو لا يووو و اجإووو ة   ليوووت  اووول  اجإووورات   ووول اج اووو  ل و اج خ ووو   اجووولا ج  س  ل ألاوووت أي وووت اج اوووت لاة   ووول 
 .3تخا و ا تية الأد ا  الأ ت  ا جلي اتد  و رلي اج ا ي اجل اج     ت   اجا تو ا

  أم  ا تول ج ا وت التاوتي اجخلال وا وو  اج ل  وا الإداتلوا  د تموت اجو  ور اجووع ت ديوه وو  الإداتة  وو   ت ت  د
 : رلي

  ت اللا ع  ذ اج  رووا  اج     وت  وو  اج ا   وت  اجاولت  ا اجخلال واس  ت الولا ع و ذ   و طت  اج وت   و وو  مووا
 اج   ات .

 اج    ت  الإداتلا  اج  تجاا اجلاي إا اج  ل ا   ل أاا ة اجخت  ت  الإجو ر ع ا. تل  ا  تط لر 
  اج   ووورا  اج ووو  وووورأ    ووول ا   وووا ت   وووج اج     وووت     ووول اجطراأوووو  الأ وووتج ق اج ل وووا اجلد وووا ج اووو   ات

 .4 اج   داد   و أم   ات و    لااب اج ل  ا الإداتلا
 اج ا   رلو ج  ول ج ا ت. تل  ا  تط لر  اتتا  اج لاتاي  اج     و  

                                                             
 .71متت ب  لار: را   تيوسص  1
 .17س16س ص ص 2012دل ساجا اأرس دات الأج   ا ج لار  اج   س 1ط س تكنولوجيا الاتصال الحديثةمتت ب  لار:  2
 اجوووووووووورا س:س   ووووووووووتلا   وووووووووول 2005س توووووووووو ع  اج تاوووووووووو اس 2003 وووووووووو ت ر اجإ ووووووووووا اج ووووووووووتج   ج ا  وووووووووو  اج     ووووووووووت س ال ووووووووووج 3

http://wwww.un.org /conferences/wsis/ fact6.n 
 .207س ص2002  تلتس س دات اجرضت ج لار  اج  دل س صناعة التنمية الإدارية في القرن الحادي والعشريناجا ب ت لا:  4
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 تع  ض اال اجااتد الإداتع  تع  ض اج وتج ج. 
 اج و ج  اجو  ي ل    اج    را  ع  اا  ر ا اج  ل. 
 ورد أع تط الاللاة    ط تة  و الإداتة. 
يولا أدى اجول ااولاا  ت   ورا   أ أتجاتسا   أب ا  علاام تول ج ا ت التاتي اجخلال ا و  الإداتة  تر لق       

و  أ تج ق اج  د و    ل اجإطت ت  جوا واب اج لالرلو يالا ب أع اال وو  اتاوا اجول أد ا  تو ور جاول الآج وت  
اج لت و ا  اجاوخ خا اج وو  ت أولال  ووو هولااتة اج وو اتد اج اورلا    تج ووا  ا اوت لاة تول ج ا ووت التاوتي ياوو ط   ب 

اج   ااس اووج  تاوت لا وو  عإود اج     وت   اج  وتتق  وو   ت  رات ا اد تاس أملااوال الإداتلا  أملااق اد  ت 
 .1رلي اداتة اج  روا  اج اتتا   اجإلاتا  اج   تع و اج   ة اج لتوا ا ج    اا

 ا و ق  اج و  ت   ور اج إل وا الأ  ور  وت ي أوو أب عا ود و اأولا تول ج ا وت التاوتي  تج  اأولا الأ ت و ا ج خ        
 : ل   و  تا  علاا ت 

 اجار ا اج تج ا و  تل  و اج    ت  رلي اتع ا  االاة   ت ل ور اج تي  اج ين  اجاالا. 
 ا ظ  ا  راتي اج  تعت   للا اجختاا و   ين  اار ا   ا جا. 
 اجلايا اج تأإا و  ا اتت اجل تأج  الا ب أرطتي. 
 الا  ت  وا  اج إتو وا  ال   راتلا  وو رولي اج  ود اج   ااود  اولا ب اعإطوتي أ    ود اج اورلا  الي اوتديا 

 الإداتلووا و ووو اج وور تع الم  ووتم ياووت  تط لرمووت  ا وو علاا ات  اووأد و ووتيس  وو  توولاتلق  ت  وو ل الأوووراد   وول 
ا ووو   تجات  تووو    ال   م   اوووت وووو  اج ل  وووا  اج طووو ت  ت   وووج مووووا اج ول ج ا وووت  الإج وووتم ي  وووتأ ات لإعاوووتد 

 ين  اجاالا اج عان جوج س ا و  تإولام مووا اج ول ج ا وت  ع  ج اج    ت  الإداتلا  اأد و تيس  ت و ر اج
 .2ا ات ت و تل و  اعاتد الأ  تي الإداتلا  ار ا  ديا وتأإ  وس  و رلي تط  إتتات اج ع   ا

 :في الإدارة تكنولوجيا الاتصال الحديثة ر مقاربة نظرية لأ  -5
ت ااوووه اج  تجاووووا اجل رلووووا ج خ  وووود أ  ووووتد تول ج ا ووووت التاوووتي  وووولاة تبى   ااووووت  ع وووور  ع   ووووا     تللووووا يوووو و 
اج ووولااو  و  وووو اج ول ج ا ووووت اجخلال وووا  اج  اوووورلو ي  ا راتاوووت الإياتي ووووا  اووو و اجووووولو لل ووور ب اج اووووت ا ت ووود لاوووولاد 

 :3ا  لت اجعا ا ت  اج إتو ا ج  ا   ت   ت ادعات ا   ل ل ذج   و رلي أتا   

                                                             
يه ور  تااو  ر س  ووارة دور تكنولوجيا المعلومات في ىدارة الوقت وسبل تفعليه لد  مديري مدارس وكالة الغوثاللتس أ رم اجخلت ع:  1

 .23و21س ص ص 2012س2011 لا تةضس اجات  ا الإ ل  اس ه ةس 
س 2015س2014س و اجا اأوورات  ووا اجخوتي جع وورس  تتلووا   تااو  رس وووارة  سالبشــريةدور التكنولوجيــا فــي ىدارة المــوارد   ولا ب   ووتس:  2

 .45ص
 س ص2005س 3داج را واس اج ولاس  ا وا واو  ا ياولاتمت اتخوتد اذا وت  اجولا ي المساءلة النظرية لمجتمع المعلومـاتاجاتد  اجخ ت  :  -3

 .10س09
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  تخ  وووود و   ووووا اجاوووو تيت  اج تتلع ووووا  اج خوووو ل  الا  ت  ووووا ووووو   وووود تول ج ا ووووت التاووووتي اختجووووا تتتلع ووووا
 .ج  ا   ت  اجخلال ا

 ال  لطت  اج تتلع  ج  ا م  ا    اج     ت   او تا اج تتلع ا. 
  اجا ت وو ا  اج إتو ووا  الا  ت  ووا اجاووتألاة ج  اوو م  ا  وو  اج     ووت   ووتج  اداة  وو  تول ج ا ووت   اوو جا اج  وو ل

 .التاتي اجخلال ا
  اج خو  الأ وتدي   اج خوض اج لاوق   ول تخ   و  اج   ووت   ال و   تل  الا  ت  وا ج ول ج ا وت الإ وولم

جاوووا اج ول ج ا ووت رووراي  وو تيتتات   التاووتي س  ل لوو  موووا التاووتا أي ووت تاووت د اجعطووت  ألوولال ج ا  لل وور
اج ا    وواس ا ووت يأاووج اج خوو  ووو  ال وو علاا ت  الا  ت  ووا اجطووت   الأاووتدع  اج  اوو ط  جعطووت  هتجووق 
لل ر اجل  ا    اج     ت  ال  ذي اا  ت    اإوتو    وتج   ا عوه ل خإوو   أتع أ وت روتتي و ود الإعاوتبس 

ت خو ي اجول  ت ود  او إد يواتوه يط وو وو  اج ا   وت   اوأد  ل أ  و  اجخإ إا ت و ل ل  اي ج  إل وا اج و  
 ل    تلو  ا ت اتب ار لق ترا   ات الا  ت  ا    ا ت اتب ت إلا ترا  تتات اج إتو ا.
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 :الاتصال الحديثة تأنواع تكنولوجيا :الثانيالمبحث 
 (: )الكومبيوترالحاسوب  -1

  سس  اجخت وووق الإجو ر عووو س  اجخت ووو  الآجووو أو إووون   ووول اجو    ووو تر  اووو  ت   لالووولاة  لاوووت   اجخت وووق       
 الإعا  وووو ع  اوووو إت  ووووو اج  وووود  To computا ووووت أو ووووو    اووووت أي ووووت  يخاووووقس ذجوووو  جووووو ب ا وووو ه    لوووول 

 .1الإجو ر ع 

ا وت  (to comput)ض مو  ا  وا اعا   لوا  او إا  وو اج  ود يخاوق أ  ي ولا computerي ا  وا ا   و تر       
ساجخت وووق  الآجووو عاووولا وووو  اج  وووا اج را وووا اج لالووولا  وووو اج اووو  ت  اج ووو  تلط وووو   ووول اجو    ووو ترس   ووود  اجخت وووق 

تووول اي راااوووت  وووو وووورق  و   وووق  informatique الآجووو الإجو ر عووو  اج إووود الإجو ر عووو ...   ا  وووا الإ ووولم 
ج     وور  ووو اج  تجاووا الأ ت  تت أ ووا ج      ووت   توول ي وو ي  اج إ وورلا  ووو ي وود الأ تدي  ووا  1962تم دتل وو س س  وو

 .2اج رعا ا ج      ت 

واو   اولات      وت  اجو ر عو    الإداتلواس اجخت    ياأد د تا  خ تلت و   ع  ج الأ  تي الإ ل  ا       
 ج  ا علام  ا تة أررى. ا اتتمتيإ م  ت  إ تي اج  تعت     تجا اتس   و ال تع للات أ  

 :الآليعوامل استخدام الحاسب 

ووو   اووتي ا وو راتي اج     ووت  ووو  عاتيووا اجاوو  لت   الاايووا  الآجوو  ت وو علاام اجخت ووق  الم  ووتمجإوولا ادداد       
 3ل  : و  ت  لاار ا ت   د أ ت ت  اجا   لت  لأتا ا   ا د

وإووولا اعع ووض اج وولاى اج  لوو  ج ا  وو  اج     وووت   ووو أاوود اتعووتذ اجإوورات  اجاووو طرة  تغيــر المــد  الزمنــي: -/1
 لووورت س موووا اج   ووور     ووورا  اج لوووتتة اج وو  وووورأ    ووول   وولال  اجلاوووتط اج لتواووو س  اج  ايوووج    خووو  س اووأد 

 الي اوتديااجلا ج ا اج لااأ اس    تمر اج   ر و  اجرأع اج تم اج   ي أو يولا تمت أب تو دع اجول تخطو ل الأ ضوتي 
  اج اأرلا  اجا ت  ا.

 ي مو متأ ا و   إولاات اج     وت  اج  تاوا ج ا  و   وإلا الاان دلتدةالتغير في كمية المعلومات المتاحة:  -/2
موووا اج لووتدة  ووو ر ووو اج  يووج اج  وور ق ي  اوور اج     ووت س   أ وو ر اج     ووت  اج لاوو تة  اووأد أ   وو ررضس 

 :  جاوا اج  يج ال  أ  تد و  الإا تط
                                                             

1
 www.pdffactory.com   ض10.00س   ل اجات ا 21/02/2018 ع ريل م  

 .15ص س2007دات م  اس اجا اأرس  س1س طوسائل الإعلام والاتصال الرقمية خ لا ج إت :  2
 .56س55س ص ص1990س اج را  ج لار  اج  دل س اجإتمرةس تكنولوجيا المعلومات وصناعة الاتصال الجماهيري اجلالو: خ  د   ل  3

http://www.pdffactory.com/
http://www.pdffactory.com/
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يلاتة اج رد  وت   ول يوراية  ا و   ت   تووار ا و  الإع وتي اج وورع اجووع يخ  ود أب ي  ولا  لوه و  وت  ا  ختجا  .أ 
   لا.

ال وو ختجا الي اووتديا  تجلاوو ا جلأوووراد أ  اجا  ووت  اج وو  ل    عاووت ووو  اجإوولاتة   وول تاا وو     وول الإع ووتي  .  
  ار  اجه ل  رات ه و  ت   لا. اج خ   اساج ورع ذع الأم  ا 

اج  ووووتأد اج أ   ووووا اج إ  لايووووا  ووووو ت   ووووا الا  تاووووت  اج  اوووو  ا جلأوووووراد أ  اج خإووووو  ووووو  اوووو  اجطوووور      .ي 
 اج     ت  اج لت  ا ج اأ ا    لا.

وإولا أدى اج  إولا اج   الولا ج اوأل  اج ا  و  يولا تا اجول اجختاوا  التغير في طبيعة الحاجة ىلى المعلومات: -/3
 .  يلا أدى ذج  اجل اجختاا اجول   تت وا عو ي  وو   ولا اجل اج     ت  اج رت طا   لاد ل اار جه  و اج اتل

ة أالووتي ا وو علاام ا  ووا ضووع ا  ووو اج     ووت  اجوو اتدة لااجل وور  تجلاوو ا جوو  ض اج  ايووج اج ت  ووا أ  ه وور اج  اوو
  و  اتدت  ع   ا.

وإولا أدى اجلاوتط اج   الولا ج ا  وت  اجاولت  ا  اج      واس  اجا ت و ا  التغير في أهمية مصادر المعلومـات: -/4
اجوول اج را وو  اج   الوولا   وول اج     ووت  اجلد ووا لتعووتذ اجإوووراتا   اجاوو طرةس  اج وو  توورد  ووو ا  وور  ووو اج اوووتدت 
  اج لووتوو اجا راو ووا اج ووو  جوول توووو ت ووولا   وول اتعووق ا  ووور  ووو الأم  ووا ي ووودس  يوولا أدى موووا التاوووتا اجوول دلوووتدة

اجختاا اجل ت ا د اج     ت   ار اس  م  اج     ت  اج   اوتب  وو اج  أوو عإ اوت وو  اج تضو  يولا ب اتاوا 
 اجل اجار ا.

  الكومبيوتر(: الآليخلفية تاريخية عن مراحل تطور الحاسب( 
  لوت أتا وو   الآج واالأ جول ج خت و ت   العطليواجإلا  ر  اجو     تر وو  تطو تا   ولاة  رااودس ا و  اتعون       

اجإورب اج اورلوس  مو  اج را ووا اج و   روون ا و لااد اجاووراي يو و ع و ذا و  وو اجخت وو ت  اجري  واس  اج     وا ووو  
 ااوووووول مووووووا اجاووووووراي و  ووووووت   ووووولا جاووووووتج  اجخت وووووو ت   الإجو ر ع وووووواساجخت ووووو ت  الإجو ر   أتع أ ووووووا  اجخت ووووو ت  

 ع  اا اجار ا اج   ت     يات  تو  ات اجلاو      تجاا اجلا ص. الإجو ر ع اس

 تج  وت ب  وو   س«ASCCأع اون  عووتير  يود   أ ي ااوتد اجو ر   أوتع أ  توولا ااوتد    1940 وو   وتم       
س  توول تاوو لإه تاتتلووت 1946  وإولا ار ووري  وولا ENIACس أ ووت أ ي ات ووق اجو ر عوو   1944   وولا IBM وراا  
ض  ت  إوولا 1.0اوووتت  اووأرعس وإوولا اتعوون ت   وولا موووا الأااوو ة   وول اجل ووتم اجري وو  اج لووتأ  ي ت ووو لإع تااوو ع وورا 

 .1ج الاة تخأل دار  ا  تإ ار   ل اج    ت  اجخاتي ا د ب   تجاا اجلا ص

                                                             
 .162س ص2003دات اج ار ج لار  اج  دل ساجإتمرةس س1س طمفاهيمهة نظرياتهة وسائلهالاتصال ة و  د دج   :  1
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ا ووووو   اووووور   لتاووووور    الإجو ر ع ووووواس وووووو  أ اأووووود اج اووووو  لت   اووووور اجا ووووود اج وووووتع   وووووو اجخت ووووو ت        
د اأوووور أااوووو ة اجخت ووووق ا وووولالد ل وووو علاام اجاوووو ت ت  اج  ر ووووا  أدى ا وووو علاام اجوووولا اأر  اج راع لاوووو  ت  ووووو  يلووووتي

س ا وووت أد  اج طووو تا  اج ووو  1969الإجو ر ع وووا اجووول  اووو ت اجا ووود اج تجووو   وووو اجخت وووق الإجو ر عووو  وووو   وووتم 
ضوو   رو اووت اجوولا اأر الإجو ر ع ووا اجوول  اوو ت اجا وود اجرا وو   ووو اجخت وو ت  روولي  إوولا اجاوو   لت   ووو اجإوورب اج ت

  م   ت  رق     اجلا اأر الإجو ر ع ا   وت  ا اجار ا  .

 ا ووووووولا اج طووووووو تا  اج ووووووو   رو اوووووووت اج ووووووو اد اجلاي إوووووووا أ  وووووووو   اج  اووووووو ا   اووووووو ت اج  اووووووول  اجخراتلوووووووا       
«Semiconducteur«يوولاأ  يوو ادت  اوو ت ا وود أروور  ووو اجخت وو ت س  يوولا ت   وون ووو  اجخت ووق اجاعاوو   س

اجوع  ار و  يلاايا اج  تع لت س  م  ل      او ر اجخاول   وا جا اج او  د  يتي  وا اجوراس  و  ات و ت  أرورىس 
 .1 اج ت    اج     ل ب أ    تأد اتاتي   تلرة   د : اجاتتج 

  الآليمميزات الحاسب: 
ياو ط   اجخت و   أداي أ إولا اج    وت  اجخاوتي ا  اج لطإ وا اج ط  اوا  اور ا السرعة الفائقة في الأداء:  -/ 1

 وتأإا.
ياو ط   اجخت و   اجإ وتم  و داي اج    وت  اجخاوتي ا اج  إولاة  الأداء الدقي  للعمليات الحسابية والمنطقيـة: -/2

   ل ال اجلايا.
يإ م اجخت    ي عو لو اول متأود  وو اج  تعوت   اج     وت س  اج ورا ج   ول التخزين والاسترجاع للبيانات:  -/3

   تأس اج ع لو اج ع   اس  اا أتعه تخلاللا  أتب اج     ا اج ط  اا  إررااات ج  ا علام  ا تة   ت رة.
أ  او ت  ا تي واسيولاتة اجخت و     ول  ور  اج     وت  وو  او ت  عرض المعلومات بوسائط متعـددة: -/4

 .(multi- media)       لايت موا  ت يا ل  و لال ساا أ  ا ت اتي ا    خر 
ي أو  و ورلو اجخت    ت تدي اج     وت    ت ورة وو  أ وت و    ولادة  وو اج وتجل  وو تبادل المعلومات:  -/5

  .الع رعنرلي   أت  اجخت      د    أا 
ت ا د اج     ت  اجل اجخت     و ورلو أد ا   لالولاة اتلإدروتي  ي أووالإخراج:تنوع أدوات الإدخال  -/6

  الإرراي  و ورلو اجا ت ت   اجات ا  اجطت  ا. اج  أ س و ورلو ج اا اج  تت    اج ت س  اج ت   
 2 م  يلاتة اجخت      ل اج  د ج  را  و ل ا د ب ا د أ    د.: الاستمرارية -/7

                                                             
 .60ص س1993اج ارلا اج  لتع اساجإتمرةس تس اجلاا2ط سالمعلوماتتكنولوجيا الاتصال الحديثة في عصر : ع ااو   تد  أت   1
س   ول اجاوت ا 21/02/2018لو م:  ع وريclas.forumarabia.com اجورا س:  وتلا   ول  سالإدارةتطبيقات الحاسـب فـي اج ت لاع:دي ت  2

 ض.10.30
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  الأساسية التي تتم باستخدام الحاسوب:يوضلا العمليات ( 03رقم )شكل 
 
 

 

 :أنواع الحواسيب 
 1 ال ا ااق اا ات   ر  ات  ا   ات اجل  ت ي ت : ج خ ا  قسل الا أ أتي  لاللاة 

اج اوتم اج أ   وا  لإعاوتدس  لاو علام  و   تم  اجخت    اج إ  لاع الأ  ر  :(Desktop)الحاسوب المكتبي  -
ووو  اج لوو ي أ  ووو  اج  وودس  ع وورا جني ووتي اجو  وور   وول موووا اجخ ا وو ق  ا وو علاا تتات اج   وولادة وإوولا تطوو ت  

   اتات  تع لو ا  رةس   ر ا   تجاا ا رلا. س اأد  رل س  أا خن موا اجخ ا  ق ذا  ذا رة  تج ا
ات وو   اا ووه اوو  رس ياوواد عإ ووه  ا  ووهس  ل أووو أب ي  ووود د ب  (:lap topالمحمــول )الحاســوب  -

 اوو ه  وو  ت ووتت ااراووتأ  ج اوو د  طتتلووا لوو ل  ووخلاتس  موو   رت وو  اجوو  و عاوو  ت ب  تووو ب ج اووا اج  ووتت   أ  
 اج  تة   ا   و  ه  اأد   ت ر.

اجخت وو   اج خ  جووا  موو  ااووتد  عاوو   خ وود تا وو  و ووه   وو ا  أااوو ة (:Tabletالحاســوب اللــوحي ) -
ل   وو  موووا  اج خ  جوواس   وود أااوو ة اجخت وو    PDA) أااوو ة اج اووت لا اجاعاوو  اجري وو  اج خ  جووا  تج وولا ي

 اجات واس ل و   ا أتع وا ا ت وا  ووارا  أ  ت ول او ت   ول   ت وا ضو ل اساجااتد   عه يو ع  لخ و ع   ول 
ي اجو ت وا  تج ولا اجول عون   ل أوو  وو رولي اجخت و   اج و ا  تاو     أ و  س ل أو جاووا اجااوتد أب يخو  

 .الع رعن

 .الاكسترانت(–الانترانت  –والمعلومات )الانترنيتشبكات الاتصال  -2

 الانترنيت : 
ت   ود وو     و أا ا  ورة تخ و ع   ول  ا   ووت   ع   وا  وو  و أت  اجو    و تر ذا  اجإولاتا  اج تأإوا   وول     

عإوود اج     ووت   ا  اووت  تخوولال اتس  موو   ل اوورة   وول  اوو  ى ا  وو  اج لووتوو ووو  اج ووتجل  ت وو   اتوووا اج  ووتتق 
ا ووو  ت وووتتس د تموووت اجرأ اووو  وووو  ت ا ووولا اج وووتجل  وووو  دلوووتدة ترا طوووه  اتاوووتجه  وووو  تخإ وووو  لتاووورا  الإعاوووتع اس

 .2وا  تط ت اجطر   اج  تأد اج   ل  ااد يات اجلتس   الإتتااساجخ  ت  اجاتم ةاج  تلا 

   تتة  و   أا ضع ا ت ل يلاار ات  ا   ا ا  رة  و اجا أت  اج     تت ا الع رع نر ق أب   وو         
                                                             

 .219صس 1984سةهرلقس اجإتمر  اس  أ  1سطمقدمة في علم المعلومات خ لا و خ    لا اجاتدع:  1
 .110س ص2001و  ا   ا اجل د اج را اس ارس العولمة الإجتياحيةاجع رع: خاو أا لا  2

 ىخراج المعلومات وتخزينها اتــــانـــة البيــــــمعالج اتـــــانـــال البيـــــىدخ
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 اج   ت و ب أ ت ت  و اج  لاا    يأاا ة  إلا ا ج علا ت   أررى  او علا ا جاوت  رطو ط اتاوتي   ور الأج وتق 
اجاوووو أاس  ل اوووو  اجعوووولا ت   ي وووولالر  اج ر ا ووووت  اج  ااوووو  ا  اجطووووتيل اج اوووورع  اجاوووولت  اضاج اوووورلا أ  الأي ووووتت 

 .1  ا علا  متض

 ا   وا  وو اجاو أت  اج و    الإع رعونوالوت   وو ا   ور  أب  جلأع رعونتلف اج   يلا ن تت لاد  اج   يلا       
 .2 تاتتلا      تت ا.  ساأ   اس  ات   اتراس    ات  

 تإو م ي خإ وو التاوتي يو و     تتة  و رط ط اتاتي ت ج اجوورة الأتضو ا  وو ا  و  اجااوت س هي: الإنترنت
 اجاوو أا   سwibe Area Not work للو و اجو    و ترس   وو اجلتا وا اج إل ووا تاو ل  و أا  ا و ا اجلطوت   

 .Net 3ت رق أي ت  ت ل  

 موووووا ي لوووو  أعاووووت   ووووتتة  ووووو  ا   ووووا  ووووو  وووو أت     ووووت  رووووون أي ووووت   وووول أعاووووت:    وووو أا اجاوووو أت س      
 .4 الإع رعن أت  اجا  رة   أا  تج  ا تا ل اجو     تر اج رت طا و  ت ي لات س تاأد و  الأر ر موا اجا

   اجووع Prototypeس  وتجل  ذي اج  ولاأ    ير ت تتلوق  1969اجول  وتم  جنع رع ون ت  د اج لاايت  اج  أرة       
' ARPA NET ' Advanced Reserche Project Agency)ي ال وو الج اأو ووو    ووه اجخوور ق 

 اووتب جاوووا  Bit Netض  أو إوون   وول اجاوو أا تاوو  ا IBMت ل ووه  ووراا يا وو خلاا ه  داتة اجوولاوتي الأ رلأ ووا اوول 
اجا أا ت ا را ي لت و  اع اتت ا  علاام   أت  اج     ت  و  اج   اوت  الأ تدي  وا س ا وت اوتب جاوت أي وت تو ا را 

   وو أا TYMNET  ت وورا ووو  الأ وو  اج وو  اوو  ن    اووت  ل   ووا  وو أت  اج     ووت  اج اتتلووا   وود  وو أا 
TELENET  الإع رع ن يلا د ان متت و اجا أ  و و ات   لا      أا. 

و   وتد  الأ ور  وو أتا وا ات و ت    د وا   ول أتا وا    اوت      وا أ رلأ وا  الإع رع نتو عن   أا       
 جووو س أعا ووو     اووولا  ووو تع  تد اجووولا ج    وووتت يووورا   تع وووت وووو  اووود  وووو  وووتع ت جمووو : ات  وووا ل توووت س  ات  وووا ات

ض ات  واس  وو  عاتيوا 72اجول ي الإع رع ون لاد اجات  وت  اج او راا وو   و أا  اددادس  1972جلأ خت  و   تم 
ات و ت س  وو   وتم  254اجول او اج    تلأع رع وناجا   لت   وو اجإورب اج اورلو  اود  ولاد اجخت و ت  اج  او ا 

 طووا ض  وو أا س   وولاد اجخت وو ت  اج رت500000يوولات   وولاد اجاوو أت  اج رت طووا  تلأع رع وون اجوول اوو اج  ي 1995

                                                             
ـــــة(التحـــــديات المعاصـــــرة ) ووووو د دج ووووو    رووووور ب: و 1 و  ل  تلوووووات  وووووا   ع ووووور   ووووول اا  وووووتي التاوووووتيس سالعولمـــــةةالإنترنيتةالفقرة اللغ

 .09سص2002يالط لاساجا اأرس
 .94صي د.   س ب ض سيد س س س ب ض س  س1سط معجم المصطلحاتةنظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   تلا  خ لا ديت :  2
 .13ص يدس  س بضس يدس سس بضس  اج را اس أ  ا اج  رلق  اس ترا 1س طالانترنت استعد وانطل ألب    ا  ب:  3
 .30ص س د س بض س ي د س   س بض ي د س س س بض س يدس 1طس المعلوماتالإنترنت وعصر  ورة  خ لا ج إت :  4
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 تلأع رع ون  اوود اجوول  ووت يإوور   ووو  اوورة  للوو و ات وقس  ا ووت ااوول اج  تعووت  اج  لاا جووا   وول موووا اجاوو أا  ووت 
ل لوولا  وولاد   الآب تج تأووا  100ض ترل  وو ب اوورق ووو  اجاووار اج ااوولا    وولاي دلووتدة  وول لا تاوود اجوول 20ي ووتدي ي

 .1 و اج تأا د جا الع رع ناجلا ي اج  ا ا  اأا 
 ا ووووولا  ووووولاة  وووووو ار وووووراي اجإتأ وووووا اج رللايوووووا وووووو   ووووول ا  اج اووووو  لت   اووووور  اجاووووو أا اج لو  ت وووووا اج تج  وووووا       

WORLD WID WEB     اج ا تةWeb      تجولار ي  وو ورلوو اجلإور  الإع رعون. م  اج و  تاو     او 
  ا وود    وول ا  ووا أ  أيإ عووا اجوول  ا إووا   اوو دة ووو  أع  ت وودسو  اجاوو أا  الاووتلا  اج ا   تطوو تا    وود  وولاة

اوو ل اتج ووت  الع رعوون    خراووت  اج خوو ...اجخ ساوول در وون bronser أد ا س ووتر راي ير ا ووت  الإعاووتد   وود   
ستوول اااووتي  تأ ووا  ووو يوو و أتا ووا 1997س ووو   وولا internet multi media موو  اع رعوون    وولاد اج  ووتأس 

س  ووت أب اجعوولا ت  اج وو  تإوولا ات جإ وون عاتاووت ا  وورا ووو  اج ووتجل ا ووه س ووو  الع رعوون ووتأل  أ رلأ ووا ت وو ور   وول 
  وول اج وو ي يوو و  ع  ووج  الع رعوون اوولار جات  ووتجل اج      وولايت ت   وولا  اج رلوولا الجو ر عوو  اجوول يوو األ اج وو ...اجخس

   تأد الإ لم  و اج أ    اجل اج  لال   ر تا  تجا تة.

   وود  ا اتاووتي ا تم رلووا  ل اوورة   وول اجا اوو ت اج وورلضس  وو   الع رعوونسأاوو خن 2000 ا وولا  وولا       
 .modem 2ي ا طا أاا ة اج  دم  جلأع رعنت ورمت   ل تط  إت   تإل ت  الال ا تا    تجلار ي اجارل  

س  وو ورلوو  راو  1993و اوت أ ي  ورة وو  اجا اأور  وتم  الع رع ونأ ت  تجلا ا ج ا اأر وإلا در ن رلا ا       
ض س  ا وووولامت اوووولات  ر وووو م  داتع تيوووول   ceristاج خووو  ج      ووووت  اج    ووووا  اج إل ووووا ي م     ي     رلاووون 

س اضوتوا اجول أعوه  الع رع وناجووع تول    ا وه اجاو تلا ج اورات  اجعتاوا ي إولايل رولا ت   1998 و  وتم  265
  لي رلا تتات لأهرا  تاتتلا أب ي   وو ا اجالاو ا اجا اأرلوا  لو ل تإولايل اجط  وت  ا  رط   ل اجولو لرللا ب ا 

 وراا وو   وتتس  وو  18  ت رة اجل  دلرة التاتل  س    لا يوج   ا ت أ جل  رات  اج   للا اجعتاا اجل 
ل أعاوت ع رعون  ت  و   عطوت  التاوتل  اس  اتجرهل  و و  اجخاتت  اجإ و د  وو ا و ل  رلا وا الإ2000 لا 

توول  307/2000 ا وولا اوولا ت اج ر وو م اج ل  وووع تيوول  3 اوو أ ات  إ وون تدل ووا  ضوو   ا  إتتعووا  تجوولا ي اج اووت تة.
س  ار    د ب الاد رو اص    و    و اجول  الع رع ن  ل اارا تخلاللا ا   ت    ر ط  ض   ا   لي رلا ا 

  اجاووو أا ج اووود  ووولاد اجوووررن اتعوووق  راووو  اج خووو  وووو  الإ ووولم اج   ووو   اج إلووو    وووت داد وووو   ووولاد  اووو علا 

                                                             
 .4س ص2002  لا تةسو  ا   ا  ختضرا  ه ر  التقنية في المعلومات والاتصالاتأ ت اجع  د   لا اج مت   خ لا:  1
ساجووولاات اج را وووا 1سطمـــدخل ىلـــى الانترنـــت وتكنولوجيـــا الحاســـب الشخصـــياجط لدس  ووولا اجرا وووتب اج   سعووو ات تاضووو    ر اوووا : رتجووولا  2

 .65ص س2000ج    مسوارابس
3 https:// wikipidia/wiki/الأع رع ن و  اجا اأرcite-ref-alexa-top-sites-in- Algeria 

ض10.30ب   ل اجات ا  25/11/2017ع ر ل م   
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 راووو  اج خووو  اج   ووو   اعط وووو 2001تراوووا   ووور اجإطووور اجا اأووورع ا ووول عاتيوووا  65اج  ل اوووا اجووول اجعووو اص 
 اج إلوو  ووو  تاوو  لا  وو أا     ووا   وول اج اوو  ى اجوو ول  لوو ل اج جوو ي اج اووت  ووو روولي اجاوو أا اجلا ج ووا ج      ووت  

 لد ووا جا  وو  الأعاووطا  ووو  الع رعوونوا أاوو خن ض  مأووARN لط ووو    اووت ا وول اجاوو أا الأ تدي  ووا ج  خوو  ي
 اجإطت وت  رتاوا وو  اج  وت ل   الأاو لاةورلو التاتي اج  ت ر    اج  لي  اجاراتي   ول  او  ى ا  و  

اجلإلايووا  الأعاووطا اج تج ووا  ووو تاووتت  ت ووتدي  تاوو لوس  اوووج  و  ووت يعوون يطووتي اجعوولا ت   اجوووع جطتج ووت  ووالا 
مووا وو   س اج ل  ا اتع ولاام اجو وتية  ه وت  اجاور ا وو  الأداي  ال    تتت أ تم اج لاللا  و اج ات د س اتعن  تأإ

ا   تا ر الإااوتأ ت  اجول أب  ا و ي  او علا    .1 د ه ت    أت   خ  ا تراس  ع  ج اجا  ت   اجا دة
 اود  ولاد اج اوو علا  و  2010س  وو   وتم 2005 وعن عاتيووا  وتم     و ب  1.9وو  اجا اأور ي وت  الع رع ون
 التت ووتيس ووو اج وولاد الإا ووتج  ج اووأتب  موووا  ووت لوولاي   وول  %12أع  ووت يإوولات  خوو اج   4.323.273جخوو اج  

رتاووا  أب  داتة اج رلوولا  تول ج ا ووت  التاووتي  الإ وولم يت وون  الع رع ووناج خاوو س ج  اوو را و ووو  روولا ت  
اجول اجلاوج  وو ي ود    اوا اتاوتل  اجا اأور ج و ل   ولا ذجو  اعاوتد  اور ي اجا اأور  ال  را ي ع  ض   ر 

س اجوع ل   و ادرتي تول ج ا ت  التاوتي اجخلال وا  اج  ود ياوت وو  ا  و  اج   اوت  2013الإجو ر ع ا  لا 
د اجإ ووتم      ووا اااووتي ج وولاد اج اوو را و  ووو ي وو 2015 الإداتا  س ا وو  يوولا توول   وولا ذجوو   اتج وو س ووو   وولا 

 وو  ولاد اجاوأتب اضوتوا اجول  %46 ا ر   مو   وت ي  ود او اج   18583527 اتجا ض س التاتل  ج الا 
س %40 ت ووت س   وت وو  ذجوو   19  15وو  اجا اأوور أ  وتتمل  وتي و  الع رع ونس  وو  اوو علا   %72أب ملوت  

 ووووو  ع رع وووونالل  ووووت   ب  ل اوووو  ب اوووود لوووو مس  اتج ووووتج  يأوووو ب مأوووووا يوووولا اتت وووو    وووولاد اج اوووو را و ووووو   وووو أا 
 .20152و   تم  18.583.000اجل 2013و   لا   2339338

 3الانترنيت:يوضلا نسبة المشتركين في  (02رقم ) جدول 
 

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 السنة
% 7.38 9.45 10.18 11.23 12.50 14.00 15.23 16 28 46 
 

                                                             
1 https// :dspace.univ– ourgla.dz/jspui/bitstream/123456789/5562/1/ro103.pdf- 

ض09.50س  ل اجات ا 27/12/2017يع ر ل م   
2https:// wikipidia/wiki/الأع رع ن و  اجا اأرcite-ref-alexa-top-sites-in- Algeria :ي   تيو   

ض12:25س   ل اجات ا 27/12/2017يع ر ل م:  
3
 https:// wikipidia/wiki/الأع رع ن و  اجا اأرcite-ref-alexa-top-sites-in- Algeria :ي   تيو   

ض12:28س   ل اجات ا 27/12/2017يع ر ل م: . 
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  2016:1نوفمبر  – الانترنيتيوضلا أكثر المواقع ايارة في ( 03رقم )جدول 
 

 المواقع الإلكترونية الترتيب
01 Yotube.com 
02 Google.dz 
03 Google.com 
04 Facebook.com 
05 Ouvedkniss.com 
06 Blogspot.com 
07 Yahoo.com 
08 Google.fr 
09 Onclikads.net 
10 Blgger.com 
11 Wikipedia.org 
12 Kooora.com 
13 ADF.LY 
14 Djelfa.info 
15 LIVE.COM 
16 Twitter.com 
17 Thewhiz markting.com 
18 Echorouk online.com 
19 Startimes.com 
 أ   د   ا م 20
21 Media fire.com 
22 Elfilad.net 

                                                             
1
 https://alexa.com/topsites/countries/dz (  .ي   14:20جات ا   ل ا 27/12/2017ع ر ل م 
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 :1ملت  ال  رلا ت  أ ت  ا جا أا الأع رع ن  ت   د أ ت ت و : خدمات الإنترنيت 
 جلع رع ووني  وود اج رلوولا الإجو ر عوو  ااوولاى اج  وو ا  اجرأ اوو ا  (:(Electronic Mailالبريــد الإلكترونــي  -/1

 و  ا    اجا أت  اج رت طا يات. اع اتتا أ  ر رلا تتات 

ض س  ي Romot Login علا وا اجوراس  وو   ولا يت ورق رلا وا ياج   لونض أي وت (: Telnetخدمة تيلنـت)  -/2
اج   لونض   ووتتة  وو يرعووت ج رووتص ل و   ج  اوو علام أب ياود اجوول ا  وو  اجخ ا و ق ووو  ا  و  أعخووتي اج ووتجل  أب 
لووورت س ياوووت وعلا وووا ياج   لووونض تا ووود  وووو ات ووو   اج اووو علام دا عوووتس جاوووت  ذجووو  جوووو  لووو  أو  وووو اج اووو ي اجووول 

 رلا ت  اج   لن اج  ا دة و  أع  أتب  و اج تجل. اج  تعت   اج ر ا ت  اج  ا دة و  االاى

 ت وولا رلا وووا عإوود اج   ووت   وووو (: protocole ftdfi Transferخدمــة بروتوكــول نقـــل الملفــات ) -/3
اجعلا ت  اج ا وا وو   و أا الأع رع ون اذ أب ملوت  اج للو و  وو    وت  اجخت و   اج  تاوا جل و علاام اج وتم  وو 

 اجو وووووق  ه رموووووت  اج ووووو  ي أوووووو عإ اوووووت  ذجووووو   ت ووووو علاام ير ت اووووو ي عإووووود رووووولي اجاووووو أا اتجاووووو ت  الأاووووو ا  
ضس  ل أو ج را و  اج     وت  ا و علاام ير ت او ي عإود Zmodemض أ  ي XMODEMض  ا  ا يFTDاج   ت ي

 اج   ت  و   اتل   لاة   د: ت ا د اج اتأو اجو ر ع تس عإد    ت  اج   للاس     ت  اج اتتس.

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

س   ل اجو ق  مدخل ىلى الإعلام والاتصال : المفاهيم الأساسية والوظائف الجديدة في عصر العولمة الإعلاميةتا  ا اجط ق   اتع : 1 
 .174س173اجخلال س اجا اأرسيدس س س ب ض س ص ص 
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 يوضلا بعض الخدمات التي تقدمها الأنترنيت. (04رقم ) جدول 

 الوظائف التي تدعمها الإمكانية أو الخدمية في الأنترنيت
  اتتاا  ا للاا   و  عن اجل أرر   ر الأع رع ن. البريد الإلكتروني
  ا   ا  لتيات    ر أج الا أر تت اجو ر ع ا. مجموعة الأخبار

 بروتوكول نقل الملفات
 ووووو ااووووتد ا   وووو تر اجوووول أروووور   وووور الأع رع وووون     ووووت  عإوووود    ووووت  

  ات  علاام ير ت ا ي عإد اج   ت .

 
 تلنت

اج جوو ي أ  اجوولار ي اجوول ااووتد ا   وو تر    وولا  ت وو علاام ا  ووا  وور ت ا وول 
 اوووو علام ج إ ووووتم  تج لالوووولا  ووووو اج    ووووت    وووول موووووا اجااووووتد اج   وووولا  ووووو 

 اجااتد اجختج .

 
 الويب

 و ت وا      وت  ت  و و او ت تا د     ا ا  راتي  تلا و  عاور 
  أا ا   عا ص  و لال   ت  علاام اج ال  اجلا ا اج ا   ا.

 .1المصدر:
  الانترنتخصائص شبكة: 

  تو و أم ات و  ت ل  : الع رعنت لاد  راتأن 

واوو  ووو  ا   تدمووت   وول  يا وو  يوو و أ  وور  ووو   وو  ا ووو   يوون  ااوولاس الع رعوون ـــ وســيلة متعــددة الوســائط:1
 تلإضووتوا  اج أ  اووا تاوو ه اج  ووتأد اج أ  اووا س  ووت أعاووت تاوو    تلتاووتي ذع اتاووتم و   وود اج   وو بساجلاوو ص 

 وتلع رعن     ا ت   لا   ل اج  تأد اج   لادة. اجل أعات     ا     ا  ارلا   د اج     ل بس

 مو  ياووأد  اجا  وور تواون موو  اج    ور اج او   جوولن اجو ت وا الجو ر ع ووا :hyper texteــ الــنص الفـائ  2
ي أوو ترا  اووت  hyper texteعاوت اجو ر ع وت لوورت س يلاو ص أروورى  وو ورلوو ت ا ووس دارود اجوولن  اجو  وا 

س جاووووا والوووت   وووو تووورال اجو  وووا   وووتجلن  2 مووو  ترا وووا ه ووور    ووورة  وووو اووو ت  اجا  رتواووون  ووتجلن اج وووتأوس
 ووو رووولي  اجووول عوون أرووورس الع رعوون  موو    وووتتة  ووو ير اوووا تلإوود اجإوووتت  أ  اج  اوو   ج  ووو  ب  اج  اوو ق

 .link 3اج  س   ل ا تتة اجرا س 

                                                             
  س 2008س الأتدب  ووتب و  اجخت ولا ج لاور  اج  دلو سس دات التجـارة الإلكترونيــة مـن منظـور تقنــي وتجـاري و داري ر ور  او تلا اجط طو : 1

  .24ص

 .154ص س2002س527س  ا ا اج را ساجو لنساج لاد الهيبر تكست عصر الكلمة الإلكترونية تضت ارل : 2
 .57ص س2007اجا اأرس م  اس تس دا1س طوسائل الإعلام والاتصال الرقميةج إت :  خ لا  3
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ـــ ســـرعة وضـــمان انتشـــار المعلومـــات:3     وووا ت اووو د اج     وووت  اجووول أ وووعتص  أ وووت و  الع رعووونتاووواد  ـ
  ع   ا و  أعختي اج تجل.

اد ااوتد ا   و تر جوه تيول روتص  وهس ي أوو أب لر ود أع  وعن ت وتجا اجول مووا  ـ سرية تبادل المعلومات:4
 .1اجريل  ل  و أعات   ق تع ب   ل اجااتد  جو يإرأمت ال اتاق موا اجااتد وإس

ت لوو  أب التاوووتي   وول اجاووو أا ل   وو   تج الالووولا  اجخلاااووا  اجختج وووا يلاتاووا ت ووو    اللاتزامنيـــة:التزامنيـــة و ـــ 5
و    ض رلا تتات ي و اجاو ا اج  ا ل وا  اجاو ا اجلت ا ل وا  الع رعن تا    تاتج ا الأررىسالاااا اج  تأد ال

  وت ي أوو  اج رللا الجو ر عو    ول  و  د اج  وتي ي أوو ج  او علام ات وتي  ا و إ تي ت وتأد و تلواس جلتاتيس و  
سجخو و در جوه INBOXا  إ تي ت تأد و  ه ر أ يت  ات تجات ل ل الا  ت  يات و  اوللا   اج رلولا اجعوتص  وه 

 .2 لا ط   اج ا علام ت ا د ات تي اجر تجا ج اد اجل اج ر د اج ه و     لا  خلاد اج هس

  الانترنتوظائف: 
 :الت   تأج   ل  ا ج ا علا  ات  ت   د أ ت ت و   الع رعنتإلام 

ــ الوظــائف المعرفيــة1 ا وو   اجوول اجا اوو ت اج اوو علام جاووتس الع رعوون موو   ووو أ  وور اج  ووتأج اج وو  تإوولا ات  :ـ
 عا   اجا أا ع  اا ج  ت د ا  ر  و اجا تم ر    اجا أا و   اتي تإلايل اجعلا ت  اج    ا.

 لاو   لا  لاوت اج او علام    وض اجعولا ت  اجعتاوا  اتعوت ج  او علا  وس الع رعون ت ور ـ الوظائف الشخصية:2
أ  تووو و ر اات وووت   أ  اج خووو   وووو     ووواس جختاتتوووه اجاعاووو ا   ووود اج خووو   وووو ي ووو ي وووو  ااووولاى اجات  وووت س

أ   ووو روولي  ووت توو ورا اج  ايوو   الع رعوون ذجوو   ووو روولي   ايوو  اجاوورات  أ  اج   اووت    وول  لأ وو  ا    لوواس
وووو  التتإوووتي اجووووات   وووو رووولي تووو و ر  أتعوووا اتاوووا اج ووورد  الع رعووون  وووت ت  ووو   اج ت وووا  وووو رووولا ت   اتع ووواس

 .اول ه  الااي ا اج رد    ا 

ا أووتب التاووتي  وو وراد  روورلو  اووا جا  ووو روولي   ايوو  اجلاتد ووا أ   الع رعوونت وو    :الاجتماعيــةـــ الوظــائف 3
 .و  أع  أتب و  اج تجل .الإجو ر ع .اج رللا 

 او و واوت   وولا ولام روإوا تو ور عو وو  اجوو ايول  وا   و وا اجلا او أوت  اجاوخود ا و واووت :ةــيــهــيــرفـتـف الـــوظائــــ ال4
                                                             

ـــت العـــالم بـــين أا ووولا  اوووط ع: 1 ـــدي الانترن س   ووول 19/02/2018س يع ووور لووو م: www.fites books.net اجووورا س:س  وووتلا   ووول ي
 ض19.00اجات ا 

 س2009دات اوووو تي ج لاووووور  اج  دل س  وووووتبس س1سطمصـــــادر المعلومـــــات فـــــي المكتبـــــات ومراكـــــز المعلومـــــاتهتجووووق  ووووو   اجل ا وووو ا: 2
 .208ص
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 .1الأ روا...اجخ اج  لال مت س ج  ا علا  و   د اجا تس

رولا تتات ووو  موووا اج اوتي  ووو ا وو  أعاوت ت أووو  اوو علا  ات  ووو  الع رعوونتإولام  وو أا  الوظيفــة الاتصــالية: -5
 .2 اجلاتد ا اج  لال س   د رلا ت   التاتي ل   ال اج  ضس

ووو  ت ووتدي اج     ووت   ووو ورلووو اجخ ا وو ق أ   الع رعوونت ا وول اج    ووا اج  إ   ووا ووو   الوظيفــة التثقيفيــة: -6
 و رلي اجا أا اج   أد  اجل و    ت  اجخ ات  التاتي الإعاتع  ي و اج ار  وو  ع  وج اج إتووت س  تاو   

أب ي و ا ار  وتت  ا و علاام اج  وا مو     ا تس ا  ج  ا د تا ا  را ياوا اجاأد ي  ا اإتو ا ت  ق و ات ا الع رعن
 .3ي  ا اإتو ا تأ ا ا و  أع   ت ا جلتاتي

  4و  اجلإتط اج تج ا جلأع رعنتو و اج  األا الأ ت  ا  :الانترنيتبعض فوائد: 
جاعن أ  ج لاة أ عتص رلي او اع  او ي اج وتجل  اجورد  ا  علاام اج رللا الإجو ر ع  لإت تي ت تأد     ت  -

 رلي ا اع .
 خ ووو  ي أوووو  اوووتملاتات اووو ي  أرووورىس ووور       وووت   وووو الأ وووعتص أ  اج   اوووت   وووو أاووود أمووولااق  -

 التاوتي  و  اجإوتأ  و  اج  ااود   تمضيا ل  اعاتي ا خت  اج لق   ل   ي  رتص أ   اج تجل ي موا  ت
  اا تة أررى ا أتع ا  ر       رلا ت  اج  اوو   ل اج تجل أا  .   الس

  ووول   اضووو   ج لإوووت   لاووو ط   أع   ع ض  خ ووو  يخ وووboard bullstenتوووو لو   يووو  يج اوووا ا ل  وووا  -
  عن  ض  تدا اجعتص   ل أع   ض ي  و اج  اض   اج طر اا أ   ض    ض ي الاللا ج لتيا ه.

 خ   ل لتيش  لاة أوراد ا ي اج تجل أج ت.  (chat)الآع اتو لو   ي  اج ختداا  -
 اجخا ي   ل      ت   ط  اا جلأ خت . -
 الأنترانت (Intranet:) 
 اج ووور  اج ا ووولا  يرت ا لتوووه   الع رع ووون تاووو علام رووولا ت   الع رع ووون مووو   ووو أا  اووو للاة وووو     اوووت   ووول     

 .5ي لا ت أعات دار  ا ل يا   لأالا اجلار ي اج ات  و رتتي اج   اا  

                                                             
 ض18.30س   ل اجات ا 19/02/2018ي ع ر ل م : www.mashawr.comس  تلا   ل اجرا س:الوظيفة الإخبارية لشبكة الانترنت  ام:1
 .44 را   تيوس ص ج إت : خ لا  2
س  1989اجاراا اج ول ا ج لاور  اج  دلو س اجا اأورس  سالاتصال والمجتمع اليوم وغدا أصوات متعددة وعالم واحد:   ب  ت  راللا   رر ب:  3

 . 154ص
 .02ص اجا لرةسس  را   تتش اج إل  ج   م اجو     ترس يري الانترنيتفوائد يلات اجلالو    ل  خ لا:  4
و  24س  ا ا ات  ا  تيد و اج   م الإعاوتع ا و اج ا ولا الإدارة الإلكترونية وت  يرها في تطوير الأداء الوظيفي وتحسينهأالم  خ لا   اع:  5

 .3394ص  6/20-4اج لاد
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 اجاو أا اج لو  ت وا  اجاوط  اج  لو  اجووع ت   و   وه اجخ ا وو ق  الع رع ون و أا  خ  وا ت   ولا تإل وت   مو        
اج اوو ر  ج  وو اتد  اج     ووت   اجرووو   ووو ا ووتية  ال وو  لي  ج ووت اج  أر لوواس  لاوولاق ا وو علاا ات اجوول تخاوو و 

  وووول أااوووو  اووووه  الع راعوووناج  ووود اجوووووع ي  ووو  اج   اووووا أ  اجاوووراا اج  ل وووواس  ا ووول لوووو ل ا ووو  لي  وووو أت  
 جلع راعووت  . 1 لاووت و ووو الأو وود توو و ر أ  وور  ووت ي أووو  ووو اجعوولا ت  اج وو  ت  خاووت  وو أا الأع رع وون  ال وو  تدة

ض Fire wallsلام ير ت او ل   وو الأ وو  اجخ تيوا اجاوورلا تاو ل اجاولاتاب اجلتتلوا ييل وا تخ  وا تول ج ا وا تاو ع
  و  ا و تجووا اوولا لإداتة اج     ووت    الع راعوون خ و  ل ياوو    تج اوو ي اج اووتس ال ج  او علا  و اج عوو ج و وإووس 

 دارد اج ل  ا  تا علام الع راعن  و أاد:
 .ت  للا وتي ات  تج  عات   اج إتتلر اج    ا 
 .تا  د يت لاة ي تعت  اداتة اج ار ي 
 .تإلايل      ت   و اجا ت ت   الإارايا  اجعتاا  تجاراا 
 2 راي ا و  ت  اج اتأو. 
ي لووووول  DNS)ااووووولاا  ع وووووتم ج اووووو  ا اج  وووووتدلو ي الع راعووووونا وووو  ل  ووووو و   ووووول اجاوووووتمرلو   ووووول  ووووو أا       

و اأوولا ا ووا ج    اووت   الع راعووني عاو ن أ وو تي داجووا ج  لووت لو اج لالوولاة ج   د ووت  ووو  اجاوو أا  تإوولام  وو أت  
واووو   تجعاووو ص ت ووولا اج ووو    و       وووت  أ ت ووو ا  ووووو مووووا اج   اوووت   تخووولا  وووو تووووتج ج عاووور  ت دلوووو  
اج ط   ت   تط ت اج    وت  اج    إوا  تلأعاوطا  ت و   تي تول ج ا وت  الال وا  ت  لو  التاوتي يو و اج و    و 

ووووو   وووو عات   ت   وووور  وووو أت    ي وووود اووووتل   س  تري ووووا   اوووو م اج  وووود اجا ووووت  س  يوووولا يووووتي اج     ووووتت  اجاووووا ر 
 .3اج لار الأ ت   و  تخلاللا ا  رات ا ت  اج   اا اجلتاخا   الع راعن

تاوو   ي  ووتدي اج     ووت  داروود الإداتة أ     اووا  اوو تة أ ووري  أ وواد  أتروونس   ووو أموول  الع راعوون        
 ج     ووووت س اجعوووولا ت س   ع  ووووج   تأ اووووت اج رلوووولا الإجو ر عوووو س واوووو  ت  وووود   وووول تاوووو  ر  ع  ووووج اج اووووتتس يا

اج ط  إووت س اج اوو     ب...ض رلا ووا اداتة اجاوو أا ياج راي ووا  اجاوو تعاض عوولا ا  اجلإووت س يرعووت ج اج  وود اج اوو ر س 
 الأ   ا اجاتأ ا   ا ا اتس ت تدي اج   ت س اعاتي ا خت  أع رعتت ا رتاا  أد  ا خاس   و و األامت:

ت تدي اج     ت  دارد اج   اا  اج   وق   ول اج إ وت    ج ا ت ل  تخا و  (:EFFICEWCYالكفاءة ) -/1
 اج لطإ ا اج   ت    ا    اج     ت   عارمت و  اج ين اج لت ق.

                                                             
 .158سس بضسص ي س -اعلا تي اج ول ج ا ت – الاتصال الحديثةالمعلوماتية وشبكات   لا اج ا لا   لد:  1
 .95س ص2005س الأم  ا ج لار  اج  دل س   تبس ىدارة المعرفة مدخل تطبيقيم  ل     ااتدع:  2
 .159س صاج را  اجاتيو  لا اج ا لا   لد:  3
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 ت لووو  الأاوووور  اج تأوووولاة اج ل    وووا اج وووو  تإوووو د اجووول تخاوووو و اج  ووووت ب (: EFFECTIVENESSالفاعليــــة) -/2
 .1تاتعتذ اجإرا  ج ا اج را س ي و أا اي اج   اا  أار ذج  و  

ت ا د اج اأ ل  اجخت  ا ا  تاس ي ا لا اج  تعت   ع ل اج   اوا وو  ع وتم ت وت ع  ربط نظم المؤسسة:  -/3
 دار  .

 لع  ووا  موو   ووت ي لوو  تخإ ووو أ  وور وتأوولاة   ل  ووا   يوود ااوولا  الع راعوون   ووا اعاووتي  وو أا أقــل تكلفــة:  -/4
  تو  ا ت  د   ل تإ  ن ع إت  ت تدي اج     ت .

ي  ا      تت ا ا ولاة: توو لو ي  وا      تت وا هل وا ت   و   اوا جا ا و علاام اج و اتد  وو ورلوو أع  وا تاوس  -/5
 .2  أ ا   ل  ا

 الإكسترانا( تEXTRANET:) 
ت   وود ووو   وو أا الإع راعوون ج   اووا أ   ووراا  لاوو    ت وو  لجات  تلإضووتوا اجوول      اووتس ج وو  ض  ووو       

  تاوا ج ا   وا  ل إوتة  وو الأ وعتص دارود  اع راعون  ل هرات اج   دلو  اجخروتي س وا  اذب   أا   راتأات
  ت  لوو   ووا جا اج  ت وود  يتي  ووا ال وو   تي  وو  ت رووتتي اج   اووا أ  اجاووراا س   ووو أموول و اأوولا  وو أا الإ اوو راع

   اووا   وول ت  وو    وو أا س ا وو  ت  وود اج3اجخروووتي  إدرووتي اجاوور ا  اج ر عووا ووو  تاوو لو الإع ووتي  اجعوولا ت 
ع راعوووون ا  وووول   ووووض   ايوووو   الوووووليج اوووو د    ت   اووووتس  ج وووو تب ا تيووووا أ  وووور ج اوووو أا ل ي أووووو  الع راعوووون

اج   اا  و د ب ادروتي ا  وا  ور تاو   جاووا يووج س  يولا أدى ا و علاام مووا اج إل وت  اج     تت وا اجول ادروتي 
  ول اج وتجل اجعوتتا   اع  تااوت  وو ت ااو ات اجولاار      و د  .4اج   اا و  دللت  أ ا اإ إ ا ي و اج   ت   و

ي ا ووطا ا ا وو ق  اطتيووت   وو أ ا   اوو جا  عطوو ط رتاووا  موو   ووت يط ووو    ووه  ووتج خ ي  ووو الإع راعوون اجوول 
  .تالإ ا راع

  يلا أ ان ج  و ر  تاورل  اجعولا ت   تاوا  ات ج    وت   و  الأووراق  وو روتتي  تو مأوا تو ب  الإ ا راع      
  خ س اج   اا  و داوتأوس   و اول و   و تدلوس     اوت  أرورى  لأو ب اج  ااود ي لا وت  وو رولي ا و علاام 

 لأوو ب ذجوو   ووو ورلووو ت ووتدي  عإوود اج  تعووت   اج     ووت   الع رع وون ع  ووج  أاوولا  اج ط  إووت  ضوو و  وو أا 

                                                             
ــــى الاتصــــال الجمــــاهيري و وووو د دج وووو :  1 س 2003 ل وووو تعس ياوووولط لا و اجا اأوووورس :  ع وووور   وووول اا  ووووتي التاووووتيس ات  ووووا مــــدخل ىل

 .133ص
سدات اج اوو رةس   ووتبس 5س طنظــم المعلومــات الإداريــة وتكنولوجيــا المعلومــات وت ر ايوورام ل يلولاجا س  وولي اجوولالو   ولا اجإووتدت اجاوتع  :  -2

 .182س ص2009
 .162  لا اج ا لا   لد:  را   تيوس ص 3
 .134س133ص ص   را   تيوسو  د دج  :  4
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 الا  تاووت س  تإوو م موووا اجاوو أا ي    ووا اتاووت  اجلووتس  ووو اج     ووت   اووت  وإووت ج ووت تاوو    ه اجعوولا ت   تخ ل
 .1   ط  ت  اج ل  ت  الأررى اج  ا دة و  ي  ا الأ  تي

 اوولا  ج اوورل   تاووا د اج  ت وود  وو  اج خوو س اجعووتتا  ج    اووا  ووو تل   ووت   ال اوو راعت  ااوووا تووو ب       
 : 2ااا ع ر الأ  تي اجل ال  أالتق أ ت  ا   و  ال ا راعت    تدلو  داتأو  تلإال 

 لو ل  وو رلجاوت ت او د  تاوس اج را و  الأ ت و ا ا او  د ت  تووض و وق  للتزويد: الاكستراناتشبكات  -1
 رلا ا  ت  ا ق اج ا    ل ت   ا اجط ق أ  ت تدع اج  ر  اجل  تأو  ت.

  وول  ا وو لتدالوو ل  ووو رلجاووت تإوولايل روولا ت  اجو ر ع ووا    وولادة ج    ووت   و  ت للتوايــع:اشــبكات الإكســتران -2
اات تتالس  ت  لولامل اجولااأل  وتج ر    اج او الاا    وت اجول ذجو   وو  اال و  تتال  ل ل ذج   و رلي تا لا

 أ  تي  رلا ت  أررى تإلام جال.

اج   اوت  اجو  ورة  اجاو  رة وراوت   وتو وا وو   اوتي اج  و   اجاوراي  ت ول ت التنافسـية:اشبكات الإكسـتران -3
 وو ورلوو اجوراس و  وت ي لاووتس ياولا ت وتدي اج     وت   وو الأ وو تت  اج  ااو ت  اج إل وا اجلاي إوا ج  ل اوت س   ووت 

 لرو   و  ا  ى اجعلا ا  ل  د  ا د اج ل ات .

  الانترنتالفرق بين (Intretne( والإنترانت )Entrante) : 
تإل ووا الإع رعون جلاوور اج     وت  اجوول اج و    و يوولال  وو ا وو علاام اج وت   أ  اجاووتتج  الع راعوت تاو   د       

أ  اج ت  لإياتي اج     ت   طرلإا أ ري  أو د  و اد اجطور  اجاوت إاس  ل   و  الإع راعون  تج ر عوا   وا جا 
  إ أتع ا اجلار ي ج علا ا   ل  لاات اجات ا. ال  علاام

   وو      ووت  تإو    ول أااو ة رتاوا  تجاووراا  خا اوا  وو اجا او ت ي  ووتأس ت إب  وت تخ لوه الإع راعو      
اج    ووا اج وو  توولا ت  اج    ووا تيت ووا  أ ووو  خأ ووا ي ا ووطا  تجخووتأس اجلووتتعس  موو       ووت   ووو الأ  ووتي  ا تيووا

 اج  ت وود  وو   لووولياداروود اجاووراا  اج وو  ت أووو اج وو    و داروود اجاووراا  ضوو و ع وول اتاووتي  تيت ووا  وولاللاة 
موووا اج     ووت   ت أ ووولال ا وو علاام اج رلوولا الإجو ر عووو  و  ووت ي ووولال  تخوولال   ووال  اج ووو    و  أتيووتم مووو ات ال 

 .3  ل الأع  ا اج ارل  ا اجعتاا     ال  الولي و   ا أ  تجال  اج اا د ج لا تا  اج لاتل  ا 

                                                             
ـــــة ووووول :  اووووو ر اج 1 ـــــي مجـــــال التجـــــارة والنقال ـــــا ف ـــــا المعلومـــــات وتطبيقاته س  لاووووو تا  اج ل  وووووا اج را وووووا ج  ل  وووووا الإداتلووووواس تكنولوجي

 .22س ص2007
 .121 را   تيو ص   ع   ايرام ل: 2
 .143س ص1997اجرلت س  سالأنترنتالإدارة والتقنية شركاء في مواجهة تحديات عصر  خ لا ااو   ر:  3
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 (:Extranetت )ا( والإكسترانIntretne) الانترنتالفرق بين  -
اج تج  ووواس  تووراس اج لالووولا  وووو  الع رعووون   ووو أا اتاووتي  خ  وووا ت  ووود يوول   ورلإوووا   ووود  وو أا تالإ اوو راع    

اجو    و ترا  ضو و    او  و أ  أ  ور  ووو اج   اوت  اج و  ت  ت ود يلوو ي   و و  وو اج  وت ل  الإجو ر ع ووا أ  
 ه رمت  و الأ  تي اج ا راا.

 ووو رووتتي اج   اووا  تج اوو ي اجوول   ووض اج اووتدت ووو  اجاوورااس  موو  ت وو     ووت أعاووت تاوو   ج  لأاووت       
ج  ووت   و ضووو و اج   اووا ا أتع وووا ا ووو علاام اجاوو أا اج خ  وووا ج   ااووود و  ووت ي ووولالس  تلإضوووتوا اجوول اجإووولاتة   ووول 

 .1اج ا ي اجل   أا الإع رعن اجعتتا ا

 تاالإكستران -تاالإنتران –لأنترنيت ا يوضلا أهم الفروق بين هذه الأنظمة: :(05رقم ) جدول 

 INTERNET INTRANET EXTRANET مواصفات
   ه  تم رتص  تم و   ا اج ا ي

 أع  عن اج ا علا  و
أ  ووتي  ووو داروود 

  ل  ا الأ  تي
ذ ع اج ليووووا  ووووو رووووتتي  ل  ووووا الأ  ووووتي يهتج ووووت 

 أررىض  لاآ 
  ا راا ي و  ا   ا  رات  أ     ذ ع اج ليا     اا  ا أة  اج     ت 

 

 يوضلا أهم العمليات الإدارية عبر مختلف الأنظمة (04رقم ) شكل: 

 

 

 

 

 

 
 

                                                             
 ت تجا دا  تاا و  الإداتة  اج عط س اج را عس يال سالعالياستخدام شبكة الأنترنيت في ىدارة مؤسسات التعليم ولا ى وتت     ر اج تج :  1

 .29س ص2003اج را ا    ل اجل  س ا  ا اج را ا و الاةس 
 

 لاتــات معامــومـر معلــنش -اتــخدم -اون ــتع –ال ــاتص

INERNET 

 ورـهــن وجمــابائ

INTRANET 

 ش ةــل المنــــــداخ

EXTRANET 
ن وذوي ـــورديــــم

 ةــــــــعلاق
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 (:Téléphone) الهاتف -3
ا و    تاوا ل ساجخلال ا  أم ات ع را ج وت يإلا وه  وو رولا ت   التاتج اي   ر اجاتتج  و أيرد اج  تأد       

وو   وتجل التاوتل   الي ووتتا   أتته ا ت أعه ي لا  وو أاولا    اع ار     ر ت اج ين تط ت  أ ه  اا ه 
 اجاتت  ا.

ض  وووووو ل أ  اجاوووووووتتج اج  ووووووولال  photophoneي عاوووووولا جوووووووه اج لالوووووولا  وووووووو الأ ووووووأتي اجخلال وووووووا اتجاووووووتتج اجاووووووو ت 
ض  مو   و  د يووا رة ا  ورة ت م وه ج عو لو اجاو تة  ا و رات ات وو  اود  يون ا وت جوه اجإولاتة   وول vidéophoneي

 عإد اجا      اجا تة  ار ا ا  رة  ع ارة ج  ين  اجاالا.

 مراحل تطور الاتصالات الهاتفية : 
اوتب الإعاوتب وو  اجاوتيو ي   ولا   ول   وتأد أرورى   ود     ورةس  اع اوتتا  او اي د  ا ت اجاتتج اجلإوتي       

 لر وود ت ووتجا  أ  اووا  ووو ورلووو اج   ووراقس  ي وود اوود موووا اووتب ي   وولا   وول ااوولاا  اج تيوونساج   ووراق  اجاووتتج 
الإعاتع  و  اج لإد  و  أتب اجل أرر ج خإ وو أهراضوه أ  ات وتي الإ وتتا   وو ورلوو اجخ  اعوت    ود اجخ وتم 

 .1اج ااد

 رووولي اجإووورب اج ااووولا  اج اووورلو  اوووور  اجختاوووا اجووول ت  ووو   الأ وووو ا  س  وووت داد  وووو اجختاوووا جلتاووووتي       
 اج  ااد     لتوو    لاة ج لا  ل   ت ا ال  اتوت  اجا راو ا س  اجخ ل  اجخرا وا رولي اجخورل و اج وتج    و 

 الروو ة    ووتمل 1874س  ووو   وولا الأ جوول  اج تع وواس   ووو اوول توول اع اووتت اجواراووتي س لإع ووتي   ووتأد اتاووتج ا 
Chappe    وو   ضوو    وولاأ اج  ووا ج  ل ووت  اج اوو رة جلإود اج     ووت    ضوو  أ ي رووس جنت ووتي  عوووا  س  موووا

 تعوون ت  وود اج را ووا الأ جوول ج ضوو  اوو د ج  ل ووت   إت ووتجات  طرلإووا  وورل اس جوووو جوول تخإووو  وور ا ا  وورة س   ووت 
   ج وتم  و ره ب  ج   اوت  اجوار   لتو او ا  وو وورق    و تس  أدى اجل ا   لي ا  اوتق اج وتجل الإعا  و ع 

 .18332اجوع  ض  ا د يخ د ا  هس جلإد ا تتا    ر اجو ايد  لا

 أب لولا  وو  اولت ا Alexander Graham Bell هراموتم  وتي   أجواوللاتا و طتي  1876 وو   وتم       
 .18763 رو ه اج ارلا  لا     ا جلإد اجا     لا  لاة تاتت س   ار اجاتتج الأ ي اجوع 

 تجل الإيطتج     تتا ع    و ار راي ااتد أرر عتيد ج ا    و ورلو   ات  ل   و او وو اجووو ولامت تو وو ا
                                                             

 .222س ص2003اج  لتع اس اجإتمرةس س اجلاات اج ارلا تكنولوجيا الاتصال الحديثة في عصر العولمةااو   تد  أت ع: 1
2  Armand Mattlard la mondialisation de commmunication,presses universtaire,1er edition,paris ;p09. 

س ترا ووا:   ولا اجرا ووتب  و عس و ووتي الإ ولمس دلوو اب اج ط   وت  اجات   وواس اجا اأوورس التكنولوجيـا الحديثــة للاتصــالات وتي د   وو لي ي:  3
 .239س ص1994
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س  ا     ن موا اج    ا لأهورا  د تأ وا ا  و  ا ج خور  اجل او ا 1895ج اد اجل أ  لا اج اتوت   ذج   لا 
  وولاأ اج  وود  ووتج   راق  أتوول ااووتد   اوور 1932اجخوور س  ووو   ووتم اوولا اجعاوول  ووت يوو و اجخ  ووتي  اجخوو ت أالووتي 

 Télécommunicationاجرادلوو  ج لإوود اجاوو     وول أ  وو  عطووت    أوووس   اوور  تإل ووت  اجوو خأل  ووو   وولا 
   ا ت  اط خت  اج     ت  اج   ت   لا   ل ت  د التأ ا.

اجل ات   ا ت الإ لم الآج   ت ا لا التاتل  اجاتت  ا      لااب الإ ولم الآجو س  وو ملوت يولاأ اج إ  ولا       
 .1و  اع تي     ا اتاتي الاللاة   ر اجخ تي اجا و اس ج لإد اجا     ر اجاتتج

 :خلفية تاريخية عن نش ة وتطور الهاتف النقال 
أتتاون أااو ة اج   و ب ا وتتا  اج  ولال   تلإضوتوا اجول  1964    او ت   او م اجاو تة اج    ع وا  لوو  وتم       

وو  وو ات وتي  اجا  س و و رلي  ض  اوت  را  و ولال  او  رة ج  تيوا دارود أااو ة اج    عوت س الأ ور اجووع  أ 
اجالالوولاة   ووو يوو و أ ووأتجات ت وو    اوو تة اج اوو خلا   ووو ااووراي اج ختداووا اجاتت  وواس اوول تطوو ت  روولا ت  اج   وو ب 

س  و رولي ا و علاام أداة   تاوا ي أوو  وو رلجاوت اج  ورق   ول و   وا Trac callاج أتج ا  تاا  ات  تا ل 
 عن اج  خلا  ي ود  و   و ت ا اج   و بس اووج  أ اور  أااو ة اج   و ب اج و  تإو م ي را وا اجاو   اجول ج وت  

د تي  وووا وووو  اجخت وووق الإجو ر عووو  س  لووو ل ترا وووا مووووا أرووورى س  وووو رووولي تخ لووود ا وووتتا  اجاووو   اجووول ت ووو  
 .2اجا   و تا اجل  لاد  و اج  ت  الأررى 

 للا ت يولاأ   وراا ج  ون تول ج ا وت اج اوتت   1974ت  د اج لاايت  الأ جل ج ا ت أ ي متتج عإتي جالا       
اجل ووووتم اج  ووووتا   ج اووووتتج اجلإووووتي اجوووووع ي   وووولا   وووول  G1ووووو      اووووت يل  ا ر وووو  س  اوووووج  يوووولاا اجا وووود الأ ي 

Analogue  يلووتة  832 تل   ووتد   وول توورددا   ع   ووا جووود  اوو ر  س  ل  ووت  وولاد اجإلوو ا  جووود  خطووا ات ووتي
ا  وو  مرتوو  س  اتعوون اجوولا ي ال ووأللاللتو ا    وول تأ ووات  30ي اوود يوو و اوود يلووتة  أروورى يلطووت  توورددع   وور  

اتعوق اج ت وتب  أ ي  أتج وا تول اارابموت اتعون وو  س اجول 1979اجا للا اجراألاة و  اجلاو  اجإ ع س جاوا اجا د  لا 
 1981س    لوو  وتم 3س ال اع ار  التاتل  اجل  و ا وو  يلاايوا اج  تع لوت   وو اجإورب اج تضو 1973أورلد 

 Cellular اج   راق الأ رلأ ا و  ا لااد رطا ج ا  د   ع تم اج    ب اجع  ع اج  خر     اج     ل ب يلاأ  م  ا 
Mobil Téléphone service    ت   ولا مووا اجعلا وا   ول ا و علاام اج   و ب اجل و و  س  ا وت  ولاد  او علا 

 .1982أجج  ا ر   تم  175موا اجعلا ا و  اج ليت  اج  خلاة الأ رلأ ا 

                                                             
 .240اج را  ع اهس صات  تي د    لي ي:   1
 .224اج را  ع اهس ص 2
 .16س17ص ص س2010س ا اب 08س اج لاد: أنظمة شبكات الهاتف النقالة تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات ت  ا     اجارلف3
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التاوتي اجاوتت   د تا أ  وور أم  وا وو  التاووتل س ا و  ياو علام رطوو ط اجاوتتج الآب وو  د وول   ل  وق      
   التاتي اج  ت ر  إ ا لا اج  تعت س ا ت يا علام اج    ب   اجع  ع  و  اجا تتا   ا ا أ ت  ا.

 ووتتة اجوول  اإ إووا اج   وو ب اجع وو ع   ووتتة  ووو أااوو ة ات ووتي تاوو علام   اووت  اجرادلوو س  تاوو   ي اوو ي الإ      
اج   إ  و   لطإا ا راو ا تا ل   اجع  ا    ا و ل ل ا  إ تي الإ تتة ل ل تخ ل اوت   ت ورة اجول  و أا اج    عوت  

 .1اج را لاس  اتج تج  ي أو ا  علاام اج    ب اجع  ع اج ط ت و  التاتي اجاتت   و  أع  أتب و  اج تجل

أا   اجاتتج اجلإوتي أيود  دعوتس  ل  ود وو  تاو   ه   ول  G2     ا ت اجا د اج تع   1996 و   لا       
الأع  ووا اجري  ووا اج إوورتة  ووو ووورق   تموولاا  اج اوو اي اجوولا ج  اج وو  تاوو    ا أتع ووا تاوو د رووتتي اجخوولا د لأع 

 ووو ورلووو اجاووتتجس  إت ووتي   تلأع رع وون أاوو    ووو اج  أووو ات ووتي اجر ووتأد اجلاوو ا اجإاوو رة التاووتي  د جوواس
 .2 اج  تعت  ا  إ تي اج أتج ت  

 UMESuniver mobile اور اجاوتتج اجلإوتي  وو اجا ود اج تجو  اجووع ياو   د ع وتم 2000 وو   ولا       
technology system  ووت  تلوون وووو  اج تع ووا  ووت  أوووو  ووو ادروووتي  2 خ وو  تووول تووو  يووو ة اج وو  أ  وور  وووو   

 ا وو  ر اجاووتتج ووو  اج طوو ت ا وو   اوور اجا وود  .3الع رعوون  اوور ت   تج ووا  إ أتع ووا عإوود اج  وولال مت  اج اوو تة
اجوووع ي وورق  اوو أا اجل ووتد اجل وو و  اجوول اجاوو أت  اج ا وو ا اجلطووت  اج أ عووا  ووو  وولاة  وو أت  تإوولام  G4اجرا وو  

أع تووول  2009 ووتم  Mimaxروولا ت  اتاووتل   ع   ووا  اوووتب أ ي مووتتج عإووتي    ووود اجا وود اجرا وو  تخووون ا وول 
 .4اتتج  و اجا د اجرا    تجا للا  اجلر لجاول      ا تا لو أ جل ج ر  رتص  تج

  اوور  اج لالوولا  ووو اجا اتوووج  2012 ا وولا موووا اج رااوود اج ط تلووا اج ووو   ووالامت اجاووتتج اجلإووتي   وولا  وووتم      
   ووتتا   أاوولاان اوو تة اجاووتتج  6اج خ  جووا اج اوو علا ا ووو  أعخووتي اج ووتجل  ووو أيوود  ووو    ووتت مووتتج اجوول عخوو  

 .5 اتت  تا علام و  اتتاا ورص اج ل  ا اج خ  ي تخ ل و  أع تط اج   اا

 

                                                             
 .222ص  تيوسااو   تد  أت ى:  را   1
س ت تجا  تاا  ر ه ر  لا تةس ات  ا 2005ىلى 2000اتصالات الهاتف النقال في الجزائر من دراسة سوق خدمة ت ات    لا اج   ل: 2 

 .80 اأرةس ص
س 05وو اج   و ل  وو   لاساج ولادحاملا الأنترنت: الفيدوة الهاتف القالة أفاق التقنيـة للتعلـيم المفتـوم  21العالم يدخل القرن يلا ب   جج:  3

 .28س ص2000 أ  ا اجإلاسس الأتدبس 
 .83س ص را   تيو ات    لا اج   ل: ت 4
س 2012 أ  وا اجلت ور  تج لو  اجوولا ج س نظـرة عامـةة المعلومـات والاتصـالات مـن أجـل التنميـة  المحمـولةتعظـيم الاسـتفادة مـن الهـاتف  5

 .09ص
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  :مكونات الهاتف 
 يتكون الهاتف أساسا من:

   ووولاد اج  وووتأجس ذا ووورةس  اج  وووتت  ساجات وووا ذا  وتيوووا ا ووو   تي ا ت ووورا لا  وووت يووو و الاوووا  ر ووو  أ وووطرس ج اوووا 
 وت ا  33 وت يو و  تال وخ   لاد اج  تأج   اج اا دس اج ع لوس اج ار اضس اج طتتلا اجإتي ا ج اخو  ت را لا يولاتة 

 .1  ين اتاتج  و       ااد أياتا ا تع   ت ت 

 ت اوولا ملووت   أ عوووت  أروورى اضوووتو ا  ذجوو  لراوو  ج اووو د  وولاة  ل اوووت    ل ووت  تاتتلوواس ت  ت ووود  وو   ووو   
س اج و  ت و ور   ول  ل  MULTIMEDIAاجا اتج اجلإتجاس ملوت  اجا اتوج اج تديوا  اجا اتوج اج   ولادة اج  وتأس 

 روووولا ت   وووو أا  INFORAROUG- BLUTTOTH  و وووولال س تإل ووووت  ات ووووتي الال وووواس تاوووو لرس اووووت  را
 الع رعن اج اا ة ياتس  أي ت ااق ا د اجاتتج اجلإتي.

 :خدمات التلفون 
 أ   رأ ووووا Dataأ  ي تع ووووا  Voiceيإوووولام اج   وووو ب هتج ووووت اجلإوووود اج وووو تع ج      ووووت   وووو اي اتعوووون اوووو ت ا 

Télévision  أ       ووهFacsimile  ي وووتج ج  لع  ووا عاوو  ت   اج   وو ب أداة  لأ ووا جلإوود  ا وو إ تي اج     ووت
  ووود الأ وووو  ا اج را  ووواس  ال وووو  لم  اج     وووت  الإداتلووووا  و  وووت  تالالوووولا الإ وووتتة س  اوووووج  تاوووس أ  وووور  ووووو 

ي أووو  Téléconférences  عاو ا ي ا وطا  أتج وا ت   ع وا س  ل ولا  وأل   اووطت  وو اج و ت را   وو   ولا
ج     ووووت   ووووو اج إووووتي يوووو  لأال ج  عطوووو س  اج اووووت ت و  ووووت ل   ووووو  تج الوووواس ج وووو و ر ع إووووت  اجاوووو ر أراووووتأ  ا

 اج اووتتلف اج    ووا س  اج يوون أي ووت يووولال  ووو ضوو ت ه جخ وو ت اج وو ت را  وووو   أووتب    وولا  تاوو  د رووولا ت  
 اج    ب اجخلال ا   ل   ايت ا  رة ج ت جات  و ا أتع ت  تول ج ا ا  لات:

اج   ت ل و ات الإات ا   ل اج أتج وا يوريل أرور  ع  وج  وو اجوريل اج ط و    اع  وتت اج أتج وا تخ لد اج أتج ت  
اج وو  ت ضوو  أب اج أتج ووا الآت ووا اجوول ت  وو ب  اوو  يس  التاووتي اجوولا ج  اج  ت وورس  اوود موووا اجعوولا ت   لت وو ا 

     ت . اي اتدياس  جوا وا  اضتوت     لاة جعلا ا اج    ب الأ ت  ا و  اج أ  ت    را   اج 

 ت اولا ا  ور  وو الأد ا  اج ع   ووا ي أوو ترا  اوت  وو  اج   و ب   وتي    ل  الإات ووا الأ ت  تت أ وا    وو ورلإاووت 
ي أوووو ج  اووو   لالو التاوووتي ت    ع وووت  تج   اوووت  اج  ل وووا جل ووو  لم  وووو  ووو ي  وووت وووو   وووت ت  اج  ووود ه ووور 

 .2ات ا ا   ل ال و  اج  م اج تج اجر   ا أ  ا ل ت تو ب اج   اا اج  ل ا    إا  لخا  ب   ل ا

                                                             
 .167 را   تيوس ص و  د دج  :  1
 .10س09س ص ص1994اج إتوا ج لار  اج  دل س اجإتمرةس س دات التطورات الحديثة في تكنولوجيا المعلومات خ  د  خ  د      :  2
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 :مجالات استخدام الهاتف النقال 
    تط ت أاا ة اجاتتج اجلإتي أا خن تا  د و  اجو  ر  و  اتل  اجخ تة اج ت ا  اجعتاا  أم ات: 

 :أاووو خن اج اوووتتة ي ا وووطا اجاوووتتج اجلإوووتي   اووورةس  ذجووو  وووو   ووو ت   وووت ي ووورق  تج اوووتتة  المجـــال التجـــاري
ا وو  اوود  خوود اجو    وو تر   وو  ا اتاووتي  تلأ وو ا  اج    ووا  ال وو  تدة  ووو اجعوولا ت  اج لو ووا  الإجو ر ع وواس

  اج ارو ا  اوا و  اج    ت  الإ اتتلا.

 :ذجوو  ج  يوو ق   وول  ووت لوولا ت ووو  أذمووتب اج ووت   و  ووو أووووتت عخوو  اداتتاوول   وولاى ت    اووت  المجــال الإداري 
 .1ج ختات  الأ ت  ا ج  ا   

 :علام اجاوووتتج اجلإووتي   ووولا تاا وو ا يل وووتم الالوولا اووو ل را اووت جووولا تلت  اجاووروا وووو  ياوو المجــال الأمنـــي 
 اج اتل  الأ ل ا  اج يتأ ا.

 :و ت  ع تذي ج إل ت  اجاتتج اجلإتي رتاا  تلأو تي  ع تم اجر تيا اجاخ ا. المجال الصحي 
 :2 لا   د اجاتتج اجلإتي و  الإت تد  اج    ل المجال التعليمي. 
  :الفاكس 
  موو  ااوووتد يإووو م ي وو  اجر وووتأد  اجلاووو ص س  اجاوو ت  اج اوووتأو اج أ  اوووا   وور رطووو ط اجاوووتتج اج وووتدع       

 جاوووا واوو  ياوو ه  جووا اج اوو لر اجاوو  رة ب ه وور أعاووت   اوو ا ياووتتج لإت ووتي اج ا إوواس و ووت   وول اج ر وود ال أب 
اجعوس أ  لو ل التاوتيس ي  ات و  اجااتد س ال للالر تيل موتتج ااوتد اج وت   اج ر ود اج وهس  ا اورد أب ي و   

ت خوور  الأداة اج تااووا الإجو ر ع ووا ووو  ااووتد الإت ووتي  تخوو ي اجاوو خا اج ر وو ا اجوول  ا   ووا  ووو الإ ووتتا  
اجواراتأ ووا اجري  ووا اج وو  تل إووود   وور رووس اجاووتتج اجووول ااووتد وووت   اج اوو إ د اجووووع ي  وولا الإ ووتتا  اجواراتأ وووا 

 ا الأا  ا ال يط  ات.اجري  ا  رة أررى اجل عاعا و و الأاد  و اج ا إ

  اج ت   ي   ر تإل ا اتاتي الال ا تا  د   ل:
 وااتد ا  لاتخ اجو ر ع  ا  ر  رت س  عس اجاتتج. -1
 ااتد متتج  رت س  عس متت  . -2

  ل     اج ت     مل اجعاتأن اج تج ا:
  ا ا ال  علاام  ل تخ تي اجل ر رة أ  ول    عان. -

                                                             
س 2012س دات اجع لا ع ووا ج لاور  اج  دلوو س اجإ ووا و اجا اأوورس تــاريخ وســائل الاتصــال وتكنولوجياتــه الحديثــةو اأولا  وو  تب     ولاة اوو ط :  1

 .153ص
 .156س ص2007اجإتمرةس س اجلاات اج ارلا اج  لتع اساج ورس دات أيطت  3ط ستاريخ وسائل الاتصالو  د دج  :  2
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 ه.تر ن اج  و  ل أو جلأوراد  راأ -
 ل يخ تي اجل   ط  ت  ا  رةس وعط ط اجاتتج    اورة و  اد  أتب. -
  لت ق الاا جلإد اج اتأو  اجر تأد اج تج ا  اجإتع ع ا  الإداتلا  اتوا اج ط   ت . -
  و اجا ق ات تي اج اتأو   ر   تأد أررى ه ر اج ت   يل   اجار ا  اجلايا  اج و  ا. -
 اات  و  ع   اج ين.ي أو ات تي اجر تأد  اج اتأو اجل  لاة  -
 .1ي أو ا د اج ت    عإ ه اجل أع  أتب  اا جا -
 البريد الإلكتروني: -4

 الع رعونض  وو أ  ور   وتأد e –mailض أ   وت ي ورق ار اوتتا   يélectronique mailي البريد الإلكترونـي:
ا ووو علاا ت   وووول  اوووو  ى اج ووووتجل.  مووووا اجعلا ووووا توووو ور ج  اوووو علام ا أتع ووووا ات وووتي  ا وووو إ تي اجر ووووتأد ووووو   ووووأد 

 .2اتعن اتي ا أ    خرااسأ  ت تأد ا ت ا   ايس أ  ا ت (texte)عا ص 

  ي ووولا اج رلووولا الإجو ر عووو   وووأل  وووو أ وووأتي التاوووتي الإجو ر عووو  يووو و  لتووووو   را ووووا  اووو أا اجخت وووق        
أب يأووو ب تخت تلوووتس  جووووو هتج وووت جووو   اووووج   ت   ووود وووو  ت وووتأد ت ووور  وووو  اووولتدلو يرلووولا اج اووو   لالو   ل أوووو

  أع ترا ود أ  ات وتي أ  ا و إ تي  ل وت  أ  ا وتتا  3جإرايتات   ل  ت وا ات و ا وو  اج ورة اج تج وا جل و علاام 
 اج را وول  الإجو ر ع ووا  أ  ا ت ووت  أ  اوو ت أ  أاوو ا  أ       ووت   ع   ووا ي ا ووطا أع   وو  ا اجو ر ع ووا س

س  مو  ل  و و يورا ج   الآج وت ت ات ه اجول اولا ا  ور  و  اج را ول  اج إ  لايوا س جووو تع  وج  لاوت وو  اج إل وت  
  عااا ج و ت ا  اج را د  ج ع لو اجر تأد الإجو ر ع ا س  تع  ج مووا اج ورا ج ااوق ع    اوت   وو أم اوت  وت 

 ج اج اوو  ر  عتاووا و وول ج رلوولا الإجو ر عوو   موو   ووت يط ووو    ووه يرعووتووو  اوووتت اجخ ووت    وول  وورلا ا اي وووتتاتوول 
: electronic mail   اج رلووولا الإجو ر عووو   .4ذجووو   وووو رووولا ت  ات ووو   تي اج  ي ووو  الإجو ر عووو    وووت لراووووو

 اجوع  والا تطو تا   خ  وت تاوت د اجطور  اج او خلااا جخ ود  إت وتي اج     وت   تعطتموت   E-IMAIL ع ار
  أ  أيووراص CD- ROM  أ  الأيووراص اج وو أ ا   Disquette اوور ا ا  وورة   لاووت الأيووراص اج  لتو اوو ا  

إوا  اتع وا  طرل الع رعون  اج رللا الإجو ر ع    تتة  و رلا ا تإلام لأع  ا علام جاو أا  DVDاج  لال  اجري  ا   
 ت وووو علاام  .5ض  ات ووووتي أع ت وووتجا  la boiteemailاذ ل اووولل ج  اووو را و   ووووو ورلوووو اج   وووا الإجو ر ع وووواي

                                                             
 .33.32س ص ص 2000 الإ أللاتلاسس اجخر  و ج و     ترس ىدارة البنوك نظم المعلومات المصرفيةوه وتت :  1
ــة لاســتخدام الشــباب   وو  يووو   وولا الله  اوو رع: 2 ــار الأمني ــتالآ  ات  ووا عووتيف اج را ووا ج   وو م   اج خوو  سس  راوو  اجلاتا ووت  1س طللأنترني

 .18س ص2003الأ ل اساجرلت س 
 .25 را   تيوس ص خ لا  خ  د      :  3
 .126سص2011دات اجالاىس   و     ا و اجا اأرس  سوالدوليالجريمة المعلوماتية في التشريع الجزائري دل خا دللااب:  4
 .68س 67اج را  عا ه: ص ص  5
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اجخت وو   ا وو  ي وولا اج رلوولا الإجو ر عوو  أو وود يرلوولا  اوورع ج ر ووتأد اج رللايووا اج تي ووا  لأااوو ة اج ووت  س  وورط 
وتج رلولا الإجو ر عو  ي ولا ا و   تت اإ إو  وو     روا  ل اب اج ر د اج ه  ذج  ج  تدي اجر تأد  اج     ت س  جوج 

 اج ين  اج تي  اجاالاس اذ أعه ي لا أ  ر رلا ت  الأع رع ن ا  علاا ت ع را اجل :
 اج     ت  ل ل رلي و رة د ل ا يا رة.  إت تيا  لم  -1
 ل ت الا ا اا  اداتلا  ل    س ي و اد  و  ر د اجر تجا   ا إ  ات.  -2
 ا  ا ا  علاام اج رللا الإجو ر ع   لع  اس اضتوا اجل ا أتع ا تاطه     ت  اضتو ا أررى.  -3
اج وولاة اج  ل ووا  ووو روولي أب اج ر وود  ا أتعووه ات ووتي اج     ووت   اجر ووتأد ج   ت   ووه ووو  دتاووت   ار اووتت -4

    ت تا  اات   ع   ا و  ع   اج  ي ن.
 .1ا و  اج ين اجوع لره ه  للت  ها أتع ا أب يخاد اج ا   لا   ل اج     ا  اجر تج -5
 أب يراية اجر تجا  و اج ا علامس  تدة  ت ت ل و   ين يلا م   ع اه ج إراية  اجرد أي ت.  -6
 ل ل الا    س ي و اج ر د  اج ا إ د ياج تي ا    اجخ اا  الإداتلاض. -7
 ي أو تاس    ت  اضتو ا  تج رللا الإجو ر ع . -8
 .2و  اج ين اجوع للت  ه يا ط   اج ا   لا أب يخاد   ل اجر تجا -9
 :خدمات البريد الإلكتروني 

جل يا د اج ل ي اجوع  رو وه اج ول ج ا وت  اجخلال وا جن ولم  التاوتي  اوتدت اج     وت  الإجو ر ع وا وخاوقس 
ووتج ط تا  اج و   رواوت اج رلولا الإجو ر عو   اج اوتدتسيد ت لااا اجول تلو ي  ت ولاد وو  أ وأتي اود  اولات  وو مووا 

جل تإ ار   ل يرللا اجلا ص وإس اجوع يا د ات تي  ا  إ تي اجر تأد الإجو ر ع واس ا و   اود اج طو ت اجول 
 3رلا ت  الا   إلا اس عوار  لات:

  تلإال رلا ت  يرللا اجلا ص اجل يا  و:بريد النصوص:  -/1

ــــد الإلكترونــــي:  اج رلوووولا الإجو ر عوووو   تج ر وووود أ  اج اوووولات اجوووووع يإوووو م  ل   ووووو اووووللا   أ ـ صــــندوق البري
س اج  اوووود   وووور  وووو أا اجاووووتتج  وووو اي  اووووو أا DALA TERMINAL ط ت ووووا اجر ووووتجا   وووول يلاايووووا اج ل ووووو 

اجعطووووو ط اج ت ووووووا أ   ووووو أا رتاووووووا ت اووووود  تجخت ووووووق الإجو ر عوووووو س تإووووو م   راي ووووووا رطووووو ط اج وووووور ت  إ وووووولااد 
 اجر تأد  ت ا ر اج لت لو.

                                                             
 .127س126س ص 2007س 1ط اجإتمرةسج لار  اج  دل   س دات اجااتىدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلوماتيت ر اجات ع:  1
 .06س ص2010س اج را س الإنترنت فوائده واستخدامه اتم  راتب ذيت :  2
س 2005س اج أ وق اجاوت    اجخولال س  اورس والتليفزيـونياستخدامات تكنولوجيا الاتصال في الإنتاج الإذاعي   لا اج ت س   لا اج مت : 3

 .190.189ص ص 
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اتتو س ار وراي مووا اجعلا وا   او ت رلا وا اج   وراقس اج و  ار ر اوت اج وتجل    التيليـتكس:و  التـيلكسب ـ خـدمات 
س  اج   ت   لا   ل الإ تتا  اجاو ت ا  اجر و د  اجو  وت س مووا اج    وا تول تط لرموت لاإوت 1843  تل     تم 

ساج و  لو ل تاووا  ات   ول  ورلس  تيو   ت ورت اجر وتجا  وو رلجاووت TYLETYPEاتت وا   جوا أ ت وا اجر وتجا   ول 
 .  Teletype writer   ل  رلس  تي    ر أداة ج إراية و  ااتد 

ت   ولا مووا اجعلا وا   ول تاوا د اولم اج ر ود  تعو لو اجر وتجاس اول عإ اوت اجول اج او إ د  البريد الصوتي: -/ 2
 و  أع  أتب.

  اج ووووت      وووو        جووووا و اووووتب ات ووووتي اجر وووو م  اجاوووو ت لوووو ل   وووور : ي وووود و وووورة  ووووو اجوووو  بريــــد الرســــوم -/3
FAXIMLE MACHINES س جوووو ار ووراي اج رلوولا الإجو ر عوو  أدى اجوول تطوو لر ع   ووا موووا اجر وو م ي ا ووطا 

 ا تدة اع تاات  ا  رات ات     ر  ر ا  ال   اج  ب  اجا  ا  اجخال اجط    .

ووو  يرلطتع ووتس  موو  رلا ووا   Telecom Gold  جاووتأ ا رلا ووا   ووو أ   ووا روولا ت  اج رلوولا الإجو ر عوو  ا      
يرللايووا أ ت ووتس  تلإضووتوا اجوول روولا ت  ع   ووا أروورىس  تاوو د روولا ت  اج رلوولا الإجو ر عوو  ووو  اج ليووت  اج  خوولاة 

اج و   One- to – Oneس  مو  رلا وا يرلولا اجو ر عو   رلا وا  Quick communication  الأ رلأ وا رلا وا 
 رلووولا اجعوو  اووووج  ت اوولا رلا ووا ت وو   روولا ت  اج را ووا  اجل وووتذ اجوول ي ا وولا اج  تعووت س   وووو روولا ت  اج رلوولا الإجو ر  

اضووتوا ج ووراس يوو و يرلطتع وت  اج ليووت  اج  خوولاةس  تاوو د ترا ووا اجر وتأد  اجوو  و  اجوول اج  ووت  اج رعاوو ا  اجو ر عو 
 .1 الأج تع ا  الإ  تع ا

 :استخدامات البريد الإلكتروني 
ي أووو ا وو علاام اج رلوولا الإجو ر عوو  ووو  يوو  اجر ووتأد اج تا ووا ج اوود اجوول اج لووتدي  اج أتتووق   تاوواد  ووو         

اداتة الأ  وووتي س وتج رلووولا     ووو  ا أو ووود  وووو اجاوووتتج جو عوووه ل يخ وووتي اجووول  اووو د  وووعن ج ووورد اج ووو تع   ووول 
س  جوو   وق مووا اج  و  ا مو  اتت وتي اجر تأد س  ل     اج رللا الإجو ر ع    ل اج رللا اج تدع  و ا   اجار ا 

    اووتس  تا وووت ذجووو   وووو أ ووو ت   ووولام اع اوووتت مووووا اجعلا وووا   ووول اج اووو  ى اجووولا ج س والوووت  ا  وووا  تج وووا لأااووو ة 
الإت تي  ال و إ تيس  تعو لو اجر وتأد    تجا اوتس   او د   وض الأااو ة اج  إولاة ع  وت  وت وو  ال و علاام  ذجو  

س اوووج  ووواب اوو دة موووا اجعلا ووا ج اوون  تج ووا اج اوو  ى س  يوولا لوو دع اضووتوا   لوولا  إتتع اووت  أ  ووا اج رلوولا اج ووتدع
 اجل تخا و ا دة اج عرات  س ال أب ذج     للا  و ا  ا موا اجعلا ت . اج    اتط تا  أررى جاوا 

 ا  ى و ل  و    وت   جوراوت   اجاو و ولو ى اج ول  ا وت   وت و  أ ور عو ولا الإجوورلو ولاام اجوعو ول ا و و  لو جوج        
                                                             

 .120 را   تيوس صجلالو:  خ  د   ل ا 1
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الأوورادس و  وول  اوو  ى اج ل  ووت  ي أووو ا وو علاام اج لتوووو اجطرو ووا لأهوورا   لالوولاة أروورىس  تلإضووتوا اجوول اج رلوولا 
الإجو ر عووو  ب ا وووت أب  ووور ا التاوووتي توووو ب  ط  اوووا  اووولاة   ووول  اووو  ى اج ل  وووت   اوووا جا اتعوووتذ اجإوووراتا  

اوولت ا اجخت ووق الإجو ر عوو س   را وو  اج خوو     توو و ر اجل إووت س  جوووج  ي  ووق ا وو علاام اج رلوولا الإجو ر عوو  ووو 
 اجات  ووت  س   وو ق ي وود الأ وور اوووج  ا وول توولع ض ا  ووا موووا اجعلا ووا ج لت ووق ا وو علاا ت  الأوووراد  طرلإووا 

 .1اي اتديا

 الأقمار الصناعية: -5
  اجإ ر اجالت   م  اال  تدع للا ت ا ي الأت  و   ولااتا   خولادة  لإو م  تعريف الأقمار الصناعية: -6

ي  تأج    لا  لات  تم  رتص  تلتاتل  أ  اج ا  اجا  جو ا  أ  اج خو  اج   و  أ  الأتاوتد اجا لوا 
 .2 ه رمت 

أتضو ا اجول   م    تتة  وو أ وط اعا أ  ااول د ات لو ل اوليوه  وو يت ولاة satellite) اجإ ر اجالت   ي      
 وولاات   وو و اوو ي الأت  ياوو ه  وولاات اجإ وور اجط   وو س  لاوو  ر ووو  موووا اجوولا تاب  خأوول اجاتذي ووا يوول   اجاوور ا 
اج   أو و يات جل ل ار   ول د تاعوه  ت ود روتتا   مووا الأ وط اعا ت ورد  وو  وط اات يط وتب   لاع وا او اا ة 

 ات ات ووو ت  اجو ر ع وووا هتيوووا وووو  اج  إ ووولا اجراووولا  م اأ وووت  لأااووو ة الإذا وووا  التاوووتي اجل ووو و  ا وووت أب يووولاار
ت  د   ل تاا د  ت ترالاا الأاا ة ال عإ م  ات تي مووا اج     وت   اجاو ت اجول  خطوت  اج  ت  وا الأتضو ا 

 .3اج ل ارة و  أ ت و    ريا  و الأت  

س  يوولا  اوولا الأي ووتت اجاوولت  ا  ووتر لق ا وو علاا تتات  ي تاووت    رمووت   وولااتاتات –موووا  تع  ووج اجاوو اتد       
اج   وتي أب عوو ي اجإ وور اجوووع يووليم التاوتل  اج  ووتأ ا موو   ووت يإوو    ول اتت ووتي  ووتموس  لأوو ب  وولااتا    اوووو 

 أع ت اس مووا  لخإوو د ام التاوتي يو و  24   د تاب الأت  ا ي  خ تمتس  ل ل د تته اج  ل ا اج االاة و  
ج خطوت س  ل أوو ال و  تدة  وو اج  وتت اجاولت  ا  خطا أتض ا ل   و ا  ا و اجإ ور اجاولت   اج ورت س ي  و  ا

 .4جعلا ا  لتوو ا راو ا  خلادة
 :خلفية تاريخية عن نش ة وتطور الأقمار الصناعية 

 قووتتووو وا جو و و وا  ووتجوإوار  ول عوو توس أل1945تم ول  وا اجو ولت وتت اجاو و ة الأيواولول جوت  الأ جوولاالو و د اجووت       
                                                             

 .229 را   تيو س صااو   تد  أت ع:  1
2 Ghallab.Gisand RS in water resourses engimeering. 2007.p02. 

 .23ص س2008اج  ل  الإي تب ج لار  اج  دل س الإ أللاتلاس  التربويةةالإعلام الفضائي وأ اره  خ لا أا لا اتد:  3
س 2010س 17 ا ووا اجإاووول اج راووو س ات  ووا يلاوووت س لم تووو  ت اووو تبس اج ووولاد سالصـــناعيةتنميـــة المهـــارات عبـــر الأقمـــار  ووا لتد  اووور:  4

 .191ص
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 ام اجاو اتلخ الأج تع ووا وو  اج اووتياوولت ض وو   ا ووا    وتجل اجل و و  س د ووت و اوت اجوول ا و علا  تاورالإعا  و ع ي
اجاوو   س  ذجوو   وواول  أي ووتت اوولت  ا ووو   وولاات الأت    وول اتت ووتي اوو اج   وو ا  الاوو و أجووج ا  وو    وورس 

اوولا س  يوولا   وون لإيت ووا ع وول جلتاووتل  اجلا ج وواس  اتعوون اج ووورة  يوون ذجوو   ووو ضوور  اجع ووتي اج   وو س  جوول ت
 وووج  ا وول داد  ا  ووا التاووتل  يوو و اجإووتتا     وور اج خ طووت س  أاوو   ملووت   وو ه ا وو ختجا ووو  ا وو علاام 

ضس  اتااون High freqencyع ول التاوتل  اج إ  لايوا اج و  ت   ولا وو  الع إوتي   ول اج  اوت   تج وا اج وردد ي
اووتتاا  وولاة د ي  ت ا وولا اا دمووتس  يوولا أا وور أع ووتت اج   ووتي اجوول وووورة   اوولت  س  اي اوور   خت جووا تل  ووومت  

 س  يولا (Intelsat )  اولا  اداتتاوت اجول م  وا  (Intelsat )ذجو   وو اعاوتي اج ل  وا اجلا ج وا لأي وتت التاوتل  
  س  اووتب ي وورا تارل  ووت س أ ووت أ ي ي وور و  وو  ووووتب اجإ وور 2اجإ وور    وو لو م الأ  را وواأو إوون اج ليووت  اج  خوولاة 

 .1  ض  جل  علاام اج اتتع 1965  ل  لاات اتين  تم  Early Birdاجطتأر اج  أر 

 جل توو موا اج ط تا  تإ اور   ول أ رلأوت وإوس وو  ذجو  اج يون  إع وت ت ولا  جولا ي أرورى  لاوت أ ت ا واس       
ااووو د  ووولاة د ي  اتعووون ع وووتي مووووا اج ااووو دا   اووو د  ا   وووت    ووو أت  اتاوووتج ا اا ديوووا  ت وووتور ا ووو  

س م جلوولااس اجوولااع ر س  ورعاووتس  إيطتج ووتس ا وو تع تس ا وو راج تس ي ا أووتس  أج تع ووتاووتب اجخووتي  وو  اجاوو و    تج  وواسج ت
 .Esro 2  اجوع ا د اجإ ر اجالت    Europ اجا للاس  اتب ع تي موا اج  ت ع ا ا  اتق اجاتت خ 

اجوووع  TDF)يعاووت  اوووج  يوولاأ  الأي ووتت اجاوولت  ا ت طوو ت  اتعوون اجل  اووا أي ووتت اوولت  ا ووو  اوود  ووو ور     
 اجإ ووور  1989 وووتم  BSbس  اجإ ووور اج رلطوووتع  1988 وووتم  TVSAT2س  اجإ ووور الأج وووتع  1988أو وووو  وووتم 
س  در ووون اجووولا ي اج را وووا مووووا اج اوووتي   ووولا  وووت ا ووو  إلن ضووور تة اج خووووت  1989س  وووتم Olympusالأ ت اووو  

 .3 تجراق اج ول ج ا 

 :خصائص وأهمية الأقمار الصناعية 
  و أم ات  ت ل  : 
س  اج  تعووت  اوو ي اج ووتجلس ا ووت تاوو ت أي ووتت اج     لوو ع تلإوود أي ووتت التاووتل  اج أتج ووت  اجاتت  وواس  اج وو   -

 ال  ا تت  وو   ولا الأت  ل  اوتق  إداتة اج و اتد اجط    وا  تعطو س اج ولابس  تراولا أي وتت اجطإو  او 
                                                             

س اجولاات اج را وا 1س طتكنولوجيـا الاتصـال الإعلامـي التفـاعلي فـي عصـر الفضـاء الإلكترونـي المعلومـاتي والرقمـيأ  تي ااو و اوتوظ:  1
 .31صس 2005اجإتمرةس   اج  دل سج لار 

أور اا دا  تاا و     م الإ لم  التاتيس ا  ا اج  و م اجا ت و ا  سالشبابأ ر البث التلفزيوني الفضائي المباشر على عا ر ي    :  2
 . 03ص س2003 الإ لمس ات  ا اجا اأرس 

ال را  ج ط ت ا  اجلار  اج  دل س  اج إتو سس تبلا ا ل  ا  و  ل  ت  لاا ا اج خ  د الثقافة العربية والفضائيات أ  و    لا   لا اج ل :  3
 .118ص س2003اجإتمرة س 
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الأت   اجاو تي يلايوا  تج ووا  الأت  ج راي وا اج و امر اجا لوا اج ع   واس  تخولاد أي ووتت اج لاوا اج  يو    ول
 ج لا ي  ا تيا أ لات. الإ  رات ا ا اطرلإا  ا ا     ورةس ا ت ت   الأي تت اج اأرلا الا  تات  

ي اوورا ج اج  ووتي     ووتض اجوول تطوو ت ووو    وو م  الاووطلت  ايووتد  اج طوو تا  اج وو  اوولاان    وود الأي ووتت  -
 اجخت ووق  اج ر ا ووت   إجوول ا وو علاا ات  جوو الآ ووو   وولا  اجطووق  اجوو خأل   ال  اوو تت اوولت ا التاووتل  

   ل الأت    لا عاتاات و  اج  تي.
ر وو ن يوورا ج اج  ووتي ووو  يوولاايتتات يوولا ل  ووتدع  ااوورع  ا وو رات ا   ووو اأ  ووت  اجوولا يس ا وو  اع أوو   -

موووا اجوولا ل   وول ار ووراي اج لالوولا  ووو اج إل ووت  اجخلال وواس  توول تط  إاووت لاإووت ووو  الأعاووطا اج لاع ووا  اج اتتلووا 
 .1اج  تأ ا توتج ج اج خ  الأعاطالا ي و  ا يا رةس   لا أب تخ  ن  الإدات 

 :2وهناك نوعان من الأقمار الصناعية )للاتصالات( وهي

 ( أقمار صناعية سالبةNégative- satellites:)  م    وتتة  وو  وتج ب ا  ور ذع  وط    ولاع  يإو م 
اجوووووع أو إ ووووه  (Scor)  أووو  الإ ووووتتا  اج ر وووو ا  إ تدتاوووت اجوووول الأت    ووووو أ ووووارمت: اجإ ووور اجاوووولت   

س  اجإ وور 1960اجوووع أو ووو  ووتم  (Courier)س  اجإ وور اجاوولت   1958اج ليووت  اج  خوولاة الأ رلأ ووا  ووتم 
 1964اجووووع أو وووو  وووتم  (echol2)س  اجإ ووور اجاووولت   1980س  ا ووو  ر ا ووول  وووتم (echol)اجاووولت  

 .اجا و   اجوع ت أو  و تاس أ رلأت  تلتختد 
 ( أقمـار صـناعية موجبـةActive satillete:)  مو  تخ و ع   ول أااو ة ا و إ تي  إت وتي  تاوا دس  اود 

 وو  ا   وا اج طتتلوت  اجا اوو ا  تاو  ر وت يخ تاوه اج  ود الإذا و س جوووج  واو   ختاوا اجول وتيوا تاوو  د 
 (Relay)ض  أي تت 2و  ي ر ت ا تت1اج  ا دة   ل  طخاتس   لات ي ر يت ا تت 

 ويميز الخبراء بين  لا ة أنماط من أقمار الاتصال وهي:

 مو  تاو إ د الإ وتتا  اج و   : (point to point satellites)أخـر  أقمـار الاتصـال مـن نقطـة ىلـى  -7
ت  ات  خطا أتض ا أررى س تإ م ي  دل ات  و ورلوو  و أا اتاوتلتات اج خ  واس  ل   و  مووا اجلو ي  أ تيتوه 

 اج تج ا س  جوله  رت   اج وتج ج   ت يا د  و اجا ق ا  علاا ه و  اجلا ي اجلت  ا.
ــــع  -8  ووووتتا  اجوووول  وووولاة  خطووووت   موووو  تإوووو م ي  دلوووو  الإ :(Distribution Satellites)أقمــــار التواي

أتضوووووو ا     ووووووطا  اوووووو  رة  ي   ووووووا اج وووووووتج جس   ووووووت يا وووووود موووووووا اجوووووول س أعاووووووق الأي ووووووتت ل وووووو علاا ت  
 اجلا ي اجلت  ا.

                                                             
 .09ص  س2006س 80س  ا ا اج   م  اج إل اس اج لاد الأقمار الإصطناعية  لا اج  ل  اجاإ ر: 1
 .20س ص1999س دات اجار  س   تبس 1س ط: حرب المحطات الفضائيةأيتد  ت ر اج أرع  2
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 مو  تإو م  ات وتي ا وتتا  ي لوا ي أوو  (:(Direct Broad casting satelliteالمباشـرأقمـار البـث  -9
 1ا  إ تجات   ت رة ي ا طا الأاا ة اج تديا اج اا ة يا اأ  رتص د ب اج ر ت   ل اج خطت  الأتض ا.

 :أهداف القمر الصناعي 
 2ت   د أيرد أملااق اجإ ر اجالت   و  اجلإتط اج تج ا:

 تلإد  تا إ د اج را ج و تلت.ت ط  اتوا اجري ا    ت    ل ع هتاس  لد اج تجل  ا أا اذا  ا  -
 تل  ا اج لتوو اجرل  ا  ت ول ات  تج را ج اج إتو ا  الإت تديا  تإ لا اجر ا س ي لات  ا و اج لتوو اجخ رلا. -
 ت و ر اجو  ر  و الأا اي اج   تل إات اجلا ي اج ع   ا و   ار  ت  الأتض ا. -
الأي تت اجالت  ا  اق التاتل  و  اج ا    اج  تاورس  اجاو أت  جلتاوتي اج  وتأ اس جاوت  أا خن -

يلاتة متأ ا و   اتي الإ لمس  داد ا  علاا ات    تج ا لأهرا  الإداتة  اج    ل  اج ل  وا وو  اجولا ي اج  إلا وا 
  اجلت  ا.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
:  يووتأ  عوولا ة اج ل وو ل اج ووتج   ووو   وولاس  أ ووق اج را ووا اج راوو  جوولا ي العربــي والجامعــة المفتوحــة القمــر الصــناعي  و ج   اووط ل  خ وولا: 1

 .395س ص1986اجع  جس اج خرلوس 
 .194 ا لتد  ا ر:  را   تيوس ص2
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 خلاصة جزئية:

اب  ووت أوردتووه تول ج ا ووت التاووتي اجخلال ووا  ووو تطوو تا  ا  ووا  ع   ووا س  ووو ا وو   ووت  ورتووه  ووو تلتيوود       
اج     ت    ر   تأد التاتي اجخلال ا اج  ل  ا اج لاتاا وو  اج اودس ي أوو اجإو ي أب مووا اج ول ج ا وت م  ون 

 او إ   ا لإداتة أ  تجاوتس ع  اوا  ت ا اا  راجنداتة اجار ا  اجلايا  اجا  ج ا و  تل  ل  تا  ر    ات س  تعط س 
ا وو   تتا ج ووت ت وو ور    ووه   ووتأد تول ج ا ووت التاووتي اجخلال ووا  ووو  وور ا  ديووا  ووتج   و  إع تا ووا ا  وورة س اوو دة 
    وو ةس  يوولا توورال موووا اج  لوو  ووو  تخإ ووو اجاوولاق الأ وو ل جوونداتة  اجوووع يأ ووو ووو  رلا ووا  تطوو لر ا ووتة اج وورد 

  اج ا   .
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 تمهيد:

منذذن أةذذذنس نيأ ذذذتأال اجذذذلإد نة تاذذذل ةذذذمان س انمانا نف الذذذت، حجذذذت منذذذن  ف  نة ذذذنا    اذذذ  حذذذلإمد   لاذذذل       
فذ  ضمذذ كةذر حذلإم م جذج، نةاجذتم نةاالإاقلإنيذ  نةذنم  ضذن  الاذ   نةاخطاط لأأةطاجت اتنظالجت انةلإقتبل علاجذت 

حذذا ا نيااتحاذذتد اةعذذذ  مذذو مذذذلإا  نةجقذذب   ذذذا  ا لذذس يتب ذذت ىذذذا ت الذذت  نىذذذا لتة  علذذ  أ ذذذج ا لذذس فذذذ  
مملجأ  اللل م  نةلظت لإ نة ذلاال نةاذ  تلذلإ نيان س انة لذس نيان م ض،ج ذت  اذاذلإم كةذر  ا ذلإ فالذت  ا ذذ 

  مذذذ  ت ااذذذاند  ان ذذذذل تذذذةام  ةذذذ  علإقلذذذل ىذذذالإ مجذذذت، نيان س  نلأمذذذلإ نةذذذنم ا ذذذج  اا  بذذذ  نةاجذذذتم نةاالإاقلإنيذذذ
   .نفىالإنتااالنةاج س  ة  نة س ام  ثذ  ة  عا، ت ااق نيان س لأ انفجت 

اةلجقذذذج  علذذذ  مت اذذذل نةاجذذذتم نةاالإاقلإنيذذذ  اىذذذاس تنظالذذذ  ىذذذن لإت فذذذ   ذذذنن نة ،ذذذس نة ذذذات  نةاذذذت ذخ        
، ا  ذذذ نةاجنأذذي نيااتحاذذل نةاذذ  تلاذذ  نةاجذذتم نةاالإاقلإنيذذ   ثذذذ ىذذااذ تنذذتا  ىذذلااتد ةظجذذج  نةاالإاقلإنياذذل ول جذذج 

نةانظاذ نةاالإاقلإني    ضتفل  ة  مظت لإ ا ىاتب نأاةذت  نةاالإاقلإنياذل مذو نىذا لإنت أظلإذتتجذت  ثذذ تنذتا  وا اذل 
قلإنياذل نةاذ  تا،ذه حجذت   ا جف  ة   ا نج مظت لإ نة ذلجواتد نةاالإا لإاقلإنيال ف  حلان  نة تةذ نة تة تطج  نةاا

 نيان س نةا نئلإذل.
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 للبيروقراطية:السياق التاريخي -1
   فجذذذ نة تضذذلإ  انذذ  علذذ  نىاا،ذذته نةلتضذذ  ةجذذنن ن تن نذذت  أذذ  مذذ  نةجناذذي نةاطذذلإ   ةذذ  ا نىذذل اذذت لإس       

حالإاقلإنيال نةاجتم نيان م منن فالإس  كذذ نة  لذتأاا  مذلإا ن بذتة الإس نفىذا لت ذل نة لإأ ذال ةل لإفذل  ىذاتحجت  ب تا ذت 
لإ امت ضل اذ  مذ  مذج اد  ان م ف  ذالاه، مذو ضت ل ب ا نىاالا  نةا نئ نةلاالو اتنثالإنتجت عل  نيان س اعل  

 نةاا ل نةا نئلإذل حجاجا حالإاقلإنيال  ان ذل منغلال ف   ان س نةةةا  نة لجمال ةللجني  نةا نئلإم.

 البيروقراطية في فترة حكم العثمانيين" الجهاز البيروقراطي أثناء الحكم التركي": -/1
ةاا ضله ااجا نلأتلإنك نة  لتأاج  بتةا نئلإ قاس فالإس نيىاامت  نة لإأ    ثلإن بتةغذت علذ  أظذت، نةا نئذلإ مذ        

ضذذلا  نةجالنذذل نةةذذا  نةلطلاذذل نةاذذذ  وذذت   ا ذذلإت ةجذذت فذذ  ت ذذذاالإ نفقا،ذذتا انيان س انةاذذا  اتجلذذا  نةةذذذ ي 
نةا نئلإذا  ا  ّ ذجن أجعذت مذت مذ  افلإت نةلإىجمتد انةملإنئي علا  ايللإ   جة  ا ج مت  ثلإ ىلات عل  أ جس 

نةظلذ انف اات  نةنم ىلط علاجذ م  قاس  كذ نة  لتأاا  ىتبات   ضذتفل  ةذ  كةذر فذل  نة كذذ نةل لذ  بذتةا نئلإ 
فذذ  تلذذر نة اذذلإس نة مناذذل  ا ذذذ بتة ةذذتئلإذل انةاالاذذل انةذذجفه انة ،ذذاال فذذ  نةا ذذاالإ حذذا  نةلذذجنئ  نةانظالاذذل انةللإنىذذاذ 

"ا ذذنن ف ا ذذال ،    أاذذج     نةا نئذذلإ وتأذذب م ذذا للإس مذذ  قاذذس نةااةذذل نة  لتأاذذل  لأ  "  1د .انةاذجنأا  انةاةذذلإذ ت
نة ا   ع  ااجا نىا لت  ع لتأ  ةلا نئذلإ ا ذا بل تبذل نحا ذتا عذ  نة اااذل نةات ذخاذل  ف،ذ ل نفىذا لت  ت ذاط 

 ضذذن   ب ذذا  نفعااذذت  قمذذال لأ  نلأتذذلإنك تلإوذذجن ة ةذذتئلإ اقاتئذذس نةا نئذذلإ  لإذذذل نة  ذذتو علذذ  عذذتانتجذ اتاتةاذذا ذ 
 .2نة ،اال "

 ا  لجا نةانظاذ نيان م ف   نه نة الإس نة منال حنتهن قتئلذت علذ   ىذتس نةذنلط نة  ذكلإم مذ  نضا،ذت        
نةذذا جن  نةذذنم امذذذ نةاذذتاس نة  ذذكلإذا  اواذذت  نةااةذذل فذذ   ذذا  وتأذذب نة ذذلطل نةان اناذذل حاذذا نةذذانم نةلناخذذي فذذ  

فااعج  م  ضجنال نةخاذس ةل ذلإب  اواذس نةخذلإنج ةلا ذلإ  نةخذ  أذتا  ةللتةاذل  نلأ ذت  نةا جن    مت ماللإ نةجم نه
 "  .3قتئا ةانل عتمل  نةااج ان   نالإ  مالإن  نلأىطج   نةاتلت وتتي امذلإ نةانضلال

بل تبذل    ض ذنذل نةلذت  انة كذاذ بتلذت ولجذذأذان  نةل ذةا  عذنةخ   ات  نةعتتي نة تة  انةلإنبو امت أاا ف   نن نةل
اذ للج  ف  نةلةى ل نيان ذل اذ ااذلإا  مذ  نةلذجا ا  نة اتىذاا  ةلااةذل نةذن   ا الذا علذاجذ   نما   ةلام تع

 .4نةانم ف  تن ان اإان س ىاتىل نةالاا"

                                                             
تأأأأ ثير الة نيأأأأة البيروقراطيأأأأة التلليدسأأأأة تلأأأأ  السياسأأأأا  ا قتصأأأأا سة فأأأأي م لذذذذا حل  ذذذذس   يلإا ذذذذل اواذذذذج نه فذذذذ  نة لذذذذج، نة اتىذذذذال   1

 .84   2014/2015 ىنل 3 اتم ل نةا نئلإ (2009-1999الجزائر)
 .85أ       نةللإاو 2
 .71 70     1956  مكاال نةنجمل نلأا ابال  م،لإ ذ نةات لإس   ةه  ي الجزائر  لا تجفاق نةلاأ    3
   ىتةل متا االإ  ق ذ نة لج، نة اتىذال  اتم ذل  حذج بكذلإ حلات ذا  بيروقراطية الإ ارة ومشكلة بناء الحكم الراشد في الجزائرةال    ان    4

 .79   2013/2014نةا نئلإ  -تلل ت 
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 ( 1830-1518ابنتهن علا  تذ تا اذ حانال نةاجناا نة  لتأ  ف  نةا نئلإ  ة    ب ل ملإن س )
ت ا م   فمس ا م   نة ،ذج  نةاذ  مذلإ حجذت نة كذذ نة  لذتأ  ب مذس  (:1587 -1518) *مرحلة البيلرباسا 

قذذجس نة ذذلايا  ا نعذذاجذ فذذ  نةانظذذاذ انةا ذذاالإ   اذذ  ةاذذي  ذذتاذ نةا نئذذلإ حذذ لاد  ةاذذتب علذذ  نةاذذجنة   نةاتلذذت ثذذذ 
 . 1نلأ ت ثذ نةانم

ةلإذذذذذتس  اذذذذ  لذذذذجاد  ذذذذنه نة اذذذذلإس نة مناذذذذل اللذذذذل مذذذذ  نة،ذذذذلإنعتد انفأةذذذذاتقتد انضذذذذس نة ذذذذلطل نة تالذذذذل حذذذذا  ن
 انلأ جند  ا ج نةة ه نةنم نىال ، ضلإا س ت ا س نةنظت، انىااانة  حنظت، نةاتلت.

علإفذذب  ذذنه نة اذذلإس بتةا ذذاي انة  ذذتا نيان م   اذذ  قذذا تذذذ مذذ  ضلاةجذذت  (:1659 -587*مرحلأأة الباشأأاوا  )
 ت ا ا نةلاس نة منال ة كذ نةاتلت ح لاد ىنجند.

للإ لذل نة ا ذا مذ  نفأا ذتمتد انة،ذلإنعتد وتأذب ىذاات فذ  لجاد  نه نة (:1671 -1659*مرحلة الأغوا )
 ىاجط أظت، نة كذ انةا  انمب ىناا  مااتةااا .

ت االإ  نه نةللإ لل م   يج  نةللإن س نة منال نةا  ملإد حجت نةا نئذلإ مذ   (:1830 -1671)*مرحلة الداسا 
 .2انم 29ضلا  نةاجناا نة  لتأ  فاجت  ا  ت تقي علاجت 

يان م ةلالاا  ة  عاس ماتي تد   قلالاذل م لاذل تذاع  نةات لذر اوذس ماتي ذل ما ذلل لأايذت  الت ق ذ نةاجتم ن
  ا لإ وس اي  قتئا م ا  تل لب ف  

مالإ ذذت فذذ  نةةذذلت  ابتةمذذاط فذذ  ما نذذل نةا نئذذلإ  لإ ىذذجت نةذذانم ضتضذذ ل ةللإقتبذذل اةجذذت أظتمجذذت  ار السأألنا :  -  
 نةخت .

عت ذذلا  ما نذذل ق ذذنطانل ذ تلاذذ د حاةذذاب نة كجمذذل نةللإو ذذذل فاذذا وذذتأجن معلذذته ا  ىذذته  بايلأأا الشأأرق: -ب 
نةااتئذذذس اذذذنملإا  نةلذذذجنينا  علذذذ  نةخذذذلإاج عذذذ  أظذذذت، نة كذذذذ اعذذذا، ت ذذذا ا نةغلإنمذذذتد انةمذذذلإنئي انةجقذذذج  علذذذ  

 مجناجل نة كذ نةللإو م انضلجت.
 عت لا  ما نل ا لإن .بايلا الغرب:  -ج
ب ل ةلا جن  نلأاالإ نةلجاجا ف  نة ت لل  عت لا  " نةلااذل"    اذ  ت ااذلإ   ذغلإ ا   تت بايلا التينري: - 

 .3نةات لعتد

 لإند نةا اي نةةتئ ل ف  نيان س نةالإوال ف  فالإس ت االإ ت ةمان س نةا نئلإذل  الك  ذةلذذ مذل لأ ذاذتةن ذت حذذ م      
                                                             

 ىذذتةل متا ذذاالإ  ق ذذذ علذذذ  -ذ ا نىذذل ماانأاذذل بلاذذلإ افاذذل نةال ذذل انعكاسأأا  التنمأأيم البيروقراطأأي تلأأ  الإ ارة الجزائريأأة  ة لإبذذ  أذذجن  1
 .84    2012/2013ذ نةا نئلإ  02نفاالت   اتم ل نةا نئلإ 

2 MAHFOUD KADDACHE, l’Algérie durant la période ottomane, opu ,1992,p120. 
 .15   2008  ان  نة الإ ةلنةلإ انةاجمذو  عنتب  ذ نةا نئلإ  1ذ ط الإ ارة الجزائريةأ ملاربة سوسيولوجيةعاا نة لاا قلإف    3
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 تلخا،جت ف  نةناتط نةاتةال 

نةلتةاذذل فذذ   ذذنه نةللإ لذذل وذذت   نا،ذذجت نفأمذذاتط نةلذذتة  انة  ذذتح  اةذذذ تعذذ  علذذ  ا اذذل عتةاذذل مذذ   نيان س -1
 نةع تهس.

  بن ضذذند نةلإلذذذجس انة  ذذتا فذذذ  نفأاةذذت  ولذذذت علذذس نلأتذذذلإنك علذذ  نىذذذاغلا  منت ذذاجذ نةجاا اذذذل ةا ااذذق مذذذ -2
مذل نة،ذتة  نة ذت،  ةذ  لخ،ال  ا ج نةة ه نةنم  اى  ة  تغاالإ فذ  تلإوااذل نةاجذتم نةذجاا   مذ   انس ةخا

 آةل ةان ان  انملإ ا  اتد نة كت،.
 نةلاماتفس اعا، نف الت، بنمج  نةلإعال م  قاس نة لايا  انة كت، ان التمجذ بالو نة لإاند. -3
 ةاجه نة لطتد نيان ذل نةالإوال  ة  تخا لإ عاج  نةة ي اأةلإ نةخلإنفتد انةا ت س علاجذ.  -4
 .نةل تملل نةا  وت   ا لإت ةجت نةة ي  ا اح نفأاات، نةا  وتأب ىتئاس حا  نةلجا ا  ىجه -5
ن اعذت  ىذذلطل   ذذان  نةاذذلإن ند مذذ  قاذذس نةذذانم  انىذاا تا نةلذذجا ا  مذذ  نةلةذذت ول فذذ   ذذنو نةاذذلإن   ا ذذج   -6

 .1 ثنته نة لس نلأملإ نةنم م   ف   أ  جذ أجعت م  نةلاماتفس اعا، نف الت، ا لإس فاجذ  اح نيتعتةال
 اذذ  وتأذذب نيان س آأذذننك  قذذلإب ةذذمان س نة  ذذكلإذل منجذذذت ةذذمان س نةلاأاذذل  أظذذلإن ةلا الذذت، نةعااذذلإ نةذذنم  اةاذذذ     

ةخامذذل م،ذذتة جت ام،ذذتة  نةذذانم ا تلذذاا  مانتىذذال حذذنةر م،ذذتة ... ابجذذنن  امذذ     أةذذنس حذذنا  حالإاقلإنياذذل 
  ابجذذنن وتأذذب نيان س فاجذذت ملإو ذذذل  ا ذذلإ مذذ   م لذذ ه  ضذذلإ نيان س نةا نئلإذذذل تلاذذا   ذذجةجت  ةذذ  نة جذذا نة  لذذتأ

 .2ا نن مت ىت ذ ف  تعلإذلإ ا ىجخ م تائ نيان س انلأ لإنت نةاالإاقلإنيال ف  نيان ند نةا نئلإذل

 البيروقراطية في الفترة ا ستعمارية الفرنسية: -/2

ةاذذذا عللذذذب فلإأ ذذذت علذذذ   ةغذذذته وذذذس مذذذت  ذذذلإبط نةااةذذذل نةا نئلإذذذذل بلخل ذذذتد نيان س نة  لتأاذذذل ام ذذذتةذ نة مذذذت س     
تل لذذب فذذ  ت طذاذ نةاناذذل نة اتفاذل انةا ناذذل انفقا،ذتاال انفاالتعاذذل مذذ    ىذالإنتااالنيىذلامال مذذ  ضذلا   تاذذت  

ل نة  كلإذل ف   ذق نةلذجنينا     ضذتفل  ةذ  ضلا  نىاخان، نةالو بةا   لكتة  املت ىل نةاجلإ انيالإنه انة لط
فلإأ ذل نة اذج  انلأة ذنل انيان ند يىذكتد  ذجد نةةذ ي  اذ  قذا وذت  نةل ذجت نة ذت، نةذنم عاناذ  فلإأ ذت  ذذج 
نةلكله بلان س نةةةا  نة تمل ف  نةا نئلإ    ا   عطاب ة   لا اتد و اذلإس انىذا تأب بلاذلإالا  ام اةذت ذ  

 تمذذذذل ةللذذذذجنينا    اقذذذذا وذذذذت  وذذذذس لذذذذ ه تذذذذتبو ةلنظذذذذت، نةللإوذذذذ م نة لإأ ذذذذ  ق،ذذذذا نةذذذذا كذ فذذذذ  لذذذذةا  نة اذذذذتس نة
انةل ذذا للإذ  وذذنةر  اقذذا  اماذذب نة ذذتئلاد نةا نئلإذذذل ةلل ذذتعاس فذذ  ب ذذا نلأعلذذت  افذذ  أظتمجذذت نفىذذا لت م 

                                                             
ةاذل ذ مذنولإس متا ذاالإ ذ ق ذذ نة لذج، نة اتىذال انة لاقذتد نةاا  ظا رة التسأي  البيروقراطأي فأي الإ ارا  الحكوميأة الجزائريةأأأ،الإ ىذلت س   1

 .55 54      2002اتم ل نةا نئلإذ نةا نئلإ  
 .80   1981  نةةلإول نةجينال ةلنةلإ انةاجمذو  نةا نئلإ  بيروقراطية الإ ارة الجزائريةى ان     عل2
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اا     ا ل  ةجنن نفةا ت  بتةاجذتم نيان م  ف ب،ذ جبتد ابطذلإ   اذلإ مةذلإاعل  ب ذا ت عللذب فلإأ ذت علذ  
مذذ  ضذذذلا  فذذا  فذذذلإ  نةاعذذذجذ  فذذ  نيان س ةةذذذاتحجت ق،ذذا تجا ذذذاجذ م ذذااالا   ا كذذذنن ا بذذذب  نتااااجتنىذذذالإ تغااذذلإ 

 .1فلإأ ت ونةر اف تد م  نةا نئلإذا  انةن   ا لإفج  بتىذ " نةاجس نة تة ل" اكةر  ةملت  نىاللإن ذاجت

اذذس انةلةى ذذتد نةاذذ   اذذ     نة ذذلطتد نفىذذا لت ذل ةذذذ تاذذجنم  فذذ  حاناذذل نلأمذذلإ فذذ  نيباذذته علذذ  نةجات      
اتأذب قتئلذل فذ  نة جذا نة  لذتأ  متانمذب تخذا،  تاتتجذذت ات ذتعا ت علذ  نةاعاذه مذو نلأاضذت  نةاا ذاس ابتةاذذتة  

اامذ   1845 فلإذذس  15ت ااق   انفجت."  مت علذ  م ذاجى نةانظذاذ نيان م نةل لذ   ذا  ملإىذج، فلإأ ذ  فذ  
ق ذذنطانل  نةا نئذذلإ   نةا نئذذلإ ه ثلاثذذل ماتي ذذتد فذذ  بلأةذذته  كذذذ مذذاأ  اتا ذذاذ  ان م م لذذ  اعلاذذ   تاذذلإ   أةذذت

 ا لإن . 

افذذ   ذذنه نةلنذذتيق تجاذذا نلأ نضذذ  نةاذذ  تخمذذو ةل كذذذ نةلذذاأ  ا  نضذذ  تخمذذو ة كذذذ ع ذذكلإم ا ضذذلإى       
  2اعل   نن نلأىتس فل  نةانظاذ نيان م وت  عل  نةن ج نةاتة  نةلخال ل تخمو ةمان س 

 نة  ذذكلإم  اذذ  تلاذذ د  ان س  ذذنه نةالذذااتد بتةطذذتبو  :(communes d’indigénes)البلأأدسا  الأ ليأأة 
 1880اانمذذذب ةغتاذذذل ىذذذنل  انة،ذذذ ال  اذذذ  تجناذذذاد فذذذ  نةلنذذذتيق نةنتئاذذذل فذذذ  نةةذذذلت  انةلنذذذتيق نة،ذذذ لإناذل 

 اوتأب تان  م  قاس نة لإأ اا  أ  جذ.

س نلأاةذذذ  فذذذ    تلإتعذذذ  نةالااذذذل نةلخالطذذذل علذذذ   ا اذذذا  تال ذذذ(communes mixet)البلأأأدسا  المختلنأأأة 
نةلا،ذلإ  نةذنم تخمذو ةل ذلطل نةلإئتىذال  ا نةذجنة  نة ذت، مذ  ضذلا  علاقذل ااا اذل مج ذجفل  مذت نة تأاذل تال ذذس 
فذذذ  نةلانذذذل نةالااذذذل نةاذذذ   لإ ىذذذجت ما،ذذذلإ  مذذذ  حذذذا  مناخاذذذا  فلإأ ذذذاا   ةذذذ  اتأذذذي ب ذذذا نةا نئذذذلإذا  نةل ناذذذا  

 .3نة لإأ   نف الا ت اانجذ م  قاس نىانتان ةلانظاذ نةاال   ا  تان  م  يلإ   عجن  امجا ا  تذ 

ضمذ ب  ذنه نةالذااتد  ةذ  نةاذتأج   :(communes de plein exercice)البلأدسا  اا  التصأرا التأا  
 لذت نةلالذلإ   ا اذا    انةنم  قذلإ علذ   ان س نةالااذل عذ  يلإذذق 1884 فلإذس  05نةالام نة لإأ   نة،تا  ف  

نةالذذام نةذذنم  ناخذذي مذذ  يذذلإ  ىذذكت  نةالااذذل انة لذذاس نةذذنم  ناخاذذ  نةلالذذلإ نةالذذام مذذ  حذذا   عمذذتئ   اذذ  
 .4 قالب  نه نةالااتد ف  منتيق نةاجناا نةلك ه ةل لإأ ا  بتةلنتيق نة ت لال انةلا  نةعالإى 

                                                             
 نةانلاذل    يلإا ذل ماامذل ةناذس اواذج نه نةااةذل فذ  عذلاج التلنوراطيو  واتخاا اللرارا  في المؤسسا  العمومية بالجزائر   لا م اام   1

 .84 83    2002/2003اتم ل مناج م   ق نطانل  
 .83ةال    ان     ملإاو ىتحق    2
 .87  ملإاو ىتحق    ة لإب  أجن  3
 .136ذ 134    2002نةا نئلإ   انةاجمذو   ان  نة لج، ةلنةلإ اللانو  الإ اري م لا نة،غالإ حل ل    4
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ا نئذذلإ  ان ذذذت اىاتىذذات مذذ    نةلامذذل  حانظذذاذ نة1947سأأبتمبر  20المرحلأأة الثانيأأة: " بعأأد قاأأدار قأأانو  
عمذذذذجن مذذذذ  نةا نئذذذذلإذا  انةن،ذذذذه نلأضذذذذلإ مذذذذ  نةل لذذذذلإذ   120ضذذذذلا   أةذذذذته نةلالذذذذلإ نةا نئذذذذلإم نةذذذذنم ا ذذذذجم 

نلأا اباا   ا   ت االاد وتأب لكلال افاذط نىذا للجت نةل ذا للإ فما،ذت   مذي نةةذ ي نةا نئذلإم   اذ  
 .1تل اس لكل  ف  ا لإ اف  قس"    ا  ف  نةال اس نةناتح  ف  نةلاتةلإ نة لجمال ةذ اك  ىجى 

اإةذذذذذذ  اتأذذذذذذي  ذذذذذذنن نةانظذذذذذذاذ نيان م نعالذذذذذذاد فلإأ ذذذذذذت مالجعذذذذذذل مذذذذذذ  ني ذذذذذذلا تد نيان ذذذذذذذل نةا نئلإذذذذذذذل       
اآةاذذذذذل ةلذذذذذا كذ انيباذذذذذته علذذذذذ  نةنظذذذذذت، نةاالإاقلإنيذذذذذ  نةللإوذذذذذ م  اذذذذذ  قذذذذذت، امذذذذذذلإ نةانضلاذذذذذل نة لإأ ذذذذذ   فلإنأ ذذذذذذجن 

بلةذذذذذذذذلإا    ذذذذذذذذلا تد ىاتىذذذذذذذذذال فذذذذذذذذ  منت ذذذذذذذذي علاذذذذذذذذت فذذذذذذذذ  اجذذذذذذذذذتم  (Françoise Mitterrans)مااذذذذذذذذلإن  
  2نةجااه نة لجم ".

" ا ذذذذج نة ذذذذتاذ نة ذذذذت، ةلا نئذذذذلإ فذذذذ   ذذذذنه نة اذذذذلإس  (jacques- Soustelle) اذذذذ  قذذذذت، وذذذذنةر اذذذذتك ىجىذذذذات  
 " اضو حلإأتمج   لا   تمل   1955اتأ    25حات ذخ 

   لاح نةاجتم نيان م ف  نةجفال -
 نةا نئلإذا  ف  نةجاتئه نة تمل  فو عاا -
 ت اا  ضللإ أجنب ا نئلإذا  حجفال عنتبل نةاا اس -

نةذذنم تذذذ بلجااذذ   1965اذذجن   28الذذت نقاذذلإح علذذ  م ذذاجى نةانظذذاذ نةلاملإوذذ م ني ذذلاح نيقلالذذ  فذذ        
 لااذذل   مذذتح 1485 ةغذذته نةالذذااتد نةلخالطذذل اتلإقاذذل نةالذذااتد  ةذذ  حلذذااتد تتمذذل نة،ذذلا ال ابلذذ  عذذاا نةالذذااتد 

نةذذنم  ة ذذق  1959فا ذذلإم  24نةانظذذاذ نيان م ةلا نذذل نةا نئذذلإ فاذذا من ذذب أظتمذذت ضت ذذت حجذذت ب،ذذاا  ملإىذذج، 
اقذذا ق ذذلب ما نذذل نةا نئذذلإ اضذذجن اجت بلجاذذي نةللإىذذج،  نةعاذذلإى نةمذذجن   بتةلا نذذل فن ذذا ب ت ذذل  نةا نئذذلإ 

اا  ذ اخاذت ا   ئا ذت ةلذانئلإس نةذنم  ذج  ة  عةلإس اانئلإ تناخي وس منجت عاان مذ  نةل اةذت ذ  نةالذا ا  نةذن   حذ
 .3ف  نةجنقو ا ا  اف  ناخي

نةاةذذذكالاد مذذذ  نلأاجذذذ س نةاالإاقلإنياذذذل عللذذذب  فلإأ ذذذت علذذذ   أجذذذتك نةلذذذجنينا  بتةمذذذلإنئي  ابتة لذذذس حجتتذذذ       
انىذذاغلا  قذذجن ذ   انةا  ذذه نيان م نةذذنم مت ىذذا  فذذ  ت ذذاالإ لذذةاأجذ نيان ذذذل بةذذا  نةطذذلإ  انةجىذذتئس أت اذذر 

فذ  نةامذته اإان س ع  اضذو نة جنئذق انة لإنقاذس نةاالإاقلإنياذل اإااذت  ذ بلة نماذل  تاذت  ىاتىذاجت ااجذلإ الاذت كةذر 
نةخامل نة  كلإذل  نةا  وتأب ت ط  ب ذا نلأفذلإنا مذ  نةلذجنةا  ةجذت انةذا ا نلأضذلإ حذافو  لذتام اماذتة  أاااذل 

                                                             
 .87  أجن  ة لإب   ملإاو ىتحق  1
 .82ةال    ان   ملإاو ىتحق     2 
 .82  81نةللإاو أ            ان  ةال  3
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ةجذذت   ضذذتفل  ةذذ  نىذذاا تا نةا نئذذلإذا  مذذ  وذذس نةاطتعذذتد انةلنت ذذي نيان ذذذل نة  تىذذل انةجتمذذل بتىذذا نته ب ذذا 
 .1ة جت مو م،تة  نفىا لت  نة لإأ  نلأيلإن  نةا   تمد عل  نةلنت ي اكةر فأ ات، م،ت

( ىذذذجنه وذذذت  مذذذاأات  ا ع ذذذكلإذت  ا مخالطذذذت وذذذت  1962 -1830ابجذذذنن " فتةنظذذذت، نيان م فذذذ  نةا نئذذذلإ )      
اةجب  نفأ لإن  انةخلط انة  جذل  فاا وت  م خلإن ةخامذل نةل ذا للإ ة ذلإت نة ذاطلإس اةذذ اكذ  نة،ذلإن   ف علذ  

 .2لطل اتلإوا  ت حا    ام مجا ا   الإ  ا ته"مكتأل نة،ان س انفىاالاه عل  نة 

 : التنميم البيروقراطي في الإ ارة الجزائرية بعد ا ستللال/ 3

قذذذذا ا ثذذذذب نةا نئذذذذلإ "  ان س ثاالذذذذل  اذذذذلإ ملائلذذذذل  ذذذذانس نفىذذذذاالا  ت لذذذذس واجذذذذتم ةلالذذذذو انة ذذذذاطلإس ا لتاذذذذل       
 اذذ     تلذر نةللإ لذذل نفأااتةاذذل نةاذ  مذذلإد حجذذت نةا نئذذلإ   ةالتعذتد اف ذذتد ضت ذذل 3نةل،ذتة  ات  ذذذ  نةن ذذجك ".

نةااةذل ا" كةذر  مذ  ماالذو م ذا للإ  ةذ  ماالذو م ذااس ةذذ ا،ذت اجت تغااذلإ أذجع  فذ  نةاناذل نةانظالاذل ةجاتاذس
ف ا ذذتو نةااةذذل بتةجاتاذذس نيان ذذذل نةاذذ   قتمجذذت نفىذذا لت  انةاذذ  وتأذذب ضتضذذ ل ةلالإاجنمذذذل نةاتب ذذل قالاذذت ة اتفذذل 

نةاذذلإن ند ب  ذذس ملت ىذذذل   لت  انةاذذ    كلذذب ىذذاطلإتجت علذذ  قنذذذجند نةل لجمذذتد ان اعذذلإد عللاذذل نتخذذتكنفىذذا
ةل لطل "ا نن مت  لت   ةاذ  ما ذت  نةا نئذلإ  انلذت أذ: علذ  "  ذنه نةاالإاقلإنياذل نيان ذذل انفقا،ذتاال قذا ة اذب 

لإ بك اذذلإ مذذذ   اذذل قذذجس ناالتعاذذذل اا ن نقا،ذذتاات فذذ   يذذذت  نةجاتاذذس نيان ذذذل نفىذذذا لت ذل  فلأجذذت قذذا تظجذذذلإ  ضطذذ
 .4 ضلإى  تةال ف  نةالاا بتةن ال ةلاطج  نفلالإنا  انةاالالإني  ةل ج س"

امذذ  حذذا  نةلظذذت لإ نة ذذلاال ةلاالإاقلإنياذذل علذذ  م ذذاجى نةخامذذل نة لجماذذل فذذ  نةا نئذذلإ تل لذذب فذذ   اذذتب       
نفأماتط نة لجو  انةجاا   ةل لذت  نيان ذذا   ضذتفل  ةذ  عذا، ن اذلإن، نةاذجنأا  انة لذس انةلذجنئ  ...نةذخ   اذ  

    نلأ نضذذ  نةا نئلإذذذل تل لذذبنت،ذذ ب نيان س نة تمذذل باللذذل مذذ  نةخ،ذذتئ: ب ذذا   اذذس نةل ذذا للإ نة لإأ ذذ  عذذ  
 فالت  ل  

ااذذذجا فذذذلإن    اذذذي فذذذ  نة ا ذذذا مذذذ  نةجاذذذتئه نيان ذذذذل نةجتمذذذل انة ناذذذل وذذذنةر ضت ذذذل ا   عذذذاا نةلن ذذذ اا   -
 ( وتأجن م  كام نةخالإس انفضا،ت  .200.000نيان ذا  قا  ب)

                                                             
1 Ben Achenhou A / LATIF « formation du sous developpement en Algeriéessai sur les limites du 
developpment du capitalisme (1830-1962).o.p.v. Alger,1976,p469. 

 .88   ق  ملإاو ىتحة لإب  ذ أجن 2
 .45عل  ى ان   ملإاو ىتحق    3
نةذاالغلإنفات  اتم ذل مناذج م ذ ق ذنطانل   ذ  ىذتةل متا ذاالإ  م جذا علذذ نفاالذت  ا التنمأيم البيروقراطأي والافأاءة الإ اريأة اتح  ىذتبو   4

 . 86    2006/2007نةا نئلإ
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  اتب نةع تهند نةلاممل انةاتا س عل  ت االإ نلأاضت  انةةةا  نة تمل ةلالاا. -
  اتب نةلاا س نة تةال ةاى نةلجا ا  انأ ان، نييت ند نةلاممل. -
 نةنا: نةلل جو ف  نةا نئلإذا  نةن   بتىاطتعاجذ ىا كةر نة لإن . -
نةاطه نةةا ا ف  تاذااذ نةخذامتد  اإأاذتم نةل ذتملاد مذو  أاذتم نلأعلذت  ماذنضلإس أاااذل نةا ااذاند نيان ذذل  -

 1ىا لت .نةع الإس انةللإو ذل نةةا اس نةا  ضل جت نف
 مذذت نةاناذذل نفقا،ذذتاال ب ذذا نفىذذاالا  فاذذا تلاذذ د بتةمذذ ه انةاخلذذه انةااجاذذلإ فذذ  مخالذذه  أ ذذال  أةذذطل     

 نةاطت  نفقا،تام ضت ل ف  اس ااجا تا ال ماتللإس ة لإأ ت  ا  ب ا نفىاالا .

نةاذ  لذجاد ت تقلذت وااذلإن  ضتفل  ة  نلأاضت  نفاالتعال نةل  ذل ات ن ذا ت نةاذ  ضل جذت نفىذا لت  وتلأماذل     
امذذتاند م ااذذلإس فذذ  م ذذافد نةاطتةذذل انة اذذلإ انةنلذذج نةذاالغلإنف  ات عذذر نةن ذذاج نفاالذذتع  أاااذذل ااذذجا أخااذذا  

باجةذ   "    نةلاالذو نةا نئذلإم  1977ما ت ضاا  اقذا عاذلإ  تاذت  عذ   ذنه نةظذت لإس فذ  واتبذ " نة اتفذل انة ذج س" 
 ذل نةاذ  ت ذاطلإ علذ   اجذ س نةااةذل انةلةى ذتد ا ذ  ثاتفذل  لإباذل   اثاتفذل امذ ثاتفاا    ثاتفل نةنخال ا   نة 

نةلاالذو نةجتمةذذ    ا ثاتفذل تالاااذذل   اعلاذذ  فذل  نة ذذلإن  حذذا  نة الاأاذل نة ا  ذذل   انة الاأاذذل نةجتمةذال الذذ  مذذ  
 2قاس نييت  نةنم  ا كذ ف  نة اتفاا  ".

فذذذذذ  نياذذذذلإنهند ماذذذذ س علإفذذذذب حجذذذذت الاذذذذو نةاطتعذذذذذتد  ابجذذذذنن   ذذذذا ب نة لإنقاذذذذس انة،ذذذذ جبتد انةا ااذذذذاند     
انةلةى تد نيان ذذل نةللإو ذذل انةل لاذل منجذت   اذ  الكذ  تا ذاذ نة اذلإس نةاذ  مذلإد حجذت ب ذا نفىذاالا   ةذ  عذاس 

 3ملإن س 

 (:1989 -1962مرحلة الأحا سة من ) -
     نلأاضذذت  نةانضلاذذل فذ  نةلاذذت  نة اتىذ  ىذذ ب نة ذلطل نة تالذذل  ةذذ    ىذته اعذذتئذ نةااةذل نةا نئلإذذذل    اذ

تلاذذ د بتةاةذذاب اعذذا، نفىذذاالإن  انة،ذذلإن  افذذ  م ذذس  تتذذ  نةظذذلإا   مذذ   ذذ ب ااجذذل ب،ذذلا اتد وااذذلإس فذذ  
تجاا  ىاتىل نةالاا اتن ان حلإنماجت  ضتفل  ة    ىته  ىلإ نة اتىذل نةا نئلإذذل مذو ضذلإا س  عذتاس نةانذته نةذجين  

ننك نلأثذذلإ نةاذذتة  فذذ  اجذذج  نة ا ذذا مذذ  نةلةذذتاس انلأممذذتد انفقا،ذذتام  اذذ  وذذت  ةلنظذذت، نفلذذالإنا  نةلااذذو آأذذ
عل  م اجى نةاجتم نةاالإاقلإني  ضت ل فالت  ا لذق ب اذذ نة لذت  اأاذ: نةخاذلإس انةاذا ذي انةاعذجذ  انةع ذتهند 

 عل  نة ا ا م  نلأ  اس انةلاتفد .
                                                             

 .56.55أ،الإ ىلت س  ملإاو ىتحق       1
2-ETIENNE.B « l’Algérie culture et révolution, édition du seuil- France – paris,1977,p92. 

 .22   1999  نةانظاذ نيان م   منةج ند ا لي   نةا نئلإ   اللانو  الإ اري أت لإ ةاتا    3
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اى  ةذ  مذذتاس وااذلإس فذ  نةن اذتد انةة ه نةللا ظ م   نن    نأاجذتج نةااةذل نةا نئلإذذل ةلنظذت، نفلذالإنا         
اضذذ ه قذذا تجت علذذ  نةللإنقاذذل انةانظذذاذ نةذذاا م ةجذذت  ضت ذذل ا   نةاطتعذذتد نيان ذذذل ت ااذذلإ ضامتتاذذل  ا ذذلإ منجذذت 
 أاتااذذل ا ذذج نةةذذ ه نةذذنم نىذذال ، م تاةذذل تذذاضس نيان س فذذ  م ظذذذ ماذذتفد نة اذذتس مخل ذذل حذذنةر ن ااذذتج وااذذلإ 

 1 ذا  انةجاتاس انلأمجن  انةل اند...نةخ.انضس نيان ند م   ا  نة لت  انيان

"اعلاذذ  فذذل  ياا ذذل نة ذذلطل نة تالذذل فذذ  نةا نئذذلإ ب ذذا نفىذذاالا  ات ذذاالإ نلأمذذج  نة اتىذذال انفقا،ذذتاال       
وتأذذب مللإوذذ س فذذ   ذذا نةنخاذذل نةاالإاقلإنياذذل نة تالذذل انيان س نةللإو ذذذل  ذذنه نةالإاجنمذذذل نةاذذ  عللذذب  انفاالتعاذذل 

علذذ  ضامذذل م،ذذتة جت اإعذذتاس  ىذذلجب نةا ذذاالإ نفىذذا لت م فذذ  ىاتىذذتتجت  ابجذذنن نىذذاللإد ني ذذتفد ةللذذج اد 
 ىذتد نفىذاااناال انةلإقتبذل نةةذا اس نفىا لت م نة لإأ ذ  نةلالاذ  بتةللإو ذذل نيان ذذل انةااذجا انةاالإاقلإنياذل انةللت

 2عل  نةلةى تد نلأضلإى ".

 قل  مرحلة التعد سة الحزبية: 1989بداسة  -
 ف    نيان س فاجذذت وتأذذذب ف تذذذ ن   1989بذذتةلإ ذ مذذذ   عذذلا  ىاتىذذذل نفأ اذذتح نةلإىذذذلال فذذذ  نةا نئذذلإ عذذذت،       

ةلإقذ  ا ذج نةةذ ه نةذنم ىذت ذ فذ  نأاةذت  ت ا  اض ت منىتاذت ام  ذت تا اي ف  علإقلل م ت  ت أ ج نةانلال ان
نلأملإنت نةاالإاقلإنيال بلخاله  لكتةجت   ام  اا  لر فل  ت،لإ  نيان س نةا نئلإذل ب الاذل مغلاذل  ذج نة ذاي 
فذذ  نأاةذذت  اذذت لإس عذذا، ثاذذل نةلذذجني  فذذ  نةانذذته نةلةى ذذتت  ةلا نئذذلإ ا ذذج مذذت  اى  ةذذ  ضذذلإاج نةةذذ ي ةلةذذت   

جس ضذذذامتد نةلذذذجنينا  اف ت طذذذس مناذذذ نتجذ نةاعجذناذذذل انةلجناذذذل ا   تعذذذج  اطتةذذذي فاجذذذت بخلذذذق  ان س أ ذجذذذل ت ذذذ
    3ضت ال ع  نةجفهند نة  بال انة اتىال.

 مرحلة العشرية السو اء: -
ب ذذااجت فاذذاد نيان س نةا نئلإذذذل نة ا ذذا مذذ   حنتئجذذت بتيضذذتفل ةجذذا، ا ذذلإ  نة ا ذذا مذذ  نةلةى ذذتد نيان ذذذل   انةاذذ 

 4نلأملإ نةنم تطلي نةلاجه ةم لاح ".

 : نمريا  البيروقراطية-2
 ةاا  اد نةا جفد نفاالتعال انة اتىال انفقا،تاال نةا  لجاتجت نة ا ا م  نةاا  ف  نةلاال تد  ة        

                                                             
1 ABDERRAHMAN REMILI, les institutition administratives Algériennes 2 ED. S.N.E.D Alger.1979, 
pp241-245. 

 .87  ىتحق ةال    ان   ملإاو  2 
 .96ملإاو ىتحق    حل  س م لا 3
 .91  ملإاو ىتحق   ة لإب  أجن  4
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ا نما ذذذت   ذذذت ضت ذذذل فذذذ   ا بذذذت اوذذذت   كةذذذر منذذذن أجتاذذذل ع،ذذذلإ نةنجمذذذل بتيضذذذتفل  ةذذذ   نةاالإاقلإنياذذذل تطذذذج  
مخل ذذذتد نة ذذذج س نة،ذذذنتعال  انأاةذذذت  نة عذذذلإ نةلاالإنةذذذ     اذذذ  ن تذذذاط نةانظذذذاذ نيان م ب عذذذلإس ااذذذجا نةاالإاقلإنياذذذل 

 اب كذ ىلطل نةلكاي   ام  حا   انا ت أنولإ مت  ل  

  فال ذج  اعذتةذ ناالذت   ةلذتأ   ا ذج مذ  نةلةى ذا  Max Wefer: 1864-1920)  / مأاس  فيبأر:)1
 ة  اتأي )نح  ضلاا    مت ولإ وجأب اىالاس ا آضلإذ (   انةنظلإ  ةا  و ال ذج  ما ذلإا فذ   فعذت ه  ف اك ذ  

   اذذذ  علذذذس بةذذذكس وااذذذلإ فذذذ  تطذذذجذلإ  ا  أظلإذذذذل  1حذذذس  أذذذ  وتتذذذي أتقذذذا امنظذذذلإ م لذذذس ةجضذذذو  أ ذذذتأ  م اذذذا.
ةذذذمان س نة تمذذذل ىذذذلاب بتةنظلإذذذذل نةاالإاقلإنياذذذل   اذذذذلإى فذذذ   ذذذنن نة ذذذات     نةةذذذكس نةاالإاقلإنيذذذ  مذذذ  الاىذذذاكال 

نةانظالذذذذتد نيان ذذذذذل  ذذذذج نةةذذذذكس نةذذذذنم  ذذذذاذ حنذذذذت ه علذذذذ   ىذذذذتس مالجعذذذذل مذذذذ  نةاجنعذذذذا اني لذذذذتاند نة الاأاذذذذل 
" ةلانظذاذ نةاالإاقلإنيذ   بل نذ  نة تةذل  Ideal Modelا ذج مذت  يلذق علاذ  نىذذ " نةنلذجكج نةل ذتة   2انةلإىذلال.

 نةل ات ذل  ا نةااتىال ة ألجكج نةانظال  نةنم  ا،ه بتةلإلا انةع تهس انة الاأال.

اذ ااذذذلإ " مذذذتالإ فااذذذلإ " مذذذ  يلا ذذذل نة للذذذته نةذذذن   تعللذذذجن عذذذ  نةاالإاقلإنياذذذل ا ذذذج مذذذ  اضذذذو ةجذذذت م ذذذتةذ       
اذ نذذ  م جذذج، نةاالإاقلإنياذذل ةذذاى فااذذلإ كةذذر نةانظذذاذ انضذذ ل مذذ  ضذذلا  ا نىذذا  ةخ،ذذتئ: نةانظالذذتد نةعاذذلإى " 

نةمخذ ف  نةلاالو نة اتى  نةل اا انةلا ملإ نةنم  جاا ةا ااق   ان  نةااةل  اإضلإنج نة اتىذل نة تمذل  ةذ  
 ا  نةجنقو ااض جت مجضو نةان ان   انةاالإاقلإنياذج   ذذ  اة ذر نلأفذلإنا نة ذتملج  فذ  نيان ند نة كجماذل  نةذن   

 ذ ةل لذس بنىذتةاي ةا ذب ا نثاذل   اذكجأذج  فالذت حاذنجذ تنظالذت  لإماذت ت كلذ  قجنعذا م انذل ات ذاا فاذ   اذ نضاات  
افذ  ا نىذل فااذلإ ة اجذ س نيان ذذل فاذا قذت  عنجذت بنأجذت " ت ذاالإ مذ   3نفضا،ت تد انةجنااتد انةل ذةاةاتد ".

امذذ  ثذذذ ىذذتاد فاذذ  تعنجةجااذذتد نةغلذذجت  ةذذ  نةاالإذذذي  ةذذ  نةل اجةاذذل  فلاذذا حذذا  نةلاالذذو ب ذذاطت  اذذلإ م اذذا 
 ان ذذذذل حانئاذذذل   ا انلذذذت ت اذذذاد نة اذذذتس نفاالتعاذذذل ااجذذذلإد نةااةذذذل  فذذذلإمد أظتمذذذت قتئلذذذت علذذذ  نة اذذذس انةلإلذذذا 

 ةذ  فذ  ضذلا  تطج  ذت نةطجذذس   وتأذبااجلإد نةلنظلتد نةاالإاقلإنيال نة ا  ذل  فذتلأاج س نيان ذذل علذ   ذا قج 
   اجذ س  ان ذذل م اذاس تخالذه نضالافذت اج لإذذت عذ  نةذنظذ نيان ذذل ت الإ م  منظلذتد  ان ذذل ب ذاطل نةاعذجذ   ةذ

 4ف  نةات ذخ نةاااذ ".

 لإ " مالجعل م  نة لتد نةا  تلا  نةاالإاقلإنيال ف  نة ا  ل ونلجكج م تة  ةللت ىلذذلإ فااذذتاذذاا " مذا  ذذذاق

                                                             
 .06   2009نةا نئلإ   نفضالا    منةج ند 1ط  "ماس  فيبر ومفارقا  العلل الحديث" :فالاي  ن نج1
 .69   2001 نةان  نةاتم ال  م،لإ  الإ ارةمبا ئ عل  نةةلإذف  2
 .33  2007ان  نةل الإس ةلنةلإ انةاجمذو  علت     3  طنمرية المنممةضمالإ وتضذ   نةةلت  ضلال  م لا      3
 .212  مات   اتم ل نةل الل   مكانة النمواج البيروقراطي في ظل الإ ارة الإلاترونيةنة  اا ولاجند   4
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 1 ل  نة لطل تل لب فالت 
 عل  مت ةا جذ م  مة لاد تانال.  اذ نضاات  نةلجا ا  حنتهن -1
 نةجاا ل.تا لق نة لطل ف  نةلنظلتد نةاالإاقلإنيال بتةلكاي اف تلإتاط بل  اةغس  -2
ا الا نةانظاذ نةاالإاقلإني  عل  نةجثذتئق نيان ذذل نةلكاجبذل نةاذ  الكذ  نةلإاذج   ةاجذت انف ا ذتو م،ذتا  ت  ا  -3

  ج  عنجت ةااذ ب ا كةر تلإتااجت عل  لكس مل تد.
ولذذت تخ،ذذ: ةجذذذ ملإنتذذي تانتىذذي مذذو نةجاا ذذل امذذو ماذذان  نة لذذس  نأاخذذتحجذ اذذا  نةلذذجا ا  اف  ذذاذ  ذذاذ ت  -4

 نةن   ااجمج  ب .
 اخمو نةلجاه ة لطل نةلنظلل فالت  ا لق بتةاجنأي نةلإىلال افاط. -5
نةنظذذذت، نةاالإاقلإنيذذذذ  ا ،ذذذذس حذذذذا  ملالعذذذتد نةلنظلذذذذل انة اذذذذج  نةلإىذذذذلال ةللجاذذذه مذذذذ  اجذذذذل ابذذذذا   اتتذذذذ   -6

 اجل  ضلإى. نةةخ،ال م 
نة لذذس نةذذجاا   اةذذكس م ذذت ن مجناذذت ةللذذجا ا  مذذ  ضذذلا  نةذذاان، نةعتمذذس ة اذذلإس نة لذذس اإعطذذتئجذ نة ذذق فذذ   -7

 نةاطلو ةلنت ي علات اةجذ نة لإذل ف  نفىاللإن   ا تلإك نةجاا ل نةا  اةغلجأجت انضس نةلنظلل.
    اكج  نةلجاه م ت ا اف اخمو ةلاجى نةا  تجا   ة  ن اجنئ . -8
االإاقلإني  بتةمجنبط انةاجنعا نةلإىلال ةلانظاذ افات ةلاا ج نةجلإم  ف  نة ذلطل ب اذان عذ  نة ذلجواتد  لا ، نة -9

 نةةخ،ال نة نئاس اب اان ع  نفتجت، بتةل تبتس انةا ا .
تمذذاط وا اذذل نة لذذس ات ذذاا نةاجنعذذا نةانظالاذذل نةاذذ  ت ذذالإه   اذذ  ااذذي    اكذذج  ىذذلجك نةلذذجا ا  م ذذس  -10

 2نةلةلإفا  علاجذ بلت الك  نةاناة ب، ل م اال انضس نةانظاذ نةاالإاقلإني . قتبل اىاطلإس م  قاس 

ابجذذنن وذذت   ذذلإى " فااذذلإ "    ملت ىذذل نة ذذلطل تاطلذذي ااذذجا  ا ذذل  ان ذذذل امالجعذذتد وااذذلإس مذذ  نلأفذذلإنا        
ل  لإتاط وذس مذنجذ بللإوذ  ناالذتع  لذلإع  اذخمذ ج  ة انمذلإ انةاجااجذتد انةاذلإن ند اتعذج  نة ذلطل نةل ذاخام

فذذذذ   ذذذذااا نةللإوذذذذ  انةلن،ذذذذي كنتذذذذ  افاذذذذط  اف تالإوذذذذ  علذذذذ   ذذذذ تد ام ناذذذذت نلألذذذذخت  نةذذذذن   ا ذذذذاغلج  تلذذذذر 
 (  أجن  ا   03نةلنت ي  اقا ق ذ نة لطل  ة  ثلاثل )

 :) الاذذو نةاتئذذا  ا نةللذذت س ةل ذذلطل بلالجعذذل مذذ  نةخ،ذذتئ:  السأألنة الااريزماتيأأة )الروحيأأة الشخصأأية
لإذاس م  أجعجت نةا  تة ل   ة  و ذي افه اإكعذت  نلألذخت  نةاذتب ا  ةذ    انة لتد انةاا ند انةلجن ي نة 

اتا ذذذس منذذذ  معذذذاذ كا  ااذذذل   نةةذذذ ه نةذذذنم اا لذذذ  م ذذذس ن اذذذلإن، اتاذذذا لإ فذذذ   م ق ذذذذ مذذذ   ق ذذذت، نة اذذذتس 
                                                             

  2010  مذذذذذذذذت س 398  مكااذذذذذذذل نةللذذذذذذذر فجذذذذذذذذا نةجيناذذذذذذذل  نةلإذذذذذذذذتت  نة ذذذذذذذااالمعرفأأأأأأأةالبيروقراطيأأأأأأأأة و  ارة عاذذذذذذذا ا م ذذذذذذذ لإ نةجقذذذذذذذانأ   1
 7 8. 

 .41 40    1983 علت   نيان ذل نةلنظلل نة لإبال ةل لج،   المعاارة ور البيروقراطية في المجتمعا  علت  حج جش  2
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نفاالتعال   اة  نةاا س عل  نةاغااذلإ فذ  نلأاضذت  نةاتئلذل   اذنذاج عذ   ذنن نةاجذتم نيان م فذ  اذس  ذنن 
ة ذذتئا عذذا، نفىذذاالإن  افجضذذجذل نة لإوذذتد نةعت ذ ماذذل   كةذذر فأ ذذان، قجنعذذا  ذذت مل اأظذذت، انضلذذ  نةنظذذت، ن

اااا ملت ىتد نةاتئا نةعت ذ م  انةنم حاا ه ا اخا، عذاا قلاذس مذ  نلألذخت  ااجمذج  حذاا  نةجىذطته حانذ  
ن  انةاةذاب ب ذاي ابا  نةللإ اىا  نلآضذلإذ    ةعذ   ذا  اغاذي نةاتئذا نةعذت ذ م  فذل  نةانظذاذ  ا ذلإت ةلذ ا 

نفااذذت  بذذتق   عمذذتئ  ةالذذر نةخ،ذذتئ: انة ذذلتد    ضذذتفل  ةذذ  نفااذذت  ذ ةلا عاذذلإ انةاجااذذ  نة ذذلاذ انةللجذذذ   
 1ابجنن فلأ  م  نةجناي ت ج   نن نةنج  م  نة لطل  نةعت ذ متتال  ة  ىلطل  ضلإى.

 :ا ذذالا نةاتئذا ىذلطا  مذ  تذذجن د نة ذلطل  اذ   اخذن نةاجذذتم نيان م فذ   ذنن نةنذج  مذذ   السألنة التلليدسأة
نة ذلطل يتب ذت ا نثاذذت  مذ  ضذذلا  نف تاذتط نةةخ،ذذ   ا نةذجفه نةةخ،ذذ  مةذكلل حذذنةر  ان س  قطتعاذل  ولذذت 
 ات  كةر ف  عجذا نيقطذت  نةذنم مذلإد بذ   ا بذت  ا ذنن نةنذج  مذ  نة ذلطل الذت س علذ  نلآضذلإذ  مذ  ضذلا 
نةالإنبذذذل انةاذذذنلإ   اذذذ  أاذذذا    مذذذ  الت ىذذذجت  ذذذج نلأااذذذلإ ىذذذنت وتةةذذذاخ انلأب علذذذ  بذذذتق   فذذذلإنا نة تئلذذذل  ا 

نةذذذن    ةمنذذذج  بتةااتةاذذذا اقانىذذذل نة ذذذلطل اااذذذذجب نةخمذذذج   ةذذذ  نةاتئذذذا ا ذذذج نيةذذذ  نةل ذذذجت فذذذذ   نةااالذذذل 
 .2نلأ ت

 :تاج، عل   ىتس نةانظاذ نة الاأ  ف  نيان س انةا االإ  ا ذنن نةنذج  مذ  نة ذلطل  السلنة اللانونية الرشيدة
اخذذذ: نةلاال ذذذتد نة ا  ذذذل نةاذذذ  تع ذذذي مةذذذلإاعااجت مذذذ  قجنعذذذا  ىذذذلال عتاةذذذل  اذ ذذذالا ملذذذت س نة ذذذلطل 

 اةالإ عل   ىتس يتعل نلأفلإنا  ة  ىلطل وت ذ مت. 3للإعاا  بتةا نم  بتةاجنعا انةاجنأا  نةلن،ج  علاجت
اتئا   ا  ة  نةاتئا نةاالاام  ابجذنن فذل  فااذلإ ا ااذلإ    نة ذلطل نةاتأجأاذل نةلإلذااس  ذ   ا ذلإ  أذجن  نة ذلطل نة 

اذذلإى    نةلاال ذذتد نةاذذ  ت ذجا ت  أظلذذل ىذذلطل تذذاذ  انةلجضذذجعال عالاأاذل ا فمذذلجت مذذ   اذ  نفىذذاالإن  
 4أال.عل   ىتس ملت ىتد قتأجأال  لااس    ماال تد  ا لإ نىاالإن ن ا لان اعالا

امذذ  ضذذلا  مذذت قامذذ  " فااذذلإ " لأألذذتط نة ذذلطل نة لاثذذل فلأذذ  اكذذج  حذذنةر قذذا تطذذلإ   ةذذ  اللذذل مذذ  نةامذذتات       
نلأىتىال ف  نةانظاذ نةا  تعةه ع  نة اتئق نةلا لال حنلذج اتطذج  نةانظالذتد فذ  نةلاال ذتد    ضذتفل  ةذ  

ل فذذذ  نةانظالذذذتد نةاالإاقلإنياذذذل نةعةذذذه عذذذ  علاقذذذل نةانظالذذذتد نةاالإاقلإنياذذذل بتةلإ ىذذذلتةال اعذذذ   ممذذذل نةاالالإنياذذذ
نة ا  ذل   اعلذ  عكذذلإ مذت تجقذذو " فااذلإ " بذن  نةانظذذاذ نةلإ ىذلتة  ىذذاةام  ةذ  نة ذلإعل انةاقذذل انةجضذجح انةج ذذاس 
ف  نة للاتد نةانظالاذل  ضذتفل  ةذ  تخ ذاا تعل ذل  انه نة لذس   اتخ ذاا ا اذل نف اعذتك بذتةلجا ا   انةذجفه 

                                                             
  1987  تلإالذذل م لذذذا عذذذجاس اآضذذلإا    ان  نةل ذذذت   ةلنةذذذلإ  نةاذذذت لإس  طبيعتهأأأا   وتنور أأأا ا جتمأأأا  نمريأأأة تلأأأم تالتلذذذا ت  أاكذذجف  1

 296. 
 297أاكجف تالتلانق  ملإاو ىتحق    2
 .11   2002نةا نئلإ   مانأ    مةى ل نيضجس التنميم وتلاقا  العملفت ا  مانأ    3
 .299   ملإاو ىتحقأاكجف تالتلاه   4
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 ا ا م  نة لااتد ةلانظاذ نةاالإاقلإني    لجت   نةالذجا نةذنم بتتذب تاخذاط نةعتمس ةللإ ىته   فلأ  قا اجلإ د نة
فا  نةع الإ م  نةللإنا  نيان ذذل   ان تاذتط نة لذت  بتة ذا نلأاأذ  فذ   انه ااذتئ جذ اوذنةر فذ  نلآةاذل نةاذ   ذةام 

 حجت نةلجاه علل .

ةل تةاذل   (the Merton Model) نةخذت ةاذا يذلإح  ابذلإد مالإتذج  ألجكاذ  (: 1940/ روبر  ميرتو :)2
نةذذذنا: اب ذذذا نةا،ذذذج  فذذذ  نةنلذذذجكج نة ااذذذلإم  يلاقذذذت مذذذ  نلآثذذذت  نة ذذذلاال ةا لذذذاذ نةلنظلذذذل   اذذذ   ذذذاذ ت لذذذاذ 
 عمذته نةلنظلذل ةلاىذذااتبل نةاذ  ىذذاق ةجذذ ت للجذذت علذ  مجنقذذه ملتثلذل ملذذت  نةذن عذذ  كةذر أاذذتئج اا ذاس ا اذذلإ 

" عذذ  ااذذجب ااذذجا " مطلذذي نةلإقتبذذل "   ا ذذج نةمذذاط  ماجق ذذل  ا  اذذلإ ملإ ذذجب فاجذذت  اةذذنةر ت ذذاد " مالإتذذج  
نةنظتم    انةلاتب ل نةل اللإس نة،تا س ع  نةجا تد نة لاذت ةللنظلذل اذنضذن لذكس " نةاجواذا علذ  نة ذلجك نةللكذ  
نفعالتا علا  "   م     اذ  ا نا  ضل  نة لجوتد نةلإلااس نة الاأال نةا  الك  نفعالتا علاجذت  ا ذج نةةذ ه 

نيان س نة لات م تئلل  عمته نةلنظلل فذ   تةذل قاذتمجذ ب ذلجوتد م انذل ضت اذل عذ  نةنطذت  نةل لذج   نةنم  ل ،
بذذذ    اقذذذا  يلذذذق علذذذ  نلأىذذذتةاي نةل ذذذاخامل ةمذذذلت  تنلذذذاط نة ذذذلجك ب " نةنلذذذجكج نلآةذذذ  " ةل ذذذلجك نيأ ذذذتأ  

انياذذلإنهند نةنلطاذذل  اتجاذذه نةلإقتبذذل عذذ  يلإذذذق نةاناذذا مذذ  مذذاى تطااذذق نياذذلإنهند اقجنعذذا نة لذذس انة ذذلجوتد
 1انةلإىلال.

اذنةذذن مذذ  " نةاجواذذا علذذ  نة ذذلجك نةللكذذ  نفعالذذتا علاذذ  " انلأىذذتةاي نةل ذذاخامل ةا نىذذا  نة ا ذذا مذذ         
 نةناتئج نةانظالال تال س ف  

 نةلإضت نةذجاا   امذذتاس تااذس  عمذته نةلنظلذل ةلاجنعذا انياذلإنهند انةلذجنئ  نةانظالاذل نةلإىذلال انةاذ نمجذ حجذت -
 ف  ت،لإفتتجذ نةاجمال انضس نةلنظلل.

تالا:  اذ نة لاقتد نةةخ،ال ات جةجت ف  نييذت  نةلإىذل  انةاالإاقلإنيذ   ةذ  علاقذتد حذا  نةلكتتذي  ا  -
 نةلجنقو نةجاا ال نةا  اةغلجت وس فلإا انضس نةانظاذ.

 ذذذغالإ مذذذذتاس نىذذذا لت   ىذذذلجب نةااجذذذذي فذذذ  نتخذذذتك نةاذذذلإن ند مذذذ   اذذذس تمذذذااق  حذذذجنب نةا،ذذذلإ   ةذذذ  عذذذاا  -
 2انةلاتا س  ة  تطااق  ا لإ نةاجنعا  لل بتةالإن  حاا  اجا ةلا   ع  حانئس  ضلإى.

ابجنن أ اطاو    أاج     نةلنظلل  جةذب ىذلجك  فذلإنا نةلنظلذل  ةذ  ىذلجك قتحذس ةلاناذة مذ  ضذلا  تااذس        
ولذذذت ااذذذجا تالذذذا:  نلأضذذذلإى نلأعمذذذته ةلاجنعذذذا انياذذذلإنهند نةلإىذذذلال انة لذذذس حجذذذت اتالاذذذس نةا ذذذ  عذذذ  نةاذذذانئس 

نة لاقذذتد نةةخ،ذذال  ةذذ  تنلاذذل نةذذلإاح نةل نجذذذل ات ذذتعا فذذ  حنذذته ت،ذذج   عمذذته نةلنظلذذل ة  ذذان  نةل ذذطلإس 
                                                             

 .38ضلاس نةةلت   ضمالإ وتاذ  ملإاو ىتحق    1
 .24   2002  ان  ماأ   نةا نئلإ  1  طالتنميم وتلاقا  العملفت ا  مانأ    2
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علذذ   أجذذت مةذذالإول فالذذت حاذذنجذ   ا ذذنن نفلذذالإنك فذذ  نة ذذلجك انةل،ذذتة  انلأ ذذلإنت  ذذافو بذذتلأفلإنا انضذذس نةانظذذاذ 
مذذت  ةوذذا مذذلإس  ضذذلإى نفتاذذته أ ذذج الذذجا نة ذذلجك  ةلذذافت  عذذ  ب مذذجذ نةذذا ا نتاذذته نةمذذغجط نةخت ااذذل   ا ذذنن

 عل  م اجى نةانظاذ نةاالإاقلإني .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نمواج ميرتو  للبيروقراطية( يوضح 05شكل رقم )

 نةناتئج نةلا،جاس            

  الإ نةلا،جاس نةناتئج           

" ااذذجا الذذجا نة ذذلجك  ةذذ  ثلاثذذل أاذذتئج ا ذذ    لذذات  نة تاذذل نلأ ذذلال ةللإقتبذذل امذذذتاس افذذت  نلأفذذلإنا عذذ  الذذت     
ات ذ ى تلذر نةناذتئج  ةذ   نيأاذتم  أ  جذ امذتاس م،تعي نةلنظلل ف  ت تملجت مو نة بتئ  ب اي  اذجط م ذاجى 

ه نةاا ذذاس وجأجذذت م ذذالاس مذذ  مجنقذذه ىذذتبال ف تاةذذتب  مذذو عذذا، قذذا س نةاذذلإن ند انياذذلإنهند ةلاعاذذه مذذو نةلجنقذذ

 ةأأأأأابأأأأ  الرقأأأأأمنل

وك الممكن أ  السلأأد تلأأالتوكي
 هأأأأأأا  تليأأأأا تتم

حاجة الفر  للدفا  
 تن النف 

ورة أأأأأأة المتصأأأاجأأأالح
دفا  أأأن قبل الفر  للأأم

  أأأن النفأأأأأت

جهو  السلوك و فا  المنممة 
 ةأأأأأالوظيفيع أأواقأأأ  المأأأتل

جهو  السلوك و فا  المنممة 
 ةأأأأأع الوظيفيأأواقأأأ  المأأأتل
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نةلجنقذذه نة تةاذذل  ا كذذنن  أةذذ ب أاذذتئج  اذذلإ ما،ذذجاس  ا  اذذلإ ملإ جبذذل فذذ  الذذجا نة ذذلجك افذذ  علاقذذل نةلنظلذذل 
 1مو نةاا ل".

ا ذا " ماةذت  ولإامذذ  " مذ  نةذن   تنذتاةجن نةاالإاقلإنياذل مذ  ضذلا  نةلذاضس نيأ ذتأ   فذلإبط / ميشال كروزيه: 3
ا  تطج  ذذت اتمذذت   نة لإذذذل نة لإااذذل  فجذذ  بتةن ذذال ةذذ  مكجأذذل مذذ  اانئذذلإ نةااةذذل ا لذذس حجذذت مجا ذذج  م انذذج    حذذ

امنظلذذذذل بةذذذذكس ت ل ذذذذل  ات الذذذذا علذذذذ  ىذذذذلطل  تالذذذذل  ا بلذذذذت عاذذذذلإ " ولإامذذذذذ " " عذذذذ  لذذذذ ج  بتلأىذذذذ  ةجنقذذذذو 
ن  ةاجذت فذ  ىذات  نةذافت  نةاالإاقلإنيال ف   ا بت   عل  عكلإ "فاالإ" نةنم  ض     تد  ااتحال علاجت لأأذ  أظذلإ 

عذذذذذ  نةنظذذذذذت، نةلإ ىذذذذذلتة  فذذذذذ  مجناجذذذذذل نةذذذذذنظذ نلأضذذذذذلإى اض،ج ذذذذذت نةةذذذذذاجعال   امذذذذذ  ثذذذذذذ  ذذذذذلإى " ولإامذذذذذذ "    
نةاالإاقلإنياذذل  ذذذ  تنظذذذاذ ف ا ذذاطاو ت،ذذذ ا  ىذذذلجو  عذذ  يلإذذذذق  ا نك  ضطتئذذذ  نة ذذتبال    ك    نةاجنعذذذا نةاذذذ  

 2ااق   لإنضجذ نةةخ،ال.ت الا علاجت نةاالإاقلإنيال  تةات مت ا اخامجت نلأفلإنا ةا 

  نةاذذجنأا اقذذا ن ذذاذ ولإامذذذ  حا نىذذل نةاالإاقلإنياذذل فذذ   ب تا ذذت نةلا لاذذل بذذتةلإاتا  ات اذذا نياذذلإنهند االذذجا       
 3اةاا  اا نةلإاتا  ف   ب تا ثلاد ا   

 اذاذ م  ضلا  تد  الشعور با نتماء: -1
 عا،  ا نك   ان  نةلةى ل. -  
 نةاات، حا،لإفتد تملإ نةلةى ل. - ب
 عا، نف الت، انةلاماتفس. -ج
 عا، نةل تفظل عل  ملالعتد نةلةى ل. -ا
 اذاذ كةر م  ضلا   العزلة ا جتماتية:-2
 نأ  ن  نلأفلإنا ال ج  ذ بتة لاال اعا، نفاالإند. -  
 ىاتاس نةلنتف ل ةا ااق م،تة  كنتال. - ب
 ىاتاس نة لإاال انأ ان، ل ج  نةالتعل. -ج

  المركزية-3
 نتختك نةالإن . ملإو ذل -  

                                                             
 .39فت ا  مانأ  ملإاو ىتحق    1
 .07   2015  رؤيتها من منمور قسلامي ما يتها   تجربتها تلييمها  بحث البيروقراطية: ال  قتىذ نةلإفتع    2
    2011   يلإا ل اواج نه  ف ذ نة لج، نفاالتعال  اتم ل نة تج ةخملإ  بتتنل ذ نةا نئذلإ   البيروقراطية في التنميمىلالإس ةغجذس    3

91 92. 
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ىذذاطلإس نلأقلاذذل فذذ  قلذذل نةجذذلإ، )نةذذن   اللعذذج  ىذذلطل نتخذذتك نةاذذلإن   تنا،ذذجذ نةل لجمذذتد فذذ   ذذا  تذذنا:   - ب
 نةل ا جك   عل  نةل لجمتد نة لطل(.

   جبل نيالإنهند ات اا ت. -ج
مذ   نة ذلإا ذاا م،ذا  نةذلإاتا  فذ  التعذل نة لذس اتنثالإ ذت علذ   ثذ ك ي ولإامذ   ة   ب ا م  كةر  ذا       
  ضلا 

 عا،   ال نةلجاه ف  ت لس نةل ةاةال انتختك نةالإن . -1  
 نأخ تت نيأاتاال اتا ج  نةلإاح نةل نجذل. -2
" تااالإ نةاجنعا انيالإنهند امت  الإتي علذ  كةذر مذ  آةاذل فذ  نة ذلجك ااجج  ذت ا ىذلته نة لاذل "نةاجنلاذل  -3

ةلاالإاقلإنياذذل" فذذ  ضذذجه ت ا ذذاه ةلاالإاقلإنياذذل علذذ   أجذذت أظذذت، مذذ  نةانظذذاذ  اذذلإ قذذتا  علذذ  ت،ذذ ا   ضطتئذذ    
 1ب ا    ا ب نةاجنأي نةلاااا ال عنت لإ  ىتىال ف  نةاجنم  ".

  " اةعذ  اكةذه ماةذل  عذ   ب ذتا مةذكلا  نةاالالإنياذل   ميشلز)ومشأكلة الدسملراطيأة فأي التنمأيم( / روبر 4
فذذذ  نةانظالذذذتد نة ا  ذذذل نةعااذذذلإس نة اذذذذ ا س عذذذاان مذذذ  نلأ ذذذ نب نفلذذذالإناال اأاتبذذذتد نة لذذذت  فذذذ   ا ابذذذت قاذذذس 

 2اات وال ".نة لإب نة تةلال نلأاة   ثذ قا، قتأجأت لجالإن  يلق علا  نةاتأج  نة ا ام ة اة

ات واذل  ذ   كذذذ ىاتىذ  تن ،ذلإ فاجذذت نة ذلطل فذ    ذذام عذاا قلاذس مذذ  نلأفذلإنا انلأىذلإ اةا ذذب اا" نلأاة      
نلأاةاات واذذل   نةةذذكس نةلاذذتة  فاذذ  ة  ىذذاالإنيال ف  ذذي  اةا ذذب  كذذذ عذذاا قلاذذس مذذ  نلأىذذلإ نلأ ىذذاالإنيال فذذ  

نلأثذذلإ علذذ  نةلنظلذذتد نيان ذذذل   ات ااذذلإ  نةذذ م  نةلتضذذ   حذذس  ذذ  اذذت لإس  ا  ذذل نة جذذا تلإوذذب ب،ذذلتد ب اذذاس
نةلنظلذذذتد نفضاات ذذذذل اف ىذذذالت نةناتبذذذتد ب كذذذذ  أظلاجذذذت   منظلذذذتد االالإنياذذذل   ا ذذذ  تالإوذذذ    ذذذي نةل نذذذ  
نةاالاذذام ةلعللذذل   علذذ  مةذذت ول  عمذذتئجت فذذ   ان س نةةذذةا  انتخذذتك نةاذذلإن ند   اةعذذ  مذذت ا،ذذت  علذذ  نةذذج   ف 

ل تا ج   نه نةلنظلتد نةاالالإنيال   ةا،ذا  فذ  نةللت ىذل  لذكتف  ااااذل مذ  ا اد ف  نةجنقو   امف  نة ااا
 3 لكت  نلأاةاات وال ".

ةذذالإ مذذ  نةل ذذا اس عللاذذت فذذ  نةانظالذذتد نةعاذذلإى    تاذذا  نة لإ ذذل ةالاذذو نلأعمذذته نةلةذذت ول علذذ  قذذا،  -1
 نةل تانس ف  عللال نةلنتقةل  انتختك نةالإن ند.

 نةانظاذ ةاكجأجن  قلال  تالل  ا تةاال م كجمل. جاا انئلت ةاا اذ  علت   -2
                                                             

 .93 92ىلالإس ةغجذس ملإاو ىتحق        1
 .63   1983  ان  نةل ت    م،لإ  4ط  النمرية ا جتماتية و راسة التنميمنة  ا  نة اا   2
 .79  78ىلالإس ةغجذس  ملإاو ىتحق       3
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تااذذ  نةانظالذذتد أ ذذج ت ا ذذا نةجاذذتئه انةنةذذتيتد  اذذ  ت،ذذا  حذذاا  ت كند يذذتبو حالإاقلإنيذذ  مذذو ااذذجا  -3
  ان س ملإو ذل.

  ات ذذذذذذا مذذذذ   ذذذذذنن نة ذذذذا نفضالافذذذذذتد     نيان س نةاالإاقلإنياذذذذل تعذذذذج   ذذذذذان فت ذذذذلا حذذذذذا  نةاذذذذتاس نةللإ اىذذذذا -4
 ال انة اتفال.نفاالتعال انة اكجةجا

م   اس  نه نلأاج س نيان ذل  ا  لاذل تذجنفلإ نةخاذلإس نةاعنجةجااذل مذ  نةنت اذل نة للاذل ت اذتج نةانظالذتد مذ   -5
  اس أات جت ةااتاس ماخ،،ل.

 جاا أج  م  نف ااتج نة اكجةجا  م  قاذس نلأعمذته نةختضذ ا  ةلانظذاذ  ف ا ذ   ضذلإا س ااذجا نةاذتاس   -6
ل انةا  ت ذا م  نةطلي علاجذت  ذج عذا،  مكتأاذل  تةااذل نةانظذاذ مذ   ان س لذةا  ا نن مت ا ل  بتلأاةاات وا

 تنظالتتجذ  ف ع  يلإذق  ةفه نةاتاس.
   نةاالإاقلإنياذذذذل تجناذذذذ  انئلذذذذت نة تاذذذذل  ةذذذذ  ت ذذذذجذا نة ذذذذلطل  (P.Selznick )"  ذذذذلإى فالاذذذذي  /سأأأألزنيا:5
(deligation of authority ة أ ذذت  نة لإعاذذل انضذذس نةانظذذاذ أظذذلإن )  ةا اذذا مجذذت، نيان س   ات ذذاا م ذذةاةاتتجت

 الإ    كةر نةا جذا  ةام  ة  تلااذو نلأ ذان  نة تمذل ةلانظذاذ  لأ  ا انتذ  نة لإعاذل ىذج  تااذ   ا ذلإ فذنا لإ 
 طلذذذي كةذذذر بتةمذذذلإا س نىذذذا تاس ملإو ذذذذلأ ذذذج ت ااذذذق   ذذذانفجت نةخت ذذذل   انعاات  ذذذت  تاذذذتد فذذذ   ذذذا كنتجذذذت   اذا

 1نةانئلإس م  اا ا ".نةماط انيان س   ثذ تاا  

الت قت، " ىل أار " حا نىل نةلنظلل حج  جت تنظالت االالإنيات ا الإ عذ  نة ا ذا مذ  نةلكتىذي ثذذ ت اااجذت       
انةج ج   ةاجت بل ناس  فلإنا ت ابلاضت    لا تد ابلإنمج اا اس علاجت   ان ذاذ وذنةر حانتاةذ  مةذكلل نةاالالإنياذل 

ر فذذذ  نتاذذذته " ماةذذذال  "    اذذذ  وةذذذه عذذذ  تطذذذج  األذذذج نلأاةاات واذذذل انضذذذس نةانظذذذاذ ولذذذت ىذذذاق اتنتاةنذذذت كةذذذ
 نةاالإاقلإنيال  انضااتئجت ا نه مت ا ل  بتةاالالإنيال .

 ذذنن اقذذا ن ذذاذ وذذنةر " ىذذل أار " حا نىذذل اب ذذ  نةاتأذذي نةانظالذذ  ةلل جقذذتد نةجاا اذذل مةذذالإن  ةذذ  نةناذذتئج       
ل ة أ ذذذت  مذذذ  حانجذذذت  لذذذلإنك  فذذذلإنا نةلاالذذذو نةل لذذذ  نةلالإتاذذذل عنجذذذت   ولذذذت وذذذت   ذذذلإى     نذذذتك  تاذذذتد مخال ذذذ

انعمذذذته فذذذذتعلا  فذذذذ  نةانظذذذذاذ نيان م اضذذذذلإا س م ذذذذتعاتجذ   ولذذذت  ذذذذتا  ا نىذذذذل مذذذذاى  لذذذذات  نةانظذذذذاذ ةجذذذذنه 
نة تاذذتد    ضذذتفل  ةذذ  كةذذر فذذلّ " ىذذل أار "  علذذس علذذ  ت لاذذس ات  ذذالإ نة ذذلجك نةانظالذذ  مذذ  ضذذلا  نىذذااتبل 

اذذ  ةجذذت ةا ااذذق  تاذذتد م انذذل   ا نذذت أاذذا أجعذذت مذذ  نةااذذتيو حذذا   ذذنه نةناطذذل فذذ  نةانظذذاذ ة تاذذتد نلأفذذلإنا اتلاا
 ا   " ىل أار " ع  نة لجك نةانظال  ابا  مت ىاق اك ي  ةا  " بت أت ا " م   أذ  الكذ  نةنظذلإ  ةذ  نةانظذاذ 

ن جذذت ةجذذذ   ذذنن حج ذذ   أ ذذات  ذذجنم  حذذا  نةخذذامتد انلأعلذذت  نةاذذ  ااذذج، حجذذت نلأفذذلإنا ةذذ  ماتحذذس نةلكتفذذآد  نةاذذ  ال
                                                             

 .159   2007  ان   لإذي ةلطاتعل انةنةلإ انةاجمذو  نةات لإس ذ م،لإ  تلم اجتما  التنميميل ب  حلإن اذ ةط    1
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اقا  اض  " ىل أار"  أذ  فذ  ب ذا نلأ اذت  قذا  لاذن نةانظذاذ  ةذ  اضذو ضطذط مةقاذل أتا ذل  ولاذجه نةانظذاذ 
 ةذ   لذلإنك نلأفذلإنا انةالتعذتد نةاذ  تجذاا نة ذالإ نة  ذذ  ةلانظذاذ ااماجذذ ماتلذلإس فذ  نة لذس   ةمذلت  نىذذاالإن ه 

ا  ت قذذذا تخلذذذق مةذذذتاس  ضذذذلإى تا لذذذق بتةاتأذذذي نةةذذذلإع  انىذذذاللإن ه    ف  أذذذ    م فالذذذت ب ذذذا بذذذن   ذذذنه نة للاذذذل حذذذا
 1ةلانظاذ   ابتةاتة  تعج  عتئق تنظال  ةجت .

وت   لإى " وذت   مذت ولإ " بذن  نةاالإاقلإنياذل  ذ  عاذت س عذ   انس ااىذالل ت ذاخا، مذ   / النمرية الماركسية: 6
ط   ف  أذذ  اب ذذا حذذلإام يااذذل قاذس نةطااذذل نةالإاجنمذذذل نة تالذذل   اكةذر ةا ااذذق   ذذانفجذ ام،ذذتة جذ نةةخ،ذذال فاذ

نةالإاةاات ذذذت  علنذذب ثج تجذذت أ ذذج  منةذذل نةا ذذلط نةعتمذذس ةلطااذذل نةالإاجنمذذذل ولذذت قمذذب علذذ   اجذذ س نةااةذذل  ا كنحذذب 
نةاالإاقلإنياذذذل انةا ذذذتاد فذذذ  نةلاالذذذو ا ذذذ  حذذذجنا  نأاجذذذته نة،ذذذلإن  حذذذا  نةطااذذذتد   فذذذتةلاالو ىا،ذذذا  ماال ذذذت 

نةالإاةاات ذذذت  انة ذذلذ نةجلإمذذ  نلأعلذذ  ةلجاذذتئه مذذت  ذذج  ف نأ كذذتس ةل،ذذتة  حلإاةاات ذذذت ) علتةاذذت( انةللعاذذل ملعاذذل 
 نةلاالو نةلاياا   انة كذ فا   اذ عل   ىتس نةطتقتد انةلاا س عل  تلاال نف ااتاتد.

امذذ   ذذنن نةلنطلذذذق تا اذذق نةل ذذتانس حذذذا  نلأعمذذته اتاذذا  نة لإذذذذل نة لإااذذل اتناجذذ  فاذذذلإس نف اذذلإنب اتذذذناب       
نةااةل فالت حانجت   ب ا  ت ذجس نةلجذت، نيان ذذل ات ذذا ملإاأذل   اذ،ذا  نة تمذس  ذج نةذلإئالإ ا ذج نةلذلإ اس مذ  

ولإ" مذذو " ةانذذا  "    نةاالإاقلإنياذذل ضذذلا  تطااذذق نلأىذذلإ نة ااااذذل ةذذمان س نةاانئاذذل امذذ  ضذذلا   ذذنن نت ذذق " مذذت  
ىاةجا نأجات ن واالإن مذو تنىذلإ  مالإنيج ذذل نةالإاةاات ذذت    ف  أذ  اب ذا كةذر قذا ثاذب نة كذلإ مذ  كةذر   فتةاجذتم 
نةاالإاقلإنيذذذ   ضذذذن  ذذذ انا ألذذذجن ات ااذذذان أ ذذذج نلأىذذذجه اةذذذذ ت ذذذاطو نةطااذذذل نةالإاةاات ذذذذل مذذذ   منةاذذذ  انةامذذذته علذذذ  

 2م تائ .

 3ا ا م تةذ نةاالإاقلإنيال ف  نلأت  ابجنن الك  ت  *

 ذذااد نةل ذذاجذتد نيان ذذذل اف،ذذلب حانجذذت مذذ  ضذذلا   أجذذت اضذذ ب م ذذتةذ ةعذذس  تاذذل  ا  تسلسأأل السأألنة:-1
من،ذي  ان م   كذذنن تذذ نة ،ذذس نةعتمذذس حذا  نةلإ ىذذته انةللإ اىذذا  فذ   م منظلذذل وتأذذب  ف ذ  نة،ذذنتعال مذذ لا 

س بكذس  جاا نيان س نة تمذس افذ  نةاذا  نةمذاتط انةانذجا افذ  أطذت  نيان س وذنةر تجاذا م ذاجذتد  ان ذذل م ذاا
 اضجح ااقل.

 خا، ةلجاا ل فذذجت ت اذذا   أذ   ذذل مذذلإنياذالإاقذ  نةاذ: فذ،ذخذاذل ةلذاذذ نلأىتىذتةذذ ذ  نةلذذتام ص:أأأالتخص -2
                                                             

 .161 160يل ب  حلإن اذ ةط    ملإاو ىتحق       1
 .54 53     1998  ملإو  نيىكنا ذل ةلعاتب  م،لإ  مشكلة التنمية والبيروقراطيةفةنا ب اجأ  ماجة    2
   اتاالاذل أذتاف ةل لذج، نلأمناذل  نةلإذذتت ذ نة ذ جاال  الإ ارة الأس  وتنبيلاتها في الأنشنة ا قتصأا سة والأمنيأةام  ى ا نةا   عةذلت 3

2000      180 181. 
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ةلةذخ: لأ  عن،ذذلإ نفىذاللإن ذل مذذلإتاط بتةجاا ذل ب ذذا كنتجذت   مذذت فالذت  ا لذذق ب،ذت ي نةذذجاا   فجذج م ذذلإت 
 ةالإوجت ف   م اقب ملك .

تال ذس فذ  ااذجا مالجعذل مذ  نةا لالذتد انةاذجنأا  نة تحاذل نةاذ  تذا كذ فذ  نة لذت   قواتد وتعليمأا :وجو   -3
اف  ت،لإفتتجذ ا ذ ماالإا  عل  نةخمج  ةجت افات ةلذت  ذن: علاذ  قذتأج  نةلنظلذل نةاذتب ج  ةجذت   اذ  تطاذق 

 تلر نةاجنأا  عل  نةالاو ام  اا  نىا نته ا   ف تاغالإ تا ت ة لخت   ا نة مت .
" ا ذج نةذنم ا ذلإ  فذ  نةجنقذو مذت حذا  نةاالإاقلإنياذل انةانظالذتد نلأضذلإى  ة اللواتد والتعليما :تد  شخصي -4

نةل ذذاخامل فذذ  ب ذذا نةلةذذلإاعتد نة،ذذغالإس  اتمذذخذ  اذذذ نةلةذذلإاعتد ات اذذا اتةذذتبر مخالذذه  ااذذ  أةذذتط 
ةذذذذن    ذذذذلإا  نةلةذذذذلإا  ا ذذذذتعا علذذذذ  ألذذذذج نةاالإاقلإنياذذذذل  اذذذذذاعذ نةاالإاقلإنياذذذذل مةذذذذتا ج  لإوذذذذل نيان س نة للاذذذذل ان

 نف الذذت، حا ا ذذذا نفضا،ت ذذذتد امخالذذه نةظذذذلإا  انلأاضذذذت  انضذذس نةلةذذذلإاعتد  علذذذ   أذذ  تجاذذذا م ذذذااند 
علذذ  ألذذج نةاالإاقلإنياذذل فذذ  نةلةذذلإا  فذذتيان س نة لاذذت ةللةذذلإا  قذذا تعذذج  م ت ضذذل ةلاالإاقلإنياذذل   ا ت ااذذا بنأجذذت 

 1ل ه  الإ ملإ جب فا  ".
ةل تىذ  ةلاالإاقلإنياذل نةاذ  قذا ت لذ  نةلذا نه انة لذت  مذ  نةااذتامند اعل   نن نلأىتس أاا نة ا ا مذ  ن      

انة ،س م  ضلا  مالجعذل مذ  نةاجنعذا انةلذجنئ  نةاذ  ت ذاا نةلجذت، انةاخ،ذ: ةعذس فذلإا انضذس نةلنظلذل ابجذنن 
نةلنطلق  نا ج مت ا ل  نةجفه ةلجاا ذل ف ةلةذخ:  بتيضذتفل  ةذ     نلأ كذت، انةاذلإن ند تعذج  ما اىذل  ا ذلإ 

   نةا اا  عل  م اجى نةجاتئه  اذ عل    ي نةلة س انةع تهس.ا 

ابجذذنن ت طذذ  نة لإ ذذل ةلالإقاذذل فذذ  منت ذذي  ان ذذذل علاذذت حانلذذت فذذ  نةلاتحذذس أاذذا عذذاس م ذذتائ ةلاالإاقلإنياذذل       
 اااااا  لإذل نة تمس انة لإنقاس نةا  قا ت،تاف  م   ا  لأضلإ الإنه تطااق نةاجنأا  انةا لالتد نة،ت مل.

تعذج نة لاقذتد كند يذتبو  ىذذل  ىذجنه مذت حذا  نةلذذجا ا   ا مذو نةلذجنينا  وذذنةر   مية فأي العلاقأأا :الرسأ-5
اعذذذا،  اضذذذت  نةذذذجفهند نةااالذذذل انيقلالاذذذل انة لاقذذذتد نةةخ،ذذذال ةللذذذجا ا  فذذذ  ت ذذذتملاتجذ مذذذو ضذذذلإا س   ذذذ  

 نفىااات   ان الإن، نةلجنينا  اتطااق نلأأظلل انةلجنئ  انةاجنأا  بةكس ما تام.
نيالت  بتلأقامال ونىتس ةالإقال نةلجا ا  اأات جذ ف  نة لس  ب كذذ    نةلجذت س انةخاذلإس الالعجذت  الأقدمية:-6

 نةلجاه نلأقا، عل   لإن  بتق  نةلجا ا  نلآضلإذ  نلأقس  قامال من .
نعالذذذتا نةاقذذل انيتاذذذت  انةاذذذان س انةع ذذذتهس ونىذذذتس ةا اذذا  نةلجاذذذه اتلإقااذذذ   ب اذذذان عذذذ   الجأأأدارة والافأأأاءة:-7

 نة لاقتد نةةخ،ال مو نةلإ ىته اباا   م اىتيل  ا تاضس م   لخت  آضلإذ .
 ن الإن، نةلجا ا  انةالجج  لأاقتد نة لس نةلإىلال اتخ،ا،جت ةل لس فاط انىا لت  ت ف  ت ااقالوقت: -8

                                                             
 .181ملإاو ىتحق      ى ا نةا   عةلتام 1
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 1أاتم نةل تملاد نةلإىلال اتاا لإ نةلجاه نةنم  لا ، حنةر.  ان  نةلةى ل اإ
 جضذذذ  نةاطذذذج ند فذذذ  أظلإذذذذتد نةانظذذذاذ مذذذ  نفتاذذذته أ ذذذج نلأاتجقلإنياذذذل  ةذذذ  نفتاذذذته أ ذذذج  :(06رقأأأم ) جأأأدول

 نةاالالإنيال 
 قل  التحول من

 *  ان  نةانظاذ ت الإ عنجت قلل م   عمته نةانظاذ.
 بذذذذذذذتةاجس * نة ذذذذذذذلطل ت ذذذذذذذالا مذذذذذذذ   علذذذذذذذ  اتذذذذذذذاذ نةااذذذذذذذتاس

 )بتة لطل(
 نة لطل.*حنته ىلطل اتماس تا،ه بتةللإو ذل اتلإوا  

*ضذذاق أطذذذت  نيلذذذلإن  )نةالكذذذا ( ات ذذذاا نةل ذذذاجذتد 
نيان ذذذذذذذذذل ابتةاذذذذذذذذتة  يذذذذذذذذج  ضذذذذذذذذط نة ذذذذذذذذلطل ا ذذذذذذذذ جبل 

 نفت،تفد.
 *نفتاته أ ج نلأاةاات وال.

نةانذذذذذذته نةانظالذذذذذذ  ال ذذذذذذس نةا ل ذذذذذذس نةمذذذذذذاق  *تةذذذذذذكاس
نةطجذذذذذذذذذذس أاااذذذذذذذذذل ةمذذذذذذذذذاق أطذذذذذذذذذت  نيلذذذذذذذذذلإن  ات ذذذذذذذذذاا 

 نةل اجذتد نيان ذل.
*نةاجنعذذا نةاالإاقلإنياذذل كند يذذتبو عاذذتح   ا تذذنا ا   ا 

 ا نئ .
*ىذذذذاطلإس نةانظذذذذذاذ علذذذذ  ااذذذذذجا نة ذذذذلإا ا لإذاذذذذذ  اتاااذذذذذاه 

 ةلاتائ  ا لإمتأ  م  ملت ىل نةاالالإنيال.
 س تاذ بتلأانملإ .*نةاغالإند ف  مات  نة ل

*الكذذ   انه نة لذذس علذذ  أ ذذج  ا ذذلإ و ذذتهس عذذ  يلإذذذق 
نفةا ن، بتةاجنعا انيالإنهند نةلإىلال نةاذ  ت كذذ اتذنظذ 

 قلإن ند نة لإا ا علتة .
 *نةع تهس ت اق  ضت  عمته نةانظاذ

*  ذذذذذان  نةانظذذذذذاذ ت اذذذذذلإ عنجذذذذذت نةغتةااذذذذذل مذذذذذ   عمذذذذذته 
 نةانظاذ.

 اس بتةااج .*نة لطل ت الا م  نةلالجعل اتاذ نةاات
*حنذذذذذذته ىذذذذذذلطل مذذذذذذلإ   ا،ذذذذذذه بتةلاملإو ذذذذذذذل ات ذذذذذذجذا 

 نة لطل.
*نت ت  أطت  نيلذلإن  اقلذل عذاا نةل ذاجذتد نيان ذذل 

 ابتةاتة  ق،لإ ضط نة لطل اىججةل نفت،تفد.
 *نفتاته أ ج نةاالالإني 

*لكس نةانته نةانظال  ال ذس نةا ل ذس نةجنىذو نة ذلإذا 
ةل ذذذاجذتد أاااذذذل فت ذذذت  أطذذذت  نيلذذذلإن  اقلذذذل عذذذاا ن

 نيان ذل.
 *نةاجنعا نةاالإاقلإنيال كند يتبو أاتح   ا تل ال .

 
*عذذذذا، ضطذذذذج س نةانظذذذذاذ علذذذذ  نة لإذذذذذل نة لإااذذذذل انةلاذذذذس 

 ةللت ىل نةلاتا س نة لإاال انة لإذل نة اتىال.
 *نةاغالإند ف  مات  نة لس تاذ بتةلةج س.

 انه نة لذذس علذذ  أ ذذج  ا ذذلإ و ذذتهس  كن مذذت مذذن   *الكذذ 
نة ذذذذذذتملج  قذذذذذذا ن  ااذذذذذذلإ مذذذذذذ  نةا ذذذذذذلإ  فذذذذذذ   انه نة لذذذذذذس 

 انةلةت ول ف  نتختك نةالإن ند.
 * ضت  عمته نةانظاذ ا اق نةع تهس.

 .169ملإاو ىتحق     لال  حلإن اذ ةط     المصدر
                                                             

العربيأأة المتحأأدة مأأن وجهأأة نمأأر ا نسأأجا  بأأين اللأأيم البيروقراطيأأة واللأأيم ا جتماتيأأة فأأي  ولأأة الإمأأارا   أذذالإ  ذذالإ نةخ،ذذتاس   -1
 .43 42    2009  مات  بلالل اتم ل نةللر عاا نة  ذ " نفقا،تا انيان س"  الموظفين الحكوميين
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 الجهاز البيروقراطي وجوانبه الإسجابية: -3
فااذذلإ"  ذذذلإى    نةاجذذذتم نةاالإاقلإنيذذ   الاذذذ  بلاذذ ند  ااتحاذذذل لأأذذذ  ال ذذس نلأألذذذجكج نةاذذذا س   ذذي " مذذذتالإ       

نةذذذذلإنفا ةلللت ىذذذذتد نيان ذذذذذل فذذذذ  اذذذذس نةنظذذذذت، نيقطذذذذتع  انةنظذذذذت، نفىذذذذااانام   ك  أذذذذ   ذذذذاعج  ةذذذذ  نةةذذذذلإعال 
مذذذذ  قاذذذذس  انة الاأاذذذذل انةلجضذذذذجعال ةلنذذذذو نةاذذذذنثالإند انةذذذذجفهند نةةخ،ذذذذال  امنذذذذو ن اعذذذذت  نة ذذذذلطل انىذذذذاغلاةجت

ولذذت    نةاجذذتم نةاالإاقلإنيذذ  اا ذذس نة لذذس نيان م ا ذذانا  ةذذ  نةاذذتأج      ذذ تب نةن ذذجك لأ لإنضذذجذ نةةخ،ذذال
انلأىلجب نة الاأ   اةالإ  ة  نلأ جنه انةلاذج  نةةخ،ذال انف تاتةاذل ا ذج حذنةر امذل  نة اذج  اذ اذق نةاقذل 

 انةع تهس نةلجنال.
ن   ذذذلإنا ةذذذ  نةامذذذته علذذذ  نةل تبذذذتس انفااجذذذتاند نةةخ،ذذذال ات ااذذذق ا   نةانااذذا علذذذ  ملإو ذذذذل نتخذذذتك نةاذذذلإ       

نةاذذجنم  انةاعتمذذس  انةانااذذا علذذ  ا ذذاس نلأانمذذلإ انةاذذافق نة لذذجا ةجذذت اةلل لجمذذتد  ذذلإنا ةذذ  تذذنم  نة ذذاطلإس انةلإقتبذذل 
 عل  ىالإ نة لس.

امذذ   ااتحاذذتد نةانظذذاذ نةاالإاقلإنيذذ   ذذج    علجماذذل الذذلجةال انة اذذتد نةن ذذا  ةلاجنعذذا انةا لالذذتد اا ذذس       
اذذس فذذلإا فذذ  نةلنظلذذل  ذذالك  مذذ  نىذذاا تحجت افجلجذذت حاقذذل ااضذذجح ابتةاذذتة  نمااذذتا و ذذتهس اضاذذلإس نة ذذتملا   ا   

امذذذذتاس نةلإانتذذذي  انياذذذلإنهند نة تحاذذذل نةلنظلذذذل نةاالإاقلإنياذذذل ت اذذذق نلأ، نةذذذجاا   لأفلإنا ذذذت مذذذ  ضذذذلا  نةااتعذذذا  
 1ةلالإقال  انةلإقتبل عل  نلأانه.

انةاذذ  تةذذكس عن،ذذلإن مجلذذت مذذ  نة نت ذذلإ نةاذذ  ت الذذا  –الذذت تةذذكس نةل لجمذذتد نةاذذ  تاذذجنفلإ فذذ  نةلل ذذتد       
م،ذذا ن  ضذذلإ مذذ  م،ذذتا  قذذجس نةلنظلذذتد نة ا  ذذل مات أذذل بغالإ ذذت مذذ  نةلنظلذذتد  –علاجذذت نيان س نةاالإاقلإنياذذل 

ةاالااال نةا  ف تجاذ بلان س نةل لجمتد ةنةر تاا ا نااتحاذتد نةاجذتم نةاالإاقلإنيذ  ولذت  ذلإى " مذتالإ فااذلإ" فذ  ن
نةلإفذذذو مذذذ  م ذذذاجى نة ذذذلإعل  انةجضذذذجح ةلل لجمذذذتد نةللإتاطذذذل بتةلل ذذذتد نيان ذذذذل  نفىذذذاللإن ذل  نةا اذذذس  نةج ذذذاس  

 .2 فلإنا نةلنظلل انةلاالو علجمتنة  ، ف  نةا تمس مو نةللإ اىا   ولت تالس م  نةخلافتد حا  

 3حنتهن عل  كةر تالخ:  ااتحاتد نةاجتم نةاالإاقلإني  ف  نةناتط نةاتةال         
    ا الإ ضل  قجنأا  افل  ل انض ل. -1
  أ  ف اخمو ةل نج نةلإئالإ نةلاتللإ. -2
 تا ذ نة لس. -3

                                                             
مالل اتم ل نلأأات  ةل لج، نفقا،تاال انيان ذل    نمري التنميم البيروقراطي قزاء الفار الإ اري المعاار  قطار عاا نة ات   حلإن اذ ا ت،  1

 .08   2008نة اا نة تأ   
  ا قل علس ماامل ةللةتللإ نةااة  ةلانلال نيان ذل  قتعل نةللر فا،س ةللةتللإند  نةلللعل البيروقراطية و  ارة المعرفةعاا ا نةجقانأ    2

  .10 09      2009أجفلالإ  4-1نة لإبال نة  جاال  
 .13      اتم ل  ، نةالإى   ان س تلإبجذل اتخطاطملدمة في الإ ارة  تا لإ ىتةذ نة اا اس   3
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 نة ،س حا   علت  نةلنظلل نةخت ل انة تمل. -4
 اةالإ نةالإلا .لغس نةجاا ل عل   ىتس نةا اا   -5
 نضاات  نةلجاه نلأا لإ و تهس ف  تن ان ماطلاتد نةجاا ل نيان ذل. -6
 نةالإقال عل   ىتس نلأقامال  ا نيأاتم  ا نفثنا  م ت. -7
 ملإنقال  انه نةلجاه. -8
  ق نةلجاه ف   نتي ما م اعلااس. -9
 الجهاز البيروقراطي وجوانبه الإسجابية: -3
   نلأألجكج نةاالإاقلإني   ذلإفا نةللت ىذتد نيان ذذل فذ  اذس نةنظذت، نيقطذتع  انةنظذت، نفىذااانام   ك       

نةذذذجفهند نةةخ،ذذذال  امنذذذو ن اعذذذت  نة ذذذلطل ا  أذذذ   ذذذاعج  ةذذذ  نةةذذذلإعال انة الاأاذذذل انةلجضذذذجعال ةلنذذذو نةاذذذنثالإند 
 لذذس نيان م ا ذذانا  ةذذ  نةاذذتأج  انىذذاغلاةجت مذذ  قاذذس   ذذ تب نةن ذذجك لأ لإنضذذجذ نةةخ،ذذال  ولذذت  أذذ  اا ذذس نة

انلأىلجب نة الاأ  اةالإ  ة  نلأ جن  انةلاج  نةةخ،ال انف تاتةاذل  ا ذج حذنةر امذل  نة اذج  ات اذق نةاقذل 
 انةع تهس نةلجنال.

اإ  نةانااذا علذذ  ملإو ذذذل نتخذتك نةاذذلإن     ذذلإنا ةذ  نةامذذته علذذ  نةل تبذتس انفااجذذتاند نةةخ،ذذال ات ااذذق        
اعتمذذس   انةانااذذا علذذ  ا ذذاس نلأانمذذلإ انةاذذافق نة لذذجام ة انمذذلإ انةل لجمذذتد  ذذلإنا ةذذ  تذذنما  نة ذذاطلإس نةاذذجنم  انة

   ا   التل  حنته نةنلجكج نةل ذتة  نةاالإاقلإنيذ  مذو "  ناس تنلذاط نةجنقذو  اف ا،ذه 1انةلإقتبل عل  ىالإ نة لس
  نن نةانته نةذن ن  علاقذل مذو نة ذتةذ نةذجنق    نةنلجكج نةل تة  نةجنقو نيمالإذا  ةعن  ا كلإ حنتهه ك نات  اف اااذ

ىجى حجنىطل عاا م  نةةلإاط نةا  ااي ت ا ا ت   ي وس  تةل   ا لق نلأملإ  ذن بلنطذق تنلذاط   بكذس مذت 
 ضذت عنذا  ا ااعا  كةر  اذلك     تةكس عللاتد نةاالإذي نةللكنل حا  نةجنقو نةلذنلط انة ذتةذ نة اااذ  م،ذا 

 ظذذل ات لالاتجذذت نةاذذ  تاذذا، فمذذتئس وةذذ ال  تىذذلل   الإتذذي علذذ  كةذذر    نةامذذتات نةات ذذ   ةعذذ  نة ذذلإا  نةللا
نةللإتاطل بتةنلجكج نةل تة  نةا  ت االإ ألجكات ف الك  ضلطجت مذو نةنظلإذذل نةاذ  تا لذق بلالجعذل مذ  نلأ ذاند 

  بتضا،ذذذت    ابجذذذنن الكذذذ  نةاطذذذلإ   ةذذذ  ب ذذذا نةاجنأذذذي نيااتحاذذذل ةلاالإاقلإنياذذذل 2نةاذذذ  تذذذاذ ملا ظاجذذذت  مالإذااذذذت "
 3فالت  ل  

 ا ،ذذس ت  ذذذ نياذذلإنهند نةاالإاقلإنياذذل الاذذو نةا ذذتملاد فذذ   يذذت   ىذذل  ما تااذذل حذذنةر نةاذذا  نةذذنم قذذا  -1
 ابجنن فج  ت االإ اىالل م  اىتئس تاعاذ نةللعال نة تمل اضامل نة،تة  نة ت،.

                                                             
 .08نةللإاو نة تحق أ      عاا نة ات   حلإن اذ نةا ت،  1

2  https :books.google.dz 
 .59   1998  ملإو  نيىكنا ذل ةلعاتب  نيىكنا ذل  مشكلة التنمية والبيروقراطيةفةنا ب اجأ  ماجة    3
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 نة لس.تا اذ نة لس ات ا ا نةل ةاةال انفضا،ت  ةعس مجاه انضس  -2
اضجح نلأ ان  ايلإ  نةج ج   ةاجذت مذت  ذن كلإ  ااتبذت علذ  ثاذل ا انه نلأعلذت  انةخذامتد نةاذ  ااذج، حجذت  -3

 نةلجاه.
ت ا ذذا نة لاقذذتد نةلااتاةذذل اضلذذق ملإناذذ  ماا اذذل ةلاذذجس  ذذاذ مذذ  ضلاةجذذت ت ا ذذا نةلجذذت، اتا ذذاذ نلأفذذلإنا ب  ذذي  -4

 ةخت  ب .ملإنا  ذ ا اان  ذ ف  نةانته نةاالإاقلإني    ي نةجاكس نةانظال  ن
 حنته نة لس عل  م ت الإ عالاأال اعللال ا ت ذ ف  نىاللإن  نةانظاذ ات ااق   انف  نةل طلإس.

 سلبيا  التنميم البيروقراطي: -4

ةاا  اجلإ نةجنقو نةلاانأ  ف  نةنلجكج نةاالإاقلإني   أ  ا ذتأ  نةع اذلإ مذ  نةلةذتاس انة ذلااتد نةاذ  تا لذ        
 اذلإ قذذتا  علذ  نفىذذااتبل ةللاطلاذتد انةاغاذذلإند نة جىذذاج تنظالاذل نةل ت ذذلإس  اعذ  اللذذل مذ  نةااذذجا نةجاا اذذل 

 ائ نةاالإاقلإنيال فالت  ل  نةلجضجعل عل  عتتق وس م  نةلجا ا  انة للاه   ا  الك  نضا،ت  م ت

   عا، ت تأ  انةا ن، نةلذجا ا  فذ  نيان ند نة لجماذل فذ  تاذااذ نةخذامتد ةللذجنينا   الإ مال واللامبا ة: -1
ب،ذذذج س ااذذذاس  ثذذذلإ بةذذذكس وااذذذلإ علذذذ  نلأ ذذذان  نةاذذذ  ىذذذطلإتجت نيان س   اذذذ    ذذذا  لذذذغلجذ نةةذذذت س  ذذذج 
ت  ذذا   اضذذذتعجذ نةلتااذذل ات ااذذذق م،ذذتة جذ نةةخ،ذذذال  ا ذذلإ  اف ا للذذذج  علذذ   ذذذس مةذذتاس امطتةذذذي 

ةعا اذذل نةلاممذذل تلتلذذات مذذو نةاذذتأج   ضذذتفل  ةذذ   أجذذذ  ا،ذذلج  بل ذذت فجذ  تت اذذت ة ذذس مةذذتالجذ نةلذذجنينا  بت
 1ا ج مت ا  لإ    نةلةكس  ضلاق   ا لإ ملت  ج ااا    ا تنظال .

 ا،ذذذه عذذذاا وااذذذلإ مذذذ  نةلذذذجا ا  انيان ذذذذا  ب ذذذا، نفةاذذذ ن، انف الذذذت، انااذذذتتجذ اني لذذذت  انةاعتىذذذس فذذذ        
 ة   اح نفتعت  انأاةت  نة جض  نةا  ت ذجا مكذتتاجذ  انأااذتةجذ نة ةذجنئ  حذا  نةلكتتذي امذ   انئجت  بتيضتفل 

علذذذذس نلأضذذذذلإ بتيضذذذذتفل  ةذذذذ  نةلةذذذذتاس نةاذذذذ   ا ذذذذلإت  ةاجذذذذت  جماذذذذت نةلذذذذجنينا  اعذذذذا،  ،ذذذذجةجذ علذذذذ  نةجثذذذذتئق 
فد  ذذةام انةخذذامتد فذذ  نةجقذذب نةل ذذاا اتناالذذ   ةذذ  اقذذب  ضذذلإ  ا نةالاعذذي انفىذذاج نه حجذذذ افذذ  ب ذذا نة ذذت

 2كةر  ة  فاان  نةلجنينا  ب ا  ا نقجذ  ا مل تتجذ.

تال ذذس فذذ  ب ذذط نةلجاذذه ةن ذذجكه انضذذس نيان س بطذذلإ  ت  ذذ ال قتئلذذل علذذ  ت ااذذق  سأأوء اسأأتعمال السأألنة: -2
م،ذتة  لخ،ذذال علذ    ذذتب نلأ ذان  نة تمذذل  فا ذاغس حذذنةر نةلجاذه مجق ذذ  امن،ذا  نيان م حا ذذخالإ 
 اىذتئس نيان س انمااذذتمند نة ذلطل نة لجماذذل نةللنج ذل ةذذ  ةل ،ذج  علذذ  نمااذتمند ضت ذذل عذ  يلإذذذق نحاذذ نم

                                                             
 .32علت  حج جش  ملإاو ىتحق   1
 .50ملإاو ىتحق    عل  ى اان   2
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ل ،ذذج  علذذ  ماتحذذس امكتفذذنس  اذذلإ قتأجأاذذل  ا ذذنن مذذت اكذذلإس نةا ذذلط انفأاجتمذذذل انضذذس نةانظذذاذ نةلذذجنينا  ة
   نةاالإاقلإني  ام  حا   لكتةجت

تال ذس فذذ  " افذو مالغذت مذ  نةلذذت  أاذان  ا عانذت ةاذذته ت ذاالإ  مذلإ  ا م تملذذل قتأجأاذل  ا  اذلإ قتأجأاذذل  الرشأوة: -أ
 1ةاى مجاه عت،".

انضن ت نةلجاه بطلإذال ماتللإس اتعج  ع  يلإذق نفىالا، أاان أاااذل ةلخامذل نةلاامذل مذ  يلإفذ   ا  قا       
 اذذلإ ماتلذذذلإس تعذذذج  علذذذ  لذذذكس  اذذذتد ا ذذذانات اإالإنماذذتد امغلإذذذذتد متااذذذل   ذذذي نفت ذذذت  ا  ذذذي أذذذج  نةخامذذذل 

 نةل اال.

ل ذلإات    اكا ذ  مجا ج ذت يذتبو ا نن مت تلإتي علا   اتب نة ال حا  نةلجني  انيان س نةا  وت  مذ  نة      
نلأمتأذذل انفةاذذ ن، انفىذذااتمل انيضذذلا  فذذ  نة لذذس  فظذذت لإس " نةلإلذذجس تانذذتف  مذذو نةاذذاذ نفاالتعاذذل انةانظالاذذل 
ب كذ  أجت مج اثذل عذ  نة اذي نفىذا لت ذل اتجىذو أطتقجذت وذت  ىذاات فذ  و ذلإس نياذلإنهند نةاالإاقلإنياذل اتةذتبر 

س نياذذلإنهند نةاالإاقلإنياذذل اتةذتبر ات اذذا نةاجذذتم نةاالإاقلإنيذ  ابجذذنن"  ضذذ ب اتجىذو أطتقجذذت وذت  ىذذاات فذذ  و ذلإ 
 فعتأب ىاات ةجةجج نة  تا انضس نيان س اتلجد  اج تجت نة لجمال.2مجضل نة اتس".

ابجنن فتةلإلجس ت ذا مذ  نلآفذتد نةاذا ضطاذلإس نةاذ    ذا ب تنخذلإ نةلاالذو انقا،ذتا نةا نئذلإذا   اذ  وذت        
فذذ  نيان س نةا نئلإذذذل امخالذذه نلأاجذذ س نة كجماذذل ةجذذت  فذذتةللا ظ ةل ذذلجك نيان م نةا نئذذلإم  ةجذذت نأاةذذت     اذذي

ااا    نةلإلجس مناةلإس ف  الاو نةاطتعذتد نةخامتتاذل انيأاتااذل  اذ  تةذالإ مذ لا " منظلذل نةن ن ذل نةااةاذل"    
ملاذذذت   13.6ل ذذذب نةا نئذذذلإ نةلإلذذذجس انة  ذذذتا انةاجذذذلإب نةمذذذلإذا   ةذذذ  اتأذذذي نة للاذذذتد نةلتةاذذذل  اذذذلإ نةلةذذذلإاعل و

  ا ذذذ  فذذذ  ت ن ذذا م ذذذاللإ  ذذذنن مذذت  ةوذذذا  ذذذ ل فلإضذذذال    نيان س 2008 ةذذذ  2000ضذذلا  نة اذذذلإس نةللاذذذاس مذذ  
 3نةا نئلإذل     ان س ملإتةال بتمااتم".

اعلذذذذ   اذذذذل  ذذذذت  الكذذذذ  نةاذذذذج     نأاةذذذذت  مذذذذلإت نةلإلذذذذجس فذذذذ  نيان س نةا نئلإذذذذذل ةذذذذ  ضل اذذذذتد نقا،ذذذذتاال "      
اناالتعاذل اثاتفاذذل اىاتىذذال ةعذذلا نةاذتأاا  فغاذذتب نة انةذذل اضذذ ه  اح نفأالذته نةذذجين  اأاذذ: نةذذجنم  نةذذا ن  

نةل اةذ  ات ذاا  تااذتد انلأضلاق  نةل لذجا فذ  كند نة ذلإا نةل ذةا  انةلجاذه ات ةذ  نة اذلإ اتذاأ  نةل ذاجى 

                                                             
  1550  مالذذذذذل نة ذذذذذجن  نةلالذذذذذا   نة ذذذذذاا جريمأأأأأة وقظأأأأأية وظأأأأأا رة الرشأأأأأوة  تعريأأأأأ   أسأأأأأباب  حلأأأأأولعاذذذذذا نةلإ لذذذذذت  تاةذذذذذج م   1

14/05/2006. 
2 tlemcani Rachid,Etat bazar et globalisation l’aventure de l’infitanen Algérie,les  éditions el 
hikma,Alger,1999,p127. 

 .116  ملإاو ىتحق م لا حل  س  3
 



 الجهاز البيروقراطي )رؤية سوسيولوجية(                                                   الفصل الثالث

 
-104- 

نة اتس انمااتا ت  جمت ب ذا  ذج،  ا اذتب آةاذتد  قتحاذل  ذت مل ةللذت  نة ذت،  وذس  ذنه نلأىذاتب ا الإ ذت ت ذا عذتملا 
 1 ىتىات فأاةت   نن نةلظجلإ نة لا  ف  نةلاالو انيان س نةا نئلإذل".

 أجذت تا ذا نفأاجتمذذل انةطاااذل ت ا م   قا  ا بةو نلألكت  ف  نةا تمس م  ضلا   الوساطة والمحسوبية: -ب
انةالااذذ  انة ن،ذذلإذل  اذذذ   ذذاذ مذذذ  ضلاةجذذت نةا ذذذام علذذ   اذذج  نلآضذذذلإذ   ا علذذ    ذذذتب نةل،ذذل ل انةخامذذذل 
نة تمل  ا ب تئاس  ضلإى اماتحس ق،ا حلج   ق م ا  بطلإ  ملاجذل  الإ مةلإاعل ا تةاذت مذت تعذج  حذا  لخ،ذا  

 2 ا  ا لإ  ا حا  لخ: اإان س م انل.
ا ااذذذلإ مظجذذذلإ مذذذ  نةلظذذذت لإ نة ذذذلاال ةلاالإاقلإنياذذذل مذذذ  ضذذذلا  ني لذذذت   ر والاسأأأ  غيأأأر المشأأأرو :التبأأأةي -ج

انةلاماذذتفس فذذ  ا نىذذل نةلةذذت ذو اتن اذذن ت  انىذذاخان، اىذذتئس اإمكتأاذذتد نةااةذذل لأ ذذلإنت ضت ذذل  او ذذلإس نيأ ذذت  
اتجااذ   امةى ذتتجت ل عل  نلألاته  الإ نةملإا ذل  ضتفل  ة  نفضالاىذتد انة ذلإقتد نةاذ  يتةذب  اجذ س نةااةذ

 3اس  نن ة،تة    لإنضجذ نةةخ،ال.
مذذذ  نلأمذذذلإنت نةخطاذذذلإس نةاذذذ    ذذذا   اخذذذاط فاجذذذت نةاجذذذتم نيان م     ذذذةام  ةذذذ  لذذذ ج   الأأأروتين الإ اري: - 

نةلجا ا  بتةمالإ انةللس انةالق أااال اضو مجن  ا انه علس مانذ  علذ   تةذل مذ  نةاعذلإن  انفىذاللإن  ت ذب 
س  اذذلإ ملإأذذل   نةةذذ ه نةذذنم  ذذةام  ةذذ  نةاذذنثالإ علذذ  فتعلاذذل تاذذااذ نةخذذامتد اإأاذذتم نة لذذس قجنعذذا اقذذجنأا  اتمذذا

ب،ذذج س  ئا ذذال  ضذذتفل  ةذذ   اجذذتا نةلجاذذه اأةذذلإ  تةذذل مذذ  نة جضذذ  انضذذس نة لذذس ا ذذج مذذت  ذذةثلإ ىذذلات علذذ  
ع اذذلإ مذذ  نياذذلإنهند نيان ذذذل ولذذت    و ذذلإس نلأانمذذلإ انةا لالذذتد نة،ذذتا س مذذ   علذذ   ذذلإ، نة ذذلطل علذذ  م ذذاجى نة

نلأاج س نةاالإاقلإنيال مذ  لذنأجت    ت ذذا مذ   ذاس نةللت ىذل نةلإاتاناذل   اتعذا   اح نةلاذتا س انيحذان  فذ  نة لذس 
       اتا ذذذذذذج  نة اجذذذذذذذل فذذذذذذ  نة لذذذذذذس  ةذذذذذذ  الذذذذذذتا  اذذذذذذ   اح نةخلذذذذذذج  انةع ذذذذذذس فذذذذذذ  أ ذذذذذذجس نةلذذذذذذجا ا    اتمذذذذذذ ه 

نةاجذذتم نةاالإاقلإنيذذذ   ةذذ  علذذس  اتانذذذ    الذذتأجذ بتةمذذلالإ نةلجنذذ   انةااجقذذذو  ذذج   أ  ذذجذ    ذذذ   مذذج  ت ذذج 
 4بط ه.
اذال س ف   الإنه لخ: مت  ا لخ،ال نعاات ذذل علذ  تاذااذ فتئذاس ةلجاذه عذت،  ا لذخ:  ضذلإ   ا بتزاز: -5

  ا ةجا ل نعاات ذل ف  ماتحس نةا تمس ) ا عا، نةا تمس( ب،ج س م انل.
 ا عذذا، قاتمذذ  ب  ذذس فذذ  مجضذذج  متةذذ  فاذذ    ا لذذخ:  نةلجاذذه اذةذذلس كةذذر قاذذت، تظأأارب المصأأالح:  -6

  ضلإ   ا ةجا ل نعاات ذل كند  لل حجنن نةلجاه نة ت،  م،ل ل م انل.
 اا،ا حجت  ىتهس نىاخان، نةل لإفل  ا نةل لجمل نةا  نضا: حجت نةلجاه ف ا تجار بالمعلومة الداخلية:  -7

                                                             
 .117   نةللإاو أ    1
 .52ى اان   ملإاو ىتحق     عل 2
 .54   نةللإاو أ   عل  ى اان    3
 .47  ىتحق عل  ى اان   ملإاو  4
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نةجاا ل نةا  اةغلجت ةلن  نمااذتم  اذلإ مةذلإا  ةةذخ:  ضذلإ  ا  ا ذل نعاات ذذل  ا ةل ،ذج  علذ  نمذالاك فتئذاس 
 .1ةةخ، 

مذذذ   اذذذ  ملإنا ذذذل نةاذذذجنأا  ات ذذذا  جت ب اذذذ  تالتلذذذ  مذذذو التجأأأاوب البنأأأيء مأأأع التغيأأأرا  ا جتماتيأأأة:  -8
ت،ذت  نةلإىذلال اضذلإا س نةلإاذج   ةذ  نةاغالإند نفاالتعال ا اح نة ،لإ   ضتفل  ةذ  ااذجب نةلذلإا  بانذجند نف

نةلإ ىته انئلت ت اق نةانظاذ نةاالإاقلإني  ابتةاتة  نةلجاذه نةذنم ف ا ذاطاو    اغاذلإ ماذلإى نلأمذج  اذ ذاااي 
 ةلطتةي نةالجج  ماتللإس.

تال س ف  ااجا عذاا مذ  نةلذجا ا  فذ  مةى ذل  ااذلإ مذ  تظخم الجهاز البيروقراطي وتعليد الإجراءا :  -9
تاطلاذذذذ  ف ذذذذذلا انةا نمذذذذتد نة لذذذذذس فاجذذذذذت  ضذذذذتفل  ةذذذذذ   ذذذذ جبل نياذذذذذلإنهند نيان ذذذذذل نةاذذذذذ  اضذذذذذ جت نة ذذذذاا نةذذذذذنم 

نتاذذته نةلذذجنينا  نةذذن    ا ذذا  علذذذاجذ  اأ ذذجك ذنةاالإاقلإنياذذج  انةاذذ  ف تخذذا،  ف   لإنضذذجذ ات ذذذا فذذ  ىذذلطاجذ 
 ن الإن، نةاجنأا  بنم لكس م  نلألكت .

     عذا، نةخذلإاج عذ  نياذلإنهند نةلا ذت   مأن المسأؤولية التمسا بحرفية اللوانين واللوائح والتهأرب -10
علاجذذت  تةاذذت مذذت تذذةام  ةذذ  لذذس نةاجذذتم نيان م  انفما ذذتت مذذ  نلأىذذتةاي نةاتمذذاس نةاذذ  ا الذذا علاجذذت ةااذذااذ 
نةخامتد ةللجني  ف  نةجقب نةنم ت اتج فا   ةاجذت  ولذت  أذ  ا،ذ ي تطااذق نةاذجنأا  ب ذاي نضذالا  ا لذجت 

مذذذت  ذذذافو بذذذتةاالإاقلإني   ةذذذ  نىذذذاغلا  قذذذجس نةاذذذتأج  انةاذذذ   ذذذ  نماذذذانا ةاجتذذذ  ات جقذذذ  علذذذ   ب ذذذا نة ذذذتفد ا ذذذج
نلآضلإذ   ا ج نةة ه نةنم  اف ذ   ةذ  نىذاغلا  نلأمذج  ة،ذتة   ا  ذي م ناذ   ابا،ذا  اجذت  أ ذجكه اب ذط  

 2عل  نةلجني  نةا اط.

 : أسباب ومما ر انتشار البيروقراطية -5

 :أسباب البيروقراطية -5-1

أةند نةاالإاقلإنيال ف  اس نة ج س نة،نتعال نةاذ  حذا د فذ  منا،ذه نةاذلإ  نة ذتم  عةذلإ   اذ   ضذتفب       
 نه نلأضاذلإس نة ا ذا مذ  نةاغاذلإند انةاطذج ند وذت  مذ    لجذت مذذتاس  اذذ نةل،ذتأو انةاجىذو فذ  نىذاخان، نلآفد 

نيأ ذذذتأ  ات جةذذذ  مذذذ  ماالذذذو م نعذذذ   ةذذذ  او تفذذل نيأاذذذتج  ا ذذذنن مذذذت  ثذذذلإ حذذذاا ه علذذذ  نةاةذذذكاس نة ذذت، ةللاالذذذو 
 ا  حا د ذل    ذاذتةذ ذلإ فذذ ذذلإ   اذذماالو  نتع  ن اذ بتةا   ع   فمس نةطلإ  يان س نة لس انةلنظلتد بط

                                                             
  نفت ذتامم جا ا نىتد نيان س نة تمذل انة كذذ  متا االإ    ىتةل الإالاح الإ اري بين النمرية والتنبيقم لا   لا ىاا   لا نة تج   1

 .31 30      2006نةخلإيج،   اد 

 .34-30علت  حج جش  ملإاو ىتحق      2
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 1منظلتد نلأعلت  تاخن مجق جت م  ضلا  ىاطلإتجت عل  نةلاالو انتات جت أ ج نةانتفلإ انةا   ع  نةلإب .
تد ااجج  نةلةكلاد نيان ذل نةل اذاس  ةذ  اجذج  نةاالإاقلإنياذل ةانظذاذ نة لذس  اقا  اى ضختمل نةلةى       

 نلأملإ نةنم  اى  ة  اجج  مةى تد  ان ذل والإذل.

   حنتهن عل  كةر فل   نتك مالجعل م  نلأىاتب نةا   اد  ة  نأاةت  نةاالإاقلإنيال أنولإ ت ولت  ل 
   نةاالإاقلإنياذذذل ةانظذذذاذ نة لذذذس  فتة تاذذذل  ةذذذ   انه اجذذذج  مةذذذكلاد  ان ذذذذل ضت ذذذل ام اذذذاس  اد  ةذذذ  اجذذذج

 نلأعلت  بطلإذال ثتحال ام ااس عل  أطت  انىو  اى  ة  اجج  نةةلإوتد انةلةى تد نةمخلل.
 .نة تال نةلتىل ةلاالإاقلإنيال نة  كلإذل ة لتال نة ااا انةافت  عنجت 
 .نةنظت، نةناام نةنم  جفلإ افو نةلإانتي ول    ةل لس عنا نةلجاه 
  ،نفلذذذالإنا  امذذذت  جةذذذاه مذذذ  ت ااذذذاند امذذذت  اطلاذذذ  نةاطذذذت  ةلااةذذذل مذذذ  ىذذذاطلإس علذذذ  عجنمذذذس نيأاذذذتج نةنظذذذت

انةللإنفق نة تمل قا ىتعا نامت عل  تطج  نةاالإاقلإنيال  أظلإن ةااذت، نةااةذل بنعاذته نةانلاذل انةا،ذناو انتخذتك 
 2الاو نةالإن ند نفقا،تاال ملت  اطلي اجتم نةاالإاقلإني  ضخلت.

 ا،تا نةاتئذ عل  نةناجا)نةنظت، نةناام( نةنم  جفلإ افو نةلإانتذي ول  ذ  ةل لذس عنذا نةلجاذه الت ىت ذ نفق
اذ ذذذتعاه علذذذ  نةااذذذت، بذذذنانه انااتتذذذ  نةاالإاقلإنياذذذل بنمتأذذذل اإضذذذلا   ةذذذ  اجذذذج  نةنظذذذت، نةاالإاقلإنيذذذ  فذذذ  

 نةلةى تد.
  ذتو علذ  نةاذتأج  اضذلت  م ت لل نةنظت، نةلإ ىلتة  نفقا،تام نة لإ عل  نأاةت  نةاالإاقلإنيال  اكةذر ةل 

 نفىاالإن  نفقا،تام ا    نىاخان، نةلجن ا.
  تجىذذذذو نةلةى ذذذذتد نةاات ذذذذذل ب كذذذذذ اذذذذلإا  نةلنتف ذذذذل  اى  ةذذذذ   اضذذذذت  نةاالإاقلإنياذذذذل علذذذذ  نيان س ة ذذذذذتاس

 3نة  تةال.
   عاذ  ب ذذا نةانظالذذتد نةاالاااذذل عذ  مجناجذذل ماطلاذذتد نة ،ذذلإ نة ذذتة   ضت ذل فالذذت  ا لذذق بتة تاذذل  ةذذ

ه مو نةاغالإ نةاانذ  نة ذلإذو افالذت  ا لذق  امذت بتة تاذل نةااتاةاذل   م تعتمذس نلأ ذان  حذا  نةلنظلذتد نةاعا
 4نيان ذل ابا  نلأفلإنا نة تملا .
                                                             

  2000ةلنةذلإ انةاجمذذو  نةاذت لإس      اذلإنك1  طنمم الإ ارة المفتوحة: ثورة الأتمال اللا ة لللر  الحا ي والعشأرينفتت    لا  حج بكلإ   1
 20. 

  أاذذلا عذذ  نةذذلإنبط  2007مةى ذذل نة ذذجن  نةلالذذا   نة ذذاا  التنميمأأا  البيروقراطيأأة فأأي تصأأر الثأأورة المعلوماتيأأة والتلنيأأة اذذلإ، ىذذتةذ   2
www.ahewar.org   (.18.00  نة تعل  05/03/2018)أظلإ حات ذخ 

   (   علتاس لةا  نةلكااتد  نةلللعل نة لإبال نة  جاال نةاتم ال ةلنةلإ انةاجمذو  )ا.س. الإ ارة العامة الملارنةا فا   م لجا  م ل 3
  175.174. 

  الإ، ىتةذ  ملإاو ىتحق. 4
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 مما ر انتشار البيروقراطية: -5-2
   أ ذلإت نةلظذذت لإ نةلا لاذل بتأاةذت  نةاالإاقلإنياذذل  أةذالإ  ةذذ  مالجعذل نةلاذتائ نةاذذ  تنطلذق منجذذت  قاذس       

 نةاالإاقلإنيال انةا  تال س فالت  ل  
 افا  ت اا نةجاتئه ةع    اا نة تملج  بلجت ند وتفال لأانئجت ولت  ناغ . تلسيم واضح للعمل: -1
   نة ذلطل انةل ذةاةال ااذي    ت ذاا حجضذجح بالاذو نةلجنقذو  اوذس مجقذو ااذي   يكلة واضأحة للسألنة: -2

    ا لإ   ة   م اجل ااا، تات ذلإه.
ااذذي    تعذذج   نذذتك قجنعذذا مكاجبذذل حجضذذجح ةاجااذذ  نة ذذلجك انةاذذلإن ند  قواتأأد و جأأراءا  تمأأل رسأأمية:  -3

 ةالاو نةجاتئه.
نةالاذو اا  نىذا نتهند لخ،ذال اف م تملذل     نةاجنعا انيالإنهند تطاق عل  اللاشخصية في التعامل:  -4

 ت مالال لأم م  نة تملا .
 ااي نضاات  نة تملا  اتلإقااجذ ف  ضجه قتحلااجذ نة نال ا انئجذ.التدرج الوظيفي حس  الجدارة:   -5
 1ةملت   انه  فمس ات ااق ة  ان  فل  نيان س ت ،س ع  نةلتةعا . فصل الإ ارة تن الملاية:  -6

اقلإنياذذذل بلالجعذذذل مذذ  نةلظذذذت لإ انةاذذذ  تاا ذذا  ا لإ ذذذت فذذذ  نة لذذس نةاالإاقلإنيذذذ   اذذذ  الكذذذ  اتا،ذذه نةاالإ     
    ا ناجت ولت  ل 

  ت تمذذس ب ذذا نةل ذذةاةا  نةعاذذت  مذذو أذذج  م ذذا  مذذ  نةاالإاقذذلإنياا  نةذذن   اظجذذلإا  حلإنعذذل وااذذلإس فذذ  ت لاذذس
ضذذذذذذجه  ذذذذذذنه ت،ذذذذذلإفتد   ىذذذذذذتئجذ اذ لإفذذذذذذج  نتات ذذذذذذتتجذ اماذذذذذذجةجذ ا لإوذذذذذذتتجذ اىذذذذذذكنتتجذ  اذا،ذذذذذذلإفج  فذذذذذذ  

 نةل لجمتد  اذم ج  عل   ىتىجت نىالإنتاااتتجذ.
   نةاالإاقلإنيال نةا  ت اس منت ي  ان ذل ماجىطل اب اطل  ت تأ  م  مةذتاس نةاااذا بذتةاجنأا  انة ،ذج   

عل   انتي قلالل  ف   ا     باال نة  تد نفاالتعال اوات  نةلإ ىته نيان ذا  ا ،لج  علذ  مذت  لإذذاا  
   مو ب مجذ نةا ا بتةطلإ  نةا  تلإا  ةجذ.ب ججةل اذا تاأج 

  ا لإ  نة لس نةاالإاقلإني  عل  نةاقل فذ  نةل تملذل املإنقاذل نلأعلذت  ام تقاذل نةنذتس نةذن   اخط ذج   ا ذنن
 2مت اظجلإ نةاالإاقلإني  عل   أ   انس قلو ات لاط عل  نةلجني .

 .،تا اذ نةلنظلل  ة  م اجذتد تةا  نةجلإ 
 ل اجى نلأعل  ا جف  ة   عل  نةجلإ،.تا ال نةل اجى نلأاأ   ة  نة 
 .عا، اجنم نفت،ت  نيان م  ا ملت ىل نلأعلت   ف م  ضلا  قنجند  نن نةاا ج 

                                                             
 .60   2008 علت    ان  انئس ةلنةلإ انةاجمذو  2ط  والأتمالالإ ارة  تة  مجام م    نة تملإم  يت لإ م    من،ج  نة تة    1
 .64 63     ملإاو ىتحق  علت  حج جش 2
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 .1ااجا مالجعل قجنعا ات لالتد  ان ذل تنظذ نة لس ب ا  تعج  م اناس عل  تا اذ نة لطل اتا ذاجت 
ان ذذل مذ  ىل ذلل نةا ذجفد نةاذ  تل لذب فالذت اتالإم مظت لإ نةاالإاقلإنيال  ا لإ م  ضلا  مت لجات  نلأأظلذل ني 

    ل 

نت ت  نةلات  نيان م  وت  ة  نلأثلإ ف  ت ااب ا اس نةاجتم نيان م   ك   ذا ب نة ذاطلإس نةللإو ذذل علذ   -
 مكجأتت    ال نةا اق.

 ت ن ا نف الت، بظلإا  علس نةلجا ا  ام اجى  اج  ذ. -
نةلذذجنينا   فالذذت  ا لذذق بل ذذتملاتجذ مذذو نةاجذذتم نيان م ملت ىذذل ضذذغط ناالذذتع  بتتاذذته تطذذجذلإ م لجمذذتد  -

 2ا اجذ ف  نةنظلإ ف  نيالإنهند نيان ذل اوا ال ىالإ ت.
 البيروقراطية في بلدا  العالم الثالث: -6

اكةذر  نةلاتاناذل ت ا نةاالإاقلإنيال م    ذ نةلةتاس نةاذ  تجناججذت نةذاا  نةنتماذل فذ   فلإذااذت انىذات ا ملإذكذت        
نفذذا نةلةذذكلاد نةلال لذذل فذذ  أاذذ: نةاغناذذل انفأ اذذت  نة ذذكتأ  اىذذجه نىذذاغلا  نةلذذجن ا نةاةذذلإذل انةلتااذذل لأ   ا 

ت،ذذذي الا ذذذت فذذذ  ق،ذذذج  نلأانه نةاالإاقلإنيذذذ   اعاذذذ  نلأاجذذذ س نيان ذذذذل نةلاجن ثذذذل عذذذ  نة جذذذا نفىذذذا لت  عذذذ  
اخلذذه انأ ذذان، نةاخطذذاط   اذذ  مجناجذذل نةل مذذلاد نةاتئلذذل   ك ت لذذس نلأاجذذ س نيان ذذذل ةلذذاا  نةنتماذذل حذذنا  نة

ااذذاد   ذذلا فذذ  اذذس نة ذذاطلإس نفىذذا لت ذل ةا ااذذق   ذذلإنت حالإاقلإنياذذل م انذذل اضذذل   ذذااا ف ت اذذق ضامذذل 
 نةالت الإ.

اة جذ نةاالإاقلإنيال ف  نةاا  نةنتمال ب، ل عتمل افذ  نةذاا  نيفلإذااذل ب،ذ ل ضت ذل ولذت ااذج  نلأىذاتك "       
علذذ  علذذذ تذذت، اوتمذذس بلذذانضس نة اتىذذل نيفلإذااذذل ب ذذاي    نةذذجمن ند نة كجماذذل اا اذذا   لإأذذتت " " ااذذي    أعذذج  

نفىذا لت  ا خذلإ بنأذ      نةا  تل س  قجى نةلةى تد نة اتىال فذ   ذنه نةالذان  حلإماجذت  اذمذاه بنأذ   كن وذت 
حاذذل   فذذل  م   فذذ  نةذذاا  نةنتماذذل حذذنا  نةلةى ذذتد نةاالالإنياذذل وذذتلأ  نب نة اتىذذال انةناتبذذتد انةلاذذتةلإ نةنات

 3كةر ف الك  مات أا  ىجى بتةااكاتتج ذل نةاالإاقلإنيال".
   اتلإتاط نة،ج س نة اااال ةلاالإاقلإنيال ف  اا  نة تةذ نة تة  بتة جنمس نةاتةال      

                                                             
  http://www.marocdroit.comأالا ع  نةذلإنبط  انفاالتعال ولال نة لج، نةاتأجأال انفقا،تاال   البيروقراطيةنمرية م لا   ا  اا  1

 (.17.00  نة تعل  05/03/2018)أظلإ حات ذخ 
2Grozier.M :le phénomène bureaucratique.seul-paris.1963.p350. 

  ا نىذل نيان س نةل لاذل ةجفاذل ا قلذل  مذنولإس مكللذل ةناذذس تأ ثير البيروقراطيأة تلأ  تحسأأين الخدمأة العموميأة فأي الجزائأأر   لإلذتا م اذتح 3
نة اذج  انة لذج، لجتاس نةلتا االإ ف  نة لج، نة اتىذال  تخ،ذ:  ان س نةالتعذتد نةل لاذل انيقلالاذل  اتم ذل قت ذام ملإبذتح ذ ا قلذل  ولاذل 

 .33   2015/2016نة اتىال  ق ذ نة لج، نة اتىال  
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 ا     نيان س نة تمل ف  نةاا  نةنتمال اغلي علاجت يذتبو نةاالاذا أاااذل مذت ا ثاذ  عذ  العامل التاريخي:  -/1
ىا لت م ب ا أاس نىذاالاةجت  ا ذج ألذجكج ف  اجنفذق ابا اجذت نيان ذذل لأ  تذنثلإ نلأأظلذل نيان ذذل ةلذاا  نةنلط نف

نةنتماذذل بتلأأظلذذل نةغلإباذذل نفىذذا لت ذل ا ثذذب اجذذتمن حالإاقلإنياذذت عذذتا  عذذ  تذذجفالإ نةخامذذل نة لجماذذل فذذ  مخالذذه 
 نةلاتفد.

نةنتماذذل ت ااذذلإ  ةذذ  نة ن،ذذلإ نةاةذذلإم نةلة ذذس انةاذذتا      نيان س نةاالإاقلإنياذذل فذذ  نةذذاا  العامأأل البشأأري: -/2
اف   نن نة،اا أ اس بطتةل اعلتةل  الإ وتملل م منذل فذ  نفقا،ذتا   نةانلجذل عل  نةاخطاط انةان ان ةلالإنمج 

 قلإنيال نةاذ  تاذج، حااذااذ نةخذامتد  ولت    نلأاج س نةاالإا  1ف  و الإ م  نةللإنا  نة ملإذل م   الإ نةلة لا .
 ف     ذذنن نة اذذذ نةعااذذلإ عذذ م حذذاا ه نة تاذذل  ةذذ   نةذذننت  نة تمذذل تالاذذ  بذذتة اذ نةعااذذلإ ق،ذذا ت ااذذق نفاا ذذته 
 2ملت اةا منظلتد لا اس نةا ااا. ةل،لا اتد نةاجمذو نلأفا  ةل لس اإة  ت ن ا نةا ل س نةجلإم  

  نلأاان  انةجاذذذذذتئه ةلاجذذذذذتم ات ذذذذذت   لذذذذذكتةال  ان س نةانلاذذذذذل فذذذذذ  نةذذذذذاا  نةنتماذذذذذل مذذذذذ  ضذذذذذلا  نةااذذذذذت   فذذذذذ      
فتةلنتف ذل فذ  ب ذا نةذاا  قذا  نة ذلطجم نةاالإاقلإني  م  ااةل  ة  ااةل   ي قا تجت عل  نةلنتف ل انةاغلغذس 

  ولذذت تعذذج  حانجذذت ابذذا  نة ذذ ب نة ذذتاذ   ذذنن ا ذذجا  ةذذ  ياا ذذل اقذذا س  نةاعنذذجقلإنياا اتعذذج  حذذا  نةاالإاقلإنياذذل 
 3ام اجى نةنخال نةاالإاقلإنيال.

اقا فلإضب نةظلإا  ف  نةاا  نةنتماذل علجمذت    تعذج  نيان س نة كجماذل  ذ  نيان س نةاالإاقلإنياذل   ا ذنن      
مت ع م  النل نيان س نة كجمال عل  م الإس نةانلال اماتللإس نةذاا  نلأااذلإ فاجذت  ا  ذا  مذ   اذلإ نةلناظذلإ مذ  

و  ناذذتد نةاالإاقلإنياذذل اتذذا   بذذتةجفه ةلذذلإاتا   نلأاجذذ س نة كجماذذل    تعذذج   ان س  ذذتة ل ةلانلاذذل ا ذذ  نةاذذ  تلإفذذ
اتنذذاج فذذ  وذذس  ذذج، أ ذذاات م اذذان مذذ  نياذذلإنهند انلأأظلذذل انةاجنعذذا   اتمذذطجا نةع ذذتهس   انيأاتااذذل   انةذذلإاح 
نةل نجذل اتاجىو ف  حنته نيمالإنيج ذذتد نيان ذذل  اتلذن  اف اجذت ةلاالإاقذلإنياا  بكذس ف ذتتجذ   أذ  ةذالإ ثلذل لذر 

  س نة كجمال تلت س نةاا  نةلجال  ف   ان س نةانلال ات،اغجت  اغل حالإاقلإنيال.ف     نلأاج

اةاذا  تاةذذب نة ا ذا مذذ  حلذان  نة ذذتةذ نة تةذذ     تااذتام ب ذذاا مذ  نلأأةذذطل نةانلجذذل بلظذذت لإ نةاالإاقلإنياذذل      
عذذاان مذذ  نةلجذذت، نة ذذلاال  ف ذذت عب  ةذذ   أةذذته نة ذذاا مذذ  نةلةى ذذتد نة تمذذل انةةذذلإوتد نة تمذذل  ا اولذذب  ةاجذذت 

                                                             
  108مالل نةل اااس نة لإب   ملإو  ا نىتد نةج اس نة لإبال  نة اا  الوظيفةالبيروقراطيا  العربية بين تظخم الحجم وتو  أ ذ  نلأ جب    1

1988   189. 
   مالذذل نةات ذذ   عالجأأة قشأأكالية ق مأأاج مفهأأو  الأ اء فأأي الخدمأأة العموميأأة ارة العامأأة الحديثأأة و ور أأا فأأي منمريأأة ا    فذذت  لذلإذ ل 2

 .112   2008  6نة اا اتم ل ا قل ذ نةا نئلإ  
  مالذذل نة لذذج، نيأ ذذتأال انفاالتعاذذل  اتم ذذل الفسأأا  والبيروقراطيأأة و ور مأأا فأأي ت سأأل مظأأامين الدسملراطيأأة فأأي الجزائأأر  قتىذذذ مالذذج 3

 .307    2017اجن   29ا قلل ذ نةا نئلإ  نة اا  ملإبتح قت ام 



 الجهاز البيروقراطي )رؤية سوسيولوجية(                                                   الفصل الثالث

 
-110- 

نةاذذذ  الكذذذ  ت ذذذلااجت بتةلجذذذت، نةانلجذذذذل عاذذذلإ    نلآمذذذت  نة لإذمذذذل نةاذذذ  علااجذذذت  ذذذنه نةذذذاا  علذذذ   ذذذنه نلأألذذذتط 
نةاا ذذاس ةذذذ تلاذذ   ف قلذذالا  اذذ  تاذذاا  ا لإ ذذت  كةذذر     ذذنه نلأألذذتط  لاذذب علاجذذت ىذذلااتد نلأاجذذ س نة كجماذذل   

 1ملإاأاجت. اف ااجت نةااجا نةلإقتحال فعااب  لإذاجت  اقمب عل 

   اعلجمت تالخ: اجنأي نةاالإاقلإنيال نيان ذل ف  نةاا  نةنتمال فالت  ل 
 :م نأ ذذلإنا نةذلإئالإ نيان م ب ذذلطل نةاذ  انةاالإذذذلإ نةنجذتئ  فذذ   شأدة تركيأأز السألنة فأأي يأأد الأرئي  الإ اري 

ام  ةذذذ  اتفذذذل لذذذةا   ان تذذذ  اا     اةذذذت و  فاجذذذت   ذذذا مذذذ   عمذذذته نة ذذذلطل نيان ذذذذل  ا ذذذنن نلأىذذذلجب  ذذذة 
 نأخ تت نةلإاح نةل نجذل ةاى نة تملا   اعا، تعجذ  وجنا   ااال مة لل.

 :ا ذ  ت ذذا مذذ    ذذ نلأىذذاتب نةاذذ  تذةام  ةذذ  نةاالإاقلإنياذذل لأ  نةلنظلذذل  سثأأرة اللأأوانين واللأأوائح وقصأأور ا
نةاذجنأا   نيان ذل تعج  م تيذل بغتبذل مذ  نةاجنعذا نةاتأجأاذل نةاذ  ت كذذ ىذالإ نة لذس فذ  نيان س  ولذت     ذنه

انةلجنئ  ت  م نةع اذلإ مذ  نلأضطذته انلأاضذت   اذلإ نةطاا اذل م ذس  نةلإلذجس انة  ذتا انةا ت ذس علذ  نةاذجنأا   
الذذذت تا،ذذذه تلذذذر نةاذذذجنأا  با،ذذذج  ت مذذذ  أذذذجن   عذذذاس  وذذذن  تعذذذج   تممذذذل  ا م اذذذاس  ا ف تالتلذذذ  مذذذو 

 مااماتد نة لس نة، ا  ا ىلإ نةانظاذ نة لل  ةمان س.
 :فاذذا  اى تمذذخذ عذذاا مذذجا   نيان س  ةذذ  اجذذج  نةاالإاقلإنياذذل   اذذ   اى  ذذنن نةا ن ذذا  ةذذ   سثأأرة العأأاملين

نف تاذذتك فذذ  نة لذذس اعلإقلذذل  علذذت  نيان س اضذذات   ا تةذذاب نةل ذذةاةال فاجذذت  فمذذلا عذذ  مذذذتاس نةاعذذتةاه 
 2انةن اتد.

طذذتبو نفىذذااانام انةا ذذلط   ملذذت ىذذاق أ ذذاناج    نيان س نةاالإاقلإنياذذل فذذ  اا  نة ذذتةذ نة تةذذ  نت ذذلب بتة     
ا نن مت ا س نيان س ف  نةاا  نةنتمال ت ا  ع  تجفالإ ماطلاتد ا تااتد نةلجنينا   أااال عذا، قذا ن ت علذ  

 .تن ان نةالإنمج نةانلجذل نةلا ااس ف  لا  ماتا   نة اتس

 مما ر السلوكيا  البيروقراطية في الإ ارة الجزائرية: -7
   نةلظت لإ نة لجوال نة ذلاال ةلاالإاقلإنياذل فذ   م  ان س تةذكس   ذا   ذذ نة ااذتد فذ  ىذااس تطذجذلإ ماذت        

نةانلال نةةتملل بل ججمجذت نة ذت،  اةذنةر ةلذت ةجذنه نة ذلااتد مذ  تذنثالإ ماتلذلإ علذ  نةلذجني  انضذس نيان س   اذ  
اذذ  ىذذن تا   حذذلإنم   ذذذ نة ذذلجواتد تاا ذذا  ذذنه نة ذذلجواتد ات،ذذا  عذذتاس تذذلام، نةلجاذذه فذذ   م م،ذذل ل  اعل
 انةلظت لإ نةاالإاقلإنيال نةا  تا،ه حجت نيان س نةا نئلإذل عل  نةن ج نةاتة  

                                                             
انلآانب  ىل ذذلل عذتةذ نةل لإفذذل ا،ذذا  ت نةلالذذلإ نةذذجين  ةل اتفذذل انة نذذج    التنميأأةالبيروقراطيأأة النفنيأأة ومعظأألة نةلإ لذذت    ىذتمل عاذذا  1

 .74.73      1982  57نة اا  جأاج  نةعجذب 
 http://fa-blog-gestion -organisationعذذذذذذ  نةذذذذذذلإنبط     أاذذذذذذلاالأأأأأأدول الناميأأأأأأة والبيروقراطيأأأأأأةنةلااأذذذذذذل نيان ذذذذذذذل   2

post.com/2013Lblog.post2329 html.   (.14.00  نة تعل 06/03/2018) أظلإ حات ذخ 

http://fa/


 الجهاز البيروقراطي )رؤية سوسيولوجية(                                                   الفصل الثالث

 
-111- 

 جا   ةذ  ت ذجاس  انه نة لذس  ااضذو قجنعذا عتمذل تنطاذق علذ   تةذل تاعذلإ  بتىذاللإن  الروتين الإ اري:  -/1
نة تعلاذذذل فذذذ   أاذذتم نلأعلذذذت    مذذذت  كن ملذذت االذذذس نياجذذتا نةذذذن ن  ةللجاذذذه  اتانذذي نة لذذذس نة جضذذذجم  امذذذتاس 

ت ااد نيالإنهند نيان ذل ا  ا ب  اذلإ ضذلإا ذل يأاذتم تلذر نلأعلذت   ا اذلإ م ذت لإس ةذلإاح نةاذجنأا  نةاذت م 
حجذذت نة لذذس  فذذل  نةذذلإاتا  ا،ذذا  ملإضذذت ضطاذذلإن  جذذاا نةانظذذاذ لأأذذ  اةذذغس نيان س عذذ  نة لذذس  اذ ذذذا مذذ  ىذذخط 

   نة لت  بتةالق انةللس  اتم ه  التأجذ بتةملالإ نةلجن .نةلجنينا   ولت  أجت تةام  ة  ل ج 
 بتي لذذذت   ا،ذذذه عذذذاا وااذذذلإ مذذذ  نةلذذذجا ا  فذذذ  نيان س نةا نئلإذذذذل  الإ مأأأال وسأأأوء معاملأأأة الجمهأأأور: -/2

اعا، نف الت، حجنااتتجذ  اف ا علإا   ف ف  ت  ا   اضتعجذ نةلتااذل  انةل نجذذل  اا  نةا ذتأ  فذ   انةاعتىس 
وذذس  ةذذاجذ   ضذتفل  ةذذ   اح نفتعذذت  انأاةذت  نة جضذذ  فذذ  نةلكتتذي  انأااذذت  نة ذذتملا  مذ  علذذس  ةذذ  نة لذس نةلج 

 ا عذذذا،   ضذذلإ  امذذذ  نةلةذذذتاس نةاذذذ   ا ذذلإت ةجذذذت   لااذذذل نةلذذذجنينا   جماذذذت فاذذانأجذ مل ذذذتتجذ   ا ب ذذذا  ا نقجذذذذ 
 1الجج . أاتم نة لس ف   جم  نةل اا  اتناال   ة  اقب  ضلإ   ا نةالاعي انفىاج نه بتة

ا ذ  تال ذس فذ  ااججذت نيااذتح  أجعذت مذ  نةا ذتا   انةلذنثلإس ق،ذا ت ااذق مطلذي  الوساطة والمحسوبية: -/3
مةلإا    مت ف  ااججت نة لا  فج  تل س  بةو  أجن  نةالااذ  انةطاااذل انة ن،ذلإذل  انفأاجتمذذل  اذ  ت،ذس  ةذ  

 2نةااتام عل   اج  نلآضلإذ .نةاجىط نةنم  تةات مت اكج  بلاتحس ق،ا حلج   ق   ا م   اس 
 اذذ  تلإاذذو  نةا نئلإذذذل ا ذذ  مذذ  نةلظذذت لإ نة ذذلاال ةلاالإاقلإنياذذل نأاةذذلإد بةذذكس وااذذلإ فذذ  نيان س الرشأأوة:  -/4

 ىذذاتب ألج ذذذت نةلل ذذجو  ةذذذ  ضذذ ه ملإتاذذذتد نةلذذذجا ا  ضت ذذل نةطااذذذل نةا ذذاطل مذذذنجذ فالا ذذج   ةذذذ  نىذذذا لت  
أ ذجك ذ نةطاا ذذ   اكةذذر حا ااذا نياذذلإنهند فذذ  ااذذ  نةلذجنينا  نةذذن    نظذذلإا  فذذ  نةنجتاذل  ةذذ   ق،ذذته  مذذج  ذ  

 3.ات جاس تلر نيالإنهند حافو نةلإلجس نةا  قا تعج  أااال  ا عانال
/ مذذذذذذتاس نةامذذذذذخذ نةانظالذذذذذ  انةذذذذذجاا   ةلاجذذذذذتم نة كذذذذذجم  ات جذلذذذذذ   ةذذذذذ   اكذذذذذس  ذذذذذ  أاااذذذذذل نفماانج فذذذذذ  5

 نضا،ت تد  اج ت  ات تقذ مةكلل نةان اق عل  مخاله نةل اجذتد.
   اذ  الاذس نةاذذتاس نيان ذذا   ةذ  نةللإو ذذذل اعذا، ت ذجذا نة ذذلطل انةل ذةاةال ةلذ   ذذذ المركزيأة الشأأديدة -/6

امت  ناج عنذ   ذ جبل حذا  نفةاذ ن، بذتيالإنهند نةل ذطلإس انفىذااتبل  بنأ  جذ ااأجذ ةل اطلإس عل  ممت، نلأمج  
 ةلا ااتاتد نفاالتعال.

نم نىذاخان، نة ذلطل نة تمذل  نيان م نأاةذت  نة  ذتا  اى  ة   غياب الرقابة الفعالة في الإ ارة الجزائرية: -/7
 ضت ل.م   اس ت ااق   ان  

                                                             
  منولإس مكللل ةناس لجتاس نةلتا االإ ف  علذ نفاالت   تنلال نةلذجن ا نةاةذلإذل  ولاذل التنميم البيروقراطي والافاءة الإ ارية ىتبو   اتح 1

 90   2006/2007علذ نفاالت  انةاالغلإنفات اتم ل مناج م   ق نطانلذ نةا نئلإ   نفاالتعال  م جانة لج، نيأ تأال انة لج، 
 .52   ملإاو ىتحقعل  ى ان   2
 .55نةللإاو أ       3
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 م  اذتب نفةاذ ن، انةةذ ج  بتةل ذةاةال مذو نة ذلطل نةلخجةذل ةللذجا ا  مذ  اجذذل المسأؤولية:التهأرب مأن  -/8
 ا نن مت ا، ي م  عللال نتختك نةالإن .  ضلإى 
 اذذذ  ا ذذذذ   م ظذذذذذ نةاذذذذتاس نيان ذذذذا   تةاذذذذت ةلج ذذذذج   ةذذذ  نةلنت ذذذذي نة لاذذذذت ةا ااذذذذق  اسأأأأتغلال النفأأأأوا: -/9

 ا نن مت  ةام  ة  تاااذ نةل،ل ل نةخت ل عل  نةل،ل ل نة تمل. انةننتال م،تة جذ نةةخ،ال 
 اذذ  ت ذذتأ  نيان س نةا نئلإذذل مذذ  مظذذت لإ  اذلإس نييذذت ند نلأا ذذته   جأرة الافأأاءا  مأأن اللنأأا  العأأا : -/10

 اطت  نةخت   ا  ة  ضت ج نةجي      اااا  نفعاات  نةلتام انةل نجم. ة  نة
  ملذت  اى  ةذ  تذنملإ نةلذجنينا  مذ  ضعف الليم الأخلاقية وانتشار ظا رة التسأي  الإ اري واللامبأا ة -/11

 1نيان س افاان  نة ال حجت.
نةا نئلإذذل ا اذ  فذ  و اذلإ مذ  نلأ اذت  فذ  بتضا،ذت  لذا ا الكذ  نةاذج     نةاجذتم نةاالإاقلإنيذ  ةذمان س        

تن اذذن نةلجذذت، نةلإئا ذذال ةذذمان س   امذذلإا كةذذر  لإاذذو  ىتىذذت  ةذذ  عذذاس  ىذذاتب مانجعذذل اما ذذااس منجذذت ن تذذاط بتةاتأذذي 
نةاذذت ذخ   االإفاذذل نفأااذذت   امنجذذت مذذت ن تذذاط بذذتةظلإا  نة اتىذذال انيان ذذذل  ابذذتةلإ ذ مذذ  نةلاجذذجاند نةلإىذذلال 

س نيان م فل   ذنن نلأضاذلإ مذت فاذح  ن ذلإ  عذ  م ذت ه نةانظالذ  انلأضلاقذ    مذت، ت ةذ  نةللإو ذل يأ تش نة ل
تاتعلإ نيان ذا  ا نةالتيس ف  نلأانه نةلجن   فملا ع  نأاةت   ألتط نةلظت لإ نة ذلاال ةلاالإاقلإنياذل ولذت تذذ 

 كولإ ت  أ ت.

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
  مالذل تصرنة الإ ارة العموميأة فأي الجزائأر مأن خألال تنبيأق الإ ارة الإلاترونيأة و ور أا فأي تحسأين خدمأة المأواطن  سفلإيذت فاا ل 1

 .312    2016ذ 02  نةلالا 15نفقا،تا نةاا ا  نة اا 
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   خلااة جزئية:  
ةاالإاقلإنياذذل   ذذا ب مةذذكلل ت لإقذذس نيان س فذذ  تنااذذل مجتمجذذت مذذت الكذذ  قجةذذ  فذذ  أجتاذذل  ذذنن نة ذذلإت    ن      

ب اذذ    نةلنجيذذل  أظذذلإن لأأجذذت تن،ذذلإ   ةذذ  مالذذج  نياذذلإنهند نةاذذ  ااذذي  تاتعجذذت فذذ  ىذذالإا س نة لذذس نيان م 
ا، ي نةا تمس مو نةالجذج  فذ  اذس  اذتب نلأضذلا  نةلجناذل ةجاكذس نة لذت   فمذلا عذ   اذتب نةاجن ذس حذا  

ضذلإى ت ذتأ  مذ  مظذت لإ اتب نةة تفال  انةا نئلإ م لجت م س نةع الإ م  نةاا  ف ت ن   ذ  نلأنيان س انةلاالو ا 
 انضس نةاا ل نيان ذل  نلأملإ نةنم  اى  ة     ت  اا  نةنظت، نيان م ف  ت االإ لةا  نةلاالو. نةاالإاقلإنيال
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 تمهيد:

إن معرفةةةةن ان لةةةةة ن خارجيةةةةةت اخلاةةةةة ة ا تيجتحةةةةةت اس حا لجةةةةن اخحةةةةةا  ر ا ةةةةة   ج  ةةةةة   اخح  ةةةةةج  اخالاح  ةةةةةن       
خ اشة ةع،  رةةر ار اة ا وةة  تبجعة   الةة  ف اخ  ةةر فةا ف لةة ن اخر ةة  تان اةف  توةرتةف  ا ةةا اخ اةة    ان اة  اخ عةة   

بةةرد  تة اخر ةة  اخار ةةا اخةةس  خةة  فةةا    جةةس اخلج  ةة   اخع مةةن اخالاح  ةةن خحرعجةةم محي اةة   اخاذحاةة،  تخح  جةة   
ا  ج اخعال ان اة  تفم اخلجر  لايةر  ف ةل ةدة  ف و ة  ح اخر ة  تان اةف اخحةا مة  دة      فة، لذ ةن  يضار 

 اخح اجن  الاح ف و ع  ه  تإل  ف صج غن اور ان اةف اخار جن فا  ع ي  اخلا م   اخع من خ ا او .

هجةةةةن ان اةف اخار جةةةةن مةةةة   جةةةةت م   م ةةةة  تمع م   ةةةة   تفةةةةا هةةةةسا اخ تةةةةل  ةةةةجح   لةةةة جر اخضةةةة    ةةةة   م       
تتظ ئ    توه اف    إخى    ب لرض اخع ائم اخحا  عرقل  جر اخعال ان اة  اخار ةا  بة   ة ع ب وبةرد اخع امةل 
اخحةةا   لةةر  ذةة ر ان اةف اخار جةةن  تمةة  بةة  اخحيةةرم  عةةرض  تة اخذا لةة   اخار جةةن فةةا اخح اجةةن  تفةةا اخاي ةةب 

  جح  إ ةا  اخلال اخ   مجن خ ذا ل   اخار جن فا ان اةف اخذزائرعن.الأخجر م  اخ تل 

تل جةةت فلةة ر ت  مةة  خةةل  هةةسا اخ تةةل اخ قةة ا ل ةة  وهةة  اخا ةة هج  تاخاعةة  ا اخحةةا  را  ةة  ان اةف اخار جةةن      
 م، اخحركجز ل ى هج      اخح  جاجن اخحا   لر    ب اخذا ل   اخار جن فا اخذزائر.
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 مقومات الإدارة المحلية: -/1
 حاحةةةةة، اخذا لةةةةة   اخار جةةةةةن  الاح ةةةةةف ودةةةةة  خ   تهج    ةةةةة    س ةةةةةحعل  ان اة   الاستتتتتةقالية الماليتتتتتة: -1-1

تاخشلاتةةجن اخاع  عةةن  تهةة  اخشةةا  اخةةس  ر  ةةب اسلحةةراا خ ةة   لا صةةجن اخسمةةن اخا جةةن اخالةةحع ن  مةة  و ةةل  عةة ي  
 عة ب  اخلا م   تإدا ع       اخا او ج  فا  ي م اخعال  تس رح  هسا إس مة  خةل   ة فجر مة اة  م خجةن معحاةرف

رة     جةت 1خ ذا ل   اخار جن لأ ا  م  م   تفع  خا   حاح،  ت م   م اخحا   خلأمة ا  اخلا صةن اخاع مةن خ ة .
قةةة   ن اخا  يةةةن فةةةا اخذزائةةةر  ةةة ن يعةةة ب اخاذ ةةة  اخشةةةعاا    ةةة  اخا  يةةةن ت رةةة  مراقاةةةن اخاذ ةةة   ذاجةةة، الألاةةة   

اخا  يةن    نوة فن إخةى  خة  فةان اس ةةحعلخجن اخلا صةن   خار ف ةن ل ةى الأمة ا  تاخرعة م اخحةا  حفة ن م  ةة  بةرتف 
اخا خجن خ ذا ل   اخار جن  لاح خ    ا اةف مجزا     ررعن فةا  ة ت  مة   ا جةت ل جةت اخلج  ةن اسقحتة  ين خ  تخةن  
 حةةةى س ي ةةة ن خةةةسخ   ةةة بجر ل ةةةى مذةةةرا  اةةة  اخ شةةة لا اسقحتةةة     غجةةةر ون اس ةةةحعلخجن اخاا   ةةةن خ ذا لةةة   

خ ةة  هةةسص اختةة ن مةة    ةةن  ةة ت  اخاجزا جةةن  تمةة    ةةن اخاراقاةةن اخحةةا  عةة ب ب ةة  اخلةة ي    اخار جةةن   خجةة   خجلةة 
 2اخاركزعن.

تخ ةةسا فةةان اخسمةةةن اخا خجةةن خ ةةة   فةة ن ملةةةحع ن لةة  اخ تخةةةن ت اجةة، الأدةةةلا   ان اةعةةن الأخةةةرا كاةة   حاحةةة،       
  دةةلا  وخةةر  خةة  إس لأ ام   جةةن قاةة   اخ اةة   تاخ صةة ي   كاةة  رحتةةرا اخشةةلا  اخاع ةة     م اخةةت تس يذةة د 

تمع بةةل  خةة  فةةان اخذا لةة   اخار جةةن  حراةةل اخالةةمتخجن ل ةةى كةةل ما ة ةة      حةةى الأفعةة   اخ جةةر   عةة  م افعحةةت 
 3مشرتلن م   .

يعحار ا حعل  اخ جت   اخار جن ان اةعن ا حعلس وصةجل ملةحا ا مة   ة ين تقة ف  الاسةقالية الإدارية: -1-2
اخعةة   ن  خفةة  هةةسا س يا ةة، اخلةة ين اخاركزعةةن مةة  توةة، اخرق  ةةن ان اةعةةن تإدةةراف   ل ةةى م ةة ب اخ جتةة   اخار جةةن  

 عةة ب ب ةة  ان اةف  تي ةةسا فا  ةة   اعةةى اخالةةمتخن الأتخةةى تاخاا دةةرف لةة   اجةة، الأ شةةين تاخلاةة م   تالألاةة   اخحةةا
اخار جةن  تمةة   ةةم اخلةة ين اخاركزعةةن كةسخ  ون  ح  ةة  مةة  ون صةة ن اخاذةة خ   لةجر  رةة  ا ذةة ص س رحعةة ةض مةة، 
  ةة ب اخلج  ةةن اخع مةةن خ  تخةةن مةة    ةةن تمةة، اخاتةة رن اخع مةةن خ اذحاةة، مةة    ةةن وخةةرا   جةةت ون   ةة  اخرق  ةةن 

خعةة ب تي ةةةسا  عةة   ون اس ةةةحعلخجن لةةح   إخةةى اخعةةة   ن اان اةعةةن س  عحاةةر كعجةةة  وت لةة ئم بجرتقراوةةةا و خاةة  و  ةةة   
 4ان اةعن اخار جن  لاض، خ ص ين اخل ين اخاركزعن فا  ي م مشرتع.

                                                             
  2005  7  مذ ةن اخع ة ب ان لة  جن    معةن مراة  خجضةر  لة رف  اخعة  الإرادات العامة للجماعات المحلية فت  الجاارترخلاضر مرغ  :  1

 02. 
 .03اخار ،   لت    2
 .46   1966   اة اخ فر اخعريا  متر  القانون الإداري، دراسة مقارنةالوجيا ف    جا ن مرا  اخيا ت :  3
  مذةحلت  خ  شةةر تاخح دعة،  لاةة ن  1  لاالإدارة المحليتة فتت  المملاتتة اةردنيتة الهاحتتمية، ماتترها  م تتةق لهااخرتادة ف دة هر  ةة جا ن: 4

1987   48. 
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" تهةةا ا حلةة ح اخا  اةةن وت اخام لةةن اختةة ن اخع    جةةن ف ةةا خ ةة   عةة م تل ج ةة   الشخصتتية المعيويتتة: -1-3
 1الاح ف اخ ظ ئف اخالا   خ   م  ورا اخع   ن.تا ا   مث    مثل الأفرا  اخع  رج  خ    من م خجن ت ع ب  

تععت  كسخ    خشلاتجن اخاع  عن " و  ة  مذا لةن مة  الأدةلا   وت الأمة ا   حاحة،   خشلاتةجن اخع    جةن       
 ا مة  كح ة  اخاعةرةف خلأدةلا   اخياجعجةج  تع  ةر إخج ة  تعحع مةل مع ة  كاة  خة  ك  ة  دلاتة   عجعجة    ف ةا خ ةة  

فةا ا مة  وغ  ة   2ها دلاتجن ملحع ن م  الأدةلا   تاخع  صةر اخا  يةن اخا   ةن خ ة  ". ع م تل ج   اخحزام   ت 
اخشلاتةةجن اخاع  عةةن اخحةةةا  حاجةةز ب ةةة  ان اةف اخار جةةن  يع ةةةا  خةة  و  ةةة  مةة  داخةةة  مر ايةةن  ةةة ن اةف اخاركزعةةن تمةةة  

   3ر جن خ صن ب  .اسلحراا   خشلاتجن اخاع  عن خ   إس  حجذن م يعجن خللحراا    حعلخ   تي     مت خح م

تهسص اخ   ا  "  عحار ملحع ن ل  ودلا   م شةتج   تماث ج ة  تإبرادهة  ب ةسا اخشة ل اخعة    ا اخا  ة   هة        
 ةةل خكدةة  س  اخ   اةةن خعج م ةة  ب شةة و      فةة لحار    ةة  اخ شةة و   تك   ةة  صةة  ةف لةة  هةةسا اخشةةلا  اخةةس  

اخحتةةةرف   اخع    جةةةن  اةةة   ا رةةةت مةةة   عةةة م تمةةة    روةةةت مةةة  الحاةةةر وهةةةل خلخحةةةزاب توصةةةاح قةةة  ةا ل ةةةى ما دةةةرف 
 4اخحزام  ".

"مةة  وهةة  مةة  ياجةةز اخذا لةة   اخار جةةةن هةة  اخلمركزعةةن   ةةل و  ال ةة  اخلمركزعةةن ان اةعةةةن   الامركايتتة: -1-4
اخلمركزعةةةةن اخ ظج جةةةةن  اخلمركزعةةةةن اسقحتةةةة  ين  تهةةةةا  ع ةةةةا   دعةةةة، اخا ةةةة ب بةةةةج  اخلةةةة ي   اخاركزعةةةةن تاخارافةةةةم 

 5خلمركزعن " اخا  ين تاخ سين" تع خض ل    تم  خرق  ن اخل ي   اخاركزعن ".ا

تاخلمركزعةن ان اةعةةن " هةا  خةة  اخ  ة ب ان اة  اخةةس  يعة ب ل ةةى   دعة، اخلةة ي   تاخ ظة ئف ان اةعةةن بةةج        
 اركزعةةةن  اذةةةر  ا حلةةة ب   ان اةف اخاركزعةةةن تاخ  ةةة ا  ان اةعةةةن انق جاجةةةن الأخةةةرا تاخالةةةحع ن ق    ةةة  لةةة  ان اةف اخ

اخشلاتةةةجن اخاع  عةةةن مةةة،  ع ئ ةةة  خ وةةةعن  زئجةةة  خرق  ةةةن ان اةف اخاركزعةةةن تعشةةةال هةةةسا اخحعرعةةة   ةةة  اج   ج  ةةةا 
     تعحاثل فا  ا ج  الأ  زف اخار جن اخا حلااةن مة   لةججر دةمت    ب  لة     ماة  رر ةا ماة و اخ ياعراوجةن ان اةعةن  

دعةة، اخ ظج ةةن ان اةعةةن فةةا اخ تخةةن بةةج  الأ  ةةزف اخاركزعةةن تاخار جةةن مةة    ةةن  ومةة  اخذ  ةةب اخعةة    ا فجحاثةةل فةةا    
 جةةت  حضةةا  اخلمركزعةةن  6تيةةج  الأ  ةةزف اخاركزعةةن تاخ جتةة   اخالةةحع ن  ا  اخيةة  ، اخارفعةةا مةة    ةةن وخةةرا ".

                                                             
  10  معة    اذ ةن اخشةرععن تاسقحتة    اخعة  ية الم ةدامة ف  الجااررد ر الجماعات المحلية ف  تحقيق الةيمية المحلو ا    ةلما:  1

 413. 
 .09   2003وغلي    20ة18  اخا حعى اخعريا الأت  ةنظم الإدارة المحلية )المفهوم  الفل فة  اةهداف(مرا  مرا   اخيع م ن:  2
 .09اخار ،   لت    3
 .10    لت اخار ،  4
 .413مر ،   بم     لما:و ا    5
 .260   4  مع    اذ ن اقحت  ي   دا   إفرععج   اخع   تشخيص نظام الإدارة المحلية ف  الجاارر ل خاا: لان  6
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خح اجةةن    دعةة، اخلةة ين ان اةعةةن بةةج  اخلةة ين اخاركزعةةن تيةةج  اخ جتةة   اخار جةةن اخا حلااةةن اخحةةا  ا دةةر اخحت صةة  
 1اس حج     ت ر  ةق  ن  اخل ين اخاركزعن ما درف  ته  ك و    ع ب ل ج   اخلمركزعن  حاثل فا:

 اس حعل  اخا خا. -1
 اخحاح،   خشلاتجن اخاع  عن. -2
 ت    ةق  ن ل ى هسص اخ جت   اخار جن م  قال اخل ين اخاركزعن اخح  عن خ  . -3

 : و ت يل ه  فا 2تم  بج  ماجزا  اخ   ب اخلمركز      
 اخاع خذن اخ  ةعن خذاج، اخعا ج   اخح  جاجن تان اةعن م   ترجح تةق  ن توم  إخى غجر  خ . -1
   خن ا حلا اب ت ش جل اخاج     وت  اع   فا م ة ن مركةز  ماة  يلة ل  فةا مع خذح اة  تفةا وةار تقة   -2

   تب  .
   اخر رثن تا حلا ام   ل ى اختعج  ان اة . رلج  مع   اخحف  ن اخزائ ف  حجذن   فر اخحف  خ  ج  -3
    خن إيذ   اخ    اخ رلجن اخحا   اا ملاح ف اخي ا   تاخلا م  .-4
  ا   اخا ة  اخاشر  ل ى و ا  اخارا عن اخترجرن  ل  خن   من.-5
 س  حي ب  ف  خ  ج  معع ف خحش جل ق ل ف اخاج     الأ   جن.-6
 ج  تإ را  اخحع يل  اخلدمن فا اخ ق  اخار  . ل جل اخلا م   تا حج     اخاحع م -7

 3تلا م  فا ت ا حلال  مذا لن م  اخلات ئ  خك اةف اخار جن كذ  د إ اة     جس  كا  ر ا:    
    جس اخعراةا  اخت  ةف م  اخ جت   اخع ج  ت ذلج  اخلج     تاخارامج تالأه اا اخر  مجن. -1
 اسخحزاب   خ ت   تاخع ا ج  اخحا  عال ل ى  ر ر  اخعلقن بج  ان اةف تاخعال . -2
اخح لةةةةجم بةةةةج  ولضةةةة   اخذ ةةةة د ان اة  اخاحفةةةة ن مةةةة  ملةةةةمتخج  مركةةةةزع  وفةةةةرده  اختةةةة  تم تهةةةة  ياث ةةةة ن  -3

 لةب مة  يعحضةةجت  اخر  مةن كيةرا  تمة ظ ج  يخةرع  يا ة ة ن م ة م   ل ةةى ملةح ا ت ة ا  توقلة ب محعة  ف 
 اخع   ن ان اة  اخس  ير   اخا  ب تع تل بج  اخل ي   تاخحت ص  .

 عاةةل ان اةف اخار جةةن ل ةةى  عةة ي  خةة م   خ الةةح ج ر    ةة ا  كةة ن فةةر ا وت مذا لةةن مةة  الأفةةرا  وت مذحاةة،  -4
  مل ب تن مع بل ل   ان اةا  اخلا صن اخحا ه ف   اخريح   قل انم   ج   تفا دمة  قتةجر مرالة ف فةا  خة  

   ن اخلا من  تن مرال ف وه اف   ل ى اخاذحا،. ف
                                                             

 .60 61    2001  مياعن ق خان  ل   نة اخذزائر  الةيظيم الإداري : اخع   ن ان اة : خا     صر 1
)   س      ا  ةعةن اخلة  ان   اخاع ة  اخعة خا خع ة ب اخزكة فة  الةخطيط الاستةراتيج : نظم المعلومات الإداري  ما متي ى مرا  ل ةا 2

 .24    ن(
  2014اخذزائةةةةةر      اة اخفحةةةةة ح اخعريةةةةةا الخدمتتتتتة العموميتتتتتة تتتتتتيص تط يقتتتتتات اليصتتتتتو  القانونيتتتتتة  الوا تتتتتعدعةةةة  اخةةةةة ر  بةةةةة مردتم:  3

 33-35. 
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 عحار ان اةف اخار جةن هاةزف تصةل ف ل ةن فةا ةيةر اخعلقة   بةج  اخلة ين اخاركزعةن تيةج  اخع لة ف   جةت رةح   -5
 م  خلخ    عل الأه اا ت ذلج ه  ل ى وةض اخ اق، ما  يع     خ  ئ ف اخع من ل ى وفرا  اخاذحا،.

إدةةا ع اخر  ةة   اخع مةةن خ اةة او  تاخشةةلا  اخعةة ب ل ةةى ملةةح ا اخا  يةةن وت اخ سيةةن  رعجةةم اخا  عةةن اخع مةةن ت  -6
  ارفم لا ما إق جاا مر ا.

 حةة خى ان اةف ب  لةة   لا جةةن اخح  ةةج  تاندةةراا تاخرق  ةةن تاخح  جةةت خفةةل اخعا جةة   اخح  جاجةةن اخلا صةةن  ةةة  ا   -7
 يةةن وت اس ةةح ل  اخاا دةةر خ   ةة ئل تاخحع جةة   اخلا مةةن اخع مةةن  تهةةسا مةة  يعةةرا ب  ةة ب اسمحجةة د وت ان اةف اخالاح

 اخالحلا من فا اخعال تفع  خا  ر   ل جت اخع   ن اخع ب اخا    خيرم  لججر ان اةف اخار جن.
 حراةةل ان اةف اخار جةةن ملةةمتخجن ولا خ ةة  ت شةة و     تو ائ ةة  ومةة ب اخلةة ي   اخاركزعةةن اخع جةة  خ  تخةةن ت لاضةة،  -8

 خلج     .
جن اخع ةف اخف م ن ل ى ما ة ن اخل ين تفةرض  ج  ة      ة خع ف اخع    جةن ل ةى ملةح ا اخاذحاة، خك اةف اخار  -9

 اخا  ا.
  مة  خةةل  و  ةة  ورةة ر خ  ج     لة   ان اةف اخار جةةن  اجةة، اخاذحاعة   تاخ تةة   اخاذحاعجةةن ل ةى اخةةحلا  -10

 1لأ ا  اخار ا. م   تظ ئف تو تاة معج ن خح  ج،  ي م اخلا م   اخعا مجن ت رلج  تةف، ا

  ظارف الإدارة المحلية: -/2
إن خةةك اةف ل مةةن تخةةك اةف اخار جةةن خ صةةن لةة ف م ةة ب تو عةة    لايجيجةةن تي  ئجةةن تف جةةن   ةةح  ل ةةى ملةةح ا       

اخح  ةةج  مةة  لا جةة      جاجةةن خحرعجةةم الأهةة اا اخا شةة  ف تقجةة  ف اخعاةةل ان اة   ت خةة   اعةة  نصةة اة الأتامةةر 
تاخاذحاة،  تي ةسا فةان ان اةف اخار جةن  ت   جسه  تمراقان اخ   ئل اخالحلا من فا  خ   عت    اجن ا حج     اخ ةر 

 ع ب  اذا لن م  اخ ظ ئف تاخعا جة   اخح  جاجةن اخاح اخ ةن فجاة  بج  ة  تاخاحاث ةن فةا اخحلايةجر تاخح  ةج  تاخعجة  ف 
 تاخح  جت تاخرق  ن  تاخحا يا     لاجت   كا  ر ا:

و تععةةرا    ةةت اسخحجةة ة " هةة  اخحعةة رر  ةة    خاةة  يذةةب لا ةةت  كجةةفو محةةىو تمةة   ةةجع ب  ةةت الةخطتتيط: -2-1
اخاةةر ار   خرعةة ئم تتوةة، تا ةةحلا اب اخ ةةرتض اخاحع عةةن   خالةةحعال ل ةة   تةة ة ت فةة ع  الأ شةةين اخاعحر ةةن اخحةةا 

 2يعحع   ضرتة    خحرعجم اخ ح ئج اخا ش  ف ".
تهةة  و ةة  ح خ ح فجةةر فةةا اخالةةحعال تا ةةحعراض ا حج  ةة   تمحي اةة   هةةسا اخالةةحعال تظرتفةةت  حةةى يا ةة        

وار اخحترف   اخر خجن  ا  ي  ل  رعجم الأه اا اخاعرةف   كا  ون اخحلايجر ه   ا زخةن  رةت  قجةم تمة ةتس 
                                                             

 .24 23     2013تائل خ  شر  لا ن ة الأة ن    اة 3  لاالإدارة العامة الحديثةويا  ل  ف اخاع  ا:  1
  2015اخذزائةةةر    لةة ة خ  شةةر تاخح دعةة،  1لا  الة تتيير العمتتوم  تتتتيص الاتجاهتتات الااستتياية  الاتجاهتتتات الحديثتتةمرعةةزم لةة م ن:  2

 61. 
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عجةةم اخ ةة ا اخا شةة     ةةرض توةة، اخلايةةن ت ر رةة  اخححةة  ، وت اخحل لةةل اخا ةةح   خ حتةةرف   اخحةةا  ح قةة، خ ةة   ر
تاخحلايجر يذب ون يلام مر  ن اخح  جس   كا  ون مع   اخذ    اخ ر ين تاخذا لجن يا ة  ون  فة ن و ثةر فع خجةن 

  تل جةت 1ل  ورعم اخحر ر  اخالام خ عال اخاي  ح و ائت تور   جم   هسا اخعال تكجف رةم   تمة   ةجم يت".
 ب  ت اخا ظ  ن تان اةعة ن   جةن  رعجةم الأهة اا اخالةيرف فان لا جن اخحلايجر ها لا ةف ل   ش لا إ ل  ا يع

 ل ى ملح ا ان اةف اخار جن  ش ل ة اا تلعل ا ت ع ب لا جن اخحلايجر ل ى اخارا ل اخح خجن:

"  عةةة ب اخلةةة ين اخلج  ةةةةجن لا مةةة  ب ةةةةسص اخا اةةةن مةةة، ملةةةة هان ان اةف اخعا مجةةةن  الاح ةةةةف تحديتتتد اةهتتتتداف:  -
 هج     .

ت خةة  رحرعةةم ب ةا ةةن اخعةة ا ج  تالأ  اةةن اخاحع عةةن   خ ةة ا اخاةةرا   رعجعةةت تمةة ف  الإماانيتتات:تحديتتد الوستتارل    -
   جةةس اخاشةةرتع ت ر رةة  قجاةةن الأمةة ا  اخلدمةةن ت ةا ةةن كج جةةن وةةا     توت ةةت إ   ق ةة   بةة   ر رةة  اخذ ةة د اخاشةةر  

 اخلدب خح  جس اخلاين.
 لجن    جس م      لايجيت.ل ى الأل ان اخعا مجج  تان اةا  اخ ر  : توزيع الخطة -
 عة ب اخلة ي   اخعا مجةن اخالاحتةن  اح  عةن ت   جةس اخلايةن تفعة  خ حعة ررا  اخارة  ف  مةابعة الخطتة  تقويمهتا: -

 2   ع  تا حش ا انخحلس  ت ع رل اخلاين إن  ي ب الأمر.
تي سا فان خعا جن اخحلايجر ف ئة ف ت تة كاجةر فةا  رعجةم اخذة  ف اخشة م ن ل ةى ملةح ا ان اةف اخار جةن ت خة      

 : م  خل 
ف خذ  ف  حي ب لال الأدج   اخترجرن تييرععن صرجرن مة  اخاة ف الأتخةى  تهةسا يع ةل  "خفض الةااليف: -

 خجف.  خيا، م  ت      خف تي خح خا يل ه   ش ل ما در فا  لا جض اخحف 
فةةة ن را ا  اخحةةةا توةةع  مةةة  قاةةةل اخام لةة   خحعةةة ي  خةةة م    خفتتض الو تتتز التتتازم لإنجتتتاز المهمتتتات: -

 خ عاجل ا لا        و ع ن ت  م ف فا كثجر م  الأ ج ن  لأ    ك     لعى خحرعجم الأه اا تمراقاح  .
 3ت خ  بحي عر اخلا م   خا ا  ن ةغا   اخعال  ". تحقيق الجودة: -

" إن مةةةة  مع مةةةة   اخحلايةةةةجر وةةةةرتةف  ةةةة افر اخعةةةة ةا  اخامه ةةةةن فةةةةا و    ةةةة د مركةةةةز  خ حلايةةةةجر تفةةةةا ت ةةةة ا  
اخحلايةةجر اخا حةةرض ا حشةة ةه  فةةا الأ  ةةزف تاخام لةة    تعذةةب ون ي ةة ن  خةة  اخذ ةة د تاوةةر   تكةةسخ  ت ةة ا  

 ا حش ة ت  ا   تة اخحلايجر   جت إن مذر  ت       د مركز  خ حلايجر س يع ا فع خجن اخحلايجر  كا  ون 
                                                             

 .139   2001م ش ةا   ا  اخلل ل  اخف ع   أساسيات الإدارة،: مرا   ه د  دكا 1
 .61ل م ن: مر ،   بم    مرعزم  2
  2007  إرحةةةةراك خ يا لةةةةن تاخ شةةةةر تاخح دعةةةة،  اخعةةةة هرف ة متةةةةر  1 لاإدارة ميظمتتتتات المجةمتتتتع المتتتتدن   مراةةةة  وبةةةة  اخ تةةةةر:  مةةةة  3

 323. 
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 1اخحلايجر س يع ا ا حش ة م   ب اخحلايجر فا     الأ  زف تاخام ل   ".
 ( الةال :06 يماص تحديد مفهوم الةخطيط مص خال الشال ر م )

 

 

 

 

  

 

 

  

خارا   محت ن 
  ا قف اخعال

      

      

      

      
        

       

           

            

     

        

       

         

               

             

 

 

 حال يوتح مفهوم الةخطيط: 2المصدر*

                                                             
 .42  اخاذ   اخ و ا خ ثع فن تاخ   ن تالآ اح  اخف ع    ال ير  راطية اليفطية  معضلة الةيميةو  من لا  اخر ا ن:  1

2
  .91   1981  تك خن اخايا ل    اخف ع   3  لاالإدارة العلمية دكا مرا   ه د     
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" يع ا  علج  ت ذاج، وت ت اخ ش لا فا ت  ا  معج ن رحشة  ت وت رةر ار اخ شة لا فةا  ية م كةل  الةيظيم: -2-2
م  ةة   كةةسا  ر رةة  اخعلقةة   تاخحةة اخل  بةةج    ةة  اخ  ةةة ا     اةة  رةةم   فةةا اخ   يةةن إخةةى ون  عاةةل كاذا لةةةن 

ع   قةل  ف  ةن محلعن معحا ف ل ى  عض   اخاعض م   ن خفل م    ر  ا فا اخ   يةن إخةى  رعجةم هة ا اخاشةرت 
  ته  تظج ن  عة ب ل ةى  ر رة  م   ة   اخذ ة د ان اة  ت ر رة  اخالةمتخج   تصةل ج   كةل  1ت    ما   ".

ت  ف إ اةعن تللقن هسص اخ   ا  باعض   اخاعض ته  م  ي  ر فا الأخجةر م   ة   اخ ج ةل اخح  جاةا خةك اةف 
مةةة   جةةةت إ ةةة ا  اخعا مجةةةن   جةةةت يعحاةةةر اخ ج ةةةل اخح  جاةةةا اخ  ةةةج ن تالأ اف اخالةةة ل ف ل ةةةى  رعجةةةم وهةةة اف   

اخ ظةةة ئف اخع مةةةةن ت تةةةة ج    تدةةةة     تم  م ةةة ... تغجرهةةةة  مةةةة  اخع  صةةةةر الأخةةةرا اخالةةةة هان فةةةةا قجةةةة ب تظج ةةةةن 
 2اخح  ج .

تل ةةى هةةسا الأ ةة س يعحاةةر اخح  ةةج  اخفج جةةن اخاث ةةى اخحةةا رةةح  لةة  ورعع ةة   اةة، ملاح ةةف الأ ةةزا  اخاحرا يةةن       
اسخحتة   فةةا اخعاةل تاخعجةة ب   خا ة ب اخعا جةة   الأخةةرا خحفة ن  ةةل م  ة ا يا ةة  مة  خلخةةت ما دةرف اخلةة ين ت 

م    لجم تةق  ن تإدراا   جن  رعجم وه اا ان اةف   ل ف ل جن  ت خ  س رح  ى إس مة  خةل  الأهاجةن اخفاجةرف 
 3:ك لآ ااخحا ر عا   اخح  ج  فا و  م  ان م ا  ك ن   ل   

إخةى  تةر ت ركةز  اخا ظةف ل ةى  خة  اخعاةل  تن  يعحا  اخح  ج  بحعلج  اخعال بةج  ولضة ئت  تهةسا رةم   -1
 غجرص.

 ر وح اخح  ج  ان را ا  اخحا يذب إ ا ل    اخل كل قل  ما  رم   إخى    خن تا لج ح اخعال. -2
ر جئ اخح  ج  اخفج جن اخحا رح  ب   إة    تا حعا   اخعراةا  اخت  ةف م  مرا ةز اخلة ين اخالاح  ةن  ت خة  مة   -3

ا  إخةةى ك فةةن اخالةةح ع   ان اةعةةن اخلةة  ى تاخع جةة  تمةة  ك فةةن اخعةة م ج    خاع  مةة   خةةل  إيتةة خت خ ةةسص اخعةةراة 
 اخلدمن لأ ا  الألا  .

ي  ل اخح  ج    جتن  ال اس ت س  اخر ةاجن تغجةر اخر ةاجن بةج  ملاح ةف و ةزا  اخ  ة ص ان اةعةن ماة  يلة ل  -4
 م ان  ا    اخاع  م   بج  ملاح ف اخالح ع  .

لئ  خح ةعب ولض ئت ت  اجن م اها   ت زتعة ه   اة  يرح    ةت  تهةسا رةم   بة تةص إخةى ر جئ اخح  ج  اخذ  اخا -5
 دع  ف تسئ   تإخلص   خ ا  ان.

 تم  خلخت يعحار اخح  ج  فا ان اةف اخار جن لا جن و   جن فا    جس اخلاير اخا و لن تاخاليرف   قل      
                                                             

 .125   ع  اخ ر  لشا ت : مر ،   بم  1
 .62مرعزم ل م ن: مر ،   بم    2
  2002  اخذ معن ان ةلمجن  ف لةيج  1  لاالإدارة: المفاهيم  الممارساتم    مرا  اخ را  ر  ف ل د ة  ف ةس وب  معار تيخرتن:  3

 106 107. 
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م تاختةع ي   اخحةا قةة   حعةرض إخج ة  مة   ةج  لأخةةر    ة  ت ف  ةن تي قتةى ك  يةن تمرت ةن خا ا  ةةن كةل اخع ائة
تهةسا س رةةح  إس مةة  خةةل   فثجةةف اخعلقةة   ت  لةةجم اخذ ةة   اخاشةةرعن مةة،  عضةة   اخةةاعض  تمةة   تن دةة  فةةان 
اخاشةةةرا لةةة  اخعاةةةل يرحةةة   إخةةةى خرعيةةةن    جاجةةةن   وةةةح اخعلقةةة   اخر ةةةاجن بةةةج  ت ةةة ا    اخالاح  ةةةن ت  وةةةح 

 1 عال اخلارعين اخح  جاجن اخل جان ل ى   وجح م  ر ا:ق       ت ف ع    اخ اخ ا   جت 
  علج  اخعال غ ى إ اةا  وت وقل ب وت مذا ل   يل ل إ اة   . - 1
  ر ر  اخعلق   تورم اس ت   بج  ان اةا  تالأقل ب اخالاح  ن فا اخا ش ف. - 2
اخالةمتخج   اخاحر اةن ل ةج    ر ر  اخحل لل فا صل ج   ت  ي    اج، اخع م ج  فةا اخا شة ف  تمة  بة   - 3

 2 حجذن هسص اختل ج  ".

"إن اخعجةة  ف ان اةعةةن  ا  وهاجةةن كاجةةرف   خ لةةان خح  جةةت اخعاةةل ت ر جةةز اخعةة م ج  خحرعجةةم وهةة اا  القيتتادة: -2-3
اخح  ةج  ن كاة  يلةة ل  اخع ئة  اخ ة  ح خلألضةة   ل ةى اس ة م    حةةى يشةعر اخعضة   ا   حةةت فةا اخذا لةن   ةةج  

ا حا ئةةةت ت ا  ةةة ت تتسئةةةت خحرعجةةةم وهةةة اف    كاةةة  ون اخعجةةة  ف هةةةا    جةةةت  ةةة  ك الأفةةةرا   ت  لةةةجم  رزعةةة  مةةة   ة ةةةن
  ةة  ه  تاخح فجةةم بةةج  وففةة ةه  تت  ةة     ةةره  فةةا م قةةف معةةج   تاخا اد ةةن بةةج   تافع ةة  تةغاةة     توهةة اف   

  خ ةةسا 3ارةة  ف ".اخاحع ةوةةن   ت خةة    جةةن اخ صةة     خاذا لةةن إخةةى  رعجةةم هةة ا وت مذا لةةن مةة  الأهةة اا اخ
فةةان اخعجةة  ف  عحاةةر "اخعتةةب اخرلةة س فةةا كةةل م تةةل مةة  م  صةةل ان اةف اخع مةةن  تاخع ئةة  ان اة  يعةة ب بةةة تة 
  ةد فا  ذ ر الأ  زف ان اةعن وت إخ  ق   فا اخ صة   إخةى وهة اف     خةسخ  را ةا ل ةى اخر  مة   اخع  يةن فةا 

خاةةرا    تقةة ةا    مةة  و ةةل وةةا ن ا ةةحاراة اخارفةةم اخعةة ب فةةا اخحجةة ة اخعةة  ف ان اةعةةج  تمح  عةةن  ةة ةعا   تدعةة  ف 
  إو فن إخى  خ  ه  ك اخع ر  م  اخا ة ةا  اخحةا ت ةب   افرهة  فةا اخاشةرا لة  اخعاةل تاخع ئة  4و ا  م احت ".

 ان اة    شجر إخج   كا  ر ا:

 حاثةةةةل فةةةةةا معرفةةةةن اخالةةةةةمت  وت اخاشةةةةرا ل ةةةةى اخعاةةةةةل خذاجةةةة، ق الةةةةة  اخعاةةةةل توه افةةةةةت  المهتتتتارة الفييتتتتتة: -1
 تخت صج  ت.

هةا قة ةف اخاشةرا ل ةى ةاعةن الأمة ة اخاحع عةن   خعاةل تو عة  ص ت تة ةا ت تةيةر اخاح جةرا   المهارة الفارية: -2
ب ة  اخاشةرا  تاخعلق   اخالاح  ن باعض   اخاعض  تهسص اخا  ةا  تاخلات ئ  يذةب ون  ةر ار  عةج  رحر ةى
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ل ى اخعال وت اخرئج  ك نخل   تاخ زاهن تاخشرا  تالأم  ةن تاختةار تاخح ة  ا فةا اخعاةل خج ة ن و ا   ة  
 1 اخل ان اةف اخار جن.

 2ته  ك ل ف ما  ئ ةئجلجن خ عج  ف ان اةعن اخ   رن تها:    
 اخع ةف ل ى إيذ   ةاعن مشحركن. -1
 اخثعن   خ    تي لآخرع . -2
 ش ةكن اخارات ج .دع  ف مع س  م -3
   فجر فر  اخحع   تاخح ةعب. -4
 ا حراب فر  اخحع   تاس ح   ف م ت. -5
   اجن اسبحف ة ل ى ملح ا اخ ر  تاخا  ان. -6
 اخحف مل فا اخعال. -7
 اخح افم م، اخاذحا،. -8
( إ ة ا اخعا جة   الأ   ةجن اخحةا  ةح  ل ةى ملةح ا ان اةف   ةرا CONTROL اثةل اخرق  ةن ):  الر ابتة -2-4

ت   ه  ياثل مذا لةن مة  اخلاتة ئ  تالأ ةزا  اخاح  ل ةن فجاة  بج  ة  تخ ة  لة ف ا ذ هة    فعة  ةكةز اخ فةر لأن 
اخفل ةةةج ا ل ةةةى و  ةةة   عحاةةةر لا جةةةن  تةةةرجرجن  عةةة  إ اةةة ب اخعا جةةة   اخح  جاجةةةن الأخةةةرا مةةة   لايةةةجر ت   ةةةج  

ح( خ اةة ظ ج   لةةب ت   جةةت تمةة  إخةةى  خةة    ت عحاةة  مةة  خةةل   خةة  ل ةةى ل تةةر اخحر جةةز )اخععةة ح وت اخثةة ا
 ملةةح ا الأ ا  تواجعحةةت  بج اةة  رةةرا وصةةر ح اس ذةة ص اخرةة رت ون اخرق  ةةن  عحاةة  و ةة  ح "اخ ق ئجةةن" قاةةل  تةة  

اخةةةةحلس  تمشةةةة  ل إ اةعةةةةن    اع ةةةةى ون خ رق  ةةةةن  تة و   ةةةةا  ا ة ةةةةت ان اةف قاةةةةل تيعةةةة  اخارا ةةةةل تاخعا جةةةة   
ت فةةرع  اخعا جةة   اخحشةة ج جن تاخ ع خجةةن اخح  جسيةةن ت عحاةةر        يةة  خ حذةة تدا  ت اس ررافةة   3اخح  جاجةةن الأخةةرا.

اخرق  ن " تظج ن ورتةعن فا  اج، ملح ع   ان اةف    ع ب ل ى و تا  تو  خجب كاجن تتصة جن رةح  مة  خلخ ة  
ته ة ك  4اخحرعم م  م ا  رعجم الأه اا تاخلج     اخعا مجن  ت ترجح مل ة اخعال خرفة، اخف ة  ف تاخ ع خجةن".

 5 ئ  اخحا يذب ون  ح افر فا لا جن اخرق  ن خحا ج  ان اةف م   رعجم وه اف    سكر م    م  ر ا:ل ف خت
إن  اة   و  اةن اخرق  ةن مة  هة   خجةل إس لة ب قة ة    ل ةى اخحفجةف مة، اخاح جةرا  ماة  رةم   إخةى  المر نة: -1

 ن ةجة ة اخة   اخةجةيةعةاة، اخةجف مةحفة ةن خةرت ةاةر اخةتة ةر لةة فةا  ة ةاة ةسا رةة ة   تيةةةم وه افةلذز ان اةف ل   رعج
                                                             

 .68 67: مر ،   بم     ا  ص  جن 1
 .68    اخار ،   لت 2
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 تاخلا ة جن خ ا  ان.
رحاثةل فةا قة ةف اخالةةمتخج  ل ةى ا ةحجع ح   ة ب اخرق  ةن تف اةةت  جة ا  ت خة  خحياجعةت ل ةى و لةة   الوتتو:: -2

 ت ت تان  ون  ذاج،   ا ات درلا   افر اسخحت ص   تاخامهل  اخلدمن خ ا اخع ئاج  ل جت.
 حاثةل فةا ملئاةن   ة ب اخرق  ةن خةك اةف مة، واجعةن و شةيح   تا لةذ مت مة،  ذا ة  لأ ةت غ خاة  مة   المارمة: -3

  رح   اخا  ا   اخفاجرف إخى     اخرق  ن اخا ث ن تاخاعع ف و ثر م  اخا  ا   الأص ر م   .
خجةةن و  اةةن  رعجةةم و اةةر م  عةةن   قةةل  ف  ةةن فةةا ان اةف يعحاةة  ل ةةى مةة ا ك ةة  ف تفع  الا ةصتتاد فتت  الالفتتة: -4

 اخرق  ن تصل جح  .
إن  ةةرلن اخح اةةم   س ررافةة   قاةةةل تق ل ةة  رةةم   إخةةى  لةة جل اخاشةةة  ل  ال تترعة فتت  افةشتتاف الانحتتتراف: -5

 تالأدم    تي خح خا  ع جل ك  ن لا ج   اخا  ان ت ا  ج   م  اخ ص   إخى الأه اا اخاليرف.
 عةة  ون رةةح   ر رةة  الأ ةةا ح اخحةةا و   إخةةى اس رةةراا رةةح  ا لاةة   إ ةةرا ا   إماانيتتة تصتتحيح الانحرافتتات: -6

  ترجرجن وت تق ئجن خ    ه سا  ارد ف ل جن تك   ف    ب اخرق  ن.
 ا ةة  اخح سيةةن اخع لةةجن   ةة ب مراقاةةن مةة  معرفةةن ة ت  اخ عةةل تمعرفةةن مةة ا  عاةةل اخارةةجر  الةغذيتتة العا تتية: -7

ان ةةرا ا  اخحةةا  ضةةا  ت رعةةم ا ةةحاراة اخح  لةةل اخ ةة  ا خا  اةةن  خالار ةة   ان اةف  خجةةح  فج ةة   عةة  ا لاةة  
 تاخاجتن اخارجين ب  .

 1 ا   حاثل الأه اا الأ   جن خ رق  ن ل ى ملح ا اخ  اةف اخار جن فجا  ر ا:        
 مراقان م ا  جر اخلاين اخا و لن تملح ا  رعجم اس ذ د فا كل مر  ن. - 1
 تاخح لجم بج  ملاح ف اخ   ا  ان اةعن.اخلعا خحرعجم اخذ  ف فا اخعال  -2
 اخارت ل   رعجم وفضل اخ ح ئج تم ا  ن اختع ي   تاخاش  ل   قل خل ئر. -3
  عجج  م ا ةو  اخا او  ل ى ملح ا اخلا من. -4
 حضةةا  اخرق  ةةن اخع  صةةر اخح خجةةن: اخ ةة ا  اخاع خذةةن ) ج جةةن تمةة ا    جةةس اخلايةةن(  مرالةة ف ت ةا ةةن ملةةح ا  -5

 ب تمع خذن اس رراف  .الأ ا   اخحعجج  اخع 

" ضةةة ل   وهاجةةةن اخح  جةةةت مةةة، ا لةةة ع اخذ ةةة د ان اة  فةةةا اخا  اةةة   تان اةا  اخعا مجةةةةن الةوجيتتت :  -2-5
تاخس  يعرا ل ى و ت" اخح فجم بج   ش لا اخذا لن اخحةا  عاةل ل ةى  رعجةم لةرض مشةحرك تيةت اس لةذ ب بةج  

اةةا هةةج ل   تاخذةة رر   خةةسكر ون تظج ةةن اخح  جةةت ر ةة ة  وفرا هةة  تاخ ظج ةةن اخحةةا  اعحضةة ه  يلةةحيج، ان اة  ون ر 
 رح   بلبن ل  صر و   جن    ش ل ق ل ف و   جن فا ما ة ن هةسص اخ ظج ةن تهةا: اس تة   تاخحر جةز تاخعجة  ف 
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ت " ر  ةةر خ ح  جةةت ان اة  ل ةةى و ةةت لا جةةن م اةةن ملةةحارف ختةة ، اخعةةراةا  ت لةةذج    فةةا وتامةةر ت ع جاةة    1".
   جةت إن لا جةن اخح  جةت ان اة  خجلة    خعا جةن 2الأتامر ت    اخحع جا   ل مةن وت خ صةن ".   ا  ك    هسص

اخا  جةن تفعةةر بةةل رحي ةةب ون رحع مةةل اخةةرئج  اخاشةةرا ل ةةى اخعاةل مةة، ان اةعةةج    ةةل  قةةن مرالجةة  بةةسخ  اخةة تاف، 
 تالأه اا اخحا ق   ح م م، اخا  ان  تق   حع ةض مع   تعشال اخح  جت:

 خارات ةةج  تإةدةة  ه  إخةةى كج جةةن إ اةة ب الألاةة   ب ا ةةين إصةة اة اخحع جاةة   تاخشةةرر تاخ صةةف  اس تةة     -
توةةةرح الأمث ةةةن  تقةةة  رةةةح   يرععةةةن م ح يةةةن  وت دةةة  عن تقةةة  يشةةةال ل ةةةى وت مرالةةة ف س  رةةة     تةةةجل خفةةةل 

تامةر تقة   فة ن الأ الألا   اخاي  ح إ ذ ده   تإ ا  رحرك خ اراتس فرصن اخحفجف م  و ةل إ ذة د اخعاةل 
 مر  ف  ت شال ل ى ك فن اخح  صجل اخاي  ين.

ةف، اخرتر اخاع  عن خ ارات ج   تاسخحزاب  ا  هج  اخعج  ف  عت  اخرتة   ل ةى  عة ت    اسخحجة ة  فةا    جةس  -
 3الألا   ".

 أهداف الإدارة المحلية: -/3

ان اةف اخار جةةةن هةةا اخاةةةروف اخرعجعةةن اخع  لةةةن خ  ةةت اخ تخةةةن ت  ةة ب اخحلةةةججر تاخلج  ةةن اخاحاعةةةن  ر ةةة    عحاةةر      
    للقح ةةة  اخاا دةةةرف مةةة، اخاةةة او ج  لةةة  ورعةةةم   اجةةةن ا شةةة  س    ت عةةة ي  اخلاةةة م   خ ةةة  تي خحةةة خا  فاةةة  وهةةة اف   

 فجا  ر ا:
 ععةة   فجةةت اخ ظج ةةن ان اةعةةن ت   لةة  فجةةت  "  يةة عر اخح  جاةة   ان اةعةةن تخ صةةن فةةا اخ قةة  اخر وةةر اخةةس -1

 اخارافم اخع من  ر    بجر اخلج     اخحا  حاع   اخ ت  اخاع صرف.
  لا جف الألا   اخا ع ف ل ى ل  م اخل ين اخاركزعن تاسة ع     خ تخن ت ع عن ب ج     اسقحت    تاخلج  ا. -2
 رعجةةم   ةةة ب اخع اخةةةن فةةةا   دعةةة، اخ  عةةة   اخع مةةةن فةةل  ي ةةةى مرافةةةم اخع صةةةان تاخاةةة ن اخفاةةةرا ل ةةةى مرافةةةم  -3

 4الأق خج  كا  ه  اخر   خ  وخس ب   ب اخاركزعن ان اةعن ".
اخ ياعراوجةةن تاخاشةة ةكن فةةا ا لاةة   اخعةةراةا  فةةا إ اةف اخشةةمتن اخار جةةن لةة  ورعةةم إدةةرا    ت ةة ةعا     فةةرع  -4

 ل ى  لججر ت  ا    ان اةعن.
اخعض   ل ى اخاجرتقراوجةن تاخعاةل ل ةى ا حعة    عة ي  اخلاة م   اخار جةن مة  ان اةف اخر  مجةن إخةى ودةلا    -5

  تن ل ائم إ اةعن.تهجت   ر ةك ن  ج ا تاقع   تا حج       م  
                                                             

 .62ل م ن: مر ،   بم    مرعزم  1
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 عرعةةب ان اةف مةة  اخاةة او  مةة  خةةل  ةيةةر ان اةف اخر  مجةةن   خع لةة ف اخشةةعاجن  اةة  يلةة ه   خةة  فةةا  رعجةةم  -6
ا حج  ةةةة   اخاةةةة او ج  ت ر جةةةةب وتخ عةةةة   اخاذحاةةةة، اخار ةةةةا إوةةةة فن إخةةةةى  ةةةة فجر اخ  ةةةة ئل اخلدمةةةةن فةةةةا اخح اجةةةةن 

 اس حا لجن تاسقحت  ين تاخلج  جن.
خعزخن اخحا   رو   اخا ر ن اخر رثن ل ج   فةا ظةل اخحية ةا  اخراه ةن اخحةا  شة  ه  اخح  جاة    لا جف وب ة ا -7

 اخر رثن  ع     ج،  ي ق   فا اخع ر  م  اخاذل .
 1 رعجم اخف   ف ان اةعن تخ م ةتر اخا  ف  بج  ت  ا  ان اةف اخار جن. -8
 ل ى اخالح ا اخار ا تاخ و ا.   ةعب اخعج  ا  ل ى اخعال اخح  جس  تاخشعاا تاخلج  ا -9

 رعجةةم وهةة اا اخح اجةةن تاخ صةة   إخةةى ةف هجةةن اخاذحاعةة   اخار جةةن لةة  ورعةةم  علةةج  اخعاةةل خحرلةةج  و ا   -10
 2تظ ئف اخ تخن ت رعجم اخح اجن اخش م ن فا  اج، اخالح ع  .

 3 ا   ح لا  ويض  وه اا ان اةف اخار جن فجا  ر ا:      
 :ةهداف ال ياسية 
  رعجم اخ ياعراوجن م  خل  اخحريجن اخلج  جن خ ا او ج   حجذن ادحرا    فا إ اةف ت      اخار جن. -1
 لةة  اخ  ةة ف اخ و جةةن ت رعجةةم اخحف مةةل اخعةة ما لةة  ورعةةم إليةة   كةةل ت ةة ف مر جةةن فرصةةن  عزعةةز دةةمت     -2

 ب  ل  .
تخج  لةة  ا لاةة   اخعةةراةا   عرعةةب ان اةف مةة  اخاةة او ج  مةة  خةةل  ةيةةر اخ  ةة ف اخار جةةن   لأدةةلا   اخالةةم  -3

 تاندراا ل ى    جسه .
 ع عةةةن اخا ةةة   اخلج  ةةةا تاسقحتةةة    تاس حاةةة لا خ  تخةةةن لةةة  ورعةةةم   دعةةة، اسخحت صةةة   بةةةج  اخر  مةةةن  -4

 اخاركزعن تاخ جت   اخار جن.
 :اةهداف الاجةماعية 
ح ةةةةةةة   لةةةةةةة  اخةةةةةةةرتا ر اخرت جةةةةةةةن بةةةةةةةج  وفةةةةةةةرا  اخاذحاعةةةةةةة   اخار جةةةةةةةن  عتةةةةةةة   رعجةةةةةةةم اخاتةةةةةةة خح اخاشةةةةةةةحركن خ -1

 اخاذحاع  .
  عاجم اخثعن   خ    تي خعج  ان ل  جن. -2
  لا جف وب ة اخعزخن اخحا فروح   اخا ر ن ل ى ان ل ن اخاع صر. -3
 ةير اخا    اخاركز    خع ل ف اخشعاجن ندا ع ةغا   اخا او ج  ت رعجم مج خ  . -4

                                                             
 .16 15مرا  مرا   اخيع م ن: مر ،   بم    1
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 :اةهداف الإدارية  الا ةصادية 
الأمثل خ اة اة  اخاح  ةن ت ة فجر اخلاة م   خ اة او ج    يلةر اخلةال  رعجم اخف   ف ان اةعن خحرعجم اس حلا اب  -

 تلأ ار ل   م   .
   ججر و ا لا الأ ا  م  ت  ف مر جن لأخرا  اع  خياجعن اخ   ف ت ذا   ت      وه   . -
 اخعض   اخاجرتقراوجن اخحا  لدب  ركجز اخل ين. -
  عرعب اخا حج م  اخالح ج  م  اخلا من ما  رم ر  . -
 م  ولا   الأ  زف اخاركزعن تاخر  م  ظ هرف اخحضلا .اخحلا جف  -
 اخ   ض  الح ا و ا  اخلا م   فا اخاذحاع   اخار جن. -

 عوارق الإدارة المحلية: -/4

س  زا  ان اةف اخار جن فا اخع ر  م  اخا  ان اخعريجةن غ مضةن تم حالةن خة ا قي لة   تا ةعن مة  اخ ة س        
ففةةةل ي  ا ةةةة   يرععحةةةةت اخلا صةةةةن تتفعةةةة  خ حةةةة بجرا  اخاحا ر ةةةةن اخحةةةا يلاضةةةة، خ ةةةة   تون ق ةةةةن خاةةةةرف اخشةةةةع ح اخعريجةةةةن 

ن تاس حا لجةةن تان اةعةةن.  حجذةةةن   خلمركزعةةن  ر ةة، إخةةى لةةة ب   اةة  مجزا  ةة  تخت ئتةة   تم   ةةةا   اسقحتةة  ي
 1  ا   مذا لن م  اخع ائم تاخحا  حاثل و     فا مش  ل م خجن   تف جن   تإ اةعن  كا  ر ا:

 :م   جت م اة ه  خ   ع   ح   ةب مة،  ية ة اخلاة م   اخحةا  عة ب ب ة   حجذةن    ة، اخاة ن المشافل المالية 
 ا س عة اب اخف ة  ف خة ا اخعة م ج  فةا   ة د اخذا يةنتعع    خ   شة ل ةئجلةا إخةى وةعف و  ةزف اخذا يةن   ةر 

 توعف اخرق  ن ل ى اخذا ين  تل ب  ع تن اخذا  ة م، ان اةف اخار جن فا مل خن اخذا ين تاخحرتجل.
 :تهةا  ر ةة، إخةى  عة  اخلااةةرا  تا لا ة ض ك ةة  ف مة ظ ا ان اةف اخار جةن إوةة فن إخةى ق ةةن  المشتافل الفييتتة

 ل   اخا    ج  تاخع م ج  فا اخام ل   اخار جن تاخا  ين.
 :ت حاثةةل  ةة خرت ج  اخر ةة ما اخةةس  يعرقةةل ولاةة   ان اةف اخار جةةن ت عةة   ان ةةرا ا   مةة،  المشتتافل الإداريتتة

فعةة ان اخح لةةةجم بةةةج  ولاةةة   ان اةف اخار جةةن تفرتل ةةة  تاخةةة تائر الأخةةةرا  ا  اخعلقةةن  ت عةةة   و  ةةةزف اخرق  ةةةن 
 اةف تانةيةةةة ك اخر صةةةةل  لةةةةاا   تمذ  جةةةةن لضةةةة  اخاذةةةة خ  اخار جةةةةن  تاخارلةةةة يجن فةةةةا ودةةةة    تظةةةة ئف ان

 اخار جن  تل ب  ع تن اخذا  ة م، ان اةف اخار جن فا اخا  ي  .

فجاة    ا       ه  ك ل ائم  حع م   خع امل اخاجتجةن اخاةمبرف فةا   ة  ان اةف اخار جةن  ت حاثةل هةسص اخع امةل      
 ر ا:

                                                             
 .10اخار ،   لت    1
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ن اةف وت  ععةةة ص خ ةةة   ةةة بجر تاوةةةح ل ةةةةى ا اليظتتتام الاجةمتتتاع 1 جةةةت ون  لةةة ون   العوامتتتل الاجةماعيتتتة: -1
اخار جن  ف خياجعن اخرع جةن وت اخرضةرعن خ لة  ن  ة ع   ل ةى  ة ةن  ععة    ة ب ان اةف اخار جةن   جةت ياجةل 
اخ  ةة ب اخار ةةا فةةا اخا ةة وم اخرع جةةن إخةةى اخالةةة ون  تقةة   فةة ن اخاذةة خ  اخار جةةن خ وةةعن خلةةجيرف  عةةةض 

 .ة    اخا   تالألا  ر جن خلجيرف اخع ئل  وت كا ة اخالك اخازاةلج  تق   لاض، اخاذ خ  اخا
مةةةة  اخع امةةةةل اخلج  ةةةةجن اخاةةةةمبرف فةةةةا ان اةف اخار جةةةةن: واجعةةةةن اخذا لةةةة   اخلج  ةةةةجن  العوامتتتتل ال ياستتتتية: -2

تخت صةةة   ا لةةة   اخضةةة ر ل ةةةى اخالةةةح ا اخار ةةةا  تواجعةةةن اخ  ةةة ب اخلج  ةةةا خ  تخةةةن ت  دعةةة، اخاةةة اة  
اخل ي عن فجت  تواجعةن اخ شة لا اخشةعاا خ ذا ة ة تمة ا ةغاحةت فةا اخالة هان فةا  شة لا اخ  ة ا  اخار جةن  

 2ر   خلا م   اخحا  ع م   تداةا  اخر  من اخاركزعن. ا   ح ب
 م  بج  اخع امل اسقحت  ين اخحا  عف كع ئم فا    ب ان اةف اخار جن: العوامل الا ةصادية: -3
 اخا  ن اخحا ياح        ن اخ   ف اخار جن. -
 3  خن اخعا خن ت ذ  اخع و ج   تل   اخ ظ ئف اخش غرف  ت ذ  اخاحع ل ر . -

 ارد ل ائم ان اةف اخار جن فا اخ ع لا اخح خجن:تلا م       
 جت   حع  ان اةف اخار جن فا اخ  خةب خاة ظ ج   جة ر   ة خ  ر خ الةمتخج   اخحةا  تعف الافاءة  الةاويص: -

 وصار   ع ب ب  .
خ ةة   ةة بجرا  خيجةةرف ل ةةى  ةةجر ان اةف اخار جةةن  ف ةةا  عاةةم لذةةز اخاجزا جةةن   اةعتتداد الضتتخمة للمتتوظفيص: -

ا  فةةا مع  عةة   اخعةة م ج  ت رةةار اخاذ ةة  ا   كاةة   لةةحر   ل ةةى مةة اة  كةة ن   نم ةة ن ا ةةح لخ   ت ةمبر  ةة 
 فا درا  الأ تا   اخحا  رح   إخج   ان اةف خحشح ل  ش ل  ج .

تهةةةة  يعاةةةةم مةةةة  متةةةة لب ان اةف اخار جةةةةن تعتةةةةل إخةةةةى الأمةةةة  اخي عةةةةل إخةةةةى  الاستتتتةمرار فتتتت  الةوظيتتتتف: -
 ةةةة ه ة الأ ةةةة ة اخ ع جةةةةن اخحةةةةا خةةةة   عةةةة   لةةةة رر اة  ةةةة ع  ف  ةةةةن اخعةةةةج  تاخحضةةةةلا   ماةةةة  يلةةةة ه  فةةةةا  ر ةةةةجا 
اخاا ة ةةةةةةة   اخحع ج يةةةةةةةن  اخةةةةةةةل ان اةف اخار جةةةةةةةن ك خردةةةةةةة ف تاخزي  جةةةةةةةن تاخارلةةةةةةة يجن  اخشةةةةةةةا  اخةةةةةةةس  يعجةةةةةةةم 

 لال اخح اجن اخار جن.

                                                             

اخحا  اس حا لجن : يعت   ت مذا لن اخعلق   اخحا  ر   الأفرا  فا  ج     اخج مجن تاخحا  ر   ا يلق  م  اخحعلجا   *اليظام الاجةماع 
 1اخحا  ر   ب تةه  م   ن اخ ر  فا اخذا لن. م  وها   اخياع   اس حا لجن تاخارا ز اس حا لجن 

عجةةج  اخلج  ةة    م ررعةةن اخلج  ةة    إ اةف اخلج  ةة   ن اخام لةةن اخع مةةن : قلةة  اخ ةا ةة   ت دراستتة مؤحتترات الحاتتم المحلتت معةة    ةة  :  1
بح ةعا  )  ر http://hudc.gov.jo/EchoBusV3.0/SystemAssets: عل ل  اخرا ر .03    2015خك   ن تاخحي عر اخرضر  

 .14.30  اخل لن 18/02/2018
 . 30  29   2008م حعى اخارت اخع اا   ةا    فا اخا  هج  تاخاا  ئ اخع اجن  :المحليةالإدارة ه  ا لرح:  2
 .31اخار ،   لت    3
 

http://hudc.gov.jo/EchoBusV3.0/SystemAssets(نظر
http://hudc.gov.jo/EchoBusV3.0/SystemAssets(نظر
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تهسا م  رم   إخى  ع عر ان اةف ت رتر اخا ظةف فةا توةعجن مة   ت اع سياسة الام على م اب اليوع:إ -
 1اخل اجن تالأمر اخ اق، تاخذا   ان اة  اخار ا.

 ركةةةةن اخعةةةة ا ج  تاخحشةةةةرعع    تغجةةةة ح اخاعةةةة رجر اخع اجةةةةن مع ة ةةةةن  ةةةة خح جرا  تاخحيةةةة ةا  اخاذحاعجةةةةن   يةةةةا  -
 تاخع خاجن تان اةعن.

ا ةة هر اخلةة اجن فةةا اخام لةة   ان اةعةةن اخار جةةن   حجذةةن ا رتةة ة اخاةة  اخعجاةةا الأخلقةةا ت ر ةةل ا حشةة ة اخ -
اخعةة م ج  فج ةة  مةة  اخعةةج  اخا  جةةن تالأخةةلم اخ ظج جةةن اخحةةا    ةةت  ةة  ك   ت ر ةة  قةةراةا     ت ردةة   تةةرف     

 2اخر اجن تغجر اخر اجن.
 لةججر اخعا جة   ان اةعةن  الأمةر اخةس  رةم   إخةى  ا ع اب اخح لجم تاخح  جت بج  الأ  زف ان اةعةن خ صةن فةا -

 ت    اد تا جحت تل ب تو  ت فا الأ شين تاخعا ج   ان اةعن.
لةةة ب  ةةة فر اخاةةة اة  اخا  يةةةن  تهةةةا مشةةة  ن   ا ةةةت كةةةل الأ عةةة   اخح ا عةةةن  إوةةة فن إخةةةى اخةةة ع  اخ اوةةةح فةةةا  -

 3انم   ج   اخ  جن تاخحف  خ  جن.

 عوامل نجا: الإدارة المحلية: -/5
 م  اخع امل اخحا  ضا   ذ ر ان اةف اخار جن م  ر ا:       
ا ةةةحع ا  تاخحةةةةزاب اخعةةةة ا اخلج  ةةةةجن خةةة ل  قةةةة  ف اخ  ةةةة ا  اخار جةةةةن فةةةا مذةةةة س  اخحلايةةةةجر تا لاةةةة   اخعةةةةراةا    -1

ت ةزت ر     خلةة ي   تاختةل ج   ان اةعةةن اخحةا  ع ةةج   ل ةى اخعجةة ب ب ظة ئ    فةةا اخار جة   اخحةةا رةة ررتن  
حع ا  اخعةة  ف اخلج  ةةج ن تمةة ظ ا اخر  مةةن اخاركزعةةن خحر عةةل اختةةل ج   تاخالةةمتخج   اخحةةا تهةةسا يع ةةا ا ةة

     ا يع م ن ب   خحتاح م  ملمتخج   ق  ف اخ   ا  اخار جن.
ت     شرعع   تاورن اخاع خ   ر   اخ ظ ئف خفل م  اخار جة   تاخر  مةن اخاركزعةن  عةزد اخاشة ةكن خفةل  -2

 فا إ اةف اخارافم اخع من تاخار جن. اخا او ج  تاخع  ف اخار ج ن 
اخع امةةةل اخلةةة  كجن تاخلةةةج  خ  جن اخ الاةةةن خ ةةة  ج اخلمركةةةز    شةةةحال هةةةسص اخع امةةةل ل ةةةى  ةةة افر اس ذ هةةة    -3

تاخلةة  كج   اخالئاةةن خاةة ظ ا اخر  مةةن اخاركزعةةن تفرتل ةة  فةةا اخار جةة    ذةة ص اخةة ار اخاركةةز  فةةا  عةة ي  
شةةة ةكن اخاةةة او ج  تاخعجةةة  ا  اخار جةةةن اخحع ج يةةةن فةةةا لا جةةةن صةةة ، اخلاةةة م    ت ةةة افر اخرغاةةةن خةةة ر   بحعاةةةل م

 اخعراةا .
 اخع امل اخا خجن تاخع ا اخاشرعن. -4

                                                             
 .109   1994ن(  س   )  1  لاالد لة  الإدارة تيص الةقليد  الةحديثل ا     ة : 1
 .10  مع     الإدارة المحلية ف  الجااررالحام الراحد  مشالة تياء  درات ب م ر  و دان:  2
 .34   2000لا ن ة الأة ن     اة تائل خ يا لن تاخ شر الةط يقات( اةسس، الةيمية الإدارية )المفاهيم،م  ى اخ  د :  3
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  افر اخرذ  اخاث خا خ    ا  اخلمركزعن   جةت ون اخ  ة ا  اختة جرف اخرذة  س يا   ة  اس ح ة د   لألة ا   -5
 1اخف فجن م  اخا ظ ج  تاخاع ا   ر   تل ئ   اخضرعاا اخار ت .

  ا   ارد ل امل  ذ ر ان اةف اخار جن فا:    
 إل ا   تةا    ةعاجن محع قان خا  يعا  ن فا و  زف ان اةف اخار جن. -
 2إل ا   تةا    ةعاجن لألض   اخاذ خ  اخار جن اخا حلااج  خحعرع ج    المتخج     تتا ا    . -
   اجن ةتر اخحع تن تاخعلق   ان ل  جن بج  اخا ظ ج . -
ففةةة ة تاخاعحر ةةة   اخحةةةا   ةةة ا إخةةةى  يةةة عر اخعاةةةل ان اة  اخار ةةةا  ت خةةة   ر ةةة  اخلااةةةرف اخي ع ةةةن  عةةة ي  الأ -

 3خ اشرفج   ت عال م  ررف، خ   م  وفف ة م  مرات ج    بل ت شذج، اخارات ج  ل ى  خ .

 : د ر الجماعات المحلية ف  الةيمية -/6

  عةب اخذا لة   اخار جةن  تةا ه مة  تيةة ةدا فةا مذة   اخح اجةن اخار جةةن   ت خة    ةرا خ تةل ج   اخالا خةةن       
خ ة  تاخحةةا  ذعةةل م  ة  و اف خلا مةةن اخاذحاةة، ت عرعةةب ان اةف مة  اخاةة او  ت رعجةةم ةغا  ةت تمحي ا  ةةت تهةةسا س رةةح  

تاخا  يةةن اخحةةا  لةةحلا ب خحا عةةل بةةرامج اخح اجةةن  إس ب ةة  ا ل ةةى اخحف مةةل تاخةةحل   بةةج  ملاح ةةف اخاةة اة  اخاشةةرعن خ ةة 
اخار جةةةن   تهةةة  الأمةةةر اخةةةس  رةةة ف، هةةةسص إخةةةى اخارةةةت لةةة  مةةة اة  وخةةةرا إوةةة فجن   تاخعاةةةل ل ةةةى  ردةةةج  اخ  عةةة   
تتوةة، إ ةةحرا جذجن فةةا اخحلةةججر خا اة هةة    ت خةة      يةة  خ عذةةز اخاةة خا اخةةس  قةة  ر ا   ةة   تخ ةةسا  عحاةةر بةةرامج 

   ةةجن فةةا  ياجةةم اخلج  ةةن اخح ا عةةن اخار جةةن  تفعةة  خلأهةة اا اخ و جةةن اخالةةيرف خ صةةن اخح اجةةن اخار جةةن ت ةةج ن و
فجا  رحع م   خلج  ن اخح ا عن م   جت م ا  ياجم اخلج  ن اخح ا عةن  تمجة ان اخحذ جةز ت عة ي  اخلاة م   ت  اجةن 

ن اخار جةن مة  خةل    تعةح    عجةل  تة اخذا لة   اخار جةن فةا  رعجةم اخح اجة 4اس حج     اس حا لجن خ لة  ن.
 5 ياجم ما  ئ اخر   اخراد  كا  ر ا:

 عحاةةةر اخ ع خجةةن مةةة  اخع امةةةل الأ   ةةجن خ ذةةة ر و  لا جةةن    جاجةةةن وت و  خ مةةن ا حا لجةةةن م اةةة   / الفعاليتتة:1
       تخ سا س ب  م  ت    فع خجن فا الأ ا  خ ا الأفرا  تاخا ظ ج  تاخا  ا   اخار جن.

                                                             
 .13  مر ،   بم مرا  مرا   اخيع م ن:  1
 اخرا ر:   عل ل  تحديث الإدارة العامة  المحليةمرا   تر م   :  2

http://keuanaounline.com /usersLpladminusit/posts/230336 :(.15.00  ل ى اخل لن:09/03/2018)  ر ر ب 
-http://www.al   عةةةةةةةل لةةةةةةة  اخةةةةةةةرير:اةاستتتتتتت اب الةتتتتتتت  تتتتتتتتؤدي إلتتتتتتتى نجتتتتتتتا: الإدارة المحليتتتتتتتةلاةةةةةةة  ش بةةةةةةة  ةادةةةةةةة  اخلةةةةةةة ج  :  3

jazira.com/2013L20130721/rj2-htm :(.18.00ى اخل لن:  ل 09/03/2018)   ر ر ب 
 .86    07مع    اذ ن اخ فر   اخع     المجالس الميةخ ة كأداة للةيمية المحلية ةا ح: رعر لا  ش  4
 .426  425   مر ،   بم ة و ا    لما: 5
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خعا جةةن اخح ا عةةن  ت حاثةل فةةا اخاشة ةكن اخشةةعاجن خلأفةرا  اخار جةةج  فةا  لةةججر مةةرتة تهةةا  ة هر ا / المشتاركة:2
مةةة  رحع ةةةةم  تميةةة خا   تي ةةةلاخعةةةراةا    لحاةةة ةه   ةةةزا  س رحذةةةزو مةةة  الأفةةةرا  اخار جةةةج   ف ةةة  و ةا    حج  ةةة     

   خا يعن اخحا ر حا ن إخج  .
زعن تاخلمركزعن اخر ةاجن تغجةر اخر ةاجن  اخعية ع  حاثل فا ا ر    اج، الأوراا تاخا  ا   اخارك / الشرافة:3

اخلاةة    اخر  مةةن تاخاذحاةة، اخاةة  ا  تون رةةح  اخحشةة ةك تاخحعةة تن فجاةة  بجةة      ع خجةةن  عاةةل ل ةةى  رعجةةم   اجةةن 
 مر جن  عجعجن.

يذةةةةب ون ي ةةة ن ختةةةة  ع اخعةةةةراة ةاا تا ةةةةحرا جذج   تاوةةةرن  عجةةةة ف اخاةةةة ا  تلةةةة ب  :الاستتتتةراتيجية/ الرؤيتتتتة 4
 اس ح      خارامج تاخلاير تفعر.

يعحاةةر و ةة س اخح اجةةن اخالةةح امن مةة  خةةل   رعجةةم اخع اخةةن اس حا لجةةن ت رعجةةم اخعةة   / العتتدل  الإنصتتاف: 5
 فا   دع، اخا اة . تان ت ا

بةرد الأمة ة اخحةا  عاةل ل ةى  عرعةب اخ ة اةف مة  اخاة او  ت عةزد اخثعةن يعحاةر ماة و اخشة  فجن مة  و الشتفافية: /6
بةةج  اخالةةمت  تاخا ظةةف تاخاةة او    جةةت رةةح   خةة  مةة  خةةل    وةةجح اخاع  مةة   تإ   ح ةة  خ ذاجةة، فةةا اخ قةة  

 اخا   ب م  مت  ةه  كا  ها م  و ل  ذ ر اخا  ان تي  غ   الأه اا اخاليرف.
تخج  تصةةة  ع اخعةةةراة إخةةةى اخالةةة ئ ن اخحةةةا  عةةة   ةةةاجل  جةةة ا نصةةةلر لةةة  ورعةةةم إخضةةة ع اخالةةم  الم تتتارلة: /7

 تمر ةين اخ ل   ان اة   الاح ف ود  خت.
" هةةةا ون  لةةةحذجب الأ  ةةةزف اخار جةةةن خاحي اةةة    اجةةة، الأوةةةراا  ت ةةةر ار اس ةةةحذ  ن ب ة ةةةةن  الاستتتةجابة: /8

اخار جةةن تاخاةة او  اخار ةةا    جةةت  اخالةة ئ ن اخحةةا  لةةح   بةة تةه  ل ةةى  ة ةةن اخشةة  فجن ت ةة افر اخثعةةن بةةج  الأ  ةةزف
يعة ب  ياجةم مر فةزا  اخر ة  اخرادة  ل ةى    ةب و   ةةا تهة  م يةم اخحلةججر تخةج  م يةم اخر ة    لأن مع ةة  
اخا حلااةج  ل ةى ملةةح ا اخاذة خ  اخار جةةن س يع مة ن  عا جةةن اخحلةججر خحرعجةةم اخاتة رن اخع مةةن  ف ذة  ون  لةةان 

 1جذن ل ب اخح اصل بج  ا  تيج  اخا او ج .اس حذ   خ ا اخا او ج  ل ى ان اةف  ح
ةةةة تي ةةةسا  ذةةة  ون اخفثجةةةر مةةة  اخاةةة  ثج  كةةةل  لةةةب  لاتتةةةت قةةة  اهةةةح   ةةة ن اةف اخار جةةةن ودةةة  اهحاةةة ب   فع اةةة   
اس حاةة ع اهحاةة ا ب ةة  مةة  م ي ةةم و  ةة   شةة ل صةة ةف مةة  صةة ة اخحضةة م  اس حاةة لا   كاةة  ون ان اةف اخار جةةن 

مة   ع  ة  م وةة، اهحاة ب هةسص اخ تةن مةة  اخاة  ثج  تع  ةر إخةى ان اةف اخار جةةن  عة ب ل ةى ففةرف  علةج  اخعاةةل تهة  
مةة  داتعةةن  ج  ةةجن ل ةةى الحاةة ة ون اخاذةة خ  اخار جةةن  اثةةل ق لةة ف اخلمركزعةةن   رةةحا   مةة  خلخ ةة  اخا حلااةة ن 

تاهةةح  ل ةةى ملةةح ا اخ سيةةن تاخا  يةةن مةة  اخاشةة ةكن فةةا صةة ، اخعةةراة ماةة  يذلةة  فعةةل ففةةرف اخ ياعراوجةةن   كةةسخ  

                                                             
  2016  01ةةة اخاذ ةة  14معةة     اذ ةةن اسقحتةة   اخذ رةة    اخعةة     المحليتتةطتترل  أستتالي  تح تتيص ختتدمات الإدارة مراةة   صةةاجرن:  1

 92. 
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ل ا   ان اةف ب سا اخ  ع م  ان اةف     را خا   ش  ت م  وهاجن كارا فا   رعن اخح  ج  فل يا ة   ذلةج  ففةرف 
 1اخح  ج  فا ان اةف اخع من  تن اخحركجز ل ى    ب ان اةف اخار جن.

تي خحةةةةة خا يا ةةةةة  ون  عحاةةةةةر اخذا لةةةةة   اخار جةةةةةن مم لةةةةة   خ ح اجةةةةةن اسقحتةةةةة  ين تاس حا لجةةةةةن تاخثع فجةةةةةن       
إ ا  ةة افر  اخشةةرتلا اخ  ةةح ةعن تاخع    جةةن تاسقحتةة  ين اخحةةا  لةة ل  فعةةل ل ةةى قجةة ب   ةة  اخذا لةة    تاخلج  ةةجن 

يعيةا  اخعة ئ  م ر ة  خلةج  ف اخشةعب ب تةه  اخح ا   اخار ا اخرائ   تعحاثةل اخشةرلا اخ  ةح ة  فةا كة ن اخ  ةح ة 
خ ذا لةة   اخار جةةن  ةة ين اخعجةة ب   خح اجةةن اخاحعةة  ف الأت ةةت ختةة خح اخاةة او ج    كاةة  رحاثةةل اخشةةرلا اخعةة    ا فةةا 
  فجر اخضا     اخلدمن ن را  ا حلا      ةرف ت زع ةن نفةراد ملةمتخج   اة لجج  يعاةرتن قة س تفعةل لة  إةا ف 

 خ عجةة ب   خعاةةل اخذاةة لا  ومةة  اخشةرلا اسقحتةة      فجحاثةةل فةةا وةةار اخاةة اة  اخع ئاةةن اخ ة خاج  اخةةسر  اخحةة ةته  
تاخارت ل  م اة    ر ف  عج ا ل  إبع   ك هل اخا او ج    خضرائب اخالاح  ةن  ت ردةج  صةرا   ة  اخاة اة  فةا 

 .مش ةع،   ا عن  ل ل  ل ى  ش جل اخع و ج  فا اخاذ س  اسقحت  ين تاس حا لجن تاخثع فجن

كاةة  يا ةة  ون  عحاةةر اخذا لةة   اخار جةةن ت ةةج ن نبعةة   ك هةةل اخاةة او ج    خازعةة  مةة  اخضةةرائب اخاا دةةرف        
ت   ةج  لا جةن   ةب   ة  اخاةة اة  ختة خح اخالةمتخج  اخذاة لجج   ت  ظجةةف اخاة اة  اخذا لجةن خلا مةن متةة خر    

 2خار جن.ت تة ملمتخا اخل ي   اخار جن فا ا ح ل  اخ ص ين ل ى اخذا ل   ا

 : نظام الجماعات المحلية ف  الإدارة الجااررية -/7
اخ سيةةن     ةة  :"  ا لةةن لا مجةةن إق جاجةةن  09-90لرفةة  اخاةة  ف الأتخةةى مةة  اخعةة   ن  تعريتتا الولايتتة: -7-1

" اخ سيةةن  ا لةةن  1969 حاحةة،   خشلاتةةجن اخاع  عةةن تاس ةةحعل  اخاةة خا   تقةة  لرفةة  اخاةة  ف الأتخةةى مةة  قةة   ن 
جةةةةن إق جاجةةةةن  ا  دلاتةةةةجن مع  عةةةةن تا ةةةةحعل  مةةةة خا تخ ةةةة  اخحت صةةةة    ج  ةةةةجن تاقحتةةةة  ين تا حا للا مجةةةةن 

 3.تبع فجن"
 ا   عرا       "  ا لن س مركزعةن ت ائةرف  ة ئزف ل ةى اخلة ي   اخالاح  ةن خ  تخةن  عة ب بة تةه  ل ةى اخ  ةت      

    4ن    جسين فع خن ".اخف مل ت عار ل  وا ر          خ   هجت   خ صن   و  مذ   دعاا تهجت
 اةة  لرف ةة  " ل ةةا دغةة ت  "     ةة : " ت ةة ف إ اةعةةن مةة  ت ةة ا  اخ تخةةن تهةةا فةةا اخ قةة    لةةت دةةلا  مةة      

 ودلا   اخع   ن ان اة    رحاح،  شلاتجن مع  عن ت من م خجن   اة ب ا ين اخاذ   اخشعاا اخ سئا اخس  
                                                             

 .258  مر ،   بم    : تشخيص نظام الإدارة المحلية ف  الجاارر لان ل خاا 1
  10/03/2018ر ب : )  رbenahmednews.com اخرا ر:   عل ل  د ر الجماعات الةراتية ف  تحقيق الةيمية المحليةمرا  ف جر:  2

 (.16.00 لن:ل ى اخل
3WWW.Droit- dz.com /forum/threads/5821"L 13.00  اخل لن  07/01/2018"   ر ر ب    

 .24/05/1969اخت  ة ح: 44اخع   الجريدة الرسمية،مجث م اخ سين:  4

http://www.droit-/
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 1يض  ماث جت اخسر  ر حلاا      ن اخ سين و  ل   ".

تي سا ف خ سين ها لاة ةف لة   ا لةن س مركزعةن  رة د ل ةى اخلة ي   اخاح رقةن خ  تخةن ت عة ب بة تةه  ل ةى       
اخ  ةةت اخف مةةل ت عاةةر لةةة  وا  ةة    ةة      تخ ةة  هجتةةة   خ صةةن رحاثةةل فةةا اخاذ ةةة  اخشةةعاا اخةة سئا  تهجتةةةن 

اذ ةةة  اخشةةةعاا اخةةة سئا تولا خةةةت    جسيةةةن رحرو ةةة   اخةةة اخا  كاةةة  و  ةةة   لاضةةة، خ رق  ةةةن ل ةةةى كةةةل مةةة  ولضةةة ئ   تاخ
 تهجت  ت.

 ت حاثل هجت   اخ سين اخحا  ش ل و  زف تهج  ل ان اةف اخع من خ  سين فجا  ر ا:      

لضةة ا ل ى ون  فةة ن  55ت 35رحةةراتر ولضةة   اخاذ ةة  اخشةةعاا اخةة سئا بةةج   المجلتتس الشتتع   التتولار : -
ر حلاةةةب مةةة  وةةةرا  اجةةة، ولضةةة   اخاذ ةةة   ةةة سقحراع اخلةةةر    ةةةل  ائةةةرف ا حلا بجةةةن  عضةةة  ل ةةةى الأقةةةل ته 

تي لأغ اجةةن اخاي عةةن فةةا اخةة تةف الأتخةةى ة ت حاثةةل م ةة ب ةئةةج  اخاذ ةة  اخشةةعاا اخةة سئا فةةا  لةةججر دةةمتن 
 2اخاذ   ب ا ين  ر ان رحف ن م  م ظ ج    خ سين.

  تغجةةةرص مةةة  اخ تةةةة    1989- 04-10اختةةة  ة فةةةةا  44-89واعةةة  خ ار ةةةة ب اخرئ  ةةةا ةقةةة   التتتوال : -
اخاحع ةم  ة خحعجج  فةا اخ ظة ئف اخع جة   1990-07-25اخاةمة  فةا  25-90تخ صن اخار  ب اخح  جس  ةقة 

فةةا ان اةف اخار جةةن  ر ععةة  اسخحتةة   بحعجةةج  اخةة اخا إخةةى ةئةةج  اخذا  ةعةةن  ا  ةةب مر ةة ب ةئ  ةةا رحلاةةس 
   اخ دةا  ب    ل ى اقحرار م  تدعر اخ اخ جن  تعحاح، اخ اخا   سد تا جةن فةا اسخحتة      جةت فا مذ

يرةة د ل ةةى  ةة ي    تةة حت هجتةةن    جسيةةن خ اذ ةة  اخشةةعاا اخةة سئا  كاةة  ياةة ةس  ةة ي   وخةةرا   لحاةة ةص 
 ماثل خ  تخن   تل جت يع ب اخ اخا  اا ة ن اختل ج   اخح خجن:

ت خةة   ا  ةةب إصةة اة قةةراةا  تسئجةةن   لحاةة ةص   ةة د    جةةس خاةة   الشتتع   التتولار : تيفيتتذ متتدا لات المجلتتس - و
 يت  م ل جت    د اخا اتخن.

ر ةةزب قةة   ن اخ سيةةن اخةة اخا  ضةةرتةف إوةةلع تإلةةلب اخاذ ةة  اخشةةعاا اخةة سئا ب وةةعجن ت شةة و    الإعتتام: - ح
 اخ سين ل  ورعم:

 س م اتس  اخاذ  .إولع ةئج  اخاذ   بج  اخ تةا     ح  ب ل  م ا    ج -
  ع ي   عرعر     م ا    جس اخا اتس  ل  كل  تةف ل  ين. -
 ع ي  بج ن      خ اذ   رحضا   ش و   مت خح اخ تخن فا اخ سيةن مة    ة د ت شة و   متة خح اخ سيةن  -

 م    ن وخرا  تاخس  يا   ون ر حج ل  م  قشحت ةف، سئرن إخى اخل ين اخ صجن )اخ داةف(.
                                                             

 .82خ  شر تاخح دع،  اخذزائر     اخشركن اخ و جن الإدارة المركاية ف  الجمهورية الجاارريةل ا دغ ت :  1
 .154   2002   اة اخع  ب خ  شر تاخح دع،  اخذزائر القانون الإداري: الةيظيم الإداري مرا  اخت جر  ع ا:  2
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 جت ياثل ةئج  اخاذ ة  اخشةعاا اخا ة   اخا  يةن  فةان م اةن  اثجةل    خا  ين خلف  خ  و،  لاية:تمثيل الو  -ج
 1اخ سين مل  ف ق      خ  اخا  تخج  خرئج  اخاذ   اخشعاا اخ سئا.

"  عحاةةر اخا  يةةن خ جةةن و   ةةجن فةةا اخح  ةةج  ان اة  اخار ةةا فةةا اخذزائةةر ك   ةة   شةة ل تعريتتا ال لديتتة:  -7-2
اخاذحاةة،   تقةة   ضةة    هحاةة ب اخلةة ي   اخاركزعةةن مةة  خةةل  اخ تةة   اخع    جةةن تاخ  ةة  جر اخحةةا بج ةة  ق لة ف 

 18اخاةمة  فةةا  24 -67انوة ة اخعة    ا تاخة ظج ا خ ا  يةن   تقةة  صة ة وت  قة   ن ب ة    ا  ةةب الأمةر ةقة  
ذا لة   اخار جةن انق جاجةن  جت لرف  اخا  ين م  خل  اخا  ف الأتخى تاخث  جةن مة  قة   ن اخ 2". 1967    ا 

ل ةةةى و  ةةة  "  حاثةةةل فةةةا   ةةة  اخذا لةةةن انق جاجةةةن اخع ل يةةةن خ  تخةةةن ت حاحةةة،  22/06/2011اخاةةةمة  فةةةا  11/10
  خشلاتةةةجن اخاع  عةةةن تاخسمةةةن اخا خجةةةةن اخالةةةحع ن ت رةةة    ا  ةةةب اخعةةةة   ن"   إ  و  ةةة   عحاةةةر " اخع لةةة ف انق جاجةةةةن 

 3ش ل إو ة مش ةكن اخا او  فا  لججر اخشمتن اخعا مجن ".اخلمركزعن   تم  ن خاا ة ن اخا او ن   ت 

  4ت  شة  اخا  يةةن  عة   ن ت حاحةة،    ة  تمعةةرة ةئجلةا تعةةح    ججةر وت  ر عةةل ا ة  اخا  يةةن وت معرهة   ار ةة ب.      
 جةت  حفةة ن اخا  يةن مةة  هجتحةةج  ةئجلةجحج  هاةة  هجتةةن اخا اتخةن ماث ةةن فةا اخاذ ةة  اخشةةعاا اخا ة   تهجتةةن    جسيةةن 

 و    ةئج  اخاذ   اخا    إو فن إخى إ اةف ر شي   الأمج  اخع ب خ ا  ين  ر    ين ةئجل  .رر 

 تشايل المجلس الشع   ال لدي:  -

رحشةة ل اخاذ ةة  مةة  مذا لةةن مةة  اخا حلااةةج  رةةح  اخحجةة ةه  لةة  ورعةةم اسقحةةراع اخاا دةةر اخلةة   مةة  قاةةل       
تق  لال اخاشرع اخذزائر  ل ى  ر ر  الألضة   اخا ة  ج  خةت  لةب     ا     ن اخا  ين خع  ف م     خا  

 5م  ق   ن اس حلا     ت خ  ك لأ ا: 97معج ة اخحع ا  اخل   ا فا كل م يعن واع  خ ا  ف 
  لان. 10.000( ولض   فا اخا  ي   اخحا يعل ل          ل  07 اعن ) -
  لان. 20.000ت 10.000بج  ( ولض   فا اخا  ي   اخحا رحراتر ل          09 لعن) -
  لان. 50.000ت 20.001( لض ا فا اخا  ي   اخحا رحراتر ل          بج  11إ  ا لشر ) -
  لان. 100.000ت 50.001( لض ا فا اخا  ي   اخحا رحراتر ل          بج  15خالن لشر ) -

                                                             
 .159 158اخار ،   لت    1
 .262  ،مر ،   بمل خاا:   لان 2
 .15.00  ل ى اخل لن: 06/01/2018    ر ر ب  https://www.jaradp.dz/trv/acollectivites   ن اخذا ل   انق جاجن: ق 3
اختة  ة   خذرعة ف اخر ةاجن خ ذا  ةعةن اخذزائرعةن   تانون ال لديتة  اخاحضةا   22/06/2011/ ممة  فا 11/0م  اخع   ن ةق   07خا  ف ا 4

 .37ل  
اخاحع م   خا  ين(ن  اة اخ  ا  لج  م ج ن  2011  ان  22اخامة  فا  (10-11حر:  انون ال لدية )القانون ر م  :لل  اخ ر  لجش  5

 .27 26    2011اخذزائر  

https://www.jaradp.dz/trv/acollectivites
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  لان. 200.000ت 100.001( لض ا فا اخا  ي   اخحا رحراتر ل          بج  23بلبن تلشرتن ) -
  لان وت ي  قت. 200.001( لض ا فا اخا  ي   اخحا يل ت  ل          33بلبن تبلب ن ) -

(  ةة  ا  ك م ةةةن ت اةة     ع ئجةة  فةةةا 05تععةة ب اخاذ ةة  اخاشةة ل  اا ة ةةةن تظ ئ ةةت وج ةةن اخع ةةة ف اخاعةةرةف ح )    
 اخر س  اس حث  ئجن تاخرت ة تاخع تان.

 رريس المجلس الشع   ال لدي: -

م  ق   ن اخا  ين: " يعج  ولض   اخع ئان اخحةا   خة  وغ اجةن اخاع لة  لضة ا مة  بجة     48    فا اخا  ف       
ةئجل  خ اذ   اخشعاا اخا    رح  اخح تجب فا م ف س  حع ا با  جن وي ب  ع  انللن لة   حة ئج اسقحةراع يعةج  

 1اخرئج  خ ا ف اس حلا بجن خ اذ   اخشعاا اخا   .
 اخحت ص   اخاذ   اخشعاا اخا    فجا  ر ا: ت حاثل

خا  ك    اخا  يةن  حاحة،   خشلاتةجن اخاع  عةن ت رحة   إخةى مة  يعاةر لة  إةا   ة    بالي  ة لةمثيلية ال لدية: - أ
فعةةةة  و ةةةة   اخعةةةة   ن اخا ةةةة   م اةةةةن  اثج  ةةةة  إخةةةةى ةئةةةةج  اخاذ ةةةة  اخشةةةةعاا اخا ةةةة     جةةةةت رحف ةةةةل  اا ة ةةةةن 

 2اختل ج   اخح خجن:
تعحةةة خى إ اةف ا حا لةةة   تودةةة    اخاذ ةةة  اخشةةةعاا اخا ةةة   مةةة   جةةةت: اخحرضةةةجر خ ةةة تةا   رةةةروس اخاذ ةةة  -

 تاخ ل ف خل عع    توار ت لججر اخذ ل  .
  جت رحف ل  ر  مراقان اخاذ   خ صن بة: اخرئج  وم ا  اخا  ين تاخار ف ن ل ى  ع ق    ر رر -
 .لججر إررا ا  اخا  ين تان ن   ن   م  
   اخع    جن اخاحع عن   ملك اخا  ين. اخعج ب   ل الألا 
 . إبراب ص ع   اخا  ين تمراقان    جسه 
 .اخل ر ل ى توعجن اخات خح تاخارافم تاخام ل   اخا  ين 
 . إل ا  تاقحرار مجزا جن اخا  ين ل ى اخاذ    ب  اخعج ب  اح  عن    جسه 
  لحاةة ةص ماةثل خ  تخةةن فةا إق ةج  اخا  يةةن رحاحة، اخةةرئج   تةل ج   تا ةةعن تاة ف  بالي ت ة لةمثيليتتة الد لتة: –ب 

   خع ر  م  اخ ت   اخع    جن ت حع م  اذ س  دحى م    م  ر ا:
 اخر خن اخا  جن تإ ت   اخاع جج    خلا من اخ و جن. -
 ر اخشةرون اخعضة ئجن  م  اخع   ن اخا    رحاحة، اخةرئج   تة ن وة  68اخشرون اخعض ئجن: ب    ل ى اخا  ف  -

 م  ق   ن ان را ا  اخذزائجن  ت خ   ر    ين اخ ج  ن اخع من. 15واع  خ ا  ف 
                                                             

 .139  )   س  ن(      اة ةعر  ن  اخذزائرالوجيا ف  القانون الإداري  ب وج ا:لا ة 1
 .162مرا  اخت جر  ع ا: مر ،   بم    2
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اخشةةرون ان اةعةةن: فةةا إوةة ة  اثج ةةت اخ تخةةن تي لحاةة ةص  ةة ين مةة   ةة ي   اخشةةرون وت اخضةةار ان اة  رحةة خى  -
 ةئج  اخاذ   اخشعاا اخا    اخار ف ن ل ى اخ   ب اخع ب.

 اخع من خ ا او ج . اخر  د ل ى اخترن -
 اخر  د ل ى اخل ج ن اخع من خ ا او ج . -
   جةةةس اخعةةة ا ج  تاخح  جاةةة  : و  مح  عةةةن    جةةةس اخعةةة ا ج  تاخح  جاةةة   ك خارا ةةةج  اخرئ  ةةةجن تاخح  جسيةةةن تاخعةةةراةا   -

 1اخح  جاجن اخ داةعن لار  راح اخا  ين.
خ ا  يةةةن يلةةجره  ومج ةة  ل مةةة   اخةةس  يعحاةةر اخركجةةةزف ومةة    خ لةةان ن اةف اخا  يةةةن ف ةةا ملةة  ف إخةةةى الأم  ةةن اخع مةةن    

الأ   ةةةجن فةةةا اخا  يةةةن تععحاةةةر اخالةةة ل  اخاا دةةةر الأ   ةةةا خةةةرئج  اخا  يةةةن  تععةةة ب الأمةةةج  اخعةةة ب خ ا  يةةةن  ةةة  ا  
 اخ ظ ئف اخح خجن:

  ا، مل ئل ان اةف اخار جن. -
 اخعج ب  ال ا  ا حا ل   اخاذ   اخشعاا اخا   . -
  .اخعج ب بح  جس اخا اتس -
اخعجة ب بحا جةم مر وةةر مة اتس  اخاذ ة  اخشةةعاا اخا ة   تاخعةراةا  خ لةة ين اخ صةجن إمة  ل ةةى  ةاجل انخاةة ة  -

 وت م  و ل ما ة ن   ين اخا افعن تاخرق  ن.
  رعجم إق من اخات خح ان اةعن تاخحع جن ت   جا   تاخح لجم بج    تةق بح  . -
 2ما ة ن اخل ين اخل اجن ل ى م ظ ا اخا  ين. -

ل ةةى  عرعةةر تداةف اخ اخ جةةن ت  ةةرا خعةة ب  رةةح   عجةةج   ةة ت  اخةة ائرف  ا  ةةب مر ةة ب يتةة ة ب ةة  ا:  التتداررة -7-3
 احع ةة    خشلاتةةجن اخع    جةةن ف ةةا  عحاةةر هجتةةن مةة  هجتةة   لةة ب اخحركجةةز ان اة  تخ ةة  كجةة ن   رافةةا تإق جاةةةا  
تععةة ب مةة  خلخ ةة  ةئةةج  اخةة ائرف ل ةةى   اجةةن    جةة   اخاةة او ج  تعلةة ر ل ةةى ةيةةر ت عرعةةب ان اةف خ ةة   تل ةةى 

 م اخاذ ة  اخح  جةس   ومة  فجاة  يلاة  صةل ج   اخة ائرف فعة   ة   ر رة ه   ا  ةب    جس اخعراةا  اخاحلاسف فا  ي
 3تاخاحضا   ر ر  صل ج   ةئج  اخ ائرف تم  مت. 23/01/1982اخامة  فا  82اخار  ب ةق  

تي سا فان اخ ائرف ها  ز  س رحذزو م  اخ سين ت شال لة   مة  اخا ة ي   كةسخ   تفةا   ة  اخلةج م ةئةج        
 ف ه  م  يل ل  اخ اخا فا   مج   اثجل اخ تخن ت ياجم    ج    ت ع جا   اخر  من م  خل  مذا لن اخ ائر 

                                                             
 .165 164        اخار ،مرا  اخت جر  ع ا:  1
 .206 لج   ا  ة اخذزائر  )   س  ن(      م ش ةا     ب الةيظيم الإداري   صر خا  :  2
اخامةخةةةن فةةةا  04اخذرعةةة ف اخر ةةةاجن  اخعةةة     صتتتاميات ررتتتيس التتتداررة  اخاحضةةةا  13/01/1982اخاةةةمة  فةةةا  82-31خار ةةة ب ةقةةة  ا 3

26/01/1982. 
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 1م  اخ ع لا الأ   جن  سكر م   .

إيتةةةة   اس شةةةة  س  خ لةةةة ي   اخع جةةةة  تإخيةةةة ة اخةةةة اخا تاخاذ ةةةة  اخح  جةةةةس    ةةةةل اخعضةةةة ي  اخ  مةةةةن اخاحع عةةةةن  -1
 اةعن تاس حا لجن ل ى ملح ا اخ ائرف.  لأ شين تاخا  ب اخلج  جن تاسقحت  ين تان 

  ياجم اخع ا ج  تالأ  ان  تاخعال ل ى اخلجر اخرل  خ ات خح ان اةعن تاخحع جن فا  ائر ت. -2
 عاةةل ل ةةى  لةةة جل ان ةةرا ا  ت عرعةةةب ان اةف مةة  اخاةةة او  ت   جةةس اخعةةةراةا  فةةا  يةةة م اخاذ ةة  اخح  جةةةس   -3

 خ  سين.
 تإ ع ش  ش لا اخا  ي   ت ع       ت اعج     تمم ل     اخعا مجن اخعال ل ى    جت ت  لجم -4
لعةةةة  ا حا لةةةةة   ت تةا  مةةةةة، اخةةةةة اخا خارةةةةةت الأتوةةةةة ع اخع مةةةةن  خ صةةةةةن فجاةةةةة  رحع ةةةةةم  ةةةةة خحذ جز تاخح اجةةةةةن  -5

 .اسقحت  ين تاس حا لجن إخى غجر  خ 
تي سا فةان اخة ائرف  عحاةر هاةزف تصةل وت   ة د ت ةجر بةج  اخا ة ي   تاخ سيةن تهةا   ة ا إخةى  ذة     فةا       

قجةة م     خةة تة اس حاةة لا  تي ةة   مذحاةة، ب ةة  ا  ياعراوجةةة  تادةةحرا ج    جةةت  عاةةل ل ةةى اخح لةةجم بةةج  ملاح ةةةف 
  ة  ب ة  و  هجتةن إ اةعةن م حلااةن تمة  هةا اخ   ا  ان اةعن اخا  ين تاخ سئجةن خ ة   تاخذة رر   خةسكر ون اخة ائرف س ر

 إس قلا  إ اةع  س  حاح،   خشلاتجن اخاع  عن  تم  ب  خج  خ   و  ا حعل  م خا وت إ اة .

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
  1988   رةةةةةةة ان اخايا لةةةةةة   اخذ معجةةةةةةةن  اخذزائةةةةةةةر  2 لاأستتتتتتتس الةيظتتتتتتتيم الإداري  الإدارة المحليتتتتتتتة بتتتتتتالجاارر ع ةةةةةةر و ةةةةةةة  ق  ةةةةةة :  1

 57 58. 
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 خاصة جارية:

ا يلق  ما   ام لروت يا ة  اخعة   ون ان اةف اخار جةن  عحاةر مة  و ة خجب اخح  ةج  ان اة    مة   جةت       
ر اخارافةةةةم تالأمةةةةلك اخعا مجةةةةن   تاخلةةةة ر ل ةةةةى  ةةةة فجر الأمةةةة  خ اةةةة او ج  ت ةةةة فجر اخر  ةةةة   و  ةةةة   عةةةة ب بحلةةةةجج

اخضةرتةعن خ ةة  مةة     جةةس الألاةة   تاخاشةة ةع، مةة  وةةرا اخذ ةة د اخار ةةا اخةةس  رحف ةةل  الةة ا  ت رضةةجر اخلايةةر 
ف مج  ر  ةة   اخع مةةن لةة  ورعةةم  عةة ي  اسقحرا ةة   تالآةا  اخحةةا رراهةة  و ةة ة فةةا  رعجةةم اخ  ضةةن اخح ا عةةن  الاح ةة

تعرةة    خةة  فةةا إوةة ة مةة   حا ةة ص ةق  ةةن اخلةة ين اخر  اةةن   فاةة  خةةل  مةة   ةة  ا حعراوةةت مةة  مع مةة   ان اةف 
اخار جن تتظ ئ      لا   إخى ون تظ ئف اخ جت   اخار جن  ح  ع م  تق  لأخر  تم   تخةن لأخةرا   لأن كةل 

تة    تاس حاة لا اخلة ئ  فةا اخ تخةن  تهةسا مة   تخن  حا، و   ح إ اة  مر ا رح م م،    م   اخلج  ا تاسقح
  حاجز  ت ان اةف اخار جن اخذزائرعن.

لا مةة   ذةة  ون ان اةف اخار جةةن م ةةس  شةة      وصةةار   رحةةل م   ةةن ه مةةن فةةا مذةة     ةة ب اخر ةة  اخار ةةا       
   ر ةةة  قري ةةة  اخةةة اخ ا خ  تخةةةن لأ  ةةة   ةةة ةك واجعةةةن اخ ةةةرتا اخار جةةةن اس حا لجةةةن تاسقحتةةة  ين خ اةةة او ج  ت خةةة

 م   .
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 تمهيد:

مععإ خالععكن لوجيايالععك مات ويمععكلا  مللدععكللا مالعملععلإ اعع  ما تععو ماامار  ععلك مونععي  مااما  مااو ل  لععلإ       
بللث لم ما ياه خاى لطبلق هذه ملأللعل  فوعلم م لاع  ثععمث اع  مااما  ماتلولعلإ  ملأمعل ماعذر اات خاعى مم ععما 

ض ما طبلقعكلا ما تولعلإ اعراما  مااو ل  لعلإ لطيا ماوول ماامار ماتلو    لجلإ ا لكاف هذم ملأللل مإ لجسلع ب 
  ا  مقعم نك مس خعم  مل  ل لت  ما وجيايالكلا مالقتللإ ا لعمث  لغلل  ظكئف مااما .

 عولععععه اقععععع اععععكل هععععذم ماودععععو الي ععععل ما  قععععلإ  ععععلر مااما  ما قولع ععععلإ  مااما  مااو ل  لععععلإ   مععععإ عععععل        
ما  ماتلولعلإ   جعكلم عوعى معك ل عيال عولعه  سعكئو مللدعكن مالعملعلإ م طوبكلا لطبلق لوجيايالكلا مللدكن اع  ماا

مععر لقجلععكلا  اسععكالة ثعملععلإ اععع  مللدععكن ماامار  لقععع م ماخعععمكلا   ععععيل خاععى يععل  مايمقععإ ماسسعععليلج لت  
ا ا هعععععذه  عوعععععىا وجيايالعععععكلا مللدعععععكن  اللهعععععك عوعععععى ماخعمعععععلإ ما تيملعععععلإ اععععع  ماج مئعععععل   معععععإ لسعععععول  ما عععععيل 

لسعلر ماخعمعلإ ما تيملعلإ اع  ظععو ظنعيا مونعي  ماليفتعلإ مااو ل  لعلإ  لغوغونعك ملععم  ما تععو ما وجيايالعكلا اع  ل
ماامار ماتلو   فتك  خ م هعذم ماودعو ب عل  م يقعكلا لطبلعق لوجيايالعك مللدعكن اع  مااما  ماتلولعلإ لكععلإ 

 ا   يل ليماع ما ج لم مابلل قلمي .
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 : الإدارة الإلكترونيةالانتقال من الإدارة التقليدية إلى  -1
خ  مدعطول مااما  ما قولع علإ مسع خع  ال بعل ععر املأاعلما ماعذر  تكاسعي  ملأعتعكن ماامامعلإ اع  مج تعلإ معك        

 كتك مس خع  العن عوى مايظلولإ ا  ماتلف  ماذر  شغوه هؤلل ملأالما.
  عععك   مععع م معععر ل اعععه مايععععين خاعععى كتعععك لعععم ما  بلعععل ععععر مااما  ما قولع عععلإ ا  عععك ب  نعععك اعوعععم ا  اعععر ا         

مانعف ب ثسر مايسكئو  بكا وكالف مات ئتلإ  ا  مايقت مات ئم بكلسع خعم  ملأملعو ارمنك لعكلا مات كثعلإ ا.  اع  
ظو لطيا هذم ماتوني  اعراما  ما قولع علإ ظنعل  تع  اعمعع معر ا تعكة مااما   م تلعو اع  مااما  مااو ل  لعلإ ما ع  

ر مات تلععو   طععيمل ماتوععكهلم ماامامعععلإ ما عع  للمكتععت ا قععيا ععمععع   اعععبلت ل تععو عوعععى ل ععيا خاععى ماب ععع مااما 
 1للقلق مات مع مر ماتل  لإ مااماملإ ا  ما ويمض  ما تنلر ماامار.

 IBM)  عجععععمك م  وعععللا  عععلفلإ   1960 ل عععيا مابععععم كلا ملأ اعععى ا نعععيا مااما  مااو ل  لعععلإ مجعععذ ععععك         
ا كالعكلا يكب  نععك ماونلبكئلعلإ   فععك  سعبة خيعع ص هعذم ماتدععطول هعي اوععت   ععل مدعطول م ععكال ماووتعكلا عوععى 

مااما  ا  اتنكلعة خاعى خ  عكذ هعذه ماطكب عكلا عجعع ابطنعك معإ مالكسعيا   مسع خعم  م عكال ماووتعكلا   ظنعل اهعم 
عجعععمك ا  جععت انعععكك يلث ععه اععع  ملأسععيمص ايوععق عولعععه مسععم ماشعععلم   1964 لهععك  يلث ععه هعععذه ماشععلفلإ ععععك  

عجععع ف كبععلإ ار اسععكالإ معع م لخعع مر  MT /STا انععكك ماطكب ععلإ ماتخ ععكاا   ثلععث فك ععت هععذه ماطكب ععلإ   ماتتغععج 
ماووتكلا عوى ماشعلم  ماتتغعج    متنعر يبكععلإ هعذه مالسعكالإ ب عع مسع لاكعنك معر ماشعلم  عوعى ماطكب علإ ب عع ا  

ماامار ا طبلقنعك اع  لطبعإ مسعم  عجعيم  ماشعخم ماتلسعو خالعه   لعيماى ظنعيا ما عمعع معر ما قجلعكلا اع  ماتجعكن 
 ماتؤسسكلا عوى مل  ف ا يمعنك  عيل خاى ملأهعمف ماتجشيا  ب قو ما وكالف  ايا  عكاللإ ا  ملأامل.

(   خاعى ا عه معر لعع ن اامسعلإ ماووعل ماامار م  عل ا  مااما  مااو ل  لعلإ فعك  انععك 2008 مشعلل    جعم       
معععععت اكلععععل مععععر قععععل  مععععر ما مععععك    م  عععععمل بكاتعععععما  مسععععكام لكامخلععععك م دععععكععم ا طععععيا ماووععععل ماامار عوععععى 

ماو سععلنللإ لعععم معاسععلإ ما  قعععكلا ما سععك للإ   ب عععع لعععيما  ظنععيا ما عمعععع مععر ماتععععما  ماامامععلإ   اععع  مج دعععف 
 2ما س لجكلا ليات مسلل  ما طيا ما كامخ  بد يا مااما  مااو ل  للإ.

معععر ماقعععل   لجكلامي عععيع   ت عععع خاعععى عقعععيا ماختسعععكتعععك ا  ظنعععيا مااما  مااو ل  لعععلإ   عععيا خاعععى   لجعععلإ لطعععيا 
ماتك عع     فك ععت  عععم كلا مااما  مااو ل  لععلإ ل تلععو اعع  م  شععكا مسعع خعم    ععك  مالكسععيا اعع  ا شععطلإ ملأعتععكن 

 3مجذ  نك لإ عقع ماختسلجكلا  ماس لجكلا.
                                                             

 .126  ص2008  اما مالكك ار ما وتللإ اوجشل  ما يكمإ  عتك   الإدارة الإلكترونية: الاستراتيجية والوظائف والمجالات جم   جم:  1
 . 129.128ماتلاإ  وسه  ص ص 2
  2005م نععع مااما  ما كمععلإ  مالمععك  ع ماتتووععلإ ما لبلععلإ ماسعع يا لإ   الإدارة الإلكترونيةةة وافةةاب تابيقاتهةةا ال ر يةةة سعع ع لكاععة  كسععلر: 3
 .49ص
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كلا  مللدعععكللا كتعععك ا  ما طعععياملا مالعملعععلإ ما ععع  امو نعععك ماتلمثعععو مات قعمعععلإ معععر لعععيا  لوجيايالعععك مات ويمععع      
اسععععنتت اعععع  م  قععععكن ماتونععععي  ما قولعععععر اععععراما  خاععععى ماتونععععي  مااو ل  عععع    ثلععععث مسعععع خع  مدععععطول ماتن ععععة 

اعع  مايل ععكلا مات لععع  خ ععكا  خاععى اوععل   موكاهععك ما لععين  1973(لأ ن مععل  عععك  Paperless office  ما  اقع 
 1اص بقعا فبلل.خاى ما كام مالقت    متك اات خاى لقولم مالكالإ لس خعم  ماي 

 التعععك موععع  ععععل  اوتلمثعععو ملأسكسعععللإ ما ععع  لي عععل مل  قعععكن معععر  تعععي ذ مااما  ما قولع عععلإ ما ععع  ل دعععف       
بجتيا مانلنعو ما ج لتع   ماعل للر ماتتلع  اويظعكئف  ملأ شعطلإ  ما  قلعع مابلل قلميع  ماجعكلل ععر ل عخم ملأانع   

 ه ماتلمثو التك مو : ل تلو هذ مااو ل  للإ مااماملإ خاى  تي ذ مااما  

 اععع  هعععذه ماتلثوعععلإ مععع م لو لعععو مااما  ما قولع عععلإ  ما تعععو عوعععى لجتل نعععك مرحلةةةة الإدارة التقليديةةةة الفا لةةةة:  -/1
 لطيملهك ا  مايقت ماذر م م مابععل العه م  عك  بشعنو معيمكر   جولعذ مشعل م مااما  مااو ل  لعلإ  بللعث  سع طلإ 

م كم لعه   جالململعه بشعنو سعنو  بعع   ار ا للجع  ا  متكيوعلإ اع  ماتيمير ما كار ا  هعذه ماتلثوعلإ لخوعلم 
مايقععت ماععذر  سعع طلإ الععه مععر  توععأ ثسععكا  خدعع  ا  عبععل ملأكشععكل مل ععط م عوععى  شععلملا ماتؤسسععكلا 
 مااماملا  ماععععيكماملا  اثعععععا مابلك ععععكلا  ماع  ععععكلا عبععععل ماشععععبنلإ مااو ل  لععععلإ مععععإ خمنك لععععلإ يبععععإ ا  مسعععع خلمذ 

 2ل بئ نك ا جكك ار م كمولإ.ملس تكاملا ما كملإ   
 ل  بععل هععذه ماتلثوععلإ هعع  مايسعل   ععلر ماتلثوععلإ ملأ اععى  ماتلثوععلإ ما عع  مرحلةةة الفةةااس والتلفةةوع الفا ةةل:  -/2

سع  ل  التعك ب عع   اعع  هعذه ماتلثوعلإ مع م لو لععو لوجيايالعك ماوعككح  ما ووعي  بللععث  سع طلإ ماتعيمير ما عكار اعع  
ت عيال اع  فكاعلإ ملأمعككر  ماتجعككن  لعم عه م قياعلإ ما وووعلإ  سع ولع مجعه اع  هذه ماتلثولإ ملع تكا عوعى ما ووعي  ما

 ملس وسكا عر ماالململا  ملأ امص  ماشل ة ما كملإ ا جكك ار م كمولإ بشنو سوح  سنو   ا   ار مشككو 
ه  بللععث ا ععه  سعع طلإ مسعع  تكن ماوععككح ااسععكن  مسعع قبكن ملأ امص ا  ملسعع تكاملا...  للععل  اععأ    اعع  هععذ    

ماتلثوعلإ   نعي  قسعم اكبعل مععر ماجعك  قعع سعتإ ا  اعلاا  تعع  مااما  مااو ل  لعلإ   بللعث  سع طلإ فبعكا ما جععكا 
 مااماملر  مات  كمولر  ماقكاامر ا  هذه ماتلثولإ مر خ جكك م عكم لنم عبعل يلمعق ماشعبنلإ مااو ل  لعلإ لأ  اع  

ماطبل عع  ا  لوععي  ما ولقععلإ اكلععل فووععلإ مععر  م يسعع    فتععك مععر الأ  ل ععتهععذه ماتلثوععلإ  نععي  ععععا ماتسعع خعملر 
 مانكلف  ماوككح اذاأ اإ  ماتلسيامر  مك ايقنم هم ملأقعا عوى مس  تكن هذه ما وجيايالك.

: اعع  هععذه ماتلثوععلإ معع م ما خوعع  عععر ماشععنو ما قولعععر اععراما  ب ععع لععيال مرحلةةة الإدارة الإلكترونيةةة الفا لةةة -/3
ا  اععع  مجعععكيق عتيملعععلإ بللعععث لوعععي  لووو نعععك ا  عععك  لأكشعععكل مماليمسعععلة سعععيمل بشعععنو  خدععع  ا   يمسعععطلإ 

                                                             
  ملفعع  مامععكاملا اوعامسععكلا  مابلععيا ملس شععكاملإ  ا ععي ظبعع  ع مامععكاملا 1  ةالإدارة الرقميةةة المجةةالات والتابيةة بشععلل عبععك  ما عع ص:  1

 .10ص  2005ما لبللإ مات لع   
 .20  ص2007  اما فجيك اوت لالإ  ماجشل  ما يكمإ  عتك  ع ملأاا   التكنولوجيا الإلكترونيةملتع ملتيا ماخكاعر:  2
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م قياعععلإ  اللدعععلإ  متعععك  سعععتل اجتلعععإ ائعععكلا ماشععع ة بكسععع  تكن ماشعععبنلإ مااو ل  لعععلإ ا جعععكك ار م كموعععلإ خامامعععلإ 
ععم   بكاشعنو ماتطوعيا ب سععلم  قعت  اقععو انعع  اقععو لوووعلإ  بعع كلل ا كالعلإ فتلععلإ   يعلعلإ  منععي  ماعلار ما ععك  قعع لونا

 1مااو ل  للإ  لقبونك  ل وم يلص مس خعممنك.مااما  
  والحديث:لنظام الإداري القديم نمط بين  ( يوضح الفرب 07رقم )جدول 

 النموذج الحديث النموذج القديم الخصائص
 

 ما ج لم
 جكل هلم  به لعااكلا م ل اعلإ  لك  علإ 

 او لق  ا  ما تو
 ععععععععبنلإ مل  ل لعععععععت  ج شععععععععكل مابجلععععععععلإ   اعععععععيا

 ماتؤسسللإ عوى اسك  ما  ك   
 

 ملأسويا
ما  كمععععو مععععإ مالعععععا قبععععو  قيعععععه  مابلععععث  ما  كمو مإ مالع ب ع  قيعه

 عر م  وكا يلص اعمع  او تو.

 ماتيماا
ملع تعكا عوععى اا  ماتععكن ماووععلر  اسععكالة  ملع تكا عوى ملأعين ماتكا لإ

 ما تو ماتل لإ.
 

 ماخعمكلا
لقعععععع  بعععععكاطلص ما قولع عععععلإ  معععععر لععععع ن 

 ماياص  ه  ملقولإ بكابلل قلميللإ
ل سعععععععععم بكا جعمعععععععععع عبعععععععععل قجعععععععععيملا م  ععععععععععا  

 ا وجيايالك مات ويمكلا  مللدكللا.
 عكات  ملو   طكص ما تو

 سلعلإ ملس جكبلإ
 عععنيا ا ععع ف ما عععلمب   عععلر مااماملا 

  ع يبلإ ا  ما  عمو
 سكعكلا  م كب لإ مس تل   سنولإ اعم

 مجخوض عكن مابلل قلميللإمس يت 
 ما بي  هي ملأسك  مااما  ه  ملأسك  ملس لمللجللإ
 مس شكاملإ م سوطلإ ماقلكا 

 

 2:المصدر

 دوافع التحول لأسلوب الإدارة الإلكترونية: -1-1

ام لور مث لكاكلا مااماملا  ماتؤسسكلا ا  مالنيمكلا ه  ماع ماإ مايثلع  اقع   امل سع لنك او لعين خاعى اسعويا 
مااما  مااو ل  للإ   و خ  لطو كلا ماتج ت عكلا مالعملعلإ خاعى لعي  لجلبعلإ ما قجلعلإ    ملل  اعكلا ماجيعلعلإ ما ع  

                                                             
 .86  ص2009  اما ماتسلل  اوطبكعلإ  ماجشل  ما يكمإ  عتك  ع ملأاا   الإدارة الإلكترونيةملتع ستلل اثتع:  1

  .26 22  ص2005مدل   اما ماوكا ص اوجشل  ما يكمإ   "الحكومة الإلكترونية" اويامك خ وك     2
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خعععمكلا ماامامععلإ   فععك  مععر ا ععلك يععلالا عوععى يتععي  ماتج ت ععكلا  سعع لنك لوععى للقلععق مسعع يت اا ععو مععر ما
 1ا ماإ ما لين لأسويا مااما  مااو ل  للإ.

  متنر لي لل هذه ماع ماإ ا  مك   ل :  
كععك  ماعع مر عقبععلإ امععك  ماشععلفكلا  ماتؤسسععكلا ما عع  لخععي  ماتجكاسععلإ عكاتلععك ا  ملولععك بدعععا دافةةع الةة من:  -

 لعلالل فو نععك ب جدععل ماع مر  اإ نععك لجعع  وسععنك امععك  لقعع م مج جكلنععك   لسع ى مااما  خاععى فسععة سعبكص ماسععلعلإ 
 ععل ا  ملسعع وكا  مععر لطبلقععكلا ما قجلععلإ   عععل مععر ماععل للر  م ععكم لا مع مععلإ  امل ظنلهععك   مل طعع ص خاععى ااععكص 
ما عمم ما قج  ماذر  قع  انك فو معي  ثوعيل اعمعع  لل دعكا م معع معر ماع مر   للسعلل ملخعك  قلماملنعك  ل تلتلنعك 

ماتطويبععلإ    ج جععكك م كم لنععك اعع  مايقععت مات ئععم اي عع نك اعع  امئععل  ماتجكاسععلإ  فعع   لوععي خاما  لعملععلإ بكاسععلعلإ 
 ثنيمللإ.

اقعع  جلعت لطبلقعكلا مالكسعيا ما قجلعلإ اع  للقلعق خ جعككملا اعم لوعر م دعيا  معر  تاور الحاسب وتابيقاتة:: -
ك اعع  مجععكن مااما   اععكلأمل اععر  نوععف قبععو  ا لكثععت خمنك لععلإ ماعع  وم عععر ب ععع   جمنك لععلإ ملسعع وكا  مععر لطبلقكلنعع

سععععيت للتلععععو ب ععععض ماقععععلماملا  ماقععععيم لر  ماتووععععكلا  مات ععععكم لا عوععععى  ععععبنلإ م ويمكللععععلإ   مسععععتل   عععععم ن هععععذه 
مات ويمكلا  ماعلين عوى ماشبنلإ  ما  كمو م ه مر قبو ملأالما  ا عبلت ملآللا ل خذ فللعلم معر ماقعلماملا عوعى 

فععك  اما ععك منتععك او لععين مععر اسععويا مااما  ما قولع ععلإ خاععى اسععويا مااما    ععلممل خاو ل  لععلإ لععم للتلونععك عولنععك 
 2مااو ل  للإ.

معععللا مللدععععكللا مااو ل  لععععلإ بطوععععل  هكئوعععلإ  عوععععت فععععو معععك لل ععععكذ خالععععه مااما  سععععيمل  تاةةةةور الاتصةةةةالات: -
ل  ل ععت ثععين مالنيملععلإ مجنععك ا  ماخكعععلإ ب كهععع ما وووععلإ   ععو امنععر اعع  ظععو هععذه ماسععلطل  ما جوبيللععلإ اشععبنلإ م

ما كام ا  لجع مااما   وسنك ا  قكاة مالعا ما كات   ثلعث ا نعك لعؤلل اع  اامل خاماملا ما قجلعلإ  ثنيمكلنعك عوعى 
 3 لي خ جك    متك  ج و علر مااما   ق لإ عوى ميمقإ عتونك   مج و ا  خمنك نك للسلر مس يت لعمكلنك.

ب  نعك:ا مسع  تكن لوجيايالعك مللدعكن  مات ويمعكلا مالعملععلإ   م ط قعك متعك سعبق  تنعر ل لمعا مااما  مااو ل  لعلإ 
  لكععععلإ مل  ل عععت  مابعععلممل مات ويمكللعععلإ معععر يعععلف مااما   ماتؤسسعععكلا ما تيملعععلإ   ث عععى ماجتكععععكلا ماتلولعععلإ 
 نععععف لطعععيمل اامئنعععك ماععععملو   لقعععع م لععععمكلا  ملا اعععيا  عكالعععلإ اوتسععع ولعمر  سعععيمل فعععك يم ا خكععععك عكمعععلإ ا  

 4 ملللإ.
                                                             

 .229  ص1979  اما ماوول ما لب   مبادئ الإدارة ال امةاثتع ثكاظ  جم:  1
 .197  ص1981  اما ماجن لإ ما لبللإ  مبادئ  لم الإدارة ال امةع م   ماشلما:  2
 .250  ص1987ا ماجن لإ ما لبللإ    امنظرية الإدارة ال امة ) السياسة ال امة والإدارة (اثتع ا لع : 3
 عياتبل   4  مطب علإ ماخوعلل ما لبع   لطعيم   ما ععا لإمس لمللجل  مجولإ  ؤ   اهمية الإدارة الإلكترونية في  صر ال ولمةملسر ماجع ر:  4

 .55  ص 2011اك و  
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 ( يبين المقارنة بين الإدارة التقليدية والإدارة الإلكترونية08) جدول رقم : 

 الإدارة الإلكترونية الإدارة التقليدية اسس المقارنة الرقم

 مايسكئو ماتس خعملإ 01
ماتبك ل    ماتلمس لا  مللدكللا

 ماياقللإ
  بنكلا مللدكن مااو ل  للإ

 خاو ل  للإ  اقللإ مايلكئق ماتس خعملإ 02

03 
ملع تكا عوى معت 

مامنك كلا ماتكا لإ 
  مابشلملإ

ل  تع عوى مس غ ن املو ارمنك كلا 
 ماتكا لإ  مابشلملإ ا  للقلق ملأهعمف

مس خعم  ما وجيايالك ا  للقلق 
 ملأهعمف

 ما وكعو 04
لل كذ خاى  قت ايين ث ى م م 
ما وكعو بكاشنو ماتلاي مر ااو 

 للقق مانعف

ععا ل  خاسكن مالسكالإ خاى
  نكئ  ا  مايقت  مله

 مق دكا لإ عوى ماتعت ماب لع منوولإ عوى ماتعت ماب لع ما ووولإ 05

06 
 

 مايعين اوبلك كلا
ع يبلإ مايعين بسبة ما سوسو 
 مابلل قلمي   فلل  ماتس جعملا ماياقللإ

سنيالإ مايعين بسبة ليمال 
 قيمعع اوبلك كلا  ختلإ اعم

 مايليقللإ 07
ال   ك  اقو  ليقللإ بسبة عع  ليم
 مالتك لإ اوبلك كلا

 ليقللإ عكاللإ بسبة ليمال   ك  
 مالتك لإ اوبلك كلا

 ايا  عكاللإ اعم ايا  اقو ماجيا  08
 

  1المصدر:
 خصائص الإدارة الإلكترونية:  -1-2
الععل مغععكملم اياععه مااما  ما قولع ععلإ  عولععه ل تلعع  مااما  مااو ل  لععلإ  ععب ض  لقععع  مااما  مااو ل  لععلإ  انععك      

 ماخدكئم ما كاللإ:
ثلعععث ا  فللعععل معععر مات يقعععكلا ماامامععلإ  ما قبعععكلا ما ععع  اسعععخت  بقلعععت اسعععجيملا عوعععى  السةةةر ة والوضةةةو : -1

او ل  لعلإ  ثلعث اعر ثيما  مابلل قلميللإ  تنر ا  ل   ى   لدبل مك لك بو عو ما لعين خاعى اسعويا مااما  ما
لجع لوأ ملأ امص ما    ل كذ خ جككهك خاى  قعت ييمعو اع  ظعو مااماملا ما قولع علإ ما ع  فك عت لقعف امئتعك ععكا   

                                                             
معذفل  مكاسع لل اع  مااما  ما لبيمعلإ  فولعلإ ماعامسعكلا    واقةع تابية  الإدارة الإلكترونيةة فةي المةدارك الحكوميةةخ تعك  ثسعر مدعطوى:   1

 .14  ص2010ما ولك  اكم لإ ماججك  ماييجللإ   ك وح ع اوسطلر  
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عععر لبعععمو  عع ل مععر هععذم مايمقععإ   اعععبلت فععو ماتشععن لا ملث ععلمك مجنععك اعع  ظععو سععلطل  مااما  مااو ل  لععلإ 
 .جكك مات كم لا ماوكئقلإ  جاسكانك  مس قبكانكما كملإ عوى م ويمكلنك  م كم لنك    تك  سلعلإ خ 

معر لدععكئم مااما  مااو ل  لعلإ خ م معك لعم ل تلتنععك  م  شعكاهك اع  مخ وععف   ةدم التقيةد لال مةةاع والمكةاع: -2
 مااماملا  ا ه بكامنك  ل ل قلع ا  عتونك   مر م لر  ميقإ م لر  اتيقإ هذه مااما  م ك  عبل مل  ل ت.

ما  مااو ل  لعلإ خاما  مل ععلإ  تنجنععك بو عو ما قجلععلإ  بو ععو خمنك كلنعك ملسعع جكبلإ ماسععلم لإ الأثعععما ماا المرونةةة: -3
 ما جعك ا م نعك  م  ع علإ  عذاأ ثععع ا ما معك   ماتنعك    عع يبلإ مللدعكن  متععك   علر مااما  عوعى لقعع م ماوللععل 

 قولع لإ.مر ماخعمكلا ما   ام لور م كثلإ ا عم  بو و لوأ ما يمئق ا  ظو مااما  ما 
ثلععث اععبل بإمنععك  مااما  مااو ل  لعلإ ا  ل ععكبإ ميمقعإ عتونععك ماتخ ووعلإ عبععل ماشك ععكلا  الرقالةة المبارةةرة: -4

 ماوكمللملا مالقتللإ ما    سع ت معر مونعي  مااما  مااو ل  لعلإ اع  مااما    هنعذم  دعبل اععت مااما  لوعأ ملأام  
إ  نك ميمق نعك بكيتئجعك  ب لععم ععر اسعويا مات كب علإ بكاتعذفلملا مات تي لإ مادكاقلإ ما   لقلم  نك ا شط نك   ل كب

  ما قكامل ا  مااماملا ما قولع لإ.
: معععر لدعععكئم مااما  مااو ل  لعععلإ ماسعععلملإ  ماخديععععللإ اوت ويمعععكلا ماتنتعععلإ بتعععك السةةةرية والخصو ةةةية -5

مايععين خاعى اسععلماهك لتووعه لوعأ مااما  معر  علممل لتوونعك معر ثجعة مات ويمعكلا  مابلك عكلا ماتنتعلإ  متعك  ج عو 
 1 مووكلنك املم بكاغ ماد يبلإ.

  مقومات الإدارة الإلكترونية: -1-3
  ه  ل جوى ا  ما عمع مر ملأسح ماقك ي للإ  ماتكا لإ  مابشلملإ اهتنك: 
 :اعأ ا  مالعععمث ععر مااما  مااو ل  لععلإ ل  سع قلم ا   لععيال ماع اعلإ عوععى  الإطةار الترةةري ي النةةاظم لهةةا  

مجتيعععلإ مععر ما شععلم كلا ما عع  لععج م مخ وععف ما تولععكلا ماتللبطععلإ بععكااما  مااو ل  لععلإ  فععكا يقلإ مااو ل  عع  
لعععلإ مععععر  ماقعععلما مااو ل  عععع   ما دععععمق مااو ل  عععع   ما بعععكان مااو ل  عععع    لالعععكلا ثتك ععععلإ مااما  مااو ل  

ماجلمئم مات ويمكلللإ ...ماخ  هذه ملآالكلا لس و   لععلو ماتشعلم ا عيالل مايعكا ماقعك ي   ماتعج م انعك اوع  مع م 
 ماجشكة ماامار مااو ل    ا  خيكا ماقيمعع ماتشل علإ.

 :اععكاتيظف ما تععيم  اعع  خيععكا مااما  مااو ل  لععلإ لوععي  اععه لديعععلكلا م لجععلإ  المةةوارد البرةةرية الم:هلةةة
عععععر ماتيظععععف اععع  مااما  ما قولع ععععلإ   اععععأ ا  لعععيا  مات ويمععععكلا  مللدععععكللا  ما يسعععإ اعععع  مسعععع خعم  لتلععع ه 

مالكسة ملآا  اعل  عوعى ماتيظعف ا  م عيال عوعى ثعع اا عى   مات لاعلإ اع  مجعكن مات ويمعكلا ما ع   نعي  
 اكع  ا  مج يملإ مااما  مااو ل  للإ.

                                                             
 .65  ص2006  اما ماوول ماجكم    ماقكهل   الإدارة الإلكترونيةملتع مادلمو :  1
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 :عععععو مععععإ مالععععيا  مات ويمكللععععلإ  معععععت قعالععععه عوععععى ل  بععععل قعععععا  ماتج تععععإ عوععععى ما وك المجتمةةةةع الم لومةةةةاتي
مسعععع خعممنك بشععععنو سععععولم  ععععلة اسكسعععع  اججععععك  مشععععل م مااما  مااو ل  لععععلإ   م طوععععة  اععععأ مجتيعععععلإ مععععر 
ماتؤ عععلملا مجنعععك: اااعععلإ ل هلعععو ماتعععيمير ماقعععكاا عوعععى مسععع خعم  مالكسعععة ملاععع   مععععت مالقعععلإ ما ععع    طلنعععك 

ا وووعععلإ مات يقعععإ معععر ماتعععيمير ا  مععععا نك اععع  مقك ععععو ماتعععيمير ا جولعععذ اعتكاعععه معععر لععع ن مالكسعععة  ثجعععم م
 1مالدين عوى ماخعملإ مااو ل  للإ.

 :لع ا اهم ماق ك ك ماتللبطلإ  نذم ما جدل ا  ماجقكة ما كاللإ: التوفر  لى بنية تحتية م لوماتية  

ماقعكاا  عوعى  قعو ااالإ ليال قجيملا مللدكن فكاليمسلة  مانيملف   بنكلا مللدكن  ملأقتعكا مادعجكعللإ       
مابلك ععكلا بشععنو م بععكان  ععلر مالنيمععلإ  ماتععيمير  اااععلإ امععك  هععذه مايسععكئو  ماقعععا  عوععى لعع ملر مات ويمععكلا  نععك 

 2 ثتكم نك مر ملل لمص  ما ووولإ ماتكا لإ ماتللبطلإ بإ شكل قيمعع مابلك كلا   بنكلا مللدكن...ماخ.

 اما  مااو ل  للإ التك مو :لبلك مايظكئف مالئلسللإ ار وظائف الإدارة الإلكترونية: -1-4
ثلعث    بععل ما خطعل  مااو ل  ع  معر اهعم اسععكالة ما خطعل  اع  مااما     تعع عوععى  التخاةيط الإلكترونةي: -

  ثلث ل م ماقلماملا ما ع  لسع خع  ماعج م مااو ل  لعلإ اع  لخطعل  ماس لمللجللإما لفل  ا لقلق اهعمف مااما  
ماتج تععععلإ  جامالنععععك   م  تععععع ما خطععععل  مااو ل  عععع  ا  ععععك عوععععى اعتكانععععك بكاشععععتياللإ اخعمععععلإ مخ وععععف اقسععععك  

مسعع خعم    ععم اعمععع  اوت لاععلإ فععج م اعععم ماقععلما   ماععج م ماخبلععل    ا  ععم ماشععبنكلا ما دععبللإ ملعععطجكعللإ  
كتك    تع ا  ك عوى لبسل    م  جالململا ما تو ا  ظو ماشعبنلإ ما كاتلعلإ ا مل  ل عت ا  لعيا  مللدعكللا 

 3انلإ مشن لا ما ج لتكلا مااماملإ ما قولع لإ  ماق كل عولنك. مات ويمكلا اتيم
خ  ما يالعه مااو ل  ع  بكاتج تعكلا مات كععل     تعع عوعى  اعيا ماقلعكاملا مااو ل  لعلإ  التوجية: الإلكترونةي: -

 ما عع  لسعع ى خاععى لوكعععو ا ا ملأهعععمف ماعمجكملنلععلإ  ما تععو عوععى للقلقنععك  فتععك    تععع عوععى  اععيا قلععكاملا 
ععكن بطلمقععلإ خاو ل  لععلإ مععإ ملأاععلما ملآلععلمر   ماقعععا  عوععى للولعع هم  ل ععك  نم ا جععكك قععكاا  عوععى ما   كمععو ماو ا

ملأعتععععكن ماتطويبععععلإ فتععععك    تععععع ما طبلععععق ماوععععفل او ياععععه مااو ل  عععع  عوععععى مسعععع خعم   ععععبنكلا مللدععععكللا 
 4ك.مااو ل  للإ مات قعملإ فشبنلإ مل  ل ت  بللث م م خ جكك  لجولذ عتولكلا ما ياله مر ل ان

 
                                                             

       2012منجعععك    ماقك ي لعععلإ  ملق دعععكا لإ  ملا تكعلعععلإ   اكم عععلإ ماتعععياى خسعععتكعلو  فولعععلإ ما وعععي  الإدارة الإلكترونيةةةةمنععععر ملتعععع  عععكل : 1
 .10.09ص 

 .11ماتلاإ  وسه  ص 2
 .143  ص2011  اما ماوول ماقك ي    ماقكهل   الإدارة الإلكترونيةملتع ملتيا ماتنك ر:  3
 .431.430  ص 2005ماسنجعاملإ     مجش   مات كاف  لم الإدارة ال امةمكاع املة مالوي:  4
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 1وتتلخص توجهات الإدارة الإلكترونية في اهم النقاط التالية: 
 خاما  ماتووكلا  عل مر ثو نك. -
 مس  لم  ماتل يمكلا  عل مر ماقلمل . -
 ملما لإ مل يت مايللقلإ  عل مر ف ك  نك. -
 ماالململا ما جولذ لإ  عل مر ملك ل ملا تكعكلا. -
 ما جككملا  عل مر مات كب لإ. -
  عل مر مات كب لإ.مك شكف ماتشككو  -
ل تلعو ملأهعععمف  ماتنكسعة ما عع  لسع ى مااما  مااو ل  لععلإ خاععى  : اهةدا  ومكاسةةب الإدارة الإلكترونيةةة -1-5

 2للقلقنك ا  ماجقكة ما كاللإ:
 خاما   م كب لإ مااماملا ماتخ وولإ اوتؤسسلإ  ف  نك  ثع  ملف ملإ. -1
 خعطكل اعم اكبل ا  ملمقب نك.للفل   قطلإ ملخك  ماقلما ا   قكة ما تو ماخكعلإ  نك مإ  -2
 لجتلإ مابلك كلا مر مدكااهك ملأعوللإ بديا  ميثع . -1
 لقولم م يقكلا ملخك  ماقلما عر يلمق ليالل مابلك كلا  ابطنك. -2
 لقولو ا اه مادلف ا  م كب لإ عتولكلا مااما  ماتخ وولإ. -3
  للإ اعت فكالإ ما كمولر.ليظلف لوجيايالك مات ويمكلا مر ااو اعم  بجكل لقكالإ مؤسسللإ خ جك -4
 ليالل مابلك كلا  مات ويمكلا اوتس ولعمر بديا  اياملإ. -5
 ما  وم ماتس تل  بجكل مات لالإ. -6
 كمكا  ما لمب   لر ما كمولر  مااما  ما ولك  م كب لإ  جاما  فكالإ ماتيماا. -7
 3ماجقكة ما كاللإ: تنر لوخلم ايمئع مااما  مااو ل  للإ ا   فوائد الإدارة الإلكترونية: -1-6

سعكعلإ اع  مالعي    يلوعلإ ا عك  ملأسعبيم  24لقع م ماخعمكلا اععت ماتسع ولعمر بدعيا  مل عللإ  اع  لع ن  -1
 بتك ا   اأ مااكك  ملأسبيعللإ.

 عغل ماتنك  ماتجن  الوظ مات ويمكلا مااو ل  للإ. -2
 للقلق ماسلعلإ ماتطويبلإ ا جكك خالململا ما تو  ب ووولإ مكاللإ مجكسبلإ. -3
 قكاا عوى ما  كمو مإ م طلكلا ما دل ما قج . خ جكا مج تإ -4

                                                             

 .194   ص2015ملأاا   عتك    اما  من بلإ ماوجعر اوجشل  ما يكمإ 1  ةالإدارة الإلكترونية: الأسس النظرية والتابيقيةاؤما ثكمع:  1 
 .05 ص2014ماقكهل      مجوح مايكامل ملف  مات ويمكلا  اعم ملخك  ماقلما الإدارة الإلكترونيةااات ا يم :  2
  بلث مقع  خاى ماتؤلتل مالك   اووللإ ملأعتكن  ماجكم لإ  النجا  الحرجة لمررو ات الإدارة الإلكترونية وامل  اامك  سولتك  عكاص:   3

 .07  ص2005ملأاا للإ   ملأاا   
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 ل تلق موني  ماشوكاللإ  ماب ع عر ماتلسيبللإ. -5
 مالوكظ عوى ثقيص ماتيظولر مر ثلث ما عمم  مل  وكا. -6
 كمكا  ثجم ملس لتكاملا ما جكاملإ. -7
 مالوكظ عوى سلملإ مات ويمكلا   لقولو مخكيل اقعهك. -8
 :ما لععع كلا ما ع  لقععف امععك  لطعيمل مااما  مااو ل  لععلإ اعع   تنععر لوخعلم  تحةديات الإدارة الإلكترونيةةة

 ( ما كا :09ماجع ن اقم  

 تحديات فنية
 خاسكل مابلئلإ ما ل للإ ا لدكللا -
 ثتك لإ مات طلكلا ماشخدللإ -
 ل ملر ماس ملإ مات ويمكلللإ -

 تحديات تنظيمية
  ايا خاما  سلكسللإ  ما  عم مر اعوى مانل  ا  ماسوطلإ -
 م تك ى مإ لديعلكلا مااما  مااو ل  للإخاسكل لج لم مؤسسكل   -

 تحديات اجتما ية
 مالع مر ماوجي  مالقتللإ -
 ما يعللإ  لل  لقكالإ اعمع  -

 مالع مر ما وكالف ماتللو لإ - تحديات مالية
 

  1المصدر:
متععك سععبق يلثععه م  ععل ا  مااما  مااو ل  لععلإ مععللا بتلمثععو م  عععا  اوعع  ل  بععل مقلكسععك ا طععيا مااما  اعع      

 ق جعععععك مالك عععععل   م نعععععل  اعععععأ مععععععت قععععععالنك عوعععععى ما طعععععيا  ماتجكاسعععععلإ ا طبلعععععق عجكععععععل مااما  مااو ل  لعععععلإ 
 ليانكلنعك  فتععك ا  عتولعلإ ما لععين معر مااما  ما قولع ععلإ خاععى مااما  مااو ل  لعلإ م طوععة  عل ا  مله تععك    ععيالل 

   لوجيايالعععك مللدعععكن مالعملعععلإ  ماوعععيماا  اععع  مقععععم نك لعععيال اانععع كلا ماقك ي لعععلإ  مابشعععلملإ  ما قجلعععلإككاعععلإ مات طوبععع
ماتنجللإ ماو كالإ ما   ل  كمو  ججك  مإ هذه مايسكئو   اور لبقى مااما  مااو ل  للإ مات كععل  ل خعب  اع  ما عمعع 

ملأمعل ماعذر  ج ونعك لقعف امعك   مر ماتشعككو مجنعك معك م  وعق بسعيل ما سعللل  ما خطعل   ما ج علم ماامار ماتلنعم 
 كلا ماوجللإ  ما ج لتللإ  ملا تكعللإ  ماتكا لإ ...ماخاتولإ مر ما لع 

 تكنولوجيات الاتصال الحديثة والإدارة: -2
ل  بععل ما وجيايالععك ماامامععلإ مم عععما ا وععم مااما    مااما  بلنععم يبل  نععك ما تولععلإ فك ععت انععك ا مععك اسععكالبنك       
 ة مر م كاف  عوي    اوجنكعكالعكئو  ملأسعيسععذه ماععنعو  عدع عك مععنك   معا  لا  ثوعوعشعتعلإ ماعنععيماعع  معععنك اععكئوعع  س

                                                             
 .37  ص 2016  ماتعاسلإ ماييجللإ اراما    الإدارة الإلكترونية والحكومة المفتوحةالنك  ماويمل  :   1
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 اعبلت لوجيايالك لقولع لإ الللا عوى ا كاللإ مااما .
اقع قط ت ماع ن مات قعملإ  ييك فبللم اع  مجعكن مسع خعم  لوجيايالعك مللدعكن مالعملعلإ   مجنعك مالكسعبكلا       

بتعك النعك ماتجععكن ماامار   م  قعو  عذاأ هعذم ملسع خعم  خاععى ملآالعلإ  ملسع وكا  معر لطبلقكلنعك اعع   ع ى ماتجعكللا 
ماع ن ماجكمللإ ما   لسع ى خاعى مسع خعم  خامالنعك ما وجيايالعلإ   ل  بلهعك ثكاعلإ مولعلإ  هععاك مسع لمللجلك  ل تعو معر 

 1ااوه عوى لطيمل هلككو مااما  ما كملإ  ا  ت نك  جالململنك.
ين  لععي  ععبنكلا ماويمبلععيلل بدععيا   مسعع لإ   قععع اات خ بلععكص ثلععث ا ععه اعع  ملثوععلإ ما سعع لجكلا اععلت ما لعع      

ماشعبنكلا ماتلسععيبللإ خاعى ل ممععع مسع خعم  ماشععبنكلا ماتلولععلإ ماتللبطعلإ بشععبنكلا اععغل  ب شععلملا   عو  مئععكلا مععر 
مجسعععق  معععج م لععععاق مابلك عععكلا  مات ويمعععكلا اععع  ماشعععبنلإ    عوعععى هعععذم  (mainframe)فيمبلعععيللاانععع   ماتلنعععل  

ملأسك   مجذ  اأ مايقت   ظوت مااما  ما عمع مر  سكئو لوجيايالك مللدكن مر ااو لخطعل   لجولعذ  ملمقبعلإ 
 2ا شط نك  ملخك  ماقلما.

 : وظائف تكنولوجيات الاتصال الحديثة في الإدارة -2-1
لععل اعع   سععكئو مللدععكن  لوجيايالععك مات ويمععكلا خاععى ما وولععل اعع  ملسعع  ك لإ  يسععكئو اقععع اات ما طععيا ماوب      

لوجيايالععك مللدعععكن مالعملعععلإ اععع  ملأعتعععكن  مايظعععكئف ماامامعععلإ  مععر ااعععو ما قولعععو معععر ما عععغ   ميمكبعععلإ ما تعععو 
 ويمععكلا ماامار او طعيا مالكعععو اعع  ماتج تعإ   قععع سععتلت لوجيايالعك مللدععكن مالعملععلإ بكلسع خعم  ما ععكن اوت

 ا  مااما  مر ل ن:
  لليمعععو  لخععع مر  م كاجعععلإ فعععو ا عععيمم مات ويمعععكلا   ععععيا    ععععيلا   ف كبعععلإ( اععع  لشعععنلو م طلعععكلا اقتلعععلإ

 ميثع .
  قو هذه مات ويمكلا ا  فو ا لكل ما كام بكس خعم  ماشبنلإ ما جوبيلللإ ا مل  ل تا  
 .للاتلإ مات ويمكلا ماتس قبولإ  لليمونك خاى ماشنو ماتلليا اله 
 .لتنلر مااماملا بكللدكن بطلمقلإ سلم لإ  مس تل  عر يلمق ماشبنكلا 
 .3لغللل يلص مللدكن عر يلمق مابلمع مااو ل      بنلإ مل  ل ت 
  عوله لوتر مايظكئف مالئلسللإ ا وجيايالك مللدكن ا  مااما  ا  ماجقكة ما كاللإ: 

                                                             
  اامسعلإ مقعمعلإ ل استخدامات الانترنيت في تاوير ال مل الإداري لجام ة ام القرى لمكةة المكرمةةتف ياا ت  جت خستكعلو  جكا  كه :  1

 لسعع وتكن  لعععو اااعععلإ ماتكاسعع لل اععع  مااما  ما لبيمعععلإ  ما خطعععل   فولععلإ ما لبلعععلإ  قسعععم مااما   ما خطعععل   اكم ععلإ ا  ماقعععلت  ماتتووعععلإ ما لبلعععلإ
 .46  ص2008ماس يا لإ  

 .68  ص2000 1اما ماتجكهل  عتك  ع ملأاا   ة     دلف( تحليل وتقييم نظم الم لوماتس ع لكاة  كسلر:  2
  اكم لإ بسنل   ماج مئل  مقكن م ك  تكنولوجيا الاتصال وال لاقات الإنسانية في التنظيم الإداري عبع مالثتك   لقيص  مدطوى ملجيب : 3

 .17.00(  ماسكعلإ 29/02/2018مخ:      ل   كا https:// palatform.almanhal.comعوى مالمب : 
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 ااما  بكا تو ماامار.ل تو لوجيايالك مللدكن مالعمللإ عوى كمكا  مه تك  ميظو  م -
لعععيال  لئعععلإ لوجيايالعععك مللدعععكن مالعملعععلإ اععع  مااما  مالاعععإ معععر مسععع يمهك ما ج لتععع   مسعععكععهك عوعععى للقلعععق  -

 اهعمانك ماتطويبلإ.
 ما بولغ عر ماتشن لا  ما تو عوى خ جكا ثوين انك بكس خعم  مل  ل ت  مالكسة ملآا . -
  وف ملكامر ثلكله ماليمللإ.خقجكم ماتيمير بكات ويمكلا ما   لنم    ه ا  مخ -
لبولععغ مالقععكئق فتععك هعع  ا   ار لعععلو خ سععك   ملععو ا ااععإ ما قععكامل   ععل  مععك  جععة ماقلععك  بععه لعع ن ا ععل   -

 م لجلإ  لبولغ سلكسكلا  قلماملا خاماملإ ا.
 لؤار لوجيايالك مللدكن  ظلولإ ما  ولم ا  ماتجكن ماامار عجع لياله ماتلؤ سلر  لعامبنم. -
 1ملأعتكن  ما  قكلا ما ج لتللإ ما   للب  ايلمف ما ج لم ماامار  ب  نك ماب ض. ليعلف -

 تأثير تكنولوجيا الاتصال  لى الإدارة:-2-2
 التك مو  عل  اتعت ل للل لوجيايالك مللدكن عوى مااما :

 ملس غجكل عر ماطلص مالع ملإ ا  ما تو  مس خعم  ملأان   ما قجللإ مالعمللإ. -
 بسلعلإ اكبل عوى م طوبكلا ما تو.لعامة ملأالما  -
 ما تنر مر خاما  اعتكن  ملا اثجك  اكبل مر مات  كا. -
خالمل عتولعكلا ما قعيمم ماتخ ووعلإ ما كمعلإ ات كب علإ  للسعلر ما تعو ماامار    اعأ بكسع خعم  ما قجلعكلا مات كثعلإ  -

 ككالكسة ملآا .
   إ لط   ابلكا ف طيمل مااما      إ  عمئو اوطلص مااماملإ. -
 م كب لإ ملأ  تلإ  ماقيم لر  ما  ولتكلا بسلعلإ اكبل. -
 سلعلإ ملأامل  لقدلل ما مر  لقع م ماخعملإ ا  ار  قت. -
 لدغلل مالل   لقدلل ماتسكاكلا. -
 لطيمل اسكالة ما تو  ااإ مس يمكلا ملأامل  لبسل  ماالململا  يلص م كاجلإ ما تولكلا مااماملإ. -
 2ث ن اسكالة   سكئو ثعمللإ  ع   عجنك.ملس غجكل عر ملأسكالة  مايسكئو ماقع تلإ   ج -
خاعععى اك عععة هعععذه ما ععع لللملا للعععللا لوجيايالعععك مللدعععكن منكلعععة ما تعععو معععر ثلعععث ماسعععلعلإ  ج جعععكك ما تعععو       

 سعععلعلإ ملسعععع جكبلإ  سععععلعلإ مايعععععين اوسععععيص  م لاععععلإ مععععك  جعععلر الععععه مععععر لعععع ن لععععيال ماغعععععما  عوععععى مادععععيا 
  ملأعيملا بجيا  عكاللإ.

                                                             
 .16.15  ص2006   دلف(  مو قى مابلث ما وت    فن الاتصال في الإدارةهك   علا: 1
 .43  ص1998  اما قبكل اوطبكعلإ  ماجشل  ماقكهل   تاوير اداء وتجديد المنظماتماسوت  عو : 2
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خ  فعععو هعععذه ما طعععياملا ا وعععت ماعععب ض  طوعععق عوعععى منكلعععة ما تعععو اععع  مااما  مالعععي  ا ماتلطعععكلا ماذفلعععلإ       
  ثلععث مسعع خعم  قولععو اوععياص  ماو كبععلإ لججعع  خاو ل  لععك  ماتووععلملا مااو ل  لععلإ " smart stations" ملأ لقععلإ 

ث عى معر لعكاذ ماتنكلعة  اان   مالكسيا ماتلتيالإ اعبلت منكلة م جيالإ    متنر خ جكك ملأعتكن ماامامعلإ 
ماخكعلإ بكا تولر ا  ماتؤسسعلإ ماامامعلإ   فعذاأ اعإ  قيمععع مات ويمعكلا  سعنيالإ مايععين خالنعك  ماعع مئل ماتغوقعلإ 
ما   ل قع ا  ظونك ملا تكعكلا  ماتؤلتلملا مااماملإ   لع م مللدعكللا  ماتلعك ا    فونعك عيممعو لغللعل اعيهلر 

 سكالة ماقع تلإ.اراما  ما قولع لإ  ما تو ماامار بكلأ

" instant messaging ا و اهم ملأسعكالة مالعملعلإ اع  ما تعو ماامار مللدعكن ماوعيار  علر ملأاعلما ا      
ث عععى مععع م خاسعععكن ملأ ممعععل  ما قعععكامل  لبكاانعععك معععإ ملآلعععلمر بسعععلعلإ عكالعععلإ   سعععنو هعععذم ملأمعععل ماعععلب  ماتبك عععل 

 1.الأ  ل تكاتللإ اوليمسلة ماشخدللإ  تر  بنكلا املوللإ ا  مإ ماشبنلإ ما 

 تابيقات تكنولوجيات الاتصال في الإدارة:-2-3

خ  لطعععيا لوجيايالععععك مللدععععكن سععععكهم اععع  مسعععع غ انك املععععو مااما  مععععر ااعععو ما سععععللل مالععععيم  اتخ وععععف       
ماتنععك     اععأ اتيمانععلإ ما غلععلملا ماتسعع تل  ما عع  للعععا اعع  ماتلععل   ما عع  لععللم مااما  عوععى ميمكب نععك ا  ععتر 
مسعع تلمام نك   قععع لععلام  اععأ بك  وععكا ا  تععلإ ليفععو انععك منععك  اتععإ  لخعع مر   م كاجععلإ   شععل مات ويمععكلا   ععذفل 

 مجنك:

 ل ع مر ملأعين ملأسكسللإ اعراماملا اع  ما عكام مات قعع   اقعع اععبلت لعؤار ا ام هكمعك اع   اة نظم الم لومات:
ماامار  ما قجعععع  اععععع  ا   مثععععع   ل ععععلل   عععععم  لنلئععععلإ ملأقسععععك  ماامامعععععلإ او ج ععععلم ماامار  انعععع  لعععععيال ماجععععك بلر

مات ويمكلا مااماملإ ما تعو عوعى لطعيمل  جعى ماعج م بعكااماملا  متعك معيال مات ويمعكلا ماتجكسعبلإ بكادعيا  ماتجكسعبلإ 
 اتخ وف ماتس يمكلا مااماملإ.
مات ويمععكلا    ععع مونععي  مالنيمععلإ مااو ل  لععلإ مععر ا ععلك ماتوععكهلم ما عع  االو نععك لععيا  ب ة الحكومةةة الإلكترونيةةة:

  عععععبنلإ مل  ل عععععت  اكالنيمعععععلإ مااو ل  لعععععلإ ل بعععععل ععععععر ما لعععععين ماجعععععذار اععععع  ماتوعععععكهلم مالقكالعععععلإ  ملا تكعلعععععلإ 
 2 ملق دكا لإ  ما سيمقللإ   ع قلإ ملأالما بكااما .

لإ ل تعو ما جعكا  مااو ل  لعلإ اع  مااما  عوعى لسعنلو خمنك لعلإ ما سعيمق عبعل ما عكام   وووع ج ة التجارة الإلكترونية:
ملعا    لوق مل  لإ لسيمقللإ لسكمل مخ وف ما غللملا ما  كاللإ   هنذم  مالبكيك بتي يم ما سيمق  جعع ا عه اع  

                                                             
  2008  اما  مئو اوجشل  ما يكمإ  عتك  ع ملأاا   2ة   مالالإدارة والأعكال منعر ملسر ما كملر  يكهل ملسر مجديا ماغكاب :  1
 .300ص

 .11.10عبع مالثتك   لقيص  مدطوى ملجيب : ملاإ سك ق  ص  2
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ب ععععض ماععععع ن مات قعمععععلإ اعععععبل مسعععع  تكن مل  ل ععععت  سععععلولإ هكمععععلإ او يمعععععو مععععإ ما ععععكام ماخععععكاا   اععععلح اقعععع  
 1ماتلمس لا مااماملإ ماليمللإ  و ف ام  ا كالإ اجوة ملس لتكاملا ماع اللإ.

 اهدا  تابي  تكنولوجيات الاتصال الحديثة في الإدارة:-2-4
لسععع ى مااما  عوعععى ملععع  ف لدعععجلوكلنك خاعععى للقعععق اتوعععلإ معععر ملأهععععمف لكععععلإ  ب عععع ا  االوعععت اععع        

 مج يم نك ماتوللإ ليظلف  سكئو لوجيايالك مللدكن مالعمللإ ع  عوله لبلك هذه ملأهعمف ا  ماجقكة ملآلللإ:
اا لقلعق   عك   مالئلسللإ  ماولعللإ ا  مااما   يسكئو  اا ملا ملدكاللإ ثعمللإ ا فكالكسعة ملآاع اب  ملأهعمف  -

 مات ويمعععكلا ماتلكسعععب     عععك  مات ويمعععكلا ما  عععكا     عععك  مات ويمعععكلا ما سعععيمق     عععك  ماتعععيماا مابشعععلملإ 
ر ماجشعكة بللث لس  تو النك لقكامل مكاللإ  مس جعملا م خددلإ عر فو قسم  ثسعة ملأهععمف ماتلاعي  مع

 ماامار.
ععععل   للولعععو   عععكئل ا كالعععكلا  ا شعععطلإ اقسعععك  مااما   بللعععث  سععع طلإ ماقعععكئتي  عوعععى ما تولعععكلا ماامامعععلإ  -

ماتخ ووعععلإ معععر لقعععيمم ملأامل معععإ  عععتك  مسععع تلماملإ ليماعععع مااما  ععععر يلمعععق لليمعععو ما نعمععععملا خاعععى اعععلص 
اععع   عتجنك  ث ععى م سععجى اوقععكئتلر عوععى ميمللعلإ   مععر لععم مسعع تلما عتونعك بتخ وععف ملأ  تععلإ ماعملولععلإ مات يم

عتولكلععه ميمكبععلإ ما طععياملا مالكعععولإ اعع  مجععكللا مسعع خعم  اانعع   مالكسععة ملآاعع  مالعععمث متععك  تنععر مععر 
 لللر مس يت مااما   بكا كا  ايا  مخلاكلنك.

لج ئعلإ لنعف مااما  مر ل ن لطبلقنك ايسكئو لوجيايالعك مللدعكن مالعملعلإ خاعى ما قولعو معر ل قلعع   كمنعك    -
 2ماتشككو ماوبلل  خاى مشككو اقو.

 اهمية تابي  تكنولوجيات الاتصال في الإدارة المحلية: -2-5
 لبلك اهتللإ لطبلق لوجيايالك مللدكن ا  مااما  ماتلوللإ التك   ل :

لععؤار لوجيايالععك مللدععكن مالعملععلإ ا ام لليمولععك اعع  مالنيمععلإ  ما جتلععلإ ماتؤسسععللإ بجتلععإ مسعع يمكلنك لكعععلإ  -
    ا   ماييجلعععععععلإ  ماتلولعععععععلإ(  خ  ا  للقلعععععععق ما جتلعععععععلإ ماتؤسسعععععععللإ  عععععععل ار او جتلعععععععلإ ماتسععععععع يمكلا معععععععك عوعععععععى

 ماتس عمملإ.
لشعععنو لوجيايالعععك مللدعععكن مجدعععلإ ا   مععع  ما وكمعععو  عععلر مالفعععكئ  ماعععل ا او جتلعععلإ ماتسععع عمملإ   هععع  ماجتعععي  -

لعععيالل ماخععععمكلا عوعععى هعععذه ملق دعععكار   مل ععععمكذ ملا تعععكع   ملسععع عمملإ مابلئلعععلإ   اام  ا سعععلمه  لسعععنلو 
 ماتسكاملا مال للإ.

                                                             
 .140  ص 2009ييا  لمح  مالبكة    1ة   الحكامة المحلية لالمغربكلمم اللش:  1
 .39  ص: نظم الم لومات المحاسبيةمطبيعلإ اا  2
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لؤار لوجيايالك مللدكن مالعمللإ عتيمعك   مل  ل عت لديععك ا ام هكمعك اع  للقلعق ما جتلعلإ ماتللوع   عوعى  -
مالقعععيص  لسعععلتك اععع  ل  مععع   طعععكص متكاسعععلإ ثلمعععلإ ماعععلار  ما  بلعععل ما ععع   عععع اهك ل عععع  سعععلولإ بكاغعععلإ ملأهتلعععلإ 

 . لر ماججسلر  ل  م  ماتسكلالإ  ماجني  بكا جتللإ ماتلوللإاتنكاللإ ماوسكا   تك  ماتسك م  
ل ع لوجيايالك مللدكن مالعمللإ مللفك اسكسعلك  اام   عل املإ ا جعكا اعلص ما تعو   لعيالل ماخععمكلا ما عك   -

ملأسكسللإ   للسلر الص مالدين عوى مات لالإ  ما  ولم   لتنعلر ماتعلا    ل  مع  ماشعوكاللإ  جعطعكل ماوئعكلا 
 ا  عتولكلا عجإ ماقلما ماتلو . ماتنتشلإ عيلك

 مااماملإ ماتلوللإ. ار جككملالس طلإ ماقي  ما تنلجللإ ا وجيايالك مللدكن ل  م  ماو كاللإ ما قجللإ  -
ماجوععععك  خاععععى لوجيايالععععك مللدععععكن مالعملععععلإ بنووععععلإ مقبياععععلإ  سععععلولإ ا ليمععععو ثلععععك  ملأاععععلما  بكع بععععكا هععععذه  مبقععععى -

 1ما وجيايالكلا لتنجنم مر اعم ا وسنم  اعم مج ت كلنم ماتلوللإ  بلئ نم ملا تكعللإ.

الحديثة واثرها  لى الخدمة ال موميةة فةي  الاتصال تتنظيمي لتكنولوجيا الواقع السوسيو -3
 ئر:الج ا

اقع س ت ماج مئل عوى مس خعم  لوجيايالك مللدكن مالعملعلإ  عتر ماوللعل معر ا شعط نك   لععمكلنك   اعأ       
ا لسعععلر  للقلعععلإ مؤسسعععكلنك اععع  مخ وعععف ماتجعععكللا  ثلعععث قكمعععت هععع  ملألعععلت بكاععععلين اععع  عدعععل ما ياتعععلإ 

  اععأ اوبلععث عععر اسععكالة م طععيا  مات ويمكللععلإ   ميمكبععلإ اتلععإ ملأثعععما  ما طععياملا ما عع   شععنعهك ما ععكام مالععي  
 ثعملععلإ ا ل ععلع ماخعمععلإ ما تيملععلإ  كمععكا  ا كال نععك  ثلععث ثك اععت ما عمععع مععر ماقطكعععكلا ما تيملععلإ ملسعع وكا  مععر 
مخ وف لطبلقكلا لوجيايالك مللدعكن  مات ويمعكلا البعلإ مجنعك اع  ملالقعكل  لسعنلو ماخععمكلا ماتقعمعلإ اوتعيميجلر 

بك ل     ا طبلق  م لالإ  ل للله عوى م عتي  ماخعمعلإ ما تيملعلإ  سع و    اعأ  لقلمبنم مر مااما  بطلمقلإ للل م
م لاعععلإ ماتسععع يت مالقلقععع  او لعععين مااو ل  ععع    عععب  مسععع يمكلا ماوشعععو اععع  لجلبعععلإ ماخعمعععلإ ما تيملعععلإ بعععكاج مئل 

 عوععى هععذم ملأسععك  عتوععت ماج مئععل فغللهععك مععر ماععع ن عوععى   ععإ ابجععلإ لوجيايالععلإ  2 م لاععلإ  قععكة ما وععيص النععك.
وي  قكععلنك مر مجطوق لطيمل  مس خعم  لوجيايالك ماع    مللدكن مالعمللإ   علم اوعع ا ماو عكن ماعذر لو بعه ل

 مسععع لمللجللإاععع  للقلعععق اهععععمف ماتؤسسعععلإ  لقعععع م ماخععععمكلا  لسعععنلو مات عععكم لا  اعععذاأ قعععع اجععع لا خاعععى لطبلعععق 
ماج مئعل  مسع لمللجللإعملعلإ   قعع معللا م كعل   نعف للقلق ما قعع  ما وجياعيا   ميمكبعلإ ملأثععما  مات طوبعكلا مال

   امك التك  خم ماتلمثو 2013و ل  للإ ا ا  سجلإ عل مااعع مئعب ع  ملمثو فك ت اللهك ملثولإ ا  مشل م ا ماج

                                                             
  مجولإ ما وي  ماقك ي لعلإ  ماسلكسعللإ  اكم علإ تف يل اداء الإدارة المحلية في الج ائر في ظل مقار ة الحوكمة الإلكترونية: نحو  اكل م ك ر  1

 .91  ص2015اك و   10بكلجلإ  ما عا 
مةةة دور تكنولوجيةةا نظةةم الم لومةةات والاتصةةال فةةي تحسةةين نظةةام الخدمةةة ال امةةة فةةي ظةةل الحوك:  للععك ر      لتععلإ ععر ا  ماسعع ع  ا للععلإ 2

 .10  ص2014  لشلمر مالك    4  ماتجولإ ماع اللإ اوبليا ماس مللإ  ما سك للإ مات قعملإ  ماتجوع الإلكترونية
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 :فكلل ما   مللا  نك مس لمللجلكلنك اقع فك ت 

جشععععكيكلا مانعععععف مالئلسععع   ملأسكسعععع  مجنعععك هععععي لو لعععو  جقكمععععلإ ما (:1987 -1985المرحلةةةة الأولةةةةى ) -/1
 مات وكمولإ  ما لفلبللإ اوليمسلة ماعقلقلإ  مني كلنك  بلممجنك.

لعععم معععر ل انعععك ليسعععلإ  طعععكص مسععع خعم  ماليمسعععلة ماعقلقعععلإ عوعععى (: 1992 -1987المرحلةةةة الثانيةةةة ) -/2
 مس يت ماتؤسسكلا  مااماملا  مس لعما  لطيمل مابلممل  عتولكلا مادلك لإ.

قععع لععم اعع  هععذه ماو ععل  ل تلععق عععجكعلإ ماليمسععلة ماييجلععلإ    اععأ  (:2000 -1992المرحلةةة الثالثةةة ) -/3
او قولو معر عتولعلإ ملسع للما ماوبلعل  مات يمععو  ملع تعكا  ععن  اعأ عوعى ماتج جعكلا ماتلولعلإ   هع  لشعتو فعذاأ 

 1عتولكلا مادلك لإ  ماتني كلا  مابلمجلكلا.
 ماعذر  ع ل   عتر ماتشعكامإ ما جتيمعلإ اقع لبجت ماج مئل هذم ماتشل م : 2013مرروع الج ائر الإلكترونية -/4

 نعف مك لتوله مالكالإ ما وجياياللإ  ملا تكعللإ  ملق دكا لإ  ماسلكسللإ  ماعذر  لتعو اع  ايم بعه لقعع م لععمكلا 
   عكمعععلإ بكاجسععععبلإ اعععراماملا  ماتؤسسععععكلا  ماتج تعععإ فنععععو فتععععك هعععي مالععععكن بكاجسعععبلإ لألوععععة ماعععع ن مات قعمععععلإ ما عععع  

 لععلم مالاستكن مابشلر   اعأ لتك علك معإ للعيللا  م طوبعكلا ما جتلعلإ ملا تكعلعلإ الوت مات لفلإ مالقتللإ اللمل 
 ملق دكا لإ  ماامامعلإ خ عكالإ خاعى ميمانعلإ للعع كلا ما ياتعلإ  مخعكيل ماوجعي  مالقتلعلإ   بنعذم قعع  ععت مالنيمعلإ 

     لشعععنك ما عععكام ماج مئلمعععلإ  نعععذم ما لععععر معععإ ملألعععذ ب عععلر ملع بعععكا اتلعععإ ماععععمجكملنلكلا ماسعععلم لإ  ما تلقعععلإ ما ععع  
 مسع لمللجللإاععععع نك معك  سعتى  عععععوق عولععععاي مس لمللجللإعكملإ  ماتج تإ ماج مئلر لكعلإ   هذم مك اا نك خاى لطبلق 

       ماج مئعععععععل مااو ل  لععععععععلإ ا لنعععععععععف خاععععععععى ميمكبععععععععلإ مج ت ععععععععكلا مات لاععععععععلإ  بععععععععل ك مج تععععععععإ ا مئععععععععلر معععععععع قر العععععععععم 
عملعععلإ عوعععى اتلعععإ ملأعععع ع  بكلع تعععكا عوعععى ما وعععم مالععععمث مسععع خعممكلا  لطبلقعععكلا لوجيايالعععكلا مللدعععكن مال

 2 مات لالإ.
 فكلآل :ك ا  عع  ملك ا سجي لن ملس لمللجللإ ل تليا لطلإ هذه       

 

 

 

                                                             
  ايل ثععلإ اف ععيامه  فولععلإ ما وععي  دور تكنولوجيةةا الم لومةةات والاتصةةالات فةةي تحقيةة  إدارة الجةةودة الرةةاملة لالم:سسةةة: مععكار سعع لع  1

 .128  ص2014/2015  03ملأق دكا لإ  اكم لإ ماج مئل
  اكم عععلإ بسعععنل   ماج مئعععل  الاجتما يةةةةتحةةةديات الإدارة الإلكترونيةةةة فةةةي الج ائةةةر  اطروحةةةة دكتةةةورا   قسةةةم ال لةةةوم : عبعععك  عبعععع ماقعععكاا 2

 .91  ص2015/2016
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 ( يوضح 10جدول رقم ) " " 2013محاور واهدا  " مرروع الج ائر الإلكترونية " 

 الأهدا  المحاور

 :Aالمحور الرئيسي 
مات ويمكلا  ل  م  مس خعم  لوجيايالك

  مللدكللا ا  مااماملا مالنيمللإ

   إ ا  تلإ م ويمكلا م وكمولإ -
  شل لطبلقكلا ملعا  اوقطكعكلا -
 ل  م  ماووكلملا مابشلملإ -
لطيمل لعمكلا خاو ل  للإ ميانعلإ خاعى اتلعإ ماتسع  تولر: ميميجعي   -

  مجشآلا لجكاملإ  مااماملا ملأللت.

 :Bالمحور الرئيسي 
استخدام تكنولوجيات الم لومات  ت  ي 

 والاتصالات بين المنرآت التجارية

اعععععععم مسعععععع وكا  ماتجشععععععآلا مادععععععغلل   مات يسععععععطلإ مععععععر لوجيايالععععععكلا  -
 .مات ويمكلا  مللدكللا

 .لطيمل لطبلقكلا ا لسلر اامل ماتجشآلا -
 .عل  ماتجشآلا اوخعمكلا ماتبك ل  عوى ماخ  لطيمل -

 :Cالمحور الرئيسي
 لعم لل لشجل للإ ل لل   إ لالكلا 

 وك  ماتيميجلر خاى لجنل ملا   بنكلا 
 لوجيايالكلا مات ويمكلا  مللدكللا

لعععععلم ثتوعععلإ ثكسعععيا ما كئوعععلإ معععر لععع ن لعععيالل ثيمسعععلة ععععغلل   -
 خدععللإ  لطععية عكالععلإ ماسععلعلإ  جلكثععلإ ما عععامة  لسععللل ماتل يمععكلا 

 .ماخكعلإ اوو ائلإ مر ائكلا ماسنك 
 .ا  ماتج ت كلا ماتلوللإ كمكا  ععا ماتسكثكلا ما كملإ -
 ليسلإ ماخعملإ ماشكمولإ ا شتو ماجوك  خاى مل  ل لت. -

 
 :Dالمحور الرئيسي 

 للول   لطيمل ملق دكا مالقت 

ميمعولإ ماليما ماييج   لر مالنيمعلإ  ماتؤسسعكلا ماعذر  ععا  عتر  -
 .2013ماج مئل مااو ل  للإ ا ك   مس لمللجللإخيكا عتوللإ   إ 

لوععق ما عععل ف مات ئتععلإ لأ عععلك ماووععكلملا ما وتلعععلإ  ما قجلععلإ ماييجلعععلإ  -
 .ا  مجكن خ  كذ مابلمجلكلا  ماخعمكلا  ما جنل ملا

 .ملخك  ما عم لل ما لول ملإ ا  كذ ماتل يمكلا -
ليالعععععه ماجشعععععكة ملق دعععععكار اععععع  مجعععععكن لوجيايالعععععكلا مات ويمعععععكلا  -

 . مللدكللا  لي ما دعمل

 :Eالمحور الرئيسي
مابجللإ ما ل للإ ا لدكللا ل  م  

 بسلعكلا عكاللإ  عكاللإ اعم

 .لطيمل مابجللإ ما ل للإ ماييجللإ ا لدكللا -
 . تك  امر ماشبنكلا -
 .ايا  لعملإ ماشبنكلا -
 اDZخاما  ا كالإ لسم ملعم ا -

 :Fالمحور الرئيسي 
 لطيمل ماووكلملا مابشلملإ

علكللإ  ل كمل لوجيايالك مات ويمكلا  مللدعكللا اع  ما  وعلم  خعكا  -
 .ما كا   ما عامة ماتنج 

 .لقولع لوجيايالك ماع    مللدكن اجتلإ ائكلا ماتج تإ -
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 :Gالمحور الرئيسي
 ل  م  مابلث  ما جتللإ  مل  وكا

 .ما ج لم  مابلمجلإ  لو لو   كئل مابلث -
 .ل بئلإ ماووكلملا -
 .لج لم  قو ما وجيايالك  ماخبلملا -

 :Hالمحور الرئيسي
 لطيمل مايكا ماقك ي  

 ما شلم    ما ج لت ( ماييج   

 .خث ن  لئلإ مر مالقلإ ماتيملللإ اراما  مااو ل  للإ -
 .للعمع خيكا قك ي    لج لت  مجكسة -

 :Iالمحور الرئيسي
 مات ويمكلا  مللدكللا

 .لطلإ ملدكللا بش   مج تإ مات ويمكلا ا  ماج مئل   إ  لجولذ -
 .خقكملإ  بنلإ مر ما جت كلا ما شكافللإ -

 :Jالمحور الرئيسي
 ل  م  ما  ك   ماع ا 

 .ماتشكافلإ ماو كالإ ا  ماليما  ماتبكااملا ماع اللإ -
 

 :Kالمحور الرئيسي
 لالكلا ما قللم  مات كب لإ مااو ل  للإ

 .ماجيا    إ خيكا موكهلت  اج ك  مؤ لملا -
   إ قكئتلإ بكاتؤ لملا  ملا مادولإ. -

 

 :Lالمحور الرئيسي
 ما عم لل ما ج لتللإ

 .ل  م  مللسكص  ما جسلق عوى ماد لع ماييج   بلر ماقطكعكلا -
ل  معععععععع  مقعععععععععاملا ما عععععععععلو عوعععععععععى ععععععععع لع ماقطععععععععكم  ماتؤسسعععععععععكلا  -

 .مات خددلإ

ثسععععة  2013لي عععلل مل م لععععلإ  ل ععععكمل ماج مئععععل مااو ل  لععععلإ ا ععععك   - ماتيماا ماتكاللإ :Mالمحور الرئيسي 
 ماتلمثو  ملأييما مات يق لإ ا جولذهك 

 

 .128ص مكار س لع  ملاإ سك ق  :المصدر

   :الإلكترونية الاتصال الحديثة في تحسين الخدمة ال امة في ظل الحوكمةت دور تكنولوجيا -4
خ  ما وجيايالك مالعمللإ ا لدكن لو ة ا ام اسكسعلك  ا عكل اع  عتولعلإ للسعلر ماخعمعلإ ما تيملعلإ  عدعل لإ       

مااما    عولعععه اعععإ  ميمكبععععلإ لطعععيا هعععذه ما وجيايالععععكلا لسعععتل  عامسععععلإ فلولعععلإ ملسععع وكا  مجنععععك ا لسعععلر ماخعمععععلإ 
لوجيايالعلإ م ويمكللععلإ اهععم  للعمعععم  ما تيملعلإ   فتععك ا  لطبلقععكلا لوجيايالععكلا مللدعكن مالعملععلإ اعع  مااما  ل ععلل

اععع  ماتيم عععلإ ما كالعععلإ   اا عععولإ مات ويمعععكلا  منججعععلإ سعععلل مات عععكم لا  مالدعععين عوعععى خثدعععكلملا ثعععين خ جعععكك 
مات ععكم لا  مللدععكن بععكاتيمير عبععل مابيمبععكلا مااو ل  لععلإ ا جععكك مات ععكم لا مععإ فععو مععك  سعع ياة  اععأ مععر 

 اللت اإ  ما بكان مااو ل    اوت ويمكلا  لر مااماملا  تنر ا   خلبكلا اونيملإ  ليمقلإ خاو ل  للإ     مر انلإ
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 :مر ل ن 1 ني  اما لإ او سلمإ ا  مات كم لا  ماعقلإ ا  مات ويمكلا مات بكاالإ
 :اثعععلت لوجيايالععك مللدععكن مالعملععلإ لغلععلملا اذامععلإ عوععى مسعع يت مااما    الحةةد مةةن الت قيةةدات الإداريةةة

يا بشععنو مبك ععل مسعع تل   عبععل ثدععياه عوععى ماخعمععلإ عععر يلمععق   اععأ مععر لعع ن لععيالل ماخعمععلإ اوجتنعع
 ععبنلإ مل  ل لععت ا   مالكاععلإ خاععى ماععذهكا خاععى مقععل ماتلاععق ما ععك   لكعععلإ  ا  هععذه مامنك لععلإ للععل مقلععع  
  مععك  ا  منععك   ا وجيايالععك مللدععكن مالعملععلإ خ   لق عع  عوععى مابلل قلميلععلإ اعع  ماج ععك  ماامار  للقععق 

  فتععك ل تععو عوععى لسععنلو ملأعبععكل عوععى ااععلما ماتج تععإ  لكعععلإ   ر ملث لكاععكلا اااععلإ فبلععل  مععر ماتل  ععلإ
 ماخكعلإ ماذمر   ج    بدولإ فوللإ عر ملا لكص بكاتقل ماامار اولدين عوى ماشيمهع مااماملإ.

 :خ  لوجيايالك مللدكن مالعمللإ لقي   ع ا ائلسع  اع  مالعع معر ماوسعكا ماامار ماعذر  تخلي  الحياة ال امة
م تلو ا  مال ي   ماتلسيبللإ  ما بك للإ  مايسكيلإ... ماخ  بكا عكا  اإ نعك لقعي  بإععكا   جعكل مالقعلإ  علر ماتعيمير 

  بلر مااما   جقكملإ ع قلإ اعمع   لجنتك قيممنك ماتسك م   ماشوكاللإ...ماخ.
 بللث  تنر ا  لسكهم لوجيايالعك مللدعكن اع  لسعنلو مشعكافلإ ماتعيميجلر اع  ماللعك   المراركة:دولة  بناء

  مالنكمعععلإ ما شعععكافللإ اععع  لعععع لل ماشععع   ما عععك     ج  فك عععت لو سععع    ماتسعععكلالإ ماسلكسعععللإ  ل  مععع  مل و عععك  
خ  ا نععك  سععلولإ  اهتلععلإ عوععى ماتسعع يت ماععييج  اإ نععك لو سعع  فععذاأ اهتلععلإ قدععيت عوععى ماتسعع يت ماتلوعع   

ا ععععلمل ملأاععععلما  ا كالععععكلا ماتج تععععإ ماتععععع   اعععع  ملخععععك  ماقععععلما ماتلوعععع     بكا ععععكا  ماجنععععي  بكاع تقلميلععععلإ 
 2ماتلوللإ.

لل ععكذ مااما  خاععى لقجلععلإ عكالععلإ اعع   ظكئونععك اوعع  لسعع طلإ ملسعع تلما  مابقععكل  لطععيمل ملأامل  متنععر  كتععك      
خاتععكن هععذه مايظععكئف اعع    مالقكبععلإ  ما خطععل    ملخععك  ماقععلماملا(  ثلععث    تععع  جععك  مااما  اعع  ل ا ععلإ  ظكئونععك 

 عوى مك ل يمال عوله مر  سكئو لوجياياللإ ثعمللإ ا لقلق ا اهك:
  ل يقعف ا كالعلإ   جعك  ما تعو ماامار مالقعك   عوعى مععت لعيمال  لوكمعو  سععكئو  الرقالةة الإداريةة:فةي مجةال

لوجيايالعععك مللدعععكن مالعملعععلإ ما ععع  ل تعععو عوعععى لعععيالل مابلك عععكلا  للولونعععك  ج دعععكانك اعععراما   ث عععى لسععع طلإ 
عوعى مااما  بعكاوللل  مانعكلف  متعك  لقعق ايمئعع ععمعع  ل عيا  فكلأ  ل عتمس خعممنك ا  مجكن ما تو مالقعك   

   ماووكل   ماو كاللإ  ه :
ما تعععو عوعععى لعععيالل مات ويمعععكلا ما عععل املإ  ب قجلعععلإ عكالعععلإ لسعععكعع عوعععى ل  مععع  ا ا ما تولعععلإ مالقك لعععلإ  كمعععكا   -1

 ا كال نك.
                                                             

من ععة  كمععل ماع اععلإ اشععؤ   ما جتلععلإ   لبنةةاعإسةةتراتيجية التنميةةة وتاةةوير الإدارة ال امةةة فةةي مسععنجعا بشععلل   مسععنجعا عععع ك    للععل    1
 .30  ص2011ابجك     مااماملإ

    2012  فولععلإ ما وعي  ماقك ي لععلإ  ملق دععكا لإ   ملا تكعلعلإ   اكم ععلإ ماتعياى خسععتكعلو  منجععك    الإدارة الإلكترونيةةةمنععر ملتععع  عكل :  2
 .13.12ص 
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 لسكعع لوجيايالك مللدكن مالعمللإ ا  ثو ماتشن لا  مات يقكلا  ل تو عوى لدلللنك. -2
  عمئو  ملا اكئع   عكئع اا و لأالما مااما .لسكعع لوجيايالك مللدكن عوى   إ  -3
 :يمال مابلك عععكلا  مات ويمععكلا ما ععع  ل للنعععكم طوعععة ما خطعععل  ماامار  ععل ا  لععع فةةي مجةةةال التخاةةةيط الإداري 

 سععكئو لوجيايالععك مللدععكن مات  عععا  اعع  ماقطععكم ماامار   مجععه لل ععكذ ما تولععلإ ما خطلطلععلإ اعع  مااما  خاععى 
إ ملمثونعك   اع  ملثوعلإ للعمعع ملأهععمف ل  تنعر للعمععهك ا   لعيمال  سعكئو مات ويمكلا  مابلك عكلا اع  اتلع

لوجياياللإ ليال مات ويمكلا  ل كاجنك   قجللإ عكاللإ  ا خطل  ما تعو ماامار  اقعك اتجنجلعلإ عوتلعلإ  بكسع خعم  
 1لقجلكلا لوجياياللإ ثعمللإ  سكعع عوى لل لع ماقلماملا  لطبلقنك بتي يعللإ فكمولإ.

 لشععنو  سععكئو لوجيايالععك مللدععكن مالعملععلإ   ععبنكلا مللدععكن  مانععكلف  مابلمععع  مجةةال اتخةةاذ القةةرارات: فةةي
مااو ل  عع ..( اسععك  ما تععو ماجععكال اعع  مااما    فععذاأ ماقععلما ماجععكال  اووععكل  ماقععلماملا ل  تععع عوععى معععت 

مات ويمعكلا ما عل املإ  ا عيالللعيال مابلئعلإ ماامامعلإ عوعى لوجيايالعك مللدعكن مالعملعلإ  اانع   مالكسعة ملآاع  
اعراما   ث عى مع م للعمععع مابععمئو  ملخعك  ماقعلما اعع  ثكاعلإ ما  كعع ما عك   مل   ععكا ععر ما شعيمئللإ   ما تعو عوععى 

 2ليالل م ويمكلا خاو ل  للإ اوو مات غللملا ما   لؤلل عوى ماقلما ماامار.
 بجعكل ماعجت  ما قولععر اعراما  ماتلولعلإ خاعى  عوى  قو ععيا لو ة لوجيايالكلا مللدكن مالعمللإ  بنذم اك        

 ملأسويا ماامار مالعمث اذامك مر ل ن:
 للسلر ماجيا  ماتقعملإ او ت ل ا  ليالل مخ وف ماخعمكلا  لسنلونك  لوبللإ مث لكاكلنم  -
 للقلق ماو كاللإ مااماملإ  لبسل  ماالململا لتك لك مإ ثكاكلا ملأ خكص  م طوبكلا مااما  ماتلوللإ -
 لخولض ما وكالف لسلتك لووولإ ما تكالإ  ماويمك  مااماملإ  ماياص  لللهك  -
ل  م  ماشوكاللإ  ماع تقلميللإ مااو ل  للإ ا  ظو ليماع لوجيايالعك ملدعكن ثعملعلإ ل تعو عوعى منكالعلإ ماوسعكا  -

 . ماغش  ماق كل عوى مابلل قلميللإ
 3مر  ل ة ماليفتلإ مال لع لسكعع عوى مس  كا  مالقلإ ا  مااما   ما   ل ع  ليك اسكسلك  -
للقق ماقعا  عوى للقلق ملأهعمف  للعمع ماسلكسكلا  ماالململا  ي ي   اامس نك اامسلإ العع  ل  تعع عوعى  -

ما لولو  ماتقكا لإ ث ى لوي  اهعماك قك ولإ او لقلق ا   ا  م للة عولنك مسع ج مف ماقععاملا  ماطكقعكلا ماتلولعلإ 
 سعكعع عوعى ليالعه ماجتنعيا اع  ظعو ماطكقعكلا  مامنك لعكلا  ا  مجكللا عع تعلإ ماوكئعع   اي عي  ملأهععمف

 ما وجياياللإ مات يال .
                                                             

 .160  ص2007 ما يكمإ  ملأاا     اما  مئو اوجشل 2  ةالتنظيم وإجراءات ال ملميسى ماويكر:  1
 .161ماتلاإ  وسه  ص 2
 ما سعك للإ  اكم علإ  مقعكن بتجوعلإ مابلعيا  ماعامسعكلا الإدارة الإلكترونية كأداة لتحسةين الخدمةة ال موميةة: علسعك ر     كا لإعطلير  ستلل  3
 . 277 276 ص ص 2017  14ع ماج مئل ما عا    سنلنع 1955ا لا  20
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ماقعععا  عوعععى ماللفعععلإ  مل  وععكا  ميمانعععلإ ماتيمقعععف  ما غلعععلملا ما ج لتلععلإ م  ما وجيايالعععلإ ا  مابشعععلملإ   فعععذاأ  -
 1ماقعا  عوى ميمانلإ ملأكمكلا.

مات ويمعععكلا اسعععع ماوجعععي  مالقتلعععلإ معععإ ماععع خوم معععر  لل قلميلعععلإ ملأامل  ما يسعععإ اععع  مسععع خعم  لوجيايالعععكلا  -
 ماتج ت كلا مات قعملإ.

 ليالل مات ويمكلا او ت ل املو مايير  لكااه  ج شكل قجيملا ملدكن خ كاللإ. -
 2ما  هلو  ما جتللإ ماتنجللإ  ما عامة  ما  وم ماتس تل مر ماللك . -
 ويمعععكلا او بعععكئر ا  ا لو عععة لوجيايالعععك   عععم مات ويمعععكلا  مللدعععكن ا ام فبلعععلم اععع  سعععلعلإ  اقعععلإ خ دعععكن مات -

مات  عععكمولر ا  ث عععى  عععلر ماتعععيظولر  ثلعععث لت عععكك بقوعععلإ  سعععبلإ ملألطعععكل بسعععبة ماعقعععلإ مات جكهلعععلإ ما ععع  لتلععع  
مايقعت  ماتسعكالإ ادعكال يعكاب  ماخعمعلإ بشعنو مجنع  ما  قلعع ماامار  مل دكا  ملأ شطلإ مااو ل  للإ  ليالل 

  ماتل  مابلل قلمي .
ايالعععك مات ويمعععكلا  مللدعععكن اععع  للقلعععق  لطعععيمل  عععيع  عوعععى مسععع يت ل تنعععر خلوعععكن ماعععع ا مالمعععكار ا وجي  -

مؤسسععكلا ماخعمععلإ ما تيملععلإ   لقععع م  عععمو اوجتععك ذ ماقكئتععلإ اعع  عععياهك ما قولع ععلإ  ثلععث ل ععع ما قجلععلإ مالعملععلإ 
لاللإ او غللل ما ج لت  خ  بإمنك نك لغللل يلمقلإ عتو ملأالما املو مؤسسعكلا ماخعمعلإ ما تيملعلإ  عوعى اسعكالإ 

 3ماتج تلإ  مر ل ن لغللل ما ل ف   جكمالإ ماتشن لا ما   ليماننك ا.ا  هعف 
ا ليالل ععا معر ماخععمكلا مااو ل  لعلإ او عكمولر بتعك  سعتل انعم بعكاليما  ماتجكقشعلإ  ما  وعلم ماعذمل   ما لمسعو  -

 مااو ل   .
  ت ل.ات كب لإ  جاما  ما خاما  اعتكن  لعمكلا ماتؤسسلإ ما   لشتو ما خطل   ما جولذ  ما قللم -
ميمئتعععلإ يبل عععلإ ما تعععو مات  عععكا  ثلعععث  قعععي  ماج عععك  بكات كب عععلإ ملآالعععلإ او عععكمولر   مععععت مسععع جك  نم الأعتعععكن  -

 ماتنووي   نك  سلل لقكامل مات كب لإ اراما  ما ولك.
مسعععكعع  مااما  ما ولعععك اععع  خاما  اعتعععكن ماتؤسسعععلإ  جاما  ميمااهعععك  سعععيمل مابشعععلملإ ا  ماتكالعععلإ ا  ماامامعععلإ ا   -

 4مات ويمكلللإ ا.

 
                                                             

اكم علإ ا عي بنعل  وقكمعع   لوتسعك  ع  مقعكن  فولعلإ مالقعيص   الرارد ومركلة بناء قدرات الإدارة المحلية فةي الج ائةرالحكم  يمعمر يك عتلإ:  1
 .  ع    فل ماتجولإ ا  ماجع  (.12ماج مئل  ص

مجوعلإ ماتجدعيا    دلملإ اوعامسكلا ما لبلعلإ  ماع العلإ  ملف  ماتس  الراملةالإدارة الإلكترونية وإمكانياتها في تحقي  الجودة سلل قع ار: 2
 .162ص  2010  1لكص   ماج ل 14ععا

 .09  ملاإ سك ق ص ر ا  ماس ع    لتلإ  للك ر  ا لللإ  3
 .211مسوم عبع الله ثسر  ملاإ سك ق  ص 4
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 م الجة بواساة الحاسوب                       وسائل و تكنولوجيا                      

  

                         ةمصادرة من داخل وخارج المنظم خدمات  منتجات  قرارات 

 تاور ال لاقة بين البيانات والم لومات والم رفة يوضح (07)رقم الركل  1:مصدرال 
 لى مستوى التنظيم  : 

 المكونات التنظيمية الإدارة الإلكترونية الإدارة التقليدية
 ما ج لم مانلم . -
مانلنعععو ماقعععكئم عوعععى مايثععععملا  -

 مالك  لإ.
 مايمثع .مايثع  ما ج لتللإ  -
ما ج عععععلم مالاسععععع  مر ملأعوعععععى  -

 خاى ملأسوو(
 
بت جعععععى هجعععععكل ثعععععع ا اكععععععولإ  -

  لر مااما   ما كمولر

اتشعععععععععل ع   مما ج عععععععععلم ماتدعععععععععلا  ا   -
 ما ج لم ماشبن .

مانلككععععععو ماقكئتعععععععلإ عوعععععععى اعععععععلص ما تعععععععو  -
 ماجتكعللإ.

  مدغل . ثعملا لج لتللإ  -
ما ج عععععععلم ملأاقععععععع   معععععععر مالتعععععععلر خاعععععععى  -

 مالسكا(
بت جعععى ل لياعععع اجعععي  ا  ايمععععو  عععلر  -

 مااما   ما كمولر

(the organisationnel 
structure) 

 مانلنو ما ج لت  مايكا 
مالست  ماذر  لعا فلوللإ 
لقسلم ماتنك   ماتيماا 

  لجتل نك ا  اقسك   جاماملا(

ما قسععععلم ماامار عوععععى اسععععك   -
 ملأقسك  ا  مايثعملا.

ما قسعععععععععععععلم ماامار ما قولعععععععععععععععر  -

 ما ج لم ماقكئم عوى ماولص  -
ما ج عععلم ماخوععععير ماقععععكئم عوععععى للكاوععععكلا  -

 املوللإ ا  لويملإ

(the administration 
divesion) 
 ما قسلم ماامار 

                                                             
  2008  اما ماتسععلل    عتععك  3  ة نظةةم الم لومةةات وتكنولوجيةةا الم لومةةات الإداريةةةعععكمل خ ععلمهلم  قجعععموج  ععع ل ماعععمر اجععك  :   1
 .31ص

 الم رفة
(knowledge) 

 الم لومات
(The information) 

 البيانات
 (data) 
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كل لوي  ماد ثلكلا ملععا   هج
 عقلإ  ل  تنر لجك كهك ب ر ثعكن 

 مر ملأثيمن.

هعععذم ما قسعععلم ل  تنعععر مالععععمث ععععر   اععع 
مععععمل مسععع قو  ل عكمععععو مسععع قو اكاتعععععمل 
 ما كمععو ف هتععك معععمل  مس شععكار  عكمععو 

 .ا  مايقت  وسه

 لجتلإ ماتلمك   ملأ شطلإ 
  مايظكئف ا  خاماملا  اقسك (

ملأ ممععععععل ماامامععععععلإ ا   سوسععععععولإ -
 ماسوطلإ ماخطللإ.

 .سوسولإ ملأ ممل ماخطللإ -
ماعععلئلح ماتبك عععل مايمثعععع  هجعععك  -

لوععععععععععععي  مااما  هعععععععععععع  عععععععععععععك  لإ 
ماقعععلماملا  لدععععا ملأ ممعععل  عوعععى 

 .ما كمولر لجولذ لوأ ملأ ممل

مايثععععععععععععملا ملس شعععععععععععكاملإ ا  ماقلكا عععععععععععلإ  -
 .ملس شكاملإ

 مايثعملا ماتس قولإ  ماولص ماتعما   مللك. -
هعععععذم  مالؤسعععععكل مات  ععععععا    اععععع  ملعععععو -

ماجععيم معععر مااما  لوععي  ماقعععلماملا مشععع لفلإ 
ار هجععععععععععكل مس شععععععععععكا  او تععععععععععكن اععععععععععكااما  

 .مس شكاملإ

(Include the 
Authority) 

 سوسولإ ملأ ممل  ل  ماسوطلإ(

 ماويمئل  ماسلكسكلا ما ودلوللإ -
 ماقيمعع  ماالململا ماتلعا  -
 ععععععععععععععلممل ما تععععععععععععععو ماقلكسععععععععععععععللإ  -

 . ماتجع الإ مسبقك
ماتج تعععععععلإ اععععععع  للقلعععععععق    جعععععععك 

اهععععععععععمانك  قعععععععععك  بتععععععععععت ما ععععععععع م  
االماهعععععععك بعععععععكاويمئل ا  ما  ولتعععععععكلا 
اكا كمعععو هجعععك  نعععي  م وقععع  ا وعععأ 

 .ملأ ممل  مجوذم انك(

 .ماسلكسكلا ماتل لإ  ما نكاملا ملأالما -
 .خاما  ماذملا  ماولمق ماتعما  مللك -
 لممل ما تعو ماتل علإ  مات غلعل   اع  هعذم  -

 جك  ماتج تلإ اع  ماجيم مر مااما   تنر 
للقلععععق ملأهعععععمف اعععع  قعععععا  ملأاععععلما عوععععى 
خاما  المععق ما تععو  مللععك اعع  ظععو خاععلململا 

  مس لإ ماتل  لإ  ملا نكاملا.
 

(theformal aspect) 
مالستللإ  مجتيعلإ ماويمئل 
 ( ماسلكسكلا  ماقيمعع ماتن يبلإ

 ملف ملإ ماسوطلإ -
 خ ولما ماقلكا  بكاقلماملا -
ماعععععععععععع لنم اعععععععععععع  مات ويمعععععععععععععكلا  -

  سلم نك
  ماسعععععععوطلإ لوعععععععي  بقتعععععععلإ مانعععععععل  
ماتؤسسعع   لنلععا ادععكثبنك ثععق 
عععجإ ماقعععلماملا  جعععععما ملأ ممعععل 

 ل عا ملمك  ماسوطلإ -
 ماقعا  بكاتشكافلإ -
ماشعععوكاللإ  جلكثعععلإ مات ويمعععكلا ا سععع وكا   -
 مجنك

 ماسعععوطلإ مس شعععكاملإ  شعععع لل النعععك ماتعععععامل 
نععذم  ععيم مععر  ما تععكن عوععى ثععع سععيمل   ه

ماسعععوطلإ  نعععي  للععععل موععع   ما جولعععذ للسععععبك 

 
(the central and 
decentralized) 

 ماتلف ملإ  ماسوطلإ ا  ماقتلإ (
  ماسوطلإ ميكعلإ(ملف ملإ  ما 
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 ان  سوطلإ ملف ملإ  لع ماتلف .
 
لأ عععلإ ظعععل ف قعععع لتعععل  نعععك ماتج تعععلإ  اععع  
هععععذم ماجععععيم مععععر مااما   جععععع هجععععكل ملجععععكه 
كبلععععععععل ا وععععععععيمض ماسععععععععوطكلا اوتسعععععععع يمكلا 

 ملأا ى ا  ماسوم مانلم  مايظلو .
 

 :المكونات التنظيمية من الإدارة التقليدية والإدارة الإلكترونية مةن ( يوضح 11رقم )جدول  1المصدر
 الرسمية والمرك  حيث مكونات: وهي: الهيكل التنظيمي  التقسيم الإداري  سلسلة الأوامر 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 الج ائر الإلكترونية استراتيجيةمكونات يوضح  :(08رقم )الركل  : 2مصدرال 

                                                             
  .399 398اث   ملتع  يمر: ملاإ سك ق  ص  1

2 laskeri Mohamed tayeb :l’administration électronique edition de conseil de la nation ,Algérie ,2010 
,p21. 

 المجتمع
 )الأفراد والأسر(

  ائرةةةةةةةةةةالج ةةةةاستراتيجي
 ةةةةةةةةةةةةالإلكتروني

 الإدارات
 ال مومية

اتةةةةةةالم:سس  
 ةةةةةةةةالاقتصادي

عةةةةةةةةةمجتم  
 اتةةةةةةةةةةةالم لوم

 الإدارة
 الإلكترونية

التجارة الإلكترونية 
 والاقتصاد الرقمي

 الحوكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمة الإلكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةترونية
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 م:ررات استخدام تكنولوجيات الاتصال الحديثة في مجال الإدارة المحلية الج ائرية: -5
ا اقتجععلإ مجععع لا مالكاعععلإ ماتع لععلإ  مسععع خلمذ ماتعععيميجلر ايلععكئقنم ثللتعععك فعععك يم ا   لووععلونم عجعععكل ماجقعععو خاعععى  -

 مابوع كلا ملو مل اهم.
مع  مالدين عوى ب ض مايلكئق عللولإ ماسعيم ق ما عالعلإ  ماججسعللإ  بطكقعلإ ما  لمعا ماييجلعلإ خاعى  لقولم -

 مي  بخديص مايللق لر ملأ اى  مالك للإ  اسبيم بكاجسبلإ مالكاللإ.
لسععنلو مسعع خلمذ ب ععض مايلععكئق مععر ماقجدععولكلا  ماتتععل لا ماع ويمكسععللإ اوععب ا بكاخععكاذ بكاجسععبلإ اوتععيميجلر  -

 ماتيايامر هجكل.
ماس   خاى ثتك لإ ماخديععللإ مانيمكللعلإ اوتعيمير  لدعتلم خاعلململا مالتك علإ مابليم لمعلإ اويلعكئق ماشخدعللإ  -

  بطكقلإ ما  لما ماييجللإ  الدلإ ماسلكقلإ   ايمك ماسول...ماخ(
خي ص مابلممل  ملا ما جتللإ ملا تكعللإ عر يلمق ما  ل لت  مع تكا هذه ملأللعل  فعجت  او يمععو  ماط عر   -

 1ا. 02مر ماتدكال مات جللإ ملو  ل كمل ععن ا   ما قلا

 متالبات تابي  تكنولوجيا الاتصال في الإدارة المحلية:  -6
قبعععو مالععععمث ععععر لطبلعععق لوجيايالعععك مللدعععكن مالعملعععلإ اععع  مااما  ل  عععع معععر للعمعععع مات طوبعععكلا ملأسكسعععللإ    

 كالععلإ بشععنو فععال  ا ععكن ل تععو عوععى مايماعة ليالهععك  الععذهك ب ععلر ملع بععكا مععر ااععو خالععكن خاما  خاو ل  لععلإ 
للقلق  لقع م اا و ماخعمكلا الأالما  ماجتكعكلا ا  عدل ملدف بكا سكام مات ويمعكل  عوعى مسع يت مااما   

  متنر للعمع لوأ مات طوبكلا التك مو :
 المتالبات الإدارية:  /اولا

م قععععمنك ثقعععو مااما  ماعععذر لشعععنع ا لععج نح العععكا ل تعععلم لطبلقعععكلا ما قجلعععكلا بشععنو ميسعععإ عوعععى اكلعععل معععر ثقععو 
 ظكئوعه  عجكععله مالئلسعللإ ماتعؤلل  اع   شعكيه للسعجك موليظعك  متعك منلعا ملأاعيمل اثععما خعع ثكلا ايهلمعلإ 

 2اكعولإ ا  مابلئلإ ما ج لتللإ بشنو عك  ا.
ثلعععث لجلدعععل مات طوبعععكلا ماامامعععلإ مايماعععة ملمعكلنعععك عجعععع لطبلعععق لوجيايالعععك مللدعععكن مالعملعععلإ اععع  ما جكععععل 

 ا كاللإ:م
 ا  م طوة  اأ لشنلو خاما  ا  هلئلإ ا خطل   م كب لإ  لجولذ س: ةةأسيةط التةةاةةات وخةيةجةيةع استراتةةوض -/1

                                                             
  مجوعلإ مالقعيص  ما وعي  ما سعك للإ   ال موميةة فةي الج ائةر مدخل نظري ة  قانوني لمبادئ الخدمةة للمبش عبع ماقكاا   يعشلإ  يا ماععمر:1

 .29  ماتجوع مالك    ص22ما عا
  2011مؤسسعععلإ ماععيامص اوجشعععل  ما يكمععإ  عتعععك   1ة   المتالبةةات صالإدارة الإلكترونيةةة: المفةةةاهيم ة الخصةةةائثسععلر ملتععع مالسعععر: 2
 .165ص
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    إ ماخط  اتشل م مااما  مااو ل  للإ  ملس  ك لإ بكاجنكلا ملس شكاملإ  مابللللإ اعامسلإ    إ ماتيمعوكلا 
 1مااما  مااو ل  للإ   ما وكمو  ما يماق  لر مات ويمكلا ماتللبطلإ ب كلل مر انلإ ا ما كملإ  مقكملح

ل طوعة مااما  مااو ل  لعلإ لغللعلملا اذامعلإ اع   يعلعلإ ت ليم وتدريب ال املين " تو ية وتثقيف ال ةاملين:  -/2
الععلإ اتيمكبععلإ م طوبععكلا ما لععين ماتععيماا مابشععلملإ مات ئتععلإ انععك  هععذم   جعع  خعععكا  ماج ععل  ععج م ما  وععلم  ما عععامة مالك

ماجعمع بتك ا   اأ خععما ماخط   مابلممل  ملأسكالة ما  ولتلعلإ  ما عامبلعلإ عوعى فكاعلإ ماتسع يمكلا  بكا عكالإ خاعى 
ليعلععلإ ااععلما ماتج تعععإ  لقكاععلإ  يبل عععلإ مااما  مااو ل  لععلإ  لنلئععلإ ملسععع  عما ماجوسعع   ماسعععويف   ما قجعع   ماتعععكار 

 2ولف مإ م طوبكلا مااما  مااو ل  للإ ا. للل  اأ مر م طوبكلا ما 

 بنعععذم اعععإ  ا عتولعععكلا ما ععععامة ماجلعععع اععع  ماتجعععكن ما وجياعععيا  ل عععلل لقكسعععم مات لاعععلإ  عععلر ايعععلمف ماقعععيت       
ما كموععلإ  بعععل مععر ا  ل  بععل ماتؤسسععكلا ما عععامة مطوبععك ا القععكل ماععيظلو  اقعع  اإ نععك للعععا مات لاععلإ بكع بكاهععك 

كسععللإ للعمععع مسععللملا ك لعامبلععلإ للسععل هععذه مات لاععلإ  متععك   جعع  ا ععه مععر ملأمععيا ملأسمطوبععك انععك لععم لسعع جب  لططعع
لععيال او ععكمولر ثلععكك  مات لاععلإ ما عع  لل كانععك ماتؤسسععلإ     شععل هععذه مات لاععلإ  لجعمعععهك   لععيال  ل وععم م وك لععلإ 

 3او كمولر ا  مايقت  مله مل لكاملا منجللإ مل لإ ا.
ل ععع مععر ما تععو عوععى لععيالل  لطععيمل ما جنلعع ملا ما قجلععلإ عوععى  الإلكترونيةةة:تةةوفير البنيةةة التحتيةةة لةة دارة  -/3

مس يت مااما   جلكث نك الأالما  ماتؤسسكلا مر لوجيايالك ملدعكن ثعملعلإ  لقجلعكلا  اانع    م ععملا لالعلإ  خ عكالإ 
( لدعععجلوكلا العععلت عبعععكا  ععععر 03خاععى لطعععيمل  عععبنكلا مللدعععكن  ليسعععل نك بكا عععكالإ خاعععى هعععذه ماجقعععكة هجعععكل  

 4يمعع مابجى ما ل للإ اراما  مااو ل  للإ  ه :ق
 (A ccessMethodsandDevices ):     ل  تر 
 : طرب واجه ة التو يل -1
 اان   ماتؤلتلملا ماولعميملإ ا  ماغلف  ماقكعكلا بكا كالإ خاى خمنك للإ ماعلين خالنك. -
  مانكلف ماخوير.ملطكلا ماتؤلتلملا ماديلللإ  مولقكلا مللدكللا ماديلللإ اولكسيا  -
 ماليمسلة ماجدللإ  ماتلتيالإ  ملأان   ماتولقلإ  نك. -
 ملأان   مالقتللإ ماتسكعع   ماعمعتلإ اوجشكة مااو ل   . -

                                                             
  2015اما ماووعل ماجعكم    ماسععنجعاملإ  1ة  الإلكترونيةة فةي محار ةة الفسةاد الإداري دور الإدارة  ععا ملتعع ماسعلع  خسعتكعلو ماقع مك:  1
 .366ص

 .367ماتلاإ  وسه  ص 2
 .92 كسل مادك ر: ملاإ سك ق  ص 3
لح مولك لإ  اكم لإ ماجل ا   ي  كملإ  لت  الإلكترونيةالإدارة الإلكترونية كأحد إفرازات  الم تكنولوجيا الأنترنيت والتجارة  سلمر كا ق :  4

 .243  ص2016  02  ماتجوع 15مجولإ ماق دكا ماجعمع  ما عا 
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  : (communication and coloborationtools ل  تر:  
 ادوات الاتصال والمراركة:  -2  
 ماتؤلتلملا ماشبنللإ  لشكافللإ مابلك كلا  ماتووكلا. -
 مااو ل   . مابلمع -
 مالسكئو مااو ل  للإ ما شكافللإ. مااو ل  للإ مالسكئو  -
 ميمقإ مايمة عوى مل  ل لت. -
 خاما   ملمقبلإ ماتؤلتل ماديل . -

 (Network infrastructure ): ل  تر
 :البنية التحتية للربكات -3  
 لنلئلإ مابلئلإ اوشبنكلا بكايسكئ  مات  عا . -
 .(firewalle) عوى مات ويمكلا اولوظ خاما  ثيما  ماجكا -
 خاما  ماعلين ملأ ليمكللن   جمنك للإ لخيمو ماتس خع . -
 سلملإ مابلمع مااو ل    عر يلمق ما شولل. -
 مك شكف ما طوو  ماعلين للل ماسولم. -
 مابجللإ ما ل للإ او شولل. -
 مس لاكم مابلك كلا  مات ويمكلا ا  ثكالإ ماويماا. -

 هععع  ماتو عععك   ماقلعععكا  ا معععر اهعععم ما يممعععو ماتعععؤلل  اععع  ار مشعععل م فعععك  هعععي داري: القيةةةادة والإ ةةةلا  الإ -/4
مالئلس  اججك  ا  اشو ار مجنك   خ  ا  اعم مااما   قعالنك عوعى خ جعكا  لئعلإ مجكسعبلإ او تعو لو عة ا ام ائلسعلك 
اعع   جععك  ار عتععو ا  اشععوه فتععك ا  ما عع م  ماقلععكا     بععل امععلم  ععل امك اععععم فععو  قطععلإ مععر  قععكة مسعع لمللجلكلا 

 1ماتؤسسلإا
   ماامار ا  ماعذر  شعتو ما خدعم ماعيظلو  اع  لشعغلو مابعلممل خ كالإ خاى  اأ م ياعة لطبلعق مبععا ماعع

مااو ل  لععلإ    لبععلمل ا عع ملر مات ويمععكلا   مايلععكئق ار ملك اعععلإ خثعععما لغللععلملا اذامععلإ  ايهلمععلإ اعع  ماتوعععكهلم 
ر ماامامععلإ  ماوجلععلإ    مالكاععلإ خاععى قلععكاملا  معلععلإ م لتسععلإ  انععك ماقعععا  ماامامععلإ  لل ععلعهك    لطععيمل ما  قععكلا  ععل

خ عكالإ خاععى  اعى للسعلر خ جعكك ماخعمععلإ مايظلولعلإ ماتج تعكلا ماامامعلإ ماتخ ووعلإ  مابلععث ععر ثوعين فولوعلإ لععؤار خ
 بس  قيمعع مالبكلا التك م  وق بكا دلاكلا مااو ل  للإ  مالكالإ خاى لشلم كلا اعمع  لخم ما يقلإ مااو ل    

                                                             
 .366 عا ملتع ماسلع مستكعلو ماق مك: ملاإ سك ق  ص 1
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 1 ثتكم ه.ا
 : المتالبات البررية /ثانيا
مابشعلر اهتلععلإ فبلعل  اع  مسعع خعم   لطبلعق لوجيايالعك مللدععكن مالعملعلإ املعو ار مؤسسععلإ ا  خ  او جدعل       

مج تلإ فك ت  ثلعث    بعل ماتجشع  ملأسعك  اعراما  مااو ل  لعلإ  ملسع لتكا النعك ا لقلعق ماججعك  اع  مر مشعل م 
 سع ى خالنعك   عوعى  ا  لقع م لعمكلا ا  مجكن مك   اني ماذر مك شونك  يياهك  سخلهك ا لقلعق ملأهععمف ما ع 

هععذم ملأسععك  اإ ععه  تنععر ماقععين بعع   لطبلقععكلا مااما  مااو ل  لععلإ مععر  جاععى ما جدععل مابشععلر   ماععذر م تلععو اعع  
ماتععمل    ماععيف ل  ماتسعكعع    ماتبلمجععي      ععكب  مابلك عكلا  ماتشععغو ا  ماتلععلا   بكا عكالإ خاععى ماخبععلمل 

كا  هعععؤلل هعععم معععر  تلوعععي  مابجلعععلإ مابشعععلملإ  ما سعععك للإ  اا   ماتخ دععي    ما عععكموي  اععع  ثقعععين مات لاعععلإ   بكا ععع
ماتكن ماوولر ا  املو ار مج تلإ فك عت   بنعذم اإ عه م طوعة لطعيمل  بجعكل قععاملنم   خ عكالإ خاعى لععامبنم عوعى 
يععععلص مسعععع خعم  لقجلععععكلا مللدععععكن مالعملععععلإ  اانعععع   ماويمبلععععيلل  جاما  ماشععععبنكلا  قيمعععععع مات ويمععععكلا  مابلك ععععكلا 

    مو ععو ا  معع م  اععأ عوعععى مسعع يت ملمكعع   م كهععع لوععيمر  لععععامة م خددععلإ  ثلععث  جععة ا  مععع م مابععلممل  
 شعععل لقكاعععلإ مسععع خعم  مااما  مااو ل  لعععلإ  لي عععلل يعععلص مسععع خعممنك او تععع ل  ماتعععيميجلر بدعععولإ عكمعععلإ  بشعععنو 

 2سولم.
إ ماوئعكلا ملا تكعلعلإ معر خ كالإ خاى ا  لطيمل ماووكلملا مابشلملإ م طوعة خععكا   لوقعلر مسع خعممكلنك اجتلع      

 م تعاسلر  عتكن  عكئ لا بتخ وف ائكلنم ما تلملإ.
 هذم ل م م خل    كال انيا مايكماملا ماتنوولإ بكا لبللإ  ما  ولم ما عكا   ما وعيمر ماتنجع  معر ماعو للسعلر       

بلقكلعه   لمعك  لطبلقلعك مابلممل ما ويمجللإ اوتؤسسعكلا ما  ولتلعلإ اتخ وعف ملأيعيما    تعلم اامسعلإ ماعع   ملآاع   لط
 لوللف ملع تكا عوعى مل  ل لعت  ماخععمكلا مااو ل  لعلإ اع  اتلعإ ماجشعكيكلا لأ   اعأ معر  ع  ه ما خولعف معر 
 ملأمللإ ا  هذم ماتجكن    فتعك م طوعة  معر  كما  ما  وعلم ما عكا  م عكعولإ ما خددعكلا ما قجلعلإ فتلعك   يعلعك اع  

جعسعلر  لقجلععلر اع  ماععع   ملآاع   ماشععبنكلا قعكاامر عوععى لععيالل ماجكم عكلا  ماتعععما  ما ولعك مععر ااعو لععيالل من
 3 علك لإ  م كب لإ ماخعمكلا مااو ل  للإ بجتلإ ا نكانك.

 متالبات اجتما ية ونفسية: /ثالثا
 خعم  ماجكال ا وجيايالك ماع    مللدكن ا  اتلإ  شكيكلنك املو ع عر ملسعلإ معؤسسعتعر ماعوعتع ع  لععااو      

                                                             
 .74ملاإ سك ق  ص: عبك  عبع ماقكاا 1
 .368خستكعلو ماق مك: ملاإ سك ق  ص  عا ملتع ماسلع  2
ايل ثعلإ اف عيامه  فولعلإ ما وعي  ملق دعكا لإ   لا تماد نظام الحكومةة الإلكترونيةةمدى نجا ة التسيير الإداري في الج ائر  ي كاا اثتع:  3

 .274  ص2015/2016  03 ما وي  ما جكاملإ  عوي  ما سللل   اكم لإ ماج مئل
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 مععإ مللطنععك  اعع   ععع انععك ا  لسعع ى ا ععيالل لقكاععلإ لج لتلععلإ ل  تععع عوععى ا ا  اهتلععلإ مات ويمكللععلإ اعع  ماتؤسسععلإ 
ملخعععك  ماقعععلماملا  معععإ  عععل ا  لجتلعععلإ مللجكهعععكلا ما جك لعععلإ اععععت ملأاعععلما  ما عععكمولر معععر ماعععو لطبلعععق لوجيايالعععك 

لإ منعكاملا ما عكمولر  ماسع   ماع    مللدكن ا   ظعكئونم   لكععلإ اععت ماعذمر ل  سع خعمي نك   ابعععم  لجتلع
ا عيالل ملأاوعكا ماجعمعع   جمععماهم بكاعععم مات جعير  سعيف ل عيال اععمنم ماقععا  عوعى ماع  وم  ما  علف عوعى فعو معك 

 1هي اعمع ا  مجكن لوجيايالك ماع    مللدكن ا.

ما وجيايالعععك ثلعععث ل عععع معععر ما تعععو عوعععى للقلعععق ل بئعععلإ ما تكعلعععلإ مسعععكعع   مسععع يعبلإ اياعععيا مسععع خعم        
مالعمللإ ا  مجكن مااما   ما تعو  نعك    عل ا  ما لعين اعراما  مااو ل  لعلإ معر لع ن ما لسعلح بويمئعع لطبلقنعك 
مععإ ملسعع  ك لإ  يسععكئو ماععع    ات لععكلا ماتج تععإ ماتععع   اعع  اعععم ماوقععكلملا  ماجععع ملا  ما جت ععكلا ما لسلسععللإ 

ل مالقكاععلإ ما وجيايالععلإ فععذاأ   خ ععكالإ خاععى ا  اععيا  اععيا ماخكعععلإ  جشععل ايمئععع لطبلععق مااما  مااو ل  لععلإ   شعع
ماععيع  ماعع ك  اعععت ااععلما ماتج تععإ لالوععكك ماتج تععلإ مااو ل  لععلإ  اامل اعتكانععك عوععى لقجلععكلا ما بععكان مااو ل  عع  
 ما عع   جعععة ا  لوععي  امجعععلإ  ميلعععيص  نععك اعععكاتج تإ ماععذر لج شعععل بعععه لقكاععلإ مسععع خعم  مل  ل لععت  يعععلص ما  كمعععو 

 2    ني  اكلل ا كاللإ ا  ما لين  لي مق دكا مات لالإ  ماتج تكلا مااو ل  للإ ا.مااو ل  

 متالبات سياسية:  /رال ا
ل ععع مععر  اععيا خاما  سلكسععللإ لسععك ع مشععكامإ مااما  مااو ل  لععلإ  لععععم ما لععين مععر مااما  ما قولع ععلإ خاععى       

 لقععععع م ماععععععم ماتعععكار  مات جععععير    فجتععععي ذ مععععر مااما  مااو ل  لعععلإ مات كعععععل   عععععر يلمععععق لطعععيمل مابععععلممل 
ماجتك ذ ما    اعلا لججلعم سلكسلك اذاأ ا اعلإ مامعكاملا ما لبلعلإ مات لعع   عع اهك ملوعت مبعكاا  مااما  مااو ل  لعلإ 

ما لبععع  معععر لععع ن قكالنعععك  مععععملمنك  عتونعععم عوعععى لوعععلمح ما تعععو  يمسعععطلإ ما وجيايالعععك مالعملعععلإ  عوعععى مادععع لع
و ماخعععععمكلا مععععر لقولع ععععلإ بسععععلطلإ خاععععى لعععععمكلا خاو ل  لععععلإ ل  تععععع عوععععى ما قجلععععكلا  ملأا ملا ا لدععععكللا   لليمعععع

  بتياععة خععع   اسععت  اععععاه ماشععلخ ا ملتععع  ععر ام ععع ان 1999مالعملععلإ  ثلععث م طوقععت مبععكاا  ا عع  عععك  
 خ  سععلعك  مععك للياععت ماتبععكاا  خاععى  مقععإ موتععي  من ععي ا  كئععة ائععلح ماع اععلإ ائععلح مجوععح ماععيكامل ثععككم ا عع  

 3عبل  ل كمل عتو  قي  عوى  قكة مجنك:
   .ملع تكا عوى اثعا ما قجلكلا ا سنلو عتولكلا مالدين عوى ماخعمكلا مالنيمللإ  لبسلطنك -

                                                             
 .166ماتلاإ  وسه  ص 1
  2013اعيم   07  ما ععا3 مئعل : مقعكن بتجوعلإ ما وعي  ماقك ي لعلإ  ماسلكسعللإ  اكم علإ ماجاقتصاد الم رفة في النظةام الةدوليلجيش ملتعع:  2

 .09ص 
3 Dubaie- Government, virtual government, ‘eAll ;Dubai, issue47 september2007,p03. 
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ل  معع  مسععع يمكلا ماو كالععلإ  ماعقعععلإ  ماووععكل   ماتل  عععلإ معععر لعع ن مع تعععكا قجععك  ميثعععع  اخعمععلإ ما تععع ل    اعععأ  -
 بكا  ك   مإ خاما  ماخعمكلا مااو ل  للإ.

 ماالململا مالنيمللإ    إ مقكملح م قعملإللعمث  -
 تك  مالع ملأا ى مر مات لالإ  ليعللإ ماتج تإ بجع ت ما لين مااو ل       اعأ ا تنلعجنم معر مالدعين  -

 عوى ماخعمكلا مر ماع مئل مالنيمللإ بتخ وف ا نكانك.
ماعععذر  تنعععع  م  وعععكا لععععمكلا ثنيملعععلإ اعمعععع   ابععع   لئعععكلا ما تعععو اععع  ماعععع مئل مالنيملعععلإ  ا لقلعععق ما وكمعععو -

 ماطلمق اتبعا ثنيملإ ب  ا امص  بع   يك يا.
ا  جععععكل ماخعععععمكلا ما ععععل املإ اععععععم ما طبلقععععكلا مااو ل  لععععلإ الأعتععععكن ملععععو ماشععععبنكلا  لطععععية مللدععععكللا  -

 1 ل اه ا. بكلأ  ل لت مات عملا ماخكعلإ ما   ل تو عوى اب  ماتج تلإ 

 متالبات امنية:خامسا/ 
 وسععنك اعع   ععيل مل  شععكا مالهلععة ا وجيايالععك مللدععكن مالعملععلإ  لقجلكلنععك  اعععبلت مالكاععلإ ملأمجلععلإ لوععل      

  عبنكلنك    اعأ معر لع ن خلبععكم اسعكالة  جاعلململا امجلعلإ لسعكعع عوععى ثوعظ  ثتك علإ مابلك عكلا  مات ويمعكلا مععر 
وولعل ملل لمص  ماسلقلإ  ما عملل  ثلث م م  اأ بخلص مج يمكلا ماليمسلة  ما قجلعكلا ملألعلت  متعك اات خاعى ما 

ا  للعمع ملأسكالة  ماالململا مايقكئللإ  ماعاكعللإ التك لإ ماتج يمكلا  ملأان    مات ويمكلا  ثلعث  جعة للعمعع 
مجتيععلإ مععر ماقيمععع ما عع  للنععم لديععللإ  لوكمععو  اععيا  مات ويمعكلا  مابلك ععكلا   هععذم ل  ع ل  خل مععر لعع ن 

لإ  لعععيالل م طوبكلنعععك  ما دععععر اوعععو ما يمئعععق  اعععيا خاما  العععع   معافعععلإ ا عععل ا   اهتلعععلإ لبجععع  ما قجلعععكلا مالعملععع
 ماد يبكلا ما   قع ل  ل  انك   فتك  جة ا  ل ط  اهتللإ فبلل  ا جتلعلإ ماعيع  مالقعكا    ل  مع   عع  ماجعك  
 ماتسععؤ الر بت م ععك  بجلععلإ  لطبلقعععكلا لوجيايالععك مللدععكن  مات ويمععكلا مالعملعععلإ  لطععيمل مابجلععلإ ملأسكسععللإ ماوكالعععلإ 

كللا    ثعععث ماتععععملمر  ما تعععكن  لععععامبنم ا لقلعععق مااما  مااو ل  لعععلإ   عععتك   جعععك  اشعععبنكلا ما تعععو  مللدععع
 2لطبلق مشل عنك.

عوعععى هعععذم اعععإ  ماقعععك ي  ثععععا عوعععى سعععبلو مالدعععل مالعععكللا ما ععع  لسعععتل بعععكاوجيل خاعععى ملمقبعععلإ   ثوكظعععك       
 3فتك مو : 04ع9مللدكللا مااو ل  للإ  اقك اتك ا ااه ما شلمإ ماج مئلر ا  ماتكا  

 اويقك لإ مر ملأا كن ماتيعيالإ بجلمئم مااهكا ا  ما خلمة ا  ماجلمئم ماتكسلإ ب مر ماع الإ. - ا
 عمل عوى مج يملإ م ويمكلللإ عوى  لي منعا ماج ك  ما ك  ا ع عكن مععتع عر مثعكلا ععيمعوع عل معياعلإ لعكاع  ثععا   - ا

                                                             
 .09لجيش ملتع: ملاإ سك ق  ص 1
 .227  226ص  2015اما مات     عتك  ع ملأاا     1ة  إدارة الم رفة وتكنولوجيا الم لوماتمسوم عبع الله ثسر:  2
 .123. 122كمبللإ كمعم : ملاإ سك ق  ص  3
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 ماعاكم ماييج  ا  مؤسسكلا ماع الإ ا  ملق دكا ماييج . 
اتق  ععلكلا ما للمععكلا  ما لقلقععكلا ماق ععكئللإ عجعععمك  نععي  مععر مادعع ة مايعععين خاععى   لجععلإ اهععم ملأبلععكا  -ذ

 اوتلمقبلإ مااو ل  للإ.ماجكاملإ ا   ماوجيل 
اعع  خيععكا لجولععذ يوبععكلا ماتسععكعع  ماق ععكئللإ ماع الععلإ مات بكااععلإ   متععك م  ععلر ما ععكا  خالععه هجععكل ا ععه  بدعععا  -ا

 مايقك لإ مر ملأا كن ماتيعيالإ  ا( فتك سبق  فلهك.
منعلا  87 خ كالإ خاى  اأ اقع مه م ماتشلم ماج مئعلر بكايقك علإ معر ماوسعكا  منكال عه  ثلعث  دعت ماتعكا       

  العععععم مااعععلململا 20/02/2006ماتعععؤاي اععع   01-06معععر قعععك ي  ما قيبعععكلا عوعععى  اعععأ الععع ل  ماقعععك ي  اقعععم 
مات  وقلإ بكابلث  ما للر عر ماجلمئم مااو ل  للإ  ل بإ الكا ماتجلملر اولعع معر  شعكينم   هنعذم ثععالا ماتعكا  

لأااععلإ فععكاوجيل خاععى ما سععولم ماتلمقععة فععذاأ مععر  وععح ماقععك ي  ب ععض مااععلململا اعع  مجععكن ما لععلر  اتععإ م 56
 1 جلبكم اسكالة لللر لكعلإ فكا لعع مااو ل     ملل لمص.

 ( يبين متالبات الحكومة الالكترونية09الركل رقم ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  2المصدر:

                                                             
 .123كمبللإ كمعم : ملاإ سك ق  ص 1

 .102  ص الإدارة الإلكترونيةا ملتع ستلل اثتع  2
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 :المحليةتابي  تكنولوجيا الاتصال في الإدارة  م وقات -7
هجعععكل مجتيععععلإ معععر مات يقعععكلا ما ععع  لقعععف فلعععكا  امعععك  لطبلعععق لوجيايالعععك مللدعععكن اععع  مااما  ماتلولعععلإ      

  لبلك هذه ما يمئق اسكسك التك مو :
 : م وقات إدارية/ اولا
ا   ف ما خطل   ما جسلق معر قبعو مااما  ما ولعك ا جعكك ماتشعل م سعيمل معر اك عة للعمعع مايقعت مات ئعم  -1
    ما جولعععذ ا  سعععتك  ما عععل ف  عععذاأ معععر ععمعععه  متعععك  سععع عع  ما  العععو ث عععى ل نلععع  ملأاعععيمل ماتجكسعععبلإ   قعععع ابععععل

لاععي مععر مشععل م ما لععين  دععو  عع ف ما خطععل  خاععى ثععع ملالجععكن  ما شععيمئللإ  متععك قععع مععؤار خاععى عنععح مات
 1لتكمك ا.

        م ععععععللإ  التععععععك  خععععععم مسعععععع خعم  لوجيايالععععععك مللدععععععكن مالعملععععععلإ ا ثلععععععث خ   مسعععععع لمللجللإللععععععكا اؤمععععععلإ  -2
م لاععلإ مالؤمععلإ  مانعععف منتععلإ لديعععك عجعععمك لوععي  ماتج تععلإ اعع  ثكاععلإ م  قكالععلإ اكا ععكمولر بلكاععلإ خاععى م لاععلإ 

 اؤم نك لأ  هذه مالسكالإ  مالؤملإ انعك لع للل عوعى ماتج تعلإ ثك علم ملأهعمف مالئلسللإ اوتج تلإ لديعك اسكا نك 
 2 مس قب  ا.

ا  قعععم ماعععع املا ما عامبلعععلإ  ععععع  لعععيالل مايقعععت ماوعععكا   لخدلدعععه بللعععث مععع م ما ععععامح اععع   نك عععلإ ماعععع م   -3
  مالسععت  ا  منعععك  ما تعععو  متععك  سعععكهم اععع  لشعع لت مه تعععك  مات ععععابلر  خ ععكالإ خاعععى ععععع   اععيا ما تيمعععو ماوعععكا

 3او عامة  جعكا  ما  هلو  ثلث ل م م ما عامة بتياة لطلإ  ج تك بشنو عشيمئ ا.
ا  اععيا ل عععكا   عععلر لطععية سعععلل مااعععلململا  فتعععك هععي  مقعععإ اععع  مات عععكم لا ما قولع ععلإ اععع  ثعععلر ل طوعععة  -4

ماخععععمكلا مااو ل  لعععلإ ليثلععععع مااعععلململا  ماقلكسععععكلا  مات عععكملل ث عععى معععع تنر ماتسععع خع  مععععر مل  قعععكن  ععععلر 
 4لكلا مااو ل  للإ بك سجك  ا   ل كا  ا  ل كااا.مادو

لشععععنلو مابلل قلميلععععلإ  مااععععلململا مال للجلععععلإ اعععععت ععععععا فبلععععل مععععر ماتج تععععكلا عكئقععععك ائلسععععلك عجععععع لطبلععععق  -5
لوجيايالعك مللدععكن مالعملعلإ   ما عع  لقعي  عوععى اسععك  لسعنلو  لبسععل  مخ وعف مات ععكم لا ماامامعلإ عوععى اسععك  

  انععذم  اعة عوععى ماتج تععكلا ماعع خوم مععر مااعلململا ما قولع ععلإ   جعععكا   جععكل مانلككععو ما ععن  ماشععوكاللإ  ماتسععك م  
 ما ج لتللإ   ليالل ماالململا ماسلم لإ  ماعقلقلإ ا  ا لإ ما تو  ما خوم مر ب ل ملأ  تلإ ماتلف ملإ  ما قولع لإ ا  

                                                             
  2011  1  ماععيامص اوجشععل  ما يكمععإ  عتععك  ع ملأاا   ةالإدارة الإلكترونيةةة )المفةةاهيم  الخصةةائص  المتالبةةات(ثسععلر منععع مالسععر:  1
 .187ص

  1  اما ماووعل ماجعكم    ماسعنجعاملإ ع مدعل  ةدور الإدارة الإلكترونيةة فةي محار ةة الفسةاد الإداري  عا ملتع ماسعلع خسعتكعلو ماقع مك:  2
 .399  ص 2015

 .402ماتلاإ  وسه  ص 3
 .54  2008   من بلإ ماتوأ انع ماييجللإ  ماس يا لإ الخدمات الإلكترونية في الأجه ة الحكومية يا   جت  كعل مان م  :  4
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 1مخ وف ماالململا ما توللإ اوعلين بقي  ا  مجكن ماللك  مااو ل  للإ.
قلععععك  بععععكا غلللملا ما ج لتلععععلإ ماتطويبععععلإ االععععكن لوجيايالعععك مللدععععكن  مععععر خ ععععكالإ ا  امععععل ب ععععض ا ععععع  ما -6

مااماملا ا  ما قسعععلتكلا  للعمعععع ماسعععوطكلا  ما  قعععكلا  عععلر مااماملا  لععععاق ما تعععو  لجنعععك  خ عععكالإ خاعععى مقك معععلإ 
 مسععع قبونم  ما غللعععل اععع  ماتج تعععكلا معععر يعععلف ما عععكمولر  عععع لطبلعععق ما قجلعععكلا مالعملعععلإ لياعععك عوعععى مجكععععبنم 

 2مايظلو    ملك الإ ما تسأ بتبكائ مااما  ما قولع لإ ا.

 : م وقات لررية /ثانيا
ملأمللإ مات ويمكلللإ ما   ل تلعو اع  انعو عععا للعل قولعو معر ااعلما ماتج تعإ بعكا طياملا ما وجيايالعلإ مالعملعلإ  -1

    ع يبلإ ما يمعو عبلهك. 3 عع  م لا نم ما  كمو م نك  مس خعممنك.
م  عم  لقكالإ مالكسيا  عع  ليال ماقيت ماتؤهوعلإ  ماتوتعلإ بكاتنعكاملا ملأسكسعللإ اشعغو مايظعكئف ماقكئتعلإ عوعى  -2

 مس خعم  مالكسيا  مل  ل لت    ف مايع  ملا تكع  بشنو عك   لقكالإ لقجللإ مات ويمكلا.
ما قجلعععلإ  ملع ا عععلإ  عععع  ععععجكم ماقعععلماملا اععع  ب عععض ماتؤسسعععكلا  بخكععععلإ مالنيملعععلإ ب هتلعععلإ ما لعععين خاعععى -3

 4 عيمئعهك  متك مؤلل لوأ ماتؤسسكلا عر ماولكص  لفة ما قجللإ.
ا م خوعععك  ماععععلو ماوعععلار  ماوقعععل  ل ممعععع ماوعععيماص ملا تكعلعععلإ  عععلر ائعععكلا ماتج تعععإ  م قسعععكمه  ائعععكلا لت وعععأ  -4

اانععععع   ثكسعععععيبللإ  م ععععععملا  العععععلت لو قععععععهك( متعععععك اات خاعععععى مكا عععععكا ثعععععع  ما وعععععلص   ا ععععع ف مشعععععكامإ مااما  
ل  لععلإ  خ عععكالإ خاععى خ عععنكللا مابطكاععلإ ما ععع   تنععر ا  لعععججم عععر لطبلعععق مااما  مااو ل  لععلإ  ثوعععين ملآاعععلإ مااو 

 5ملو ما سك   هذم ملأللل ماذر ملاض  مقك   ما لين مااو ل    لياك عوى مم لككمله  مجدبه.
ا   ماجيعلعلإ ما كمعلإ    علم عع  ليال ماقعاملا مابشلملإ ماقكاا  عوعى مسع ل كا هعذه ما وجيايالعكلا  بكا ععا ماوعك -5

اجعععععا  ما قجلععععلر ماقععععكاامر  ماتععععؤهولر عوععععى ماجتععععإ  ععععلر ا شععععطلإ ماتؤسسععععلإ  ماجيم ععععة ملألععععلت مات  وقععععلإ بشععععبنكلا 
مللدععكن  ماليمسععلة  مسعع ل كا ما وجيايالععكلا ماتسعع ياا   لطيم نععك  مععإ ععع يبلإ مسعع ل ك نك بكاسععلعلإ ما كمععلإ  

مسعع يت مايثعععملا ماخعمكللععلإ  ما  كالععلإ املونععك ا  لكاانععك  خ ععكالإ خاععى  عع ف    هلععو  لعععامة ما ععكمولر عوععى
 6بكاشنو ماوكا .

                                                             
 .402 401 عا ملتع ماسلع  خستكعلو ماق مك: ملاإ سك ق  ص   1
 .79عبك  عبع ماقكاا: ملاإ سك ق  ص 2
  2002  عتك   مؤسسلإ مايامص اوجشل  1  ةتكنولوجيا الم لومات وتابيقاتها ج تك  اك و ماسكملمئ :  عكمل خ لمهلم قجع جلو   3
 .53ص

 .191  190ثسر ملتع مالسر: ملاإ سك ق  ص  4
 .80عبك  عبع ماقكاا: ملاإ سك ق  ص 5
 .162  ص2004  اما مادتل    مالمك   اساسيات إنتاج واستخدام وسائل تكنولوجيا الت ليمملتع عبع ماو ك  ا ل الله:  6
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ا للععكا اانعع   ماععع   عععر ا اهععك اعع  ثععث ااععلما ماتج تععإ عوععى ماعع  وم ماععذمل  اوبععلممل ما قجلععلإ  لطبلقكلنععك   -6
لعععي  ج ععع كا ماتج تعععإ ب هتلعععلإ ما لقلعععف  ما  وعععلم ما قجععع   نععععف ععععجكعلإ لياعععه ما تعععكع  ععععك  املعععو ماتج تعععإ  

 1لي  لجلبلإ ما قجللإ ا.
 للكا ماع املا ما ويمجللإ  افولإ ميظو  مااما  ا  ظو ما ليللا ما وجياياللإ مالعمللإ. -7

 م وقات امنية: /ثالثا
اقع ا االا ليا  مات ويمكلا خاى ا تكة اعمع  معر ما لعع كلا  ماجعلمئم مجنعك ادعيص مالكسعة ملآاع   قيمععع       

مابلك كلا  ما بث  نك  هذه مات ويمكلا لشنو مدععا لنعمعع امجع  لأ نعك لتلعو امبطعك ل  تعع ماقطكععكلا ملا تكعلعلإ 
 خ عععكالإ خاعععى لخعععيف  2مااو ل  لعععلإ ا.عولنععك اعععذم   عععع ملأمعععر مات ويمعععكل  معععر اهعععم مات يقعععكلا اععع  لطبلعععق مااما  

ملأاععلما مععر مسعع خعم  ما قجلععكلا   سععكئو لوجيايالععك مللدععكن مالعملععلإ    عععع  ملق جععكم بكا  ععكم لا ماامامععلإ ما عع  
لجعععاذ  ععتجنك متععك ااقععع ماثسععك  بكلأمععك  ملجععكه ماوللععل مععر مات ععكم لا ماامامععلإ  هععي ماشعع ل ماععذر  عع ل عجععه 

مععر  ماخديععللإ اععت ماوللعل معر ملأاععلما الجعكل مات عكم لا  ماخععمكلا ماامامععلإ ما خعيف معر ماتسعك   لنعمعع ملأ
ما عع   طوبي نععك  ثلععث مبقععى للقلععق ملأمععر مات ويمععكل   ثو نععك  عععع  لعععمللهك ا  ثععذانك  جاسععكانك بدععيا  الععع  
مععر مععر اثععع مات يقععكلا ملأمجلععلإ ما عع  ليماععه مااماملا بدععولإ عكمععلإ  مااما  ماتلولععلإ بدععولإ لكعععلإ  ا لقلععق ملأ

 ل :( ايم ة فكلآ3مات ويمكل   اة ما لفل  عوى  
م  وق بتلمقبلإ لدلاكلا ماولا ماتس خع   ماتسع ولع  خ عكالإ خاعى ما تعو عوعى لجتلعلإ منعكاملا  الجانب البرري: -

  ااإ قعاملا  لبلملا ما كمولر ا  هذم ماتجكن.
 ويمععكلا  ماشععبنكلا  مابععلممل مسعع خعم  ما قجلععكلا مالعملععلإ  ملأانعع   اعع  اعععم  ثتك ععلإ امععر مات الجانةةب التقنةةي: -

 ماتس وكا مجنك.
مععر لعع ن لععيالل مالتك ععلإ ماتكا ععلإ اععج م مات ويمععكلا خ ععكالإ خاععى لععيالل  لئععلإ يبل لععلإ الععع   الجانةةب المةةادي: -

 3مللطلإ بكا قجلكلا  لوجيايالكلا مللدكن مالعمللإ ماتس خعملإ ا  ما تولكلا مااماملإ.

 م وقات مالية وتقنية:/ رال ا
 ا  مالكالإ ماوبلل  خاى مامنك لكلا ماتكا لإ ا يالل لقجللإ مات ويمكلا لكعلإ عوى مس يت ماع الإ فنو  فتك  ل تلو

                                                             
 .192ثسلر ملتع مالسر: ملاإ سك ق  ص 1
 مااماملإ  ماس يا لإ ع مالمك    ملا تكعللإكالإ مكاس لل  فوللإ ما وي    اسدور الإدارة الإلكترونية في التاوير الإداري  ك ا ملتع ماقكسم:  2

 .23  ص2015/2016
اسعكالإ مكاسع لل للعل مجشعيا   قسعم ما وعي  ماسلكسعللإ  اكم علإ   الإدارة الإلكترونيةة ودورهةا فةي تحسةين الإدارات ال موميةة يق ش عتكا:  3

 .142  ص2011ميايا م تلر  لل ر  ك ع ماج مئل  
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ا  هعععذه ما قجلعععلإ اععع  لطعععيا مسععع تل  ملأمعععل  ج عععو ماولعععكص  نعععذه ما طعععياملا عععع بك   ا  هعععذه ما قجلعععلإ م شعععكبنلإ 
 1 م وكمولإا.

ات ويمعكلا لأ  ماعب ض   عر ا عه بكق جعكل ا   علمل ثلث هجكل لو   لر ا لقجللإ مات ويمعكلا  ا  تعلإ لبعكان م      
اانعع   مالكسععيا  للفلبنععك قععع ا جعع  مونععي  ماخعععمكلا مااو ل  لععلإ  مادععللل ا  لععيالل ملأانعع   مععر ما ععل ار  
 اور مو   ا  ل  تع عوى ما خطل  ماتسبق ا بكان ا  تلإ مات ويمكلا ما    تنعر لياللهعك  بجعكل عولنعك مع م للعمعع 

  ثلععث ا  لطبلععق مشععل م خاما  خاو ل  لععلإ عوععى مسعع يت ار خاما  ملولععلإ 2ان مات ويمععكلا ا.اانعع   مسعع خعم   لبععك
بكس خعم   سكئ   لوجيايالكلا ملدكن ثعملعلإ  سع و   امعيمن  عختلإ  فبلعل  لع  ل  معإ ملأسعويا ما قجع  مالععمث 

ي ماععجقم اعع   لععيالل فكاععلإ مسعع و مكله ثلععث ا  ماشعع ل ماععذر ل ععك   مجععه مخ وععف مااماملا  ماتج تععكلا مالععي  هعع
مامنك لعععكلا ماتكا عععلإ ما كمعععلإ ملعععو هعععذه ماتشعععكامإ    اعععذاأ اإ عععه معععر ما عععل ار مشعععكافلإ ماقطعععكم ماخعععكص اععع  
ملس لتكا  ما تيمو ا  للسلر مابجللإ ما ل للإ اوشبنكلا  مللدكللا    ماقلعك  ب تولعكلا ععلك لإ ملأانع      ج شعكل 

سعع  ك لإ بخبععلملا م ويمكللععلإ اعع  ملعععم  لوجيايالععك   مععإ  ععل ا  مل 3م كهععع ما عععامة ماخكعععلإ بكالكسععة ملآاعع .
مات ويمعععكلا  مللدعععكن مالعملعععلإ  ملا ماخبعععل   ماووعععكل  ما كالعععلإ  خ عععكالإ خاعععى م يقعععكلا لقجلعععلإ العععلت عوعععى مسععع يت 
    مااما  ماتلولععععلإ ل تلععععو اعععع  ملععععع  ص ماقلععععك   ماتيمعععععوكلا بععععكلأان   ماتسععععع خعملإ املععععو ماتن ععععة مايمثععععع متعععععك 

      لجنتعععععك    ععععععع   اعععععيا  جلعععععلإ لل لعععععلإ م وكموعععععلإ عوعععععى مسععععع يت ماع اعععععلإ متعععععك   لقعععععو شعععععنو عععععع يبلإ اععععع  ماعععععلب  
مسععع خعممكلا لوجيايالعععكلا مللدعععكن  لطبلقكلنعععك املعععو مااما  ماتلولعععلإ فعععذاأ ملع ا عععلإ م  شعععكا  مسععع خعم  اانععع   
ض ماليمسععلة  مالوعععكم لوعععكالف مل عع لمل اععع   عععبنكلنك اثلك ععك   للعععكا ماعععيع  مات ويمععكل   مالكسعععيب  عجعععع ب ععع

 4مااماملر.

 : م وقات سياسية وقانونية /خامسا
للين ب ض مات يقكلا ماسلكسللإ  ما شعلم للإ ا   ل تعلم لوجيايالعكلا مللدعكن مالعملعلإ عوعى مخ وعف ماقطكععكلا 

 مااماملإ  مر  لجنك مااما  ماتلوللإ فتؤسسلإ ثنيمللإ  مر لوأ مات يقكلا  ذفل مك مو :
  مالنيملعلإ ل بعكان لشعك ا سلكسع    لج عل اع  لقعكامل ماوجعك  للكا هلئكلا عوى مسع يمكلا عولعك اع  ملأانع   -

ماتنووععععلإ   قععععيمم  ععععلممل ما لععععين مااو ل  عععع   للخععععك  ماقععععلماملا ما كمععععلإ الاععععإ مؤ ععععل ماجكه مععععلإ مااو ل  لععععلإ 
  للقل ه.

                                                             
 .23 ك ا  ر ملتع ماقكسم: ملاإ سك ق  ص 1
 .54 يا   جت  كعل مان م  : ملاإ سك ق  ص 2
 .411 410 عا ملتع ماسلع  خستكعلو ماق مك  ملاإ سك ق  ص  3
اما  مئععو اوجشععل  ما يكمععإ  عتععك  ع   1ة   رةةبكات الإدارة الإلكترونيةةةعع ل عبععع ماععلكمص ملتععع ماسعكات   ثسععلر عبععع ماععلكمص ماسععكات :  4

 .238 237ص   2005  ملأاا  
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م  لقعع   للكا مااما  ماسلكسللإ ماوكعولإ  ماعمعتلإ اثععما  قوعلإ  يعلعلإ اع  ما لعين  لعي مااماملا مااو ل  لعلإ -
ماععععععم ماسلكسعععع  ماعععع ك  اقجععععكم ماجنععععكلا ماامامععععلإ ب ععععل ا  لطبلععععق ما وجيايالععععك مالعملععععلإ  ميمكبععععلإ ما دععععل 

 1مالقت .
للععكا  قدععيا ما شععلم كلا ماقك ي لععلإ ما كمععلإ ما عع  لععلام مللوبعع  ماجععلمئم مااو ل  لععلإ متععك  ج ععو مات  ععكمولر  -

   عكا ععر مات ععكم لا مااو ل  لعلإ قعععا  شع ل   بعكاخيف  ل  شعع ل   بكلأمعك  ماشع ل ماععذر مععا نم خاععى مل
 مامنك .

 .للكا ماويمئل  ملأ  تلإ ما   ل ب  ع قكلا ما تو  ما  ك   املو مااماملا مااو ل  للإ -
لطبلععق  مقععإ خامار مبجعع  عوععى لوجيايالععك ملدععكن ثعملععلإ  ل ععكذ خاععى  قععت  انععع فبلععلمر مععإ   ععإ ملأيععل  -

 2يمب  اتخ وف مات كم لا  ماخعمكلا مااو ل  للإ.ماقك ي للإ ا  ثع ا مس خعممكله  للعمع قيمعع   
خ ععنكاللإ لطبلععق ما يقلععإ مااو ل  عع  عععر ب ععع  ثجلععلإ خلبكلععه اعع  ماتلمسعع لا  لعع لل ماجدععيص  ما شععلم كلا  -

ما عع  ل ععتر مع تععكاه اعع  ظععو للععكا لشععلمإ قععك ي   م  وععق بكاسععلملإ  ماخديعععللإ اعع  مات ععكم لا مابلمع ععلإ 
مر ل انك فشف هيملإ يكاة ماخعمعلإ  هع  عيمئعق ثكاعت ا   لطبلعق خاما   مااو ل  للإ   ماولوللإ ما   م م 

 .خاو ل  للإ اكلل ا كاللإ  بسكيلإ  لقع م ماخعملإ ما تيمللإ ماقكئتلإ عوى اسح ثعمللإ بكاشنو ما ك 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

                                                             
 .79عبك  عبع ماقكاا: ملاإ سك ق  ص  1
 .196  195ثسلر ملتع مالسر: ملاإ سك ق  ص  2
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 خلا ة ج ئية:
 مععر لعع ن مععك لععم عل ععه عععر ليظلععف  سععكئو لوجيايالععك مللدععكن مالعملععلإ اعع  ما تععو ماامار   تنععر

  اعأ معر لع ن لعيالل   ماقين ا  مابلئلإ مللدكاللإ مالعملعلإ اثععلت لغلعلملا اذامعلإ عوعى مسع يت مااما  ماتلولعلإ
 ماخعمععلإ ما تيملععلإ اوتععيمير  لكعععلإ  ا  مااما  مااو ل  لععلإ سععنوت ملأعبععكل عوععى ااععلما ماتج تععإ هععذم مععر انععلإ

ماتلولعلإ اع  ظعو لطبلقنعك ا وجيايالعك مللدعكن  مر انلإ اللت  جع ا  هجكل م يقكلا ل لقو لجولعذ منعك  مااما  
  عععلم ا وشععع   م  شععععكا ما تعععو مابلل قلميعععع  ماعععذر اعععععبل معععؤلل بشعععنو  ععععوب  عوعععى سععععلل  لجولعععذ اعتععععكن مااما  

 ماتلوللإ.
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 التعريف بالبلدية محل الدراسة:   -1
، ةلععي ت اععرتا لديةععل كع  نععق نقععة باةععل بتتسععل تلععو رعف    عع  ل عة عع  23ب ععي  ىعدعع تقع  لديةععل عذر عع        

، بتتةبععع  عععع  نسعععت ل بعععي  ت سة سعععي ةنعععل ب س بعععت لديةعععل عفععع ش عذ بعععت فة باعععةبت لديةعععل ل بفعععو ب ةبعععت لديةعععل 
، ذب كثت عععل رععع ت فل تقعععي  لعععع 2007رعععسل   إ بعععتتفت ق  عععب  184.24، كرعععت غ دعععس ععععي  رععع ت  ت 2كععع  99.96
كرعععت  ،%30،  ضعععت  %40، رععع    %10، تععع   %20تضت  سععع ت تت ععع ش نعععق   عععت   1، 2ش /كععع  3.184

بعذة تضعععفل بعذتة ف فعععل  بعا ترتعفعععلتلتععع ل لديةعععل عذر ععع   عععع  عذ يغعععي نعععق عذرةع عععق عذتةب  عععل بعذبعععلفل بعذثقت فعععل 
 بعلأنسفل ...عذخ.

 تاريخ ونشأة البلدية محل الدراسة: -2
و تسع  بتذ ديةعل عذرلتد"عل   ععذفة سي، بكت عارت رت ، نق طةف 29/12/1884 شأ  لديةل عذر     ي       

، نعة   ع   كعاعلنيغسعل  أ عت ع  عفق عذقبة ، بت     شأة نيغسل عذر ع   إ  عذ  عي عذةبنعت ي،  فعن كت عو تسع  
، ثع  عععفق عذقبعة  ععي عذ  عي عارععت رت ل، كععاعلعذريغسعل برمر ععل نععق عذرةع ع  بعذتسععرفت ،  فعن كت ععو تسعرى 

خرس نةعكا  ي: تفرقت ، نةبع ل، رعة ت ل، عذشعرةة، أبا   ةع ن زعل عدى  29 فن كت و لديةل نلتد"ل تض  
 2 تض .

 تطبيقات تكنولوجيا الاتصال الحديثة في البلدية محل الدراسة:   -3
تعع   نسععل ذفقنقععتب   نعع   إ ععةع ب قععت ذدا ععت ة عارععت" عفل عذتععي بععتح ل ععت عذ ت ععن ب عذتععي تعع  نععق خ ذ ععت       

 ي علإ ع ة عذرلدفعل ذ ديةعل عذر ع   نلع  عذي عرعل نرثدعل عذت ةف عدى أ   ت" فقت  ت س ذ  فت  عاتبت  عذليغثل 
 : كتاتي

عاذ تةب فععل اعع ت ع   لعذ فعع  نتة عع برسعل عذ يغععي نععق عذ ثععتتق علإ ع  ععل ف عع عز عذسععفة ب"تبعل عذت ة عع  عذ طسفععل  -1
 عذلتذل عذري فل كتذابعج عذرف   عذ  تة ...عذخ(.

  ي عذ ر  لفق عذر ظففق.  تعا تةع عرتليعح ا  ل  -2
 عرتليعح عذ تتف ذدت عص  ن  عذر عطسفق.  -3
 أنت  فرت ةلص ب"تبت  تسمف  عذسفت ع  ب خص عذسفتبل   ي  ي طة ق عا متز. -4
سرى بتذت بف  عاذ تةب ي عذ ل ةسعت ر   عي عذلعتا  عذلتصعل كعتذرةع بعذ معا إضت ل إذى   ع  ست  نت ة -5

 بعذشفل خل ... عذخ.

                                                             
1 www.ww aya-batna.Gov..dz /content/ (11.00، عدى عذستعل : 1/2/2018لديةل عذر    ف  ظة غ ح    

 (11.10، عدى عذستعل  1/2/2018عذرة    فسه: ف ظة غ ح:   2
 

http://www.ww/
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 مجالات الدراسة:  -4

 المجال المكاني: -1
برععت أش   عرععتست تسععت يف علإ ع ة عذرلدفععل نععق أ عع  ن ة ععل أ عع  عرععتليعنت  ت س ذ  فععت  عاتبععت  عذليغثععل       

 عخد عت بع بت عت بف تذفععل عذم عتز عذ فةببةعطعي ذ ععت،  قعي كت عو ب  تسععت لديةعل عذر ع   عذتتب ععل ذ اةعل بتتسعل كسرعع ذج 
ن ت عةة ذت" فعق   عرعتست  ع  ، كع  نت ةعل ببشعة ل  قفقي أب   دي ذدي عرل  ظةع ذر ترل  مر ت بع ت عت ت عدى  فت

 .اةل  عذت ت ة لديةل عذر    نق أ بى بأعةق عذ ديةت  عدى نست ى  رتك
 المجال البشري: -2
ب عع  عذعع ل ةشععر  نمرعع ع علأ ععةع  عذر سفععفق بععي ةع  عذ لععن عدععف   ، ب تشعع   نععق عستصععة ذ ععت ختصععفل أب       

عذ ستصعععة علأخعععةى بعذتعععي ةمعععةل عدف عععت عذ لعععن أب عذتقبعععي، ععععية خبعععتتص نشعععتةكل ترفا عععت ععععق  فة عععت نعععق 
ب ر سست علإات ة إذى أش عذرمت  عذ شةل عذ ل رف  ش نل  عذي عرل  ع  عذرع ظففق عذع غق ة ردع ش  عي علإ ع ة  قع  
بتخت ف أصست    كأع عش تسفف ، أب أع عش تل  ، أب أع عش تأطفة، بترعتثست  بعتبي عذتبعسفف نعق عذ رعت  عذع غق 

ش  عخ  علإ ع ة  ظةع ذضةب ة ت" فق عذي عرل عدى علإ ع  عفق  قع ، ب ذذعف ب قعت ذرعت  عص عدفعه ن ضع ع ا ة رد  
ب إا تذفل عذ لن كرت أش عرعتليعح ت س ذ  فعت  عاتبعت  عذليغثعل  عي علإ ع ة عذرلدفعل ةقع  عدعى ععتتق علإ ع  عفق 

 عخع  عذ ديةعل نلع  عذي عرعل، ب عدعى   رف ت     عذرسل ذ ش عق ك  عذ ردفت  عذتسظفرفل ب علإ ع  ل ب عاتبعتذفل
 92 : تيعتنعع  نعع زعفق كععتآ 173 عع ع علأرععتن  ععتش نمترعع  عذ لععن ذي عرععتست ترثعع   ععي عععي  إ رععتذي بععي    

عرععت  نستععيلفق نععق  6عتنعع  إضععت ل إذععى  167عتنعع  ببععفل نت تبععي أل برمرعع ع  75عتنعع  ببععفل  رععرفل، ب 
علإ رعتذي ذد ع  عفق عذع غق ة ردع ش  عي   ع  عذ عي  عذ عي  ع   كتشب بي  طةف عذ اةل ذد ر  عدى نست ى عذ ديةل،

 . غق ةرت ر ش ن تن   خت ج علإ ع ةعلإ ع ة ب عذ رت  عآخة ق نق نلتدف علأصستف عذ
 المجال الزماني:  -3
-2014عذشععةبع  ععي عردفععل عذ لععن عذسظععةل ع " بععت نعق أب  تسععمف   ععي ن ضعع ع عذ لععن بذذععف عععتح  تع       

، ببي كت و عذ يعةل بمر  عذرت ة عذ درفل بك  نت غت دق بر ض ع عذ لن نعق عذر ت عت  بعذرةع ع  عذرتع ع ةة 2015
 ذفت  ب ي ذذف تبسفف ت بت     ت ب قت ذفب   بنلتب  عذي عرل.

 تقععت  ذدي عرععل عذرفيع فععل عذتععي عرععتنةبو نععية زنسفععل كت ععو كت فععل ذدقفععتح ب ردفععل عارععت" ع ذفععت  ب ععي ذذععف عا    
ع عععة نةع ععع  كت عععو  2018إذعععى   تةعععل اععع ة أ ة ععع  نعععق رعععسل  2017نعععتل  15عذرفعععيع ي عذر تاعععة ليعةعععل نعععق 

 كتآتي:
 عذر د نت  عذرت"د ل بعذلتصل برمتر ي عرل ب ر  ععت  عذعمعى نعع ع عدع"ع  عارتعت تع عفع: ب ىـة الأولـالمرحل -
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عذي عرععل ذد تطععل ب عع  علأبضععتع نععق  فععن عذ رععتت  عذرسععتلينل  ععي عاتبععت ، بنتتب ععل  رفعع  عذسععد كفت  
 بعذ ردفت  عذتسظفرفل.

غ ح، بتع   ف عت ت" فعق عارعترت ة عذتمة  فعل، بب عي عرعتة تع  سع ل  18: عرتنةبو   عذي نية المرحلة الثانية -
عذرل رعععفق عدف عععت تععع  عرععتي ع  ب ععع  علإضعععت ت  بعدععى أرترععع ت تععع  ت عععيغ   عاطعع عب عععي نس ععت بتفة ن عععت، ب 

 عارترت ة.
: ت ز عع  عارععترت ة  ععي صععفنت ت عذس تتفععل ذدلبعع   عدععى عذر د نععت  بعذ فت ععت  عععق طة ععق المرحلــة الثالثــة -

عذرسععل ذفق بعلإ ع  ععفق  عخعع  عذر رسععل  ب عع  عذسععاب  عذف دععي ذدرفععيعش ذرععر عارععترت ع  بلا ععةع  نقععتب   نعع 
نلععع  عذي عرعععل، بعذقفعععتح لتلدفععع  عذ فت عععت  بعرعععتل ل عذستعععتتج عذ تنعععل ذدلعععةبج لستعععتتج عدرفعععل بعذتلقعععق نعععق 

  ةضفت  عذي عرل.
 :أدوات جمع البيانات - 5
 فعععن  ي عذي عرععل، ععت ت ععة نعععق علأ بع  علأرترععفل عذتععي غعععت  عارععت ت ل ب عاعترععت  عدف عععت  :الملاحظــة  -5-1

 تترثع   ععي عردفععل نةعب ععل أب نشعت ية ذسععد   عذظعع ع ة ب عذرشعع    ب علأ عيعم ب ن   تت ععت عذرت ةععل ب عذ فلفععل ب 
نتتب ععل رععفة ت ب عتمت  ععت ب ع بتت ععت بأرععد   عدرععي نععسظ ، ب نل"عع   ععت ف بقبععي عذتفسععفة ب تليغععي عذ  بععل 

، إضععت ل إذععى 1علإ سععتش ب تد فععل ع تفت تتععه  لعفق عذرتنفععةع  ب عذتس عع  بسععد   عذظععت ةة ب ت  ف  ععت ذلينععل أ ععةعع 
ذذعععف ةمرععع  عذ عععت ث ش ب عذر ترععع ش عدعععى أش عذر  ظعععل ت عععي نعععق علأ بع  عذةتفسعععفل عذتعععي تسعععتليح  عععي عذ لعععن 
عذ دري، بنبي  أرتري ذدلب   عدى عذ فت ت  ب عذر د نت  عذ زنل ذر ضع ع عذي عرعل، ب ة ترعي أرترعت عدعى 

 2.بتدرسه نق ع ت ع  ذع  ن سى ب  اا  ه  ظتنت تة رل   عن عذ ت ن ب  ي ته عذفتتقل عدى 
ظععةع ذلب صععفل  عع   عذي عرععل  قععي بععتح عذ ت ععن بترععتليعح عذر  ظععل عذ درفععل لععيبش نشععت كل نععق خعع    ب       

نع   ن  ظل عذظ ع ة أثسعت   عيبث ت ببعفل تدقتتفعل ب  بش تعيخ  عرعتست ع عدعى عذرتتب عل ب ب فعيع عدعى عذرشعت كل،
علأ  ت  ب عذسد كفت  ب عذر عبعف عذستتمعل ععق  ردعل نعق عذتفعتع   ب عذ  بعت  عذتعي تلعيم عدعى تسمف    ب  

عذ ديةل كي ع ة نلدفل بتترل عدى  ردل نعق عذ ظعتتف علإ ع  عل عذتعي ةشعند ت عذر ظفع ش، ب عدعى عذلعينت   ى نست  
 :تتذيعذتي غتدقت ت عذر عطس ش ب عدى   ع علأرتن عرتلينو أ عة عذر  ظل عدى عذسل  عذ

سععف  عذر تتععل بعذر ععتح ن  ظععل عذمعع  عذ ععتح بعذرسععت  عذسععتتي عذعع ل غعع  ل  فععه عذر ظفعع ش أعرععتذ   نععق  فععن تق -
 ...عذخ  ل لأ ع  عذ ر  بتقية  عذلينت ت  ة عذشةبط عذضةب  ، ظت ل بتةتفل ن تش عذ   علإ ع  ل،

                                                             
ـــــي القواتـــــد والمراحـــــل والتطبيقـــــاتنلرعععععي ع فعععععيع  ب خعععععةبش  1 ـــــة البحـــــل العلم  ،علأ  ش ، ع  بعتععععع  ذد" تععععععل بعذسشعععععة، 2، ط  منهجي

1999 ،73. 
 .186ل  ،1999 ، ع  عذ  ن بسس"فسلأسس المنهجية في العلوم الاجتماتية :  ضف   ذف  ب خةبش  2
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أ ععع عع عذ  بعععت  عذرت ت ذعععل  ن  ظعععل ط ف عععل عذ رععع   عخععع  عذ ديةعععل برعععد كفت  عذ رعععت ، بن ة عععل  قعععتتق  ععع   -
 عذستتمل عق نلتدف عذر تن   عذف نفل  ي إطت  عذ ر  بخت  ه.

ن  ظعععل   ب  علأ  عععت  بعذتفعععتع   عذست رعععل ععععق عذ  بعععل لعععفق كععع  نعععق عذرشعععة فق ععععق عذ رععع  بعذرععع ظففق  -
 عي  ت تلقفعق عذبعتذ  بعذر عطسفق، ك ذف  فرت غت دق ب   علأن   عذتي ذ ت ع بل بتذ ديةل كعي ع ة نلدفعل عر نفعل 

 عذ تح بلاا تع ع تفت ت  عذر عطسفق بتقية  عذلينت  ذ  .
 :غدي ر عل نق عذستتتج   كة نس ت نتعدى     علأرس عذر ترية  ي عردفل عذر  ظل ت  عذت ص  إذى نمب     
ب  عرعععفل، باععع  ت   تععع  ة عذ ديةعععل نلععع  عذي عرعععل عدعععى عذ يغعععي نعععق أ  عععاة عاتبعععت  عذليغثعععل نعععق   عتعععف، -1

عذتعي تسعتعي لعيب  ت عدعى تسع ف  عذ رع  علإ ع ل إا ب بأ  اة تب  ة بط تعل  برفل ...عذخ نق علأ  اة علأخةى 
 أ  ت ت قى ضلفدل   عت نت.

 ب     ضت  س ي لفق عذر عطسفق     ر  ذل ب   ة عذلينت  عذرقينل ذ  . -2
    بتقتبعععة عدعععى اععع  ل  علأ تةع عععت   ب عععي كثفعععةتعععت  عردفعععل عاتبعععت  علإ ع ل لعععفق عذرععع ظففق بشععع   ضعععفق،  -5

نعععق عذلعععتا  ة ععع ش عاتبعععت  ن تاعععةع لفعععس    عععي  عععفق غة ععع  ب ععع  علإ ع  عععفق إذعععى نشعععة ف   أثسعععت  أ عت ععع  
 ذد ر .

عيح تلبفص ن ب  خعتل بتذ ديةعل غعت  نعق خ ذعه عذت عصع  نع  عذمر ع   بن ة عل أ ع  ع شعنتات   بتقعية   -4
إضعععت ل إذعععى ععععيح ب ععع   نمععع   ب ب  عععت  عذ تةب فعععل أب ب بفعععل تشعععة  نعععق  عذر د نعععت  بعذلعععينت  نعععق خ ذعععه،

 خ ذ ت أ   علأ يعف بعذلينت  عاذ تةب فل عذتي تقين ت عذ ديةل.
أ د فعل علأ شعع"ل بعلأعرععت  تسمععا عععق طة ععق عرعتليعح عذلترعع  ، بترععتثست  ب عع  عذ ثععتتق بعذلععينت   عخعع   -5

 عذ ديةل نل  عذي عرل.
  تةب ي لفق عذر ظففق بعذر عطسفق تسفة ل تفةة ض ففل  يع. عردفل عذتفتع  عاذ -6
 :المقابلة -5-2
نعععق لعععفق أ ععع  علأ بع  عذرس مفعععل عذرسعععتلينل ذمرععع  عذ فت عععت  بعذر د نعععت  بن ة عععل عذلقعععتتق ععععق عذظعععت ةة       

عذ ت عن نعق  رع  عذري برل، إذ أ  ت ت ي أكثة عرتليعنت ذس  ذت ت بنةب ت ت بت ت ة عذرقتلدل  تقسفل ن تاعةة تر عق 
، ب عت  نعق 1ن "فت  ن تاةة نق عذرفيعش ب"ة  نمر عل نق علأرلدل عدى نمر عل نق عذر ل ثفق بش   نسظ  

،  خ ذ ت عذتأكي بعذتلقق نق ب ع  عذر د نعت   ع   ن ضع ع عذ لعن ب صعي رعد   ب  ة   ع  عذر لع م ن تاعةة
 ةستعي  ي كشف عذد س أب عذنر ع عذ ل غ  ي  ي عذر ض ع. ب   نت

                                                             
 .135، ل 2015 ع    نل ذد" تعل بعذسشة، عذماعتة،  انيةدينامية البحل في العلوم الإنس :ذرفت  نةتتع  ف ري 1
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 :بناء دليل المقابلة -5-2-1

  بعععي تععع  إععععيع   ذفععع  عذرقتلدعععل ب قعععت ذععع    نلعععتب  عذي عرعععل  فعععن غترثععع   عععي نمر ععععل نعععق علأرعععلدل ت"عععة        
     بقبعععي عدعععى عذر لععع م بنفعععل عذ شعععف ععععق  قعععتتق نعععق عذرفعععيعش ذد ديةعععل نلععع  عذي عرعععل بترثدعععو أرعععلدل عذرقتلدعععل 

 : فرت غدي
برت  لتلبفص ن ب  عذ تةب ي ختل بتذ ديةعل ت ضعل ش نعق خ ذعه أ ع  علأ شع"ل بعذ عةعنج عذتعي تقع ح     -1

 ل ت عذ ديةل؟
 ععع  برععععت  بلرعععع   تلسععععفس بت عفععععل ذدرعععع عطق بضعععةب ة عذت تنعععع  عاذ تةب ععععي ع ععععة نلتدععععف ت س ذ  فععععت   -2

 ؟ عاتبت  عذليغثل
ت ، ب ععي تقععية  عذلععينت  كت فععل ذتسعع ف  عرعع   عع  عذ رععتت  عذرتت ععل ذ عع  بعذرسععتلينل  ععي عردفععت  عاتبعع -3

 عذم تز علإ ع ل ذ ديغت  ؟
نعت ي أ ع  عذر اعةع  عذيعذعل عدعى ت" فعق ب  2013   أ ت  عدى عط ع بفل ى نشةبع عذماعتة عاذ تةب فعل  -4

 علإ ع ة عاذ تةب فل عدى نست ى لديغت  ؟
، نق  فعن عرعتليعن   ذد رعتت  بعذشع  ت     تةبش بأ ه غ  ي  ست   قص ك فة  ي خ ةة بكفت ة علإ ع  فق -5

  ي عردفل عاتبت ، بك ذف نق  فن ن تذمل عذر د نت  بعذ فت ت  أب  فظ ت بلا رتذ ت عذ تةب فت؟
   ةس ى عذرسل   علأب  عق عذ ديةعل نعق أ ع  تلسعفس ت بعبعة ت ت، ب قعت ذرعت  بعو عدفعه عذع زع ة عذ صعفل  -6

  فرت ةلص إص   علإ ع ة بعبة ت ت؟
 عع  تعع  تلبععفص خدفععل إععع ح نة  بععل بأ بععتح   عتععف ختصععل ت عع ش ن رت ععت عذععة  عدععى أرععلدل، بع شععنتا   -7

 عذر عطسفق، بك  نت غت دق بربتذل   عتمت  عذ ديةل عذتتب فق ذ ت؟
 ععع  إش عرععععتليعح ت س ذ  فعععت  عاتبععععت  عذليغثععععل  عععي عذ ديةععععل ةقتبعععة عدععععى  لععععل ن فسعععل نععععق علإ ع  ععععفق أح  -8

 ست  بكفف غت  ذذف؟ رف     بش عرتث
   غت  تقية  عذلعينت  عاذ تةب فعل ععق طة عق عذت عصع  ن تاعةة نع  عذرع عطق، أح غعت  عذة ع ع إذعى عذرشعةف  -9

 عق عذ ر   عترت ب   نق ةلي  ط ف ل عذت عص  بتقية  عذلينل نق عين ت؟
ب ضعت عذرع عطسفق ععق نت ي عذ"ةق عذتي غعت  نعق خ ذ عت بفعتن   تذفعل عذم عتز علإ ع ل ذد ديةعل نعق   عل،  -10

 عذلينت  عاذ تةب فل عذتي تقين   ت ذ   نق   ل أخةى؟
نت ي عذلد   عذست  ل عذتي ةر س   عبتةع  عت نعق أ ع  تف فع   ب  عذ ديةعل عذ تةب فعت ذدقضعت  عدعى عذم ع عل  -11

 عذسد فل ذد فةببةعطفل عذتي أص لو تتل    ف ت علإ ع ة عذرلدفل عذف ح؟
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 :تحليل بيانات المقابلة -2-2-2

ب ع  نسعل   نبعدلل عذرسعتلينفق إضعت ل إذعى  طت ق لةكتش :ترو عردفل إ ةع  عذرقتلدل ن  ك  نق عذسفي     
ب عععي ن سيرعععل  بذعععل  عععي علإعععع ح عآذعععي تتب عععل ذععع زع ة عذيعخدفعععل ن دفعععل بمرفععع  عذ رعععتت  لدلعععتج  ز قعععل  : عذسعععفية

عذت س ذ  فل بعذلينت  عاذ تةب فل عدى نست ى لديةل عذر    عذتتب عل ذ اةعل بتتسعل  فعن تع  إ عةع  عذرقتلدعل لتعت  خ 
 عذتتذفل: عذر د نت ب ببي ت  عذت ص  إذى عذ فت ت   2018 ت في  3
عذ تةب ععي خععتل ل ديةععل عذر عع   غععت  نععق خ ذععه ت ضععف  علأ شعع"ل بعذ ععةعنج بعذلععينت  عذتععي  ا غ  ععي ن بعع  -1

تقعععين ت عذ ديةعععل بعععتذة   نعععق ب ععع   عبتعععةع  ن عععيتي نعععق ب ععع   تعععفس عذ ديةعععل عذسعععتلق بنمدسعععه عذ دعععيل إا أش كثعععةة 
ل ديةعل عذر ع    عا شنتا  بعيح أخع  عذف عةة بميةعل تتنعل  تذعو  بش إ شعت  ن بع  عذ تةب عي خعتلب عا ترتنت  

 عذ عب . ععدى أ  بت" فقه 
ذع  تةبعى   فعن ت قى  ر   تلسفس بت عفل عذر عطسفق بضةب ة علأخ  بتذر تن   عاذ تةب فعل  عي ضعلفدل -2

إذعععى عذرسعععت ى عذر"دععع   ب عععي بذععع  ترعععس  رفععع  اعععةعت  عذرمترععع  كرعععت ذععع  غتسععع   "عععتق ع تشعععت  ت  ظعععةع ذبععع  بل 
ل عذسععتبقل عدععى ضععةب ة عرععتليعح ن بعع  بزع ة عذيعخدفععل فردععل عذتلسفسععتمسععفي ت عدععى أ ع عذ عبعع  بعبتبععة  عذل

 ب ق .
كع  عذ رتت  عذت س ذ  فل عذتي تلت ل عدف عت عذ ديةعل بعذتعي تسعتليح لعيب  ت  عي عردفعل عاتبعت  علإ ع ل لعفق  -3

ةشعفة إذععى قعية  عذلعينت  بتسعع فد ت ب ع  نعت بتعذرع عطسفق كت فعل إذععى  عي نعت  عي ن تذمععل عذ فت عت  ب علإ ع  عفق نعق 
 ت  ة    ن ت  لأ ع  عذ ر .

نشععةبع عذماعتععة عاذ تةب فععل أنععت  فرععت ةلععص أ عع  عذر اععةع  عذيعذععل عدععى   عع  غ  ععي  سععت  عطعع ع  سعع ي  -4
  عععي عذ ديةعععلرععع ق تستبذ عععت  عععي عسبعععة ت" فقعععت  ت س ذ  فعععت  عاتبعععت  عذليغثعععل ت" فعععق علإ ع ة عاذ تةب فعععل  قعععي 

 نمت  عذي عرل.
فععة  ععي خ ععةة بكفععت ة عذرعع ظففق نععق  فععن عرععتليعن   ذرلتدععف ت س ذ  فععت  عاتبععت  غ  ععي  سععت   قععص ك  -5

 ععي عرد عع   تفمععل بدععل عذتةببععت  بعععيح تدقععف   ت عع  ق بتععي  ل خععتل عدععى كفففععل عذت عصعع  بعرععتليعح عذ رععتت  
ى غععي  عدعى عذعسقص  عي عذمت عل عذتقسععي ذ ثفعة نعق علإ ع  عفق عدعى نسععت   بن تذمعل عذ فت عت  بعذر د نعت  ب ع ع نعت

 عذ ديةل ن  علإات ة إذى أش عذ ك   أ سق عرتليعنت ذت س ذ  فت  عاتبت  عذليغثل نق علإ تم.
بي كت و  ست  عية نلتبا  نق ب    تفس عذرمدس عذ ديل عذستلق نعق أ ع  عبعة ل علإ ع ة عذرلدفعل ب قعت  -6

شعع ي عذ ديةععل ب ععي ن ععت  ع  ذرععت  ععص عدفععه عذقععت  ش ذ ععق بنعع  عذتنففععة بعذتلععيغن  ععي تشعع فدل عذرمدععس عذ دععيل ذعع  ت
 برست ععععت ب عععع ع نععععت غععععي  عدععععى عععععيح ب عععع   عذتسسععععفق   قفقفععععل عدععععى أ ع عذرفععععيعش نععععق أ عععع  ت"عععع  ة علإ ع ة ب
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بعارعععترةع  ل لعععفق عذرسعععل ذفق عذرتعععيعبذفق عدعععى عذسعععد"ل إضعععت ل إذعععى ععععيح ب ععع   ع ترعععتح   دعععي بمت عععل عرعععتليعح 
ح عذ ديةعععل بترعععتثست  نةعععععتت   بع ترعععتن   بتذمت عععل ت س ذ  فعععت  عاتبعععت  عذليغثعععل بت" فقتت عععت  عععي نلتدعععف أبسعععت

 علإ ست ي. 
ع شعنتا  عذرع عطسفق ب عي كثفعة نععق ب ا تتع  ة عذ ديةعل عدعى خدفعل إععع ح ختصعل تقع ح بعتذة  عدعى ع ترتنععت   -7

 عذلتا  ةق ح عذر عطق بتذقيبح إذى عذ ديةل البفت نق أ   عارتفست  أب طة  ع شنت  نت.
ذ ديةل تلت ل عدى نلتدف ت س ذ  فعت  عاتبعت  عذليغثعل با ةقتبعة عرعتليعن ت عدعى ك  عذر تتل ب ةبع ع -8

 لل ن فسل إضعت ل إذعى ذذعف ا غ  عي  سعت  ع ت عت  ذدر د نعل لعفق عذرع ظففق ب ارعتت   كرعت أش أ د فعل عذرع ظففق 
ة عل بعذل عةة ب سعق غتستبب ش عدى أ ع  ن تح أخةى  فة عذر تح عذر كدل إذف   ب   نت بعي ة سع    عذرا عي نعق عذر 

 عرتليعح عذ رتت  عذت س ذ  فل عذليغثل.
 ستذف ثقل نت ت ذعل لعفق عذرشعةف ععق عذ رع  بعذر ظعف  فعن غعت  تقعية  عذلعينت   سعل ط ف عل عذ رع  ذ عق  -9

 ع ع ا ةرسع  ب ع  عذرعع ظففق بعتذة  ع إذعى عذرسعل    ععي عذ يغعي نعق عذلعتا  ك"دععل  خعص عذ سعت  بعذ عيح نععث  
 ذمت ل عذرتذي لأش عذرسل   علأب  عدى عذ ديةل    عآنة بتذبةف.أب ك  نت غت دق بت

غععت  بفععتن   تذفععل عذم ععتز علإ ع ل ذد ديةععل نععق خعع   تف فعع   ظععتح عذرةعب ععل بعذعع ل غععت  عععق طة ععق عرععتليعح  -10
عذ بععرل عاذ تةب فععل ذرةعب ععل عذلضعع   بأببععت  عذععيخ   بعذلععةبج إضععت ل إذععى كععتنفةع  عذرةعب ععل عذرت ع ععية عدععى 
نست ى  رفع  عذفعةبع علإ ع  عل ذد ديةعل بنتتب عل ع معتز علأعرعت  بعاذتعاعح بتآ عت   عي عرتبعيع  عذ ثعتتق أنعت  فرعت 

 فرععت غت دععق بتلأعرععت  علإ ع  عععل  ختصععل عذشعع تبى    ب عع    ععي أ  ععى نععق غت دععق بععتذر عطسفق  ععتلإ ع ة تدععترس نععس
 عذف نفل إضت ل إذى ب    عرتمتبل بتس ف  عذلينت  ذ  .

 :تف ف   ب  عذ ديةل عذ تةب فت نق خ   عذ يغي نق عذسقتط أ ر ت غت  -11
 ز ت ة بت  فة ت س ذ  فت  عاتبت  عذليغثل ذتس ف  عذر تح علإ ع  ل أكثة عدى نست ى عذ ديةل. -
 تش ف  خدفل علإع ح بعاتبت  بتاب ي ت بمرف  علإن ت فت  عذرت ةل بعذ شة ل  -
 عذر ظففق عذلب   عدى عذ فت ت  بس  ذل تتنل.ع متز لسف عذر د نت  ةر ق  رف   -
 عذر د نت .ب عرتليعح علأ افف عاذ تةب ي ذمرف  عذ فت ت   -
 إعت ة تأ ف  ب ر دل عذر ظففق بنفل عذتل   أكثة  ي برتت  بت س ذ  فت  عاتبت  عذليغثل.  -
 عذقفتح بلر   تلسفس بت عفل ذسشة ثقت ل عارتليعح عاذ تةب ي. -
غت دعق بتذلتذعل عذري فعل ب علإ ع ة عذرلدفعل ذد ديةعل تفت ةعت  ن ب  ختل بتذ ديةل غت  نق خ ذه اة  كع  نعتإ شت   -

 ذ ص"يعنت  ن  عذر عطسفق.
    عذشلبي ذدر عطق أثست  تسدفره بعرت نهععت ذدلضععت غعة تفععشفعرعي عذععةب عتع ع  عاذععفعع بععليعح عذتععق عرتعععت" ف -
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 ب فة ت.ذد ثتتق علإ ع  ل 
عذقفععتح لتلففعععاع  ن س  عععل بنت ةعععل ذدرععع ظففق بعرعععت رت  أرععد   عذتةبفعععل كعععيع   ذتلقفعععق عذف تذفعععل بعذمععع  ة ب  ععع   -

 نست ى علأ ع  بترتليعح ت س ذ  فت  عاتبت  عذليغثل.

  ن:الاستبيا -5-3
عذر لععع ثفق ب"ة قعععل  أرعععد    رععع  عذ فت ععت  عذععع ل ةسعععت يف عرععتم ع  علأ عععةع   ة ععةف عارعععت فتش عدعععى أ ععه      

 بش تعيخ   ذتقية   قتتق بأ  ت  ن فسل  ي إطت  عذ فت ت  عذرةت "عل بر ضع ع عذي عرعل بأ عيع  ت، نس مفل بنقسسل،
 1نق عذ ت ن  ي عذتقة ة عذ عتي ذدر ل ثفق  ي     عذ فت ت  .

ع ت ة عق عرتقبت  ةلت ل ع  نمر عل نعق علأرعلدل ن   عل إذعى عفسعل  ب  ةف عارت فتش عةضت عدى أ ه      
 2.بر ض ع عذي عرل نق علأ ةع      ن ض ع ن فق أب ن ض عت  تةت   

رعع عا  65إضععت ل إذععى ذذععف  ععيش عارععترت ة تسعع   ن تذمععل لفت تت ععت إ بععتتفت، ببععي ع تعع   عرععترت تست عدععى       
 كرت غدي: نقس   سل ن اةع  عذي عرل إذى خرسل نلتب  

نت دععق بتذ فت ععت  عذشلبععفل بعذ تنععل  عع   عذر لعع ثفق نثعع : عذمععسس، عذسععق، عذ ظففععل، عذرسععت ى المحــور الأول: 
 عذت دفري، رس ع  عذل ةة ...عذخ.

 ةرث  عرتليعح ت س ذ  فت  عاتبت  عذليغثل  ي عذر رسل نمت  عذي عرل.المحور الثاني: 
ــــل:      عاتبععععت  عذليغثععععل  ععععي عارععععتمتبل ذ"د ععععت  عذرستف ععععفق نععععق خععععينت عرععععتليعح ت س ذ  فععععت  المحــــور الثال

 عذ ديةل.
 ععي تلقفععق  ع  ة عذلينععل عذرقينععل نعق طععةف عذم ععتز  ليعح ت س ذ  فععت  عاتبععت  عذليغثعلعرعت المحــور الرابــع:

 عذ فةببةعطي ذد ع ة عذرلدفل.

بكعع  عذرلععتب    فلععل عذرلدفععلعرععتليعح ت س ذ  فععت  عاتبععت  عذليغثععل  ععي تلقفععق أ ععيعف عذ المحــور المــامس:
 .تتضرق نمر عل نق علأرلدل ت تذج ن اةع نق ن اةع  عذي عرل

  : و أسلوب اختيارهاالعينة  -6
ب بتذتعتذي ةبع ل عاطرلسعتش إذعى  بع   أ عةع   ، ست  بلع م ةبع ل ن  عت تليغعي أ عةع  عذرمترع  علأصعدي    

ب إنععت ذبع  بل عذ صع   إذععى  ،ب ذذعف إنععت ذلسترعفل نمترع  عذ لعن ،ل  عي عذترثفع عذرمترع  عدعى  عةل نتسععتب 
أ ععةع  عذرمترعع  إذع تر ععق عذ ت ععن نععق تليغععي   ف رععي  ععي نثعع   عع   عذلععتا  إذععى أرععد   عذ فسععل  فععة عذ شعع عتفل 

                                                             
 .28ل ،2005عذماعتة، ،  غ عش عذر"  عت  عذمتن فل،مناهج البحل العلمي في تلوم الإتلام والاتصال أ ري لق نةردي: 1

 .353، ل2004، عتذ  عذ تل، عذقت ةة، 2ط البحل العلمي في الدراسات الإتلامية،نلري ع ي عذلرفي:   2
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كععأ ر ذج   دععي لإ ع ة نلدفععل غععت  نععق   عذر عع   عختفععت  لديةععل  تعع ب عدععى  عع ع علأرععتن  ،1اختفععت  عفسععل بلثععه 
قية  نمر عل نق عذلينت  ذدر عطسفق كرت غت  نق خ ذ ت ن تذمل ب إ رت  عذ فت عت  ب عذر د نعت  ععق خ ذ ت ت

ذفت  ب ي ذذعف عختفعت  عفسعل عذ لعن ب  عي عفسعل ببعيةل ذرمر ععل  ، طة ق نلتدف عذ رتت  عذت س ذ  فل عذليغثل
ب ب عي عرعتليعح  فعن  نفعة ة  75عذع غق غ دعس ععي     ب نق علإ ع  فق عذ غق ة ردع ش عدعى نسعت ى لديةعل عذر ع  

تععع  ت ز ععع   ،ت رععع   عععي علإ ع ة  قععع  تفعععي بنعععةع عذي عرعععل بعذتعععي أرعععد   عذرسععع  عذشعععتن  ذمرفععع  عذرفعععة ع  عذتعععي
ب ل ععع ع  عععتش عذ فسعععل عذس تتفعععل ذد لعععن  ،عرعععترت ة  71عارععترت ع  عدعععف   ذفعععت   عععي نة دعععل أخعععةى ب عععي ت عرععتة تع 

ب % 26.76ب أعع عش عذعتل   لسسع ل  49.30% ل عدى ك  نق أع عش عذتسفف  لسس لن زع نفة ة 71ترثدو  ي 
 . %23.94أع عش عذتتطفة لسس ل 

 : المنهج المستمدم في الدراسة -7
ععترععي ت  ععي  عع ع عذ لععن عدععى عذرععس ج عذ صععفي بتعت ععت   عذرععس ج علأ سععل ذ عع ع عذسعع ع نععق عذ لعع م ، ب ظععةع       

عذظ ع ة عا ترتعفل بختصل نس عت نعت غت دعق بتذ ردفعل عاتبعتذفل ،  فعن غترتع   لأ ه أر   بأكثة ن ترل ذي عرل
عذرس ج عذ صفي بتذتفسفة بعذتلدفع  ب  ترعي عدعى طة قعل نسظرعل ذي عرعل  قعتتق  ع سعل، نت دقعل بظعت ةة أ عيعم أب 

ثت  ععت ن عبعف أب أ ععةع  ، أب أبضععتع ن فسععل ل عيف عكتشععتف  قععتتق  يغععية أب عذتلقععق نعق صععلل  قععتتق بيةرععل بأ
بعذ  بععت  عذتععي تتبعع  ل ععت بتنفة ععت بت شععف عذم ع ععل عذتععي تل ر ععت ،  فععن أش عذرععس ج عذ صععفي ة ت ععة طة قععل 
ذ صعف عذظععت ةة عذري برعل بتبعع  ة ت كرفععت ععق طة ععق  رعع  ن د نعت  نقسسععل عععق عذرشع دل بتبععسفف ت بتلدفد ععت 

 2بلاخضتع ت ذدي عرل عذيبفقل.
ف  عذرعععس ج عذ صعععفي   عععي عذتلدفععع  بعذ شعععف ععععق عذ  بعععل لعععفق بعععتح عذ ت عععن لت ظفععع ب عدعععى  ععع ع علأرعععتن      

نععععق خعععع   عاعترععععت  عدععععى أ ععععي أ عععع عع  ،ذفععععل علإ ع  ععععل ذدم ععععتز عذ فةببةعطععععيت س ذ  فععععت عاتبععععت  عذليغثععععل بعذف ت
نععق  فععن  عذي عرعت  عذ صععففل ، ب ععي   عرععل عذ  بععت  عذتعي ت ععيف إذععى عكتشععتف عذ  بععل لعفق نتنفععة ق أب أكثععة

أب عكتشتف نيى تأثفة أ عي عذرتنفعة ق  عي علأخعة بلفعن ة ع ش أ عي رت    ع عا ت تط بب ته ف  عرت  إ ت تطفل(،
رعع  ت بعلأخععة  تفمععل ذععه فعذي عرععت  عذسعع  فل(، أب عذت صعع  إذععى ب عع  عذت رفرععت  عذرت دقععل بتلأرعع ت  نععق خعع   

تع  ت ظفعف  ع ع عذرعس ج  عي عدعى  ع ع علأرعتن  ب ، 3تلدف    ع ل عذتشتبه بعاخعت ف ف  عرعت  رع  فل نقت  عل(
عذ شف عق عذ  بل عا ت تطفل لفق نتنفةع  عذي عرل ب عذتي تس  عق كفففعل تعأثفة ت س ذ  فعت  عاتبعت  عذليغثعل 

  تستج عس ت.بي أ   عذستتتج عذتي  إذى بتلإضت لعدى   تذفل علأ  اة عذ فةببةعطفل ذد ديةل نمت  عذي عرل 
                                                             

علأ  ش عرتش،  ،  ع  عذلتني ذدسشة بعذت ز  ،البحل العلمي في العلوم الإنسانية والاجتماتيةبعت  ع ي عذة رتش عذت ، عفسى نلري بل :  1
 .44 ، ل 2007، 2ط
 .168، ل2004 ع  عذ يى ذد" تعل بعذسشة بعذت ز  ، عفق ندفدلع عذماعتة،  ،منهجية العلوم الاجتماتية: لدقتر  ر طسفل ب ستش عذمف  ي2 
 .48 ل ،نة   رتلقبعت  ع ي عذة رتش عذت ، عفسى نلري بل : 3 
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  جمع وتحميل بيانات الدراسة-1
 البيانات العامة حول عينة الدراسة: -1-1

   ( يوضح توزيع مفردات العينة حسب م11الجدول رقم )غير الجنس:ت 

 (%)النسب المئوية  التكرارات الجنس
 =@.A <8: ذكور
 =A.9= :> إناث
 988 9? المجموع

 

 

يتضح مف خلاؿ البيانات الواردة أعلاه أف نسبة الإناث في عينة البحث ىي الغالبة، وىذا ما توضحو الأرقػاـ 
% مػػف أفػػراد عينػػة البحػػث إنػػاث أمػػا النسػػبة المتب يػػة و ىػػي =A.9=المسػػجمة فػػي الجػػدوؿ حيػػث نجػػد أف نسػػبة 

الإنػاث أكرػر تواجػدا مػا تكػوف % ذكور وىذه خاصية تكاد  تتصػؼ بيػا جػؿ الإدارات الجزاةريػة وعػادة =@.8>
متوازنػػػة بػػػيف المػػػلا خػػػلاؼ ب يػػػة الأن ػػػاة الأخػػػر  ، بالإضػػػافة إلػػػ  التحػػػو ت الديمغرافيػػػة  يػػػر فػػػي الإدارات 

الجنسيف خاصة في الآونة الأخيرة إضػافة إلػ  السياسػة المنتيجػة مػف قبػؿ الدولػة و فػتح المجػاؿ لممػرأة لمولػوج 
ت و الإدارات العمومية وىذا ما قد يكسبيا العديد مف الح وؽ وفػي ب وة في سوؽ العمؿ و دمجيا في المؤسسا

السػػاةد نفػس الوقػػت يكمفيػا بجممػػة مػػف الواجبػات المينيػػة و ا لتزامػػات العاةميػة نتيجػػة تغيػػر الوضػلا ا جتمػػاعي 
يفضؿ العمؿ الإداري و المكتبي في المؤسسات م ارنة بالأعمػاؿ الأخػر  التػي  كذلؾ نجد أف العنصر النسوي

منخفضػػة فػػي زىيػػدة أو حتػػ  و إف اسػػتمزميـ الأمػػر ت اضػػي  رواتػػأ و أجػػور تامػػأ أعبػػات و تػػن لات كريػػرة ت
إاار ع ود ماقبؿ الت غيؿ أو ال بكة ا جتماعية أو في إاار أ كاؿ أخر  لكػف فػي الم ابػؿ مػف ىػذا نجػد أف 

خاصة و إف كػاف ع ػد العمػؿ يػتـ فةة الذكور يتجيوف أكرر إل  الأعماؿ الحرة متفاديف بذلؾ الإدارات المحمية 

 يبين توزيع مفردات العينة حسب مغير الجنس( 10)الشكل رقم 

 اناث

 ذكور
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في  كؿ مف الأ كاؿ التي سبؽ ذكرىا ناىيؾ عف الصعوبات و العواةؽ التي يتعرضوف ليػا ذلػؾ مػا قػد يػؤرر 
 عم  فعالية و أدات الجياز البيروقرااي للإدارة المحمية.

 ( يوضح توزيع مفردات العينة حسب متغير 11الجدول رقم )السن: 

 (%)النسب المئوية  التكرارات السن
 ?<.:8A 9 سنة 8;أقؿ مف 

 ;=.;= @; سنة 8>سنة إل   8;مف 
 8@.;; >: سنة 8>أكرر مف 

 988 9? المجموع
 

 

سػنة ىػي الأعمػ  فػي مفػردات العينػة 8>و 8;أعػلاه أف الفةػة العمريػة مػابيف  (;9) نلاحظ مف خػلاؿ الجػدوؿ
وأيضػا نجػد الفةػة التػي تتػراوح أعمػارىـ أكرػر مػف مرحمػة بػذؿ الجيػد و العاػات % وىػي ;=.;=بنسبة قدرت بػ 

التػي تتميػز بػالخبرة و التحمػي بػروح  % مػف أفػراد العينػة وىػي فةػة الكيػوؿ ،8@.;;سنة  ت ير إل  نسبة  8>
سنة  8;كذلؾ نجد أف الفةة التي تتراوح أعمارىـ أقؿ مف المسؤولية اتجاه العمؿ نحو تح يؽ أىداؼ المؤسسة 

الااقػة ال ػبابية التػي تسػتوعأ العمػؿ و % مػف مفػردات العينػة وىػي فةػة ?<.:9ضػةيمة م ػدرة أ تمرؿ نسػبة 
سػنة و  8;حيث لو قمنا بعممية جملا النسػأ المةويػة لكػؿ مػف فةػة أقػؿ مػف  ، جديدة في المؤسسة دماتتضخ 

يػدؿ عمػ  نضػل المػوظفيف مػف خػلاؿ و ىػذا مػا  %:.<<سػنة نجػد المجمػوع الإجمػالي  8>و  8;فةة مػابيف 
الػػػذي يسػػػاعدىـ عمػػػ  السػػػرعة فػػػي ا نػػػدماج و مواكبػػػة التغيػػػرات التكنولوجيػػػة المسػػػايرة لمعصػػػر سػػػنيـ  متوسػػػا

قػػدرتيـ عمػػ  أدات وظػػاةفيـ عمػػ  أحسػػف وجػػو وعمػػ  تحمميػػـ لممسػػؤولية وقػػدرتيـ عمػػ  التنسػػيؽ بالإضػػافة إلػػ  
لسياسة المنتيجة مف قبػؿ الػوزارة الوصػية والمتمرمػة فػي ت ػبيأ و قد تـ ذلؾ مف خلاؿ ا البمديةوالتن يا داخؿ 

 يبين توزيع مفردات العينة حسب متغير السن( 11)الشكل رقم 

 سنة 40الى  30من 

 سنة 40أكثر من 

 سنة 30أقل من 
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الإدارات و فػػتح المجػػاؿ لخريجػػي الجامعػػات لمعمػػؿ عمػػ  مسػػتو  الإدارات التابعػػة ليػػا خاصػػة الإقميميػػة منيػػا 
تفاديا لمرحمة الفراغ التي قد تصيأ الإدارة بخروج كبار السف إل  الت اعد و ىو مؤ ر نوعي يدؿ عمػ  وجػود 

تح يػؽ مف خلاؿ تصنيفيـ العمري أو الوظيفي داخؿ البمدية يكوف الغػر  منػو اتصالية بيف الموظفيف عممية 
ليػا تػيرير  عوامػؿ ىػيتسػييميا و و أو عػف اريػؽ ت ػديـ الخػدمات خبػرة و اىتمػاـ أىداؼ المؤسسة  بكؿ وعي و 

 .  فعالية الجياز البيروقرااي للإدارة المحمية كبير في
 ( يوضح11الجدول رقم )  العينةتوزيع العينة طبقا لمتصنيف الوظيفي لأفراد: 

 

 (%)النسب المئوية  التكرارات التصنيف الوظيفي
 A.;8> =; تنفيذالأعوان
 <?.<: 9A تحكـالأعوان
 >A.;: ?9 تيايرالأعواف 

 988 9? المجموع
 

 

 نوعػػا مػػا لمفػػردات العينػػة كػػاف بنسػػأ متفاوتػػة التصػػنيؼ الػػوظيفيأف ( >9رقػػـ ) يتضػػح لنػػا مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ
 نسػبةال،وبالتػالي فنننػا نجػد  البمديػةداخػؿ لمفةػات التػي تعممفػي الإدارة والتي قػدرت انالاقػا مػف العػدد الإجمػالي 
بنسػبة  أعػواف الػتحكـ% إضػافة إلػ  الفةػة الرانيػة وىػي فةػة A.;8>بػػ الكبر  كانت لأعواف التنفيذبنسبة قػدرت 

%وىػذا دليػػؿ عمػ  تجػػانس >A.;:الرالرػة و الأخيػرة ممرمػػة بػيعواف التػػياير بنسػبة  فةػػةال% لتتب ػ  لنػا <?.<:
قد ينتل أعواف التنفيذ و التحكـ و التياير  ال يت الذي مف  مجاؿ الدراسة عدة فةات و راةح  داخؿ المؤسسة

تبػادؿ المعػارؼ والأفكػار والآرات  عنو التكامػؿ والتعػاوف والتضػامف لأدات مختمػؼ الوظػاةؼ والميػاـ إضػافة إلػ 
و المفسػػر ليػػذه النتػػاةل يجػػدىا جػػد عاديػػة  لتػػي قػػد تحػػدث بيػػنيـ داخػػؿ المؤسسػػةمػػف خػػلاؿ العمميػػة ا تصػػالية ا

 يبين توزيع العينة طبقا لمتصنيف الوظيفي لأفراد العينة( 12)الشكل رقم 

 أعوان تنفٌذ

 أعوان تحكم

 أعوان تأطٌر
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الإداري المتواجػػد بمعظػػـ البمػػديات الجزاةريػػة يتامػػأ أعػػواف تنفيػػذ  أكرػػر لإنجػػاز الميػػاـ الإداريػػة  ـكػػوف التنظػػي
العمميات الإدارية تتـ عػف اريػؽ مػوظفيف مػف صػنؼ التنفيػذ و صػنؼ الػتحكـ  لمبمدية بالإضافة إل  أف معظـ

إلػػي يعتمػػد عمػػ  تكنولوجيػػات ا تصػػاؿ الحديرػػة نظػػرا لابيعػػة وظػػاةفيـ التػػي تتػػول  عمميػػات التسػػيير و تسػػتمزـ 
 السػػرعة و الفعاليػػة ا تصػػالية و يػػتـ كػػؿ ذلػػؾ تحػػت إ ػػراؼ و توجيػػو و تنظػػيـ المػػؤاريف الػػذي  البػػا مػػا يكػػوف

 عددىـ أقؿ م ارنة بالصنفيف الآخريف .

 ( يوضح المستوى التعميمي لمفردات 11الجدول رقم )العينة: 

 (%)النسب المئوية  التكرارات المستوى التعميمي
 9@.: :8 ابتداةي
 A8.<9 :9 متوسا
 <9.@: 8: رانوي

 ::.> ;8 تكويف ميني
 @@.?> >; جامعي
 988 9? المجموع

 

 

ىناؾ تبايف بيف المستويات التعميمية للأفراد حيث جاتت موزعة  أفأعلاه  (=9رقـ ) الجدوؿيتضح مف خلاؿ 
و  %@@.?>عم  خمسة مراحؿ و عم  ىذا الأساس نجد أف أ مبية مفردات العينة جامعيوف بنسبة قدرت أ 

 مماعميمي والر افييتمتعوف بنوع مف النضل الت يعود ارتفاع ىذه النسبة كوف العمؿ الإداري يحتاج إل  موظفيف
يبمغ مستواىـ الاور  %<9.@:يعمموف فييا في حيف أف نسبة التي  يسيؿ عمييـ فيـ و تابيؽ أىداؼ البمدية

 يبين المستوى التعميمي لمفردات العينة( 13)الشكل رقم 

 جامعً

 ثانوي

 متوسط

 تكوٌن مهنً 

 ابتدائً
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و خريجػػػي % A8.<9الرػػػانوي و يت اسػػػـ المراتػػػأ الأخيػػػرة كػػػؿ مػػػف المبحػػػوريف ذوي المسػػػتو  المتوسػػػا بنسػػػبة 
% 9@.: الأضػعؼ وتمرػؿ الحم ػة كانػت ف ػد تػداةيممستو  ا بلنسبة أما بال   %::.>التكويف الميني بنسبة 

، وبالتػػػالي فػػػنف ىػػػذه المعايػػػات المتعم ػػػة بالمسػػػتو  التعميمػػػي لأفػػػراد عينػػػة البحػػػث تػػػرتبا بنوعيػػػة العمػػػؿ الػػػذي 
ي ومػػػػوف بػػػػو وىػػػػو التعمػػػػيـ ،أو الإدارة أو التسػػػػيير وارتفػػػػاع نسػػػػبة المسػػػػتو  التعميمػػػػي مػػػػاىو دليػػػػؿ إ  عمػػػػ  أف 

مػػف النضػػل التعميمػػي والر ػػافي ممػػا يػػدؿ عمػػ  فيميػػـ لواقػػلا المؤسسػػة ولممعػػايير التػػي  المبحػػوريف يتمتعػػوف بنػػوع
يجػػػأ أف يحػػػػافظوا عمييػػػا داخػػػػؿ المؤسسػػػػة والمبنيػػػة عمػػػػ  ا لتػػػزاـ الػػػػوظيفي واحتػػػػراـ الوقػػػت ،وت ػػػػديس العمػػػػؿ  

 وتاوير  بكة التواصؿ داخؿ المؤسسة لتح يؽ أىدافيا في إاار وحدة متكاممة .

 ( لمفردات العينة في 11الجدول رقم )البمدية( يوضح سنوات العمل )الخبرة المهنية: 

 (%)النسب المئوية  التكرارات الخبرة المهنية
 <?.<: 9A سنوات =أقؿ مف 

 >@.A <8: سنوات 98سنوات إل  =مف 
 A;.:; ;: سنوات98أكرر مف 

 988 9? المجموع
 

 

مػوف بيػا التػي يعمالبمديػة أقدميػة فػي أف معظػـ مفػردات العينػة ليػـ خبػرة و ( :9نلاحظ مػف خػلاؿ الجػدوؿ رقػـ )
بخبػرة مينيػة  مػف المبحػوريف يمتػازوف%>@.8>نسػبة  حيػث نجػدفػي الجػدوؿ أعػلاه  وىذا ما ت ير إليو النسػأ

 المينيػةمػف المبحػوريف الػذيف ليػـ مػف الخبرة%A;.:;سنوات، رـ تمييا بعػد ذلػؾ نسػبة 98إل   =دامت مابيف 
وىػـ  البمديػة منػذ مػدة زمنيػة اويمػةالمبحوريف لمواقلا الػذي تعي ػو  عمىندراؾيدؿ  سنوات و ىذا ما 98أكرر مف 

لمفردات العينة في ( الخبرة المهنية)يبين سنوات العمل ( 14)الشكل رقم 
 البمدية

 سنوات 10سنوات الى  5من 

 سنوات 10أكثر من 

 سنوات 5أقل من 
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فػي نفػس الوقت.كمػا نلاحػظ و وظيفيػة اتصالية اةؽ كؿ ما يجري مف عو فييا، إضافةلمعرفتيـ الجيدة ليعمموف 
را  ستحداث مناصأ وظيفية جديدة و ىذا نظ%، <?.<:بنسبة سنوات  =أقؿ مف أقدمية وخبرة مينية وجود 

وىػػذا مػػا يػػدؿ عمػػ  وجػػود  الخبػػرة والكفػػاتة العاليػػة فػػي التسػػيير عمػػ  مسػػتو  مفػػردات العينػػة مػػؤخرا فػػي البمديػػة 
 تالسػموكياأو مػف حيػث  الػوظيفي إضافة إل  أنيـ أدر  بالواقلا الساةد في مؤسستيـ سوات مف حيث ا تصػاؿ

أحػػد متغيػػرات الدراسػػة ،وىػػذا إذا دؿ وجيػػات ا تصػػاؿ الحديرػػة التػػي ىػػي مػػف حيػػث اسػػتخداـ تكنول وأالتنظيميػػة 
عم   ػيت إنمػا يػدؿ عمػ  إدراؾ المبحػوريف لمواقػلا الػذي تعي ػو المؤسسػة مػف خػلاؿ عػدة سػنوات وىػـ يعممػوف 

 كؿ ما يجري مف عواةؽ وظيفية واتصالية في نفس الوقت. إل فييا ،إضافة 

 ( يوضح توزيع مفردات ا11الجدول رقم ) ومؤقتينلعينة حسب طبيعة العمل دائمين: 

 (%)النسب المئوية  التكرارات طبيعة العمل
 A @;.8A= موظؼ داةـ
 A9.<9 :9 موظؼ مؤقت
 988 9? المجموع

 

 

 

 

 

 

توزيع مفردات العينة حسب طبيعة العمل دائمين ( 15)الشكل رقم  
 ومؤقتين

 موظفٌن دائمٌن

 موظفٌن مؤقتٌن
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مف المبحوريف النسبة الكبر  نجد أف  ( المبيف أعلاه?9رقـ ) خلاؿ المعايات الواردة في الجدوؿمف    
ال يت الذي  مف المبحوريف% وىي الأ مبية الساح ة 8A.;@بنسبة مةوية قدرت أ يعمموف ب كؿ داةـ 

يساعد عم  بذؿ الجيد داخؿ العمؿ لتح يؽ ا لتزاـ وا حتراـ وا نضباا باعتبار أنيـ أعضات داةميف فييا 
عضات عمييـ الإخلاص والوفات لممؤسسة التابعيف ليا ، إضافة إل  التنسيؽ بيف جميلا الأ وبالتالي يجأ

 والأقساـ واليياكؿ التي تندرج ضمنيا وبالتالي تكريس وتاوير ا تصاؿ داخؿ المؤسسة التي ينتموف إلييا.

% وىذا راجلا لعدـ A9.<9وبنسبة مةوية بػ قد قدر عددىـ مموظفيف المؤقتيف في عمميـ ما بالنسبة لأ    
وىذا   ،سبة ليـ كموظفيف تابعيف لممؤسسةأو عدـ فتح مناصأ جديدة لمتعييف الداةـ بالن ،خبرتيـ في العمؿ

ذلؾ لإحساسيـ بعدـ  و ،ما قد يؤرر سمبيا عم  الموظفيف مف خلاؿ عدـ التزاميـ واحتراميـ لمواقيت العمؿ
 .انتماةيـ وعدـ دمجيـ كيعضات داةميف وفعمييف داخؿ المؤسسة التي يعمموف فييا 

 

 ( يوضح كيفية التحاق مفردات العين11الجدول رقم ) العملة بمناصب: 

 (%)النسب المئوية  التكرارات الالتحاق بمناصب العمل
 ?A.9< >> عف اريؽ المساب ة
 >8.? =8 عف اريؽ التكويف

 @A.8; :: عف اريؽ التوظيؼ المبا ر
 988 9? المجموع
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يـ عف اريؽ المسػاب ة بنسػبة نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه  أف أ مبية مفردات العينة التح وا بمناصأ عمم
>9.A? 8;يخػػػص النسػػػبة الرانيػػػة والمتمرمػػػة فػػػي% ،أمػػػا فيمػػػا.A@ كانػػػت لأفػػػراد العينػػػة الػػػذيف تػػػـ التحػػػاقيـ %

يـ بمناصأ عمميـ عف اريؽ التوظيؼ،لنصؿ إل  النسبة الرالرة والمتمرمة فػي مفػردات العينػة الػذيف تػـ التحػاق
،وىي الاري ة التي أصبح   يعتمد عمييا كريرا في عممية %>8.?بنسبة  بمناصأ عمميـ عف اريؽ التكويف

التوظيؼ ،وبالتالي كؿ ىذه المعايات والمؤ رات تدؿ عم  وجود تنافس كبير لمفوز بمنصأ عمؿ عف اريؽ 
المسػػػاب ة التػػػي ت ػػػاـ وىػػػي الاري ػػػة الغالبػػػة التػػػي نػػػاؿ بيػػػا أ مبيػػػة مفػػػردات العينػػػة مناصػػػأ عمميػػػـ إضػػػافة إلػػػ  

فػػاتات والإمكانيػػات ال خصػػية ،والتػػي تسػػاىـ بػػدور كبيػػر وفعػػاؿ فػػي تح يػػؽ الجػػودة بفضػػؿ اختيػػارىـ حسػػأ الك
 .العمؿ وربايا بالأىداؼ  المسارةال درات العمالية والتي بفضميا حازت عم  تمؾ المناصأ مف 

 

 كيفية التحاق مفردات العينة بمناصب العمل( 16)الشكل رقم 

 عن طرٌق المسابقة

 عن طرٌق التوظٌف المباشر

 عن طرٌق التكوٌن
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البيانات المتعلقة بالفرضية الأولى

:
  


 

الجدول رقم )
19

( يبين الوسائل الاتصالية التي يستخدمها الموظفون في العمل
 : 
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( أعلاه المتعلق بالوساال  اتصااال ا التاس خداتادميا ع لاا الماوي  ن ماس العما  19يتضح من الجدول )       
الوثاالق الوقي اا"  ،الإكداترانا،، الررداد الإلرتروناس" كالياصف ، ال اكس، جياز الحاسوب، الإنترن ت، الإنترانت، 

أن مئاااا، العماااال" أعاااوان التل  اااح، أعاااوان الاااتح ت، أعاااوان التاااجه ر" صعتماااد علااا  اساااتادا  جيااااز الحاساااوب ماااس 
، ثاات يويااف العمااال مااس العماا  ناار ا اتنترناات مااس المرصرااا % 26.76المرصرااا الولاا   ةلداارا ةجمال ااا ص اادق ةااا 

، ل داج  %14.80، ل اجصس اساتادا  الوثاالق الريم اا ماس المرصراا الثالثاا ةلدارا %18.30ق ةاا الثان ا ةلدارا ص اد
، ثااات صااالا ب اللدااارا صااادقدج ا ةلاااا  %12.76م ماااا بعاااد اساااتادا  الع لاااا لليااااصف ةدقجاااا مئوداااا م ااادق  ةلدااارا 

ناااا، ماااس ، باللدااارا تساااتادا  الع لاااا لل ااااكس، ثااات صااالا ب اللدااارا م ماااا خاااا  ةتوي اااف نااار ا النترا9.85%
، ل حاا  اتيتاراا المتعلاق باساتادا  الماوي  ن للررداد الإلرتروناس ةلدارا %9.83العما  بالرلدخاا ث اق ص ادق ةاا 

، وأخ را خحت  اتكدترانا، المرصرا الخ ار  ماس الترص ال الاااس باساتادا  عماال الرلدخاا محا  الدقاساا 8.46%
 للوسال  اتصاال ا ، ث ق انعدمت اللدرا صماما.

ماااااان خاااااالال ال ااااااراا  الرم ااااااا لر انااااااا، الجاااااادول، نلاثاااااا  أن عمااااااال الرلدخااااااا خعتماااااادون علاااااا  اسااااااتادا         
ث اااااق صااااات صداااااج   أعلااااا  ندااااارا م ااااادق  ب  اا العمااااا  الملاااااول ةيااااات  ب ااااا   أساساااااسجيااااااز الحاساااااوب ماااااس أ 

مااااااان المجماااااااوة الرلاااااااس  ل الماااااااا الوساااااااال  اتصااااااااال ا المرم اااااااا ماااااااس الجااااااادول، و اااااااحا ماااااااا خ دااااااار  26.76%
الرلااااااد  الااااااح  خدااااااتل   اللجااااااوا ةلاااااا  جياااااااز الحاسااااااوب خا ااااااا مااااااس ياااااا  مااااااا ومرصاااااا  الر ئااااااا هر عااااااا العماااااا  

الريم ااااااااا اتصاااااااااال ا الحديثااااااااا ماااااااان ساااااااار  لتداااااااا  ر العماااااااا  ةواساااااااا ت  ماااااااان ث ااااااااق التعاماااااااا  ماااااااا  الر انااااااااا، 
والمعلوماااااااا، الإ اقداااااااا بجسااااااالوب ةلرتروناااااااس خداااااااا ت ماااااااس ث ااااااا   اااااااحه المعلوماااااااا، وصا دلياااااااا ودتااااااا ح ةم ان اااااااا 

، مضااااالا عااااان أن جيااااااز الحاساااااوب خعترااااار أساااااا  أمااااان المعلوماااااا، الرلدخاااااا ماااااس اساااااترجاعيا ماااااس أ  ويااااات
 ي  ما ص يده  حه الخ ر  من صعد  الادما، وصلوعيا  صت لل ثماخا   حه المعلوما،.

كماااااا صوياااااف باااااايس الوساااااال  اتصااااااال ا الخااااارة ماااااس العمااااا  بالرلدخاااااا محااااا  الدقاساااااا ةلدااااال مت اق اااااا        
نوعااااااا مااااااا، علاااااا  تااااااراق ناااااار تس الإنترن اااااات والإنتراناااااات والياااااااصف، الرردااااااد الإلرترونااااااس، ال اااااااكس، لإخاااااااال 

ر الااااااادما، للمااااااواهل ن عرااااااار ناااااار ا اتنترنااااااات، و ل  ااااااون ب م ااااااان الماااااااواهل ن الو ااااااول ةلااااااا  الل ااااااا  عرااااااا
اليواصااااف الالودااااا الحك ااااا، وصل ااااس قزنامااااا ماااان الااااادما، مااااس الرلدخااااا التااااس خ  لااااون م يااااا، ةلاااا  جاناااال عااااد  

 اتستغلاا با ا نيال ا عل  التعام  بالسلوب الوقيس.

صت حيا وددتثل  استادا  نر ا الإكددترانا، مس العم  بالرلدخا قتت التدي لا، الرر ر  التس خم ن أن        
 اقدا والت اع  م  العملاا ولع  الدرل مس ذلك يرج  ةل  عد  صم ن الرلدخا ةتوم ر الرل ا التحت ا الإ للعمل ا،
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تصاال ب ر ا الكدترانا،، كما أن  حه ال ر ا صويف كث را خا ا مس ي اة العمال والتجاق  الإلرترون ا، 
ا، ذا، الويالف الاا ا، وصدتعم  لما ص دم  من ص ل   مس الترال ف والرل  التحت ا اللازما لإياما ال ر 

 با ا خا ا مس ةرامج التعاون اتيتاا   ة ن المؤسدا،.
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
 

الجدول رقم )
20

( يوضح استخدام مفردات العينة للحاسوب في أداء 
العمل
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مدة استادا  م ر ا، الع لا للحاسوب مس أ اليت لعمليت وم ا لتال  ا، مئا،  (20خمث  الجدول قيت )      
، ونلاث  عل  الر انا، التس "العمال للرلدخا مح  الدقاسا ةل  "أعوان التل  ح، أعوان التح ت، أعوان التجه ر

"  الما"  وبللحاس، خعل ون عل  استاداميت %60خحتوديا الجدول أن أعوان التل  ح و لدرا أعل  م داق ا 
لاالح %52، ثت صل يا ندرا %57.89ص دق ب  ةلدرال حت  م ما بعد أعوان التل  ح المرصرا الثان ا مرانر  

"أث انا" م د علق من خلال  أعوان التجه ر بجعل  ندرا  عل  التر   ب جاةتيتأعوان التجه ر  أما م ما يتعلق 
، ل ج ل أعوان التل  ح عل  ن س التر   %36.48ةا  ، ثت يدق، اللدرا لدة أعوان التح ت%41.17يدق، ةا 

"نا قا" الح  صحا  عل  المرصرا  ، وم ما خا  ةجابا، ع لا العمال عل  التر  %33.33ةلدرا ص دق ةا 
كجي  ندرا مس يالما التر  ا، المرم ا مس الجدول نلاث  أن أعوان  %7.04الخ ر  ةلدرا ةجمال ا يدق، ةا

،يل يا %8.33ندرت   ةل  استادا  الحاسوب ، وذلك بما يلجئون   عل  أن  "نا قا" ما التل  ح يوام ون بالرأ
، %5.26، لت دق اللدرا مس الخ ر ةا %5.88مرانر  استادا  أعوان التجه ر للحاسوب ب    نا ق ةلدرا 

 كجي  ندرا مس التر  " نا قا".

خعتمدون عل  جياز الحاسوب با ا  خلال ما سرق خم ن أن ن ول أن عمال الرلدخا مح  الدقاسا     
ةخجاة ا مس أ اليت لعمليت ، و حا ما خم ن أن خع ة ةل  هر عا العم  الميلس الح  يت لل صا دن الر انا، 

، ث ق خم ن الإناق  مس  حا الاد  أن الحاسوب خدتاد  ةلدرا عال ا من  الإ اقدا ومعالجتيا واسترجاعيا
ن  من ميا  صدتل   استادا  الت ل ا المتعل ا بالمحاسرا ن را لما يتولو ، %60ير  أعوان التل  ح بما ندرت  

العموم ا وصل  ح العمل ا، الما خا الإ اقدا من ث ق ة اق  ن اها، الرلدخا وصغ  ا ان غات، المواهل ن بدرعا 
دا  م  صحالوا عل  ندرا مت اق ا اتستا الآخرون عال ا ةدون استادا  الوقق، كما أن أعوان التح ت  ت 

اتعتما  خلال  نم الآل ا،أعوان التل  ح لجياز الحاسوب، و حا يرج  ةل  أن أعوان التح ت يترل ون ةتل  ت 
لل  ا  بالميا  المد ر  التس صتحد  عل يت والمتعل ا بالرتابا الإ اقدا الت ل ا ن را لن  حه  جياز الحاسوبعل  

ن لدقجا المعاون ن الإ اقد ن  وص ل  ن سام  ن، و حا ما ال ئا صالف ضمن مئا الموي  ن المؤ ل ن الحامل 
 يؤكد ضروقدا أ اا عمليت ةواس ا جياز الحاسوب.

أعوان التجه ر صدتاد  جياز الحاسوب ب     اكما نلاث  أخضا من خلال ة انا، الجدول أعلاه أن ع ل     
أعوان  ةل  أنو لدل مت اق ا نوعا ما م  استاداما، أعوان التل  ح وأعوان التح ت، ودم ن أن يرج  ذلك  لت ا

التجه ر يتم  ون بال دق  عل  التاوق وميت اللاوس والر انا، التس صحتوديا الرلدخا مح  الدقاسا كما أنيت 
م ن أن خ را ةجابا، ع لا التجه ر عل  يتح مون مس الويالف الإ اقدا با ا قل د ا و حا الت د ر الخ ر خ

 .التر   "أث انا"
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ةذن خم ن أن ن ول من خلال ال راا  الرم ا للر انا، الإثاال ا المدقجا مس الجدول أعلاه أن عمال     
الرلدخا عل  اختلاف صال  اصيت الثلاثا يوي ون جياز الحاسوب ب    م رول و لدل مت اق ا، و حا ما صر ن 

 للإجابا،. م  صدج   مروق ندر ا ضع  ا مس التراين تيت المرم ا مس التر  "  الما" و" أث انا"،من خلال ةجاة

كما أن ةجاباصيت عل  التر   " نا قا"  س الخرة جاا، ةلدل مت اق ا نوعا ما، أين مثلت أي  ندرا و حا     
لس استادا  العمال لجياز ما يوضح هر عا العم  الإ اق  الرلد  الح  يت لل وددتوجل مس العار الحا

 .الحاسوب ل اا مياميت  اخ  الرلدخا التس خعملون ةيا
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
 

الجدول رقم )
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( يبين أهمية استخدامات الحاسوب في أداء العمل:
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 أعالاه والمتعلاق بج م اا اساتاداما، الحاساوب ماس أ اا الع لاا للعات (21يتضح من خالال الجادول قيات )       
لن اساااتادا  الحاساااوب "لمعالجاااا المعلوماااا، وث  ياااا" و" كتاباااا الت ااااقدر" صاااادقصا المرصراااا الولااا  ، و اااحا ماااا 

، لاادة كاا  ماان الااحكوق والإنااام ، ومااس المرصرااا الثان ااا %25أ لاا  باا  أعااوان التااجه ر ةلداارا متداااودا ياادق، ةااا
، ثاات ياارة %21.87المتعلااق ةااا" معالجااا المعلومااا، وث  يااا" بمااا نداارت   اتثتمااالاب أعااوان التل  ااح علاا  أجاا

أن " معالجا المعلوما، وث  ياا" مان أ ات عمل اا، الحاساوب ، أماا باااوس  %16.66أعوان التح ت ةلدرا 
، ثداال %11.11عااد نداارا ، لتل يااا مااس مااا ب%18.57" كتابااا الت اااقدر" م ااد أجاااب أعااوان التل  ااح عل اا  ةلداارا 

مااا نداارت   أنةجابااا، أعااوان الااتح ت، وم مااا يتعلااق " باسااترجاة المعلومااا،" مااللاث  ماان خاالال ة انااا، الجاادول 
أعااوان الااتح ت ث ااق صااادق، الم ااا  الول مااس ةجابااا، صااال  ا، العمااال، ثاات صل يااا  ةجابااا،مثلاات ، 22.22%

را الثالثا مث  " اساترجاة المعلوماا،" أيا  ندارا يادق، لتمث  ةجابا، أعوان التجه ر ، ومس المرص %12.5ندرا 
 لعوان التل  ح  من مجموة ندل أ ت استاداما، الحاسوب مس أ اا العم . %9.37ةا 

عل ااا  ع لاااا أعاااوان الاااتح ت باااجعل  ندااارا يااادق،  أماااا م ماااا خاااا  " ال  اااا  بالإثااااااا،" م اااد أجااااب       
، صل ياااا ماااس الخ ااار ندااارا %18.75التاااجه ر ث اااق يااادق، ةاااا و لدااارا مت اق اااا ساااجلت لااادة أعاااوان  22.22%
"  اتثتمااالأعااوان التل  ااح علاا   ةجابااا،التااس صع ااس أقاا أعااوان التل  ااح ، وص ااترب  ااحه اللداارا ماا   15.62%

" ةقسااال المعلوماااا،" ماااس المرصرااا الثان اااا ةلدااارا اثتماااالةقسااال المعلوماااا،" والتاااس مثلاات أعلااا  ندااارا ، ثاات يااادق 
 11.11لادة أعاوان الاتح ت يادق، ةاا  ل ئا الخ ر ، لتدج  لادة أعاوان الاتح ت ندارا م اق االدة  حه ا% 12.5

. وصحااا  اتثتمااال المتعلااق ةااا" ة خااال المعلومااا، وصحااديثيا " علاا  أعلاا  نداارا ثداال قأ  أعااوان التل  ااح، %
، %16.66أ لااا  بااا  أعاااوان الاااتح ت وذلاااك ةلدااال ، لتت ااااقب  اااحه اللدااارا مااا  ماااا%18.75وذلاااك بماااا ندااارت  

 ثدل ةجابا، أعوان التجه ر. %6.25لتلا ب اللدرا ةل  
       مااان خااالال ملاث تلاااا لياااحا الجااادول صرااا ن أن" معالجاااا المعلوماااا، وث  ياااا" و" كتاباااا الت ااااقدر" صعاااد مااان      

أ ت العمل ا، التس يل حه جياز الحاسوب ومر  ذلك ، خم ن أن خع   ةل  ما يتر   با  أعاوان التاجه ر مان مياا  
صتعلااق بالإنااراف الإ اق  وال اادق  علاا  مياات المعلومااا، التااس صاات ندااايا وث  يااا مااس جياااز الحاسااوب ماان يراا  

م ما بعاد للااروب بحلاول خم ان أن صلراس قتراا، الماواهل ن  ا  حه المعلوما،أعوان التح ت و حا خضمن استمراقد
 مس ويت يا ر.
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الجدول رقم )
22

( يوضح كيفية تحكم 
مفردات العينة في جهاز الحاسوب:
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

 
الجدول رقم )

23
( يوضح إمكانية
 

استغناء الموظفين 
عن الحاسوب أثناء أدائهم لمهامهم:
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جيااز الحاساوب مان يرا  أعاوان الرلدخاا محا  الدقاساا  اساتاداما،بعد أن صعرملا عل  اللدل التاس صع اس      
( التعااارف علااا  ك   اااا صح ااات م ااار ا، الع لاااا ماااس جيااااز 22ل اا عمليااات ، نحااااول مااان خااالال الجااادول قيااات )

الحاسااوب ث ااق ن اارأ ماان خاالال  الر انااا، الموضااحا مااس  ااحا الجاادول أن ذكااوق مئااا أعااوان التااجه ر ياارون أنياات 
، ماان مجمااوة ةجابااا، مئااا، %66.66ا " ج ااد  " و ااجعل  نداارا ياادق، ةااا يتح مااون مااس جياااز الحاسااوب ةدقجاا

، لترص اا  %62.5 ةلدااراث ااق ياادق،  اللداارا نوعااا مااا لاادة ةنااام أعااوان التااجه ر انا ضااتأعااوان الرلدخااا، ثاات 
، لاادة أعااوان الااتح ت، ثاات م مااا %62.5، وصدااج  لاادة ع لااا الااحكوق ب %63.63نداارا ةجابااا، الإنااام ةلاا  

، %41.66ل  ح م ن الحكوق يرون أنيت يتح ماون ماس جيااز الحاساوب ةدقجاا " ج اد " ص ادق ةاا يتعلق بجعوان الت
 .%39.13وصت اقب  حه اللدرا لدة الإنام نوعا ما ث ق ص دق ةا 

 وم ما خا  ةجابا، أمرا  الع لا المتعل ا ةتح ميت مس جياز الحاسوب ةدقجا "متوس ا" مللاث  ما يلس:
، لتالا ب اللدارا نوعاا %52.17وا المرصرا الول  مس ةجاباصيت وذلك بما ندارت  أن ةنام أعوان التل  ح مثل -

لع لاا  %36.36لتمثا   الاتح ت،لادة أعاوان  %37.5، و%50ماا ةدقجاا أيا  لادة ع لاا الاحكوق وص ادق ةاا 
، أماااا %37.5الخ ااار   لااادة أعاااوان التاااجه ر علااا  ندااارا  كماااا صحاااالت  اااحه الع لاااا الاااتح ت،ةناااام أعاااوان 

 .%33.33الحكوق م د أجاةوا عل   حه الدقجا المتوس ا  ةلدرا 
م اد يادق، اللدارا  "،أما عن ةجابا، أمرا  الع لا المتعل ا بمدة صح ميا مس جياز الحاسوب ةدقجا "ضع  ا -

، ماس ثا ن انعادمت ل ئاا أعاوان التل  اح  لادة الاحكوق %8.33، لت اق ياا ندارا %8.69لدة ع لا الإنام ةا 
 الحكوق والإنام لعوان التح ت وأعوان التجه ر. ةجابا،

خم ن أن ن رأ من خلال الإثاااا، الداب ا الحكر أن اللدل المئوداا ياد ص اق ات نوعاا ماا ماس الإجاباا،        
ما ةا ن الاحكوق والإناام والمتعل اا ةدقجاا الاتح ت ماس الحاساوب، ما  وجاو  ماروق ةادقجا، ندار ا ضاع  ا، و احا 

 يراا نالماار الااح  خم اان أن مااا خ داار ماادة صم االيت الج ااد خا ااا مااس ة اق  أعمااال الرلدخااا ةواساا ا الحاسااوب، 
 مدة صح ت الع لا مس مواكرا مت لرا، الإ اق  الإلرترون ا مس الرلدخا المحل ا.

كما خم ن أن خع ة  احا الاتح ت ةلا  المؤ ا  المعرماس الاح  خمتلرا  ذكاوق ويناام الع لاا، و احا ةن  ل علا       
دخااا بجساالوب ةلرترونااس ، ث ااق خم للااا ةثرااا، نااسا م نمااا ياادل علاا  الاراار  والمعرمااا المتعل ااا باا  اق  أعمااال الرل

يدامس أعاوان الاتح ت وأعاوان علا  ةجاباا، الع لاا التاس انعادمت ماس كا  مان  تث لااهال رر  أكثر من خالال ماا 
از الحاسااوب ةدقجااا ضااع  ا لن  ااحه العااوان  ااس التااس صتر اا  اياااس جايا ماااماااراحادة صاااار مااااالتااجه ر والتااس ص د

 ب تابا الت اقدر 
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 يا وث  يا وميميا وصجودليا وت يتت ذلك ةت من خلال جياز الحاسوب.وصا دل
( صاار   ةم ان ااا اسااتغلاا المااوي  ن عاان الحاسااوب أثلاااا أ الياات لمياااميت، ث ااق 23يوضااح الجاادول قياات )       

 ، يل ا  ماس المرصراا%29.29يتضح أن التر   " أث انا" يد ثاز عل  المرصرا الولا  وعلا  أعلا  ندارا يادق، ةاا 
 .%5.63، وجاا التر  "  الما" مس المرصرا الخ ر  بجي  ندرا يدق، ةا %45.07"أةدا" ةلدرا  الثان ا التر  

ومااان خااالال ماااا سااارق خم ااان أن نداااتلتج أن جيااااز الحاساااوب ياااومر ةم ان اااا صداااي   العمااا  للعماااال ماااس        
م ل ااا، و ااحا مااا خجعاا  المويااف ت  ت اار آل اااودم اان ماان صحداا ن خاادماصيا الإ اقدااا المتعااد   ب رد ااا  الرلدخااا،

 تغلس عل  مس أ ال  لميام  مس بعب الث ان.خد
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
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لجدول رقم)
24
): 

يوضح 
أ

سباب استغناء الموظف عن
 

الحاسوب أثناء أدائه لعمل
: 

 



  جمع وتحليل بيانات الدراسة ونتائجها                                          الفصل السابع            
 

 

-210- 

أسراب استغلاا الموياف عان الحاساوب أثلااا العما ، ث اق يترا ن مان  أنأعلاه ( 24قيت )ير ن الجدول        
اللداال الإجمال ااا مااس الجاادول أن الداارل المتعلااق " ب ر عااا العماا  صت لاال اتسااتغلاا علاا  الحاسااوب"  خاالال 

، ثات يل ا  الدارل %30.76ثاز عل  أعل  ندرا من ةجماالس ندال يالماا الساراب المدقجاا، وذلاك بماا ندارت  
الرترااا مااس العماا  بالحاسااوب ةلداارا ةجمال ااا ياادق، لاادة أ االاف العمااال الااثلام" أعااوان التل  ااح،  المتعلااق بعااد 

، وماااس المرصراااا الثالثاااا ثااااز الدااارل الاااح  خعااا ة ةلااا   امااا  %28.20أعاااوان الاااتح ت، أعاااوان التاااجه ر" ةلدااارا 
نااار  الساااراب ، صل ياااا مرا%15.38ا ماااا م ااادق  ةاااا عاااوداااا ملا ضاااا نو ئ اااعو ا ي اااا  العمااا  بالحاساااوب ةلدااارا م

" بجيا  اللدال  ال دودااالمتعل ا " ةتويف الحاسوب عن العما " و" ص ع ا  ال رد اا الت ل دخاا ماس مماقساا العماال 
 .%14.83، و%12.83جاا، عل  التوالس 

ومل  خم ن ال ول أن  قتت أ م اا اساتادا  جيااز الحاساوب ماس صج خاا الع لاا لميامياا ماس الرلدخاا، ةت أنا         
راب متعااد   ص ااف كعواماا  قل داا ا وقاا اسااتغلاا المااوي  ن عاان الحاسااوب ل الياات الميلااس، و ااحا مااا  لاااب أساا

، يتعلق أكثر بمت لرا، العما  ماس الرلدخاا الاح  ت يا ال يتاارع ماس  اعو ا التالاس عان العما  الت ل اد  الاوقيس
اساوب و اعو ا ي اا  العما  مضلا عان صواجاد عواما  أخارة ملياا ماا يتعلاق بعاد  الرتراا الحاص اا ماس العما  بالح

بالحاساوب مااس ياا  صعااد  صااوامر الر اناا، التااس صت لاال صل  ميااا ويعاادا  ا وماق ةاارامج ةلرترون ااا، ولعاا  مااا خ داار 
أن  صدااات   ذلااك أخضااا  اااو ن اا  الر ااااا  الميل ااا خا اااا وأن مع اات الماااوي  ن ل دااوا مااان مئااا ال اااراب التااس 

ياااف الحاساااوب عااان العمااا  خ ااا   أخضاااا أثاااد أساااراب صواكااال مت لراااا،  اااحا العاااار الترلولاااوجس ، كماااا أن صو 
اسااتغلاا المويااف عاان الحاسااوب ن اارا لنع اااب الت ل ااا التااس يتعاارا ليااا، ون اا  صجديااد الراارامج التااس صحمااس 

 المل ا، التس خحتوديا وص ع ليا با ا  الما، و حا ما يؤ   ةل  اتستمراق مس العم  عل  ال    الوقيس.
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الجدول رقم )
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( يوضح أهمية الهاتف في أداء العمل حسب رأي مفردات العينة:
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الجدول رقم )
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( يوضح استخدام الهاتف في الاتصال على مستوى البلدية:
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( أعالاه والمتعلاق بج م اا اليااصف ماس أ اا العما  ثدال قأ  م ار ا، 25من خلال الجدول قيات ) يتضح       
، صل ياا مرانار  ندارا %31.57" ثااز علا  المرصراا الولا  علاد أعاوان الاتح ت بماا ندارت  ناا قا"  الع لا أن التر 

 .%23.52لت دق ةا ، لدة أعوان التل  ح ثت انا ضت اللدرا صدقدج ا لدة أعوان التجه ر 31.42%
، صل يااا نداارا %21.05"تالرااا" م ااد ثاااز لاادة أعااوان الااتح ت علاا  أعلاا  نداارا ص اادق ةااا وم مااا يتعلااق بااالتر      

 %11.4، لدة أعوان التجه ر لت اق يا اللدرا لدة أعوان التل  ح ث ق يدق، ةا 11.76%
، ثاات %21.05ة أعااوان الااتح ت ةلداارا متمثلاات ةجابااا ع لااا المااوي  ن م اا  بااجعل  نداارا لااد "أث انااا"أمااا التاار   

 ،لدة أعوان التل  ح.%17.14لدة أعوان التجه ر، لتا ب اللدرا يل لا ةل   %17.64ةلدرا 
مجماوة ندال ةجاباا،  مان %17.64 ادق، أعلا  ندارا م ا  لااالح أعاوان التاجه ر ةلدارا ، م"  المااالتر  "  أما

ولاادة  %10.53الع لااا علاا   ااحا التاار  ، ثاات صااجصس مااس المرصرااا الثان ااا ةجابااا، أعااوان الااتح ت ةلداارا م اادق  ةااا 
 .%8.51أعوان التل  ح ةدقجا أي  م دق  ةا 

لإجابااا، أعااوان  %19.41مثلاات ةجابااا، أعااوان التل  ااح و  %31.42ومااس الخ اار ق ااد التاار   "أةاادا" نداارا   
 مثلت ةجابا، أعوان التح ت. %15.78 التجه ر و

اختل اات  ااحه اللداال مااس م ااداق ا ومااس صرص ريااا ةاا ن المدااتودا، الوي   ااا للعمااال وماادة اعتمااا  ت علاا         
الع لاا لويال ياا  أ ااالياصف مس ال اا الميلاس، ث اق نالا  أنا  ناا قا م اع ماا ياتت اتعتماا  علا  اليااصف ماس 

مااس الرلدخااا محاا  الدقاسااا، و ااحا مااا مثاا  أعلاا  نداارا مااس يالمااا التاار  ا، كمااا صاات الإناااق  ةل اا  ساااب ا وكمااا  ااس 
موضحا مس الجدول أعلاه، و حا ما خ در ن   أ م اا اساتادا  اليااصف ماس العما  لعاوان الرلدخاا قتات يياوق 

 الت ل ا، الحديثا لت ر  اص .
( والمتعلااق باسااتادا  الياااصف مااس اتصاااال علاا  مدااتوة الرلدخااا، أن 26ل الجاادول قياات )يتراا ن ماان خاالا       

التااار   "أث اناااا" ثااااز علااا  المرصراااا الولااا  ماااس ةجاباااا ع لاااا ماااوي س " أعاااوان التل  اااح، أعاااوان الاااتح ت، أعاااوان 
ةلدارا مئوداا يادق، ةاا ، ثات اثتا  التار  ان "تالراا" و" ناا قا" المرصراا الثان اا %23.94التجه ر"، وذلك بما ندارت  

 .%15.49" الما" و"أةدا" المرصرا الخ ر  ةدقجا مئودا يدق، ةا  ، ثت اثت  التر  ان22.53%
ممااان خااالال ال اااراا  الرم اااا للإثااااااا، التاااس خحتودياااا الجااادول نلاثااا  أن ع لاااا المرحاااوث ن أث اناااا ماااا        

، و اااحا ماااا خ دااار أن %23.94يااادق، ةاااا خداااتادمون اليااااصف ماااس اتصااااال علااا  مداااتوة الرلدخاااا ةلدااارا أعلااا  
 اتعتمااا ال رد ااا المعتمااد  مااس الرلدخااا للاصاااال خم اان أن صاارجح ةلاا  هغ ااان الساالوب الت ل ااد  مااس اتصاااال و 

 عل  ن ا  لوالح العم ، و حا يدل عل  انددا  اتصاال بالياصف ة ن الرلدخا والعمال.
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الجدول
 

رقم)
27

س في نقل المعلومات:
( يوضح رأي مفردات العينة حول استخدام جهاز الفاك
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( قأ  م ر ا، الع لا ثول استادا  جياز ال اكس مس ن   المعلوما،، ودم للا 27خمث  الجدول قيت )       
 من خلال  صدج   الملاث ا، التال ا:

م اقنا ةتدج   ندرا  %50التجه ر وام ن عل  التر   "أث انا" بجعل  ندرا يدق، ةا أن ع لا ةنام أعوان  -
 .%33.33ملا ضا لدة ع لا الحكوق يدق، ةا 

عل  التر   "تالرا" لتلا ب  %41.66أن ع لا ذكوق أعوان التل  ح يدق، ةجاباصيت كجعل  ندرا مثلت  -
 .%26.08اللدرا مس ن س التر   لدة الإنام ةل  

م اقنا بالإنام  %37.5أث انا" بجعل  ندرا يدق، ةا "ذكوق أعوان التح ت أجاةوا عل  التر    أن ع لا -
 .%27.27ث ق أجرن عل   حا التر   ةلدرا 

، مس ث ن انا ضت اللدرا %18.18نا قا" ةلدرا "أن ع لا الإنام لعوان التح ت وام ن عل  التر    -
 .%12.5لدة الحكوق ةل  

التجه ر يرون أن " أةدا" ما يتت استادا  جياز ال اكس مس ن   المعلوما،، ث ق  أن ع لا الحكوق لعوان -
، لتلعد  الإجابا نيال ا عل   حا %11.11"أةدا" وذلك بما ندرت   سجلت ةجاباصيت أعل  ندرا مس التر  

 التر   لدة ع لا الإنام.

ما خلاث  عل   حه الر انا، الإثاال ا أن  لاب اختلاما، مترايلا مس الإجابا، ة ن الحكوق والإنام        
ثول التر  ا، المتعل ا بمدة استادا  جياز ال اكس مس ن   المعلوما،، ث ق اصضح أن الحكوق مس تالل 

ما خم ن أن يرج  ةل  أن  ةل  استادا  ال اكس ةلدل أكثر من استاداما، الإنام، و حا يلجئون الث ان ما 
ع لا الحكوق  س الكثر ص لدا للملا ل مس  ل س أعوان التل  ح وأعوان التح ت ما خجعليت خ ومون ب تابا 

 جياز ال اكس بجكثر سرعا مم لا. لت اقدر الإلرترون ا ويقساليا عررا
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الجدول رقم )
28

( يوضح استخدام
 

س في إرسال وتبادل المعلومات:
مفردات العينة لجهاز الفاك
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( والمتعلق باستادا  م ار ا، الع لاا لجيااز ال ااكس ماس ةقساال وصراا ل 28من خلال الجدول قيت) يتضح       
اثتلات المرصراا الولاا ،  ، ث ااق%26.76، أنيات وام اوا علاا  التار  " أث اناا" ةلداارا ةجمال اا يادق، ةاا المعلوماا،

التاار  ان  خااجصسث ااق مثلاات ةجابااا، م اار ا، الع لااا للتاار   "نااا قا"، ثاات  %25.37صل يااا مااس المرصرااا الثان ااا نداارا 
مااان المجماااوة الرلاااس  %19.71"تالراااا" و"أةااادا" ماااس المرصراااا الثالثاااا ث اااق ثاااازا علااا  ندااال متدااااودا يااادق، ةاااا 

جابا، المرحوث ن عل  التر  "  الماا" ةلدارا مئوداا ضاع  ا يادق، ةاا المر لا مس الجدول، وأخ را يدق، ة للتر  ا،
8.45%. 

"أث اناا"  من خلال  احه ال اراا  الإثااال ا لر اناا، الجادول نلاثا  أن أتلال المرحاوث ن خعتمادون ةدقجاا       
المعلومااا، وصرا ليااا، ودم اان ص داا ر ذلااك بماادة أ م ااا صوي ااف  ااحا الجياااز  ةقسااالعلاا  اسااتادا  ال اااكس مااس 

لت د ر العم  الرلاد  مان خالال ةقساال المعلوماا، التاس صحتودياا الرلدخاا والعما  علا  صحدا ن  هرد اا اتصااال 
ا واضااح ةااداةاا ن كوا ق ااا الميل ااا ماان خاالال  عملياات علاا  مراجعااا المعلومااا، وصرااا ل المراااق ب ااجنيا،  ااحا مااا 

، و س ندارا معترار  جااا، ماس الم اا  الول ضامن أعاوان الرلدخاا 31.57%لدة أ حاب أعوان التح ت ةلدرا 
للتااار   "أث اناااا" و اااحا ماااا خع اااس مااادة اثتاااواا جيااااز ال ااااكس علااا  خااااال  صداااي  عمل اااا التدااا  ر والتل ااا ت 

ةواسا ا  ويقسااليالوماا، الإ اقداا مياميت المتمثلا مس كتاباا المع أ ااةم ان ا الإ اق  لعوان التح ت من خلال 
 .الآخردنمما خدي  عمل ا صرا ليا ة ن أعوان الرلدخا  الجياز حا 
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
 

الجدول رقم )
29

( يوضح استخدام مفردات العينة شبكة الإنترنت في العمل:
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مااس العماا ، ث ااق نلاثاا  ماان  اتنترن اات( ماادة اسااتادا  م اار ا، الع لااا ل اار ا 29الجاادول قياات ) خمثاا       
"أث انااا" مثلاات أعلاا  نداارا  خالال الر انااا، التااس خحتوديااا  ااحا الجاادول أن ةجابااا، ع لاا المرحااوث ن علاا  التاار  

المجماوة الرلاس ل المااا اثتماات، التار  ا،، يل يااا ماس المرصراا الثان ااا ةلدارا أيا  نوعااا  ، ماان%33.80يادق، ةاا 
"ناا قا" المرصراا الثالثاا ةلدارا  ، ثات اثتا  التار  %29.57"تالراا" ةلدارا  ما ةجاباا، ع لاا المرحاوث ن علا  التار  

 .%8.45، وأخ را مث  التر   "أةدا" المرصرا الخ ر  بما ندرت  15.49%

مااس العماا  ةلوع ااا  اتنترنااتوعل اا  خم اان ص داا ر قأ  المرحااوث ن "أث انااا" مااس ثاجاااصيت تسااتادا  ناار ا        
، و احا  اتنترناتموي س الرلدخا ، وخا ا ملياا التاس صداتل   ماس مع ات الث اان صوي اف  يتل ا االادما، التس 

 قاسااتيا المل ااوق  بمجلااا العلااو   مااس " وفاااء معاااوي"مااق ثداال مااا صؤكااده نتااالج مااا صو االت ةل اا  الراثثاا اماا يتو 
أ اا الإ اق  المحل ااا ، ث ااق جاااا الم ااال بعلاوان " نحااو ص ع اا  2015ال انون اا والد اساا ا بجامعااا باصلااا، جاان س 

تاددي دورا هامااا  الانترنياتأن "ماس الج الار ماس يا  م اق اا الحوكماا الإلرترون اا" ، ث اق صو ا  الراثاق ةلا  
المسااءلة  دافها لاسيما في تعزيز نطاق ممارساة حرياة الارأي والتعبيار وتعزيازفي تحقيق الإدارة المحلية لأه

، كمااا ص داار اللداال المتر  ااا أخضااا أناا  مااس تالاال الث ااان مااا ياارة  "الشاااملة الاجتماعيااةوالنهااوب بالتنميااة 
ماااس صدااا  ر مياااا   اتنترن اااتماااس العمااا ، ماااا يؤكاااد أخضاااا  وق  اتنترن اااتأعاااوان الرلدخاااا ةم ان اااا اساااتادا  نااار ا 

الرلدخااا ثداال قأ  ع لااا المرحااوث ن، ت اار أن ذلااك ت يل ااس ماان وجااو  مئااا يل لااا صرااد  موام تيااا علاا  ضااروق  
   .اتنترن تاستادا  
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الجدول رقم )
30

( يوضح أهم استخدام مفردات العينة 
للأنترنيت
 

في العمل:
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، ث ااق ص ضااح اللتااالج المرم ااا لننترن اات( أعاالاه أ اات اسااتاداما، م اار ا، الع لااا 30يراا ن الجاادول قياات )       
 مس الجدول عل  ما يلس:

ماس ةجاباا، أعاوان التاجه ر وذلاك بماا  الولا خحت  اتثتمال الااس " بالحاول عل  المعلوما،" المرصراا  -
، وصل ياااا مرانااار  نداااارا %22.22ا يااادق، ةااااا ، لت ااادق لاااادة أعاااوان التل  اااح ةلداااارا ةجمال ااا%33.33ندااارت  

ةلداارا  " ةقسااال المعلومااا،" مااس الاااداق  الولاا خدمااا ، ثداال ةجابااا، أعااوان الااتح ت، وصااجصس 21.42%
، لااادة أعاااوان الاااتح ت، لتااالا ب اللدااارا ب ااااقق ضااائ   جااادا لااادة أعاااوان التل  اااح ث اااق يااادق، ةاااا 28.59%

 لدة أعوان التجه ر. %26.68، ثت انا ضت اللدرا صدقدج ا ةل  28%
وم ما يتعلق بادما "الدق نا" م د مثلت ةجابا، ثلام مرحوث ن مان أعاوان الاتح ت عل ا  ةلدارا مئوداا أعلا   -

، ث ااق ياادق، لاادة أعااوان التل  ااح وأعااوان التااجه رم اقنااا باللداال التااس صحااا  عل يااا  %21.42ياادق، ةااا 
 التجه ر. عوانل %6.66، صل يا اي  ندرا مثلت %11.11أعوان التل  ح ةا 

و ااس ن ااس اللداارا التااس سااجليا أعااوان التااجه ر مااس ةجاااةتيت علاا  اسااتاداميت" للمااؤصمرا، المرل ااا عاان بعااد" أمااا 
 م ااع. مااس مرحثااانأعااوان التل  ااح وصع ااس  ااحه اللداارا قأ  لاادة  %8خدمااا "الترم اا  والتداال ا" م ااد جاااا، ةلداارا 

 وأعوان التجه ر. ندرا مس  حه الادما لدة أعوان التح ت أ ث ن لت صدج  
كماااا نلاثااا  أن اللدااال جااااا، ةدقجاااا متدااااودا ثدااال الإجاباااا التاااس أ لااا  ةياااا أعاااوان الاااتح ت والمتعل اااا  -

بادما،" مواكرا الثدام والمدتجدا، " و" ن   المل ا،" و" المؤصمرا، المرل ا عن بعاد" ث اق مثلات علا  
علا  أعاوان التاجه ر، ماس ثداان  ، ثدال مااا أجااب13.33%مرانار  ندارا  ا، صل يا%14.28التاوالس ندارا 

، واقص عااات اللدااارا التاااس صعل ااات بادماااا "ن ااا  %12ق اااد، أيااا  ندااارا ماااس ةجاباااا أعاااوان التل  اااح الم ااادق  ةاااا 
 .%16المل ا،" لدة أعوان التل  ح ةل  

م ماااا يتعلاااق  الاااتح ت وأعاااوان التاااجه ر أعاااوانو  التل  اااحوقتااات اللدااال المت اوصاااا بعاااب ال اااسا ةااا ن أعاااوان        
، ةت أن الترص ال ير ا  مت ااقب جاادا ومتدااو  ماس بعاب الث اان كماا تث لااا اتنترن اتباساتاداماصيت لاادما، 

ن اا   وخدماااصعلااق بادمااا مواكرااا الثاادام والمدااتجدا،،  و ااحا مااا العااوان،ساااب ا، مااس  االف مئااا واثااد  ماان 
مرحاوثس أعاوان  ةجاباا،الاادما، ثدال  عان بعاد ث اق صدااو، ندال  احه المل ا، و خدما الماؤصمرا، المرل اا

والمدااتجدا، ون اا   الثااداموصداااو، اللداال لادة مرحااوثس أعااوان التااجه ر م ماا صعلااق بااادمتس مواكراا الاتح ت، 
 المل ا،.
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 كماا خم ان أن ن داار  احا الت ااقب مااس اللدال ثداال ماا يول ا  هر عااا العما  الاح  يل ااحه أعاوان الااتح ت و       
لتداااي   الرحاااق علااان المعلوماااا، ويقسااااليا بدااارعا،  اتنترن اااتالتاااجه ر، والاااح  خداااتوجل ضاااروق  صاااومر نااار ا 

 كرا ك  المدتجدا، التس ص   مس الل اق المحلس ةواس ا  حه ال ر ا العلرروص ا.امضلا عن مو 
لرلدخاااا خداااتادمون ممااان خااالال ال اااراا  الرم اااا للر اناااا، المرم اااا ماااس الجااادول الدااااةق نلاثااا  أن أعاااوان ا       

 تادمون  لتراا الترم   والتدل ا.ونا قا م ع ما خد أساسسلتج خا مياميت الملوها ةيت ب     اتنترن ت
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
 

الجدول رقم )
31

( يوضح تقدير مفردات العينة لنسبة تدفق ا
لانترنيت على مستوى البلدية التي
 

يعملون بها:
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علاا  مدااتوة الرلدخااا  اتنترن ااتا للداارا صاادمق لاا( المتعلااق ةت ااديرا، الع 15يتضااح ماان خاالال الجاادول )       
" ضاااع  ا"   اتنترن اااتمااان المرحاااوث ن ياارون أن  قجاااا صاادمق  %35.21محاا  الدقاساااا والتااس خعملاااون م يااا، أن 

بااالرأ  علاا  أن  قجااا  امااس المرصرااا الثان ااا م مااا يتعلااق ةت ااديرا، المرحااوث ن الااحين وام ااو  %29.57صل يااا نداارا 
"متوساااا ا"  لتمثاااا  م مااااا يلااااس  قجااااا" ضااااع  ا جاااادا" المرصرااااا الثالثااااا ث ااااق ثاااااز، علاااا  نداااارا  اتنترنااااتصاااادمق 

 أن ، ثدال قأ  ع لااا المرحاوث ن، وانا ضاات اللداارا التاس سااجلت م مااا خاا  أقاا المرحااوث ن علاا 23.94%
اثتلااات ص اااديرا، الع لاااا ةدقجاااا " يوداااا جااادا"  الخ ااار، وماااس %8.45 قجاااا صااادمق اتنترنااات " يوداااا" ةلااا  ندااارا 

 .%2.82الخ ر  ةلدرا ضئ لا يدق، ةا  المرصرا

علا  مداتوة الرلدخاا  اتنترن اتمس ندل ص ديرا، الع لا المرحوثاا لدقجاا صادمق  وص اقب كما نلاث  صراين       
و أعااوان التااجه ر ، وكااحا ةاا ن جلدااس كاا  مئااا  ، ث ااق سااجلت نداارا  لتل  ااح ،أعااوان الااتح ت،ةاا ن مئااا، أعااوان ا

التل  اح المواماق لدقجاا "ضااع  ا" ، كماا ص اق ات  احه اللدارا ماس  احه ال ئااا  أعاوانكاجعل  ندارا  لارأ   42.86%
ص اادير الااحكوق ، يل يااا %43.49ليااحه الدقجااا ةاا ن الااحكوق والإنااام  ، ث ااق سااجلت لاادة ع لااا الإنااام ةلداارا 

لتت ااقب  احه اللداارا  %29.42، وندارا ص ادير أياا  ساجليا أعاوان التااجه ر ، وذلاك بماا نداارت  %41.66ةلدارا 
 %25لاادة ع لااا الااحكوق و  %33.33ماا  جلدااس الااحكوق والإنااام نوعااا مااا ث ااق سااجلت علاا  التااوالس ةلداارا 

لاال س الدقجااا " ضااع  ا" ث ااق سااجلت  ثاات انا ضاات نداارا الت اادير نوعااا مااا لت ااديرا، الع لااا، لاادة ع لااا الإنااام
، كمااا ص اق اات مااس  احه ال ئااا نداال الت ااديرا، لدقجاا "ضااع  ا" ةاا ن الااحكوق %26.32لادة أعااوان الااتح ت ةلدارا 

      .%25، ولدة الحكوق ةا %27.27والإنام، ث ق سجلت لدة ع لا الإنام ندرا 

نلاث  من خلال اللدل الموضحا مس الجدول أخضا صداو  اللدل ةا ن ذكاوق ويناام أعاوان التل  اح  كما       
، لتتدااااوة %11.11ةدقجاااا" يوداااا جااادا" و " يوداااا" وذلاااك بماااا ندااارت   اتنترن اااتماااس ص اااديراصيت المتعل اااا ةتااادمق 

 .%9.09اللدرا علد ص ديرا، ةنام أعوان التح ت أخضا مس  اص ن الدقجت ن ث ق يدق، ةا 

لاادة ذكااوق أعااوان التل  ااح كمااا صاات صدااج   ص اااقب ص ااديرا، المرحااوث ن مااس ةجاااةتيت علاا   قجااا "متوساا ا"        
 لدة ع لا ةنام أعوان التل  ح. %30.45و %33.33ةلدرا 

أعاوان التاجه ر ةا ن الإناام والاحكوق،  لادة أخضااودر ا  الت ااقب ماس اللدال لياحه الدقجاا الخ ار  مداجلا        
را، ع لاا الاحكوق التاس صحااالت ي، وص اق ات  احه اللدارا ما  ص اد%25ث اق ثااز، الإناام علا  ندارا يادق، ةاا 

 .%22.22عل  
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علااا  مداااتوة  اتنترن اااتكماااا ساااج  ص ااااقب ندااارس ه  اااف م ماااا يتعلاااق ةت اااديرا، العاااوان الاااثلام لتااادمق        
ث ااق صاات صدااج   أعلاا  نداارا مااس ص ااديرا، مرحااوثس أعااوان التااجه ر ليااحه الدقجااا  "،جاادا الرلدخااا ةدقجااا "ضااع  ا

لادة أعاوان الاتح ت، ثات انا ضات اللدارا  %26.32، لتل يا ندرا م اق اا يادق، ةاا %29.42ةا    والتس يدق، 
علاا  ، ماا  الإناااق  ةلاا  وجااو  مااواقق كر اار  مااس الإجابااا %20يلاا لا لاادة ةجابااا، أعااوان التل  ااح والتااس ياادق، ةااا 

 "ضع  ا جدا" ة ن الحكوق والإنام لدة أعوان الرلدخا مح  الدقاسا.  قجا

ةدقجاااا " ضاااع  ا" التاااس اثتلااات علااا  مداااتوة الرلدخااا محااا  الدقاساااا  اتنترناااتخم اان ص دااا ر ندااارا صااادمق        
تاباا ةلا   و احا ماا خعا ة  اتنترنات، المرصرا الولا  ةلا  أن الرلدخاا محا  الدقاساا ص ت ار نوعاا ماا ةلا  صاومر نار ا

ب ااس علاا  ثالاا   اتنترنااتواسااتردال  بالل اااف الراااردا، ث ااق أن صاادمق  بالنترنااتن اا  صااومر الراةاا  الااااس 
 ا علاااد لااا، ماااس ة ئاااا العمااا  للرلدخاااا، ودم ااان ةثراااا،  اااحه الرتداااا بماااا صااات صداااج ل  ماااس ص اااديرا، العضاااع فب ااا   

 عل  مدتوة الرلدخا مح  الدقاسا التس خعملون ةيا. اتنترنتالدقجت ن" يودا جدا" و" يودا" م ما يتعلق ةتدمق 

 العاااوانومااان خااالال ال اااراا  الرم اااا التاااس اساااتلتجلا ملياااا صواجاااد ص ااااقب ماااس اللدااال ةااا ن ص اااديرا، مئاااا،        
باساااتثلاا وجاااو   مئاااا،الااثلام نداااتلتج أن الت ااااقب ماااس اللداال كاااان ثاضااارا ب اااو  لاادة الاااحكوق والإناااام ماااس كاا  

الاا ااا ةتاادمق الإنترن اات علاا   قجااا"  ص ااديراصيتكر اار  نوعااا مااا ةاا ن الااحكوق والإنااام مااس اختلامااا، ذا، مااواقق 
 ضع  ا جدا".

م وعل   خم ن ص د ر  حا الت اقب عل  مدة صرام  ال واق الوي   اا التاس يؤ يياا كا  مان الاحكوق والإناا       
صعترااار مااان الوساااال   اتنترنااات  ل علااا  ناااسا م نماااا يااادل علااا  أن وسااا لا ةنماااس ة ئاااا العمااا  بالرلدخاااا، و اااحا 

 الترلولوج ا الميما التس صعم  عل  صد  ر أعمال الرلدخا وص ودر ا.
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
ا 

لجدول رقم )
32

( يوضح طبيعة الاتصالات التي تقوم بها مفردات العينة على مستوى البلدية التي يعملون بها
: 
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( يراادو واضااحا وجل ااا أن اتصاااات، الداخل ااا ثاااز، 32خاالال الر انااا، المدونااا مااس الجاادول قياات) ماان       
مس يالما اتصاات، التس ص و  ةيا م ر ا، الع لاا علا  مداتوة الرلدخاا محا  الدقاساا، وذلاك  الولعل  الم ا  
، الداخل اااا والااقج اااا ، ثااات ص اق ااات  اااحه اللدااارا مااا  ةجاباااا، المرحاااوث ن علااا  اتصااااات%36.62بماااا ندااارت  

 .%28.17، مس ث ن جاا، اتصاات، الااقج ا مس المرصرا الخ ر  ةلدرا %35.21ةلدرا 

ماان الر انااا، المتحااا  عليااا ساااب ا، نلاثاا  أن ةجابااا، م اار ا، الع لااا صت اااقب  هتث لاااماان خاالال مااا        
" اصاااات،  اخل ااا"  و" اصاااات،  اخل ااا وخاقج ااا" و ااحا مااا اتثتمااال نب اا   كر اار مااس اللداال خا ااا لاادة 

خ در أن اتصاال الداخلس ي دد من ص اع  العمال م ما ة ليت  لرون  يردأ مان خالال العلاياا، الر اردا، كماا أنا  
تيتراثااا، ماان خاالال اصاااال اوالمراااق ةاا ن أعااوان الرلدخااا كااالعرا أو ال اارا للمعلومااا، و  الآقاايتاا ح صرااا ل 

الإ اقداااا ..الااا ، كماااا ص اااو  الع لاااا بااا جراا  المراسااالا،، اليااااصف، اتنترناااتعرااار وساااال   بالمدااائول نوي  ن المااا
اصاات،  اخل ا وخاقج ا عل  ثد سواا ولع   حا ما يوضح  ادميت الاح  خ مان ماس ضامان صادمق المعلوماا، 

جثدان  اوق  مم لاا،  مضالا عان ب    معال  اخ  مدتوة الرلدخا  وصرا ل المعرما ة ليت و  ان صل  ح ميااميت ب
ذا، العلاياااا ةتاااوم ر الااقج اااا وص ااادخت المعلوماااا،  الر ئااااعااان الرلدخاااا ةلااا   ةخجاة اااا اااوق   ةخااااالعملياات علااا  

الر انااا، والإثاااااا، التااس صداااعد ت مااس اصااااذ ال ااراق الرناا د بمااا خاااد  أتااراا التلم ااا ال اااملا التااس صدااع  
الرلدخاا للوسااال  الترلولوج ااا مماا يتاا ح لياات صوسا    الاار  اتصاااال  ي سمااو الرلدخاا ةلاا  صح   يااا، وذلاك باسااتادا  

 الااقجس ةتوي ف وسالع ةلرترون ا" كالرردد الإلرترونس، ال اكس، الياصف،...".
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
 

الجدول رقم )
33

( يوضح استخدام مفردات العينة لشبكة الأنترانات داخل البلدية التي يعملون بها
: 
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
 

الجدول رقم )
34

( يوضح استخدام مفردات العينة لشبكة الأنترانات:
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أثلاااا ماا اولتيت لعملياات  اخاا  الرلدخااا،  الإنتراناات( ماادة اسااتادا  الع لااا ل اار ا 33يوضااح الجاادول قياات )       
مماان خااالال نتااالج الجااادول يترااا ن للااا ةوضاااوا أن الحااااد الرر اار كاااان للتاار  " أث اناااا" ةلدااارا ةجمال ااا يااادق، ةاااا 

مرحوثاا،  16ا ممثلاا لا %22.5مرحوثا، ثت جاا التر   "نا قا" مس المرصرا الثان اا ةلدارا  20ا ممثلا ل 28.18%
مااس  مرحوثااا لمثاا  14لااا  %19.71  ين" تالرااا" و" أةاادا" ةلداارا ةجمال ااا ياادق، ةااا مااس ثاا ن صداااو، اللداال للتاار 
 .%9.87ةلدرا ضع  ا نوعا ما يدق، ةا  الخ ر الخ ر التر   " الما" المرصرا 

ممثلاا  %28.18"أث اناا" ثااز علا  أعلا  ندارا يادق، ةاا  أول ما خلاث  عل   حه اللتالج  و أن اللدرا للتر  
الرل اا، و احا ماا خ دار اعتماا  الماوي  ن علا  اعتماا  أن ماا الررداد الإلرتروناس خا اا التاس  من مجموة اللدال

، مما خدا ت نوعا ما مس صاوم ر المعلوماا، للرلدخاا، مان خالال اساتادا  بعاب ص ر  اا،  الإنترانتصت حيا نر ا 
دخول ب لماا ساردا صداتاد  الإنترن ت التس صدمح للدخول  ةل يا للعمال المارا ةيت م ع، ث ق يد خ ون  حا ال

الت اا  ر للاادخول ةلاا  ال اار ا الداخل ااا ، ماا م ن بالتااالس  خااول المااوي  ن ةلاا  ال اار ا العلرروص ااا وصم االيت ماان 
الاااح  خم ااان الرلدخاااا مااان اساااتادا  المتاااا حا،  المااارأث اناااا،  بالنترن اااتاتسااات ا   مااان المعلوماااا، الموجاااو   

web browsers وخادما، الودال web servers   ماس التعاما  ما  المعلوماا، وينجااز مياا  العما   اخا
 اتنترناتالرلدخا، ت ر أن  حا ال را ت يتت باا ا  الماا ماس الرلدخاا محا  الدقاساا، و احا ماا خ دار ن ا  صادمق 

 الإنترانت.ةيا التس صدمح ص ر  اصيا بالت ر ق ال علس ل ر ا 
لااا لننتراناا، نوضاح م ماا يلاس ماا صعلاق ةر انااا، بعاد أن صات التعارف علا  مادة اساتاداما، م ار ا، الع        

ماس أ الياات لعملياات علاا  مدااتوة الرلدخااا التااس  الإنتراناات( والمتعلااق باسااتاداما، الع لااا ل اار ا 34الجادول قياات )
 وعل   جاا،  حه الر انا، كما يلس: الدقاسا،خعملون م يا مح  

 لااا بالتداااو  م مااا خااا  اسااتاداميت جابااا، م اار ا، العةكااجعل  نداارا ةجمال ااا مااس  %19.52صاات صدااج    -
للاثتمااااات، التال ااااا" التوا اااا  ماااا  العمااااال مااااس ماتلااااف مااااروة الرلدخااااا، عمل ااااا التل اااا ت  اتنترانااااتل اااار ا 

 ةلداارا، ودااجصس مااس المرصرااا الثان ااا اتثتمااال المتعلااق ةااا " عمل ااا مرايرااا ومتابعااا العماا " "والتداا  ر، التوج اا 
 وأخ اارا، %14.63، ثاات صحااا  اتثتمااال المتعلااق " بالحاااول علاا  المعلومااا، " علاا  نداارا 17.07%

ثدال ةجاباا، م ار ا،  الخ ار صحا  اتثتمال ن " صوم ر مضاا جماعس، الترم ا  والتدال ا " علا  المرصراا 
 .%4.87الع لا، وذلك ةلدرا ضع  ا يدق، ةا 

مااس جم ااا  %20ئااا أعاااوان التل  ااح، ث اااق ياادق، ةاااا أن اللداال صداااو، صماماااا ةاا ن م ااار ا، " الااحكوق" ماااس م -
"الحاااول علاا  المعلومااا،، التوا اا  ماا  العمااال مااس  المرم ااا مااس الجاادول والتااس صمثلاات مااس: اتثتمااات،

ماتلاااف مااااروة الرلدخااااا، عمل ااااا التل اااا ت والتداااا  ر، عمل ااااا مرايرااااا ومتابعااااا العماااا ، التوجاااا ، صااااوم ر مضاااااا 
 جماعس، الترم   والتدل ا".
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كما صداو، اللدل صماما ة ن الحكوق والإنام مس مئا أعوان التل  اح ماس اتثتماات، المتعل اا باساتادا  نار ا  -
" للحاول عل  المعلوماا،، التوا ا  ما  العماال ماس ماتلاف ماروة الرلدخاا، عمل اا التل ا ت والتدا  ر  اتنترانت

 مس ك  اثتمال لدة الجلد ن. %20ةا للمعلوما،" ث ق يدق، 
، اللدل مس ةجابا، ةنام أعاوان التل  اح المتعل اا باتثتماات، التال اا: " عمل اا مرايراا ومتابعاا العما ، صداو  -

التوج  ، صوم ر مضاا جماعس، الترم   والتدل ا" مس ث ن انعدمت الإجابا نيال ا لادة ع لاا ذكاوق أعاوان التل  اح 
 " عمل ا مرايرا ومتابعا العم ، التوج  ". اتثتمال نعلد 

 وعل   ندج  صداو  وص اقب مس اللدل ة ن ةجابا، الحكوق والإنام لعوان التل  ح. -
 م ما خا  ةجابا، أعوان التح ت م د سجللا الملاث ا، التال ا: أما
ث اق  الجادول،ع لا ذكاوق أعاوان الاتح ت ماس جم ا  اتثتماات، المدقجاا ماس  ةجابا،أن اللدل صداو، مس  -

 مس ك  اثتمال. 20% يدق، ةا

كماااا ساااجللا صدااااو  ماااس اللدااال لإجاباااا، ع لاااا أعاااوان الاااتح ت ماااس اتثتماااات، الاا اااا " بالحااااول علااا   -
المعلوماااا،، التوا ااا  مااا  العماااال ماااس ماتلاااف ماااروة الرلدخاااا، التوج ااا "، ث اااق يااادق،  اااحه اتثتماااات، ةلدااارا 

14.28%. 

التداا  ر، عمل ااا مرايرااا ومتابعااا صداااو، اللداال ةاا ن ةجابااا، ع لااا الإنااام مااس اتثتمااال ن " عمل ااا التل اا ت و  -
 .%28.58العم "، ث ق يدق، ةا 

انعدمت اللدل صماما ة ن الحكوق والإناام لعاوان الاتح ت ماس اتثتماات، المتعل اا ةاا" صاوم ر مضااا جمااعس  -
 والترم   والتدل ا".

مااااا يتعلااااق ، م 28.58باللداااارا لعااااوان التااااجه ر ندااااج  صماثاااا  مااااس اللداااال لع لااااا الإنااااام التااااس ياااادق، ةااااا  -
 مس "التوا   م  العمال مس ماتلف مروة الرلدخا، والتوج  ".اتنترانت باستاداماصين ل ر ا 

صدااااو، اللدااال لااادة ع لاااا ةناااام أعاااوان التاااجه ر ماااس اتثتماااات، الاا اااا باساااتاداماصين لننتراناااا، ماااس"  -
عماا "، ث ااق ياادق، نداارا  ااحه الحاااول علاا  المعلومااا،، وعمل ااا التل اا ت والتداا  ر، وعمل ااا مرايرااا ومتابعااا ال

 .%14.28اتثتمات، 

مااس " التوا اا  ماا  العمااال  الإنترانااتصدااو، اللداال لاادة ع لااا ذكااوق أعااوان التااجه ر مااس اسااتاداميت ل اار ا  -
 .%14.28مس ماتلف مروة الرلدخا، عمل ا التل  ت والتد  ر ": والتس يدق، ةلدرا 
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التااااجه ر مااااس اتثتمااااال المتعلااااق " بعمل ااااا التل اااا ت  كمااااا صداااااو، اللداااال ةاااا ن ةجابااااا، ذكااااوق وينااااام أعااااوان -
 %14.28والتد  ر" ةلدرا 

علااا  اتثتماااال المتعلاااق باساااتادا   %42.85مثلااات ةجاباااا، ذكاااوق أعاااوان التاااجه ر أعلااا  ندااارا يااادق، ةاااا  -
 بغرا" التوج  ". اتنترانت

 " الحاول عل  المعلوما،". باثتمالل ا عانعدمت اللدل مس ةجابا ذكوق أعوان التجه ر المت -
انعاادمت اللداال مااس ةجابااا ع لااا الإنااام والااحكوق ل ئااا أعااوان التل  ااح مااس اتثتمااال المتعلااق ةااا " صااوم ر مضاااا  -

 جماعس، والترم   والتدل ا".

صت ة قاج  مان ملاث اا، كم اا أن  لااب ص ااقب وصدااو  ماس اللدال ةا ن ةجاباا،  ةذن ندتلتج من خلال ما    
 مس الجلس الواثد ذكر أو أنث . الث انالعمال المرحوث ن، كما تث لا ساب ا، أن اللدل صداو، مس مع ت 

 ن داار  اااحا الت اااقب والتداااو  ماااس اللداال الإجمال ااا التاااس صحااالت عل يااا اتثتماااات، أنوعل اا  خم اان        
ةيادف صع دا  التوا ا  والرتراا ماس صدا  ر  ،ااتنترانانار ا المرم ا مس الجدول أن الع لا مح  الدقاسا صدتاد  

 العم  الإ اق  بجثدن ال رق الت ل ا ومق عمل ا، التا  ع والتلد ق والتوج   والريابا.
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
 

الجدول رقم )
35

( يوضح أسباب عدم استخدام شبكة الإنترانات
 

أثناء مزاولة العمل داخل 
البلدية:
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أثلاااا ماا اولتيت  النترانااتأسااراب عااد  اسااتادا  الع لااا محاا  الدقاسااا ل اار ا ( 35الجاادول قياات )يوضااح        
الج الجدول أن الدرل المتعلاق ب"عاد  صاومر  احا ال ار ا بال ا   الالاز  ماس لعمليت  اخ  الرلدخا، ث ق صر ن نت

، مان المجماوة الرلاس %26.66المدقجاا ، وذلاك بماا ندارت   السارابالرلدخا" ثااز علا  أعلا  ندارا ماس يالماا 
 ااحه للداال اتثتمااات،، يل يااا صداااو  نداارتس اتثتمااال ن " ص ضاا   المعلومااا، ال دودااا مااس انجاااز العماا  ، وان 

أيا  لادة اتثتماال ن المتعل ا ن ةاا" عاد   ةلدارا، ثت صداو، اللدال %16.67ال ر ا ت ر مؤملا وت ر موثويا" 
ثاااات  ، %13.34ةجراقدااااا العماااا  ةيااااا وان ال اااار ا خحترر ااااا مجموعااااا ماااان النااااااس " ، وذلااااك بمااااا نداااارت   

ا"، كماا صحاا  اتثتماال ن" ماس ةجاباا الع لاا علا  اثتماال " ت أج اد اساتادامي %6.66انا ضت اللدرا ةلا  
 .%3.33ت ر م  د ، وت صوجد  حه ال ر ا مس الرلدخا " عل  المرصرا الخ ر  ةلدرا ضع  ا يدق، ةا 

ماااس  اتنترانااتوملاا  خم اان أن ن دااار أن الداارل الرل داااس الااح  كاااان وقاا ن اا  اساااتادا  الع لااا ل ااار ا        
و احا ماا  اتنتراناتعلا  نار ا  ز د  صومر الرلدخاا بال ا   الالاأ اليت لمياميت  اخ  الرلدخا مح  الدقاسا، ةل  ع

نااار ا خا اااا خداااتادميا المحتااارم ن لتل  اااح العمااا  علااا  أكمااا  وجااا ، اتنترانااات خم ااان أن يرجااا  ةلااا  أن نااار ا 
مضلا عل  أنيا صت لل م  ان ا كر ار  ماس صل  اح أعماال الرلدخاا، كماا خم ان اعترااق ن ا  ماس صاومر الرل اا التحت اا 

ةيحه ال ر ا من العوام  الرل د ا لل   صومر  حه ال ر ا مس الرلدخا محا  الدقاساا. ودم ان أن ن دار  للاصاال
أقاا المرحااوث ن التااس وام اات علاا  ةجراقدااا العماا  ةيااحه ال اار ا، ل ر عااا العماا  الميلااس الااح  خدااتل   مااس الغالاال 

يا ومان ثات سايولا الل ااذ ةل ياا ماس صوي ف جياز الحاسوب وصرلولوج ا، اتنترنت للتعام  م  المعلوما، وث  
 أ  ويت. 
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
 

الجدول رقم )
36

( يوضح علم مفردات العينة بوجود شبكة الاكسترانات كوسيط للاتصال:
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الجدول رقم )
37

( يوضح استخدام شبكة الإكسترانات:
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( المتعلااق بمااادة علاات الم اار ا، المرحوثاااا ةوجااو  نااار ا الإكدااترانا، كوسااا ع 36يوضااح الجاادول قيااات )       
، م ااد ساارق لياات %43.67ماان المرحااوث ن لاات خعلمااوا ةااحلك، أمااا مااا نداارت   %56.33للاصاااال ماان عدماا ، أن 

 وأن علموا ةوجو   حه ال ر ا كوس ع للاصاال.

الحكوق لعاوان الرلدخاا الاثلام  اس التاس لادييا معرماا كما نلاث  من خلال ة انا، الجدول أن ع لا مئا        
 " ةلعت" وكانت اللدل كما يلس: أجاةواأكثر من الإنام ةوجو  نر ا الإكدترانا،، ث ق 

 لإنام أعوان التح ت. %45.45صمث  ةجابا ذكوق أعوان التح ت م اة   62.5% -
 لإنام أعوان التجه ر. %50لحكوق أعوان التجه ر م اة   %55.55صل يا ندرا  -
 لإنام أعوان التل  ح.%26.08، م اة  %50وصلا ب ندرا ةجابا ذكوق أعوان التل  ح ةل   -

أما م ما يتعلق ب جابا، م ار ا، الع لاا علا  " ت" م ترا ن مان خالال ةثااااا، الجادول أعالاه أن ع لاا الإناام 
نر ا الإكدترانا، كوس ع للاصاال م اقنا بالاحكوق، باساتثلاا ةجاباا واثاد  لاحكوق  س التس لت صرن صعلت ةوجو  

 وعل   جاا، اللدل كما يلس: %39.92مس ث ن صحالت الإنام عل   %50أعوان التل  ح التس مثلت 
الاااحكوق م اااد  أماااا % 54.45أجاةااات ع لاااا الإناااام لعاااوان الاااتح ت باااجعل  ندااارا علااا  الجاااواب" ت" ةلدااارا  -

 .%37.5أجاةوا ةالدرا 
 .%44.45ةلدرا  االحكوق م د أجاةو  أمانام أعوان التجه ر عل  "ت" ةةجابا ع لا  %50مثلت ندرا  -

وماان  لااا يراادو أن الااحكوق أكثاار علمااا ةوجااو  ناار ا الإكدااترانا، كوساا ع للاصاااال، و ااحا مااا خ داار ا تمااااميت 
ماااس ماتلاااف ميااااميت الإ اقداااا بالرلدخاااا، كماااا نداااتلتج أن  لااااب  ةوساااال  صرلولوج اااا اتصااااال الحديثاااا وصوي  ياااا

م ااا لا ماااس التعااارا ل ااار ا الإكداااترانا، ةااا ن الاااحكوق والإناااام و اااحا خعاااو  ةلااا  اتخاااتلاف ةااا ن الجلدااا ن ماااس 
ات تمااا  والااااال ، والواضااح أن ة قاب وعلاات الع لااا ل اار ا الإكدااترانا، يراارز ةوضااوا علااد الااحكوق و  اا   

 نام، خحق لت صترون لدييت معرما و قاخا ناملا ليحه ال ر ا اتصاال ا الحديثا.مثالس م اقنا بالإ

( أعالاه أن ع لاا أعاوان الرلدخاا صداتاد  نار ا اتكداترانا، بالرادي  " أةادا" 37يتر ن مان خالال الجادول )       
علاا  المرصرااا "أث انااا"  د ، مااس ثاا ن صحااا  الراا%93.54، وذلااك ةلداارا عال ااا ياادق، ةااا الولاا مااس المرصرااا 

 ، ثت انعدمت اللدرا صماما مس الردي  "  الما".%6.45الثان ا ةلدرا ضع  ا يدق، ب 
"أةادا" ةلدارا عال اا  وصوضح ة انا، الجدول أن ةجابا، ع لا أعوان التجه ر مثلات أعلا  ندارا ماس الرادي        

، ثاات ص اق اات % 91.66ودااا ياادق، ةااا ، صل يااا ةجابااا أعااوان التل  ااح مااس المرصرااا الثان ااا ةلداارا مئ%100ياادق، ةااا 
 .%90التح ت لت دق ةا  أعواناللدرا لدة 
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م ااع، لتمثاا  لاادة  %10 ةلدااراأمااا م مااا يتعلااق بالراادي  "أث انااا" مااللاث  أن أعااوان الااتح ت أجاااةوا عل اا         
 أعوان التجه ر."أث انا" لدة ع لا  ، مس ث ن انعدمت اللدرا للإجابا عل  الردي %8.33أعوان التل  ح ندرا 
 .أن اةجابا م   كما سر لا ال ول  أ " الما" ملت ندج   وم ما خا  الردي 

مااا  ا، و ااح%93.54ةذن ندااتلتج أن التلر ااا الداااث ا ماان المرحااوث ن وام ااوا علاا  الراادي " أةاادا" ةلداارا        
أن ص اااقب ةجاباااا، خم اان أن خ داار اتسااتادا  الضااع ف جاادا ل اار ا الإكداااترانا، ماان هاارف المرحااوث ن، كمااا 

  أعاااوان التل  اااح، وأعاااوان الاااتح ت، أعاااوان التل  اااح علااا   اااحا الرااادي  صؤكاااد للاااا ب ااا   ي عاااس أن أمااارا  الع لاااا ت
خداتادمون الإكداترانا، باساتثلاا لجاوا أعااوان التل  اح ماس بعاب الث اان ةلاا  نارا هر عاا الاادما،، وص داا ر ا 

 التد  ر للرلدخا أثلاا صوزد  الرضال  ...ال .المحاسرا و  ب جرااا،ةواس ا  حه ال ر ا، وال  ا  
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
 

الجدول رقم )
38

( يوضح أسباب عدم توظيف شبكة الإكسترانات على مستوى البلدية:
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عل  مدتوة الرلدخاا ، ث اق يتضاح مان  ( أسراب عد  صوي ف نر ا الإكدترانا،38خمث  الجدول قيت )       
" ت صوجااد  ااحه ال اار ا مااس الرلدخااا" ثاااز علاا  أعلاا  نداارا ث ااق  باتثتمااالأن الداارل المتعلااق  ة اناصاا خاالال 

كجعل  ندارا ، ثات يل ياا ماس المرصراا الثان اا الدارل المتعلاق باتثتماال" ت صع اس لاك ال ر اا  %37.5يدق، ةا 
، ثات انا ضات اللدارا ماس المرصراا الثالثاا ماس الدارل %35حوث ن عل   ةلدرا تستاداميا" أين أجاب ع لا المر

جااا، اتثتماات، التال اا ةلدال متدااودا  ثات% 10ةلا  المتعلاق باتثتماال" ل دات لادخك أ  مرار  عان  وق اا" 
  %5 مااس المرصرااا الرابعااا" ت صج ااد اسااتاداميا ،  ااعو ا العماا  ةيااا ، صعت ااد أنيااا ت اار م  ااد " وذلااك بمااا نداارت 

ممااااا يتعلاااق بالداااارل " اسااااتاداميا مضاااا عا  %2.5لتااالا ب اللداااارا م مااااا بعاااد وصمثاااا  المرصرااااا الخ ااار  ةلداااارا 
 للويت".

خلال  حه اللتالج ن يات ةوضاوا أن تالر اا أمارا  الع لاا يارون أن نار ا الإكداترانا، ت صوجاد ماس الرلدخاا        
   يراا ن الاال   ال ااديد جاادا لتااومر  ااحه ال اار ا مااس الرلدخااا ن اارا لن الإكدااترانا،  أنمحاا  الدقاسااا، و ااحا خم اان 

عا   ما صويف با ا كر ر  مس عمل ا، التدودق والتجاق  والتعل ت المر الح  جعا  الرلدخاا لات صاولس لياا ا تماا  
 لتومر ا.
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
 

الجدول رقم )
39

( يوضح استخدام
 

مفردات العينة للبريد الإلكتروني في التواصل مع الآخرين في إطار العمل:
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 الآخااردن( والمتعلااق باسااتادا  م اار ا، الع لااا للرردااد الإلرترونااس مااس التوا اا  ماا  39يوضااح الجاادول )       
 22لاااا  %30.98ماااس ةهااااق العمااا ، أن الحااااد الرر ااار كاااان للرااادي  "ناااا قا" ث اااق مثااا  أعلااا  ندااارا يااادق، ةاااا 

ماس  للرادي  " تالراا" %16.91مرحوثا، ثت جاا، ندارا  16"أث انا" لا  للردي  %22.53مرحوثا، ثت صل يا ندرا 
راادي " أةاادا" ومااس الخ اار صحااا  لل %15.50مرحوثااا، ثاات انا ضاات اللداارا نوعااا مااا ةلاا   12المرصرااا الثالثااا لااا 

 .%14.08الردي  " الما" عل  أي  ندرا 

وعل اا  ندااتلتج ماان خاالال ال ااراا  الرم ااا لر انااا، الجاادول أن الراادي  " نااا قا" ثاااز علاا  أعلاا  نداارا مااس        
ماس ةهااق العما ، و احا  الآخاردنةجابا، الع لا المرحوثا المتعل اا باساتادا  الررداد الإلرتروناس ماس التوا ا  ما  
والوسااااالع  اتجتماااااعسالتوا اااا  مااااا يرجاااا  ةلاااا  صوي ااااف الع لااااا لوسااااالع الإعاااالا  الجديااااد  أكثاااار " ك اااار ا، 

الحديثااا  الترلولوج ااامااا صتااومر عل اا  وسااال   اأثلاااا أ الياات لمياااميت و ااح الآخااردنالإلرترون ااا، مااس التوا اا  ماا  
 ال . الحك ا وأجي   الحاسوب ال اا ا، واللوثا، الإلرترون ا... كاليواصف
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ا 

لجدول رقم )
40

ي( 
وضح
 

أهم استخدامات البريد الإلكتروني في إطار العمل:
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
 

الجدول
 

رقم )
41

( يوضح إمكانية وجود عوائق تصادف مفردات العينة أثناء استخدامهم لتكنولوجيات الاتصال في البلدية:
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( أعااالاه والمتعلاااق بمجاااات، اساااتاداما، الع لاااا للررداااد الإلرتروناااس ماااس ةهااااق 40يوضاااح الجااادول قيااات )       
ماس يالماا اتساتاداما، ةلدارا ةجمال ااا   الولا ملاا ماس العما " ثااز علاا  المرصراا العما  أن " التوا ا  ما  الا

، ولادة %78.58، ويد ثااز  احا اتثتماال لادة أعاوان التاجه ر علا  أعلا  ندارا يادق، ةاا %57.90يدق، ةا 
 .%41.66، ثت لدة أعوان التح ت ةلدرا %50أعوان التل  ح بما ندرت  

ودااجصس اتسااتادا  المتعلااق " بالتوا اا  ماا  الم اارم ن )الرتساااا مااس العماا ( " مااس المرصرااا الثان ااا ةلداارا        
أجاااةوا ةلداارا كر اار  علاا   ااحا اتثتمااال وذلااك بمااا ، ث ااق نلاثاا  أن أعااوان الااتح ت %26.31مئودااا ياادق، ةااا 

 .%14.29وأعوان التجه ر ةلدرا  %25يدق، ةجابا، أعوان التل  ح ةا  ، ثت%41.66ندرت  

مااان المجماااوة الرلاااس  % 15.79وماااس الخ ااار صحاااا  اثتماااال " التوا ااا  مااا  الماااواهل ن" علااا  ندااارا        
المرحوثااا للرردااد الإلرترونااس مااس ةهاااق العماا ، ونلاثاا   الع لاااللداال اتثتمااات، الاا ااا بمجااات، اسااتادا  

، يل ياا ماا أجااب %25وا   م  المواهل ن بجعل  ندرا يدق، ةاا عل  ة انا، الجدول أن مئا أعوان التل  ح " صت
 .%7.14، ثت أعوان التجه ر ب جابا مثلت أضعف ندرا و س %16.67عل  أعوان التح ت ةلدرا 

ندااتلتج ماان خاالال ال اااراا  الرم ااا للر انااا، التاااس خحتوديااا الجاادول أن أعاااوان التااجه ر خدااتادمون الررداااد        
، التل  ااحالااتح ت وأعااوان ماان اسااتاداما، أعااوان  أكثاارا اا  ماا  الاا ملاا مااس العماا " ةلداال الإلرترونااس مااس " التو 

و احا ماا ياارجح ةلا  أن أعااوان التاجه ر يتمتعااون بال ادق  الرام اا علاا  صحل ا  المعلومااا، مان خاالال اتصااال ماا  
 زملاا ت مس العم ، ومن ثت يتم لون من ميت اللاوس الإ اقدا باوق  واضحا.

ما   ا ا صوضح ة انا، الجدول أن أعوان الاتح ت يوي اون الررداد الإلرتروناس كوسا لا اصااال" للتو كما          
الم اارم ن مااس العماا  " ةلداارا أكراار ماان التااس ثاااز عل يااا أعااوان التل  ااح وأعااوان التااجه ر، و ااحا مااا خ داار ميااا  

ماان أجاا  كتابااا ص اااقدر أعااوان الااتح ت التااس صدااتلد مااس الدقجااا الولاا  ةلاا  ضااروق  اتصاااال ماا  قتساااا العماا  
 الرلدخا وصدودن المداوت، لتجلل الويوة مس أ  خ ج ميلس.

أمااا م مااا يتعلااق باسااتادا  الع لااا للرردااد الإلرترونااس مااس " التوا اا  ماا  المااواهل ن" م ااد ثاااز م اا  أعااوان        
 التل  ح عل  ندرا أكرر كما صت الإناق  ةل يا ساب ا من أعوان التح ت وأعوان التجه ر.

 ةخاااالو ااحا مااا خ داار أن أعااوان التل  ااح يترل ااون باتسااتجابا للمت لرااا، العموم ااا للمااواهن ماان خاالال        
 المعلوما، ةل يت والعم  عل  صلر ا قتراصيت.
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( المتعلاااااق ب م ان اااااا وجاااااو  عوالاااااق صااااااا ف م ااااار ا، الع لاااااا أثلااااااا 41يتضاااااح مااااان خااااالال الجااااادول )       
مااان المرحاااوث ن  %73.24ماااس الرلدخاااا مااان عااادميا، أن ماااا ندااارت   لحديثااااااساااتاداميت لترلولوج اااا، اتصااااال 

 .، من ةجابا، المرحوث ن%26.76جابا عل  "ت" ندرا لإمس ث ن مثلت ا "،أجاةوا "ةلعت

ماان خاالال ة انااا، الجاادول أن ع لااا مئااا الإنااام لعااوان الرلدخااا  ااس التااس  اارثت بالإجابااا "  ونلاثاا         
 نعت" مس الم ا  الول و لدل أكرر من التس  را ةيا الحكوق، ودم ن صوض ح ذلك كما يلس:

، م اةا  صحاا  ع لااا %86.96ثااز، ةجاباا ع لاا الإناام لعاوان التل  اح لالعت علاا  أعلا  ندارا يادق، ةاا  -
 .%75ق عل  ندرا الحكو 

ةجابا ع لا الإناام لعاوان التاجه ر، ماس ثا ن ثااز الاحكوق  تمث مس المرصرا الثان ا ل %75ثت جاا، ندرا  -
 .%55.55عل  ندرا 

، م اةا  %63.63ثت صحا  الجواب " نعت" لدة ع لا الإنام ل ئا أعوان الاتح ت ماس المرصراا الثالثاا ةلدارا  -
 هرف ع لا الحكوق لعوان التح ت. من %63.15صحا  ن س الجواب عل  ندرا 

"ت" م تضاااح مااان خااالال الإثااااااا، المرم اااا ماااس  م ماااا يتعلاااق ب جاباااا، م ااار ا، الع لاااا علااا  الجاااواب أماااا -
الجدول أن ع لا الحكوق ت صوامق عل  وجو  عوالق صااا ميت أثلااا اساتاداميت لترلولوج اا، اتصااال ماس 

مما أ لت ب  ع لا الإنام مان ةجاباا، علا  "ت"، ث اق خم ان الرلدخا، و حا الجواب جاا ةلدل مئودا أكثر 
 أن نوضح  حا الت او، مس اللدل كما يلس:

ذكاااوق أعاااوان التاااجه ر صاااادق، المرصراااا الولااا  ماااس ةجاةتياااا علااا  " ت" كاااجعل  ندااارا يااادق، ةاااا أن ع لاااا  -
 .%25، م اة  انا اا اللدرا علد الإنام ث ق أجرن ةلدرا 44.45%

، م اةااااا  %37.5ةلداااارا  "وان الااااتح ت المرصرااااا الثان ااااا مااااس مااااوام تيت للجااااواب "تاثتلاااات ع لااااا ذكااااوق أعاااا -
 لدة ةنام أعوان التح ت. 36.36%

 ماس يالماا ةجاباا أعاوان الرلدخاا ماس ةجااةتيت علا  الخ ار ثت صحا  جواب ذكوق أعوان التل  ح عل  المرصرا  -
 .%13.04لتلا ب اللدرا علد ةنام ال ئا ةل   ،%25"ت" وذلك بما ندرت  

مان  لاا يتراا ن للاا ةوضااوا أن  لااب ماروق واختلامااا، واضاحا ةاا ن ةجاباا، ع لاا الااحكوق والإناام ثااول        
وجااو  عوالااق صاااا ميت أثلاااا اسااتاداميت لترلولوج ااا، اتصاااال مااس الرلدخااا، ث ااق ندااتلتج أن الإنااام يااواجين 

دامين لترلولوج ااا، اتصاااال الحديثااا مااس الرلدخااا محاا  الدقاسااا، ولعاا   ااحا مااا  ااعو ا، وعراي اا  أثلاااا اسااتا
ت يواجيااون عوالاق ماس اساتاداميت لترلولوج ااا، أن الاحكوق  دم ان أن ن دار خعا ة ةلا  ن ا  ات تماا  ةيااا ، و 

حديثاا ، مضاالا كثاار ان تاثاا علا  الر ئاا الريم اا الإلرترون اا الخعترارون أ اتصااال الحديثاا  ماس الرلدخاا ةلا  أنيات
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واكراون صغ راصياا باساتمراق أكثاار مان الإناام ، لاحا مالاحكوق ت خجاادون  اعو ا كر ار  ماس التعاما  ماا  يعلا  أنيات 
ث اااق ت خعتمااادن علااا  اساااتادا   اااحه الوساااال  ب ااا   كر ااار وين صااات  الإناااامب م اقنااااوساااال  اتصااااال الحديثاااا 

نيااا صتل اا   ااعو ا، متعااد   م مااا يتعلااق ةتل  ااح عل يااا م  ااون ذلااك ةدقجااا ضااع  ا أياا  ماان الااحكوق ل اتعتمااا 
 ص ر  ا،  حه الترلولوج ا، و رامجيا المتعد   التس صحتاب ةل  أكرر ويتت مم ن والت رغ لمعرمتيا ب    ج د.
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
 

الجدول
 

رقم )
42

( يوضح أهم العوائق التي تصادف مفردات العينة أثناء استخدامهم لتكنولوجيات الاتصال في البلدية:
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( أعاالاه والمتعلااق بااج ت العوالااق التااس صاااا ف م اار ا، الع لااا أثلاااا 42يتراا ن ماان خاالال الجاادول قياات )       
استاداميت لترلولوج ا، اتصاال مس الرلدخا ، أن "العوالق الإ اقدا" ثاز، علا  أعلا  ندارا ماس يالماا العوالاق 

عوالاق، لتل ياا ماس المرصراا الثان اا مان المجماوة الرلاس لل %28.86التس خحتوديا الجدول، ث ق يادق، ندارتيا ةاا 
 %21.5، لتحااوز م مااا بعااد " العوالااق المال ااا والت ل ااا" علاا  نداارا %25"العوالااق الر ااردا" ةلداارا أياا  ياادق، ةااا 

، وأخ اارا اثتلاات " %19.23ماان مجمااوة اللداال الإجمال ااا للعوالااق، ثاات صل يااا "العوالااق المل ااا" ةلداارا ياادق، ةااا 
 .%5.76ا " المرصرا الخ ر  ةلدرا ضع  ا مثلت العوالق الد اس ا وال انون 

مااان خااالال ال اااراا  الرم اااا للر اناااا، التاااس اثتوا اااا الجااادول، وقتااات اللدااال المت اوصاااا بعاااب ال اااسا ةااا ن        
     الترص اااال ير اااا  مت اااااقب جاااادا ة ليااااا، ث ااااق نلاثاااا  أن "العوالااااق الإ اقدااااا" جاااااا، مااااس الم ااااا  العوالااااق ةت أن 

، و ااحا مااا يراارق أن م اار ا، الع لااا المرحوثااا محاا  الدقاسااا صاارة أن ة اق  الرلدخااا ص ااف  %28.86الول ةلداارا 
كعااالق أمااا  اسااتادا  المااوي  ن لترلولوج ااا، اتصاااال الحديثااا مااس الرلدخااا ، ودم اان أن ن داار  ااحه الل  ااا أن 

الترلولوج اا، كحرداا  موي س الرلدخاا محا  الدقاساا ت يتمتعاون بالحرداا الرام اا ماس ة اق  ميااميت باساتادا   احه
    الل اااار الإلرتروناااااس للم ااااااقد  المي اااااج  ، اساااااتعمال اتنترنااااات للحاااااول علااااا  معلوماااااا، مع لاااااا، المااااار الاااااح  
خحاااول  ون ةناااراكيت ماااس صج خاااا ميااااميت ب رد اااا ص ل اااا ةلرترون اااا، مماااا خحاااد مااان ص وداااد الماااواهن بالمعلوماااا، 

 الضروقدا.

العوالااق الر ااردا أثااد العوالااق الساساا ا التااس صعرياا  اسااتادا  الع لااا المرحوثااا لترلولوج ااا،  كمااا صعتراار       
اتصاال مس الرلدخا مح  الدقاسا، ولع   حا ماا خ دار ن ا  صاومر الر ااا  والارار  للعماال ماس اساتاداميت لياحه 

 ودااا ماس ماتلااف المؤسدااا،  ث الكثار الوساال  الحديثااا وص ر اق ةرامجيااا، لن التجك اد علاا  العلاار الحاساات و
أثلاا استادا  صرلولوج ا، الإعلا  واتصاال يتويف عل  صومر الر ااا  الميل اا للماواق  الر اردا، و احا ماا يتجكاد 

ماااس  قاساااتيا الموساااوما ةاااا ) وق صرلولوج اااا الإعااالا   " ماااريم زلماااا  "مااا  اللت جاااا التاااس صو ااالت ةل ياااا الراثثاااا 
     ث ااااق اسااااتلتجت الراثثااااا ، بسااااوناهراالمؤسدااااا الج الردااااا(،  قاسااااا ثالااااا واتصااااال مااااس ة اق  المعرمااااا  اخاااا  

  يتطلااب علااى الإدارة أن تهااتم وتحاارب علااى جااوب الكفاااءات وعوي الماادهلات العاليااة وتطويرهااا وتااوفير أناا  
وبالتاااالي تحقياااق الميااازة  والابتكاااارالتاااي تحسااان اساااتخدام تكنولوجياااا الإعااالام والاتصاااال لمسااااندة الإبااادا  

 التنافسية.

كمااا خم ااان أن ن داار صواجاااد "العوالااق المال اااا والت ل اااا" أثلاااا اساااتادا  المرحااوث ن لترلولوج اااا، اتصااااال        
  التااس صتااومر عل يااا الرلدخااا تيتلاااا  الم  ان اااالحديثااا مااس  ااحه الرلدخااا، ةاال   صااومر المااال لاادة الع لااا أو ن اا  
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 اااحه الوساااال  اتصااااال ا الحديثاااا، ةضااااما ةلااا  صاااوالس صوي ياااا بدااارل صعرضااايا لنع ااااب الت ل اااا التاااس خااااعل 
ا ذا، صتعلااق ةتيدياادا، الإ اق  ماان ملاا  العاماا  ةل اار أ  معلوماا أنصااال حيا. أمااا العوالااق المل ااا ميااس خم اان 

 .أ م ا لد ان الرلدخا تالرا
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البيانات المتعلقة بالفرضية الثانية
:

  


 
الجدول رقم )

43
( يوضح مساعدة الوسائل التكنولوجية الحديثة التي تتوفر عليها البلدية في تقليل الجهد وأداء العمل في الوقت اللازم:
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( النسب المتعلقة بمدى مساعدة الوسائل التكنولوجية الحديثة التي تتوفر عليها 43) يوضح الجدول رقم       
البلدية في تقليل الجهد وأداء العمل في الوقت اللازم، حيث يتبين من خلال النسب الإجمالية التي احتواهاا أ  

الاحتمااالا، ، وكلاا   مااا أجا اات علياا  عينااة العمااال حااول الاحتمااال ل قلاايلال تىاادر المرتبااة ا ولاا  فااي قائمااة
، من المجموع الكلي للنسب ، تليها مباشرة إجابة العينة حول الاحتمال لكثيرال %50.70 نسبة مئوية مقدرة  ا 

 .%15.49لأ دال عل  أقل نسبة  ا  ، يحوز في ا خير الاحتمال%33.80 نسبة 

ماان خاالال النسااب السااابقة الاا أر نسااتئل  أ  الوسااائل التكنولوجيااة الحديثااة التااي تتااوفر عليهااا البلديااة        
محل الدراسة تساهم نوعا ما بىفة إيجا ية في تقليل الجهاد لادى عيناة الماو فين وتتايحهم إم انياة أداء العمال 

ل ماا يفسار أداء العمال المقباول للماو فين لقلايلا في الوقت اللازم، وه ا ما أكدت  النسبة التي حاز عليها البديل
، البريااااد الإلكترونااااي، الهااااات  وخدماتاااا ، كا نترنيااااتل أثناااااء تااااو يفهم لوسااااائا تكنولوجيااااا الاتىااااال المتعااااددة

 الفاكس،...ل وتفعيل العمل الإلكتروني ال ي يزيد من فعالية انجاز العمل  دقة وبسرعة.
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

 
الجددددول
 

رقدددم )
44

( يوضدددح دور تكنولوجيدددات ااتصدددال الحديثدددة فدددي تسدددهيل ومسددداعدة المدددواانيا للحصدددول علددد  ال ددددمات ا دار دددة 
المقدمة لهم:
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( أعااالاه فهااو يبااين اسااتئدام تكنولوجياااا، الاتىااال الحديثااة ودورهااا فاااي 44فيمااا يتعلاال بالجاادول رقاام )       
تسهيل ومساعدة المواطنين فاي الحىاول علا  الئادما، الإدارياة المقدماة لهام، حياث توضاح البياناا، المرفقاة 

         متسااوية قادر،  إجمالياةل  نسبة في ه ا الجدول أ  الترددا  لغالبال ولأحيانال قد حازا عل  المرتبة ا ول  بأع
، ليمثل %21.12لكلا البديلين، ثم يأتي البديل لدائمال في المرتبة الثانية  نسبة إجمالية مقدرة  ا  %28.16 ا 

 .%7.04، وأخيرا حاز البديل لأ دال عل  أقل نسبة قدر،  ا %15.49البديل لنادرال المرتبة الثالثة  نسبة 

عرضا  مان إحىااءا، أمياة يم ان أ  نقاول أ  البلدياة محال الدراساة أولات اهتمامهاا  متا من خالال ماا       
ممااا يزيااد ماان  ، تو ياا  وسااائل تكنولوجيااا الاتىااال الحديثااة  درجااة مقبولااة فااي مئتلاا  مىااالحها الئدماتيااة

يجعال الماواطن يساتفيد مان تحسين وتفعيل الاتىال  ين هياكلها الإدارية التنظيمية ل العمال ل والمواطنين، ما 
د الزمنيااة ها ه الئاادما، الإداريااة التااي يحىال عليهااا ماان البلديااة بأيسار ال اارص فااي وقاات وجياز يئتىاار الحاادو 

 من هنا يتم ن المواطن من الحىول عل  المعلوما، التي يرغب فيها. ين المواطن والبلدية 
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
 

الجدول رقم )
45

( يوضح أهم
 

الطرق التي تسهل وتساعد المواانيا في الحصول عل  المعلومات ا دار ة:
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( أعالاه والمتعلال باأهم ال ارص التاي تساهل وتسااعد الماواطنين فاي الحىاول علا  45)رقاميبين الجدول        
المتعلال  اال  للاحتماالالمعلوما، الإدارية، أ  لأعوا  التنفي  ، أعوا  التح م، أعوا  التأطيرل قاد أ ادوا ماوافقتهم 

الئاااب  ااا لإعلامهاام  ، ثاام يلياا  الاحتمااال%32.72ساارعة تنفياا  الحمااالا، وال لبااا،ل  نساابة إجماليااة قاادر،  ااا 
، ثاام نااال احتمااال لساارعة الاارد علاا  الااا اوي والاقتراحااا،ل مااا نساابت  %25.46بمواعيااد تقااديم الئدمااةل  نساابة 

 وفاء الئدمةل. بآجال، في الاحتمال ال ي ن  عل  لإعلامهم %20، لتنئفض النسبة قليلا إل  21.82%

أ  البلدياة  بآرائهمال البلدية محل الدراسة ، وضحوا ما يلاحظ من خلال البيانا، السابقة ال أر أ  عم       
تتكفل بسرعة تنفي  المعاملا، وال لبا، للمواطنين ، وه ا ما يفسار مادى أداء العيناة المبحوثاة لادورها المقباول 

المواطنين المتنوعة ورغباتهم الإدارية المتعددة، فضلا عن تقدير العمل لحجم المسؤولية  باناغالا،في التكفل 
لتلبية اقتراحا، المواطنين أالتكفل بإعلامهم بمواعيد تنفي  الئدمة  أخرى تي تقع عل  عاتقهم في توفير سبل ال

التاي هااو بحاجااة إليهااا فاي أجالهااا المحااددة ، وكلاا  لتجناب أي شاا ل ماان أشاا ال الىاراع والناازاع مااع المااواطنين 
 المىلحة العامة واستثمارها في البيئة المحلية. لإيجاد
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
 

الجدول رقم )
46

( يوضح مدى حجم ثقة المواانيا في ال دمات ا لكترونية المقدمة لهم:
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( أعاالاه والمتعلاال بماادى حجاام ثقااة المااواطنين فااي الئاادما، الإلكترونيااة المقدمااة 46) رقاام يباارز الجاادول       
لهم أ  ه ه الثقة أانت  درجة لكبيرةل مثلت أعل  نسبة فاي قائماة الادرجا، المدرجاة فاي الجادول، وكلا   نسابة 

ل، ثااام انئفضااات العيناااة للدرجاااة لمتوسااا ة حساااب تقاادير %28.16، لتليهاااا نسااابة %32.39إجماليااة قااادر،  اااا 
لتانئفض  ،%25.38مفاردا، العيناة المبحوثاة علا  الدرجاة لكبيارة جادال حياث قادر،  اا  إجابةالنسبة قليلا في 

ديرا، العيناة قاعنا  المبحاوثين للدرجاة ل ضاعيفةل، وجااء، فاي المرتباة ا خيارة ت أجاا وفل ماا  %11.26إل  
 موع النسب الكلي.، من مج%2.81للدرجة لضعيفة جدال  نسبة مؤوية ضعيفة مثلت 

أنهااا جاااء، متباينااة فااي درجااا، تقااديرا، العينااة المبحوثااة لماادى ثقااة  نلاحااظ ماان خاالال هاا ه النسااب،       
المواطنين في الئدما، الإلكترونية المقدمة لهم، حيث أ  التقديرا، المتمثلة في الادرجا،ل أبيارة ، أبيارة جادا، 

ة بالتقديرا، ا خارى المتمثلاة فاي درجتايل ضاعيفة وضاعيفة متوس ةل مثلت الحىد ا كبر عل  التوالي، مقارن
جدال ، وه ا ما يفسر أ  هناك تزايد في نسبة الثقة للئدما، كا، ال ابع الإلكتروني المقدمة من البلدياة محال 

لها ه الئادما،، وها ا ماا يبارر أكثار ثقاة الماواطن  الماواطنينالدراسة إل  المواطنين، مما أدى إل  أسب رضاا 
تتميااز باا  هاا ه الئاادما، الإلكترونيااة ماان اختىااار للوقاات و الوساااطا، وعناااء التنقاال  ااين  ن خاالال مااا هااا، ماا

الائىية عبر المواقع والت بيقا، الإلكترونية   ياناتهمحسابا، تعتمد عل   إنااءم اتب المو فين  حيث يتم 
لوساااائل الاتىاااال الحديثاااة التاااي تتاااوفر لااادى عماااال البلدياااة ، أماااا أنااا  فاااي المقا ااال يم ااان أ  نفسااار حجااام ثقاااة 
المواطنين حيال الئدما، الإلكترونية المقدمة لهم حسب ما رصده المبحوثين من نسب عن درجتيل ضعيفة ، 

درة ماان المااواطنين التااي تتااا ل لااديهم صااورة نم يااة ساالبية عاان هاا ه الئاادما، ضااعيفة جاادال أ  هناااك فئااة نااا
الإلكترونياة ، ويم ان أ  تعازى ها ه النظارة إلا  عادة عوامال نا أر منهاا تعارا البياناا، الائىاية للماواطنين 
 إل  خ ر الاختراص ، نتيجة تواجد بعض الثغرا، ا منياة المتعلقاة بالتجساس ارتكاا  جارائم انتحاال الائىاية

 وغيرها.
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
 

الجدول رقم )
47

( يوضح أسباب ثقة المواانيا في ال دمات المقدمة لهم حسب رأي مفردات العينة:
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( أسابا  ثقاة الماواطنين فاي الئادما، المقدماة لهام حساب رأي مفاردا، العيناة 47يوضح الجادول رقام )       
 محل الدراسة، حيث أسفر، نتائج ه ا الجدول عما يلي: المبحوثة

 : جاءت نسب الأسباب حسب إجابات هذه الفئة مرتبة كما يلي:ر*بالنسبة لأعوان التأاي
نساابة لاادى عينااة أعااوا   اعلاايحاااز الساابب المتعلاال  ااا ل أداء مهنااي نزياا  وسااديد ماان طاار  المااو فينل علاا   -

 .%36.36التأطير، حيث قدر،  ا 
تلياا  فااي المرتبااة الثانيااة إجااا تهم علاا  الساابب الاا ي جاااء بىاايغة ل انعاادام الااا  والئ اار فااي تعاااملا،  ثاام -

 .%27.27البلديةل  نسبة إجمالية مقدرة  ا 
أما في المرتبة الثالثة فقد مثل سبب ل ضما  الحىول عل  الئدمة حسب الوعاد فاي الوقات المحاددل نسابة  -

18.18%. 
حياث جااء،  درجاة  ةرفة حاجاا، الماواطنل فاي النسابعالاهتمام بالمواطنل ولفهم وموأخيرا اشترك السببين ل -

 .%9.09متساوية لكلا السببين بما نسبت  

 *بالنسبة لأعوان التنفيذ: جاءت نسب الأسباب التي احتواها الجدول مرتبة في هذه الفئة كما يلي:
، %35نسابة لادى فئاة أعاوا  التنفيا  حياث قادر،  اا   اعلاعلا   لحاز السبب المتعلل  ا لالاهتماام باالمواطن -

 من مجموع النسب في ه ه الفئة.
ل ضااما  الحىااول للسااببينالتااي تع ااس إجابااة العينااة المقاادرة بالتساااوي والاشااتراك  %25تليهااا مباشاارة نساابة  -

 .عل  الئدمة حسب الوعد في الوقت المحددل ولانعدام الا  والئ ر في تعاملا، البلديةل
أداء مهني نزي  وسديد من طر  المو فينل المرتبة ا خيرة  نسبة ل السبب ال ي جاء بالىيغة التالية ليحتل -

 ، حسب إجابا، ه ه الفئة.% 10ضعيفة نوعا ما قدر،  ا 

 *بالنسبة لأعوان التحكم: نلاحظ ما خلال البيانات التي احتوتها هذه الفئة مايلي:
نين في الئدما، المقدمة لهم حسب رأي الفئة)أعوا  التح م( تعلقات أ  أعل  نسبة مثلت أسبا  ثقة المواط -

 إجابااةالا ي جااء فاي العباارة التالياةل أداء مهناي نزيا  وساديد مان طار  الماو فينل، حياث قادر، نسابة  بالسابب
 .%30عينة الفئة له ا السبب  ا 

بعدها تم تسجيل نسب متساوية في أل من ا سبا  التالياةل انعادام الاا  والئ ار فاي تعااملا، البلدياةل  ثم -
 .%20ولالاهتمام بالمواطنل ول فهم ومعرفة حاجا، المواطنل، وكل  بما نسبت  

ثاام تحىاال الساابب المتعلاال  ااا ل ضااما  الحىااول علاا  الئدمااة حسااب الوعااد فااي الوقاات المحااددل علاا  أقاال  -
 .%10فئة أعوا  التح م والتي قدر،  ا  إجابا،حسب نسبة 
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سااب المتعلقااة بأساابا  ثقااة المااواطنين فااي الئاادما، نال أ ن لنااا بااييت للجاادول ماان خاالال القااراءة الكميااة       
 التأطير. أعوا المقدمة لهم جاء، متباينة في الترتيب  ين فئا، أعوا  التنفي ، وأعوا  التح م، و 

وسااجل هاا ا التقااار  والتساااوي  ااين  ا ساابا ساااوي فااي بعااض إجااا تهم علاا  بعااض كمااا تاام تسااجيل تقااار  وت
 الفئة الواحدة. إجابا،

وعلياا  يم اان أ  نباارر هاا ا التباااين الملحااوي أ  أاال عااو  يااؤدي و ائفاا  حسااب مااا يملياا  طااابع العماال        
ثقاة  عل  ا سبا  التاي تبارر الإجابةفي إطار البلدية ، من هنا تتضح درجا، اختلا  العينة في  يقلدهال ي 

في الئدما، المقدمة لهم، ولتأكيد كل  نرى من خلال النسب المرفقة في أل فئة والتي تترجم أعل   المواطنين
المهناااي النزيااا   ا داءنسااابة لكااال سااابب أ  أعاااوا  التاااأطير وأعاااوا  الاااتح م ياااوافقن علااا  أ  السااابب المتعلااال  اااال

ب الرئيسي لكسب ثقة المواطنين في الئدما، المقدمة لهم، ولعال ها ا والسديد من طر  المو فينل يمثل السب
الساابب يااارق واقااع ا داء الااو يفي الاا ي يتكفاال باا  أعااوا  التااأطير والهاااد  إلاا   تحقياال التعاماال النزياا  مااع 
المااواطنين، أمااا تقااع مسااؤولية هاا ا ا داء علاا  أعااوا  الااتح م التااي تئاات   تااوفير التقااارير والمعلومااا، التااي 

بالنساابة  عااوا   أماااوموضااوعية وهاا ا مااا يزيااد ماان أسااب ثقااة المااواطنين ،  اقيةئاا  المااواطنين ب اال مىاادت
تمااام بااالمواطن ل أمااا تاام طرحاا  سااابقا،  نهاام ه، علاا  الساابب المتعلاال  ااا ل الا% 35التنفياا  فقااد أجااا وا  نساابة 

لتااي يتىاال معهااا المااواطن بااا ل يقوماو   تنفياا  مئتلاا  مت لبااا، المااواطن الضاارورية، باعتبارهااا تمثال الفئااة ا
 رغباتاا واستفسااارات  عاان مئتلاا  الوثااائل الإداريااة التااي يحتااا  إليهااا أو  لاناااغالات مباشاار ماان حيااث طرحاا  

 ا خرى.
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
 

الجدول رقم )
48

س الأسلوب والمعاملة حيا تطبق ا دارة ا لكترونية:
( يبيا تحصل جميع الموظفيا عل  ال دمات المعلوماتية بنف
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( أعااالاه مااادى تحىااال جمياااع الماااو فين علااا  الئااادما، المعلوماتياااة  ااانفس 48يوضاااح الجااادول رقااام )       
والمعاملااة حااين مااا يااتم ت بياال الإدارة الإلكترونيااة ، حيااث يتبااين ماان خاالال التاارددا، الموضااحة فااي  ا ساالو 

قائمااة الاحتمااالا، التااي احتواهااا الجاادول أ  إجابااة المااو فين علاا  التااردد ل غالبااال أااا  بااأعل  نساابة قاادر،  ااا 
العيناة علا  التارددل  باا،إجامن المجموع الكلي لنسب الترددا،، لتنئفض النسبة بفارص ضئيل في  30.98%

يااة قاادر،  ااا ئو ، ثاام تلتهااا إجابااة العينااة المبحوثااة حااول التاارددل أحيانااال  نساابة م%28.16دائمااال حيااث قاادر،  ااا 
ل أ ادا، وأخيرا حااز التارددل يئ  إجاباتهم عل  التردد لنادرالفيما  %11.28، لتنئفض النسبة إل  29.94%

مثلاات إجابااا، المااو فين المتعلقااة بماادى حىااولهم علاا   ، أأقاال نساابة%5.63علاا  نساابة ضااعيفة قاادر،  ااا 
 الئدما، المعلوماتية  نفس ا سلو  والمعاملة حين ما ت بل الإدارة الإلكترونية.

فاااي البلدياااة محااال الدراساااة تم ااان مو فيهاااا مااان  الإلكترونياااةنساااتنتج أ  ت بيااال الإدارة  أ ومنااا  يم ااان        
ا حيا  حيث يتم كل   نفس ا سلو  والمعاملة، وه ا ما يبين  الحىول عل  الئدما، المعلوماتية في معظم

أ  البلدية محل الدراسة توفر بعض الئدما، الإلكترونية التي تمنح مو فيها من إم انية إدارتهاا دو  التميياز 
وها ا ماا يساهل لهام الحىاول علا  الئادما، المعلوماتياة  بأيسار ال ارص وأنجعهاا، وتتوافال ها ه النق اة   ينهم،

فااي إطااار إنجااازه  طروحااة دأتااوراه علااوم فااي علااوم  بددوزكري جددلالع النتيجااة التااي توصاال إليهااا الباحااث : ماا
، حيااث توصاال إلاا   أفاااص تحماال عنااوا  ل الإدارة الإلكترونيااة فااي المؤسسااا، الجزائريااةل واقااع و تاايالتساايير ال

انجداز الأعمدال  إمكانيدةفي المؤسسة الجزائر دة تتديح لموظفيهدا  ا لكترونيةتطبيق ا دارة "نتيجة مفادها أ  
 .لبأسرع الطرق ، وذلك باختصار زما تنفيذ الأعمال وم تلف ا جراءات
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
 

الجدول رقم )
49

س الأسلوب والمعاملة
( يوضح عندما يتحصل جميع الموظفيا عل  ال دمات والمعلومات بنف

: 
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( أعلاه والمتعلل بالنتائج الئدماتياة المتاوفرة حساب رأي عيناة المبحاوثين أثنااء 49يوضح الجدول رقم )       
تحىلهم عل  الئدما، والمعلوما، التي ت بل  نفس ا سلو  والمعاملة فيما  ينهم، أ  هناك تقار  وتساوي 

التااطيرل أما نلاحظ أ  هناك تقار   أعوا ،في النسب المتحىل عليها ما  ين ل أعوا  التنفي ، أعوا  التح م 
 وتساوي ايضا في النسب ما  ين إجابا، كأور وإناث الفئة في حد كاتها. وعلي  تتضح النتائج أما يلي:

بدديا فئددات "أعددوان التنفيددذ وأعددوان الددتحكم، وأعددوان  ا جابددات*فيمددا ي ددت التسدداوي والتقددارب فددي نسددب 
 التأاير"، تم تسجيل الملاحظات التالية:

القضاء عل  الوساطة والمحسوبية ل  ين فئتي أعوا  الاتح م لبتساو، نسبة الإجابة عل  الاحتمال المتعلل  -
 .%18.75وأعوا  التأطير، وكل  بما نسبت  

ح م وأعااوا  التااأطير علاا  الاحتمااال الئاااب لبالقضاااء علاا  التجاااو   ااين أعااوا  الاات الإجابااةتساااو، نساابة  -
 .%12.5مع التغيرا، الاجتماعيةل وكل  بما نسبت   الب يء

جاباا، فئتاي أعاوا  إنساب الإجاباة لادى الاحتماال المتعلال لبالقضااء علا  المرأزياة الااديدةل حساب  تتقارب -
  عوا  التأطير. %25 عوا  التنفي  و %25.92التنفي  وأعوا  التأطير، حيث قدر، عل  التوالي  ا 

 *فيما ي ت تساوي وتقارب النسب المتحصل عليها بيا ذكور وإناث الفئة الواحدة نلاحظ ما يلي:
 لتسااااوي فاااي النساااب ماااا يااابن فئتاااي الااا أور وإنااااث أعاااوا  التاااأطير خااالال إجاااا تهم علااا  الاحتماااال الئااااب  -
 .%25ما نسبت  القضاء عل  المرأزية الاديدة ل وكل  لب
القضاااء علاا  الرشااوة ب ااين كأااور وإناااث أعااوا  التااأطير لاادى الاحتمااالين المتعلقااين ل  الإجابااةتساااو، نسااب  -

 .%12مع التغيرا، الاجتماعية ل حيث قدر، النسبة  ا  الب يءوالا تزازل ولالقضاء عل  التجاو  
بالمعلومااا، الداخليااةل وكلاا  مااا ساابت  لالقضاااء علاا  الاتجااار  سااجل تساااوي فااي نساابة الإجابااة علاا  احتمااال -

لالقضااء علا   علا  احتماال الإجاباةأماا لاحظناا تقاار  فاي نسابة ، ،لدى كأور وإناث أعوا  التنفي 11.11%
، %33.33المرأزيااة الاااديدة ل  ااين كأااور وإناااث فئااة أعااوا  الااتح م، حيااث مثلاات النساابة لاادى عينااة الاا أور 

 .%30التي قدر،  ا  الإناثعينة  إجابا،لتتقار  ه ه النسبة مع 
، أ  أراء فئا، أفاراد العيناة المبحوثاة توافقات فاي إحىائيةوعلي  نستئل  مما سبل عرض  من نسب        

أفاااراد عيناااة أعاااوا   أ ااادىبعاااض الاحتماااالا، خاصاااة فيماااا يتعلااال بالقضااااء علااا  الوسااااطة والمحساااوبية) حياااث 
 ين هاتين الفئتاين فاي إجا تهماا  الرأي، أما توافل %18.75ة نسب  المتساويةالتح م وأعوا  التأطير موافقتهم 

، وتقاار  %12.5مع التغيرا، الاجتماعية بما نسابت   الب يءعل  الاحتمال المتعلل بالقضاء عل  التجاو  
التأطير المتعلل بالقضاء عل  المرأزية الاديدة ، وها ا ماا يفسار  أعوا  التنفي  و أعوا  فئة ين مفردا،  الرأي
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والمعاملة تؤدي إل  تا ل صورة كهنية  ا سلو أ  طبيعة الئدما، والمعلوما، التي يتلقاها المو فين  نفس 
 ا مااورتحفاازهم علاا  التفكياار بأساااليب تم اانهم ماان تحسااين أدائهاام المهنااي والارتقاااء باا  للااتئل  ماان مئتلاا  

الاا أور  إجاباا،تام رصاده فاي ماا  اين  عملهام فاي البلدياة، أماا أ  التقاار  والتسااوي الا ي لالسالبية التاي تعرقا
 إجابااا،ومئتلفااة ماا  ااين  تبايناة ادرجا، أبياارة م إحىااائيةيؤأااد كلا ، حيااث أنا  لاام ياتم تسااجيل فاروص  والإنااث
علاا  هاا ه الاحتمااالا، ، وهاا ا إ  دل علاا  شاايء فإنمااا ياادل علاا  أناا  ألمااا تحىاال المااو فين  والإناااثالاا أور 

الإلكترونية ألما ساهم كل  في تعزيز  الإدارةوالمعاملة أثناء ت بيل عل  الئدما، والمعلوما،  نفس ا سلو  
 التاارك ما  ين أراء المو فين ومقترحاتهم التي من شأنها تحسين فعالية ا داء الإداري للبلدية.
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
 

الجدول رقم )
50

( يوضح لنا ز ادة
 

فعالية ااتصال ال ارجي باست دام تكنولوجيات ااتصال الحديثة:
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
 

الجدول رقم )
51

( يوضح الكيفية التي تم ما خلالها ز ادة فعالية ااتصال ال ارجي:
 

 



 جمع وتحليل بيانات الدراسة ونتائجها                      الفصل السابع                                
 

 

-269- 

تعلل بمدى زياادة فعالياة الاتىاال الئاارجي باساتئدام تكنولوجياا، م( أعلاه وال50يوضح الجدول رقم )       
، أجااا وا  ااا لنعاامل، أمااا مااا %76.05مفااردا، العينااة المبحوثااة، أ  مااا نساابت   رأيالاتىااال ماان عاادمها، حسااب 

 ، فقد أجا وا  ا للال.%23.95نسبت  

ة الاا أور  عااوا  البلديااة ة فئاانااالنسااب المؤويااة التااي احتواهااا الجاادول أ  عي إحىاااءا،* ولاحااظ ماان خاالال  
 ااا ل نعاامل حيااال زيااادة فعاليااة الاتىااال  الإجابااةنسااب أكباار ماان الإناااث فااي  الثلاثااة هااي التااي أ ااد، موافقتهااا 

 الئارجي باستئدام تكنولوجيا، الاتىال الحديثة، ويم ن توضيح كل  فيما يلي:
، فااي %88.89 نساابة تقادر  اا  التاأطيرل نعامل حااز عليهاا كأااور فئاة أعاوا   الإجابااةأ  أعلا  نسابة مثلات  -

 .%75حين انئفضت النسبة  درجا، قليلة في اجابا، الإناث لنفس الفئة، وكل  ما نسبت  
لادى الإنااث  %72.73، مقا ال %75قدر، إجاباا، كأاور فئاة أعاوا  التنفيا  ل  انعمل  نسابة مؤوياة مثلات  -

 ه ه الفئة.
 ، للإناث.%72.73وا  التح م عل  الجوا ل نعمل و، فقد مثلت إجابة كأور فئة أع%75أما ما نسبت   -

للال فيتضاح ماان خالال النسااب الموضاحة فااي الجاادول  *أماا فيمااا يتعلال بإجابااا، مفاردا، العينااة علا  الجااوا 
أعلاه أ  عينة الإناث هي التي ترى أ  زيادة فعالية الاتىال الئارجي لا يتم باستئدام تكنولوجيا، الاتىال 

 ه ه العينة، حيث جاء، النسب أما يلي: الحديثة ما يبرر رفض
، %27.27علاا  للال قاادر، هاا ه النساابة  ااا  الإجابااةمثلاات إجابااا، إناااث فئااة أعااوا  الااتح م أعلاا  نساابة فااي  -

 .%25مقا ل تحىل ال أور عل  ه ا الجوا  عل  نسبة 
كأاور ها ه الفئاة  ايضا عل  الجوا  للال، في حين حااز %26.08ثم أجا ت إناث فئة أعوا  التنفي   نسبة  -

 .%25بالجوا  عل  للال عل  نسبة 
، مقا ال تحىال كأاور ها ه %25تليها في ا خير إجابة إنااث فئاة أعاوا  التاأطير علا  الجاوا ل لال  نسابة  -

 .%11.11الفئة لنفس الجوا  عل  نسبة 

خلال ه ه البيانا، أ  فئة عينة ال أور أ دوا موافقتهم الإيجا ية إزاء زيادة فعالية الاتىال  ننستنتج م        
الئااارجي باسااتئدام تكنولوجيااا، الاتىااال الحديثااة، ولعاال هاا ا مااا يفساار ماادى وعااي ومعرفااة مفااردا، الاا أور 

ثااة، لتفعياال الاتىاااال  عااوا  الفئااا، محاال الدراسااة، للو ااائ  التااي تتيحهااا وسااائل تكنولوجيااا الاتىااال الحدي
الئارجي من خلال شب ا، الانترنيت والهوات  ال أية والوسائا المتعددة... وه ا ما يوضح اهتماماا، الا أور 

 بالتكنولوجيا التي تساير أنماط حياتهم المئتلفة بما فيها المهنية.
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لهاا زياادة فعالياة الاتىاال ( أعلاه فهو يوضح الكيفية التي تم مان خلا51أما فيما يتعلل بالجدول رقم )       
الئارجي، حيث تبين لنا أ  الكيفية التي أقر،  ا ل تقريب الإدارة من المواطن ورب ها بالمتعاملينل حاز، عل  

ماان مجمااوع النسااب، لتليهااا فااي المرتبااة الثانيااة الكيفيااة التااي  %40.74المرتبااة ا ولاا  وبااأعل  نساابة قاادر،  ااا 
، ليحااوز فااي المرتبااة ا خياارة لتسااهيل %31.48ل نساابة  ليااة فااي المجتمااعتعلقاات ل تحسااين صااورة الإدارة المح

 .%27.77المعاملا، الإداريةل عل  أقل نسبة قدر،  ا 

ارتفعت نسبة الإجابة عل  الاحتماال المتعلال  تقرياب الإدارة مان الماواطن ورب هاا بالمتعااملين، أ يفياة        
سااب رأي العينااة المبحوثااة، لكااي يوضااحوا و ااائفهم الإداريااة يااتم ماان خلالهااا زيااادة فعاليااة الاتىااال الئااارجي ح

يمارسااونها فااي العماال خاصااة فيمااا يئاا  الاتىااالا، الئارجيااة حيااث تااتم باسااتئدام وسااائل تكنولوجيااا  تاايال
الاتىاااال الحديثاااة للاتىاااال باااالمواطنين، ا مااار الااا ي يم ااان مااان تعزياااز فعالياااة الاتىاااال الئاااارجي حياااث أ  

  إطاالاع ب اال المهااام التااي يؤديهااا عمااال البلديااة، مااا يعنااي تحسااين العلاقااة  ااين الجمهااور الئااارجي ي ااو  علاا
 البلدية والمواطن.
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
 

الجدول رقم )
52

( يوضح تفضيل مفردات العينة للاتصال غير المباشر:
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تفضايل مفاردا، العيناة للاتىاال غيار المباشار، حياث يتباين لناا مان  ( أعالاه تاردد52يوضح الجادول )       
التي احتواها، أ  الترددا  لدائمال ول وغالبال حازا عل  أعلا  نسابة فاي قائماة التارددا، المدرجاة  البيانا،خلال 

مفااردا، العينااة علاا  التاارددل أحيانااال  نساابة قاادر،  ااا  إجابااا،، يليهااا %29.58فااي الجاادول، وكلاا  مااا نساابت  
، لتمثاال فااي ا خياار إجابااا، المبحااوثين أقاال نساابة %12.67لنااادرال علاا  نساابة  ، ثاام حاااز التااردد22.54%

 .%5.63للترددل أ دال قدر،  ا 

مفردا، العينة المبحوثاة تفضال بىافة إيجا ياة الاتىاال غيار المباشار وتو فا  باا ل   ومن  نستنتج أ       
 أعوا ما يم ن أ  يعزى إل  العملية الاتىالية التي يقوم  ها دائم وفي معظم ا حيا  في إطار العمل ، وه ا 

البلدية في ضوء ما تتوفر علي  من وسائل تكنولوجية اتىالية حديثة تم انهم مان إفاادة الماواطن فاي الحىاول 
التاي يىادرونها ، إضاافة إلا  عقاد الاجتماعاا، الإدارياة  الإرشاادا، عل  المعلوما، مان خالال التوجيهاا، و

 اااين هياكااال العماااال لدراساااة الماااااكل التاااي يتئااابا فيهاااا ماااواطن البلدياااة ، وهااا ا مااان أجااال التوصااال إلااا  حااال 
المنازعااا، التااي يتعاارا لهااا المااواطن فااي أقاار  وقاات باسااتئدام وسااائل الاتىااال غياار المباشاار  ااين مااو في 

  ، البرقيا، ..الخ.البلدية والمواطنين أالهات
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
 

الجدول رقم )
53

( يوضح لنا كيفية تأثير تكنولوجيات ااتصال الحديثة عل  الجانب ا نساني:
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
 

الجدول رقم )
54

( يوضح لنا الكيفية التي يتم ما خلالها التأثير عل  الجانب ا نساني باست دام تكنولوجيات ااتصال 
الحديثة:
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( أعلاه والمتعلل ب يفية تأثير تكنولوجيا الاتىال الحديثاة علا  الجاناب الإنسااني أ  53يبين الجدول )       
مبحوثاا، لتتقاار  ها ه  30لاا  %42.26إجابة مفردا، العينة قدر، أاأعل  نسابة لىاالح التاردد لدائماال  نسابة 

حااز التاردد ل أ ادال  ا خيرمبحوثا، وفي  29لا % 40.48لأحيانال  نسبة  النسبة مع إجابا، العينة عل  التردد
 مبحوثا من مفردا، العينة محل الدراسة. 12، حسب الإجابا، التي أدل   ها %16.90عل  ما نسبت  

تااة نوعااا مااا فااي إجاباااا، او ي الجااادول أ  هناااك فااروص متفأمااا نلاحااظ ماان خاالال النسااب الموضااحة فاا       
 ال أور والإناث عل  الترددا، التاليةل دائما، أحيانا، أ دال، حيث نلاحظ ما يلي:

جابددات مفددردات العينددة علدد  تددأثير تكنولوجيددا ااتصددال الحديثددة علدد  الجانددب ا نسدداني بددد " إ*فيمددا يتعلددق ب
 دائما"، تم التوصل إل  مايلي:

 أجا ااتمان التاي  أكثارالتاأطير علا  التاردد لدائمااال  نساب  أعاوا عيناة الا أور لفئتاي أعاوا  الااتح م و  أجا ات -
علا  التاردد ل دائماال فاي المقا ال  %50عليها الإناث حول ه ا التردد، حيث أجا  كأور أعوا  التح م  نسابة 

 .%36.36أجا ت إناث الفئة عل  ه ا التردد  نسبة 
 إنااثقدر، لإجابا، فئة كأور أعوا  التأطير عل  التردد لدائمال، في حاين تحىالت  % 44.44ما نسبت   -

 في إجا تها عل  ه ا التردد. %37.5ه ه الفئة عل  نسبة 
عل  التردد ل دائماال فاي  إجا تهافي  %43.47أما فئة أعوا  التنفي  فقد حاز، في  عينة الإناث عل  نسبة  -

 .%41.66عل  التردد نفس   نسبة  إجا تهمدى كأور ه ه الفئة في ضئيل ل بفارص حين انئفضت النسبة 
*فيما يتعلق بإجابات مفردات العينة المبحوثة حول كيفيدة تدأثير تكنولوجيدا ااتصدال الحديثدة علد  الجاندب 

 يلي: ا نساني وفق التردد " أحيانا"، فقد اتضح لنا ما
ب ساالاتح م وأعاوا  التاأطير أجابن علا  التارددل أحياناال بأ  عينة الإناث لدى أل من أعوا  التنفيا  وأعاوا   -

تفااوص إجابااا، كأااور هاا ه ا عااوا  علاا  هاا ا التااردد، حيااث أجا اات إناااث فئااة أعااوا  التااأطير بااأعل  نساابة علاا  
 ل أور ه ه الفئة. %44.44، مقا ل %50التردد لأحيانال قدر،  ا 

وا  الاتح م، فاي حاين تحىال كأاور ها ه الفئاة لادى إنااث فئاة أعا %45.45لأحيانال عل  نسبة  حاز التردد -
 في إجا ت  عل  ه ا التردد. %37.5عل  
علاا  التاردد لأحياناال، فاي حااين قادر، النسابة فااي  ، لإجاباا، إناااث فئاة أعاوا  التنفيا %39.14قادر، نسابة  -

 .%33.34  نسبةكأور الفئة عل  ه ا التردد  إجابة
كيفية تدأثير تكنولوجيدا ااتصدال الحديثدة علد  الجاندب ا نسداني *فيما يتعلق بإجابات مفردات العينة حول 

 وفق التردد "أبدا"، اتضح ما يلي:
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أ  إناث أعوا  التح م وأعوا  التأطير أجابن علا  التاردد بساب تفاوص إجاباا، عيناة الا أور لهااتين الفئتاين،  -
لاا أور هاا ه  %12.5مقا اال  ،%18.19لأ اادال  نساابة  حيااث أجا اات عينااة إناااث فئااة أعااوا  الااتح م علاا  التااردد

 الفئة ا خيرة.
وانئفضااات النسااابة  درجاااة ضااائيلة فاااي  %12.5ا أجا ااات إنااااث أعاااوا  التاااأطير علااا  هااا ا التاااردد  نسااابة ماااأ -

 .%11.11عينة ال أور له ه الفئة والتي قدر، نسبتها  ا  إجابا،
لأحيانااال، أمااا الإناااث فقااد ، علاا  التااردد %25 نساابة  أجااا وافااي حااين نلاحااظ أ  عينااة كأااور أعااوا  التنفياا   -

 .%17.39أجبن عل  ه ا التردد  نسبة قدر،  ا 
إجابااا، عينااة الاا أور  مااا  اايننقاارأ ماان خاالال البيانااا، الإحىااائية السااابقة أ  هناااك تفاااو، واخااتلا         

والإناااث علاا  الكيفيااة التااي تااؤثر  هااا تكنولوجيااا، الاتىااال الحديثااة علاا  الجانااب الإنساااني، حيااث أ  الاا أور 
بىاافة دائمااة أكثاار ماان  الإنسااانييقاارو   هاا ه التااأثيرا، التااي تحاادثها وسااائل تكنولوجيااا الاتىااال علاا  الجانااب 

ماادى اهتمامااا، الاا أور التااي تع ااس التعاارا الانتقااائي إ  دل علاا  شاايء فإنمااا ياادل علاا      الإناااث، وهاا ا
التاي تحادثها علا  الجاناب  ورصاد التاأثيرا،لوسائل تكنولوجيا الاتىال الحديثة وتم نهم من مواكبة ت وراتهاا، 

 الإنساني بالإيجا  أو السلب.
الجانااااب بعاااد أ  تاااام عاااارا البيانااااا، التااااي وضااااحت أيفياااة تااااأثير تكنولوجيااااا الاتىااااال الحديثااااة علاااا         

( التعاار  علاا  الكيفيااة التااي تاام ماان خلالهااا  إحااداث التااأثير علاا  54الإنساااني ساايتم ماان خاالال الجاادول رقاام )
الجانب الإنساني باستئدام تكنولوجيا، الاتىال الحديثة ، فمن خلال  يانا، الجدول التي احتواها نلاحظ أ  

المو ا  بالراحاة  دارة وخارجهاال ول يااعرراد فاي الإالاحتمالين المتعلقين  ا ل يحدث التكامل والتعااو   اين ا فا
لاادى أاالا  %25.43النفساية والرضااا الااو يفيل أنهماا تىاادرا المرتبااة ا ولاا   نساب متساااوية ماااترأة قادر،  ااا 

المرتبااة الثانيااة  الاحتمااالين، يليهمااا الاحتمااال الاا ي طاارق بالىاايغة التاليااة ل يقلاال ماان الو ااائ  الإداريااةل ليحتاال
، ليحااوز فيمااا بعااد الاحتمااال الاا ي يقاار  ااا ل يقااوي العلاقااا، الإنسااانيةل علاا  المرتبااة الثالثااة % 23.72 نساابة 
، وفي ا خير حاز الاحتمال ال ي جاء بالىيغة التالية ل يضع  العلاقا، الإنسانية ل علا  %15.25 نسبة 

 المبحوثة.العينة  لمجموع الكلي لنسب إجابا، مفردا،، من ا%10.17أقل نسبة قدر،  ا 
يتبين لنا من خلال أيفية التأثيرا، التي تحدثها تكنولوجيا الاتىال الحديثة عل  الجانب الإنساني أنها        

الإيجا يااة ،  التااأثيرا،أكثاار منهااا ساالبية، وهاا ا مااا أقااره المبحااوثين فااي إجاباااتهم التااي تع ااس هاا ه  إيجا يااةكاناات 
دارة وخارجهاااا ومنحهاااا للمو ااا  الااااعور ين ا فاااراد فاااي الإخىوصاااا فيماااا تعلااال بإحاااداث التكامااال والتعااااو   ااا

بالراحااة النفسااية والرضااا الااو يفي، وهاا ا مااا يفساار الاادور الإيجااا ي الاا ي تقااوم باا  وسااائل تكنولوجيااا الاتىااال 
الت ااوير  أساااليبضاامن  جدياادةتكنولوجيااا الاتىااالا، شاا لت حلقااة  أ الحديثااة داخاال البلديااة وخارجهااا، حيااث 
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فااي  -ماان حيااث تااوفيرا للمعلومااا، الحديثااة وإ  أااا   كلاا  لا يرقاا  إلاا  المسااتوى الم لااو  الإداري الحااديث  
نسااتدل  أ فهااي تسااع  إلا  ت ااوير كلاا  فاي هي لهااا الئادماتي ، فااي إطااار كلا  يم اان  -البلدياة محاال الدراساة 

، 2012، 10 في مقال  المناور بمجلة الباحث  العدد " العربي اية"عل  ه ه الرؤية بما توصل إلي  الباحث 
وال ي أا  عنوان  يعالج أثر استئدام تكنولوجيا المعلوما،  عل  ا داء الو يفي للعااملين باا جهزة الح ومياة 

"تكنولوجيددا ااتصددال تسدداهم فددي رفددع الددرولأ المعنو ددة ل فددراد المحليااة ، حيااث توصاال إلاا  نتيجااة مفادهااا أ  
اون مددع فر ددق العمدل، وتمددنح العمددل القدددرة علدد  العدامليا فددي الوحدددات ا دار ددة، وتحقددق مسدتوى مددا التعدد

 إنجاز القرارات.
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الجدول رقم )
55

( يوضح مساهمة تكنولوجيات الاتصال الحديثة في تحسين إنتاجية جودة العمل:
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( أعيي م ىييلا ىةييكنول جيا ل ت ييك احجيييكر الحلينييل ايية جحةيي   مل،كت ييل تيي    ال ويي   55الجييل ر م يي    يبيي   
ح ي  ج حيا الب كليكل الولمتيل ايية الجيل ر  أت ىيية ال ع ايل الوبحي و   أهييلل ى اا"،ثيك ل بيلي    ن يةا   يي ع   

ويي  تييكب البيلي   أهييلا  ليي    %35.21  ل حيي ا البييلي     ي    ع يي  ىييك لةيب،  %59.15لةيبل متوكل ييل  ييلمل هيي 
 .%5.63جحة (  اة الوةجبل الأخ ة  هاةبل ح  يل  لمل هي 

ل حظ ىي  خي ر نيام الاةي  أت ع ايل الوبحي و   أهيل ا ىي اا"،ث  اعلجكه يل ع ي  ىةيكنول جيا ل ت يكل        
  لةيبل مويك رمةليك احجيكر الحلينل اة جحة   مل،كت ل ت    ال و    ناا ىك جحي  ع    البلي    ن ةا   ي ع 

أليييك   كو يي  أت يةتييإ رلييد مليي  الأ اب الو،و يي  الييان جا،جيي  للايي  ج"ا ييل  وييكي  احجيييكر الحلينييل  ال،يية ل يي ت 
أوكوثك اة الغكل  تثكا الحكو ب  الشيب كل احجييكل ل  احل،ةل ي     الأل،ةاليكل  اح ةي،ةالكل    ال،ية جةيث  

لاويل  و ةي ل  حلينيل اية   ي    ت ي    وية  الريةة الوو ايل  ش   ا كر اة جح" ق أنلاف الب لليل  رةك"يل ىا
 نياا يي،  اية م يكم الصييكيي ال،ية ج،و ي  هثيك نيام ال ويكي  احجييكل ل الحلينيل مكل،يكع  يل  ال"كه  يل ل ،ح كيي   

ال ىةم كيل  الل يل  ال حي ل ل ب كليكل  الو   ىيكل...   ح ي  ج،ي ا نيام الصييكيي جحةي   مل،كت يل  ال ج اىا يل
ايية  ماويي،ثك  "زلمااام ماا  م" كو يي  أت لشيي ة ايية نيياا اليييل  مليي  ىييك خ ييي  مل يي   ماوييل البكحنييل   ويي تيي    ال

الو ا لييييل هييييل م جيا ل ت ييييك اععيييي ر  احجيييييكر ايييية م ام  الو ةاييييل  اخيييي  الو وةييييل الج ايةكييييل    ماوييييل حييييكر 
لاتصال لها دور فاي تكنولوجيا الإعلام وا  ح   ج ص   البكحنل مل  ل، جل ىيك نك أت   STHاة  كو لك ةا

تطااو   وتحسااين جااودة العماال ة  لعلايااة العمااال داطاال مسسسااة سااونط اي  سااتعملو  تكنولوجيااا الإعاالام 
 والاتصال كمصدر معلوماتي يتم الاستعانة بها في العمل ".
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الجدول
 

رقم )
56

ص له علاقة باستخدام تكنولوجيات الاتصال الحديثة:
ص" لو "تكو ن" طا

( يوضح لنا استفادة مف دات العينة من "ت ب
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الجدول رقم )
57

ص باستخدام تكنولوجيات الاتصال الحديثة في العمل:
ص الخا

( يوضح نتيجة الاستفادة من الت ب
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( أعيييي م متك ييييكل ىييييية ال ال  اييييل  هييييا    أ   ح   صييييي   اويييي،يك جث  ىيييي  56ي حييييا الجييييل ر م يييي          
 جةبي  أ   جي ك   خك  ل  ع  ل  كو،صلار جيا ل ت كل احجيكر الحلينل  ح   ج حا لاك الاة  الو  كل 

  اية %73.23أع ي  لةيبل  يلمل هيي  ح  حيكال ع ي  ي الوةا"ل اة الجل ر  أت متك كل أاةا  ال  ال الوبح ول هي
 .%26.76ح    لمل متك كل ال  ال ع   الج اب  ل    هي 

ل حظ أت أغ ب ل الوبح و   لي  لةي،ي ل ا ىي  جيةبي أ  جيي ك  خيك  لي  ع  يل  كوي،صلار جيا ل ت يكل        
جييكر الحلينيل احجيكر الحلينل   ى  ناك لة،شف ه ح ل أت او،صلار ال وكر ىح  اللماويل ل،يا ل ت يكل اح

 الحلينل. ىة،جلاجثكتكب ل، جل جوةوث  الشصية ع   ال و  ه،رب "كجثك  ى ا بل جر ماجثك ال،"ا ل  ى اتثل 
( أعييي م  الو،  يييق ها، جيييل احوييي،يك   ىييي  ال،يييةبي الصيييك  57اييية لييييا الةييي كة ي حيييا الجيييل ر م ييي          

   الو،  "،يي    ه،حةيي   أ اب ال ويي       اكييك    كويي،صلار جيا ل ت ييكل احجيييكر الحلينييل ايية ال ويي  أت الا، ج،يي
لييي   %42.10الييييكب   الصبيية    حكاجييك ع يي  أع يي  لةييبل  بلمتييل ى،ةييك كل ايية  كيوييل الا،ييكي   ح يي   ييلمل هييي 

ليييلا الا، جيييل الو،  "يييل   يييكل،حي   أ نييية عييي  ال وييي     أخ يييةا  %10.53الا، ج،ييي    وييي  الصيسييي  الاةيييبل ملييي  
  %5.27 كلييي غل ال،كل ييل   ليي  ج رية محييكال تليييل   ع يي  أ يي  لةييبل  ييلمل هييي جحيي   الا، جييل ال،يية تييكبل 

 ى  الوجو   الي ة ل اة  حة  متك كل الوبح و   .
 وك ل حظ أت ناكك اخ، ف  احا اة الاة   جةك ن اة   سثك ح   وج  رلد اة اعتك ل ع          

ال،اي يييا  الييي،ح    ال،ييي   ة     يييل تيييكب نييياا  ل، جيييل  احيييل   حةييي  اعتك يييكل ال،ييية أ لييي  هثيييك ا يييكل الأعييي ات  
 احخ، ف موك ي ة:

  %50حكال الا، جل الو،  "ل  ه،حة   أ اب ال و   ع   أع   لةبل للا أعي ات ال،ي   ة  ح ي   يلمل هيي  -
   ليييلا أعييي ات الييي،ح   هاةيييبل %42.85اييية حييي    يييلمل لةيييبل متك يييل أعييي ات ا يييل ال،اي يييا لثيييام الا، جيييل هيييي 

37.5% 
  لييلا ميي  ا ،يية أعيي ات اليي،ح    أعيي ات %50ل الو،  "ييل  ه كييك   الييييكب   الصبيية   ع يي  لةييبل حييكال الا، جيي -

 .%28.57ال،   ة  اة ح   اخ، ي  الاةبل اة متك ل ع ال أع ات ال،اي ا  لمل هي 
  حة  اعتك كل ال،ية أ لي  هثيك %14.28حكال الا، جل الو،  "ل   كل،حي   أ نة ع  ال و   ع   لةبل  -

  ويي  ال ييلى  الاةييبل لثكي ييك %12.5اي ييا  ل،"ييلم لةييبل متك ييل أعيي ات اليي،ح   ع يي  نييام الا، جييل هييي أعيي ات ال،
 للا أع ات ال،   ة.

حيكال الا، جيل الو،  "يل  ي ت  ال،ييةبي لي  ل رية محيكال تلييل    ع يي  لةيبل ى  كيل ى،ةيك كل  ىشي،ةمل ىييإ  -
ال،اي ا  ل،ا لر لة  اعتك ل اة نيام   حة  متك كل ع ال ا ل أع ات %14.28الا، جل الةك "ل الو"لم  هي 

 الا، جل للا م  ى  ا ،ة أع ات ال،ح    أع ات ال،   ة.
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لةييي،ص ي ىويييك ويييبق رميييةم أت ل، جيييل اوييي،يك   الوبحييي و   ىييي  ال،يييةبي الصيييك   كوييي،صلار جيا ل ت يييكل       
ب   الصبيية    نيياا ىييك ة الو"ييكر الأ ر ه،حةيي    أ اب ال ويي   اكييك   الييييكايياحجييكر الحلينييل ايية ال ويي   امجبريي  

   يلمل %50  ليي  الا، ج،ي   ليلا أعي ات ال،ي   ة   %50أتكب عا  أعي ات ال،ي   ة هاةي  عكل يل  يلمل هيي 
 اةبل عتك ل أع ات ال،ح   ع   الا، جل ال،ة جون   اة  اكك   اليييكب   الصبية    نياا ىيك لو ي  أت ليةية  ي ت 

ال،ية جشيةف ع ي  عوي  الو ايف  الالايكر اع امن اليان ي ،ي ر  ي   أع ات ال،   ة ج ،بة الي ل الأ ل  اية الب لليل
اة م كم الب للل  الأىية اليان ي،ر ي  ىي  نيام الي يل الصسي   ل ،يلمك  الوثاية الو،  يق  كوي،صلار جيا ل ت يكل 
احجيييكر الحلينييل  موييك أت نييام الي ييل ىيي  الأعيي ات جحسيي   حيييل الأوييل ايية احويي،يك    ليي   ييييل لييك م  ىيي  

لمكب ييييل  ال،ي كا ييييل ال،يييية جشييييةل  جيةييية ىةجييييي ال ال ويييي  ايييية الب للييييل اييية ايييي  ىييييك ي،ر بيييي  ال ييييية اليييل مال ال،
اعلي،ة لييية ل،حةييي   أ اب ال وييي  اليييان يثيييلف عو ىيييك مر جحةييي   صييي م  الب لليييل  ىييي  ح ييي   ب  يييل الصيييلىكل 

ك ىيي  ال،ييةبي اعلي،ة ل ييل ال،يية ج"ييلىثك ل ويي ا    موييك أت أعيي ات اليي،ح   ييية ت أت اويي،يك جث  الو"ب لييل ل عييك ىيي
 كو،صلار جيا ل ت كل احجيكر الحلينل اة أ ايثي  الوثاية ى ياث  ىي  اكيك   اليييكب   الصبية  اية عو ثي    ح ي  
ال ا يييل ال،يية لشييغ  ت هثييك ايية الب للييل  ال،يية ج،ر يي  ال،ييي ك  ايية ىجييكر اويي،صلار  وييكي  جيا ل ت ييك احجيييكر 

كمكة  الولا حل اع امكيل ....  جح وثي  اية الو   ىيكل ال،ية الحلينل ل كك   خبةجث  الوثا ل الو،  "ل ه،ل ك  ال،"
 ج اةنك نام ال وكيط الحلينل.
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الجدول
 

رقم )
58

( يوضح لناا إدادام موا ولإ الإدارة الإلكت ونياة المتإامن إدطاال تكنولوجياات الاتصاال الحديثاة علال الإدارة العمومياة ن لاة 
نوعية وإضافة جديدة علل مستوى الالد ة:
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(  الو،  يييق  احيييلاع ىشييية   اع ام  اعلي،ة ل يييل الو،سيييو  م خيييكر جيا ل ت يييكل 58بيييةا الجيييل ر م ييي   ي      
احجيييكر الحلينييل ع يي  اع ام  ال و ى ييل ل" ييل ل ع ييل  عحييكال تليييل  ع يي  ىةيي، ا الب للييل  أت متك ييكل ال  اييل 

هيييي   ييلمل نيييام الاةيييبل الوبح وييل هلمتيييل   ن يييةا  جيييلمل أع ييي  لةيييبل ايية الاةييي  ال،ييية اح، انييك الجيييل ر  ح ييي 
 26ليي   %36.62ىبح وك  ي  ثك اة الوةجبل النكل ل متك كل الوبح و   هلمتل        هاةيبل  39  لي 54.93%

 ىبح ع. 6لي  %8.45 أهلا  ع   أ   لةبل ى  كل ى"لم  هي  ىبح وك  ل،ح ا اة الأخ ة متك كل ال  ال للمتل

 ع    لة،ا،  ى  خ ر ال"يةاب  اليو يل الةيك "ل أت ال،" ي   اليان أ لي   ي  أغ ي  ع ايل الوبحي و   ل  يا        
مأيثيي  اعلجييكهة مااب ىيييك أحييي،  جيا ل ت يييكل احجيييكر الحلينيييل ىيي  ل" ييل ل ع يييل  عحييكال تلييييل  ع يي  ىةييي، ا 

مل  ىك ي،ر بي  ال وي  اع امن اية الب للل اة ح ب محلاع ىشة   اع ام  اعلي،ة ل ل   ناا ىك لو   أت ل  ا 
الب للييل خييي ر اا ليييل الأخ ييية  ىيي  اوييي،حلاع ل ويييكي  احجييييكر  غيييةر ى كلجييل الوشييي  ل ال،ييية ي، يييةر لثيييك 
الو ا   اة أ ةب      موك أت جباة الب للل لوشة   اع ام  اعلي،ة ل يل اية   يد خيلىكجثك ى اثيك ىي  ج  كيل 

ل  اعتييةابال  الووكموييكل الصكصييل  كل ويي    ويي  ك ل " ييكر   عوييكلث  ال ييكى     وييك لح،ييكت ت مل يي  ىيي  الو   ىييك
   ويي   تيي    ال  ييا السييك جرب ييق نيياا الوشيية    ييي م  ملجكه ييل ايية   ييد الا"ييك  ال،يية أحييلو  ل" ييل ل ع ييل  
ل جيييكر اع امن ايية الب لليييل   ح يي  وييكعل اع ام  ع ييي  ال" ييكر   عوكلثيييك الةي ةيي ل ايية موييي  و كوييكل الب لليييل 

 اجصكر  ةاماجثك   ج"    جيكل ف احجيكر   ناا ىك ي، ااق ىإ الا، جل ال،ة ج ص  مل ثك البكح   عبكت   خررثك
عبييييل ال"ييييك م  ايييية أ ة ح،يييي  الو ويييي ىل ه،حييييللكل اع ام  اعلي،ة ل ييييل ايييية الج ايةييييي  ماوييييل وةيييي  ل ت ل هب للييييل 

لإلكت ونية تساهم بدرجاة كايا ة فاي الإدارة االيكل ، س  ال كصول  ح   ج ص  البكح  مل  ل، جل أ ةل  ي ت  
عص نة الإدارة الت ليد ة فاي الجاائا  مان طالال تحساين طادماتها وت قياة لدال العااملين فيهاا وتسا  ع وتيا ة 

 العمل والدقة في إنجاز الوظائف الإدار ة للالد ة"

 

 

 

 

 

 



 جمع وتحليل بيانات الدراسة ونتائجها                            الفصل السابع                          
 

 

-286- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


 

الجدول رقم )
59

( يوضح لنا مساهمة تكنولوجيات الاتصال الحديثة في ت شيد الخ
دمة العمومية علل مستوى الالد ة:
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الجدول رقم )
60

( يوضح لنا الكيفية التي تم من طلالها ت شيد الخدمة العمومية علل مستوى الالد ة:
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( ىلا ىةكنول جيا ل ت كل احجيكر الحلينل اة جةش ل الصلىل ال و ى ل ع ي  59ي حا الجل ر م          
ىةي، ا الب للييل حةي  أماب ال  اييل الوبح وييل ح ي  ي،بيي   ىيي  خي ر الب كلييكل الو حييحل ا ي    أت ال،يية     ايوييك  

   ج،"كمب نام الاةبل %29.59حكا ع   أع   لةبل اة اعتك ل ال،ة أ ل  هثك الوبح و      رلد  وك لةب،  
ال،ية تييكبل اية الوةجبيل النكل ييل  ي  ثيك اية الوةجبييل  %28.16 غكلبيك   الو"ييلم  هيي  ىيإ متك يكل الوبحيي و   ل ،ية  

   ليييك ما  الوةجبيييل الةا  يييل    وييي  اح،ييي  ال،ييية  %22.53 أح كليييك   ويييك لةيييب،   النكلنيييل متك يييل الوبحييي و   ع ييي  ال،ييية  
  حةييي  متك يييكل %5.63خ ييية ال،ييية    أهيييلا  ع ييي  أحييي ف لةيييبل  يييلمل هيييي   ل حييي ا اييية الأ%14.08هاةيييبل 

 الوبح و  .

ىيي  خيي ر ىييك وييبق يبييةا لاييك الييل م الييان ج"يي ر  يي  جيا ل ت ييكل احجيييكر الحلينييل ايية جةشيي ل الصلىييل        
وث  ال و ى ييل ع يي  ىةيي، ا الب للييل    ناييك لشيي ة عو ىييك مليي  ىييلا ال،يكعيي  اعلجييكهة ل  اييل الوبحيي و   ايية ج" يي 

لثام الوةكنول ال،ة ج" ر هثك جيا ل ت كل احجيكر الحلينل    كبيةا رليد اية متيكه،ث  هييي  ايوك    غكلبيك  ل، جيل 
ىك ج، ح   وكي  جيا ل ت يك احجييكر الحلينيل ىي  جبةي ط اعتيةابال  ج"  ي  م ي،ثيك  ععريكب خلىيل أ نية تي     

عل ال ويكر اية الجيكا ىثيكىث  عي   ةكيق احجييكر ى  خ ر ج اةنك ع   الأللاول الجليل  ال،ة لو ي  أت جةيك
هيي   الوةيي،صلى   ىييإ   سييث    سييك أ  ىييإ الويي ا ا   عيي   ةكييق الحكويي ب  شييب كل احجيييكحل  بكل،ييكلة 
ل ةس ال، و ا لالايكر جةشي ل الصلىيل ال و ى يل ع ي  ىةي، ا نيام الب لليل م،و ي   الوي ا   ىي  الحيي ر ع ي  

الب  ى،ةكيييل تييي ااال الةيييية ..الييي     غ ييية ألييي  ح هيييل أت لشييي ة ملييي  أت  ال ويييكيق الب  ى،ةكيييل    رك يييكل ال، ةكييي 
ال،ةييي    هثيييام الوةيييكنول ال،ييية جحيييلوثك جيا ل ت يييك احجييييكر الحلينيييل ع ييي  ىةييي، ا الب لليييل ح جييي،   يييييل  ايويييل 

  ىة،وة  ل، جل  ت     د ال ةا     الو   كل ال،ة جح ر   ت او،صلار الب للل لثام ال وكيط الحلينل.

الي ي ل ال،ة ج  ىي  خ لثيك جةشي ل الصلىيل ال و ى يل ع ي  ىةي، ا الب لليل  ي،سيا ىي  خي ر الجيل ر م ي    ع 
( أت الي ي ييييل الو،  "ييييل   كل"سييييكب ع يييي  الجويييي    اليييية ج   اع امن   جيييييلمل الوةجبييييل الأ ليييي   وييييك لةييييب،  60 

  ل،ي جة الي ي يل الو،  "يل %35.08  ج  ثك  جح" ق ىبلأ الشييكا ل اية ج"يلل  الصلىيل ال و ى يل  هاةيبل 38.60%
 .%26.31  و كاحل اليةك  اع امن  هاةبل 

 ويك ل حيظ ىي  خي ر ه كليكل الجيل ر جبيكي  اية لةي  اعتك يل ع ي  احح،ويكحل الولمتيل اية الجيل ر        
 ه   أع ات ال،اي ا   أع ات ال،ح     أع ات ال،   ة موك ي ة:
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 *بالنساة لفئة لعوا  التنفيذ:
  %48.16أتيكه ا ع يي  الي ي يل ال،يية ج،  ييق  كل"سيكب ع يي  الجوي    اليية ج   اع امن  يي ع   لةيبل  ييلمل هييي  -

  اة حة الصيس  الاةبل للا م  ى  أع ات ال،ح    أع ات ال،   ة اة اعتك ل ع   نام الي ي ل ح   تكبل
 .%28.57   %31.25ع   ال، الة هاةبل 

 *بالنساة لفئة لعوا  التحكم:
  عتك يكل ا يل أعي ات الي،ح   ليلا الي ي يل ال،ية تيكبل  كليي غل ال،كل يل  %43.75مل أع   لةبل ىن    ل -

  حةيي  %35.71جح" ييق ىبييلأ الشيييكا ل ايية ج"ييلل  الصلىييل ال و ى ييل   ايية حيي   مصييلل نييام الأخ يية  لةييبل 
ال،اي يييا هاةيييبل أ ييي  اعتك يييل ال،ييية أ لييي  هثيييك أعييي ات ال،ييي   ة  مويييك  يييلمل نيييام الي ي يييل حةييي  متك يييكل أعييي ات 

29.62%. 
 *بالنساة ةعوا  التأطي :

ىن ي  أع ي  الاةي  اية متك يكل ا يل أعي ات ال،ي   ة ل ي ي يل الصكصيل  ه،ح" يق ىبيلأ  %35.71مت ىك لةيب،   -
 الشيكا ل اة ج"لل  الصلىل ال و ى ل .

من ل ،بة ى  أهةا الصيلىكل جش ة الب كلكل الةك "ل الامة مل  أت ال"سكب ع   الجو    الة ج   اع ا         
ال،ة ى ا  ى  جةش ل الصلىل ال و ى ل ع   ىة، ا الب للل    نياا ىيك أ لي   ي  أعي ات ال،اي يا هاةيبل أ بية ىي  
ال،ة أ ل  هثك أع ات ال،ح    أعي ات ال،ي   ة   نياا ىيك لو ي  أت يةتيإ ملي  ىيك ي،ر بي  جةشي ل الصلىيل ال و ى يل 

جييييكر  يييكلو ا   ىيي  خييي ر الصيييلىكل اعلي،ة ل يييل ال،ييية جي  ثيييك  ويييكي  ل ب للييل ىييي  حييية م  احع،ويييك  ع ييي  اح
جيا ل ت ييك احجيييكر الحلينييل ىييك ييي  ن مليي  هاييكب الن"ييل هيي   أعيي ات الب للييل  الويي ا ا      ىيي  ويي  ال صيي ر مليي  
الةةعل اة الجكا  ج"لل  الصلىكل  ش   ىبكشة  ى  خ ر جةم   أع ات ال،اي ا ع   ملييكر الو   ىيكل ال،ية 

ث  الو ا    ى  و  يبةا ال، كى  ىإ الو،غ ةال الو كصة  لثام ال،"ا كل الو   ىكج ل ال،ة جةكن  اة جصيي د ج
 الجو   اع امن.

أىك ا وك ي،  ق ه،ح" ق ىبلأ الشيكا ل اة ج"لل  الصلىل ال و ى ل  ا"ل ىن   نة الأخيةا الأوي  ب اليان        
ات الي،ح    أعي ات ال،ي   ة  ي ع   لةيبل مويك  يةل ويك "ك   نياا ىيك لي   الصلىل ال و ى ل  اق ىك أ ل  ه   أعي  

ج، ل ييكت ىةيي  ل ل ال،ةم يي  ع يي  ىثكىثييك حجصييكر ال"ييةام ايية ال، كىيي  ىييإ  يييلر ع يي  أت نييكج   الي ،يي   الأخ ييةج  
الويي اي    اخيي  الب للييل  ىييإ الويي ا ا     يي  ىيييلا  ل لحيي  الوشيي  ل ال،يية ج اتيي  ىةييكم مىييلا  الو   ىييكل 

 كل ال،ة لح،كتثك الو ا     مو  الصرط  الة كو كل اع امكل ل ب للل. الصلى
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الجدول رقم )
61

( يوضح لنا إف ازات عدم تطايق تكنولوجيات الاتصال الحديثة علل مستوى الالد ة:
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( أعي م مايةااال عيلر جرب يق جيا ل ت يكل احجييكر الحلينيل ع ي  ىةي، ا الب لليل  61يب   الجل ر م ي         
ح   ي،سا ى  خ ر الب كليكل ال،ية لح كثيك  أت الاةي  تيكبل ى،"كمبيل ل عيك ىيك اية  كيويل احح،ويكحل ال،ية 

ان اح،يي  الو"يكر الأ ر  يي ع   اح،ي ل ع ي  نييام اعايةااال  ا"ييل ىني   غ ييكب الو   ىيكل  الب كليكل  احح،وييكر الي
  ي  يي  ىبكشيية  ايية الوةجبييل النكل ييل  باةييبل ى"كمبييل احح،وييكر الو،  ييق هييي   ويي ب عو  ييل %25.35لةييبل ى"ييلم  هييي 

  و  ىن   غ كب الة ك ل اع امكل   الوةجبل النكلنل اية  كيويل اعايةااال %23.94ال،الا    ح   حكا ع   لةبل 
  حةي  متك يكل %16.90   الصيسي  الاةيبل ملي  %22.53 رليد ىيك لةيب،  ال،ة جي  م ماتثيك اية الجيل ر  

ىيية ال ال  ايل ل ح،ويكر الو،  يق هيي  ال يلار ال،ةي  ة الييفب  الي يكر     أخ يةا حيكا احح،ويكر الو،  يق هيي  ويي ب 
ىي  الوجويي   الي ية لجو يل احح،ويكحل ال،يية ج  يا مايةااال عييلر  %11.26اية عو  يل ال،صري ط  ع يي  لةيبل 

  ق جيا ل ت كل احجيكر الحلينل ع   ىة، ا الب للل.جرب

 ىايي  لو يي  أت لشيي ة مليي  أت نييام اعاييةااال ج"كمبيي  مليي  حييل    ييل ايية الاةيي   اييق ىييك أ ليي   يي  ع اييل        
الوبحيي و      ييل ىنييي  غ ييكب الو   ىييكل  الب كليييكل أهييةا نييام اعايييةااال الةيي ب ل الو،وصسييل عييي  عييلر جرب يييق 

لحلينييل ايية الب للييل   نيياا ىييك لو يي  أت ل يي ا مليي  الييل م اعلجييكهة الييان جيةويي   وييكي  جيا ل ت ييكل احجيييكر ا
جيا ل ت ك احجيكر الحلينل اة م ام  الو   ىكل  الب كلكل ىي  خي ر حيلاثيك  اوي،ةتكعثك عبية تثيكا الحكوي  

 االة  عى كل ل ل" ثك مل   وكيط أخةا  غةر حوكي،ثك.

ج ا ييف جيا ل ت ييك احجيييكر الحلينييل ع يي  ىةيي، ا الب للييل ال  ييا   ع  يي  لو يي  أت لةيي،ص ي أت عييلر       
 ييي م  ويي ب ل ع يي  ج  لييل ال وييكر ل  اييكيف ال،يية جةيي   الب للييل مليي  جح" "ثييك ايية ال،الايي    الة ك ييل  ال،صريي ط 

  ال،ة  ة اليفب  الي كر ل صلىكل اع امكل. 
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الجدول رقم )
62

س الجهاز الاي وق اطي في
( يوضح لنا قيا

 
الالد ة ل ضا المواطنين وجودة الخدمات التي   دمها لهم:
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(  الو،  يييق  " يييكس الجثيييكا الب ة  ةا ييية اييية الب لليييل لةحيييك الوييي ا ا    تييي    62يبيييةا الجيييل ر م ييي          
%  ي  ثك متك ل الوبح و   43.66أت أع   لةبل حكا ع    ال،ة    أهلا   وك لةب،   الصلىكل ال،ة ل"لىثك لث  

ى"لم  هي %  و  تكبل متك كل ال  ال ع   ال،ة    أح كلك  هاةبل ى  كل 26.76ع   ال،ة    لك ما  هاةبل ج"لم هي 
اةييبل ا وييك   ييل ايية % ع يي  ال،يية     غكلبييك  ل،سيي ف ال9.85%  ي  ثييك ىبكشيية  متك ييكل ال  اييل هاةييبل 12.67

 .%   ال،ة ىن   أ   لةبل اة و   ال،ة  ال الولمتل اة الجل ر7.05  ايوك  مل   ال،ة  
ل حييظ ىيي  خيي ر الب كلييكل ال،يية اح، انييك الجييل ر أت الاةيي  جةييك ل ايية   ييد ال،يية  ال   تييكبل   وييك      

ىاصيسل ل عك ىك  للا الجاا ال احيل ل ي يل  كو ي  ج حي ا نياا احشي،ةاك اية الاةي   ال،بيكي  ا ويك ه اثيك مويك 
 :ي ة
 : كلاةبل لأع ات ال،   ة*
%  مويك 33.33ال،ة  ات  ليك ما    أهيلا  ح ي   يلمل هيي جةك ل متك كل ع ال رم م ا ل أع ات ال،   ة ع    -

 .%11.11غكلبك   ايوك   لمل ىج،و ل هي  تكبل الاة  ى،ةك كل اة متكه،ث  ع   ال،ة  ال  أح كلك 
% 25جةك ل الاة  اة متك كل ع ال اعلكع لي ل أع ات ال،   ة للا ال،ة  ال  أهلا  لك ما  أح كليك  هاةيبل  -

 .%12.5اة متكه،ث  ع   ال،ة  ات   ايوك  غكلبك   ح    لمل هي  وك اش،ةم  الاةبل 
 : كلاةبل لأع ات ال،ح  *
ل حيظ أت متك يكل رميي م ا يل أعي ات الي،ح   ع يي  ال،ية  ال   ايويك  غكلبيك  أح كلييك  تيكبل هاةي  ى،ةييك كل   -

 ي  حيكا ال،ية    أهيلا  %  ىإ جةج   جبكي  اة متكه،ث  ع   ال،ة  ي    لك ما  أهلا   ح12.5 لمل ىج،و ل هي 
% حكا عاثك ال،ة    لك ما   أىك ملكع أعي ات الي،ح   ا"يل مصيلل متيكه،ث  ع ي  25%   37.5ع   ىك لةب،  

 :نام ال،ة  ال  ش   ى،بكي  ل حح  موك ي ة
 .%45.45حكا ال،ة    أهلا  ع   أع   لةبل اة ج"ليةال ملكع أع ات ال،ح   هاةبل  -
 .%27.27اةبل ي  ثك ال،ة     لك ما  ه -
 .%18.18و  حكا ال،ة   أح كلك ع   ىك لةب،   -
%   اق اعتك كل ال،ة أ ل   ي  عي   مليكع نيام الي يل الأخ ية   9.09 أخ ةا حكا ال،ة    غكلبك  ع   لةبل  -

 ."ل،ا لر اعتك ل لثكي ك اة ال،ة     ايوك
 : كلاةبل لأع ات ال،اي ا*

ال،ية  ال   ايويك  غكلبيك  أح كليك    ايق ىيك أتيكب عاي  ع ايل اليام م وج  جةك ن اة الاة  ال،ة حيكال ع  ثيك 
%  أىك أمابن  ا"ل اخ، ي  اة متكه،ث  ع ي  ال،ية  ي   أهيلا   ليك ما  8.33لي ل أع ات ال،ح     رلد  وك لةب،  

 .%25%   ع   ال،ة     لك ما  هاةبل 50ح    لمل لةبل متكه،ث  ع   ال،ة    أهلا  هاةبل 
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%  8.69جةك ل لة  متك كل ع ال ملكع ا ل أع ات ال،اي يا ليلا ال،ية  ي   غكلبيك   أح كليك   الو"يلم  هيي  وك  -
%   ع يي  ال،يية     ايوييك  26.08%   ال،يية    أح كلييك  هاةييبل 52.19ايية حيي   أتييب  ع يي  ال،يية    أهييلا  هاةييبل 

 .%4.34هاةبل 

ىوك وبق  ةح  ى  ه كلكل مو يل ي،سيا لايك أت متك يكل ىيية ال ال  ايل ال  ةي  اية ج"يليةاجث  الةي ب ل        
لوييلا ىييك لح""يي  الجثييكا الب ة  ةا يية ايية الب للييل ىحيي  اللماوييل ليةيي  محييك الويي ا ا    تيي    الصييلىكل ال،يية 

الب ة  ةا  ل اع امكل الة ب ل ىن    ل"لىثك لث    ل   رلد ل    مل  جربإ اع ام  ال و ى ل الج ايةكل  كلولاكنة 
ال،ة   اع امن  الة ج   اة ال و   جغ    الويي حل الصكصيل ع ي  الويي حل ال كىيل  ج"ةي   ال وي   ىةم كيل 
اجصكر ال"ةام...    كو ي  ج   يل نيام الة كيل ىي  خي ر احشي،ةاك اية الاةي  ليلا رمي م أ  مليكع الأعي ات ىحي  

،ة  ال ال،ة اح، انك الجل ر  ىوك يبةم مأن ال  ال غ ة اعلجكهة ح كر ىك ج"لى  اللماول أواكب متك كجث  ع   ال
 الب ة  ةا  ييييل ىيييي  ويييي ب كل  ج "ييييل ال ويييي   ج  ييييق جح" ييييق الأنييييلاف   ةيييي  عييييلر جبايييية م ام  الب للييييل ل اويييي ر 

،صلار الي يكر ال،ة ج ،ول ع   الجللل اة ال و  ى  خ ر جرب ق ال" ال    احو الب ة  ةا ة الونكلة  الجكه كج 
 الج ل ل،يا ل ت كل احجيكر الحلينل   نام الا، جل ال،ة ج ص اك مل ثك ح ج، ااق ىإ الا، جل ال،ة ج ص   مل   
البكحنييل    اييكب ل ييةكط  ايية  ماويي،ثك الو ا لييل   ييكل،الا   الب ة  ةا يية  الي كل ييل ال،الا و ييل    ماوييل حكلييل ىةميي  

مليي  ل، جيل ىيك نييك أت   الب ة  ةا  يل لثيك   م ايية جح" يق الأنييلاف الوي ا  الب وي،ي ل  ةيي   ل   ح ي  ج صي   
 جةيييث   ال وييي    ىييي  ح ييي  ألثيييك جج ييي  اعتيييةابال  احيييحل  ال وييي  ىيييالا   ا"يييك ل"ييي ال   جح ييي  وييي ة ال وييي  
 الويي اية    ع  يي  لو يي  أت ل"يي ر أت نيياا احخيي، ف ايية الا،ييكي  هيي   اللماويي،   لو يي  أت ل يي ا مليي   ب  ييل 

 ل،ة ج،باكنك الو وةكل اع امكل الج ايةكل.اعيلي ل ت ل ا
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
 

الجدول رقم )
63

( يوضح لنا الكيفية التي ساهمت من طلالها تكنولوجيات الاتصال الحديثة في تطو   العمل الإداري علل مستوى الالد ة:
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
 

الجدول
 

رقم )
64

( يوضح لنا الكيفية التي ساهمت من طلالها تكنولوجيات الاتصال الحديثة في تطو   العمل الإداري علل مستوى الالد ة:
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(  الو،  ق  كلي ي ل ال،ة وكنو  ى  خ لثك جيا ل ت يكل احجييكر الحلينيل اية 63الجل ر م     ي حا      
جر كة ال وي  اع امن ع ي  ىةي، ا الب لليل ىحي  اللماويل  أت الي ي يل الو،  "يل هيي   جصيي د ال،ييكل ف  ج" ي ي 

  وي  حيكال اية الوةجبيل %28.17او،صلار الأ ماة اة الو كى ل اع امكل   حكال ع ي  أع ي  لةيبل  يلمل هيي 
  وييي  %25.35النكل يييل   الحيييل ىييي  ج ةيييف  ججيييك ا ال يييكى    اييية ىوكمويييل الةييي رل  ماب الو ،ييي   ع ييي  لةيييبل 

الصيس  الاةبل هلمتل ح  يل اة متك يكل الوبحي و   ع ي  الي ي يل ال،ية تيكبل  كليي غل ال،كل يل  ال،"  ي  ىي  
   ج"كمب  نام الاةبل ل عك ىك اة %23.94كل ل ىن   الوش  ل ال،الا و ل  اع امكل   ح    لمل هاةبل متو

 .%22.53متك كل ال  ال الو،  "ل   هباكب للاكر ملي،ة لة أىاة  ا كر   ال،ة  لمل هي 
لةييي،ا،  ىييي  خييي ر ىيييك ويييبق أت متك يييكل ىيييية ال ال  ايييل الوبح ويييل ج"كمبييي  اييية ج"يييليةاجثك ل ريييةة ال،ييية        

لحلينيل اية جري كة ال وي   كلب لليل ىحي  اللماويل   نياا ىيك  حيح،  وكنو  ى  خ لثك جيا ل ت كل احجييكر ا
الاة  اعحيكي ل الةكليل الامة   ججلم اعشكم  اة ناا اليل  أت جري كة متيةابال ال وي  لوني  أنو يل مب ية  
اة ىص، ف ألشرل الب للل ىح  اللماول   ح   ألثك جون  الوار يق السية من ل مج"يكب   وي  ب الأ اب اع امن 

 جة  ال،ر م لأتث   ال و   ناا ل  ل ر كة ىة، ا الصلىكل  وك ي،اكو  ى،ر بكل الو ا ا    ىيكن   ال،"لر ج
مح ه، ا يييف  ويييكي  جيا ل ت يييك احجييييكر الحلينيييل   اخييي  الب لليييل  ىص، يييف أتث جثيييك ماشييية اعع ليييكل عبييية 

مع لييكل ج اكييإ الةيي اكل  مع ليييكل احل،ةليي  ال،يية جرييةل الشيييغكحل الويي ا ا   الو، ييل    ال،ث  ييل ال وةال يييل   
  ال، ا ف  ...ال   

 وك أت ع ال الوبح و   أهل ا ى اا"،ث  اعلجكه ل ا وك ي،  ق ه،صي د ال،يكل ف  ج"  ي او،صلار الي مة        
 اة الو كى ل اع امكل   ع   لةبل   ناا ىك لو   أت يةتإ مل  جباة اع ام  الوح  ل لاوط اع ام  اعلي،ة ل ل

 اة   د خلىكجثك مكو،صةا  ال وكيق  جةج   لة  الو ال ل  ال ا كل ...
اة الة كة راج  لجل أت ال  ال الوبح ول ىح  اللماول   حيح  ج"  وثيك لويلا ىةيكنول جيا ل ت يكل احجييكر 
الحلينييل ايية جريي كة ال ويي  اع امن ع يي  ىةيي، ا الب للييل  ح يي  ل حييظ ىيي  خيي ر الب كلييكل اعحيييكي ل ال،يية 

( أت الوبحييي و   أهيييل ا ىييي اا"،ث  ع ييي  البيييلي   من يييةا   ييي ع   لةيييبل متوكل يييل  يييلمل هيييي 64 انيييك الجيييل ر م ييي   اح،
  ويي  حييكا البييلي   أهييلا  ليي  %43.66  ل حيي ا ا وييك   ييل البييلي     يي    ع يي  لةييبل ى"كمبييل  ييلمل هييي 45.07%

 .%11.26جحة (  ع   لةبل 
ل الأ بة اة متك ل الوبح و   ع   البلي    من ةا  أ نة ىي  موك ل حظ أت متك كل الام م ىن   الحي       

 اعلكع   كو   أت ل حا ناا احخ، ف ا وك ي ة:
ايية  %66.66حييكال متك ييكل ع اييل رميي م ا ييل أعيي ات ال،يي   ة ع يي  البييلي    ن ييةا   يي ع   لةييبل  ييلمل هييي  -

 .%37.5أتكه  ملكع نام الي ل ع   البلي  لية  هاةبل   الو"كه  
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  أىييك %50رميي م ا ييل أعيي ات اليي،ح   ع يي  البييلي    من ييةا  ايية الوةجبييل النكل ييل هاةييبل ى  كييل ى"ييلم  هييي  أتييكب -
 .%45.45ملكع نام الي ل ا"لمل متكه،ث  ع   ناا البلي  هاةبل 

  اة الو"كه  حيكال %41.66أتكب رم م ا ل أع ات ال،اي ا اة الوةجبل النكلنل ع   البلي    من ةا  هاةبل  -
 .%39.13كع نام الي ل ع   ىك لةب،  متك كل مل

 :ي ة أىك ا وك لصي ج"ليةال ال  ال ل بلي          ا"ل أاةال ل،كي  الجل ر عوك *
أت متك ييكل ع اييل اعلييكع ايية نيياا البييلي  اك يي  لةيي  متك ييكل ع اييل الييام م  كويي،ناكب متك ييكل رميي م أعيي ات  -

 ال،اي ا.  ل حا رلد ا وك ي ة:
   يييي    ى"كهيييي     ايييية متييييكه،ث  ع يييي  ال،يييية  %50ع ا ييييل أعيييي ات ال،يييي   ة ع يييي  حييييكال متك ييييكل ع اييييل ملييييك -

 لام م الي ل. 33.33%
 ل ام م. %37.5لثاا ال،ة   ى"كه   %45.45حكال متك كل ملكع ا ل أع ات ال،ح   ع   ىك لةب،   -
ايية حيي   ىن يي    %43.47أىييك ملييكع ا ييل أعيي ات ال،اي ييا ا"ييل حييكال متييكه،ث  الو،  "ييل  كلبييلي     يي    ع يي   -

 .%50متك كل رم م الي ل اة ناا ال،ة   ع   
 *أىك ا وك ي،  ق  اتك كل الام م  اعلكع ع   البلي   أهلا ل  جحة (  ل حظ ىك ي ة:

  اة ح   ىن   متك كل رم م نام الي ل %17.39أت ملكع ا ل أع ات ال،اي ا أتب  ع   ناا البلي  هاةبل  -
 .%8.33لةبل 

  اة حي   ال يلى  %12.5أع ات ال،   ة اة متكه،ث  ع   البلي   أهلا  ل  جحة ( هاةبل  موك أ ل  ا ل  -
 الاةبل جوكىك للا رم م نام الي ل.

 %9.09  حة  متك كل رم م ا ل أع ات ال،ح   ى"كهي  %12.5حكا البلي    أهلا  ل  جحة ( ع   لةبل  -
 علكع نام الي ل.

ل" ر أل  ي تل اخي، ف  جبيكي  اية ج" ي   ىيية ال ال  ايل ل لمتيل ال،ية  ى  خ ر نام الب كلكل لو   أت       
وكنو  ى  خ لثك جيا ل ت كل احجيكر الحلينل اة جر كة ال و  اع امن ع   ىةي، ا الب لليل    كو ي  أت 
ل يي ا نيياا ال،بييكي  ايية اعتك ييكل مليي  ى،غ يية الجيياا  ح يي  جبيي   ىوييك وييبق أت الييام م جي ليي  لييليث  صيي م  

 اححل ح ر ىك جةيكن   ي  جيا ل ت يكل احجييكر الحلينيل اية جري كة ال وي  اع امن    نياا ىيك ليةية  ملجكه ل
أت الييام م لةيي،صلى ت نييام ال وييكيط   كلأل،ةل يي   الث اجييف الام ييل ...   أ نيية ىيي  اعلييكع ل، جييل ل"ييي جيي اة 

 الييكب  لليث  اة او،صلار نام ال وكيط اعلي،ة ل ل الجليل .
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
 

الجدول رقم )
65

( يوضح لنا الكيفية التي تم
 

من
 

طلالها تحسين محيط العمل باستخدام تكنولوجيات الاتصال الحديثة
: 
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( الي ي يييل ال،ييية جييي  ىيي  خ لثيييك جحةييي   ىحييي ط ال وييي   كوييي،صلار جيا ل ت يييكل 65ي حييا الجيييل ر م ييي          
الو ححل ا   أت الي ي يل ال،ية ج  "ي   ه،ي ا ة ه  يل أاسي   احجيكر الحلينل  ح   ي،سا ى  خ ر الب كلكل 

  ي  ثيك احح،ويكر اليان %33.33ىن   أع   لةبل اة  كيول احح،وكحل الوةا"ل اة الجل ر   رلد ىك لةيب،  
  وي  ليكر احح،ويكر الو،  يق   كلوحكالايل %25.40ج  ق  يك  ل،ح ية هية ل الوةي  ل ل  اية الوةجبيل النكل يل هاةيبل 

  ل ح ا اة الأخ ية   مايإ الية ل الو ا كيل  ع ي  أ ي  لةيبل  يلمل هيي %22.22ال كى     ع   لةبل ع   م ل 
19.05%. 

ل"ل امجي   لةبل متك كل ىية ال ال  ال الوبح ول ع   الي ي يل الو،  "يل ه،ي ا ة ه  يل أاسي     نياا ىيك         
ع ام  ال و ى ييل ايية ايي  ى،ر بييكل اع ام  لو يي  أت ل يي   مليي  أت ال وييكيط اعلي،ة ل ييل الحلينييل غ ييةل ىيثيي ر ا

اعلي،ة ل ل  ح   أخال ج،و     د خلىكجثك  كلرك إ احلي،ة لة   الأىة الان أ ا ملي  جري كة ال وي  هثياا 
الأويي  ب اعلي،ة ليية ايية   ييد الويييكلا  الصلىكج ييل ل ب للييل  ىحيي  اللماوييل  ح يي  هييلأل الب للييل ج وييا ايية 

غ  ية اية ه  ،ثيك ىيك ى ي  ال كىي  ىي  جحوي  الوةي  ل ل أ نية ل، جيل الل يل ال،ية   د ت البثيك الصلىكج يل نياا ال،
 ج،ر بثك ال وكي  الحلينل اة ال،اي ا.
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
 

الجدول رقم )
66

( يوضح مساهمة تكنولوجيات الاتصال الحديثة في زيادة الفعالية التنظيمية للبلدية
: 
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
 

الجدول رقم )
67

( يوضح كيفية زيادة الفعالية التنظيمية للبلدية 
باستخدام تكنولوجيات الاتصال الحديثة:
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( أعلاه مدى مساهمة تكنولوجيات الاتصال الحديثة في زيااة  العاالياة الظنميمياة 66يوضح الجدول رقم )     
للبلدياااةي  يااان يظبااايا ماااا  ااالال البياااااات الظاااي يحظويحاااا أ  البااادي  درثيااا اد  ااااز علااا  أعلااا  اسااابة قااادرت  اااا 

ي  سااز ااجاتااات %36.62ي مااا المجمااوك الكلااي للنساازي لاام  اااز الباادي  دقلاايلاد علاا  مااا اساابظ  54.93%
 .%8.45الظي أةل   حا المبحولياي وأ ي ا  از البدي  دأ دا )لم تساهم(د عل  ما اسبظ  

اساظنظ  مماا قابن أ  تكنولوجيااات الاتصاال الحديثاة تساااهم تياف  زيجاا ي فااي زيااة  العاالياة الظنميميااة        
للبلدية مح  الدراقةي وتكما هذه المساهمة في أهمية الاتصاال  وقاا   تكنولوجياا الاتصاال الحديثاة تاعظبارهاا 

امااال ورةوة أفاااالحم اتجاااه قياقااات رواااا الءااوذ الااذلا مااا  لالاا  تااظمفا ااةار  للبلديااة مااا ما فااة ميااار  ال
زةار  البلدياةي وياظم كلان مااا  الال تلسايم الاما ي وتوزيااا  علا  الو ادات والمصاالح ااةاريااة الظاي تظكاو  منحااا 

 البلدية.
( أعااالاه والمظالااان تفيعياااة زيااااة  العاالياااة الظنميمياااة للبلدياااة 67الساااياا كاتااا  يبااا ز الجااادول رقااام ) وفاااي       

تاقظخدام تكنولوجيات الاتصال الحديثةي أ  الا ظمال الذلا يل   ا دتحلين الأهداف المسط   للبلديةد  از عل  
مبحولاا ي يليا  فاي الم تباة الثااياة د  19ماا المجماوك الكلاي لاا  %29.23ملادر   اا  ئويةالم تبة الأول   نسبة م

مبحولااا ي لاام  اااز دتاادعيم  18لااا  %27.69تحلياان ااااباعات المااواانيا والمااوسعياد  نساابة مظلار ااة قاادرت  ااا 
ي لظانخع  فيماا تااد النسابة اوعاا ماا فاي %24.61ة قادرت  اا ئوياالمورة البيا لاد علا  الم تباة الثالثاة  نسابة م

 مبحولا. 12لا  %18.46ليات الاتصالية وتسحيلحاد زل  الا ظمال المظالن  ا دتازيز الام

ما  لال هذه البيااات الكمية الا ظ أ  النسز الظي تحصلا عليحا ا ظمالات زياة  العاالية الظنميمياة       
للبلدياة تاقااظخدام تكنولوجيااات الاتصااال الحديثااة جاااذت مظلار ااةي وهااذا مااا يعساا  أ  الظنماايم للبلديااة يسااا  زلاا  

خظلف الأهداف ما  لال زتباك ا ا تنميمية تاظمد عل  اقاظخدام تكنولوجياا الاتصاال الحديثاة وفاي تحلين م
ملدمظحا ابفات الاتصالات لظحليان الظنساين  ايا مخظلاف المصااةر الظلنياة والماةياة والبيا ية ي وتمثا  الكيعياة 

يمياة للبلدياة تاقاظخدام تكنولوجياات المظاللة  ظحلين الأهداف المسط   أ  ز الط ا الظي تزيد ماا العاالياة الظنم
الاتصااااال الحديثاااااة ي وهاااااذا يااااااوة  زلاااا  ماااااا تاااااوف ه ماااااا جماااا  المالوماااااات والبياااااااات اا صاااااا ية الاقظصااااااةية 
والاجظماعياااة والسااافااية ي وتحدياااد مجاااالات اقاااظخدامحا ي وماااا لااام زتبااااك قااابي  ماااايا لظوسياااف هاااذه الوقاااا   

 دم  ما مالومات.تالظنعيذ الصحيح والمظاتاة المسظم   لما تل

أما فيما يظالن تالاقاة العاالياة الظنميمياة تاااباك ر باات الماواانيا والاماال ماا  الال اقاظخدام ااةار         
المحلية محا  الدراقاة لظكنولوجياا الاتصاال الحديثاةي فايمفا أ  الاول أ  المالوماات الظاي تظيححاا هاذه الوقاا   

وحي ما يؤةلا زل  زاباك ر بات المواانيا والامالي كماا تظايح تساحي  الظكنولوجية تظميز تالدقة والس عة والوض
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الظواصا   ايا الاماال فيماا  يانحم لظادعيم الماوارة البيا ية وتءهيا  كعاذاتحااي تااضاافة زلا  تازياز الاتصاال  اايا 
 .هذه الأ ي   والمواانيا

  درجاة ملبولاة  ا زت اظيجاة اقاظخدامقبن أ  ك  كيعية منحا فاالية الظنمايم للبلدياة  وما يمفا قول  مما     
 ااةار  المحلية لمح  الدراقةي لبا  الوقا   الظكنولوجية الحديثة للاتصالات.
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الجدول رقم )
68

( يوضح تحقيق الالتزامات الجديدة للإدارة العمومية في ظل تطبيق الإدارة الالكترونية:
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الجدول
 

رقم )
69

( يوضح الكيفية التي تم من خلالها تحقيق الالتزامات الجديدة للإدارة العمومية في ظل تطبيق الإدارة الالكترونية:
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الامومياة فاي سا  تطبيان ااةار  االكظ واياة  ( تحلن الالظزامات الجديد  لادةار 68يوضح الجدول رقم )      
مااا عاادمحاي  سااز رألا معاا ةات الاينااة المبحولااةي  ياان وافلااا أ لااز زجاتاااتحم علاا  تحلاان هااذه الالظزامااات 

ي فاي  ايا %67.60مبحولا ملدر   ا  48الجديد  لدةار  الامومية في س  تطبين ااةار  االكظ واية د نامد لا 
 %32.39مبحولا مثلوا اسبة  23يا أجا وا  ا دلاد وقدر عدةهم  ا هناك ما أف اة الاينة الذ

كما الا ظ ما  لال البياااات الاوارة  فاي الجادول أ  أعاوا  الظاءاي  أجاا وا د ااامد تاءعل  اسابة قادرت        
 .%62.85ي لم أعوا  الظنعيذ  نسبة %68.42ي تليحا زجاتات أعوا  الظحفم  نسبة %76.47 ا 
ي لام مثلاا %37.14زجاتات الامال تالجواب دلاد فلد مثلا فيحا أعل  اسبة زجاتة أعوا  الظنعيذ  اا  أما       

 .%23.52ي وأ ي ا قدرت زجاتات أعوا  الظءاي   نسبة %31.57زجاتات أعوا  الظحفم اسبة 

ة والملاادر   نساابة للااد كيااعا لنااا البيااااات اا صااا ية أ  زجاتااة أ لبيااة المبحااوليا مااا أفاا اة عينااة الدراقاا       
وافلااوا تاايجاااب علاا  أ  ااةار  االكظ وايااة  للااا الالظزامااات الجديااد  لاادةار  الاموميااةي وهااذا مااا  67.60%

يعساا  ااقااحامات والظتياا ات الظكنولوجيااة الظااي أ اادلظحا الوقااا   الظكنولوجيااة الحديثااة فااي ااةار  الاموميااة مااا 
تاا  الوساا ف ااةارياة ماا تنمايم وتخطايق ي ورقاتاةي وتنساين   ين زضاعاذ الظجدياد االكظ وااي الاذلا يما  

واتخااااك اللااا ارات ي فاااي سااا  المسااااهمة الظاااي أضاااعظحا ااةار  االكظ واياااة علااا  تساااحي  تاااا  المحاااام اااااارات 
البلدية وأعاوا  الظحفايم والظنعياذ ي  اصاة فيماا يظالان  ظاءاي  الاما  الاذلا يظاولاه أعاوا  الظاءاي  ماا  يان مانح 

ات و المياركة في اتخاك الل اراتي والظي تنللحم زل  زةار  الظتي  المسظم  الظي تحفمحا الثاور  الالمياة الصلا ي
 الم تبطة ارتبااا وليلا  ظكنولوجيا عص  المالوماتي والظلنية االكظ واية الحديثة.

ةار  االكظ وايااة مااا تاااد أ  اقظا ضاانا تحلاان الالظزامااات الجديااد  لاادةار  الاموميااة فااي ساا  تطبياان اا       
لدةار   يد ( أعلاه  والمظالن تفيعية تحلين الالظزامات الجد69عدمحا  في الجدول السا ن ي يءتي الجدول رقم )

المبحااوليا فااي هااذا اليااء  ي ومناا  يظءااح أ   الاموميااة فااي ساا  تطبياان ااةار  االكظ وايااة ي لن صااد زجاتااات
ااد ودتحليااان السااا عة والعاالياااةد  ازتاااا علااا  الم تباااة الأولااا   نسااابة الكيعيظااايا المظاللظااايا  اااادالظل ب ماااا الماااوا

ي تليحا في الم تبة الثااية الكيعية الخاصة  ا دتوجي  محام ااةار  المحلية %29.17ميظ كة مظساوية ي قدرت  ا 
ةد يائي لم  ازت زجاتات المبحوليا عل  دالظكياف المساظم  ما  المظتيا ات البي%22.91في اتجاه جديدد  نسبة 

اجاتاااات الاينااة المبحولااة علااا  د تحسااي  المااوسعيا فاااي  %6.25وأ يااا ا قاادرت اساابة  %12.5علاا  اساابة 
 البلدية تالمسؤوليةد.
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ماااا  ااالال الياااواهد الكمياااة والبياااااات اا صاااا ية السااااتلة الا اااظ أ  الطااا ا الظاااي تظحلااان ماااا  لالحاااا        
لااادةار  االكظ واياااة تاااادةت أاواعحااااي وهاااذا ماااا يافااا  الالظزاماااات الجدياااد  لااادةار  الامومياااة فاااي سااا  تطبيلحاااا 

 الوسا ف الظي تيتلحا وقا   تكنولوجيا الاتصال الحديثة ا داث الظجديد ااةارلا.

وتاظباا  الطاا يلظيا المظاللظااا  دتااالظل ب مااا المااواااد ود تحلياان الساا عة والعااليااةد مااا أ اا ز الأقاااليز        
ةار  الاموميااة فااي ساا  تطبياان ااةار  االكظ وايااةي وهااذا مااا يااازى زلاا  عااد  الظااي  للااا الالظزامااات الجديااد  لااد

عواماا  تظالاان أقاقااا  ظبساايق ااجاا اذات ألناااذ الاتصااال ماا  المااوااا ويتباااك قياقااة اليااعافية فااي الظااماا  ماا  
اماا  اايااتالات  والظكعاا   حااا فااي اقاا ب انجااال الممفنااةي مااا  االال زة ااال معاااهيم ااةار  الحديثااة فااي صاالز ال

ااةارلا للبلديااة تمسااظويات  المخظلعااةي وهااذا مااا يااازز مااا تبنااي البلديااة لحااذه الالظزامااات الجديااد  لظحلياان مياا وك 
ااةار  االكظ وايااةي كمااا ياظباا  الأقاالوب المظالاان  ظحلياان الساا عة والعااليااة مااا أ اا ز الماطيااات الحديثااة الظااي 

ي  زمفاايااة تباااةل المالومااات تساا عة وم واااة  اايا عماااال وف تحااا البيئااة الظكنولوجيااة الحديثااة ي  ناااذا علاا  تاااوف
 البلديةي وتنعيذ المااملات الظي تظيح للموااا زمفااية الظاام  ماحا.
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الجدول رقم )
70

( يوضح تغيير وظائف البلدية نحو الأفضل في التسيير العمومي من خلال تطبيق الإدارة الإلكترونية
: 
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( تتيياا  وسااا ف البلديااة احااو الأفءاا  فااي الظساايي  الامااومي مااا  االال تطبياان 70يباايا الجاادول رقاام )       
ااةار  االكظ وايااة مااا عاادمحاي  ياان توضااح لنااا البيااااات الم فلااة فااي هااذا الجاادول أ  زجاتااات معاا ةات الاينااة 

زجاتاات الايناة علا  جاوا حم دلاد ي لظحاوز %57.74المبحولة د  نامد  ازت عل  أعل  اسبة زجمالية قدرت  ا 
 .%42.25عل  ما اسبظ  

 يلي: رما الا ظ أ  هناك تلارب في النسز ما  يا زجاتات الذكور وااااث كما
 *بالنسبة للإجابة على الجواب "نعم":

عيناة اااااث تموافلظحاا المظاللاة تاء  تطبيان ااةار  االكظ واياة  يا ت وساا ف البلدياة احاو الأفءا   أجا ا -
 .%62.5ي في الملا   أجاب الذكور  نسبة ملار ة قدرت  ا %63.63في الظسيي  الامومي  نسبة 

علاا  اعاا   %55.55ي وأجاااب الااذكور  نساابة %62.5أجا ااا زااااث فئااة أعااوا  الظااءاي  د اانامد علاا  اساابة  -
 الجواب.
 زجاتات ككور هذه العئة. 58.33ي مثلا اسبة %52.17أجا ا زااث فئة أعوا  الظنعيذ د نامد  نسبة  -

 * بالنسبة للإجابة على الجواب" لا":
 .%41.66ي والذكور  نسبة %47.82أجا ا زااث فئة أعوا  الظنعيذ  ا دلاد تما اسبظ   -
 .%44.44ي وأجاب ككور هذه العئة  نسبة %37.5دلاد  نسبة أجا ا زااث فئة أعوا  الظءاي   ا  -
علاا  الجااواب دلاد ي و تلار ااا هااذه النساابة فااي زجاتااات  %36.36أجا ااا زااااث فئااة أعااوا  الااظحفم  نساابة  -

 .%37.5ككور هذه العئة  ين مثلا 

يي  الاماااومي ماااا  ااالال البياااااات الظاااي تااام ا  حاااا اساااظخلة أ  ااةار  االكظ واياااة مفناااا ماااا الظسااا        
تءقاالوب أفءاا  لوسااا ف البلديااة تصااعة زيجا يااة مظوقااطة ي وهااذا مااا أةلاا  تاا  عينااة المبحااوليا فااي زجاتاااتحمي 
الأم  الذلا يعس  تنعيذ فئة أعاوا  الاذكور واااااث تياف  ملباول لمحاامحم فاي ضاوذ الظتيا ات الظاي المساحا فاي 

قاظحداث اا ا الظسايي  الاماومي اةار  البلدياة فاي تطبين ااةار  االكظ واية ي مما يمفاا أ  ياؤةلا كلان زلا  ا
"أحلالام  تنعيذ الأعمال تس عة وةقة ويتلا  فاي الأةاذ ي وهاذا ماا يظوافان ما  النظيجاة الظاي توصالا زليحاا البا ثاة

في ملالحا المنيور تمجلة الالوم اااسااية يجاماة تا   ي والمانو  تااةار  االكظ واية وتءلي ها  محمد شوري"
الإدارة الإلكترونيلاة تسلاهم طوي  الأةاذ الوسيعي وتحسين  ي  ين توصلا البا ثة زلا  اظيجاة معاةهاا أ  دفي ت

 في تبسيط الإجراءات الإدارية لتقديم الخدمات والقيام بالأعمال".

 



 جمع وتحليل بيانات الدراسة ونتائجها                                      الفصل السابع                
 

 

-311- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


 

الجدول
 

رقم )
71

( يوضح أهم الوظائف الإدارية التي تم تغييرها نحو الأفضل من خلال تطبيق الإدارة الإلكترونية
: 
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( أهام الوساا ف ااةارياة الظاي تام تتيي هاا احاو الأفءا  ماا  الال تطبيان ااةار  71الجدول رقم ) يبيا       
االكظ وايااةي  ياان يظباايا مااا  االال البيااااات اا صااا ية الظااي يحظويحااا أ  وسيعااة دالظنماايمد تصاادرت الم تبااة 

ي لام  اازت زجاتاات %24.40ي لم جاذت وسيعة دالظوجي د فاي الم تباة الثااياة  نسابة %34.14الأول   نسبة 
ي لاام مثلااا وسيعااة داللياااة د الم تبااة %21.95معاا ةات الاينااة علاا  وسيعااة دال قاتااةد علاا  الم تبااة الثالثااة  نساابة 

ي لظحااوز فااي الأ ياا  وسيعااة دالظخطاايقد علاا  %17.07ال اتاااة  سااز زجاتااات المبحااوليا والظااي قاادرت  نساابة 
 .%2.44الم تبة الأ ي    نسبة 

هااذه البيااااات اا صااا ية يمفااا أ  الااول أ  تطبياان البلديااة لاادةار  االكظ وايااة مفنحااا مااا  ناااذا علاا         
تءةيااة وسا عحااا ااةاريااة تصااعة ملبولااة اوعااا مااا كالظوجياا  وال قاتااة واللياااة ي فءاالا علاا  الظنماايم الااذلا يافاا  

ل الااظلاال ماا الماااملات العاالية اايجا ية الظي تك قحا تكنولوجيات الاتصال الحديثة والمالومات ي ما  الا
اليدوياااة زلااا  االكظ واياااة وتازياااز كعااااذ  الظنمااايم ااةارياااة الظلليدياااة وتبسااايق  ااادماتحا تماااا يظناقاااز مااا  للافاااة 
المواانيا المحليياي كظو يد أافال المواق  ااةارية للبلدية لظمفيا المواانيا ما ا ح ااياتالاتحم واقظ ا ااتحم  

ظ واااي فااي البلديااة لاا  علاقااة وايااد  تالساا عة فااي ااجاااز الاماا  تاقااظخدام تلنيااات رمااا أ  تحلياان الظنماايم االك
المالوماات والاتصاالاتي والمسااعد  فاي اتخااك اللا ارات ولكاا هاذا ماا المسا  فاي تاا  الخادمات الظاي تؤةيحااا 
ر ماا البلدية مح  الدراقة  ين اسظيف الة الظوفي  الدا م للمالومات الظاي أصابحا  ايا أيادلا مظخاذلا اللا ا

يياااف  الظنمااايم البي وق اااااي للظخطااايق للميااااري  المساااظلبليةي ويمفاااا أ  اؤكاااد هاااذه النلطاااة المظاللاااة  وسيعاااة 
الظخطيق زل  ما أةل  ت  عينة المبحوليا مح  الدراقة  نسبة ضايعة عل  تحلن هذه الوسيعة ااةارية للبلدياة 

 ة دااةار  االكظ وايةد.وهذا ما يعس  الظطبين  ي  السولا والدقين لمعحوم ويقظ اتيجي
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الجدول رقم )
72

( يوضح مساهمة تكنولوجيات الاتصال في تفعيل دور الجماعات المحلية في التنمية المحلية:
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الجدول رقم )
73

( يوضح كيفية مساهمة تكنولوجيات الاتصال في تفعيل دور الجماعات المحلية في التنمية 
المحلية:
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( أعااالاه والمظالااان تمسااااهمة تكنولوجياااات الاتصاااال الحديثاااة فاااي تعايااا  ةور 72يوضاااح الجااادول رقااام )       
ماا المبحاوليا أجاا وا د انامد  فاي  %60.56الجماعات المحلية في الظنمية المحلية ما عادمحاي أ  ماا اسابظ  

 زجاتات المبحوليا. ما %39.43 يا مثلا ااجاتة عل  دلاد اسبة 
والا ظ ما  لال  يااات الجدول أ  عينة فئة أعوا  الظءاي  هي الظي ص  ا تااجاتةد اامد في الملاام     

 الأول و نسز أرب  ما الظي ص ح  حا عينة فئة أعوا  الظنعيذ وأعوا  الظحفم ويمفا أ  اوضح كلن كما يلي:
ي لظظلاااارب هاااذه النسااابة مااا  %64.70ة قااادرت  اااا أجا اااا فئاااة أعاااوا  الظاااءاي  علااا  دااااامد تاااءعل  اساااب -

 .%57.80ي لم أعوا  الظحفم  نسبة %60زجاتات أعوا  الظنعيذ وتمث  
دلاد فيظءااح مااا  االال اا صاااذات الم فلااة فاااي  أمااا فيمااا يظالاان تاجاتااات معاا ةات الاينااة علااا  الجااواب    

تصاال تسااهم فاي تعايا  ةور الجماعاات الجدول أ  عينة فئة أعاوا  الاظحفم لا توافان علا  أ  تكنولوجياات الا
 المحلية في الظنمية المحليةي وابيا كلن فيما يءتي:

ي لظظلاارب هاذه النسابة ما  %42.10أجا ا فئة أعوا  الظحفم عل  الجواب دلاد تءعل  اسبة قادرت  اا  -
 .%35.29ي لم أعوا  الظءاي   نسبة %40زجاتات أعوا  الظنعيذ  نسبة 

 وضوح أ  هناك ف وا ضايعة واضحة  يا زجاتات عينة أعوا  البلدية الثلاث مح   ما هنا يظبيا لنا       
الدراقاااة ي  يااان أ ااادى أعاااوا  الظاااءاي  ماااوافلظحم تاااءعل  اسااابة  اااول الااادور الاااذلا تؤةيااا  تكنولوجياااات الاتصاااال 
وتااااي الحديثاااة فاااي تعايااا  ةور الجماعاااات المحلياااة فاااي الظنمياااة المحلياااة ي وهاااذا ماااا يعسااا  أ  هاااذه العئاااة تعحااام 

تءقلوب الظسيي  لوسا ف ااةار  ما  لال تكنولوجيا الاتصال الحديثة ماا ياؤةلا زلا  تحسايا محاام الجماعاات 
المحليةي وهذا ياني تميز أ لز الجماعات المحلية  تالكعاذ  والخب   المحنية في توسيف هاذه الوقاا   الحديثاة 

ارات اليااااز فاااي تحليااان الظنمياااة المحلياااة الظاااي لظكااا ي  مبااادأ ممااااه  الأ اااذ تالنماااام الاااديمل اايي وا ظااا ام  يااا
تظطلاااز اللااادر  و ااقااا اك علااا   ااا  اللءاااايا والمياااار  المط و اااة علااا  المساااظوى المحلاااي لظحسااايا المااا وف 
المايياااية والخدماتياااة للماااوااا الم تبطاااة تحياتااا  اليومياااة و اصاااة منحاااا الظاااي لا تظحمااا  الظءجيااا  والااابقذ فاااي 

 ماالجظحا.

( أعاالاه والمظالاان تفيعيااة مساااهمة تكنولوجيااات الاتصااال فااي 73يباايا الجاادول رقاام )فااي اعاا  السااياا        
تعاياا  ةور الجماعااات المحليااة فااي الظنميااة المحليااةي أ  دفااليااة الخدمااة الاجظماعيااة والظنميميااةد  ااازت علاا  

الكيعيااة  سااز زجاتااات المبحااوليا محاا  الدراقااةي لاام تلظحااا فااي الم تبااة الثاايااة  %30.23أعلاا  اساابة قاادرت  ااا 
 زقظ اتيجيةي لم االا الكيعيظيا المظاللظيا د بناذ رؤية %18.60المظاللة  ا د تحلين الادالة الاجظماعيةد  نسبة 

ي لااام قااادرت زجاتاااات المبحاااوليا علااا  دميااااركة %16.27د ودتحليااان الياااعافيةد علااا  اسااابة مياااظ كة قااادرت  اااا 
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ي وأ ي ا  ازا الا ظماليا المظالليا  ا د %13.97سبة الأمور وصناعة الل ارات د  ن الأف اة المحلييا في تسيي 
 .%2.33مساذلة المسؤوليا وصناك الل ارد ود تحلين ال فاهيةد عل  اسبة ميظ كة ضايعة قدرت  ا 

تيي  البيااات اا صا ية الساتلة أ  فاالية الخدمة الاجظماعية والظنميمية مثلا الكيعية الأقاقية الظي        
لوجيات الاتصال في تعاي  ةور الجماعات المحلية في الظنمية المحليةي وهذا يمفا أ  يازى قاهما  حا تكنو 

زل  الدور الذلا تؤةي  تكنولوجيات الاتصال الحديثة في تحلين الظنمايم ااةارلا للجماعاات المحلياة ماا  الال 
حلييا  حذه الخدماتي ويظاءت  الاقظعاة  ما هذه الوقا   في الخدمات ااةارية للبلديةي تتية زرضاذ السفا  الم

كلن تخلن الدافاية لدى الاامليا في اقاظثمار المالوماات الظاي تا تبق تخادمات الماوااا تء ساا الطا ا وأاجا  
زلا أ  كلن لا يظميز تاليمولية فاي  يالأقاليز المحنية لظحلين الظنمية المحلية الياملةي ور م أهمية هذه النلطة

راقة اظيجة الة توف  فاالياة الكعااذ  المحنياة لادى أعاوا  الحيفا  ااةارلا تالبلدياة  يئة الظنميم للبلدية مح  الد
 اصة وأ  الأفا اة المحليايا لا تظاوف  لاديحم  الاقظ اتيجيةوهذا ما يناف  تالسلز عل  تحلين البلدية لأهدافحا 

 الح ية الكاملة في المياركة في تسيي  أمور البلدية وصناعة ق اراتحا.
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الجدول رقم )
74

( يوضح لنا مساعدة استخدام تكنولوجيات الاتصال الحديثة في تحقيق الانسجام والتكامل بلاين مختللاف الوحلادات والفلارو  
الإدارية:
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( أعاااالاه مااادى مسااااعد  تكنولوجياااات الاتصااااال الحديثاااة فاااي تحليااان الااسااااجام 74يبااايا الجااادول رقااام )       
مخظلف الو دات ااةارية ي  يان تمحا  البياااات الاوارة  فيا  أ  زجاتاة عيناة معا ةات المبحاوليا والظكام   يا 

تباينااا فااي النسااز ي فلااد  اااز الظاا ةة دأ ياااااد علاا  الحصااد الأرباا  فااي قا مااة الظاا ةةات المدرجااة فااي الجاادولي 
المبحاوليا لظانخع  اسابة  ساز زجاتاات  %21.13ي لم  از الظ ةة د الباد علا  %39.43وكلن تما اسبظ  

ي لام  ااز البادي  دةا مااد علا  اسابة %18.33داااةراد تماا اسابظ   زجاتات المبحوليا  درجة ضائيلة لادى البادي 
 .%9.85ي وأ ي ا قدرت زجاتات المبحوليا للبدي  دأ داد تءق  اسبة مثلا 11.26%

دأ ياااااد  ااز علاا  أعلاا   أ  البادي  ماا  االال اا صااذات الظااي مثلااا النساز المئويااة السااتلة يظباايا لنااا     
اجاتااات الايناة المظاللااة تاقاظخدام تكنولوجيااات الاتصاال الحديثااة لظحليان الااسااجام  %39.43اسابة قاادرت  اا 

والظكامااا   ااايا مخظلاااف الو ااادات والعااا وك ااةارياااةي وهاااذا ماااا يياااي  زلااا  الااادور الاااذلا تؤةيااا  وقاااا   تكنولوجياااا 
لظنماايم الاماا  ااةارلا مااا  االال مااا يؤةياا  الاتصااال  حااذه الوقااا   مااا الاتصااال الحديثااة فااي ماماام الأ يااا  

تكاااويا جاااو ماااا الثلاااة والا ظااا ام المظبااااةل  ااايا الم ؤوقااايا ويةار  البلدياااة قاااايا وراذ تحليااان الأهاااداف الخاصاااة 
لاذلا تااةار  و فعاذ  عالية وفاعلية مؤكد ي كذلن فا  الموسف تحاجة زل  الياور تالااظماذ زل  ف ين الاما  ا

يام  ما   ين وف ت الالاقة  يا الموسعيا عل  أقاس الظكام  والااسجام  ينحمي و ذلن فاا  ألا تتيا  يطا أ 
 عل   نية وقا   تكنولوجيا الاتصال الحديثة قد يؤل  عل  الجحاز ااةارلا للبلدية وو دات .
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الجدول رقم )
75

( يوضح أهم المتطلبات الإدارية التي تفتقدها ال
بلدية لتطبيق تكنولوجيات الاتصال الحديثة:
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( أعاالاه والمظالاان تالمظطلبااات ااةاريااة الظااي تعظلاادها البلديااة لظطبياان تكنولوجيااات 75يباايا الجاادول رقاام )       
أعلاا  اساابة الاتصااال الحديثااةي أ  المظطلااز المظالاان  ااا دتااوفي  البنيااة الظحظيااة لاادةار  االكظ وايااةد  اااز علاا  

و ي يليحااا مبااااا   و نساابة ملار ااة للمظطلااز الخااا   ااا دتالااايم %33.82اجاتااات المبحااولياي  ياان قاادرت  ااا 
ي %18.30ي لاام  اااز د وضاا  اقااظ اتيجيات و طااق الظءقااي د علاا  اساابة %32.39تاادريز الااااملياد اساابة 

 .%15.49بة ليحوز في الأ ي  المظطلز الذلا اة عل  داللياة  وااصلاح ااةارلاد عل  اس

رما الا ظ ماا  الال البياااات الاوارة  فاي الجادول أ  هنااك تباايا وتلاارب ضائي   ايا ااجاتاات الظاي        
أةلاا   حااا أعااوا  الظنعيااذ وأعااوا  الااظحفم وأعااوا  الظااءاي  علاا  هااذه الا ظمااالاتي  ياان  اااز الا ظمااال المظالاان 

ي في %48.57اسبة لدى فئة أعوا  الظنعيذي  ين قدرت  ا  ظوفي  البنية الظحظية لدةار  االكظ واية عل  أعل  
يوقدرت زجاتات فئة أعوا  الظءاي  عل  الا ظمال اعس   نسبة %26.32 يا أجاب عن  أعوا  الظحفم  نسبة 

 .%11.11منخعءة قدرت  ا 
مثلا  املياد فلدأما فيما يظالن تاجاتات عينة فئات الأعوا  الثلالة عل  الا ظمال المظالن د ظاليم وتدريز الا

ي اجاتااات % 29.41ي ملا ا  %42.12زجاتاات فئاة أعاوا  الاظحفم علاا  هاذا الا ظماال أعلا  اساابة قادرت  اا 
 اجاتات أعوا  الظحفم. %28.58أعوا  الظءاي  و

وفيمااا يظالاان تاجاتااات فئااات الأعااوا  علاا  الا ظمااال الخااا  د  وضاا  اقااظ اتيجيات و طااق الظءقااي د        
ي ماااا %41.17  الظاااءاي  وافلاااوا تاااءعل  اسااابة علااا  هاااذا الا ظماااال  نسااابة مئوياااة ملااادر   اااا فااانلا ظ أ  أعاااوا

المجموك الكلي للنسز الظي اافلا زجاتاات أعاوا  الظاءاي ي فاي  ايا قادرت اسابة ااجاتاة علا  هاذا الا ظماال 
 .%8.57ي ولدى أعوا  الظنعيذ  ا %15.78لدى أعوا  الظحفم  ا 

ئاات الأعاوا   اول المظطلاز المظالان  اا دالليااة  وااصالاح ااةارلاد فانلا ظ ماا أما تالنسبة اجاتات ف       
 يااااات الجاادول أ  النسااز تلار ااا اوعااا مااا  اايا زجاتااات أعااوا  الظنعيااذ وأعااوا  الااظحفم وأعااوا  الظااءاي ي  ياان 

يااذ ي لاام أجاااب أعااوا  الظنع%17.64رصاادت زجاتااات أعااوا  الظااءاي  علاا  هااذا المظطلااز أعلاا  اساابة قاادرت  ااا 
 .%14.28ي وااخعءا النسبة  درجة ضئيلة في زجاتات أعوا  الظنعيذ الظي قدرت  نسبة %15.78 نسبة 

تعساااا  النظااااا   الساااااتلة أ  هناااااك جملااااة مااااا المظطلبااااات الظااااي تعظلاااادها البلديااااة محاااا  الدراقااااة لظطبياااان        
ار  االكظ وايةد وما ة كلان يمفاا أ  تكنولوجيات الاتصال الحديثةي تكما أ  زها في د توفي  البنية الظحظية لدة

يازى زل  الة اهظمام المسؤوليا المحلييا  ظكنولوجيات الاتصاال الحديثاة احاو اقاظحداث تلنياتحاا فاي ااةار  
المحليااااة ر اااام زرقاااااذ الجزا اااا  لمياااا وك ااةار  االكظ وايااااة فااااي المؤقسااااات الاموميااااة ي تحياااان تاظمااااد البلديااااة 
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  اقاااظي اة انلات والماااادات وتجحياااز المفاتاااز ةو  الاهظماااام  ظاااوفي  البنياااة الجزا  ياااة فاااي  الاااز الأ ياااا  علااا
 الظحظية لاقظثمار مظطلبات ااةار  االكظ واية قي الام  تالبلدية.

تا ى أاا  لا  اد  وتءقيسا عل  ماا قابن تبايا لناا أ  عيناة أعاوا  الظنعياذ وأعاوا  الظاءاي  وأعاوا  الاظحفمي       
مبادأ الظااما  وفان ماا تنظحجا  ااةار  االكظ واياةي ولكاا رؤياظحم كاااا مظبايناة فاي  ما توفي  مظطلبات لظحلين

تحديدهم لحذه المظطلباتي ويمفا أ  اعس  هاذه ال ؤياة المظبايناة زلا  ابيااة المحاام الظاي تءاطل  كا  فئاة زلا  
 تءةيظحا وفن ابياة الوسيعة الظي تيتلحا في البلدية.
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الجدول رقم )
76

( يوضح نسبة إنجاز الأعمال الإلكترونية التي حققتها البلدية بفضل استخدام تكنولوجيات الاتصال الحديثة
: 
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( اساابة زاجاااز الأعمااال االكظ وايااة الظااي  للظحااا البلديااة محاا  الدراقااة تعءاا  76الجاادول رقاام ) يوضااح       
اقااظخدام تكنولوجيااات الاتصااال الحديثااةي  ياان يظباايا مااا  االال البيااااات الكميااة الااوارة  فااي الجاادول أ  زجاتااة 

ي لام مثلاا زجاا ظحم %43.67مع ةات الاينة المبحولة  درجة دمظوقطةد  ازت عل  الم تبة الأول  تما اسبظ  
تاررا حم لدرجاة دربيا  د فاي الم تباة الثالثاة  ي لام أةلا  المبحاوليا21.12%لدرجة دضايعةد الم تبة الثااية  نسبة 

ي وفاااي الأ يااا  %11.26ي تليحاااا فااي الم تباااة ال اتاااة زجاتااااتحم لدرجاااة دضااايعة جاااداد  نساابة %18.30 نساابة 
 دربي   جداد. لدى ةرجة %5.65قدرت زجاتات المبحوليا  نسبة ضايعة مثلا 

يظءااح لنااا مااا  االال مااا قاابن أ  أ لااز المبحااوليا أجااا وا علاا  ةرجااة دمظوقااطةد مااا يعساا  أ  البلديااة        
محاا  الدراقااة  للااا زاجاااز الأعمااال االكظ وايااة  درجااة ملبولااة علاا  الامااومي تعءاا  توسيااف تااا  الوقااا   

لمؤقسااات ااةاريااة الظكنولوجيااة الحديثااة للاتصااالات ةا اا  البلديااة ي ويمفااا أ  ي جاا  كلاان زلاا  تبنااي أ لااز ا
المحلية لمي وك الجزا   االكظ واية لمواربة الظطورات الظكنولوجية وتحدين ااةار  وهيارلحا الخدماتياةي ويمفاا 
أ  المااا  كلااان فاااي الظطبيلاااات االكظ واياااة الظاااي تاظماااد عليحاااا تاااا  الخااادمات للبلدياااةي كاقاااظخ ا  الولاااا ن 

قبا  الموساف تعءا  الظاوف  الملباول تا  لاجحاز  االكظ واياة  البيومظ ية تساحولة تاماة ةو   اذل جحاد كبيا  ماا
الظي تظوف  عليحا البلدية كجحاز الحاقاوب ي جحااز ماقاح ضاو يي جحااز البصامة االكظ واياةي جحااز الظوقيا  

 االكظ واي ..

ييا  فاي وعموما اخلة زل  اظيجة معاةها أ  ااةار  المحلية مح  الدراقة أ ذت اصيبا ملبولا ماا الظت       
 تلديم الأعمال تالطات  االكظ وايي وهذا لا ياني أاحا قد اقظتنا عل  المااملات الظلليدية لدةار  المحلية.
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 :  نتائج الدراسة عرض -2
بعد عرض وتحليل  لبيينالنا لب لم تلع ا عرلن و بلدتن بن ل ددلت للمولا لب ع  لدي نل  ل يينلة لب  ن لل         

لبعلاقل  لب لم تع لل مل  ملن ل ل ددلت لب لاحظ ( من ميدلل لبيحث تع لخ ين  لبفرضينا من أا  لبكشف عن 
تكنوبواينا ل تصنل لبحديث  و لبعرنز لبييروقرلطم بلإمل ي لب حلي  ومن ين ج عنرن من فعنبي  إمل ي  ي كن أل 
تحسللن وترللو  مللن مد لللف لبدللدمنا لب  دملل  انتيللد عللن تحسللين لب للد لا للمل يلل  بل للو فين و زيللنمي فعنبيلل  

 ضللنع علللج لبعولاللب لبسللليي  بلييروقرلطيلل  و تللو لبشللمع لبلل     يلل ع إ  مللن لبدللدمنا وتسللريلرن بل للولطنين بل
مد للف لبع ليلنا ل تصلنبي  وترهيرتلن عللج  ا ل  حيلني للفلرلم ولبع نعلنا  ملخل  وخلن    معنيشل  ولقلل خللال

 للي ع بلو للن   ولب  نيللنا ل تصللنبي  لبحديثلل ة وتلل ل مللن  لب ؤ سل  معللنل لبد ل لل  عللن طريللم ل  لل ددلت لب  عللدم
علللج مع وعلل  مللن لب يحللوهين لبلل ين يع لللول ملخلل   لديلل  اريلل  لبكشللف عنلل  مللن خلللال ع ليلل  لبيحللث لب للم أ

 يم تع لب وب  إبلج  "لب ع  " بنخ لاف أبننفرع مرعولل تنفي  أو تحكع أو ترطير وبننعل علج ت ل و علج من
 :منلآتمذبد من  ن ررق إبي  مع وع  من لبن ن ج لب م تسنعدان علج لخ ين  بح  لبفرضينا من عدمرن و 

 2-1-  :اختبار الفرضية الأولى 
تع  د لبعين  لب يحوهل  فلم أمل رلن ب رنمرلن فلم لبيلديل  معلنل لبد ل ل  عللج ›› تنص لبفرضي  للوبج علج أا  -

 ‹‹ل  ددلمرن بعرنز لبحن وب أكثر من ل  ددلمنترن بو ن   تكنوبواين ل تصنل للخرى 
ل لبد ل   يع  لد عللج ل ل ددلت ارلنز لبحن لوب عني  مدبعد تحلي  لبيينانا تيين أل لبكنم  لب رنم بليل       

(ة حيللث لتضلن مللن خلللال لب للرلعي 19فلم لب  للنت للولة وتلل ل ملن وضللح   لبييناللنا لب للم لح ولتلن لبعللدول  قللع ن
ل ل ددلت  علولل تلرطير( يع  لدول عللج لب كي  بيينانا لبعدول أل مو فم لبيلدي  نأعولل تنفيل ة أعلولل تحكلعة أ 

ارللنز لبحن للوب بشللك  أ ن للم فللم أملع لبع لل  لب نللور  رللع ةعلللج يللرل  و للن   تكنوبوايللن ل تصللنل للخللرى 
لبيريلللللد  لبفلللللنكنة ل ا رايللللل ة اللللليكنا ل تصلللللنل لبدلخليللللل  ولبدن ايللللل  "ل ا رايللللل  ل كسللللل رلانا"ة نكنبرلللللنتفة
مللد طييعلل  لبع لل  لبيلللد  لبلل   يسلل لهت ل لل ددلت ارللنز لبحن للوب فللم لبوهللن م لبو قيلل ( وتلل ل مللن يؤ  ل بك رواللمة

لب عنم  مل مد لف لب علوملنا ولبيينالنا ل مل يل  لب لم ت لوفر عليرلن  لديل  لب عل   محل  لبد ل ل ة وتلرتم  ليب 
تلل ل ل  لل ددلت لب  يللول بعرللنز لبحن للوب بفضلل  مللن يحويلل  مللن تريي للنا إبك روايلل  تسللنعد لبع للنل علللج حفلل  

نا وتدهينرن وإمكناي  ل  رانعرن فم أ  وق ة فضلا علج أل ارنز لبحن وب يعد ملن أكثلر لبو لن   لب علوم
لب كنوبوايلل  لبحديثلل  لب للم تيسللر للملع لب رنللم بع للنل لبيلديلل  فللم ضللوع لب ؤتلل  لب عرفللم لبلل   ي  لكلل  ذمللو  

  ددلت ل يعن ي  فلم لبعلدول وإانث لبعين  لب يحوه  فم ل  ددلت ارنز لبحن وب ة وت ل من أكدت  مؤارلا ل 
 ( ب سيير وتنظيع  أع نل لبيلدي  لب  عل   بك نب  لب  ن ير وتدهينرن وحفظرن وفر رن وترويلرن.22 قع ن
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( ت ل ل   ددلت ل يعن م بعرنز لبحن وبة حيث أقرا مفرملا لبعينل  20ك ن وضن بنن لبعدول  قع ن       
بع لل ة وي علللج تلل ل ل  لل ددلت بصللف  "مل  للن" حسللب مللن و م فللم أارللن تع  للد علللج ارللنز لبحن للوب فللم أملع ل

( في ن ي علم ب عنبع  لب علومنا وحفظرن وم نب  لب  لن ير لب لم تعلد ملن أتلع لبع ليلنا لب نفل ي 21لبعدول  قع ن
  ول ر  ارنز لبحن وب .

لبحن وب أهننع أمل رن  ( ي يين بنن أل عين  لبع نل "أحينان" من تس غنم علج23ومن خلال لبعدول  قع ن       
ب رنمرنة اظرل لا  يوفر إمكناي  تسري  لبع   بلع نل فم لبيلدي ة وتحسن من اومي خدمنترن ل مل ي  لب  عدمي 

 برري   يير مكلف .
( لتضن أل تننك ا ل  من لل ينب لب م تعع  لب و ف يس غنم فلم بعل  24وحسب لبعدول  قع ن       

بحن للوب أهنللنع أمل لل  ب رنملل  وت علللم تلل ا لل للينب فللم لبد الل  للوبللج برييعلل  للحيللنل عللن ل لل ددلت ارللنز ل
لبع   لب     يس لهت فم مثير من للحينل ل  ددلت ارنز لبحن وب وت ل من يرالل أيضلن إبلج تفضلي  بعل  

لا مفللرملا لبعينلل  لبع لل  بنل لللوب لب  ليللد  لبللو قمة ييللر أل تلل ل بللع ينفللم مللن م الل  ل ع  للنم لبكييللر ب فللرم
لبعين  علج ل  ددلت ارنز لبحن وب فم لب ينت بع لرنة وي ضن ت ل ل ع  نم بر ا لبو يل  أكثر حسب ملن و م 

( لبلل   وضللن أل طييعلل  ل تصللن ا لب للم ت للوت  رللن مفللرملا لبعينلل  علللج مسلل وى  لديلل  32فللم لبعللدول  قللع ن
صنل لبدلخلم فم لبيلدي  يهيد من تفنعل  "لب ع  " ت  ث  أكثر فم ل تصن ا لبدلخلي  ة وت ل من يفسر أل ل ت

لبع للنل في لللن  يلللنرع بكواللل  ييلللدأ ملللن خللللال لبعلاقلللنا لبيشلللري   لللين لب لللو فينة م لللن أل ارلللنز لبحن لللوب يع يلللر 
لبو للليل  ل تصلللنبي  للكثلللر لع  لللنمل فلللم لبع للل  بلللدى أعلللولل لبيلديللل  بكواللل   يسلللر  إمكنايللل  الللر  لب علومللللنا 

عللنل ملخلل  مسلل وى لبيلديلل  ة و يللع ا للص تللوفر لبينيلل  لب ح يلل  بلاتصللنل ول ق رلحللنا وضلل نل تللدف رن بشللك  ف
بشيك  ل ا رلال  لب لم وضلح  م ؤالر   يسلم ي عللم بعلدت توفرتلن بنبشلك  لبللازت فلم لبيلديل  ملن لبعلدول  قلع 

( إ  أل لبع للنل محلل  لبد ل لل  يللرول أل ذبللد   يللؤهر علللج طييعلل  لبع لل  لب رنللمة وتلل ل مللن أمبللول بلل  فللم 35ن
  رع علج عدت إاين ي  لبع    ر ا لبشيك ة برييع  لبع   لب رنلم لبل   يسل لهت فلم لبغنبلب تو يلف ارلنز مولف

لبحن وب وتكنوبواينا ل ا راي  بل عنم  مل لب علومنا وحفظرلن بسلروب  ولبنفلنذ إبيرلنة فلم لبسلينق ذلتل  تيلين 
فري فم لبيلديل ة وتل ل ليضلن بلع يلؤهر ملن ( أل ايك  ل كس رلانا يير م و 38بنن  ننعل علج ا ن ج لبعدول  قع ن

أالل  النم ل ف لل  ملن يلل ع ل ع  للنم ( 25طييعل  لبع لل  فلم لبيلديلل ة م لن أل  لبن للن ج لب لم خلللص  رلن لبعللدول  قلع ن
علج لبرنتف فم أملع لبعين  بو ن فرن فم لبيلدي  مح  لبد ل  ة بحيث تفسر ا لص أت يل  ل ل ددلت لبرلنتف فلم 

ب ريي نت ة وت ركد فلم تل ل لبسلينق ملدى لب لا  ل  ل يعن يل   ع  رو  لب  نينا لبحديث  لبع   لعولل لبيلدي   ي
لب م يح  رن لبحن وب بلع نل فلم تنفيل تع بمع لنل بنبيلديل ة ووف لن بلن لن ج لب د ال  ملن خللال  ينالنا لبعلدول 
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إبلج م نبل  ت لن ير لبيلديل  ( تيين أل أعولل لب حكع يو فلول خلدمنا لبيريلد ل بك روالمة وتل ل ملن يسل ند 40 قع ن
 وتدوين لب دلو ا عير ارنز لبحن وب ب عنب لبوقوع فم أ  خرر مرنم.

تيعن ب بد ي كن لب ول أل لبفرضي  للوبج تح    ا يع  لع  نم لبع نل علج ارنز لبحن لوب أكثلر ملن        
 مح  لبد ل  . و ن   تكنوبواين ل تصنل للخرى أهننع أمل رع ب رنمرع ل مل ي  فم لبيلدي 

 2-2-  :اختبار الفرضية الثانية 
ل للل ددلت تكنوبوايلللنا ل تصلللنل لبحديثللل  فلللم ل  للل عنب  برليلللنا  يسلللنتع››تلللنص لبفرضلللي  لبثنايللل  عللللج أاللل  -

ة حيث تركد بنن من خلال لب ؤالرلا لب لم ت حلو ا حوبرلن أ للال  ل  ل  ن ية وتل ل ‹‹حنانترعلب ن فعين وإاينع 
 (ة وقد توبل  لبد ل   إبج لبن ن ج لب نبي :34ون( 32من لبسؤلبين  قع ن

ي ع ل  ددلت تكنوبواينا ل تصنل لبحديث  ب سري  ومسنعدي لب ولطنين فلم لبحصلول عللج لبدلدمنا ل مل يل   
( أل إانبلللنا لب يحلللوهين عللللج لب لللرمملل 44لب  دمللل  برلللعة حيلللث وضلللح  لبيينالللنا لب رف للل  فلللم لبعلللدول  قلللع ن

ملدى ل  ل ددلت ل يعلن م بو لن   تكنوبوايلن ل تصلنل لبحديثل  ملن طلرف لب يحلوهين "ينبين" و"أحينان" عكسل  
وتيللرز أ ل رللع فللم تييللنل مو تللن فللم تسللري  ومسللنعدي لب للولطنين فللم لبحصللول علللج لبدللدمنا ل مل يلل  لب  دملل  

 برع.
تصلللنل ( علللج أل و لللن   تكنوبوايلللن ل 45م للن تكشلللف لبيينالللنا ل حصلللن ي  لب للم وضلللحرن لبعلللدول  قلللع ن    

لبحديث  تسنعد لب ولطنين فم لبحصول علج لب علومنا ل مل ي ة وت ل من أمبج ب  عين  لبع لنل بليلديل  "أعلولل 
أعللولل تحكلعة أعللولل تلرطير" فللم إانبلنترع  نسللي  أكيللر عللج  للرع  تنفيل  لبح لللاا ولبرليلنا مللن يوضللن   تنفيل 

لاشللغن ا لب للولطنين ولق رلحللنترع بن لل ددلت و للن   مللدى أملع لبعينلل  لب يحوهلل  بللدو تن لب  يللول بل كفلل  ب د لللف 
 تكنوبواين ل تصنل لبحديث .

( حعللع ه لل  لب للولطنين فللم لبدللدمنا ل بك روايلل  لب  دملل  برللع ة حيللث منالل  46وقللد  للرز لبعللدول  قللع ن       
حيللنل  د الل  مييللرية وتلل ل مللن يفسللر مسللنت   تكنوبوايللنا ل تصللنل لبحديثلل  فللم مسللب  ضللن لب للولطنين وه لل رع 

لبددمنا ل بك رواي  لب م ت يحرن و لن   تكنوبوايلن ل تصلنل لبحديثل  ولب لم ت لوفر بلدى ع لنل لبيلديل   وتلران 
( إبج زينمي فعنبي  ل تصنل لبدلن ام 58مدى لب سنت   لب م تفعلرن ت ا لبو ن   لبحديث  حسب لبعدول  قع ن

فلللللم ت ريللللب ل مل ي ملللللن لب للللولطن و بررلللللن ( 51بحيللللث تك للللن تللللل ا لبفعنبيلللل  ل تصلللللنبي  وفللللم لبعلللللدول  قللللع ن
بنب  عنملينة حيث ي ع ذبد فم ارنق ل  ددلت و ن   تكنوبواين ل تصنل لبحديث  مل لب ولطنين ة وم بد اعلد 

( توبلل  إبلج أل لبع ليل  ل تصلنبي  فلم لبيلديل  تل ع برري ل  52أل لبن ن ج لب  حص  عليرلن فلم لبعلدول  قلع ن
عليلل  مللن و للن   تكنوبوايلل  ت كللن مللن إفللنمي لب للولطن فللم لبحصللول علللج  ييللر ميناللري فللم ضللوع مللن ت للوفر

لب علومنا من خلال لب وايرنا ول  انملا لب م ي ل وارلن ة إضلنف  إبلج تسلري  طري ل  لب كفل  بنب شلنك  لب لم 
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ي ديرول فيرن من خلال  عم إمل ي لبيلدي  إبج حلرن فم أقرب وقل  بن ل ددلت و لن   ل تصلنل ييلر لب ينالري 
( أل 54( و قلع ن53كنبرنتفة لبحن وب ةلبفنكن.."ة وي يلين بنلن ملن لبن لن ج لب س دلصل  ملن لبعلدوبين  قلع ن"

تكنوبوايللن ل تصللنل لبحديثلل  تحللدث تللرهيرلا إيعن يلل  علللج لبعناللب ل اسللنام وت  ثلل  تلل ا لب للرهيرلا فللم إحللدلث 
شلعو  بنبرلحل  لبنفسلي  ولبرضلن لبلو يفمة لب كنم  ولب عنول  ين للفلرلم فلم ل مل ي وخن ارلن ومنحرلن بل و لف لب

ومن هع ي كن تفسير لبدو  ل يعن م لب   ت وت ب  بع  و ن   تكنوبواين ل تصلنل لبحديثل  فلم لبيلديل  محل  
 لبد ل   ب ليي   يينا لب ولطنين وحنانترع لب  نوع .

ع لللنل لبيلديللل    و يلللف  وتر يسلللن عللللج ذبلللد ي كلللن لب لللول بلللرل لبفرضلللي  لبثنايللل  تح  للل  ا يعللل  لت  لللنت       
لبو ن   لب كنوبواي  ل تصنبي  لبحديث   د ا  م يوب  فم مد لف مصنبحرن ل مل ي  ب حسلين وتفعيل  ل تصلنل 
 ين تينكلرن ل مل ي  لب نظي ي  ومن هع تع   ت ا للخيري علج إاينع حنانا لب ن فعين من لبددمنا ل مل ي  

 خلال " لبحن وبة ل ا راي ة لبرنتفة لبفنكن ..."  لب م تن رعرن لبيلدي  بريسر لبررق من
 2-3-   :اختبار الفرضية الثالثة 
يسنتع ل  ددلت تكنوبواينا ل تصنل لبحديث  فلم تح يلم الومي لبددمل  ›› تنص لبفرضي  لبثنبث  علج أا   -

 حيث أهي   لبن ن ج من يلم:‹‹ لب  دم  من طرف مد لف للارهي بلإمل ي لب حلي  
( ولب  علم ب دى مسنت   تكنوبواين ل تصنل لبحديثل  55تؤمد لبشولتد لبك ي  لب يين  فم لبعدول  قع ن      

فلللم تحسللللين إا نايلللل  واللللومي لبع لللل ة أل مفللللرملا لبعينللل  لب يحوهلللل  أ للللدول مللللولف  رع ل يعن يلللل  علللللج مسللللنت   
ع تصوي رع عللج لبيلدي  "كثيلرل" تكنوبواين ل تصنل لبحديث  فم تحسين إا ناي  اومي لبع    وتوضن ت ل أهنن

وت ل من يفسر للملع لب   يه لب   تن عل  اظلع ت نيل  و لن   تكنوبوايلن ل تصلنل لبحديثل  ولب لم يكلول أ ن لرن 
فم لبغنبب ارنز لبحن وب ولبشيكنا ل تصلنبي  ة وخنبل  منرلن ل ا رايل  بحيلث تسلرع تل ا لبو لن   بشلك  

 ب  دم  برري   منظ   وحديث .فعنل فم تح يم اومي لبددم  ل مل ي  ل
( أل ل   فنمي ملن لب لربص بن ل ددلت تكنوبوايلن ل تصلنل لبحديثل  57وب وضين ذبد  ين لبعدول  قع ن      

عهز اوعلن ملن ملن تحسلين أملع لبع ل   رل ا لبو لن   وزيلنمي لبكفلنعي ولبديلري بلدى أعلولل لبعينل  محل  لبد ل ل ة 
م لبعللومي لب  دملل  علللج مسلل وى لبيلديلل  فللم خضللع تينيرللن  حللدلث ( تح لل58ك للن  بللدا ا للن ج لبعللدول  قللع ن

مشللروع ل مل ي ل بك روايلل  لب  ضلل ن إمخللنل تكنوبوايللنا ل تصللنل لبحديثلل  علللج ل مل ي لبع وميلل ة وتلل ل مللن 
يعكن  أ  مفرملا لبعين  ل يعن م إزلع من أضف   تكنوبواينا ل تصنل لبحديث  لب  وفري فم لبيلدي  من ا ل  

عي  وإضنف  اديدي علج مس وى لبيلدي ة حيث  نعدا ل مل ي  علج لب ينت برع نبرن لبر يسي  لب  عل    ر ع او 
  ين نا لبيلدي  وخرررن ل   رلتيعي  لب س  يلي .
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( 64وفي ن ي علم   روير لبع   ل مل   علج مس وى لبيلدي  م ؤار بلعومية وضلن لبعلدول بنلن لبعلدول  قلع ن
 تصلنل لبحديثل  تسلنتع  د الل  "كثيلرل" فلم ترلوير لبع لل  ل مل   عللج مسل وى لبيلديل  محلل  تكنوبوايلنا ل أل

( حيلث 65وت ل من أمى إبج تروير لبع   بنل لوب ل بك روام حسب ملن أفرزتل  ا لن ج لبعلدول  قلع ن لبد ل  
يل  وبلو ملنل ذبلد بصلف  ييرا لبيلدي  مح  لبد ل   مفنتيع ل مل ي لبع ومي  فم    م رليلنا ل مل ي ل بك روا

م و لللر ة وتللل ل ملللن ينللل ج تلللوفير  يلاللل  أفضللل ة حيلللث  لللدأا تل لللن لبيلديللل  محللل  لبد ل للل  فلللم بعللل  اولايرلللن 
( أل لبكيفيللل  63لبددمنتيللل  تللل ل لب رلللو  ولب غيلللر فلللم طييعللل  لبدلللدمنا لب لللم ت لللدمرنة وقلللد  لللين لبعلللدول  قلللع ن

  فلللم ترلللوير لبع للل  ل مل   عللللج مسللل وى لبر يسلللي  لب لللم  لللنت   ملللن خلابرلللن تكنوبوايلللنا ل تصلللنل لبحديثللل
لبيلديلل ة تعل لل    دفللي  لب كللنبيف وت للليص ل لل ددلت للو لق فللم لب عللنملاا ل مل يلل  ة ويفسللر ذبللد بللنب ينم 

 لب  يول  بلن   لبددمنتم ل بك روام ب سيير أع نل لبيلدي . 

نا ل تصلنل لبحديثل  عللج ( أل علدت تو يلف تكنوبوايل61وعلي  وضلح  ا لن ج  ينالنا لبعلدول  قلع ن      
مسل وى لبيلديل ة قلد لاعكلن بصلو ي  لليي  عللج مسلن  لبو لن ف لب لم تسلعج لبيلديل  إبلج تح ي رلن فلم لب نظلليع 
ولبرقنبللل  ولب درلللي  ولب سللليير لبكلللفع ولبفعلللنل بلدلللدمنا ل مل يللل ة ملللن تنلللن اس شلللف مو  و لللن   تكنوبوايلللن 

 علج مس وى لبيلدي .ل تصنل لبحديث  فم مسنت  رن ب ح يم اومي لبددم  
( ي لرول برال  59وتكشف لبيينانا ل حصلن ي  أل أيلييل  لب يحلوهين م لن تلو موضلن فلم لبعلدول  قلع ن      

"مل  لن" و"ينبيللن" تسلنتع تكنوبوايللن ل تصلنل لبحديثلل  فللم تراليد لبددملل  لبع وميل  علللج مسل وى لبيلديلل ة ا يعلل  
بع وميل  علن طريلم ت كلين لب لولطن ملن لبحصلول عللج  عم ت ا للخيري إبلج تكلرين اظلنت تراليد لبددمل  ل

 لبوهن م لب س ععل .
( أل لب ؤار لب  علم "بنب ضنع علج لبع وم ولبلروتين 60وقد أقرا لبنسب لب وضح  فم لبعدول  قع ن      

ل مل  " مثلل  أتللع طري لل  فللم لبرللرق لب للم تسللنتع  رللن تكنوبوايللن ل تصللنل لبحديثلل  فللم تح يللم اللومي لبددملل  
دملل  علللج مسلل وى لبيلديلل ة وتلل ل مللن ي كللن أل يعللهى إبللج مللن ي رليلل  ترالليد لبددملل  لبع وميلل  بليلديلل  مللن لب  

ضللرو ي ل ع  للنم علللج ل تصللنل بللنب ولطن مللن خلللال لبدللدمنا ل بك روايلل  لب للم ت يحرللن و للن   تكنوبوايلللن 
ج إيصلنل لب علوملنا ل تصنل لبحديث ة من يؤم  إبج تدفي  لبع وم ل مل   من خللال ترميله لب و لف علل

 لب م ترع لب ولطن بركثر اومي.
( اكشف أل أيليي  لبع نل يؤمدول بنل طييعل  62أمن في ن ي علم بنب عرينا لبننتع  من لبعدول  قع ن      

لبعرلللنز لبييروقرلطلللم لب ع  لللد فلللم لبيلديللل    يسلللنتع أ لللدل فلللم تح يلللم الللومي لبدلللدمنا ل مل يللل  لب لللم ي لللدمرن 
   تكنوبوايلللن ل تصللللنل لبحديثلللل  ا يعللل  مللللن و ه لللل  إمل ي لبيلديللل  مللللن لب ظللللنتر لبسللللليي  بل لللولطنين عيللللر و للللن
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بلييروقرلطي  نكنب سيب ل مل  ة لبروتين فم لبع ل ة ...( وتل ل ملن يلنعكن عللج لبفعنبيل  لب نظي يل  بلدلدمنا 
 ل مل ي  واومترن.

لارلاقلللن ملللن لب حليللل  لبسلللن م بليينالللنا ي كلللن أل اسللل دلص أل لبفرضلللي  لبثنبثللل  لب و فللل  فلللم لبد ل للل        
ولب  عل   بنب سنت   لب م تح  رن ل  ددلمنا و ن   تكنوبواين ل تصنل فم تح م اومي لبددمل  لب  دمل  ملن 

وبوايلن ل تصلنل لبحديثل  فللم طلرف للارلهي ل مل يل  لب حليل ة تح  لل  فلم اه يل  ملن تعللم منرللن ب سلنت   تكن
تح يللم اللومي لبددملل  بنبيلديلل  محلل  لبد ل لل ة وبللع ت ح للم فللم اه ي رللن للخللرى ولب  عل لل  بن لل ددلمنا و للن   
تكنوبوايللن ل تصللنل لبحديثلل  مللن طللرف لبعرللنز لبييروقرلطللم فللم تح يللم اللومي لبددملل  علللج مسلل وى لبيلديلل ة 

عل للل  بنبعرلللنز لبييروقرلطلللم بللللإمل ي لب حليللل    تح لللم لب نلللن  وبرللل ل ي كلللن لب لللول بلللرل للارلللهي لب نظي يللل  لب  
 لب نظي م واومي لبددم  ل مل ي  بليلدي . 

 2-5- :اختبار الفرضية الرابعة 
يللؤم  ل لل ددلت تكنوبوايللنا ل تصللنل لبحديثلل  فللم لبيلديلل  إبللج تح يللم ››تللنص لبفرضللي  لبرلبعلل  علللج لالل   -

( أل تكنوبواين ل تصنل لبحديث  تؤم  مو ل 72 ينانا لبعدول  قع نحيث تيين  من ‹‹ أتدلف لبريلا  لب حلي  
تنملللن فلللم تفعيللل  مو  لبع نعلللنا لب حليللل  فلللم لب ن يللل  لب حليللل  ة وتللل ل ملللن ولفلللم عنللل  أيللللب أفلللرلم لبعينللل  فلللم 

مل واوم فروق ضعيف   ين إانبنا "أعولل لب نفي ة أعولل لب حكعة أعولل لب لرطير" ة ييلر أل  إانبنترع " نعع"
تلل ا لبفللروق بللع تللؤهر علللج  أ  لبعينلل  إزلع مسللنت   و للن   تكنوبوايللن ل تصللنل فللم حلل  قضللنين لب للولطنين 
ولب شللنك  لب روحلل  علللج لب سلل وى لب حلللم ة وتلل ل مللن يعكللن أتللدلف لبريلالل  لب حليلل  بليلديلل   لب رتيرلل  أ ن للن 

( 68خلللال لبعللدوبين  قللع ن بنب ن يلل  لب حليلل  ة وي للرتج تح يللم تلل ا للتللدلف حسللب لبن للن ج لب للم  بللدا مللن
( عن طريم تح يم ل ب هلمنا لبعديدي بليلدي  فلم  ل  تريي رلن ب شلروع ل مل ي ل بك روايل ة وتيلرز 69و قع ن

تلل ا ل ب هلمللنا فللم لل للنب "   ريللب إمل ي لبيلديلل  مللن لب للولطن" وتح يللم لبسللرع  ولبفعنبيلل  ة وتلل ل مللن يفسللر 
لب كنوبواي  لبحديث  فم ل مل ي لبع ومي  من حيث إضفنع طلنبل لب عديلد ل  رنت لبعديد لب   أا ع   لبو ن   

ل بك روام لب   ي ن بع  لبو ن ف ل مل ي  من تنظيع وتدري  و قنب  وتنسيمة من يعكلن تسلري  لب رلنت 
 ف  نلنعل عللج ذبلد ت غيلر لبو لن لعولل ل طن لا وأعولل لب حكع وأعولل لب نفي  وإاعنزتلن بسلرع  وفعنبيل  ة و

( خنب  في ن ي علم  و يف  "لب نظيع" من خلال 71ل مل ي  احو للفض  حسب من أقرت  ا ن ج لبعدول  قع ن
ترييم ل مل ي ل بك روايل  بنع ين تلن تو لف و لن   تكنوبوايلن ل تصلنل لبحديثل  ب عهيله مفلنعي لب نظليع بللإمل ي 

لب حليلينة وتل ل ملن اعلدا فلم ا لن ج لبعلدوبين  قلع لب  ليدي  وتيسي  خلدمنترن ب لن ي نن لب ملل ه نفل  لب لولطنين 
( لبلللل لل يثي لللنل مسلللنت   تكنوبوايلللن ل تصلللنل لبحديثللل  فلللم زيلللنمي لبفعنبيللل  لب نظي يللل  بليلديللل  67( و قلللع ن66ن
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إبلج "تح يلم للتلدلف لب سلرري برلن" ة ملن خللال إتيلنع طلرق        وت يين ت ا للخيري  ا يع   لعم لبيلديل  
 فعنل.  ع نل ب رنمرع بر لوب تنظي متسنتع فم أملع لب

( أل تح يم لبيلدي  لتدلفرن لب حلي  يل ع ملن خللال 73فم لبسينق ذلت  وضح  مؤارلا لبعدول  قع ن      
مسنت   تكنوبوايلنا ل تصلنل لبحديثل  فلم تفعيل  مو  لبع نعلنا لب حليل  علن طريلم لبسلعم ب ح يلم فعنبيل  

أتدلف لب ن ي  لب حلي ة وفي ن يدص    ييع لبعين  بمع نل ل بك روايل   لبددم  ل ا  نعي  ولب نظي ي     نع
( أل أ لع 76لب م ح   رلن لبيلديل  بفضل  ل ل ددلت تكنوبوايلنا ل تصلنل لبحديثل  أ رلرا ا لن ج لبعلدول  قلع ن

 لبعينلل   للرزا بصللف  "م و للر " اظيللر مللن ح   لل  و للن   تكنوبوايللن ل تصللنل فللم إاعللنز للع للنل ل بك روايلل 
( إبللج تح يللم 75بنبيلديلل  محلل  لبد ل لل ة  وفللم  لليي  ذبللد تسللعج تلل ا للخيللري  وفللم مللن أم الل  لبعللدول  قللع ن

ا للل  مللن لب  رليللنا ل مل يلل  ولب للم ت علللم خنبلل    للوفير لبينيلل  لب ح يلل  بلللإمل ي ل بك روايلل  ب فعيلل  مسللنت   
 تكنوبواينا ل تصنل لبحديث  فم تح يم أتدلف لبريلا  لب حلي .

ملللن خللللال ملللن  للليم تصلللدق لبفرضلللي  لبرلبعللل  وت ح لللمة  نلللنعل عللللج لبنظلللر إبلللج أل و لللن   تكنوبوايلللن       
 ل تصنل لبحديث  تسنتع برمول تن لبو يفي  ولب نظي ي  فم تح يم أتدلف لبريلا  لب حلي  بليلدي  مح  لبد ل  .

 2-5- :النتيجة العامة 
د ل لل ة ولب للم ت  حللو  حللول علاقلل  تكنوبوايللنا ل تصللنل تيللين مللن لخ يللن  لبفرضللينا لبسللنب   برلل ا لب       

ولب للم لارل لل  مللن لبسللؤلل لبر يسللم  –معللنل لبد ل لل   –لبحديثلل  وفعنبيلل  لبعرللنز لبييروقرلطللم بلللإمل ي لب حليلل  
ماااا مااادر تااالوير ت نلاللاجياااات اةتصااااا الحدلثاااة  ااا   عالياااة الجهاااا  ولب حلللو   لب لللنبم  الللكنبي  لب وضلللوع "

 للين تكنوبوايللنا ل تصللنل لبحديثلل  ول مل ي لب حليلل ة  ل تينطيلل أل تنللنك علاقلل   رة المحليااة البيروقراطاا  لاا  ا
 وي يين ذبد فم بدق لبفرضينا لب نبي  لب م تع لب ح م منرن:

 ل ب رميللل  يعلللد ارلللنز لبحن لللوب ملللن أكثلللر لبو لللن   لب كنوبوايللل  لبحديثللل  لب لللم تع  لللد عليرلللن عينللل  لبع لللن
  و ي  بنتن . مرنمرن فم  لدي  "لب ع  "

  تسللل عيب لبيلديللل  محللل  لبد ل للل  برييلللنا لب لللولطنين ملللن خللللال ل للل ددلمرن لب  يلللول بو لللن   تكنوبوايلللن
 ل تصنل لبحديث .

  يسللنتع ل لل ددلت تكنوبوايللنا ل تصللنل لبحديثلل  فللم تح يللم اللومي لبددملل  لب  دملل  مللن طللرف مد لللف
 للارهي بلإمل ي لب حلي .

  ل تصنل لبحديث  منسم م كنم  أمول  و يفي  ب ح يم لبفعنبي  لب نظي ي  تؤم  بع  و ن   تكنوبواين
 بليلدي  لب حلي  معنل لبد ل  ة ومن هع تسنتع فم إ  نع أتدلف لبريلا  لب حلي  بليلدي .
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ة تلن أل  لديل  لب عل    و يل  بنتنل علج ضلوع بلدق تل ا لبفرضلينا  ينل  لبد ل ل  لب يدلايل  ح ي ل  مفنم       
 لب رلنت ل مل يل  بليلديل  ة وبكلن   تكنوبوايل  لتصلنبي  حديثل   د ال  م يوبل  "م و لر " فلم تسلييرتو ف و ن 

يي ج ل تصنل فلم  يلال  تل ا لبيلديل  مرتلول بنبعديلد ملن لبعول لم لب نميل  ولبيشلري  ولب نظي يل  ولب  نيل  وللمنيل ة 
لبسليي  بلييروقرلطي  لب م ي يننتن ارنزتلن حيث أا  بع يحظج بن ت  نت لبلازت ا يع  تدي  لبيلدي  فم لب ظنتر 

ل مل  ة وت ل ملن تررحل  لبعلاقل   لين تكنوبوايلن ل تصلنل لبحديثل  وفعنبيل  لبعرلنز لبييروقرلطلم بليلديل ة حيلث 
تركدا لبفرضي  لبثنبثل  فلم اه يل  ملن تعللم منرلن بلرل و لن   تكنوبوايلن ل تصلنل لبحديثل  تح لم الومي لبددمل  

لبييروقرلطيلل ة فللم حللين بللع تصللدق اه ي رللن لب  عل لل  بن لل ددلمنا و للن    لبعول للمدت واللوم بليلديلل  فللم حنبلل  علل
تكنوبواين ل تصنل لبحديث  من طرف للارهي ل مل يل  فلم تح يلم الومي لبددمل  عللج مسل وى لبيلديل ة ويرالل 

لبييروقرلطللم لبلل   تن رعلل  لبيلديلل  بللع يسللنتع فللم تح يللم لبفعنبيلل  ل تصللنبي  ولب نظي يلل   لل لللوبذبللد إبللج أل 
واومي لبددم  فم  لدي  لب ع  ة إذ وادان أل لبكثيلر ملن لب شلكلاا لب لم ت دلي  فيرلن لبيلديل  يعلوم إبلج تفشلم 

ل تح يلللم لبيلديللل  بعلللومي أا لللنر لبييروقرلطيللل  لبسلللليي  لب لللم لفرزتلللن لبعرلللنز لبييروقرلطلللم للملللر لبللل   يحلللول مو 
 لبددمنا ل مل ي .
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ما يمكننا استنتاجه في خاتمة بحثنا المتواضع حوو  تننولوجاواا اصتلوا  الحة ثوة تها تفوا بة الاوة  إن      
التننولوجاوووة الجفوووال الوارت رافوووي فوووي احلاة  المحتاوووة ب دن تووووفر الوتةيوووة محوووس الةةاسوووة هتووو  ب ووو  الوسوووا س 

الفاتفب شكس دحة التشكااا الرسوماة المحتاوة  اصتلالاة الحة ثة تفي مقةمتفا الحاسوبب اصنترنتب الةاكسب
 خةماتوه تالتحوو  نحوو تقواود احلاة  احلنترتناوة تاص تموام بان متفوا تتحسوا التي تقوم بتة اس ال مس احلاةي 

م الموووونةا  لفووو ا الوسوووا س تالتوووي تتسووور بالنةوووا   تالسووورهة ت وووة لمسووونا  ووو ا التواووور المقووووو  مووو  خوووا  اسوووت ةا
تالة الاوة موا سوا ر فوي  ووةة  الوتةيوة هتو  تجواتل مشواكس احلاة  التقتاةيووة تالتوجوه نحوو تحقاود ة وواا تحاجوواا 

  .المواف  تتحسا  إنتاجاة جول  ال مس المحتي تترشاة ال ةمة ال موماة

لةةجوة المقوولوة لة الاوة التن وار لوتةيوة الم و ة محوس الةةاسوة مو  ن نةسور ادفي نس  و ا التحوو  يمكو          
ر الأهما  احلاةيوة بالقوابع احلنترتنويب إصن دن تقواود  و ا ينلاوا مقووص م  التواار في تقة ادخ  احاث دنف

ال لووورنة بوووالر ر مووو  الموايوووا تالةوا وووة التوووي تحققفوووا مووو  د وووةا  يوووال ة تمواشووور ب تاجوووه يووو و ة فوووي التسووواار 
الوارت رافي ال ي ت تمةا الوتةيوة الجوا ريوة هموموا  الأستوبالت قاط تالتن ار  تات اذ القراة احلاةي ن را دن ت 

اصهتموال  ت تةية الم  ة خلويا اهتال هتو  تونوي ب و  الم وا ر السوتواة لتوارت رافاوة تكوالرتتا  احلاةي ت
ت فضووا هوو  تواجووة جمتووة موو  ال وا وود الوشوورية ب تالتسوواف فووي ال مووس تتقسووامه  ات وواذ القووراةهتوو  الفرماووة فووي 

التوي تتمثوس فوي نقوك النةوا   المفناوة لوةل ال ووامتا  تالتقناوة التوي تت تود بونقك تووفر الوناوة التحتاوة لاتلووا  
بشوووكاا اصتلووا  الةاختاووة تال اةجاووة تالقانوناووة تالأمناووة التووي توودار هتوو  فوورم اسووت ةام تاسووتوا  خووةماا 

 ا  الحة ثة في ال مس احلاةي بالوتةية  تسا س تننولوجاا اصتل

تهموما ن توك إلو  نتاجوة مةال وا دن تننولوجاوا اصتلوا  الحة ثوة سوا مت بةةجوة متوسوقة فوي تحققوي       
تيووناهة لتقووراة تتة اووس لت ةمووة  ةااسووتراتاجد ووةا  الوتةيووة تمووا تسوو   الفالوواا المحتاووة إلوو  تنةاوو ا موو  خقووط 

ال موماة المحتاةب  ار دن ت وط إلاة  الوتةية في بارت رافاة التن ار ان كوس بلووة   اور تن اماوة فوي تسواار 
 الوتةية ل ةماتفا بتقواد   ا الوسا س التننولوجاة   
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ــــيـــــي والبحــــــــــــــــث العممــــــــــــم العالــالتعمي وزارة  
-1-جــــــــــــامعـــــــــــــــــــــة باتــــــــنـــــــــــــــــــــــــــة   

 كمية العموم الانسانية والعموم الاجتماعية
 قسم عمم الاجتماع و الديمغرافيا 

 

 

 أطروحة دكتوراه عموم في عمم الاجتماعحث لنيل في إطار انجاز ب

 تنظيم و عمل : تخصص

 :                               الدكتور إشراف الأستاذ                                :                      من إعداد الطالب 

 مال بوقرةك                                                      عبدلي وليد  

 أمام الجواب  الذي ترونو مناسبا . (Xضع علامة ) :ملاحظة

الاتصال الحديثة وعلاقتها بفعالية  تكنولوجيات
 الجهاز البيروقراطي في الإدارة المحمية

 -ــة ميـدانيــــــــــــــــــــة ببلدية المعذر ولاية باتنةدراســـــــــــــــ -

 

بالإدارة المحمية تكنولوجيا الاتصال الحديثة  مارة الإستبانة بيدف التعرف عمى علاقةنقدم لكم ىذه الاست
 .لمجياز البيروقراطي ليا التنظيميةالفعالية  من حيث

 ية لا تستخدم إلا لأغراض البحث العممي فقط .عمما أن المعمومات الموجودة في ىذه الاستمارة سر 
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 تذكر.. أخرى       و التسمية لمترفيو       المؤتمرات المرئية عن بعد       ل الممفات نق

 ؟ عمى مستوى البمدية التي تعمل بيا الانترنيت تدفق نسبة كيف تقدر  -21

  ضعيفة جدا               ضعيفة                 قوية         متوسطة        قوية جدا  

                             داخمية و خارجية خارجية               داخمية أكثر؟    ة الاتصالات التي تقوم بياطبيعىي  ما -21

 ؟  لبمدية مزاولتك لعممك داخل ا أثناء" تاالانتران"ىل تستخدم شبكة  -22

 أبدا      نادرا                         أحيانا          غالبا               دائما     

الحصول عمى      ؟ في ماذا تستخدميا "أحيانا"  أو"غالبا"  أو" ب "دائما الإجابةفي حالة  -23
عممية  عممية التنظيم و التسيير            مع العمال في مختمف فروع البمديةالتواصل      معموماتال

 أخرى تذكر...     لمترفيو و التسمية       التوجيو    توفير فضاء جماعي    مراقبة و متابعة العمل  
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عدم توفرىا بالشكل اللازم في     ؟   إلىفان ذلك يرجع "ابد"  أو" ب "نادرا الإجابةفي حالة  -24
العمل بيا       تفضل طريقة المعاملات اليدوية في  إجباريةعدم      استخداميا  لا تجيد       البمدية

 يحتكرىا مجموعة من الأشخاص        غير موثوقة    غير مؤمنة و  بأنياتعتقد          انجاز العمل
   أخرى تذكر...      لا توجد ىذه الشبكة في البمدية            تعتقد أنيا غير مفيدة  

لا             نعم   ؟   كوسيط للاتصالت" ا"الاكستران ىل لديك عمم بوجود شبكة -25

 أبداأحيانا                   خداميا؟     دائما       ب"نعم" ىل تقوم باست الإجابةكانت  إذا -26

لا تجيد عن دورىا     فكرة  ليست لك أدنى   ؟   ذلكيرجع  كانت الإجابة ب "لا" إلى ماذاإذا   -27
 أنيالا تعطى لك الفرصة لاستخداميا         تعتقد       استخداميا         صعوبة العمل بيا     

 أخرى تذكر..      لا توجد ىذه الشبكة في البمدية       لموقتغير مفيدة          استخداميا مضيعة 

 ؟   الآخرينواصل مع ىل تستخدم البريد الالكتروني في إطار العمل لمت -28

 ابدا          نادرا   أحيانا                        غالبا       دائما      

   التواصل مع المواطنين        ؟   " في ماذا تستخدمودائما" "غالبا" "أحياناب " الإجابةفي حالة  -29
 أخرى تذكر... لرؤساء( في العمل      رفين )االتواصل مع المش    التواصل مع زملائك في العمل  

استخدامك لتكنولوجيات الاتصال الحديثة في البمدية في  أثناءىل تصادفك عوائق )صعوبات(  -31
 لا نعم                    ؟     البمدية

ة و يياسس    بشرية       إدارية        ب"نعم" فيما تتمثل تمك العوائق؟     الإجابةكانت  إذا -31
 أمنية               أخرى تذكر...       مالية و تقنية               قانونية   

 استخدام تكنولوجيات الاتصال الحديثة في الاستجابة لطمبات المنتفعين من خدمات البمدية : ثالثا 

مييا بمديتك تساعدك في تقميل الجيد و أداء عممك ىل الوسائل التكنولوجية الحديثة التي تتوفر ع -32
 كثيرا               قميلا                 أبدا    في الوقت اللازم؟   
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يل و ىل إن الاستخدام اليومي لتكنولوجيات الاتصال الحديثة في أداء عممك يؤدي إلى تسي -33
  ليم ؟ في الحصول عمى الخدمات الإدارية المقدمة مساعدة المواطنين

بمواعيد تقديم  إعلاميم     " فكيف يتم ذلك ؟ أحيانا" أو"غالبا"  أوب"دائما"  إجابتككانت  إذا -34
 سرعة الرد عمى الشكاوي و الاقتراحات                إعلاميم بآجال وفاء الخدمة             الخدمة 

 أخرى تذكر...          سرعة تنفيذ المعاملات و الطمبات 

 البمدية ؟ الخدمات الالكترونية التي تقدمونيا ليم في في مدى حجم ثقة المواطنين ما -35

 ضعيفة جدا        ضعيفة       متوسطة            كبيرة             كبيرة جدا       

ضمان الحصول عمى الخدمة      ماذا يرجع ذلك؟ إلىكانت الإجابة ب "كبيرة جدا" أو "كبيرة"  إذ -36
ميني نزيو و  أداءحسب الوعد و في الوقت المحدد    انعدام الشك و الخطر في تعاملات البمدية    

 تذكر... أخرى    المواطنو معرفة حاجات  فيم      بالمواطن الاىتمام     سميم من طرف الموظفين

المعاممة حين تطبق  الأسموب وعمى الخدمات و المعمومات بنفس  ىل يتحصل جميع المواطنين -37
 ابدا      نادرا        أحيانا           دائما            غالبا         الالكترونية ؟    الإدارة

القضاء عمى الوساطة       ؟يؤدي ذلك إلى ماذاإذا كانت الإجابة ب"دائما" أو "غالبا" أو "أحيانا"  -38
القضاء عمى الاتجار بالمعمومة الداخمية    القضاء    و المحسوبية     القضاء عمى الرشوة والابتزاز  

 أخرى تذكر...   الشديدة    القضاء عمى المركزية عمى التجاوب البطيء مع التغيرات الاجتماعية     

  ؟ ىل تعتقد أن استخدام تكنولوجيات الاتصال الحديثة زاد في فعالية الاتصال الخارجي -39

  لانعم                    

تسييل المعاملات الإدارية      تحسين صورة    إذا كانت الإجابة ب"نعم" فكيف تم ذلك ؟   -41
نقل و تبادل     تقريب الإدارة من المواطن و ربطيا بالمتعاممين      مع     الإدارة المحمية في المجت

 أخرى تذكر ...    المعمومات بصورة جيدة      
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 ؟ل الاتصال الغير مباشر في المعاملات الإداريةىل تفض -41

 ابدا           نادرا            أحيانا           غالبا           دائما        

 الحديثة عمى الجانب الإنساني؟ ىل يؤثر استخدام تكنولوجيات الاتصال -42

 أبدا           أحيانا            دائما         

    الإنسانيةإذا كانت الإجابة ب "دائما" أو "أحيانا" فيما يتمثل ذلك التأثير ؟     يضعف العلاقات  -43
يحدث التكامل و التعاون بين الأفراد         الإداريةمل من الوظائف يق       الإنسانيةيقوي العلاقات 

 في الإدارة و خارجيا          يشعر الموظف بالراحة النفسية و الرضا الوظيفي        أخرى تذكر...

: استخدام تكنولوجيات الاتصال الحديثة في تحقيق جودة الخدمة المقدمة من طرف الجهاز رابعا 
 للإدارة المحميةالبيروقراطي 

 و جودة العمل ؟ إنتاجيةن الاتصال الحديثة تمكنت من تحسي ىل تعتقد أن تكنولوجيات -44

 أبدا )لم تحسن(               قميلا                 كثيرا               

ال ىل استفدت من أي "تكوين" أو "تربص" خاص في ما لو علاقة باستخدام تكنولوجيات الاتص -45
 في عممك ؟      نعم                لا

تحسين أداء عممك      زيادة كفاءتك و خبرتك    ؟  إلى ماذا أدى ذلك إذا كانت الإجابة ب "نعم -46
 تحفيزك أكثر عمى العمل       لم يعطي لك الإضافة الجديدة         أخرى تذكر...

تضمن إدخال تكنولوجيات الاتصال الحديثة عمى الإدارة حدث مشروع الإدارة الالكترونية المىل أ -47
 أبدا        قميلا         كثيرا   العمومية نقمة نوعية و إضافة جديدة في العمل عمى مستوى بمديتك؟  

ىل تعتقد أن تكنولوجيات الاتصال الحديثة تساىم في ترشيد الخدمة العمومية عمى مستوى   -48
 أحيانا           نادرا          أبدا          غالبا            ما   البمدية ؟       دائ

القضاء عمى الجمود و الروتين     ؟" كيف يتم ذلكأو"غالبا" أو"أحياناب"دائما"  إذا كانت الإجابة -49
 ى تذكر..أخر    ية  في تقديم الخدمة العمومية تحقيق مبدأ الشفافري    مكافحة الفساد الإداري    الإدا
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ىل تعتقد أن عدم توظيف تكنولوجيات الاتصال الحديثة بالشكل اللازم في البمدية أدى نوعا ما  -51
 إلى جمود الجياز البيروقراطي من حيث ؟  

        انعدام التسيير الكفء و الفعال             سوء في عممية التنظيم        سوء في عممية التخطيط     
  ...أخرى تذكر             غياب المعمومات و البيانات الصحيحة        ابة الإدارية غياب الرق

 ىل يقوم الجياز البيروقراطي للإدارة المحمية في بمديتكم بقياس رضا المواطنين من حيث جودة  -51
 نادرا             أبدا   البا           أحيانا         غ الخدمات التي يقدميا ليم ؟      دائما         

ىل تعتقد أن تكنولوجيات الاتصال الحديثة تساىم في تطوير العمل الإداري عمى مستوى مختمف  -52
الحد من تعسف           ميل من المشكلات التنظيمية و الإداريةالتق  مصالح البمدية من خلال ؟     

   مني حديث و فعال أبناء نظام الكتروني            و تجاوز العاممين في ممارسة السمطة وراء المكاتب
 أخرى تذكر...     تخفيض التكاليف و تقميص استخدام الأوراق في المعاملات الإدارية         

 اىل تعتقد أن تكنولوجيات الاتصال الحديثة حسنت من محيط العمل؟   كثيرا      قميلا      أبد -53

ب "كثيرا" أو "قميلا" فيل كان ذلك من خلال ؟      توفير بيئة أفضل      ةالإجابكانت  إذا -54
 المحافظة عمى روح العاممين      رفع الروح المعنوية      التحمي بروح المسؤولية      أخرى تذكر...

 : استخدام تكنولوجيات الاتصال الحديثة في تحقيق أهداف الهيئة المحميةخامسا 

    الاتصال الحديثة في زيادة الفعالية التنظيمية داخل البمدية؟               تكنولوجياتخدام ىل ساىم است -55
 قميلا          أبدا )لم يساىم(                 كثيرا

     تحقيق الأىداف المسطرة لمبمدية         فكيف تم ذلك؟     أو "قميلا" "كثيرالإجابة ب"إذا كانت ا -56
تحقيق اشباعات           تعزيز العمميات الاتصالية و تسييميا         لمورد البشري      تدعيم ا

 أخرى تذكر...             المواطنين و الموظفين

 ىل تحققت الالتزامات الجديدة للإدارة العمومية في ظل تطبيق الإدارة الالكترونية؟    نعم      لا -57
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توجيو     التكيف المستمر مع المتغيرات البيئية       كيف تم ذلك؟  ب"نعم"  إذا كانت الإجابة -58
تحسيس الموظفين في          التقرب من المواطن           ميام الإدارة المحمية في اتجاه جديد   

 أخرى تذكر...        تحقيق السرعة و الفعالية                البمدية بالمسؤولية  

ى تطبيق الإدارة الالكترونية في التسيير العمومي لمبمدية إلى التغيير في وظائفيا نحو ىل أد -59
 نعم                     لا     الأفضل؟  

 إذا كانت الإجابة ب"نعم" في ما تتمثل تمك الوظائف؟   -61

  ...أخرى تذكر   توجيو      رقابة            الال    القيادة           التخطيط         التنظيم      

 ىل ساىمت تكنولوجيات الاتصال الحديثة في تفعيل دور الجماعات المحمية في التنمية المحمية؟ -61

 لا  نعم                  

و  الأمورالمحميين في تسيير  الأفرادمشاركة       ؟الإجابة ب "نعم" في ما تم ذلك إذا كانت -62
        إستراتيجيةبناء رؤية    خدمة الاجتماعية و التنظيمية    فعالية ال          صناعة القرارات
 تذكر.. أخرى   و صناع القرار   المسئولينمسائمة   تحقيق الشفافية       الاجتماعية  تحقيق العدالة 

ين مختمف ىل يساعد استخدام التكنولوجيات الحديثة للاتصال في تحقيق الانسجام و التكامل ب -63
 الوحدات و الفروع الإدارية لمبمدية من حيث سيولة المعمومات و وفرتيا ؟

 أبدا  ا               غالبا              أحيانا             نادرا              دائم

 ىي أىم المتطمبات الإدارية التي تفتقدىا البمدية لتطبيق تكنولوجيات الاتصال الحديثة ؟ ما -64

وضع استراتيجيات و خطط التأسيس         تعميم و تدريب العاممين           توفير البنية التحتية  
 للإدارة الالكترونية           القيادة و الإصلاح الإداري            أخرى تذكر...

 الاتصال ؟ ىي نسبة انجاز الأعمال الالكترونية التي حققتموىا بفضل استخدام تكنولوجيات ما -65

 كبيرة جدا               كبيرة             متوسطة             ضعيفة           ضعيفة جدا     



 
 ملخص الدراسة

 

. 

 

 

 
 



 ملخص الدراسة:

تتنااا هذ  ااارا ة موةواااك ولوااال  تتنل لالااا ة ةعتقااا ذ ة لمة اااك ه التيااا  طي   لاااك ة  يااا   ة  ل هل ة ااا   ااا      
غا   ةلإا طاك  اش الاة  لك تتملالو  و وا   الذ  –دوةوك ولمةنلك   لمياك ة م ارو هعياك ط تناك  –ةلإدةوة ة ملللك 

 لااف  تةاا   –واامت تاا تل  تتنل لالاا ة ةعتقاا ذ ة لمة ااك  اا      لااك ة  ياا   ة  ل هل ة اا   اا  ةلإدةوة ة ملللااك 
 م مل ااك وااش ة تتاا فعة ة ي  لااك هة تاا  تااتلم   اا  ةوااتممةا  اارا ة تتنل لالاا ة ة لمة ااك  اا  ة م وتااك و اا ذ 

مةا تتنل لال ة  ةعتق ذ ة لمة ك    ةعوت  طك  طل  ة ة منتي الش واش مامو ة هومت وت  مك ةوتم، ة موةوك 
وتاا  متي   ي اا   اا  تلدلاال ااالدة ة مموااك ة مدموااك وااش  اا ط ة  ياا   ة  ل هل ة اا   ل م  ااك واامت  ة  لميااك، ه

  اااامةط ة يللااااك ة ملللااااك  هلاااام تاااا   اااال غك  لاااالة ملللااااك ، ه ملاااا ة وتاااا  مك  اااارا ة لواااا ق  ة تتنل لالااااك  اااا  تلد
 ي ول ة  لتلدل وش  را ة تت فعة،  لف  ل ة ة ي ولك ةلأه ا  ط  تما د ة  لناك ة م للتاك  ا   دةقيا   مي ويا  ة

   ة  لميك و ا ذ ة موةواك  لا  ةواتممةوي    يا   ة ل وال     ا  واش ةواتممةو تي   لوا ق  تتنل لالا  ةعتقا ذ 
لالا ة ةعتقا ذ ة لمة اك  ا  ةعوات  طك ةلأم ت ، هد مي  طي ولك  م ت ت نلك تد ا  طمتا  مك ةواتممةا تتنل 

 طل  ة ة منتي الش هشلا      اا تي ،  ا   الش تيتا   ة ي والك ة     اك  ناس يتا    ةواتممةا تتنل لالا  ةعتقا ذ 
ة لمة اااك  ااا  تلدلااال اااالدة ة ممواااك ة مدمواااك واااش  ااا ط ومتلااات ةلأايااارة ةلإدةو اااك ة ملللاااك، هتيتااا   ة ي وااالك 

 ال ة ةعتق ذ ة لمة ك    ة  لميك ا   تلدلل   مةط ة يللك ة ملللك.ة  ةط ك ط نس ة دي ةوتممةا تتنل ل 

تاتلم   ا  ةلأ ملاك ة تا  تان   نيا  ويا دةة ة  نالةن  ا  دوةواك ت     ر ك  إن  و    ةمتل و  ارة ة ملوال     
هوا  تا   ا ت تل  هو ق  تتنل لال  ةعتق ذ ة لمة ك ه التي  طي   لك ة  يا   ة  ل هل ة ا   ا  ةلإدةوة ة ملللاك،  

ة مامةم  ة نر  اك ة متم لاك  ا  ة نر  اك ة  ن قلاك ة لوليلاك هة نر  اك ة تي  للاك ة  ور اك  ا  تيتال  وتمل ةتاس هواش تاا  
 ةع تماا دة ل االذ ا اا  ة ياامط ة  لماا  هة  ملاا  ة م ااال وااش  اارة ة ملواال  ط عوااتن د ا اا  ة مااني  ة ل ااي  ه 

 بلااك هة ما رااك  اا  امااب ة  ل ناا ة هة م للواا ة وااش و تمااب  لاا   دهةة امااب ة  ل ناا ة ة ت  لااكا ةعواات ل ن هة مد
ة  لف ة ري ت  ةمتل وا ط ولل  ة متح ة ش و ، طللف تم ل  ة  لنك      الةن بلمياك ة م ارو  ما  ةلا ا ا   الةن 

 لر،   لةن تلة ،   لةن ت  ل ا.تني

 ا   مي هبن ءة  للس  دم ملق  ة موةوك ا   املك وش ة نت ق     

ةلأه اا   ياارة ة  لااف لااام تلدداا  ي ت تماام ة  لنااك ة م للتااك  ااا   دةقياا   مي وياا   اا  ة  لمياااك  ن ة ي واالك  -
و اا ذ ة موةوااك  لاا  ةوااتممةوي    ياا   ة ل واال     اا  وااش ةوااتممةو تي   لواا ق  تتنل لالاا  ةعتقاا ذ 

 ةلأم ت(.



ك  اااا   ن ة ي واااالك ة   نلااااك لاااام تلدداااا   اااا  ال ةو اااا  ي طمتاااا  مك ةوااااتممةا تتنل لالاااا  ةعتقاااا ذ ة لمة اااا -
 ةعوت  طك  طل  ة ة منتي لش هشل      ا تي (.

 ماا  تاا  ة تلداال وااش ة ي واالك ة     ااك  اا  ارقلتيااا  ة تاا  نقاا   لاا   نااس ي يتاا    ةوااتممةا تتنل لالااا   -
ةعتقاا ذ ة لمة اااك  اا  تلدلااال ااالدة ة ممواااك ( ه اا  تت  ااام هتتلداال  ااا  ارقلتياا  ةلأمااا ت ة م ت طااك طمااا  

  لميك  تلدلل الدة ة ممو ة ةلإدةو ك.يت    طس ة  ي   ة  ل هل ة      ة 
ة دياس ةواتممةا تتنل لالا  ةعتقا ذ ي و   لم  يم  ة ي ولك ة  ةط ك  دم ت  ة تلدل ونيا  واش مااذ وا   -

 .(ة لمة ك    ة  لميك  تلدلل   مةط ة يللك ة ملللك

ل ة لااك وااش واال ل ة  لاا ذ واا  تدموااس ة  ل ه   ااإن ة  لنااك ولاا  ة موةوااك  د اا  ب  ةياا  غلاا  ةلإي اا ب هب  تاا     *
ت دام ة  ما  هت لال تلدلال ةلأ امةط  طتات  اما ت نا  ادةوة ة  لمياك  لنمالرا ة  ل هل ة ا  ة م ا    طإي  بل تااس 
ة تااا  ت تمااام  لااا  ة  مياااك  ااا  ة  مااا  واااش مااااذ تط لااال ة دااالةنلش هةعواااتممةا ة ي ااا ذ هة  لااام  تتنل لالااا ة 

 .ةعتق ذ ة لمة ك

Abstract : 

      This study deals with the subject of modern communication technologies and 

their relationship to the effectiveness of the bureaucracy in local administration - a 

field study of the municipality of AL-MADHER batna - the purpose of the answer 

to the problem of focus primarily on the impact of modern communication 

technologies in the effectiveness of the bureaucracy in local administration - where 

the dismantled a group of questions which are summarized in the use of modern 

technologies in the field of study, and the extent of the contribution of the use of 

modern communication technologies in response to the requests of the 

bénéficiaires of the services of the municipalité, and the extent of its contribution 

to the quality of the service provided by the bureaucracy of the local community, 

and finally the contribution of these technological means of achieving the 

objectives of the local authority and the formulation of  hypotheses to verify these 

questions, where the first hypothesis is approved the adoption of the sample 

discussed in the performance of its functions in the municipal area The study used 

a computer more than uses and other  means of communication  technology and 

support the second assumption that the contribution of the use of modern 

communication technologies in response to the requests of users and satisfy their 

needs, while the third hypothesis assumes that it contributes to the use of modern 

communication technology in achieving the quality of service provided by the 

various local administrative organs, the fourth hypothesis posits that the use of 



modern communication technologies in the municipality to achieve the objectives 

of the local authority. 

Accordingly, the reasons for choosing this subject is summarized in the importance 

reflected in the Filed under the title in the study of the impact of modern 

communication technology and its relationship to the effectiveness of the 

bureaucracy in the local administration, and Framedentrances theory of 

CONSTRUCTIVIST theory and theoretical symbolic functional interactive in the 

interpretation of its principal variables and then access to the desired objective of 

scientific and practical of this subject based on the descriptive approach and rely 

on the following data collection tools: the questionnaire, the contrast and 

observation in the collection of data and information from the research community, 

which was chosen in a comprehensive survey, so that the sample  consisted in the 

agents of the municipality of AL -MADHER as follows: "agents of the 

implementation, control agents, agents of the framing." 

Accordingly, the study concluded, to the following: 

- The first hypothesis of this research has been achieved (based sample discussed 

in the performance of its functions in the municipal area of study to use the 

computer more than uses and other means of communication technology). 

- The second hypothèses has been achieved in the approuve (the contribution of the 

use of modern communication  technology in responding to requests for users and 

satisfy their needs). 

- Were also verified the third assumption in the incomplete, which stipulates that 

(contribute to the use of modern communication  technology in achieving quality 

of service ) and did not make sure and verify in other associated with incomplete 

including contributed by the bureaucracy in 

- As for the fourth hypothesis has been verified through what (the use of modern 

communication  technology in the municipality to achieve the objectives of the 

localauthority). 

Therefore, the sample of the study made its negative opinion about what the 

bureaucracy  presents from the désavantages of the complexité of the work and 

hindering the achievement of the objectives because the Municipality 

administration does not adopt the ideal bureaucratic model with its positive aspects  

which  depend on serious  work  through  the application of laws and the effective 

and good use of modern communication technologies. 
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