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  ن يجعل عملي هذا نفعا NسMتف.د مKه كل قارئ�ٔ من الله تعالى  ارجو �ٔ Gير في !

                                                                                                                 



 

  فهــرس المحتو�ــات

  أولا: فهرس الموضوعات

  .جـ.د....أ.ب..................................................................... مقدمة: -

  34-1....................................... :للدراسة فاه$مي: الإطار المالفصل الأول

  2.............................................................................الإش+ال$ة :1

  7...........................................................الدراسة. فرض$اتو  تساؤلات :2

  9................................................................الدراسة موضوع أهم$ة :3

  11.......................................................الدراسة موضوعأس3اب اخت$ار : 4

  13......................................................................أهداف الدراسة.: 5

 14............................الدراسة.................................... تحدید مفاه$م: 6

  23...................................................................الدراسات السا3قة.: 7

 42.......................صعو3ات الدراسة.............................................: 8

 19-44…..مؤسسةتماء داخل النالإ جماعات ل دراسة سوسیو نظر�ة الفصل الثاني:

 45.............................................................نتماءالإ تعر�ف جماعات  :1

  45..........................................تعر�ف الجماعة...................-1.1      

  47...........................................نتماء...................الإ  تعر�ف-2.1      



 

  49............................................نتماء..........الإ تعر�ف جماعات -3.1     

  51.................................................نتماء داخل التنظ$مالإ أنواع جماعات  :2

  52..................................................الجماعات العصب$ة القبل$ة-1.2

  57...........................................جماعات المصالح................-2.2

  61...........................................................نتماءالإ خصائص جماعات  :3

  64............................................................. نتماءالإ معاییر جماعات  :4

  67................................................................نتماءالإ بناء جماعات  :5

  71...................................نتماء....................الإ جماعات  عوامل تماسك :6

  75..................................نتماء............................الإ دینام$ة جماعات  :7

  77.......................................نتماء...الإ Fات النظر�ة المتعلقة بجماعات قار الم :8

  77..............................................................نظر�ة التقارب الم+اني-1.8

  78....................………................. تكو�ن الجماعة................نظر�ة -2.8

  80....................................جتماعي.........................الإ نظر�ة الدور-3.8

  81...............................................جتماعي.............الإنظر�ة الت3ادل -4.8

  82...........................................................جتماعيالإنظر�ة التوازن -5.8

  83............................................................جتماعيالإلنسK نظر�ة ا-6.8

  83........................................................جتماعي...الإنظر�ة الصراع -7.8

  84.......................مؤسسةنتماء داخل الالإ فعال الأفراد في ظل جماعات سلو+$ات وأ :9



 

  85.........................السلوك الفردL في ظل سلوك الجماعة.....................-1.9

  87.........................نتماء........................الإ لى جماعات إنجذاب الأفراد إ-2.9

  88........................نتماء...................الإ لى جماعات إنتماء الأفراد إاب أس3.9-3

  90............مؤسسةنتماء داخل الالإ غیر الرسم$ة التي تح+م جماعات طب$عة العلاقات -4.9

 315-29............................دراسة سوسیو نظر�ة للفساد الإدارL  :الفصل الثالث

  93.......................................الإدارL............................ماه$ة الفساد  :1

  93......................................الإدارL..........................تعر�ف الفساد -1.1

  98.........................…………جتماع$ةب3عض المفاه$م الإدارL الفساد الإ ةعلاق-2.1

  99............................................الفساد الإدارL والجر�مة.....................-أ

  101..........................................جتماعي........الإنحراف الفساد الإدارL والإ -ب

  103..........................................الفساد الإدارL والتسیب الإدارL.............-جـ

  104..............................................الفساد الإدارL والرشوة...................-د

2:  L105..................................................................أنواع الفساد الاٍدار  

  106..............................من حیث الحجم....................... دارL الفساد الإ-1.2

  106...........……………………… الدن$ا)الفساد الصغیر (فساد الدرجات الوظ$ف$ة -أ

  107..................................... )الفساد الكبیر (فساد الدرجات الوظ$ف$ة العل$ا-ب

  108..........................................تساقنتظام والإ الإ  حیثمن  دارL الفساد الإ-2.2

  108......................................................................الفساد المنظم-أ



 

  108.............................................................الفساد غیر المنتظم-ب

  108....................................................وفقا للرأL العام دارL الفساد الإ-3.2

  109....................................................................الفساد الأسود-أ

  109..................................................................الفساد الرمادL-ب

  109..................................................................الفساد الأب$ض-جـ

  109...................................................وفقا للغرض.... دارL الفساد الإ-4.2

  109......................................ستغلال المواردإ ستخدام و إالفساد الناتج عن -أ
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323  17  تدخل العلاقات القراب$ة والجهو$ة في منح الترق$اتیوضح  

523  18 على الترق$ة من عدمها أفراد العینة یوضح حصول 
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  متعلقة 3التغیب والتأخر عن العملالمسائل ال
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528 العقاب 3ش+ل عادل بین جم$ع الموظفین والمسؤولین في  جراءاتإ تطبKیبین  
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  مقدمة:

 من بین المواض�ع الحدیثة في میدان الإدار� نتماء والفساد �عتبر موضوع جماعات الإ

، على وجه الخصوصجتماع تنظ�م وعمل علم الإصفة عامة و جتماع�ة والإنسان�ة "الإ العلوم

ن ال"احثین ن قلة قلیلة ملا مإ�م التي تضمنها، فهو لم یُتناول والمعالجة والمفاهمن حیث الطرح 

مش9لات التنظ�م�ة التي ولعل أبرز الال"احث خاصة من الناح�ة النظر6ة،  طلاعإعلى حد 

 تها هي مش9لة الفساد الإدار� الذ�ختلاف أنواعها ومجالاإغلب المؤسسات وعلى تعاني من أ 

اصة خ قافة سائدة تمیز مختلف التنظ�ماتى أص"ح الیوم ع"ارة عن ثحت ،ستح9مت حلقاتهإ

  في ظل ارت"اطها "أهم حلقة داخل النسF التنظ�مي والمتمثل في المورد ال"شر�.

تح9مها مجموعة من القواعد  و الجماعات داخل أ� تنظ�من العلاقات بین الأفراد أإ

�ة ام المنوJ بها 9ل فرد "ما �حقF فعالوالضوا"I الرسم�ة التي تحدد الأدوار الوظ�ف�ة والمه

في ظل  لاإالأهداف التنظ�م�ة، ولعل هذه الأهداف لا �م9ن تحق�قها  التسییر الإدار� وLلوغ

تفاق على مجموعة من الم"ادO ، والإتكاتف جهود الموظفین والمسؤولین على حد سواء

أن أ� سة، و �حقF فعال�ة المؤستنظ�م�ة "ما فعال الیر التي تحدد وتض"I السلو9ات والأوالمعای

ى لن یؤثر "ش9ل سلبي عنه أقواعد الرسم�ة داخل المؤسسة من شأنحراف عن المعاییر والإ

ورد لا وهي المأ هم حلقة داخل التنظ�مارس من قبل أ نحراف �موظائفها، خاصة إذا 9ان هذا الإ

عامة من هداف الالأ في الحالات التي �ستغل فیها "عض الفاعلین داخل المؤسسةو ال"شر�، 

قة معینة قد تكون قراب�ة بهم علا ممصالح من ترLطه و، أجل تحقیF مصالحهم الخاصةأ

ش9ال العلاقات الغیر رسم�ة والغیر وغیرها من أ و علاقة شخص�ة ومصلح�ةوجهو�ة أ

ولعل  هداف المؤسسة،الرسم�ة وتخرج عن غا�ات وأ  قواعدالتي تؤثر على منظومة ال ،العقلان�ة

تكتلات  لا في ظلإلى تحقیF مصالحهم وأهدافهم الخاصة لا �م9ن أن یتحقF إالفاعلین سعي 

 جتماع�ة غیر رسم�ة، أو من خلالإوعصب تنشأ بینها علاقات وروا"I جتماع�ة إوتش�9لات 

ل بلوغ جي تتضامن وتتعاون فیها بینها من ألى "عض الجماعات التإنتمائهم إ نضمام الأفراد و إ
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لى إؤسسة من خلال سعي مختلف الفاعلین ن �ظهر داخل الما، وهو ما �م9ن أأهدافها وغا�اته

� العمل�ة التنظ�م�ة، وهو ما �م9ن أن یؤدتجاوز العدید من الإجراءات والقواعد التي تح9م سیر 

 وظ�ف�ة تؤثر على النسF التنظ�مي، أین �سعى الفرد أختلالات و إنحرافات تنظ�م�ة أو إلى إ

ه تغلال "عض الثغرات القانون�ة من أجل مصلحتسإ لى تسخیر القانون و إة الفاعل داخل المؤسس

  ن نطلF عل�ه ظاهرة الفساد الإدار�.الخاصة أو مصلحة جماعته، وهو ما �م9ن أ

 ن �فسر من خلال وجود، �م9ن أنتشار الفساد الإدار� 9ظاهرة سوسیو تنظ�م�ةإن إ

ن داخل العلاقات التي ترIL بین مختلف الفاعلیش9ال وظ�في في بینة النسF التنظ�مي وأ خلل

لة للتنظ�م لجماعات المش9فراد وا، "معنى أن مختلف أش9ال العلاقات التي ترIL بین الأالتنظ�م

نتشار إ و  ،ن تساهم في بلورة مختلف مظاهر الفساد الإدار� الرسمي أو النسF التنظ�مي �م9ن أ

علاقة  كتشافه ومعرفةإلى إالراهنة  ى الدراسةمؤشراته داخل المؤسسة الجزائر6ة، وهو ما تسع

 نتماء "ظاهرة الفساد الإدار�.   جماعات الإ

 داخلنتماء "الفساد الإدار� �حاول ال"احث أن �قف عند علاقة جماعات الإ وعل�ه

F هذا "عادها، ولتحقیوالوقوف على أ للظاهرةوتشخ�ص الواقع الفعلي  ،المؤسسة الجزائر6ة

ستة فصول، فصل خصص للإطار المفاه�مي للدراسة، لى إدراسته  قسم ال"احث المسعى

 حدهماألى فصلین میدانیین خصص إالنظر�، "الإضافة  للإطار توثلاث فصول خصص

ج خر لعرض النتائج وتحلیلها ومناقشة نتائالآخصص حین للإجراءات المنهج�ة للدراسة، في 

  الدراسة المیدان�ة.

  :ما یلي التي تناولتها الدراسةحتوت مضامین الفصول الستة إوقد 

 الإطارى لإال"احث ف�ه تطرق الذ� المفاه�مي للدراسة  "الإطاروالمعنون الفصل الأول ففي 

�ة وتساؤلات الدراسة حیث تضمن الإش9ال�ة ال"حث ،في الدراسة الراهنة كثر تجر6داالأ

ل فرض�ة ف�ه 9ة، تناولت ین حدد ال"احث فرض�ة عامة وثلاث فرض�ات جزئ�والفرض�ات، أ

ره و9ذا خت�اإثم أهم�ة موضوع الدراسة، وأس"اب و جان"ا من جوان"ه، "عدا من أ"عاد الموضوع أ
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لى تحق�قها، 9ما تضمن هذا الفصل تحدید المفاه�م المتعلقة إالأهداف التي تسعى الدراسة 

جهها ابرز الصعو"ات التي و لى أإاسات السا"قة حول الموضوع إضافة "الدراسة ومختلف الدر 

  ال"احث في الدراسة.

ء داخل نتمان بدراسة سوسیو نظر6ة لجماعات الإوالمعنو  للفصل الثانيما "النس"ة أ

ضافة وخصائصها، "الإ نتماء،والأنواع المختلفة لجماعات الإمن حیث التعر6ف بها المؤسسة، 

اء وه�9ل�ة لى بنإلیها، 9ما تطرق ال"احث إنتماء وتستند المعاییر التي تحددها جماعات الإ لىإ

نتماء، تضمن هذ الفصل دینام�ات جماعة الإوعوامل تماس9ها، 9ما نتماء، جماعات الإ

لى إ نتماء أین تطرق ال"احثالتي تناولت جماعات الإو المقارLات النظر6ة مختلف النظر6ات أو 

 نظر6ة التقارب الم9اني، ونظر6ة :الجماعات ومن زوا�ا مختلفة منها عدة نظر6ات تناولت

ة جتماعي لبیتر "لاو، ونظر6ونظر6ة الدور، ونظر6ة الت"ادل الإالتفاعل عند جورج هومانز، 

في  نتماء، وتطرق المار9س�ة وجماعات الإ لىإ ضافةإنساق، التوازن عند نیو9مب، ونظر6ة الأ

  .نتماء داخل المؤسسةسلو�9ات وأفعال الأفراد في ظل جماعات الإلى إالعنصر الأخیر 

لظاهرة الفساد الإدار�، وقد عنونه ال"احث بدراسة  الفصل الثالثخصص حین في 

لإدار� الى ماه�ة الفساد إدار�، وقد تطرق ال"احث من خلاله سوسیو نظر6ة لظاهرة الفساد الإ

وتش9ل  لى بروزإ، والأس"اب والعوامل المؤد�ة لى خصائصهإومختلف أنواعه وأش9اله، إضافة 

المقارLات  ووآثاره المختلفة، وأت"عه "مختلف النظر6ات أ نع9اساتهإأ�ضا مختلف مظاهره، و 

فساد هر المظالى إن تطرق ال"احث في العنصر الأخیر حیفي النظر6ة التي تناولت الفساد، 

  .في المؤسسة الجزائر6ةدار� الإ

ا المختلفة نتماء في س�اقاتهفقد خصصه ال"احث لجماعات الإ للفصل الرا�ع ما "النس"ةأ

د الإدار� داخل المؤسسة وعنون هذا الفصل ببروز وتش9ل مختلف مظاهر الفساوعلاقتها 

ث تطرق الجزائر6ة، حینتماء "الفساد الإدار� في المؤسسة مقارLة تحلیل�ة لعلاقة جماعات الإ"

عات ضغوJ جما وأ�ضا نتماء "التنظ�م الرسميتفاعل جماعات الإعنصر  لىإف�ه ال"احث 
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ق ال"احث ، 9ما تطر فعال�ة التسییر الإدار� ومنظومة التنظ�م الرسمينع9اسها على إ نتماء و الإ

ساد نتماء "الفلنظر6ة في دراسة علاقة جماعات الإالمقارLات ا مختلفلى إفي هذا الفصل 

ییر لى طروحات بإضافة إالخلدون�ة ومقارLة م�شال 9روز6ه ین ر9ز على المقارLة أ الإدار� 

، ستمرارها داخل النسF التنظ�مي العقلانيإ ق�مة الزLون�ة و جتماعي و الإ الرأسمالبوردیو حول 

نتماء والفساد الإدار� "ما یتماشى مع ه الفصل شرحا مستف�ضا لجماعات الإ9ما تضمن هذ

لى توض�ح وتحلیل 9ل فرض�ة ومجموعة إمؤشرات الدراسة، أین سعى ال"احث فرض�ات و 

  المؤشرات التي تضمنتها.

 لفصلاین تطرق ال"احث في الأخیر6ن للجانب المیداني أفصلین في حین خصص ال

لى الإجراءات المنهج�ة للدراسة، وتناول من خلاله مختلف مجالات الدراسة: المجال إ الخامس

المنهج المعتمد في الدراسة ومختلف لى إالزماني والمجال ال"شر�، إضافة  الم9اني والمجال

  ا.لمیدان�ة، 9ما تناول ف�ه ال"احث العینة وطر6قة اخت�ارهالأدوات المنهج�ة المستخدمة في الدراسة ا

لمیدان�ة ا الب�اناتفقد خصصه ال"احث لعرض وتحلیل  ،والأخیر الفصل السادسما أ

علF منها ما تومناقشة نتائج الدراسة، حیث قام ال"احث "عرض وتحلیل مختلف الب�انات 

دراسة، ثم قام نطلقت منها الإ، ومنها ما تعلF "الفرض�ات التي "الب�انات الشخص�ة للم"حوثین

عامة التي النتائج ال لىإوصولا لیها حسب 9ل فرض�ة و إئج المتوصل النتا "مناقشة"عد ذلك 

  لیها الدراسة الراهنة.إتوصلت 
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 إش�ال�ة الدراسة: :1

      ،العصرسمة تط�ع هذا و  عصر التنظ�مات ،في حق�قة الأمرالعصر الحالي �عد 

 ،فهو نس' جزئي ضمن نس' عام )1(تقام وفقا لنموذج بنائي" جتماع�ةإعت�اره وحدة إالتنظ�م بو "

 ،ات والتغیراتبذلك لمختلف التطور  امستجی� ،حر/�ة دائمة ونش�طة هد�شو  ،یتأثر �/ل ما �ح�- �ه

  .)ثقاف�ة... ،قتصاد�ةإ ،جتماع�ةإ ،س�اس�ة :التي تحصل في المح�- الخارجي (تطورات

معزل فهو لا یوجد في فراغ ولا � ،في نفس الوقت نس' مغل' ومفتوح التنظ�م ومادام 

مما  ،وفي تفاعل دائم ومستمر معه ،طار مرجعي أوسع منهإ، بل ضمن عن المح�- الخارجي

 جتماع�ةإ حمله من نظم وJنى/ل ما ت�و  ،جتماع�ة والثقاف�ةالبیئة الإ�أنه یؤثر وFتأثر �عني 

   .ةمتعدد وثقاف�ة

قات ینتظمون وف' علا ،و فاعلینمن مجموعة أفراد أ ، یتكون جتماع�ةإوالتنظ�م /وحدة 

 عتبرون �ُ فراد داخل التنظ�م ن الأإ، ف مشتركهدو�سعون لتحقی'  ،رسم�ة یؤدون أدوارا وظ�ف�ة

 �ا ووهم بذلك ل�سوا منعزلین ثقاف ،ن �/ونوا أعضاء في التنظ�م، قبل أأعضاء في المجتمع

ائدة في و/ل الق�م والمعاییر الس ،الثقافة المجتمع�ةمتأثرون ومتش�عون �منتوج  بل ،جتماع�اإ

   .سرة، القبیلة، العشیرة)ول�ة (الأوتلك التي نشأوا علیها ضمن نس' البنى الأ ،المجتمع

 /جزء من ،تلك الق�م والمعاییرنتقال الأفراد إلى التنظ�م، �عني إنتقال و�التالي فإن إ

ومختلف العلاقات  ،فنظم القبیلة والعشائرFة والأسرة ،جتماع�ةشخص�اتهم وهو�اتهم الثقاف�ة والإ

بین  جتماعيالتكامل والتضامن الإتعمل على تجسید وتكرFس روح  ،السائدة بین أفرادها

وهو ما  ،القائمة على أسس عصب�ة وجهو�ة وقراب�ةجتماع�ة ، وتتم بدافع الروا�- الإعضائهاأ 

  ن یؤثر على خصائص التنظ�م وعلى أهدافه.�م/ن أ

تنظ�م�ة  طرأضمن  و�/ل فعال�ة ،التنظ�م�ة عضاء التنظ�م لتحقی' الأهداف�سعى أ 

راد فالسلطة وتنظ�م للعلاقات بین الأوتوزFع  ،أساسها وجود نظام لتقس�م العمل ،رسم�ة

                                                           
  31)، ص: 1986(الإسكندریة: دار المعارف الجامعیة،  جتماع التنظیم،إعلم محمد علي محمد،  )1(



 الفصل الأول الإطار المفاه�مي للدراسة 
 

 
3 

 ،ما بینهمفراد ف�ین یتعاون الأأ فضلا عن ش�/ة من القواعد والمعاییر التنظ�م�ة، ،والجماعات

ل�مات هم الرسم�ة، وت�عا للتعالوظ�ف�ة والمراكز التي �شغلونها داخل جماعاتفي حدود الأدوار 

  والأوامر التي تفرضها الإدارة.

و ما �سمى الرسمي أ الإطارلا في إتتحق' التنظ�م�ة لا  ن الأهدافأوهذا لا �عني  

ثناء بین الأفراد أ R العلاقات غیر الرسم�ة التي تنشأن تؤدنما �م/ن أإ و ،�التنظ�م الرسمي

تش/یل  لىإ و ،م�ة مجموعة من الق�م والمعاییرتنلى إ ،وفي جم�ع المستو�ات الإدارFة ،همتفاعل

 ،سمينسجام مع التنظ�م الر إ تعمل في تناغم و ،تنظ�م غیر رسمي في ش/ل ،جماعات غیر رسم�ة

  .ةالإنسان�مدرسة العلاقات جل تحقی' تلك الأهداف، وهو ما /شفت عنه نتائج تجارب من أ

لف الذR تتفاعل معه مخت ،جتماعي والثقافي الغرJين الواقع الإعت�ار ألإ وتأكیدا 

علاقات و نساق وأ�ما �حمله من نظم  ،یختلف تماما عن الواقع المجتمعي العرJي ،التنظ�مات

اعات مفعلا على طب�عة الج نع/سإالأول�ة، وهو ما جتماع�ة الإنساق البنى تغذیها أ ،جتماع�ةإ

ات ع�المرج بررهوالذR ت ،و ما �سمى �التنظ�م غیر الرسميأ ،غیر الرسم�ة داخل التنظ�م

ق' ما �ح� ،ن تنتظم العلاقات داخل هذه الجماعاتالعصب�ة والقبل�ة والمصلح�ة، أین �م/ن أ

  هداف التنظ�م.أهدافها الخاصة ولو على حساب أ 

ي سعهو  ،لأهدافه لنس' التنظ�مي�حول دون تحقی' ا ،وظ�فيكبر معوق أن إ و 

إذا /ان  ، خاصةوسیلة/مستغلین بذلك الأهداف العامة  ،أعضائه إلى تحقی' أهدافهم الخاصة

قات �أش/ال من العلا وJذلك ینتظمون  ،جتماع�ة تقلید�ةإ ملون رواسب ثقاف�ة و أعضاؤه �ح

، وتقوم هفینص علیها وتخرج عن غا�اته وأهدالا �حددها التنظ�م أو  التي ،جتماع�ةوالروا�- الإ

یل مختلف و�م ي،جتماعاء المصالح المشتر/ة والت�ادل الإلتقإ و القرا�ة والجهو�ةعلى علاقات 

  .حلمصالجماعات الى إنتماء الإأو  القرابي والجهوR نتماء الإلى تش/یل جماعات وف' إفاعلین ال

لحة، صأسرة، عشیرة، قبیلة، جماعة مبجماعة معینة ( رت�اطهإ ء الفرد ونتماإفو�التالي 

ف' معاییر و  ،فرض عل�ه تكییف سلو/اته وأفعاله� ،...)نقا�ة، جماعة حز�Jة، جماعة أصدقاء
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ها، وتجعلهم �مارسون أفعالهم ضمن دائرت ة أعضائها/ما تقید حر/ ،البن�ة وسماتهاهذه وق�م 

  اعات أخرZ.ومتمیزFن على أفراد وجم ،ما بینهم�حیث تجعلهم متوافقین ومتقارJین ومندمجین ف�

 ،�أش/ال من الروا�-نتماء و إضمن جماعات  ،الفاعلین داخل التنظ�منتظام إإن 

لى نوع من إر تشی ،والمصلح�ة تها الجهو�ة والقراب�ة والقبل�ةجتماع�ة في س�اقاوالعلاقات الإ

ب�عة تتواف' مع طالتي لا  ،العقلان�ةوال�عیدة /ل ال�عد عن  ،الرسم�ةأنما\ العلاقات غیر 

أین �میل  ،العصب�ة والولاءفي حدیثه عن  بن خلدون إل�ه إما أشار  وهو ،التنظ�مات الحدیثة

لحما�ة ة جتماع�إوتش/�لات لعصب  ،لى التكتل في تنظ�مات غیر رسم�ةإأعضاء التنظ�م 

  والمعاییر الرسم�ة.حساب القوانین ولو على  ،ومصالحهم نفسهم وتحقی' أهدافهمأ

سهم تو  ،لى التنظ�م الرسميمارس ضغوطا في صورها المتعددة ع� ن�م/ن أ وهو ما

ف وتق ،التي تعی' عمل التنظ�م وتحد من فعالیته ،التنظ�م�ةإثارة مجموعة من المش/لات  في

/ما �م/ن أن تفسح المجال لبروز مام تحقی' متطل�ات وأهداف التنظ�م، أ/معوق وظ�في 

   .مام �عض الفاعلین داخل المؤسسةأتنظ�م�ة نحرافات إ و ،وظ�ف�ةختلالات إ

عن  تخرجي الت ،نحرافات والممارساتمختلف الإ نأ ،وجدیر �الذ/ر في هذا الموضع

لى خلل إى ول�م/ن أن تعود �الدرجة الأدارR ش/ال الفساد الإتظهر في أالتي و  ،قواعد التنظ�م

/ات لسلو ن افراد وتفاعلاتهم، خاصة وأوالعلاقات التي تح/م الأ ،وظ�في في بن�ة التنظ�م

ماعات تتأثر �ق�م ومعاییر ج ،جتماعي العامجزء من السلوك الإنساني والإ ،فعال التنظ�م�ةوالأ

  ة والجهو�ة المصلح�ة.نتماء في س�اقاتها المختلفة القراب�لإا

لتنظ�م من الفاعلین داخل ایجعل  ،ما �فرز لنا واقعا تنظ�م�ا نحرافات هيمثل هذه الإو  

، ختلفةم ستراتیج�اتإعن طرF' بناء  ،كبر قدر من المصالح والمنافعلى تحقی' أإ�سعون 

ظیف الأقارب و تدع�م المناصب بتو مت�ازات والعلاوات والترق�ات، ألإوالتف/یر الدائم في تحقی' ا

ى الس�طرة علمما یزFد من  ،ة�لالعصب�ة القبش/ال ل من أ//ش ،والمعارف وأبناء المنطقة

نتماء لإاوالتضح�ة وروح  ،وال�قاء ف�ه لأطول مدة مم/نة عن طرF' الولاء والتضامن ،التنظ�م
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ن ینع/س سل�ا على فعال�ة التسییر یر النس' التنظ�مي، وهو ما �م/ن أنساق أخرZ غلأ

 Rنتماء. �ق�م ومعاییر جماعات الإ خلال تأثره من ،الإدار  

 ،ستفحلت في واقع المؤسسة الجزائرFةإاد الإدارR /ظاهرة سوسیوتنظ�م�ة، ن الفسإ 

�ة، قتصاد�ة أو الس�اس�ة أو الخدماتسواء الإ ،المؤسساتوطالت مختلف  استح/مت حلقاتهإ ینأ

ضاء في قوالمصلحة  ،منط' وثقافة الوساطة والمحسو�Jة والمحا�اة من خلاله والذR أص�ح

التنظ�م، �الإضافة إلى مختلف  سمة �ارزة لازمت ،وتحقی' المصالح والمنافع ،الحاجات

ال�حث في  لىإ یدفع ،ظاهرةنتشار الإو�التالي ف، ت التي طالت قواعد العمل الرسم�ةنحرافاالإ

العلاقات ومختلف  جتماعي،الإبن�ة التنظ�م  من نتماء الممتدةدوار جماعات الإوظائف وأ

  نتماء مختلفةإمن خلال تش/یل جماعات  الم/ونین للتنظ�مو  ،عضائهاأ السائدة بین  جتماع�ةالإ

/ل مما قد یؤثر �ش ،أو جماعات مصالح  تنش- داخل التنظ�م ،وجهوR  ذات منشأ قرابي قبلي

  .سلبي على النس' التنظ�مي

لنا عدة  تتحددظاهرة الفساد الإدارR لنتشار إومن خلال ما �لاح[ في الواقع من 

ة خاصساهمت في تش/ل وJروز مظاهر الفساد الإدارR،  ،أس�اب وعوامل متجذرة ومتداخلة

 ،ةمختلفتسیر وف' مرجع�ات  ،تش/ل لنا منظومة جماعات ص�حتوأن المؤسسات الیوم أ

ا الرسمي ، قد تخرج عن طا�عهبین أعضائها علاقات تنشأ وتنظ�م�ةجتماع�ة إوتكتلات لعصب 

   ن یؤثر على فعال�ة التسییر الإدارR.ن أوهو ما �م/ ،عقلانيالغیر و 

وف'  ،على الرغم من نشأتها التنظ�م�ة المؤسسة الجزائرFةأن  ،الیومف�ه  لا شكومما          

إلا  ،جتماع�ة وتنظ�م�ة عقلان�ة رشیدةإها بن�ة تنظ�م�ة وأنما\ لعلاقات قواعد رسم�ة م/ونة ل

 لتي تتكتلا ،جتماع�ةلإجماعات االك�انات و ال بهذه ،م�اشرو غیر قد تتأثر �ش/ل م�اشر أأنها 

  .جتماع�ةة فیها �عض المظاهر والعلاقات الإتبدو جل� ،ةغیر رسم� اتفي تنظ�م

ا القواعد لا تتح/م فیه ،�حیث تظهر هذه التنظ�مات على أنها تنظ�مات غیر رسم�ة

نتماء اس الإالمبن�ة على أس ،جتماع�ةبل تتح/م فیها العلاقات الإالرسم�ة والعلاقات التنظ�م�ة 
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ة، والتي لا تتماشى مع طب�عة التنظ�مات الحدیث، قبلي أو العشائرR أو المصلحيالقرابي أو ال

من وساطة ومحا�اة  ،نتشار مختلف مظاهر الفساد الإدارR إ�ساهم في وهو ما �م/ن أن 

  .التنظ�م�ةالتي تح/م سیر العمل�ة  ،نتهاك للقواعد والقوانینإ و  ،ومحسو�Jة

مستمدة وال ،لیهاإوأنما\ العلاقات التي تحتكم  ،لجماعات وخصائصهان طب�عة هذه اإ

ى جماعات لنتماء إأو نتیجة الإ ،سرة، القبیلة، العشیرة)ل�ة (الأجتماع�ة الأو من نس' البنى الإ

ن تؤثر على طب�عة النس' التنظ�مي والمعاییر �م/ن أ ،مصالح ( نقا�ة، حزب س�اسي)ال

وائح من خلال التأثیر على الل ،التي تح/م مختلف العمل�ات التنظ�م�ة ،الرسم�ة والعقلان�ة

ات نحرافلى مختلف الإإضافة إ ،إتخاذ القرارات وأش/ال ممارسة السلطة ووالقواعد الرسم�ة 

فراد س من قبل �عض الأر التي قد تما ،لتزام التنظ�ميالمتعلقة �أش/ال سوء الإ ،الوظ�ف�ة

   لى هذه الجماعات.ن إالمنتمی

 ،نتماءمحاولة ال�حث عن علاقة جماعات الإجاءت هذه الدراسة في  ،وفي هذا الإطار       

�ة، حزاب الس�اسللأ نتماء(الإوجماعات المصلحة  ،المتمثلة في الجماعات القراب�ة والجهو�ة

 �اقاته المختلفة،في س نتماءنتیجة الإ ،لى النفوذ الذR تتمتع �ه �عض الأطرافإإضافة  ،والنقا�ة)

عدم تطبی' المعاییر  عادأ� في والمحددة، الإدارR ببروز وتش/ل مختلف مظاهر الفساد 

ف والترق�ة وشغل المناصب والمسؤول�ات داخل المؤسسة یالمتعلقة �عمل�ة التوظ ،الموضوع�ة

  .(شیوع الوساطة والمحا�اة والمحسو�Jة...)

ها �ما یخدم مصالح فئات هالقرارات وتوجی واتخاذ ،ممارسة السلطة سوءلى إإضافة 

ات نحرافنتشار مختلف الإإوأ�ضا تخاذ قرارات غیر عقلان�ة، ممارسة الضغوطات...)، إ ( معینة

غیب والتأخر (الت داخل المؤسسة الجزائرFة ،لتزام التنظ�ميالإ ش/ال سوءالمتعلقة �أ ،الوظ�ف�ة

عمال والواج�ات، عدم التقید �الأوامر اللام�الاة، التهرب من أداء الأ ،عن أوقات العمل

حول القضا�ا المراد �حثها، وهنا ها لجملة من التساؤلات تخلال إثار  من ،..). والمسؤول�ات

  التالي: التساؤل الرئ�سيطرح ن
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 الإدارE؟الفساد  نتشار مختلف مظاهرإنتماء في الإ لجماعات 2حسب خصائص �یف تساهم ا-

  الدراسة وفرض�ات تساؤلات: 2

   التساؤل الرئ�سي -  

  الفساد الإدارE؟ نتشار مختلف مظاهرإنتماء في الإ لجماعات 2حسب خصائص �یف تساهم ا

   تساؤلات الفرع�ةال -

لمتعلقة ا في التأثیر على المعاییر الرسم�ة القرابي والجهوR  نتماءجماعات الإتساهم  هل-1

  وشغل المناصب والمسؤول�ات داخل التنظ�م محل الدراسة؟ ،لتوظیف�ا

نظ�م داخل الت تخاذ القراراتإو ،في توج�ه السلطة المصلحي نتماءجماعات الإتتدخل  هل-2

  محل الدراسة؟

 الذین لهملأفراد ا� تنظ�ميلتزام الالوظ�ف�ة المتعلقة �أش/ال سوء الإنحرافات الإترت�-  هل-3

  حل الدراسة؟مداخل التنظ�م سند ونفوذ 

  الفرض�ات -

       الرئ�س�ةالفرض�ة  -

ف نتشار مختلإ�ساهم في  مؤسسةداخل ال في س�اقاتها المختلفة نتماءجماعات الإوجود  

 Rمظاهر الفساد الإدار.  

  الفرض�ات الفرع�ة -

لى التأثیر على المعاییر الرسم�ة المتعلقة �عمل�ات إ القراب�ة والجهو�ة جماعاتال تسعى-1

  .وشغل المناصب والمسؤول�اتالتوظیف 

  



 الفصل الأول الإطار المفاه�مي للدراسة 
 

 
8 

  المؤشرات-

  والترق�ة المحا�اة والمحسو�Jة والواسطة في التوظیف تدخل-أ   

  الامت�ازات وف' أسس عصب�ة وجهو�ةالترق�ات و  منح-ب   

مسؤول�ات لفي توزFع المهام واوالجهو�ة المسؤولین على نم- العلاقات القراب�ة  ستنادإ-جـ   

 على المرؤوسین

  الدراسة. میدان المؤسسةداخل القرارات وسیرورة في توج�ه السلطة  المصالحتتدخل جماعات -2

                              المؤشرات-

 معینة فئاتقرارات لصالح  تخاذإ-أ   

  ستخدام السلطةإ سوء-ب

           فراد �أشخاص من خارج التنظ�م لتدع�مها وتقد�م ید المساعدة في �عض الأ ستعانةإ-جـ   

                                                 نتماء الس�اسي والنقابي)الإ �عض المواقف (�ح/م        

  على المسؤولین لتوج�ه القراراتممارسة الضغ- -د   

دان الدراسة داخل المؤسسة میلتزام التنظ�مي الوظ�ف�ة المتعلقة �سوء الإ رافاتنحترت�- الإ-3

  نفوذال� ون تمتعالذین ی�الأفراد 

  المؤشرات-

  أدائهاو التهرب من أعمال والواج�ات تنفیذ الأ عدم-أ   

                               حترام أوقات العملإ عدم-ب   

  وامر والتعل�ماتالتقید �الأ عدم-جـ   
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  تطبی' القوانین وإجراءات العقاب العدالة في غ�اب-د

  ماكن العملمتكررة وعدم الحضور لأال الغ�ا�ات-ه    

 الدراسة أهم�ة موضوع: 3

رفة لى المعإالأولى على ما س�قدمه من إضافات �عتمد �الدرجة  ،أهم�ة أR موضوع نإ

R ر والفساد الإدا نتماءلإموضوع جماعات او والتخصص بوجه خاص،  ،العلم�ة �ش/ل عام

ي المؤسسة التسییر ف نه �سعى لفهم وتفسیر أس�اب سوءخاصة وأ ،موضوع في غا�ة الأهم�ة

ر و بناء �فترض التقید ف�ه �مجموعة من القواعد والمعاییوحدة أ ،هذا الأخیر بـإعت�ار ،الجزائرFة

  .ستمرارFةوالإ والعقلان�ة التي تحق' نوع من الفعال�ة في التسییر لضمان ال�قاء ،الرسم�ة

ل�حث عن ا تتطلب ،والظروف التي تتعا�ش ضمنها مؤسساتنا ،إن التحد�ات المعاصرة

، ولعل من جملة التحد�ات التي قد تواجه إداراتنا ومؤسساتنا �صفة أس�اب القصور والخلل

هذه التحد�ات، مما �/سب هذه الدراسة أهم�ة  برزأالذR �عد من  ،/لة الفساد الإدارR مش ،عامة

  .مظاهرهالفساد الإدارR و  مسب�اتنظرا لسعیها إلى معرفة  ،�الغة

 ،لسلب�ةومردوداته اثاره آإضافة إلى معرفة  ،/تشاف مسب�اتهإوعلى ذلك تأتي أهم�ة 

ماعات جالتنظ�م، و�التالي فموضوع وفعال�ة والتي �لا شك لها دورها الم�اشر على جودة 

 ،التي یجب تناولها في منظماتنا ،مةوعلاقتها �الفساد الإدارR من المواض�ع المه ،الانتماء

  نه مرت�- �الأفراد والجماعات.خاصة وأ

مشار/ة و� ،وأص�ح من الضرورR إیجاد حلول مناس�ة وسرFعة ،حالة الفساد فشتإذ ت 

ما �سمى  امنه ،للفساد أوجه متعددة، حیث أن ظاهرةنتشار هذه الإللحد من  ،تمع/ل فئات المج

 ،نتهاك القواعد ومعاییر المنظمةإو ،بتعاد عن المسار المحددنه الإأنحراف، و�عرف على �الإ

  .نيلوك التنظ�مي والقانوني العقلاوهذا نتیجة غ�اب الس ،وFتم على مستوZ الجماعة أو الفرد
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رR لمثل ن زFادة الإثراء الف/أ�ش ،هتماما /بیراإ أن یولوا  ،احثینلذا أص�ح لزاما على ال�

أهم�ة  هذا تبرز ضوء وعلى ،غلب القطاعاتألمحاولة إ�قاف زحف الفساد في  ،�عهذه المواض

  خاصة وأنه یتعل' �أهم حلقة في التنظ�م وهي المورد ال�شرR. ،الحاجة إلى دراسة هذا الموضوع

  براز أهم�ة هذه الدراسة في النقا\ التال�ة:إ�م/ن  ،وعل�ه

 �عتبر من المواض�ع الهامة في میدان ،في /ونها تعالج موضوعا جدیدا ،أهم�ة هذه الدراسة تكمن-

  Fة.الجزائر  نه یر/ز على ظاهرة مستفحلة داخل التنظ�ماتجتماع تنظ�م وعمل، خاصة وأعلم الإ

 ،تحمل في ط�اتها تسل�طا للضوء على الجوانب المرض�ة للتسییر ،ن هذه الدراسةأ /ما-

  وتغییب الأسس الرشیدة والعقلان�ة في البن�ة التنظ�م�ة.

من خلال تسل�- الضوء على مظاهر العلاقات بین الأفراد  ،أهم�ة الموضوع تظهر-

  .التنظ�موتأثیر ذلك على  ،والجماعات

ما وإن ،ائد داخل التنظ�م ل�س مناخا نق�ا/ون أن المناخ والجو الس ،تظهر أهم�ة الدراسة /ما-

دR اینة، مما یؤ وأبن�ة ذات ق�م ومعاییر مت� ،جتماع�ةإهو مزFج من عدة تش/�لات وعصب 

ی' وسعي /ل طرف إلى تحق ،ختلافات بین هذه التش/�لاتضطرا�ات والإإلى وجود مجال للإ

  على حساب أهداف التنظ�م./ان ذلك ولو  ،أهدافه ومصالحه

 جتماع�ةإوما تفرزه من علاقات وروا�-  ،ماءنتتقی�ما عمل�ا لجماعات الإ ،هذه الدراسة تعطي-

ولین في و�التالي تم/ن المسؤ  ،الفساد الإدارR  نتشارـإبذلك  علاقةو  ،بین الأفراد المش/لین لها

  ارR.الفساد الإد نتشارإالحد من  من خلالهاالتي �م/ن  ،المنظمات من التعرف على الك�ف�ة

من خلال ما یبدو لنا من غ�اب ال�حوث والدراسات المتعلقة  ،تهاتكتسب هذه الدراسة أهمی /ما-

 Rغلب الدراسات التي تناولت الموضوع أ إذ أن  ،وخاصة من الناح�ة العمل�ة ،�الفساد الإدار
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جل فهم حق�قة الظاهرة أق-، في حین جاءت هذه الدراسة من ر/زت على الجانب النظرR ف

  �شقیها النظرR والمیداني. 

  الدراسة موضوع خت�ارإ أس2اب: 4

 Rواحد من المواض�ع الهامة التي  ،�ش/ل موضوع جماعات الانتماء والفساد الإدار

  .    دارR لتسییر الإنما\ اوأ ،لما له من تأثیرات على /فاءة وفعال�ة التنظ�مقصي، تستدعي ال�حث والت

الذات�ة بررات �عد توفر مجموعة من الم ،خت�ار موضوع الدراسة الحال�ةإوقد تم         

خت�ار ذلك أن عمل�ة ال�حث والإ ،خت�اره من بین مجموعة من المواض�عإـسمحت ب ،والموضوع�ة

  العوامل.  وتخضع لجملة من الدراسة والتشخ�ص،وهي معقدة تتطلب  ،ل�ست عمل�ة سهلة في ذاتها

  الذات�ة المبررات-أ

ن المواض�ع الأخرZ أكثر م ،الفساد الإدارR نتماء و جماعات الإهتمام ال�احث �موضوع إ-

 ،ع مؤسساتنالاستكشاف واق ، و/ذا سعینا الحثیثطلاع على حیث�اته نظرا لجدتهوالرغ�ة في الإ

جتماع�ة التي �حتكم إلیها الأفراد والروا�- الإ ،من خلال الوقوف على طب�عة العلاقات

  وما تفرزه من مظاهر وآثار على هاته الأخیرة. ،والجماعات

نتشار الواسع لظاهرة الفساد لت هذا الموضوع، على الرغم من الإتناو قلة الدراسات التي -

فة وتزوFد ال�احث الجزائرR �ص ،الرغ�ة في المساهمة في إثراء الم/ت�ة الجزائرFةالإدارR، و 

  الجزائرR. بدراسات فاحصة ومفسرة للواقع المؤسساتي للمجتمعخاصة 

صفتي �مع مختلف التنظ�مات و  املناتعترجع الرغ�ة في دراسة هذا الموضوع �الذات إلى -

لى التجاوزات إإضافة ، لأغلب المؤسساتملاح[ لمدZ تراجع مستوZ الخدمة والأداء 

یتساءل  ثل�احا نحرافات السلو/�ة والتنظ�م�ة الممارسة داخل هذه المؤسسات، وهو ما جعلوالإ

  الوظ�ف�ة الممارسة داخل المؤسسة الجزائرFة. نحرافاتعن أس�اب ودوافع هذه الإ
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  المبررات الموضوع�ة-ب 

الواضح لمختلف التنظ�مات عن تحقی'  قصورهو ال ،خت�ار هذا الموضوعلإأول سبب  لعل-

  ما یجعل ال�حث عن المش/لة ضرورة ملحة. ،التسییروتدني مستوZ  ،الأهداف الموضوع�ة لها

و�Jة، الجهو�ة، المحسمثل:  داخل التنظ�مات الحدیثة ثقافة تقلید�ة غیر عقلان�ة إنتشار-

  .التحایل على القانون..حترام الوقت، اللام�الاة في العمل، إعدم المحا�اة، التوص�ة، 

إلى  Zدأو ما وهنت�اه، �ش/ل یلفت الإفي مختلف التنظ�مات  ،ظاهرة الفساد الإدارR  تفشي-

ن أو  ،ةخاصستمراره إهم في �قاء هذا الوضع والتي تس ،محاولة ال�حث عن العوامل الأساس�ة

  نحرفت عن مسار وأهداف هذا الأخیر.إ ،)(المورد ال�شرR أهم حلقة في التنظ�م 

ي الأساس ف ترجع ،وتنظ�ماتناالتي تعاني منها مؤسساتنا  ،التأكید على أن المش/لات محاولة-

فراد أدت إلى عدم تكیف الأ ،تنظ�م�ةوإدارFة و أكثر منها مهن�ة  ،جتماع�ة وثقاف�ةإإلى عوامل 

/ون هذه التنظ�مات وجدت في واقع غیر الواقع  ،مع الواقع التنظ�مي والاجتماعي المعاصر

  الذR نشأت ف�ه.

  التي تح/م العلاقات داخل التنظ�ممعرفة الأطر المرجع�ة  محاولة-

  �مينتماء والولاء للنس' التنظالإ ضعف-

اولة ومح ،هذا الموضوع من بین المواض�ع التي تتطلب دراسة علم�ة وعمل�ة جادة إعت�ار-

  توض�ح مختلف جوان�ه.
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  الدراسة هدافأ: 5

ظاهر وتش/ل مختلف م نتشارإو ،نتماءجماعات الإالعلاقة بین تهدف هذه الدراسة إلى معرفة -

.Rالفساد الإدار  

  ماتنامؤسساتنا وتنظ� تتخ�- ف�ه ذRال ،الإدارR محاولة الوصول إلى حق�قة ظاهرة الفساد -

وا�- وإنتاج الر  ،التقلید�ة في أداء وظائفها للعلاقاتستمرارFة إمعرفة ما إن /انت هناك -

  .م الجزائرR داخل التنظ� القبل�ة)جتماع�ة التقلید�ة (القرا�ة، الجهو�ة، العصب�ة، والعلاقات الإ

عات فراد والجمابین الأالتي تح/م العلاقات  ،المرجع�ة/ما تحاول هذه الدراسة فهم الأطر -

 البن�ة التنظ�م�ة وآل�ات التسییر الفعال.ذلك على  نع/اساتإو ،داخل التنظ�مات

أزمة  فعال�ة التنظ�م ل�ست تقو�ضالتي تؤدR إلى  ،على أن ظاهرة الفساد الإدارR  تأكیدال-

ام نسجغ�اب الإرادة الجماع�ة وعوامل الإتتمثل في  ،جتماع�ةإهي أزمة ثقاف�ة و بلماد�ة 

  نصراف /ل طرف إلى تحقی' مصالحه وأهدافه الخاصة.إو ،تساق داخل التنظ�موالإ ،والتعاون 

معرفة الأس�اب والعوامل التي تجعل الموظف العام في المجتمعات العر�Jة عموما والجزائر -

ت العامة في المعاملا �سعى إلى تقد�م مصلحته ومصلحة جماعته على المصلحة ،خصوصا

 .ختلالات وظ�ف�ة داخل التنظ�مإمساهمة مثل هذه الأفعال في بروز ومدZ  ،الرسم�ة

 اءنتملتنظ�م�ة في ضوء جماعات الإوالسلو/ات ا ،محاولة التعرف على محددات الأفعال-

  فتوحنس' م بـإعت�ارهاتي �مارسها المح�- على المؤسسة، معرفة التأثیرات الخارج�ة ال-

ن التنظ�مات الجزائرFة تشهد س�طرة مة العلاقات داخل التنظ�م، خاصة وأمحاولة فهم منظو -

  ل التنظ�م.فعال داخذلك على السلو/ات والأ نع/اسإراب�ة والجهو�ة والمصلح�ة، ومدZ للعلاقات الق
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  تحدید مفاه�م الدراسة: 6

  جماعة الانتماء-أ

ن �ش/ل �م/نهم م ،فرادلعدد من الأنها " تجمع على أنتماء جماعات الإ توسي�عرف 

ها �التجاوب ن فیخلال اللقاء والمواجهة الدائمة الم�اشرة لأعضائها، حیث �شعرو  ،التفاعل الدائم

  )1(لى عضو�ة الجماعة الواحدة "إنتماء حساسهم �الإإالنفسي من خلال 

وتح/مهم جملة من  ،هداف مشتر/ةتضم أفراد لهم مصالح وأ  ،نتماءفجماعات الإ

ا، /أن لیهإنتماء وتجعل /ل عضو �حس �الإ ،اعةالمعاییر، تش/ل لهم هو�ة تعبر عن الجم

و جماعة مصالح ...، /ما �شتر/ون في مجموعة من جماعة قراب�ة أو جهو�ة أ إلىمي ینت

فة جماعة ووحدتها وخصوصیتها، إضاالتي تعبر عن هو�ة ال ،الأف/ار والتصورات والتمثلات

 ،رادفتكون �مثا�ة أنما\ مشتر/ة بین الأتش/ل مجموعة م�ادg وق�م  ،نتماءن جماعات الإأ لىإ

  فعالهم.ارهم وسلو/�اتهم وتؤطر مواقفهم وأوهي الموجه الأساسي لأف/

اق ق�م تلك تفلیها نظرا لإإنتماء الإفراد في التي یرغب الأ نها "تلك الجماعاتعلى أ تعرف/ما 

ت�- �الدرجة لى جماعة معینة مر إنتماء ، أR أن الإ)2(فراد"الأ الجماعة مع آمال وتطلعات

  تفاق ق�م وم�ادg الجماعة وجماعات العضو�ة (أعضاء الجماعة). إ�مدZ تقارب و ،الأولى

  نتماءالإ لتعرHف الاجرائي لجماعة ا-

لى ع ون توحدFو ، جتماع�ةإلاقات ترJطهم ع أكثرو أتتكون من فردین  جماعة غیر رسم�ة

 وتظهر في مجموعة من الأهداف والطموحات،شتراك الإو أ و مصلحي،قرابي وجهوR أأساس 

اب�ة قر  نتماءات في صورة جماعاتلعصب وجماعات متعددة الإ ،في التنظ�م عدة تش/�لات

و أ الس�اسينتماء وجماعات مصالح (تنشأ على أساس الإ ،)جتماعينفس الأصل الإ( وجهو�ة

                                                           
  .48)، ص: 2014، (الجزائر: دار ھومھ، 2، طالوجیز في علم النفس الاجتماعيعبد الرحمان الوافي،  )1(
  .99ص:  )،2009(الاسكندریة: المكتب الجامعي الحدیث، -التحلیل على مستوى الجماعات-الموسوعة العلمیة للسلوك التنظیميمحمد الصیرفي،  )2(
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ي تح/م التومنظومة المعاییر  ،جتماع�ةس' العلاقات الإهذه العصب هو ن وما �میز)، ينقابال

لوعي فرادها اأالذR یرسخ في  ،التلاحم والتضامن لىإإضافة  ،ناء وه�/ل�ة هذه الجماعاتب

  ومتناس'. نهم بناء متكاملأو� ،تماءنبوحدة الإ

  جتماعيالإالأصل -ب

   جتماعيالإصل التعرHف الاجرائي للأ-

لروا�- ا من في مجموعةفراد الأشتراك إلى إ ،هذه الدراسة جتماعي في�شیر مفهوم الأصل الإ

م تش/�لات �حیث تظهر داخل التنظ�، والقرا�ة روا�- الدمنحدارهم من نفس إو ،والقبل�ةالجغراف�ة 

 ،و تجمعهم نفس روا�- الدم والنسبأ ،ینحدرون من نفس الجهة والعرش ،اتلأفراد وجماع

  نتماء قراب�ة وجهو�ة.   إو�ش/لون بذلك جماعات 

  العصب�ة-جـ

رJ-،  ني حرف�ا:مشتقة من لف[ عصب الذR �ع ،/لمة العصب�ة /لمة عر�Jة الأصل "

/رة: تضمن نفس الفت ،ن عدد الكلمات المشتقة من نفس الأصلجتمع، ثم أإتجمع، شد، أحا\، 

عصب نإسه �عصا�ة، /ان متعص�ا) عصب (جعل شخص رأسا على حزب) تعصب (عصب رأ

(جماعة من الرجال) معصب (زع�م،  قاس�ا)، عصب (نخ�ة قبیلة، عصب) عصا�ة أص�ح(

  .)1(الخ".سید) ..

' لف[ �طل فهو بن خلدون إ تحل�لاتوتعتبر العصب�ة من المفاه�م المحورFة في 

أساس  القائمة على، وتلك الروح العشائرFة، جتماع�ة القو�ةعلى تلك الرا�طة الإ ،العصب�ة

بر القوة تالتي ترJ- المنتمین لقبیلة واحدة، /ما تع ،روا�- الدم، وFرZ انها أساس /ل العلاقات

  التي تحمل نفس روا�- الدم المشترك. ،التي تتعاون وتتلاحم بها مختلف العصب�ات

                                                           
  .145)، ص: 1988، (الجزائر: دیوان المطبوعات الجامعیة، الفكر الاجتماعي عند ابن خلدونعبد الغني مغربي،  )1( 
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فراد أ�ة شعورFة ولا شعورFة معا، ترJ- جتماع�ة س�/ولوجإرا�طة نها "على أ العصب�ةتعرف 

ئك خطر یهدد أول رJطا مستمرا یبرز و�شتد عندما �/ون هناك ،جماعة ما قائمة على القرا�ة

التي تجمع  ،، و�التالي فالعصب�ة هنا تتحدد وفقا للروا�- القراب�ة)1("و /جماعةفراد /أفراد أالأ

  خطار التي تحدق بهم.ومختلف الأ ،فراد وتشتد أكثر /لما تعرضوا للتهدیدالأ

 ،یتوحدون على أساس التماثل ،فرادنها مجموعة من الأتعني العصب�ة على أ/ما 

 �ة (القراب�ةو القبلفات والخصائص الفرد�ة والجماع�ة أو الس�اس�ة أشتراك في �عض الصوالإ

  نتمائهم لتحق�قها.إمحددة �سعون من خلال هداف ومصالح )، تجمعهم أ والجهو�ة

بل  ،با�ة وروا�- الدم والنسلا تتحدد فق- �ف/رة القر  ،والعصب�ة حسب هذا التعرFف

 ،غیرةال التي تحق' النعرة والش/وغیرها من الأات الجوار والحلف والولاء، كثر في علاقتظهر أ

وم خلدون أعطى مفه إبنفراد، فحتى /ة بین مجموعة من الأجل تحقی' المصلحة المشتر من أ

ن رأZ أالمرونة والقابل�ة للتطور، و عل�ه نوعا من ضفى وأ ،وشمولا إتساعاالعصب�ة معنى أكثر 

Jین /ل من و  ،كثر في القرا�ةوتظهر أ ،ول یتمثل في عصب�ة الدمالعصب�ة نوعان: النوع الأ

ح الولاء وتظهر في رو  ،نتماءوالنوع الثاني یتمثل في عصب�ة الإتجمعهم نفس روا�- الدم، 

  و حزب س�اسي.أو تنظ�م معین أقد تكون نقا�ة  ،لى بن�ة ووحدة معینةإنتماء والإ

  للعصب�ة التعرHف الاجرائي-

 ،المصلح�ةو وتقوم على الروا�- القراب�ة والجهو�ة  ،فرادمجموعة أو فردین أتلك الرا�طة التي تجمع 

عمل والمحا�اة في ال ،قارب وأبناء المنطقةوالأ للأهلوتظهر مؤشرات العصب�ة في: التمییز 

   ة.وف' معاییر قراب�ة وجهو�ة ومصلح� ،مت�ازات والعلاواتوالترق�ات، ومنح الإ وشغل الوظائف

  

                                                           

(لبنان: مركز دراسات الوحدة  ،-معالم نظریة خلدونیة في التاریخ الإسلامي–فكر ابن خلدون، العصبیة والدولة محمد عابد الجابري،  )1( 
  . 168)، ص: 1994العربیة، 
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  جتماع�ةالعلاقات الإ-د

 الشخص�ة الذR ینمو �صفةنس' العلاقات نها على أ ،جتماع�عرفها قاموس علم الإ

 ،هذه العلاقات في مختلف المستو�ات وتنشأ ،فراد داخل التنظ�مثناء عمل�ة تفاعل الأأ ،تلقائ�ة

 تتمثل ،�ةجتماعالإن العلاقات ، و�م/ن القول أ�ضا على أوJین جم�ع الأطراف المش/لة للتنظ�م

لتفاعل، عمل�ة افراد نتیجة التي تنشأ بین الأ ،جتماع�ةفي مجموعة العلاقات الشخص�ة والإ

/ما تش/ل جوهر بناء الجماعة، و�التالي ما �حدد جماعة  ،فراد ف�ما بینهموهي التي ترJ- الأ

ن م/ن أجتماعي بین أعضائها، ولا �ش/ال التفاعل الإوأ ،ا هو نم- العلاقات الاجتماع�ةم

رJ- الأفراد التي تو أ ،فراد ف�ما بینهمالتي ترJ- الأ ،تلا في ظل هذه العلاقاإ تتحدد الجماعة

 جتماع�ة.�المجموعات الإ

 وبین فردین أ جتماعيهر التفاعل الإمظهرا من مظا ،جتماع�ةوتمثل العلاقات الإ

 سرFة والقراب�ةش/ال الروا�- الأر وصور هذه العلاقات: الصداقات، أ، ومن مظاهأكثر

   ، علاقات العمل، علاقات المصالح.والجهو�ة

  جتماع�ةجرائي للعلاقات الإالإHف التعر -

فرد ك التي ترJ- الأو تل ،التي ترJ- الأفراد ف�ما بینهم ،هي تلك الأش/ال من العلاقات

 ،ندمج فیهان یأو  جتماع�اإ�أن �/ون  ،تسمح له في نفس الوقت والتي ،جتماع�ة�المجموعات الإ

ماعة جالقبیلة، سرة، العشیرة، بجماعات أخرZ (جماعة الأ رت�اطه �علاقات متعددةإمن خلال 

 ،تفاعلعمل�ة الم نتیجة ، وقد تنشأ هذه العلاقات داخل التنظ�)نقا�ة ،لحةحز�Jة، جماعة مص

  ة. فراد وأطراف خارج�- الخارجي، في ش/ل علاقات بین الألى المح�إن تمتد من و/ما �م/ن أ
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  جماعات المصالح-ه

ن البدا�ات الأولى حول مفهوم جماعات المصالح یجد أ ،ين المتت�ع للتراث السوسیولوجإ"

م في ضوء تحلیله للصراع الط�قي، و�الض�- في تناوله لمفهو  ،�ارل مار�سللمصطلح ظهرت مع 

اشرا على تش/ل تأثیرا م� ،ن یبرز قض�ة محورFةنة، /ما أراد مار/س في تحل�لاته أالمصالح الكام

ع فتمت ،متلاك السلطة أو حرمانها منهاإدZ قدرة /ل جماعة على الجماعات المتصارعة، وهي م

، عات الأخرZ یجعل نصیبها من المصالح أكبر من الجما ،وةحدZ هذه الجماعات �السلطة والقإ

  .)1(متلاكها للسلطة والقوة"إلى جماعات مصلحة هو إفشر\ تحول الجماعات 

فون تفراد یلتتكون من أ تلك الجماعة التي"نها على أ ،وقد عرفت جماعات المصلحة

تتعارض مصالح هذه هداف معینة، وغال�ا ما معا لتحقی' مصالح مت�ادلة، أو الدفاع عن أ 

  .)2("الجماعات مع مصالح التنظ�م الكلي للمؤسسة التي �عملون بها

/یل مثل لى تشإوتدفعهم  ،فراد والجماعاتتحرك الأن المصالح هي التي أ ،وFبدو جل�ا

' ی/ما قد تكون رغ�ة في تحق ،، وهذه المصالح قد تكون ماد�ةلیهاإنتماء و الاأ هذه الجماعات

ناصب م إلىمثل الرغ�ة في الوصول  ،ك الجماعةلى تلإمصلحة شخص�ة للأفراد المنتمین 

 ،/ما هي الأوضاع إستمرارأو تعزFز مراكز السلطة والنفوذ، أو الرغ�ة في  ،ومسؤول�ات ق�اد�ة

لمش/لین فراد االتي یتحصل علیها الأ ،الحفاi على مجموعة الامت�ازات والموارد النادرةجل من أ

  لجماعات المصالح.

سیولوج�ة �عتبر مصطلح جماعات المصلحة من المصطلحات السو  ،داهرندروففنجد 

لاقات رت�اطا �عإعت�ارهما الأكثر إبـ ،من الأحزاب الس�اس�ة والنقا�اتوعبر عنه في /ل  ،الهامة

أبرز العلماء الذین درسوا "   R.Huckshornه�شورن  روMرت" السلطة والخضوع، /ما �عد 

                                                           
، 12مجلة العلوم الاجتماعیة والانسانیة، جامعة باتنة، العدد  "،التحلیل السوسیولوجي لجماعات المصلحة في التنظیمات،" یوسف سعدون )1( 

   .60، ص: 2015جوان 
  113ص:  ،، (الجزائر: دار الھدى للطباعة والنشر والتوزیع)2، ج السلوك التنظیميالھاشمي لوكیا،  )2(
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والتي حددها في الأحزاب  ،ن جماعات المصلحةوأكد أ ،من منطل' س�اسيجماعات المصلحة 

ن /سلاح للتأثیر على �عض القرارات داخل التنظ�م...ثم تأمی ،الأساس�ة التي تستخدم أسلوب الضغ-

 )1(تماع�ة جلاامع رغ�اتهم وحاجاتهم  التي قد تستخدم في أمور لا تتف' ،مصالح الجماعات المختلفة

  لتعرHف الاجرائي لجماعات المصلحةا-

م نتمائهإمصالح مت�ادلة، وFهدفون من خلال و  ،فراد ترJطهم علاقات محددةمجموعة من الأ

واء داخل س ،لى تحقی' مصالحهم والدفاع عنها، وFرت�- أعضائها �ش�/ة علاقات مصلح�ةإ

شخاص ذو قوة ونفوذ توفر في ش/ل علاقات مع أ ،الخارجيلمح�- لى اإو تمتد أ المؤسسة

  . س�اس�ةلى الأحزاب الإنتماء والإ (النقا�ة) نتماء النقابيالحما�ة، وقد حددها ال�احث في الإلهم 

  نتماءالإ -و

  نتماءللإ التعرHف الاجرائي -

نه شعور الفرد �/و  وهو ،معینةجماعة لى إنتساب لى الإإ ،وفقا للدراسة الراهنة نتماء�شیر الإ

لافراد ا نتماءإن أحیث  ،یرة، حزب س�اسي، نقا�ة ...)و عشأجزء من نس' /امل (جهة، قبیلة 

ك تمثل شخصیتها والتمس لىإتدفعهم  ،و جماعة مرجع�ةأ نتماءإو جماعة أ ،جتماعيإلى /�ان إ

نتماء ا الإذ�حیث �سعون من خلال ه ،و�ق�مها وقواعدها ومعاییرها وضوا�طها وسلو/�اتها ،بها

  توطید الهو�ة الجماع�ة وتحقی' الاهداف والمصالح. لىإ

  

  

  

                                                           
  .61ص:  مرجع سابق،، یوسف سعدون )1(
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E-النفوذ  

م، التي یتمتع بها �عض الفاعلین داخل التنظ� ،یتش/ل النفوذ عادة من السلطة والقوة

النفوذ  نوهذا لا �عني أو�/تسب من خلال الم/انة والمنصب الذR �شغل الفرد داخل التنظ�م، 

ل�ظهر  ،منظ�لى خارج التإا یتعداه منإو ،�شغله الفاعل داخل التنظ�م ذRمرت�- فق- �المنصب ال

 ،ة�أطراف خارج�فراد یرت�- �ه �عض الأ ،جتماعيإو رأسمال جتماع�ة أإفي ش/ل علاقات 

نة مما �/سب �عض الفاعلین قوة ونفوذا مقار  ،التعاون في مختلف المواقفالحما�ة و  متوفر له

  �أفراد آخرFن �فتقرون له.

  الاجرائي للنفوذالتعرHف -

 �أفراد مقارنة ،فراد داخل التنظ�مالتي یتمتع بها �عض الأوالقوة  ،جتماعيیتمثل في الرأسمال الإ

 من وفرها /لتالحما�ة التي وأ�ضا لیها، وتظهر في السند القرابي والجهوR إآخرFن �فتقدون 

فراد داخل التنظ�م، مما یجعلهم �حضون �م/انة ومعاملة ل�عض الأ ،�اس�ةالسالنقا�ة والأحزاب 

  خاصة داخل التنظ�م. 

  الفساد الإدارE -ر

�سبب المصلحة  ،"سلوك مخالف للواجب الرسمي نه�عرف الفساد الإدارR على أ 

 ،المراكز لستغلاإ المال�ة أو ستفادةالصداقة، الإالعائلة أو القرا�ة أو  مثل:الذات�ة أو الشخص�ة 

  .)1(لغرض ممارسة النفوذ والتأثیر الشخصي" ،ومخالفة التعل�مات

ع�ارة عن تصرف یتخذ ش/ل سلو/�ات وأفعال  ،فالفساد الإدارR حسب هذا التعرFف 

الأطماع / ،ومصالح خاصة عت�اراتلإو قواعد التنظ�م الرسمي  ،منحرفة عن الواج�ات الرسم�ة

ب مصلحة أحد الأقار  وأ ،، أو الرغ�ة في تحقی' مصلحة فئو�ةجتماع�ةالإالمال�ة والم/اسب 

                                                           
  .19–18: ص ، صالفساد الاداري كمعوق لعملیات التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیةصلاح الدین فھمي محمود،  )1(
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و الأصدقاء، وتظهر أكثر في عمل�ات التوظیف والترق�ة وغیرها، إذ �سعى وأبناء المنطقة 

أو من  ،ةأو صداق وجهة R ترJطه �ه علاقة قرا�ةذال ،معین إلى توظیف أحد معارفه مسؤول

ین الرسم�ة ومخالفته للقوان ،نتهاكه للمعاییر والأسس التنظ�م�ةإـب ،تحقی' مصلحة معینة أجل

 ا. میتمتع به لذینمستغلا بذلك السلطة والنفوذ ال

لى جل الحصول عمن أ ،ستغلال السلطة العامةإه سوء نعلى "أ البنك الدوليو�عرفه 
 خدامستإ�أنه /ل عمل یتضمن سوء  منظمة الشفاف�ة الدول�ةم/اسب خاصة، /ما عرفته 

وء �قترن أ�ضا �س، فالفساد الإدارR )1(و لجماعته" لمنصب العام لتحقی' مصلحة لنفسه أا
�عض  ین �ستغلمنصب معین داخل النس' التنظ�مي، أالسلطة التي یوفرها شغل  ستخدامإ

سلطة نحراف �الو مصلحة جماع�ة، والإمن أجل تحقی' مصلحة شخص�ة أ ،سلطاتهمالفاعلین 
 هداف خاصة.أ  عن قواعد التنظ�م الرسمي �ما �حق'

  و �عدین:الفساد الإدارR �ظهر في جانبین أ ذنإ

خرج س یو فعل ممار ف/ل سلوك أ ،ؤسسة من تحقی' أهدافهاأR ظاهرة تمنع الم الجانب الأول:
  هداف المؤسسة.عن أ  وإنحرافاش/ل فسادا � ،عن هذا الغرض

اء تحقی' م/سب خاص سو  أو ،أغراض المؤسسة للمنفعة الشخص�ة ستغلالإ الجانب الثاني:
  .)2( و جماع�ا/ان فرد�ا أ

- Eف الاجرائي للفساد الإدارHالتعر  

ي �قدم على الت ،التي تتمثل في طائفة الأفعال والسلو/ات ،عن قواعد العمل الرسم�ة نحرافإ /ل

الفساد  و�قترن ، الأنظمة الرسم�ةمخالفین بذلك القواعد و  ،ممارستها فرد أو مجموعات من الأفراد

 ،في صورة التوظیف والترق�ة وشغل المناصب وف' أسس غیر رسم�ة ،�مظاهر متنوعة دارR الإ

                                                           
قى ، الملتقراءة تحلیلیة في مضامین وابعاد ودلالات الفساد الإداري في المؤسسات العمومیة الجزائریة "إبراھیم توھامي، لیتیم ناجي، "  )1(

 رالوطني حول حوكمة الشركات كآلیة للحد من الفساد المالي والإداري، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد خیض
  .2012ماي  7و 6یومي -الجزائر –بسكرة 

(2) Marc-Antonie Dilhac ;Christian Nadeau ; Pierre-Yves Néron, corruption, Responsabilité collective et 

institutions démocratiques. Groupe de recherche corruption et démocratie (cordé), centre de recherche en 

Ethique, université de Montréal ; canada, 11 juillet 2014, p : 7. 
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ستخدام إ وءلى سإلمتخذة وعدم فعالیتها، �الإضافة ونوع�ة القرارات ا ،وغ�اب العدالة التنظ�م�ة

   مي.التي تخرج عن قواعد التنظ�م الرس ،نحرافاتوغیرها من الإ ،لتزام التنظ�ميالإ وعدم السلطة

  نحرافات الوظ�ف�ةالإ -ز

ال داخل التي تح/م الأفع ،خروجا عن المعاییر والق�م التنظ�م�ة ،نحراف الوظ�في�عد الإ

�ة التنظ�م�ة تح/م سیر العملفالخروج عن هذه المعاییر والقواعد التي  و�التالي ،النس' التنظ�مي

اتنا و نحترم ونقدر توقععندما لا نط�ع أنحراف �حدث الإ ،روMرت میرتون حسب و  نحرافا،إ�عد 

  نظ�م.، وهو ما یتجلى أ�ضا داخل التلتزام �المعاییر المجتمع�ةونستخف بها في الإ ،الثقاف�ة

ید �قدر ما �عني تصرف �ع ،و فسادنحلال أإلا �عني  ،حراف �حسب �عض ال�احثین" والان

لا �عد فسادا �قدر ماهو  ،نحراف حسب هذا التعرFفن الإأ، �معنى )1(عن معاییر الجماعة"

لى وع ،خروج عن المعاییر والق�م التي وضعتها الجماعة، فالجماعة لها بنائها وق�مها ومعاییرها

قد  ،�ف�اا وظنحرافإخروج عن هذه المعاییر �عد ن أR فراد أن یتقیدوا �ما حددته الجماعة، وأالأ

  قصاء الفرد المنحرف من عضو�ة تلك الجماعة.إلى عقاب وإ ،�صل في �عض الأح�ان

التي  ،ن التنظ�م بدوره یخضع لمجموعة من الق�م والقواعد التنظ�م�ة والمعاییر الرسم�ةإ

وتحدد الأدوار الوظ�فة لكل فرد �ما �حق' الأهداف التنظ�م�ة، وأR  ،فرادالعلاقات بین الأتح/م 

عال�ة نحرافا عن الأهداف وFؤثر تأثیرا سلب�ا على فإ�عد ذه الق�م والمعاییر الرسم�ة، خروج عن ه

دلیل على عدم  ،نحرافات الوظ�ف�ة داخل التنظ�منتشار الإإظ�م في تحقی' أهدافه، و�التالي فالتن

في صورة  ،یرةهر في مؤشرات /ثستخفاف بها، وتظوالمعاییر التنظ�م�ة والإ ،للق�مفراد تقبل الأ

  حترام المرؤوسین...إتكال�ة في العمل، عدم �الاة والإحترام أوقات العمل واللامإعدم 

  

                                                           
  .111)، ص: 2011، (لبنان: دار المعرفة، 1ط ،-ة معاصرة لوقائع معاشةقراءة سوسیولوجی-علم الاجتماع في الحیاة الیومیة مأمون طربیھ،  )1(
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  نحرافات الوظ�ف�ةللإ الاجرائي التعرHف -

والمعاییر  مالق�و  ،التنظ�م هدافوأ  غا�اتالتي تخرج عن  ،فعالوالأ الممارساتوتتمثل في جملة من 

حترام إعدم  أدائها،و التهرب من أعمال والواج�ات عدم تنفیذ الأ: وتظهر في صور ،التنظ�م�ة

                  .للعمماكن المتكررة وعدم الحضور لأالغ�ا�ات ا ،عدم التقید �الأوامر والتعل�مات ،أوقات العمل

  السا2قةالدراسات : 7

سواء ا، �غفل عنهلان ، من أهم المراحل التي یجب على ال�احث أتعتبر الدراسات السا�قة

�حثه، ـنطلاقة قو�مة وصح�حة لإذ تش/ل إ، طلاع علیهاو �مراجعتها والإ، أفهامن ناح�ة توظ�

، ده في عدة خطوات ومراحل �حثه�فی ،/تب حول موضوعه طلاع ال�احث على ماإن و�التالي فـإ

رض�ات �ش/ل ت والفوص�اغة التساؤلا ،�عادها ومؤشراتهاوض�- أ ،من بلورة مش/لة �حثه هتم/ن ذإ

التي تساعده في جمع المعط�ات  ،خت�ار المنهج الملائم والأدوات المنهج�ةإدقی' وواضح، و

دراسات أهم�ة عرض ال /ما تكمن ،علاقة م�اشرة �الظاهرة المدروسة لهاوالتي  ،والمعلومات الدق�قة

تكوFن خلف�ة نظرFة ومنهج�ة حول موضوع ال�حث، على  ،نها تعمل �الدرجة الأولىفي أ ،السا�قة

  خرون وعدم تكرارها.و الأخطاء التي وقع فیها الآأ ،ضعفالو وتجاوز مواطن القصور 

التي لها علاقة  ،�عرض ال�احث مجموعة من الدراسات السا�قة ،وفي ضوء هذا الس�اق

ال�احث  ارR، وFهدفالإدنتماء وعلاقتها �الفساد جماعات الإالدراسة: و غیر م�اشرة �موضوع أ �اشرةم

ة والت�صر �/ثیر من الأمور النظرF ،لى تحقی' رؤ�ة واضحة حول موضوع الدراسةإ ،من هذا العرض

  ن، وف�ما یلي عرض للدراسات السا�قة:خرو ستفادة مما قدمه الآمحاولة الإوالمنهج�ة، و 
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  )1( الإدارE نتشار الفساد إتأثیر العدالة التنظ�م�ة على  الدراسة الأولى:-

یب�ا، قتصاد بجامعة التحدR بللإ�/ل�ة ا ،قاسم نایف علوانوهي دراسة قام بها ال�احث 

اهر الفساد مختلف مظ نتشارإتأثیرات العدالة التنظ�م�ة على  محاولة معرفةستهدفت الدراسة إو

ل�احث في تمام اهإ وقد توجه في المجمع الإدارR لمدینة سیرت اللیب�ة،  ،الإدارR بین العاملین

 الإدارR،اد نتشار الفسإتأثیر العدالة التنظ�م�ة على  في ال�حث عن أساس�ة،/مش/لة دراسته 

  التالي:ل صاغها في الش/ التساؤلات الفرع�ةنطلاقه من مجموعة من إمن خلال 

 ما مستوZ درجة إحساس العاملین �العدالة التنظ�م�ة في المنظمات العامة محل الدراسة؟ -

-  Rنتشارا في عینة الدراسة؟إماهي أكثر اش/ال الفساد الإدار 

نتشار ظاهرة الفساد الإدارR في المنظمات العامة إتنظ�م�ة على هل یؤثر غ�اب العدالة ال -

 محل الدراسة؟

  في الدراسة مفادها: فرض�ة أساس�ةنطل' ال�احث من إومن خلال هذا 

نتشار إعلى  ،�ة، الإجرائ�ة، والتعامل�ة)یؤثر غ�اب العدالة التنظ�م�ة �أ�عادها الثلاثة (التوزFع

  ظاهرة الفساد الإدارR في المنظمات العامة.

�عاد ومؤشرات الدراسة التي حددها ألرصد  ،المنهج الوصفيعتمدت الدراسة على إ/ما 

  ال�احث /ما یلي:

  عدالة التوزFع، عدالة الإجراءات وعدالة التعاملات. ):ةمؤشرات المتغیر المستقل (العدالة التنظ�م�

متناع عن أداء العمل، عدم تنفیذ الأوامر، عدم غیر التا�ع (الفساد الإدارR): الإمؤشرات المت

  .همال، تزوFرإخالفة القواعد والقوانین، رشوة، ، مالتعاون مع زملاء العمل

                                                           
كلیة الاقتصاد ، 7مجلة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، العدد  ،"تأثیر العدالة التنظیمیة على انتشار الفساد الإداريقاسم نایف علوان، " )1(

  .2007، جامعة التحدي، لیبیا
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 ،فردا 170، فیتكون مجتمع ال�حث من ةلعینة المختار او ال�حث لمجتمع ما �النس�ة أ

نة الثقافة ماینة سیرت، وFتكون هذا المجمع من أ�ش/لون جم�ع العاملین في المجمع الإدارR لمد

رFة حمانة الثروة ال�العقارR وأمانة الصناعة والطاقة وأوالإعلام ومصلحة الضرائب والسجل 

ختیرت �طرFقة قسام من /ل جهة وأأ 3العینة على  شتملتإومصلحة القوZ العاملة، وقد 

  ستمارة.إ 80ستمارات المسترجعة لغ عدد الإفي حین ب ،استمارة 90، وتم توزFع عشوائ�ة �س�طة

  :أبرزهاالنتائج لى جملة من إفي حین توصلت الدراسة 

، لتزام التنظ�ميحترام أوقات العمل، سوء الإإختلف مظاهر الفساد الإدارR (عدم نتشار مإ-

لى إو�عود ذلك �الدرجة الأولى  ،انین)القواعد والقو حترام إهمال واللام�الاة في العمل، عدم الإ

  إحساس العاملین �غ�اب العدالة التنظ�م�ة.

  وظاهرة الفساد الإدارR. ،رت�ا\ موجب وقوR بین إحساس العاملین �العدالة التنظ�م�ةإ-

نتشار ظاهرة إأو الم/افآت یؤثر على  ،سواء ما تعل' �الترق�ة والتدرFب ،فقدان وغ�اب العدالة-

.Rالفساد الإدار 

-نحو بناء نموذج تنظ�مي–س2ا2ه وسبل م�افحته أنماطه وأ :دارE الفساد الا الدراسة الثان�ة:-

  )1( لسعود�ةالعر�Mة اعلى المدانین 2ممارسته والمعنیین 2م�افحته في المملكة  دراسة تطب�ق�ة

دخل ت ،خالد بن عبد الرحمان بن حسن بن عمر آل الشیخوهي دراسة قام بها ال�احث 

ومن جملة  ،نایف للعلوم الامن�ةجامعة في العلوم الأمن�ة بضمن متطل�ات نیل شهادة الد/توراه 

  ل�ه الدراسة ما یلي:إ تهدفما 

  المملكة العر�Jة السعود�ة.التعرف على أنما\ الفساد الإدارR السائدة في -

                                                           
ة دراسة تطبیقی-نحو بناء نموذج تنظیمي– الفساد الإداري: انماطھ واسبابھ وسبل مكافحتھخالد بن عبد الرحمان بن حسن بن عمر آل الشیخ،  )1( 

  ، أطروحة دكتوراه غي العلوم الأمنیة، جامعة نایف، السعودیة.على المدانین بممارستھ والمعنیین بمكافحتھ في المملكة العربیة السعودیة
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  التعرف على أس�اب الفساد الإدارR في المملكة العر�Jة السعود�ة.-

  التعرف على سبل م/افحة الفساد الإدارR في المملكة العر�Jة السعود�ة.-

  التعرف على المعوقات التي تواجه جهود م/افحة الفساد الإدارR في المملكة العر�Jة السعود�ة.-

  ترح لم/افحة الفساد الإدارR.وضع نموذج مق-

 ،نما\ الفساد الإدارR مفاده: ما أ سيتساؤل رئ�وقد صاغ ال�احث مش/لة �حثه في 

ي المملكة والمعنیین �م/افحته ف ،من وجهة نظر المدانین �ممارسته ،وما أس�ا�ه وسبل م/افحته

  العر�Jة السعود�ة؟

  وهي /التالي: التساؤلات الفرع�ة/ما حدد مجموعة من 

  نما\ الفساد الإدارR السائدة في المملكة العر�Jة السعود�ة؟ما أ-

  س�اب الفساد الإدارR في المملكة العر�Jة السعود�ة؟ما أ-

  ما سبل م/افحة الفساد الإدارR في المملكة العر�Jة السعود�ة؟-

  ما المعوقات التي تواجه جهود م/افحة الفساد الإدارR في المملكة العر�Jة السعود�ة؟-

  لنموذج التنظ�مي المقترح لم/افحة الفساد الإدارR في المملكة العر�Jة السعود�ة؟اما -

 Rالمنهج و فه ،ت�عه ال�احث في معالجة الظاهرة محل الدراسةإأما �النس�ة للمنهج الذ

  �مدخل�ه الوثائقي والمسح الاجتماعي. الوصفي

 ،معلوماتللجمع ا رئ�سیتیناتین /أد ،الاست�انة والمقابلةستخدم ال�احث /ل من إ/ما 

  حل الدراسة.والمعط�ات حول الظاهرة م

مفردة موزعة  427وعددها  العینة العشوائ�ة الط�ق�ةما �النس�ة للعینة المختارة فهي أ

  .و ط�قاتفئات أ ثلاثعلى 
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  لتال�ة:ا �م/ن عرضها في النقا\ النتائج من لى مجموعةإ/ما توصل ال�احث في الأخیر        

هدار الوقت، استخدام الأجهزة إرR شیوعا في المملكة: الوساطات، أنما\ الفساد الإدا أكثر-

  المصالح الشخص�ة. لإنجازوالمعدات العائدة للإدارة 

امل العو  أكثرن العوامل الاقتصاد�ة ألا إوالأس�اب،  العواملالفساد الإدارR نتاج مجموعة من -

 Rة، الس�اس�ة وأخیرا الأس�اب التنظیلیها الأس�اب الا ،المسب�ة للفساد الإدارFم�ة.جتماع�ة ثم الإدار�  

/تشاف حالات الفساد الإدارR: ال�لاغات یلیها المراجعة إالأسالیب التي یتم من خلالها  أكثر-

  والحسا�ات المال�ة. 

  )1( الجزائرHةالقرا2ة والعمل في المؤسسة الصناع�ة  الدراسة الثالثة:-

 �المؤسسة الوطن�ة للصناعات ،رت�ميالفضیل وهي دراسة میدان�ة قام بها الطالب 

القرا�ة  ثرأمحاولة الكشف عن  ،ستهدفت هذه الدراسةإة والحرFرFة بوحدة بوفارFك، وقد النسیج�

ا في نع/اساتهإالضوء على العلاقات القراب�ة، وبتسل�-  ،على سیر العمل داخل المؤسسة

 لیها في حالاتإواللجوء  ،القرا�ة /إحساس �الواجبوهل هناك علاقة بین  العمل،مجالات 

والولاء  الإنجاز،وJین العمل وما یتضمنه من صرامة في  ،الشعور �عدم الاستقرار داخل الوحدة

  له دون التف/یر بروا�- القرا�ة.

ت ناعا�ة للصفي المؤسسة الوطن ،وللوقوف على طب�عة العلاقة بین القرا�ة والعمل

 :التال�ةالفرض�ات نطلقت هذه الدراسة من إ ،النسیج�ة والحرFرFة

  المحسو�Jةات تقلید�ة /المفاضلة و ن التوظیف في المؤسسة الصناع�ة الجزائرFة یخضع لسلو/إ-

  ةداخل المؤسسة الصناع�ة الجزائرFعت�ار الروا�- القراب�ة مؤثرة على سیر العمل إ�م/ن  -

                                                           
  .1993، رسالة ماجستیر، معھد علم الاجتماع، جامعة الجزائر، القرابة والعمل في المؤسسة الصناعیة الجزائریةالفضیل رتیمي،  )1(
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  لهو المحدد لسلو/ه داخل المؤسسة نحو الاسرةن احساس العامل �الواجب إ -

�عاد الموضوع، وهذا من خلال ألرصد  ،المنهج الوصفيعتمدت الدراسة على إ/ما 

على المنهج الاحصائي المتمثل في عتمدت إ/ما  ،مات المختلفة المتحصل علیهاالمعلو 

المنهج التارFخي والمقارن لدراسة  ستخدمإ/ما  ،حصائيالإ والتحلیل ،انستب�ستخدام الإإ

   .وتت�عها من الناح�ة التارFخ�ة مع مقارنة النتائج في /ل حالة ،الظاهرة

لجمع الب�انات /الملاحظة والمقابلة  الأدوات،عتمدت الدراسة على جملة من إ/ما         

  والاستمارة والوثائ' والسجلات.

  نتاج.فرادها من قسم الإأالدراسة على عینة  تعتمدإفقد  عینة الدراسةما أ        

  النتائج: لى جملة من إفي حین توصلت الدراسة 

نه /لما أ لىإحیث توصلت  ،مع المستوZ التعل�مي یرت�- طرد�ا ،ن الولاء للعامل القرابيإ -

  التعل�مي لدZ العمال /لما قل نسب�ا الولاء للعامل القرابي. رتفع المستوZ إ

هم من لدیهم مستو�ات  ،الذین یتمتعون �مناصب عمل جد هامة داخل الوحدةن العمال إ -

عمل�ة  يف ،القراب�ةلى تدخل عامل العلاقات إوأوعز هذا التناقض الصارخ  ضع�فة،تعل�م�ة 

  التوظیف والترق�ة.

  ةقارب ممن �عملون داخل الوحدأم �/ن في الغالب لیتم إلا لوجود ل ،لتحاق �أماكن العملن الإإ-

ا�اتهم وفي والتستر على غ� ،تدخل القرا�ة والمحسو�Jة والمحا�اة في تنق�- المشرفین للعمال-

  وفي تطبی' القوانین التنظ�م�ة على العاملین.  ،توزFع مناصب العمل النوع�ة
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  )1( الإدارE لتنظ�مي وفعال�ة التسییر الصراع ا :الرا2عةالدراسة -

 مي�قام بها ال�احث ناصر قاس ،د/توراهطروحة أي وهي ع�ارة عن دراسة متجسدة ف

ة ما ومن جمل ،جتماع التنظ�مإعلم  وتندرج في ،في مجال الجماعات المحل�ة بولا�ة الجزائر

 یلي:ل�ه الدراسة ما إ تهدف

  لجزائرR.ازمات التي عرفها المجتمع �عد جملة من الأ ،دارR الجزائرR عن عوامل نجاح التنظ�م الإ ال�حث .

ش/ل من  ل�ة التسییر تتأثر �أRن عملأ الإدارR،لصراع وفعال�ة التنظ�م العلاقة بین ا مناقشة .

  و غیر وظ�ف�ا �النس�ة للتنظ�م.أل�ة مؤشرات الصراع ل�/ون وظ�ف�ا �غ ،ش/الالأ

  تعاون الو �ما فیها عاملي الصراع  الإدارR،هم العوامل المؤثرة في فعال�ة التسییر أ فهم  محاولة .

ساس�ات وعوامل الصراع أفي ال�حث عن  ،م ال�احث في دراستههتماإوقد توجه 

  ؤلین:تساوقد صاغ ف/رته في الإدارFة، التنظ�مي وعلاقته �الفعال�ة داخل التنظ�مات 

-   R؟ماهي عوامل الصراع داخل التنظ�م الادارRالجزائر 

 التنظ�م�ة؟/یف یؤثر الصراع غلى الفعال�ة   -

  هي: فرض�اتثلاث ومن خلال هذا قدم ال�احث 

، �مثارة مظاهر الصراع داخل التنظإوغیر الرسم�ة في  ،نما\ السلوك الرسم�ةأتسهم �عض  .  

  التسییر.والتي تؤثر بدورها في فعال�ة 

فادة، أدZ ستذ القرارات والإخاإتشراكهم في إو ،للموظفینبتعدت الإدارة عن الاستماع إ/لما  .  

  .ثارة مظاهر الصراعإلى إذلك 

  لتنظ�مي.ازداد التعاون أتراجع الصراع و  ،جتماع�ة للموظفین/لما تجانست الخصائص الشخص�ة والا.   

                                                           
-2004قسم علم الاجتماع، الجزائر،  أطروحة دكتوراه في علم اجتماع التنظیم، الصراع التنظیمي وفعالیة التسییر الإداري،ناصر قاسیمي،  )1(

2005.  
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�ساعده في عمل�ة ال�حث، في حین  و أسلوب/ما أن ال�احث لم �ستخدم منهج أ

یرا في فادته /ثالتي أ ،ستمارة والمقابلة/الإ ،وماتجمع المعل تقن�ات وأدواتستخدم مجموعة إ

  م�حوثا. 14وقد قام ال�احث �مقابلة ، معلومات ثرFة حول موضوع الدراسةالحصول على 

سر بلد�ة ج، داR (حسینلى �عض البلد�ات عت هذه الدراسة في ولا�ة الجزائر تم

  م�حوث. �202حثه اجمالا  عینةوJلغت  ،قسنطینة)

  :یليلیها ال�احث ف�م/ن حصرها ف�ما إالتي توصل  النتائج ما ف�ما یخصأ

تصال هذا الإ وضعف، حیث �ص�ح الجم�ع یتفادZ الاتصال �غیره ،تصال�ةالإ العمل�ةصعو�ة -

       المت�ادلة.وزاد من توس�ع دائرة الشك وعدم الثقة والكراه�ة  ،زاد من توتر العلاقات

لوك ن السإـف ،في النس' الرسمي وغیر الرسمي ،ينه /لما توسع العمل التعاونأح ضتإ-

 ،نه /لما /انت الخصائص الاجتماع�ة والشخص�ة متجانسةأو ، یتراجع بنس�ة /بیرة الصراعي

جا�ات إ كدتهأوهذا ما ، /انت عوامل مساعدة في تدع�م التعاون والتقلیل من الصراع وأس�ا�ه

م منعههي التي ت ،ن حالة الانسجام والتجانس في هذه الخصائصأالذین لم یروا � ،م�حوث�ه

  .زملائهم في العملمن الصراع مع 

ساس ألى القائمة ع ،العصب�ات المختلفة �ضا �سبب تناقض مصالحأن الصراع �/ون أ وجد-

لعصب�ات وتكون هذه ا، جتماع�ة تتداخل مع الق�م التنظ�م�ةإ/ق�م ، الولاء والحما�ة والتوص�ة

، هالصراع تتمثل في المدیر ونائ� أطرافن أورأZ �، و من نفس التكوFنأو جهو�ة أما قراب�ة إ

ین الفاقدین وJ، ج�ال المختلفةوJین الأ، طارات والرؤساءوJین الإ، لمفتشین والإدارFینوJین ا

   .للسلطة والمالكین لها
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جل تحقی' مصالحهم ضمن ما �سمى أمن  ،فراد العلاقات داخل التنظ�متسیر الجماعات والأ-

لتي هي ع�ة اجتماهم العمل�ات الإأ وعند حدوث الت�ادل تحدث ، �مجالات الت�ادل داخل التنظ�م

 .التعاون والصراع

ي ع الاقتصادE فواقع الفساد التنظ�مي بین التجدید الاجتماعي والصرا :خامسةالدراسة ال-

دراسة – الجزائرHة في عصر العولمة والمعلومات�ة ومرحلة اقتصاد السوق  المؤسسة العموم�ة

   )SCAL)1 العاصمة را�س حمیدو میدان�ة لمؤسسة اسمنت

من الدراسات الرائدة في مجال الفساد داخل المؤسسات الصناع�ة،  ،وتعتبر هذه الدراسة

اه في ت نیل شهادة الد/تور وتندرج هذه الدراسة ضمن متطل�ا، مالقواجل�ة أ قامت بها ال�احثة

لى إة التي سعت ال�احث المش/لة ال�حث�ةوعل�ه تبرز جتماع تخصص تنظ�م وعمل، علم الإ

وهل تعتبر  �ة،نحرافات تنظ�مإنظ�مي �فرز والمتمثلة ف�ما إذا /ان الفساد الت ،الإجا�ة علیها

  نحرافات جرائم منظمة من وجهة نظر سوسیولوج�ة؟ هذه الإ

  التساؤلات التال�ة:نطلقت ال�احثة من إوللإجا�ة على هذا التساؤل 

بین التجدید  ،في المؤسسة العموم�ة الصناع�ة الجزائرFة/یف یتجسد واقع الفساد التنظ�مي -

  الاقتصادR والصراع الاجتماعي؟

نحرافات إل �ش/ ،عموم�ة الصناع�ة الجزائرFةهل الفساد التنظ�مي الذR تعرفه المؤسسات ال-

  لى جرائم منظمة؟إتنظ�م�ة تتطور 

ن و عدم تطورها مة ألى جرائم منظمإ ،رافات التنظ�م�ة في حالة تطورهانح/یف تنتج الإ-

  التجدید في العمل�ات الإدارFة؟

                                                           

واقع الفساد التنظیمي بین التجدید الاجتماعي والصراع الاقتصادي في المؤسسة العمومیة   الجزائریة في عصر العولمة ال قواجلیة، أم )1( 
، أطروحة دكتوراه في علم الاجتماع تنظیم وعمل، -دراسة میدانیة لمؤسسة اسمنت العاصمة رایس حمیدو– والمعلوماتیة ومرحلة اقتصاد السوق

  .2016-2015، 2جتماع والدیموغرافیا، جامعة الجزائر قسم علم الا
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  ئم منظمة؟لى جراإنحرافات تنظ�م�ة تتطور إفي خل'  ،الإدارFة /یف �ساهم فاعلي العمل�ات-

  لتالي:صاغتها /ا الفرض�اتوللإجا�ة على هذه التساؤلات وضعت ال�احثة مجموعة من 

د في الصناع�ة الجزائرFة بین التجدییتجسد واقع الفساد التنظ�مي في المؤسسات العموم�ة -

  العمل�ات الإدارFة والصراع الاجتماعي.

تتطور  ،�ش/ل الفساد التنظ�مي للمؤسسات العموم�ة الصناع�ة الجزائرFة انحرافات تنظ�م�ة-

  نحرافات تنظ�م�ة.إوت�قى في أش/الها الأخرZ  ،لى جرFمة منظمةإأش/الها  أحدفي 

افات نحر إ ،لطة والنفوذ وغیرها من المؤشراتستعمال السإالمال العام،  ختلاسإتنتج الرشوة، -

  .في إطار تطور الجانب ال�شرR، التقني والمالي ،لى جرائم منظمةإر متطورة و غیأتنظ�م�ة متطورة 

تتطور  ،نظ�م�ةنحرافات تإفي خل'  عت�ارها خللا وظ�ف�اإبـ ،اهم الط�قات المهن�ة المستحدثةتس-

  منظمة.لى جرائم إ

لى واعتمدت ع ،المنهج التجرFبي والمنهج الوصفيستخدمت ال�احثة /لا من إ/ما 

ثلت وتم ،الدراسة والمعلومات حول الظاهرة محل ،اناتالمتعلقة بجمع الب� الأدواتمجموعة من 

  لى الملاحظة.إ�الإضافة  ،ستب�اني المقابلة والإهذه الأدوات ف

خت�ار إقد تم و  القصد�ة،العینة فقد اعتمدت ال�احثة على  ،المختارة للعینة ما �النس�ةأ

من مختلف الفئات والخصائص التي تتمیز بها العینة المختارة،  ،م�حوث 212عینة تتكون من 

  مفردة �مثل مجتمع ال�حث. 445من مجموع 

  لیها الدراسة ف/انت /التالي:إلت التي توص للنتائجما �النس�ة أ

جل من أ ،معینة داخل المؤسسة الصناع�ةالقواعد واللوائح التنظ�م�ة من طرف فئات  نتهاكإ-

  تحقی' مصالحها الخاصة.
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  لى مستوZ الجرائم المنظمةإ�م�ة لتصل نحرافات التنظتطور الإ-

  قراب�ة وجهو�ة ومصلح�ة لأسسعمل�ات التوظیف والترق�ة داخل المؤسسة تخضع -

  والترق�ة والتكوFن ،مل�ات التوظیفالمتعلقة �ع مورنتشار الرشاوR خاصة في الأإ-

تخدم  تخاذ قراراتإو ،من أجل تحقی' مصالح معینة ،�عض الأطراف للسلطة والنفوذ ستخدامإ-

.Zفئة معینة على حساب فئات أخر  

�قات جتماعي، طالنقا�ة، الأصل الإ(نتماء وعصب غیر رسم�ة متنوعة الإ ،تش/یل تكتلات-

   تعتبر الفاعل الرئ�سي الذR أسس لنس' الفساد التنظ�مي. ،داخل المؤسسة الصناع�ة ،مهن�ة)

أنماj البنى الاجتماع�ة وعلاقتها 2ممارسة السلطة التنظ�م�ة في  :سةسادال الدراسة-

  )1( دراسة میدان�ة 2مدیرHة الخدمات الجامع�ة 2اتنة بوعقال-المؤسسة الجزائرHة

جتماع لنیل شهادة الد/توراه في علم الإ، عبد المالك همال قام بها ال�احثدراسة وهي 

تحقی' مجموعة من  ،ن خلال هذه الدراسة، و�ستهدف ال�احث متخصص تنظ�م وعمل

  الأهداف المتمثلة في:

  جتماع�ة �ممارسة السلطة التنظ�م�ة داخل المؤسسة الجزائرFةالكشف عن علاقة أنما\ البنى الإ-

  ماع�ة في ممارسة السلطة �المؤسسةجت�عاد البنى الإالكشف عن دور واهم�ة أ-

تتخ�-  التي والكشف عن النزاعات والصراعات ،لى حق�قة الظاهرة المدروسةإمحاولة الوصول -

  فیها المؤسسة الجزائرFة.

  ةمین على ممارسة السلطة التنظ�م�تحدید ووصف النموذج الاجتماعي الموجه لسلو/ات القائ-

                                                           
دراسة میدانیة بمدیریة الخدمات -أنماط البنى الاجتماعیة وعلاقتھا بممارسة السلطة التنظیمیة في المؤسسة الجزائریةعبد المالك ھمال،  )1(

  .2018-2017 الاجتماع والدیموغرافیا، جامعة باتنة،أطروحة دكتوراه في علم الاجتماع تنظیم وعمل، قسم علم  الجامعیة باتنة بوعقال،
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  الي:الت التساؤل الرئ�سيال�احث من مش/لة أساس�ة حدد مضمونها في  نطل'إوقد 

  في ممارسة السلطة التنظ�م�ة �المؤسسة العموم�ة الجزائرFة؟ ،جتماع�ةلى أR حد تؤثر أنما\ البنى الإإ

  :التساؤلات الفرع�ةوFتفرع عن هذا التساؤل جملة من 

أم أنها  ،وف' مقای�س تنظ�م�ة حدیثةتمارس  ،هل السلطة التنظ�م�ة في المؤسسة العموم�ة-

  جتماع�ة؟ثناء ممارستها ق�م البنى الإتست�طن أ

  ائرFة؟في توزFع وممارسة السلطة التنظ�م�ة �المؤسسة الجز  ،هل تؤثر الروا�- القراب�ة والجغراف�ة-

  في ممارسة السلطة التنظ�م�ة؟ ،یدیولوجينتماء الس�اسي والإلى أR حد یؤثر الإإ-

  رFة؟التي تحدث في المؤسسة الجزائ ،جتماع�ة التي تقف وراء الصراعات المهن�ةمل الإماهي العوا-

ترشید  لىإ ،ارسة السلطة �المؤسسة الجزائرFةهل یؤدR النم- العقلاني الد�مقراطي في مم-

  القرارات التنظ�م�ة؟

ي صاغها فالفرض�ات حدد ال�احث مجموعة من  ،وللإجا�ة على التساؤلات التال�ة

  التالي: الش/ل

نى تست�طن تأثیر الب ،تمارس السلطة في المؤسسة العموم�ة �مقای�س تنظ�م�ة حدیثة-

  جتماع�ة التقلید�ة.الإ

  وزFع وممارسة السلطة �المؤسسةعت�ار الروا�- القراب�ة والجغراف�ة مؤثرة في تإ�م/ن -

  سة؟یدیولوجي في ممارسة السلطة التنظ�م�ة �المؤسنتماء الس�اسي والإالإیؤثر -

دت صراعات /لما زا ،جتماع�ة في ممارسة السلطة التنظ�م�ة �المؤسسة/لما زاد تأثیر البنى الإ-

  ستقرار التنظ�مي.العمل وقل الإ

  �المؤسسة. يستقرار التنظ�ملى ترشید القرارات والإإ ،یؤدR النم- العقلاني الرشید في ممارسة السلطة-
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فهم  جلمن أ ،المنهج الوصفيال�احث على  عتمدإ فقد  ،هداف الدارسةومن أجل بلوغ أ 

أش/ال جتماع�ة �نما\ البنى الإمن خلال وصف علاقة أ ،سة الجزائرFةالواقع التنظ�مي للمؤس

  ممارسة السلطة داخل المؤسسة الجزائرFة. 

المتعلقة بجمع الب�انات والمعلومات حول  ،الأدواتستخدم ال�احث مجموعة من إ/ما 

  متمثلة في الملاحظة والمقابلة الموجهة والوثائ' والسجلات. ،الظاهرة محل الدراسة

و خت�ار هوما ساعد ال�احث في هذا الإ ،المسح الشاملعتمد ال�احث على إ في حین 

موظفا من  137خت�ار المسح الشامل، و�ضم ل�حث الذR �حتوR على عدد مناسب لإمجتمع ا

  حالات في عطل مرض�ة.  3وذلك لوجود  140أصل 

  نقا\ التال�ة:برازها في الإمن خلال هذه الدراسة ف�م/ن  ،لیهاإالمتوصل  للنتائجما �النس�ة أ

  ةتمارس السلطة التنظ�م�ة �المؤسسالتي  ،نتشار ظاهرة الولاء للجماعة القراب�ة والجهو�ةإ-

  راد داخل المؤسسةفالألمهن�ة بین دورا أساس�ا في بناء العلاقات ا ،نتماءات القراب�ة والعشائرFةتلعب الإ-

  لمؤسسةفراد والمسؤولین داخل االأدورا مهما في تعیین  ،جتماع�ة والس�اس�ةالخلف�ات الإ ؤدRت-

  �عوامل قراب�ة وعشائرFة وس�اس�ة توزFع السلطة داخل المؤسسة یتأثر-

  ت التوظیف والترق�ة داخل المؤسسةتتدخل العلاقات القراب�ة والجهو�ة في عمل�ا-

ظ�مي أساس�ا في تحدید سلو/ه التندورا  ،جتماع�ة التقلید�ة لممارس السلطةالإتلعب البنى -

  لمختلف القرارات التنظ�م�ة. تخاذهوإ  ،أثناء ممارسته

  ة.القرارات داخل المؤسسة الجزائرF تخاذإونتماءات الس�اس�ة في أش/ال ممارسة السلطة تتدخل الا-
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اسة در -ش�ال�ة العقلان�ة داخل المنظمة الصناع�ة إ التنشئة الاجتماع�ة و  ة:2عساال الدراسة-

  )1(میدان�ة 2مجمع صیدال _ 

لم ع وتندرج ضمن تخصص ،الفضیل رت�مي وهي أطروحة د/توراه قام بها ال�احث

التنظ�م والعمل، وقد حاول من خلالها ال�احث التطرق لإش/ال�ة العقلان�ة داخل  جتماعالإ

  ة:حددها في النقا\ التال� الأهدافلى بلوغ مجموعة من إمنظمة الصناع�ة، وسعى من خلالها ال

  سلب�ات لیها منإف�ما ینسب  ،صاد�ةمحاولة تحدید مسؤول�ة وعجز المؤسسات العموم�ة الاقت-

ي تلعب دورا هاما ف التي-جتماع�ةوالإالس�اس�ة والاقتصاد�ة –وصف المؤثرات الخارج�ة -

  على المؤسسات العموم�ة.  التأثیر

ة تمثل مصدرا للضغو\ والمضا�قات، وطب�عة العلاق عت�ارهاإب ،وصف البیئة الداخل�ةمحاولة -

  بین م/ونات البیئة الداخل�ة والأداء السلو/ي.

وهذا لمساعدة  ،هم�ة العقلان�ة في التنظ�م والتسییروأ  ،هتمام �المناخ العاملإت�ة من اتولید ع-

  .ضفاء صفة الفاعل�ة والعقلان�ةإمؤسساتهم وموم�ة على تطوFر أداء مسیرR المؤسسات الع

ة المؤسسات وتأثیراتها على أداء وفعال� ،التعرFف �أهم الملامح والخصائص الممیزة للبیئة الجزائرFة-

  ل.والمتمثل في الأداء الجید والفعا ،ودورها في تش/یل السلوك العقلاني ،قتصاد�ةالإ العموم�ة

  :اادهمف من التساؤلاتمجموعة قام ال�احث �طرح مش/لة أساس�ة حددها في هذا وعلى ضوء 

یثة؟ أم المؤسسات الحد تجاهإ ،الولاءسرة الجزائرFة تعمل على غرس ف/رة هل التنشئة في الأ

  فرادها؟العائلة وأ إتجاهم الشعور �المسؤول�ة والولاء نها تنمي فیهأ

                                                           

لم أطروحة دكتوراه في ع دراسة میدانیة بمجمع صیدال، – التنشئة الاجتماعیة واشكالیة العقلانیة داخل المنظمة الصناعیةالفضیل رتیمي،  )1( 
  .2005-2004 الاجتماع العمل والتنظیم، قسم علم الاجتماع، جامعة الجزائر،
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نتاج إعلى إعادة  إستمراربهي المؤسسة الوحیدة التي تعمل  ،سرةن الأأ إعت�ارم/ن هل �-

  الحدیثة؟تتماشى مع المؤسسة  الذهن�ة التي لا

 تنظ�مالتتماشى ومتطل�ات  ،ن الق�م العمال�ة داخل التنظ�م الصناعيأ إعت�ارهل �م/ن -

  ؟العلمي، و�التالي لا تعی' المشروع الصناعي

س لتنظ�م الصناعي، �عود في الأساعدم التمسك �التسییر العلمي داخل ا عت�ارإ هل �م/ن -

  من المسؤول�ة؟ وهرو�هالعامل  تكال�ةإلى إ

التي  تعد من العوامل ،ن الثقافة الاجتماع�ة الخاصة �العمل داخل التنظ�مأ إعت�ارهل �م/ن -

  ؟اعيالتنظ�م الصنسلو/�ات غیر عقلان�ة من طرف �عض العمال، داخل  نتهاجإعلى تساعد 

  تتمثل في:فرض�ات على هذه التساؤلات صاغ ال�احث عدة  وللإجا�ة

رسها ف/رة من غ أكثرفرادها، نم�ة شعور الولاء تجاه العائلة وأسرFة على تتعمل التنشئة الأ-

  الولاء نحو المؤسسة الحدیثة.

  الحدیثةهن�ة لا تتماشى والمؤسسة ذ نتاجإعمل المدرسة /مؤسسة تنشیئ�ة على ت-

ی' لا تتماشى ومتطل�ات التنظ�م العلمي، و�التالي تع ،الق�م العمال�ة داخل التنظ�م الصناعي-

  المشروع الصناعي الحدیث.

وهرو�ه  العامل تكال�ةإ إلى�عود في الأساس  ،ظ�معدم التمسك �التسییر العلمي داخل التن-

  من المسؤول�ة.

 هاجنتإلعوامل المساعدة على تعد من ا ،الخاصة �العمل داخل التنظ�م جتماع�ةالثقافة الإ-

    سلو/�ات غیر عقلان�ة من طرف �عض العمال داخل التنظ�م الصناعي.



 الفصل الأول الإطار المفاه�مي للدراسة 
 

 
38 

لوصول �غرض ا ،المنهج الوصفيعلى لمش/لة ال�حث ال�احث في دراسته  عتمدإ وقد 

جمع الخاصة ب الأدواتجملة من  ستخدمإ، /ما ةة متعلقة �الظاهرة محل الدراس�محقائ' عللى إ

  ستمارة والمقابلة.تمثلت في الملاحظة والإ ،من الواقع حول الظاهرة ،الب�انات والمعلومات

موزعة مفردة  250التي تتكون من  ،العینة الط�ق�ة خت�ارإلى إال�احث  في حین لجأ

  .عامل �مثلون مجتمع ال�حث 1186من أصل على عدة فئات، 

  لیها ال�احث ف�م/ن عرضها في النقا\ التال�ة:إالتي توصل للنتائج ما �النس�ة أ

سرة أن الأ رإعت�ا الأسرFة، على التنشئة�عامل  ،فعال الافراد داخل المؤسسةسلو/ات وأ تتأثر-

  التي تحدد وتفرض أنما\ معینة من السلو/ات داخل التنظ�م. ،تمثل الجماعة المرجع�ة

جل ن ألاء والتضح�ة مو ن ف/رة الول�س �المؤسسة لأ ،قاربوالأ �الأسرة أكثرالولاء مرت�- -

  فراد في التنظ�م.غلب الأت�قى مقدسة لدZ أ  ،لأسرةا

لموجودة اوالتي تظهر في طب�عة العلاقة  ،علاقات العمل تس�طر علیها العلاقات غیر الرسم�ة-

التعاون ر التكاتف و ومظاه ،و�ةین �غلب علیها طا�ع القرا�ة والجهأ ،بین العمال والمسؤولین

  مت�ازات والمناصب.جل الحفاi على الإمن أ

ر، لتزام التنظ�مي، والتغیب المستماهر التسیب الإدارR منها: عدم الإالكثیر من مظ نتشارإ-

  وثقاف�ة. جتماع�ةإ لأس�ابعن مواعید العمل  والتأخر

�ة والمصالح یها الذاتتظهر فمعاد�ة للعقلان�ة، وهي ق�م الق�م المهن�ة داخل المؤسسة هي ق�م -

  الض�قة والجهو�ة والعلاقات غیر الرسم�ة.

  فیها سییر المؤسسة ونم- العلاقاتفي ت ،ش/الها ومظاهرهاتؤثر الجهو�ة والعصبو�ة �/ل أ-

  .لوائح التنظ�م�ة على جم�ع العمالغ�اب العدالة في تطبی' القوانین وال-
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 على السلوك التنظ�مي للعاملین وأثرهاالق�م الاجتماع�ة والثقافة المحل�ة  ة:ثامنالدراسة ال-

 )1(ة 2مؤسسات صناعات الكوابل 2س�رة دراسة میدان�

 قام ،جتماع التنم�ةإ�ات نیل شهادة الد/توراه في علم تدخل ضمن متطلوهي دراسة 

ل�ه ال�احث إ یهدف، ومن جملة ما �مؤسسة صناعات الكوابل ب�س/رة زهرالأالعقبي  بها ال�احث

  من خلال هذه الدراسة هو:

 المجتمعي الذR �ح�- الإطاروالتي تعد  ،تجدید العوامل والمتغیرات الواقعة خارج المنظمة-

  بیئتها الخارج�ة. بها و�ش/ل

  اخل المنظمة.على سلوك العاملین د تأثیراتمن  ،جتماع�ة والثقاف�ةتحلیل ما تحدثه البیئتان الإ-

التعاون  بروز أنما\ معینة منفي  ،جتماع�ة المحل�ةلإع�ه الق�م والمعاییر اب�ان الدور الذR تل-

  شراف داخل المنظمة الصناع�ة الجزائرFة.إوالـ

جتماع�ة مدZ تأثیر الق�م الإ مش/لة في ال�حث عن ،ال�احث في دراسته هتمامإ وقد توجه 

ع�ة، شراف داخل المنظمة الصناوالإ ،نم- التعاون فراد العاملون على التي یؤمن بها الأ ،المحل�ة

  وحجم هذا التأثیر.

 ،�قهالى تحقإف التي ترمي الدراسة هداوالأ ،للمش/لة التي طرحها ال�احث استنادإ و 

  هي: فرض�ات عدةمن خلال وجهت الدراسة 

  الفرض�ة العامة-

دین بین شراف السائأساس التعاون والإ ،تش/ل عناصر البیئة الاجتماع�ة والثقاف�ة المحل�ة 

  العمال داخل المصنع.

                                                           

دراسة میدانیة بمؤسسات صناعات الكوابل – القیم الاجتماعیة والثقافة المحلیة وأثرھا على السلوك التنظیمي للعاملینالعقبي الازھر،  )1( 
  .2009-2008جامعة منتوري فسنطینة،  أطروحة دكتوراه في علم الاجتماع التنمیة، قسم علم الاجتماع والدیموغرافیا،، بسكرة
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  الفرض�ات الفرع�ة:-

دد الأساسي حمالتي �شغلها أعوان التنفیذ ال ،جتماع�ة المنسو�ة (الموروثة)تش/ل المراكز الإ-

  للتعاون السائد بینهم داخل المجتمع.

ن بینهم، في القرا�ة یزFد التعاو العمال  شتراكإهذه الفرض�ة المؤشرات التال�ة:  وتطرح

  .في الموطن یزFد التعاون بینهم، التجاور في الإقامة یزFد التعاون بینهم شتراكهمإ

لأساسي مرؤوس�ه المحدد ا جتماع�ة والثقاف�ة التي �حملها الرئ�س تجاهلتزامات الإتش/ل الإ-

  شرافه.إلأسلوب 

ة على اللوائح الرسم� الرئ�سوتطرح هذه الفرض�ة مجموعة مؤشرات هي: عدم تطبی' 

وس�ه ا، حما�ة الرئ�س لمرؤ لا نادرا، رعا�ة الرئ�س لمصالح مرؤوس�ه والدفاع عنهإالمرؤوسین 

  مام الإدارة.وتحمل أخطائهم أ

شراف السائدین داخل المصنع مراعاة العاملین للعادات والتقالید �ع/س نم- التعاون والإ-

  والعرف في تنظ�م علاقاتهم المهن�ة. 

في حین  ،المنهج الوصفي المنهج الأول هو ،منهجین عتمدت الدراسة علىإ ا م/

  .حسب ال�احث الطرFقة الكم�ة والك�ف�ةاللذان یجمعان  المنهج المقارن، المنهج الثاني هو

مات لجمع المعلو  ،المنهج�ة والتقن�ة الأدوات على مجموعة من ،ال�احث عتمدإ في حین 

 روالمعط�ات حول الظاهرة محل الدراسة، وتتمثل هذه الأدوات في /ل من المقابلة الحرة غی

  لى الوثائ' والاحصائ�ات.إستمارة �الإضافة المقننة، والإ

موزعة على ثلاث ط�قات  ،مفردة 178 تتكون من عینة ط�ق�ةال�احث  ستخدمإ/ما 

  مفردة. 120مفردة، أعوان التنفیذ،  44أعوان التح/م: مفردة،  14و فئات هي: الإطارات :أ

  �ة:برازها في النقا\ التالإ�م/ن النتائج  من لى جملةإوفي الأخیر توصلت الدراسة 



 الفصل الأول الإطار المفاه�مي للدراسة 
 

 
41 

خلاق�ة التي جتماع�ة والألتزامات الإلى حد �عید الإإتتح/م ف�ه  ،شرافي للرئ�سسلوب الإن الأأ-

  منه مسؤول�اته الرسم�ة. أكثر ،یتحملها تجاه مرؤوس�ه

�ع/س مراعاة الرؤساء للعادات والتقالید والأعراف  ،شراف السائد داخل المصنعن نم- الإإ-

  في تنظ�م علاقاتهم �مرؤوسیهم. ،السائدة في المجتمع

  مناقشة وتقی�م للدراسات السا2قة: -

وجب على ال�احث أن یبرز جوانب الاستفادة  ،لدراسات السا�قة�عد العرض المفصل ل

  هم�ة من عرض وتوظیف هذه الدراسات، وعل�ه �م/ن تحدیدها في النقا\ التال�ة:والأ

لى إافة إض ،والمنهج�ة المتعلقة �موضوع الدراسة ،تكوFن نظرة شمول�ة حول الأطر النظرFة-

  ض�ع.الاطلاع على المقارJات النظرFة التي عولجت بها مثل هذه الموا

ؤشرات �عاد والملى تحدید الأإاغة وض�- فرض�ات الدراسة، إضافة ستفادة منها في ص�الإ-

  المتعلقة �/ل فرض�ة.

لمنهج یتعل' منها �ا تكوFن رؤ�ة واضحة ف�ما یتعل' �الإطار المنهجي للدراسة، وخاصة ما-

حول الظاهرة محل الدراسة، إضافة والأدوات الخاصة بجمع المعلومات والمعط�ات  ،المستخدم

لى تكوFن رؤ�ة واضحة حول أنواع العینات المختارة، والملائمة لطب�عة الموضوع ومعط�ات إ

  وما یتعل' �مجتمع ال�حث. ،الدراسة المیدان�ة

لت لاستفادة من النتائج التي توصمن خلال ا ،وفقا عن ذلك تكون لدZ ال�احث رؤ�ة تحلیل�ة-

  السا�قة، /ما دعمت وقومت تلك النتائج فرض�ات الدراسة الحال�ة.لیها الدراسات إ

راب�ة العلاقات الق ؤدیهاالأهم�ة التي ت ،راسات السا�قةالد/ما یتضح من خلال عرض 

المعاییر لى ع�المفهوم الخلدوني في التأثیر  ،ومظاهر التكاتف والتناصر والنعرة ،والجهو�ة

ترق�ة لش/ال التوظیف واالجانب الموضوعي في أخاصة ، لقواعد المتعلقة �التنظ�م الرسميوا
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جتماع�ة ، حول تأثیر الق�م الإدراسة ال2احث لعقبي الازهركدت عل�ه مت�ازات، وهو ما أومنح الإ

ل2احثة ادراسة و ،فضیل الرت�ميال2احث دراسة  و ،والثقافة المحل�ة على السلوك التنظ�مي

 �ةالمصلحالعلاقات  في تظهر ،أخرZ للانتماء ش/اللى بروز أإ�الإضافة  ،مالقواجل�ة أ

خارج التنظ�م، والتي تجمع �عض الأفراد والفئات سواء داخل التنظ�م والنفع�ة الممتدة داخل و 

خل عض الفاعلین دان �لى أإادل المصالح بین الأعضاء، إضافة طار ت�إوهذا في  ،أو خارجه

طراف مع أ ،ر الرسم�ةالعلاقات غی ستراتیج�ات من خلال بناء ش�/ة منإیبنون  ،المؤسسة

قاس�مي  دراسة ال2احث ناصركدت علیها القوة توفر لها الحما�ة، وهو ما أأخرZ تتمتع �النفوذ و 

     .عبد المالك همال ودراسة ال2احث

  : صعو2ات الدراسة8

و/غیرهم من ال�احثین الكثیر من العوائ'  ،جتماعیواجه ال�احثین في میدان علم الإ

حث، �من الوالصعو�ات في مختلف مراحل ال�حث، والتي تحول دون بلوغ الأهداف المنشودة 

و إتمام ال�حث في الزمن المحدد لذلك، والدراسة أ ،لیهاإصل سواء من ناح�ة النتائج المتو 

واجهت الكثیر من الصعو�ات التي �م/ن توض�حها وتصن�فها  ،الحال�ة و/غیرها من الدراسات

  ضمن صعو�ات نظرFة وأخرZ میدان�ة.

  النظرHة الصعو2ات-أ

ومتغیرR الدراسة خاصة ما یتعل'  ،الموضوعصعو�ة الحصول على المادة العلم�ة حول -

 Rغاب ف�ه الطرح والتناول السوسیولوجي. ،منها �الفساد الإدار Rوالذ  

 الذR �صعب ،نتماءخاصة متغیر جماعات الإ ،التح/م وض�- متغیرات الدراسةصعو�ة -

  فراد داخل التنظ�م وخارجه.نتماءات الأإة في ظل تعدد خاص ،تحدید مؤشراته وJدقة
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  المیدان�ة الصعو2ات-ب

  ، خاصة في ظل تعقید میدان الدراسةنتماء میدان�اصعو�ة تحدید جماعات الإ-

  الفساد الإدارR في میدان الدراسةصعو�ة الكشف عن الكثیر من مؤشرات -

' �موضوع ما یتعلو/ل  ،العوائ' الكثیرة التي صادفها ال�احث في جمع المعلومات والب�انات-

  �س- الأمور.الدراسة حتى في أ

التجاوب مع ال�احث وإعطاء  ،رفض العدید من المسؤولین و�عض العاملین في المؤسسة-

  معلومات وحقائ' حول الموضوع.

حساس�ة الموضوع في ظل التغیرات الحاصلة في المجتمع ومختلف مؤسساته، وهو ما تجلى -

حصول جل الث صعو�ات /ثیرة مع الم�حوثین، من أین واجه ال�احن الدراسة، أفي میدا أكثر

  على معلومات دق�قة وموضوع�ة.

عض لى �إالدراسة، وهو ما جعل ال�احث یلجأ ید حالات الطرد من میدان تعرض ال�احث لعد-

  ید المساعدة وتجاوز الكثیر من العق�ات. ،والمعارف لتقد�مالأشخاص 

جعلت الافراد والمسؤولین یرفضون تقد�م ید المساعدة في  ،الزFارات المتكررة لمیدان الدراسة-

 ال�احث تنظ�م ین حاولداخل الم/اتب، أت العمل الرسم�ة و خاصة في أوقا ،�عض الأح�ان

  ج أوقات العمل وحتى في أوقات الراحة.ومواعید خار  ،لقاءات
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 نتماءالإ تعر
ف جماعات : 1

 لو اس%حمحور# في الدراسة  �مفهوم ،نتماءالإتعر�ف جماعات  إلى بل التطرق ق

اني لتوض%ح مع ،نتماءالإ�لا من مفهومي الجماعة و  ،یوضح بنوع من التفصیلأن ال)احث 

 نتماءلإاتحقی3 فهم دقی3 وعمی3 لمفهوم جماعات  ،في الأخیرلیتسنى لنا م�ونات المفهوم 

  التي نقصدها في هذا ال)حث.

  الجماعة تعر
ف-1.1

مام العدید هتإستحوذت على إالتي  ،من المفاه%م السوسیولوج%ة الجماعة%عتبر مفهوم 

%ة ذ %عد من المفاه%م الأساسإومختلف الحقول المعرف%ة،  جتماع%ةمن ال)احثین في العلوم الإ

ن دور م لع)هاما واسعا نظرا لما یهتمإ الذ# نال ،جتماع التنظ%م والعملإفي علم والمحور�ة 

لي %عرض وف%ما ی، المش�لین للجماعة فرادمؤثر في النس3 التنظ%مي، وفي التأثیر على الأ

  التي تطرقت لمفهوم الجماعة ومن منظورات وزوا%ا مختلفة. ،ال)احث مجموعة من التعر�فات

%شتر�ان في  ،أكثر أوالجماعة على أنها "شخصان  Newcombنیو3مب %عرف 

    )1( تشا)�ا وث%قا" جتماع%ةدوارهم الإوتتشا)ك أ ،)موضوعات معینةالمتصلة المعاییر 

ین الذ فرادها مجموعة الأنعلى "أ ،جهة نظر دینام%�%ة الجماعةمن و �ما تعرف أ%ضا 

ملة من المعاییر ج إطارفي  ،والذین یتفاعلون و�تأثرون )�%ف%ة مت)ادلة ،هداف مشتر�ةتجمعهم أ 

  .)2( لیها"إ%حتكمون 

جموعة م أوتتش�ل من فردین  إجتماع%ةع)ارة عن وحدة  ،حسب التعر�فینعة فالجما

 ووظائف متشا)�ة ومترا)طة، و%شتر�ون في مجموعة ایؤدون أدوار  متفاعلین ف%ما بینهم، أفراد

                                                           

 )1(
، (قسنطینة: مخبر التطبیقات النفسیة والتربویة، دیوان 2، ط مفاھیم اساسیة في علم النفس الاجتماعيجابر، الھاشمي لوكیا،  نصر الدین 

  .67المطبوعات الجامعیة)، ص: 
 )2(

  33)، ص: 2016، (الجزائر: دار طلیطلة للنشر والتوزیع، مقدمة في علم النفس الاجتماعيمحمد مسلم،  
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والمتعارف  ،والم)ادH المحددة جملة من المعاییر إلى �ما %حتكمون  ،والمصالح الأهدافن م

    علیها بین الأعضاء المش�لین للجماعة.

 لا فرادن مجموعة الأخر للجماعة ف%قول " أتعر�فا آ Mucchielli,Rفي حین %عطي 

  )1( "هوج إلىحین تنسج علاقات بینهم أثناء وجودهم في وضع%ة وجه  إلا ،�ونون جماعة%ُ 

الأشخاص المرت)طین )علاقة نها "ع)ارة عن أ# عدد من الجماعة على أ Balesبیلز %عرف -

راكات )عضهم دإو إنط)اعاتبیتقابلون وجها لوجه، و�تأثرون  متفاعلة مع )عضهم ال)عض، وهم

  .)2( ال)عض"

تعر�ف شامل للجماعة مفاده " أن الجماعة هي  Johnson جونسون وقد قدم 

یدرك  �ما ،و�ل منهم یدرك أنه عضو في الجماعة ،فاعلون وجها لوجهیت ،أكثر أوشخصین 

نهم %عتمدون إیجاب%ا على )عضهم جماعات أخرS، و%عرف �ل منهم أ إلىأن الآخر�ن ینتمون 

  .)3( هداف مشتر�ة مت)ادلة"تحقی3 أ  أجل%�افحون من  الذ#في الوقت  ،ال)عض

ضع%ة في و  أفرادلا تتحدد فقT )مجرد وجود مجموعة  ،فالجماعة وفقا لهذه التعار�ف

ش�ال التفاعل وأ الاجتماع%ة،معینة من العلاقات  نماUما، بل یجب أن تكون ف%ه نظم وأ

 أجلمن  ،المت)ادل بین أعضاء الجماعةوالاعتماد  ،الم)اشر التي تتسم بنوع من التأثیر والتأثر

بوجود الجماعة  ،وعي وإدراك تام عضو على أون �ل فرد �ما أ ،المرجوة الأهدافبلوغ 

       نهم %ش�لون جماعة مختلفة عن )اقي الجماعات الأخرS.وأ ،عضائهاوأ 

كل %�ون ل ،فرادتتكون من مجموعة من الأ إجتماع%ة تعرف أ%ضا على أنها "وحدة�ما 

م سلوك التي تنظ ،منهم دور معین ومر�ز خاص )ه، وتقوم هذه الوحدة بوضع الق%م والمعاییر

  .)4( الأقل" ا یختص )شؤون الجماعة علىأعضائها ف%م

                                                           

 )1(
  33ص: ، مرجع السایقالمحمد مسلم،  

 )2(
  451)، ص: 2009، (القاھرة: مكتبة الانجلو المصریة، 1ط  ،علم النفس الاجتماعي عربیا وعالمیامحمود السید أبو النیل،  

  197)، ص: 2015، (دار أوما: العراق، 1، طدراسة لخفایا الانسان وقوى المجتمع –علم النفس الاجتماعي فجر جودة النعیمي،  )3(
  32)، ص: 2011، (القاھرة: مصر العربیة للنشر والتوزیع، 1، طالمعجم الوجز في علم الاجتماعمحمد یاسر الخواجة، حسین الدریني،  )4(
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 ثنینإالجماعة على أنها " نس3 منظم یتكون من ماك دافید وهارارR %عرف �ل من 

%متلك ن النس3 یؤد# )عض الوظائف و إمرت)طین ب)عضهم ال)عض، لذلك فـ ،فرادأكثر من الأ أو

 والتي ،�ما %متلك قاعدة منظمة من المعاییر ،قاعدة منظمة من علاقات الدور بین أعضائه

    )1( تنظم الوظ%فة بین الجماعة وYین �ل عضو من أعضائها"

بناء  فعالحیث تحدد الأ ،للجماعة "�نس3 متفاعل Stogdill ستوجدل�ما ینظر 

  )2( ملازمة لهو%ة النس3" %ةاو متسالنس3، والتفاعلات المتتال%ة تنتج تأثیرات 

%ة لبن%ة والعناصر البنائ الخصائصجملة تؤ�د على  ،التعار�ف التال%ة فالجماعة حسب

متفاعل ومتكامل نس3 منظم  )اعت)ارها ،الجماعة (أدوار، وظائف، مراكز، ق%م ومعاییر...)

مجموعة  إلىو%حتكمون  ،ومعاییر محددة وواضحة لهم أدوار ،أكثر أوكون من شخصین تی

�ل منهم )الآخر في و  ،اعضائهأ  أفعالسلوك و  وتنظممن المعاییر التي تحدد  T(طارإ�رت 

   .ضمن المر�ز الذ# %شغله ودور معین ،# فیها �ل عضو وظ%فةیؤد، )حیث مت)ادل

  نتماءالإ  تعر
ف-2.1

 لهاو تنقد ف ،طر وزوا%ا مختلفةومن أ ،نتماءالإمفهوم  تناولتالتي تتعدد التعر�فات 

ال)احثون من مختلف التخصصات على غرار علم الاجتماع، علم النفس، والإدارة والترY%ة، 

 نتماءلإان نعرض جملة من التعار�ف الخاصة )مفهوم ...الخ، وعل%ه %م�ن أجتماع%ةة الإوالخدم

  ومن زوا%ا مختلفة.

 إنتساب إلى یر%ش إعت)ارهب" ،معجم علم النفس والتحلیل النفسيفي  نتماءالإفقد عرف 

احدا و  أوسة معینة، )معنى �ونه عضوا فیها مؤس أوحزب معین  أو ،جماعة معینة إلىالفرد 

  . )3( ها من حقوق وعل%ه من علیهم من واج)ات"فرادها، له ما لأأفرادمن 

                                                           

  100)، ص: 1999(مصر: دار المعرفة الجامعیة، ، -ساسیات، مبادئ، نماذج أ –العمل مع الجماعات جابر عوض سید،  )1( 
 )2(

  453المرجع السابق، ص:  محمود السید أبو النیل، 
 )3(

  45)، ص:2013، (القاھرة، مصر العربیة للنشر والتوزیع،1، طتغیر قیمة الانتماء في المجتمعھمت بسیوني عبد العزیز،  
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عور الفرد )�ونه جزءا من مجموعة أشمل وأكبر نه " شأ%ضا على أ نتماءالإوقد عرف 

هو الارت)اU الكامل )الشيء موضوع  نتماءالإمة...الخ)، وYذلك %�ون (أسرة، قبیلة، حزب، أ

)ما  ،نمعی ف�ر#  جتماعيإندفع للدخول في إطار ، وهو النزعة التي تجعل الفرد ینتماءالإ

  )1( ومعاییر وقواعد" لتزامإیتضمنه هذا من 

لا یتجزأ من �%ان معین قد %�ون  نه جزءنه إحساس الفرد أ%عرف أ%ضا على "أ�ما 

، و%متثل یتهیدیولوجإحزب، یتفاعل مع تفاعلاته و%عتن3 سرة، قبیلة، مدرسة، جمع%ة، مؤسسة، أ

  )2( لثقافته، و�تمسك بها"

تجلى )حاجة ت إجتماع%ةحالة نفس%ة  أوع)ارة عن شعور  ،حسب التعار�ف التال%ة نتماءالإف

مؤسسة، جماعة، سرة، قبیلة، قد %�ون أ ،�%ان معین إلى نتسابالارت)اU والإ إلى فرادالأ

لا  التي الأهدافوتحقی3 )عض  ،ش)اع )عض الحاجات الماد%ة والمعنو%ةإ أجلحزب...الخ، من 

عد یر والقوا التقید والالتزام )المعای فراد%فرض على الأ نتماءالإن هذا ، �ما أ%ستط%ع بلوغها منفردا

    جوة.المر  الأهدافوYلوغ  ستقرارهاإ و الحفا` على تماس�ها  أجلوهذا من  ،التي حددتها الجماعة

�ل یترجم في ش ،إجتماعيحساس وشعور وإدراك نفسي نه إأ" على نتماءالإ%عرف  �ما

  ، )3( ".فعالوردود الأ فعالش�ال السلوك الاجتماعي، و%م�ن ق%اسه من خلال المواقف والأمن أ

 ،والسلو�ات فعالفي جملة من الأ، %ظهر جتماعيإ�%ان  إلى نتماءالإ)معنى أن 

ف3 علیها والتعبیر المتوالقواعد للمعاییر  متثالهمإ و  ،فرادالوعي التام للأ التي تبینو)عض المواقف 

  ش�ال السلوك والمواقف.عنها في أ

  

                                                           

  44ھمت بسیوني عبد العزیز، المرجع السابق، ص:  )1( 
 )2(

  233جابر عوض سید، المرجع السابق، ص:  
 )3(

  233نفس المرجع، ص:  
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 ف%قبل أغراض الجماعة ،ن %ص)ح الفرد جزء من الجماعة%عني أ نتماءالإ�ما أن 

المسؤول%ة  لو%قبل على تحم ،الجماعة )أف�ارها و�لتزم أجلو%عمل من  ،والمؤسسة ف%شارك فیها

%عتبر عاملا هاما في تحقی3  ،صالح الجماعة، فالجو الاجتماعي الذ# %سود الجماعة أجلمن 

وهو%ة هذه  لثقافة فرادیرت)T )مدS تقبل الأ ،حسب هذا التعر�ف نتماءالإ، ف)1("نتماءالإالشعور )

ع اوالاستعداد للحفا` على تماسك الجماعة والدف ،في ق%م الولاء أكثرالجماعة التي تظهر 

و%مارس  ،)ق%م الجماعة ومعاییرها تاما لتزاماإ�ما یبد# الفرد  والرغ)ة في بلوغ أهدافها ،عنها

       الجماع%ة. الأهدافمما %سهم في بلوغ  ،طاره وسلو�اته ضمن هذا الإأفعال

 Sما یر�سب القبول ن %�تأ %حاول ،جماعة إلىحامد زهران " أن الفرد الذ# ینتمي 

لى ي ذلك العمل عف محاولا ،تجاهاتهاوإ ق%مها، ومعاییرها  وإستدراجو%عمل على تمثل  ،منها

والولاء  %ةجتماعلإالمعاییر ا ت)اعوإ القبول الاجتماعي،  إلى�لمتها، وعلى ذلك %م�ن النظر  ءعلاإ 

%فرض التمسك بثقافة  نتماءالإف ،)2(" نتماءالإنها تمثل مظاهر من مظاهر أللجماعة، على 

عدم الالتزام )ق%مها وم)ادئها و  إلى �ما یدفع أعضاء الجماعة ،تماس�هاالجماعة ومعاییرها و%عزز 

الخروج عن القواعد والضوا)T التي تعززها الجماعة، وهو الدافع الرئ%سي للتوحد )الجماعة 

   .لشخصيهدفه ا عت)ارهاإبغراض الجماعة ، و%ص)ح �ل عضو یتقبل أهداف وأ نتماءالإ3 وتحقی

 نتماءالإ جماعات  تعر
ف-3.1

وتوض%ح معنییهما، س%عرض ال)احث  نتماءالإمفهومي الجماعة و  إلىرق )عد التط

   .الدراسةتعر�فات تتلاءم وطب%عة  نتقاءوإ  ،في هذه الدراسة نتماءالإماعات معنى ج

على أنها " مجموعة من  Kinich and Kreitnerحسب  نتماءالإتعرف جماعة 

  .)3( ة "ولهم هو%ة مشتر� ،هداف ومعاییر جماع%ةیتفاعلون )حر�ة و%شاطرون أ  ،أكثر أوثنین إ

                                                           

 )1(
  234جابر عوض سید، مرجع سابق، ص:  

 )2(
  45ھمت بسیوني عبد العزیز، مرجع سابق، ص:  

  94ص: ، مرجع سابق، محمد الصیرفي) 3( 
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%ما یتوحدون ف أفرادعلى أنها "الجماعة التي تضم مجموعة  نتماءالإجماعة  �ما تعرف

داف هرت)طون ف%ما بینهم )ق%م وم)ادH وأ في ظل التشارك في جملة من الخصائص، و� ،بینهم

ومعاییر، و%متثل �ل عضو في هذه الجماعة للم)ادH والقواعد التي حددتها الجماعة وتعارفت 

 )1( أعضائها" أفعاللو�%ات و علیها، )حیث %ظهر ذلك في س

 ضوا)T قواعد إلىیجب أن تحتكم  ،حتى تحق3 أهدافها نتماءالإ ن جماعة)معنى أ

 إلىتمي واسعا من قبل �ل فرد ین زامالتوإ وتلقى قبولا  ،علیها �ل الأعضاء عامة ومعاییر یتف3

ن و أضتلك الجماعة، مما %حق3 نوعا من التماسك في بن%ة الجماعة، وعل%ه یجب على �ل ع

�رادوا الحفا` ذا ما أإل%ة، و)طر�قة آتو)ة ومتف3 علیها ضمن%ا یلتزم )القواعد التي قد تكون غیر م

# تمارسه لذالحدیث على النفوذ والتأثیر ا إلى%ة فیها، وهو ما %قودنا تدر�ج%ا على العضو 

�%ان نفسي �من خلال المعاییر التي تح�م  ،لیهاإعلى جم%ع المنتمین  وإجتماعيالجماعة 

%�م )ه هو ما تقو  ،التأثیربرز مثال على داخل الجماعة، ولعل أ فعالات والأوتض)T السلو

 لىإ ، التي تتحول عبر مراحل زمن%ةإجتماع%ةتنشئة  أواعة من عمل%ات تلقین ق%م وقواعد الجم

  .والتي تمیزها عن )اقي الجماعات ،ثقافة وهو%ة خاصة بتلك الجماعة

 إلى یجرنا تدر�ج%ا للتطرق  ،داخل المؤسسة نتماءالإن الحدیث عن جماعات �ما أ

نسان حسب لاا أوها وYنائها وفي تنظ%مها، فالفرد الخصائص والعوامل التي تسهم في تش�ل

من  ،ماءنتالإماعات لتش�یل جل و )ط)عه، وهو الدافع الأ جتماعيإالتعبیر الخلدوني �ائن 

كل ل تزازعوإ %�ون مصدر فخر  ،وأقوS  شملأكبر وأ جتماعيإ�%ان  إلى فرادالأ إنتماءخلال 

 إلىش)اع الحاجات والحاجة إو ،رغ)ة منهم في تحقی3 الذات أوعضو داخل هذه الجماعة، 

هو%ة الخصائص مثل القرا)ة والج، �ما تسهم )عض ابراهام ماسلومن والتقدیر حسب تصور الأ

                                                           

  361-360ص:  مرجع سابق،) محمود السید أبو النیل، 1( 
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 التشارك في مجموعة أو، الس%اسي وحتى النقابي نتماءالإ أو ،دافع المصلحة والمنفعة أو

  .نتماءلإابجماعات  ما %سمىتش�یل  إلى والطموحات التي قد تخرج عن غا%ات التنظ%م الأهداف

Tل م)س�ات ن هذه الجماعللجماعة لا یتم لولا أ نتماءالإ"ن )أ ،�ما %م�ن القول و)ش

المعنو#، فعلي المستوS الماد#  أوسواء على المستوS الماد#  ،هافرادلأتؤد# وظائف مهمة 

ة بوسائل مختلفة م)اشرة وغیر م)اشرة، فعضو% فرادتحرص الجماعة على تحقی3 متطل)ات الأ

بر مما كوظ%فته )ش�ل أ ضل، وتجعله آمن علىعامل في نقا)ة ما تؤمن له ظروف العمل الأف

تلفة مزا%ا مخالعضو%ة في الجماعات لو لم %�ن عضوا في مثل تلك النقا)ة، و�ذلك توفر 

التي لم  ي، وYخاصة في الدولتتمثل )ش�ل عام )الأمن الثقافي والاجتماعي والنفس ،لأعضائها

  .)1("مرحلة السلطة القانون%ة بلغة ماكس فیبر إلىتصل 

  داخل التنظ$م نتماءالإ جماعات أنواع : 2

 لىإ علماء النفس وعلم الاجتماع إتجهفقد  ،دة تصن%فات وأنواع للجماعاتهناك ع

 ،یف ثنائيتصن إلى ومقای%س، فمنهم من %قسمها )اراتعتوإ یر " تقس%مها على أساس عدة معای

 ئمة، �بیرة وصغیرة، وهناك تصنیف آخر یذهبل%ة وثانو%ة، مؤقتة وداأو  إلى �تقس%م الجماعة

  .)2( طب%عة التكو�ن" أوالتفاعل  أوالحجم،  أوقس%م الجماعات على أساس الوظ%فة ت إلى

 ن یر�ز في هذا العنصر على تقس%مأ إلىال)احث  رتأSإ ،لتعدد التصن%فاتونظرا 

من من التصن%فات التي لا تدخل ض الكثیر سیتجاوزالجماعات وفقا لما یخدم الدراسة، وعل%ه 

م هرض هنا ل%س فقT مجرد الوقوف على أ وأ%ضا لتفاد# الحشو، لأن الغ ،ال)حث إهتمامات

 والمفاه%م ،نتماءالإ%ح دقی3 لكل نوع من أنواع جماعات )قدر ماهو توض ،أنواع الجماعات

  المرت)طة )�ل نوع و)حسب ما یخدم غرض ال)حث.

                                                           

  130، ص: 2003، 4، ط-دراسة السلوك الفردي والجماعي في المنظمات المختلفة- السلوك التنظیميمحمد قاسم القریوتي،  )1( 
  23)، ص: 2015، (الجزائر: دیوان المطبوعات الجامعیة، - للجماعات في المنظمة إجتماعیةدراسة نفسیة  –الجماعات في التنظیم حسان الجیلاني، ) 2( 
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، أ# أن الفرد هو الذ# %سعى إخت%ار�ةكون هذا الجماعات )صفة ت" توعلى العموم 

لغالب ، �ما تتشا)ه في اخت%ار# إن ینسحب منها )ش�ل جماعة معینة، �ما %م�ن أ إلى نتماءللإ

، وعلى ضوء هذا )1(لأعضاء الجماعة، و�ذلك تكون لهم أهدافهم المشتر�ة" جتماع%ةالق%م الإ

   یلي: ف%ما نتماءالإسنعرض الأنواع المختلفة لجماعات 

 الجماعات العصب$ة القبل$ة-1.2

لا من �بدا%ة وقبل التطرق لمفهوم الجماعات العصب%ة القبل%ة، سیوضح ال)احث معنى 

  .الوقوف على فهم دقی3 وعمی3 للجماعات العصب%ة القبل%ة أجلفهومي العصب%ة والقبل%ة وهذا من م

 العصب$ة-أ

�ل هذا ، �ما شبن خلدون إ طروحات%عتبر مفهوم العصب%ة من المفاه%م المحور�ة في 

 إستخدامهو خلدون  إبنخاصة المهتمین )ف�ر  ،من ال)احثینالمفهوم موضوع أساسي للكثیر 

وإیجاد  ،فهم وتوضح معنى العصب%ة لةاو محلى على و )الدرجة الأ هتمواإ لمفهوم العصب%ة، �ما 

  ل أكثر من معنى.مالذ# أص)ح %ح ،تعر�ف واضح ودقی3 لهذا المفهوم

لة تعمل على حفh نظام ص ،)المجتمع البدو# (التقلید#)العصب%ة خاص%ة تعتبر "

الدم، وتح�م ش�ل علاقات القرا)ة، وهي نتیجة للنسب، وحالة العصب%ة تتوقف على أسلوب 

 ،الح%اة في المجتمع، و%ستعمل مصطلح العصب%ة لب%ان �%ف%ة الارت)اU داخل العشیرة والقبیلة

و�ل ذلك شب%ه )التنظ%م الس%اسي  ،قرYاء الذین في نفس الدرجة تماماو�ذلك مجموعة الأ

  .)2("لى من تطور المجتمع الحضر# و للمجتمع في المراحل الأ

                                                           

 )1(
  112ھاشمي لوكیا، مرجع سابق، ص: ال 

 )2(
  249-248)، ص: 1978ترجمة: رضوان إبراھیم، (تونس: الدار العربیة للكتاب، ، العمران البشري في مقدمة ابن خلدونسفیتلانا باتسییفا،  



 الفصل الثاني           دراسة سوسیو نظریة لجماعات الانتماء داخل المؤسسة
 

 
53 

تها والجد في نصر  ،جماعة أو�ما تعرف العصب%ة على أنها " ارت)اU الشخص )ف�ر 

 إنتماء ز، والهو%ة في طب%عتها وماهیتهاوتمیی إنتماءلأنها  ،وهي في الأساس الهو%ة ،نغلاقهاإ و 

  .)1(وتمیز أ%ضا"

 تظهر في العلاقات والسلو�ات التي ،نها " حالة نفس%ة ذهن%ةأ �ما تعرف أ%ضا على

طة، أدخل الملك والسل إلى، وهي التي تأخذ بیدها البداوةة تتسم بها مجموعة من ال)شر في حال

ناصر�ة، والتظاهر التكاتف%ة موال جتماع%ةخلدون في نطاق مفهوم العصب%ة الروا)T الإ بنإ

، فالعصب%ة ع)ارة عن )2("یتدخل في المجتمعات و%سیرها جتماع%اإوYذلك أص)حت مفهوما 

ورا)طة یرTY الفرد )المصدر الذ# یوفر له الأمان، و�جعله %حس )القوة تجاه جماعات  ،وازع

�ما تساهم هذه الرا)طة في تحصین المصالح ،Sما تظهر أكثر في عمل%ات التكاتف ،أخر� 

  الذین %حملون نفس الخصائص المشتر�ة. فرادبین الأ ن او والتع

الإضافة )عصب%ة الدم والقرا)ة ) والذ# یرت)T ،ن مفهوم العصب%ة )التعبیر الخلدونيإ

 معینین، قد تطور وتغیر وأص)ح یوظف في أفرادوالذ# یجمع  ،روا)T جغراف%ة وس%اس%ة إلى

م %عبر ین أص)ح هذا المفهو أ ،المجتمع%ةة التطورات والتغیرات س%اقات أخرS تتماشى وطب%ع

ماعة الذین %ش�لون ج فرادوالذ# %ضم مجموعة من الأ ،وعصب%ة المصلحة نتماءالإعن عصب%ة 

ظورات و%ش�لون بذلك عصب%ات )من ،و�رت)طون ف%ما بینهم )مصالح ومنافع مت)ادلة ،معینة

ب%ات تضم عص تحوخصائص جدیدة، وهو ما %ظهر الیوم في مختلف التنظ%مات التي أص)

  ات.نتماءالإتنظ%م%ة ومصلح%ة متعددة 

  القبیلة-بـ

من شتى  ،ر�نوالمنظال)احثین  ستقطبتإم القبیلة من بین المفاه%م التي %عتبر مفهو 

ن%ة مثا)ة ب)، فالقبیلة في الف�ر الغرYي تعتبر لآخرمعناها من ف�ر  ختلفإالمجالات، �ما 

                                                           

 )1(
  28)، ص: 2008، (مؤسسة موكریاني للبحوث والنشر، 1، طالاتجاھات التعصبیة بین الجماعات العرقیةھیواحاجي دیلوبي،  

)2(
  .78)، ص: 2007(لبنان: مركز دراسات الوحدة العربیة، ، 1، ط- الحداثة والحضارة والھیمنة-فكر ابن خلدون جمال شعبان واخرون،  
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ات نع�اساتها السلب%ة على المجتمعلإزالتها نظرا إو ،یجب القضاء علیها تقلید%ة إجتماع%ة

یجب  ،تقلید%ة ةإجتماع% الف�ر العرYي تعتبر واقع وYن%ة ن القبیلة فيوالمعاصرة، �ما أ الحدیثة

ومن  ،قبیلةلالتعامل معها وتطو%عها ت)عا للظروف المح%طة، وعل%ه سنورد تعر�فات مختلفة ل

 فهم وتوض%ح دقی3 لهذا المفهوم. إلىزوا%ا متعددة للوصول 

ان ذلك )سبب سواء � هاأفرادومساعدة  ،النعرة والتناصر"فالقبیلة )المفهوم اللغو# تعني 

  .)1("الولاء والجوار أوالقرا)ة 

 ،نها " نس3 من التنظ%م الاجتماعيجتماع على أبیلة في قاموس علم الإذ تعرف القإ

ینها وتسود ب ،قل%ما معیناإثل القرS...والعشائر وتقطن عادة یتضمن عدة جماعات محل%ة م

عض د تنقسم القبیلة في )حساس قو# )التضامن والوحدة...وقإ ثقافة مشتر�ة ولغة واحدة، و 

  .)2(خاصة عندما تكون مساحة الإقل%م �بیرة )النس)ة لحجم الس�ان" ،أصغرأجزاء  إلى الأح%ان

 أمنيو نها " نظام اجتماعي %قوم على أساس ثقافي وسلو�ي �ما تعرف أ%ضا على أ

ح جوهر�ة ناء على مصالب ،ه التحالفات الداخل%ة والخارج%ةف% واضح المعالم، وتنشأ قتصاد#إ و 

ه أ# الأكید، وهي هنا تش) الجانب المصلحي إلى لى حقوق ثقاف%ة وإنسان%ة، إضافةوYناء ع

ة هي ن النقا)لاحh )احث غرYي أ والجمع%ات، (لقدمثل: النقا)ات والأحزاب  جتماعيإتنظ%م 

ذه المصالح ولا تتم ه ،، وهي �لها تنظ%مات تقوم على رعا%ة مصالح أعضائهاالحدیثة)القبیلة 

بیلة بهذا المعنى ع)ارة فالق، )3(و�تم الانضمام له حسب قواعد متف3 علیها" ،عبر هذا النظام لاإ

یل قل أوقد %�ون عددهم �بیر  ،فرادمن الأ متماس�ة تتش�ل من مجموعة إجتماع%ةعن وحدة 

و%شتر�ون في مجموعة من الخصائص التي تدعم وحدتهم  ،جغراف%ا معینا قل%ماإو%شغلون 

                                                           

)1(
  25)، ص: 2001، (لبنان: دار الكتاب الجدید المتحدة، 2، طفتنة السلطةعواطف العربي شنقارو،  

)2(
  491-490)، ص: 1979، (الھیئة المصریة للكتاب: قاموس علم الاجتماعمحمد عاطف غیث،  

)3(
  159)، ص: 2009، (المغرب: المركز الثقافي العربي، 2، طھویات ما بعد الحداثة أوالقبیلة والقبائلیة عبد الله الغذامي،  
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مما %حق3 لهم نوعا من التجانس والتكامل، وتظهر هذه الخصائص في وحدة  ،وتماس�هم

  العادات والتقالید. إلى إضافة ،اللغة والثقافةالأصل و 

 Sما یر�قسام ن من أو یتك ،للتنظ%م الاجتماعي نقسام%اإش�لا "ن القبیلة تمثل أ ب$شلر

لتحم قسم منها ی رYعة أج%ال، و�لأ أوسرة ممتدة في عم3 ثلاثة أج%ال قاعد%ة %مثل �ل منها أ

 أوسرها بیلة )أالقن تتحدد ا فشیئا %م�ن أخطر، وشیئ أو خر �لما شعر بتهدیدتلقائ%ا مع قسم آ

  .)1(مجموعة ق)ائل في مجموعة مؤقتة لمواجهة عدو خارجي"

و�لتزم  ،نها " �%ان سلالي ینبني على القرا)ة والنسبفي حین تعتبر القبیلة أ%ضا على أ

)الحفا` والدفاع على النقT الحیو%ة التي %ستمد منها وجوده... وهو أ%ضا �%ان ثقافي یتشبث 

  .)2(برموزه وتنظ%مه وشعائره وتقالیده، وهو في الوقت نفسه ینطو# على نوع من النظام الس%اسي

طهم علاقات ترY فرادتجمع عدد من الأ ،إجتماع%ة قبیلة �ما سب3 الذ�ر تعتبر بن%ةفال

%قطنون حیز جغرافي معین یرسم معالم هذا الك%ان، �ما تتمیز القبیلة )أنماU  ،قرا)ة ونسب

النظم  إلىة )الإضاف ،تظهر في عناصر اللغة وأش�ال التواصل والتفاعل ،ات ثقاف%ةوخصوص%

%ضا على أ ، �ما تنطو# جتماع%ةوالتقالید التي تمیز هذا البناء عن )اقي الأبن%ة والوحدات الإ

  نظام س%اسي معین %ض)T و�نظم معالم هذا الك%ان.

)قدر  ،شتركلجد م نتمائهاإبفیرS أن القبیلة لا تتحدد  لـ: "رو/یر مونتاR"ما )النس)ة أ

 ،لى )الوحدة الجغراف%ة للمجال، و)الإحساس وف3 المصالح المشتر�ةو ما تتحدد و)الدرجة الأ

، وضمن هذا الس%اق أ%ضا نجد )3("نشاطها الخارجيشخصیتها وتح�م لتاقبیلت" التي تعطي "

ها من فرادأیلة لا تتحدد قطعا )ما یجمع بین ن القبذ یرS أإ ،بن خلدون %سیر في نفس الاتجاهإ

                                                           

)1(
  58، (بیروت: مركز دراسات الوحدة العربیة، ب س)، ص: العربي المغربسوسیولوجیا القبیلة، في امحمد نجیب بوطالب،  

)2(
  .53-52)، ص: 2010، (المغرب: افریقیا الشرق، -سوسیولوجیة للمجتمع المغربي الحدیثمقاربة -القبیلة والاقطاع والمخزنالھادي الھروي،  

)3(
  61ص:  ،نفس المرجع 
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ن القبیلة تتحدد أ%ضا )معالم أخرS جد واحد، بل أ أصل)�ونها تنحدر عن  أو ،روا)T الدم

  وحتى الس%اس%ة. جتماع%ة�الروا)T الجغراف%ة والإ

، وما ه الواسع والرمز# بن خلدون هو النسب في معناإللقبیلة عند  ن الإطار الحق%قيإ

خلدون یؤ�د دور الم�ان الذ# %ش�ل محور  بنإف، نتماءالإال التحالف والولاء و ش�أ%مثله من 

 ،)ة(هو%ة جماع% جتماعيإبیلة هي دلالة عن �%ان ن القم الجماعة (العمران البدو#)، أ# ألتحاإ

بل%ة یتصارع عل%ه مع جماعات ق أولعمران البدو# یتقاسمه متوطنة في فضاء مخصوص في ا

،Sولوج%ة لها إلىومصیر مشترك %شد أعضائها )عضهم  أخر�ساس إح )عض �را)طة س%

عضهم )ومصیر مشترك %شد أعضائها  ،صل واحد تنحدر منهأ إلىالقو#  نتماءالإ)الوحدة و 

 أومي )التعبیر الدور�ا%لي لضمیر الجمعي الملازم للتضامن الآهو ا ،قو# ل)عض في عصب 

  .)1(ة في المفهوم الخلدوني الأصل%هو العصب

  في معنى القبل$ة -

فالقبل%ة " %ة،القبل%ة والنزعة القبل أو ،لT بین مفهومي القبیلة والقبل%ة�ثیرا ما %قع الخ

 نتماءلإا علاءإ  إلىنزعة تهدف  إلى یتحول �ولاء تمثل تجسیدا لا واع%ا للقبیلة سرعان ما

لقبل%ة هي زعة ان النتغلب على الهو%ات الأخرS، وذلك أ القبلي، وجعله هو%ة للمجتمع المحلي

لة إجراءات من سلس إنطلاقاتغال البناء القبلي في المجتمع، مأسسة اش إلى توجه مقصود یهدف

، )2(لاءات الأخرS"على الو  جتماع%ةوهو�تها الثقاف%ة والإ ،تغلیب الولاء للبن%ة القبل%ة إلى تهدف

  علاء �لماتها.إبن%ة القبیلة والهو%ة القبل%ة و میل الفاعلین نحو تغلیب إلىفالقبل%ة تشیر 

%م�ن القول  ة%لعات العصب%ة القب)عد توض%حنا للمفاه%م المر�)ة والم�ونة للجما ذنإ

)T (رواجتماعي %حملون نفس الأصل الإ مجموعة أفرادوع من الجماعات تتكون من ن هذا النأ

لاقات وترYطهم عالقبلي والعشائر#)،  نتماءالإالمنطقة، نفس  الدم والنسب، نفس الجهة أو

                                                           

)1(
  58، المرجع السابق، ص: سوسیولوجیا القبیلة في المغرب العربيمحمد نجیب بوطالب،  

  41)، ص: 2012(قطر: المركز العربي للأبحاث ودراسة السیاسات،  ،1، طالظواھر القبلیة والجھویة في المجتمع العربي المعاصرمحمد نجیب بوطالب،  )2(
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من البیئة الخارج%ة، و%شتر�ون في مجموعة من  متدادإأو لها  ،داخل التنظ%متش�لت  إجتماع%ة

�ل آلي تنظ%م )ش%ش�لون عصب داخل ال منهالم�ونین لهذه الجماعات أ فراد، و�رS الأالأهداف

 التي تحدد ،مجموعة من المعاییر والقواعد والأعراف إلىوغیر م)اشر، �ما أنهم %حتكمون 

  هم داخل التنظ%م وخارجه.أفعالم و وتض)T سلو�اته

T(ما ترت�)ف�رة مثال%ة  الأفراد ین یتمسكأ ،ة )المجتمعات التقلید%ة%لة القبالعصب% "

ضیلهم وتف ،ة من الاصحابطار الاسرة والجماعإ)الالتزام المت)ادل داخل  إحساسهمتنع�س في 

     )1(أ# فرد ینحرف عن السلوك المعتاد" نتقادإجماعة صغیرة والرغ)ة في  إلى نتماءالإ

     جماعات المصالح-2.2

 ف)الغ من طر  هتمامإبمن بین أهم الجماعات التي حظیت  ،تعتبر جماعات المصالح

اس%ة، والاقتصاد%ة وحتى الس% جتماع%ة# تلع)ه في الح%اة الإال)احثین نظرا للدور المؤثر الذ

ا لى على الدفاع عن مصالح أعضائهو �ما تعمل )الدرجة الأ ،وتتخذ هذه الجماعات أنواعا مختلفة

  توج%ه السلطة والتأثیر على متخذ# القرارات وممارسة الضغT علیهم. لةاو لمحعن طر�3 التدخل 

ذه وأن ه ،هم علاقات محددة ومصالح مشتر�ةترYط أفرادنها " مجموعة على أ وتعرف

 وجود مصالحلذلك فهي جماعة مصالح، نظرا ل ،هم عنصر یدعم هذا التجمعالمصالح هي أ 

 ،لهم مصالح مشتر�ة أفرادمجموعة ن هناك من %عتبرها أ�ما ...تهم �ل أعضاء الجماعة

 وخطة تضمن ،ضد غیرهم من الجماعاتوشعور مشترك بوحدتهم  ثابتةوتجمعهم علاقات 

  .)2(ها"أفرادعملها في حما%ة مصالحها ومصالح  ستمراروإ تلك الجماعة  إستقرار

 ،وأدر�ت أهدافها وتبنت الوسائل لتحق%قها ،وعت مصالحها فرادوتعني أ%ضا "مجموعة من الأ

  )3(فتش�لت في صورة منظمة تسعى لتحقی3 مصالحها بواسطة التأثیر والضغT على السلطة"

                                                           

  172)، ص: 2008، (الأردن: دار وائل للنشر والتوزیع، 2، طالتغیر الاجتماعي والثقافيدلال ملحس استیتیة،  )1( 
)2(

  44-43)، ص: 1998، (الجزائر: دیوان المطبوعات الجامعیة، الجماعات الضاغطةفاروق حمیدشي،  
)3(

  81)، ص: 2014، (الجزائر: دار طلیطلة، 2، طعلم السیاسة إلىالمدخل عبد الوھاب بن خلیف،  
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هو وجود مصلحة  ن جوهر جماعات المصالحأ یتضح ،ذن ومن خلال التعر�فاتإ

 ،بلوغه )�افة الوسائل المم�نة إلى%سعون  فرادیجمع مجموعة من الأ ،دف موحدمشتر�ة وه

ون ة المصلحة التي %سععهو ولاء أعضائها وطب% ،وما یز�د من تماسك هذه الجماعات وقوتها

والتي تكون )عیدة �ل ال)عد عن الأهداف التنظ%م%ة وغا%ات التنظ%م بل %م�ن أن لتحق%قها، 

نة والجماعات الم�و  الأفرادلى درجة الارت)اU بین مصالح إتكون مناقضة تماما لها، إضافة 

  لها (جماعات المصالح).

 ،فرادن العلاقات المصلح%ة التي ترTY مجموعة من الأعلى أ ،و�جدر بنا التأكید أ%ضا

تعین تس ،وقوةجماعات ذات نفوذ  لمح%T الخارجي في ش�ل علاقات مع أشخاص أوا إلىتمتد 

عل%ه  وهو ما أكد ،النس3 التنظ%مي ونفوذهم داخل ،تدع%م مراكزهم أجلبها )عض الأطراف من 

 ،تنظ$مخارج ال جتماع$ةaالعصب$ات الإعلیها ما %سمى وأطل3  ،ناصر قاس$ميالبروف%سور 

  وحما%ة الأشخاص من ظلم العصب%ات الأخرS.  ،والتي تتوحد في إطار ت)ادل المصالح

ر في تظه نساقتحمله من نظم وأوما  ،وهو ما یؤ�د مرة أخرS تأثیر البیئة الخارج%ة

 %م الرسمي والعلاقاتتمارس نوعا من التأثیر على منظومة التنظ ،مجموعة ق%م غیر رسم%ة

ة والنفوذ وتوج%ه مراكز القو  ،توج%ه وتسییر العلاقات داخل النس3 التنظ%مي أجلمن  ،الرسم%ة

  خارجه.  أوومختلف المصالح )ما یخدم مصلحة )عض الأطراف سواء داخل التنظ%م 

ء لا وهي الولاأ ،في هذا الموضع إلیهانقطة أساس%ة وجوهر�ة وجب التطرق وهناك 

لجماعة  نتماءالإلجماعة المصلحة، فالرغ)ة في تحقی3 المصالح والمنافع لا ترت)T فقT )مجرد 

لتي ا ،الولاء هنا %�ون للمصلحة المشتر�ة نماوإ ما "  مبدأ أوالولاء لشخص معین  أو معینة

 ،اع عنها)الش�ل الذ# %م�نه الدف یرS فیها �ل شخص مصلحته الخاصة التي لم تتبلور )عد

 اع عنهاالدف فرادما عندما تتبلور هذه المصالح الخاصة وعندما %ص)ح في غیر مستطاع الأأ
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 نحینئذ تص)ح غیر ذات موضوع، �ما أ المصلحة المشتر�ة نإف، العمل على تحق%قها أو

  .)1(لا معنى له"الولاء %غدو 

تتجلى جماعات المصالح وفقا لما تتضمنه الدراسة في �ل من الأحزاب الس%اس%ة 

 نتنظ%میمجرد التطرق لماه%ة هذین الوالنقا)ة، وما یهم ال)احث في هذا الموضع ل%س 

ه هذا قن %حقفراد ودوافع ذلك، وما %م�ن أالأ إنتماء وخصائصهما وأهدافهما، )قدر ما یهمنا

أن  عت)ارإ ، وعلى ها الفرد نتیجة عضو�ته في تلك الجماعة%حقق من منافع ومصالح نتماءالإ

بهدف تحقی3 المصلحة العامة  ،(نقا)ة، أحزاب س%اس%ة) جماعات المصالح إلى فرادالأ إنتماء

م العمل ضمن ظروف ملائمة، خاصة وأن مثل والمطال)ة )الحقوق والواج)ات التي تكفل له

ة التنظ%م رسم%ة قو وYنیتها ال ،ش�الا تنظ%م%ة رسم%ة تماثل في قوتهاهذه الجماعات تتخذ أ

ومختلف  ،ملهال%ات عالأح%ان تحدید وظ%فتها الرسم%ة وآذ %صعب في �ثیر من إالرسمي نفسه، 

ش�ل ت ،المصلحة) نها في �ثیر من الأح%ان ( جماعاتلا أإلعلاقات التي ترTY أعضاءها، ا

عیها لتحقی3 ي سوتكون مغایرة تماما للأهداف التنظ%م%ة، وف ،بهاهداف خاصة ف%ما بینها ق%م وأ 

  هداف التنظ%م �وسیلة لذلك.أهدافها الخاصة وأهداف أعضائها تستغل أ 

ن تجد صعو)ات �ثیرة م ،في سعیها لتحقی3 أهدافها ومصالحهاجماعات المصالح و 

العقلان%ة  تلف المعاییرالتنظ%م الرسمي وقواعده التي تح�مه وتنظم علاقاته، ومخ ختراقإأجل 

 التنظ%م%ة، و)التالي ففي سعیها لذلك نجدها تستغل مختلف فعالالتي تض)T السلو�ات والأ

الوضع  تغلالسوإ تي تمارس من قبل أعضاء التنظ%م ال التجاوزاتومختلف  ،الانحرافات الوظ%ف%ة

حقی3 غا%اتها ا على تالقائم لتحقی3 أهدافها، " فهي تجد في مظاهر التف�ك وال)عثرة ما %ساعده

غ%ة دفع نحلال )تعز�ز مظاهر التف�ك والإ إلىفضل، و�ثیرا ما تجد نفسها مدعوة أ )طر�قة

  .)2(قدام على جملة من الممارسات التي تساعدها في تحقی3 غا%اتها"الإ إلى فرادالأ

                                                           

 )1(
  335، (بیروت: مركز دراسات الوحدة العربیة)، ص: 8ط، -العصبیة والدولة-فكر ابن خلدون محمد عابد الجابري،  

)2(
  204)، ص: 2003منشورات جامعة بغداد،  ، (دمشق:علم اجتماع التنظیم ومشكلات العملاحمد الأصفر، ادیب عقیل،  
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T ترت) لىو الأ ن تش�ل جماعات المصالح %مر عبر مرحلتین: أ إلى%م�ن الإشارة 

عضاء وتطو�رهم الأتظهر في عمل%ات التكتل والتنسی3 بین  والثان$ةبوحدة المصالح وتقارYها، 

 توس%ع نشاطها. ن أجلم تصالوإ لقنوات تفاعل 

  س$ة لجماعات المصلحةلتقاء المصالح وتش3ل النواة الأساإلى: مرحلة و المرحلة الأ -أ

نظ%م معینة ضمن ت إجتماع%ة توحدات وتش�%لا فيعادة في التنظ%م  فرادیتوزع الأ

تش�یل جماعات ضمن تنظ%م غیر رسمي  إلى فرادوغیر رسمي، ففي العادة %میل الأ رسمي

نحلال نه مع اقرا)ة والعشائر�ة والجهو%ة، غیر أالقائمة على ال جتماع%ةتح�مه العلاقات الإ

ن %ص)ح ف%ه یوقواعده، أ)أش�ال التنظ%م الرسمي التقلید%ة وتأثرها  جتماع%ةوتصدع البن%ة الإ

 إلى فرادلوضع %سعى الأالتنظ%م، وفي ظل هذا ا إلىالعشوائ%ة منه  إلىقرب أ فرادتوز�ع الأ

 إعادة اندماجهم أجلتظهر في ش�ل �%انات تنظ%م%ة من  ل%ات وهو%ات جدیدةال)حث عن آ

م، وتحت ه# تنظ%م یجمعهم و%حتو�جدیدة وإعادة تكو�نهم والقبول )أ ضمن تش�%لات دماجهموإ 

من هدافهم ض)ال)حث عن مصالحهم وأ  فرادهذه الظروف تتش�ل جماعات المصالح و�بدأ الأ

اعل ، و�تفالمتمثلة في جماعات المصالح (الأحزاب الس%اس%ة، نقا)ة...) هذه الأطر الجدیدة

ذا ح المصلحة هي جوهر هین تص)هدافهم، أأ و  تحقی3 مصالحهم أجلف%ما بینهم من  فرادالأ

  ساس تش�ل هذه الجماعات.وأالتفاعل 

  تصال:لتنسیi وتش3یل قنوات التفاعل والإ الثان$ة: عمل$ات التكتل وا المرحلة-بـ

التقلید%ة وتأثرها )أش�ال التنظ%م  جتماع%ة)عد تحطم وتصدع منظومة الروا)T الإ

فاعل �تتصال و تبدأ عمل%ات التفاعل والإضمن جماعات المصالح  فرادالأ إنتماءالرسمي، و 

لتكتل او%شرع الأعضاء في ، تحقی3 مصالحهم وأهدافهم أجلف%ما بینهم من  فرادالأ مختلف

 ، وتص)ح المصلحة أساس تش�یل بن%ة الجماعةالأهدافحول هذه المصالح و  أكثرلتفاف والإ

 مختلف الأعضاءتظهر في ش�ل رموز ولغة یتواصل من خلالها  تصالإقنوات �ما تنشأ 

وعن طر�3 الاتصال والتفاعل تتش�ل تدر�ج%ا ثقافة هذه الجماعة والتي  الجماعة هالم�ونین لهذ
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لیها إجماعات المصالح و%حتكمون  أفعالتظهر في ش�ل ق%م ومعاییر تض)T سلو�%ات و 

  # خروج عن هذه المعاییر هو خروج عن الجماعة.أفعالهم ضمن دائرتها، وأو%مارسوها 

 نتماءالإ خصائص جماعات : 3

یتف3 العدید من ال)احثین والمنظر�ن على مجموعة من السمات التي تتمیز بها جماعات 

لوحدات ا، وهذه السمات تعتبر الحد الأدنى للتعبیر عن الجماعات، وتمیزها عن )اقي نتماءالإ

�ما أ ،Sبیر  نتماءالإن معرفة سمات وخصائص جماعات الإجتماع%ة الأخر�تساهم )ش�ل 

 وانب المتعلقة ببن%ة وثقافة هذه الجماعات، وعل%ه %م�ن توض%ح وتحدیدفي توض%ح مختلف الج

  الخصائص الرئ%سة ف%ما یلي:

  التماسك-أ

وحدون الذین یت فرادترTY مجموعة من الأ ،جتماع%ةإ حالة نفس%ة و  إلى%شیر التماسك 

والمصالح، و%قاس تماسك جماعة  الأهدافعلى أساس مجموعة من الخصائص المشتر�ة و 

  )عدة عوامل منها: نتماءالإ

  تقدمه الجماعة ومدS رضا �ل عضو على ما ،ش)اع الجماعة لحاجات أعضائهاإ -

  المش�لین للجماعة فرادمن طرف الأ الأهداف وإدراكمعرفة  -

  نتماءالإتها واتفقت علیها جماعة )الق%م والمعاییر التي حدد فرادمدS تمسك الأ -

  تواجههازمات والمش�لات التي قد مدS قدرة الجماعة على مواجهة الأ -

-  Tتصال فعال بین الأعضاءإوجود نم  

-  Sلوغ أهدافهاستعداد الأعضاء لتحمل مسإمدYؤول%ة عمل الجماعة و  
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  الأعراف-ب

ولها خصائص معینة مهمة  ،وهي مستو%ات السلوك المشتر�ة بین أعضاء الجماعة" 

وتكون غیر م�تو)ة ولكنها غال)ا  ،الجماعة، وهذه الأعراف تتش�ل مع مرور الوقت لأعضاء

 ،الجماعة اللفظ%ة، وفي حالات عدیدة رYما یتم تحدیدها )ش�ل رسمي تصالاتإما تكون في 

، والأعراف تمثل جزءا من هو%ة جماعات )1(ولكنها معروفة لدS جم%ع أعضاء الجماعة "

ت ونتیجة افتها، ومع مرور الوقوتتش�ل عن طر�3 الالتزام )ق%م ومعاییر الجماعة وYثق ،نتماءالإ

المنتمین لجماعة معینة تص)ح هذه المعاییر مغروسة  فرادالآلي من طرف الأ والتجاوبلتزام الإ

لجماعة، لتزام والتقید بثقافة االإهذا  نإد وتمثل جزءا من شخصیته وهو�ته، في وجدان �ل فر 

 ،اع%ةعراف جمتص)ح مع مرور الوقت ع)ارة عن أ ضمن دائرتها  فعاله السلو�ات والأوممارس

    المش�لین للجماعة. فرادجه السلوك المشتر�ة بین جم%ع الأأو تمثل 

  وقواعد معاییروجود -جـ

)حیث  ،الجماعة أفرادالقاعدة السلو�%ة التي %قبل بها "نه فالمع%ار %عتبر على أ

ییر لا یتعرضون للعقاب، فالمعاإو ،هم لما تحدده الجماعة من قواعدیخضعون في سلو�هم وعمل

   ،)2("ذ تنتظم هذه المعاییر لتوفر أساسا لسلوك الجماعةإ ،نض)اط%ة للجماعاتدوات لضمان الإأ

ل له و%متث ،ل%ه الجماعةإالمرجعي الذ# تستند  الإطار جتماع%ةوتمثل المعاییر الإ

جماع بین الإتفاق و وتحظى )الإ ،زهااو تجوتكون )مثا)ة قواعد وضوا)T سلو�%ة لا %م�ن  فرادالأ

 ،داثحاقفهم تجاه مختلف الأهم ومو أفعالفي سلو�%اتهم و  أكثرأعضاء الجماعة، وتتجلى 

  ضمن ما حددته الجماعة من ق%م ومعاییر. فعالوتمارس مختلف السلو�%ات والأ

  

                                                           

 )1(
  243)، ص: 2007، (مكتبة الملك فھد الوطنیة: الریاض، 1، طعلم النفس التنظیمي والإداريعادل بن صلاح بن عمر عبد الجبار، محمد بن مترك،  

 )2(
  .127ص:  مرجع سابق،محمد قاسم القریوتي،  



 الفصل الثاني           دراسة سوسیو نظریة لجماعات الانتماء داخل المؤسسة
 

 
63 

  توز
ع الأدوار-د

�ل عضو وظ%فة معینة  یؤد# ف%ه ،رة عن بناء ونس3 متكاملع)ا نتماءالإفجماعة 

ته داخل ووظ%فتساهم في تحقی3 التكامل والتوازن داخل الجماعة، فالدور %حدد مر�ز �ل فرد 

%ساهم  ،للجماعة)المش�لین  فراد(الأنساق الجزئ%ة الأن توز�ع الأدوار بین بن%ة الجماعة، �ما أ

  .نتماءالإوالتماسك داخل جماعة  ن او التع المرجوة وتحقی3 مبدأ الأهداففي بلوغ 

  الرسم$ةنمn العلاقات غیر -ه

ا علاقات ف%ما بینه كتلات تنشأت أو ،جماعات غیر رسم%ة عت)ارهاإب نتماءالإفجماعات 

وغیر ذلك من  ،لاقات منفعة ومصلحةع أوقد تكون علاقات قراب%ة وجهو%ة  ،رسم%ة غیر

  غیر الرسم%ة، التي لا تقام بناء على قواعد التنظ%م الرسمي.ش�ال العلاقات أ

  للجماعة نتماءالإ لشعور الجماعي aالادراك وا-و

و%صطنع الادراك الفرد# بتلك  ،"عندما تدرك الجماعة وحدتها )طر�قة جماع%ة

 یتأكد وYذلك ،تلك الوحدة إطارفي  آراؤهاتواجه الجماعة مش�لاتها �وحدة، وتناقش  ،الص)غة

  .)1("وYین العمل �فر�3 ،هاأفرادوجود الجماعة وتذوب الخلافات التي تحول بین 

R-naالترا  

" لدیها تقارب وتشارك في الموقف والسلوك والأداء، هذا التقارب  نتماءالإن جماعات أ إذ

م، عضهالذین ینجذبون ل) فرادیجعل الأعضاء متمس�ین )الجماعة، والجماعة المتماس�ة تقارب الأ

  .)2(بین الأعضاء " نجذابإلا %�ون فیها  ،ها ضعف في التماسكالجماعة التي %�ون لدیما أ

  

                                                           

 )1(
  111ص: ، مرجع سابقالھاشمي لوكیا،  

 )2(
  244، ص:مرجع سابقعادل بن صلاح بن عمر عبد الجبار، محمد بن مترك،  
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  n تفاعل منظم بین أعضاء الجماعةوجود نم-ر

ولا %م�ن لأ#  ،دون نظام تفاعل بین أعضاء الجماعة نتماءالإإذ لا وجود لجماعة 

مع  رادفیتفاعل هؤلاء الأذ إ"  لا في ظل التفاعل،إستمرار�ة ستقرار والإجماعة أن تحق3 الإ

و هما منها ما هو خاص و  ،هداف معینةأ  أولتحقی3 غرض  ،)عضهم ال)عض تفاعلا هادفا

ة زن الداخلي في بن%حداث نوع من التواإ في إجتماع%ةساهم التفاعل �عمل%ة �ما %، )1("عام

  ونس3 الجماعة.

  وجود هدف جماعي مشترك-ز

، فرادهدف جماعي مشترك بین الأ وجود ،نتماءالإفمن الخصوص%ات الأساس%ة لجماعة " 

، فهدف )2(" نحو الجماعة نتماءالإینمي الشعور ) هذا ماو  ،فرادبین الأ لتقاءإمحور  ن ذلك %مثللأ

دف له هالجماعة  هذه ن �ل فرد ضمنالفرد%ة، )حیث أ الأهدافلا %عني مجموع  نتماءالإجماعة 

 دافالأهبلوغها وتحق%قها، فالهدف الجماعي %عتلي مجموع  إلى%سعي مصلحة شخص%ة  أو

اء لأعضبین جم%ع ا والتعاون من خلال التضامن  لاإولا %م�ن للهدف الجماعي أن یتحق3  ،الفرد%ة

 ،فرادة للأالشخص% الأهدافالتضح%ة ) إلىمر في )عض الأح%ان المش�لین للجماعة، وقد %صل الأ

  الجماعة. ستمرار�ةوإ ان وتحقی3 نوع من الاستقرار والتوز  ،بلوغ هدف الجماعة أجلمن 

  نتماءالإ جماعات معاییر : 4

القواعد مجموعة الق%م و  تحقی3 نوع من التنظ%م والتماثل في إلى نتماءالإتسعى جماعات 

هدافها تحقی3 أ  إلىهم �ل عضو داخل الجماعة، وتقود أفعالالتي تنظم سلو�%ات و  والمعاییر،

مى تعرف )ما %س ،ولبلوغ هذا الهدف تضع الجماعة جملة من القواعد المحددة بدقة، ومصالحها

 ءلأعضاالمعتقدات المشتر�ة لماه%ة الفعل المناسب نها "التي تعرف على أ )المعاییر

 ،رجعي ف%هم طارإ�، وتعمل فعال�بیرا على السلو�%ات والأ تأثیراوالمعاییر تمتلك  ،الجماعة...
                                                           

 )1(
  33ص:  مرجع سابق،محمد یاسر الخواجة، حسین الدریني،  

 )2(
  37ص:  ،مرجع سابقمحمد مسلم،  
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وموجه ، فالمعاییر هي مرجع )1(جتماعي "متثال الإموضع الفعل في عمل%ة الإومن خلاله یتحدد 

ام نها تضمن نوعا من النظ، �ما أالمتوقع من �ل عضو في الجماعة أوللفعل والسلوك المقبول 

ب المعاییر غ%ا نإفو)طب%عة الحال  ،السلو�%ات أو فعالات وتوجه الأوتنظم العلاق ،ستقراروالإ

  .)2(ر�ن خالآ وصعو)ة التنبؤ )سلوك ،نتماءالإ%عني س%ادة الفوضى في جماعات  جتماع%ةالإ

مستوS سلو�ي  أونه " قاعدة على أ ،جتماعع%ار في قاموس علم الإ�ما %عرف الم

هة على السلوك الذ# %عتبر ملائما من وج عتماداإ  ،أكثر أوتحدده التوقعات المشتر�ة لشخصین 

مستوS السلوك الذ# %�في  إلىخطوطا موجهة  جتماع%ةنظر المجتمع، وتعتبر المعاییر الإ

 دور الشخص في لتزاماتإمحددة، ولهذا تتحدد  إجتماع%ةتطب%قه في مواقف  أو ،الاخذ )ه

  .)3(التي تسیر علیها " وأالتي تضعها  جتماع%ةعن طر�3 المعاییر الإ الاجتماع%ة،الجماعة 

 عالفضوا)T للسلو�ات والأ أو ،ن المعاییر ع)ارة عن مجموعة ق%م وقواعد)معنى أ

والتي تلزم أعضائها )مسایرة أنشطتها الجماع%ة بهدف تنظ%م �%انها  ،نتماءالإداخل بن%ة جماعة 

)ما %حق3 أهدافها ومصالحها، �ما یتمثل الدور الوظ%في للمعاییر في وضع  ،وأداء وظ%فتها

  .هداف الجماعة)ما یتلاءم وأ  ،لوك وحر�%ة أعضائهاحدود وضوا)T لس

ي تتشا)ه لك ،فرادن المعاییر تش�ل " مصدرا للضغT على الأ�ما %م�ن القول أ%ضا أ
عترف والعادات الم الاجتماع%ة،هداف الجماعة، وهي القواعد والتقن%ات أهدافهم المختلفة مع أ 

   .)4(التي تعتبر مرشدا للفرد داخل الجماعة وتحدد سلو�ه المقبول فیها " ،بها والق%م السائدة

تمارس ضغوطات على أعضائها من خلال المعاییر والقواعد التي  نتماءالإفجماعة 
في  فرادفتصرفات الأ وتلزم �ل عضو في الجماعة على الامتثال لها والتقید بها، ،تحددها

معزل عن الجماعة تختلف عن تصرفاتهم �أعضاء فیها، فهم ملزمون على تغییر تصرفاتهم 
قبولهم  جلأمن  متثال لمعاییرهاهم ملزمون )الانلتأقلم والتكیف مع الجماعة، �ما أهم لأفعالو 

                                                           

 )1(
  205، ص: مرجع سابقفجر جودة النعیمي،  

 )2(
  68)، ص: 2008، (الاردن: اثراء للنشر والتوزیع، 1، ط- نماذج نظریة وتطبیقات عملیة –علم نفس الجماعة عدنان یوسف العتوم،  

 )3(
  304)، ص: 1973(مصر: الھیئة المصریة العامة للكتاب،  ، قاموس علم الاجتماع،محمد عاطف غیث 

 )4(
  103عبد الرحمان الوافي، مرجع سابق ص:  
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مقید في تصرفاته )أنظمة هذه الجماعة  "جماعة، فالفرد �عضو في الجماعة داخل بینة ال
رد، و%عتبر %ة الففالجماعة تس%طر بدرجه ما على شخص، ولوائحها التي تح�م سلوك الفرد...

  .)1("مستوج)ا لعقا)ه �وسیلة للضغT الاجتماعي  ،هداف ومعاییر الجماعةخروج الفرد عن أ 

 م في تماسك%ساه ،لتزام بها من طرف أعضاء الجماعةالإفقوة المعاییر ومدS  ذنإ
لتزام بها، ن المعاییر والقواعد التي یجب الإذ تتف3 الجماعة على جملة مستقرارها، إالجماعة وإ 

ا تعاقب نهوتقبله، �ما أ تعاونيفعل  أوتدع%م أ# سلوك  إلىولتشج%ع ذلك تهدف الجماعة 
 )الق%مكثر أ یتأثرون أعضاء الجماعة  أو فرادن الأ�ما أأ# خروج عن هذا الهدف،  على

ل من و أیخدم أغراض الجماعة ومصالحها، ولعل  والم)ادH التي توجه سلو�%اتهم )ماالمشتر�ة 
وفه ، من خلال وقلتون مایوإمعاییر الجماعة على سلو�%ات أعضائها هو  تأثیر إلىتوصل 

 Sل من  ،الجماعة في تحدید الإنتاج تأثیرعلى مد� فقتتإیتجاوز ما ضمن مستوS معین و
ة عمل قاعد إلىعقو)ات وضغوطات حتى یرجع  إلىو�تعرض  ،عل%ه الجماعة یلقى الرفض
%مها الذین %�%فون سلو�%اتهم مع معاییرها وق فرادتقبل الأ نتماءالإالجماعة، و)التالي فجماعة 

أثیر عدS درجة تتمعاییر الجماعة قد تن درجة وقوة تأثیر ، �ما أم وطب%عة أهدافهایتلاء وما
ل فالعامل قد لا یتأثر �ثیرا بتعل%مات الإدارة ولا %ستجیب لها )صورة ثابتة، ب" التنظ%م الرسمي، 

نه یتأثر )معاییر جماعته و�خضع للقواعد التي تملیها عل%ه فهو لا یتأثر �ثیر )منط3 التنظ%م أ
  .)2(بل یؤثر ف%ه منط3 العواطف والمشاعر "

ام درجة الولاء الت إلى فراد)الأالوصول  إلىلتزام )معاییر الجماعة تؤد# ن درجة الإإ

هداف وأ  سلو�%ات )ما یتف3وال فعالللأ، ف%ص)ح هذا الولاء هو الموجه الفعلي نتماءالإلجماعة 

دت عل%ه كنحرافات السلب%ة، وهو ما أات والإالجماعة، و%متد هذا الولاء حتى في )عض الممارس

ن الفرد ونتیجة ولائه التام لمعاییر جماعة أ كدت علىأ إلى ،من الدراسات والأ)حاث العدید

نها م أحتى ولو عل ،لتي حددتها الجماعةلا %ستط%ع الخروج عن الضوا)T والقواعد ا ،نتماءالإ

    نحرافات السلب%ة.والإ زاتاو التجنها أقدمت على ممارسة )عض أ أو، متفقة على الخطأ

                                                           

  46)، ص: 2014(الجزائر: دیوان المطبوعات الجامعیة، ، معاصرة إجتماعیةقضایا حسان الجیلاني،  )1( 
 )2(

  .49، ص: مرجع سابق، للجماعات في المنظمة إجتماعیةدراسة نفسیة  –الجماعات في التنظیم حسان الجیلاني،  
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  نتماءالإ جماعات  بناء: 5

" نظام تتحدد ف%ه خصائص  نهعلى أ group structure )( %عرف بناء الجماعة 

، من خلال جملة لىو و�تبلور هذا البناء خلال مراحل تكو�ن الجماعة الأ ،الجماعة والأعضاء

كل ل جتماع%ةوالادوار الإ ،للأعضاء جتماع%ةالإالمراكز توز�ع  :)عاد والخصائص مثلمن الأ

  . )1(التي تح�م سلوك الأعضاء" جتماع%ةعضو، وطرق الاتصال بین الأعضاء، والمعاییر الإ

شتر�ون الذین % ،فرادو�تش�ل هذا البناء )فعل تكرار عمل%ة التفاعل بین مجموعة الأ

لجماعة �ختلف بناء اهداف ومصالح مشتر�ة لفترة زمن%ة معینة وتحت ظروف متماثلة، و في أ 

عت)ارها جماعة غیر رسم%ة، فالجماعة الرسم%ة تستند إب ،نتماءالإالرسم%ة عن بناء جماعات 

التنظ%مي، وما %حدده من مراكز وأدوار وظ%ف%ة تراتب%ة من  بن%ة التنظ%م الرسمي واله%�ل إلى

ذا البناء هأجزاء �ما تتحدد العلاقات بین مختلف  ،التنظ%مي) (السلمسفله أ إلىعلى الهرم أ 

لتنظ%م ن تنظ%مها وه%�لتها مبني وفقا لما %حق3 ل�ما أ ،المعاییر والنصوص الرسم%ة إلى ستناداإ

لتنظ%م الرسمي بن%ة ا إلىتستند لا فهي  ،نتماءالإالرسمي أهدافه، في حین تختلف بن%ة جماعات 

ي اله%�ل التنظ%مي الرسمي ف إلىنها لا تستند ه من علاقات ومعاییر رسم%ة، �ما أوما %حدد

ع ا والدفاالتي تتوحد لتحق%قه ،و�تحدد بذلك بناؤها حسب طب%عة أهدافها ومصالحها ،تش�لها

ن بن%ة هذه الجماعات �ما أ ،حتى لو �ان ذلك على حساب أهداف التنظ%م الرسمي ،عنها

تسم بنوع من نها ت، �ما أهدافهاطور والتغیر لتتكیف وطب%عة أ تتصف )المرونة والقابل%ة للت

عدم تك%فهم  من الجماعة )ح�م فرادالحر�%ة الداخل%ة ف%ما یتعل3 )أعضائها، فقد %قصى )عض الأ

نتیجة خروجهم عن معاییر والقواعد التي حددتها  أو ،وملاءمتهم للأهداف العامة للجماعة

 ،هدافهمأ د )ح�م تماثلهم وتشا)ه خصائصهم و ن ینضم أعضاء جد، �ما %م�ن أنتماءالإجماعة 

  .نتماءالإهداف جماعة )ما %�فل و%حق3 أ 

                                                           

 )1(
  59-58ص:  مرجع سابق،عدنان یوسف العتوم،  
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 نشاءإفقد %�ون  ،یختلف من جماعة لأخرS  بناء الجماعة" ن أ إلىوتجدر الإشارة 

رسم%ة،  نها، وفي هذه الحالة تتصف الجماعة )أهذا البناء قد تم على أساس مواثی3 م�تو)ة

و في هذه وه ،في مؤسسة معینة فرادثناء تواجد الأتفاق تلقائي %حدث أ%�ون في ش�ل إ وقد

ن بناء الجماعة یتكون من المر�ز، والوضع%ات التي یجد الحالة %�ون بناء غیر رسمي، �ما أ

     )1(" داخل الجماعة أنفسهمفیها  فرادالأ

صورة ) نین والقواعد الرسم%ة، ولكنه ینشألا تح�مه القوا ،لها بناء نتماءالإفجماعات  ذنإ

 ، وتفاعلهم لفترة من الزمن، وإذا �ان هذا البناء لا تح�مه القوانین فلافرادالأثناء تجمع تلقائ%ة أ

�)قى هذا و  ولكن في حق%قته في غا%ة من الدقة والتنظ%م، ،غیر دقی3 أونه مهتز ك أ%عني ذل

 شتراكوالإ، )2( اعلثناء التف)صورة تلقائ%ة أ م الذ# تضعه الجماعة لنفسها و�نشأالبناء هو التنظ%

  .والمصالح الأهداففي مجموعة من 

نظام من المراكز المختلفة التي تحدد طر�قة سلوك " نه بناء الجماعة )أ�ما %عتبر 

داخل الجماعة تجاه )عضهم، و�ل مر�ز من هذه المراكز %ضع الفرد الذ#  فرادوتموضع الأ

ي الجماعات ف فرادالأن لمراكز الأخرS، وفي �ل الأحوال فإخر�ن في االآ فراد)النس)ة للأ%شغله 

خر�ن الآ شتراكإلق%ام بها أ# فرد منهم وحده دون لا %ستط%ع ا ،هداف مشتر�ةالمختلفة لهم أ 

 ونلمس ،ن نلاحh مجموعة من السمات%م�ن أ نتماءالإففي بناء وتر�یب جماعات ، )3(معه" 

   عة.من قبل �ل فرد ضمن نس3 الجما تمایزا واضحا في الأدوار والوظائف والم�انات التي تشغل

  

  

    

                                                           

 )1(
  35ص:  مرجع سابق،، للجماعات في المنظمة إجتماعیةدراسة نفسیة  –الجماعات في التنظیم حسان الجیلاني،  

 )2(
  159، مرجع سابق، ص: معاصرة إجتماعیةقضایا حسان الجیلاني،  

 )3(
  480ص:  مرجع سابق،محمود السید أبو النیل،  



 الفصل الثاني           دراسة سوسیو نظریة لجماعات الانتماء داخل المؤسسة
 

 
69 

  في:تتمثل  عناصر أساس$ة 4ضمن  نتماءالإ بناء جماعة یتحدد 

  الاتصال بناء-أ

لجماعة، الم�ونین ل فرادتصال بین الأش�ال مختلفة للإبناء الجماعة یجب أن یتضمن أ

 الذ# ،لا عن طر�3 الاتصال الاجتماعين تحدث عمل%ة التفاعل الاجتماعي إفلا %م�ن أ

ال تصن ش)�ة الإالأعضاء، �ما أیتحدد و�تأثر في ضوء هدف الجماعة وأ%ضا خصائص 

  بتعاد عن الرسم%ة.)التلقائ%ة والتعقید والإتتسم  نتماءالإالخاصة بجماعات 

  السوسیومترR  البناء-ب

هتمام، التنافر وعدم الا أوو%قصد بها تلك العلاقات المبن%ة على الاخت%ار والتجاذب " 

جماعة  فنجد داخل ،هاأفرادو�ختلف هذا البناء من جماعة لأخرS )حسب أنواع الاخت%ارات بین 

 T(بیرة جماعات صغیرة یرت�موضع  ن �ل عضو لهوعلى ذلك نجد أ ،ها )عضهم ب)عضأفراد

، و%میل الأعضاء )1("منعزلا أوطرف%ا  أوفي البناء السوسیومتر#، وقد %�ون هذا الموضع مر�ز�ا 

لها یت)ادلون من خلا ،خاصة إجتماع%ةتش�یل ش)�ة علاقات  إلى ،نتماءالإالمش�لین لجماعة 

    التر�ی)ة العصبو%ة.والحفا` على  نتماءالإروح الولاء و 

  جتماع$ةالإ بناء القوة-جـ

د في ، ومدS تأثیر �ل فر و�تضمن بناء القوة السلطة النسب%ة لكل دور في الجماعة" 

ومجال حر�ته وتأثیره على  ،فبناء القوة داخل الجماعة %حدد تموضع �ل عضو، )2(خر�ن "الآ

اخل تع بها �ل عضو دالتي یتم ،، و�تحدد أ%ضا ت)عا لدرجة السلطة الرمز�ة)اقي الأعضاء

یؤد# دور  نتماءالإمر�زه داخل بینة الجماعة، ف�ل عضو داخل جماعة  إلىإضافة  ،الجماعة

من  و�تحق3 ،یختلف عن الأدوار الوظ%ف%ة ل)اقي الأعضاء ،وظ%في معین داخل هذا البناء

                                                           

 )1(
  44: ص )،2008(الجزائر: دار ھومھ، ، للجماعات غیر الرسمیة إجتماعیةدراسة نفسیة  –الجماعات حسان الجیلاني،  

 )2(
  131، (الإسكندریة: المكتب الجامعي الحدیث)، ص: - بین النظریة والتطبیق –طریقة العمل مع الجماعات محمد سید فھمي،  
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 ن هذا التكامل %حق3 نوع من التماسكأ إلى)الإضافة  ،نسجام داخل الجماعةخلالها التكامل والإ

 ،ومن جهة أخرS یوفر تموضع �ل عضو داخل الجماعة والدور الذ# یؤد%ه ،هذا من جهة

من السلطة والقوة التي تؤثر في )اقي الأعضاء، وتتحدد طب%عتها )حسب الدور الوظ%في نوعا 

یث من ح فرادین الأت)این ب نتماءالإ، ولهذا نجد في جماعة نتماءالإلكل عضو داخل جماعة 

      القوة ودرجة التأثیر.   درجة السلطة و 

  بناء الحراك-د

خر، و�تحدد بناء الحراك آ إلىدور معین  أوأعضاء الجماعة من مر�ز نتقال إأ# 

  %في الذ# یؤد%ه الفرد في الجماعة.على الدور الوظ

  و%م�ن توض%ح عناصر وا)عاد بناء الجماعة ضمن الش�ل التالي:  

  .aعاد بناء الجماعةح عناصر وأوضی): 1الش3ل رقم (

  

     الaاحث عدادإ من        

                            

بناء 
الجماعة

مراكز 
إجتماعیة 

خصائص 
الأفراد

أشكال  
الاتصال

معاییر 
ونظم 
الجماعة

أدوار 
إجتماعیة
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  نتماءالإ عوامل تماسك جماعات : 6

ما تتعدد � ،داخل التنظ%م نتماءالإنشوء وتش�ل جماعات  إلىتتعدد العوامل التي تؤد# 

داخلي نوعا من الانسجام والتماسك ال والتي تخل3 ،بذلك عوامل الترا)T والتقارب بین أعضائها

عاني ن یتضمن م�ن أت، وقد تعددت معاني هذا التماسك أین %مفي بن%ة ووظائف هذه الجماعا

 لىإ، الاندماج والتكامل...الخ، والتماسك %شیر نتماءالإالروح المعنو%ة، الشعور ) :عدیدة منها

الذین  دفراتكامل بین الأ أوالناجم عن الانجذاب المت)ادل  ،والجماعات فرادنوع من " تضامن الأ

 نفي محمودح�ما %شیر الد�تور  ،عمالهمومعاییرهم وأ  ذلك بتوحید أهدافهمو  ،%ش�لون الجماعات

م في الاحتفا` ورغبته الجماعة إلى فرادالأ نجذابإدرجة نه %عني )أ ،في تعر�فه للتماسك سل$مان

)عضو�تهم فیها، ف�لما زادت درجة الانجذاب و)التالي الرغ)ة في العضو%ة �لما زادت درجة 

  .)1(تماسك الجماعة، والع�س صح%ح"

 لأهدافالیها )ما %حق3 التوازن والانسجام وYلوغ إ فرادالأ نجذابوإ  ،نتماءالإن تماسك جماعات إ

  یرت)T )عوامل داخل%ة وأخرS خارج%ة: ،سطرةمال

  العوامل الداخل$ة-1.6

أ#  ،تتعل3 )الجماعة في حد ذاتها ،ترت)T العوامل الداخل%ة )مجموعة من الظروف

  في العناصر التال%ة: لى ببن%ة الجماعة، و%م�ن توض%حهاو نها مرت)طة )الدرجة الأأ

  نتماءالإ عضاء الم3ونین لجماعات التجانس بین الأ درجة-أ

و%قصد )التجانس مدS التواف3 والتقارب في مجموعة من الق%م والاتجاهات والتصورات، 

  الجماع%ة المرجوة. الأهداف)ما %سمح )التمسك بها، والرغ)ة في تحقی3 

  

                                                           

  48، مرجع سابق، ص: معاصرة إجتماعیةقضایا حسان الجیلاني، ) 1(
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  الأهداف وضوح-بـ

ولها، لتفاف حهم في الرغ)ة في تحق%قها والإ%سا ،للأهداف الجماع%ة فرادإدراك الأ

  والرغ)ة في الوصول الیها. ،�لما زادت درجة الالتفاف حولها الأهدافو�لما تحققت هذه 

   الأدوار والوظائف توز
ع-جـ

)الأدوار الوظ%ف%ة وق%امهم بذلك على أكمل وجه %ساعد في تحقی3  فرادالأ لتزامإ إن

، ف�ل فرد ضمن هذه البن%ة له دور ووظ%فة معینة %شغلها وهو مطالب نتماءالإتوازن جماعات 

ر تكامل إطا الحفا` على توازن الجماعة في أجللى )الق%ام )مهامه ووظ%فته من و )الدرجة الأ

  وظ%في في هذه الأدوار یؤثر على توازن الجماعة وتماس�ها.ن أ# خلل الأدوار الوظ%ف%ة، وأ

   تصال والتفاعلقنوات الإ  وضوح-د

كون ن تلا %م�ن أ ،نماU الاتصال المختلفةأفالتفاعلات التي تحدث في الجماعة و 

العام من طرف �افة  تفاق)الإ وتحظىلا إذا �انت واضحة إ ،فرادمحل قبول من طرف الأ

  الأعضاء الم�ونین للجماعة.

   الأعضاء تعاون  درجة-ه

  ددة مس)قا.المح الأهدافYلوغ الجماعة %ساهم في تماس�ها و  أفرادن بی ن%ةاو التعالعلاقات 

  مع جماعات أخرu  الصراع-و

ي قد التمختلف التهدیدات  إلى ضافةإ ،ف�لما تعرضت الجماعة للضغT من الخارج

حول  فرادلألتف اتماس�ها وأ زدادإ ،ستقرارها وتوازنهاتؤثر على إن %م�ن أالتي تتعرض لها و 

  .هذه الضغوطات والتهدیدات تجاوز أجلمن  وتدعمت الروا)T القو%ة بین الأعضاء ،الجماعة
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   aالق$م والمعاییر التي حددتها الجماعة التقید-یـ

لا  یث)ح ،فرادالأ أفعالتنظم سلو�ات و  ،%ممعاییر وقمجموعة  إلىفالجماعة تحتكم 

هذه المعاییر ب فرادخارج هذه المعاییر، و�لما تقید الأ فعالو%مارس الأ زهااو یتجن %م�ن للفرد أ

من  لتزام بها جزءو%ص)ح الإ ،�لما أص)حت ع)ارة عن تقالید واعراف خاصة بتلك الجماعة

  مما %ساهم في تماس�ها. فرادهو%ة الأ

  الجماعةهداف أهداف الفرد مع أ تقارب-ر

خل3 وهو ما ی ،هداف الجماعةأهداف الفرد مع أ  وإتفقت إقترYتد التماسك �لما فیزدا

العامة للجماعة، و%ص)ح تحقی3 هدف  الأهداف)ما %حق3  ،ندماجنسجام و%سهم في الإالإ

  الفرد%ة. الأهدافالجماعة )مثا)ة تحقی3 

  الخارج$ة العوامل-2.6

 T%ل ما %ح� من الخارج، وتتمثل هذه و�ؤثر فیها ،)الجماعةتتعل3 هذه العوامل )

# التأثیرات التي %مارسها المجتمع الذ إلىإضافة  ،التنظ%م الرسمي في حد ذاتهالعوامل في 

  و%م�ن توض%ح ذلك في العناصر التال%ة:   ،تتواجد في المؤسسة

  والتنظ$م الرسمي الإدارة-أ

 %ساهم في تحقی3 الفعال%ة التنظ%م%ة ،ن تقبل التنظ%م الرسمي لمثل هذه الجماعاتإ

ن مثل هذه الجماعات ومختلف العلاقات التي ترTY خاصة وأ ،لتوازن والانسجام الداخليوتحقی3 ا

 الأهداف �ما تساهم في بلوغ ،تخفف من حدة الإجراءات الرسم%ة وتعقد القوانین الرسم%ة ،أعضائها

  كدت عل%ه مدرسة العلاقات الإنسان%ة.ا أظ%م الرسمي عن تحق%قها، وهذا مالتي قد %عجز التن

ل ش�اوأ ،ل هذه الجماعاتولا تعترف )مث ،ما في الحالات التي لا تتقبل فیها الإدارةأ

سلب%ة  تتخذ هذه الجماعات مواقف ،بین أعضائها وتصطدم بها العلاقات غیر الرسم%ة التي تنشأ
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 عت)ارإ و  ،مواجهة الإدارة أجلمن  رت)اطهاوإ ز�ادة تماس�ها  إلىتجاه التنظ%م الرسمي، مما یؤد# 

ضغطا %مارس على تلك الجماعات، مما یؤثر سل)ا على التنظ%م الرسمي وفعالیته،  أوذلك تهدیدا 

  هداف التنظ%م الرسمي.مع أ  نتماءالإهداف جماعات ما تناقضت أ �ل وتزداد حدة هذا التأثیر

  المجتمع المحلي أوالخارج$ة  البیئة-بـ

 T%الخارجي الذ# تتواجد ف%ه المؤسسة على تماسك أعضاء الجماعة، فوجود یؤثر المح

 ق%مو الذین %حملون نفس الثقافة  أو ،أعضاء %حملون نفس روا)T الدم والقرا)ة ومن نفس الجهة

  في الجماعة. وتماس�هم رت)اطهمإیز�د من  ،المجتمع المحلي

  نتماءالإ یوضح عوامل تماسك جماعات  ):2الش3ل رقم (

  

  عداد الaاحثإمن 

  

  

 

درج التجانس، وضوح الأهداف•

فاعلتوز
ع الادوار والوظائف، وضوح قنوات الاتصال والت•

• uدرجة تعاون الاعضاء، الصراع مع جماعات اخر

جماعةالتقید aمعاییر الجماعة، تقارب أهداف الفرد وال•

عوامل داخل$ة

الإدارة والتنظ$م الرسمي•

البیئة الخارج$ة أو المجتمع المحلي•
عوامل خارج$ة
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  نتماءالإ دینام$ة جماعات : 7

تتم  يوالتفاعلات الت جتماع%ةومعرفة مختلف العمل%ات الإ ،نتماءالإدراسة جماعات  نإ

 ل%ة عمل هذه الجماعات في سعیها لتحقی3 أهدافها ووظائفها، و%عبر%ساعد في فهم آ ،هاأفرادبین 

ینام$ة دبلوغ أهدافها )مصطلح  أجلعن مختلف العمل%ات التي تحدث ضمن بن%ة الجماعة من 

وقد حدده في دراسة "سلوك  ،ل من صاغ هذا المصطلحأو  Kurt, Lewin، و%عتبر الجماعة

  )1("%ةجتماعالجماعات ودراسة التفاعلات التي تحدث داخل الجماعات في مختلف الوضع%ات الإ

نها " ع)ارة عن دینام%ة الجماعة على أ Ronald Lewisرونالد لو$س وقد عرف 

وال)حث في هذا المیدان %عني إیجاد الم)ادH التي %قوم  ،داخل الجماعاتعمل%ات التفاعل 

م وعلاقة ب)عضه فرادوعلاقة الأ ،والقوانین التي تتح�م في تكو�نها ،علیها سلوك الجماعة

 .)2(الجماعة )غیرها من الجماعات والنظم السائدة"

یز على بن%ة ووظ%فة هذه دراسة سلوك الجماعات داخل التنظ%م %عني التر� نإ

تي %قوم لوأ%ضا الأدوار الوظ%ف%ة ا ،أعضائهاومختلف التفاعلات التي تحدث بین  ،الجماعات

ت غوطاوالض التأثیراتمعرفة  لةاو مح إلىهداف الجماعة، )الإضافة أ  بلوغ أجلمن  فرادبها الأ

)ا على ر سل)ما یؤث ،فرادالأ أفعالن تؤثر على سلو�ات و التي %م�ن أ ،الداخل%ة والخارج%ة

ن هذه التغیرات والضغوطات التي تمارس على الجماعة إ نشطتها،وظ%فة هذه الجماعات وأ

  ها. أفرادوعلى العلاقات التي تح�م  ،ن تحدث تحولات في بنیتها�ن أ%م

لا في ضوء التفاعلات إلا %م�ن أن تتحدد  ،داخل التنظ%م نتماءالإجماعات  نإ

ي موقف ف أفرادمجموعة  أوها، فالجماعة ل%ست فقT تجم%ع لفردان%ات أفرادوالعلاقات بین 

لوك سالالتي تحدد  الاجتماع%ة،ش�ال التفاعلات والعلاقات هو أن ما %حدد الجماعة معین، وأ

                                                           

)1(
  31محمد مسلم، مرجع سابق، ص:  

)2(
  78-77ص: جابر نصر الدین، لوكیا الھاشمي، مرجع سابق،  
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لفا، لمحددة سا الأهدافبلوغ  أجلمن  ستمرار�ةوإ  إستقرارالعام، وما %م�ن أن %حققه ذلك من 

  :ف%ما یليفي التنظ%م  نتماءالإ دینام$ات جماعة  مظاهرن نحصر وعلى ضوء هذا %م�ن أ

  التفاعل الاجتماعي-أ

TY وعمل%ة تر  ،داخل الجماعة جتماع%ةجتماعي جوهر العلاقات الإلإا%عتبر التفاعل 

والمعاییر لق%م على ا ابناء ذلك و�تم والغا%ات، الأهداف إلىف%ما بینهم )ما %حق3 الوصول  فرادالأ

في  لاإ ،إجتماع%ةتفاعل �عمل%ة ن %حدث العلیها، ولا %م�ن أ وإتفقتالتي حددتها الجماعة 

ة اللغ إلىإضافة  ،وتفاعل عن طر�3 نس3 من الرموز والاشارات تصالإوجود أنماU  ضوء

التي  ةجتماع%وYناء ش)�ة العلاقات الإ ،إجتماع%ةمن الدخول في عمل%ات  فرادالتي تم�ن الأ

  أهدافها وغا%اتها. إلىت%سر وصول الجماعة 

  جتماع$ةالعلاقات الإ-ب

ي والإنسان%ة الت جتماع%ةهو نس3 العلاقات الإ ،نتماءالإفمن مظاهر دینام%ة جماعات 

لقبیلة، سرة، ا(الأل%ة و نساق البنى الأت من أش�ال وأ، وتستمد هذه العلاقافرادترTY بین الأ

القرابي والجهو#، �ما تستمد أ%ضا من  نتماءالإالعشیرة)، وهو ما %ش�ل ما %سمى بجماعات 

لاقة نها تستمد من عأ إلى، إضافة فرادبین مختلف الأ مالة والصداقة التي تنشأعلاقات الز 

مصلحة نتیجة عامل ال فرادعلاقات بین مختلف الأ ین تنشأبجماعات المصالح، أ فرادلأ)عض ا

 ،%ة معینةضمن بن فرادتجمع الأین تتش�ل علاقات مصلح%ة الت)ادل المصلحي، أ أوالمشتر�ة 

 )عض إلى نتماءالإالمصلحي التي تظهر في  نتماءالإوهو ما حدد في الدراسة بجماعات 

  النقا)ة. إلى نتماءالإ أوالأحزاب الس%اس%ة 
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  نتماءالإ نظر
ة المتعلقة بجماعات المقار/ات ال: 8

عدیدة من طرف ال)احثین والمنظر�ن لإیجاد تفسیرات  لاتاو ومح سهاماتإلقد برزت 

یر نظر�ة واحدة لتفس أولا یوجد سبب واحد  ذإ ،لیهاإوأس)اب الانضمام  ،الجماعات لتش�یل

وم المفه) نتماءالإجماعة  أوالجماعات غیر الرسم%ة  لتاو تنتعددت النظر�ات التي  نماوإ  ،ذلك

ء هذه الجماعات وأس)اب ن هناك تعدد معرفي حول نشو %لاحh أ إذالمحدد في الدراسة، 

  وتش�یل هذه الجماعات. نتماءالإدوافع  إلىلیها، إضافة إالانضمام 

لمجموعة من الظروف سواء المتعلقة  ستجا)ةإهو  ،القول أن تش�ل هذه الجماعات و%م�ن

 إلیها تماءنالإحیث یتطلب ظهور هذه الجماعات ودوافع  ،البیئة التنظ%م%ة أوح%T الخارجي )الم

 حفاظا على أو هاأفرادلدفاع عن مصالحها ومصالح ا أجلمن  ماإوأهداف،  إستراتیج%اتبناء 

 عنصر مجموعة من النظر�ات والمقارYاتال هذا تماس�ها، وضمن هذا الس%اق س%عرض ال)احث في

  غیر م)اشر. أوسواء )ش�ل م)اشر  نتماءالإمفهوم جماعات  لتاو تنالنظر�ة التي 

 نظر
ة التقارب الم3اني-1.8

الا دورا رئ%س%ا وفع ، الذ# یؤد#التقارب الم�اني أوفجوهر هذه النظر�ة هو الم�ان 

هل سالتجاور الم�اني أ�ما %عتبر  ،ل)عضهم ال)عض فرادنجذاب الأإ و  ،اتفي تكو�ن الجماع

ش�یلهم وت فرادالأ إنتماءتفسر هذه النظر�ة  ذإخت%ار الجماعة لأعضائها، وسیلة وطر�قة لإ

، و)التالي تتكون وتتش�ل الجماعات )1(في الم�ان فرادلجماعات داخل التنظ%م وفقا لتقارب الأ

)المفهوم الذ# حدد في الدراسة من خلال عامل التقارب  نتماءالإجماعات  أوغیر الرسم%ة 

والانضمام لجماعة  نتماءالإالجوار، و%�ون  أو%سمى )الواقع الماد# للقرب  ما أو ،الم�اني

  معینة على هذا الأساس.

                                                           

  129ص:  مرجع سابق،محمد قاسم القریوتي، ) 1(
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فغال)ا ما تتكون هذه الجماعات من  ،داخل بیئة العمل أو%ظهر في التنظ%م  وهو ما

الذین %عملون ضمن حیز متقارب، وتبرز أكثر داخل المؤسسات الصناع%ة خاصة في  فرادالأ

 لىإعلى آلة إنتاج%ة واحدة، إضافة  أوساU العمال الذین %عملون في الوظائف الإنتاج%ة، أو 

  العمل في إدارة واحدة وم�اتب إدار�ة متجمعة.

لم%ة وال)حوث العات كدت عل%ه العدید من الدراسأ ،مرهذا التفسیر في حق%قة الأ إن

 له دلالات في تكو�ن الجماعات والرغ)ة في ،ن عامل التقارب الم�انيالمیدان%ة التي أثبتت أ

 %شجع على خل3 مثل هذه الجماعات، فوجود ، ع�س الت)اعد في العمل الذ# لالیهاإ نتماءالإ

 ،م%ة وتفعیلهاالتنظ%جاح العمل%ة إن أجلضمن المؤسسة یجعلهم یتفاعلون ف%ما بینهم من  فرادالأ

ماعات وما %ساهم أكثر في تش�یل هذه الج ،إجتماع%ةین تتش�ل ف%ما بینهم علاقات إنسان%ة و أ

نحدار الإ لهم نفس أوالجهو%ة  أوداخل المؤسسة %حملون نفس الروا)T الجغراف%ة  أفرادهو وجود 

�بیر في  دح إلىسهم و)التالي فوجودهم في نفس الم�ان (داخل المؤسسة) % ،القبلي نتماءالإو 

ما  ف3و لى إعادة تش�یلها وتنظ%مها و الأ إلىین تسعى )الدرجة أ ،نشوء مثل هذه الجماعات

ات سماه ال)احث جماع، وهو ما أف%ما بینهم والتعاون %حق3 بین أعضائها نوعا من التضامن 

   القرابي والجهو#. نتماءالإ

  نظر
ة لتكو
ن الجماعة -2.8

لاثة المتفاعلین، وتوجد ث فرادنها نس3 من الأللجماعة على أساس أر هذه النظر�ة تنظ"

�دالنشاU، التفاعل، العاطفة، وتؤ  عناصر أساس%ة خاصة )الصورة العامة لهذه النظر�ة وهي: 

%م�ن فهمه من خلال العلاقات بین هذه  ،ن �ل جوانب سلوك الجماعةأ إلىهذه النظر�ة 

  .)1(الأساس%ة"العناصر 

                                                           

  464ص:  مرجع سابق،محمود السید أبو النیل،  )1(
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من ثلاثة مرتكزات ومفاه%م  نطلاقاإتحلیل السلوك الاجتماعي  هومانز حاول ذنإ

  أساس%ة تتمثل في:

  ن للجماعة.المش�لی فرادتصال المت)ادلة بین الأش�ال الإد )ه التفاعلات وأو%قصالتفاعل: -أ

   داخل التنظ%م. فرادالتي تصدر من الأ فعالتتمثل في التصرفات والأ الأنشطة:-ب

واقف معینة في م فرادالحالات النفس%ة الانفعال%ة التي %شعر بها الأ إلىوتشیر المشاعر: -جـ

ا: وتظهر في مؤشرات �ثیرة منه تصال والتفاعل، وممارسة مختلف الأنشطة،ثناء عمل%ة الإوأ

  حترام المت)ادل، والمح)ة والكراه%ة...الخ.الإ

من  هو محصلة تفاعل �ل ،ن تش�یل وتكو�ن الجماعاتفنظر�ة التفاعل تؤ�د على أ

ت)ادلة م إجتماع%ةظهور علاقات  إلىن النشاU یؤد# شاطات والعلاقات والعواطف، )حیث أالن

 ،، تخل3 بدورها نشاطات أخرS فراد، یترتب عنها ظهور مشاعر مت)ادلة بین الأفرادبین الأ

  وه�ذا تتم عمل%ة تفاعل العناصر الثلاثة التي تساهم في تش�یل الجماعات.

نسجام و)صورة م)اشرة یتش�ل نوع من الإ ،نه عندما تتفاعل هذه العناصرنى أ)مع

ن )أ"و�رS هومانز ، وهو ما %عزز و�دعم حالات التماسك بین الجماعة، فرادوالتواف3 بین الأ

 ،في حین تمثل البیئة النظام الخارجي الذ# تعمل ف%ه الجماعة ،)مثا)ة نظام داخلي الجماعة

شأ علاقات من التفاعل تقوم على أساس الفعل ورد الفعل المت)ادل وفي �لا النظامین تن

ستخدم هومانز مفاه%م النس3 الخارجي، والنس3 الداخلي وفي ضوء ذلك نظر إفقد " ،)1("بینها

  . )2("یتأثر )البیئة الخارج%ة (النس3 الخارجي) جتماعيإعلى أنها نس3  ،�ل جماعة إلى

  

  

                                                           

)1(
  97-96)، ص: 2002، (عمان، دار صفا للنشر، 1، طالسلوك التنظیميخضیر كاظم محمود،  

)2(
  200)، ص: 2007والتوزیع، ، (القاھرة: دار غریب للطباعة والنشر علم اجتماع التنظیمطلعت إبراھیم لطفي،  
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  جتماعيالإ نظر
ة الدور-3.8

وأنها تش�ل ش)�ة من  ،جتماعيإنس3 ن الجماعة أ إعت)اره النظر�ة من هذ تنطل3

ا)ة ضمن هذا النس3، وتعتبر الأدوار )مث فرادالعلاقات المنمطة، التي تتضمن أدوار %شغلها الأ

  رالف لینتون. الجوانب الدینام%ة للمراكز والمناصب والم�انات �ما یرS بذلك

وخاصة ف%ما  ،فهم الجماعة أجلمن  سهاماإأنها قدمت  ،تتمیز )ه هذه النظر�ة وما

 ن، �ما أجتماع%ةولشاغلي المراكز الإ فرادللأنماU السلو�%ة للأ جتماع%ةیتعل3 )المحددات الإ

هذه النظر�ة تقدم لنا في نفس الوقت مجموعة من المعط%ات والمفاه%م التي تساعدنا في تحلیل 

  مثلتها:راسة السلوك الاجتماعي والتي من أود

�ون  نعما یجب أ ،همیتهم للشخصي الف�رة التي %حملها آخرون لهم أ وهأ: توقعات الدور: %

عل%ه سلوك شاغل الدور في أدائه لحقوقه وواج)ات المراكز، وهو الدور المنتظر من فرد داخل 

 نعلها الجماعة، و)التالي لا %م�ن أ تفقتإفي إطار المعاییر والضوا)T التي نس3 الجماعة، 

  بتعارض الدور المتوقع مع ما هو متف3 عل%ه وحدد مس)قا. 

  و%عني عدم وضوح توقعات الدور حول حقوق وواج)ات مر�ز معین.ب: غموض الدور: 

مر�ز )حیث أن شاغل ال ،الدور )البن%ة لمر�ز معین و%عني تعارض توقعاتجـ: صراع الدور: 

ن الأدوار بی أوذلك في داخل الدور  سواء �ان ،ن %قوم بها �لها في نفس الوقتلا %ستط%ع أ

  )1( المرت)طة )المر�ز.

  

  

  

                                                           

)1(
  123-122ص: مرجع سابق، الھاشمي لوكیا،  
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  التaادل الاجتماعي  نظر
ة-4.8

وتعتبر من النظر�ات  ،"BETER BLAW" وبیتر aلا  تقترن هذه النظر�ة )ال)احث

الحدیثة في تفسیر الجماعات، )حیث تنطل3 في تفسیرها من عنصر ت)ادل المنافع �أساس 

لى و جة الأجماعة معینة مبني )الدر  إلىالفرد  إنتماءن وتفترض أ للجماعة،لعضو%ة الفرد وانتمائه 

هداف لفرد أ ل ننتیجة تلك العضو%ة، "ومعنى هذا أ والمصلحة التي یجنیها ،على توقعه للعائد

�ل من خر(اموجودة في �نف الطرف الآ الأهدافیرغب في تحق%قها...وهذه  Sلجماعة) فاذا رأ

%حدث التفاعل بینهما )معنى أن %أخذ  Exchangeنه %حق3 أهدافه من خلال الت)ادل الطرفین أ

هذه العلاقة تكلف الفاعل  نإف، و)الط)ع Social Actionsخر�ن الآ أفعال عت)ارهإ الفاعل في 

  . )1(ستفادة المرجوة"تحقی3 الإ أجلبذل النفقات (تنازلات شخص%ة ومتطل)ات الجماعة) من 

الح التي لمصن تكو�ن الجماعات یرت)T )المنافع واهذه النظر�ة تقوم على أساس أ إن

ه داخل ن یؤد%بن%ة للجماعة، والدور الذ# %م�ن أووجوده ضمن  نتمائهإ%حققها الفرد نتیجة 

ن ت)ادل أ ذإئد مع المنتمین لتلك الجماعة، ش�ل الذ# یجعله یت)ادل المنافع والعواالهذه البن%ة )

 رتفعتإ، و�قاعدة عامة أنه �لما نتماءالإالمنافع والمصالح للفرد مع الجماعة %عتبر أساس هذا 

ین والتفاعل والتماسك بین الأعضاء المش�ل التعاون �لما زاد  ،نتماءالإالعوائد المحققة جراء هذا 

تحق3  ماعات التيللج نتماءالإ إلىللجماعة، والفرد داخل التنظ%م )طب%عة الحال %سعى دائما 

  والمنافع و)اقل تكلفة وجهد مم�ن.  الأهدافكبر قدر من له أ

و%طل3  ،تعا%ش داخل التنظ%منوع من الجماعات التي ت إلىتشیر أف�ار هذه النظر�ة 

مین لتلك ورغ)ة المنت ،جماعات المصالح التي یتش�ل أعضائها وفقا لوحدة المصالح سمإعلیها 

و�بني فیها �ل فاعل تحقی3 مصلحة معینة في إطار مت)ادل للمصالح،  إلىالجماعات 

اذا رYح والخسارة فیتساءل ماذا %م�نه أن %قدم للجماعة؟ وممعینة تبنى على قاعدة ال ستراتیج%ةإ"

نه من خلال نشاطها تحدد الجماعة أهدافا معینة %م�نه أن یجني من ثمار لقاء عضو�ته؟ ثم أ
                                                           

 )1(
  123لھاشمي لوكیا، مرجع سابق، ص: ا 
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 لتحق%قها، وفي أثناء نشاU أعضائها %حق3 الفرد مصالحه من خلا تعبر عن مصالح ترغب في

)اطنة تعمل  أون نتصور جماعة ما بدون مصالح ظاهرة نشاطه داخل الجماعة، ولا %م�ن أ

  .     و)لاوهذه الف�رة )الذات هي محور نظر�ة بیتر ، )1(ها"أجلمن 

  Balance Social Theory جتماعيالإنظر
ة التوازن -5.8

T(ثیودور نیو3مب  هذ النظر�ة بـ: وترتTheodors Newccomp،  د على�وتؤ

ة بینهم ودوافع مشتر� تجاهاتإ)عضهم ال)عض یرت)T بوجود  إلى فرادنجذاب الأإن أ إفتراض

الذ#  ،وزانالت نوع من إلى ، و)مجرد توفر ذلك تتش�ل العلاقة التي تؤد#الأهدافنحو تحقی3 

و للجماعات ه نتماءالإساس أن أ نیو3مب"�ما یرS ، عضاءالمشتر�ة بین الأ الأهداف%حق3 

ین إیجاب%ة ب تجاهاتإ، وتأتي حالات التوازن من وجود فرادالأ تجاهاتإإیجاد التوازن بین 

  .)2(الأشخاص ونحو أنفسهم ونحو موضوع معین"

وعات الموض تجاهإتجاهات والآراء تشا)ه الإ إلىلى و %عود )الدرجة الأ فرادن تجاذب الأ"�ما أ

 فرادن هذه النظر�ة لا تحمل في ط%اتها عملیتي القرب الماد# للأأالمشتر�ة، �ما  الأهدافو 

والتفاعل بینهما وأثر ذلك في خل3 درجة التجاذب، بل ما %عد على درجة فاعلة في هذا الإطار 

   .)3(تكو�ن الجماعات" إلىمما یؤد#  فرادتجاهات المشتر�ة بین الأالإو  الأهدافهو وجود 

كو�ن في ت فرادالمشتر�ة بین الأ الأهدافعلى أهم%ة الاتجاهات و  نیو3مبیؤ�د  ذنإ

 ،جماعةالمش�لین لل فرادبین الأ جتماع%ةوالتي تعزز التماسك والروا)T الإ ،نتماءالإجماعات 

س الأصل نف(الاشتراك والتماثل في مجموعة الخصائص  أن �ما، بهدف تحقی3 نوع من التوازن 

اهم في ن تسأ شأنهامن  ،والثقاف%ة لأعضاء الجماعة جتماع%ةوالق%م الإ ،والجهو#...) القرابي

  سس قبل%ة وجهو%ة. نة قد تكون على سبیل المثال وف3 أتكو�ن جماعة معی

                                                           

 114ص:  )،2016الجزائر: دیوان المطبوعات الجامعیة،(، 2ط ،-دراسة نظریة وتطبیقیة-الاتصال في المؤسسة ناصر قاسیمي،  )1(

)2(
  129محمد قاسم القریوتي، مرجع سابق، ص:  

رسالة ماجستیر، تخصص: تنمیة وتسییر الموارد البشریة، كلیة العلوم الإنسانیة  ،التنظیم غیر الرسمي والإنتاجیةسلیماني عزالدین،  )3(
  .ب ص.2008-2007والإجتماعیة، جامعة قسنطینة، 



 الفصل الثاني           دراسة سوسیو نظریة لجماعات الانتماء داخل المؤسسة
 

 
83 

  نظر
ة النسi الاجتماعي-6.8

 ،تفاعل...الذ# تبنته نظر�ة ال حد �بیر مع ذلك إلى"تتبنى هذه النظر�ة موقفا یتماثل 

، فهم العمل%ات المعقدة من خلال تحلیل العناصر الأساس%ة محاولة إلىذ تسعى �لتا النظر�تین إ

تحدیدها  أنواع العناصر التي تمنساق في اسي بین نظر�ة التفاعل ونظر�ة الأولكن الفرق الأس

فة، تصف والتفاعل والعاطالنشاU  إلىفي التحلیل، فبینما تتجه نظر�ة التفاعل  ستخدامهاوإ 

اضح مع تأكید و  ،دوارعناصر المتشا)�ة مثل المراكز والأنساق الجماعة �نس3 من الر�ة الأنظ

  .)1(على معط%ات الجماعة ونواتجها"

 )ك العناصر، %ظهر في�د على وصف الجماعة �نس3 متشانساق تؤ ذن فنظر�ة الأإ

  دوار التي %شغلها �ل عضو داخل نس3 الجماعة.المراكز والأ

  الاجتماعينظر
ة الصراع -7.8

لى على و )الدرجة الأ رتكزإ ،ي للتنظ%مات خاصة الصناع%ة منهاالتحلیل المار�س نإ

�ارل مار�س أ إذالصراع الط)قي،  Sار�خ لا تإمر المجتمعات ماهو في حق%قة الأ ن تار�خیر

للصراعات الط)ق%ة الممتدة عبر مراحل تار�خ%ة، بین جماعیتین متناقضتین، جماعة تملك 

 س الماللى تمثل جماعة رأو فالجماعة الأ لى صور تش�ل الجماعاتأو وأخرS لا تملك، وهي 

  الط)قة البرولیتار�ة. أوالط)قة البورجواز�ة، والجماعة الثان%ة تمثل العمال  أو

ة لعمل%ة م)اشر  ستجا)ةإ�تبدأ في التش�ل  ،منظور المار�سيوف3 ال نتماءالإوجماعات 

ستغلال الذ# %مارس على فئة معینة (ط)قة عاملة)، ومن هذا المنطل3 تتحرك التناقض والإ

ا ضاع والواقع المع%ش، ووفقو )حثا عن مصالحها ورغ)ة في تغییر الأ جتماع%ةالجماعات الإ

للتحل%لات المار�س%ة تص)ح هذه الجماعات الغیر رسم%ة واحدة من أدوات التغییر التي تش�ل 

  تغییر الوضع القائم. إلىلدیها وعي )مصالحها، وتسعى جاهدة 

                                                           

 )1(
  172جابر عوض سید، مرجع سابق، ص:  



 الفصل الثاني           دراسة سوسیو نظریة لجماعات الانتماء داخل المؤسسة
 

 
84 

نه أونتیجة لوع%ه ) ،)حیث %سعى �ل فرد نتماءالإمن هذا المنطل3 تتش�ل جماعات 

 الدفاع عن أجلخر�ن مش�لین بذلك جماعة، من آ أفراد إلىالانضمام التوحد و  إلىمستغل 

ستغلال الممارس من قبل الط)قة البورجواز�ة، والإ ،مصالحهم وتحر�رهم ذواتهم من الخضوع

ملكون درجة الذین % فرادالط)قي لمجموعة من الأ نتماءو)التالي تتش�ل هذه الجماعات نتیجة للإ

هدفها  ،والتلاحم في جماعة نتماءالإضا%اهم، و�رون )أن هذا من الوعي الحق%قي )مصالحه وق

  الرئ%سي هو التخلص من الس%طرة والاستغلال الممارس من طرف الط)قة البورجواز�ة.

  نتماءالإ في ظل جماعات  فرادالأ أفعالسلو3$ات و : 9

 ،مجموعة من المعاییر والق%م إلىتحتكم  نتماءالإن جماعات نا أن ذ�ر �ما سب3 وأ

 %مارسوان أ فرادللأذ لا %م�ن إ، إلیهاالمنتمین  فرادالأ أفعالالتي تض)T وتحدد سلو�%ات و 

ه تلك المعاییر التي حددتها الجماعة، و)التالي تكون هذ إلى)الاحتكام  لاإهم أفعالسلو�%اتهم و 

 في فرادلأوتحدد سلو�%اتهم داخل التنظ%م، وا فرادالأ لیهاإییر )مثا)ة المرجع%ة التي %ستند المعا

 ،نتماءلإا)ما یتف3 ومعاییر جماعات  همأفعالو ظل هذه الوضع%ة مطالبین بتكییف سلو�%اتهم 

صى درجات قأ إلى فیها عن الجماعة، وقد یتعرض الفرد نحرافاوإ وأ# خروج عنها %عتبر خروجا 

تساءل م�ن نالجماعة، وعلى ضوء هذا %تلك حد الاقصاء من عضو%ة  إلىالعقو)ة التي تصل 

 معرفة إلىإضافة  نتماءالإمختلف الجماعات والهدف من هذا  إلىد الفر  إنتماءعن دواعي 

  .فرادالأ أفعالالجماعة على سلو�%ات و  تأثیر
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  الفردR في ظل سلوك الجماعة السلوك-1.9

�ون الفرد مقید  ،یختلف عن سلو�ه في الجماعة الفردن سلوك من المتعارف عل%ه أ

 ،ظمتها ولوائحهانو)التالي فهو یتصرف ضمن بنیتها وأ ،لیهاإمعاییر وق%م الجماعة التي ینتمي )

ن تمر بیوتش�لت نتیجة التفاعل المس ،الجماعة علیها تفقتإرسم%ة التي الغیر مختل3 القواعد و 

 كیتغیر سلو�ه وفقا لمعاییر تل ،ینةجماعة مع إلىن الفرد الذ# ینتمي ، )معنى أعضائهاأ 

وهذا  ،اعةه )ما یتف3 مع سلو�%ات الجمأفعالسلو�%اته و  تعدیل إلىفالفرد دائما %سعى  ،الجماعة

ف سلو�ه تكیی إلى دائما وما یجعل الفرد %سعى ،نتماءالإ)القبول من طرف جماعة  حتى %حظى

له مع الجماعة والأعضاء )ما یتف3 مع سلوك الجماعة هو درجة التفاعل، فالفرد في تفاع

ف3 تالجماعة، وأ ما حددتهندماج مع والإ ،نسجامتحقی3 نوع من الإ إلىالم�ونین لها یهدف 

 تتف3 لامرفوضة ( أو%م ومعاییر الجماعة) تتف3 وقمقبولة ( أفعالمن سلو�ات و  فرادالأ عل%ه

  .وسلوك الجماعة)

%سوا من فئة واحدة ولا لعضاؤها وأ  ،في حد ذاتها ل%ست وحدة متجانسة" فالجماعة 

على )عض T التسل�د في �ل الأحوال، فهناك من ینزع للعدوان%ة و�ر  ن او والتعنسجام %سودهم الإ

ئما لجماعة، ل%ست داستسلام، وYهذا تكون وحدة اوالإ للألفة، وهناك من یر�ن أعضاء الجماعة

 ما فیهار و)قد ،)قدر ما فیها من خلل نسجامإف)قدر ما فیها من  ،ن او والتعلفة مبن%ة على الأ

النفس%ة خص%ة و للجماعات حسب التر�ی)ة الش نتمائهمإمن تنافس، والأعضاء یختلفون في 

 إلىالشخص%ة  ذههخذ بل %أ ،للجماعة لا یخلع ثقافته وشخصیته نتمائهإفالعضو عند  ،للفرد

التي  %ةجتماع، التوزان والخلل، وما شا)ه ذلك من العمل%ات الإن او والتعالصراع الجماعة و�بدأ 

ل لا من خلاإاخل الجماعة لا یتحق3 نسجام والتوازن د، و)التالي فالإ)1(تحدث في �ل جماعة "

 ،جاهاتهمتتكییف وتعدیل سلو�%اتهم وإ  إلى فراد%سعى من خلالها الأ ،زمن%ة معینة مرور فترة

والعضو%ة  نسجام،و%حق3 نوعا من التكامل والإ ،المت)ادل بین الأعضاءم )التفاعل )ما %سمح له

                                                           

 )1(
  42مرجع سابق، ص:  معاصرة، إجتماعیةقضایا حسان الجیلاني،  
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الجماعة،  دافهمع ق%م وأ  فرادهداف الألى على مدS تواف3 ق%م وأ و مبن%ة )الدرجة الأفي الجماعة 

منها في  ابنسحوالإ ،الجماعات التي تحق3 لهم أهدافهم ورغ)اتهم إلى%میلون دائما  فرادفالأ

مع  ولا یتكیف ،ن سلو�هم لا یتواف3عندما %عتقدون أ فرادن الأأذ إحالة عدم تحقی3 ذلك، 

مع  واف3توت تلاءمت�)حثون عن جماعات أخرS و  ،نهم ینسحبون منهاإفـ طب%عة تلك الجماعة

  .هدافهمسلو�هم وأ 

والجهو%ة داخل  فالجماعات القراب%ة لأخرS یختلف من جماعة  ،من جهته نتماءالإو 

 فرادن الأنى أ، )معنتماءالإالذین یتوافقون وخصائص هذا  فرادقبول الأ إلىتمیل دائما  ،التنظ%م

�انوا %حملون نفس  ذاإ إلا ،أعضاء في هذه الجماعات %�ونوان %م�نهم أ لاT(راب%ةالق الروا 

ل%ة و وف3 تماثل وتشا)ه نس3 البنى الأ لاإهذه الجماعات لا %�ون مثل  إلى نتماءالإو  ،والجهو%ة

و%�ون  ،تنظ%مالداخل  التي تنشأ والجهو# القرابي  نتماءالإ)، وجماعات العشیرةسرة، القبیلة، (الأ

 جتماع%ةإنماU لعلاقات تتمیز بخصائص معینة وأ ،المجتمع أوة الخارج%ة من البیئ متدادإلها 

%فوا ن %�أ أجل)T على أعضائها من من الض، �ما تمارس نوعا قائمة على روا)T الدم والجهة

ل%ة، و الأ جتماع%ة)ما یتواف3 مع معاییرها المستمدة من نس3 البنى الإ ،همأفعالو  سلو�%اتهم

 خارج هذه المعاییر، وما ینطب3 على أفعالسلو�%ات و  %مارسوان أ فرادللأو)التالي لا %م�ن 

ش�ال العلاقات اعات المصالح وأینطب3 أ%ضا على جمالقرابي والجهو#  نتماءالإجماعات 

اییر التي ن الق%م والمعجملة م إلىین تستند هي الأخرS لمصلح%ة التي ترTY بین أعضائها، أا

%مارس سلو�%اته  نو)التالي لا %م�ن للفرد أ ،لیهاالمنتمین إ فرادجماع بین الأتفاق والاتحظى )الإ

  ضمن معاییر جماعات المصلحة. لاإه أفعالو 
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  نتماءالإ جماعة  إلى فرادالأ نجذابإ-2.9

ها تحق3 ن، �ما أجتماع%ةجماعته لأنها تش)ع حاجاته النفس%ة والإ إلى"ینجذب الفرد 

 ش)اعإرغبته في  إلىالجماعة یرجع  إلىالفرد  نجذابإفه تو�ید الذات وتعمل على دمجه، ل

ى خر�ن %ساعدونه علآ أفرادذه الحاجات والدوافع وجود ه ش)اعإحاجاته ودوافعه، و�تطلب 

  .)1(الاش)اع " اتحقی3 هذ

مرت)T )الدرجة  ،جماعات مختلفة إلىالفرد  نجذابإن ومن هذا المنطل3 یتضح أ

في ظل  لاإالخاصة، والتي لا %م�نه تحق%قها على رغبته في تحقی3 مصالحه وأهدافه لى و الأ

عة خر�ن %ش�لون جماآ أفرادمع  إجتماع%ةوالدخول في علاقات وعمل%ات  ،الجماعة إلى نتماءالإ

)ات مختلف الرغ فرادللأووسطا %حق3  ،جتماع%اإفالجماعة بهذا الش�ل تهیئ مناخا معینة، 

تواف3 ق%مه ت ، خاصة في الحالات التيلیهاإنجذاب الإ إلىوهو ما یدفعهم  ،جتماع%ةالنفس%ة والإ

 لىإالفرد  نجذابإمصادر  "لیون فستنجر"هداف تلك الجماعة، وقد حدد م وأ ق% وأهدافه مع

  في ثلاث أس)اب رئ%س%ة هي: نتماءالإجماعات 

لا  دن الفر الفرد%ة الهامة، أ# أ الأهدافالجماعة بدور الوس%T في تحقی3  ما تقومغال)ا -أ

  الجماعة. إلىنضمام بواسطة الإ لاإ%ستط%ع تحقی3 أهدافه )مفرده 

  نوع النشاU الذ# تمارسه الجماعة. إلىغال)ا ما ینجذب العضو -ب

ن طر�3 ع لاإ إش)اعهاحاجات لا %م�ن  فرادللأن ذلك أ ،غالب%ة الجماعات )الجاذب%ة تتمتع-جـ

   .  )2(العلاقات الشخص%ة مع غیرهم "

  

  

                                                           

  43، مرجع سابق، ص: معاصرة إجتماعیةقضایا حسان الجیلاني،  )1(
  44-43نفس المرجع، ص:  )2(
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    نتماءالإ جماعات  إلىالفرد  إنتماءأسaاب -3.9

عل مختلف الجماعات، ول إلى نتماءالإ إلى%سعون  فرادتتعدد الأس)اب التي تجعل الأ

�تساب درجة من القوة التي تسمح إو ،والمنافع الأهدافهم سبب هو الرغ)ة في تحقی3 أ 

 لىإ نتماءالإلا في ظل إوالتي لا %م�ن أن تتحق3  ،بتحقی3 أهدافهم فرادلمجموعة من الأ

 ،لفةوالمصالح المخت الأهدافالجماعة بهدف تحقی3  إلىي متالجماعات المختلفة، فالفرد ین

 فرادجماعة معینة %�سب الأ إلى نتماءالإن أ إلىوالجماعة هي التي تحق3 هذه الغا%ة، إضافة 

كثر جلى أوهو ما یت ،التي تسمح لهم ببلوغ غا%اتهم وأهدافهم ،ةنوعا من القوة والنفوذ والم�ان

ماعة ج أوقبل%ة  داخل التنظ%م، فعضو%ة الفرد داخل جماعة معینة قد تكون جماعة عصب%ة

 عتكسب هذا الفرد نوعا من القوة والنفوذ وتوفر له الحما%ة )ما %حق3 له مختلف المناف ،مصلحة

وز�ع مت%ازات (الترق%ات، تومختلف الإ اتو العلا�انت  ذاإف والمصالح داخل النس3 التنظ%مي،

 فرادلأن اوجهو%ة داخل المؤسسة، فإ ة وقراب%ةتمنح وف3 أسس عصب% ،المهام والمسؤول%ات)

T قراب%ة الذین یرت)طون ف%ما بینهم )علاقات وروا) فرادالذین %ستفیدون من هذه الامت%ازات هم الأ

قرابي وجهو#، و)التالي فالفرد الذ# %�ون خارج هذه  إنتماءمش�لین بذلك جماعات  ،وجهو%ة

�ون والمسؤولین قد % فرادع )عض الأالذ# لا یرت)T )علاقات قراب%ة وجهو%ة م أوالجماعات 

  .اتو والعلامت%ازات عرضة لعدم الاستفادة من مختلف الإ

 إلى نتماءالإ إلى فرادالأ)الرئ%س%ة التي تدفع هم العوامل والأس)اب ت)قى هذه هي أ  إذن

 فراد)عض المؤشرات والعوامل التي تدفع الأ د الرحمان الaاقيعبجماعات معینة، وقد أضاف 

  )1( :التال%ةجزها في العناصر أو الجماعة، وقد  إلىنضمام الإ إلى

  

  

                                                           

 )1(
  45حسان الجیلاني، قضایا إجتماعیة معاصرة، مرجع سابق، ص:  
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  تجنب الشعور aالعزلة-أ

ن مع غیره م إجتماع%ةجماعة معینة بدافع تكو�ن علاقات  إلىالفرد الذ# ینمتي  

  العضو%ة في الجماعة. نتیجة جتماعيإوتكیف  إندماج%حق3 ذلك من  وما فرادالأ

  نتماءالإ الرغaة في الشعور a-ب

جماعة معینة %�تسب ق%م وثقافة تلك الجماعة، وتص)ح  إلى مائهنتإفالفرد من خلال 

)حیث تجعلهم %شعرون بنوع من  ،أعضاء الجماعة أو فرادهذه الثقافة �جزء من هو%ة الأ

  لمختلف الجماعات. نتماءالإالافتخار والاعتزاز نتیجة 

   لرغaة في الشعور aالأمنا-جـ

لال لا من خإولا %م�ن أن یتحق3 ذلك  ،)الأمن والاستقرارعور الش إلىالفرد یهدف 

تي خاصة في الحالات ال ،التي توفر لأعضائها نوعا من القوة والحما%ة ،الجماعة إلى نتمائهإ

  ضغوطات وتهدیدات خارج%ة. إلى فرادیتعرض فیها الأ

   التعاون تحقیi -د

حق3 والتضامن، ولا %م�ن أن یت ن او التعروح  إلى%فتقدون  جتماع%اإالمنعزلین  فرادالأ

     .خر�نآ أفرادمع  إجتماع%ةلا من خلال الدخول في علاقات إذلك 
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  مؤسسةداخل ال نتماءالإ العلاقات غیر الرسم$ة التي تح3م جماعات  طب$عة-4.9

 ،تأخذ طا)ع غیر رسمي جتماع%ةمن خلال ش)�ة من العلاقات الإ نتماءالإترت)T جماعات 

  .نتماءلإاش�الا متعددة و)حسب طب%عة عقید والتشا)ك %صعب فهمها وتتخذ أوتتمیز بدرجة من الت

 العلاقات القراب$ة والجهو$ة-أ

لقراب%ة تؤد# فیها العلاقات ا ،ف%ما بینهم وف3 أسس عصب%ة وجهو%ة فرادو�رت)T الأ

ین یرت)T والجهو%ة، أ وف3 الأسس القراب%ة نتماءالإوالجهو%ة دورا وظ%ف%ا في تش�یل جماعات 

لقو%ة المؤثرة ة من الروا)T اوتعد القرا)ة والجه ،لین ف%ما بینهم وفقا لهذا الأساسوالمسؤو  فرادالأ

%ات الض)T لقوS من آقد تكون في )عض الحالات أش�ال العلاقات الرسم%ة في التنظ%م، و في أ

%م لا معنى یخضع لها التنظ يالرسمي، و)التالي تص)ح منظومة القوانین واللوائح الرسم%ة الت

ات، كدت عل%ه الكثیر من الدراسوهو ما أ ،قات والروا)T القراب%ة والجهو%ةش�ال العلامام ألها أ

الكثیر  زاو تجیقراب%ة وجهو%ة مع المسؤولین  # ترYطه علاقاتفنجدد على سبیل المثال الفرد الذ

ا)اة ش�ال المحما %ظهر في أالسلطة الرسم%ة، وهو من الضوا)T الرسم%ة ولا یخضع لحدود 

  والمحسوY%ة وغیرها.

 علاقات المصلحة وتaادل المنافع-ب

كون البیئة الخارج%ة، وت إلى متدادإ%�ون لها  أوعلاقات المصلحة داخل التنظ%م تنشأ 

كثر، أ أومنفعة مت)ادلة بین طرفین  أوهذه العلاقات عادة مبن%ة على وجود مصلحة معینة 

�لحة بین �ل من تجمعهم مص ل العلاقات غیر الرسم%ة التي تنشأوتتخذ علاقات المصلحة ش

رد ن تزول هذه العلاقة )مجلحة هي جوهر هذه العلاقة، و%م�ن أمعینة، و)التالي تكون المص

 فرادلأزوالها، والفرد عادة ما یبني ش)�ة علاقاته مع مختلف ا أوتحقی3 تلك المصلحة 

على نوع المصلحة التي یر�د تحق%قها، وتتخذ المصالح ش�لین: مصالح ماد%ة  بناء والجماعات

  ومصالح معنو%ة.
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 مصالح ماد$ة -

تظهر المصلحة الماد%ة للفرد داخل التنظ%م في الرغ)ة في الحصول على الترق%ة 

 اد#قتصوإ ش)اع ماد# إ%حق3  جر و�ل ماتحسین الأ إلى)الإضافة  ،مت%ازاتوالإ اتو والعلا

 لى.و )الدرجة الأ

  مصالح معنو$ة -

مثل:  التي یر�د الفرد تحق%قها ،جتماع%ةتتمثل في مختلف الاش)اعات النفس%ة والإ

 القرارات. تخاذإ، المشار�ة في جتماع%ةالسلطة والنفوذ والم�انة الإ

)حیث  ة الت)ادللى على قاعدو العلاقات المصلح%ة داخل التنظ%م تعتمد )الدرجة الأ نإ

حة أن آخر�ن، ولا %م�ن لهذه المصل أفرادن مصلحته مرت)طة )علاقته مع �ل فرد أ یرS فیها

  لا في ظل تلك العلاقة.إتتحق3 

        



 

 

  :الفصل الثالث

 الإدار� دراسة سوسیو نظر�ة للفساد 

   الإدار� اه�ة الفساد م :1

  الإدار�  تعر�ف الفساد 1.1

 وعلاقته ب%عض المفاه�م الاجتماع�ة  الإدار� الفساد  2.1

   الإدار� نواع الفساد أ :2

   الإدار� خصائص الفساد  :3

  الإدار� س%اب الفساد أ :4

  نع5اساتهالإدار� وإ ثار الفساد آ :5

  النظر�ات السوسیولوج�ة المفسرة للفساد :6

  في المؤسسة الجزائر�ة الإدار� مظاهر الفساد  :7
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  الإدار� ماه�ة الفساد  :1

  الإدار� تعر�ف الفساد  1.1

ن یالعدید من ال�احث هتمامإ من بین المفاه
م التي نالت  الإدار� 
عد مفهوم الفساد 

ا المفهوم ام الذ� حظي �ه هذهتمـلاو�الرغم من ا تجاهاتهم،إ و على تعدد تخصصاتهم  ،والمف�ر�ن

نطلقات لى تعدد المو�طب
عة الحال 
عود ذلك إ له،دد نه لم یُتف1 على تعر�ف شامل ومحإلا أ
لى د9 إالأمر الذ� أ المفهوم،لها ال�احثین لهذا ظر من خلاوالرؤ9 والتوجهات والزوا
ا التي ین

ومن عدة  لإدار� االفساد  وسنعرض هنا �عض التعار�ف المتعلقة �ظاهرة تعار�فه،تشعب وتعدد 
  ونظر�ة.طر ف�ر�ة جوانب وأ

ة التطرق سنحاول بدا
 ،الإدار� اد لى التعار�ف الاصطلاح
ة لمفهوم الفسوقبل التطرق إ

ة أ فساد،ة اللغو� لكملى المعنى إFة.و اللغات سواء في اللغة العر
  الاجنب

 ف اللغو� هذا المفهوم من خلال الاختلا ستعمالإتتعدد دلالات  اللغو�ة:من الناح�ة ف  -

ة أو في اللغات Fة م ةن معنى الفساد في اللغإذ أ خر9،الأسواء في اللغة العر
Fشت1 من العر

�رُمَ،َ�نَصَرَ وعَقَدَ وفَسُدَ  فَسَدَ:" الفعل:َ� فَسْد9،و فَاسد وفسید من فه صَلُحَ،ضد  وفُسُودًا،فَسَادًا  َ
  .)1(والمفسدة ضد المصلحة " 


ة تستخدم لوصف أ� فعل أن �لمة فسا�معنى أFصالح.غیر و و سلوك منحرف د في اللغة العر  

  

  

                                                           

(برج بوعریریج الجزائر: دار النشر  –دراسة في الجذور الاسباب والحلول  – معضلة الفساد في الجزائرعنترة بن مرزوق، عبدو مصطفى،  )1( 
  .13)، ص: 2009جیطلي، 
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ف�لمة  " والفرنس
ة،ما �النس�ة لدلالات �لمة فساد في �ل من اللغتین الانجلیز�ة أ
(corruption)  لمة� ما،� �سر شيء أ rumpere) (صل مشتقة من الفعللاتین
ة الأ 
�ون هذا ال
ن أو غال�ا ما تكو  ،جتماع
ةإشيء المراد �سره هو مدونة لسلوك أخلاق
ة أو وقد 

     ماد�.دار�ة للحصول على �سب قاعدة إ

وهو المصطلح  ،bribery )( و
قترن هذا المصطلح في اللغة الانجلیز�ة �الرشوة 
وتعني التحلل والفوضى التي تسود  ،)graftوتعني طلب الرشوة ( ،(venality) كثر شیوعاالأ

�ما 
ستعمل �مرادف للجر�مة المنظمة  ،وهو مصطلح ذو دلالات سوسیولوج
ة ،المجتمع
)organised crime(  ذا مصطلح�         .)extorsion( ")1(و


 ،ر�فات اللغو
ة لكلمة الفسادذن ومن خلال التعإ  Fفها في اللغة العر�ة 
عد نجد أن تعر

ة  رت�Sإإذ  خر9،الأوشمولا مقارنة �اللغات كثر دقة ووضوحا أFل سفي اللغة العر��وفعل لوك 

   نحراف.والإأكثر �مفهوم الإساءة والتخر�ب  قترن أمنحرف وغیر صالح و 

  أنه:على  الإدار� ف
عرف الفساد  الناح�ة الاصطلاح�ةما من أ

لقرا�ة العائلة أو ا مثل:جب الرسمي �سبب المصلحة الذات
ة أو الشخص
ة " سلوك مخالف للوا
ومخالفة التعل
مات لغرض ممارسة النفوذ  ،المراكز ستغلالإالمال
ة أو  الاستفادة الصداقة،أو 

  )2(والتأثیر الشخصي " 


ات وأفعال  ،حسب هذا التعر�ف الإدار� فالفساد �ع�ارة عن تصرف یتخذ ش�ل سلو
لأطماع صة �اومصالح خا عت�اراتلإ ،لرسم
ة و قواعد التنظ
م الرسميمنحرفة عن الواج�ات ا

قارب ء مصلحة أحد الأتحقی1 مصلحة فئو
ة سواي و الرغ�ة ف، أجتماع
ةالإالمال
ة والم�اسب 
ن إلى ، إذ 
سعى مسؤول معیل
ات التوظیف والترق
ة وغیرهاكثر في عم، وتظهر أأو الأصدقاء

                                                           
  17عنترة بن مرزوق، عبدو مصطفى، المرجع السابق، ص:  )1(
  19 – 18مرجع سابق، ص:  صلاح الدین فھمي محمود، )2(
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نة أو من أجل تحقی1 مصلحة معی ،ارفه التي ترFطه �ه علاقة قرا�ة أو صداقةحد معتوظیف أ
السلطة والنفوذ  كن الرسم
ة مستغلا بذلومخالفته للقوانی ،للمعاییر والأسس التنظ
م
ة نتهاكهإب

  . التي یتمتع بها

عن  نحرافالإ" ذلك السلوك الذ� 
قوم على  ( vito tanzi )فیتو تانز�  عتبرهإ �ما 
 ،تعیینو الأ نتخاب�الإب العام سواء �ان هذا المنصب المرت�طة �المنص ،الواج�ات الرسم
ة

 )1(ما في ح�مها " وفي سبیل تحقی1 مصلحة خاصة شخص
ة أو عائل
ة أ

السلطة العامة من أجل �سب أو رFح  ستخدامإوقد عرفه السید علي شتا على أنه " 
 وأو من أجل تحقی1 منفعة لجماعة أ اجتماع
ة،أو من أجل تحقی1 هی�ة أو م�انة  ،شخص ما

 لاخلاقي،ا و مخالفة التشر�ع ومعاییر السلوكة التي یترتب علیها خرق القانون أ�الطر�ق ،ط�قة ما
  )2(" خلاق
ة في التعاملالمعاییر الأعن  نحرافإ و للواجب العام  نتهاكاإوFذلك یتضمن الفساد 


منحها  ة التيالفاعل في المؤسسة السلط ستغلالإ
حدث نتیجة  الإدار� أ� أن الفساد  
و منفعة أ جتماع
ةإأو م�انة  جل تحقی1 مصالح شخص
ة (ه�ةمن أ ،شغل منصب معین

 نتهاكإبوهذا  ،مصلحة) زمالة، عائلة، (قرا�ة،ومصالح من ترFطه بهم مصلحة معینة  ،معینة)
  .خلاقي والوظ
فيمعاییر السلوك الأالقواعد والضوا�S الرسم
ة و 

 )سوسیولوج�ا الفساد( ب:طروحته المعنونة في أ " Brasz "برسیز�ما یر9 الاستاذ 

لف عن ی1 غرض یختلتحق ،القوة التعسف
ة المستعملة من طرف جهة معینة ن الفساد 
عنيأ
سلطة ستعمال الإ، أ� والس
ادة لاستعمال هذه القوة ساسه تم منح السلطةالغرض الذ� على أ


ولكن في  ،خر التظاهر �المشروع
ة فقSو �معنى آأ ،ة تحت شعار المشروع
ة القانون
ةالرسم

                                                           
(1) Omar al Hassan, corruption in the Arab word. London : a gulf Centre for strategic studies , 2002 , p :132  

  44 – 43)، ص: 2003، (الاسكندریة: المكتبة المصریة، الفساد الاداري ومجتمع المستقبلالسید علي، شتا،  )2(
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هداف أ  تحقی1 وإنما، الصالح العامهداف ممارسة ل
س تحقی1 أ ن الغرض من هذه الإالحق
قة ف
  )1(ض
قة على مقاس القائمین بهذه الممارسة 

 فاسد،و وسلوك وظ
في سيء " �أنه تصرف  الإدار� الفساد  حمد رشیدأ�ما عرف الد�تور 
  )2(والكسب الحرام والخروج على النظام لمصلحة شخص
ة " الانحرافخلاف الإصلاح هدفه 

فالشر�عة الاسلام
ة حرمت �ل أش�ال  إسلام
ة،هذا التعر�ف 
عبر عن وجهة نظر    
 مفسدة هعتبرتإ و  ،الترFح من وراء الوظ
فة العامةوالرشوة و  والاختلاسالكسب الحرام والسرقة 

1 ي المسار الصح
ح للتنظ
م لتحقیف نحرافإحداث إهدفه الأساسي  العامة،وخلاف للمصلحة 
  جماع
ة.و رد
ة �انت أهداف غیر مشروعة فأ 

 نساني،الاتح�م السلوك عن الق
م والأخلاق
ات التي  نحرافإ"  �أنه
ضا �ما 
عرف أ
تعظ
م وغیر قانوني غایته الرFح و  ،فراد من ذو� المصالح النفع
ة �ش�ل غیر شرعي
قوم �ه أ

   .)3(الرفاه
ة الذات
ة "

عن مستو9 أخلاق
ات مي والتنظ
 الإدار� " هبو_ السلوك  و
عرف أ
ضا على أنه
 ،ا الجماعةهلى مستو9 التحلل من الق
م والم�اد` والأعراف التي تعارفت علیإ ،الوظ
فة العامة


ه إلى إطار ذاتي 
ساء ف ،الشرعي في تحقی1 المصلحة العامةطارها والخروج �الوظ
فة عن إ
حسب  الإدار� ، و�التالي فالفساد )4(لتحقی1 المصلحة الذات
ة لشخص شاغلها"  ستخدامهاإ

لیها الجماعة عخلاق
ة التي تعارفت عن الق
م و المعاییر الأ نحرافإ التعر�فین الأخیر�ن ع�ارة
رد المنحرف 
سعى من خلالها الف ،)�عاده عن هدفه الحق
قي (هدف التنظ
متستهدف إ ،التنظ
م
ة

                                                           
دكتوراه في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، ، اطروحة الاصلاح السیاسي كآلیة لمكافحة الفساد الاداري في الجزائرنقلا عن: ھدفي العید،  )1(

  .104، ص: 2013. 2012تخصص: تنظیم سیاسي واداري، جامعة الجزائر، 
  35)، ص: 1976(القاھرة: مطبوعات دار الشعب،  – الوجھ القبیح للبیروقراطیة المصریة-الفساد الاداري احمد رشید،  )2(
  24)، ص: 2011(عمان: دار الیازوري،  1ط  والاجتماعیة، داري والمالي وأثاره الاقتصادیةالفساد الاھاشم الشمري، ایثار الفتلي،  )3(
  92)، ص: 2011(الاردن: دار الثقافة للنشر والتوزیع ، 1، طالفساد الاداري وعلاجھ في الشریعة الاسلامیةمحمود محمد معابرة،  )4( 
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اسب وم�لى تحقی1 مصلحة ذات
ة ، أو من تجمعهم مصالح مشتر�ة إأو الفاعل في التنظ
م
  .لحة العامةآن
ة والإضرار �المص

ج جملة ن نستنتأ أنه 
م�نمضامین التعار�ف السا�قة إلا  ختلافإ و و�الرغم من تعدد          
  :الإدار� الفساد  حول مفهوم_ المشتر�ة من النقا

  العامة.داء الوظ
فة 
عتبر خرق لق
م النزاهة في أ الإدار� أن الفساد  -
 فساد.و فعل مخالف للوائح والقوانین التنظ
م
ة 
عتبر �ل سلوك أ -
و فرد معین بتغلیب المصلحة الخاصة عادة عند تقوم جهة معینة أ الإدار� 
حدث الفساد  -

 اتالاختلاستظهر في صور  مت
ازاتإ و بهدف الحصول على منافع  ،العامة على المصلحة
 والتوظیف على أساس الكفاءة،على حساب  والانتماءاتتغلیب الولاءات  وأ
ضا ،والرشاو� 

 الوساطة.و القرا�ة والمصلحة أ
     شخص
ة.جل تحقی1 مصلحة من أ ،المنصب والسلطة التي 
منحها ستغلالإ -
 الرسم
ة.المصلح
ة في التعاملات العشائر�ة والقراب
ة و  الانتماءاتتوظیف  -
 الرسم
ة.العلاقات الشخص
ة والنفوذ في المعاملات  ستغلالإ -
 لعلاقاتوذلك �سبب ا ،و �ش�ل جماعيحدث �ش�ل فرد� أتقد  ،ظاهرة سلب
ة الإدار� الفساد  -

 العمل
ة.طراف بین أ والالتزاماتالت�ادل
ة للمنافع والمصالح 
 لوظ
ف
ة.االق
م والمعاییر والأخلاق
ات  نسلب
ة ع نحرافاتإظاهرة نتجت عن  الإدار� الفساد  -

ل هو � الإدار� الفساد  أن
م�ن القول  ،التعار�ف السا�قة ستعراضإإذن ومن خلال         
لاق
ات خومنحرف عن المعاییر و الأ ،الرسم
ةیخالف القواعد والأنظمة  ،و سلوك وظ
فيفعل أ

ة من أجل تحقی1 مصلحة شخص
ة أو جماع
 ،لأعراف التنظ
م
ة والمجتمع
ةالوظ
ف
ة والق
م وا

ة والواسطة و و
قترن �مظاهر متنوعة �الرشوة والمحا�اة وا ،و معنو
ةماد
ة �انت أFغیرها لمحسو

   ي.الرسمة والتنظ
م
ة والوظ
ف
ة التي تخرج عن قواعد التنظ
م الإدار� الانحرافاتمن 
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  ب%عض المفاه�م الاجتماع�ة الإدار� الفساد  ةعلاق 2.1

دد المفاه
م ن
ة مش�لة تعیواجه الكثیر من ال�احثین في میدان العلوم الاجتماع
ة والإنسا
 ن 
عقد مقارنات بین مدلولاتأ ،ومعانیها، و�التالي وجب عل
ه �حل لهذه المعضلة وتداخل

نوع من  وتحقی1 ومعاني تلك المفاه
م لتجاوز وتجنب تداخل معانیها، ومعاني تلك المفاه
م
  خت
اره للمفاه
م والمصطلحات التي سیوظفها في �حثه.إالدقة في 

و�مفهوم محور� في دراستنا الراهنة 
عد �غیره من  ،جتماع
ةإ�ظاهرة  الإدار� والفساد 
لى سبیل منها ع ،جتماع
ة أخر9 إالتي تتداخل وتتشا�ك مع مفاه
م  المفاه
م السوسیولوج
ة

ي وغیرها من المفاه
م الت والرشوة، ،الإدار�  الجر�مة، التسیب الاجتماعي،الانحراف  المثال:
تختلف �ما تتعدد تعر�فاتها و  ،خل في مدلولاتها مع مفهوم الفسادوتتدا ،من معنى أكثرتحمل 

ذ نلاحc من خلال مختلف الدراسات والتناولات النظر�ة لهذه المفاه
م غ
اب إ ال�احثین،بین 

ن مسألة إـلها، وعل
ه فحول تعر�ف شامل جامع  ،الاجماع وعدم الاتفاق بین المف�ر�ن والعلماء

  على درجة �بیرة من الأهم
ة. الإدار� تحدید وتوض
ح المفاه
م المرت�طة �ظاهرة الفساد 


ن یوضح بنوع من الدقة الفوارق والاختلافات بین هذه أما یلي س
حاول ال�احث وف
الم وتحدید مع، جل وضع فواصل في المعنى والدلالةأمن  ،الإدار� المفاه
م ومفهوم الفساد 

 .الإدار� مفهوم الفساد 
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  والجر�مة: الإدار� الفساد -أ

، لجر�مةمفهوم ا یتداخل في �ثیر من الأح
ان و�تشا�ك مع الإدار� ن مفهوم الفساد أذ إ
ل نها تشتمل جم
ع الأفعاأعلى " عتبر من وجهة نظر علماء الاجتماع تن هذه الأخیرة أحیث 

�ل فعل یتعارض مع ماهو نافع للجماعة و ماهو عدل " نها أو أ ،)1(" جتماع
ا إالمرفوضة 
  .)2( في نظرها "

 ت المع
ار�ة التينحراف عن المستو
اإنها " أ
عرف الجر�مة على  %ارسونزن أ�ما 
عت�ارها إ ن الجر�مة 
م�ن أ�معنى  ،)3(ن یتواف1 معها �ثقافة عامة للمجتمع "أیجب على الفرد 

ي لمعاییر المعمول بها فالذ� یخالف القوانین وا ،غیر المقصود)و أنمS من السلوك (الاراد� 
نه سلوك أار عت�إ على  ،فراد المجتمعأستهجان واسع من قبل إ والذ� 
حظى برفض و  ،المجتمع

ن إ�التالي ف، و ائدة في المجتمعنتهاكا للضوا�S الأخلاق
ة السإو
عتبر  ،جتماع
اإغیر مقبول 
  نحراف عن ثقافة المجتمع.إالخروج عن هذه المعاییر هو 

القواعد التي مخالفة لقاعدة من "ن الجر�مة من وجهة نظر علماء الاجرام هي أ�ما 

 ،(مجرم)ن الجر�مة تحدث عندما 
قوم فرد معین أ�معنى  ،)4(" الجماعةو أتنظم سلوك الانسان 

 القوانین،و نتهاك للقواعد إ نه لا جر�مة من دون خرق و أذ إ بها،نتهاك وخرق القوانین المعمول إب

لحاق الضرر �الممتلكات إو أ ،و جماع
ةأضرار فرد
ة أنتهاك و�نجم عن هذا الخرق والإ
  العامة.والموارد 

                                                           
  390، ص: 107مجلة الآداب، العدد  ،البیئة والسلوك الاجرامي "" یحي خیر الله عودة،  )1(
، ندوة علمیة حول "استراتیجیات ونظریات معالجة قضایا الجریمة والانحراف في وسائل الاعلام الجماھیري"عبد المحسن بدوي محمد احمد،  )2(

  .4، ص: 2005الاعلام والامن، جامعة نایف للعلوم الأمنیة، السعودیة، 
  22)، ص:1992، (الاسكندریة: دار المعرفة الجامعیة، -دراسة في الثقافة الخاصة الجانجة-ي السلوك الانحرافعدلى السمري،  )3(
  4عبد المحسن بدوي محمد احمد، المرجع السابق، ص  )4(
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ة �قانون ط�مخالفة القوانین واللوائح التنظ
م
ة، ومشرو  أكثرذن فالجر�مة یرت�S حدوثها إ
و أو الجماعات أفراد الأ المصالح العامة ومصلحة جل حما
ةأ
ضعه المشرع من  ،تجر�م

�ل،المجتمع �  .قتصاد
ة، س
اس
ة...)إ، جتماع
ةإ(ومن عدة نواحي  

م من عأ شمل و أن الجر�مة أمفهوم الجر�مة، فنجد و  الإدار� وإذا ما قارنا مفهوم الفساد 
و فئة معینة أ
قوم �ه فرد معین  ،جتماع
اإمنحرف  كو سلو أنحرافا إ�ون الفساد 
عتبر  ،الفساد
ر یرت�S و
قتص ن هذا النمS من السلوكأع في مجال الإدارة والتنظ
م، أ� فراد المجتمأمن 

، اسول
س عامة النون و المسؤولین الإدار�فراد معینین هم الموظفون و أو أعلى مجموعة معینة 
�غض النظر عنه  ،ن یرتكبها أ� فرد في المجتمعأفمن المم�ن  ،ما �النس�ة للجر�مةأ�عضو 

، ئة معینةو فأنه لا 
قتصر على فرد أو إدارة معینة، �معنى أو عضو في مؤسسة أفي المجتمع 
�ون ماد
ا في غالب إن الدافع وراء أهذا من جهة، ومن جهة أخر9 نجد 
رتكاب الجر�مة لا 

�ون الفرد مدفوعا �أس�اب �ثیرة الأح
ان، فقد 
و أ ،تماع
ةجإو أقتصاد
ة إو أجتماع
ة �انت إ
النس�ة للفساد ما �أأر وغیرها من الدوافع والأس�اب، و بدافع الانتقام والثأتلب
ة لغرائز شهوان
ة 

�ون مدفوعا �منفعة ماد
ة ففي الغالب  الإدار� 
ص
ة صلحة شخو تحقی1 مأو معنو
ة أالاعم 
فقد  ،نع�اساتها متنوعة الأنما_ والاش�الإ ن آثار الجر�مة و أنجد  ثالثةو فئو
ة، ومن جهة أ

و �النظام أ لحاق الضرر �الأفراد والجماعاتإو حتى أ ،و ممتلكاتأو أموالا أرواحا أتكون 

�ل، ع�س الفساد �الح صلممتلكات العامة والكثر على اأنع�اساته تكون إ ن آثاره و إف الإدار� 
�لو  العام� وأخیرا 
م�ن فراد وجماعات)،ألتشمل �ضع الأطراف في المجتمع ( ،المؤسسة 

 ات والممارساتشمل من الفساد �ون �عض السلو�أن مفهوم الجر�مة أالقول �نتیجة عامة 

  لى مستو9 الجر�مة. إالفاسدة لا ترتقي 
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   social deviancy)( نحراف الاجتماعيوالإ  الإدار�  الفساد-ب

ني فالانحراف 
ع، "الإدار� من مفهوم الفساد  وأعمشمل أنحراف الاجتماعي فمفهوم الإ
وهذا الخروج ل
س دائما خروجا غیر مرغوب  ،الخروج عن ماهو مألوف ومعتاد في المجتمع

�ون خروجا مس ،و مستهجناأ ف
ه
ومع ذلك  ،للى الأفضإبداع والتطو�ر تحسنا من قبیل الإفقد 

�ون 
  )1(" جتماع
اإنحرافا إ

 نأدون  ،الاجتماعي خروج على ماهو مألوف من السلوكنه "أ�ما 
عني أ
ضا على 
ستقرار الداخلي و خطیرة تهدد الإأجتماعي، �صورة ملحوظة �الأمن الإیبلغ حد الاخلال 

من السلوك  و أنما_ معینةأنمS معین نه "أ، وفي نفس الس
اق 
عرف على )2("للمجتمع 
تنظ
م یها لن ف
ه خروج على قواعدها التي تعارفت علأالمجتمع و أال�شر�، تر9 الجماعة 

  .)3( "ح
اتها الجمع
ة

لى ذلك السلوك الذ� یخرج �ش�ل إن السلوك المنحرف 
شیر أ
قول " میرتون ن أ�ما 

نحراف ن الإأ�معنى ، )4("جتماع
ةق
مت للناس في ظروفهم الإملموس عن المعاییر التي أ
 ،فراد عن ماهو متداول ومتعارف عل
هو الأأعلاقة بخروج الفرد له  ،التعار�فالاجتماعي وف1 

تفقت إي والضوا�S والمعاییر والق
م التوالقواعد في المجتمع من التصرفات التي تقرها الجماعة 
�قى هذا  علیها جماعة من الناس، مما یجلب ردود أفعال مختلفة من�قبل المح
طین بهم، و

 ن السلوكأعت�ار إ ، على �ما 
حمل أ
ضا دلالات إیجاب
ة نحراف 
حمل دلالات سلب
ةالإ

�ون سلب
ا دائما ولمنحرف ا
نما قد 
حمل دلالات إیجاب
ة تظهر في �عض الممارسات إقد لا 

                                                           

العربي ، (الإسكندریة: المكتب الفساد الإداري: نحو نظریة في علم اجتماع الجریمة والانحراف الاجتماعيعبد الله احمد المصراتي،  )1( 
  .20)، ص: 2011الحدیث،

دراسات نفسیة واجتماعیة، مخبر  ،"-استراتیجیات التكفل والعلاج-عوامل الانحراف الاجتماعي لدى الشباب الجزائري"خالد عبد السلام،  )2(
  . 113، ص: 2014، 13تطویر الممارسات النفسیة والتربویة، العدد 

، سوق اھراس، 1مجلة الشباب والمشكلات الاجتماعیة، العدد ، "-الظاھرة وفردانیة السلوك اجتماعیة-الشباب المنحرف كریمة عجرود، " )3(
  .73، ص:  2013الجزائر جانفي 

  13)، ص: 2007، (الإسكندریة: مؤسسة شباب الجامعة، -الأسباب والمعالجة-الانحراف الاجتماعي طارق السید،  )4(



 الفصل الثالث لفساد الاداريل نظریة سوسیو دراسة                      

 

 
102 

�ن و غیر ذلك مأبداع و الإأجل الرغ�ة في التطو�ر أوهذا من  ،ن ینحرف الفرد عن جماعتهأ
یر ، ومن جهة أخر9 قد تكون المعایمن جهة الممارسات التي تحملها دلالة إیجاب
ة، هذا

ه الحالة ، و�التالي 
عد الخروج عنها في هذفي حد ذاتها غیر سل
مةفراد الأ والقواعد المألوفة بین
  یجاب
ا.إ مرا مقبولا و أ

ن أفیبدو جل
ا من خلال هذا التناول نحراف، �الإ الإدار� ما �النس�ة لعلاقة الفساد أ
قتصر نه 
أن ذ�رنا أوم الفساد، �ون الأخیر �ما سب1 و شمل من مفهأجتماعي 
عد نحراف الإالإ

�معنى  ،والتنظ
مي الإدار� كثر داخل النس1 أو المسؤولین، و
مارس أین الإدار�على الموظفین و 
و إساءة أ ،التنظ
مي والبیروقراطي الإدار� نه یرت�S و
قتصر على الجانب أكثر وضوحا أ
في  مناحي وجوانب ةنحراف 
شمل عدن الإأحین  ، في
منحهاستخدام المنصب والسلطة التي إ

لسلوك نه (اأ�ما )، قتصاد
ة وحتى س
اس
ةإ جتماع
ة و إ الح
اة الاجتماع
ة (جوانب ثقاف
ة و
�ون دائما غیالمنحرف
 ، ففي �عض الحالات 
م�نجتماع
اإو مستهجنا أر مرغوب ف
ه ) لا 

�ون �ضرو أمن قبل فئات المجتمع، �ما 
م�ن  ستحسان واسعإن یلقى أ
 ب عننقلارة للإن 
ن إیجاب
ة ثاره قد تكو آن أجتماعي نحو الأفضل، �معنى یر الإ�مطلب للتغی وأالأوضاع السائدة 

دائما  فهو الإدار� � العام لاستهجانه، ع�س الفساد أو غیر واضحة في �عض الحالات للر أ
  . جتماع
اإراد وغیر مقبول ومستهجن فمرفوض من قبل الأ

ما أجتماعي، نحراف الإي الجر�مة والإ�مفهوم الإدار� هذا �النس�ة لعلاقة الفساد 
یر ذا الأخن هأفنجد  ،مفهوم الجر�مة ومفهوم الانحراف الاجتماعيبین للعلاقة �النس�ة 

جتماعي �ما سب1 نحراف الإون الإ� ،شمل من مفهوم الجر�مةأعم و أ جتماعي) نحراف الإ(الإ
ضاع ، وهذا ت�عا للأو أح
ان أخر9 ان ومستهجنا في ن ذ�رنا 
عتبر مرغو�ا في �عض الأح
أو 

ما أ، وهو الفرق الأول بین المفهومین، والظروف السائدة و�ذا نوع
ة المعاییر والقواعد السائدة
وجد النص  ذاإلا إ�ذلك  لا توجد"نها أو أ�مة 
صاحبها دائما تجر�م قانوني الفرق الثاني فالجر 

رت میرتون على حد  الانحراف المعیبما أبین ذلك، القانوني الذ� ی _ ف
ه ر فهو لا 
شت ،رو̀
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لى معاییر المجتمع وحدها في الح�م عل
ه بوصفه سلو�ا منحرفا، إتوافر ذلك النص، بل یر�ن 
ی�قى  ، و�التالي)1(نحراف جر�مة"إنحراف ول
س �ل إن �ل جر�مة أ: �ومن هنا 
م�ن القول

 . من مفهوم الجر�مة شملأجتماعي نحراف الإمفهوم الإ

  :الإدار� والتسیب  الإدار� الفساد -جـ

ن أجد ، فنالإدار� ومفهوم الفساد  الإدار� ما ف
ما یخص العلاقة بین مفهوم التسیب أ
لتي ا الذ� 
عني الإهمال واللام�الاة ،الإدار� شمل من مفهوم التسیب أ الإدار� مفهوم الفساد 


ات الموظفین �وتظهر  ،ل
هإعمال المو�لة ف الألمهام وظ
ف
ة ومختل تأدیتهمثناء أتظهر في سلو
والتراخي عن أداء مختلف المهام  ،حترام أوقات العملإ: عدم في صور ومؤشرات عدیدة منها

 ،ف الموظف من خلال هذه الممارساتومخالفة القواعد واللوائح التنظ
م
ة، و�هد ،والمسؤول
ات

�قى المحألى غرض معین إلى الوصول إ�ور الأساسي و تحقی1 منافع وم�اسب معینة، و

ن إـین، هذا من جهة، ومن جهة ثان
ة فلى تحقی1 غا
ة وهدف معإنه یهدف أوالرئ
سي ف
ه 

عن المعاییر  جتماعيإنحراف إبل 
عتبر  ،لى مستو9 التجر�م القانونيإلا یرقى  الإدار� التسیب 

لمثالي ام مع النمS ئلتنظ
م، وسلوك غیر سو� وغیر متلاواللوائح التنظ
م
ة التي حددها ا
�افي عن نحر ن الفساد یتعد9 مستو9 السلوك الإأ
ات والأعراف التنظ
م
ة، في حین للسلو

على  ،لحالاتا لى مستو9 التجر�م القانوني والدیني والأخلاقي في �عضإ ،المعاییر المتف1 علیها
  .الإدار�  ش�ال الفسادأصورة من صور و  الإدار� ، و�التالي ی�قى التسیب سبیل المثال الرشوة

  

  

  

                                                           

  20عبد الله احمد المصراتي، مرجع سابق، ص:  )1( 
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  والرشوة: الإدار� الفساد -د

�ما  ،ش�الهأوش�ل من  الإدار� ما �النس�ة للرشوة فهي أ
ضا نمS من أنما_ الفساد أ
ظف حصول فرد (مو  من أكثر مظاهر الفساد شیوعا واٍنتشارا، وتعني في أوسع معانیها تعد

، و تنفیذ عملأینة عمن أجل تحقی1 منفعة م ،على أموال أو أ
ة منافع أخر9  ،و مسؤول)أ�ان 
صول ة تظهر في حو جماعة معینة، و�التالي فالرشو أالاٍمتناع عن تنفیذه لصالح شخص  أو

�ون في الغالب غیر قانوني ومخالف  ،و ه�ة معینة مقابل عمل معینأالموظف على هد
ة 

 ،الرشوة لا 
شتمل فقS على ن الفسادألتنظ
م
ة ولأصول المهنة، في حین للقواعد والمعاییر ا


ة ،ختلاسوالإ ،ش�ال أخر9 �التزو�رأ_ و لى أنماإبل یتعد9 Fاة ،والمحسو�لتسیب وا ،والمحا
، لإدار� انحرافات التي تمثل في مجملها ما 
سمى �الفساد ش�ال والإوغیرها من الأ ،الوظ
في

  .الإدار� عم من مفهوم الفساد أ شمل و أن هذا الأخیر 
عد إلذا ف

ختلاف والفوارق الموجودة بین مفهوم مد9 الإیتضح  ،ومن خلال هذا الطرحذن إ
ر والتي عرضناها في هذا العنص ،معه والمتداخلةو�عض المفاه
م المتقارFة  الإدار� الفساد 

قد  ، و�التالي ن�ون الإدار� جتماعي، الجر�مة، الرشوة، التسیب نحراف الإالإ والمتمثلة في:
متداخلة جتماع
ة الالذ� یتمیز عن �اقي المفاه
م الإ الإدار� رسمنا معالم وحدود مفهوم الفساد 

�ة معه في المعنى والدلالة، وللتوض
ح �الذ�  ،بدقة أكثر 
عرض ال�احث الش�ل التاليوالمتشا
  :جتماع
ة الأخر9 و�اقي المفاه
م الإ الإدار� یوضح العلاقة بین الفساد 
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  .هالاجتماع�ة المرت%طة %والمفاه�م  الإدار� یوضح العلاقة بین مفهوم الفساد  :)3(الش5ل رقم 

  

  :الإدار� نواع الفساد أ :2

ع
ة والبیئة جتماختلاف البیئة الاٍ وهذا �اٍ  ،الإدار� ش�ال وصور الفساد تتعدد وتختلف أ
لى متد اٍ وت الإدار� و ، تمس الجهاز التنظ
مي مختلفة تأثیراتش�ال ذات ، وهذه الأالتنظ
م
ة

�ل� و
ه أو�ذا الأطراف الفاعلة ف ،بتنوع مجالاته الإدار� د ش�ال الفسا، �ما تتنوع أالمجتمع 
عینة لغرض تحقی1 مصلحة م، وهذا و مؤسسة معینة، فقد 
مارسه فرد أو جماعة أالمتورطة ف
ه

�ون فردو حتى س
اسي)قتصاد� أو اٍ اعي أجتم، م�سب اٍ و معنو
ة(ماد
ة أ
�ما قد  ،
مارسه � 
 نة �ش�ل منظم ومنس1قد تمارسه مجموعة معی أو ،خر9 شخص معین دون تنسی1 مع أطراف أ

 والتنظ
ماتثیرات على مختلف المؤسسات ، وهو أخطر أنواع الفساد لما له من تأودقی1
�ل .�  والمجتمعات 

  

  

                       

    

                 

التسیب الاداري 

 الاداري

 الرشوة

 الانحراف الاجتماعي

الفساد  الجریمة
 الاداري
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  لي:یعدیدة 
م�ن عرضها ف
ما  وأوجهیتخذ تصن
فات  الإدار� ه فالفساد وعل

  إلى: والنطاق)حیث المستو9  (من من حیث الحجم 1.2

   الدن�ا)الدرجات الوظ�ف�ة  (فساد petit corruptionالفساد الصغیر أ. 

تستهدف منافع وعوائد محدودة في �الممارسات التي "یتعل1 هذا النوع من الفساد 
ل صغار �رتكب من قبو  والمنخفضة،وعادة تنتشر في المستو
ات الوظ
ف
ة الدن
ا  ،ق
متها

ل تلك التي مث الرشاو�،وتندرج تحته  ما،لى حد �ما أن المقابل المالي ف
ه �س
S إ ،الموظفین
ئ1 لازمة تقد
م وثاللتغاضي عن  وأ ،ةتقدم مقابل التعجیل في الحصول على تراخ
ص معین

  .)1(" نجاز معاملةلإ

ن في من الأفراد العاملی ،كثرأ
مارس من قبل فرد واحد أو و�التالي فالفساد الصغیر 
، ینسا_ فئة صغار الموظفو لذا نجده منتشر أكثر في أ ،المؤسسة دون أ� تنسی1 مع الآخر�ن

وأساسه �الدرجة الأولى الحاجة الماد
ة أو ، الروتین
ةالوظائف والخدمات  �أداءكثر و�تعل1 أ
دمة خ رشاو� ومزا
ا مقابل تقد
م ستلاماٍ ، وهذا عن طر�1 9 هذه الفئةدل الاقتصاد
ةالحاجة 
ن �ما 
م� ،و معنو�)تغاضي عن إجراء مقابل م�سب ماد� أو أ ،تسهیل خدمة معینةمعینة (

 1�، غلهوالسلطة التي 
منحها شالمنصب العام  ستغلالاٍ لهذا النوع من الفساد أن 
حدث عن طر

سمى  و ما، وذلك �سرقة ممتلكات وأموال عموم
ة أوالرشاو� لى المزا
ا اٍ 
ة حاجة دون أ


ة)قارب (الوساطة وا، أو بتعیین الأ�الاختلاسFلمحسو.  

 ةالاجتماع
من خلال التفاعلات والعلاقات  ن هذا النوع من الفساد 
حدثوFذلك فإ
المزا
ا  الهدا
ا، مثل:ش�الا معینة یوم في المجتمع والتي تتخذ عادة أالتي تتطور یوما �عد 

   الفساد:مثلة هذا النوع من ومن أ النهب، الخاصة،

                                                           
" مؤشر الفساد في الاقطار العربیة اشكالیات القیاس والمنھجیة "، المنظمة العربیة  قیاس ودراسة الفساد في الدول العربیةاحمد صقر عاشور،  )1(

 .36، ص: 2009لمكافحة الفساد والمؤسسة العربیة للدیمقراطیة، بیروت، 
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شهادة  طلبدار�ة سر�عة �تقد
م والق
ام �عمل
ة إ ،على خدمة معینة تقد
م رشوة للحصول -
  الخ.و جواز سفر ...أ هو
ة،�طاقة  م
لاد،

  و�فاءات.تقد
م رشاو� لو�الات التوظیف لدمج موظف لا 
ملك مؤهلات  -

  .)1( و شخص معینتزو�ر وثائ1 لصالح فئة معینة أ -

  )الدرجات الوظ�ف�ة العل�ا (فساد grand corruption. الفساد الكبیر ب

�ار الموظفین والمسؤولینوهو الفساد الذ� 
قوم �ه � الفساد، على مستو
اتو
مثل أ  ،
�ار إذ ینصرف إ��ة البیروقراط
ة،لى فساد الرؤساء والح�ام و�ة من العلاقات معقد و
قوم على ش

نتشرا �ون هذا النوع من الفساد مو
 كتشافها،اٍ 
صعب جراءات والتر�ی�ات التي والمصالح والإ
مختلف نهب وسلب ساسا ب�تصل �القضا
ا الكبر9 والمتعلقة أو  للدولة،كثر في المستو
ات العل
ا أ

�ون هذا المستو9 من ال ،الموارد الموجهة لعقد صفقات وغیرها من برامج التمو�ل المالي
فساد و
�لا بدرجة عال
ة 
    .)2(منظما ومه

�ار الم ،طراف فاعلة في المجتمعفالفساد الكبیر تقوم �ه أ�سؤولین وفي مؤسساته من 
أهداف ومصالح ذات
ة  تحقی1�غرض  ،الس
اسة والأعمال ورجالالمال  ورجالوالموظفین 

 ،العال
ة 
ةالاجتماعسلطاتهم وم�انتهم  ستغلالاٍ �وهذا  س
اس
ة،وحتى  اقتصاد
ةأو  جتماع
ةاٍ و 
 Sس فق

اغة لى التدخل في صبل یتعد9 ذلك إ ،لخرق مختلف القوانین واللوائح الرسم
ةل

لى نحو 
حق1 مصالح شخص
ة وفئو
ة على حساب المصلحة إ ،القوانین والقواعد الرسم
ة
  الفساد:مثلة هذا النوع من ومن أ العامة،

�ار الموظفین  الامت
ازات -�  والمسؤولینوالم�افآت التي 
ستفید منها 

                                                           

  39عنترة بن مرزوق، عبدو مصطفى، مرجع سابق، ص:  )1( 
  .38-37نفس المرجع، ص:  )2( 
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  والرسومعفاء من دفع الضرائب دفع رشاو� مقابل الإ -

  الخاصة.تحو�ل الموارد العموم
ة بواسطة ممارسة النفوذ والسلطة لبلوغ المنافع  -

  الاختلاسات -

  إلى 
قسم: تساقوالإ  نتظامالإ  حیثمن  2.2

  المنظم. الفساد أ

�ون هذا النوع منإ
 وأ ،الفساد ظاهرا ومعروفا من قبل الأطراف المشار�ة ف
ه ذ 
 فإذا�التالي و  الجم
ع،الفساد معروفة لد9  وأنما_ذ تكون قواعد إ بینهم،مختلف المتعاملین ف
ما 

ة جراءات الفساد والعمولفإنه على علم �مختلف إ معینة،أراد أ� شخص معین بلوغ مصلحة 
هنا  لإدار� او�معنى أن الفساد  تحق
قها، و المصلحة المرادي یدفعها مقابل بلوغ تلك الغا
ة أالت

   معینة.ا
ة لى تحقی1 غ�ل من هو �حاجة إ 
هو�لجأ إل ،لمختلفة�ا مقبولا �أش�اله ا
ص�ح سلو 

  ظمالمن. الفساد غیر ب

ف لى الغموض التي تكتنإ �الإضافة ،ول من حیث التكالیف
عتبر أخطر من النوع الأ

ي لا تكون ت والقواعد التجراءاتقابله الإن الشخص الذ� یر�د الق
ام بدفع العمولة ذلك أ إجراءاته،

    .)1(فتز�د المساومات مما یز�د من ثمن وتكلفة الفساد  الجم
ع،من طرف  تفاقإأو محل  ،معروفة

  العامة مع الصفوة على تجر�مه تفاقاالعام أو حسب مدh  للرأ�وفقا  3.2


اس العام �مق الرأ� عتمادإ العام 
عني  للرأ�والفساد وفقا  أنواع،إلى ثلاث  و
قسم
  إلى:
قسم ذ أساسي لتصنیف الظاهرة السلب
ة إ

                                                           
  37عنترة بن مرزوق، عبدو مصطفى، مرجع سابق، ص:  )1(
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  الأسود. الفساد أ

ن الصفوة علیها بی الاتفاقالتي یتم  ،والانحرافاتالسلو�ات  وأش�النما_ إذ 
شمل �ل أ "
ة على أنها ممارسات فاسد ،ةالإدار�لین في الأجهزة بین الجمهور والموظفین العام أو ،والعامة

  ا.علیه� عمل وتصرف سيء ومنحرف عن المعاییر الرسم
ة المتف1 �ما تعمل على إدانة أ

  الرماد�. الفساد ب


ات التي لا تحظى 
مثل جملة الأ�الصفوة بین العامة و  والاتفاق �الإجماعفعال والسلو
ا سلو�ا ومنهم من 
عتبره نحرافا،إ و ن هناك من 
عتبرها فسادا �حیث أ والموظفین،و الجمهور أ

            حول السلو�ات والتصرفات الفاسدة والسلب
ة تفاقإ�معنى أن هناك عدم  ومقبولا،عاد
ا 
  العاد
ة.السلو�ات  و

  الأب�ض. الفساد جـ


ات ی�ن ل من عامة الناس والموظفیالتي 
عتبرها � ،والأفعالتمثل في مجمل السلو

ات 
م�ن التجاوز عنها وتقبلهانها سلو على أ ،ةالإدار�في الأجهزة � عقاب،� أ تستح1 لاذ إ ،

  .)1( "بین الصفوة والعامة عام تفاقإبوتحظى  جتماع
اإ�معنى أنها تمثل سلو�ا مقبولا 

  وفقا للغرض 4.2

  :إلى الإدار� 
قسم الفساد و 


ة،شخصلتحقی1 أهداف ومصالح  العامة واستغلال الموارد استخدامالفساد الناتج عن "  .أ 
  الخ.قامة مشروعات وهم
ة ...�التزو�ر أو إ

  

                                                           
  56، ص: مرجع سابقعبد الله احمد المصراتي،  )1(
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   والأصدقاءقارب الفساد الناتج عن خدمة الأ. ب

وهذا لغرض تحقی1 مصلحة  ،الرسم
ة المت�عة والإجراءاتنتهاك القواعد إن خلال م
ومن  والأصدقاء،قارب القانون
ة لصالح الأوالتغاضي عن الانشطة غیر  فئو
ة،و أشخص
ة 

  مشروعة.و تقد
م تسه
لات غیر أ معینة،ترFطهم مصالح 

 ضاوأ
 ،والأجورو�الرواتب  �الأسعارالتلاعب  مثل: الناتج عن السرقة العامة الفساد .جـ
  .)1(بنظم الحوافز والم�افآت "

  الى:فینقسم  حیث نطاق تواجده من ماأ 5.2

  العرضيالفساد " أ.

�ون الفساد هنا ع�ارة عن حالة عرض
ة إ
حد9 القطاعات إوتحدث في  عابرة،ذ 

فترات زمن
ة و ن الفساد 
ظهر في مراحل أ�معنى  معینة،والأجهزة المختلفة للدولة في فترة زمن
ة 
على سبیل  هیئات،و أو جماعات أفراد أو
مارس من قبل  ،وتحت ظروف معینة ،محددة
   الانتخا�ات.ثناء أنتهاكات والتجاوزات التي تمارس مختلف الا المثال:

   القطاعي. الفساد ب

�و 
ا لما نظر  غیرها،حد9 القطاعات الح�وم
ة دون إن هذا النوع من الفساد منتشر في و
  غیرها.و تمتاز �ه من موارد مال
ة عال
ة وسر�ة في التعاملات مثل قطاع المحروقات وقطاع التجارة 

   المنتظم. الفساد جـ

�ون هذا النوع من الفساد
ي مختلف ف حلقاتهاوتستح�م عندما تنتشر هذه الظاهرة  ،و
�لوتص�ح ثقافة الفساد جزء من ثقافة المجتمع  ،القطاعات والمجالات والمؤسسات�وتص�ح  ،

                                                           
، 2017، جامعة محمد خیضر، بسكرة، الجزائر، مارس 22مجلة علوم الانسان والمجتمع، العدد  "،مظاھر الفساد الإدارينسیمة بومعراف، ") 1(

  . 135-134ص: 
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 ،ثة عابرةد
ص�ح الفساد مجرد حا ذ لاإ جتماع
ا،إمقبولة  والسلو�ات الفاسدةفعال مختلف الأ

س
اس
ة تى التصاد
ة وحجتماع
ة والاقلاا والأنساق ،اهرة تعاني منها مختلف القطاعاتظ وإنما
  .)1(" منتظمة وأش�ال وأنما_طر أتمارس وف1 

  تصن�فات أخرh للفساد 6.2

   وهي:نواع أرFع أ لىإمن 
صنفه ن هناك أ�ما نجد 

   التنظ�م�ة. الانحرافات أ

لمهامه  هتأدیتثناء أ ،والتجاوزات التي تصدر عن الموظفتتمثل في مجمل المخالفات 

جموعة من ذ تمثل مإ الوظ
ف
ة،والتي تتعل1 �الدرجة الاولى �أدواره  التنظ
م،ووظائفه داخل 

خلالا �الواج�ات الرسم
ة المنو_ بها من طرف إالسلب
ة وغیر السو
ة التي تمثل  الظواهر

  المثال:عدیدة منها على سبیل  وأش�الوتظهر في صور  الموظف،

  والوظائف.المهام  تأد
ةمتناع عن الإ المسؤول
ة،عدم تحمل  العمل،وقات أحترام إعدم  -

ثر على والتي تؤ  ،سرار العملأفشاء إو المرؤوسین،وتعل
مات  �أوامرلتزام حترام والإعدم الإ -

  القرارات.تخاذ إالمشار�ة في  نالعزوف عوأ
ضا  التنظ
م،هداف أ تحقی1 

صال تجنب الات واللام�الاة،التراخي  العمل،والتعاون مع زملاء عدم تشج
ع العمل الجماعي  -
  .الإدار� التسیب  التنظ
م،فراد داخل مع الأ

  

  

                                                           
  40عنترة بن مرزوق، عبدو مصطفى، مرجع سابق، ص:  )1(
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  السلو�5ةنحرافات . الإ ب

فرد داخل ها الالتي یرتكب ،ة والتنظ
م
ةالإدار�تمثل في مختلف الانحرافات والمخالفات ت
ش�ال هذا السلوك السلبي 
أخذ عدة أ الشخصي،كثر �مساره وسلو�ه والتي تتعل1 أ التنظ
م،
  في:تتمثل صورها  وظ
ف
ة، نحرافاتإتش�ل في مجملها  ،وصور


ة،الواسطة والمحا�اة  السلطة،ستعمال إسوء  -Fرامة  والمحسو�
فة.الوظعدم المحافظة على   

  خص
ة.شالموارد المتاحة لتحقی1 منافع  ستغلالإ العمل،عمال غیر رسم
ة طیلة أثناء أ أداء  -

  ا.تمنحهة التي طستغلال الوظ
فة العامة والسلإساءة إ العمل،التحایل على تعل
مات  -

  المال�ةنحرافات . الإ جـ

والتي  لعمل،اساسا �سیر التي ترت�S أ ،ةالإدار�و 
قصد بها مختلف المخالفات المال
ة 
   التال
ة:ش�ال في الأ ومهامه، وتظهرنجاز مختلف وظائفه یرتكبها الموظف عند إ

في  سرافالا المؤسسة،المنصوص علیها داخل المال
ة القانون
ة  والأح�اممخالفة القواعد  -
 والذ� قد یتسبب في ،همال والتقصیر من طرف �عض الموظفینالإ العام،المال  ستخدامإ

  مالي.ض
اع ح1 

  المال
ةمخالفة القواعد والم�اد`  العامة،ستهانة �الملك
ة الإ -

  الجنائ�ةنحرافات . الإ د

التي یتم فیها التأثیر على الموظف العام من  ،والأش�ال ذ تمثل مجموعة من الصورإ
الهدف  الرسم
ة،ة للضوا�S ومخالف ،وهذا �طرق غیر قانون
ة معنو
ة،خلال هدا
ا ماد
ة وأخر9 

صلحة ضرار �الممما ینتج عنه أ ،المزا
ا والهدا
ا قرارات في صالح من قدموا تلك تخاذإمنها 
   هي:ش�ال وصور عدیدة تخذ أوت العامة،
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  .الاحت
ال النفوذ، ستغلالإ والسرقات،الاختلاسات  التزو�ر، الرشوة، -

  .الإدار� نواع الفساد یوضح أ :)4(الش5ل رقم 

  

  عداد ال%احثإمن 
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  الإدار� خصائص الفساد  :3

ون ختلف ال�احثإ ،جتماع
ة �عدة خصائص وممیزاتإ�ظاهرة  الإدار� یتمیز الفساد 
�التالي:هم هذه الخصائص هي أ ن أإلا  وتحدیدها،في وضعها   

  السر�ة-

، تحفcجراءاته في غا
ة السر�ة والإتكون ممارسات الفساد وترتی�اته و ذ في العادة ماإ" 

نحرافات غیر مشروعة من جهة القواعد والضوا�S إ یتضمنه هذا النشا_ من ممارسات و  وهذا لما
  )1(" من جهة المجتمع ومعاییره وم�ادئه
ضا أو  ،الرسم
ة

ل التستر جأمن  ،ستراتیج
اتإ سالیب و أعدة  الإدار� وتستخدم الجهات الممارسة للفساد 

ذ في العادة ما یلجأ المسؤولین والفاعلین في المؤسسات ومختلف الاجهزة إ ،ممارساتهمعلى 

�م بتنفیذ نها تقو أ، والتظاهر �سم المصلحة العامةإب وأفعالهملى تغلیف ممارساتهم إ ،ةالإدار

 حابصأو أمام الموظفین العادیین أ، خاصة ف عنهاشوامر وس
اسات یتعذر الكأو توجیهات 

لخاصة ا، و�التالي تحقی1 مصالحهم )، مشرفینطاراتإالوظائف الوسطى (رؤساء المصالح، 

سمح ص والظروف التي تنتهاك الفر إ ستغلال �عض الثغرات القانون
ة و إمن خلال  ،وغا
اتهم
  .نظار العاملینأالخاصة �عیدا عن  هدافهمأ لهم بتحقی1 

    الإدار� مشار5ة في ممارسة الفساد طراف التعدد الأ-

، وهذا �سبب كثر من شخصأو أكثر من طرف أفساد ذ 
شترك في ممارسة الإ
�ون هناك إ ،لاطراف الفاعلة في عمل
ات الفسادالعلاقات الت�ادل
ة والمصالح المشتر�ة بین ا
ذ 

من  تستفید في نفس الوقتو فئة معینة أ ،لمصلحة شخص معینمستفید من فعل الفساد 
ع
ة للحصول جتماوالق
م والإ والأعراف ،ممارسة عمل
ة الفساد �مخالفة القوانین واللوائح الرسم
ة

                                                           
  101محمود محمد معابرة، مرجع سابق، ص:  )1(
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الي ، و�التار�ة في ممارسة عمل
ة الفسادتجمع الاطراف المش ،على منافع ومصالح مت�ادلة
�و غیر أمت�ادلة لممارس
ه �طر�قة م�اشرة والمنافع ال ،ةفالفساد هنا یجسد المصالح المشتر

  . )م�اشرة (من خلال الوسطاء

  نتشارالإ سرعة -

�ار  ،
ضا سرعة الانتشارأ
میز الفساد  ما"��ون الفساد ناتجا عن 
وخاصة عندما 
للضغS على  ،فتزداد سلطة الفاسدین ونفوذهم مما 
عطیهم القوة والنفوذ ،الموظفین والمسؤولین

ن هذه أا �م وامرهم،أومختلف التنظ
مات للسیر على خطاهم وتطبی1  ،ةالإدار�جهزة �اقي الأ
بل  ،ومختلف التنظ
مات في الدولة الواحدة ،حدود المؤسساتالخاص
ة لا تقتصر فقS على 

   .)1("خر9 خصوصا في ظل العولمة ألى إن الفساد قابل للانتقال من دولة إ

لف فتوفر مخت، ر �لما وجد البیئة الملائمة لذلككثأن الفساد ینمو و�نتشر أ�ما 
ت ، فالعاداالإدار�  الفسادن تساهم في نشوء مختلف مظاهر أنها أالظروف والشرو_ من ش

اة لى حد ما المحا�إخاصة دول العالم الثالث تبرر  ،السائدة في �عض المجتمعات والأعراف

ة والوساطةFساهم في  ، وهو ماالإدار� حد9 مظاهر الفساد إتي هي ال ،والمحسو
ار نتشإ

ة، جتماع
إمع مختلف الظروف المح
طة (ظروف  
ضاأ الإدار� ، �ما یتفاعل الفساد الظاهرة
 ،رام الوقتحتإوعدم  الإدار� ، فالتسیب لیجعلها مناخا وFیئة مشجعة له ،قتصاد
ة، س
اس
ة)إ

تعد بیئة  ةالإدار�سلب
ات المن  وغیرها ،وضعف الرقا�ة والمسائلة ،واللام�الاةوتقد
س العمل 
   .الإدار� Fروز مختلف مظاهر الفساد نتشار و لإملائمة 

  

  

                                                           
  102محمود محمد معابرة، مرجع سابق، ص  )1(
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  منحرفسلوك وفعل -

 ن القواعدعوخروج  ،نحراف عن المعاییر واللوائح التنظ
م
ةإ الإدار� ذ 
عتبر الفساد إ
  صلحة.مجل تحقی1 أمن  ،و جماعة معینةأوالتي 
قدم على ممارسته شخص  ،والقوانین الرسم
ة

  والمسؤول�اتخلال %الواج%ات الإ-

لقة �أداء هام المتعموال ،
ضا انتهاك للواج�ات والمسؤول
اتأ الإدار� �ما 
عتبر الفساد 
التي السلطة و  ،والاستغلال السیئ للمنصب العام التنظ
مي،البناء  إطاروظ
فة ودور معین في 

  .   نةو فئة معیأو مصلحة جماعة أجل تحقی1 مصالح خاصة سواء شخص
ة أمن  ،
منحها شغله

  والجماع�ةلى میدان للصراعات الشخص�ة إتحو�ل مختلف المؤسسات والتنظ�مات -

تظهر في ش�ل جماعات عصب
ة  ،تنشأ عصب
ات مختلفة داخل النس1 التنظ
مي ذإ


ة  ثن
ة،إوقبل
ة وحتى Fة،وجماعات حز
 ،دافهالى تحقی1 مصالحها وأهإتسعى �ل جماعة  ومصلح

  دها.تحیی والأخر9 أوإلحاق الضرر �الجماعات  التنظ
م،هداف أ حتى ولو �ان ذلك على حساب 

اع عن ظاهرها الدف ،ایدیولوج
ة معلنة وأف�ار ،خلف خطا�ات الإدار� تختفي ظاهرة الفساد  -
قائ1 ال�اطنة ن الحأفي حین  الرسم
ة،الصالح العام والحرص التام على تطبی1 القانون واللوائح 

  ة.العام�اسب الشخص
ة والمنافع الذات
ة على حساب المصلحة موالخف
ة هي تعظ
م ال

تمد �الدرجة ع
الذ� یجعله �نس1 معقد  ،
ضا بنوع من التنظ
م المح�مأ الإدار� یتمیز الفساد  -
   التجاوزات.مختلف  ستغلال الثغرات لممارسةإ لقوانین و وخرق ا ،ولى على التحایللأا

، طب
قهاالتنظ
م
ة والقانون
ة وت والأسسنتیجة لغ
اب المعاییر  �ظاهرة توجد الإدار� الفساد " -
ی1 تحق جلأالدولة من  وموارد ،ستغلال الوظ
فة العامةإلى إمما یؤد�  ،الفرد
ة أوس
ادة مبد
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ةأو جماع
ة أ مصالح فرد
ةFومةعلى حساب الدور الأ ،و حز�دأ مما یؤثر في مب ،ساسي للح
  )1(" وطالبي الخدمة العامة ،المواطنین العدالة وتكافؤ الفرص لد9

عدیدة  أنما_و ش�ال أولها  ،ظاهرة سلب
ة متفش
ة داخل التنظ
مات والمؤسسات الإدار� الفساد  -
ؤشرات 
ضا في مأ، �ما تظهر وأعرافتحمله من نظم وق
م  وما ،تظهر نتیجة الثقافة السائدة

التي  ،الإدار� ش�ال ومظاهر الفساد أوغیرها من  ،الرشوة وعلاقات القرا�ة والوساطة والمحا�اة
 للوائحوانحرافات عن المعاییر إحداث إهدفها الرئ
سي  ،وتتطور �فعل عوامل عدیدة أتنش

  مشروعة.هداف غیر أ التنظ
م
ة بهدف تحقی1 

�ونه یدعم و
ساهم في  الإدار� یتمیز الفساد  -�وهو  ،راط
ةوس
طرة ق
م ومفاه
م البیروق ،ترسیخ
�ل،ما ینع�س سل�ا على التنظ
م �عد واللوائح غ
اب القوا  ثار سلب
ة في مقدمتهاو�نتج عنه آ 

 نتماء والمسؤول
ةضعاف روح الإإلى إمما یؤد�  ،الشخص
ة جتهادات
طرة الإسو  ،الرسم
ة
  الرئ
س
ة.ا هدافهأ نحراف مختلف التنظ
مات عن إو�التالي  العامة،الوظ
فة  وأخلاق
اتجتماع
ة الإ

  الإدار� أس%اب الفساد  :4

المتداخلة والمتفاعلة تقف وراءها جملة من الأس�اب  الإدار� لاشك أن ظاهرة الفساد         
ظروف  و�ذا ،Fیئات العملختلاف المؤسسات أو التنظ
مات و إوالتي تختلف ب، فیها بینها

1 عضها تتعل�، س�اب بین الم�اشرة وغیر الم�اشرة، الظاهرة والكامنة، وتتفاوت هذه الأالمجتمعات
و ما تحمله من  ،جتماع
ة والثقاف
ة�عضها ناتج عن البیئة الإٍ ، و قتصاد
ة والس
اس
ة�الجوانب الإ

تج عن مناخ و�عضها نا ،)اٍجتماع
ة وثقاف
ة تقلید
ة (الجهو
ة، القبل
ة والعصب
ةاسب نظم ورو 
ها وقصور القوانین وعدم وضوح ،ةالإدار�نعدام الرقا�ة إ�Fیئة العمل في مختلف التنظ
مات (و 

وغیرها من الأس�اب التي تمثل �طب
عتها الجذور الأساس
ة لبروز وتش�ل مختلف مظاهر  ،...)

                                                           
  9ص: )، 2011(الاسكندریة: دار الجامعة الجدیدة،  – ماھیتھ، اسبابھ، مظاھره-الفساد الاداري عصام عبد الفتاح مطر،  )1(
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ف
ما یخص  ،ختلاف واضح بین مختلف ال�احثینإ ن هناك ت�این و أو�التالي نجد ، الإدار� الفساد 
  :یليأهم وأبرز هذه الأس�اب ما  ولعل ،الإدار� مل المفسرة لظاهر الفساد العوا

  والثقاف�ةجتماع�ة الأس%اب الإ 1.4

ف مظاهر تشار مختلنإ �ش�ل �بیر في بروز و  ،جتماع
ة والثقاف
ةذ تسهم العوامل الإإ         
وحتى  ،الق
م والأعراف والعادات�جتماع
ة والثقاف
ة مل الإوعادة ما تتصل العوا ،الإدار� الفساد 

ا العوامل 
ضأل ، وتشمقات القراب
ة والشخص
ة والمصلح
ةلى نس1 العلاإافة ضإتجاهات الإ
ن المح
S أو  ،تعمل في فراغن التنظ
مات لا أجتماع والإدارة علماء الإ جمعو�ُ ، والجوانب الدین
ة

و�التالي  ،ین في المؤسسةفراد و العاملؤثر على سلو�ات الأجتماعي والبیئة الاجتماع
ة تالإ

رض نمطها تف ،سلب
ةمن علاقات  رFطهموما ی ،المجتمعفي  للأفرادجتماع
ة التر�ی�ة الإ نإـف

 ،لإدار� انتشار الفساد إل �بیر في تساهم �ش�على المنظمات من خلال التعاملات الیوم
ة 
  :وتتجلى عموما في ما یلي

  لرسم�ةاتصادم وتعارض %عض الق�م الاٍجتماع�ة والثقاف�ة في مقابل الق�م التنظ�م�ة -

اهرة دورا �ارزا في ترسیخ ظ توالثقاف
ة في �عض المجتمعا الاجتماع
ةحیث تلعب الق
م "

جتماع
ة لإفالتنشئة ا النفوس،وذلك �عدم الاهتمام �غرس الق
م والأخلاق الدین
ة في  الفساد،
ى تف�یر أفراد إذ تؤثر عل للأفراد،نطلاق للسلوك التنظ
مي قاعدة الإتعتبر  ،الطو�لة ق
ما وأعرافا


اتهم ومن ثم التأثیر الإدار� الجهاز �  .)1("الإدار� القرار  تخاذإعلى عمل
ة  وسلو

        � التي تناولت الأس�اب التي تقف وراء ،جتماع
ةالتالي نجد أن أغلب التحل
لات الإو
ن الق
م مفي التر�یز على وجود ثنائ
ة  ،تتمثل �الدرجة الأولى الإدار� ظاهرة الفساد  نتشارإ

، فمن جهة نجد الق
م الاجتماع
ة والثقاف
ة التي تمثل رغ�ات الأفراد التي تتصادم ف
ما بینها

                                                           

  91–90)، ص: 2003(دمشق: دار الرضا،  1ط ،-الفكر والممارسة -الاصلاح الاداري عارف دیالا الحج،  )1( 
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بر عن التي تع ،، ومن جهة أخر9 نجد الق
م التنظ
م
ة الرسم
ةوالعادات والتقالیدوالجماعات 
�طب
عة الحال ، و حول أداء وسلوك الموظفین وتمثل رغ�اتها وأهدافها وتوقعاتها ،ثقافة المؤسسة

 ،د بین هذه الق
م یؤثر في النها
ة على سلوك وأداء الأفراد داخل التنظ
مالتعارض الموجو  نإـف
مما یؤد�  ،جتماع
ة والثقاف
ة (الق
م غیر الرسم
ة) على الق
م التنظ
م
ة والرسم
ةیب الق
م الإبتغل

  .د التنظ
م الرسمي وثقافة المؤسسةلى اٍنحرافات ق
م
ة عن قواعإفي الأخیر 

  على حساب الجماعات الرسم�ةمصالح جماعات ال نتشارإ-


ة أو  ،وتظهر جماعات المصلحة في ش�ل جماعات عصب
ة قبل
ةFأو جماعات حز
سعى اٍلى تحقی1 مصالحها وأهدافها، اٍذ تعمل هذه الأخیرة (جماعات ت ،جماعات تنظ
م
ة

ماد
ة  مواردن من أجل تحقی1 مصلحتهم الخاصة (على التضح
ة �مصالح الآخر� ،)المصالح
، و�طب
عة الحال فاٍن سعي هذه الجماعات الضغS على صانع القرار...) –نفوذ –و
ةأو معن

 ،أو المصلحة الكل
ة للمنظمة ،اٍلى تحقی1 مصالحها وأهدافها على حساب المصلحة العامة
و
عرقل  ،ة، مما 
ضعف من مستو9 الكفاءة والفعال
تنظ
ميیؤد� اٍلى اٍختلالات داخل النس1 ال

ف مظاهر ار مختل، و�ؤد� اٍلى اٍنه
ار وتصدع التنظ
م من خلال اٍنتشعاونيالعمل الجماعي الت
ش�ل سواء �ل فرد ضمن عصب
ات داخل التنظ
م (، �ل هذا یؤد� اٍلى دخول �الإدار� الفساد 


ة)عصبي وقبلي أو مصلحي أو حتى عصب
ة حFمن أجل تحقی1 مصالحهم الخاصة ،ز، 
   .هداف التي وجدت من أجلها المنظمةالأنتشار تكتلات وعُصب تعمل ع�س إو�التالي 

  المجتمع�ةتشوه منظومة الق�م -

في ظل التغیرات والتطورات الحاصلة في المجتمع وعلى جم
ع الأصعدة ، خاصة 
ر في 
ظه ،الذ� أفرز واقع مجتمعي جدید ،وهو ما أحدث شرخا �بیرا ف
ما یخص سلم الق
م

صول اٍلى و هذه التطورات أدت اٍلى التسارع في ال، �ل ر الت�اهي والبذخ والثراء الفاحشعناص
�انیزمات جدیدة لا تتف1 وم�اد` النزاهة إ، مما عجل في مستو
ات مع
ش
ة مرتفعة
یجاد ق
م وم
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ة و قید �القواعد والضوا�S الرسم
ة (و الت ،والموضوع
ةFاة والمحسو�الرشوة تظهر أكثر في المحا
خل1 �عة لوهو ما شجع الموظفین و المسؤولین على ال�حث عن المصادر السر  ،وغیرها ...)

  .الثروة �أقل تكلفة وجهد

  لنفع�ةاوغل%ة نسs العلاقات القراب�ة والمصلح�ة  غ�اب وضعف منظومة العلاقات الرسم�ة-

 الجهو
ةو التي تظهر في ش�ل العلاقات القراب
ة  ،اٍذ نجد س
طرة للعلاقات غیر الرسم
ة
سسة ، فالأفراد داخل المؤ � أدوارها ووظائفها داخل التنظ
ملا تزال حاضرة وتؤد التي ،والمصلح
ة

على سبیل المثال  مما جعل ،والجهو
ة)القبیلة  (البن
ةلازالوا متأثر�ن �البن
ة الاٍجتماع
ة التقلید
ة 
  ائه.أقرFومصالح  ،الاٍنسان العشائر� 
سعى اٍلى تسخیر القانون لخدمة مصالحه الخاصة

 ،وهو ما یؤ�د عجز التنظ
م الرسمي عن مقاومة البیئة المح
طة من خلال اٍحتواء العلاقات الرسم
ة"
  .)1("اها �ما یخدم مصالح تلك العلاقاتوتحو�ل مجر  ،واٍختراقها من طرف العلاقات غیر الرسم
ة

لبینة على مستو9 ا ،و�التالي فحضور هذه العلاقات والروا�S العائل
ة والعشائر�ة         
 سم
ة،ر تش�ل عائ1 أمام تحقی1 أهداف التنظ
م وف1 أسس قانون
ة وقواعد  ،التنظ
م
ة العقلان
ة

وغ
اب العدالة وتدني مستو9 الكفاءة  ،الإدار� مما یؤد� اٍلى اٍنتشار مختلف مظاهر الفساد 
  المؤسسة.وض
اع الجهود في الوصول اٍلى تحقی1 فعال
ة  ،في التسییر

  لرسم�ةافي التعاملات  والمصلح�ة)والعصب�ة  العشائر�ة، القبل�ة (سواء:الاٍنتماءات  توظیف-

و�التالي ظهور ممارسات الفساد الناتجة عن التقالید الاٍجتماع
ة الم�رسة للولاءات "
التي تساهم في تحیز الموظف العام ومحا�اته لمن یخصوه سواء  ،الط�ق
ة والعلاقات العرق
ة

لكسب م�اسب  ،و توظیف الاٍنتماءات الفئو
ة والعشائر�ة في العمل الرسمي ،�القرا�ة أو �الولاء

                                                           
(الجزائر: مؤسسة كنوز الحكمة  1، ط الدینامیكیات الاجتماعیة للعمل في المؤسسة الصناعیة الجزائریةعلى زكاز، نصر الدین بوشیشة،  )1(

  .11)، ص: 2013للنشر والتوزیع، 
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دمة الترق
ة وأثناء تقد
م خوتظهر أكثر في التوظیف وعمل
ات  ،)1(خاصة �طر�قة غیر مشروعة"
ي ن ف" أن الموظف الذ� 
شعر أنه عی5مال دقوسي، وفي هذا الصدد 
قول الد�تور معینة

لى إ ... لا 
م�ن أن ینظروإنما لدرجة قرابته ونفوذ معارفه، وظ
فته لا لكفاءته و جدارته
، وإنما یتر�ز اٍهتمامه في تمل1 من ساعدوه مة على أنها شيء ذو خطر أو أهم
ةالمصلحة العا

، آخر د� اٍلى ترق
ة أو تعیین قر�ب، وهو ما قد یؤ لیهمإفته ورد الجمیل صول على وظ
في الح
ومساعدات مت�ادلة بین القائمین علیها، لا مؤسسات  ،وه�ذا تص�ح المصالح الح�وم
ة مغانم

  .)2("الح العام وتغل�ه على �ل اٍعت�اراٍجتماع
ة تخدم الص

  الاٍجتماعيضعف الوعي -

القرFى  وعلاقات ،العشائر�ة والقبل
ة والولاءات الط�ق
ة ف�ثیرا ما نجد أن الاٍنتماءات"
  .عامةل�حیث یتم تغلیب المصلحة الخاصة على ا ة،الإدار�والدم سبب رئ
سي في هذه الاٍنحرافات 

 ،ةتضم أقل
ات ثقاف
ة وعرق
 ،ومن ناح
ة أخر9 نجد �ثیرا من مجتمعات الدول النام
ة
رFما تلجأ و  المختلفة،ول
س لها حظوp ف
ما یتعل1 �مجالات الإدارة العامة  ،تر9 نفسها مظلومة

اٍلى أسالیب الفساد لأنها تمثل في رأیها الوسیلة الوحیدة للحصول على الخدمات من أجهزة 
   )3("ارة العامةالإد

  

  

  

  

                                                           
  115-114حمد معابرة، مرجع سابق، ص: محمود م )1(
  .49)، ص: 2000، (الاسكندریة: مكتبة ومطبعة الاشعاع الفنیة، 2ط  ،سیكولوجیة الادارة العامة وأخلاقیات الخدمة المدنیة كمال دسوقي، )2(
  320ص: ، مرجع سابق، عصام عبد الفتاح مطر) 3(
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  ص%ح جزء من ثقافة المجتمعأاٍنتشار وشیوع الفساد في الأوساt المجتمع�ة حتى -

فضلا عن س
ادة حالة ذهن
ة لد9 الأفراد  ،جعله ینتشر في مختلف مؤسساته وهو ما
، نطاقه لذرائع لاٍستمراره واٍتساعأو داخل المؤسسات تسوغ الفساد وتجد له ا ،سواء في المجتمع

فراد أص�ح الأ ،للخطیئةف�عد أن �ان المرتشي 
عد في نظر المجتمع مرتك�ا سبیل المثال " فعلى
نوع من بل یجتهدون لإس�اغها ب رشوة،�عض أعمالهم لا 
عتبر  لإنجاز
شعرون �أن دفع مقابل 

  .)1(المشروع
ة " 

جعل منه مع مرور ی �بیر،و�التالي فتغلغل الفساد في مختلف التنظ
مات واٍنتشاره �ش�ل 
تحقی1  أجلو
ص�ح سلو�ا لابد منه من  ،الوقت شیئا عاد
ا ومقبولا في الأوسا_ المجتمع
ة

  .محددة غا
ات

ة تجاه المجتمع جتماع
لتي تدعم التهرب من المسؤول
ة الإنتشار �عض الق
م السلب
ة اإ شیوع و  -
  لعام.اونهب المال  والأنان
ةوتعظ
م ق
م المصلحة الخاصة والفردان
ة  مؤسساته،ومختلف 

فراد والعاملین في مختلف التنظ
مات غلب
ة الأأ نتماء التنظ
مي لد9 ضعف روح الإ -
  حدیث. ماهوو فراد والصراع بین ماهو تقلید� ضطراب الق
مي لد9 الأهذا �فعل الإو  والمؤسسات،

خلاق
ة في غرس الق
م الأ ،تراجع الدور الوظ
في والفعلي لمختلف المؤسسات المجتمع
ة -
  فراد.الأوروح المسؤول
ة لد9 

 أفعالهم،و والذ� 
مثل رقا�ة ذات
ة على سلو�اتهم  فراد،الألد9  والأخلاقيضعف الوازع الدیني  -
  السو�.والموجه الفعلي نحو السلوك 

والتقالید الاجتماع
ة في سلو�ات وأفعال الموظفین ثار السلب
ة ل�عض الق
م والعادات الآ -
الاهتمام و وعدم المسؤول
ة  العمل،نقص وغ
اب الوعي �أهم
ة ق
مة الوقت وإتقان  والمسؤولین مثل:

                                                           
  321عصام عبد الفتاح مطر، المرجع السابق، ص:  )1(
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�ارة ص�حت عأن مثل هذه الممارسات إو�التالي ف الدولة،ستخدام موارد إوسوء  ،العامة �الملك
ة
    التنظ
م
ة.وسا_ في الأو
حظى �قبول  ،جتماعي 
سود مختلف المؤسساتإعن عرف 

 والقانون�ةة الإدار�س%اب تتعلs %البیئة أ 2.4

عت�ارات نتیجة لإ الإدار� نه في �ثیر من الأح
ان تتش�ل مختلف مظاهر الفساد أذ إ

ة والقانون
ة في مواجهة الفساد الإدار�وضعف مختلف الأنظمة  ،إدار�ة تنظ
م
ة وقانون
ة

ة:ة والقانون
ة في النقا_ التالالإدار�ن نوضح الأس�اب والعوامل أ، وعلى العموم 
م�ن الإدار�   

  البیروقراط�ةة والتعقیدات الإدار�5ثرة القیود والإجراءات -

حث لى ال�إفي التنظ
م من مسؤولین وموظفین  وهو ما جعل �عض الأطراف الفاعلة
     تعقیدات.منافذ لتجاوز مثل ه�ذا  ومحاولة خل1 ،سالیب غیر مشروعةأ عن

  وجدتغ�اب قوانین رادعة للفساد وعدم فعالیتها اٍن -

غالب مما یؤد� في ال ،التفسیرات وعدم وضوح النصوص والقوانین فضلا عن غموض
اللوائح نتیجة سوء ص
اغة القوانین و  الإدار� نحراف " �ما قد 
حدث الإ الفساد،اٍلى اٍنتشار آل
ات 

، وهو )1(نین أو تضارFها في �عض الأح
ان "وذلك نتیجة لغموض مواد القوا ،المنظمة للعمل

وتشغل  ،تتبوأنتشار مظاهر الت�قر_ خاصة لد9 الفئات التي إ و  إطلاقلى إالمجال  ما 
فسح

  مناصب عل
ا داخل التنظ
م.

  السلطةالمیل نحو المر5ز�ة في اتخاذ مختلف القرارات وعدم تفو�ض -

معینة  ةتتر�ز لد9 فئ ،تخاذ القراراتإ لى جعل السلطة و إذ 
میل �عض المسؤولین إ

 رارات،الق�Sء  منها:ثار السلب
ة لى �عض الآإوهو ما یؤد�  ،الإدار� على الهرم أ تقع ضمن 

                                                           
  285ص: )، 2014(عمان: دار المسیرة للنشر والتوزیع،  4ط  اخلاقیات العمل،بلال خلف السكارنة،  )1(
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ئة �ل هذا 
ساهم في تهیئة بی داء،الأتدني مستو9  العاملین،نخفاض الروح المعنو
ة لد9 إ
غیرها و  المسؤول
ة، الواسطةة مثل عدم تحمل الإدار�نحرافات �عض الإ الفساد وظهورلممارسة 

  ة.الإدار�نحرافات من الإ

اٍذ  ؤسسات:المغلب أاٍقصاء وتغییب الكفاءة في تقلید المناصب والمسؤول�ات الق�اد�ة في -
ات ووفقا لتحیزات وعلاق ،أص�ح شغل وتولي منصب معین یخضع لمعاییر غیر موضوع
ة

وعدم الأخذ �مقولة الرجل المناسب في  والإم�انات،وتوفر الشرو_  ،شخص
ة بدلا من الجدارة

 ،اتالمناصب والمسؤول
 أرقيلى إما جعل الكثیر من الأشخاص 
صلون وهو  المناسب،الم�ان 

 سوء التنظ
مو �ل هذا اٍنع�س سلب
ا على فعال
ة التسییر دون تمتعهم �الكفاءة والمهارة المطلو�ة، 
    المؤسسة.في 

   :الإدار� هرم العلى أة في الإدار�الق�ادات وتخلف فساد -

هو تخلف القادة  ،الإدار� نتشار الفساد إس�اب الكامنة وراء بین الأ نه منأذ إ

معرفة ومهارة لأداء مختلف الاعمال  الإدار� ، فعادة ما یتطلب العمل والتسییر والمدیر�ن
غیر جدیر  وفي منصب ،فوجود شخص في وظ
فة ق
اد
ةوهو ما 
فتقده �عض القادة  ،الوظ
ف
ة

�لمما ینع�س سل�ا التنظاذ قرارات خاطئة وفي اتخ ،�شغله ینجم عنه سوء في التسییر�
م ، 
   .الإدار� و
ظهر ذلك في تفشي مختلف مظاهر الفساد 

 المرتك�ة من طرفوالانحرافات  ،تخاذل الادارة وتساهلها في معالجة مختلف السلو�ات -
 لمنظمات،اوالنظم التي سلوك العاملین في وعدم تطبی1 الاجراءات القانون
ة اللازمة  الموظفین،

  الفساد.رتكاب إوهو ما 
ساهم في توس
ع دائرة 
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و ما یدفعها وه وقدرتها،م�اناتها إضاف
ة تفوق إع�اء أ تحمیل �عض المؤسسات والتنظ
مات  -

ي عن 
م رشاو� للتغاضو تقدأ لإنجازها،ستخدام طرق وأسالیب غیر مشروعة إلى إفي النها
ة 

  .عمالهذه الأ

  الموظفین.خلاق
ات الوظ
فة والمسؤول
ة العامة لد9 فئة عر�ضة من أنعدام إ غ
اب و  -

وهو  ین،الإدار�و والقادة والتغییر المستمر للمسؤولین  ،الإدار� غ
اب الاستقرار في التسییر  -

ر مرغب فعال والسلو�ات الغیلى تفشي الأإضافة إ ،داء الوظ
فيما 
ساهم في تدني مستو9 الأ

     التنظ
م. واللاأخلاق
ة فيفیها 

ستغلال إ و  التكو�ن،قصاء معاییر الكفاءة خاصة ف
ما یتعل1 �التوظیف والترق
ة وحتى إ -
ن أ ،في دول العالم الثالثفما 
لاحc الیوم خاصة  المصلح
ة،و وتوظیف المعاییر الشخص
ة 

 لىإنها
ة الذ� یؤد� في المر ، الأرق
ة لا تخضع للمعاییر الموضوع
ةالتوظیف والت س
اس
ات
  . الإدار� نحراف والفساد مظاهر الإ تلفختفشي م

  . لإدار� اجمود وقصور الكثیر من القوانین والإجراءات الردع
ة والعقاب
ة المتعلقة �ممارسة الفساد  -

  التعل
مات.تداخل المسؤول
ات والصلاح
ات وعدم وضوح �عض  -

  الس�اس�ةس%اب تتعلs %البیئة أ 3.4

 نتشارإو ،الأس�اب المساعدة على ظهوربین من  الس
اس
ةوالعوامل الظروف تعتبر 

  ∶الأس�اب الس
اس
ة ف
ما یلي برازإ لما توفره من بیئة مناس�ة و
م�ن الإدار� الفساد 
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  الرقاب�ةغ�اب ش%ه فعلي لدور اللجان والمؤسسات  -

وعدم تفعیل وظائفها الأساس
ة التي وجدت من  �الح
اد
ة،في الدولة وعدم تمتعها  
جة ضعف فساد والمفسدین نتینتشار الم في توفیر بیئة مناس�ة ومشجعة لإوهو ما ساه أجلها،
 الرقاب
ة.جهزة هذه الأ

وعدم  فحته،وم�افي التصد� للفساد  ،رادة الحق
ق
ة لد9 النخب والقادة الس
اسیینغ
اب الإ -

  لمرتكب
ه.جراءات وقائ
ة وعقاب
ة إتخاذ إ

وهو ما  
م
ة،التنظعدم تمتع الاجهزة القضائ
ة �الح
اد التام في تطبی1 القوانین واللوائح  -
  .الإدار� مظاهر الفساد  نتشار مختلفإ و لى ز�ادة إیؤد� 

  التنظ
مات.غلب أ ستح�ام حلقاتها في إ البیروقراط
ة و نتشار إ تفشي و  -

ة لإدار�ا�الآل
ات والنظم  ،الس
اسي لد9 �عض الفاعلین وجهلهم التام وضعف الوعيغ
اب  -
  السلطة.ممارسة  عن طر�قهاالتي تتم 

نتشار إلى إهم الاس�اب الس
اس
ة التي تؤد� أمن بین  ،السلطة والمنصب والنفوذ ستغلالإ -

  .الإدار� الفساد 

  والرقا�ة.شفاف
ة 
سمى �المساءلة وال غ
اب ما -

 ،د�تاتور� والف
ما مقابل س
طرة الح�م الاستبداد�  ،الح�م الرشیدة والعقلان
ةل
ات غ
اب آ -

�م ن نظام الحأجماع على إن هناك أ" حیث ،الإدار� نتشار ظاهرة الفساد إ ي و لى تفشإد9 أ مما

لفساد بین تشار االانظمة خصو�ة لان أكثرالشفاف
ة والمحاس�ة هو  المشار�ة،الذ� تغیب ف
ه 
  .)1(فراد المجتمع "أ

                                                           
(1) Carine doganid. Aux origines de la corruption, 1 re édition. Presses Universitaires, France, p 67.   
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  الاقتصاد�ةس%اب تتعلs %البیئة أ 4.4

 د،نتشار مختلف مظاهر وق
م الفساإقتصاد
ة السائدة دور هاما في الإذ تلعب العوامل إ
ارات النمو عت�إ محورها التر�یز على  ،س
اسة إنمائ
ة رأسمال
ةلد9 الدول التي تتبنى خاصة 

الرFح وتر�زه لد9 فئة  وتعظ
م، )1(دون الاهتمام بتحقی1 عدالة في التوز�ع ،الاقتصاد� الحر
    هي:هم هذه الاس�اب أ ولعل  خر9،أجتماع
ة إالثروة وإقصاء فئات معینة تملك 

  الاقتصاد�ةتساع دورها في الح�اة إ تدخل الدولة و  -

فراد 
ص�ح الأ إذ الفساد،نتشار إالعوامل الاقتصاد
ة المساهمة في هم أ ذ 
عد من إ
جل تخطي أ لى منح رشاو� للمسؤولین منإ
میلون  ،والقطاعاتغلب المؤسسات أ والفاعلین في 

  الروتین
ة.جراءات والقواعد البیروقراط
ة �عض الإ

-  hالأجورتدني مستو  

�الإضافة اٍلى عدم �فا
ة نظام الحوافز الماد
ة ،خاصة لد9 فئة صغار الموظفین 
، وهو ما جعلهم ی�حثون عن طرق وأسالیب غیر شرع
ة لتغط
ة هذا والمعنو
ة المعمول بها

  والحوافز.النقص في الأجور 

ل الثروة مما جعوسوء توز�ع الدخل القومي المجتمع: التفاوت الاقتصاد� بین فئات وط%قات  -

  لط�قي.الى ز�ادة حجم التفاوت والانقسام إد9 أمر الذ� لأجتماع
ة معینة اإتتمر�ز لد9 فئات 

وهو  اسي،والس
جتماعي ستقرار الإنع�س سل�ا على الإإوهو ما : الاقتصاد�ةضعف التنم�ة  -
  .الإدار� نتشار الفساد خیر بیئة ملائمة لإما یولد في الأ

                                                           

  .317محمد یاسر الخواجة، حسین الدریني،مرجع سابق، ص: )1( 
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الإدار� س%اب الفساد أ: یوضح )5(الش5ل رقم 

  عداد ال%احث إمن 

لقيم �عارص �عض القيم الاجتماعية والثقافية 
	 مقابل ا•

التنظيمية الرسمية 

ان-شار جماعات المصا#( ع)' حساب ا#"ماعات الرسمية •

�شوه منظومة القيم ا/"تمعية •

توظيف الانتماءات 
	 التعاملات الرسمية •

ضعف الوازع الدي78 •

يةالأسباب الاجتماعية والثقاف

اطية كE?ة القيود والاجراءات الادارBة والتعقيدات الب@?وقر •

غياب قوان@ن رادعة للفساد وعدم فاعليIJا ان وجدت •

لسلطة الميل نحو المركزBة 
	 اتخاذ القرارات وعدم تفوBض ا•

فساد وتخلف القيادات الادارBة •

يات اقصاء و�غيXب الكفاءة 
	 تقليد المناصب والسؤول•

الأسباب القانونية والادار�ة  

غياب شبھ فع)	 لدور الZ"ان والمؤسسات الرقابية •

تف`_7 وان-شار الب@?وقراطية واستح^ام حلقا[Iا •

• 7_aالسيا 	bغياب وضعف الو

غياب آليات ا#cكم الرشيدة والعقلانية •

استغلال السلطة و المناصب والنفوذ •

الأسباب السياسية

تدخل الدولة وا�ساع دورfا 
	 ا#cياة الاقتصادية •

تدjي مستوى الاجور •

التفاوت الاقتصادي ب@ن فئات وطبقات ا/"تمع •

ضعف التنمية الاقتصادية •

الأسباب الاقتصادية 
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  نع5اساتها:إو الإدار� نتشار الفساد إثار المترت%ة عن الآ :5

اد ق
ة التي تناولت ظاهرة الفسحاث والدراسات النظر�ة والتطب
الأ� فمختلتشیر 
�ل وعالخطیرة على التنظ
م وعلالسلب
ة  والآثار إلى الانع�اسات ،الإدار� �لى عدة ى المجتمع 
 تقتصر فهي لا ،تمتد لتشمل جوانب عدیدة وإنما ،ذ لا تقتصر فقS على جانب معین، إجوانب

لتشمل  والثقاف
ة والس
اس
ة تمتد إلى الجوانب الاجتماع
ة وإنما ،الاقتصاد�فقS على الجانب 
ار أبرز الآثن أمن ال�احثین على  جماع الكثیر، وعلى الرغم من إأ
ضا الجوانب الأخلاق
ة


م�ن  ه لانأ إلا، أكثر في الجوانب الاقتصاد
ةتكون  الإدار� السلب
ة لانتشار ظاهرة الفساد 
ار الاقتصاد
ة ث، وعل
ه فإن الآجتماع
ة مترا�طةجوانب الح
اة الإ، وذلك لكون فقSالتسل
م بهذا 

  ة .ومناح مختلف ثارها على جوانب، حیث تظهر آمش�لات أخر9 للفساد تسهم في تفاقم 

د ان للفسأاك من یؤ�د نه، فالإدار� نع�اسات الفساد إ ثار و آل �ما تتعدد الرؤ9 حو 
دوا على كأنصار الاتجاه الق
مي الذین أكد عل
ه أ، وهو ما ثار سلب
ة في مختلف المجالاتآ

تلف لق
مي السلو�ي في مخو النس1 اأ ،لى خلخلة و تداعي المنظومة الق
م
ةإن  الفساد یؤد� أ

�لأعلى النس1 العام  نع�اس ذلكإ، ومد9 المنظمات�، والاتجاه ما �عد الوظ
في و المجتمع 

ا یؤد� ، �مالمعنو
ة والأخلاق
ة في المجتمع السلطة ضعافإلى إن الفساد یؤد� أالذ� یؤ�د 

نتشار إسلب
ة التي یخلفها ثار اللآ، وغیر ذلك من انتشار الجر�مة المنظمةإ ى ز�ادة و لإأ
ضا 

وهو  ،ر� الإدان هناك من یؤ�د على الدور الوظ
في والایجابي للفساد أ، �ما نجد أ
ضا الفساد
 ،وائد �ثیرةنع�اسات إیجاب
ة وفإن الفساد له أ� قرواألذین ا ،نصار الاتجاه الوظ
فيأكد عل
ه أما 

نظر تفي حالة توفر ظروف وشرو_ معینة، معتمدین في ذلك على �عض التبر�رات التي  وهذا

م من نها الص
غة التي یتأعلى  ،الإدار� جتماع
ة �ما فیها الفساد نحرافات الإلى مختلف الإإ

  .والمش�لاتلجة العدید من القضا
ا خلالها معا
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اساته وانع�في بیئات العمل  الإدار�  ثار الفساد
م�ن إجمال آ ،سب1 على ما وتأس
سا
   یلي:ف
ما  السلب
ة

مستوh المنظمات وعلى  (على والثقاف�ةعلى النواحي الاجتماع�ة  الإدار� الفساد  أثر 1.5

  55ل)مستوh المجتمع 

  وتظهر هذه التأثیرات في النقا_ التال
ة:

  المجتمعنتشار %عض الق�م السلب�ة الدخیلة على إ -

ختلالات وتداع
ات إلى إیؤد�  ،ومختلف مظاهره الإدار� الفساد آل
ات تشار نإن أ ذإ
مما  نه،ع وتقبله وتدافعوس
ادة ق
م جدیدة ودخیلة تروج للفساد  المجتمع
ة،على منظومة الق
م 

 تمع
ة،المجنحراف عن المعاییر والاخلاق
ات إ و  والثقاف
ة،نه
ار البن
ة الاجتماع
ة إ لىإیؤد� 
ة التي 
وغیرها من الق
م السلبوFروز التعصب  ،وفقدان ق
مة العمل ،نض�ا_نتشار ق
م عدم الإإ و 

                 لمجتمعات.لما یهدد النسیج الأخلاقي والنس1 الق
مي  المجتمع، وهوفراد أفراد التنظ
م و أتنتشر بین 

لى ط�قات إ نتقالهإقد 
ساهم تدر�ج
ا في  ،ة العامةالإدار�في معظم الأجهزة  الإدار� نتشار الفساد إ"  -

  )1(وز�ادة المشاكل الاجتماع
ة " واللام�الاة، الخلقي،لى الانحلال إمر الذ� یؤد� الأ المجتمع،

  على تكر�س النزعة الفرد�ة والانان�ة لدh الافرادالعمل  -

هداف ى الألإوالرغ�ة في الوصول  ،نتشار الفساد 
شجع على الجشع والانتهاز�ةإن أذ إ
حقوق على حساب مصالح و � وسیلة، حتى لو �ان ذلك أوتحقی1 المنفعة الذات
ة � ،الشخص
ة

لماد
ة خر�ن بدافع االتعامل مع الآفرد مما یجبره على فالفساد 
غیر من سلوك الخر�ن، " الآ
 ،دون مراعاة لق
م المجتمع التي تتطلب من الفرد النظر للمصلحة العامة ،ة الذات
ةوالمصلح

راد تقبل فرد والمجتمع، ومن ثم 
ص�ح لد9 الأ�الغة �الف ضرارألحاق إلى إحتى لو أد9 ذلك 
                                                           

  169)، ص: 2000، (الأردن: دار وائل للنشر والتوزیع، 1، طالأسس والتطبیقات –المفاھیم  –التنمیة الإداریة موسى اللوزي،  )1( 
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هتمام �الح1 ع الإوتراج ،والرقابي نفسي لف�رة التفر�S في معاییر أداء الواجب الوظ
في والمهني

ا عند ذلك تسود الق
م الجدیدةجتماعإغ
اب المراق�ة والمساءلة تق�لا  خاصة في ظل ،العام 

   )1(و�تحول الفساد الى سلوك مستقر ومتعارف عل
ه " ،ق
م الفساد)(

   5ل5خلاق�ات العمل والوظ�فة وق�م المجتمع أثار السلب�ة التي تصیب نع5اسات والآالإ -

وشیوع  ،نتشار ثقافة الفساد في الأوسا_ المجتمع
ةإلى إوهو ما یؤد� مع مرور الوقت 
 ،قبولام مراأجتماعي إوفعل  ،حالة ذهن
ة و�صورة تلقائ
ة تجعل من الفساد �سلوك مرضي

ونتیجة  لرشوة على سبیل المثالفا التعسف
ة،وضرور�ا لتجاوز مختلف التعقیدات والإجراءات 
أص�حت ع�ارة  سع حتىجتماعي واإتقبل و�صورة آل
ة  ،والذیوع الم�الغ ف
ه ترتب عنهنتشار الإ

  .معینو هدف ألى تحقی1 مصلحة شخص
ة إلیها �ل من هو �حاجة إ أعن ثقافة یلج

ات خلاق
أثار والاختلالات التي تصیب الآ هو الإدار� ولعل أخطر نتائج الفساد 
�ل، �حیث تتراجع وظ
فة الق
م �ضوا�S للسلوكالوظ
فة والعمل والنس1 الق
مي للمجتمع � 

لمنظمة ختلال المعاییر اإى حالات اللامع
ار�ة التي تتضمن لإمما 
قود  ،الاجتماعي والتنظ
مي
  نتشار سلوك الفساد.إ
ساهم في  ، وهو ماجتماع
ة والضا�طة لهفعال الإوالأللسلو�ات 

  المسؤول�ةخلاق�ات الوظ�فة العامة وروح أنه�ار إ -

ة جع روح المسؤول
ترا لىإأد9 �الضرورة  ،الإدار� نتشار مختلف مظاهر الفساد إف
المصلحة  وس
طرة والرقابي،و ما 
سمى �الواجب الوظ
في أ الوظ
ف
ة،خلاق
ات جتماع
ة والأالإ


ة  هتمام �المصلحةالإالذات
ة والشخص
ة في مقابل Fاة والوساطة والمحسو�لناتجة االعامة، فالمحا
 ،ل
ات الفسادآساهم �ش�ل �بیر في نمو وتفعیل  ،ستغلال العلاقات القراب
ة والمصلح
ةإعن 

ار التوظیف مع
 فأص�حفتغیرت المعاییر  ،فرادمن فرص العدالة والمساواة بین الأ�ما قلصت 

                                                           
  122محمود محمد معابرة، مرجع سابق، ص: ) 1(
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من المع
ار  بدلا ،والترق
ة على سبیل المثال یخضع لضوا�S لا أخلاق
ة ومعاییر غیر رسم
ة
  .مع
ار الكفاءة والمؤهل وأموضوعي ال

لال العدالة ختإ، ناتج عن لتفاوت الط�قي والصراع الاجتماعيیخل1 نوعا من ا الإدار� الفساد  -
�لى إالفساد  التي تمارسجتماع
ة حیث تصعد الفئات الإ المجتمع،فراد أع
ة والمساواة بین التوز
ي وعة، في حین تعنغیر مشر ته من منافع ومزا
ا وهذا نتیجة ما حقق ،جتماعيالهرم الإقمة 

  ه.جتماعي الذ� تعاني منقصاء والتهم
ش الإالفقر نتیجة الإجتماع
ة من �اقي الفئات الإ

 الاقتصاد�ةعلى النواحي  الإدار� الفساد  أثر 2.5

د� في قتصاعلى الجانب الإ الإدار� نع�اسات الفساد إ ة و ثار السلب
ن نوضح الآأ
م�ن 
  النقا_ التال
ة:

   الاقتصاد� وحجم الاستثماراتعلى الأداء  التأثیر -

 ،یؤثر �ش�ل �بیر على تراجع حجم الاستثمارات وضعف البن
ة التحت
ة الإدار� فالفساد 
 خاصة في ظل عدم قتصاد الدولإضعاف إمما 
ساهم في  ،قتصاد�وتدني مستو9 الأداء الإ

ئة التي لدرجة الأولى یتجنب البی، فالمستثمر �استثمارقتصاد
ة مشجعة على الإإئة توفر بی
ا على سبیل تواجهه منهل�عض التعقیدات التي  ا، نظر ومظاهر الفسادش
ع فیها مختلف أنما_ ت

مال عجل تنفیذ مختلف الأألى دفعها من إو� لأنه في �عض الأح
ان قد 
ضطر الرشا ،المثال
ي الدول كثر فأستثمار ینخفض ن حجم الإألى إشارت دراسات البنك الدولي أوتسهیلها، وقد 

  التي ینتشر فیها الفساد.

مما  ،تماع
ةجهوة والفجوة بین مختلف الفئات الإتعمی1 الأ
ضا على  الإدار� 
ساهم الفساد  -
�طر�قة  توز�ع المداخیل من خلال ،فراد المجتمعأجتماع
ة بین مختلف ن الط�ق
ة الإیخل1 نوع م

  .فراد و�طرق غیر مشروعةینة من الأمعید� فئة ألى تر�ز الثروة في إتؤد� 
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لموارد ستغلال العشوائي لستخدام غیر الأمثل والإظاهرة الإفي بروز  الإدار� یتسبب الفساد  -
رشوة ختلاس والسرقة والعلى غرار الإ ،الإدار� نتشار مختلف مظاهر الفساد إوهذا نتیجة  العامة،

  ون
ة.قانهداف ومنافع شخص
ة وهذا �طرق غیر أ وتوظیف موارد الدولة لتحقی1  بتزاز،والإ

نحراف عن الأهداف المرجوة والخطS لى الإإ ،یؤد� في �ثیر من الأح
ان الإدار� الفساد  -
  خاصة في ظل تواجد وتوفر بیئة فاسدة واشخاص فاسدین. وعن الس
اسات التنمو
ة،

 ختلاسات والتهربنتیجة الإ، نفاق الح�وميالز�ادة في الإلى إأ
ضا  الإدار� الفساد  د�ؤ ی -
  عمال.جال الأض الفئات من ذو� النفوذ ور وأ
ضا مختلف التسه
لات التي تستفید منها �ع ،الضر�بي

طئة و�ثرة القرارات الخا ،نتیجة ضعف التسییر نخفاض مستو9 أداء مختلف المؤسساتإ -
 S
ر�1 أسالیب عن طمناصب والمسؤول
ات وهذا �سبب تولي مختلف ال والتنظ
م،وغ
اب التخط


ة وغیرها.Fاة والمحسو�  غیر مشروعة مثل المحا

وهذا عن طر�1 تخف
ض قدرة الح�ومة "تشو�ه الأسواق وسوء التخص�ص في الموارد:  -
ا الرقاب
ة مما 
فقد الح�ومة س
طرته ،ونظم التفت
ش لتصح
ح فشل السوق  ،على فرض الرقا�ة

  .)1(على مختلف المؤسسات "

  الس�اس�ةعلى النواحي  الإدار� الفساد  أثر 3.5

  ، القبیلة...) (العشیرةمما 
عزز دور المؤسسات التقلید
ة  الرقاب
ة،ضعف المؤسسات العامة والهیئات  -

 ،عمال ورجالة الس
اس
ةمن قبل رجال المال والأ ،التأثیرات الممارسة على متخذ� القرارات -
اة مراع ن ولصالح فئات معینة دو ، لصالحهاتخاذ قرارات إجل أمن ومن لهم القوة والنفوذ 

  المصالح العامة.

                                                           

  93ھاشم الشمري، ایثار الفتلي، مرجع سابق: ص:  )1( 
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ضعاف وتشو
ه المناخ إهو  ،على الجوانب الس
اس
ة الإدار� نع�اسات الفساد إمن بین  -

  .وض
اع حقوق المواطنین الد
مقراطي في المجتمع

ل1 ثغرات خ
قوض و
ضعف منظومة اللوائح الرسم
ة والمعاییر القانون
ة، و� الإدار� الفساد  -
  ستغلالها لتحقی1 مصالح ومنافع شخص
ة.إتساعد �عض الأطراف في 

لى إاد یؤد� الفسمختلف مظاهر نتشار إ : فشیوع و ستقرار الس�اسيالإشیوع الفوضى وعدم  -
زام �أح�ام لتمر الذ� 
شجع على عدم الإحیث تعطل القوانین والأنظمة، الأ الفوضى الس
اس
ة،

  ع الحقوق.نتزا مر الواقع س
اسة لإأوفرض  ،التنظ
م
ة، وتص�ح لغة القوةالقوانین واللوائح 

ت خاصة إذا ما تعارض ،لى صراعات �بیرة بین مختلف الأشخاص والأطرافإد� الفساد ؤ ی -
  على هرم السلطة.أ ه الصراعات هي تلك التي تكون في المصالح، وأخطر هذ

 ،نتهاكات: من خلال مختلف التجاوزات والإةالتأثیر على فعال�ة القوانین واللوائح التنظ�م� -
ة في ش�ل عراف جدیدأ لى نشوء قواعد و إالقواعد الرسم
ة، فالفساد یؤد�  التي تتعرض لها هذه

  ة.وتراجع مبدأ الشرع
ة القانون
 تالي تلاشي فعال
ة ودور القانون قوالب غیر رسم
ة، و�ال

  خاذ القراراتتإالاستبداد�ة والتعسف في  -

خص
ة تخاذها وفقا لمصالح شإرات �ص
غة تسلط
ة وتفرد
ة، و�تم القرا �حیث تتخذ
هداف العامة، و�التالي فالفساد یجعل المصالح الشخص
ة والأ وفئو
ة، دون مراعاة للمصالح

  والمنافع الفرد
ة هي التي تتح�م في القرارات. 

  �ةالبیروقراطفقدان الثقة %العاملین وز�ادة  -

لى فقدان ثقة إیؤد�  ،التنظ
ماتداخل  الإدار� نتشار مختلف مظاهر الفساد إن أذ إ
�الموظفین في الدرجات الدن
ا، وهو ما 
ساهم أكثر في المر�ز�ة وعدم تفو
ض العل
ا  الإدارة
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 مر الذ�لأانوع من التعقیدات البیروقراط
ة والإجراءات الروتین
ة، في النها
ة  مما یخل1 ،السلطة
  المجال أكثر ل�عض الأطراف من اجل وضع عراقیل بهدف الوصول على منافع شخص
ة.  
فسح

  للفساد المفسرة السوسیولوج�ة النظر�ات :6

لى عدة مقارFات نظر�ة حول موضوع الفساد إفي هذا العنصر سیتطرق ال�احث 
اولة ومحو تجنب مواطن الضعف في �ل نظر�ة، أوذلك لتفاد�  ،ومن زوا
ا مختلفة ،الإدار� 

راف نحل�احث على التراث السوسیولوجي للإتحقی1 فهم أعم1 لهذه الظاهرة، �ما ر�ز ا
ع
ة جتماجتماع
ا عن المعاییر الإإنحرافا إ
مثل  الإدار� �ون الفساد  ،جتماعي والجر�مةالإ

ت �التحدید تطرقوتنظ
م
ة جتماع
ة إوهذا في ظل غ
اب نظر�ات  ،والتنظ
م
ة المتعارف علیها
 هم المقارFات النظر�ة ومن منظورات مختلفة:وف
ما یلي عرض لأ ،الإدار� لظاهرة الفساد 

 الإدار� المنظور الدیني في تفسیر ظاهرة الفساد  - 1.6

ن جوهر هذا الطرح أو النظر�ة، هو أن ضعف الوازع الدیني لد9 الأفراد داخل إ

عل معاییر وقواعد الض�S الرسمي، و�جعن وتجاوزات منحرفة ممارسات لى إالتنظ
مات یدفعهم 

 حتى لو �ان ذلك على حساب ،هدافهملى تحقی1 مصالحهم وأ إالأفراد داخل التنظ
م 
سعون 
والمحددة  ،ومجموعة القواعد المتعارف علیها داخل النس1 التنظ
مي ،الم�اد` الأخلاق
ة

  العلاقات داخل بن
ة التنظ
م الرسمي.  نما_ أو فعال التنظ
م
ة والأوالضا�طة للسلو�ات 



م للمنهج الإسلامي العظ
م الذ� 
قوم على تقو  "مخالفین  فراد المنحرفین هنا�ون الأو
ط�عه ن الانسان �لمصلحة الفرد
ة والجماع
ة، وذلك أوتوجیهه �ما 
حق1 ا ،السلوك ال�شر� 

  .)1("سلو�ا موأحسنهالناس خلقا  أعظمخل1 ضع
فا هلوعا، وقد �ان النبي صلى الله عل
ه وسلم 
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سة وممار  فرادقة بین ضعف الوازع الدیني لد9 الأفالمنظور الدیني 
فترض وجود علا


ات المنحرفة أ�رد ن ضعف الوازع الدیني لد9 الفذ أإ، الإدار� و ممارسة الفساد الأفعال والسلو

ته وغرائزه، ت�اعه لشهواإنتیجة  الفساد، لممارسةیجعله یتجاوز وسائل الض�S، وهو ما یدفعه 
ر هذه وتظه ،الق
م والمعاییر التنظ
م
ةو والقواعد سواء المجتمع
ة أوالخروج عن المعاییر 

رام أوقات حتإ، وعدم فرادلتزام التنظ
مي من طرف �عض الأنحرافات في سوء الإالممارسات والإ
نجاز إاللام�الاة في العمل والتهرب من لى إج قبل الوقت المحدد لذلك، إضافة العمل والخرو 

�عض 
ة لدؤد� ضعف منظومة الق
م الدین
ة والإسلامالیهم، أین یالواج�ات والمهام المو�لة  9
  لى ممارسة مثل ه�ذا سلو�ات.إالفئات داخل التنظ
م 

اكلة التي �الش ،وعلى الرغم من الإش�ال
ات المنهج
ة التي قد تعوق ق
اس هذا المتغیر"
م كدوا على وجود علاقة بین طب
عة الق
لا أن علماء أمثال دور�ا
م مثلا أإ، ها في الواقعهو علی

ات الإلفراد رتكاب الأإ ، و الدین
ة�طرحا  جدنتحار والشروع ف
ه، �ما نمثل الإ جرام
ة�عض السلو

 ن الجر�مة سلوك حدد له في الدینأساسه أ ،نحرافلجر�مة والإخر لتفسیر ادین
ا إسلام
ا آ
ذا فه الدینياو الضا%z غ�اب الوازع نها تفسر من خلال ماد� دنیو�...وأالإسلامي عقاب 

الانسان  رتفاع معدلاتها �المجتمع لأنإ و المفسر الحق
قي لهذه الظاهرة و عتقاده هإ المتغیر في 
   .)1(رتكاب الجر�مة" إل
س مجبرا، خاصة على 

یها الفساد نحراف �ما فر�م تفسیرا وحثا عم
قا لظواهر الإن الكفي القرآهذا ونجد أ
ضا 
الموضوعي،  بجانبین هامین: الجانب الذاتي والجانو ا التفسیر یرتكز على نقطتین ، وهذالإدار� 

غفال الجوانب الذات
ة إ ة، ومن المهم في هذا الموضع عدم ن والسنو�دلل على هذا �القرآ
النفس نها مترا�طة وتدفع �عت�ارها على أإنحراف ومنها الفساد، وFـظواهر الإفي والموضوع
ة 
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ال�شر�ة الى الخروج عن المعاییر المتف1 علیها، و�التالي فإغفال والتر�یز على جانب واحد 
  فقS قد یجعل ال�احث مقصرا في فهم الظاهرة.

 ،خاص من الفساد في الإسلام له مفهو ، أن نؤ�د في هذا الموضع"وعلى العموم 
م�ن أ
نما إ أو الاقتصاد� أو الس
اسي وغیر ذلك، و  الإدار� وهو لا 
قتصر فقS على مجرد الفساد 

وهو  ،وهو ما أكدنا عل
ه في التعر�فات الخاصة �الفساد ،جاء �أكثر من معنى ومصطلح

ت نحرافافراد لمختلف الإرتكاب الأإلى ممارسة وإ، وما یدفع )1(هلاك الحرث والنسل"إ التخر�ب و 

  ضعف الوازع الدیني، حیث تغلب علیهم أف�ار حب الدن
ا ومتاعها.هو 

  الإدار� المنظور الأخلاقي في تفسیر ظاهرة الفساد - 2.6

ومة ة بین المنظوجود علاقبوعلى غرار المنظور الدیني  ،
فترض المنظور الأخلاقي
أن  على و�ؤ�د نحراف
ة،والظواهر الإ الإدار� ش�ال ممارسة الفساد الأخلاق
ة لد9 الأفراد وأ

هي التي تجعلهم یخرجون و�نحرفون عن  ،فرادالأختلال المنظومة الأخلاق
ة لد9 إعامل 
السلوك  نالنس1 التنظ
مي، و
عتبرون بذلك أ لمتف1 علیها داخلالمعاییر والم�اد` التنظ
م
ة ا

مثل ع�ارة عن فعل 
 ،المنحرف والفعل الخارج عن الأطر الرسم
ة والعقلان
ة المتف1 علیها
�ون فیها الفرد مهتم بتحقی1 مصلحته الفرد
ة،  اخروج
عن الق
م والمعاییر الأخلاق
ة، والتي 

د داخل ر حیث ترقى المصلحة الفرد
ة للأفراد على المصلحة العامة للتنظ
م، و�التالي 
ص�ح الف
ا ثر منه نافعكحق1 له مصالحه، و
ص�ح بذلك ضارا أستراتیج
ات تإ التنظ
م یتحرك وف1 أسس و 

  للجماعة والتنظ
م والمجتمع الذ� ینتمي ال
ه.

، خاصة عندما أكد في نظر�ته حول بن خلدون رائدا في هذا المجالإسهام إ و
عتبر

�ة لتمدن والحضر لى اإنه
ارها ونشوء العمران، أن التحول من مرحلة البداوة إ نحطا_ الدولة و إ
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البدو�  ها المجتمعالأخلاق
ة التي یتمیز بختلال والانحلال في المنظومة 
صاح�ه نوع من الإ
  ندثار ما 
سمى �العصب
ة.إلى إ�الإضافة 

صاح�ه ت ،جتماعي)غیر الإلى الحضر�ة (التإبن خلدون یر9 أن التحول من البداوة إفـ
لاق
ة والتحرر من الضوا�S الأخ ،و�ثرة الفس1 ،مظاهر الترف والبذخو  ،نحرافاتالإ الكثیر من


اة حلى تحقی1 مصالحهم وغا
اتهم �ما 
حق1 لهم إجتماع
ة التي 
سعى من خلالها الأفراد والإ
   .بن خلدون إالترف والبذخ على حد تعبیر 

نتشار إFین ، و تجاه التحضر والتمدینإیرSF بوضوح بین التغیر بـ"بن خلدون إفـ نذإ

لتزام إ، ومد9 ق
ةخلاالق
م الأف والفساد بین الناس، فهو 
عتقد أن التغیر یؤثر سل�ا في نحراالإ
لقناعة ا ندثارإ د ملاذ الح
اة وتعددها، و زد
اإ ال�حث عن الترف والع
شة الرغدة و فراد بها، فالأ

بذلك  الق
م، مما 
ضعفخلاق
ة و لتزام �القواعد الأخلاق و
قلل الإوالتجرد من الزهد 
فسد الأ
 ،یها)ن الترف ( الطموحات المفر_ فعجتماع
ة للض�S، فالعلاقة طرد
ة بین ال�حث الوسائل الإ

نحراف عموما، خاصة في ظل ضغو_ الح
اة ار الفساد والإنتشإ، وFین عتدال والقناعةوترك الإ
قدم لما زاد التحضر والت� ،ساس
اتلى أإتتحول فیها الحاجات من �مال
ات  الحضر�ة والتي

  .)1("الحضر�ة)لوب الح
اة الذ� یز�د في التعقید (سلمضاهاة أ

ي التملك وحب المال وغیرها طراف ف
ضا على أن رغ�ة �عض الأوهناك من یؤ�د أ

ذا التحلیل هالفساد، ولو قمنا بإسقا_  رتكابإنحراف ولى الإإلأفراد هي التي تدفع �ا ،مورمن الأ

هم في تحقی1 السلطة ورغبت ونتیجة حب تملك ،فراد في التنظ
معلى التنظ
م لوجدنا أن �عض الأ
ن ، یلجؤون في �ثیر ممت
ازات والعلاوات)الحهم الخاصة (الترق
ة ومختلف الإذواتهم ومص

 ،ةهم الخاصجل بلوغ هدفهم، وتحقی1 مصالحمن أ رتكاب مخالفات وتجاوزاتإلى إالأح
ان 
�ل، وهم �فعلهم هذاولو �ان ذلك على حساب فئات أخر9 أ�وزون یتجا و مصلحة التنظ
م 
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ختلال إــداخل النس1 التنظ
مي، و�التالي فتعارف علیها لق
م المخلاق
ة واالكثیر من المعاییر الأ
المساهمة في بروز وتش�ل مختلف من شأنه  ،فراد وتصدعهامنظومة الق
م الأخلاق
ة لد9 الأ

   . الإدار� نحرافات والتجاوزات التي تظهر في مؤشرات الفساد الإ

 الإدار� النظر�ة اللامع�ار�ة وتفسیر الفساد - 3.6

  میل دور5ا�مإاللامع�ار�ة عند أ. 

ظفه والذ� و  ،میل دور�ا
م مؤسس هذه النظر�ة وصاحب مصطلح اللامع
ار�ةإ
عتبر 
توازن �ك واللالى حالة التفإ
م العمل، و�ان 
ستخدمه للإشارة في تفسیره لظاهرة الانتحار وتقس

من بین الفوضى واللأنتشار إ ، و ضطراب التوازن الاجتماعيإلى إالتي تسود المجتمع، وتشیر 
 ،جتمععلى الم تطرأو الوضع
ة من التف�ك الاجتماعي التي وأعتبر أن هذه الحالة أ ،فرادالأ

لى فقدان المعاییر إمن التغیر الاجتماعي المفاجئ، "مما یؤد�  جاتسببها حدوث مو 
 ن المعاییر التقلید
ة فيلى أإلى ض�S السلوك الفرد�، �ما أشار الاجتماع
ة قدرتها ع

ن تترسخ بدلا من مقای
س جدیدة، ومن هذا الحدیثة قد تتقوض وتتآكل من دون أالمجتمعات 

نحراف والإ عتبر الجرائملى عدد من الظواهر، وأ إم أن هذا الوضع سیؤد� المنطل1 رأ9 دور�ا

  .)1(نها حقائ1 ووقائع ملازمة لتطور المجتمعات الحدیثة"�ما فیها الفساد على أ

اد نحراف والفسومظاهر الإ ،حول اللامع
ار�ة میل دور5ا�مإنظر�ة وعلى العموم تقوم 
  وهي: القضا�ا الأساس�ة على مجموعة من 

من  لى حدوث حالةإ، والتغیرات المفاجئة في المجتمع قتصاد
ة الشدیدةزمات الإتؤد� الأ" -
  ضطراب في المجتمع.الإ
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 ة الاجتماع
ة للأفراد، �ما یؤد�نه
ار التصنیف في الم�انإضطراب 
حدث حالة من هذا الإ -
  وتصدع القواعد التي تح�م الأفعال والسلو�ات. ،ختلاف المعاییر وفقدان الانتظامإلى إ

  فرادلى رفع القیود عن طموحات الأإذا الاضطراب (اللامع
ار�ة) یؤد� ه -

ا، هفراد تجعل من الصعب على الوعي الجمعي التح�م فیها والس
طرة علیز�ادة طموحات الأ -
  ا.هقصى مدا لى أإهوات، و�التالي تصل اللامع
ار�ة المجال لس
طرة الش ما 
فتحوهو 

- �تساب1 على ش�اع یبدأ الإان
ة التحقی1، 
ستمر التهیج بدون حینما یتجاوز طموحات الافراد إم

  الهدف، و
شتد الصراع �سبب ضعف الضوا�S وز�ادة التنافس، وهنا تضعف الرغ�ة في الح
اة.

  )1(نحراف"لى حالات الإإضعف الرغ�ة في الح
اة یؤد�  -

 م اللامع
ار�ة،میل دور�ا
م حول مفهو إنظر�ة هم منطلقات ومرتكزات ذن هذه هي أ إ
ة جتماع
ة المفاجئة التي تحدث في المجتمع (ز�ادة الكثافن التغیرات الاقتصاد
ة والإفهو یر9 أ
م بتقس
م 
اصطلح عل
ه دور�ما أنتشار مظاهر التحضر والتصن
ع...)، ینتج عنها إالس�ان
ة، 

آلي  نفیتحول بذلك التضامن من تضام ،جتماعيبدوره في التضامن الإ یؤثرالذ�  ،العمل
  لى تضامن عضو�، یتحق1 ف
ه نوع من التكامل بین الأعضاء رغم حالات الت�این.إ

تغیر بذلك �انات، وتر في التصنیف �النس�ة للملى الانه
اإضطرا�ات تقود �ل هذه الإ
ئة دماج وتكییف لتلك الفإ، و
ص�ح المجتمع عاجزا عن إعادة فراد داخل المجتمعم�انة �عض الأ

 ترابلى حالة من الاغإبناء المجتمع، وهذا 
قود بدوره  التي تغیرت م�انتها داخل ،الاجتماع
ة

  سماه دور�ا
م �الانتحار.لى ما أإ نحرافهم، و إلى إوالانفصال، و�دفع �مجموعة من الأفراد 


صاح�ه نمو ظواهر سلب
ة تسهم ،ن نمو وتطور المجتمعات الحدیثةأ"و�ر9 دور�ا
م  
 ،لقانون ثال لتملى عدم الإإلا ظاهرة الأنان
ة التي تشیر منها مث ،في تفاقم معدلات الجر�مة
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ما المصالح الفرد
ة ع عتلاءإ ندماج مع المجتمع، �ما تعني على التضامن والإ المحافظةوعدم 
ي ختلال فلى حالة الإإالتي 
قصدها دور�ا
م تشیر عداها من مصالح، وحالة اللامع
ار�ة 

 تنه
ار في توقعاS الاجتماعي حیث تسود حالة من الإوضعف الض� ،جتماعيلإالتوازن ا
وب ختلال الثقة في صور السلوك المطلإلى إجتماع
ا، إضافة إالافراد للسلوك الجید والمقبول 

 ،منتشار الجر�مة والسلوك المنحرف بوجه عاإف المتغیرة، وهذا بدوره 
سهم في في ظل الظرو 
لى خرق إ، بل وتصل فراد في تجاوز المعتادجتماعي، وتز�د رغ�ة الأالض�S الإ حیث 
ضعف

  )1(مام تحقی1 طموحاتهما �ان عائقا أذا مإالقانون 

ر همت في تفسیر الكثیر من ظواهاللامع
ار�ة التي تحدث عنها دور�ا
م سا ن ف�رةإ
 نحراف عن الق
م والمعاییر التنظ
م
ة 
م�نإعت�اره إبـ الإدار� جتماعي، والفساد نحراف الإالإ

عت�ار إ من  نطلاقاإ ن الذ� تع
شه مختلف التنظ
مات، و أ
ضا فهمه من خلال الفوضى واللاتواز 
 جتماع
ةلإان التغیرات المفاجئة إو�تأثر �النس1 العام، و�التالي فـالتنظ
م نس1 جزئي یؤثر 

حالة من  والتي تخل1 ،قتصاد
ة والس
اس
ة وغیرها من التغیرات التي تحدث في المجتمعوالإ
ح
S ع المعت�ار التنظ
م یتعامل مإلى مختلف التنظ
مات بـن تؤثر ع، 
م�ن أالفوضى واللاتوزان

�ل ما 
حدث ف
ه من تغیرات،  ،الخارجي�اخل ختلالات دإ ضطرا�ات و إوهو ما یخل1 و�تأثر 
�S وتصدع في منظومة القواعد التي تض ،نه
ارهاإختلاف في المعاییر أو إ النس1 التنظ
مي، و 

حاتهم رتفاع طمو إالأفراد خاصة في ظل السلو�ات الأفعال التنظ
م
ة، هذا الوضع 
ستغله 
ح وهو ما 
فس ،ولو �ان ذلك على حساب التنظ
م ،تحقی1 مصالحهم الخاصة والرغ�ة في

ختلف و�التالي تنتشر م ،المجال للانحراف عن ماهو متف1 عل
ه (القواعد والضوا�S الرسم
ة)
    نه
ار المعاییر والقواعد التي تض�S الأفعال داخل التنظ
م.إفي ظل  الإدار� مظاهر الفساد 
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  و`رت میرتون اللامع�ار�ة عند ر ب. 

میل دور�ا
م، و�الرغم أن هذا الأخیر إمیرتون �مفهوم اللامع
ار�ة عند  ستعان روFرتإ
و�عض ممن طوروا هذه الف�رة من  میرتون ن لا أإرتفاع حالات الانتحار، إقد وظفه لتفسیر 

  .لإدار� انحراف
ة بوجه عام ومن ضمنها الفساد ستخدموها في تفسیر السلو�ات الإإ ،5لوواردأمثال 

 ي على أساسها نظر�ة مؤثرة حوللیبن ،فروFرت میرتون تبنى مفهوم اللامع
ار�ة"
ن الضغو_ 
ه تعبیرا عحسب رأمع
ار�ة ل
ص�ح وقد عدل میرتون مفهوم اللا ،نحراف والفسادالإ

عندما تتعارض المعاییر المتعارف علیها مع الواقع الاجتماعي،  ،التي تفرض على سلوك الفرد
�ي والمجتمعات الصناع
ة تؤ�د الق
م السائدة على النجاح��، وعلى الماد ففي المجتمع الأمر

ین ملون بجد هم الذن من 
عإوالعمل الشاق، وعلى هذا الأساس فـنض�ا_ تحق
قه من خلال الإ
م جتماع
ة �سبب عجزهالإ للإدانةنفسهم عرضة دون أسینجحون، غیر أن من لا ینجحون یج

لى إي مثل هذا الوضع یجد ال�عض منهم أنفسهم مرغمین على التقدم عن تحقی1 التقدم، وف
 �نحراف في رأ، الإو غیر شرع
ة، وتمثل هذه الحالةالأمام سواء �انت وسائلهم شرع
ة أ

لى إون ل
ه میرتإأشار  فرص، وهو مانعدام تكافؤ الإ ، نتیجة اللامساواة الاقتصاد
ة و میرتون 
  .)1(عت�اره عنصرا مهما في بروز السلوك المنحرف"إحالة الحرمان النسبي بـ

میل دور�ا
م حول اللامع
ار�ة، ولكنه تعد9 المستو9 إذن روFرت میرتون طور ف�رة إ

مخالفة ن أ ،"البناء الاجتماعي واللامع�ار�ة"وافترض في مقاله حول  ،الذ� وقف عنده دور�ا
م
 جتماع
ة حالة سو
ة، لأن تلك البنى تفرضض البنى الإجتماع
ة في �عالقواعد والمعاییر الإ

ذلك السلوك غیر السو� على  إثرفراد 
فضلون أو تمارس ضغوطات على مجموعة من الأ
�ما یر9 میرتون أن المجتمع یتش�ل من أفراد مت�اینین في خصائصهم السلوك السو�  ،

بلوغ تلك ول ،طار ماهو مشروع وتب
حه الثقافةإ، وفي هداف معینةلتحقی1 أ م�اناتهم 
سعون إ و 
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في حین قد  ،طار ما تقبله الثقافة وتب
حهإفي فراد سبل مشروعة الأهداف قد یت�ع �عض الأ
یجة لعجزهم عن نت ،و ما تستهجنه الثقافة ولا تب
حهاوه ،خر�ن سبل غیر مشروعةیت�ع أفراد آ

واعد خالفة المعاییر والقموهؤلاء هم الأكثر عرضة للانحراف و  ،عةالمشرو  �الأسالیبوصولها 
طب
ع
ة من و ل
ة ستجا�ة آإنما تمثل إنحرافات ه الإن هذو�التالي یر9 میرتون أ، المتف1 علیها

  .فراد للوضع الذین 
ع
شونهجانب فئة معینة من الأ

ي وف" ،قائمو ردود أفعال للوضع الستجا�ات أإ، 
میز بین عدة وعلى هذا الأساس
نحراف لإ ا
ظهر أطل1 عل
ه  ،فراد عن تحقی1 أهدافهم �السبل المشروعةعتقاده عندما 
عجز الأإ 

بتكار طرق غیر مشروعة لبلوغ الأهداف ذات الاج�ار الثقافي، إالذ� 
عبر عن  ،بتكار� الإ
 نتمائيلإ انحراف الإ لى إ، إضافة لیها میرتون إواحد من الخمس أنواع التي توصل  وهذا النوع هو
لى إ
شیر  الذ� نسحابيالإ نحراف الإ و نتماء الفرد لبیئة منحرفة منذ نشأته، إلى إالذ� 
شیر 

لذ� ا نحراف الثور� الإ و لى التكیف السلبي معه، إ، مما یؤد� فشل الفرد في مواجهة الواقع

مثل حالة من الذ� الانحراف الطقوسيتلاف، وأخیرا لى جرائم العنف والإإیؤد� �الفرد  

ة �ش�ل لإدار�افراد �الإجراءات الروتین
ة والطقوس راف غیر المعیب، یتمثل في تمسك الأنحالإ
  .)1(نحراف عن المعتاد"مفر_ ف
ه لدرجة الإ

، الذ� المعیبنحراف نحراف: فالنوع الأول هو الإ�ما 
میز میرتون بین نوعین من الإ
جر�مه وهو ما یدعو لت ،وتجاوز للقواعد الأخلاق
ةنه فعل ف
ه خرق یر9 ف
ه میرتون على أ
 الذ� 
عتبر خروجا عن ،ما النوع الثاني هو الانحراف غیر المعیبأومعاق�ة المسؤول عنه، 

اعد نه سلوك لا یتنافى مع القو جتماع
ة لا الأخلاق
ة والدین
ة، �معنى أادات والتقالید الإالع
 تجاه 
فرق میرتون بینفراد، "وضمن هذا الإالأ لا أنه غیر عاد� أو مألوف بینإ، الأخلاق
ة

نوعین من المنحرفین هما: المنحرف المنش1 والمنحرف الضال، ففي الوقت الذ� یجاهر الأول 
ن�اره، ومثال ذلك المنشقون إ ، 
حاول الثاني �تمان ذلك و (المنش1) بخروجه عن المعاییر
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معاییر، ش1 لا 
عترف �سلطة وشرع
ه الن المنإنفصالیون عنة السلطة)، �ذلك فـالإالس
اسیون( 
  . )1(ع�س الضال الذ� 
عترف بهذه الشرع
ة"

 ،نحرافار�ة في تفسیر ظواهر الجر�مة والإذن وعلى ضوء عرضنا للنظر�ة اللامع
إ
ن هذه الأخیرة تحدث نتیجة تصدع وفقدان ، 
م�ن القول أالإدار� ومن ضمنها ظاهرة الفساد 

لتي تمس ضطرا�ات والتغیرات انتیجة الإ ،فراد في المجتمعجتماع
ة لد9 الأالمعاییر والقواعد الإ
قتصاد
ة، فهذه التغیرات تنع�س على فئة عر�ضة و الإجتماع
ة أء من الناح
ة الإالمجتمع سوا
 م�ان
ات لبلوغ وتحقی1 تلكوحاتها في ظل عدم توفر الفرص والإتزداد طم ،في المجتمع

وتجاوز نظام الض�S  ،رتكاب ومخالفة الأنظمة المرع
ةإلى إالطموحات مما یدفع بهم 
تي 
قدم نحرافات اللى تلك الإإجتمع، مما 
قود تدر�ج
ا و�ل ما تفرضه ثقافة الم ،جتماعيالإ

ب نة، حتى ولو �ان ذلك على حساهداف معیعلى ممارستها أفراد داخل التنظ
م �غ
ة تحقی1 أ 
�ل.و حتى على حساب مصلحة التنظ
م الآخر�ن أ�  

�مةنحراف والجر سهامات حول تفسر ظواهر الإإالرغم مما قدمته هذه النظر�ة من وعلى ، 
نه قد تكون هذه التفسیرات عاجزة ولا تغطي جم
ع الجوانب لا أإ الإدار� ساد ف�ما فیها ظاهرة ال

لأنه قد  ،ماد
ةفي جم
ع الحالات وف1 أسس  لا 
فسر الإدار� التي تتعل1 �الظاهرة، فالفساد 
�ون ع�ارة فعل هدفه تحقی1 مز�د من القوة والنفوذ والسلطة لد9 ی
تجاوز الجانبي الماد�، فقد 

�ون هدفه معنو�، �تعیین أحد الأقارب أو الأصدقاء في فرد معین داخل التنظ
م، وأ

ضا قد 
�ون بذلك الفساد تجاوزا للمعاییر الرسم
ة والإ
ف1 معاییر الموضوع
ة المتحد9 المناصب، و

سس عصب
ة وجهو
ة ومصلح
ة، �معنى أكثر وضوحا مت
ازات وف1 أرق
ات والإو منح التا، أعلیه
 ولى مستو
ات أخر9 لا ماد
ة أإعلى الجوانب الماد
ة بل یتعداها ن الفساد لا 
شتمل فقS أ

ال�حث  ولقبل
ة والجهو
ة وحتى المصلح
ة، أ�الأحر9 معنو
ة، و
ظهر في الولاء المفر_ للروا�S ا
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الام5انات 
الماد�ة

متوفرة
سلوك 

اجتماعي 
معتاد

ةغیر متوفر 
انحراف 
اجتماعي

طموحات 
شخص�ة

الاهداف 
الثقاف�ة

على المناصب لى أ إ، أو الوصول جتماع
ةة والم�انة الإالإدار�مت
ازات المز�د عن الإعن 
 نحرافات.الكامنة وراء تلك الممارسات والإ والمسؤول
ات، وغیرها من الأهداف المعنو
ة

رت میرتون في )6الش5ل رقم (  نحراف والفسادالإ : یوضح نظر�ة رو̀

 

 

 

 

  

  .36ص: عبد الله المصراتي، مرجع ساب1، 

  البنائ�ة الوظ�ف�ة- 4.6

ولة فهم وتفسیر مختلف الظواهر ترتكز هذه النظر�ة على مفاه
م محور�ة في محا
  ختلالات الوظ
ف
ة...جتماعي، الوظ
فة، الإة �ش�ل عام منها: مفهوم النس1 الإجتماع
الإ

وع لى خل1 نإ، تؤد� ي المفاجئةن حالات التغیر الاجتماعیر9 أنصار هذه النظر�ة أ

 ،من المش�لات والظواهر لى بروز العدیدإمما یؤد�  ،جتماعيان في النس1 الإختلال التوز إمن 
ذه المش�لات س هعام والأنساق الجزئ
ة الم�ونة له، وعلى رأن تؤثر على النس1 الالتي من شأنها أ

فسر الظواهر ت
ف
ة ن النظر�ة البنائ
ة الوظإ�ما فیها الفساد، وعلى ضوء هذا فـنحراف ظواهر الإ
لال الوظ
في ختلإوفقا لحالة الارت�اك وعدم التوزان التي تنجم عن حالة ا ،جتماع
ة غیر السو
ةالإ
رات ا للتوتوفق ،الإدار� ومن ضمنها الفساد  ،نحراف والجر�مةوتفسر ظواهر الإنساق الفرع
ة، للأ

ة خلاقي في المجتمع �ش�ل عام، خاصلى آل
ات التنظ
م والض�S الأإفتقار وجوانب الخلل والإ
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تمع، المجما 
قدمه فراد والجماعات مع تطلعات وطموحات الأفیها  لا تتوازن في الحالة التي 

   المجتمع
ة.نحراف والخروج عن المعاییر لى الإإما یدفع ب�عض الحالات (الأفراد) هو و 


م�ن أ ،ن السلوك المنحرف وعلى رأسه الفسادإ"وه�ذا فـ
ر�ة فسر من خلال هذه النظن 
 ،تعل
مس1 النساق الفرع
ة، مثل نجتماعي ل�عض الأائف في النظام الإختلال الوظإ�متغیر 

وعدم  ،نساقحد9 هذه الأإذ أن أ� خلل في إ،أو نس1 الأسرة والمدرسة... ،جتماع
ةوالتنشئة الإ

لالات ختإبروز على النس1 العام، من خلال  دوره الوظ
في ینع�س سل�ا تأد
ةقدرته على 
 هنا یبدأنحراف، و وتنتشر ظواهر الإجتماعي اهر التوتر والتف�ك الإ، ومن هنا تزداد مظوظ
ف
ة

لول �ال�حث عن ح ذلكالتوازن وتحقی1 الاستقرار، و النس1 العام في ال�حث عن سبل إعادة 
نساق ین الأب جتماعيوفقدان التوازن الإ ـجتماع
ة التي �انت سب�ا في ذلك الارت�اكللمش�لات الإ

 جود خلل وظ
في في بن
ةضمن هذا الس
اق 
فسر بو  الإدار� ، والفساد )1(الفرع
ة �النس1 العام"
لتنظ
م �نس1 اوهو ما یؤثر على  ،بدورها الوظ
في موعجزها عن الق
ا ،ةنساقه المختلفالتنظ
م وأ


ة وتنظ
م
ةنحرافات إ ختلالات وظ
ف
ة و إعام، من خلال ظهور �راد فتمارس من قبل الأ ،سلو
 مستغلین بذلك مختلف مظاهر التف�ك الناجمة عن الاختلالات ،والجماعات داخل التنظ
م

ع في محاولة إیجاد حلول للأوضا ،النس1 العام (التنظ
م) الوظ
ف
ة، وفي ظل هذا الوضع یبدأ
التي أدت  س�ابطر�1 ال�حث في الأعن  ،نساقالاستقرار والتوازن بین مختلف الأالراهنة وإعادة 

�انی ،لى بروز مختلف الاختلالات الوظ
ف
ةإ
    ستقراره.إ زمات تعید للنس1 توازنه و وإیجاد آل
ات وم

 ،لإدار� ان لوظائف الانحراف والجر�مة ومنها الفساد الوظ
ف
ة تر9 أ فالبنائ
ةو�التالي 
یدعم مما  ،في المجتمع كتتجلى في ز�ادة التضامن والتماس ،وظ
فة تؤدیها داخل النس1 العام

جتماع
ة، مة والمؤسسات الإنساق الجزئ
ة في ش�ل الأنظالتكامل الوظ
في والتناس1 بین الأ
ضطرا�ات التي تصیب المجتمع والإ ،نحراف والفساد تخففان من حدة التوترن ظواهر الإوأ
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�
ما 
سود فلى إعادة النظر إش�ل عام ومؤسساته �ش�ل خاص، �ما أن مثل هذه الظواهر تدفع 

  ل
ات تحق1 التوازن والتكامل داخل النس1 العام.في الواقع، وال�حث عن آ

یر�زون على  ،الإدار� جد �عض ال�احثین في مجال الفساد ومن هذا المنطل1 ن
ة تخفیف 
قوم بوظ
فنه یؤ�دون على أحیث  ،الإدار� هرة الفساد لظا الایجاب
ةثار الآو الوظائف 

بي وتر�ز على جانب إیجا ،، ولكن ت�قى هذه النظرة محدودةجراءاتهاإ و صرامة البیروقراط
ة 
و
ات والتي تنع�س على مست ،ثار السلب
ة لهامتجاوزة بذلك الآ، الإدار� فقS لظاهرة الفساد 
دون  ،الأوضاع �ما هي و أداة للحفاp علىل
ة أ، وهذا التبر�ر ل
س سو9 آأخر9 في المجتمع

   .الإدار� یرة التي تخلفها ظاهرة الفساد ثار السلب
ة والخطال�حث في الآ

  :الجزائر�ة المؤسسةفي  الإدار� مظاهر الفساد  :7

هناك جملة من الممارسات والمؤشرات التي تعبر عن اٍنتشار وتفشي ظاهرة الفساد 
إلا  ،بینها ومتشابهة ف
ماالممارسات متداخلة  تكون هذهوعادة ما  ،مؤسساتالداخل  الإدار� 

تعبر عن اٍنحرافات وممارسات غیر مشروعة  ،أنها في الغالب تمثل أوجه عدیدة لظاهرة واحدة
 S�  في:وتتمثل هذه المؤشرات  الرسم
ة،وخارجة عن نطاق القواعد والضوا

ی1 لغرض تحق ،عطاؤه أو أخذهإوتتمثل في المقابل الماد� أو المعنو� الذ� یتم  الرشوة:-

  .)1(ینة و تقد
م خدمة معمصلحة أ

ة نتیجة وتحدث عاد ،و معنو
ةأوتختلف �ش�لها وطب
عتها فقد تكون ذات ق
مة ماد
ة  
 من طرف من 
ستغلون  ،لى خدمة معینةإوقراط
ة التي تواجه من هو �حاجة العراقیل البیر 

    ا.و تسهیلهأجل الحصول على الرشوة مقابل تقد
م تلك الخدمة أم�انتهم الوظ
ف
ة من 

                                                           
(1)  Inge Amundsen, Tone Sissener, Tina Soreide, research on corruption, A policy oriented Survey, chr, 

Michelsen institute (CMI) & Norwegien institute of international affairs ( NUPI), December, 2000, p: 15. 
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تأثیرا على فعال
ة وجودة من أكثر مظاهر الفساد شیوعا واٍنتشارا و وتعد الرشوة 
ساعدة ومنهم من 
سمیها م ،، وقد أخذت عدة مفاه
م وتفسیرات فمنهم من 
سمیها هد
ةالمؤسسة

ختلاف المجتمعات، فالرشوة في إومنهم من 
سمیها اٍكرام
ة، وتختلف هذه التسم
ات ب

ة ظاهرة مقبولة تسمىFة أو اٍكرا المجتمعات الغر

قدمها الشخص الذ� هو �حاجة  ،م
ةهد


ةو موظف �مقابل للخدمة التي قدمهالى خدمة معینة اٍلى مسؤول أإFأما في المجتمعات العر ، 
�صفة عامة والمجتمع الجزائر� على وجه الخصوص فهي مرض اٍدار� واٍنحراف وظ
في یجب 

    .أثیرات سلب
ة على النس1 التنظ
ميالتصد� له �متخلف الطرق والأسالیب لما لها من ت

هي تنجم ف وخطورة،اٍنتشارا  الإدار� اٍذ تعتبر من أكثر مظاهر الفساد : والمحسو`�ة المحا%اة-
 ،وجم
ع السلطات التي یخولها شغل منصب معین ،عن اٍستغلال المنصب أو والوظ
فة

عطاء فهو ناتج عن سوء ن
ة لإ ح1،للاٍستفادة الشخص
ة لمصلحة جهة معینة أو فرد دون وجه 
�ون التمییز هنا على أساس الصلة  
ستح1،ح1 من 
ستح1 اٍلى من لا 
 القرا�ة،و  (العصب
ةو

و�التالي تستغل الموارد وتشغل المناصب من قبل غیر  ...)،اٍنتماء حزFي  مصلحة، زمالة،
  التنظ
م.مما یؤثر سل�ا على  المؤهلین،

لفرص ف
منح ا ،خلال تموقع الفرد واٍحتلاله م�انة اٍجتماع
ةهي أسلوب یتم من " فالمحا%اة:
، أ� أنها )1("شخاص ذو� الكفاءة والجدارةاب الأوالاٍمت
ازات للأقارب والأصدقاء على حس

 ،على حساب أخر9 في الخدمة �غیر ح1 ،)تفضیل جهة معینة (سواء فرد أو جماعة معینة
  والمنافع.للحصول على مصلحة معینة أو ت�ادل للمصالح 

�ة أ  ثل:ملیها الشخص إال لصالح فرد معین أو جهة ینتمي تنفیذ أعم"  فهي:ما المحسو̀
�ونوا مستحقین لها"، ...منطقة عائلة، حزب،
�توز�ع الموارد اٍعت�ارا للعلاقات ، )2(دون أن 

                                                           
  45عنترة بن مرزوق، عبدو مصطفى، مرجع سابق، ص:  )1(
  350ھاشم الشمري، ایثار الفتلي، مرجع سابق، ص:  )2(
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شغل و  معینة،مصالح  �ه الشخص
ة التي تجمع المسؤول �الأصدقاء والأقارب ومن ترFطه
  حساب أخر9.المناصب لفئات معینة على 

دون الاٍلتزام �أصول العمل والكفاءة  ،وتعني التدخل لصالح فرد ما أو جماعة" الواسطة:-
 ،لحزFيامثل تعیین شخص معین في منصب معین لأس�اب تتعل1 �القرا�ة أو الاٍنتماء  ،اللازمة

   .)1(رغم أنه غیر �فؤ أو مستح1"

أداة أو وسیلة 
ستخدمها الفرد أو الأفراد للوصول اٍلى شخص معین 
ملك ي أنها "�ما تعن
  .)2("ةنوات واللوائح التنظ
م
ة الرسم
سلطة القرار لتحقی1 مصلحة لشخص أو أكثر وهي خارج الق

وهذا  ،غلب التنظ
ماتأ ة التي تس
طر على جتماع
وتعتبر الواسطة من الظواهر الإ
 ،ید
ةالقائمة على اٍستمرار �عض أش�ال العلاقات الأول
ة التقل ،ف
ة�فعل البن
ة الاٍجتماع
ة والثقا

S�وإعادة  ،لةللعائلة والقبی والولاء والاٍنتماءتكرس روح التعاون  ،بها من ق
م ومعاییر وما یرت
وتستخدم الواسطة �آل
ة لتحقی1 مصلحة شخص
ة أو مصلحة  الرسمي،اٍنتاجها داخل التنظ
م 

   والنفوذ.جماع
ة �التعاون مع شخص 
ملك سلطة القرار أو یتمتع �القوة 

طة مقابل تنفیذ مصالح مرت� ،موال من طرف معین في المجتمعأ� الحصول على أ"  :الاٍبتزاز-
  .)3(بوظ
فة الشخص المتصف �الفساد"

أو الإضرار �السمعة  الجسد�، �الإیذاءأش�ال عدیدة منها التهدید یتخذ  الاٍبتزاز
غ والتي تمس سمعتهم مقابل أن یدفع مبل مسؤولین،ال�عض  تدینوالتشهیر من خلال وثائ1 

ذلك مستغلا ب فرد معیناٍذ 
قوم ف
ه  خر�ن،الآمعینة ولو على حساب  خدمةتقد
م � أو نقد
ر�ه ید نتیجة لضعف ،سلطته أو م�انته ونفوذه لتحقی1 أهدافه من فرد آخر أو مجموعة أفراد

                                                           
  284ص:  مرجع سابقبلال خلف السكارنة،  )1(
  53ھاشم الشمري، ایثار الفتلي، مرجع سابق، ص:  )2(
  156، (الأردن: دار الرایة للنشر والتوزیع)، ص: -النظریة والتطبیق  بین-دارة الخصخصة زاھر محمد عبد الرحیم،  )3(
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ة و خدمأطراف على إرضائه �م�سب ماد� الأرغام تلك إـب ،الشخص الذ� 
مارس الابتزاز

  تهدیده.الامتناع عن مضا
قته أو التوقف عن مقابل  ،معینة

، الاختلاسو وسع من الرشوة أخطیرة 
عاقب علیها القانون، وهي وهي جر�مة تنظ
م
ة : التزو�ر-
 خص
ة،شش�ال الفساد لتحقی1 منافع ومصالح أطراف في التنظ
م �ش�ل من �عض الأ لیهاإ لجأی

مختلف  ش�ال التزو�ر فيأوتظهر  كتشافها،إلى عقو�ات قاس
ة في حالة إو�تعرض ممارسوها 
  .التقار�رو�ذا الشهادات والفواتیر ومختلف  ،المعاملات الرسم
ة

عن طر�1 التحایل واٍستخدام طرق  ،وهي عمل
ة سرقة ونهب لموارد المؤسسة: الاٍختلاس-
تظهر مثل و  شخص
ة،یلجأ اٍلیها �عض الفاعلین في المؤسسة لتحقی1 مزا
ا ومصالح  ،ملتو
ة

مختلف  وإبرام العدید من الصفقات مع ،هذه الاٍنحرافات والتجاوزات في عمل
ة تضخ
م الفواتیر
     والشر�اء.الهیئات 

 بهدف ت�ادل ،أكثرو أو الرا�طة التي تجمع بین طرفین أالعلاقة  في تلكوتتمثل : `ون�ةالز -
ولى على تكر�س الواسطة والمحا�اة بدافع عصبي والتي تعمل �الدرجة الأ ،ع المصالحالمناف


إفراد ولاءات و�حیث یخل1 الأ مصلحي،وقبلي وحتى Fة وحتى حز
 ،ةنتماءات عصب
ة وقبل

لى ة سلب
ة داخل التنظ
م ومؤشر عو�التالي فهي ق
م ،عوض الولاء والانتماء لنس1 التنظ
م
ن تسود أالذ� من المفترض  ،لمجال التنظ
ميستمرار�ة ق
م وعلاقات المجتمع المحلي في اإ

  بوردیو. بییرف
ه ق
م العقلنة والرشد حسب 


ة المتعلقة �سلوك الموظف " :الأخلاقي الفساد-�والمتمثل �مجمل الانحرافات الاخلاق
ة والسلو
�رامة المنصب أو الوظ
فة وتصرفاته،الشخصي �ین أو أن یجمع ب ،�الق
ام �أعمال تخل 

، أو أن 
ستغل السلطة لتحقی1 مآرب 9 خارج
ة دون علم الادارة الوص
ةالوظ
فة وأعمال أخر 
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ة �ش�لها الاٍجتماعي الذ�  العامة،شخص
ة له على حساب المصلحة Fمارس المحسو
أو أن 
  .)1("ءة والجدارةدون النظر اٍلى اٍعت�ارات الكفا ،الاجتماع
ة) (المحا�اة
سمى 

طة لسلاستخدام احد9 جوان�ه هو نظام إساءة إفالفساد في : الوظ�فةالسلطة و  ستعمالإسوء -

و جماع
ة، وغال�ا ما 
مارس من قبل مجموعة من والوظ
فة لتحقی1 م�اسب شخص
ة أ
، 2و خارج المؤسسة ترFطهم بهم مصالح معینةرFطهم علاقات معقدة �أفراد داخل أالأشخاص ت

اٍذ نجد أن الكثیر من المسؤولین والفاعلین في المؤسسات 
ستغلون المنصب والسلطة الممنوحة 
لتحقی1 مصالح خاصة أو مصالح فئو
ة لجهات معینة ، من خلال مخالفة القوانین المعمول  لهم

 ، وهو ما جعلة للواج�ات المنصوص علیها قانونابها وإصدار قرارات وتعل
مات مناقض
 لمسؤولا
عتبر أن أهم سمة تلاحc على الفاعل في المؤسسة أو  عنصر البروف�سور ع�اشي

، وتعقد الاٍجراءات خدام المنصب والسلطة التي 
منحهاستإهو التعسف في  ،الجزائر� 
البیروقراط
ة وفشله في أداء مهامه �وس
S بین الإدارة والمواطن لتنفیذ مختلف البرامج 

  والمخططات .    

وهذا �غرض تحقی1 مصلحة خاصة : النفوذممارسة الضغوt والتأثیر من خلال اٍستخدام -
وهذا الفعل الذ� 
مارس داخل التنظ
م من قبل  الخ،الأقارب أو الأصدقاء ... ومصلحة أحد

�صفة م�اشرة أو غیر م�اشرة لتحقی1 مصلحة  من ،والمسؤولینالأفراد  Sعینة،مخلال الضغ 
عدید من حیث 
قوم بتمر�ر ال ،وهذا �اٍستغلال السلطة والقوة والنفوذ من طرف الشخص الفاسد"

مي ، و
ستخدم النفوذ الرسح مزا
ا أدب
ة ومال
ة دون وجه ح1و
من ،قانون القرارات المخالفة لل
  )3(" لح خاصة على حساب المصلحة العامةلتحقی1 مصا

  منها:و
ظهر من خلال مؤشرات عدیدة : الوظ�فيالتسیب -

                                                           
  283بلال خلف السكارنة، مرجع سابق، ص:  )1(

(2)Anne-Marie and Nicola Barach, quelles approches pour combattre la corruption ? –approches to curling 

corruption, lynne rienner publishers, februry ;2018, p : 44. 
  47عنترة بن مرزوق، عبدو مصطفى، مرجع سابق، ص:  )3(
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 لتنظ
م
ة،اوتعد هذه الظاهرة الأكثر اٍنتشارا في البیئة  :العملالتراخي وعدم اٍحترام أوقات  -
اق �العمل سواء أثناء الاٍلتح ،فنجد أغلب الموظفین یتصرفون �عدم مسؤول
ة تجاه ق
مة الوقت

ل وحتى عدم التواجد في أماكن العم ،في المواعید المحددة أو الخروج منه قبل المواعید الرسم
ة
فضلا عن اٍستغلال أوقات العمل الرسمي للق
ام �أعمال غیر  ،لفترات طو�لة ودون مبرر


   الفساد.و
عزز بیئة  التنظ
م
ة،وهو ما یؤثر سل�ا على مختلف العمل
ات  ة،رسم

اٍن المیل نحو مخالفة القواعد والأح�ام المنصوص : مخالفة القواعد واللوائح التنظ�م�ة -
�القانون أو داخل المنظمة ومحاولة تجاوزها وخرقها، واعٍت�ار ذلك دلیل على النفوذ والسلطة 

الذ� یتعا
ش معه السلوك الإنساني اٍلى أن یتحول  الإدار� هو أحد المظاهر ال�ارزة للفساد 
جة لى سلوك متعمد ومبرر من قبل الأكثر�ة نتیالفساد من مجرد فساد سلوك یتقبله ال�عض اٍ 

ع فلذلك تسود الرغ�ة في �سر القانون والاٍحت
ال عل
ه والخروج عن أح�امه للحصول على المنا
  )1(الشخص
ة التي تدر على مرتكب
ه"

وهو أ
ضا سلوك 
ط�ع على مختلف : موظف عن تأد�ة العمل المطلوب منهاٍمتناع ال -
فنجد أغلب الأفراد وحتى المسؤولین داخل التنظ
م قد 
متنعون أو ، والتنظ
ماتالمؤسسات 

من ممارسة مهامهم وصلاح
اتهم المخولة لهم، مما یترك آثار  ،یتهرFون في �عض الأح
ان
واٍنع�اسات سلب
ة على المؤسسة، و�خل1 أزمة بین مقدم الخدمة والأفراد الذین هم �حاجة اٍلى 

وغیرها  ،جوء اٍلى أسالیب أخر9 تظهر أكثر في الواسطة والرشوةخدمة، مما 
قود اٍلى الفساد والل
    مصالحهم.من الأسالیب الغیر مشروعة التي یلجأ اٍلیها الأفراد من أجل قضاء 

نها أ�ما نجد  بینها،متداخلة ف
ما  الإدار� نماذج ومظاهر الفساد  نإـفوعلى العموم 
ثقافة  لىإوهذا 
عود �طب
عة الحال  لآخر،تختلف من مؤسسة لأخر9 �ما تت�این من مجتمع 

 الس
اس
ة،و�ذا حسب الظروف الاجتماع
ة والاقتصاد
ة وحتى  مجتمع،�ل مؤسسة و�ل 

                                                           
  55ھاشم الشمري، ایثار الفتلي، مرجع سابق، ص:  )1( 
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 نط1و مجتمع معین قد لا یأمؤشرات ومظاهر الفساد في مؤسسة  و�التالي ما 
لاحc من
  المجتمعات.و أ�الضرورة على �اقي المؤسسات 

  الإدار� مظاهر الفساد : یوضح )7(الش5ل رقم 

  

  عداد ال%احثإ نم

     

  الرشوة
ا"!اباة 

 وا"!سو#ية
الواسطة الاب'&از

الفساد 

الاخلا*(
ال'&و�رلاختلاساالز#ونية

سوء استعمال 

ة السلطة  والوظيف

ممارسة 

الضغوط

ال:س9ب 

الوظيفي 
ال'?ا<( وعدم 

اح'?ام الوقت 

مخالفة القوان@ن 

ية واللوائح التنظيم

 الامتناع عن تادية

العمل المطلوب
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� �  .ةالجزائر% المؤسسة فيالفساد الإدار
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  نتماء �التنظ�م الرسميجماعات الإ  تفاعل-1

لى تحقی� مجموعة من إتسعى  ،ختلاف أنواعها ومجالاتهاإن المنظمات وعلى إ

رجوة،  حق� الأهداف والغا ات المالأهداف المحددة سلفا، و%لوغ درجة من الفعال ة التنظ م ة �ما 

فراد لأو%تفاعل ا ،ن تحقی� الأهداف التنظ م ة مرت�- �الدرجة الأولى �السلوك الإنسانيإ

من القواعد  و ات الإدار2ة والتنظ م ة، ووفقا لمجموعةوالجماعات وضمن مختلف المست

لفاعلین العلاقات بین مختلف اوتنظم  ،والضوا�- الرسم ة التي تح5م نس� الأفعال التنظ م ة

تتم داخل  يطار تكامل الأدوار الوظ ف ة، وفي ظل هذه التفاعلات والعلاقات الرسم ة التإفي 

قات لا جتماع ة وإنسان ة في جم ع المستو ات، هذه العلاإعلاقات  تنشأ ،البن ة التنظ م ة

 لذAا�التنظ م غیر الرسمي   سمى وتخضع لما ،تحددها الإدارة ولا تخضع للقواعد الرسم ة

 ،نن  ساهم في تحقی� التكامل والتضامأین  م5ن أ ،جتماع ة مهمة داخل التنظ مإیؤدA وظ فة 

التنظ م و عترفت �ه الإدارة إ ذا ما إخاصة  ،هداف التنظ م ة �5ل فعال ةو ساهم في تحقی� الأ

  ستغلته �ما  حق� أهدافها.إ الرسمي و 

الفاعلین ین ب التي تنشأ ،جتماع ةالعلاقات الإ �أش5الهتمام التنظ م الرسمي إ ف5لما زاد 

ذلك إیجا�ا  نع5سإ5لما  ،لأعضائها�الجوانب الإنسان ة  والاهتمام ،الرسم ةفي التنظ مات غیر 

ن، و�التالي الهاوثور  وتجاربكدت عل ه نتائج مدرسة العلاقات الإنسان ة أ على التنظ م، وهذا ما

التنظ م ة   ساهم �ش5ل 5بیر في تحقی� الأهداف ،فتفاعل التنظ م الرسمي والتنظ م غیر الرسمي

  و%لوغها �5ل فعال ة.

ات وأن المؤسس ،لآخرجتماعي والثقافي یختلف من مجتمع ن الواقع الإنطلاقا من أإ و 

و�5ل  الخارج ةة �البیئ وتتأثرفهي توثر  ،مفتوحة ومغلقة في نفس الوقت نساقاأعت�ارها إ على 

و ما وه ،كسة لثقافة المجتمعالعا المرآةالمؤسسة تعد ن أنساق، 5ما أنظم و ما  ح - بها من 

كثر في المؤسسات ال ا�ان ة أین تظهر ثقافة المجتمع ال ا�اني ومنظومة الق م الاجتماع ة  ظهر أ
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ة للفرد ال ا�اني، ف الثقاو قافة المؤسسة ال ا�ان ة المنظومة الق م ة المؤسسة، وتع5س ثثقافة  في

فعال وأ لو5 اتستظهر في  ،جتماع ةإ وقت وتقد س العمل 5ق مة ثقاف ة و حترام الإوتص�ح ق مة 

  الفرد ال ا�اني.

ن والتي توصل م ،لتون مایوإونظر2ة العلاقات الإنسان ة والتجارب التي قام بها 

ي، وهو التنظ م غیر الرسم وقواعدهخر یتعا ش مع التنظ م الرسمي وجود واقع آلى إخلالها 

د وفي مستو ات فراالتي تنشأ بین الأ الإنسان ةجتماع ة والعلاقات الإ العوامل تأثیرووضح ف ه 

  وز2ادة 5م ة الإنتاج. ،متعددة على فعال ة التنظ م

ن هذا إف ،مع الغر%يالمجتمع العر%ي تختلف عن ثقافة المجتن ثقافة عت�ار أإ وعلى 

�ارها نس� عتإS التنظ م، والمؤسسة الجزائر2ة بن  ظهر أ ضا على مستو نه أختلاف من شأالإ

، جتماع ةإ و%نىوما  حتو ه من نظم  وثقافة المجتمع ،الخارجي�المح -  و2تأثرمفتوح یؤثر 

ومنظومة  سم ةر لى قواعد إ  حتكملى هذا النس� العقلاني الذA إوالفرد في التنظ م قبل أن ینتمي 

لى إنتقاله إو�التالي فعند  ،قافة ذلك المجتمعو حمل ق م وث ،عقلان ة، فهو عضو في المجتمع

�ش5ل  تتأثر ،تنظ مفعاله داخل الوتص�ح سلو5 اته وأ ،افته وممارساتهالتنظ م ینقل معه ق مه وثق

ع ة المستمدة تماجو�المرجع ات الثقاف ة والإ ،المجتمع وثقافته و غیر م�اشر �طب عةم�اشر أ

  .جتماع ة الأول ةمن نس� البنى الإ

راسة د ثبتته العدید من الدراسات ومنهاراد داخل التنظ م الجزائرA و5ما أفوثقافة الأ

 �قلید ة ق م الت، متش�عة �الال�احث ناصر قاس�مي حول الصراع التنظ�مي وفعال�ة التسییر الإدار

ات التي 5ما أن العلاق ،سرة، القبیلة، العشیرة)(الأجتماع ة الأول ة المستمدة من نس� البنى الإ

ح القبل ة جتماع ة وثقاف ة مستمدة من الرو إلى خلف ات إلیها الأفراد ف ما بینهم تستند إ حتكم 

لب ة داخل الهو ة القنتاج لتلك إلى إعادة إیجعل الأفراد داخل التنظ م  سعون  اوالجهو ة، وهو م

تماء وف� نإتظهر في جماعات  ،جتماع ةإعصب وتش5 لات  نتظمون فيین یأ ،نس� التنظ م
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لى إتماء نلى هذه الجماعات  سعى للإإ ینتميأسس قراب ة وجهو ة وحتى مصلح ة، والذA لا 

 5 Sوجماعات أخر Sات أو الإ ،انات أخر�س ة، الس اى الأحزاب لإنتماء تظهر في أش5ال النقا

لى إاء نتمداخل التنظ م له حر2ة الإ نتماء هو المصلحة، والفردین  5ون الغرض من هذا الإأ

ا 5ما  م5ن أن  5ون منتم  ،جماعة عصب ة وقبل ةلى إتلف الجماعات، فقد  5ون منتم ا مخ

في �ة برزها الرغ�عدة عوامل أ مدفوعو حزب س اسي، وهذا الانتماء �طب عة الحال لى نقا�ة أإ

  الجماعة. لأعضاءوتوفیر الحما ة والقوة  بلوغ الأهداف وتحقی� الغا ات والمصالح

لتنظ م داخل اا أعضاء  ضهم أ ،نتماء مختلفةإفي جماعات فراد �صفتهم أعضاء ن الأإ

ي �عض د ینتج عنه فطره الرسم ة، وهذا التفاعل قاعلون معه و2ندمجون ضمن قواعده وأیتف

 هداف جماعاتأ ق م و فیها في الحالات التي لا تتواف�  خاصة ،تناقضو الأح ان صراع أ

ن یؤثر سل�ا التنظ م الرسمي ومنظومة وهو ما  م5ن أ ،داف العامة للتنظ منتماء مع الأهالإ

فمنط� التنظ م الرسمي هو منط�  برنار موتیزالقواعد واللوائح الرسم ة، 5ما ذهب بذلك " 

هو منط� العواطف  ،منط� التنظ م غیر الرسمي نفي حین أ ـلسعر والكفاءة والفعال ةا

ذا وه ،ة...والمشاعر التي تعبر عن حق قة العلاقات الإنسان ة لمختلف جماعات المؤسس

  .)1("�مش5لة المقاومة سیلزن�كسماه لى ما أإالتناقض قد یؤدA في �عض الأح ان 

 هدافمع ما یتناقض وأ  ،لتنظ م ة الرسم ةوعندما تعترض �عض الخصائص ا

یؤثر  نوهو ما  م5ن أ ،نتماءوجماعات الإ الرسمينتماء تتسع الهوة بین التنظ م جماعات الإ

ة حتى لى تكییف النظم واللوائح الرسم إأو تسعى هذه الجماعات  ،على فعال ة التنظ م الرسمي

  نتماء.هداف جماعات الإستراتیج ات وأ إمع  أكثرو2نسجم  ،یزول هذا التناقض

  

     

                                                           

  111-110، مرجع سابق، ص: قضایا اجتماعیة معاصرةحسان الجیلاني،   )1( 
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  الإدار� ومنظومة التنظ�م الرسمي نع3اسها على فعال�ة التسییرإ نتماء و الإ ضغو- جماعات -2

و غیر وهذا �طر2قة م�اشرة أ ،على أعضائهاالجماعة عادة ما تمارس ضغوطات 

ن الجماعة تمارس نوعا من الضغ- أ ،تجارب مدرسة العلاقات الإنسان ةم�اشرة، وقد بینت 

ا تفقت علیهإاتها وضوا�طها و5ل القواعد التي لكي لا یخرجوا عن محدد ،على الأعضاء

نتماء أ ضا تمارس نوعا من الضغو^ على أعضائها حتى یلتزموا عة، وجماعات الإالجما

رها وقواعدها، یالأفعال ضمن ما حددته الجماعة ووفقا لمعای و مارسوا ،و متثلوا لق مها ومعاییرها

وهو ضغ- داخلي یرت�- لنوع الأول فا ،عادة نوعین من الضغو̂نتماء وتمارس جماعات الإ

و ضغ- ه والنوع الثانيفراد یلتزمون �ق مها ومعاییرها، لى جعل الأإف و2هد ،ببن ة الجماعة

ف ومختل ،نتماء من ضغو^ على التنظ م الرسميرجي یتمثل ف ما تمارسه جماعات الإخا

المصالح و جل تحقی� �عض الأهداف ظ م ة من أتح5م سیر العمل ة التن القواعد الرسم ة التي

 ،لقراراتا وسیرورةعلى عمل ة التسییر الإدارA  التأثیر ،، ومن جملة ذلك�أعضائهاالمرت�طة 

 ،طاتهاتها ودرجة سلومحاولة توس ع مسؤول ا ،و المشار5ة في صناعة القرارات داخل التنظ مأ

عت�ارها إراتیج ات التي تتبناها النقا�ة بستداف ومصالح معینة، وهي من بین الإه�ما  حق� لها أ 

  .داهرندروفجماعة مصلحة حسب 

تهدف من  ،ماء على أعضائهانتالمختلفة التي تمارسها جماعات الإن الضغو̂ إ

ض ومن مما  5سبها قوة ونفوذ  سمح لها �التفاو  ،وس طرتها عصبتیهالى محاولة تقو ة إخلالها 

ر السلطة لى دوائإوالنفوذ  ،ها وعلاقاتها التفاوض ةمنط� قوة، وهذا عن طر�2 توس ع سلطات

و حتى أ ،رارات وتوجیهها �ما یخدم مصالحهاتخاذ القإي �ما  سمح لها �المشار5ة ف ،والقرار

ق� لها مما  ح ،على هرم السلطةمن أ في مراكز قوة وفي مسؤول ات ض تعیین �عض الأعضاء

 الس طرة على التنظ م وتحقی� مختلف المنافع والمصالح. 
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یؤثر  قد ،ل ه التنظ م الرسميإنتماء مع ما یهدف داف جماعات الإهن تناقض ق م وأ إ

نتماء لإماعات اة ج نر على فعال ة التنظ م الرسمي، فبعلى منظومة التسییر الإدارA و2ؤث

لى نس� العلاقات غیر الرسم ة في ش5لها القائم على الروا�- القراب ة إ، والتي تمیل ومعاییرها

ي یر%- تالوأ ضا نس� العلاقات المصلح ة  ،لأعضائهاوتحقی� الولاء والنصرة  ،والجهو ة

جل ت�ادل لى هذه التش5 لات والعصب من أإاد فر نتماء الأإمن خلال  ،جماعات المصالح

ش5ل سلبي قد تؤثر � ،نتماءلخصائص التي تتمیز بها جماعات الإهذه ا ، 5لالمنافع والمصالح

ن واللوائح یانن تخترق القو أین  م5ن أ ،مة القواعد الرسم ةومنظو  الإدارA  التسییرعلى فعال ة 

حد و أأ ،نتماءأهداف جماعات الإ بتحقی�الرسم ة داخل التنظ م في الحالات التي تتعل� 

على المعاییر الرسم ة المتعلقة �عمل ة  التأثیر ظهر ذلك في لیها، و إالمنتمین  عضاءالأ

ي النفوذ لى الرغ�ة فإإضافة  ،ت داخل التنظ موشغل المناصب والمسؤول ا ،التوظیف والترق ة

 �ما  سمح لهذه الجماعات �التح5م في ،�ادل والتفاوضتو%ناء علاقات ال ،في دوائر السلطة

لى 5نوع من الضغ- ع ،فرادهایخدم مصالحها ومصالح أ وف� ماوجیهها وت ،سیرورة القرارات

رض أن  حتكم دارA والذA  فتالمسؤولین والفاعلین وأصحاب القرار، و�التالي  ص�ح التسییر الإ

و غیر ر أ�ش5ل م�اش یتأثر ،لى قواعد عقلان ة وضوا�- رسم ة �ما  حق� الأهداف التنظ م ةإ

ظل  افها، وفيوأهدوفقا لما  حق� مصالحها و  ،نتماءوخصائص جماعات الإم�اشر بتوجهات 

ن والممارسات التي تخرج ع ،نحرافات الوظ ف ةمختلف الإن تنتشر هذه الوضع ات  م5ن أ

  ة. معاییر التنظ م الرسمي وأهدافه الرئ س
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 نتماء �الفساد الإدار� جماعات الإ المقار�ات النظر%ة في دراسة علاقة  .3

لى عتماد عدون الإ ،و �حث علميموضوع أ لأAن ینطل� ال�احث في دراسته لا  م5ن أ

 العلمي الطا�ع عطائهإ و  ،ال�حث والتحلیل و%ناء الموضوع والتي تساعده في عمل ة ،2ة العلم ةالنظر 

تماء نفي دراستنا لموضوع جماعات الإ عتمادالعلم ة، وعلى ضوء هذا فقد تم الإو الص�غة أ

  على مجموعة من المقار%ات ذات الصلة �الموضوع والمتمثلة في: ،الإدارA وعلاقتها �الفساد 

  المقار�ة الخلدون�ة:-1.3

من ض تحلیل ةطر 5ما تستخدم أ ،مجموعة من المفاه م تعتمد 5ل مقار%ة نظر2ة على

لمقار%ة ومن زوا ا مختلفة، وا ،نس� مفاه مي لمعالجة وتفسیر مختلف الظواهر السوسیولوج ة

الخلدون ة تعتمد هي الأخرS على عدة مفاه م منها: العصب ة، القبیلة، القرا�ة، الولاء، 

 ،الموضوع مناس�ا لطب عة ما یراهستخدام إضوء هذه المفاه م س حاول ال�احث النصرة...، وعلى 

لى نحو ع ،الخلدون ةین س ستخدم �عض المفاه م اش ا مع طب عة التطور المجتمعي، أوتم

والذA تطور من عصب ة الدم  ،ذلك مفهوم العصب ةبن خلدون، ومن إستخدمه إمغایر لما 

بن إحدث عنها التي ت ،د مة والتقلید ةوالقرا�ة التي 5انت سائدة �قوة في المجتمعات الق والولاء

ین ظهرت عصب أخرS على غرار عصب المصالح )، أخلدون (مجتمعات المغرب العر%ي

ي لى مفهوم الولاء والنصرة الذA 5ان فإافة والعصب الحز% ة والعصب التنظ م ة ...الخ، إض

الیوم  ص�ح الولاءقات قراب ة وجهو ة وروا�- الدم، أین أرت�- �5ل من تر%طهم علازمن ما ی

   عبر عن ولاء للمصلحة والمنفعة.

ش5ل معناها �الوإبراز  ،لى تطو ع هذه المفاه مإوعلى ضوء هذا فقد سعى ال�احث 

ن جهة ومن جهة أخرS هداف الدراسة الراهنة، هذا مث وأ الذA یتلاءم وطب عة موضوع ال�ح

بن خلدون إالذA یر5ز ف ه  ،الماكروسوسیولوجيو حاول ال�احث أن ینتقل من المستوS الكلي أ

سقاطه إ و  قهتطب ین س حاول ال�احث ، ألى المستوS الجزئيإعلى تطور ونشوء الدولة والمجتمع 
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 عني  ،ئيلى التحلیل الجز إمن التحلیل الكلي  نتقالالإن إ، و�التالي فاتعلى مستوS التنظ م

بن ة التنظ م  المؤثر فيص�ح �مثا�ة العامل و  ،لى مستوS التنظ مإینتقل  ن مفهوم العصب ةأ

  فراد المش5لین للتنظ م. ة بین الأجتماعش5ال العلاقات الإالرسمي وأ

راد في فالقراب ة والجهو ة التي تح5م الأ التقلید ة ومنظومة العلاقاتن طب عة الق م إ

تؤثر على  ن م5ن أ ،الأول ة جماعتهالفرد في  كتسبها وتش�ع بهاإالعصبي، والتي المجتمع 

 لعلاقاتانتاج تلك إلى إعادة إذا سعى أعضاء التنظ م إخاصة  ،مة وفعال ة التنظ م الرسميمنظو 

التضامن  لش5ا5ش5ل من أ ،ةالقائمة على العصب ة والجهو ة والعشائر2جتماع ة والروا�- الإ

لى أساس قرابي عنتماء إمش5لین بذلك جماعات  ،لة والعشیرةفراد القبیوالتكاتف والنصرة بین أ

نتماء الإحساس �إ و  ،جتماعي مستفحل داخل التنظ مإ5تعبیر عن هو ة جماع ة و5 ان  ،وA وجه

لقبل ة ح االرو " لى إإضافة أعضائه، المشتر5ة والمصیر المشترك الذA یجمع بین  والوحدة

جتماعي جتماع ة والتفاعل الإالتنظ م لتص�ح أساس العلاقات الإ لىإالتي تمتد  ،والعشائر2ة

 ،المنظمات الحدیثة من ضوا�- ونصوص قانون ة وغیرها على حساب ما تقوم عل ه ،داخلها

ل ة في نع5اسا حق ق ا للتقس مات القبإوتكون  ،لقبیلة �قوة داخل المنظمة�حیث تتجسد روح ا

  . )1("المجتمع من حیث توز2ع مراكز القوة والمصالح المختلفة داخل المنظمة 

لدته لى خدمة بني جإ میل  ،و المسؤول داخل التنظ موأمام هذا الوضع  ص�ح الفاعل أ

بیلة)، �حیث الق و2تصرف طوع ا ضمن نس� البنى الأول ة (العائلة، العشیرة، ،وهذا �ش5ل آلي

�ه  ل من تر%طهمو5 ،راد قبیلته وعشیرتهفالتضامن والولاء تجاه أنه نوع من یرS في ذلك على أ

علاقات قراب ة وجهو ة، حتى ولو 5ان ذلك على حساب التنظ م والمعاییر العقلان ة التي تح5مه 

ذا ما إ ،مختلف القواعد واللوائح الرسم ة أمرا مم5ناو�التالي  ص�ح تجاوز  وتض�- سیرورته،

اد طرق وأسالیب و حتى إیجوترق ة أحد أعضاء قبیلته وعشیرته، أو تعیین تعل� الأمر بتوظیف أ

                                                           
  67)، ص: 2014(الجزائر: دیوان المطبوعات الجامعیة،  ،-وتطبیقیةدراسات نظریة  سوسیولوجیا التنظیماتناصر قاسیمي،  )1 (
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 ،ؤول ةرسم ة وتوس ع درجة المسته اللى تدع م سلطإذ من خلال سع ه إن، للتحایل على القانو 

یر  ظهر في ش5ل تنظ م غ ،نتماء ذات منشأ عصبي وقبليإلى محاولة تش5یل جماعة إ یلجأ

 و5ل ما یتعل� �سیر العمل ة ،رسمي  حتمي �ه و2وسع من خلاله سلطاته داخل المؤسسة

5ونوا من فهم عادة ما   ،عتمد علیهمو أعضاء التنظ م الذین  ُ أما �النس�ة للأفراد أ ،التنظ م ة

  وهم من یبدون درجة من الثقة والولاء التام داخل المؤسسة. ،المنطقةو من نفس الأقارب أ

 ،ف والترق ة�عمل ات التوظی المعاییر الرسم ة وقواعد الض�- الرسمي المتعلقةن فعال ة إ

هر في التي تظ ،لاقات غیر الرسم ةعت�ارات والعش5ال �الإ�أA ش5ل من الأ تتأثرن  م5ن أ

والتي تؤثر على التسییر الإدارA وفي توز2ع الأدوار  ،والجهو ةش5ال العلاقات القراب ة أ

لى داخل إجتماع ة التي تمتد العلاقات الإ والوظائف داخل التنظ م، " والخلل قد یوجد في ش�5ة

A والعاطفي لى العلاقة بین تغلیب التقلیدإ ت القراب ة والجهو ة والمصلح ة و لى العلاقاإ المؤسسة و 

حولت اللاعقلان ة ن مثل هذه الممارسات إ ، و )1(ثقافة جماعات العمل" و عقلاني فيعلى ما ه

 ة الرسم ة النا�عة من الخصوص لى بن ة تقلید ة تح5مها وتؤطرها العلاقات غیرإالمؤسسة 

جتماع ة والثقاف ة لأعضائها، "وهو ما یتناقض مع مفهوم المؤسسة الحدیثة من جم ع الإ

اد المناصب سنإستثناءات في على رفض الإفماكس فیبر في نموذجه المثالي یؤ5د  ،النواحي

  .)2(ستحقاق هما الشرطان الفر2دان في ذلك"التوظیف والترق ة، فالكفاءة والإ عند

ة داخل ستمرار للعصب ة القبل إعلى أنه  التحلیل الخلدون�ةحسب وجهة  وهو ما  فسر

من  وأنه نوعن تسوده ق م وعلاقات قوامها الرشد والعقلنة، الذA من المفترض أ ،التنظ م

لاء للجماعة ش5ال الو عت�اره ش5لا من أإ التضامن والنصرة بین أفراد القبیلة الواحدة، 5ما  م5ن 

ستقرار إ ستمرار و إأهم الق م التي تحافd على  أحدالولاء للجماعة  وتعتبر عصب ةالأول ة، "

لجماعة ا جتماع ة من طرفلى الرقا�ة الإإوهو یرمز  ،جتماع ةإ 5ق مةذ  عتبر الولاء إ ،الجماعة

                                                           
  38)، ص: 2017(الجزائر: دیوان المطبوعات الجامعیة،  ،-نماذج تطبیقیة –التحلیل السوسیولوجي ناصر قاسیمي،  )1( 
  11ص: ، مرجع سابقعلي زكار، نصر الدین بوشیشة،  )2(
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ها ف ص�ح موجفراد عامل الولاء في ذواتهم یث  ست�طن الأ�ح جتماعي،الإلى الض�- إ و 

ك الرقا�ة الذات ة للسلوك والتف5یر، و متد ذلهداف الجماعة عن طر�2 وف� ق م وأ  ،لسلو5اتهم

  .)1(لى السلو5ات السلب ة"إ الولاء

ولق مها  ،اعة القراب ة والجهو ة) عن الولاء التام للجم(الولاءو عبر هذا الفعل التعاوني 

لا  م5ن  ،ه ومصلحة جماعتهن مصلحتیرS ف ه 5ل فرد ضمن هذه الجماعة أوالذA  ،عرافهاوأ 

لا من خلال الحفاe على روح التكاتف والتناصر بین أعضائها، ف5ل فرد ضمن هذه إبلوغها 

 .�الحفاe على روح التماسك والتضامن لاإلا  م5ن تحق قها  ،حة معینةمصل الجماعة له

اخل دانون ة والقواعد الرسم ة تجاه النصوص القإنحرافات والتجاوزات ن مختلف الإإ

تتأثر �مفهوم السلطة وممارستها لدS الرؤساء، فما دام هؤلاء لا  فرقون بین ممتلكاتهم "  ،التنظ م

موا  عتبرون المنظمة أحد ملحقات أملاكهم الشخص ة، وما دا ،المنظمةالشخص ة وممتلكات 

س أو5لما طالت مدة ال�قاء على ر  ،2قةنهم یتصرفون في النصوص القانون ة بتلك الطر إف

 ،عتدائهم على النصوص القانون ةإ حتمال إشعور لدS الرؤساء وزاد ترسخ هذا ال ،المنظمة

 ،اع ة التقلید ةالاجتم في النظمصوله م، وهذا الشعور له أي تخدم مصالحهالت التأو لات وتأو2لها

التقلید ة لا  شعرون �الفرق بین أملاكهم وأملاك ة ن الأعضاء في الجماعات القراب أ �حیث

ة ن طر�2 التنشئملاك هي من ح� الجم ع، وهذا الشعور الراسخ عالجماعة القراب ة ف5ل الأ

نتقال هذه إن إف ، و�التالي)2(لى تسییر المنظمات"إنتقل هؤلاء إذا إجتثاثه إجتماع ة  صعب الإ

م من لى بن ة التنظ إ ،ن أعضائهاجتماع ة تجمع بیإمن روا�- وعلاقات  الثقافة وما تحمله

الجماعة  داخل هذهو میل 5ل فرد  ،خر على منظومة القواعد الرسم ةو �آنها أن تؤثر �ش5ل أشأ

و2رون ق قها، لى تحإون لتفاف حول مصالحهم التي  سعوالإ ،هقبیلته وعشیرت عضاءلى خدمة أ إ

  لا من خلال روح التكاتف والتضامن والنصرة.إن بلوغ تلك المصلحة لا  م5ن أن تتحق� �أ

                                                           
  121ص: ، مرجع سابق، نظیماتسوسیولوجیا المناصر قاسیمي،   )1(
  229نفس المرجع، ص:  )2(
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 لى حدإوعلى الرغم من أنها وفقت  ،بن خلدون الیومإن ما  لاحd على تحل لات إ

�العصب ة  اخاصة ف ما یتعل� منه ،�عید في فهم وتفسیر العدید من الظواهر السوسیوتنظ م ة

رقت لذلك، عدید الدراسات التي تطثبتته الوهو ما أ ،الجزائرA  ستمرارها داخل التنظ مإ ل ة و القب

مصلح ة  اتلى عصب إوتطورت من عصب ات جهو ة وقراب ة في �عض جوانبها  تأثرتنها لا أإ

لقراب ة تح5مها العلاقات ا نتماء من العصب التينتقل فیها الإإ وتنظ م ة وعصب س اس ة، و 

 نتماءات أخرS قائمة على الانتماءإلى إ ،القبیلة الواحدة لأفرادوالعشائر2ة والولاء والنصرة 

لى إالمصلحة والمنفعة، هذا �الإضافة والقائمة على  ،والتنظ ميالس اسي والنقابي والحز%ي 

قل مفهوم الولاء نتإأین  ،�التطورات الحاصلة في بن ة المجتمعات ،تأثر الولاء العصبي والقبلي

      لى ولاء للمصلحة والمنفعة. إ من ولاء عصبي قبلي

لطة كتساب السلإ ستراتیج�ة إالى جماعات المصالح 3 نتماءالإ مقار�ة م�شال 3روز%ه: -2.3

  حتواء القرارات:إ و 

من المفاه م منها: على مجموعة هي الأخرS  م�شال 3روز%هتعتمد مقار%ة 

تیج ة دفاع ة، ستراإ2ة النسب ة، ستراتیج ة، الفعل، نس� الفعل، الفاعل، هامش الحر2ة، الحر الإ

  ستراتیج ة هجوم ة، قواعد اللع�ة...وغیرها من المفاه م.إ

ل�احث �فهم تسمح ل ،ستراتیجي طروحات و%دائل معرف ة ومنهج ةتقدم مقار%ة التحلیل الإ

لسلطة ش5ال ممارسة الى أإإضافة  ،ما^ التسییر داخل التنظ منالبیروقراط ة وأ للآل اتعمی� 

رافات الوظ ف ة والحالات نحا الوقوف على مختلف المش5لات والإوأ ض ،تخاذ القراراتإ و 

ل لاته د سعى م شال 5روز2ه في تح، وق�الخلل الوظ في میرتون  رو�رتسماه أو ما أ ،ج ةال�اطول

 ختلافإببین أعضاء التنظ م نما^ التفاعل وأ ،والتر5یز بدراسة العلاقات الداخل ةهتمام لى الإإ

التي  جتماع ةلى مختلف العمل ات الإإضافة إ ،ومواقف الفاعلین وعلاقات السلطةمناصبهم، 

أن اتهم، وهو یرS ورهان المس�قة مومواقفه توجهاتهمتعبر عن  ،ستراتیج اتإین 5 ستخدمها الفاعل
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لى إله مجموعة من الأهداف التي  سعى  الفاعلسماه 5روز2ه داخل التنظ م أو ما أ5ل فرد 

لتي  شغلها اتم5نه من تحقی� ذلك، و%ناء على الوضع ة  ستراتیج�اتإبناء عن طر�2  ،تحق قها

الفاعل داخل النس� التنظ مي، ومحاولة منه لتقو ة مر5زه ونفوذه �ما  5س�ه نوعا من السلطة 

في علاقاتها التفاوض ة مع مختلف الأطراف داخل التنظ م لتحقی� م5اسب  التي  ستخدمها

اكز مواقع السلطة وفي مر لى إقرب لتنظ م، 5ما أن الفاعل 5لما 5ان أت جدیدة داخل بن ة اوم5انا

لقرارات ة اكثر في سیرور توس ع مجال نفوذه وس طرته وتح5م أ5لما تم5ن من  ،علىتفاوض ة أ 

داخل التنظ م  نلیها، فالفاعلیإفرد أو للجماعة التي ینمتي للحتوائها �ما  حق� م5اسب ومنافع إ و 

رجة ستقلال ة عن التنظ م الرسمي و%د، یتمتعون بنوع من الحر2ة والإو جماعاتفرادا أسواء 5ان أ

ن مخر2ن وفي علاقاتهم �التنظ م، هذه السلطة لا  ستمدونها من السلطة في علاقاتهم مع الآ

المعارف لخبرات و نما من خلال الممارسة الیوم ة واإ و  ،وضعیتهم داخل اله 5ل التنظ ميمر5زهم و 

السلطة  ناء على هذهنها سلطة مستحدثة لا علاقة لها �السلطة الرسم ة، و%�معنى أ ،الم5تس�ة

، صلحته وأهدافهعلى م 5ما یبني خطته بناء ،ستراتیجیته تجاه البیئة التنظ م ةإیبني الفاعل 

على الأهداف، و م5ن الحدیث في هذا الموضع على نوعین من  ستراتیج ات بناءوتكون الإ

لمصلحة االتي  سعى الفاعل على تحق قها �مفرده، وهناك  المصلحة الفرد�ةفهناك  ،المصالح

 ،اعلینفو وف� استراتیج ة الت�ادل المصلحي بین الطار ت�ادلي أإالتي تكون ضمن  المشتر3ة

 ح5م  عالللأف نسN فعليلى تش5یل إوهنا  سعى الفاعل  ،وهذا �التعاون مع جماعات المصالح

مصلحة، و2تحرك الفاعل ضمنها ضمن جماعة ال الفاعلینالتفاعلات والعلاقات بین مختلف 

 ستمرار2ة الفعل التعاوني والعمل الجماعيإمن أجل ستراتیج ة التعاون والولاء مع الحلف إوف� 

  .م المنافع والم5اسب والرهانات تعظخر لستراتیج ة التفاوض مع الآإو%المشترك، 

خل  طور ف ه 5ل فاعل دا ،جتماعيإو نس� عت�ار أن التنظ م ع�ارة عن بناء أإ وعلى 

ن  م5ن أ المسعى لام5اس�ه، فان هذا جل بلوغ أهدافه وتحقی� من أ ،ستراتیج اتهإالتنظ م 

علاقاته   ستعملها في ،ستراتیج ة متنوعةإستراتیج ات و%دائل إطور الفاعل  إذا لاإیتحق� 
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 عة و سمح له ومن موقع قوة ونفوذ أنجل تعظ م المنفلتفاوض ة مع مختلف الفاعلین، من أا

ن یوسع علاقاته مع مختلف أعضاء  حق� مختلف الم5اسب والأهداف، 5ما یجب عل ه أ

ستراتیج ات التعاون مع جماعات أخرS والولاء لق مها وم�ادئها �ما ومن ضمن هذه الإلتنظ م، ا

ة لى جماعات توفر له الحما إینمتي الفاعل  نأی ، حق� المصلحة المشتر5ة بین أعضائها

وتحق� له نوعا من القوة والنفوذ �ما  5س�ه نوعا من السلطة التي یتفاوض من خلالها مع 

نتماء مواقع قوة، و ظهر هذا الإ التنظ م لبلوغ وتحقی� مختلف الم5اسب ومن مختلف أعضاء

ب لح حسعت�ارها جماعات مصاإ، بو الأحزاب الس اس ةلى النقا�ة والعصب الس اس ة أإ

لاءا و  بداء نوع من الولاء الذA  عتبر في حق قته ولاءا مز2فا وإلى إداهرندروف، و میل الفاعل 

ب نتهاء المصلحة والمنفعة التي یرغإأن  غادر هذه الجماعات �مجرد  و م5ن للفاعل ،للمصلحة

و أفي تحق قها، 5ما  م5ن للجماعة معاق�ة أعضائها �مجرد الخروج عن معاییرها وقواعدها، 

والتي تكون  ،ستراتیج ة الت�ادلإن نطل� على هذه الاستراتیج ة عدم الانص اع لأوامرها،  م5ن أ

ن الجماعة توفر الحما ة لأعضائها هي أساس هذه العلاقة، �حیث أنفعة فیها المصلحة والم

ا والذA یجعل أعضائها على درجة من السلطت ة التي  ستغلونه ،وتكسبهم نوعا من القوة والنفوذ

  داف.همم5ن من الم5اسب والأ كبر قدرمع مختلف الأطراف لتحقی� أتهم التفاوض ة افي علاق

حسب المدرسة  ترت�- ،ظل ممارسة السلطة ن سیرورة القرارات وعقلنتها فيإ

ة التنظ م ة، لبن بین هذه الأفعال وا المت�ادلة والتأثر التأثیرالافراد وعلاقات  �أفعالالبیروقراط ة 

فعال لا والأ ت5ا، هذه السلو ن تقاس هذه العقلان ة �سلو5ات الفاعلین داخل التنظ م5ما  م5ن أ

یر  ما یتلاءم ومعای نسN الفعلو2ترجم  ،إطار مرجعي یؤثر فیها لا ضمنإأن تفهم  م5ن 

لاقة جماعات المصالح ن نتساءل حول عوهنا  م5ن أ جماعة المصلحة)،(الجماعة المرجع ة 

  داخل التنظ م؟ القرارات حتواءإ و فراد �ممارسة السلطة لیها الأإالتي ینمتي 
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مصالح بجماعات ال تتأثر"ن  م5ن أ ن ة القرارات داخل التنظ من ممارسة السلطة وعقلاإ

ما جل خدمة مصالحها، وهذا لى مراكز السلطة أو القرار من أإالتي تعمل على الوصول 

بتعدت المنظمة عن خدمة أهدافها إنحراف عن خدمة أهداف المنظمة، ف5لما حالة الإ  5رس

   )1(ار"القوة والنفوذ في دوائر القر  الجماعات المختلفة صاح�ة الحق ق ة وقعت في خدمة مصالح

خاصة لى تحقی� مصالحهم الإوسعي أعضائه  ،عن أهدافه الحق ق ةنحراف التنظ م إف

مام جماعات المصالح للس طرة والتأثیر على مختلف  فسح المجال أ ،و على حساب التنظ مول

عضائها، أ وتوج ه القرارات �ما یخدم مصالحها ومصالح  ،وتوس ع دوائر السلطة ،جوانب التنظ م

في تموضعهم و تموقعهم  تحسین لىإأین  سعى الأفراد  ،اون والت�ادلستراتیج ة التعإفي ظل 

رارات �ما یوجهها لخدمة مصلحتهم أو مصلحة الجماعة ر على فعال ة القیدوائر السلطة والتأث

 تص�ح فیها منظومة القوانین والقواعد الرسم ةخاصة في الحالات التي  ،لیهاإالتي ینتمون 

ر من تحرك والمناورة  ستغله الفاعلون أكثتترك ثغرات ومجالا لل ،�الرغم من دقتها وصرامتها

  جل تعظ م م5اسبهم.أ

�ع آخرون ، بینما یتالعقلنةستراتیج ات لتحقی� إ2ت�ع الفاعلون داخل المنظمة عدة و "

حق ق ا  ن  5ون عائقاستراتیج ات  م5ن أ، وتضارب الإقهاجل تحق ستراتیج ات أخرS من أإ

5انت هذه الاستراتیج ات صادرة من جماعات المصالح،  إذایناقض تحقی� العقلنة خاصة 

لرغ�ة في و�سبب ا التي ی�حث عنها الفاعلون، هوامش الحر%ة و�سبو%ذلك تتراجع العقلنة 

 محدودة �سبب هذه العوامل الإنسان ة...التين العقلان ة في هذه الحالة تكون إحترام الذات فإ

  .)2(تحد من العقلان ة وتؤثر في سیرورة القرارات داخل المنظمة"

و جماعة ء 5ان فردا أن الفاعل سوایتضح أ ،خلال مقار%ة م شال 5روز2ه ذن ومنإ

لى الحفاe على المصالح والمنافع التي تر%طه بجماعات المصلحة (النقا�ة، إ سعى دائما 

                                                           
  201مرجع سابق، ص:  ،-نماذج تطبیقة–التحلیل السوسیولوجي ناصر قاسیمي،  )1(
  201، ص: نفسھمرجع ال )2(
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ستمرار هذه المصالح تستمر عضو ة هذا الفرد في الجماعة، إالحزب الس اسي)، و�التالي فب

جل تحسین موقعه " فهو ی�حث دائما قاته الاجتماع ة مع الأعضاء من أ5ما  ستغل أ ضا علا

ي تعن التموقع الذA  حق� له ذلك و2�قى في حالة تغییر المواقع 5لما تغیرت المعط ات، وال

  .)1(عداء داخل المؤسسة"ماعات المصالح والأمنها ضغو̂ ج

  بییر بوردیو-3.3

وع شى وطب عة موضما یتما بییر بوردیون ینتقي من تحل لات س حاول ال�احث أ

 ل ه من نتائج في دراسته للمجتمع الجزائرA، وعلىإالراهنة، وأ ضا من خلال ما توصل الدراسة 

  أساسیین یتمثلان في:ضوء ذلك سیوضح ال�احث طروحاته ضمن عنصر2ن 

�ف�ة نحرافات الوظ�مختلف أش3ال الفساد الإدار� والإ وعلاقته جتماعي للفاعل سمال الإأالر -أ

  داخل التنظ�م:

لى خارج إ متلكه الفرد سواء داخل التنظ م أو الذA  متد جتماعي الذA سمال الإأن الر إ

 ،وذوالأشخاص من ذوA النفالمسؤولین �عض ب جتماع ة تر%طهإفي ش5ل علاقات  ،التنظ م

 5الش�ه نفوذا وسلطة رمز2ة م5تس�ة من أمما  5س ،ممن یوفرون له نوعا من الحما ة والقوة

ات طروحجتماعي 5مفهوم أساسي في أالإ والرأسمالالعلاقات الممتدة داخل وخارج التنظ م، 

فرد الت التي تر%- والصداقا ، عني مجمل العلاقات والمعارف الشخص ة بییر بوردیو

جتماع ة الفرد) نوعا من الم5انة الإومختلف الفاعلین، والتي تمنحه ( جتماع ة�المجموعات الإ

ا �فضل ش�5ة العلاقات والروا�- التي ش5له ،داخل التنظ م وسلطة الفعل ورد الفعل الملائم

  و خارجه.تلف الفاعلین سواء داخل التنظ م أالفرد مع مخ

                                                           
  111، مرجع سابق، ص: -دراسة نظریة وتطبیقیة– الاتصال في المؤسسةناصر قاسیمي،  )1( 



 الفصل الرابع .الجزائر%ة المؤسسة في الإدار�  �الفساد الانتماء جماعات لعلاقة تحلیل�ة مقار�ة

 

 
169 

مجموعة الموارد الفعل ة الكامنة والمرت�طة �ح ازة  ،اعيجتمالإ الرأسمال5ما  عني أ ضا 

ته نتماءاإجتماع ة، وهذا �فعل العلاقات الإالفاعل على ش�5ة ومنظومة دائمة ومستمرة من 

 د یوفرون لهفراینة تر%طها علاقات ومصالح معینة أو مع أالمختلفة سواء لمجموعات مع

جتماع ة وتشا�5ها تعطي للفرد نوعا من القوة والنفوذ ن قوة العلاقات الإإالحما ة، و�التالي ف

  التي قد  ستغلها في تحقی� أهدافه ومصالحه.

حدS إتبر والتي تع ،لتزام التنظ ميالإ نحرافات الوظ ف ة المتعلقة �أش5ال سوءن الإإ

نتشارها داخل التنظ م  عبر عن حالة الفساد إالراهنة، وأن  المؤشرات الأساس ة في الدراسة

 Aفرادأ موعةو مجف ة التي  قدم على ممارستها فرد أختلالات الوظ وعلى جملة من الإ ،الإدار، 

ع ض، ولعل التساؤل الذA نطرحه في هذا المو متجاوز2ن بذلك مختلف قواعد التنظ م الرسمي

نظ مي؟ تزام التلالوظ ف ة المتعلقة �أش5ال عدم الإنحرافات الإهي أس�اب ودواعي هذه هو: ما

  فراد على تجاوز مختلف قواعد التنظ م الرسمي؟و مجموعة الأأا  قدم الأفراد لماذو 

رأسمال م الحول مفهو  بییر بوردیولى ما قدمه إ حیلنا  ،الإجا�ة على هذا التساؤلن إ

لتزامه إعارف التي  متلكها الفرد في عدم ش5ال العلاقات ونس� الموهل تتدخل أ ،جتماعيالإ

لى إا هل  ستند الفاعل داخل التنظ م وضوح أكثراوخروجه عن قواعد الض�- الرسمي، �معنى 

لقة �سوء نحرافاته المتعإ و للتغط ة عن تجاوزاته  ،ومعارفه الشخص ة ،نفوذه ونس� علاقاته

%ین والذA  5س�ه القوة والنفوذ و  ،الاجتماعي للفاعل الرأسماللتزامه، وهل هناك علاقة بین إ

  .لتزام التنظ مي؟ هذا ما س 5شف عل ه ال�احث في الدراسة المیدان ةوء الإش5ال سأ

ثر �ش�5ة من ترت�- أك ،ن النفوذ والقوة التي یتمتع بها �عض الفاعلین داخل التنظ مإ

ء فراد ب�عض الأطراف سواالتي تر%- الأ ،ونس� المعارف الشخص ة ،جتماع ةالعلاقات الإ

لى إافة إض ،وتتراوح هذه العلاقات بین الأش5ال القراب ة والجهو ةجه، و خار التنظ م أداخل 

و أ (نقا�ةو جماعات مصالح لي أنتماء عصبي وقبإعلاقات المصلح ة، في ش5ل جماعات ال
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، فقد توفر هذه الجماعات القوة و فاعلین في المجتمع ومختلف مؤسساته)أ ،حزب س اسي

عض ، وتظهر �و علاقات مصلح ةب ة وجهو ة أعلاقات قرا ر%طهموالحما ة للأفراد الذین ت

راد، إضافة فض الأتخاذ القرارات وتوجیهها �ما یخدم مصلحة �عإأش5ال الحما ة في التدخل في 

ة سوء یجفراد نت�عض الأ التي قد تسل- على ،جل تجاوز العدید من العقو�اتلى التدخل من أإ

  والتجاوزات.نحرافات لف الإتخو التغط ة على ملتزامهم أإ

 تمع المحلي ضمن التنظ�م العقلانيستمرار%ة ق�م وعلاقات المجإالز�ون�ة و-ب

حول المجتمع الجزائرA وفي 5تا�ه حول المقومات الثقاف ة للمجتمع  بییر بوردیوفي تحل لات 

 Aارها علاقة إب الز�ون�ةن ق مة لى أإتوصل  الجزائر�كر2س تجتماع ة تعمل على تجسید و إعت

الروا�-  فهي تتم بدافعقتصاد ة، إروح التكامل والتضامن بین أفراد المجتمع بدون حسا�ات 

تر5ة، ی� مصلحتهم المشعت�ارها ضرور2ة وتعمل على تحقإب الأفرادالدمو ة والجهو ة بین 

بین  جتماعيندماج والتماسك الإلا تعبیر عن الإإمتثال لهذه الق مة ماهو ن الإإو�التالي ف

تبر مؤشر ثقاف ة تعجتماع ة و إ5ما یؤ5د بییر بوردیو أ ضا على أن الز%ون ة 5ق مة  فراد،الأ

ن أ والذA من المفروض ،لي في التنظ مستمرار ق م وعلاقات المجتمع المحإسلبي یدل على 

و ثقافي رابي أاسطة بدافع دموA قو�التالي فالز%ون ة والتي تكرس الو  ،تسوده ق م العقلنة والرشد

على  لنة التنظ م ة، وتعملجتماعي داخل البن ة التنظ م ة تتناقض مع روح الرشد والعقإأو 

 .)1(قبل ة وجهو ة عوض الولاء للنس� التنظ ميفراد لولاءات خل� الأ

بین  �ادلةمتن تكون ف ه مصالح ومزا ا یجب أ ،الز%ون ة 5فعل داخل التنظ مولق ام 

 حیث  5ون �تحافd من خلالها على تلك المصالح، ستراتیج ات محددة وفقا لإو  ،أكثرو طرفین أ

وهو ما یجعل العلاقات الز%ون ة علاقات تتشا�ك " ،خرلى الطرف الآإطرف �حاجة فیها 5ل 

 ستراتیج ات وتخترق مجالات متنوعة  صعب علىوتتعدد فیها الإ ،فیها المصالح المختلفة

                                                           
رسالة ماجستیر، علم الاجتماع الاتصال في المنظمات، جامعة  ،للصراع في الھیئات المحلیة المنتخبةتحلیل سوسیولوجي الزبیر بن عون،   )1(

  .212، ص: 2012-2011قاصدي مرباح ورقلة، 
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 ، حضر على مستو ات عدة وداخل مجالات مختلفةالدارس حصرها، فهذا النم- العلائقي 

 ،2ة...سر2ة، العشائر ال وتوظیف العلاقات القراب ة، الأستعمإو2رتكز في المقام الأول على 

 ،و�التالي ت�قى المصلحة ذات أهم ة 5بیرة في تقو ة الش�5ات العلائق ة، )1(ت�اع"قاعدة الأ لتوس ع

ة الز%ون  ن العلاقاتوالروا�- الدمو ة، �معنى أالقبل ة والجهو ة  الولاءاتالتي قد تتعدS مجال 

، اللع�ة نتماءات بین أطرافوروا�- الدم والقرا�ة أو نفس الإ جود أواصرلا تفترض �الضرورة و 

نما تخضع أ ضا لمنط� المنفعة والمصلحة، وفي هذا الموضع لا ینفي ال�احث 5ون العلاقات إ و 

رعان ما نها سلا أإ ،الأح ان بغلالقراب ة والجهو ة في أ سر2ة و الأ %ون ة تغذیها العلاقاتالز 

و  ون ل�3اج، وهنا " یؤ5د القراب ة والجهو ة)عت�ارات (خارج هذه الإ تتوسع لتشمل المصلحة

لاقات لى تداخل العإ، �النظر صعو�ة دراسة العلاقات الز%ون ة �الوطن العر%ي ایف ش�میل

فق ا، ما یجعل تشتغل عمود ا وأ نساق الز%ون ةوالمؤسسات ة �5 ف ة تجعل أشائر2ة القراب ة والع

لى 5ون إالفاعلین في تلك العلاقات دائمي التغیر من حیث الأدوار والوظائف، هذا �الإضافة 

  .)2(تلك العلاقات تقوم على ت�ادل المصالح والمزا ا "

تنظ مي ن یؤثر على النس� المن شأنه أ ،ستفحالها داخل التنظ مإ  ة و ستمرار2ة الز%ونإن إ

الرسم ة، وهو ما  فسح المجال لبروز وتش5ل مختلف مظاهر الفساد الإدارA  القواعدوعلى منظومة 

و% ة والمحا�اة سواء في التوظیف أو الترق ة أو توز2ع داخل التنظ م، وشیوع الوساطات والمحس

  .م داخل التنظ ملتزاالوظ ف ة المتعلقة �سوء الإ رافاتنحلى مختلف الإإار والمسؤول ات، إضافة و دالأ

  نتماء والفساد الإدار� جماعات الإ .4

جب ستو إ ،ة وعرض الإطار النظرA لكل منهمالى متغیرA الدراسإ�عدما تم التطرق 

یر2ن داخل ا�- بین المتغو الفصل تحدید مواضع التشا�ك والتر على ال�احث في هذا العنصر أ

العدید من فرازات وتجل ات إالمؤسسة أو النس� التنظ مي، وهذا من أجل الوقوف على 

                                                           
  141المغرب، ص:  ،النخب المحلیة والعلاقات الزبونیة""شفیق عبد الغني،  )1(
  154نفس المرجع ص:   )2(
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ر أكثر ا س ظهوهو م ،دارA داخل التنظ م الجزائرA نحراف الإوأش5ال الإ ،المش5لات التنظ م ة

̂ الفساد الإدارA بجإلى إیداني، وف ما یلي سیتطرق ال�احث في الجانب الم   نتماء:اعات الإمرت�ا

  التنظ�منتماء القرابي والجهو� ومعاییر التوظیف والترق�ة داخل الإ جماعات -1.4

لتي توجه ا ،5نس� تح5مه مجموعة من القواعد العقلان ة والضوا�- الرسم ة التنظ من إ

حراف عن نإن أA إ م في تحقی� الأهداف التنظ م ة، و �ما  ساه ،مختلف العمل ات التنظ م ة

مجال لبروز التنظ م، مما  فسح الهذه القواعد التنظ م ة قد  حد من العقلان ة و2ؤثر على فعال ة 

ختلالات وظ ف ة وممارسات سلب ة تدرج ضمن حلقات الفساد الإدارA، ولعل تطبی� المعاییر إ

كدت عل ه أوهو ما  ،حقی� الفعال ة التنظ م ة ساهم في ت ،الرسم ة والعقلان ة داخل التنظ م

  راط ة لماكس فیبر.الكثیر من الدراسات ومختلف النظر2ات ومنها النظر2ة البیروق

تخضع �الضرورة  ،والتوظیف 5عمل ة ووظ فة من وظائف إدارة الموارد ال�شر2ة

 س�ما  سمح بتحقی� درجة من العقلان ة التي تنع5 ،لمجموعة من الإجراءات والقواعد الرسم ة

یر قد  فتح المجال للممارسات ن أA خروج عن هذه المعایوأهدافه، وأإیجا�ا على التنظ م 

متعلقة ن عدم تطبی� المعاییر الرسم ة التؤثر سل�ا على فعال ة التنظ م، وأنحرافات التي والإ

حدS إ عتبر  ،تقس م للمهام والمسؤول ات�عمل ة التوظیف وما یت�عها من ترق ات وتعیینات و 

�اب و�التالي فال�حث في أس، ل ه الدراسة الراهنةإوهو ما ذهبت  ،الإدارA هرة الفساد �عاد ظاأ

بهذه  ،نتماء القرابي والجهوA ماعات الإلى علاقة جإعدم تطبی� هذه المعاییر العقلان ة  حیلنا 

 ن الكثیر من الدراسات التي تناولتة التنظ م ة، خاصة وأ نة داخل البالممارسات اللاعقلان 

علاقات ش5ال البین هذه الممارسات وأن هناك علاقة لى أإوصلت في نتائجها هذا الجانب قد ت

سة حول القرا�ة والعمل في المؤس رت�ميفضیل الالقراب ة والعشائر2ة، ومنها دراسة ال�احث 

  .حول الفساد التنظ مي قواجل�ة أمالالجزائر2ة، وأ ضا دراسة ال�احثة 
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م5ن   ،ات لاعقلان ة داخل التنظ من خضوع التوظیف لمعاییر غیر رسم ة وممارسإ

 ،هضائبین أع والعلاقات التي تر%- ،ختلالات داخل بینة التنظ مإأن  فسر من خلال وجود 

جتماع ة العلاقات التقلید ة والروا�- الإ ش5المتداد أإ ستمرار2ة و إختلالات هو ة هذه الإومن جمل

 ى توظیفلإعلى العصب ة والقرا�ة والجهو ة، أین  میل المسؤول والقائمة  ،لأعضاء التنظ م

  و العصب ة.من مبدأ التلاحم والتضامن أ قار%ه وأبناء منطقتهأ

لقبلي ا نتماءالإ لترق�ة غیر العقلان�ة في س�اق ل�ات التوظیف واآ ): یوضح8( والش3ل رقم

 �  .والجهو

  

  د ال�احثعداإمن                                

ثقافة ال�الق م الاجتماع ة و  متأثرنجده  ،و المسؤول داخل التنظ من الفاعل أإو�التالي ف

لى بن ة التنظ م إیلة وأبناء المنطقة، والتي تمتد التقلید ة السلب ة التي تمجد الولاء للأسرة والقب

والموالین له اع ت�یؤسس قاعدة للأ ،یتمتع بها الفاعل وعن طر�2 القوة والنفوذ اللذین ،العقلاني

المسؤول أو الفاعل في 
التنظ�م

جتماع�ة وثقاف�ة إق�م 
ولاء للأسرة ( سلب�ة 

)والقبیلة وأبناء المنطقة
ستغلال القوة والنفوذإ

تكییف اللوائح والقوانین 
لتحقیN المصلحة 

المرغوب فیها

ممارسة الفساد 
 Yوالانحراف عن الضوا�

الرسم�ة

تحط�م معاییر الكفاءة 
والمؤهلات والخبرة

تحقیN الغا�ة المطلو�ة
عتماد معاییر غیر إ

عقلان�ة في التوظیف 
والترق�ة
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ب جل إیجاد تول فة للأسالیمن أ ،مسؤول ات ضمن النس� التنظ ميوالذین  حتلون مراكز و 

ر�2 وهذا عن ط ،والطرق التي تم5نه من تحقی� المصلحة المرغوب فیها (توظیف معارفه)

لى إي � الأهداف المرجوة، وهو ما  فضتكییف اللوائح الرسم ة والقوانین �ما  ساهم في تحقی

نحرافات تصنف ضمن حلقات الفساد الإدارA، وهو بذلك قد ساهم في تحط م إ رسات و مما

ر عقلان ة ها �معاییر غیوتعو ض ،معاییر الكفاءة والمؤهلات والخبرة 5معاییر عقلان ة ورسم ة

  فراد والمسؤولین.القراب ة والجهو ة التي تر%- الأ قائمة على العلاقات

نتماء والمتعلقة بجماعات الإ ،الدراسة والفرض ة الأولىلى إش5ال ة إوتأكیدا لما ذهبت 

 خص عمل ات التوظیف وشغلف ما ی ،ها �الممارسات اللاعقلان ةالقرابي والجهوA وعلاقت

المناصب والمسؤول ات داخل التنظ م، سیوضح ال�احث هذه العلاقة �ما یتواف� ومؤشرات 

 .متغیرA الدراسة

   :والواسطة في التوظیفتدخل المحا�اة والمحسو��ة -أ

وتعتبر هذه المؤشرات مظهر من مظاهر الفساد الإدارA، وهي ولیدة مجموعة من 

خضع فراد وتوظ فهم یخت ار الأإة او خارج ة) المح طة �التنظ م، أین  ص�ح الظروف (داخل 

% ة محسو یب المحا�اة والوتحل محلها أسال ،لمعاییر غیر عقلان ة تقصى فیها الجدارة والكفاءة

ت عت�ارالإ التمییز بین الأفراد وتقوم على مبدأ ،وافع قبل ة وجهو ةوالتي تنطل� من د ،والوساطة

  عت�ار معاییر الجدارة والكفاءة والمؤهلات.خذ �عین الإعصب ة وجهو ة وقراب ة، ودون الأ

ن عمل ة التوظیف داخل التنظ م تعتمد �الدرجة الأولى على مجموعة من المعاییر إ

م ة، والتي حددها قانون الوظ فة العمو  ،والقواعد الرسم ة التي تح5م سیر العمل ة التوظ ف ة

سم ة وخروج عن المعاییر الر  ،ن أA خروج عن تلك المعاییر  عتبر خرقا للقانون إو�التالي ف

المتعلقة �عمل ة التوظیف، وهو ما  فتح المجال لمختلف التجاوزات والممارسات الغیر عقلان ة، 

ا ما تعل� خاصة إذ ،ض المسؤولینمرا عاد ا في نظر �عالتالي  ص�ح الخروج عن القوانین أو�
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، ؤولین�المس ر%طهم علاقات قراب ة وجهو ة أو مصلح ةفراد ممن تبتوظیف �عض الأ مرالأ

من  مو إیجاد ثغرات قانون ة تم5نهلى محاولة تكییف القوانین أإ5ما تسعى �عض الأطراف 

  عارفهم.لیها المسؤولین لتوظیف مإستراتیج ات التي یلجأ 5نوع من الآل ات أو الإ ،تحقی� ذلك

دید من ثبتته العوهو ما أ ،ثقافة المؤسسة الجزائر2ةء من وتعتبر هذه الممارسات جز 

% ة المحا�اة والمحسو  ین تص�حتناولت واقع المؤسسة الجزائر2ة، أال�حوث الدراسات التي 

�ة حدS آل ات التوظیف داخل المؤسسة، وتعتبر �مثاإ ،ییر غیر عقلان ةعت�ارها معاإوالواسطة ب

ة وقواعد ن تح5مها ق م تنظ م من المفروض أ ،ن ةممارسات تقلید ة وغیر رسم ة في بیئة عقلا

تبدل وتس ،والمؤهلات لا معنى لهار الكفاءة ییا، وفي ظل هذه الممارسات تص�ح معرسم ة

، المحا�اة والمحسو% ة والواسطة تظهر في صور الرسمي �طرق وآل ات دخیلة على التنظ م

ي نظر2ته ف ماكس فیبرقر بها أ ولعل طر2قة التوظیف هذه تتنافى والمعاییر العقلان ة التي

  .وخصائص التنظ م البیروقراطي حول البیروقراط ة

والتي تظهر في المحا�اة  ،عتماد معاییر غیر عقلان ة في عمل ة التوظیفإ ن إ

  ص�حین أ ، ة وغیر العقلان ة داخل التنظ موالمحسو% ة والواسطة 5نوع من الممارسات التقلید

تى عت�ارات قراب ة وجهو ة وحإ غیر موضوع ة و  لأسسیخضع  تقلید المناصب والمسؤول ات

اییر الرسم ة، فعال ة المعدورا وظ ف ا یؤثر على  وA جهنتماء القرابي والیؤدA فیها الإ ،مصلح ة

اخل على نم- التوظیف دو جهو ة نتماء وف� أسس عصب ة وقبل ة أالإ و2وضح تأثیر جماعة

  لى 5شفه في واقع المؤسسة الجزائر2ة.إة الراهنة المؤسسة، وهو ما تسعى الدراس

   وجهو�ة:زات وفN أسس عصب�ة منح الترق�ات والامت�ا-ب

و المطالب الأساس ة التي  سعى حدS الأهداف أإمت ازات ومختلف الإتعد الترق ة 

وهي بدورها تخضع لمعاییر وقواعد رسم ة حددتها اللوائح لى تحق قها داخل التنظ م، إالفرد 
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لتي ة من الشرو̂ الموضوع ة الى مجموعإ�الوظ ف ة العموم ة، 5ما تحتكم  والقوانین المتعلقة

  ت.قدم ة والمؤهلاضمنها الخبرة والأومن  ،تتوفر في الموظف لكي  حصل علیها نیجب أ

نحرافا إحد   ،مت ازات�منح الترق ات والإ ن الخروج عن المعاییر الموضوع ة المتعلقةإ

وعن اللوائح الرسم ة التي تح5م سیر العمل ة التنظ م ة، وهو جزء الرسمي  قواعد التنظ معن 

- نحراف عن معاییر الض��الإنه مرت�- �الدرجة الأولى ن ممارسة الفساد الإدارA، خاصة وأم

ن مثل هذه الممارسات داخل المؤسسة  عد خرقا للقانون، وهو ما یجعلنا نتساءل الرسمي، وأ

ستحضار إلى إا�ة عن هذا التساؤل  حیل ال�احث نحراف، والاجوS ودواعي هذا الإعن جد

 والقائمة على ،فراد والجماعات داخل المؤسسةجتماع ة بین الأظومة العلاقات الإطب عة ومن

تها A وعلاقهو نتماء القرابي والجو ما حدد في الدراسة بجماعات الإأ ،أسس عصب ة وجهو ة

لترق ة ومنح �عمل ة این  م5ن للمعاییر الموضوع ة والعقلان ة المتعلقة �مثل هذه الممارسات، أ

فراد والمسؤولین لأ- او العلاقات التي تر%A أالجهو نتماء القرابي و ن تتأثر �طب عة الإأ ،الامت ازات

  وهو ما ستكشف عل ه الدراسة المیدان ة.

یؤثر  ،ن منح الترق ات ومختلف الامت ازات والعلاوات وف� أسس عصب ة وقراب ة وجهو ةإ

�ش5ل سلبي على فعال ة التنظ م وعلى الأداء الوظ في للعاملین، 5ما  فتح المجال لبروز مختلف 

   التنظ مي. لتزامتظهر في سوء الإ فراد التيالوظ ف ة لدS الأ نحرافاتارA والإمظاهر الفساد الإد

ات في توز%ع المهام والمسؤول�والجهو�ة المسؤولین على نمY العلاقات القراب�ة  ستنادإ-جـ

  :على المرؤوسین

هم العمل ات والوظائف الإدار2ة التي  قوم بها حدS أ إ عد توز2ع المهام والمسؤول ات 

هذا التوز2ع  -، و2رت�نسجام بین مختلف الوظائف�ما  حق� التكامل والإداخل التنظ م المسؤول 

سس عقلان ة مثل الخبرة والكفاءة والمؤهلات وغیرها من المعاییر �معاییر موضوع ة وأ

صب، و5لما منو المنصب ومتطل�ات شغل هذا الالتي تحق� التكامل بین الوظ فة أ الموضوع ة
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توفر  نجة مسؤول اته ومهامه، 5ما أتسعت در إأعلى هرم السلطة 5لما شغل الفرد منص�ا في 

مجموعة من الشرو̂ المتعلقة �شاغل الوظ فة (الكفاءة، القدرات والمؤهلات، الخبرة)، تساهم  

  في تحقی� الفعال ة في الأداء الوظ في.

 نحرافا عن معاییر التنظ م الرسميإج عن هذه القواعد العقلان ة  عد ن أA خرو إ

 ن توز2ع المهام والمسؤول ات داخل التنظ م وف�إالضوا�- التي تح5مه، و�التالي ف ومختلف

ح المجال ن  فتالتنظ م، وهو ما  م5ن أأسس غیر موضوع ة وغیر عقلان ة یؤثر على فعال ة 

ي توز2ع ف نتماءات القبل ة والجهو ة والمصلح ةقات غیر الرسم ة القائمة على الإلس طرة العلا

ام ختلالات وظ ف ة في توز2ع الأدوار وفي تقس م المهإم والمسؤول ات، أین  م5ن أن تظهر المها

و الجهة هو المحدد الرئ سي لتوز2ع المهام ول ات، �حیث  ص�ح مع ار القرا�ة أوالمسؤ 

  .والمسؤول ات عوض مع ار الكفاءة والخبرة والمؤهلات

 ،نظ موالمسؤول ات داخل الت مالمهافالمعاییر الموضوع ة المتعلقة بتوز2ع و�التالي 

راد طب عة العلاقات التي تر%- بین الأفو نتماء القرابي والجهوA بجماعات الإ تتأثرن  م5ن أ

 ،ولینو حتى مصلح ة مع المسؤ من تر%طه علاقات قراب ة وجهو ة أ ین  عین 5لوالمسؤولین، أ

ر%- �عض نتماء الذA یب عة الإنما وفقا لطإ ول ات قد لا تتماشى ومؤهلاتهم، و في مناصب ومسؤ 

  فراد والمسؤولین.الأ

  القرارات داخل المؤسسة: تخاذإ و طة ل توج�ه السلش3اأجماعات المصالح و -2.4

تخضع لعوامل موضوع ة ومعاییر  ،ن ممارسة السلطة وسیرورة القرارات داخل التنظ مإ

ومسؤول ات، وهو ما أكد ن یوفره شغله من سلطات من المنصب وما  م5ن أ عقلان ة مستمدة

�التالي ة، و رت�ا^ السلطة �المنصب والوظ فإمن  ،في نظر2ته حول البیروقراط ة عل ه ماكس فیبر

ین لقوة والنفوذ اللذكتساب اإى هرم السلطة 5لما م5نه ذلك من عل5لما 5ان موقع الفرد في أ 

رة من دائ لى قر%هإ لاح اته داخل التنظ م، �الإضافةكتساب السلطة وتوس ع صإ م5نانه من 
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نحراف في إ ، وأن أAهداف التنظ م و فعل سیر العمل ة التنظ م ةتخاذه �ما یخدم أ إ صنع القرار و 

نحراف سل�ا على فعال ة التنظ م، هذا الإتخاذ القرارات وتوجیها قد یؤثر إ أش5ال ممارسة السلطة و 

أین تص�ح ممارسة السلطة  ،ش5ل مختلف مظاهر الفساد الإدارA قد  فسح المجال لبروز وت

ما م عقلان ة وضوا�- غیر رسم ة، تخضع لمعاییر غیر ،تخاذ القرار داخل التنظ مإوعمل ة 

 Aعض ستعمال السلطة،إنحراف في إلى إیؤد�ي دوائر الوضع للنفوذ فهذا الأطراف  وقد تستغل 

  ها.ة أعضائو مصلحا یخدم مصلحتها أتخاذها �مإ سیرورة القرارات و السلطة والتأثیر في 

دفاع ة  ستراتیج اتإلى بناء إن الأفراد داخل التنظ م  سعون إف م�شال 3روز%هوحسب 

لى إ تكون فرد ة  سعى الفردوهذه المصالح قد  ،جل تحقی� منافعهم ومصالحهممن أ ،وهجوم ة

فراد أو لى تحق قها �التعاون مع مجموعة أإمفرده، وأخرS جماع ة  سعى الفرد بلوغها وتحق قها �

ومن ضمن  ،لى جماعات توفر له الحما ة وتكس�ه القوة والنفوذ داخل التنظ مإنتمائه إمن خلال 

طل� عل ه ال�احث في  ة، أو ما ألى الأحزاب الس اسإلى النقا�ة أو إنتماء هذه الجماعات: الإ

 قابل التنظ م الرسمي وتش5ل عصب مواز2ةفي م التي تنشأ" هذه الدراسة بجماعات المصالح، 

ت ترS ستراتیج ات ورهاناوفقا لإو  ،تسیر علاقاتها مع �عض العصب المر5ز2ة داخل التنظ م

 اوما یز2د من قوة هذه العصب هو وصوله،...نها تحافd على مصالحها ومصالح أعضائها�أ

التالي تلعب و�، ... التنظ م فراد الذین ینتشرون في 5ل مصالحلى مصادر القرار و5ثرة عدد الأإ

 ،جماعات المصالح داخل المؤسسة دورها فتؤثر في توز2ع الأدوار والمصالح وإصدار القرارات

 فراد 5ي لا تمنح لها الفرصةلى تضیی� مجال تحرك الجماعات والأولبلوغ أهدافها تعمل ع

 لى تحقی�إ، 5ما نجد أ ضا أن هذه العصب التي تسعى )1("لتحقی� مصالح معینة على حسابها

الح تمتد ن المصعت�ار أإ عض الأطراف من خارج التنظ م على ستعانة ب�لى الإإ قد تلجأأهدافها 

                                                           
  145، 144، ص:  -نماذج تطبیقیة– لوجيالتحلیل السوسیوناصر قاسیمي،   )1(
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نتماء �عض عصب المصالح ومنها الإلى إنتمائها إ و عن طر�2 ،ارج البیئة التنظ م ةلى خإ

  و ممارسة الضغ- على المسؤولین. ،القراراتلى الأحزاب الس اس ة لتدع مها عن طر2قة إ

بدافع  ،لى جماعات المصالح (النقا�ة والأحزاب الس اس ة)إفراد الأ ي�التالي ینتمو 

نطلاقا من أن جماعات المصالح عادة ما إ و مت ازات، حقی� المنافع والمصالح ومختلف الإت

من خلال النفوذ والتوغل في دوائر السلطة ومراكز  ،حتواء بن ة التنظ م الرسميإلى إتسعى 

القرار، وهو ما  عني التأثیر على سیرورة القرارات وتوجهیها �ما یخدم مصلحتها ومصلحة 

̂ بین توج ه السلطة و علا الإأعضائها، وهو ما یؤ5د ف ظ م وجماعات داخل التن تخاذ القراراتإ رت�ا

اذ تخإجل نواع الضغ- على المسؤولین من أف أین تمارس هذه الجماعات مختلالمصالح، أ

   قرارات لصالح فئات معینة داخل التنظ م.

الح والفرض ة الثان ة والمتعلقة بجماعات المص ،إش5ال ة الدراسة ل هإوتأكیدا لما ذهبت 

وعلاقتها بتوج ه السلطة والقرارات داخل التنظ م، سیوضح ال�احث هذه العلاقة �ما یتواف� 

 ومؤشرات متغیرA الدراسة.

  :قرارات لصالح جهات معینة تخاذإ-أ

 من الوظائف ،وفي جم ع المستو اتتخاذ القرارات داخل التنظ م إ عمل ةتعتبر 

 نبر أكثر المسؤول ات تعقیدا خاصة أ، 5ما تعتوهو جوهر العمل ة الإدار2ة ،الأساس ة للإدارة

ات تتخذ ر على ظروف معینة وفي ظل معط ات 5ثیرة، و�التالي فالقرا االقرارات تتخذ بناءمعظم 

ضم أهداف خ رار یتخذ شرعیته وعقلنته فين الق�ما یتماشى و2تواقف مع أهداف التنظ م، 5ما أ

ف نظ م قد لا  قبل من طر هداف التن القرار الذA یتعارض مع أ إالتنظ م، وعلى ضوء هذا ف

  و المرؤوسین و�التالي  فقد شرعیته وسلطته.الأفراد أ



 الفصل الرابع .الجزائر%ة المؤسسة في الإدار�  �الفساد الانتماء جماعات لعلاقة تحلیل�ة مقار�ة

 

 
180 

هذا  و �ما لا یتماشى ومصالحأ ،�ما لا یتواف� وأهدافهتخاذ القرارات داخل التنظ م إن إ

 ل وظ فيو عبر عن خل ،م الرسمي ومعاییر الرشد والعقلنةنحراف عن قواعد التنظ إهو  ،الأخیر

صالح مدم ، خاصة في الحالات التي تتخذ فیها القرارات �ما یخستعمال السلطةإوسوء في 

و ضغوطات جماعات المصالح والتي وتحت تأثیرات أ ،عینة داخل التنظ مو فئات مأفراد أ

لى الأحزاب الس اس ة، حیث تنفذ هذه إنتماء ذه الدراسة �5ل من النقا�ة أو الإفي ه حددت

الجماعات في دوائر السلطة �ما  سمح لها �التأثیر على مختلف القرارات وتوجیهها �ما یخدم 

ارات مصلح ة عت�رة القرارات داخل التنظ م تخضع لإمصالحها وأهدافها، و�التالي تص�ح سیرو 

ن و5لما تم5نت هذه الجماعات موحسب قواعد اللع�ة التي ترS فیها هذه الجماعات مصالحها، 

مي لقرارات، 5ما  ص�ح 5ل فرد منتكثر في سیرورة افوذ في دوائر السلطة 5لما تح5مت أالن

 تخاذ القرارات وتوجیهها �ما یخدم مصلحتهإة بإم5انه أن یؤثر في عمل ة لى جماعات المصلحإ

وأ ضا  ،نتماءخلال هذا الإ فوذ التي  5تسبها منوهذا نتیجة القوة والن ،تهلذات ة ومصلحة جماعا

  الأطراف الفاعلة في هذه الجماعات.الحما ة التي توفرها 

ات عن تتأثر بتوجهات جما م5ن أ ،ات وسیرورتها داخل التنظ من عقلنة القرار إ

وهذا  ،ز السلطة ودوائر القرارلى مراكإلى النفوذ إالمصالح التي تسعى 5ما سب� وأن ذ5رنا 

نحراف ومصالحها، وهو ما  5رس حالات الإ وتوجیهها �ما یخدم أهدافهاجل التح5م فیها من أ

بتعدت المنظمة عن خدمة أهدافها الحق ق ة وقعت في خدمة إف5لما " عن الأهداف التنظ م ة، 

  )1("مصالح الجماعات المختلفة صاح�ة القوة والنفوذ في دوائر القرار

ما تخاذها �إ و  ،سیرورة القراراتو ف السلطة نحراإ و جماعات المصالح ذن العلاقة بین إ

من ة ما ستكشف عنه الدراسة المیدان  نتظارإت�قى واردة في  معینة،فراد وفئات یخدم مصالح أ

                                                           
  201مرجع سابق، ص:  ،-نمتذج تطبیقیة–السوسیولوجي ناصر قاسیمي، التحلیل  )1 (
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تخاذ إ جماعات المصالح بتوج ه السلطة و  خلال ما جاء في نص الفرض ة الثان ة حول علاقة

    القرارات لصالح فئات معینة داخل التنظ م محل الدراسة.

  ال السلطة:ستعمإإساءة -ب

ض المسؤولین لتحقی� مصالح شخص ة ستغلال السلطة من طرف �عإوهو نوع من 

ستعمال إ، و عتبر سوء لیها ممارس السلطةإي متین ترت�- بجماعات معینة ،و مصالح فئو ةأ

مظاهر  وإحدSوالتحایل على الأنظمة والقوانین، نحراف عن القواعد الرسم ة السلطة نوع من الإ

ستغلال إب ،ض الفاعلین الذین  متلكون نفوذا أو سلطات واسعةین  قوم �عالفساد الإدارA، أ

ارب ق(سواء للأهل والأ هداف شخص ة وجماع ةنحراف �السلطة �ما  حق� أ ع ة والإهذه الوض

  .و من جماعات المصالح و5ل من تر%طهم علاقات مصلحة)وأبناء المنطقة أ

         وتقد�م ید المساعدة في  م�أشخاص من خارج التنظ�م لتدع�مه فراد�عض الأ ستعانةإ-جـ

   :نتماء الس�اسي والنقابي)الإ  �عض المواقف (�ح3م

 ،لى جماعات المصلحة  5سب أعضاءها نوع من القوة والنفوذ والحما ةإ نتماءن الإإ

كثیر من العراقیل اللى تجاوز إي تحقی� مصالحهم وأهدافهم الخاصة، �الإضافة التي  ستغلونها ف

لتأثیر لى اإجههم في میدان العمل، وقد  صل الأمر في �عض الحالات والصعو�ات التي توا

 ساهم  فراد، مما- على �عض الأعلى القوانین من خلال تجاوز �عض العقو�ات التي قد تسل

 ت التي تمارس من قبل �عضاتخاذ القرارات تجاه �عض الانحرافإفي التأثیر على عمل ة 

كثر رب أ�التق ،نتماء الس اسي)ا�ة والإلى جماعات المصلحة (النقإنتماء الأفراد، 5ما  سمح الإ

تي خاصة في الحالات ال ،كثر في المواردوالفاعلین داخل التنظ م والتح5م أمن المسؤولین 

تكون النقا�ة مثلا متواطئة مع الإدارة، مما  5سب �عض الأطراف قوة ونفوذة تسمح لهم 

ت كثر في سیرورة القرارات وتوجیهها �ما یخدم مصالح فئاومن منطل� قوة والتح5م أ ،�التفاوض

                                        معینة داخل التنظ م.
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 :Y على المسؤولین لتوج�ه القراراتممارسة الضغ  -د

لقانوني ا ن  مارسوا نوعا من الضغ-لیها أإفراد المنتمین اعات المصالح والأ م5ن لجم

، خاصة في الحالات التي  مارس )1( جل تحقی� مختلف مصالحهمعلى �عض المسؤولین من أ

المصالح  تنحرافات غیر الرسم ة وهو ما تستغله جماعایها المسؤول مختلف التجاوزات والإف

  جل ممارسة ضغوطات لتؤثر في القرارات وتوجهها �ما یخدم مصالحها ومصالح أعضائها.من أ

المصالح و و%ناء على الأهداف تتأثر القرارات عادة بتوجهات الفاعلین داخل التنظ م 

تخاذ إلتي تمارس على �عض المسؤولین من أجل لى الضغوطات اإالمراد تحق قها، إضافة 

و خارجه، و5لما تم5نت جماعات قرارات تخدم مصالح أفراد وفئات معینة داخل التنظ م أ

ن م من ممارسة الضغ- على المسؤولین تم5نت5لما  ،ئر السلطةدواالمصلحة من النفوذ في 

المصالح  عاتمن بین الاستراتیج ات التي تمارسها جماوهي  ،حتوائهاإ أجل توج ه القرارات و 

  .فرادهال تحقی� مصالحها ومصالح أجمن أ

  النفوذ والانحرافات الوظ�ف�ة المتعلقة �سوء الالتزام التنظ�مي داخل المؤسسة.-3.4

ر الفساد من مظاه تعتبر ،لتزام التنظ ميرافات الوظ ف ة المتعلقة �سوء الإنحالإن إ

 Aما 5ختلالات وظ ف ة في بن ة النس� التنظ مي، إوتنم فعلا عن وجود  ،داخل التنظ مالإدار

لزم مما  ست ،تعد أ ضا خروجا عن القواعد الرسم ة ومنظومة الض�- الرسمي داخل التنظ م

نه وفي 5ثیر من الأح ان قد تتدخل لا أإنتشارها، إی� مجموعة من الإجراءات للحد من تطب

تحد من و  ،فراد والمسؤولین لتتجاوز مختلف الإجراءاتعلاقات غیر الرسم ة التي تجمع الأال

لتزام التنظ مي  ص�ح سوء الإالتطبی� الفعلي والموضوعي للقوانین والقواعد الرسم ة، و�التالي 

                                                           
(1) Boris Begovic, corruption : concepts, types, causes, and conséquences, centre for international privâte 

entreprise, Washington : USA, March, 2005,p : 6. 
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ة مع جتماع إت ذا 5ان الفرد  متلك نفوذا وعلاقاإخاصة  ،وقعا في 5ثیر من الأح انمتمرا أ

  و خارجه.المسؤولین سواء داخل التنظ م أو �عض الأطراف 

رأسمال والجهوA المستمد من ال ش5الا عدیدة تتراوح بین النفوذ القرابيو2تخذ النفوذ أ

لى إنتماء وهذا من خلال الإ ،الفاعلا جتماع ة التي  متلكهوش�5ة العلاقات الإ جتماعيالإ

كه الفاعل لحي الذA  متلالجماعات القراب ة والجهو ة، 5ما یتخذ النفوذ أ ضا ش5ل النفوذ المص

ل تلك الفاعمإ، و5لما حزاب الس اس ة)لى جماعات المصالح (النقا�ة، الأإنتمائه إمن خلال 

هذا   م5ن للفاعل من خلالكس�ه ذلك نوعا من النفوذ والقوة، و�التالي جتماعي 5لما أإرأسمال 

ات العقو� وتجاوز مختلف ـن  ستغله في التأثیر على منظومة اللوائح والقواعد الرسم ةالنفوذ أ

راد فقواعد التنظ م الرسمي، بخلاف الأ لتزامه وخروجه عنإالتي قد تسل- عل ه نتیجة سوء 

و أ ات العقاب في حالة عدم التزامهموهم الأكثر عرضة لتطبی� إجراء الذین لا  متلكون نفوذا

  خروجهم عن المعاییر والقواعد الرسم ة.

رافات نحت�ا^ الإر إوالمتعلقة ب ،سة والفرض ة الثالثةإش5ال ة الدرا ل هإوتأكیدا لما ذهبت 

الجماعات في فراد و  مي وعلاقتها �النفوذ لدS �عض الألزام التنظالوظ ف ة المتعلقة �سوء الإ

 التنظ م، سیوضح ال�احث هذه العلاقة �ما یتواف� ومؤشرات متغیرA الدراسة.

  أدائهاو التهرب من أعمال والواج�ات عدم تنفیذ الأ-أ

التنظ مات،  المنتشرة داخل نحرافات التنظ م ةمن السلو5 ات غیر العقلان ة والإ وتعتبر

ین أ ،نتماء التنظ ميالمؤسسة دلیل على ضعف الإهر داخل نتشار مثل هذه المظاإولعل 

الأح ان ن فراد في الكثیر مو ما یجعل الأوه ،هداف التنظ متتناقض ق م وأهداف الفرد مع ق م وأ 

و�التالي  ،و تعطیلها والتهرب من أدائهالى عدم تنفیذ الأعمال والواج�ات المو5لة إلیهم أإیلجئون 

 عرقل سیر العمل ة التنظ م ة و عطل مختلف الوظائف عمال والواج�ات ن عدم تنفیذ الأإف

  الإدار2ة، مما یخل� مش5لات تنظ م ة أخرS تؤثر على الأداء العام للتنظ م.
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  أوقات العمل    حترامإ عدم-ب

اخل دنتشار مختلف مظاهر الفساد الإدارA إر أ ضا من المؤشرات التي تنم عن تعتب

بتته العدید ثواقع المؤسسة الجزائر2ة وهو ما أ المنتشرة فيالتنظ م، وهي من السلو5 ات السلب ة 

نتشار هذه الظاهرة لها ما  فسرها في منظومة الق م الاجتماع ة والثقاف ة إولعل من الدراسات، 

 ة، وتظهر خل البیئة المجتمعكتسبوه من ق م داإء التنظ م أین یتأثرون أكثر �ما وثقافة أعضا

 ،العمل ماكنم في التأخر المستمر في الحضور لأأعضاء التنظ حترام ق مة الوقت لدS إعدم 

من  نصرافلى الخروج والإإ�الإضافة أ ضا وتحت ظروف  م5ن التغلب علیها وتجاوزها، 

  م5ان العمل قبل الوقت المحدد لذلك.

 ،ر2ةروعة في المؤسسة الجزائفعال اللامشر مثل هذه السلو5 ات السلب ة والأنتشاإن إ

 Aات و ظهر ذلك من خلال  ،التأثیر على فعال ة المؤسسةلى إیؤد�تعطل المهام والواج

لى التأثیر على الق م التنظ م ة والمعاییر الرسم ة التي تح5م سیر العمل ة التنظ م ة، إ�الإضافة 

لتزام هذه الانحرافات المتعلقة �سوء الإلى معرفة دواعي إسعى ال�احث من خلال هذه الدراسة و 

                         فراد في علاقتها �النفوذ.التي تمارس من قبل �عض الأ التنظ مي

  غ�اب العدالة في تطبیN القوانین وإجراءات العقاب-جـ

 عال ةالعقاب من الق م التي تبین فتعتبر ق مة العدالة في تطبی� القوانین وإجراءات 

ذا المطلب ن تحقی� هإو�التالي فالتسییر الإدارA والتقید �قواعد وإجراءات الض�- الرسمي، 

التقید �القواعد الرسم ة ومنظومة الض�- الرسمي التي تتصدS لكل داخل التنظ م دلیل على 

  الأفعال والممارسات التي تنحرف عن المعاییر التنظ م ة.

ممارسات للقوانین وإجراءات العقاب ف ما یتعل� �اما �النس�ة لغ اب العدالة في تطبی� اأ

فعال المنحرفة عن التنظ م الرسمي، یجعل ال�احث والأ السلو5 اتو نحرافات التنظ م ة أوالإ
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ة دون على فئة معینیتساءل عن سبب ذلك، وماهي دواعي تطبی� القوانین وإجراءات العقاب 

 Sسوء الالتزام التنظ ميف أخر�ناولت واقع ت ن الكثیر من الدراسات التيوأخاصة ، ما یتعل� 

 ،المسؤولینفراد و ات غیر الرسم ة التي تر%- �عض الأكدت على دور العلاقالمؤسسة الجزائر2ة أ

لى الكثیر ن یتغاضى عأ للمسؤولین  م5ن الرسم ة أ والقواعدعلى منظومة القوانین  التأثیرفي 

ذا 5م طب عة العلاقات التي تر%طه بهم، ه�ح فرادتجاوزات التي تصدر من قبل �عض الأمن ال

لى تطب� عومن جهة أخرS قد تطب� القوانین وإجراءات العقاب على فرد معین ولا  ،جهة نم

و جتماع ة أا �عض الأفراد وش�5ة العلاقات الإع بهتخر، وهذا �فعل القوة والنفوذ التي یتمآ

ح التأثیر على منظومة القوانین واللوائ، وهو ما  م5نهم من هونجتماعي الذA  متلكالإ الرأسمال

  لى الكشف عنه في واقع التنظ م الجزائرA.إوهو ما تسعى الدراسة الحال ة  ، ةالرسم

  ماكن العملالغ�ا�ات المتكررة وعدم الحضور لأ-د

ة إجراءات وعادة ما ترت�- �فعال  ،وهي ظاهرة سلب ة منتشرة في واقع المؤسسة الجزائر2ة

ت إجراءات الظاهرة تقل 5لما 5ان ه، فهذنض�ا^الإ لةوتطبی� القوانین ف ما یتعل� �مسأ العقاب

ترتفع 5لما تغاضى عنها المسؤولون، وتعتبر هذه الظاهرة من مؤشرات الفساد و  ،العقاب فعالة

 Aم الرسمي نحرافات عن معاییر التنظ إوتعبر عن  ،لتزام التنظ ميالتي تظهر في سوء الإالإدار

  فعال داخل التنظ م.السلو5ات والأوخروج عن القواعد الرسم ة التي 

ؤثر على ی ،رتفاعها �ش5ل ملحوeإ الجزائر2ة و نتشار ظاهرة التغیب داخل المؤسسة إن إ

لى إفاعلین، وهو ما جعل ال�احث  سعى فعال ة التنظ م وفي منظومة العلاقات التي تر%- ال

هرة ها ظاوساطنتشار هذه الظاهرة، ومن هم الأفراد أو الفئات التي تنتشر في أإرفة دواعي مع

سمال ألى أماكن العمل، وهل هناك علاقة للنفوذ والر إالتغیب المستمر وعدم الحضور 

   نحرافات الوظ ف ة داخل المؤسسة؟نتشار هذه الممارسات والإإالاجتماعي ل�عض الفاعلین ب
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  مجالات الدراسة :1

  الم�اني المجال-1.1

نطاق وتمثل عادة ال ،و الم�ان الذ� أجر�ت ف�ه الدراسة المیدان�ةو�قصد �ه المیدان أ

تار خا الدراسة، وعادة ما یُ نطلقت منهإال�حث والتحق( من الفرض�ات التي  لإجراءالم�اني 

ل و�قترن أ�ضا �مجموعة مبررات تجع ،جراء الدراسة المیدان�ة بناءا على معط�ات �ثیرةإم�ان 

  م�نة أخر7، للق�ام �الدراسة المیدان�ة.ال�احث یختار م�ان معین بخلاف أ

 س:و  میدان�ة �مدیر�ة الخدمات الجامع�ة �اتنةو9ناءا على هذا فقد أجر�ت الدراسة ال

م�ع �ما یتوفر على ج ،عت�ارها میدان ملائم لإجراء الدراسةإ، بلها الجامع�ة التا�عة قاماتوالإ

لمتنوعة التي جتماع�ة والثقاف�ة ا�عة الموضوع بدا�ة �التش��لات الإالخصائص التي تتماشى وطب

 ضا�ت التي یتخ�: فیها هذا القطاع، وأالصراعات والمش�لا لىإإضافة  ،و�ها هذا التنظ�مت�ح

  .اهرن �فرزه من ظو �م�ن أ وما ،العلاقات الخارج�ة التي تر9: هذا النس( �البیئة الخارج�ة

جزء الجنو9ي في الفالمؤسسة تقع  ،�النس�ة لموقع مدیر�ة الخدمات الجامع�ة �اتنة وس:و 

�حدها من الشرق "فندق سل�م" ومن الغرب  ،ذرار الهارة"�ة �اتنة مقابل المحطة البر�ة "ألولا

  .المجاهدین"مدیر�ة الجمارك" ومن الشمال حي 

.ب.و) هي مؤسسة عموم�ة ختصار (م.خ.جإب یر�ة الخدمات الجامع�ة �اتنة وس:ومد

دار� موضوعة تحت تصرف وصا�ة الدیوان الوطني للخدمات الجامع�ة، تتمتع إذات طا�ع 

ة ستقلال�ة المال�ة، وقد أو�لت لها مهام أساس�ة تتمثل في تطبی( الس�اسالمعنو�ة والإ�الشخص�ة 

  الوطن�ة في مجال الخدمات الجامع�ة.

تا�عة لها قسام وأ ،قامات جامع�ةإالخدمات الجامع�ة �اتنة وس: عدة تضم مدیر�ة 

  شراف علیها، ومن ضمنها:وتسهر على تسییرها والإ
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 (ذ�ور) الإقامة الجامع�ة الر�اض -

 الإقامة الجامع�ة عمار عاشور� (ذ�ور) -

 ناث)إ( الإقامة الجامع�ة مهداو� خدیجة -

 (ذ�ور) م المؤمنینأ خدیجة الإقامة الجامع�ة -

  ناث)إ( الإقامة الجامع�ة دواد� صالح -

  (ذ�ور).-خاصة �الطل�ة الأجانب– الإقامة الجامع�ة مصطفى بن بولعید -

  (ذ�ور) 02الإقامة الجامع�ة حملة  -

  (ذ�ور) 03حملة  الإقامة الجامع�ة -

سوا مدراء ولائیین ترأ 5 نشأتها، فعددهم علیها منذ تار�خ ما �النس�ة للمدراء الذین تعاقبواأ

   .2018لى غا�ة إ 2005ومن�ة محددة بدا�ة من سنة  المدیر�ة عبر مراحل

  المجال الزماني-2.1

د من بدا�ة وتتحدو�قصد �المجال الزماني الفترة التي أجر�ت فیها الدراسة المیدان�ة، 

ها في براز إ، وعلى العموم �م�ن جراء الدراسة المیدان�ةإلى نها�ة فترة إلى المیدان إالنزول 

  المراحل التال�ة:

  المرحلة الأولى: (المرحلة الاستطلاع�ة)-أ

لأولى ة مختلفة، و�انت الز�ارة اوعلى فترات زمن�حیث �انت ع�ارة عن ز�ارات متقطعة 

 9جراء الدراسة المیدان�ة �المؤسسة، و�ان ذلك بتار�خ إلى میدان الدراسة لغرض إیداع طلب إ

ة اء الدراسجر إالأول، وتمت الموافقة على قبول  تصال �المسؤول، حیث تم الإ2017أكتو9ر 

جل مناقشة لب منه من أو�ط ،ال�شر�ة في نفس الیومتصال �مسؤول الموارد المیدان�ة، �ما تم الإ

دف ، �ما شرحت له الهضوع و�عض الأمور المتعلقة �التسییر داخل المؤسسةحیث�ات المو 

  جراء هذه الدراسة.إوالمغز7 من 
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، و�ان الغرض منها هو جمع �عض 2017نوفمبر  5ز�ارة أخر7 بتار�خ  تلتهاثم 

اسة، من خلال التعرف على اله��ل التنظ�مي للمؤسسة مات والمعط�ات حول میدان الدر المعلو 

 وأ�ضا توز�ع العمال والادار�ین على مختلف ،الوثائ( الخاصة �التعر�ف �المؤسسة و�عض

  قامات الجامع�ة التا�عة لها. المصالح والأقسام والإ

یث لى میدان الدراسة، حإزمن�ة معینة  فترات�ما ت�عته أ�ضا ز�ارات متقطعة وعبر 

الغرض منها الحصول على المعلومات حول الظاهرة محل الدراسة، حیث قام ال�احث من �ان 

و�عض الإدار�ین حول العدید من القضا�ا  ،مقا�لات أول�ة مع �عض المسؤولین بإجراءخلالها 

ور المتعلقة لأما �عض اوأ�ضا طرق التوظیف والترق�ة داخل المؤسسة، وأ�ض ،المتعلقة �التسییر

مد7 و �التعل�مات واللوائح التنظ�م�ة  ومد7 التقید ،داخل المؤسسة لتزاموالإنض�اd لة الإ�مسأ

  فعال�ة القوانین المط�قة.

وع من التعقید تسمت بنإنما إ و  ،ل�ات لم تتم �السهولة المتوقعةن �ل هذه العمإوللتذ�یر ف

 ث یلجأح: الأمور، وهو ما جعل ال�ا�س�ة الحصول على المعلومات حتى في أوالتحفf وصعو 

لاقات الذین لهم ع ،شخاص والمسؤولینمساعدة والتسه�لات من طرف �عض الألى طلب ید الإ

  م�اشرة مع المصالح المعن�ة. 

ت وعلى مراحل زمن�ة معینة م�ن ،�طب�عة الحال هذه الز�ارات المستمرة لمیدان الدراسة

م�نت ال�احث من  ماال�احث من تكو�ن و9ناء نظرة عامة وواقع�ة حول موضوع الدراسة، �

ل رة �الظاهرة مح�عاد والمؤشرات الدق�قة والجوهر�ة التي لها علاقة م�اشالوقوف على الأ

رات نتقاء المؤشإ و ستمارة لإلى حد �عید من بناء أسئلة اإالدراسة، �معنى أن ال�احث تم�ن 

  الأساس�ة التي لها علاقة �الظاهرة محل الدراسة.
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  )التطب�ق�ةالمرحلة ( المرحلة الثان�ة:-ب

، حیث قام ال�احث 2018ما�  14لى غا�ة إ 2018مارس  29متدت من تار�خ إ و 

لى إة ، وتم�ن ال�احث �فضل هذه الخطو ستمارة على �عض الم�حوثینلإفي البدا�ة بتجر�ب ا

ستمارة، حیث قام ال�احث من خلال هذه ئص والأخطاء الواردة في أسئلة الإتدارك �عض النقا

وثین خاصة تلك التي تحفf الم�ح خر، وحذف ال�عض الآص�اغة �عض الأسئلةالخطوة بتعدیل 

د�لات و�عد التع إضافة �عض الأسئلة،ب �ما قام ال�احث ،في الإجا�ة عنها والتصر�ح بها

  ستمارة في ص�غتها النهائ�ة.لإالنهائ�ة صاغ ال�احث ا

قام ال�احث حیث  ،2018ما�  14 الى 2018 فر�لأ 7الفترة الممتدة من  وط�قت في

احث في هذه �ما قام ال� ستغرقت مدة زمن�ة معتبرة،إوالتي  ،على الم�حوثین ستمارةبتطبی( الإ

  جراء مقا�لات متعددة مع �عض الموظفین والمسؤولین.إالفترة ب

 ال$شر": المجال-3.1

و�عبر عن �ل مفردات الظاهرة محل الدراسة، و�مثل عدد العمال في المؤسسة میدان 

ها، ل قامات الجامع�ة التا�عةلإوهي مدیر�ة الخدمات الجامع�ة �اتنة وس: ومختلف ا ،الدراسة

ثني لم �ست�حیث  ،ن موضوع الدراسة هو جماعات الانتماء وعلاقتها �الفساد الإدار� و�ما أ

ن ذ أإالمؤسسة، داخل  موقعهو مصلحة إدار�ة ولا أ� عامل مهما �ان ال�احث ولا فئة مهن�ة أ

جم�ع  نه �مسالمصالح بل أو رؤساء لا �قتصر فق: على المسؤول أو المسیر أموضوع هذا ال

  الشرائح والفئات العمال�ة دون استثناء.

 ،خلال الجدول الخاص �عدد العمال وتوز�عهم على مختلف المصالح نه ومن�ما أ

من طرف �عض المسؤولین لى التقار�ر المقدمة إإضافة  ،قامات الجامع�ةوالإواله�اكل 

 :لدراسةقامات الجامع�ة میدان المؤسسة والإدار�ین، والجدول التالي یوضح توز�ع العاملین �اوالإ
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  المؤسسة میدان الدراسة فيیبین توز/ع العاملین  :)1الجدول رقم(

  وضع�ة العاملین                

  میدان الدارسة   

  المجموع  متعاقدین  دائمین

  140  64  76  مقر المدیر/ة
  118  90  28  المؤمنینم خدیجة أ

  70  42  28  عمار عاشور" 
  139  82  57  مهداو" خدیجة
  188  130  58  دواد" الصالح

  167  134  33  الر/اض
  162  130  32  2حملة 
  164  124  40  3حملة 

  118  77  41  مصطفى بن بولعید
  1266  873  393  المجموع

  

 1266الدراسة هو ن عدد العاملین �المؤسسة میدان وعلى ضوء هذا الجدول یتبین أ

الجامع�ة التا�عة لها، �ما نجد أن  تقاماالإموزعین على مقر المدیر�ة ومختلف  ،عامل

، وعمال متعاقدین 393لى عمال دائمین یبلغ عددهم إالعاملین داخل المؤسسة �صنفون 

  عامل. 873وعددهم 
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  المنهج والأدوات المنهج�ة المستخدمة في الدراسة المیدان�ة :2

  المنهج المستخدم في الدراسة-1.2

منهج معین بخلاف مناهج  خت�ارإفرض على ال�احث طب�عة موضوع الدراسة تن إ

 لى فهم دقی( وتفسیر عمی(إلمنهج قد �حید ال�احث عن الوصول خت�ار اإن سوء أخر7، وأ

عمل�ة  ة خطوة أساس�ة فيخت�ار المنهج المناسب لدراسة الظاهر إللظاهرة محل الدراسة، و�عتبر 

في دراسته  ثو الأسلوب الذ� یت�عه ال�اح، فالمنهج �عتبر �مثا�ة الطر�قة أجتماعيال�حث الإ

  كتشاف الحقائ( وتوض�ح الغموض الذ� یثیره موضوع ال�حث.إمن أجل  ،للمش�لة ال�حث�ة

واسطة ب ،لى الكشف عن الحق�قة في العلومإالطر�( المؤد� وعل�ه فالمنهج �مثل "

لى نتیجة إحتى �صل  ،د العامة التي ته�من على سیر العقل وتحدد عمل�اتهطائفة من القواع

لیل والتفسیر �ش�ل علمي منظم من أجل نه "طر�قة التح، �ما �عتبر المنهج على أ)1("معلومة

  .)2(جتماع�ة معینة"إلى أغراض محددة لوضع�ة إالوصول 

أ�ضا المدروسة، و  �لات والظواهرو�طب�عة الحال تختلف المناهج �حسب طب�عة المش

 وضوع ال�حث المتمثل في جماعاتن مل�ه، و�ما أإلهدف المراد تحق�قه والوصول ختلاف اإب

تصلة م لى جمع حقائ( و�9اناتإ، یهدف ال�احث من خلاله نتماء وعلاقتها �الفساد الإدار� الإ

لائم لذلك ن المنهج المإوتفسیر العلاقة بین المتغیر�ن، فجل فهم من أ ،�الظاهرة محل الدراسة

  عتمد عل�ه ال�احث في دراسته هو:إ والذ� 

دقی(،  و �ش�ل منظم الظاهرة ى تحلیل وتفسیر الذ� یرتكز علهو المنهج  المنهج الوصفي:

رها و مش�ل محددة وتصو�لوصف ظاهر أ ،لتفسیر العلمي المنظمش�ال التحلیل واوهو أحد أ"

عن الظاهرة أو المش�لة وتصن�فها وتحلیلها  الب�انات والمعلوماتن طر�( جمع �ا، ع�م

                                                           

  .55ص: )،2011، (لبنان: مجد المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع، 1، طأسالیب البحث العلمي في علم الاجتماعطاھر حسو الزیباري،   )1(
)2(

  .102)، ص: 2009(الجزائر: دیوان المطبوعات الجامعیة،  5، طمنھج البحث العلمي وطرق اعداد البحوثعمار بوحوش، محمد الذنیبات،   
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 فلى تحلیل وتفسیر شامل لمختلإ، �ل هذا من أجل الوصول )1(خضاعها للدراسة الدق�قة"إ و 

  .الظواهر وتوصیف العلاقات بینها

 الأدوات المنهج�ة-2.2

وتتمثل في طائفة الأدوات التي �ستخدمها ال�احث في جمع المادة العلم�ة حول الظاهرة 

 ،المتعلقة �موضوع الدراسةنه ولتسهیل عمل�ة جمع المعلومات والمعط�ات ذ أإمحل الدراسة، 

  ستعان ال�احث ب�عض الأدوات المنهج�ة لهذا الغرض والمتمثلة في:إ

  الملاحظة-أ

تلاءم یب ال�حث والدراسة التي تستعانة �أسالمع الإ ،الدق�قة لظاهرة مالمشاهدة وتعني ا"

و الحدث جتماع�ة أأنها رصد الظاهرة الإ"�ما تعني أ�ضا على  ،)2(" طب�عة الظاهرة مع

  .)3("ن ��ون ال�احث موضوع�ا في تسجیل ملاحظاتهعلى أ ،جتماعي �ش�ل منتظم ومتسلسلالإ

ل جمع ججتماعي من أعتمد علیها ال�احث الإالتي � هم الأدوات المنهج�ةوتعتبر من أ 

سمح لل�احث �ملاحظة نها تتصلة �الظاهرة محل الدراسة، �ما أالحقائ( والمعلومات الم

فعال والتفاعلات بین الم�حوثین �ما في الواقع، وقد وظف ال�احث الملاحظة السلو�ات والأ

  ال�س�طة على النحو التالي:

 ائدة داخل المؤسسة میدان الدراسةو البیئة التنظ�م�ة السملاحظة المناخ التنظ�مي أ -

مت�ادلة ب�عة العلاقات البهدف معرفة ط ،نماd الاتصالة تفاعلات الموظفین والمسؤولین وأملاحظ -

 .)و المسؤولین على الم�اتبسلو�هم �مجرد مرور أحد الزملاء أ ن الم�حوثین یتغیر(خاصة وأ

                                                           

 
  .287ص: )، 2008اكتوبر،  7، (منشورات جامعة 1، ط-والتقنیات والأسالیب الاساسیات–البحث في العلوم الاجتماعیة  مناھجعلي معمر عبد المومن،  )1(
 

  261)، ص: 2009، (الأردن: دار الشروق للنشر والتوزیع، 1، طالمنھج العلمي وتطبیقاتھ في العلوم الاجتماعیةإبراھیم خلیل ابراش،  )2(
 

)3(
  .132)، ص: 2011، (بیروت: مجد المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع، 1، طأسالیب البحث العلمي في علم الاجتماعطاھر حسو الزیباري،  
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 ،ظ�ميلتزام التند الإدار� المتعلقة بجانب عدم الإفساملاحظة ال�احث للكثیر من مظاهر ال -

 الوقت المحدد لذلك، وهو ما لاحظه و الخروج قبلفي التأخر عن أوقات العمل أ الذ� �ظهر

لى حالات التغیب المستمر التي سجلت إل المؤسسة میدان الدراسة، إضافة ال�احث داخ

عدم تواجد �عض الموظفین  ین لاحf ال�احث و�صفة مستمرةولوحظت داخل المؤسسة أ

 داخل الم�اتب.

ملاحظة ال�احث لوجود �عض التجمعات للأفراد داخل الم�اتب والتي تدل على وجود  -

ستفسار حول نتماءات، خاصة وأنه تأكد من ذلك �عد الإرسم�ة متعددة الإجماعات غیر 

 نتماءاتهم. إ طب�عة الأشخاص و 

نتقاء �عض المؤشرات ذات العلاقة إم�نته من  ،تخدام ال�احث للملاحظةسإن إ

وف على ستمارة، و�ذا الوقالإص�اغة أسئلة  ستعان بها ف�ما �عد فيإالتي و  ،�موضوع الدراسة

ات نحرافلى ملاحظته لمختلف الإإإضافة  ،جتماع�ة داخل المؤسسةالإ طب�عة التش��لات

  المؤسسة میدان الدراسة.تشار ظاهرة الفساد الإدار� داخل نإ الوظ�ف�ة التي تنم عن وجود و 

  المقابلة-ب

 طر�(لا �م�ن فهمه عن  ،نتماء وعلاقتها �الفساد الإدار� ن موضوع جماعات الإإ

ن ال�حث في حیث�ات هذه ، بل أ�أداة رئ�سة وهي الاستمارة ،عتماد على أداة واحدة فق:الإ

 ،مقابلةضمنها اللى الاستعانة �أدوات أخر7 من إوالتدقی( فیها جعل ال�احث �سعى  الظاهرة

رة ستماجوان�ه لا �م�ن تغطیتها �أداة الإن �عض ا للتوسع أكثر في الموضوع خاصة وأوهذ

راد والفاعلین فلى الاتصال ب�عض الأإلى تقن�ة المقابلة والسعي إفق:، وهو ما جعل ال�احث یلجأ 

 في ظلصة دقة خا فادتنا �معلومات أكثرإالذین بإم�انهم  ،ة میدان الدراسةداخل المؤسس

 ،تنظ�مفعال التي تمارس داخل الن الكثیر من السلو��ات والألى أإحساس�ة الموضوع، �الإضافة 
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لأنسب ا قابلة هيمبل قد تكون ال ،ستخدام الاستمارةإ�م�ن التعبیر عنها بدقة عن طر�( لا 

  عتماد علیها �أداة رئ�س�ة.لى الإإلذلك وهو ما دفع ال�احث 

جل من أ ،عن حدیث أو حوار مع شخص أو مجموعة أشخاصتعد المقابلة ع�ارة و 

من  و التحق(خت�ار فرض�ة ما، أإلى حل مش�ل أو إلحصول على معلومات، بهدف التوصل ا

ت والمعط�ات من لى مساعدة ال�احث على جمع المعلوماإوتسعى المقابلة ، هدف معین...

ن المقابلة إر فخعبیر آوطموحاتهم، و9تفراد، وعلى تجار9هم ومیولاتهم راء الأخلال التعرف على آ

  .)1( نتاج خطاب واضح حول الموضوعإلى الحصول على إتسعى 

مع �عض  مقا$لات حرةذ �انت هناك إ ،قابلةمنوعین من الوقد وظف ال�احث 

و في �عض الأح�ان خارج المؤسسة (خارج أوقات ن والمسؤولین سواء داخل المؤسسة أالموظفی

ین �ان النقاش حول �عض القضا�ا المتعلقة خاصة في ظل حساس�ة الموضوع، أ ،مل)لعا

عة وطب� ،نماd التفاعلجتماع�ة داخل المؤسسة وأالإ�موضوع الدراسة، خاصة التش��لات 

لى مناقشة أنماd التوظیف والترق�ة وشغل إسائدة بین مختلف الأطراف، إضافة العلاقات ال

العمال ولجنة الخدمات دوار النقا�ة وممثلي وأ ،دراسةصب داخل المؤسسة میدان الالمنا

 ستعانة ب�عض الزملاء لتجاوزلى الإإال�احث یلجأ في �عض الأح�ان  الاجتماع�ة، وقد �ان

ن الوصول م ، أین تم�نلعراقیل التي واجهها في المیدانالعدید من الصعو�ات ولتذلیل مختلف ا

والذین أبدوا تعاونا �املا ظهر في  ،سةشخاص مفات�ح من ذو� الثقة داخل المؤسلى أإ

 شخاصضا�ا، �ما م�نوا ال�احث من لقاء أالمعلومات التي قدموها لنا حول الكثیر من الق

  مر.لم یتم�ن من لقائهم في بدا�ة الأ خر�نآ

والتي لا تُحدد فیها خ�ارات الإجا�ة على  ،مقا$لات نصف موجهةستخدم ال�احث إ�ما 

ام مع�س المقابلة الموجهة أو المقننة، �حیث أن الفرد أو الم�حوث أئلة مس�قا مختلف الأس

                                                           

 
  208)، ص: 2012، (المغرب: منشورات عالم التربیة، 1ط الإنسانیة،منھج البحث العلمي في علوم التربیة والعلوم عبد الكریم غریب،  )1(
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و�نحصر دور ال�احث هنا في طرح الأسئلة  ،حر�ة التوسع في الإجا�ة والحدیث �ش�ل موسع

 ،والتدخل للتوج�ه �ما �سمح له �الحصول على حقائ( ومعلومات مختلفة حول الموضوع

  وتماش�ا مع محاور �ل فرض�ة. 

حاور مام ال�احث �ص�اغة مجموعة من الأسئلة تتماشى وفرض�ات ال�حث و وعل�ه فقد ق

تها عطائهم الحر�ة التامة في الإجا�ة عنها ومناقشإ و  ،قام �طرح أسئلة على الم�حوثین ینالدراسة أ

ثین نطلاقا من إجا�ات الم�حو إ مؤسسة، و من منظورهم الخاص وحسب تجر9تهم وخبراتهم داخل ال

رض�ة، ش�ا مع محاور �ل فوتما و فرع�ةأ احث �طرح أسئلة أخر7 جزئ�ةعلى �ل سؤال �قوم ال�

جل جمع أكبر قدر مم�ن من المعلومات والحقائ( المتصلة بجوانب الظاهرة محل وهذا من أ

لمام �مختلف جوانب ومحاور الموضوع، حیث تم�ن ال�احث فادنا �ثیرا في الإ، وهو ما أالدراسة

لیل من الفهم والتح عمقت ،�ثیرة متعلقة �محاور ال�حثمن الحصول على معلومات وحقائ( 

م�ن من التي لم یت ،لى هذه الحقائ( الجدیدةإد على المقابلة لما توصل ال�احث عتمالا الإولو 

متغیر�  ة بینفي التحلیل و�شف العلاق ستمارة، والتي وظفها�( الإالحصول علیها عن طر 

  .الفساد الإدار�)نتماء و الدراسة (جماعات الإ

والذ� یر�ز على ظاهرة مستفحلة في واقع المؤسسة  ،ونظرا لحساس�ة الموضوع

ر�ة التامة في نها تتسم �السلى أإ�الإضافة  ،تسم �التشا�ك والتعقیدهذه الظاهرة ت ،الجزائر�ة

 لى محاولةإوطب�عة الموضوع  ،اسةهداف الدر تها، فقد سعى ال�احث وتماش�ا مع أ ممارسا

فات�ح م �أشخاصستعانة عن طر�( الإ ،لفاعلین داخل المؤسسةفراد والى �عض الأإالوصول 

ف الحقائ( �مختل �الإدلاءلتسهیل العمل�ة، وحتى ��سب ال�احث ثقة الم�حوثین وتحفظهم 

في  وظف في التحلیل وتفیدن الحقائ( التي �صرح بها الم�حوثین ت، خاصة وأوالمعلومات

ر �التالي سعى ال�احث قداهرة محل الدراسة، و لى نتائج موضوع�ة دق�قة حول الظإالوصول 

ائ( ن المعلومات والحقعلى أ والتأكید لدیهم لى �سب ثقة الم�حوثین وإزالة الخوفإالإم�ان 
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 ن مد7 صدق النتائجل�حث العلمي، وأعلم�ة ولهدف االمصرح بها تستخدم فق: لأغراض 

  �الدرجة الأولى على نوع�ة المعلومات والحقائ( المصرح بها من طرفهم. ، مبنيلیهاإالمتوصل 

جراء مختلف المقا�لات إال�احث قد واجه صعو�ات �بیرة من أجل ن عت�ار أإ وعلى 

 ،فضوا ذلك في ظل حساس�ة الموضوعن العدید منهم ر خاصة وأ ،مع �عض الأفراد والفاعلین

 ره �ش�لثاخفاء آإ و  ،�ة تامة في ممارسة الفسادت (سر تصافه �السر�ة التامة في الممارساإ و 

لى إیجاد أسالیب وطرق بدیلة تكفل له الحصول على إمح�م)، وهو ما جعل ال�احث �سعى 

شخاص ستعان ب�عض الأإالمتصلة م�اشرة �موضوع الدراسة، أین مختلف المعلومات والحقائ( 

راف الفاعلة في المؤسسة من خارج المؤسسة والذین تر9طهم علاقات م�اشرة مع �عض الأط

ذ تم�ن ال�احث من إوهو ما �ان �ذلك،  ،�ات والعراقیلهذه الصعو  میدان الدراسة لتجاوز

وحقائ( متعلقة �الموضوع محل  ،فراد ممن زودونا �معلومات ق�مةلى �عض الأإالوصول 

خر�ن آ فرادلى أإول للوص عینة �رة الثلجستعمال إلى إال�احث من خلالها الدراسة، وقد لجأ 

�ة مة ستحظى �سر ن المعلومات المقدعلى أ والتأكید ،وهذا عن طر�( �سب ثقة الم�حوثین

لى إلا لغرض ال�حث العلمي، �معنى أن �ل م�حوث ��ون محل ثقة یوجهنا إولا تستخدم  ،تامة

   م�حوث آخر وه�ذا دوال�ك.

لى إه نظر وتصو�ب منحت له فائدة في توج�ه  ،جراها ال�احثن المقا�لات التي أإ

لى �عض وأ�ضا الوقوف ع ،الكثیر من القضا�ا والمش�لات الجوهر�ة المتصلة �موضوع الدراسة

  المؤشرات المیدان�ة.
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  الاستمارة-جـ

 ،جتماعدمة لد7 ال�احثین في مجال علم الإستمارة من أكثر الأدوات المستخر الإتعتب

ستمارة لل�حث إوهي ع�ارة عن "للحصول على معلومات و�9انات حول الظاهرة المدروسة، 

لى الم�حوث لكي یجیب إیوجهها ال�احث  ،تضم مجموعة من الأسئلة المفتوحة أو المغلقة

  )1("علیها بنفسه ودون تدخل من ال�احث

ل جمع جعتمد علیها ال�احث من أإ ة أساس�ة في ال�حث الراهن، �حیث ستمارة أدا ذ تعد الإإ

تمارة في سالدراسة، وقد تمت ص�اغة أسئلة الإمختلف المعلومات والحقائ( المتصلة �الظاهرة محل 

 Questionsسئلة مزاوجة وأ سئلة مفتوحة أح�انا أخر7،�ل أسئلة مغلقة في �عض الأح�ان وأش

couplées مجموع وزعت على عدة محاور تضمنتها الإ�سؤالا 54محاور و 4ستمارة .  

لى إ 1أسئلة من السؤال رقم  8و�ضم : یتعلJ $الب�انات الشخص�ة للم$حوثین الأولالمحور 

  .8السؤال رقم 

القرابي والجهو" وعلاقتها  نتماءالإ تعلJ $الفرض�ة الأولى: جماعات ی المحور الثاني

لى إ 9سؤالا من السؤال رقم  13لمحور وقد ضم هذا ا: $التوظیف والترق�ة وشغل المناصب

  .21السؤال رقم 

سلطة لمصلحي وعلاقتها بتوج�ه الا نتماءالإ جماعات  المحور الثالث یتعلJ $الفرض�ة الثان�ة:

  .39الى السؤال رقم  22سؤالا من السؤال رقم  18و�ضم هذا المحور ذ القرارات: تخاإ و 

نفوذ القرابي والجهو" والمصلحي وأش�ال سوء المحور الرا$ع یتعلJ $الفرض�ة الثالثة: ال

  .54الى السؤال رقم  40سؤالا من السؤال رقم  15و�ضم هذا المحور التنظ�مي:  لتزامالإ 

                                                           

 
  144ص:  مرجع سابق،طاھر حسو الزیباري،  )1(
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ین أ ،مح�مین 8ائي �ان �عد عرضها على ن بناء أسئلة الاستمارة في ش�لها النهإ

الأسئلة، سواء من ناح�ة التعدیل أو الإضافة ض عقدموا مجموعة من الملاحظات ف�ما یتعل( ب�

و لا ��تسي أهم�ة ضمن محاور خاصة إذا �ان السؤال م�رر أ ،سئلةلغاء �عض الأإأو 

اء ام ال�احث بإجر الدراسة، ولا یخدم الموضوع المدروس، وعلى ضوء هذه الملاحظات المقدمة ق

  سئلتها في ص�غتها النهائ�ة وتوز�عها على الم�حوثین.ستمارة وض�: أتعد�لات على الإ

  الوثائJ والسجلات-د

عض الوثائ( والإحصاءات المتعلقة �عدد العمال داخل المؤسسة وتوز�عهم حیث تحصل ال�احث على �

  لى �عض الوثائ( المتعلقة �المؤسسة میدان الدراسة.إمختلف المصالح واله�اكل، إضافة  على

  خت�ارهاإالعینة وطر/قة  : تحدید3

متعاقدین،  873دائمین و 393عامل منهم  1266ن المؤسسة میدان الدراسة تضم إ

ع مجتمع لها، ونظرا لتوز� التا�عةقامات الجامع�ة لى مستو7 مقر المدیر�ة ومختلف الإع موزعین

إضافة الى محدود�ة الإحاطة  ،ال�حث على مختلف مصالح وه�اكل مدیر�ة الخدمات الجامع�ة

حتمال�ة، إ �قةطار الذ� یختار منه ال�احث عینته �طر املة �مجتمع ال�حث، وعدم توفر الإالش

قام  ة، وقدحتمال�إ لى النوع الثاني من العینات والمتمثل في العینات الغیرإ�ان لزاما التوجه 

اسب تنختار حصة معینة تإین أو العینة �الحصص، أ العینة الحصص�ةعتماد على ال�احث �الإ

  كثر في الجدول لاحقا.وحجم �ل فئة، وهو ما سنوضحه أ

 1266من مجتمع ال�حث الذ� یتكون من  %20نسبتها خت�ار عینة إوقد قام ال�احث ب

  ا للعمل�ة الحساب�ة التال�ة:، ووفقعامل

 ���, � =
%��×	�



%	��
  مفردة. 253 ن العینة المختارة تمثل�معنى أ،  
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 ،تنقوم �عد ذلك بتحدید نسب توز�ع العینة حسب الفئا ،و�عد تحدید عدد مفردات العینة

قامات الجامع�ة، ولحساب النسب المئو�ة المتعلقة المدیر�ة ومختلف الإلى مستو7 مقر أ� ع

  لى عمل�ة حساب�ة وهي طر�قة القاعدة الثلاث�ة:إة نلجأ ��ل فئ

  %100       مجتمع ال$حث

  س             حجم الفئة

س=  :نأ$معنى 
 حجم الفئة×��	%

مجتمع ال�حث الاصلي
  

 .عامل 140�النس�ة لمقر المدیر�ة تضم  -

    %		, �� =
%	��×	��

	�


           

                              .عامل 118م المؤمنین تضم الجامع�ة خدیجة أ�النس�ة للإقامة  -

    %
, �� =
%	��×		�

	�


           

 .عامل 70�النس�ة للإقامة الجامع�ة عمار عاشور� تضم  -

%�, �� =
%	��×��

	�


   

 .عامل 139�النس�ة للإقامة الجامع�ة مهداو� خدیجة تضم  -

%	�, 
� =
%	��×	�


	�


   

 .عامل 188�النس�ة للإقامة الجامع�ة دواد� الصالح تضم  -

%	�, �� =
%	��×	��

	�


   

 .عامل 167الر�اض تضم  �النس�ة للإقامة الجامع�ة -
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%	�, 	
 =
%	��×	
�

	�


   

 .عامل 162تضم  2�النس�ة للإقامة الجامع�ة حملة  -

%	�, �
 =
%	��×	
�

	�


   

 .عامل 164تضم  3�النس�ة للإقامة الجامع�ة حملة  -

%	�, 
� =
%	��×	
�

	�


   

 .عامل 118�النس�ة للإقامة الجامع�ة مصطفي بن بولعید تضم  -

%
, �� =
%	��×		�

	�


    

  ن تحتو� على:ذن على العینة أإ 

  .من مقر المدیر�ة 11,05% -

  .م المؤمنینمن الإقامة الجامع�ة خدیجة أ 9,32% -

  .لإقامة الجامع�ة عمار عاشور� من ا 5,52% -

  .لإقامة الجامع�ة مهداو� خدیجةمن ا 10,97% -

  .لإقامة الجامع�ة دواد� الصالحمن ا 14,84% -

  .الجامع�ة الر�اضلإقامة من ا 13,19% -

  .2لإقامة الجامع�ة حملة من ا 12,79% -

  .3لإقامة الجامع�ة حملة من ا 12,95% -

  .لإقامة الجامع�ة مصطفي بن بولعیدمن ا 9,32% -
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من أخذ من �ل فئة ضنة تُ ن �عرف و�حدد �م من عیذن هذه النسب تسمح لل�احث �أإ

فراد العینة من �ل فئة قام فردا، وللحصول على عدد أ 253جمال�ة والمقدرة ب العینة الإ

  ال�احث بتطبی( القاعدة الثلاث�ة التال�ة:

  %100العینة الاجمال�ة         

  نس$ة تمثیل الفئة          1ع        

= 1ع �معنى ان:
 العینة الاجمال�ة×نس�ة تمثیل الفئة

%	��
  

  ن:دة الثلاث�ة نجد أعاو9تطبی( الق

  .مقر المدیر�ةل�النس�ة  -

                          �� ≃ ��, 
� =
%		,��×���

%	��
  

 .م المؤمنینلإقامة الجامع�ة خدیجة أ�النس�ة ل -

                          ��, �� =
%
,��×���

%	��
 ≃ 24 

  .لإقامة الجامع�ة عمار عاشور� ل �النس�ة -

                          	�, 

 =
%�,��×���

%	��
 ≃ 14  

 .لإقامة الجامع�ة مهداو� خدیجة�النس�ة ل -

 ��, �� =
%	�,
�×���

%	��
 ≃ 28  

 لإقامة الجامع�ة دواد� الصالح.�النس�ة ل -

 ��, �� =
%	�,��×���

%	��
 ≃ 37 

 لإقامة الجامع�ة الر�اض.�النس�ة ل -

 ��, �� =
%	�,	
×���

%	��
 ≃ 33 
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 .2لإقامة الجامع�ة حملة �النس�ة ل -

��, �� =
%	�,�
×���

%	��
 ≃ 32 

 .3لإقامة الجامع�ة حملة �النس�ة ل -

��, �
 =
%	�,
�×���

%	��
 ≃ 33 

 لإقامة الجامع�ة مصطفي بن بولعید.�النس�ة ل -

��, �� =
%
,��×���

%	��
 ≃24 

  ذن تضم العینة: إ

  من مقر المدیر�ة.م�حوث  28 -

  م المؤمنین.لجامع�ة خدیجة أمن الإقامة ام�حوث  24 -

  من الإقامة الجامع�ة عمار عاشور�.م�حوث  14 -

  من الإقامة الجامع�ة مهداو� خدیجة.م�حوث  28 -

  من الإقامة الجامع�ة دواد� الصالح.م�حوث  37 -

  من الإقامة الجامع�ة الر�اض.م�حوث  33 -

  .2من الإقامة الجامع�ة حملة م�حوث  32 -

  .3من الإقامة الجامع�ة حملة م�حوث  33 -

  من الإقامة الجامع�ة مصطفي بن بولعید.م�حوث  24 -

  .253 هو: العدد الإجماليل��ون بذلك 

نس�ة تمثیل �ل فئة ضمن مجتمع ال�حث، وأ�ضا حجم  ،والجدول الموالي یوضح أكثر

  العینة المختارة من �ل فئة.
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یوضح نس$ة تمثیل �ل فئة ضمن مجتمع ال$حث وحجم العینة المختارة  :)2الجدول رقم (

  من �ل فئة.

نس$ة تمثیل الفئة   حجم الفئة  میدان الدراسة

  ضمن مجتمع ال$حث

العینة المختارة من 

�ل فئة  

  28 11,05 140  مقر المدیر/ة
  24  9,32  118  م المؤمنینخدیجة أ

  14  5,52  70  عمار عاشور" 
  28  10,97  139  مهداو" خدیجة
  37  14,84  188  دواد" الصالح
  33  13,19  167  إقامة الر/اض

  32  12,79  162  2حملة 
  33  12,95  164  3حملة 

 24  9,32  118  مصطفى بن بولعید
  253  100  1266  المجموع

  

 ستماراتستعادة جم�ع الإإلم أتم�ن من  أنيلى إ ،جدر الإشارة في هذا الموضعوت

نه من بین ، �ما أ253 أصلاستمارة من  246سترجاع إعلى الم�حوثین، حیث تم  الموزعة

غلب أسئلة كتمال الإجا�ات على أ إستمارات نظرا لعدم إ 6ستثنى ال�احث إستمارة إ 246

 حأص�ن الحجم الكلي للعینة إستمارة، وعل�ه فإ 240ل��ون یذلك عدد الاستمارات  الاستمارة،

  .253عوض  240

وتوض�ح طر�قة توز�ع العینة ضمن مختلف الفئات، �أتي ال�احث لیوضح �عد تحدید 

ارة على ستملى المیدان لغرض توز�ع الإإذ و�عد النزول إحب الحصص من �ل فئة، طر�قة س
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م اللجوء ین یت، "أ$عینة الصدفةو ما �سمى أ العینة العرض�ةعتمد ال�احث على إ الم�حوثین 

لا الق�ام إ ،نتقاء عینةإ خت�ار لسحب و إعینات عندما لا یتوفر لل�احث أ� لى هذا الصنف من الإ

�التحق( على العناصر التي تقع في یده، حیث یلعب عامل الصدفة والحf دورا هاما في 

وقام  ،لى میدان الدراسةإ، حیث قام ال�احث �التوجه )1(الحصول على هذا النوع من العینة."

حسب حجم و� ،ةاص الذین �صادفهم في المؤسسة میدان الدراسستمارات على الأشخبتوز�ع الإ

سم�ة إم ن ال�احث لا �ملك قوائلى أإخت�ار العینة العرض�ة إالعینة المحدد مس�قا، و�عود سبب 

 ن طر�( الصدفة. الم�حوثین، وهو ما جعله یختارهم عتخص 

  

                                                           

 
  147)، ص: 2012دار القصبة للنشر، الجزائر: (، 2، طالدلیل المنھجي في اعداد المذكرات والرسائل الجامعیة في علم الاجتماعسعید سبعون،  )1(



  

 : سادسالفصل ال

المیدان�ة الب�انات وتحلیل عرض 

  نتائج الومناقشة 

  المیدان�ة. تحلیل الب�اناتو : عرض 1

  الشخص�ة. تعرض وتحلیل الب�انا-1.1

  )الفرض�ة الأولى.عرض وتحلیل الب�انات المتعلقة -2.1

  )الفرض�ة الثان�ة.عرض وتحلیل الب�انات المتعلقة -3.1

  )الفرض�ة الثالثة.عرض وتحلیل الب�انات المتعلقة -4.1

  الخاصة ب)عض الموظفین والمسؤولین عرض وتحلیل المقا)لات-5.1
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 :المیدان�ة عرض وتحلیل الب�انات: 1

 الب�انـــــات الشخصیــــــةعرض وتحلیل -1.1

أو الأول�ة �مثا�ة الإطار المنهجي لأ� دراسة میدان�ة، �حیث تعتبر الب�انات الشخص�ة 

تقدم لل�احث صورة واقع�ة عن مجتمع ال�حث �مختلف خصائصه، وهذا ما �ساعد على تحلیل 

  وتفسیر الب�انات المیدان�ة ور3طها �الإطار التصور� والنظر� للدراسة.

 تمحورأسئلة ت ثمان�ةشتملت على إ ،الراهنة لدراسةإلى أن الب�انات الأول�ة لونشیر 

; الحالة العائل�ة، المستو نحدار القبلي، و الإالأصل الجغرافي، العرش أحول الجنس، السن، 

  . مدة العمل �المؤسسةومهن�ة، التعل�مي، الفئة السوسی

  ح توز9ع مفردات العینة حسب الجنس): یوض3الجدول رقم (

 الجنس التكرارات %النس)ة

 ذ<ر 163 67,91

 أنثى 77 32,08

     المجموع 240 %100

   

من  الم�حوثینأن أغلب�ة  ،)3( تشیر المعط�ات والشواهد الكم�ة المتعلقة �الجدول رقم

(ة)، هناك م�حوث 240نه من بین ذ أإالعینة، فراد حیث مثلوا أكثر من نصف أالذJور صنف 

، ف�ما مثلت 163 وقد بلغ عددهممن صنف الذJور  ،الم�حوثین من % 67,91نسبته  ما

ناث �حیث مثلت الإ ،نثىأ 77ناث من أفراد العینة، وقد بلغ عدد الإ % 32,08ناث نس�ة الإ

ارنة بنسب تواجد ، وأ�ضا مقنس�ة الذJورینة، وهو فارق ل�س �Jبیر مقارنة بفراد العتقر�Oا ثلث أ



 الفصل السادس عرض وتحلیل الب�انات المیدان�ة ومناقشة نتائج الدراسة     

 

 
208 

، و�عود ذلك النسو� �قل فیها العنصر  قتصاد�ة والمصانع التيالإناث في �عض المؤسسات الإ

مدیرOة الخدمات الجامع�ة ن میدان الدراسة (لعمل، في حین ألى طب�عة اإ�طب�عة الحال 

ناث لى ضرورة تواجد صنف الإإة التا�عة لها) ذات طا�ع خدماتي، �الإضافة والاقامات الجامع�

قامات جامع�ة خاصة �الإناث، وهو ما �فرض إضمن هذا القطاع خاصة في ظل وجود 

  را للعنصر النسو�، وهو ما تجلى في میدان الدراسة، هذا من جهة.حضو 

الذ� �حتو� على عدید المصالح  ،ومن جهة أخر; طب�عة العمل في میدان الدراسة

، معمال الإدارة والتنظ�أ  والمحاس�ة ومختلفلى الوظائف الإدارOة إإضافة واله�اكل الإدارOة 

عمال والوظائف القطاع، خاصة وأن أغلب الأناث ضمن هذا وهو ما �فسح المجال لتواجد الإ

  بدن�ا.جهدا لا تتطلب 

ضور عمال التي تتطلب ح�س�W �طب�عة �عض الأر هذا التفاوت الJما �مJن أن نفس

ن أ ذإطعام، وحتى الإمن والنقل ، وJمثال على ذلك مصلحة الأصنف الذJور مقارنة �الإناث

عمل لى �عد مJان الإوقات متأخرة من اللیل، �الإضافة أ هذه الوظائف عادة ما تمارس حتى في

Jو أناث ن الم�حوثین، وهو ما یجعل صنف الإعن مقر سJحال ر، و�طب�عة القل من صنف الذ

الذ� یتمیز �طا�ع المحافظة  ،وراسيلى طب�عة وخصوص�ة المجتمع الأإیرجع ذلك أ�ضا 

    والتمسك ب�عض الق�م والم�اد] التي ترفض عمل المرأة.
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 فردات العینة حسب الفئات العمر9ةیوضح توز9ع م ):4الجدول رقم (

 الفئات التكرارات %النس)ة

22,91 55 ]20-30] 

46,66 112 ]30-40] 

24,58 59 ]40-50] 

5,83 14 ]50-60] 

 المجموع 240 100%

      

ون ذ �شJلإ، هم من فئة الش�اب أفراد العینةغلب أ  ) أن4یتضح من خلال الجدول رقم (

جمالي العینة، موزعین على فئتین، الفئة الأولى هي فئة الش�اب إمن  % 69,57ما نسبته 

، والفئة الثان�ة من الش�اب تتراوح % 22,91بلغت نسبتهم  [30-20[الذین تتراوح أعمارهم بین 

  م�حوث. 167، وقدد بلغ عددهم الإجمالي % 46,66 وال�الغة نسبتهم [40-30[أعمارهم من 

 59وال�الغ عددهم  % 24,58 [50-40[في حین بلغت نس�ة الذین تتراوح أعمارهم بین 

، وال�الغ [60-50[لى الفئة التي تتراوح أعمارهم بین إة إضاف ،، وهم �مثلون فئة الكهولم�حوثا

، موزعة % 30,41، �معنى ان فئة الكهول بلغت نسبتها % 5,83م�حوثا بنس�ة بلغت  14عدد 

  . 240م�حوثا من أصل  73على فئتین، وقد بلغ عددهم 

ما ف�ما یخص الفئة الأكثر حضورا وتواجدا ضمن میدان الدراسة هي فئة الم�حوثین أ

م�حوث، تلیها  240من أصل  112، والمقدر عددهم ب [40-30[الذین تتراوح أعمارهم من 
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، تلیها في المرت�ة 55، وال�الغ عددهم [30-20[، ثم فئة 59وال�الغ عددهم  [50-40[م�اشرة فئة 

  م�حوثا. 14التي مثلت اقل نس�ة ضمن العینة المختارة وقد بلغ عددهم ، [60-50[الأخیر فئة 

  مار عضمن میدان الدراسة وJذا معدل الأ هذا الجدول �عطینا فJرة عن الفئات المتواجدة

هو ما ة الش�اب مقارنة �فئة الكهول، و رتفاعا وتواجدا لفئإ�النس�ة للم�حوثین، والذ� �شهد 

عمرOة الأخر;، �الفئات ال یتماشى مع نس�ة تمثیل الش�اب للمجتمع الجزائر� �صفة عامة مقارنة

ختلف لى حد ما، �ساعدنا Jثیرا في تفسیر مإ�شJل متقارب الفئتین  تواجد هذین نلى أإإضافة 

   .الانتماءودوافع ما ر3طنا ذلك بخصائص  إذامظاهر الفساد الإدار� خاصة 

 .الأصل الجغرافي العینة حسب أفرادیوضح توز9ع  ):5الجدول رقم (

 الاحتمالات التكرارات %النس)ة

  ر9في 112 46,66

39,16 94  Jش)ه حضر 

14,16 34  Jحضر 

 المجموع 240 100%

  

ي حسب الأصل الجغراف افراد العینةع توزO) والمتعلd ب�5لاحc من خلال الجدول رقم (

ن غالب�ة الم�حوثین هم من �حملون خلف�ة رOف�ة، ولقد بلغت نس�ة ، أالموطن الأصلي وأ

فراد العینة وال�الغ ذ �مثلون تقر�Oا نصف أإ % 46,66 الم�حوثین من ذو� الأصل الرOفي

ئة التي تقطن القر; والمداشر والأرOاف، وتتمیز  �عدة م�حوث، وهي تلك الف 112عددهم 

 لىإنشاطا فلاح�ا وزراع�ا، �الإضافة ح�ان غلب الأوثقاف�ة، وتمارس في أ جتماع�ة إخصائص 
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لى والقائمة ع ،جتماع�ة التي تمیز مثل هذه التجمعات الرOف�ةنمW العلاقات والروا�W الإ

من الم�حوثین من ذو�  % 39,16نس�ة �ضا وروا�W الدم والقرا�ة، Jما نجد أ العصب�ة والقبل�ة

ن خصائص الحضرOة �قطنون مناطd جغراف�ة تجمع بی صل ش�ه حضر�، والذینالأ

نماf لى أإي هو الذ� �غلب علیها، �الإضافة قلید� الرOفن الطا�ع التلا أإوخصائص الترOف، 

نس�ة للم�حوثین �الما لى العصب�ة والقبل�ة والجهو�ة، أإالعلاقات والروا�W الاجتماع�ة التي تمیل 

وهي نس�ة قلیلة مقارنة ، % 14,16فبلغت نسبتهم  صول حضرOةالذین صرحوا �أنهم �حملون أ

رOف�ة، صول الالأفراد ذو� الأصول الحضرOة �طا�ع مختلف عن الأخر;، وOتمیز �النسب الأ

الشخص�ة علاقات الخاصة من ناح�ة الروا�W والعلاقات الاجتماع�ة التي تغلب علیها 

بو� القبلي، علیها المجتمع العص �قوم وا�W التقلید�ة التيلى التحرر من الضإوالفردان�ة، والمیل 

ا خصائص الحضرOة �معناهوراسي یتسم بلا أن هذا لا �فسر أن التحضر في المجتمع الأإ

�ة رOف وتتمیز �طا�ع الترOف، خاصة وأن أغلبنما المدینة الیوم تمیزها خصائص الإ الدقیd، و 

  صول رOف�ة.قاطنیها ینحدرون من أ

ر كث، هم الأصول الرOف�ةلم�حوثین من ذو� الأوعلى ضوء هذا �مJن القول أن ا

وهي نس�ة مرتفعة جدا مقارنة  % 85,82جمال�ة ث�لا للعینة، فقد بلغت نسبتهم الإحضورا وتم

  ول الحضرOة.صبذو� الأ

ة میدان فراد داخل المؤسسمتغیر له علاقة بتوج�ه سلو�Jات وأفعال الأن هذ الولا شك أ

ن نسd لى أإضافة إتماع�ة والثقاف�ة على المؤسسة، جالبیئة الإ، إذا ما سلمنا بتأثیر الدراسة

شJیل جماعات تیلعب دورا هاما في  ،فراد فیها بینهمالروا�W الاجتماع�ة الذ� یرW3 الأالعلاقات و 

  ثین.صل الاجتماعي والجغرافي للم�حو جتماع�ة والثقاف�ة والألخصائص الإنطلاقا من اإنتماء الإ
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  نحدار القبليالإ  أونة حسب العرش العی یوضح توز9ع أفراد): 6الجدول رقم (

 الاحتمالات التكرارات %النس)ة

 أولاد سلطان 100 47,61

 أولاد فاطمة 21 10

 أولاد شل�ح 19 9,04

 سیدJ �حي أولاد  15 7,14

 الخذران 13 6,19

 أولاد سلام 11 5,23

  الج)ایل�ة 6  2,85

  أولاد علي 5  2,38

  مخلوفأولاد  5  2,38

1,90  4  Jأولاد عد  

  حراكتة 3  1,42

  بني فرح 2  0,95

  لعشاش 2  0,95

  أولاد فاضل 2  0,95

  بر9<ات 1  0,47

  أولاد دراج 1  0,47

  م)حوثین لم �صرحوا )الإجا)ة 30  14,28

  المجموع 240  100
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و ما �سمى أ أفراد العینة،ل�ه إل الذ� یتعلd �العرش الذ� ینتمي تبین من خلال هذا الجدو ی

، % 47,61سلطان، وقد بلغت نسبتهم  دینحدرون من عرش أولا غلبیتهم، أن أ نحدار القبلي�الإ

خر;، وهو ما یؤJد حضور المعطى القبلي داخل تفعة جدا إذا ما قورنت �النسب الأوهي نس�ة مر 

ات الأخر;، �تمع الدراسة مقارنة �العصبالتنظ�م الجزائر�، الذ� �شهد س�طرة لهذه العصب�ة في مج

جمالي إمن  % 10ولاد فاطمة نس�ة �حیث مثلت عصب�ة أجاءت بنسب متفاوتة وقلیلة،  التي

 7,14ولاد سید� �حي بنس�ة بلغت ش أعر  ، ثم% 9,04ولاد شل�ح بنس�ة العینة، یلیها عرش أ

�النس�ة ما ، أ5,23د سلام بنس�ة ولا، ثم عصب�ة أ% 6,19، تلیها م�اشرة عصب�ة الخذران بنس�ة %

لكل من  % 0,47دنى تمثیل بنس�ة جاءت بنسب قلیلة ومتفاوتة بلغت أ ل�اقي العصب�ات فقد

ا�ة، وحسب العدید لم �صرحوا �الإج % 14,28ن نس�ة Jما نجد أ ولاد دراج،عصب�ة برJOات وأ

  .ثینحو وهو ما ورد على ألسن الكثیر من الم� ،نتمائهم القبليإ نهم یجهلون أصلهم و إمن الم�حوثین ف

ي سة له العدید من التفسیرات، وفالقبلي في المؤسسة میدان الدرا ن حضور المعطىإ

ذین ت الجامع�ة والمقدمتها المسؤولین والمدراء الذین تداولوا على السلطة في مدیرOة الخدما

ل�الغ عددهم وا ،نحدار القبلي للعصب�ة المس�طرة داخل المؤسسة (اولاد سلطان)�حملون نفس الإ

لین، والقبل�ة وتجذرها في المسؤو خر; تأثیر الق�م العشائرOة ، وهو ما یؤJد مرة أم�حوث 100

ن أفراد هو تعییالدور المنتظر من المسؤول �مجرد تعیینه في مناصب المسؤول�ة  أص�حذ إ

واحدة وهذا عصب�ة الفراد ال، Jنوع من التضامن والتكاتف بین ألى نفس عصبیته وقبیلتهإینتمون 

  ، وهو ما یتجلى في میدان الدراسة.بن خلدون إ لتحل�لاتوفقا 

جماعات تفسیرات تتعلd ب �قدم لنان نحدار القبلي من شأنه أJما أن متغیر العرش أو الإ

  نتماء التي تتواجد داخل میدان الدراسة وعلاقتها �أ�عاد ومؤشرات الفساد الادار�.الإ
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  العینة حسب الحالة العائل�ة دار فأیوضح توز9ع  ):7الجدول رقم (

 الاحتمالات التكرارات %النس)ة

 أعزب 86 35,83

 متزوج 134 55,83

7,08 17 Sمطل 

 أرمل  3 1,25

 المجموع 240 100%

     

 ن غالب�ة الم�حوثین منأ ،علاهأ الجدول الشواهد الكم�ة الظاهرة في یتضح من خلال 

 134فراد العینة، وعددهم أ� أكثر من نصف أ ،% 55,83فئة المتزوجین وقد بلغت نسبتهم 

نس�ة  من فئة غیر متزوجین أو العزاب، وهي % 35,83، وتلیها نس�ة 240م�حوث من أصل 

، % 7,08مرتفعة نوعا ما، ف�ما سجلت عدید الحالات من فئة المطلقین الذین بلغت نسبتهم 

  حالات. 3رامل، وال�الغ عددهم من فئة الأ % 1,25تلیها نس�ة 

الدرجة ، یرجع �ن هذا التفاوت في النسب خاصة المتعلقة �فئة المتزوجین والعزابإ

قة �Jل جور المتعلد�ة للم�حوثین، وحجم الرواتب والألى الوضع�ة المهن�ة والاقتصاإالأولى 

 زوف الش�اب عن الزواج،ساس�ا في على �عض العوامل التي تلعب دورا أإضافة إة، وظ�ف

نهم من عدد لى أإضافة إرة منهم حدیثي العهد في مناصبهم، فئة جد معتبن ومن ضمنها أ

  �عقود مؤقتة وغیر مستقرة. �شتغلون 
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  العینة حسب المستوU التعل�مي دافر أ): یوضح توز9ع 8الجدول رقم (

 الاحتمالات التكرارات %النس)ة

 بتدائيإ  22 9,16

17,91 43 Wمتوس 

32,50 78  Jثانو 

 جامعي 88 36,66

 دراسات عل�ا 9 3,75

 المجموع 240 100%

  

 ،ةرتفعمالمستو�ات التعل�م�ة للم�حوثین ن �لاحc أ) 8الجدول رقم (من خلال ما تضمنه 

، % 36,66نس�ة �حیث بلغت  أكبرالجامعي على  المستو; على عدة مستو�ات حاز  توزعوت

ي ن من لهم مستو; تعل�مثین لدیهم مستو; ثانو�، Jما نجد أمن الم�حو  ،% 32,50تلیها نس�ة 

تدائي بإنس�ة الذین �حملون مستو; تعل�مي ، في حین بلغت % 17,91متوسW بلغت نسبتهم 

ذ إعل�ا لوهو الدراسات ا ،خیرة فئة تحمل مستو; تعل�مي عال، تلتها في المرت�ة الأ% 9,16

   م�حوثین. 9ددهم ، وع% 3,75بلغت نسبتهم 

ن المستو; التعل�مي لأفراد العینة مرتفع جدا، حیث ن ما �لاحc في الجدول أعلاه أإ

و; جامعي �ملكون مست أفراد العینةن غالب�ة حیث ألم نسجل أ� حالة لا تملك مستو; تعل�مي، 

لى الذین �ملكون مستو; تعل�مي عال وهو إضافة إم�حوثا،  166انو� وقد بلغ عددهم وث

ر من ن المستو; التعل�مي لأفراد العینة �فسن هذه النسب والأرقام التي تبیإالدراسات العل�ا، 



 الفصل السادس عرض وتحلیل الب�انات المیدان�ة ومناقشة نتائج الدراسة     

 

 
216 

�مي ب الأح�ان مستو; تعلغلفي میدان الدراسة الذ� یتطلب في أ خلال طب�عة ونوع�ة العمل 

    جل ممارسة مختلف الوظائف والمناصب. معین من أ

  الرت)ة المهن�ة العینة حسب دافر أیوضح توز9ع  ):9الجدول رقم (

 الاحتمالات التكرارات %النس)ة

25,41 61 Wموظف )س� 

 إطار  94 39,16

 إطار مشرف 85 35,41

 المجموع 240 100%

  

ردات العینة حسب الرت�ة المهن�ة، ) والمتعلd بتوزOع مف9یتضح من خلال الجدول رقم (

من فئة الإطارات وعادة ما �صنفون ضمن الصنف  ،39,16بنس�ة أفراد العینة غلب أن أ 

ارة، �سیین للإدرئ ینوملحق الإدارةعوان عادة أعوان الإدارة الرئ�سیین وأ  و�مثلون  ،)10،9،8،7(

من فئة الإطارات المشرفة،  ، من الم�حوثین % 35,41إدارة، Jما نجد أ�ضا ما نسبته  وملحقي

لها،  التا�عةالجامع�ة وعادة ما تحتل مناصب عل�ا ومسؤول�ات أساس�ة داخل المدیرOة و الاقامات 

فما فوق،  11قسام، وعادة ما �صنفون ضمن الصنف تسییر مختلف المصالح والأ ىذ �شرفون علإ

 % 25,41و�مثلون عادة المتصرفین �مختلف مستو�اتهم ورؤساء المصالح، في حین نجد نس�ة 

و�مثلون  ،6صنف أقل من ادة ما �صنفون ضمن عوثین من فئة الموظفین ال�سطاء، و من الم�ح

 �عض الم�حوثین الذینلى إ، إضافة �عض عمال الإدارة ال�سطاءمن و عادة أعوان الوقا�ة والأ

  .�شغلون في الغالب مناصب تعاقد�ة
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طارات المشرفة في المؤسسة میدان لنسب المتعلقة �فئة الإطارات والإرتفاع اإن إ

لى طب�عة المؤسسة التي تعتبر مؤسسة خدمات�ة تتطلب وظائف ومسؤول�ات إ، راجع الدراسة

  منها وظائف أخر;.إدارOة أكثر 

  مدة العمل )المؤسسةالعینة حسب  دافر أیوضح توز9ع  ):10الجدول رقم (

 الاحتمالات التكرارات %النس)ة

15,83 38  ]1-5] 

19,58 47 ]5-10] 

24,16 58 ]10-15] 

26,66  64  ]15-20] 

7,5  18  ]20-25] 

6,25 15 ]25-30] 

 المجموع 240 100%

  

دة العمل مالعینة حسب  دافر أتوزOع ) والمتعلd ب10( یتضح من خلال الجدول رقم

غت نس�ة سة، �حیث بلقدم�ة وخبرة في المؤسسة میدان الدرالدیهم أ �المؤسسة، �أن أغلبیتهم

 [20-15[ر3ع فئات هي فئة على أ موزعة % 64,12قدم�ة طوOلة في المؤسسة الذین لدیهم أ

بنس�ة بلغت  [15-10[تلیها م�اشرة فئة  ،% 26,66م�حوث بنس�ة  64وال�الغ عددهم 

التي  [30-25[وفي المرت�ة الأخیرة فئة  ،% 7,5بنس�ة  [25-20[تلیها فئة  ،%  24,16

تبرة قدم�ة جد معدیهم أما �النس�ة للم�حوثین الذین ل، أجمالي العینةإمن % 6,25بلغت نس�ة 
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وهي  % 19,58 بلغت نسبتهاموزعة على فئتین، الفئة الأولى % 35,41فقد بلغت نسبتهم 

لتحقوا حدیثا إالذین  وهم، %15,83وقد بلغت نسبتها  [5-1[وتلیها فئة  ، [10-5[ فئة

  .و ممن لدیهم عقود مفتوحة�مناصب عملهم أ

اصة خ ،نتماءتشJیل جماعات الإفي  له دور هامقدم�ة في العمل ولا شك أن متغیر الأ

دید تغیر الاقدم�ة یجعل العن مضافة أإجتماعي، والإإذا ما ر3طنا ذلك �متغیر الأصل الجغرافي 

یرة حاطة �Jل صغیرة وJبلعمل وسیر العمل�ة التنظ�م�ة والإفراد على درا�ة تامة �أمور امن الأ

لقة �عمل�ات عالطرق المتو القواعد التنظ�م�ة حاطة �لمام والإلتنظ�م، وأ�ضا الإتتعلd �الإدارة وا

تماع�ة بین جإ هذا المتغیر في بناء وتشJیل نمW لعلاقاتر دو لى إضافة إالتوظیف والترق�ة، 

Jیل علاقات شو بین العاملین والمسؤولین، وهو ما قد �ستغله ال�عض في تالأفراد ف�ما بینهم أ

  جل تحقیd مصالح ومنافع معینة.غیر رسم�ة مع �عض الأطراف من أ
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  ولىالأ  )الفرض�ةعرض وتحلیل الب�انات المتعلقة -2.1
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  لین داخل المؤسسة )علاقات قراب�ة وجهو�ةفراد والمسؤو رت)ا\ )عض الأإیبین  ):11الجدول رقم (

 الاحتمالات التكرارات %النس)ة

 نعم 193 80,41

 لا 47 19,58

 المجموع 240 100%

  

هو  ،فراد والمسؤولین �علاقات قراب�ة وجهو�ةرت�اf الأإالغرض من معرفة مد;  نإ

جتماع�ة القائمة على القرا�ة والجهو�ة مساهمة هذه العلاقات والروا�W الإمد; الوقوف على 

قراب�ة وجهو�ة داخل المؤسسة میدان الدراسة، وعلاقة ذلك ب�عض نتماء إفي تشJیل جماعات 

ض قوف على �عن هذا المؤشر �ساهم �شJل Jبیر في الو ن�ة، Jما أالممارسات غیر العقلا

 نها تكوOن خلف�ة سوسیولوج�ة تساعد ال�احث في فهم وتفسیر العدیدالتي من شأ ،التفسیرات

  من الظواهر التي لها علاقة م�اشرة �موضوع الدراسة. 

حوثین �مغلب�ة الن أ ، أ)11د الكم�ة المتعلقة �الجدول رقم (Oتضح من خلال الشواهو 

�ه  رحما صوهو  ،میدان الدراسةرت�اطهم �علاقات قراب�ة وجهو�ة داخل المؤسسة إقد أقروا ب

، وهي نس�ة مرتفعة جدا %80,41م�حوثا، وقد بلغت نسبتهم  240صل م�حوث من أ 193

رت�اطهم �علاقات قراب�ة وجهو�ة المقدرة نسبتهم ب إ�عدم  قرواأالذین  بنس�ة ما قورنتذا إ

لى بن�ة إعلاقات والق�م القبیلة والجهو�ة نتقال الإ، و�مJن تفسیر هذا التفاوت ب19,58%

ن مظاهر التعاون والتكاتف التي یتمیز بها ذ �لاحc من خلال الشواهد الكم�ة أالمؤسسات، إ

ذ إداخل التنظ�م میدان الدراسة،  اووظائفه ادوارهؤد� أت حاضرة وتالمجتمع العصبو�، مازال

ف من تر3طهم لى توظیإ میولا ،ومسؤول�اتیهم لمناصب عل�ا فراد والمسؤولین �مجرد تولیبد� الأ
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مظاهر جتماع�ة و نتاج لتلك العلاقات الإإإعادة  شJالJشJل من أو جهو�ة، بهم علاقات قراب�ة أ

، وهو لدون بن خإكد عل�ه أالذ�  ،لى التنظ�م المؤسسيإصرة والتكاتف ونقلها من المجتمع الن

، ةفراد والمسؤولین �علاقات قراب�ة وجهو�رت�اf الأإكثر في میدان الدراسة من خلال ما تجلى أ

 و الجماعات القراب�ةنتماء ذات خصوص�ة قراب�ة وجهو�ة أإفي شJل عصب�ات أو جماعات 

  والجهو�ة �المفهوم المحدد في الدراسة. 

  قراب�ة أو جهو�ة داخل المؤسسة من عدمها فراد الذین تر[طهم صلةیبین ضرورة التعاون بین الأ: )12(الجدول رقم 

  الاحــــــتــمــــالات       ك %

  

  

 

 

67,50 

  

 

 

 

162 

   الاحتمالات         التكرارات %النس)ة

   

  

   نعم 

  و  

 نوعا ما

 للحفاl على التماسك والانسجام 81 50

 مت�ازات وعلاوات، وترق�ات)إلتحقیd مصالح الأعضاء ( 72 44,44

 �منح مJانة وه�ة داخل المؤسسة                          27 16,66

11,72  19   dهداف المؤسسةأ �ساهم في تحقی  

توفیر الحما�ة                                                   54  33,33

  جماعتك أعضاء و حقوق أ�عینك في المطال�ة �حقوقك   61  37,65

  تذJرخر; أ  00  00

  لا                           78 32,50

 المجموع 240 100

 رادالأفضرورة التعاون والتضامن بین �والمتعلd  ،)12یتضح من خلال الجدول رقم (

مؤسسي، والتلاحم داخل التنظ�م الوأس�اب هذا التضامن  ،الذین ترW3 بینهم صلة قراب�ة وجهو�ة
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ات بین Jل من تر3طهم علاقكدوا على ضرورة هذا التعاون والتضامن أأفراد العینة أن غالب�ة 

 W67,50وقد بلغت نس�ة الذین صرحوا بذلك  ،جتماع�ة قائمة على القرا�ة والجهو�ةإوروا�%، 

ما، وهو ما یؤJد مرة أخر; میل الأفراد الذین تر3طهم علاقات حتمال نعم ونوعا إموزعین على 

ضرورة التعاون والتضامن وهو مظهر من مظاهر التكاتف والنصرة لى إ، جتماع�ة قراب�ة وجهو�ةإ

كدوا أ من أفراد العینة % 32,50في حین نجد نس�ة التي یتمیز بها المجتمع القبلي والعشائر�، 

عت�ار إ تر3طهم صلة قراب�ة وجهو�ة، على  فراد الذینم ضرورة التعاون والتضامن بین الأعلى عد

 ن هذا التضامن والتلاحم بین الجماعاتؤسسة، �معنى أتكون خارج المن أن هذه الخاص�ة �مJن أ

ه الذ� تتفاعل ف�ه هذو الإطار ، �مJن أن �Jون ضمن النسd المجتمعي أالقراب�ة والجهو�ة

مة علاقات رسم�ة قائق�م و  ودهن تسعت�ار أن المؤسسة Jتنظ�م عقلاني یجب أإالجماعات، ب

�ما �حقd  فراد المشJلین للتنظ�مین جم�ع الأامن والتعاون بن �Jون التض، وأعلى الرشد والعقلنة

تعاون والتضامن) ال، ولا �قتصر فقW (االأهداف التنظ�م�ة التي �سعى النسd التنظ�مي لتحق�قه

  .على خصائص القرا�ة والجهو�ة

فراد والمسؤولین الذین تر3طهم صلات اعي هذا التضامن والتعاون بین الأما عن دو أ

حتمالات في شJل إ، فقد حدد ال�احث مجموعة وجهو�ة داخل المؤسسة میدان الدراسةقراب�ة 

قها من لى بلوغها وتحق�إمین للجماعات القراب�ة والجهو�ة فراد المنتأس�اب وأهداف �سعى الأ

 قروا �ضرورة التعاون والتضامن بین منم�حوثا أ 162فنجد أنه من بین  خلال هذا الانتماء،

لرغ�ة في الحفاl على التماسك لى اإرجعوا دواعي ذلك راب�ة وجهو�ة، وأتر3طهم علاقات ق

 81ه و�ة، وهو ما صرح �فراد والمسؤولین الذین تر3طهم علاقات قراب�ة وجهنسجام بین الأوالإ

رغ�ة في تحقیd مصالح تلیها م�اشرة ال ،% 50، وهذا بنس�ة بلغت 162صل م�حوث من أ

�سن�ة ، 162صل م�حوثا من أ 72ل�ه ع كدما أق�ات، وهذا مت�ازات وعلاوات وتر إالأعضاء من 

ضامن �ساهم في ن هذا التعاون والتقرت �أأ % J37,65ما نجد نس�ة  ،% 44,44بلغت 

  �61ه  صرح وهو ما ،فراد والأعضاء المشJلین للجماعة القراب�ة والجهو�ةالمطال�ة �حقوق الأ
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ن على أ كدواأم�حوثا  54حتمال توفیر الحما�ة فنجد ، أما �النس�ة لإ162م�حوثا من أصل 

 % 33,33وهذا ما صرح �ه نس�ة  ،للأعضاء�ساهم في توفیر الحما�ة   التعاون والتضامن بینهم

منح مJانة وهی�ة هذا التضامن � نعلى أ كدواأ ،% 16,66، تلیها م�اشرة نس�ة فراد العینةأمن 

القرابي والجهو� �ساهم �شJل Jبیر في إعطاء مJانة داخل نتماء ن الإعت�ار أإداخل المؤسسة، ب

حتمال الأخیر م�حوث، أما الإ 162صل م�حوثا من أ 27و ما أكد عل�ه النسd التنظ�مي، وه

خر عتبره الأفراد آإ لتعاون والتضامن �ساهم في تحقیd أهداف المؤسسة، فقد ن هذا اوهو أ

ف وهو ما یؤJد ضعم�حوث،  162صل أ من % 11,72كدت عل�ه نس�ة الأولو�ات، وهو ما أ

ء القرابي ن دواعي الانتمامرة أخر; أ فراد والمسؤولین، Jما �فسر وOؤJدنتماء التنظ�مي لد; الأالإ

      هداف الأعضاء المنتمین لتلك الجماعة.تحقیd مصالح وأ هو والجهو� 

ماعات لى الجإنتماء الكم�ة المتعلقة �الجدول أعلاه، أن الإ ذن یتأكد من خلال الشواهدإ

الأعضاء و فراد �الأهداف والمصالح التي �سعى الأ القراب�ة والجهو�ة مدفوع �الدرجة الأولى

�م، Jان ذلك على حساب أهداف التنظحتى ولو  ،لى تحق�قها و3لوغهاإالمشJلین لهذه الجماعة 

  یرها.ها ومعایلتفاف حول الجماعة والولاء المطلd لق�مإلا في ظل إولا �مJن أن یتحقd ذلك 

 ،ذJرنامن تر3طهم علاقات قراب�ة وجهو�ة ین هذا التضامن والتلاحم بین Jل إ

دم فراد الذین �حملون نفس روا�W الالتي تجمع الأ ،)التحل�لات الخلدون�ة لظاهرة العصب�ة

لى إ�سعون من خلال تلاحمهم وتضامنهم الذین و لى الروا�W الجغراف�ة، إ، �الإضافة والقرا�ة

هذا  ن، �معنى أ)وتحقیd مختلف المصالح والمنافع لى السلطةإالوصول هدف معین (بلوغ 

�W بین Jل من تر3طهم صلات قراب�ة وجهو�ة یرتومظاهر التكاتف والنصرة التضامن والتلاحم 

حوثین نتماء، وهو تعJسه إجا�ات الم�لى تحق�قه من خلال هذا الإإ�الدرجة الأولى بهدف �سعون 

هداف المؤسسة في آخر الأولو�ات، ، الذ� وضع أ لاحمعي هذا التضامن والتف�ما یتعلd بدوا 
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فقا لما �حقd و و�التالي تتصرف فیها  ،وأص�حت المؤسسة وJأنها ملك خاص للعصب�ة القو�ة

  لى تلك العصب�ة.إأهدافها الخاصة وأهداف أعضائها وJل المنتمین 

�ة لى جماعات قرابإن ینتمون Jما أن ضرورة تعاون وتضامن الأفراد ف�ما بینهم والذی

�ة الذ� أكد على س�طرة عصب ،نحدار القبليى أكثر من خلال متغیر العرش أو الإوجهو�ة، یتجل

 ،لقبیلةلى نفس اإالمؤسسة، وأن تواجد أغلب�ة الأفراد ممن ینتمون ونسd ة أولاد سلطان على بن�

ستمرارOة إ و  ،الجماعة القراب�ة والجهو�ةى نفس لإالتلاحم والتعاون بین المنتمین  یؤJد مرة أخر; مد;

     جتماع�ة ضمن التنظ�م العقلاني.إلأول�ة وما تحمله من ق�م وروا�W جتماع�ة البنى الإنسd ا

  ة للمعاییر الموضوع�ة في التوظیف): یبین مدU تطبیS المؤسس13الجدول رقم (

 الاحتمالات التكرارات %النس)ة

 نعم 46 19,16

 الى حد ما 96 40

  لا 98 40,83

 المجموع 240 100%

والمتعلd �مد; تطبیd المؤسسة میدان  ،)13من خلال ما جاء في الجدول رقم ( یتبین

عدم تطبیd ب�ة الم�حوثین صرحوا �لن غاضوع�ة المتعلقة �عمل�ة التوظیف، أالدراسة للمعاییر المو 

حتمالین : إ، موزعة على % 80,83عل�ه نس�ة  تكد، وهو ما أالمعاییر الرسم�ة في التوظیف

قد أكدوا  ،% 19,16ن نس�ة في حین نجد أ، % 40لى حد ما بنس�ة إو  % 40,83لا بنس�ة 

ن المؤسسة میدان الدراسة تطبd المعاییر الموضوع�ة المتعلقة �عمل�ة التوظیف، وهي على أ

یر الموضوع�ة للمعایكدوا على عدم تطبیd المؤسسة ة مقارنة بنس�ة الم�حوثین الذین أنس�ة قلیل

  في التوظیف.
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ن هذا التفاوت في النسب المتعلقة بتطبیd المعاییر الموضوع�ة في التوظیف من إ

خضع ت ،ن التوظیف Jعمل�ة ووظ�فة من وظائف إدارة الموارد ال�شرOةعت�ار أإ على عدمها، 

 وتحJمها جملة إجراءات لى مجموعة شروfإ، وتستند لنسd من المعاییر والضوا�W الرسم�ة

وقواعد محددة بدقة في القوانین المتعلقة �التوظیف والوظ�فة العموم�ة، والخروج عن هذه 

و�العودة  ،عدم التطبیd الفعلي للمعاییر الرسم�ةأس�اب یجعلنا نتساءل عن المعاییر والإجراءات 

جتماعي لتشJیل الإله انحدار القبلي الذ� یتجلى من خلالى الأصل الجغرافي ومتغیر الإإ

نا العدید من �عطی ،قصاء العصب�ات الأخر; إعلى التنظ�م و ن س�طرة عصب�ة معینةللأفراد، وأ

�ة للى حد ما عدم تطبیd المعاییر الموضوع�ة المتعلقة �عمإنط�اعات والقراءات التي تفسر الإ

ة على لمس�طر جتماع�ة ات والعصب الإذا ما ر3طنا التش�Jلاإالتوظیف داخل المؤسسة، خاصة 

النسd التنظ�مي �المسؤولین والمدراء الذین تداولوا على ممارسة السلطة داخل المؤسسة میدان 

فراد لأبلي والجهو� لأغلب�ة واسعة من انحدار القنتماء ونفس الإوالذین �حملون نفس الإ ،الدراسة

وهو ما جعل ال�احث �طرح سؤالا حول مد; تدخل العلاقات والروا�W  العاملین �المؤسسة،

Jل كثر العلاقة بین الجماعات التي تتشلذ� یوضح أ، واالقراب�ة والجهو�ة في أنماf التوظیف

   وفd أسس قراب�ة وجهو�ة وعلاقتها �التوظیف.
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  في أنما\ التوظیف تتدخل العلاقات والروا)W القراب�ة والجهو�ة): یوضح 14الجدول رقم (

 الاحتمالات التكرارات %النس)ة

 دائما 163 67,91

 أح�انا 25 10,41

 بداأ 52 21,66

 المجموع 240 100%

  

والمتعلd �مد; تدخل العلاقات  ،)14( وOتضح من خلال ما ورد في الجدول رقم

تدخل  أكدوا علىأن غالب�ة الم�حوثین قد والروا�W القراب�ة والجهو�ة في أنماf التوظیف، 

من  % 78,32العلاقات والروا�W القراب�ة والجهو�ة في أنماf التوظیف، وهذا بنس�ة بلغت 

، %10,41ح�انا بنس�ة ، و أ% 67,91حتمالین: دائما بنس�ة بلغت إجمالي العینة موزعة على إ

قراب�ة القروا �عدم تدخل العلاقات والروا�W من الم�حوثین قد أ % 21,66ن نس�ة في حین نجد أ

فما �قارب  ،كدوا عJس ذلكذا ما قورنت بنس�ة الذین أإو�ة في التوظیف، وهي نس�ة قلیلة والجه

العلاقات والروا�W القراب�ة والجهو�ة على المعاییر الموضوع�ة  بتأثیرم�حوث صرحوا  188

  المتعلقة �عمل�ة التوظیف.

تأثر ؤسسة میدان الدراسة تن المعاییر الموضوع�ة المتعلقة �عمل�ة التوظیف داخل المإ

ة عل�ه أغلب� أكد ما �العلاقات والروا�W الاجتماع�ة القائمة على القرا�ة والجهو�ة، وهو

نتماء القرابي والجهو� في توج�ه معاییر التوظیف وفd أسس ذ �ساهم عامل الإإالم�حوثین، 

س�طرة جتماع�ة المفي التش�Jلات والعصب الإ أكثرغیر رسم�ة وغیر عقلان�ة، و�ظهر ذلك 

نتماء قو�ة لوجود علاقة بین جماعات الإ مما �عطي دلالة سوسیولوج�ةداخل التنظ�م المؤسسي، 
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دوار وظ�ف�ة ضمن النسd ، الذ� �ضم مجموعة أفراد �شغلون مراكز وأالقرابي والجهو� 

لذ� أخذ االتنظ�مي، والانحرافات المتعلقة �المعاییر الرسم�ة لعمل�ة التوظیف داخل المؤسسة، 

ن أ والرسم�ة لعمل�ة التوظیف، ولاشكشJالا �عیدة Jل ال�عد عن المعاییر العقلان�ة أنماطا وأ

  مثل هذه التجاوزات والانحرافات تؤثر �شJل Jبیر على مد; تحقیd المؤسسة لأهدافها الرسم�ة.

اب�ة علاقات قر  بهم لى توظیف من تر3طهإJما أن سعي �عض الأفراد والمسؤولین 

ؤولین، في المسونسd البنى الأول�ة جتماع�ة التقلید�ة الإیؤJد مد; تجذر البن�ة  ،وجهو�ة

وتمسJهم �الق�م والأعراف التقلید�ة التي تش�عوا بها خارج المؤسسة من خلال عمل�ة التنشئة، 

و� داخل والجهلى إعادة انتاج وتوظیف للمعطى القبلي إنتماء تالي سعوا من خلال ذلك الإو�ال

ة والحفاl على روح التضامن والولاء بین Jل من تجمعهم روا�W قراب� ،البن�ة التنظ�م�ة العقلان�ة

ه نأحد أفراد جهته یر; في ذلك على أو أقار3ه أ أحدالمسؤول الذ� یوظف  وأص�حوجهو�ة، 

فراد لأف ایلى توظإتطب�قه، و�التالي فالمسؤول �میل جتماعي لا بد من إوقانون  ضرورة ملحة

نتماء إ وهو بذلك �شJل جماعة ،ونفس الانتماء القبليو الجهة نفس القرا�ة أالذین �حملون 

 ُ�حJم نأ جلمن أ ،قرابي وجهو�، و�قوم بتعیینهم في مناصب ووظائف معینة داخل التنظ�م

 رجة منفراد یبدون د، خاصة وأن هؤلاء الأعلى التنظ�م والعمل�ة التنظ�م�ةونفوذه س�طرته 

  .الولاء والطاعة لمن Jان له الفضل في توظ�فهم
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  أفراد العینة): یبین طر9قة توظیف 15الجدول رقم (

 الاحتمالات التكرارات %النس)ة

 �مساعدة أحد الأقارب في المؤسسة 73 30,41

 و الجهةأفراد من نفس المنطقة �مساعدة أحد الأ 66 27,50

  خارج المؤسسة �الاستعانة ب�عض الأشخاص من   24 10

  ةوفd أسس نزOهة وموضوع� 55 22,91

  أخر; تذJر 22 9,16

 المجموع 240 100%

  

العینة  أفرادOقة توظیف والمتعلd �طر  ،)15د الكم�ة المتعلقة �الجدول رقم (تبین الشواه

علاقة من  مستعانة ب�عض الأشخاص ممن تر3طهم بهعلى الإ أكدواقد غلبیتهم في المؤسسة أن أ 

ن طرق التوظیف تخضع لمعاییر غیر رسم�ة وغیر عقلان�ة، �حیث أجل توظ�فهم، وهو ما �عني أ

  حتمالات على التوالي:إموزعة على عدة  % 77,07ورد ذلك حسب الم�حوثین وهذا بنس�ة 

ب ستعانتهم �أحد الأقار إظ�فهم داخل المؤسسة Jان عن طرdO ن تو الذین أكدوا على أ نس�ة 

رOقة توظ�فهم داخل ن ط�أ صرحواقد  ،% 27,50تلیها م�اشرة نس�ة  ،% 30,41وذلك بنس�ة 

وا أكدالذین  ن نس�ةمن نفس المنطقة أو الجهة، Jما أ حد الأفرادالمؤسسة Jانت �مساعدة أ

الإجا�ات ن في حین أ ،% 10ستعانوا ب�عض الأشخاص من خارج المؤسسة بلغت إعلى أنهم 

على أنهم �عض أفراد العینة كد حیث أ ،% 9,16حتمال أخر; تذJر نسبتها إي وردت في الت

هم نراب�ة ولكن خارج المؤسسة، �معنى أستعانوا ب�عض الأشخاص ممن تر3طهم بهم علاقة قإ
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على  اكدو أنهم لى أإفي مؤسسات أخر;، �الإضافة نما إ �عملون �المؤسسة میدان الدراسة و لا 

، وهو لج�شا �عض الجهات النافذة فيو التي تتمتع بنفوذ س�اسي،  ستعانتهم ب�عض الأطرافإ

راجها دإالمقدمة من طرف الم�حوثین �مJن  ن هذه الإجا�ات، غیر أأفراد العینة  ما صرح �ه

  ستعانة ب�عض الأشخاص من خارج المؤسسة.حتمال : الإإضمن 

توظ�فهم داخل المؤسسة میدان الدراسة Jانت ن طرOقة على أ أكدواما �النس�ة للذین أ

وهي ، م�حوث 55وال�الغ عددهم  % 22,91فقد بلغت نسبتهم  ،وفd أسس عقلان�ة ونزOهة

ل ن طرOقة توظ�فهم داخل المؤسسة Jانت وفd تدخعلى أ أكدوانس�ة قلیلة مقارنة بنس�ة الذین 

  في التوظیف. عتمدوغیر ذلك من الأسالیب الغیر عقلان�ة التي تُ  ،العلاقات الشخص�ة والقراب�ة

 ،ن عمل�ة التوظیف داخل المؤسسة ع�ارة عن حلقة وصل بین المؤسسة Jنسd جزئيإ

لى معرفة إسقا عاما، وعل�ه فقد سعى ال�احث عت�اره نإین المح�W الخارجي وهو المجتمع ب3و 

تقلید�ة  جتماع�ةإوالثقاف�ة �ما تحمله من علاقات ورواسب  ةجتماع�متدادات الإو الإالتأثیرات أ

جتماع�ة التقلید�ة، وما ینجر عن ذلك من تأثیر على المعاییر الموضوع�ة ة الإتتسم بها البن�

�ما یخص ن تغییب المعاییر الرسم�ة فإفمن خلال إجا�ات الم�حوثین فـالمتعلقة �عمل�ة التوظیف، 

سة الدرا نمن ثقافة المؤسسات الجزائرOة عموما والمؤسسة میدا عمل�ة التوظیف قد أص�حت جزءا

القبلي والجهو� یؤد� دورا وظ�ف�ا في هذه العمل�ة، نتماء على وجه الخصوص، �حیث أن الإ

  وما یؤJد ذلك س�طرة �عض العصب�ات القراب�ة والجهو�ة على التنظ�م میدان الدراسة.

وهو ما  ،نتماء القبلي والجهو� بروح الإلمؤسسة أص�ح مدفوعا أكثر فالفاعل داخل ا

على ; قصاء الفئات الأخر إ ة وجهو�ة، و علاقات قراب� م �هجعله �عمل على توظیف من تر3طه

 أكثرطالب لذا فهو م ،فراد قبیلته وعشیرتهجتماع�ة تجاه أإ�عتبر مسؤول�ة ن ذلك عت�ار أإ 

جتماع�ة الذ� �شترJون معه في الروا�W الإ ن توظ�فه للأفرادجتماعي، Jما أحترام هذا العقد الإإبـ
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تقوOتهم  ، و�ساهم في)التعبیر الخلدونيوعصبیتهم شو<تهم  من �قوJ القراب�ة والجهو�ة 

  .الأخر; قصائهم للعصب�ات إلتنظ�م، وعلى ا أكثروس�طرتهم 

  �ة والتدرج الوظ�في داخل المؤسسةللترق أفراد العینة): یوضح تقی�م 16الجدول رقم (

  الاحــــــتــمــــالات      التكرارات %النس)ة

 

24,58 

 

59 

 تطبS معاییر الترق�ة   الاحتمالات ك %

 موضوعي)ش<ل   

 وفعال

 قدم�ةالخبرة والأ 51 86,44

  الكفاءة والجدارة 17 28,81

 

 

 

 

75,41 

 

 

 

 

181 

 

 

   الاحتمالات ك %

  

  

تمنح الترق�ات وفقا 

 لأسس غیر موضوع�ة

        قرابي وجهو� على أساس   134  74,03

على أساس مصلحة             49  27,07

  على أساس زمالة وصداقة 22  12,15

  ولاء للمسؤول  46  25,41

  وصا�ة  39  21,54

  خر; تذJرأ    11  6,07

 المجموع 240 100%

  

الترق�ات داخل المؤسسة میدان شJال وطرق ن الغرض من هذا السؤال هو معرفة أإ

ق�ة �ة وغیر عقلان�ة، ف�مJن للتر ن التوظیف یخضع لمعاییر غیر رسمومن منطلd أ ،الدراسة
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ییر ن Jانت الترق�ة تخضع لمعاإما  والجدول أعلاه یوضح ،�ضا لمثل هJذا معاییرأن تخضع أ

  موضوع�ة من عدمها.

ظ�في لطرق الترق�ة والتدرج الو  العینةأفراد ) والمتعلd تقی�م 16ذن یوضح الجدول رقم (إ

ن قد أكدوا على أ ،% 75,41لب�ة الم�حوثین وهذا بنس�ة ، أن أغداخل المؤسسة میدان الدراسة

الذین  نوفd أسس غیر عقلان�ة، في حین أالترق�ة تخضع لمعاییر غیر موضوع�ة وأنها تمنح 

 كدواأوقد  % 24,58فنسبتهم  ة الترق�ة�صرحوا بتطبیd المعاییر الموضوع�ة المتعلقة �عمل

 ،دم�ةقط�ف�ة تكون وفd مع�ار الخبرة والأتدرج العامل ضمن مستو�ات ودرجات و  ن على أ

 �59حوث من أصل م 51ن أ� أ ،% 86,44وهو ما صرح �ه الم�حوثین وهذا بنس�ة بلغت 

صل م�حوث من أ 17لجدارة الذ� صرح �ه لى مع�ار الكفاءة واإقد صرحوا بذلك، إضافة 

  . % 28,81، وهذا بنس�ة بلغت 59

قلیلة نس�ة  هي ن عمل�ة الترق�ة تخضع للمعاییر الموضوع�ةالذین صرحوا �أ نس�ةن إ

غیر و  رسم�ة یرن عمل�ة الترق�ة تخضع لمعاییر غأ على أكدواالذین  بنس�ة هااما قارن إذا

 للأسسعدم خضوع الترق�ة  أكدوامنهم قد  181م�حوث نجد  240، فمن بین عقلان�ة

ترق�ة ن عمل�ة ال، وصرحوا أوالتي حددها قانون الوظ�فة العموم�ة ،علیها المتفdالموضوع�ة 

  تخضع لمعاییر غیر عقلان�ة تتحدد وفقا للترتیب التالي:

قد أكدوا على تدخل  181من أصل م�حوث  134نجد : قرابي وجهوJ على أساس  -

 .% 74,03وهذا بنس�ة  المع�ار العصبي القبلي في منح الترق�ات

عامل على تدخل  أكدواقد  181م�حوث من أصل  49نجد  على أساس مصلحة: -

 .% 27,07وهذا بنس�ة  في منح الترق�اتالمصلحة 

قد أكدوا على تدخل  181م�حوث من أصل  46نجد  ولاء للمسؤول:الأساس على  -

 .% 25,41وهذا بنس�ة  في منح الترق�اتمع�ار الولاء للمسؤول 
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عامل على تدخل  أكدواقد  181م�حوث من أصل  39نجد  أساس التوص�ة:على  -

 .% 21,54وهذا بنس�ة  في منح الترق�اتالتوص�ة من جهات أخر; 

على تدخل  أكدواقد  181م�حوث من أصل  22 نجد على أساس زمالة وصداقة: -

 .% 12,15وهذا بنس�ة  في منح الترق�اتالزمالة والصداقة 

على تدخل �عض الأطراف  أكدوا قد 181 أصلم�حوث من  11 نجد أخرU تذ<ر: -

ض نح الترق�ة ل�عجل منوعا من الضغW على المسؤولین من أالتي لها نفوذ لتمارس 

هذا س�اس�ة معینة و  لأحزابنتماءات إلى تدخل النقا�ة وحتى من لهم إفراد، إضافة الأ

 .% 6,07بنس�ة بلغت عل�ه الم�حوثین  أكدحسب ما 

التفاوت في النسب �النس�ة للذین صرحوا �عدم خضوع عمل�ة الترق�ة للأسس ن هذا إ

 ر العقلان�ةالمعایی نتماء القبلي والجهو� علىتأثیر الإیؤJد مرة أخر;  ،والمعاییر الموضوع�ة

نتماء عض العصب�ات القائمة على أساس الإللترق�ة، هذا ما تجلى أكثر في س�طرة � والرسم�ة

ل منح الترق�ات منها عامفي حین تتدخل عوامل أخر; في القرایي والجهو� على المؤسسة، 

سة نتشر أكثر في المؤست الممارساتو في إطار ما �سمى بت�ادل المصالح، وهذه المصلحة أ

ین  تمنح الترق�ة لفرد معین بناءا على المصلحة التي یراد تحق�قها من طرف المسؤول الجزائرOة أ

امل و لى عامل الولاء للمسؤول الذ� �عد أ�ضا من العإ، إضافة ذلك الشخصلترق�ة  یجة منحهنت

فراد داخل الأ الولاء التام الذ� یبد�ه �عض ذ تنمح الترق�ة بناء علىإالرئ�س�ة في منح الترق�ات، 

ذ تتدخل إتدخل عامل التوص�ة في منح الترق�ات المؤسسة تجاه المسؤولین، Jما نجد أ�ضا 

علاقات مع المسؤولین من أجل  و خارجها ممن لهمة أض الأطراف سواء داخل المؤسس�ع

 زمالة والصداقة التي ترW3 �عضفراد، Jما تتدخل أ�ضا علاقات المنح الترق�ات ل�عض الأ

�النفوذ  التي تتمتع لى تدخل �عض الأطرافإمسؤولین في منح الترق�ات، إضافة فراد والالأ

لم�حوثین ان تمنح الترق�ة لمن تر3طهم بهم علاقات خاصة، وهو ما صرح �ه والسلطة من أجل أ
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غW لممارسة الضنتماءات س�اس�ة إل النقا�ة و�عض الأشخاص ممن لهم كدوا على تدخالذین أ

   �ة لأطراف معینة.جل منح الترقعلى المسؤولین من أ

�ة ر الرسمخر على س�طرة منظومة العلاقات غیو �آتعبر �شJل أ Jل هذه العوامل

موضوع�ة المتعلقة �عمل�ة الترق�ة، وهي مؤشر من عقلان�ة على المعاییر الرسم�ة والالوغیر 

توفر اص لا تین تمنح الترق�ات لأشخـ أمؤشرات الفساد الإدار� داخل المؤسسة میدان الدراسة

  .نما منحت لهم �حJم علاقاتهم الخاصة ونفوذهمإ فیهم شروf الترق�ة و 

  .تدخل العلاقات القراب�ة والجهو�ة في منح الترق�ات: یوضح )17الجدول رقم (

 الاحتمالات التكرارات %النس)ة

 دائما 155 64,58

  أح�انا  26 10,83

  بداأ 59 24,58

 المجموع 240 100%

ن الشواهد الكم�ة الواردة في الجدول أعلاه والمتعلقة �مد; تدخل العلاقات القراب�ة إ

ماء نتوعلاقة جماعات �الإرها داخل المؤسسة میدان الدراسة نتشاإح الترق�ات، ومد; في من

ب لعن العلاقات القراب�ة والجهو�ة تالترق�ة، تؤJد مرة أخر; أنماf أوالقبلي والجهو� �أشJال 

ن العلاقات �أ أفراد العینة من ،% 75,41نسبته  ین صرحت مادورا أساس�ا في منح الترق�ات، أ

موزعة  ،على المعاییر الموضوع�ة المتعلقة �عمل�ة الترق�ة التأثیرالقراب�ة والجهو�ة تتدخل في 

�معنى أنه من أصل  ،% 10,83و أح�انا : بنس�ة  ،% �64,58ة حتمالین : دائما بنسإعلى 

 نقروا �أتفعة مقارنة بنس�ة الذین أكدوا ذلك، وهي نس�ة مر قد أ 181م�حوث نجد  240

   .%24,58العلاقات القراب�ة والجهو�ة لا تتدخل في منح الترق�ة ال�الغة نسبتهم 
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جهو�ة راب�ة والالعلاقات الق مرة أخر; الدور الفعال الذ� تؤد�هن هذا التفاوت یؤJد إ

ل�ة فراد والمسؤولین في التأثیر على العمل�ات والمعاییر الرسم�ة المتعلقة �عمالتي ترW3 �عض الأ

لى المیل إنتماء القرابي والجهو� عامل الإ ین یجد المسؤولین أنفسهم مدفوعین �فعل، أالترق�ة

الیب و�عملون بذلك على إیجاد طرق وأس فراد الذین تر3طهم بهم علاقات قراب�ة وجهو�ة،نحو الأ

Jعطاء هذه الممارسات طا�ع جل إ وهذا من أ ،أخر;  نهم من ترق�ة فئة معینة بخلاف فئاتتم

    لیها المسؤولون للتغط�ة على تجاوزاتهم. إستراتیج�ات التي یلجأ حد; الإإوهي  ،الشرع�ة

ن الترق�ة وفd هذه الأسالیب تعتبر تحصیل حاصل لعمل�ة التوظیف التي تخضع إ

ن تر3طهم مین ینتقل المسؤولین من عمل�ة توظیف نتماء القرابي والجهو�، أعامل الإبدورها ل

فس العوامل رق�ات �فعل نلى منح التإ، نتماءشتراك في الإالإ�ة وجهو�ة �فعل بهم علاقات قراب

بینهم،  التي تجمع روح العصب�ةجل الحفاl على ، وهذا من أممن جماعته عت�ارهمإب المشترJة

 dداخل المؤسسة، مظاهر التكاتف والتعاون وتحقی  lعلى عوامل القوة والتلاحم بین والحفا

  و الجغراف�ة.القراب�ة والجهو�ة أ �WشترJون في نفس الروا� نفراد الذیالأ

التي  م�ةالرسوالقواعد المعاییر تجاوز  صبي والقبلي تسعى من خلالنتماء العالإ فجماعة
ستمرار في س�طرتها على دوالیب السلطة، والإ لى �سWإ، تحJم عمل�ات الترق�ة داخل المؤسسة

امنهم، l على تلاحمهم وتضمت�ازات التي �حصلون علیها من جراء الحفاالحفاl على مختلف الإ
ة ن قوتها مرهونة �الدرجنه�ار هذه الجماعة، لأإلى إلاشي هذا التضامن والتلاحم یؤد� ن توأ

وهو  ،فرادها وهذا حسب التعبیر الخلدونيبین أوالانتماء  وروح الولاء قوة العصب�ةالأولى على 

لترق�ات، والجهو�ة في منح انتماءاتهم القراب�ة إلى توظیف إیجعل �عض المسؤولین یلجئون  ما
   .تنظ�مالن منح الترق�ات وفd هذه الأسس سیزOد من قوتهم وس�طرتهم على عت�ار أإ على 
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  على الترق�ة من عدمها أفراد العینةیوضح حصول  :)18الجدول رقم (

  الاحــــــتــمــــالات      التكرارات %النس)ة

 

 

61,25 

 

 

147 

   الاحتمالات ك %

   نعم: 

<یف 

تمت 

ترقیتك؟  

 على أساس موضوعي 63 42,85

                  علاقات مع المسؤولین        46 31,29

  ساس قبلي وجهو� أعلى  84 57,14

ستعانة �أشخاص من خارج المؤسسة         الإ 7 4,76

  خر; تذJرأ 00 00

 

 

 

38,75 

 

 

 

 

93 

  الاحتمالات ك %

 لا:

لماذا لم  

تمنح لك 

   ترق�ة؟

لا تتوفر ف�ك شروf الترق�ة                       78  83,87

  غ�اب العلاقات الشخص�ة مع المسوؤلین  29  31,18

لا تملك نفوذ وقوة تساعدك على ذلك             22  23,65

  نیلا تر3طك علاقات قراب�ة �المسؤول  19  20,43

  اخر; تذJر  00  00

 المجموع 240 100%

  

على ترق�ة من عدمها وطرOقة  أفراد العینة) والمتعلd �حصول 18یبین الجدول رقم (

  س�ة وهذا ما صرح �ه ن ،نهم تحصلوا على ترق�ةعلى أ أكدواغلب�ة الم�حوثین قد ، أن أ ذلك
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ى الترق�ة، وهو فارق Jبیر عدم حصولهم عل % 38,75، في حین صرحت نس�ة % 61,25

  غلب الموظفین.لخبرة والاقدم�ة التي یتمتع بها أ ما قارنا ذلك �ا إذا

ب التي تنتهج و الأسالیترق�ة فقصد معرفة طرOقة الترق�ة أما �النس�ة للذین منحت لهم أ

 147فقد قام ال�احث �السؤال عن طرOقة الحصول على الترق�ة �النس�ة  ،في عمل�ات الترق�ة

ي حددها للاحتمالات الت ت�عامتعددة  حصولهم على ترق�ة، وJانت الإجا�ات أكدوام�حوث الذین 

  ال�احث ووفقا للترتیب التالي:

-  Jم�حوث قد صرحوا �أنهم تحصلوا  84نجد  147ذ من بین إ :على أساس قبلي وجهو

  .%57,14على الترق�ة وفقا لتدخل المعاییر القراب�ة والجهو�ة وهذا بنس�ة 

تحصلوا على الترق�ة  م�حوث �أنهم 63 أكد 147ذ من بین إ موضوعي:على أساس  -

  .% 42,85 بنس�ةوهذا  وفقا لأسس موضوع�ة

م�حوث قد أقروا �أنهم  46نجد  147ذ من بین إ :ساس علاقات مع المسؤولینعلى أ -

 .%31,29تحصلوا على ترق�ة عن طرdO علاقاتهم مع المسؤولین وهذا بنس�ة 

قد  147 أصلمن م�حوثین  7نجد  :ستعانة )أشخاص من خارج المؤسسةعن طرS9 الإ -

 .%4,76ستعانتهم �أطراف من خارج المؤسسة من اجل ان تنمح لهم ترق�ة وهذا بنس�ة إأكدوا 

 غلبیتهم قد تحصلوا على الترق�ة وفقا لأسس غیرنجد أ أفراد العینة ذن وحسب إجا�ات إ

العلاقات  للى عامإ، �الإضافة تأثیراسس القراب�ة والجهو�ة هي الأكثر یث أن الأ�ح ،موضوع�ة

الذین تحصلوا على ترق�ة نتیجة  147صل م�حوث من أ 46مع المسؤولین وهو ما أكد عل�ه 

لتي تر3طهم ب�عض المسؤولین، �حیث وظفوا علاقاتهم الجیدة مع المسؤولین ش�Jة العلاقات ا

تع خارج�ة تتم �أطرافستعانة لى الإإ لجأوانهم م�حوثین أ 7أكد  حین ترق�ة، فيللحصول على ال

د جو ح لهم ترق�ة، و�الرغم من و ن تمنسؤولین من أجل أالضغW على المنوعا من  لتمارس�النفوذ 

قلان�ة وفقا لأسس ع تحصلوا على الترق�ة فراد�عض الأن التي تؤJد أ �عض الشواهد الكم�ة
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ن هذه �عني فعلا ألا  ن هذاأ لاإ ،147م�حوثا من بین   63كد عل�ه ضوع�ة، وهو ما أومو 

 �عض ىلى التستر علإسع�ا منهم نما إ ، و موضوع�ة الفئة قد تحصلت على ترق�ة وفقا لأسس

dحات العدید من الم�حوثین ،مت�ازاتوحفاظا على �عض الإ الحقائOوهو ما جاء في تصر.  

لتال�ة ا لى العواملإأكدوا عدم حصولهم على ترق�ة، فقد أرجعوا ذلك لذین �النس�ة ل ماأ

  حتمالات وهي Jالتالي:إ 4والتي حددها ال�احث في 

على  أكدوا 93 أصلم�حوث من  78عل�ه  أكدوهو ما  تتوفر ف�ك شرو\ الترق�ة: لا -

نهم �عملون عت�ار أإ على  ،% 83,87وهذا بنس�ة  ،الشروf اللازمة للترق�ةعدم توفر 

 .نهم لا �ملكون الخبرة الكاف�ة، أو أ�عقود مؤقتة

قد صرحوا  93م�حوث من أصل  29د ونج اب العلاقات الشخص�ة مع المسؤولین:غ� -

�عود لغ�اب علاقات تر3طهم مع المسؤولین وهذا بنس�ة  ،ن عدم حصولهم على الترق�ة�أ

 .%31,18بلغت 

، 93م�حوث من أصل  �22ه  قرما أوهو  لا تملك نفوذ وقوة تساعدك على ذلك: -

نهم لا �ملكون نفوذا �سمح لهم لى أإ�حیث أرجعوا سبب عدم حصولهم على ترق�ة 

 .%�23,65ه نس�ة  ما صرحت�الحصول على الترق�ة وهو 

، م�حوث 93من أصل  19ذ نجد إ تر[طك علاقات قراب�ة وجهو�ة )المسؤولین:لا  -

و�ة كونهم لا تر3طهم علاقات قراب�ة وجهلن عدم حصولهم على الترق�ة یرجع أكدوا على أ

 .%�20,43المسؤولین، وهذا ما صرحت �ه نس�ة 

ا ماهو نهعوامل ملى عدة إأكدوا عدم حصولهم على ترق�ة، فقد أرجعوا سبب ذلك لذین ل�النس�ة 

ي روf الترق�ة فذ من بین العوامل الموضوع�ة هو عدم توفر شإموضوعي ومنها ماهو ذاتي، 

 ،لمؤسسةلتحقوا حدیثا �اإعت�ار أنهم �ملكون عقود عمل مؤقتة أو أنهم قد إ�عض أفراد العینة، ب

هم  لحالات ممنن هذا لا �عني عدم وجود �عض الا أإفهم لا �ملكون الخبرة اللازمة،  و�التالي
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تحصلوا  نهم �ملكون نفوذا فقدفعل علاقاتهم القراب�ة والجهو�ة أو أولكن � ،في نفس الوضع�ة

حوثین �عض الم�ات �عض الم�حوثین، Jما نجد أ�ضا على ترق�ة وهو ما ورد جاء في تصرOح

الشخص�ة مع المسؤولین، ن سبب عدم حصولهم على ترق�ة هو غ�اب العلاقات أ كدواأقد 

 رجعن أمن الحصول على ترق�ة، في حی تمJنهمالنفوذ والقوة التي نهم لا �ملكون لى أإضافة �الإ

   .لى Jونهم لا تر3طهم علاقات قراب�ة وجهو�ة �المسؤولینإسبب عدم ترقیتهم  هم�عض

د �عید، لى حإل�ة الترق�ة داخل المؤسسة مغی�ة ن المعاییر الموضوع�ة المتعقلة �عمإ

داخل المؤسسة میدان  دار� نحراف وجزء من ممارسة الفساد الإالإ وهو مؤشر من مؤشرات

مل هو ولعل أبرز عا الرسم�ة، �حیث تتدخل العدید من العوامل لتؤثر في المعاییر ،الدراسة

ؤJد مرة ، وهو ما یفي منح الترق�اتوالمحا�اة والمحسو�3ة تدخل العلاقات القبل�ة والجهو�ة 

والجهو� شرf ضرور� للحصول على الترق�ة داخل المؤسسة میدان نتماء القبلي ن الإأخر; أ

لى إوالجهو�، و�میل المسؤول نتماء القرابي الترق�ات تمنح من منطلd جماعة الإالدراسة، ف

  .جماعته لأعضاءمنح الترق�ة 

  

  

  

  

  

  

  



 الفصل السادس عرض وتحلیل الب�انات المیدان�ة ومناقشة نتائج الدراسة     

 

 
239 

  في مناصب لا تتلاءم مع مؤهلاتهم فراد): یببن مدU تعیین )عض الأ19الجدول رقم (

  الاحــــــتــمــــالات      التكرارات %النس)ة

 

 

 

 

66,25 

 

 

 

 

159 

   الاحتمالات         التكرارات %النس)ة

  

      

   

  :نعم

�عود و

 لىإذلك 

علاقة قراب�ة وجهو�ة مع المسؤول        108 75

علاقة زمالة وصداقة                 11 7,63

ولاء للمسؤول                        89 61,80

  محا�اة ومحسو�3ة  69  47,91

على أساس مصلحة                  84  58,33

  وساطة  58  40,27

40,97 59 

لتوظیف والترق�ة �طرOقة ا
  الضغوfعشوائ�ة،

  خر; تذJرأ

 لا 81 33,75

 المجموع 51 100%

  

 في مناصب لافراد �عض الأ ، والمتعلd �مد; تعیین)19یتضح من خلال الجدول رقم (
مع  فراد في مناصب لا تتلاءمعلى تعیین �عض الأ أكدوان نس�ة الذین تتلاءم مع مؤهلاتهم، أ

  .33,75%عJس ذلك بلغت  أكدوان نس�ة الذین نجد أ حین ، في66,25% نس�ة مؤهلاتهم بلغت
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خضع أن شغل المناصب لا یلى إولى وت بین النسبتین یرجع �الدرجة الأن هذا التفاإ

 بب وجودن سأفراد العینة أما صرح �عض سس عقلان�ة ووفقا لما تتطل�ه الوظ�فة، وJلى أإ

هم�ش قصاء وتإ وظیف العشوائي و مؤهلاتهم هو الت فراد في مناصب لا تتلاءم مع�عض الأ

لى تنعJس سل�ا عالتي ختلالات والإالمشJلات  هذه الكفاءات مما فتح المجال لبروز مثل

لى إللمصالح ووفقا لما �سعى المسؤول لى شغل المناصب وفقا إضافة إفعال�ة المؤسسة، 

  فراد في مناصب لا تتلاءم مع مؤهلاتهم.تحق�قه من وراء تعیین �عض الأ

Jانت  ،ومؤهلاتهم تتلاءم فراد في مناصب لاالأعن سبب تعیین �عض ؤالنا وعند س

  التال�ة وحسب الترتیب التالي: حتمالاتمتفاوتة وموزعة على الإ جا�اتالإ

 159 أصلم�حوث من  108على ذلك  أكدحیث  :علاقة قراب�ة وجهو�ة مع المسؤول -

 .%75وهذا بنس�ة 

على ذلك وهذا بنس�ة بلغت  أكدواقد  ،م�حوثا 159 أصلمن  89ذ نجد إ ولاء للمسؤول: -

61,80%. 

 159 من بین 84ن ، �معنى أ%58,33ت �ه نس�ة قر أ وهو ما :على أساس مصلحة -

 ن التعیین في �عض المناصب �Jون على أساس المصلحة.�أ صرحواقد  ،م�حوثا

سبب  رجعواأقد  ،159 أصلم�حوث من  69نه من بین ونجد أ محا)اة ومحسو[�ة: -

حسو�3ة المحا�اة والمشJال ألى إم مع مؤهلاتهم فراد في مناصب لا تتلاءیین �عض الأتع

 .%47,91فراد، وهو ما صرحت �ه نس�ة الأالتي یبدیها المسؤول تجاه �عض 

ن هناك أس�اب قد أكدوا على أ ،159م�حوث من أصل  59ن ذ نجد أإ: أخرU تذ<ر -

ددوها في التوظیف العشوائي والترق�ات التي تمنح وفd أسس غیر عقلان�ة، أخر; حَ 

ل جلمسؤولین من قبل �عض الأطراف من ألى الضغوطات التي تمارس على اإضافة �الإ
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مع  ن Jانت تلك المناصب لا تتلاءمإ ین �عض الأفراد في مناصب المسؤول�ة، حتى و تعی

 . من الم�حوثین % 40,97نس�ة  أقر �هما  وقدراتهم وهومؤهلاتهم 

ن سبب هذا على أ أكدوا ،م�حوثا 58حوث منهم م� 159نه من بین ونجد أ وساطة: -

عیینهم في جل تالموظفین من ألیها �عض إ لى الوساطة التي یلجأإجع �الدرجة التعیین یر 

 .%40,27مناصب معینة، وهو ما صرحت �ه نس�ة 

ن علاقات الصداقة ، قد أكدوا أ159م�حوث من أصل  11 ونجد :علاقة زمالة وصداقة -

بین �عض الموظفین والمسؤولین تلعب دورا في التعیین في �عض المناصب التي لا 

 .%�7,63ه نس�ة دت علكومؤهلات �عض الموظفین، وهو ما أ تتلاءم

 ،ن العلاقات القراب�ة والجهو�ة تحتل الترتیبمن خلال إجا�ات الم�حوثین نلاحc أذن و إ

 العقلان�ةیر على المعای التأثیرنتماءات القراب�ة والجهو�ة في وهو ما یؤJد الدور الذ� تؤد�ه الإ

تراكهم شإحسب �و لى تعیین �عض الأفراد من جماعته أإالمسؤول  ین یلجأداخل المؤسسة، أ

ة میدان ى المؤسسبیته علن تستحJم عصنتماء القرابي والجهو�، وهذا من أجل أفي نفس الإ

راد ممن فلى تعیین �عض الأإلى عامل الولاء للمسؤول أین �میل المسؤولین إالدراسة، إضافة 

لا  هذه المناصبن Jانت إ ، حتى و یبدون له الولاء التام في �عض المناصب والمسؤول�ات

أثیر على لى التإیؤد� بدوره  و مؤهلاتهم، في حین نجد عامل المصلحة الذ�تتلاءم وقدراتهم أ

لى وضع إؤهلاتهم، و�ص�ح المسؤولین �سعون تتلاءم مع ملا فراد في مناصب تعیین الأ مبدأ

طار ت�ادل المصالح ضمن مناصب ووظائف إ، أو في فراد الذین تر3طهم بهم مصلحة معینةالأ

 والمحسو�3ة والوساطة في التعیینمع مؤهلاتهم، Jما تتدخل أ�ضا عوامل المحا�اة لا تتلاءم 

عون ن یتمتخرOفي مناصب على حساب موظفین آین �فضل المسؤول تعیین �عض الموظفین أ

س�طرة جماعات وما یؤJد أ�ضا  ،�الكفاءة، وهو جزء من الفساد الممارس داخل المؤسسة

عشوائي ن التوظیف التصرOحات �عض الم�حوثین الذین أكدوا أهو نتماء القرابي والجهو� الإ
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داول ل�ه في عرض وتحلیل ل�عض الجإ، وهو ما توصلنا والترق�ات وفd أسس قراب�ة وجهو�ة

 المسؤول هم أین �میلفراد في مناصب لا تتلاءم مع مؤهلات�عض الأ تعیینهو سبب  السا�قة

 ن Jانوا غیر مؤهلین لشغلإحتى و تضمن مناصب ومسؤول�ا فراد من عصبیتهلى وضع أإ

سسة فراد القبیلة والعشیرة ضمن المؤ حفاظا على التضامن والتعاون بین أوهذا  ،تلك المناصب

 میدان الدراسة.

  أساس توز9ع المهام والمسؤول�ات بین الموظفین: یوضح )20الجدول رقم (

 الاحتمالات التكرارات %النس)ة

أساس العلاقات القراب�ة والجهو�ة             91 37,91

 تدخل علاقات الصداقة 12 5

حسب درجة الولاء للمسؤولین                 59 24,58

  أساس مصلحي نفعي 41 17,08

أساس عقلاني وقانوني                       37 15,41

  أخر; تذJر 00 00

 المجموع 240 100%

  

 ثیرأتموظفین �عطینا دلالة قو�ة عن توزOع المهام والمسؤول�ات بین الن معرفة أسس إ

ؤول�ات توزOع المهام والمسW الاجتماع�ة القراب�ة والجهو�ة في العلاقات غیر الرسم�ة والروا�

Jل من تر3طهم �ه علاقة معینة أو  لىإلى جماعته أو إل �میل المسؤول داخل المؤسسة، وه

  التوزOع یخضع لأسس موضوع�ة وعقلان�ة. ن هذاأ
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والمتعلd �أسس توزOع المهام والمسؤول�ات داخل  ،وOتضح من خلال الجدول أعلاه

ن توزOع قد أكدوا على أ ،% 37,91 وهذا بنس�ة غلب�ة أفراد العینة، أن أ مؤسسة میدان الدراسةال

 لأسس العلاقات القراب�ة والجهو�ة، Jما نجد أ�ضا �عض الم�حوثینالمهام والمسؤول�ات �Jون وفقا 

دت كدرجة الولاء للمسؤولین وهو ما أتوزOع المهام والمسؤول�ات �Jون حسب  أن قد صرحوا على

 ،ن توزOع المهام والمسؤول�اتقد أكدوا أ % 17,08في حین نجد نس�ة  ،% 24,58عل�ه نس�ة 

ن توزOع المهام والمسؤول�ات على أ % 5كدت نس�ة مصلحي نفعي، Jما أأساس �Jون على 

  �Jون وفقا لعامل الصداقة والزمالة بین �عض الموظفین والمسؤولین.

توزOع المهام والمسؤول�ات �Jون وفقا لأسس عقلان�ة ن لذین أكدوا على ألس�ة نما �الأ

ن توزOع المهام نس�ة قلیلة مقارنة �النسب التي أكدت أ وهي ،%15,41وقانون�ة فنسبتهم 

دع منظومة التسییر داخل المؤسسة مرة أخر; تص ما یؤJد ، وهویخضع لأسس غیر عقلان�ة

وفي  ختلف العمل�ات التنظ�م�ة،ین أص�حت المعاییر الغیر عقلان�ة هي التي تتحJم في مأ

�ة یر العملعلى س أكثرمقدمتها الانتماءات القراب�ة والجهو�ة التي أص�حت تتحJم وتس�طر 

   .نتماء القرابي والجهو� الإهداف أعضاء جماعة التنظ�م�ة وتوجیهها �ما �حقd أ 
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  )الفرض�ة الثان�ةعرض وتحلیل الب�انات المتعلقة -3.1
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  أحزاب س�اس�ة من عدمها لىإنتمون یشخاص داخل المؤسسة ): یبین وجود أ21الجدول رقم (

 الاحتمالات التكرارات %النس)ة

 نعم 122 50,83

 لا 118 49,16

 المجموع 240 100%

  

 من الم�حوثین أكدوا % 50,83ن ، أ)21لجدول رقم (تبین الشواهد الكم�ة المتعلقة �ا

�ة ن نسلى أحزاب س�اس�ة، في حین نجد أإأشخاص داخل المؤسسة ممن ینتمون وجود على 

اس�ة معینة، ولعل النسب س� حزابلى أإ�عدم وجود أشخاص ینتمون قد صرحوا  ،% 49,16

س�اس�ة النتماءات والإلى حد ما مع فارق �س�W فقW، ولعل وجود هذه التش�Jلات إمتقار3ة 

ن ذا ر3طنا ذلك �أغلب�ة المسؤولیإخاصة  ،قراءة سوسیولوج�ةلى إخل میدان الدراسة تحتاج دا

بل�ة م القنتماءاتهإ، أین وظفوا و المدراء الذین تداولوا على السلطة في المؤسسة میدان الدراسةأ

ى المناصب عللى أ إرتكزوا علیها للوصول إنتماءات س�اس�ة، إ والجهو�ة في تشJیل �Jانات و 

ضاء ص�حوا في وقت ما أعذین تداولوا على تسییر المؤسسة ألغلب المدراء اؤول�ات، فأوالمس

 قبیلتهملوهذا لم �منعهم من توفیر الحما�ة وتحقیd مصالح الأعضاء المنتمین �البرلمان، 

قات مع ذین تر3طهم علافراد الاخل المؤسسة میدان الدراسة، حتى أص�ح أغلب�ة الأوعشیرتهم د

قیd لى هذه الخلف�ة من أجل تحإتندون �س ،س�اس�ة معینةلى أحزاب إالمنتمین و المسؤولین أ

هداف ى حساب الآخرOن أو حتى على حساب أ حتى ولو Jان ذلك عل ،هدافهممصالحهم وأ 

  .ل�ه في الجداول الموال�ةإوهو ما سنتطرق نتماء مصلحي، إمشJلین بذلك جماعة المؤسسة، 
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  لتحقیS مصالح معینة ف�ة الس�اس�ةلى الخلعستناد ): یوضح الإ22الجدول رقم (

  الاحــــــتــمــــالات       ك %

 

 

 

57,08 

 

 

 

137 

   الاحتمالات         التكرارات %النس)ة

  

   

 نعم

 والنفوذ توس�ع مجال السلطة 129 94,16

 على المناصبأ لى إلى الارتقاء إالسعي  117 85,40

 وجهات معینةفراد أقرارات تخدم مصالح تخاذ إ 75 54,74

  الحفاl على المنصب والمزا�ا التي یوفرها شغله  89  64,96

  عدم المحاس�ة في العمل، : خر; تذJرأ 42  30,65

  .عدم الانض�اf، توفیر الحما�ة             

 لا 103 42,91

 المجموع 240 100%

  

یd تمJنهم من تحق ستراتیج�اتإبناء لى إلفاعلین في المؤسسة یلجؤون عادة ن اإ

راتیج�ات ستضمن هذه الإداف المؤسسة، ومن ، مستغلین بذلك أهأهدافهم ومصالحهم الشخص�ة

لین ینشئون علاقات مع �عض الفاعالحما�ة والقوة، Jما  لى أحزاب س�اس�ة توفر لهمإنتماء الإ

   وت�ادل المصالح.تحقیd المنافع  إطارفي الأحزاب الس�اس�ة في 

ستناد �عض الفاعلین على الخلف�ة إ) والمتعلd ب22لجدول رقم (یتبین من خلال ا

هناك  نعلى أ أكدواقد  أفراد العینةغلب�ة ن أ إة لتحقیd مصالح معینة من عدمها، الس�اس�

ستناد على الخلف�ة الس�اس�ة لتحقیd مصالح لى الإإعض الأشخاص داخل المؤسسة یلجؤون �
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أكدوا عJس  % 42,91نس�ة  نجد حین في ،% 57,08حت �ه نس�ة وهذا ما صر  ،معینة

 لعلس�ة لتحقیd مصالح معینة، و نتماءات الس�ا�الإ ون لا �ستعینالفاعلین  ذلك، �معنى أن

تؤJد الآل�ات  ،ستناد على الخلف�ة الس�اس�ةالإلى إة الذین أكدوا لجوء �عض الفاعلین نس�رتفاع إ

المصالح، و  كبر قدر من الأهدافداخل المؤسسة لتحقیd أ الفاعلستراتیج�ات التي یبنیها و الإأ

لس�اس�ة على مختلف المؤسسات وفي خاصة في ظل التأثیر القو� الذ� تمارسه الأحزاب ا

وردت  حتمالاتإاحث عدة ولمعرفة طب�عة هذ المصالح المراد تحق�قها حدد ال�غلب القطاعات، أ 

  حسب الترتیب التالي:

 همنأ أكدواقد  137 أصلم�حوث من  129ذ نجد إ :والنفوذ توس�ع مجال السلطة -

وهو  جل توس�ع دائرة السلطة والنفوذ،ستناد على الخلف�ة الس�اس�ة من ألى الإإ یجلؤون 

 .% 94,16عل�ه نس�ة  تأكدما 

، 137 أصلم�حوث من  117وقد صرح بذلك : المناصب علىلأ لى الارتقاءإالسعي  -

ل نتماء الس�اسي من أجستناد على الإلى الإإ یلجؤون ن هناك �عض الفاعلین ممن أ� أ

  .% 85,40عل�ه ما نسبته  تأكدعلى المناصب والمسؤول�ات، وهو ما لى أ إرتقاء الإ

 137 أصلم�حوث من  89ونجد  :فرها شغلهحفاe على المنصب والمزا�ا التي یو ال -

 .%64,96بذلك، وهذا بنس�ة  صرحواقد 

م�حوث من  75وقد صرح بذلك  :وجهات معینة فرادتخاذ قرارات تخدم مصالح أإ -

ستناد على الخلف�ة لى الإإ یلجؤون ن هناك �عض الفاعلین ممن ، �حیث أ137أصل

�ة كدت عل�ه نسأتخاذ قرارات تخدم مصالح وجهات معینة، وهو ما إالس�اس�ة، من أجل 

 من الم�حوثین. 54,74%

من �ستند على الخلف�ة ن هناك �أ وقد جاءت إجا�ات الم�حوثین تقر أخرU تذ<ر: -

ي فراد في العمل وفالأ جل عدم محاس�ة �عضالمسؤولین من أ لیؤثر في ،الس�اس�ة
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م�حوث من أصل  42قر �ه في العمل، وهذا ما أ نض�اfالإالمسائل المتعلقة �عدم 

  .%30,65، وهذا بنس�ة بلغت 137

ها نتیجة المراد تحق�قالمصالح ن الإجا�ات الواردة في الجدول أعلاه والمتعلقة �طب�عة إ

وس�ع مجال تن أولى الأولو�ات هي تبین أ ،ستناد على الخلف�ة الس�اس�ة ل�عض الفاعلینالإ

وهذا لتمJینهم من تحقیd مJانة ودور هام داخل المؤسسة،  ،لد; الفاعلین السلطة والنفوذ

ة الس�اس�ة ف�لى الخلإ، Jما أن اللجوء توس�ع دائرة السلطةوتعظ�م المنافع والمصالح نتیجة 

 طب�عة المنصب لا تن Jانإ و ، حتى على المناصب والمسؤول�اتلى أ إرتقاء �ساهم في الإ

من هو التواجد ض الفاعلینكثر �عض لات شاغل هذه المنصب، والذ� یهم أتتماشى ومؤه

ؤون ن �عض الفاعلین یلج، Jما أ�م المنافع والمصالحجل تحقیd وتعظسلطة من أعلى هرم الأ 

رها، وهو فجل الحفاl على المنصب والمزا�ا التي یو ستناد على الخلف�ة الس�اس�ة من ألى الإإ

س�اسي غل �عض الفاعلین نفوذهم الین �ستفي المؤسسة الجزائرOة �شJل عام، أ كثرما یبرز أ

على  جل الحفاlالنافذة في المجتمع ومؤسساته من أو الحما�ة التي توفرها �عض الأطراف أ

ن ذا نجد ألى هإحالة التسییر العشوائي أو التسییر غیر الفعال، إضافة م حتى في مناصبه

ممارسة و جل التأثیر على المسؤولین ستندون على الخلف�ة الس�اس�ة من أ�عض الفاعلین �

هو و  فئة معینة على حساب أخر;،مصالح القرارات التي تخدم �عض تخاذ لا الضغW علیهم

ن هناك �عض الموظفین داخل على أ كدواأما جاء في تصرOحات �عض الم�حوثین الذین 

جل عدم محاسبتهم في العمل خاصة في �ستندون على النفوذ الس�اسي من أ المؤسسة ممن

تي تمارس على فة الالمختل التأثیراتلى إنض�اf في العمل، �الإضافة دم الإالمسائل المتعلقة �ع

ترق�ة ا یتعلd �القرارات لصالح فئة معینة، خاصة ف�مجل توج�ه �عض الأالمسؤولین من 

مت�ازات والعلاوات، Jل هذه الممارسات تعبر عن تأثیر جماعات المصالح والحصول على الإ
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 جل توج�ه القرارات لصالح فئات معینة داخل المؤسسةنتماء الس�اسي من أكز على الإتالتي تر 

  میدان الدراسة.

ة خارج�ة تتمتع )النفوذ والقو فراد والمسؤولین )أطراف الأ ستعانةإ): یبین 23(الجدول رقم 

  .جل توس�ع دائرة السلطة والمسؤول�ة من عدمهاأمن 

  الاحــــــتــمــــالات       ك %

 

 

82,91 

 

 

199 

   یتمثل هؤلاء الاشخاص في:        التكرارات %النس)ة

دائما     

و 

 ح�اناأ

 وممثلي الخدمات الاجتماع�ة نقابیینممثلین  70 35,17

 ممثلي وأعضاء أحزاب س�اس�ة 112 56,28

  خر; تذJرأ  115  57,78

 بداأ 41 17,08

 المجموع 240 100%

  

ة خارج�فراد والمسؤولین �أطراف ستعانة الأإ) المتعلd �مد; 23یبین الجدول رقم (

ینة قد أكدوا �أن أغلب�ة أفراد الع ،والمسؤول�ة جل توس�ع دائرة السلطةتتمتع �النفوذ والقوة، من أ

رة السلطة ائجل توس�ع د�القوة والنفوذ من أ فراد �ستعینون �أطراف خارج�ة تتمتعأن �عض الأ

حتمالین: دائما إمن الم�حوثین موزعة على  % 82,91قرت �ه نس�ة ، وهذا ما أوالمسؤول�ة

لیلة مقارنة بنس�ة الذین ي نس�ة قعJس ذلك، وه % 17,08ح�انا، في حین صرحت نس�ة وأ

جل أ ع �النفوذ والقوة، منتخارج�ة تتم �أطراففراد والمسؤولین ستعانة �عض الأإصرحوا ب

ا الفاعلین داخل بناهي یتتفعلا الاستراتیج�ات ال ما یؤJدتوس�ع دائرة السلطة والمسؤول�ة، وهو 
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ي ستعانة ب�عض الأطراف التمن خلال الإ ،ة السلطة والمسؤول�ةالمؤسسة من أجل توس�ع دائر 

اء وممثلي الخدمات الجامع�ة وأعضولمعرفة مد; تدخل ممثلي النقا�ة  ،توفر لهم الحما�ة والقوة

فاعلین ین �ستند علیهم �عض الحدد ال�احث سؤال یتعلd �ماه�ة الأشخاص الذ ،حزاب س�اس�ةأ

ات موزعة على الاحتمالات التال�ة وJانت الإجا� ،جل توس�ع دائرة السلطة والمسؤول�ةمن أ

  التالي: الترتیبحسب 

فراد ستعانة �عض الأإعلى  أكدوامنهم  115نجد  ،م�حوث 199ذ من بین إ أخرU تذ<ر: -

فس شخاص من نرة السلطة والمسؤول�ة تتمثل في: أجل توس�ع دائج�ة من أخار  �أطراف

 .%57,78والجهة، ق�ادات في الج�ش، مدراء مؤسسات، وهو ما صرحت �ه نس�ة  القرا�ة

ستعانة إقد أكدوا  199، من أصل م�حوث 112ونجد  ممثلي وأعضاء أحزاب س�اس�ة: -

دائرة  جل توس�عس�اس�ة، من أفراد والمسؤولین ب�عض ممثلي وأعضاء أحزاب �عض الأ

 % 56,28ة، وهو ما صرحت �ه نس�ة السلطة والمسؤول�ة داخل المؤسسة میدان الدراس

 من الم�حوثین.

م�حوثا  199من أصل  �70حیث صرح : جتماع�ةمثلین نقابیین وممثلي الخدمات الإم -

جل توس�ع ن أ، مجتماع�ةولین بنقابیین وممثلي الخدمات الإفراد والمسؤ ستعانة �عض الأإبـ

   .% 35,17قرت �ه نس�ةئرة السلطة والمسؤول�ة، وهذا ما أدا

تعانة الفاعلین ب�عض الأطراف سإلال إجا�ات الم�حوثین، �لاحc مد; ذن ومن خإ

لیها إمي ة والأحزاب الس�اس�ة التي ینتفي صورة النقا� ،س�ع دائرة السلطة والمسؤول�ةجل تو من أ

ل توس�ع جالحما�ة التي توفرها من أ بذلك و�ستغلجل تحقیd مصالحه وأهدافه، من أالفاعل، 

من  �أشخاصلى الاستعانة إ، إضافة السلطة داخل المؤسسة میدان الدراسةمجال ممارسة 

وحتى مدراء مؤسسات لهم علاقات م�اشرة مع المسؤولین،  ،و ق�ادات في الج�شنفس القرا�ة أ



 الفصل السادس عرض وتحلیل الب�انات المیدان�ة ومناقشة نتائج الدراسة     

 

 
251 

 الذ� �ستغله فر له نوعا من القوة والنفوذتو  ،ستراتیج�ات التي یبنیها الفاعلل�ات والإJل هذه الآ

  ارسة السلطة والمسؤول�ة داخل المؤسسة میدان الدراسة.رة ممئفي توس�ع دا

بین جماعات المصالح على  المصلح�ةنسS العلاقات  ): یوضح تأثیر24الجدول رقم (

  .تخاذ القرارات من عدمهإفعال�ة 

 الاحتمالات التكرارات %النس)ة

 یؤثر �قوة 196 81,66

  یؤثر �عض الشيء 31 12,91

  لا یؤثر 13 5,41

 المجموع 240 100%

  

 المصلح�ةالمتعلd �مد; تأثیر نسd العلاقات  ،)24خلال الجدول رقم ( یتضح من

أكدوا  قد أفراد العینةأن أغلب�ة  ،تخاذ القرارات من عدمهإبین جماعات المصالح على فعال�ة 

قرت ، وهذا ما أتخاذ القراراتإجماعات المصالح یؤثر على فعال�ة ن نسd العلاقات بین على أ

 یؤثر �عض الشيء ،% 81,66حتمالین: یؤثر �قوة بنس�ة إعة على موز  % �94,57ه نس�ة 

 ن نسd العلاقات الاجتماع�ةفي حین أن نس�ة الم�حوثین الذین أكدوا على أ ،% 12,91بنس�ة 

 ،%5,41تخاذ القرارات داخل المؤسسة بلغت إ، لا یؤثر على فعال�ة بین جماعات المصالح

ماعات بین ج كدت تأثیر نسd العلاقاتى التي أجدا مقارنة �النس�ة الأول یلةوهي نس�ة قل

ذ أن الأفراد المJونین إذة داخل المؤسسة میدان الدراسة، المصالح على نوع�ة القرارات المتخ

 ،النقا�ة والأحزاب الس�اس�ة)لى جماعات المصالح (إء المنتمین و الأعضالجماعات المصالح أ

افع، طار ت�ادل المصالح والمنإالمصلحة أو في  جتماع�ة قائمة علىإعادة ما تنشأ بینهم علاقات 
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 ،لى الدفاع عن مصالح أعضائها داخل المؤسسة میدان الدراسةإتسعى هذه الجماعات �حیث 

 دمتخاذ القرارات وتوجیهها �ما یخإبـفي الجوانب المتعلقة  من خلال التأثیر على المسؤولین

 كثر فيالمصالح، وهو ما تأكد أ و المنتمین لجماعاتح ومنافع الأعضاء المشJلین أمصال

كدوا على التأثیر القو� لنسd العلاقات الاجتماع�ة التي ترW3 جماعات ، الذین أإجا�ات الم�حوثین

�ة ن النقا�ة و�عض ممثلي الأحزاب الس�اسإب تصرOحات العدید من الم�حوثین فـالمصالح، وحس

خاذ قرارات لصالح فئة معینة داخل تإ�مارسون ضغطا على المسؤولین من أجل  عادة ما

  المؤسسة، ومحاولة توج�ه تلك القرارات �ما یخدم مصالح ومنافع أعضاء جماعات المصلحة.

فراد و خارج�ة) على )عض الأأ): یبین ممارسة ضغوطات (داخل�ة 25الجدول رقم (

  .جهة معینةتخاذ قرارات لصالح إجل أوالمسؤولین من 

  الاحــــــتــمــــالات       ك %

 

 

97,08 

  

 

233 

   طراف التي تمارس الضغو\:تتمثل الأ التكرارات %النس)ة

  دائما

و 

 ح�اناأ

 وممثلي الخدمات الاجتماع�ة نقابیین عضاءأ  94 40,34

 ممثلي وأعضاء أحزاب س�اس�ة 187 80,25

  خر; تذJرأ 193  82,83

 بداأ 7 2,91

 المجموع 240 100%
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فراد والمسؤولین لمصالح لضغوطات على �عض الأمد; ممارسة جماعات اولمعرفة 

جل التأثیر على القرارات وتوجهیها �ما یخدم أعضاء ، من أداخل المؤسسة میدان الدراسة

تدخل وهل ت ،وضع ال�احث سؤال حول ذلك ،لیهاإالمصالح و�عض الأفراد المنتمین  جماعات

الجدول و  خدم أعضاء جماعات المصلحةس�اس�ة لتوج�ه �عض القرارات �ما یالنقا�ة والأحزاب ال

  أعلاه یوضخ ذلك.

 أفراد العینةغلب�ة ، أن أ )25ذ یتبین من خلال الشواهد الكم�ة المتعلقة �الجدول رقم (إ

ن هناك ضغوطات على أ حتمالین : دائما وأح�انا، قد أكدواإموزعة على  % 97,08وهذا بنس�ة 

ینة تخاذ قرارات لصالح فئة معإل جداخل�ة وخارج�ة تمارس على �عض الأفراد والمسؤولین، من أ

أنه لا تمارس ضغوطات على  % 2,91كدت نس�ة المؤسسة میدان الدراسة، في حین أ داخل

ب نجد ن النسذا ما قارنا بیإتخاذ قرارات تخدم فئة معینة، وإ�عض الأفراد والمسؤولین من أجل 

دة ما عا ،سسةفي المؤ  المسؤولینن أكدوا على أ الذینرتفاعا Jبیرا �النس�ة للم�حوثین إأن هناك 

اع هذه فرتإ داخل التنظ�م، و  محددةتخاذ قرارات تخدم فئة إیتعرضون لضغوطات Jبیرة من أجل 

ین ، أسسةؤ والضغW الممارس على المسؤولین داخل الم التأثیر یؤJد مد; ،النس�ة �شJل Jبیر

الأفراد  �عض مصالح تخاذ �عض القرارات التي تخدمإ دخل �عض الأطراف لمحاولة توج�ه و تت

  داخل المؤسسة.

نیها بJد مرة أخر; الاستراتیج�ات التي ییؤ  ،فرادن توج�ه القرارات لصالح �عض الأإ

دافه أهجل تحقیd لى جماعات المصالح من أإنتماءه إ، �حیث �ستغل الفاعل داخل المؤسسة

ارات تخاذ وتوج�ه القر إضغW والتأثیر على المسؤولین من أجل ومصالحه، عن طرdO ممارسة ال

سؤولین مالفراد و راف التي تمارس الضغW على �عض الأم مصالحه وأهدافه، ولمعرفة الأطد�ما یخ

  الترتیب التالي:حسب  حتمالات وقد وردت الإجا�اتإحدد ال�احث عدة 
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تضمنت إجا�ات ، وقد 233م�حوث من أصل  193وهو ما أكد عل�ه  أخرU تذ<ر: -

مسؤولین، راد والفات قراب�ة وجهو�ة ب�عض الأتر3طهم علاقشخاص الم�حوثین ما یلي: أ

 من الم�حوثین. % 82,83نس�ة  قرت �همؤسسات، وهذا أعمال، مدراء ق�ادات، رجال الأ

ن ، قد أكدوا أ233 م�حوث من أصل 187ونجد  :ممثلي وأعضاء أحزاب س�اس�ة -

خاذ تإمارسون ضغوطات على المسؤولین، من أجل حزاب الس�اس�ة �ممثلي وأعضاء الأ

 .%80,25قرت �ه نس�ة وهو ما أ قرارات تخدم فئة معینة على حساب أخر;،

قد  ،233م�حوث من أصل  94ذ نجد إ :وممثلي الخدمات الاجتماع�ة نقابیین عضاءأ -

ات جل التأثیر على القرار ، من أأكدوا على تدخل أعضاء النقا�ة وممثلي الخدمات الجامع�ة

 .%40,34داخل المؤسسة میدان الدراسة، وهذا ما صرحت �ه نس�ة 

المسؤولین من طرف �عض ن الإجا�ات الواردة تبین مد; الضغوطات الممارسة على إ

الضغوطات من قبل  ما تمارسجل توج�ه القرارات لصالح فئة معینة، وعادة الأطراف، من أ

ى لإ، إضافة علاقات قراب�ة وجهو�ة ب�عض الموظفین داخل المؤسسةتر3طهم  أشخاص

مال ع، وأ�ضا رجال الأالضغوطات التي تمارس من قبل �عض الق�ادات النافذة في الج�ش

ن القوة والنفوذ ما �مJنها من ممارسة ومدراء �عض المؤسسات، Jل هذه الأطراف لها م

 على فعال�ة القرارات والتأثیر ،الضغوطات على المسؤولین داخل المؤسسة میدان الدارسة

  فراد داخل المؤسسة.وتوجیهها �ما یخدم مصلحة �عض الأ

ء وأعضالى ممثلي إ، إضافة جتماع�ةالنقا�ة وممثلي لجنة الخدمات الإ Jما تتدخل

لى إلدفاع عن مصالح أعضائها، و�عض الأفراد المنتمین جل اس�ة من أ�عض الأحزاب الس�ا

ه جل توج�على الإدارة وعلى المسؤولین من أ لى ممارسة الضغWإتسعى جماعتها، �حیث 

  أعضائها، وهو ما جاء في إجا�ات الم�حوثین.�عض القرارات �ما یخدم مصالح ومنافع 
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 اع�ةتمجالاختلف الهیئات واللجان ممثلي العمال في م خت�ارإ<�ف�ة ): یبین 26الجدول رقم (

  الاحــــــتــمــــالات          التكرارات %النس)ة

  وفS أسس موضوع�ة ومعاییر نز9هة 88 36,66

  

  

63,33 

  

  

152 

    سبب غ�اب المعاییر الموضوع�ة التكرارات %النس)ة

 

  

وفS معاییر 

ذات�ة غیر 

  موضوع�ة

 

شخاص لهم مصالح أخت�ار إغال�ا ما یتم  94 61,84
 مشترJة مع الإدارة

 سعي ممثلي العمال لتحقیd مصالحهم الخاصة 89 58,55

 غ�اب الدور الوظ�في والحق�قي لممثلي العمال 79 51,97  

  : خر; تذJرأ 106 69,73

 المجموع 240 100

  

 dقة �یوضح الجدول أعلاه والمتعلOمال في مختلف الهیئاتممثلي الع خت�ارإطر 

طرOقة  نأن أغلب�ة الم�حوثین قد صرحوا �أ ،جتماع�ة داخل المؤسسة میدان الدراسةواللجان الإ

في حین  ،%63,33وهذا بنس�ة  ،سس ومعاییر ذات�ة وغیر موضوع�ةتتم وفd أ خت�ارلإا

ومعاییر تكون وفd أسس  خت�ارن طرOقة الإأ ،من الم�حوثین % 36,66صرحت نس�ة 

�ات الإجا سبب غ�اب المعاییر الموضوع�ة Jانتعن سؤالنا للم�حوثین  دموضوع�ة، وعن

  حتمالات التال�ة:موزعة �الترتیب على الإ

، حیث جاءت إجا�ات الم�حوثین 152م�حوث من بین  106وقد صرح بذلك : خرU تذ<رأ -

نتماءات خت�ارات، تدخل الإوالجهو�ة في الإنتماءات القبل�ة تدخل الإفي عدة أس�اب منها: 
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عینین شخاص مخت�ار أإتمارس من قبل أطراف لها نفوذ من أجل الس�اس�ة، الضغوf التي 

 من الم�حوثین. % 69,73قرت �ه نس�ة ، وهذا ما أیتخذون القرارات و�مارسون السلطة

 152جد من بین ون :شخاص لهم مصالح مشتر<ة مع الإدارةأخت�ار إغال)ا ما یتم  -

المعاییر الموضوع�ة المتعلقة نه من بین أس�اب غ�اب على أ منهم أكدوا 94م�حوث 

ة، الح مشترJة مع الإدار شخاص لهم مصخت�ار أإ ما یتم الغالبنه في ، هي أخت�ار�الإ

 من الم�حوثین. % 61,84كدت عل�ه نس�ة وهذا ما أ

 أصلم�حوث من  89وقد صرح بذلك  :سعي ممثلي العمال لتحقیS مصالحهم الخاصة -

رجع ت خت�ارالمعاییر الموضوع�ة المتعلقة �الإن أس�اب غ�اب على أ أكدوا، حیث 152

و ما ، وهلى تحقیd مصالحهم الخاصة ومصالح جماعتهمإلى أن ممثلي العمال �سعون إ

 من الم�حوثین. % 58,55قرت �ه نس�ة أ

 152 أصلم�حوث من  79ونجد  :غ�اب الدور الوظ�في والحق�قي لممثلي العمال -

رجة نتخاب ترجع �الدب غ�اب المعاییر الموضوع�ة في الإن سبعلى أ أكدواقد  ،م�حوث

 .% 51,97مثلي العمال، وهو ما صرح �ه نس�ة الأولى غ�اب الدور الحق�قي لم

قابیین ممثلین نجتماع�ة (مال في مختلف الهیئات واللجان الإخت�ار ممثلي العإن عمل�ة إ

دم عقلان�ة �ما یخن تكون وفd معاییر موضوع�ة و ، من المفروض أجتماع�ة)ولجنة الخدمات الإ

�ات الم�حوثین تبین و3نسب عال�ة أن هذه العمل�ة تتم وفd نه ومن خلال إجالا أإمصالح العمال، 

في  هنذلك صرح الم�حوثین أسس غیر عقلان�ة و�عیدة عن الموضوع�ة، وعن أس�اب معاییر وأ

غوطات لى �عض الضإ، إضافة خت�اربل�ة والجهو�ة في عمل�ة الإات القالعادة ما تتدخل الانتماء

دمون خشخاص معینین ینتقاء أإل �عض الأطراف التي لها نفوذ من أجل التي تمارس من قب

خت�ار إم یتنه في العادة ارات والتأثیر على الإدارة، Jما أتخاذ القر إمصالح جهة معینة، من خلال 

الح والمنافع، ومن جهة طار ت�ادل المصإفي  مع الإدارة صالح مشترJة ومت�ادلةشخاص لهم مأ

ما J ،لى تحقیd مصالحهم ومصالح جماعتهمإار ممثلین �سعون �الدرجة الأولى خت�إأخر; یتم 
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، خت�اري غ�اب المعاییر الموضوع�ة في الإمثلي العمال ساهم أ�ضا فملن تراجع الدور الوظ�في أ

  فراد �حققون مصلحة جماعة معینة.أ نتقاءین أص�حت هذه العمل�ة تخضع لإأ

عات اخت�ار تكون بناء على المصالح وت�ادل المنافع بین جمعمل�ة الإ نإو�التالي فـ

الح مصمع الإدارة تت�ادل ن جماعات المصالح عادة ما Jما ألیها، إالمصالح والأعضاء المنتمین 

  التي تخدم فئات معینة على حساب أخر;. تخاذ القراراتإ�التالي تشارJها في و  ،مشترJة
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 هم )<ل موضوع�ة وشفاف�ة من عدمهامارسة ممثلي العمال مهامیبین م): 27الجدول رقم (

  الاحــــــتــمــــالات          التكرارات %النس)ة

  نعم       99 41,25

 

 

58,75 

 

 

141 

    سبب ذلك التكرارات %النس)ة

 

  

 لا

تمارس علیهم ضغوطات لاتخاذ  101 71,63
معینین شخاصأو أ قرارات تخدم فئة  

 شیوع الوساطات 87 61,70

 تدخل العلاقات القراب�ة والعشائرOة 104 73,75  

 تدخل العلاقات المصلح�ة 98 69,50

  خر; تذJرأ 00 00

 المجموع 240 100

 

والمتعلd �مد; ممارسة ممثلي العمال لمهامهم �Jل  ،)27یتضح من خلال الجدول رقم (

�Jل  مهمن ممثلي العمال لا �مارسون مهاأ أكدواغلب�ة الم�حوثین قد ، أن أ موضوع�ة وشفاف�ة

من  % 41,25 ما نسبتهفي حین نجد  ،% 58,75كدت عل�ه نس�ة موضوع�ة وشفاف�ة وهو ما أ

 �Jل شفاف�ة وموضوع�ة، ولمعرفة الأس�اب ن ممثلي العمال �مارسون مهامهم�أ أقرواالم�حوثین 

 حتمالاتإ�Jل موضوع�ة حدد ال�احث مجموعة مهامهم  لا �مارسون التي تجعل ممثلي العمال 

  :وJانت الإجا�ة حسب الترتیب التالي
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على  أكدواقد  141 أصلمن  104ذ نجد م�حوث إ: تدخل العلاقات القراب�ة والعشائر9ة -

والعشائرOة تعد من الأس�اب التي تجعل ممثلي العمال لا �مارسون ن تدخل العلاقات القراب�ة أ

  .من الم�حوثین % 73,75كدت عل�ه نس�ة هم �Jل شفاف�ة وموضوع�ة، وهو ما أمهام

 101 ونجد :شخاص معینینأو أتخاذ قرارات تخدم فئة لإ تمارس علیهم ضغوطات  -

 تخاذلإن هناك ضغوطات تمارس على ممثلي العمال أ أكدواقد  ،141من بین  م�حوث

 من الم�حوثین. % 71,63قرت �ه نس�ة قرارات تخدم فئة معینة، وهو ما أ

ن عامل تدخل على أ 141 أصلم�حوث من  98 أكدحیث  :تدخل العلاقات المصلح�ة -

العلاقات المصلح�ة �عد من العوامل التي تجعل ممثلي العمال لا �مارسون مهامهم �Jل 

 من الم�حوثین. % 69,50موضوع�ة وشفاف�ة، وهو ما صرحت �ه نس�ة 

م�حوث على عامل شیوع الوساطات  87م�حوث أكد  141ذ من بین إ :شیوع الوساطات -

ة كدت عل�ه نس�مهامهم �Jل شفاف�ة، وهو ما أرسون الذ� یجعل ممثلي العمال لا �ما

 من الم�حوثین. % 61,70

ممثلي  وفاوت في النسب بین الذین صرحوا �أن ممثلي العمال سواء النقابیین أن التإ

ا عJس كدو ، و3ین الذین أ�مارسون مهاهم �Jل شفاف�ة وموضوع�ة ،جتماع�ةالخدمات الإ لجنة

ضائهم، خاصة في ظل أع خدمة مصالحهم ومصالحلى إالعمال یؤJد مد; سعي ممثلي ذلك، 

قات تدخل العلاشیوع و  ومن بینها تدخل الكثیر من العوامل التي تؤثر على فعال�ة هذه الهیئات،

ات قراب�ة هم علاقلى خدمة مصالح من تر3طهم بإ�عض الممثلین  ین �میلأ ،القراب�ة والجهو�ة

�عض الأطراف سواء داخل المؤسسة أو  لى الضغوطات الممارسة من قبلإوجهو�ة، إضافة 

لاقات ن عرارات التي تخدم فئة معینة، Jما أتخاذ �عض القإ جل توج�ه و من خارجها، وهذا من أ

و بین ممثلي العمال و�عض العاملین تؤثر ین �عض المسؤولین وممثلي العمال أالمصلحة ب

 ظاهرة الوساطة التيلى شیوع إعلى درجة ممارسة المهام �Jل موضوع�ة وشفاف�ة، إضافة 
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ل جل التأثیر على ممثلي العمال من أفراد لتحقیd أهداف معینة من خلالیها �عض الأإ یلجأ

  توج�ه �عض القرارات لخدمة �عض الأطراف.

�Jل  الوظ�ف�ة همدوار بها وأ المنوfن عدم ممارسة النقابیین وممثلي العمال لمهامهم إ

الك�ان،  ذاهداف هالوظ�في الذ� یخرج عن غا�ات وأ اف نحر الإهو نوع من  ،شفاف�ة وموضوع�ة

لى تحقیd مصالحها الخاصة ومصالح إخر عن رغ�ة جماعة المصلحة و �آوأنه تعبیر �شJل أ

  Jد هذا الطرح.قر �ه الم�حوثین یؤ لها، وأن ما أ فراد المنتمینوJل الأ أعضائها

لى إ، هو السعي وممثلي العمال) (النقا�ةن الوظائف الظاهرة لجماعات المصلحة إ

نه لا أإفي المنتظر من هذا النسd، وحمایتهم، وهذا هو الدور الوظ�الدفاع عن حقوق الموظفین 

هذه  ذ تستغلإ، لى حد �عیدإن هذه الوظائف مغی�ة نجد أ أفراد العینةعل�ه  أكدما ومن خلال 

ض عنها في �وحتى ألتحقیd مصالحها الخاصة ومصالح أعضائها،  وأدوارهاالجماعات مراكزها 

جل تحقیd منافع ومصالح ترت�W �فئة معینة داخل المؤسسة الحالات تتواطأ مع الإدارة من أ

  ة. لیها جماعات المصلحإرسات ع�ارة عن وظائف Jامنة تسعى میدان الدراسة، وت�قى هذه المما
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السلطة جل توج�ه أنتمائهم الس�اسي من فراد لإ ستغلال الأإ): یوضح 28الجدول رقم(

 .مصالحهم الخاصة ومصالح جماعاتهم تخاذ قرارات لخدمةإو

  الاحــــــتــمــــالات       ك %

 

 

57,08 

 

 

137 

    الاحتمالات التكرارات %النس)ة

  

 نعم

 ممارسة الضغW على المسؤولین 100 72,99

 بتزازالإو التهدید  72 52,55

  خر; تذJرأ  00  00

 لا 103 42,91

 المجموع 240 100%

  

ستراتیج�ات تمJنه من تحقیd أهدافه إلى بناء إن الفاعل داخل المؤسسة یلجأ إ

لى الأحزاب الس�اس�ة أو بناء علاقات مع إنتماء حه، ومن بین هذه الإستراتیج�ات الإومصال

رسم�ة لمصلح�ة في تعاملاته الو توظیف هذه العلاقات استغلال أإ أشخاص لها نفوذ س�اسي و 

  .بلوغ أهدافه الشخص�ةجل من أ

نتماءاتهم لین لإفراد والمسؤو ستغلال �عض الأإ، یوضح مد; )28والجدول رقم (

رات تخدم مصالحهم الخاصة ومصالح أعضائهم، تخاذ قراإ ، من أجل توج�ه السلطة و الس�اس�ة

�اسي من نتمائهم السإذ نجد أن أغلب�ة الم�حوثین قد أكدوا حق�قة أن �عض الأفراد �ستغلون إ

تخاذ قرارات تخدم مصالحهم الخاصة ومصالح جماعتهم، وهو ما إأجل توج�ه السلطة نحو 

، أ� كدوا عJس ذلكأ % 42,91ن نس�ة Jما أمن الم�حوثین،  % 57,08كدت عل�ه نس�ة أ
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 نتمائهم الس�اسي من أجل توج�ه وممارسةإ �ستغلون فراد والمسؤولین داخل المؤسسة لا أن الأ

  .عضائهمرات تخدم مصالحهم الخاصة ومصالح أ تخاذ قراإ السلطة و 

الح ارات تخدم مصالح شخص�ة ومصقر  تخاذإ و السلطة  وتوج�ه التأثیرولمعرفة �Jف�ة 

  جا�ات الم�حوثین Jالتالي:إحتمالات وقد وردت إالأعضاء حدد ال�احث مجموعة 

، �أن الأفراد 137 أصلم�حوث من  100 وقد صرح ممارسة الضغW على المسؤولین:  -

أجل ة من دار على الإ الضغWلى ممارسة إعادة  یلجؤون نتمائهم الس�اسي إالذین �ستغلون 

دت كرات تخدم مصالحهم الخاصة ومصالح أعضائهم، وهو ما أتخاذ قراإ توج�ه السلطة و 

 .من الم�حوثین % 72,99 عل�ه نس�ة

أن �عض الأفراد �ستغلون  أكدواقد  ،137 أصلم�حوث من  72 ذ نجدإ التهدید والابتزاز: -

وهذا عن  ،مصالحهمتخاذ القرارات التي تخدم إ و  جل توج�ه السلطةائهم الس�اسي من أنتمإ

dOإحد; الوسائل التي یلجؤون  والابتزازالتهدید  طرJمأ من ،هالیإ dالحهم صجل تحقی

 .من الم�حوثین % 52,55 قرت �ه نس�ةومصالح جماعاتهم، وهو ما أ

لى توج�ه السلطة إد سعي �عض الأطراف داخل المؤسسة Jالإجا�ات تؤ ن هذه إ

لفاعلین من ي یتبناها �عض ان الاستراتیج�ات التوأ والتأثیر على القرارات �ما یخدم مصالحهم،

سلطة من القوة والكتساب نوع إل�ة تمJنهم من آ ع�ارة عن،لى أحزاب س�اس�ة إنتمائهم إخلال 

ل �عض القرارات داخجل ممارسة السلطة وتوج�ه من أس�اسي نتمائهم الإو�ستغلون بذلك 

هي  لیها هؤلاء الفاعلینإ ة معینة، ولعل الأسالیب التي یلجأ�ما یخدم مصالح فئ المؤسسة،

طراف معینة داخل التنظ�م، وفي تخاذ قرارات تخدم أإممارسة الضغW على المسؤولین من أجل 

  بتزاز.أسلوب التهدید والإلى إستجا�ة لمطالبهم یلجؤون عدم الإ حالة
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جل أابیین وممثلي العمال مناصبهم من )عض النق ستغلالإیبین ): 29الجدول رقم (

 ممارسة السلطة وتوج�ه )عض القرارات لخدمة مصالحهم الخاصة ومصالح جماعاتهم.

  الاحــــــتــمــــالات       ك %

 

 

58,75 

 

 

141 

    الاحتمالات التكرارات %النس)ة

  

 نعم

  ممارسة ضغوطات على المسؤولین 125 88,65

 تقد�م خدمة للإدارة من خلال الس�طرة على العمال 31 21,98

  التهدید والابتزاز 42 29,78

  خر; تذJرأ  00  00

 لا 99 41,25

 المجموع 51 100%

 

ة لى س�طرة المصالح الكامنإ�في للنقا�ة وممثلي العمال �شیر ن غ�اب الدور الوظإ

هذه المصالح مشترJة مع Jانت  إذاخاصة  ،لى تحق�قهاإالتي �سعى أعضاء هذه الجماعات 

تسعى هذه ذ إ، ع�ارة عن شعاراتالعمال)  مصلحة(الظاهرة ین تص�ح المصالح الإدارة، أ

جل ممارسة نوع من السلطة ومحاولة توج�ه ستغلال مناصبهم ومراكزهم من أإلى إالجماعات 

   مصالحها ومصالح أعضائها.القرارات �ما یخدم 

بیین وممثلي العمال ستغلال النقاإ، المتعلd �مد; )29وOتضح من خلال الجدول رقم (

ة، أن قهداف ض�وج�ه �عض القرارات لخدمة مصالح وأ جل ممارسة السلطة وتلمناصبهم من أ

هم من بمال عادة ما �ستغلون مناصن �عض النقابیین وممثلي العأغلب�ة الم�حوثین قد أكدوا أ
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 ما صرحتوهذا  ،عضائهمالقرارات لخدمة مصالحهم ومصالح أ  جل ممارسة السلطة وتوج�هأ

، كدوا عJس ذلكمن الم�حوثین قد أ % 41,25ن نس�ة ، في حین نجد أ58,75%�ه نس�ة 

خدمات (ممثلین نقابیین وممثلي الهذه الهیئات ستغلال إللم�حوثین عن �Jف�ة النا وعند سؤ 

�عض القرارات لصالح �عض  تخاذإ و جل ممارسة السلطة من ألمناصبهم  ،الاجتماع�ة)

  حتمالات التال�ة:الإ على زعة �الترتیبو طراف، Jانت الاجا�ات مالأ

ن ممثلي ، أ141ن م�حوث من بی 125وقد أكد ممارسة ضغوطات على المسؤولین:  -

ل جالمسؤولین من أدارة و�عض لى ممارسة الضغW على الاإ یلجؤون العمال والنقابیین 

ائهم، عضقرارات �ما یخدم مصالحهم ومصالح أ ممارسة نوع من السلطة وتوج�ه �عض ال

 من الم�حوثین. % 88,65وهذا ما صرحت �ه نس�ة 

 وممثلين �عض النقابیین ، قد أقروا أ141م�حوث من أصل  42ونجد  التهدید والابتزاز: -

ل جبتزاز المسؤولین من أإلى أسلوب التهدید أو إالعمال یلجؤون في �عض الحالات 

�ة كدت عل�ه نس، وهو ما أالخاصةممارسة السلطة وتوج�ه القرارات �ما یخدم مصالحهم 

 من الم�حوثین. % 29,78

م�حوث من  31 وهو ما صرح �ه :تقد�م خدمة للإدارة من خلال الس�طرة على العمال -

لى تقد�م خدمة إیلجؤون  النقابیینن ممثلي العمال و�عض أ أكدواحیث  ،141 أصل

ض ممنهج لتوج�ه �ع Jأسلوبللإدارة في �عض الأح�ان من خلال الس�طرة على العمال 

 ت عل�ه نس�ةدكأ عضائهم، وهو ما�ما یخدم مصالحهم الخاصة ومصالح أ القرارات 

 .الم�حوثین من % 21,98

تخاذ إ لتوج�ه السلطة و ستغلال مناصبهم إلى إوممثلي العمال  النقابیینن سعي �عض إ

هو نوع من الوظائف الكامنة التي تمارس من قبل  ،قرارات تخدم مصالحهم ومصالح جماعاتهم

جل حما�ة مصالحها لیها هذه الجماعات من أإ ولعل الأسالیب التي تلجأجماعات المصلحة، 
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م خدیجل توج�ه القرارات �ما ارسة الضغوطات على المسؤولین من أومصالح أعضائها هي مم

یها فبتزاز في �عض الحالات التي ترفض لى التهدید والإإمصالحهم و�حقd أهدافهم، إضافة 

لى هذا الأسلوب في الحالات إحة جماعات المصال ستجا�ة لمطالبهم، وتلجألرضوخ والإالإدارة ا

وفي  لى أنه وفي �عض الحالاتإستجا�ة للمطالب، إضافة دارة الإالقصو; التي ترفض فیها الإ

 لى تقد�م خدمة للإدارةإممثلي العمال  یلجأ ،بین الإدارة وجماعة المصلحة طار ت�ادل المصالحإ

  ائهم.عضمصالحهم ومصالح أ جل تحقیd على العمال في �عض المسائل، من أ من خلال الس�طرة

  الك�انات الس�اس�ة والنقاب�ة من طرف )عض الفاعلینى لإ نتماءسبب الإ ): یوضح 30الجدول رقم (

 الاحتمالات التكرارات %النس)ة

55 132  dهداف خاصةأ لتحقی 

  توفر لهم الحما�ة لأنها 115 47,91

  اتتخاذ القرار إوالمشارJة في لتوس�ع دائرة السلطة  95 39,58

  جل ت�ادل المصالح والمنافعأمن  84 35

  أخر; تذJر 61 25,41

 المجموع 240 100%

  

 ،هداف ومصالحd مجموعة أ جل تحقیفي العادة من ألى �Jان معین �Jون إنتماء ن الإإ

 واقو الفاعلین داخل المؤسسة وحتى �حقد عن تحق�قها منفردا، ولذا نجد أن الأفراد أ�عجز الفر 

نتماء نات منها الانتماء للنقا�ة أو الإالك�الى �عض إنتماء لى الإإ، یلجئون الأهداف المرجوة

ل�ه حاول بلوغ أهدافه، وعستراتیج�ة یبنیها الفاعل لإو ل�ة أ�عض الأحزاب الس�اس�ة Jآلى إ
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ن م لى Jلإلى تحق�قها من خلال الانتماء إال�احث أن �حدد الأهداف التي �سعى الفاعل 

  .لو�س داهرندروف عت�ارهما جماعات مصالح حسبإالنقا�ة والحزب الس�اسي بـ

دة ة ل�عض الفاعلین حدد ال�احث على النقا�ة والأحزاب الس�اس�إنتماء ولمعرفة دواعي الإ

أس�اب �والمتعلd  ،)30وقد وردت الإجا�ات علیها Jما هو مبین في الجدول رقم ( ،حتمالاتإ

  :التاليJ، وJانت الإجا�ات لى الك�انات الس�اس�ة والنقاب�ة من طرف �عض الفاعلینإنتماء الإ

-  Sلى إنتماء ، �أن الإ240 أصلمن  م�حوث 132 ذ صرحإ :هداف خاصةألتحقی

والنقاب�ة غرضه الأساسي هو تحقیd أهداف خاصة أو أهداف  الس�اس�ةالك�انات 

 من الم�حوثین. % 55 كدت عل�ه نس�ةالأعضاء، وهو ما أ

لى هذه إنتماء �أن الإ 240 أصلمن  115 حیث صرح :توفر لهم الحما�ة لأنها -

 ل�ه نس�ةكدت عللفاعلین داخل المؤسسة، وهو ما أ هاك�انات مرت�W �الحما�ة التي توفر ال

 من الم�حوثین. % 47,91

 م�حوث من أصل 95 ذ نجدإ :القرارات تخاذإوس�ع دائرة السلطة والمشار<ة في لت -

لطة وس�ع دائرة السلى تإلى هذه الك�انات هو السعي إتماء نن سبب الإ، قد أكدوا أ240

لشخص�ة ومصالح الأعضاء، وهذا ما المصالح اتخاذ القرارات �ما �حقd إوالمشارJة في 

 من الم�حوثین. % 39,58 قرت �ه نس�ةأ

، قد صرحوا �أن 240م�حوث من أصل  84 ونجد :جل ت)ادل المصالح والمنافعأمن  -

حقیd المصالح لى تإات النقاب�ة والس�اس�ة هو السعي لى الك�انإد فرانتماء �عض الأإسبب 

 من الم�حوثین. % 35قرت �ه نس�ة وهو ما أدل المنافع بین الأعضاء، وت�ا

، �أن سبب 240م�حوث من بین  61ذ صرح إالدفاع عن مصالح العمال:  :أخرU تذ<ر -

�ة لعمال والمطاللى السعي وراء تحقیd مصالح اإلى النقا�ة یرجع �الدرجة إنتماء الإ

  من الم�حوثین.  % 25,41كدت عل�ه نس�ة �حقوقهم وهو ما أ
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�ة في الرغهو  ،لى هذه الك�اناتإالتي تجعل �عض الفاعلین ینتمون  ن الأس�ابإ

ا�ات إجغلب أ كتساب نوع من القوة والنفوذ، وهو ما جاء في إ تحقیd مصالح وأهداف خاصة و 

د قنتماء نوع من الحما�ة تجاه مختلف المشJلات التي Jما �حقd لهم هذا الإ الم�حوثیین،

في  ناتمائهم �Jسبهم نوع من القوة والنفوذ اللذین یؤثر نإتواجههم داخل المؤسسة، خاصة وأن 

تخاذ إوس�ع دائرة السلطة والمشارJة في لى تإالات على نوع�ة القرارات، إضافة �عض الح

 التي تجعل �عض نه ومن بین الأس�ابما أ�Jعض القرارات داخل المؤسسة میدان الدراسة، 

  ین.الس�اس�ة هو ت�ادل المصالح والمنافع بین الطرفو الأحزاب لى النقا�ات أإالفاعلین ینتمون 
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  )الفرض�ة الثالثةعرض وتحلیل الب�انات المتعلقة -4.1
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  عدالة في تطبیS القوانین في المسائل المتعلقة )الانض)ا\ في العملیبین ال): 31الجدول رقم (

  الاحــــــتــمــــالات          التكرارات %النس)ة

  نعم     28 11,66

 

 

 

88,33 

 

 

 

212 

    الاحتمالات التكرارات %النس)ة

 

  

 لا

القبلي الذ� یتمتع النفوذ القرابي و  196 92,45
فرادلأا �ه �عض  

 النفوذ الس�اسي ل�عض الفاعلین 96 45,28

 درجة الولاء للمسؤول 126 59,43

 جنةعضاء لأ ممثلین نقابیین و  عت�ارهمإب 89 41,98  
 جتماع�ةالخدمات الإ

 ت�ادل مصلحي بین العمال والمسؤولین 61 28,77

  :خر; تذJرأ 77 36,32

 المجموع 240 100

 

انین لقو عدالة في تطبیd اال�والمتعلd  ،)31تبین الشواهد الكم�ة الواردة في الجدول رقم (

 ب العدالةكدوا على غ�اقد أ، أن أغلب�ة الم�حوثین نض�اf في العملفي المسائل المتعلقة �الإ

ه نس�ة قرت �، وهو ما أنض�اf في العمل داخل المؤسسةفي تطبیd القوانین المتعلقة �الإ

ن هناك عدالة ف�ما یخص أ ،% 11,66 قرت نس�ة من الم�حوثینأحین ، في % 88,33

 قلیلةلنس�ة ، وهذه انض�اf في العملالمؤسسة في المسائل المتعلd �الإ تطبیd القوانین داخل
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تقف التي  س�ابة في تطبیd القوانین، ولمعرفة الأكدوا غ�اب العداللذین أا مقارنة بنس�ة اجد

  جا�ة علیها حسب الترتیب التالي:حتمالات وردت الإإوراء ذلك حدد ال�احث مجموعة 

 أصلمن  196على هذا  أكدذ إ :فرادالأ النفوذ القرابي والقبلي الذJ یتمتع )ه )عض -

 .من الم�حوثین % 92,45قرت �ه نس�ة أ م�حوث، وهو ما 212

 ما صرحت، وهذا 212م�حوث من بین  126قر بذلك حیث أ :درجة الولاء للمسؤول -

 من الم�حوثین. % �59,43ه نس�ة 

ن على أ أكدواقد  ،212م�حوث من بین  96ونجد  :النفوذ الس�اسي ل)عض الفاعلین -

علین الفلى النفوذ الس�اسي ل�عض اإتطبیd القوانین یرجع �الدرجة الأولى  عدم العدالة في

  من الم�حوثین. % 45,28 �ه نس�ة ما صرحتداخل المؤسسة، وهو 

 أصلمن  89 قرذ أإ جتماع�ة:الإعضاء لجنة الخدمات أممثلین نقابیین و  عت)ارهمإب -

ضاء لجنة عنقابیین وأ  ر �عض الفاعلین ممثلینعت�اإ لى إاب العدالة یرجع ن غ�، أ212

 من الم�حوثین. % 41,98 الخدمات الجامع�ة، وهو ما صرحت �ه نس�ة

 77 وهو ما أكد عل�ه نفوذ:علاقات الصداقة، التوص�ة من جهات لها  :خرU تذ<رأ -

نین یرجع �الدرجة او العدالة في تطبیd القن غ�اب أ أكدواین ، أ212 أصلم�حوث من 

عینین د مفرا، من جهات لها نفوذ لصالح أالصداقة والتوص�ةلى تدخل علاقات إالأولى 

 من الم�حوثین. % 36,32قرت �ه نس�ة داخل المؤسسة، وهذا ما أ

م�حوث، أ�  212من بین  61 على ذلك أكدین أ: ت)ادل مصلحي بین العمال والمسؤولین -

امل المصلحة لى عإ، یرجع نض�اf في العملفي تطبیd القوانین المتعلقة �الإ ن غ�اب العدالةأ

 من الم�حوثین.  % 28,77 المت�ادلة بین العمال والمسؤولین، وهو ما صرحت �ه نس�ة

ین جم�ع بنض�اf في العمل لة الإفي تطبیd القوانین المتعلقة �مسأ ن غ�اب العدالةإ

�ة تطبیd وعلى فعال العوامل على منظومة التنظ�م الرسمي �عض تأثیرلى إ، �شیر الموظفین
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راد فالنفوذ القرابي والجهو� ل�عض الأ ن عامل�لاحc من خلال إجا�ات الم�حوثین أذ إالقوانین، 

ي ف �عد من العوامل التي لها علاقة م�اشرة �غ�اب العدالة ،میدان الدراسة المؤسسةداخل 

ي ماء القرابنتجماعات الإ تأثیرنض�اf في العمل، وهو ما یؤJد تطبیd القوانین المتعلقة �الإ

یؤثر على منظومة ن عامل الانتماء القرابي والجهو� ذ أإوالجهو� على فعال�ة القوانین، 

 dنض�القانون في المسائل المتعلقة �الإالعلاقات الرسم�ة، �حیث �ص�ح تطبیfفي العمل  ا

فوذها القرابي ن ، في حین تستثنى فئة أخر; من ذلك �حJمخل التنظ�ممقتصر على فئة معینة دا

لى عامل الولاء للمسؤول الذ� یلعب دورا مهما في التأثیر على فعال�ة إوالجهو�، إضافة 

Jالم عامل الولاء الذ� یبد�ه �عض الأالقوانین، ف�ح dقانون فراد تجاه المسؤولین �ص�ح تطبی 

عض الفاعلین �ن النفوذ الس�اسي للا معنى له، Jما أ نض�اf في العملفي المسائل المتعلقة �الإ

الفئة التي نفوذ  ستثنىین تُ غ�اب العدالة في تطبیd القوانین، أداخل المؤسسة له علاقة م�اشرة �

 عت�ارإ نض�اf في العمل، على لة الإجراءات العقاب�ة التي تتعلd �مسأالإ�عض س�اسي من 

اصة في من تجاوز �عض العقو�ات، خ تمJنهمن �عض الفاعلین یتمتعون �القوة والنفوذ التي أ

  نتماء الس�اسي.یجة الإع بها نتتظل الحما�ة التي تتم

لى إ�عود  ،ن غ�اب العدالة في تطبیd القوانین بین جم�ع الموظفین والمسؤولینJما أ

ة وممثلي لجنة الخدمات الاجتماع�ما �حظى �ه �عض النقابیین  لىإونتماء النقابي، عامل الإ

عت�ارهم ممثلین للعمال، و�التالي إهم وأدوارهم بكز امر من  نطلاقاإمن مJانة داخل المؤسسة 

جل ومن جهة أخر; أن النقا�ة تتدخل من أ ،�حضون �معاملة خاصة من الإدارة هذا من جهة

لإدارة عن �عض ین تتجاوز ا، أحما�ة �عض الأشخاص �حJم علاقات المصلحة وغیر ذلك

ن ها أنلى عوامل عدة من شأإضافة إفراد الذین هم تحت وصا�ة النقا�ة، العقو�ات لصالح الأ

ار علاقات على غر  ،لة الانض�اf في العملل�ة تطبیd القوانین المتعلقة �مسأتؤثر على فعا

�عض  تدخلین ت، أالصداقة التي ترW3 بین �عض الموظفین والمسؤولین وأ�ضا عامل الوصا�ة

هذا  جل توفیر الحما�ة ل�عض الأشخاص،خارجها من أالأطراف سواء داخل المؤسسة أو 
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لى تدخل علاقات المصلحة وت�ادل المنفعة بین �عض الموظفین والمسؤولین في إ�الإضافة 

  نض�اf في العمل.�ات المتعلقة �الإالتأثیر على تطبیd القوانین والعقو 

الحضور للعمل وعدم ظاهرة الغ�اب غیر المبرر  نتشارإمدU  ): یوضح32الجدول رقم (

  .فراد داخل المؤسسةمن طرف )عض الأ

  الاحــــــتــمــــالات       ك %

 

 

 

83,75 

 

 

 

201 

    الاحتمالات التكرارات %النس)ة

  

دائما 

و 

 ح�اناأ

  شخاص لهم علاقات شخص�ة مع المسؤولأ 65 32,33

شخاص تر3طهم علاقات قراب�ة وجهو�ة مع أ 184 91,54
  سؤولینمال

  شخاص لهم نفوذ س�اسيأ 100 49,75

  شخاص لهم نفوذ نقابيأ 75 37,31

  خر; تذJرأ  00  00

 بداأ 39 16,25

 المجموع 51 100%

  

وعدم ظاهرة الغ�اب غیر المبرر  نتشارإ) والمتعلd �مد; 32یبین الجدول رقم (

ا قد صرحو  ، أن أغلب�ة الم�حوثینفراد داخل المؤسسةالحضور للعمل من طرف �عض الأ

، % 83,75كدت عل�ه نس�ة ، وهذا ما أنتشار هذه الظاهرة داخل المؤسسة میدان الدراسةإبـ
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نتشار ظاهرة الغ�اب إعدم  أكدوا ،%16,25ن نس�ة دائما وأبدا، Jما أ حتمالینإموزعة على 

  فراد داخل المؤسسة میدان الدراسة.وعدم الحضور للعمل من طرف �عض الأغیر المبرر 

، حدد ال�احث مجموعة هذه الظاهرة أوساطهمنتشر في التي تولمعرفة الأطراف 

  حتمالات وردت الإجا�ات علیها حسب الترتیب التالي:إ

 201 أصلمن  184 أكدذ إ: سؤولینمشخاص تر[طهم علاقات قراب�ة وجهو�ة مع الأ -

ع وجهو�ة مفراد الذین تر3طهم علاقة قراب�ة أن هذه الظاهرة تنتشر في أوساf الأ

 من الم�حوثین. % 91,54 كدت عل�ه نس�ةأ المسؤولین، وهو ما

نتشار هذه إب واقر م�حوث أ 100 منهم 201ونجد من بین  :شخاص لهم نفوذ س�اسيأ -

 % 49,75 كدت عل�ه نس�ةد الذین لهم نفوذ س�اسي، وهو ما أفراالظاهرة في أوساf الأ

  من الم�حوثین.

هذه  نتشارإقد صرحوا ب 201م�حوث من بین  75 ذ نجدإ نقابي:شخاص لهم نفوذ أ -

 % 37,31كدت عل�ه نس�ة د الذین لهم نفوذ نقابي، وهو ما أفراالظاهرة في أوساf الأ

 من الم�حوثین.

، 201م�حوث من بین  65 قر بذلكذ أإ :شخاص لهم علاقات شخص�ة مع المسؤولأ -

، تنتشر في أوساf لعملماكن األى إالتغیب غیر المبرر وعدم الحضور  ن ظاهرةأ� أ

 % 32,33كدت عل�ه نس�ة لاقات شخص�ة �المسؤولین، وهو ما أفراد الذین تر3طهم عالأ

  من الم�حوثین.

داخل  لتزام التنظ�ميالإ سوءنحرافات الوظ�ف�ة المتعلقة �أشJال نتشار �عض الإإن إ

عد � ،أماكن العمللى إالغ�اب غیر المبرر وعدم الحضور  في شJل ،المؤسسة میدان الدراسة

 لمثل هذه التجاوزات توصلولمعرفة الأطراف الأكثر ممارسة ، شJال الفساد الإدار� شJلا من أ

الذین تر3طهم علاقات قراب�ة وجهو�ة مع المسؤولین هم الأكثر ممارسة  فرادن الألى أإال�احث 
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العمل، لى إ الحضورغلون نفوذهم القرابي والجهو� من أجل عدم و�التالي فهم �ست ،لهذه الظاهرة

اك �عض ن هنإا، وحسب تصرOحات �عض الم�حوثین فوهذا في ظل الحما�ة التي �حضون به

 ،الأشخاص داخل المؤسسة یتغیبون لفترات زمن�ة طوOلة وفي المقابل لا �عاقبون على ذلك

Jونهم تر3طهم علاقات قراب�ة وجهو�ة �المسؤولین، في حین هناك �عض العمال تطبd علیهم 

نفوذ  �ملكون ن الموظفین الذین �ضا أإجراءات العقاب لمجرد تأخرهم فقW عن العمل، Jما نجد أ

 حزاب س�اس�ةلى أإنتمائهم إ ذ �ستغلون نفوذهم و إس�اسي هم الأكثر ممارسة لمثل هذه التجاوزات، 

ض على النفوذ النقابي ل�إأو التغیب المستمر، إضافة  لى أماكن العملإأجل عدم الحضور  من

و لنقا�ة أالمنتمین ل �الأفرادعن العمل  والتأخرین تنتشر مظاهر الغ�اب غیر المبرر أ ،الأطراف

الذین تحت وصا�ة النقا�ة، Jما تنتشر هذه الظاهرة في أوساf الموظفین الذین تر3طهم علاقات 

عت�ار إ  لىع ،ین �ستغلون هذه العلاقات في ممارسة مختلف التجاوزات، أمع المسؤولین شخص�ة

  .تأخرهمو عقو�ات في حالة تغیبهم عن العمل أنهم لن یتعرضوا لأ

نتشار ظاهرة التغیب غیر المبرر والتأخر عن العمل داخل المؤسسة میدان إن إ

د التأثیرات یؤJ ،و نفوذ س�اسي ونقابيوجهو� أ فئة معینة لها نفوذ قرابيرت�اطها �إ، والدراسة

تشJل على بروز و  ،نتماء في س�اقاتها القراب�ة والجهو�ة والمصلح�ةالمختلفة لجماعات الإ

 ن تستغل �عض الأطراف، أیلتزام التنظ�ميشJال عدم الإفات الوظ�ف�ة وأنحرامختلف الإ

قا�ة والأحزاب (النو الحما�ة التي توفرها لها �عض الك�انات علاقاتها المختلفة مع المسؤولین أ

  نحرافات التنظ�م�ة.جل ممارسة مختلف التجاوزات والإالس�اس�ة) من أ
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ن قضا�ا جل التستر عأطراف من ع )عض الأدارة متواطأ الإ): یبین 33الجدول رقم (

 فراد.التغیب عن العمل ل)عض الأ

  الاحــــــتــمــــالات       ك %

 

 

53,33 

 

 

128 

    فراد في:یتمثل هؤلاء الأ التكرارات %النس)ة

  

 نعم

الأفراد الذین تر3طهم علاقات  105 82,03
 قراب�ة وجهو�ة مع المسؤولین

  فراد لهم نفوذ س�اسيأ 86 67,18

  فراد ینتمون للنقا�ةأ 21 16,40

  خر; تذJرأ  00  00

 لا 112 46,66

 المجموع 51 100%

  

الإدارة مع �عض الأطراف  بتواطؤوالمتعلd  ،)33في الجدول رقم ( ما وردخلال  یتضح من

ما ن أ ،راد داخل المؤسسة میدان الدراسةفعض الأجل التستر عن قضا�ا التغیب عن العمل ل�من أ

جل التستر من أ الأطرافالإدارة مع �عض  تواطأوجود  أكدوامن الم�حوثین قد  % 53,33 نسبته

ار3ة فراد، وهي نس�ة متق�التغیب عن العمل من طرف �عض الأ التي تتعلd القضا�اعن �عض 

  .من الم�حوثین % 46,66عJس ذلك وهو ما صرحت �ه نس�ة  أكدواما مع نس�ة الذین  نوعا

قا لما لتالي ووفجا�ات حسب الترتیب اولمعرفة من هم الأفراد محل التستر وردت الإ

  حتمالات:إحدده ال�احث من 
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م�حوث من  105 ونجد: الأفراد الذین تر[طهم علاقات قراب�ة وجهو�ة مع المسؤولین -

 من الم�حوثین. % 82,03ما صرحت �ه نس�ة حتمال، وهو قد أكدوا هذا الإ 128 أصل

فراد الأ�معنى أن  ،م�حوث 128من أصل  86 ذ أكد على ذلكإ :فراد لهم نفوذ س�اسيأ -

 �ةنفوذ س�اسي، وهو ما صرحت �ه نس عن غ�ابهم في العادة ما �Jون لدیهم محل التستر

 من الم�حوثین. % 67,18

فراد الذین ینتمون للنقا�ة أن الأ 128 م�حوث من بین 21 ذ أقرإ :فراد ینتمون للنقا)ةأ -

 % 16,40كدت عل�ه نس�ة دارة، وهو ما أر على غ�ا�اتهم من طرف الإتتسهم الفئة التي یُ 

  من الم�حوثین.

ؤ مع لى التواطإ تلجأ ،وf �عض الجماعات غیر الرسم�ةن الإدارة وتحت تأثیر وضغإ

غیب عن لتشJال انحرافات الوظ�ف�ة التي تظهر في أ�عض الأطراف من أجل التستر عن الإ

مرة أخر;  ما یؤJد و س�اسي ونقابي، وهوراد الذین لهم نفوذ قرابي وجهو� أفالعمل من قبل الأ

ن والقواعد تطبیd القوانی وفي مد; ،لى منظومة التنظ�م الرسميتأثیر العلاقات غیر الرسم�ة ع

 W3ل عادل بین جم�ع الموظفین، وخاصة العلاقات القرای�ة والجهو�ة التي ترJالرسم�ة �ش

ثر �قوة ؤ ذ تعد وحسب تصرOحات الم�حوثین العامل الأساسي الذ� یإ، الموظفین والمسؤولین

  وعلى فعال�ة تطبیd القوانین داخل المؤسسة میدان الدراسة.على التعاملات الرسم�ة 

اد من الظواهر فر متعلقة �التغیب عن العمل ل�عض الأوتعد ظاهرة التستر عن المسائل ال

شار نتإمؤشرات  قر �ه الم�حوثین، ومؤشر منالمؤسسة وهذا حسب ما أالتي تنتشر داخل 

ي تتمتع هي تلك الفئة الت على غ�ابهاتستر ن الفئة التي یُ ذا علمنا أإخاصة  ،الفساد الإدار� 

ت قو�ة �عطي دلالانتماء، وهو ما وحسب خصائص الإنوع من النفوذ في س�اقاته المختلفة ب

 نتماء على فعال�ة التسییر الإدار� داخل المؤسسة میدان الدراسة،جماعات الإ تأثیرعن حجم 

لتزام في تطبیd القوانین المتعلقة �مسألة سوء الإ لى غ�اب العدالةإأثیر �صل حجم هذا التین أ



 الفصل السادس عرض وتحلیل الب�انات المیدان�ة ومناقشة نتائج الدراسة     

 

 
277 

ب جل التستر عن قضا�ا التغیطراف معینة من أألى تواطأ �عض المسؤولین مع إ التنظ�مي، و 

�عض ( طار ما �سمى �الت�ادل المصلحي بین الإدارة و�عض الأطرافإل�عض الأفراد، في 

 فراد لهم نفوذ قرابي وجهو�).النقابیین وممثلي العمال، أفراد لهم نفوذ س�اسي، أ

  .ن )أوقات الدخول والخروج من العملین والمسؤولیم الموظفالتز إ): یبین 34الجدول رقم (

 حتمالاتال التكرارات %النس)ة

 دائما  41 17,08

  أح�انا  103 42,91

  بداأ 96 40

 المجموع 240 100%

  

لتزام �أوقات الدخول والخروج من العمل من قبل ن الغرض من معرفة مد; الإإ

سة میدان المؤس نض�اf التنظ�مي والوظ�في داخلین والمسؤولین، هو الوقوف على الإالموظف

 ،لمؤسساتداخل ا أكثردار� ینتشر �Jعد من أ�عاد الفساد الإلتزام التنظ�مي الدراسة، فسوء الإ

دارة ءات الردع�ة القانون�ة من قبل الإجراالرقا�ة والفعال�ة في تطبیd الإب خاصة في ظل غ�ا

ا قتصارها على فئة معینة داخل المؤسسة لهإ لعدالة في تطبیd هذه القوانین، و غ�اب او في أ

  من الخصائص والممیزات ما �مJنها من تجاوز هذه القوانین.

ول الدخ �أوقاتن ن والمسؤولیلتزام الموظفیإ) والمتعلd �مد; 34یبین الجدول رقم (

من  الدخول والخروج �أوقاتلتزام إعلى أن هناك عدم  أكدواغلب�ة الم�حوثین قد والخروج، أن أ 

ح�انا: حتمالین: أإمن الم�حوثین موزعة على  82,91ة كدت عل�ه نس�، وهو ما أالعمل

ن هناك أ أكدواس�ة الم�حوثین الذین نب ما قارناها إذا، وهي نس�ة مرتفعة %40بدا ، أ42,91%
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الدخول والخروج من العمل داخل المؤسسة میدان  �أوقاتوالمسؤولین  الموظفینلتزام من قبل إ

  .%17,08والمقدرة نسبتهم ب الدراسة، 

ظ�مي لتزام التننتشار ظاهرة سوء الإإجا�ات الواردة في الجدول أعلاه تؤJد مد; ن الإإ

ر عن ذ تعبإ،  داخل المؤسسة میدان الدراسةوقات الدخول والخروج أحترام إا یتعلd �عدم ف�م

صرامة من ال�ة الرقا�ة والختلالات وظ�ف�ة في بن�ة التنظ�م الرسمي منها ما یتعلd �مد; فعإ

ي �عض ستغلون ف�ین موظفین والمسؤولین في حد ذاتهم، أدارة، ومنها ما یتعلd �القبل الإ

الحما�ة التي توفرها لهم �عض الأطراف سواء داخل التنظ�م  وألاقاتهم غیر الرسم�ة الحالات ع

 التنظ�مي داخل والفعل الخروج عن المعاییر والقواعد المنظمة للسلوك  جلأو خارجه، من أ

ستمرارOتها داخل المؤسسة مرت�طة أكثر �مد; فعال�ة إ نتشار هذه الظاهرة و إوان ، المؤسسة

 ةول الموال�ال�ه ال�احث في الجدإدع�ة، وهو ما سیتطرق لقوانین الر جراءات الرقا�ة وتطبیd اإ

 لتزام �أوقاتعن قضا�ا عدم الإجل الوقوف على مد; محاس�ة الموظفین والمسؤولین من أ

راءات العقاب�ة جومعرفة مد; العدالة في تطبیd الإ الدخول والخروج من العمل من عدمه،

  لتزام التنظ�مي.المتعلقة �سوء الإ
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تزام لالإ ن من عدمه على عدم ین والمسؤولیالموظف حاس)ةم): یوضح 35رقم (الجدول 

     .الدخول والخروج من العمل )أوقات

  الاحــــــتــمــــالات          التكرارات %النس)ة

  دائما 67 27,91

 

 

 

72,08 

 

 

 

173 

    سبب ذلك: التكرارات %النس)ة

 

  

أح�انا 

و   

 بداأ

  جهو�ةقراب�ة و علاقات  108 62,42

 نفوذ س�اسي ونقابي 85 49,13

 علاقات مصلح�ة 69 39,88

 علاقات زمالة 38 21,96  

 التوص�ة 82 47,39

  خر; تذJرأ 00 00

 المجموع 240 %100

 

ن یمحاس�ة الموظف) والمتعلقة �35في الجدول رقم ( الواردةن الشواهد الكم�ة إ

لب�ة غ، تبین أن أ الدخول والخروج من العمل �أوقاتلتزام عدم الإمن عدمه على ن یوالمسؤول

دخول لتزام �أوقات الالمسؤولین لا �حاسبون على عدم الإالموظفین و ن أ أكدواالم�حوثین قد 

موزعین على  % 72,08كدت عل�ه نس�ة ما أ وهو ،والخروج من العمل داخل المؤسسة

ائما ن الموظفین والمسؤولین دنجد أن نس�ة الذین صرحوا �أ بدا، في حینحتمالین: أح�انا وأإ
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لتزام �أوقات الدخول والخروج من العمل داخل المؤسسة میدان الدراسة ما �حاسبون على عدم الإ

  .%27,91قد بلغت 

 فین والمسؤولین فترجع �الدرجة الأولىعدم محاس�ة �عض الموظ لأس�ابما �النس�ة أ

  جا�ة علیها حسب الترتیب التالي:حتمالات وردت الإإلى عدة إ

أن عدم محاس�ة  أكدواقد  193 أصلم�حوث من  108ونجد  جهو�ة:علاقات قراب�ة و  -

 ة والجهو�ة، وهو ما صرحت �ه نس�ةلى تدخل علاقات القرا�إ�عض الموظفین ترجع 

 من الم�حوثین. % 62,42

لى إترجع  محاسبتهمن عدم أ 193 م�حوث من بین 85 أكدذ إ :نفوذ س�اسي ونقابي -

 من الم�حوثین. % 49,13 قرت �ه نس�ةفوذهم الس�اسي والنقابي، وهو ما أن

ن طرف تدخل عامل التوص�ة م واأكدقد  193 أصلم�حوث من  82 ونجد :التوص�ة -

قرت �ه وهو ما أ فراد داخل المؤسسة میدان الدراسة،�عض الأطراف لحما�ة �عض الأ

 من الم�حوثین. % 47,39نس�ة 

مل المصلحة في عدم تدخل عا 193 م�حوث من بین 69 أكدذ إ :علاقات مصلح�ة -

 من الم�حوثین. % 39,88فراد داخل المؤسسة، وهو ما صرحت �ه نس�ة محاس�ة �عض الأ

ن ة �عض الموظفین عدم محاس�، أ193 أصلم�حوث من  38 وقد صرح :علاقات زمالة -

ه قرت �الصداقة، وهو ما أمالة و الز لى عامل إوالمسؤولین داخل المؤسسة یرجع أساسا 

 من الم�حوثین. % 21,96 نس�ة

لتزامهم �أوقات الدخول والخروج من إ�ة الموظفین والمسؤولین على عدم ن عدم محاسإ

نتشارها �شJل یؤثر على أداء المؤسسة، إ ستمرارOة الظاهرة و إ، من شأنه أن �ساهم في العمل

منها  ،التي تؤثر على تطبیd المعاییر العقلان�ةخاصة في ظل تدخل العدید من الأس�اب 

لس�اسي لى النفوذ اإقرا�ة والجهو�ة التي ترW3 �عض الأفراد والمسؤولین، إضافة علاقات ال
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ض الموظفین عفراد، والتوص�ة، وأ�ضا علاقات المصلحة والزمالة التي ترW3 �والنقابي ل�عض الأ

تجعل مظاهر عدم ن من شأنها أهذه العوامل  نوالمسؤولین، وهو ما أقر �ه الم�حوثین، إذ أ

تبدو وJأنها ظاهرة عاد�ة لا تؤثر على أداء  ،لتزام �أوقات الدخول والخروج من العملالإ

  عراف تنظ�م�ة تشJل جزءا من ثقافة المؤسسة.، وتص�ح مع مرور الوقت ع�ارة عن أ المؤسسة

لتزام لإتحاسب على عدم ان الفئة التي ومن خلال تصرOحات الم�حوثین نجد أ هنJما أ

التي لا تر3طها علاقات مع  هي تلك الفئات الضع�فة ،ج من العملرو الدخول والخ �أوقات

ه و�مجرد نذ أإ، أو أنها لا تملك النفوذ الذ� من شأنه أن یؤثر على عدم محاسبتهم، المسؤولین

اءلة للمس و خروجهم قبل الوقت المحدد یتعرضون خر �عض الموظفین عن أوقات العمل أتأ

ون نفوذا نهم �ملك، أو أفراد الذین تر3طهم علاقات مع المسؤولین�ة على غرار �اقي الأوالمحاس

حاسبون �شJل مستمر وفي المقابل لا � یتأخرون والذین  ،و حتى نقاب�ا وس�اس�ا�ا وجهو�ا أقراب

  على ذلك.

لنفوذ الذ� ا لىإضافة إ، ن هذه العلاقات التي ترW3 بین �عض الموظفین والمسؤولینإ

وفي  ،بجراءات العقاإتؤثر �شJل م�اشر وقو� على  طراف داخل المؤسسةعض الأتتمتع �ه �

وج لتزام التنظ�مي وفي المسائل المتعلقة �الدخول الخر تطبیd القوانین المتعلقة �سوء الإعدم 

 لي.ال�ه ال�احث في الجدول المو إة میدان الدراسة، وهو ما سیتطرق لعمل داخل المؤسسمن ا

  

  

  

  

 



 الفصل السادس عرض وتحلیل الب�انات المیدان�ة ومناقشة نتائج الدراسة     

 

 
282 

S العادل لإجراءات العقاب بین جم�ع الموظفین بیطالت یبین: )36(الجدول رقم 

 والمسؤولین في المسائل المتعلقة )التغیب والتأخر عن العمل.

  الاحــــــتــمــــالات          التكرارات %النس)ة

  دائما 73 34,41

 

 

 

69,58 

 

 

 

167 

    سبب ذلك: التكرارات %النس)ة

  

  ح�اناأ

  و 

 بدا أ

و ضعف الرقا�ة          أاب غ� 11 6,58

 تدخل العلاقات الشخص�ة 85 50,89

تدخل العلاقات القراب�ة  135 80,83
                        لجهو�ةوا

 الولاء للمسؤول 98 58,68  

تدخل العلاقات المصلح�ة         102 61,07

  خر; تذJرأ 00 00

 المجموع 240 %100

  

طبیd العادل لإجراءات الت) والمتعلd �مد; 36تشیر الب�انات الواردة في الجدول رقم (

أن  ،العقاب بین جم�ع الموظفین والمسؤولین في المسائل المتعلقة �التغیب والتأخر عن العمل

ن الموظفین والمسؤولین ف�ما یخص ن هناك غ�اب للعدالة بیغالب�ة الم�حوثین قد أكدوا أ

المتكرر، وهذا ما صرحت �ه نس�ة  التأخرو عقاب المتعلقة �التغیب عن العمل أجراءات الإ

، كدوا عJس ذلكأ % 34,41ن نس�ة ن: أح�انا وأبدا، Jما أحتمالیإعلى  زعةو م % 69,58
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 dالتغیب عن العملجراءات العقاب داخل المؤسإأ� أن هناك عدالة في تطبی� dسة ف�ما یتعل 

  المستمر. التأخرو أ

العقاب بین جم�ع الموظفین  إجراءاتس�اب غ�اب العدالة في تطبیd أما عن أ

لتالي االمتكرر فقد وردت حسب الترتیب  والتأخروالمسؤولین ف�ما یخص التغیب عن العمل 

  حتمالات:إووفقا لما حدد ال�احث من 

ن أ أكدواقد  167 م�حوث من بین 135ذ نجد إ :لجهو�ةتدخل العلاقات القراب�ة وا -

ا ملى تدخل العلاقات القراب�ة والجهو�ة، وهذا إغ�اب العدالة یرجع �الدرجة الأولى 

  من الم�حوثین. % 80,83 �ه نس�ة صرحت

ذ أن غ�اب إ 167 أصلم�حوث من  102 على ذلك أكدذ إ :تدخل العلاقات المصلح�ة -

 dامل العلاقات المصلح�ة، وهذا ما لى عإجراءات العقاب ترجع أساسا إالعدالة في تطبی

    الم�حوثین.من  % 61,07 قرت �ه نس�ةأ

مسؤول من بین ن عامل الولاء للى أعل 167 أصلم�حوث من  98 أكدوقد  :الولاء للمسؤول -

ة جراءات العقاب ف�ما یتعلd المسائل الخاصإلى غ�اب العدالة في تطبیd إالعوامل التي تؤد� 

    من الم�حوثین. % 58,68 المتكرر، وهذا ما صرحت �ه نس�ة والتأخر�التغیب عن العمل 

ى أن غ�اب عل أكدواقد  167 أصلم�حوث من  85 ونجد الشخص�ة:تدخل العلاقات  -

 dصرحت ما، وهذا الشخص�ةلى تدخل العلاقات إجراءات العقاب تعود إالعدالة في تطبی 

    من الم�حوثین. % 50,89 �ه نس�ة

غ�اب وضعف الرقا�ة ن ، أ167 أصلم�حوث من  11قر ذ أإ :و ضعف الرقا)ةأغ�اب  -

 dجراءات العقاب في المسائل المتعلقة �التغیب إعامل من عوامل غ�اب العدالة في تطبی

         من الم�حوثین. % 6,58 المتكرر، وهذا ما صرحت �ه نس�ة والتأخرعن العمل 
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ن عدم تطبیd إجراءات العقاب �شJل عادل بین جم�ع الموظفین والمسؤولین في إ

�فسر من خلال تدخل منظومة العلاقات غیر  ،المتعلقة �التغیب والتأخر عن العملالمسائل 

لمصلح�ة لى تدخل العلاقات اإ، إضافة شJال العلاقات القراب�ة والجهو�ةي أي تظهر فتالرسم�ة ال

اسة یدان الدر ا�ة داخل المؤسسة ملى غ�اب وضعف الرقإ د;والولاء للمسؤول، مما أ لشخص�ةوا

تص�ح  ینمنظومة القوانین وعدم فعالیتها، أوهو ما یؤJد فعلا تصدع  ،لحالاتلا في �عض اإ

رة مع ر3طهم علاقات م�اشهذه الأخیرة تطبd على مجموعة من الموظفین والمسؤولین الذین لا ت

  خارجها. ومن جهات أخر; سواء داخل المؤسسة أو الذین لا �ملكون نفوذا وحما�ة الإدارة أ

Jلا نحرافات وظ�ف�ة، تعد شإلتحاق �أماكن العمل Jوالتأخر عن الإن التغیب إوعل�ه ف

لتزام التنظ�مي الذ� �مارس من قبل مجموعة من الموظفین والمسؤولین من أشJال سوء الإ

لقرابي خرOن، Jالنفوذ افراد آالخصائص التي لا تتوفر في أالذین تتوفر فیهم مجموعة من 

لى علاقات المصلحة بین �عض الموظفین إافة النفوذ النقابي والس�اسي، إضوالجهو� و 

ستراتیج�ات إه العلاقات في بناء فراد هذوالمسؤولین وJذا الولاء للمسؤول، أین �ستغل �عض الأ

خل صة داادفاع�ة تمJنهم من تجاوز العدید من العقو�ات، و�التالي �حضون �مJانة ومعاملة خ

ؤسسة ل المراف الوظ�في �فئة معینة داخنحرت�اf مظاهر الإإالمؤسسة میدان الدراسة، ولعل 

لأفراد، م بها �عض اا نتساءل عن الخصائص والممیزات التي یتسبخلاف فئات أخر; یجعلن

ات فنحرانتشار مختلف الإإ اء في س�اقاتها المختلفة �ظهور و نتموعن علاقة جماعات الإ

مJن القول الم�حوثین � لتزام التنظ�مي، ومن خلال ما أكد عل�هالوظ�ف�ة التي تتعلd �سوء الإ

 ومنها التغیب والتأخر عن العمل والتي لانحرافات الوظ�ف�ة أن الفئة الأكثر ممارسة لهذه الإ

ذین لهم و مسؤولین) الهي تلك الفئة من الأفراد (موظفین Jانوا أتطبd علیها إجراءات العقاب، 

لتي ترت�W لى تلك الفئة اإ، �الإضافة نفوذ قرابي وجهو� ونفوذ نقابي وس�اسي داخل المؤسسة

                                      .ف�ما بینها �علاقات غیر رسم�ة( العلاقات الشخص�ة وعلاقات المصلحة)
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اءات العقاب )ش<ل عادل بین جم�ع الموظفین جر إS یتطبیبین ): 37الجدول رقم (

  سائل المتعلقة بتنفیذ المهام والواج)ات.موالمسؤولین في ال

  الاحــــــتــمــــالات          التكرارات %النس)ة

 دائما       87 36,25

 

 

 

63,75 

 

 

 

153 

    سبب ذلك: التكرارات %النس)ة

 

  

ح�انا أ

  و 

 بداأ

نتماء القرابي والقبلي           الإ 129 84,31

 نتماء الس�اسيطب�عة الإ 87 56,86

علاقات صداقة ومصلحة         69 45,09

 التوص�ة 92 60,13  

  نتماء للنقا�ةالإ 62 40,52

  خر; تذJرأ 00 00

 المجموع 240 100

 

جراءات إd یتطبمد; d �متعل) وال37تبین الشواهد الكم�ة الواردة في الجدول رقم (

هام سائل المتعلقة بتنفیذ الممالعقاب �شJل عادل بین جم�ع الموظفین والمسؤولین في ال

جراءات العقاب لا تطبd �شJل عادل في المسائل إغلب�ة الم�حوثین أكدوا أن ، أن أ والواج�ات

موزعة  من الم�حوثین % 63,75وهو ما صرحت �ه نس�ة  ،المتعلقة بتنفیذ المهام والواج�ات

ن هناك أعJس ذلك أ�  قرواأ % 36,25ن نس�ة ، في حین أبداحتمالین: أح�انا وأإعلى 
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تنفیذ المهام  عدمبین جم�ع الموظفین في المسائل المتعلقة � �ةالعقاب للإجراءاتتطبیd عادل 

  والواج�ات داخل المؤسسة میدان الدراسة.

عوامل، ووردت لى عدة إأفراد العینة ذلك أما عن أس�اب غ�اب العدالة فقد أرجع 

  جا�ة علیها حسب الترتیب التالي:الإ

ن غ�اب العدالة أ أكدواقد  153 أصلم�حوث من  129ونجد  :نتماء القرابي والقبليالإ  -

نتماء القرابي والقبلي داخل المؤسسة میدان الدراسة، وهذا ما صرحت لى طب�عة الإإیرجع 

                                                                     من الم�حوثین. % �84,31ه نس�ة 

لى إذ أن غ�اب العدالة یرجع أساسا إ 153م�حوث من بین  92وأقر بذلك  :التوص�ة -

 من الم�حوثین. % �60,13ه نس�ة  ما صرحتعامل التوص�ة، وهذا 

أن غ�اب العدالة  أكدواقد  153 أصلم�حوث من  87ذ نجد إ: نتماء الس�اسيطب�عة الإ  -

 dلى طب�عة إة بتنفیذ الواج�ات والمهام ترجع جراءات العقاب في المسائل المتعلقإفي تطبی

ه نس�ة � ما صرحتفراد داخل المؤسسة میدان الدراسة، وهذا نتماء الس�اسي ل�عض الأالإ

 من الم�حوثین. % 56,86

غ�اب ن أحیث  ،153م�حوث من بین  69 على هذا أكدذ إ :علاقات صداقة ومصلحة -

ل فراد والمسؤولین داخقات الصداقة والمصلحة بین �عض الأالعدالة تكون �سبب علا

   من الم�حوثین. % 45,09قرت �ه نس�ة میدان الدراسة، وهذا ما أ المؤسسة

لى إنتماء أن عامل الإ أكدواقد  153 أصلم�حوث من  62 نونجد أ :الانتماء للنقا)ة -

نفیذ جراءات العقاب في المسائل المتعلقة بتإ�ساهم في غ�اب العدالة في تطبیd النقا�ة 

                                   من الم�حوثین. % 40,52الواج�ات والمهام، وهذا ما صرحت �ه نس�ة 

م�ع إجراءات العقاب �شJل عادل بین جنه تطبd نس�ة الذین صرحوا �أن التفاوت بین إ

ین و3ین الم�حوث ،الموظفین والمسؤولین في المسائل المتعلقة بتنفیذ الواج�ات والمهام المسندة إلیهم
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نتماء الرسم�ة التي ترW3 بین جماعات الإقروا عJس ذلك، یؤJد مد; تدخل العلاقات غیر الذین أ

ت العقاب ر الرسم�ة المتعلقة �أشJال تطبیd إجراءالتأثیر على المعاییفة في افي س�اقتها المختل

العدید  ین تتدخلین داخل المؤسسة میدان الدراسة، أ�شJل عادل بین جم�ع الموظفین والمسؤول

�ة، عد الرسم�ة المنظمة للسلوJات والأفعال التنظ�ممن العوامل لتؤثر على فعال�ة القوانین والقوا 

لعدالة لى غ�اب اإنتماء القرابي والجهو� من شأنه أن یؤد� إجا�ات الم�حوثین أن الإ كدتوقد أ

 dنفیذ تلة عدم الموظفین والمسؤولین ف�ما یخص مسأالعقاب بین جم�ع  إجراءاتفي تطبی

ن عامل التوص�ة یؤثر على فعال�ة التطبیd العادل Jما أ، لیهمإالواج�ات والمهام المسندة 

ض دخل �عین تتنفیذ الواج�ات والمهام المسندة، أت لإجراءات العقاب في المسائل المتعلقة �عدم

جل حما�ة �عض الأشخاص، والتأثیر على الأطراف سواء من داخل المؤسسة أو خارجها من أ

الذ�  النقابيو  نتماء الس�اسيلى عامل الإإو�ات التي قد تسلW علیهم، إضافة لتجاوز العق الإدارة

سة مما یجعلهم �عاملون معاملة خاصة، ولا �Jسب �عض الفاعلین نفوذا ومJانة داخل المؤس

ومن جهة  ،تنفیذ المهام والواج�ات المسندة الیهم العقاب المتعلقة �عدمتطبd علیهم إجراءات 

تجاوز �عض  فيأخر; تتدخل علاقات المصلحة والصداقة التي ترW3 بین الموظفین والمسؤولین 

  .ترW3 بینهمنطلاقا من تلك الروا�W والعلاقات التي إالعقو�ات 

 

  

  

  

      



 الفصل السادس عرض وتحلیل الب�انات المیدان�ة ومناقشة نتائج الدراسة     

 

 
288 

ن الاشخاص الذین لدیهم وساطات قو�ة أ أفراد العینةعتقاد إیوضح ): 38الجدول رقم (

  .نحرافات التنظ�م�ة والسلو<�ةكثر ممارسة للإ و س�اسي) هم الأ أ وجهوJ ونفوذ (قرابي 

  الاحــــــتــمــــالات       ك %

 

  

  

 

87,08 

 

 

 

 

209 

    الانحرافات في:تتمثل  التكرارات %النس)ة

  

 نعم

لتزام داخل المؤسسة     نض�اf والإعدم الإ 143 68,42

اللام�الاة في العمل                             138 66,02

ممارسة ضغوطات على �عض الموظفین  113 54,06
والمسؤولین                                    

  عمال والمهامنجاز الأإالتهرب من  98 46,88

  خر; تذJرأ  00  00

 لا 31 12,91

 المجموع 51 100%

 

 الأشخاص ن�أ أفراد العینةعتقاد إ ) والمتعلd �مد; 38یتضح من خلال الجدول رقم (

لم�حوثین غلب�ة انحرافات التنظ�م�ة، أن أ للإ لهم وساطات قو�ة ونفوذ هم الأكثر ممارسة نالذی

القرابي  من ذو� النفوذ �الأفراد أكثرنحرافات التنظ�م�ة ترت�W ، وأن الإ�صحة ذلك أقرواقد 

وهي نس�ة مرتفعة ، % 87,08كدت عل�ه نس�ة والجهو� أو الس�اسي أو حتى النقابي، وهو ما أ

جمالي العینة، إمن  % 12,91 عJس ذلك والمقدرة نسبتهم ب: أكدوالذین �ا ما قورنت إذاجدا 

  نحرافات فقد جاءت حسب الترتیب التالي:لاأما عن أشJال هذه ا
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 أكدواقد  209 أصلم�حوث من  143 ونجد :لتزام داخل المؤسسةالإ نض)ا\ و لإ عدم ا -

                             من الم�حوثین. % 68,42 ذلك، وهو ما صرحت �ه نس�ة

، وهو ما صرحت �ه 209 م�حوث من بین 138 على ذلك أكدذ إ :اللام)الاة في العمل -

                                    من الم�حوثین. % 66,02 نس�ة

م�حوث من  113 قر بذلكذ أإ :ممارسة ضغوطات على )عض الموظفین والمسؤولین -

       من الم�حوثین. % 54,06 وهو ما صرحت �ه نس�ة ،209 أصل

على ذلك،  أكدواقد  209 م�حوث من بین 98 ونجد :عمال والمهامنجاز الأإالتهرب من  -

                                      من الم�حوثین. % 46,88 قرت �ه نس�ةوهو ما أ

ي میدان الدراسة والتي تظهر ف سةنحرافات الوظ�ف�ة داخل المؤسنتشار مختلف الإإن إ

لى ع ضغوطات ممارسةو العمل فياللام�الاة و  لتزام داخل المؤسسةنض�اf والإلإعدم اشJال أ

لاقة ععن تجعلنا نتساءل  ،عمال والمهامنجاز الأإالتهرب من  �عض الموظفین والمسؤولین

، من خلال ونهانالتي یتبستراتیج�ات متع بها �عض الفاعلین من خلال الإالنفوذ والقوة التي یت

لال نحرافات الوظ�ف�ة، ومن خ�أشJال الإ وعلاقة ذلك لى �Jانات توفر لهم الحما�ةإنتمائهم إ

كثر �W أ، ترتنحرافات التنظ�م�ة والسلو�Jةجا�ات وتصرOحات الم�حوثین یتبین أن الإإ

لعقاب�ة، ا اءاتجر وذ �مJنهم من تجاوز الكثیر من الإ�الأشخاص الذین لدیهم وساطات قو�ة ونف

لا أنه ومن إنحرافات الوظ�ف�ة، لممارسات والإا d علیهم نتیجة هذهن تطبالتي من المفترض أ

ل التأثیر جالتي �ستغلونها من أنتماءاتهم المختلفة إلى إضافة إخلال علاقاتهم ووساطاتهم 

وز یتجا نص�ح Jل من له نفوذ وقوة بإمJانه أین �، أعلى المعاییر الرسم�ة وفي تعاملاتهم

  جراءات العقاب�ة.العدید من الإ

ن الفاعلین داخل المؤسسة ونتیجة القوة والنفوذ الذ� یتمتعون �ه، وفي ظل تصدع إ

منظومة القوانین والقواعد التي تحJم سیر العمل�ة التنظ�م�ة نجدهم �ستغلون هذا الوضع 
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لتزام تعبر عن سوء الإة والسلو�Jة التي نحرافات الوظ�ف�و�مارسون مختلف التجاوزات والإ

ي تحJم الرسم�ة الت ، متجاوزOن بذلك مختلف الضوا�Wالتنظ�مي داخل المؤسسة میدان الدراسة

فوذ یتعرضون ن للقوة والنشخاص الذین �فتقدو السلوJات والأفعال التنظ�م�ة، في حین نجد أن الأ

مور سW الأوهذا في أ� لتزام التنظ�مي،قاب في الجوانب المتعلقة �سوء الإجراءات العإلمختلف 

ن لعقو�ات و نهم في �عض الحالات یتعرض�حوثین الذین أكدوا أوهو ما صرح �ه العدید من الم

لا أن إ، ستمرارإ، في مقابل أفراد آخرOن یتغیبون بو تغیبهم عن العملمختلفة نتیجة تأخرهم أ

   جراءات العقاب لا تمسهم وهذا Jونهم یتمتعون بنوع من القوة والنفوذ.إ
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والمسؤولین في مدیر9ة  الموظفینالخاصة ) تحلیل المقا)لاتعرض و -5.1

Wالخدمات الجامع�ة )اتنة وس: 

ة على اد الدراسعتمإ ، أن ن ذJرنا في الفصل المتعلd �الإجراءات المنهج�ةJما سبd وأ

ن خلالها م، وقد تمJن ال�احث عت�ارها ملائمة لطب�عة وخصائص میدان الدراسةإتقن�ة المقابلة ب

Jیز دارOین وموظفین وغیرهم، وتم التر إ تصال ب�عض الأفراد داخل المؤسسة من مسؤولین و �الإ

نطلقت منها فرض�ات الدراسة، وهذا سع�ا من ال�احث إعلى المحاور الأساس�ة التي من خلالها 

  ا: هل�ه وجمعه عن طرdO الاستمارة وف�ما یلي عرض للمقا�لات وتحلیلإلتدع�م ما تم الوصول 

 1المقابلة رقم  -

 مواصفات الم)حوث: -   

  الجنس: ذ<ر -

  36السن:  -

  المستوU التعل�مي: جامعي -

  الفئة المهن�ة: إطار -

  سنة 13مدة العمل في المؤسسة:  -

  نص المقابلة-

تصرOحات الم�حوث: �طب�عة الحال فـإن وجود وحسب  للسؤال الأول�النس�ة 

، خاصة الجماعات التي �شترك مر طب�عيداخل المؤسسة أالجماعات في أشJالها المختلفة 

لب الموظفین غر داخل المؤسسة فأوهو ما �ظهر أكث ،فرادها في نفس الروا�W القراب�ة والجهو�ةأ

مسؤولین من "عرش واحد"، Jما نجد أن الفرد ضمن هذا الك�ان �میل إلى التعاون مع وحتى ال

راد فد آخرOن، إضافة إلى هذه الجماعات فـإن هناك أأفراد عرشه وقبیلته وOتفاد; ذلك مع أفرا

لى تحقیd منافع ومصالح مت�ادلة بینهم، طهم علاقات مختلفة و�سعون دائما إآخرOن تر3
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ها لمصالح واله�اكل التا�عة لو في مختلف اناصب ووظائف سواء داخل المدیرOة أو�شغلون م

  قامات الجامع�ة). (الإ

و�حسب إجا�ة الم�حوث: فالتوظیف في المؤسسة الجزائرOة  للسؤال الثانيما �النس�ة أ

راد داخل فة العلاقات القراب�ة والجهو�ة، فأغلب الأحدیث ولا حرج یخضع لـ: "المعرOفة" وس�طر 

ین ن الأغلب�ة من الموظفر غیر موضوع�ة، وما یؤJد ذلك هو أالمؤسسة وظفوا عن طرdO معایی

ذا لى توظ�فه معارفه، وهإداخل المؤسسة �میل دائما لمسؤول والمسؤولین من "عرش واحد"، فا

وحتى  ،مر "Jارثة حق�ق�ة"، وأزمة Jبیرة تتخ�W فیها معظم المؤسسات الجزائرOةحق�قة الأفي 

ن منصب عمل �سعى �الدرجة ص�ح Jل من ی�حث عذ أإأنها أص�حت ع�ارة عن "موضة"، 

  من سیوظفه (من �مللك قوة ونفوذ).ن لى ال�حث عإالأولى 

لى قسمین: إ)، فهي تنقسم 3السؤال رقم ما �النس�ة لمعاییر الترق�ة داخل المؤسسة (أ

معرOفة والتي ُ�عتمد فیها على "ال ،معاییر غیر موضوع�ة وتُمثل النس�ة الأكبر داخل المؤسسة

 ما القسم الثاني والمتمثل في المعاییرة" وغیرها من "الطرق المعروفة"، أوالمحا�اة والمحسو�3

d مع�ار ین تمنح الترق�ات وفقلیلة مقارنة �الطرOقة الأولى، أ مثل نس�ةوالتي تُ  ،الموضوع�ة

�ات تتأثر مر المعاییر الموضوع�ة المتعلقة �الترقة، و�العودة للسؤال ففي حق�قة الأالخبرة والكفاء

أین ة سفراد والجماعات داخل المؤس، التي ترW3 الأ�شJل Jبیر �العلاقات القراب�ة والجهو�ة

ن Jانوا إ ن حتى و خرOقصاء الآإ رته، و لأفراد قبیلته وعشیلى منح الترق�ات إ�سعى المسؤول دائما 

ن عامل الولاء الذ� یبد�ه العامل تجاه مسؤول�ه الم�اشرOن �ساهم �شJل Jبیر ، Jما أ�ستحقونها

عامل ال نلات ونتیجة خروجه عن "الصف" تجد أولكن في �عض الحا ،في حصوله على الترق�ة

ا نتیجة قد لا �حصل على ترق�ة وهذ ،الذ� یرت�W �علاقات قراب�ة وجهو�ة مع �عض المسؤولین

�ة الجماعة القراب عضاءو نوع من العقاب الذ� ُ�فرض على أ وه ،خروجه عن معاییر جماعته

طراف حتى من خارج المؤسسة للتأثیر على الجهو�ة، Jما أن هذا لا ینفي تدخل �عض الأ

  �ما یتعلd �منح الترق�ات.المسؤولین ف
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ن المعاییر الرسم�ة التي تتعلd خلال ما نعا�شه في المؤسسة �ظهر أذن ومن إ

 ،و �آخر �العلاقات التقلید�ة وثقافة �عض الجماعات، تتأثر �شJل أ�التوظیف والترق�ة

لموظفین غلب اي على ماهو رسمي وموضوعي، فوجود أ التيُ تبجل Jل ماهو قرابي وجهو� وقبل

له ما �فسره وOؤJده من خلال س�طرة عصب�ات  ،والمسؤولین من نفس "العرش" داخل المؤسسة

لف ضهم ال�عض والس�طرة على مختلى خدمة �عإقراب�ة وجهو�ة على المؤسسة، �میل أعضاؤها 

  ن تص�ح "ملك خاص بهم".مت�ازات، حتى أن المؤسسة توشك أالإ

ن عمل�ة توزOع المهام أوحسب الم�حوث  ،الرا)ع السؤال جا�ة علىJما جاءت الإ

والمسؤول�ات وشغل المناصب داخل المؤسسة تخضع هي الأخر; لتوجهات جماعات الانتماء 

ختلفة و جهته في مناصب ملى تعیین أشخاص من عرشه أإذ �میل المسؤول إ، القرابي والجهو� 

ل الس�طرة جوأ�ضا من أ، وهذا حتى �سهل عمل�ة التعاون والتضامن ف�ما بینهم ،داخل المؤسسة

میل لى أن المسؤول �إ على مختلف العمل�ات التنظ�م�ة وعلى المؤسسة JJل، هذا �الإضافة

سناد المناصب التي تكثر فیها الأع�اء والمسؤول�ات لأفراد من خارج إلى إفي �عض الحالات 

تقل فیها  يسناد �عض المناصب النوع�ة أو التإلى إه، في حین �میل في غالب الأح�ان قبیلت

  �ه علاقة قراب�ة وجهو�ة.  ملى من تر3طهإ الأع�اء والمهام

رارات تخاذ القإ فحق�قة أن ممارسة السلطة و  ،الخامسالسؤال ما �النس�ة للإجا�ة على أ

وض ، من المفر عمل بها �صفة خاصةزائرOة �صفة عامة والمؤسسة التي أ داخل المؤسسة الج

طار تخاذ القرار �مارسان وفd الإإ �حیث أن السلطة و  ،لمعاییر موضوع�ة وعقلان�ة ن تخضعأ

حد ما داخل المؤسسة فالمسؤولین  لىإ أن هذا مغیب لاإالرسمي و�ما یخدم الأهداف العامة، 

لطة وOتخذون نهم �مارسون السلى أإضافة إ، نتماءاتهم النقاب�ة والجهو�ةإأص�حوا یتأثرون أكثر ب

تي تمارس علیهم سواء من النقا�ة أو ممثلي الخدمات لالقرارات وفقا للضغوطات والتأثیرات ا

قصد بذلك ق�ادات في من خارج المؤسسة (أ و حتى الضغوطات التي تأتيجتماع�ة، أالإ

  حزاب س�اس�ة).لى أإ، أطراف تنتمي مدراء مؤسسات ،الج�ش
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ن أ مختلف المؤسسات فالمعروف في ،سسادالسؤال الجا�ة الم�حوث على إوحسب 

 ساس�ة وهي المطال�ة �حقوق العمال والرغ�ة فينحرفت عن وظ�فتها الأإالنقا�ات الیوم  غلبأ 

ها لى تحقیd مصلحتها ومصلحة أعضائإ، وأص�حت هي الأخر; تسعى تحقیd المصلحة العامة

نحرفت عن إعمال، فالنقا�ة في المؤسسة التي أعمل بها بدورها سم حقوق الإلیها بإالمنتمین 

Jل  هي "جماعة مصلحة" یهدفسمیها نقا�ة �قدر ما ، فحق�قة لا أالحق�ق�ة مسارها ووظ�فتها

الح dO الدخول في لع�ة المصلى الرغ�ة في تحقیd مصلحته الخاصة، عن طر إلیها إمنتمي 

نقا�ة ما تمل�ه الولى �، أین یتأثر المسؤول �الدرجة الأدارة والمسؤولین داخل المؤسسةمع الإ

السلطة وسیرورة القرارات تخضع لتأثیرات  ةص�حت ممارسأ و�ما تحدده من أهداف، حتى

  .ثر على منظومة التسییر الإدار� ، وهو ما أوضغوطات جماعة المصلحة (النقا�ة)

ك ، أن هنافJانت الإجا�ة وحسب تصرOح الم�حوث ،)عالساما �النس�ة للسؤال أ

ن معت�ارهم أعضاء ضإبنتماءات س�اس�ة، أو إمجموعة من الأفراد وحتى المسؤولین ممن لدیهم 

ن هذا الانتماء یوفر للأشخاص نوعا من القوة والنفوذ داخل إأحزاب س�اس�ة، و�طب�عة الحال ف

وOجعلهم �حضون �مJانة ومعاملة خاصة مقارنة �أفراد آخرOن، Jما یجعلهم �متلكون  ،المؤسسة

دة من طب�عة مة مستنما سلطة غیر رسم�إ ، و نوعا من السلطة التي لا تتحد وفقا للتنظ�م الرسمي

ثیرا من لى أحزاب س�اس�ة) Jإن أغلب�ة الأفراد في هذه الوضع�ة (المنتمین إالانتماء الس�اسي، 

غلب ا في أ ة وسیرورة القرارات وتوجیههنتمائهم الس�اسي للتأثیر على ممارسي السلطإستغلون �

  الحالات �ما �حقd لهم مصلحة معینة.

 نحرافات والممارساتفأؤJد أن أغلب الإ ،الثامن السؤالوف�ما یتعلd �الإجا�ة على 

، من طرف الأفراد و لتزامالانض�اf والإ والمتعلقة منها بجانب سوء السلب�ة داخل المؤسسة

تجاوز مختلف ن یفراد الذین �ملكون نفوذا وسندا، أین �مJن لشخص معین أرت�اطها الوثیd �الأإ

Wرت�اطه إوأ�ضا نتیجة  ،كتسبها نتیجة علاقاتهإالرسم�ة �فعل نفوذه وقوته التي  القوانین والضوا�

و خارجها توفر له الحما�ة والقوة، و�التالي تجد هذه الفئة "تخدم �Jما �أطراف داخل المؤسسة أ
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و �اسي أنتمائه السإجهو� أو نتیجة و أفراد ممن لهم سند ونفوذ قرابي ذ تجد �عض الأإتحب"، 

، أو تجدهم یتغیبون لا یلتزمون �أوقات الدخول والخروج من العمل ،النقا�ة تحت وصا�ة

  و �ستفسر عن سبب غ�ابهم.ستمرار ولا أحد �سأل عنهم أإب

جتماع�ة لعلاقات الان اإ فقد Jانت الإجا�ة عل�ه Jالتالي: ،للسؤال التاسعاما �النس�ة 

التي  ، أو ش�Jة العلاقاتخارجها وعض المسؤولین سواء داخل المؤسسة أفراد ب�التي ترW3 الأ

�اس�ة، حزاب السلى �عض الوحدات أو الك�انات Jالنقا�ة أو الأإنتمائهم إ�ملكها الأفراد �حJم 

اءات العقاب التي جر إ، ومختلف تؤثر �شJل Jبیر على فعال�ة تطبیd القوانین واللوائح الرسم�ة

معین داخل المؤسسة أن یتجاوز  ذ �مJن لفردإلتزامهم، إقد تطبd على الأفراد نتیجة سوء 

عل علاقاته مع �ف ،لتزامه التنظ�ميإعل�ه إجراءات العقاب نتیجة سوء  و قد لا تطبdالقوانین، أ

یر مؤسسة للتأثطراف من خارج الستعانة ب�عض الأأو الإ ،�عض المسؤولین داخل المؤسسة

  بذلك.جل تجاوز العقو�ات وتطبیd القوانین المتعلقة على المسؤولین من أ

، لا تخضع لمعاییر موضوع�ة جراءات العقاب داخل المؤسسةإن القوانین ومختلف إ

لضعیف فراد، �حیث یخضع الفرد اعت�ارات شخص�ة و�حسب الأ، وتطبd وفقا لإسس عقلان�ةوأ

ر الكثی ن، في حین أمورجراءات العقاب حتى في أ�سW الأإ(من لا �ملك سندا ونفوذا) لمختلف 

جراءات نتیجة نفوذهم القرابي والجهو� والنقابي وحتى من تطبیd هذه الإمنهم ُ�ستثنون 

  . )السؤال العاشروهو ما جاء في تصرOح الم�حوث ف�ما یتعلd  ،الس�اسي

لd ة ما تعخاصوجود الجماعات داخل المؤسسة و�أشJالها المختلفة  تحلیل المقابلة:-

كده ا أ، وهو ملى الجماعةإنتماء الأفراد إ ، یؤJد أهم�ةنتماء القرابي والجهو� منها بجماعات الإ

س�طرة عن ر كث، أین تكررت في أكثر من موضع للتعبیر أالم�حوث وعبر عنه �مفهوم العرش

ة جماععضاء ال، Jما أن أ ستمارةضح سا�قا في الإتإوهو ما  ،عصب�ة واحدة داخل المؤسسة

وح سید الر وهو نوع من تج ،بینهملى التعاون والتضامن ف�ما إالقراب�ة والجهو�ة �میلون أكثر 

 ،عضاء الجماعة التي تشترك في نفس الروا�W القراب�ة والجهو�ةنتماء الذ� یجمع أ والإالعصب�ة 
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یلة ب�ة وروح التضامن والنصرة بین أفراد القبعن العص بن خلدون في حدیثهإو ما أكد عل�ه وه

 ت القراب�ة والجهو�ة على معاییرس�طرة منظومة العلاقا على �حوثمن تأكید الالواحدة، Jما أ

ل المسؤول ، أین �میعضاء الجماعة القراب�ة والجهو�ة، یوضح طرOقة عمل ودینام��Jة أ التوظیف

مرار الروح ست، وJتجسید لإنتماءء والإبناء منطقته Jنوع من الولالى توظیف أقار3ه وأإأكثر 

�طرة �حوث تحمل دلالة قو�ة لسستخدمها المإالنسd التنظ�مي، والمفاه�م التي القبل�ة ضمن 

"عرش Jلمة "المعرOفة" وستخدم إ، أین جماعات الانتماء القرابي والجهو� على عمل�ات التوظیف

لى س�طرة منظومة العلاقات التقلید�ة غیر العقلان�ة على المعاییر الرسم�ة إشارة إواحد" في 

Jتعبیر قو�  ،ة"الموض"لحق�ق�ة" و ین وصفها ب: الكارثة ا، أالعقلان�ة المتعلقة �عمل�ة التوظیف

سسة ؤ ص�حت ع�ارة عن ثقافة شائعة في المعلى أن معاییر التوظیف وفd هذه الأسس أ

نتماءات �عة الإلترق�ة �طب�ضا تتأثر المعاییر الرسم�ة لعمل�ات االجزائرOة، وفي نفس الس�اق أ

سو�3ة، حالمعرOفة، المسس (، أین تمنح الترق�ات وفd هذه الأوالعلاقات القراب�ة والجهو�ة

حتواء بن�ة التنظ�م الرسمي من قبل جماعات الانتماء إوالمحا�اة) وهو ما یبین أكثر الرغ�ة في 

�ه ، Jما نن تص�ح" ملك لهم"، أین عبر عنها على أن المؤسسة توشك أالقرابي والجهو� 

توظ�فه خدمة بم فالمسؤول داخل المؤسسة قد ،ساس�ة وهو الولاء للمسؤوللى قض�ة أإالم�حوث 

لتزام ، وما یُنتظر من هذا الفرد Jمقابل أن یبد� نوعا من الولاء والإبناء منطقتهقار3ه أو ألأحد أ

ح ى رو ن لا یخرج عن "الصف" و�حافc علأ، و �معاییر جماعات الانتماء القرابي والجهو� 

صلحة الجماعة م وOلتزم �Jل ما �حقd ،یجاب�اتها وسلب�اتها)إمور (التضامن والتعاون في Jل الأ

وع من العلاقات داخل وهذا الن ،وتقد�م خدمات للمسؤول الذ� وظفه -رد الجمیل–�معنى 

              وبییر بوردی سماهم وثقافة نظم وأنساق البنى الأول�ة، أو ما أستمرار لق�إالمؤسسة هو 

وج عن الخر  نإا داخل المؤسسة، و�طب�عة الحال فداء وظائفهالتي تستمر في أ -الزOون�ة–

Jه قد �عرض صاح ،فراد ضمن بناء الجماعةل ما هو منتظر من الأمعاییر الجماعة و�
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الحصول  حرم من�ُ  وقدJعقو�ة  معنو�ة  مت�ازات،ستثنائه من �عض الإإ وأ للإقصاء من الجماعة

  ما صرح �ه الم�حوث. وهوعلى الترق�ة 

�ات وشغل المهام والمسؤول �ضا على توزOعطبd على التوظیف والترق�ة ینطبd أوما ین

وحتى یتحقd التضامن والتعاون �ما �حقd مصلحة العصب�ة القراب�ة  ،المناصب داخل المؤسسة

لى الس�طرة أكثر على التنظ�م الرسمي ومختلف العمل�ات إعى هذه الجماعات س، توالجهو�ة

  .اءمفراد ضمن مناصب ومسؤول�ات مختلفة و�حسب طب�عة الانت، و�عین الأالتنظ�م�ة

تخاذ القرارات داخل المؤسسة وتأثرها بجماعات إ وف�ما یتعلd �ممارسة السلطة و 

 ،فهذه العمل�ة تخضع لمعاییر غیر عقلان�ة وتتأثر �ضغوطات جماعات المصالح ،المصالح

ت ، ق�اداو حتى خارجها في صورة ( ق�ادات عسJرOة، مدراء مؤسساتسواء داخل المؤسسة أ

حها لى تحقیd مصالإرها جماعة مصلحة تهدف �الدرجة الأولى عت�اإس�اس�ة...)، والنقا�ة ب

ا لیها، و3هذا فقد أكد الم�حوث أن النقا�ة في حق�قتهإالخاصة ومصالح أعضائها وJل المنتمین 

�حت ع�ارة ص�ة �حقوق العمال والدفاع عنهم وأوهي المطال ،نحرفت عن وظ�فتها الحق�ق�ةإقد 

 ندارة، و�مJن لها أالأخر; ضمن لع�ة المصالح مع الإ ، أین دخلت هيعن "جماعة مصالح"

ا دارة حتى تخضع لمطالبهسیرورة القرارات والتأثیر على الإتتدخل في ممارسة السلطة و 

�ة وعضو�ة الأفراد في نتماءات الس�اسومصالحها، هذا من جهة ومن جهة أخر; طب�عة الإ

هم ونفوذ تسمح لهم بتحقیd مصالحة نتماء قو ، أین �Jتسبون من خلال هذا الإحزاب س�اس�ةأ

حهم، �ما �حقd مصال من خلال التأثیر على قرارات المسؤولین وتوج�ه سلطتهم ،هدافهموأ 

تبناها ستراتیج�ات التي یلى النقا�ة والأحزاب الس�اس�ة هي نوع من الإإنتماء و�التالي فالإ

Jتسب عل هذا الانتماء �و�ف ،الفاعلون داخل التنظ�م حتى �حسنوا من وضع�اتهم التنظ�م�ة

الفاعل نوعا من السلطة والقوة والنفوذ وهي �طب�عة الحال (السلطة) سلطة غیر رسم�ة لا تتحدد 

زاب حلى �عض الك�انات (النقا�ة والأإنتماء إنما تستمد من طب�عة إ ، و وفقا للتنظ�م الرسمي
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d قوة لرة ومن منطو الاداعلین �التفاوض مع �عض المسؤولین أالس�اس�ة)، وهو �سمح للفا

والتأثیر على ممارسة السلطة وتوج�ه القرارات �ما �حسن  ،هدافلتحقیd مختلف المصالح والأ

  من وضعیتهم التنظ�م�ة (وضع�ة الفاعلین).

ا وسندا سواء نفوذ رت�اطها �الأفراد الذین �ملكون إ نحرافات الوظ�ف�ة و أما ف�ما یخص الإ

رات �ظهر في مؤشوالذ�  ،لتزام التنظ�ميداخل المؤسسة أو خارجها ف�مJن القول أن سوء الإ

ي والجهو� داخل ذ القرابسواء ما تعلd �النفو  ،و سنداالتي تملك نفوذا أ ن الفئةJثیرة یؤJد فعلا أ

ؤولین ن تؤثر على المسأ Jن لها�م ،و من خلال الانتماء النقابي والس�اسيالمؤسسة أو خارجها أ

یd مختلف وتطب وعلى قراراتهم من خلال ممارسة الضغW علیهم حتى یتجاوزوا �عض العقو�ات

لف ء هذه الفئة من مختستثناإلى إالقوانین، و�صل الأمر �المسؤولین في �عض الحالات 

ین داخل علالفالى ما �سمى �الرأسمال الاجتماعي الذ� �متلكه �عض إضافة أ�ضا إالعقو�ات، 

، في و حتى خارجهاع مختلف المسؤولین داخل المؤسسة أین �ستغلون علاقاتهم مالمؤسسة، أ

یؤثروا  ن، من أجل أحزاب الس�اس�ة وغیرهاصورة العلاقات مع النقابیین أو أعضاء �عض الأ

 لىإا یؤد� لتزامهم، وهو مإعلقة بإجراءات العقاب نتیجة سوء على فعال�ة تطبیd القوانین المت

غ�اب العدالة في تطبیd القوانین نتیجة هذا النفوذ والسند الذ� تتمتع �ه �عض الفئات داخل 

م�حوث ب: "یخدموا �Jما وOجعلها تمارس مختلف التجاوزات وهو ما عبر عنه ال ،المؤسسة

�مارس مختلف  ،تماعيجإلى أن Jل من �متلك سندا ونفوذا أو رأسمال إشارة إ�حبو" في 

 ى ذلك،حد �حاس�ه عل، ومع ذلك لا ألتزامرافات الوظ�ف�ة المتعلقة �سوء الإحنالتجاوزات والإ

  جراءات العقاب.إ و�ستثنى فعلا من تطبیd قوانین و 
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  2المقابلة رقم  -

  الجنس: ذ<ر -

  42السن:  -

  المستوU التعل�مي: جامعي -

  الفئة المهن�ة: إطار مشرف -

  18مدة العمل في المؤسسة:  -

  نص المقابلة-

اخل نتماءات دجتماع�ة وجماعات متعددة الإإوالمتعلd بوجود تش�Jلات لعصب السؤال الأول 

ة علاقات ل�میدان العمل تنشأ بینهم و�صورة آ فراد فيف�مجرد وجود مجموعة من الأ، المؤسسة

، ومن هةج الجماعات في التشJل هذا من وهنا تبدأ ،جتماع�ة وتفاعلات في س�اقات مختلفةإ

نفس الروا�W القراب�ة والعشائرOة داخل و �حملون فراد من نفس الجهة أجود أجهة أخر; و 

عتراف �ه، القرابي والجهو� وهو واقع یجب الإالمؤسسة ینجم عنه تشJل الجماعة في س�اقها 

فیها  بالتي �غل ،عمل بها هي مزOج من التش�Jلات والعصب الاجتماع�ةفالمؤسسة التي أ 

، "انعرش أولاد سلطفراد والمسؤولین داخل المؤسسة من "فأغلب الأالطا�ع القبلي والجهو�، 

طراف وفئات شأ نتیجة وجود مصالح ومنافع بین أن الجماعات داخل المؤسسة قد تنJما أ

 یئته نر ذلك من العوامل التي من شأنها ألى النقا�ة وغیإنتماء ، وتنشأ أ�ضا نتیجة الإمختلفة

  ل المؤسسة.المجال لبروز وتشJل الجماعات داخ

ظیف ذ أص�ح التو إ، فالإجا�ة عل�ه واضحة تمام الوضوح للسؤال الثانيما �النس�ة أ

لت محلها ذ حإ، لا یخضع للمعاییر الرسم�ة المتفd علیها والمحددة بجملة من اللوائح الرسم�ة

خر; تقلید�ة في صورة المحا�اة والمحسو�3ة والجهو�ة وغیرها من الأسالیب المعروفة معاییر أ

ن مثل هذه الممارسات أص�حت جزء من ثقافة أفي المؤسسة الجزائرOة، حتى �مJن القول 

نعJس فعلا على فعال�ة التسییر الإدار�، وأص�حت العلاقات إ، وهو ما المؤسسة الجزائرOة
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عت�ارات وظیف وأص�حت المناصب تمنح وفقا لإ� أدوارا رئ�س�ة في التالقراب�ة والجهو�ة تؤد

ة ولین داخل المؤسسغلب�ة الموظفین والمسؤ ، وما یؤJد هذا الطرح هو وجود أ غیر موضوع�ة

  و العرش.من نفس الجهة أ

یف ، �معنى أن التوظتأتي في نفس الس�اق السؤال الثالثن الإجا�ة على في حین أ

، تفالترق�ة أ�ضا تخضع لنفس التوجها ،ضع لمعاییر غیر موضوع�ةنه یخعت�ار أإ وعلى 

وا�W العلاقات والر  شJالنطلاقا من أإ عت�ارات شخص�ة، و وأص�حت هي الأخر; تمنح وفقا لإ

صلحة فراد والمسؤولین، ناه�ك عن علاقات المراب�ة والجهو�ة التي ترW3 �عض الأجتماع�ة القالإ

ؤثر ن هذه الممارسات من شأنها أن تإالترق�ات، و�التالي فتدخل أ�ضا في منح والولاء التي ت

لصراع قنوات لن �فتح ، وهو ما من شأنه أفراد الذین لم یتحصلوا على ترق�ةعلى �ق�ة الأ

صل لیها Jل من لم یتحإ، وغیر ذلك من الطرق التي یلجأ نجار المهام والواج�اتإوالتهرب من 

  مت�از معین.إعلى ترق�ة أو 

والمتعلd بتوزOع المهام والمسؤول�ات وشغل المناصب داخل  للسؤال الرا)ع ما �النس�ةأ

المؤسسة ومد; تأثرها بجماعات الانتماء القرابي والجهو�، فشغل المناصب یرت�W �الدرجة 

الذ�  ، وأ�ضا شاغل الوظ�فةالأولى �طب�عة الوظ�فة والمنصب (متطل�ات شغل منصب معین)

ه �شغل التي تسمح ل ،الشروf الموضوع�ة (الشهادة والكفاءة)ن تتوفر ف�ه مجموعة من یجب أ

أ�  ن �شغلهاحق�قة هناك مناصب نوع�ة لا �مJن أنطلاقا من هذا الطرح فإ ذلك المنصب، و 

فراد تتوفر فیهم مجموعة من الخصائص والشروf نما یجب أن تُشغل من طرف أإ ، و Jان

ر مهام والمسؤول�ات �Jون وفقا لمعایین شغل المناصب وتوزOع الأالموضوع�ة، وهذا لا �عني 

نما هناك تأثیر Jبیر للعلاقات القراب�ة والجهو�ة في توزOع المهام والمسؤول�ات إ ، و موضوع�ة

 تي �عین فیها فرد معین في وظ�فة أعلى منخاصة في �عض المناصب الإدارOة ال�س�طة، ال

  ن �شغلها.   الوظ�فة التي من المفترض أ
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ات تخاذ القرار إ وفقا للم�حوث على أن: السلطة و  السؤال الخامسوجاءت الإجا�ة على 

من  وتتدخل فیها الكثیر ،داخل المؤسسة هي الأخر; تخضع لعوامل وتأثیرات غیر عقلان�ة

مل�ة ن المعاییر الرسم�ة التي تحJم عالقرارات تكون وفقا لذلك، و�ما أ الأطراف، وحتى سیرورة

تماءات في ن، وتتدخل فیها الإة�معاییر غیر موضوع التوظیف والترق�ة وشغل المناصب هي

لتوجهات أثر بهذه اتخاذ القرارات هي الأخر; تتإ المختلفة، فحتى ممارسة السلطة و  س�اقاتها

ل بها �عض الأطراف والمسؤولین من أج ة والقوة التي یتمتعوالانتماءات، أین تستغل السلط

  و فئو�ة.تحقیd مJاسب شخص�ة أ

 dح التالي: النقا�ات �صفة عامة سؤال السادس)الوف�ما یتعلOفقد جاءت حسب التصر 

حقیd لى تإ، فظاهرها أنها تهدف تمارس مهامها �شJل مزدوج ،وفي المدیرOة �صفة خاصة

نها ث أ، �حین �اطنها عJس ذلكلا أإلمطال�ة �حقوقهم وتحسین وضعیتهم مصلحة العمال وا

طئة مع الإدارة وتكاد تكون "النقا�ة هي الإدارة مناقضة تماما لما هو منتظر منها، فهي متوا

d مصالحها ومصالح أعضائها، وحتى أنها فما یهمها �الدرجة الأولى هو تحقی ،في حد ذاتها"

 دور �Jون تحت وصایتها، فالنقا�ة حق�قة لالیها و إلى الدفاع عن Jل فرد ینتمي إتسعى جاهدة 

ب غلوأنها تتحایل على العمال في أ  ر من وجودها" خاصةفضل �Jثیلها "فعدم وجودها أ

  مى معانیها.سغ أهدافهم وهذه هي "الخ�انة" في أجل بلو لى Jسب تأییدهم من أإ، وتسعى الأح�ان

  فقد جاءت الإجا�ة عل�ه وفقا لتصرOحات الم�حوث: للسؤال السا)عما �النس�ة أ

رورة القرارات وسی نتماء الس�اسي ل�عض الفاعلین على ممارسة السلطةف�ما یتعلd بتأثیر الإ

فشلوا  نهمذ أن المسؤولین وعلى الرغم من أإ، داخل المؤسسة، فهذا واقع لابد من الاعتراف �ه

لا أنهم �فعل إحقیd نوع من العدالة التنظ�م�ة، Jثیرا في مهامهم وعجزوا فعلا في التسییر وفي ت

 ،او خارجهسسة أسواء داخل المؤ  نتمائهم الس�اسي وش�Jة علاقاتهم مع مختلف الأطرافإ

لحهم و�ما �حقd مازالوا �مارسون مهامهم �شJل عاد�، وOتخذون القرارات بناء على مصا

 تخاذ القرارات داخل المؤسسة تتأثر فعلاإ أهدافهم الخاصة وأهداف جماعتهم، فممارسة السلطة و 
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ة ت ونتیجنهم في �عض الحالاءات الس�اس�ة ل�عض الأشخاص، حتى أنتما�طب�عة الإ

هو ما و  ،نفسهم مرغمین على توج�ه قرارات تخدم مصالح فئات معینةطات یجدون أالضغو 

لف Jما �فسح المجال لبروز صراعات مختلفة بین مخت ،یؤثر فعلا على فعال�ة التسییر الإدار� 

 ته الخاصة وتحیید الفئات الأخر;. لى تحقیd مصلحإ، أین �سعى Jل طرف الأطراف

  :فقد جاءت وفd تصرOح الم�حوث Jما یلي ،السؤال الثامنوف�ما یتعلd �الإجا�ة على 

لتزام إ و یبد� سوء، أو حتى یتأخر عن أوقات العمللا �مJن لأ� منا أن یتغیب أ�طب�عة الحال 

راف تى علاقات مع أطو حقات مختلفة تر3طه �المسؤولین ألا إذا Jانت له علاإ، داخل المؤسسة

خارج المؤسسة توفر له الحما�ة في مختلف المواقف، وخارج هذا الإطار سیتعرض لمختلف 

فتجد داخل المؤسسة مجموعة من الأفراد لا یبدون أ� العقو�ات وإجراءات التأدیب وغیر ذلك، 

ج�ات الواال و عمسواء ما تعلd �التغیب عن العمل أو التأخر أو عدم تنفیذ الأ لتزامإنض�اf أو إ

غلب ا  فيتجدهم بل  ،حد من المسؤولین �حاسبهم على ذلكالمJلف بها، وفي المقابل لا أ

و حتى یتسترون عنها، فمن جهة تجد المسؤولین ت یتغاضون عن مثل هذه الممارسات أالحالا

Jال شفئة �علاقات مختلفة سواء قراب�ة أو جهو�ة أو مصلح�ة وغیر ذلك من أیرت�طون مع هذه ال

لفساد ئات التي تمارس االعلاقات التي تؤثر على عدم محاسبتهم، ومن جهة ثان�ة تجد هذه الف

تى ما�ة والقوة، فهناك من الموظفین أو حشJاله تحتمي �أطراف مختلفة توفر لها الح�مختلف أ

، أضف نحرافات، Jي �مارس مختلف الإو أبناء منطقتهلى أحد أقار3ه أإالمسؤولین من �ستند 

ك �عض النقابیین وممثلي العمال الذین هم بدورهم �ستغلون مراكزهم ونفوذهم داخل لى ذلإ

ن فتجدهم یتغیبون وقت ما �شاؤون وOدخلون وOخرجو  ،المؤسسة ل�عملوا وفd أهوائهم و میولاتهم

  وفي المقابل ولا مسؤول �حاسبهم على Jل هذه الممارسات. ،قبل الأوقات المحددة للعمل

نهم فراد داخل المؤسسة یختلفون ف�ما بیف�مJن القول أن الأ لتاسعللسؤال او�النس�ة 

ن فراد لهم علاقات قو�ة مع المسؤولی، فتجد �عض الأف�ما یتعلd �علاقاتهم مع المسؤولین

وOرت�طون ف�ما بینهم �ش�Jة علاقات وروا�W في س�اقاتها المختلفة، في حین تجد في المؤسسة 
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ال طار الرسمي فقW، و�طب�عة الحع المسؤولین في الإ�عض الموظفین یرت�طون �علاقات م

لكثیر من وفي ا ،فراد یؤثر على تعاملاتهم الرسم�ةجتماع�ة ل�عض الألإن نسd العلاقات اإف

مع و�ة جتماع�ة قإالموظف الذ� �متلك ش�Jة علاقات  الأمور المتعلقة �سیر العمل، فقد تجد

مع ذلك و  ،لتزام داخل المؤسسةلقة �سوء الإنحرافات المتعمختلف الأطراف �مارس مختلف الإ

تمرار ولكن �فعل سإتجده یتأخر عن العمل Jما یتغیب بلا تطبd عل�ه القوانین المتعلقة بذلك، ف

  نسd علاقاته القو�ة یؤثر على فعال�ة القوانین.

م عقلاني تنظ� عت�ارهاإفي س�اق أن المؤسسة ب السؤال العاشروقد Jانت الإجا�ة على 

لعمل تحدد سیر ا ،فراد والمسؤولین لمنظومة قوانین ولوائح رسم�ةیخضع ف�ه مختلف الأ

ن هذه القوانین في حق�قتها تطبd �شJل غیر عادل وغیر فعال، لا أإ، ومنظومة التسییر الإدار� 

لقرا�ة ا جتماع�ة القائمة على، فالعلاقات الإفتجد الجوانب الذات�ة والمصلح�ة تتدخل في ذلك

عقو�ات الكثیر من ال تجعل إمJان�ة تجاوز ،فراد ب�عض المسؤولینوالجهو�ة والتي ترW3 الأ

لى النقا�ة إنتماء یتمتعون بنفوذ وسند قرابي وجهو� أو نتیجة الإفراد الذین ممJنة، Jما أن الأ

 فوُ�ستثنون في غالب الأح�ان من مختل ،ومختلف الأحزاب الس�اس�ة �حضون �معاملة خاصة

  فراد.ذا ما تعلd الأمر ب�عض الأإ، وJأن القانون �ص�ح لا معنى له العقو�ات

جتماع�ة وعصب لجماعات متعددة إف�ما یتعلd بوجود تش�Jلات  تحلیل المقابلة:-

ت نتماءامن و�صورة آل�ة جماعات متعددة الإجتماعي تتضإنتماءات، فالمؤسسة Jنسd الإ

لى إنتماء لى أنها تتوسع لتشمل الإإ، إضافة والجهو�ةنطلاقا من العلاقات القراب�ة إتتشJل 

جماعات المصالح في صورة النقا�ة والأحزاب الس�اس�ة وغیرها، وت�قى المؤسسة ع�ارة عن 

كثر هو الطا�ع القرابي عنها أ بن ما �غللا أإ مزOج من التش�Jلات والعصب الاجتماع�ة،

فرادها من عصب�ة واحدة اسة أغلب أمیدان الدر  ن المؤسسةأین صرح الم�حوث أ ،هو� والج

طرة س� خر; ستمارة التي أكدت هي الأالإكدت عل�ه نتائج وهي عرش أولاد سلطان وهو ما أ

  هذه العصب�ة داخل المؤسسة.
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و�النس�ة لتأثیر هذه العلاقات في منظومة المعاییر الرسم�ة المتعلقة �عمل�ات التوظیف 

هذه  ن، ف�مJن القول أالمؤسسة میدان الدراسة والترق�ة وشغل المناصب والمسؤول�ات داخل

وأص�حت  ،نتماء القرابي والجهو� Jبیر بتوجهات وعلاقات جماعات الإ لى حدإ تتأثرالمعاییر 

ائرOة نها  أص�حت جزء من ثقافة المؤسسة الجز ، حتى أكثر في مختلف المعاییر الرسم�ةتتحJم أ

نتشرت إأین  ،وخصائص المجتمع �شJل عام جتماع�ة التقلید�ةلإالتي تأثرت �طب�عة البن�ة ا

وأص�حت معاییر التوظیف والترق�ة  ،ةمظاهر المحا�اة والمحسو�3ة والجهو�ة داخل المؤسس

لا یؤJد فعما وهو  ،وشغل المناصب والمسؤول�ات تمنح وفd أسس ومعاییر غیر عقلان�ة

داخلها  ین تظهرمؤسسة، أخل الجتماع�ة الأول�ة في أداء وظائفها داة الإ�ستمرارOة نسd البنإ

بذلك  القبیلة الواحدة، وهيفراد آل�ات الولاء والانتماء وأشJال النصرة والتضامن التي تجمع أ

ور التوظیف كثر في ص، مما تجلى أوعصبیتها �التعبیر الخلدونيلى تقو�ة شوJتها إتسعى 

عد ا الموضوع�ة والقو رت�اطها بجملة من الشروf إ�ة وشغل المناصب، وعلى الرغم من والترق

ا أص�حت لتزام بهلا أن حق�قة تطب�قها والإإ، قدم�ة، الشهادة...)الرسم�ة (الكفاءة والخبرة، الأ

رش وما فة القبیلة والعستحJمت ف�ه بن�ة وثقاإ، الذ� ام هذا الواقع المؤسسجد مستعص�ة أم

  قو�ة.وروا�W جتماع�ة إا من علاقات فرادهیرW3 بین أ

ضا فهي أ� ،خل المؤسسة میدان الدراسةتخاذ القرارات داإ ة و لسلطممارسة او3خصوص 

 ل ممارسةشJا، في أتخضع لعوامل وتأثیرات مختلفة منها تأثیر الانتماء القرابي والجهو� 

بنى ال في دراسته حول أنماf الل�ه ال�احث عبد المالك همإالسلطة وهو ما یتفd مع ما توصل 

طة داخل المؤسسة الجزائرOة، Jما تتأثر أ�ضا �عوامل جتماع�ة وعلاقتها �ممارسة السلالإ

طار مزدوج فالوظ�فة الظاهرة لها إقا�ة �شJل عام تمارس مهامها ضمن نتماءات أخر;، فالنإ و 

في حین ت�قى الوظ�فة الكامنة مناقضة تماما  ،وهي تحقیd مصلحة العمال والدفاع عنهم

افها الخاصة، دلى تحقیd مصالحها وأهإ، فهي تسعى �الدرجة الأولى لوظ�فتها الحق�ق�ة والظاهرة

ة السلطة ممارسح لها �المشارJة في وهو ما �سم ،مع الإدارة لى التواطؤإ وحتى تحقd ذلك تلجأ
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مین ها ومصالح أعضائها وJل المنت�ما یخدم مصالح ،كثر في دوائر القراروتوجیهها والتحJم أ

ومن  ،و �شJل غیر م�اشر (تحت وصا�ة النقا�ة)، أالنقا�ة)لیها �شJل م�اشر (عضو في إ

 جل بلوغ مصالحها هو التحایل على العمال ومحاولةتیج�ات التي تتبناها النقا�ة من أستراالإ

ه وهو ما عبر عن ،في حین �حدث العJس ،Jسب تأییدهم والتظاهر �الدفاع عن مصالحهم

Jثیر من فضل �وأ�ضا" عدم وجود النقا�ة أ لنقا�ةالم�حوث �Jلمتي "الخ�انة" و�قصد بذلك ا

ء الس�اسي نتماا تتأثر ممارسة السلطة �طب�عة الإ، Jمنها دخلت لع�ة المصالحا" خاصة وأوجوده

لا أنه �فعل إن فشل في التسییر إ ، فالمسؤول أو الفاعل حتى و ل�عض الفاعلین داخل المؤسسة

Jن من Jسب نتمائه الس�اسي تمإو �فعل ، أستراتیج�اته وعلاقاته مع �عض الأطراف الس�اس�ةإ

ض الأولى على الولاء ل�عنه حافc �الدرجة أرهانات مJنته من ال�قاء في المنصب، خاصة و 

خدم جل توجیهها �ما یلحالات قراراته و�ستغل سلطته من أین یتخذ في �عض االأطراف، أ

اتیج�ات التي ستر لإو�التالي ت�قى ا مصالح فئات معینة تر3طه بهم مصلحة ومنفعة مشترJة،

ن لى النقا�ة و الأحزاب الس�اس�ة تمJنهم مإنتمائهم إل المؤسسة من خلال یبنیها الفاعلون داخ

رت�طة هدافهم م، وأن مصالحهم وأ نهم على درا�ة �قواعد اللع�ة، خاصة وأJسب �عض الرهانات

ة، الأحزاب (النقا� نساق الأخر; هذه المJاسب، والولاء لمختلف الأ �الدرجة الأولى �الحفاl على

  مما �Jسبهم قوة ونفوذ تسمح لهم �التفاوض ومن منطلd قوة مع مختلف الأطراف.  ،الس�اس�ة)

ؤسسة، فقد أكد ي داخل المنحرافات الوظ�ف�ة المتعلقة �سوء الالتزام التنظ�مو�النس�ة للإ

ممارس  W3لى �العلاقات التي تر لتزام التنظ�مي یرت�W �الدرجة الأو الم�حوث أن سوء الإ

 ن ما �حدد ذلك هو مJانتكلمؤسسة أو خارجها، �معنى أنحرافات ب�عض المسؤولین داخل االإ

المسؤول؟  راراتووضعیتك داخل المؤسسة، هل تمتلك نفوذا وسندا �مJنانك من التأثیر على ق

جتماعي �سمح لك بتجاوز مختلف العقو�ات؟ و�التالي فوضعیتك (النفوذ إهل تمتلك رأسمال 

ا ، ومن ضمنهفعال المتوقعةالسلوك والأ أسمال الاجتماعي) داخل المؤسسة �حددان أنماfوالر 

ن هذا النفوذ والسند (قرابي وجهو�، نقابي، س�اسي...) یوفر نحرافات الوظ�ف�ة، �معنى أالإ
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تأثیر �حیث �مJنها من ال ،نحرافات الوظ�ف�ةا�ة للأطراف التي تمارس مختلف الإالقوة والحم

ل س ضغطا على المسؤولین من أجة القوانین ف�ما یتعلd بإجراءات العقاب، و�مار على فعال�

، �ستثن�ك وا على هذا الوضع �مJن أن �طبd عل�ك القانون أن یتجاوز عنهم العقو�ات، و3ناءأ

�سمى  عا تنظ�م�ا مغایرانتجت لنا واقالعلاقات على التعاملات الرسم�ة أن س�طرة مثل هذه وأ

في تطبیd القانون من عدمه، فالفاعلین داخل المؤسسة  والذین یتمتعون بنفوذ  ستثناءقانون الإ

وOتأخروا عن  ان یتغیبو الرأسمال الاجتماعي، �مJنهم ألى إ، إضافة وسند في س�اقاته المختلفة

بd وفي المقابل لا �عاقبون ولا �ط ،وامر المرؤوسینالعمل Jما �مJنهم أن یخالفوا تعل�مات وأ

نما �ستثنون من ذلك، في حین الفاعل الذ� �فتقد للقوة والنفوذ �طبd عل�ه إ ، و ن علیهم القانو 

  القانون ومختلف إجراءات العقاب في المسائل المتعلقة �سوء الالتزام.

عت�ار المؤسسة تنظ�م عقلاني یخضع ف�ه مختلف الفاعلین لمنظومة قوانین إ وعلى 

لا إر الإدار�، ساهم في فعال�ة التسیی�ة �ما �فعال التنظ�م، تض�W السلو�Jات والأولوائح رسم�ة

لجوانب تثناءات، فتجد استطبd �شJل غیر عادل ومن منطd الإ ن هذه القوانین في حق�قتهاأ

طب�قها على �حیث تجعل إمJان�ة ت ،شJال القوة والنفوذ هي المتحJم في فعال�ة القوانینالذات�ة وأ

ة والنفوذ متع �القو مر �فئة تتذ ما تعلd الأإ، في حین �عتبر تجاوزها فئة أكثر من ضرورة

  مرا عاد�ا ومتطلب وظ�في.تماعي أجوالرأسمال الإ
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  3المقابلة رقم  -

  نثىالجنس: أ -

  32السن:  -

  المستوU التعل�مي: جامعي -

  الفئة المهن�ة: إطار -

  5مدة العمل في المؤسسة:  -

  نص المقابلة-

لجماعات ا ن وجودإف وحسب تصرOح الم�حوث ،السؤال الأول على ف�ما یتعلd �الإجا�ة

لأولى مرت�W �الدرجة ا ن تحقیd الأهداف التنظ�م�ةوتشJلها داخل المؤسسة أمر حتمي خاصة وأ

ة التفاعل اعات نتیجة عمل�نشوء هذه الجم نإفراد وضمن مستو�ات عدیدة، و�التالي فبتفاعل الأ

ة عمال �ساهم �شJل Jبیر في تحقیd فعال�المهام ومختلف الأحتكاك المستمر أثناء تأد�ة والإ

نحراف هذه الجماعات عن أهداف المؤسسة، إكن ما �لاحc الیوم في الواقع هو المؤسسة، ول

وغیر  و المصلحيماءات في شJلها القرابي والجهو� ألى تشJیل جماعات متعددة الانتإوالمیل 

وغ أهدافها وتحقیd مصالحها ومصالح أعضائها، هداف المؤسسة Jغا�ة لبل، التي تستغل أ ذلك

  و عدم فعالیتها.الرسم�ة وضعف القواعد والقوانین أهذا في ظل تراجع منظومة الق�م 

نتماءات القراب�ة والجهو�ة مؤJدة على أن الإ ،السؤال الثانيJما جاءت الإجا�ة على 

عت�ارات خیر یخضع لإؤثر �شJل Jبیر على طرق التوظیف، أین أص�ح هذ الأداخل المؤسسة ت

 وظیف عامل جدید داخلغیر موضوع�ة لا تتماشى وطب�عة التنظ�مات الحدیثة، ف�مجرد ت

تي وغیر ذلك من الأسئلة ال ،لى أ� عرش ینتميإ نتمائه و إ المؤسسة یبدأ ال�حث في أصله و 

لك ذ یتضح �عد ذإجا�ة علیها واضحة ومتفd علیها، الإو  ،�طرحها أ� موظف داخل المؤسسة

 ن المؤسسة التيإن هذا الموظف الجدید هو أحد أقارب فلان أو من عرش فلان، وللتذJیر فأ

قامات الجامع�ة و�شغل ، وهم موزعین على مختلف الإعرش واحدفرادها من أعمل بها أغلب أ
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لى عتمدت عإ نصب معین، وحتى أكون موضوعي ولا أستثني نفسي فأنا أ�ضا Jل منهم م

، وللأسف لا توجد طرOقة أخر; Jي أتوظف، Jنت موجودا في هذا المJان"المعرOفة" ولولاها لما 

ارها عت�إ � منصب و�مJن كثر من ضرورة ومطلب للحصول على أ" فالمعرOفة " أص�حت أ

  الیوم جزء من "ثقافة المجتمع" وأ�ضا جزء من "ثقافة المؤسسة". 

: الترق�ات الم�حوثفقد Jانت الإجا�ة عل�ه وحسب تصرOح  ،للسؤال الثالثما �النس�ة أ

، ةوتخضع لمع�ار القرا�ة والجهو� ،الیوم أص�حت هي الأخر; تمنح وفd أسس غیر موضوع�ة

 نالشخص�ة والمصلح�ة التي ترW3 الأفراد ب�عض المسؤولین، و�مJن أ لى العلاقاتإ�الإضافة 

ك تحت نعلاقة قراب�ة وجهو�ة بـ"فلان"، أو أ و تر3طكمنح لك ترق�ة لأنك صدیd "فلان" أتُ 

 هاداتوصا�ة "فلان"، فJلمة "فلان" الیوم أص�حت تنوب عن Jل ما تملك من مؤهلات وش

 تص�حأ ،ن معاییر الترق�ة الموضوع�ة (الخبرة والاقدم�ة والكفاءة)إوقدرات وغیر ذلك، فحق�قة ف

 وحلت محلها معاییر المحسو�3ة والجهو�ة ،�لا معنى ودون أهم�ة في واقع المؤسسة الجزائرOة

 ضع لها الترق�ة في المؤسسة، وفيالمحا�اة وغیرها من الأسالیب غیر العقلان�ة التي تخو 

ن الوضع�ة التي تعشیها المؤسسة الجزائرOة ومختلف المشJلات التي (�قول ال�احث) أ عتقاد�إ 

  ومن ضمنها الفساد الإدار� هي ولیدة هذه الممارسات والتجاوزات.   ،تتخ�W فیها

   :وحسب تصرOح الم�حوث Jما یليالسؤال الرا)ع  ة علىفي حین جاءت الإجا�

یر غ خر لمعاییرلمؤسسة میدان الدراسة یخضع هو الآن توزOع المهام والمسؤول�ات داخل اإ

زع المهام و حاصل لمعاییر التوظیف والترق�ة، أینُ شغل المناصب وُ موضوع�ة وهو تحصیل 

اء القرابي منت، و�حسب جماعات الإوالجهو�ةوالمسؤول�ات بناء على طب�عة العلاقات القراب�ة 

نصب عین في مو من أبناء منطقته لتُ والجهو�، ف�Jفي فقW أن تكون من أقارب المسؤول أ

حوOل تمت�از ما JالتحوOل مثلا: فJثیرا ما یوافd المسؤول على طلب إتفید من و تسمعین أ

أن تر3طك �ه علاقة  شرOطةلى إقامة أخر; إلى أخر; أو من إقامة إشخص ما من مصلحة 

  و جهو�ة.قراب�ة أ
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مارسة ن مإ فقد Jانت الإجا�ة عل�ه على النحو التالي: ،السؤال الخامسوف�ما یخص 

، وع�ةمر تتم وفقا لمعاییر غیر موضقرارات داخل المؤسسة في حق�قة الأتخاذ الإالسلطة وعمل�ة 

ن قبل تمارس عل�ه م ن المسؤول في �عض الحالات یتأثر �مختلف الضغوطات التيخاصة وأ

سواء داخل المؤسسة منها على سبیل المثال ضغوطات النقا�ة وأ�ضا ممثلي  ،�عض الأطراف

جتماع�ة، وحتى �عض الضغوطات التي قد تمارس عل�ه من طرف �عض لخدمات الإا

وسیرورة  ن یؤثر على ممارسة السلطة، Jل هذا من شأنه أالأشخاص من خارج المؤسسة

  ن تخضع لاعت�ارات جهو�ة وقراب�ة وحتى مصلح�ة.مؤسسة أین �مJن أالقرارات داخل ال

أقول  ، ف�مJن أنوالمتعلd �أدوار النقا�ة داخل المؤسسة للسؤال السادسما �النس�ة أ

هدف ، لأنها في حق�قة الأمر لا تنه "معندناش نقا�ة" �المعنى الصرOح والدقیdفي هذا الصدد أ

، وتسعى هم، �قدر ما تجدها دائما متواطئة مع الإدارةو تدافع عن حقوقلى خدمة العمال أإ

نهم وتدافع ع ،لیهاإینتمي وJل من  ،لى تحقیd مصالحها الخاصة ومصالح أعضائهاإجاهدة 

حتى في الحالات التي لا یلتزمون فیها وOنض�طون داخل المؤسسة �ما �حقd  ،في Jل شيء

توجه ات وتمارس ضغوطات على الإدارة و كثر في القرار ، فتجد النقا�ة تتحJم أفعال�ة المؤسسة

سسة المؤ عضائها، هذا من جهة ومن جهة أخر; تجد في لطاتها �ما یخدم مصالح النقا�ة وأ س

ع من ون بنو یتمتع ،و الذین هم تحت وصا�ة النقا�ةلى النقا�ة، أإنتمائهم إ�عض الأفراد �حJم 

تخاذ إd بثیر على المسؤولین ف�ما یتعلأوهو ما �مJنهم من الت ،نتماءالسلطة والقوة نتیجة هذا الإ

  و تطبیd اللوائح والقواعد الرسم�ة في �عض المسائل المتعلقة �سیر العمل.القرارات أ

 ن المؤسسة وماإ على النحو التالي: ،السؤال السا)ع الم�حوث على Jما جاءت إجا�ة

 ،ینةأحزاب معلى إنتماءات س�اس�ة إ، تضم أفراد لهم تحتو�ه من مصالح وه�اكل مختلفة

دافهم، هنتماء الس�اسي من أجل تحقیd مصالحهم وأ في غالب الأح�ان �ستغلون هذا الإ وتجدهم

خاصة في ظل التأثیر الكبیر الذ� تمارسه مختلف الأحزاب الس�اس�ة �حJم نفوذها وقوتها 

 يحد ینفي ذلك، و�التالء معروف عند العام والخاص ولا أوهذا الشي ،على مختلف المؤسسات
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، لس�اسيكتسبوه �فعل الانتماء اإ�ستغلون وضع�اتهم ونفوذهم الذ�  تجد مثل هؤلاء الأشخاص

م رات التي تحمیهم وتحقd مصالحهم وأهدافهتخاذ مختلف القراإ لیؤثروا على ممارسة السلطة و 

تخاذ إ ممارسة السلطة و مناصب ومسؤول�ات عل�ا تسمح لهم �Jما تجدهم دائما في الخاصة، 

  هداف جماعتهم.�ما �حقd أهدافهم الخاصة أو أ لقرارات ا

ات حرافنفقد أكد الم�حوث على أن: مختلف أشJال الإ للسؤال الثامنما �النس�ة أ

نفوذا وسندا  ئات التي تملكترت�W أكثر �الف ،المتعقلة �سوء الالتزام التنظ�مي داخل المؤسسة

ة ر لهم فرص الحما�ة والقوة مقارننتماءات المختلفة للأفراد توفداخل أو خارج المؤسسة، فالإ

یرت�طون  فراد داخل المؤسسةیل المثال تجد �عض الأ�الآخرOن الذین �فتقدون لذلك، فعلي سب

ر من الأح�ان جعلهم في Jثی�ة وجهو�ة مما �Jسبهم قوة ونفوذ یب�عض المسؤولین �علاقات قراب

مرار ولا ستإى أنه یتغیب ب، �معنJأن المؤسسة ع�ارة عن "ملك خاص بهم" ،"یخدم �Jما �حب"

لتزم تماما بإنجاز مهامه Jما تجده أ�ضا غیر م ،�حترم أوقات الدخول والخروج من المؤسسة

 نقابیین وحتى من لهم نفوذ س�اسيعماله، هذا من جهة ومن جهة أخر; تجد �عض الومختلف أ 

ذلك،  هم علىاكن العمل لفترات طوOلة ولكن لا أحد �حاسبملى أإأو سند قرابي لا �حضرون 

 لى التستر عن غ�ا�اتهم من طرف المسؤولین.إبل �صل الأمر في �عض الأح�ان 

لكون الأفراد الذین �مت: حسب التصرOح التاليالسؤال التاسع  Jما جاءت الإجا�ة على

ها في المسائل قیؤثر فعلا على فعال�ة القوانین وتطب� ،جتماعي في س�اقاته المختلفةإرأسمال 

 فراد داخل المؤسسة وحتى �حققون �عض الأهداففتجد الألتزام التنظ�مي، �سوء الإالمتعلقة 

�ة متعددة جتماعإلى تكوOن ش�Jة علاقات إ، یلجؤون وOؤثرون على المسؤولین وعلى قراراتهم

ا حزاب الس�اس�ة وأ�ضنتمائهم الى �عض الأإلأطراف والك�انات، وهذا من خلال مع مختلف ا

جتماعي Jما �منح لهم إكتساب رأسمال إJل هذا �مJنهم من نتماء الى النقا�ة، من خلال الإ

ى یؤثروا علأن جل لحال یوظفون Jل هذه العلاقات من أنوع من القوة والنفوذ، و�طب�عة ا

امهم، ف�مJن لتز إوتطبیd القوانین المتعلقة �سوء  وعلى تجاوز مختلف العقو�ات ،المسؤولین
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ة علاقاته ض لعقو�ات نتیجة ش�Jوفي المقابل لا یتعر  ،�Jفما �شاءن یتغیب وOتأخر للفرد أ

  جتماعي.جتماع�ة ورأسماله الإالإ

 dما یلي: �النس�ة لإجراءات  )السؤال العاشروف�ما یتعلJ انت إجا�ة الم�حوثJ فقد

الدرجة ، فهي تخضع �العقاب في المسائل المتعلقة �سوء الالتزام التنظ�مي داخل المؤسسة

ه داخل لتزامإجراء معین على فرد نتیجة عدم إت�ارات ذات�ة، فالمسؤول قد �طبd عالأولى لإ

على آخر، ف�مJن أن یتجاوز ذلك لأنك من أقار3ه أو من جهته، إضافة  المؤسسة وقد لا �ط�قه

 شخاص من خارجاف أخر; سواء تحت وصا�ة النقا�ة أو أطر لى أنك قد تكون تحت وصا�ة أإ

الة معاقبتك نه في حلتالي فهو على علم ودرا�ة مس�قة أة والنفوذ، و�االمؤسسة یتمتعون �القو 

یجعله  طراف، وهو مانه سیتعرض لضغوطات Jبیرة من قبل �عض الأإ، فلتزامكإنتیجة عدم 

 و �ستثن�ك من تطبیd مختلف إجراءات العقاب.یتغاضى عنك أ

 ،داخل المؤسسةمر حتمي د الجماعة في س�اقاتها المختلفة أوجو  تحلیل المقابلة:-

درسة ل�ه مإ، وهو ما أشارت رت�W ذلك �الرغ�ة في تحقیd الأهداف التنظ�م�ةإذا ما إخاصة 

راد فوانب الإنسان�ة والعلاقات بین الأالعلاقات الإنسان�ة من خلال التأكید على دور الج

نحراف هذه الجماعات عن أهداف المؤسسة إلا أن إماعات في تحقیd فعال�ة المؤسسة، والج

 هو ما جعل تشJلها في الأساس مبنى ،هداف أعضائهالى تحقیd أهدافها الخاصة وأ إوسعیها 

اعد ومة الق�م الرسم�ة وضعف القو على الرغ�ة في تحقیd المصالح، خاصة في ظل تراجع منظ

  نظ�م.جتماع�ة والمصلح�ة التي ترW3 أعضاء التأمام س�طرة العلاقات الإ

نتماء في س�اقاتها القراب�ة والجهو�ة �المعاییر المتعلقة وف�ما یخص علاقة جماعات الإ

ع لتأثیرات تخض ن هذه المعاییر الرسم�ة، فنجد أ�عمل�ات التوظیف والترق�ة وشغل المناصب

منح الترق�ات شغل الوظائف وتُ فتُ  ،عت�ارات غیر موضوع�ة ولا تتماشى وطب�عة التنظ�م الحدیثإ و 

كثر لأ وهو ما جعل الم�حوث في هذه المقابلة �ستخدم Jلمة "فلان" ،من منطلd قرابي وجهو� 

ن من وظف فردا معینا ومنح له ترق�ة وقام بتعیینه في منصب مرات في إشارة قو�ة أ 5من 
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و أبناء منطقته والذ� یتمتع �القوة والنفوذ والسلطة التي تمJنه من التأثیر حد أقار3ه أمعین هو أ

ابلة إشارة قو�ة من الم�حوث على أن Jلمة "فلان" ى تلك المعاییر Jما تضمنت هذه المقعل

لى مسؤول یتمتع �القوة والنفوذ تر3طه علاقة معینة ب�عض الموظفین داخل المؤسسة) إ(الإشارة 

ار قصاء مع�إاءات وشهادات، وهو ما یؤJد فعلا أص�حت تعوض Jل ما تملك من مؤهلات وJف

ما �سهم والجهو�ة، م ضه �معاییر غیر عقلان�ة في صورة المحا�اة والمحسو�3ةالكفاءة وتعو�

  نه�ار المعاییر الرسم�ة التي تحJم سیر العمل�ة التنظ�م�ة في المؤسسة الجزائرOة.إتدرOج�ا في 

ى ما عتماده أ�ضا علإ لم�حوث في هذه المقابلة لم یخفي ن الى أإو�مJن الإشارة أ�ضا 

ت ن المعرOفة الیوم في المؤسسة الجزائرOة أص�ح، وأكد على أJأساس لتوظ�فهسماه "المعرOفة" أ

بل  ،و وظ�فة معینةهلات والشهادات لحصولك على منصب أفلا تكفي المؤ  ،أكثر من ضرورة

عرOفة)، وهو ما جعل الم�حوث �صف شJال العلاقات غیر الرسم�ة (المأ یجب الاعتماد على

مع، المؤسسة وجزء من ثقافة المجتنه جزء من ثقافة على أ ارها وس�طرتها على المؤسساتنتشإ

  ین یتضح أكثر تأثیر النسd الخارجي (المجتمع) على النسd الجزئي (المؤسسة).أ

لال ، فیتضح من خوف�ما یتعلd �ممارسة السلطة وسیرورة القرارات داخل المؤسسة

ة المصالح في صور  ین تمارس جماعاتهذه المقابلة أنها تخضع لمعاییر غیر موضوع�ة أ

ها طراف خارج�ة تتمتع �القوة والنفوذ لها مصالحلى أإ، إضافة النقا�ة وممثلي الخدمات الجامع�ة

جل توج�ه السلطة والقرارات داخل المؤسسة مؤسسة، ضغوطات على المسؤولین من أداخل ال

نه  وث على أحف، فالنقا�ة في هذا الصدد والتي أكد فیها الم��ما یتماشى ومصالح تلك الأطرا

صالحها لى تحقیd مإلمعنى الصرOح والدقیd، فهي تهدف لا توجد نقا�ة "معندناش نقا�ة" �ا

والتواطؤ معها،  ةستراتیج�ات مختلفة لتحقیd ذلك منها الولاء للإدار إ، وتتبنى وأهدافها الخاصة

لیها إمین نتالتي تخدم أعضاءها وJل المتخاذ القرارات إ و�مJن أن تتدخل في ممارسة السلطة و 

و تحت وصایتها، وتص�ح النقا�ة بذلك ع�ارة عن جماعة مصلحة ونتیجة تواطئها مع الإدارة أ

 لیها یتمتعون �القوة والسلطة التي تسمح لهم �التأثیر علىإنجد أغلب أعضاءها وJل المنتمین 
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ة سن المؤسضائها، هذا من جهة ومن جهة أخر; أالمسؤولین وقراراتهم �ما �حقd مصالح أع

صالح مت�ادلة، موOرت�طون ف�ما بینهم � ،نتماء الس�اسيم أ�ضا مجموعة فاعلین لهم نفس الإتض

 نتماء الس�اسي للتأثیر على المسؤولین خاصة في ظل التأثیر الكبیر للأحزابو�ستغلون بذلك الإ

وهو ما  ،الس�اس�ة على مختلف المؤسسات �فعل قوتها ونفوذها في المجتمع وفي مؤسساته

رارات �ما قل الفاعلین �ستغلون وضع�اتهم ونفوذهم لیؤثروا في ممارسة السلطة وتوج�ه الیجع

  عضائهم.�حقd مصالحهم ومصالح أ 

 fارت�ا� dب�عض الفئات  لتزام التنظ�ميرافات الوظ�ف�ة المتعلقة �سوء الإنحإوف�ما یتعل

ما�ة مقارنة توفره من قوة وحنتماءات المختلفة للأفراد وما تي تمتلك نفوذا وسندا، فحق�قة الإال

مع من �فتقد لذلك، فالم�حوث في هذه المقابلة �عبر عن هذه وضع�ة هذه الفئة بتعبیر "یخدمو 

ما J ن المؤسسة أص�حت "ملك خاص بهم" و�التالي فهم یتصرفون لى أإ، إضافة �Jما �حبو"

و ما والجهو�، أ م القرابينتماؤهإى النفوذ والقوة الذ� یوفره لهم لإ�حلو لهم، و�ستندون في ذلك 

، نحرافات، وهو ما تستغله لتمارس مختلف الإتوفره النقا�ة والأحزاب الس�اس�ة لهذه الأطراف

ن لها من القوة والنفوذ ما �مJنها من تجاوز مختلف العقو�ات، وتنتشر مختلف ومن منطلd أ

ات حترام أوقإعدم ، والتأخر عن العمل و ستمرارإالفساد الإدار� في صورة التغیب بمظاهر 

الواج�ات، وهي من لتزام بإنجاز المهام و لى عدم الإإ، إضافة الدخول والخروج من المؤسسة

ینة ائص معو جماعة لها خص�حوث، وتمارس من قبل Jل فرد أكد علیها المالمؤشرات التي أ

من  سي أوا، سواء الفاعل النقابي أو الس�جتماعي)إمتلاكها رأسمال إلى إ(القوة والنفوذ إضافة 

 فراد الذین هم تحت الوصا�ة، Jل، وأ�ضا الأله علاقات قراب�ة وجهو�ة داخل وخارج المؤسسة

لب الأح�ان غجراء العقاب وتستثنى في أ إ�طبd علیها  هذه الأطراف في المؤسسة لا تحاسب ولا

لمسؤول في المؤسسة یدرك مس�قا ن اراءات الردع�ة والعقاب�ة، خاصة وأمن مختلف الإج

نه ، �معنى أن للتأثیر على قراراتهملیها الفاعلو إت الدفاع�ة والهجوم�ة التي یلجأ ستراتیج�االإ

 dم ستخداإلى إن هذا الأخیر سیلجأ إل، فو مسؤو جراء معین على موظف أإفي حالة تطبی
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لممارسة الضغW على المسؤول حتى یتجاوز عنه تطبیd  نفوذه وقوته ورأسماله الاجتماعي،

  ءات.   مختلف الإجرا

  4المقابلة رقم  -

  الجنس: ذ<ر -

  39السن:  -

-  Jالتعل�مي: ثانو Uالمستو  

- Wالفئة المهن�ة: موظف )س�  

  14مدة العمل في المؤسسة:  -

  نص المقابلة:-

d ن نطلالمؤسسات الیوم �مJن أ یلي: Jانت Jماالسؤال الأول  إجا�ة الم�حوث على

د لى منظومة قواعإنها تحتكم على الرغم من أ ماعة داخل المؤسسةفالج ،علیها "حل�ة صراع"

d التكامل �ما �Jفل تحقی ،نماf عقلان�ة لتوزOع السلطة وشغل المناصب والمسؤول�اترسم�ة وأ

م بواقع طدننا نصلا أإلى أهداف المؤسسة، إمختلف الفئات التنظ�م�ة والوصول والتعاون بین 

الجماعات  لى مختلفإنتماء لى الإإمغایر تماما �حیث نجد الأفراد یتشJلون في عصب و�میلون 

ذه الجماعات ، وتسعى هوفي س�اقاتها المختلفة (قراب�ة وجهو�ة ومصلح�ة س�اس�ة وتنظ�م�ة)

Jما تعمل على تحیید الأطراف والجماعات  ،لى الس�طرة على المؤسسة ومختلف مواردهاإ

لأح�ان في �عض الى جماعة معینة قد یجد نفسه مجبرا إ;، وحتى الفرد الذ� لا ینتمي خر الأ

ع لجماعة الیوم هي واقحد هذه الجماعات، و�التالي فالى أإنضمام لى الإإوتحت ظروف معینة 

  ن ینفي ذلك.نا �مJنه أحد معتراف �ه ولا ألابد من الإ

معاییر اءات القراب�ة والجهو�ة على النتموالمتعلd بتأثیر الإ للسؤال الثانيو�النس�ة 

الموضوع�ة المتعلقة �عمل�ات التوظیف داخل المؤسسة ففعلا المعاییر الرسم�ة أص�حت لا 

انون الیوم قجتماعي والثقافي الذ� نتكیف ونع�ش في وسطه، والمام هذا الواقع الإمعنى لها أ
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مصلحة  ومصلحة شخص�ة أتخدم وفقا لما �حقd سنه ُ�ستغل و�ُ أص�ح �لا فائدة خاصة وأ

ء لى إعطاإ، وهو ما �ظهر أكثر في طرق التوظیف، أین تلجأ �عض الأطراف جماعة معینة

لشغل  ووضع مقای�س محددة علان التوظیفإ مسا�قات سواء ما تعلd منها بنشر طا�ع شرعي لل

یف ع�ة المح�طة �عمل�ة التوظلى Jافة الشروf والظروف الموضو إظ�فة إضافة و الو المنصب أ

یوظف شخص  نقا�لات مع المترشحین، Jل هذا من أجل أو ممتحان الكتابي أجراء الإإمن  

و �حJم علاقاته القراب�ة والجهو�ة مع �عض المسؤولین، وهو بذلك معین تحت وصا�ة معینة أ

أ�ضا وفي  ف�ة، وأؤJدخرق لمنظومة القوانین واللوائح الرسم�ة التي تحJم سیر العمل�ة التوظ�

اب ن أصح�اق أن �عض المناصب تُفتح من أجل أن یوظف فلان وفلان �معنى أنفس الس

المناصب معروفین ومحددین مس�قا وت�قى المسا�قة ومختلف الإجراءات ع�ارة عن شJل�ات 

  مل بها.عة ومن ضمنها المؤسسة التي أ غلب المؤسسات الجزائرOفقW، وهو ما �حدث فعلا في أ 

علقة �عمل�ات الترق�ة والتدرج الوظ�في داخل المؤسسة ن المعاییر الموضوع�ة المتJما أ

تتأثر هي الأخر; �طب�عة العلاقات القراب�ة والجهو�ة التي ترW3 الافراد ب�عض المسؤولین، أین 

ة والأقدم�ة ، عوض مع�ار الخبر �ص�ح أساس منح الترق�ة هو مع�ار القرا�ة والجهو�ة والمحسو�3ة

ي �عض وجهو�ة بل �مJن ف �ات تمنح فقW وفd أسس قراب�ةن الترقوالكفاءة، وهذا لا �عني أ

لى ، أین تفرض ضغطا عن تتدخل النقا�ة لتؤثر هي الأخر; على معاییر الترق�ةالحالات أ

یجة علاقاتهم و نتقابي أنتمائهم النإالمسؤولین من أجل أن تمنح الترق�ات ل�عض الأفراد �حJم 

  .الثالث )السؤاللم�حوث ف�ما یتعلd مع ممثلي النقا�ة، وهو ما جاء في إجا�ات ا

رOح الم�حوث Jانت Jما یلي: �Jفي أن وفقا لتص السؤال الرا)عن الإجا�ة على Jما أ

لى طرق التوظیف والترق�ة لتفهم أكثر معاییر شغل المناصب وتوزOع المهام والمسؤول�ات إترجع 

 لاقاتشJال العمعاییر غیر عقلان�ة تتدخل فیها أ ین ُ�عتمد في ذلك على، أداخل المؤسسة

ل المسؤول ذ �میإاصب وتوزOع المهام والمسؤول�ات، سناد المنإوالروا�W القراب�ة والجهو�ة في 
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شخاص من قبیلته وعرشه Jنوع من التضامن بینهم و�ما �حقd لى تعیین أإ�الدرجة الأولى 

  ة.  مصلحتهم الخاصة وأ�ضا للس�طرة أكثر على المؤسس

ارسة ن ممإالإجا�ة عل�ه Jما صرح الم�حوث:  فقد جاءت للسؤال الخامسما �النس�ة أ

ناء عت�ارات Jثیرة وتأثیرات مختلفة وتمارس ب، تخضع لإتخاذ القرارات داخل المؤسسةإ السلطة و 

على العلاقة التي ترW3 المسؤول �العاملین، فالمسؤول عادة ما �Jون تحت ضغW من طرف 

وهو ما یجعله في الكثیر من الأح�ان �مارس السلطة وOتخذ القرارات بناء على  أطراف معینة

خر; فالمسؤول في حذ ذاته ونتیجة علاقاته مع ك الضغوطات، هذا من جهة ومن جهة أتل

قد �مارس سلطته وOوجه القرارات �ما  ،و خارجهاختلف الأطراف سواء داخل المؤسسة أم

  فراد.3طه مع مختلف الأالمصالح التي تر  یتماشى مع طب�عة

 dد على أ ،)السؤال السادسوف�ما یتعلJن أن أؤJة نها دخلت في لع�فالنقا�ة �م

ق�ق�ة الحنحرفت عن وظ�فتها وأهدافها إ، و3ذلك فقد المصالح مع الإدارة ومختلف الأطراف

تحت  نلى تحقیd مصلحتها ومصلحة أعضائها وJل الافراد الذیإوأص�حت هي الأخر; تسعى 

ا�اتها جل تحقیd غن تتحالف وتتعاون مع الإدارة من أغلب الأح�اتها، وهو ما جعلها في أ وصای

التي تحدث  تو�التالي ت�قى مطالبها الحق�ق�ة والرسم�ة خارج أولو�اتها، فرغم مختلف التجاوزا

لم تحرك ساكنا بل تلجأ عادة نها لا أإلى الحقوق العمال�ة الضائعة، إداخل المؤسسة إضافة 

ها في و مشارJتالأولى هو التأثیر على الإدارة أ تلطیف الأجواء فقW، وما یهمها �الدرجةلى إ

ع سلطاتهم لیها من توس�إ�ما �سمح لأعضائها وJل المنتمین توج�ه السلطة وسیرورة القرارات 

  ونفوذهم داخل المؤسسة.

نتماء الس�اسي ل�عض ؤJد أ�ضا أن الإلت ،السؤال السا)عJما جاءت الإجا�ة على 

السلطة وسیرورة القرارات، الأشخاص والمسؤولین داخل المؤسسة یؤثر فعلا على ممارسة 

قوة والنفوذ ع من اللى حزب معین یتمتع في العادة بنو إ�معنى أن الفرد أو المسؤول الذ� ینتمي 

وة ضع قن �Jون في موقف ومو هو ما �سمح له في غالب الأح�ان �أو  ،نتماءنتیجة هذا الإ
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سلطة من الضغW على ممارسي ال Jما �مارس نوعا ،تسمح له �التأثیر في القرارات وسیرورتها

�اس�ة حزاب سلى أإولین في حد ذاتهم تجدهم منتمیین جل تحقیd أهدافه، وحتى المسؤ من أ

نهم �حتمون تحت هذه الأحزاب التي �ستمدون عمونها في مختلف المناس�ات، Jما أمعینة وOد

كثر في دوائر السلطة داخل المؤسسة مما �مJنهم من ، من أجل النفوذ أتهم وسلطاتهممنها قو 

وجیهها �ما یخدم مصالحهم الخاصة أو مصالح جماعتهم التحJم في القرارات وسیرورتها وت

 لیهم.إوJل الأفراد المنتمین 

ختلف �حوث: تفقد Jانت الإجا�ة عل�ه حسب تصرOح الم للسؤال الثامنما �النس�ة أ

ختلاف إلتزام التنظ�مي داخل المؤسسة بلف الممارسات التي تتعلd �سوء الإنحرافات ومختالإ

نتشر نها في غالب الأح�ان تلا أإر في أوساf فئات على حساب أخر;، Jما تنتشر أكث ،فرادالأ

 ون بنفوذ وسند سواء داخل المؤسسة أأكثر في أوساf الموظفین والمسؤولین الذین یتمتعو 

تغیب في ال نحرافات، التي تظهرلهذه الفئات �ممارسة مثل هذه الإ هو ما �سمحو  ،خارجها

ت ا �الدخول في الوقحترام أوقات العمل سواء ما تعلd منهإلى عدم إلفترات طوOلة، إضافة 

لاة في العمل والتهرب من أداء و الخروج قبل الأوقات المحددة، وأ�ضا اللام�االمحدد لذلك أ

مJن لتزامك Jما �إن المسؤول في المؤسسة �مJن أن �عاق�ك نتیجة سوء إ والواج�ات،عمال الأ

فوذ ن هؤلاء یتمتعون �النلى أإأن یتجاوز ذلك على أفراد آخرOن، وهذا یرجع �الدرجة الأولى 

لأمور وهو �سW االحما�ة وتتدخل للدفاع عنهم في أ و�حتمون بذلك �أطراف توفر لهم ،والقوة

  المؤسسة.ما �حدث فعلا داخل 

 dطب�عة  نین وإجراءات العقاب تتأثراو فحق�قة فعال�ة الق ،)السؤال التاسعوف�ما یتعل�

ي غالب الأح�ان �مارسون مختلف وعلاقاتهم مع مختلف الأطراف، وهو ما یجعلهم فخاص شالأ

، ابل ذلك لا �حاسبون على ذلكفي مق ،لتزامهم داخل المؤسسةإنحرافات التي تبین سوء الإ

لة طراف الفاعجتماعي مع مختلف الأإجتماع�ة أو رأسمال إهم �متلكون ش�Jة علاقات Jون أن

3ك قار ، ف�Jفي أن �Jون أحد أبناء منطقتك وجهتك أو أحد أو خارجهاسواء داخل المؤسسة أ
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وهو ما یوفر لك الحما�ة والقوة لتجاوز مختلف العوائd  ،و خارجهامسؤولا في المؤسسة أ

Jفعل ت التي تصدر منك �ن یتجاوز عنك المسؤول مختلف التجاوزاأ نوإجراءات العقاب، ف�م

ما �شJل ضغطا على  جتماع�ة مع �عض الأطراف التي لها نفوذ وقوة، وهوعلاقاتك الإ

  جل الانص�اع لأوامرهم والتأثیر في قراراتهم.المسؤولین من أ

Jما یلي: تغیب فعلا العدالة في تطبیd  السؤال العاشرJما Jانت الإجا�ة على 

ون تطب�قها ، أین �Jلتزام التنظ�ميم�ع الموظفین ف�ما یتعلd �سوء الإإجراءات العقاب بین ج

ص داخل المؤسسة وهم شخاعت�ارات ذات�ة وشخص�ة أو مصلح�ة، فهناك أمن عدمه وفقا لإ

ن لم نسمع ، لكلتزامهمإء نض�اطهم وسو إب الموظفین وحتى المسؤولین �عدم غلمعروفین عند أ 

و عقاب حتى لفظي، وحتى المسؤولین یتفادون دهم تعرض لإجراء قانوني معین أن أحیوما أ

ن �صدر منهم في حالة ، وما �مJن أذلك لأنهم على درا�ة تامة �طب�عة الأشخاص ونفوذهم

  تطبیd الإجراءات القانون�ة علیهم.

لى إدلالة  في اكثر تعبیر ستخدم مفهوم أإالم�حوث في هذه المقابلة  تحلیل المقابلة:-

حل�ة نها "بلوغ مصلحتها ومثل المؤسسة على أ جلالجماعة وصراعاتها المختلفة من أ وجود

ها ومن بین ،نتماء في س�اقاتها المختلفةإجتماع�ة وجماعات إ، حیث أنها تضم تش�Jلات صراع"

مصالح،  عت�ارها جماعاتإوالس�اسي بتماء النقابي ن�ات القبل�ة والجهو�ة وجماعات الإالعصب

سسة الس�طرة على المؤ لى إJل هذه الجماعات تتعا�ش داخل المؤسسة وتسعى �الدرجة الأولى 

ن بإالأخر; وهو ما یذJرنا بتحل�لات  Jما تعمل على تحیید الجماعات ،ختلف مواردهامو 

یید طة وتحلى السلإتعمل Jل عصب�ة على الوصول  نخلدون في الصراع على السلطة أی

  تها وتعمل على تفJ�Jها.یالجماعات الأخر; حتى لا تهدد عصب

و�النس�ة لتأثیر الانتماءات القراب�ة والجهو�ة على المعاییر الموضوع�ة المتعلقة 

نا هذه المقابلة ت�عمل�ات التوظیف والترق�ة وشغل المناصب والمسؤول�ات داخل المؤسسة فقد نبه
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ستغلال منظومة القواعد الرسم�ة وفقا لما إلى إ وJیف تلجأ ،ل�ات عمل هذه الجماعاتلى آإ

ماعات الج وقد وضح ذلك في الطا�ع الشرعي الذ� تعط�ه هذه ،�حقd مصلحتها وأهدافها

ف وتكثی ،بإعلان التوظیف وتحدید مجموعة من الشروf للمشارJة فیها لمختلف المسا�قات بدءا

ن لك ،رسمي ( Jوظائف ظاهرة وموضوع�ة)عطائها طا�ع إ مختلف الجهود لإنجاح العمل�ة و 

لى توظیف إهو�ة وظ�فتها الكامنة، �حیث تسعى في المقابل تمارس هذه الجماعات القراب�ة والج

ها نالم�حوث تحدد ناجحیها مس�قا، Jما أن العدید من المسا�قات وحسب ، Jما أحد أعضائهاأ

ن ءات ع�ارة عن شJل�ات م، وت�قى مختلف الإجراجل توظیف فلان وفلانتح أصلا من أفتُ 

ة فهي على الترق�طا�ع شرعي ورسمي وما ینطبd على التوظیف ینطبd أ�ضا  جل إعطائهاأ

 ، وهذه الممارسات غیر العقلان�ة هي خرق �ضا تمنح وفd هذه المعاییر (القراب�ة والجهو�ة)أ

لى أن إضافة إة، سیر العمل�ة التنظ�م�ة الرسم�لمنظومة القوانین واللوائح الرسم�ة التي تحJم 

وتفرض  ،ن النقا�ة تتدخل في �عض الأح�ان لتؤثر على معاییر الترق�ةالم�حوث أكد على أ

ن تحت و الذیلیهم أإؤولین حتى �منحوا ترق�ات ل�عض الأفراد المنتمین ضغطا على المس

وصایتهم، ومن جهة أخر; فشغل المناصب وتوزOع المهام والمسؤول�ات داخل المؤسسة ووفقا 

سسة في مسؤول داخل المؤ فال ،نتماءات القراب�ة والجهو�ةسند وفقا للإف�ُ  ،ا جاء في المقابلةلم

ته �ع صلاح�اته وهو ما یجعله یختار أفراد من قبیلته وعشیر لى تدع�م مرJزه وتوسإسعي دائم 

  ن �حققوا ف�ما بینهم التعاون والتضامن والس�طرة على المؤسسة.من أجل أ

 تكون بناء على العلاقة التي ترW3 ،تخاذ القرارات داخل المؤسسةإ ن ممارسة السلطة و إ

رات، تخاذ القراإشJال ممارسة السلطة لموظفین، فعادة تُحدد نوع العلاقة أالمسؤول ب�عض ا

ین �مJن ، ألى العلاقات التي ترW3 المسؤولین ب�عض الأطراف داخل وخارج المؤسسةإإضافة 

فراد، الأ ب�عة المصالح التي ترW3 مختلف�ما یتماشى مع ط ن �مارس سلطاته وOوجه قراراتهله أ

ة تصال مستمر مع الإدار إا دخلت ضمن لع�ة المصالح، وهي في نهعت�ار أإ ا�ة وعلى فالنق

و�التالي تجد  ،عضائهالطاتهم �ما �حقd مصالح النقا�ة وأ والمسؤولین للتأثیر في قراراتهم وس
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، مJاسبنتمائه لتعظ�م المنافع والإ تغل وضعیته و الذ� تحت وصایتها �سو الموظف النقابي أ

 و یتحالف مع العمال لیؤثر في قراراتالتعاون�ة (التواطؤ مع الإدارة أ ستراتیج�اتو3ناء الإ

ین سجل تعظ�م المJاسب والرهانات، وتحلاقاته التفاوض�ة من أستغلالها في عإ و الإدارة)، 

المستمدة من  الرسم�ةلطات خارج سلطته ستحداث سإ كتساب و إوضعیته وموقفه �ما �سمح له ب

نتماءاتهم الس�اس�ة �ستغلون ذلك في علاقاتهم إونتیجة  ن �عض الفاعلینمنص�ه، Jما أ

ى أحزاب لإ، �معنى أن المنتمي التفاوض�ة للتأثیر على ممارسة السلطة وسیرورة القرارات

س مختلف وقع قوة، و�مار ن �Jون في ممن القوة والنفوذ الذ� �سمح له �أس�اس�ة �Jتسب نوعا 

جل تحقیd أهدافه ومصالحه ومصالح جماعته، �حیث �سمح ، من أالضغوطات على المسؤولین

 ومن منطلd قوة لیؤثر في قراراتهم وسلطاتهم وOوجهها ،له هذا الوضع �التفاوض مع الإدارة

  المJاسب والمنافع و�حسن من وضعیته داخل المؤسسة.    �ما �حقd له

 dكد قد أ�فئات معینة على حساب أخر;، ف رت�اطهاإ نحرافات الوظ�ف�ة و �الإوف�ما یتعل

�القوة  كثر في أوساf الفئات التي تتمتعالم�حوث في هذه المقابلة أن هذه الممارسات تنتشر أ

حترام إزام : التغیب لفترات طوOلة، عدم لتین الممارسات التي تتعلd �سوء الإومن ب ،والنفوذ

 نلاة في العمل ،التهرب من أداء الأعمال والواج�ات، و�مJن للمسؤول أ�اأوقات العمل، اللام

ا فالمسؤول في المؤسسة وحتى �ظهر نوع ،متلاكك للقوة والنفوذ من عدمهإ�عاق�ك بناء على 

، نتیجة رادفالقوانین والعقو�ات على مختلف الألى تطبیd �عض إمن الصرامة والرقا�ة �میل 

قها في حین یتجاوز تطب� ،ط�قها على فئة ضع�فة داخل المؤسسةوعادة ما � ،لتزامهمإسوء 

لى حد إأثر ین وإجراءات العقاب أص�حت تتعلى فئات أخر; تتمتع �القوة والنفوذ، ففعال�ة القوان

ین أ جتماعي الذ� �متلكه �عض الأفرادلى الرأسمال الإإ، �الإضافة �عید �أشJال القوة والنفوذ

لمسؤولین والتأثیر في قراراتهم، و�حسب الم�حوث ف�مJن لأ� �مJنهم ذلك من الضغW على ا

افة عت�اره عضو في النقا�ة أو تحت وصایتها إضإ، أو بفرد �حJم علاقاته القراب�ة والجهو�ة

ة في نحرافات الوظ�ف�، أن �مارس مختلف الإنتمائه وعضوOته في حزب س�اسي معینإلى إ
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 كن المسؤول یدر لى أإذلك �الدرجة الأولى  وOرجع ،المقابل لا تطبd عل�ه إجراءات العقاب

لك وإجراءات العقاب على ذقدم على تطبیd القانون ن أإحجم الضغوطات التي ستمارس عل�ه 

ى و حتحتكاك بهم ألى تفاد� الإإ، وهو ما یدفعه في غالب الأح�ان و المسؤولالموظف أ

  الدخول معهم في نقاشات وصراعات. 

  5المقابلة رقم  -

  الجنس: ذ<ر -

  43السن:  -

  المستوU التعل�مي: جامعي -

  الفئة المهن�ة: إطار مشرف -

  19مدة العمل في المؤسسة:  -

  نص المقابلة-

ن المؤسسة إ: وحسب ما جاء في تصرOح الم�حوث ،السؤال الأول ن الإجا�ة علىإ

فراد الأ ، تتضمن مجموعة منالجزائرOة �صفة عامة ومدیرOة الخدمات الجامع�ة �صفة خاصة

رOة وضمن مستو�ات إدا ،نحدار القبلي والقرابي)تلف المناطd ومن أصول مختلفة (الإومن مخ

�ة سواء داخل عجتماإن ف�ما بینهم وOدخلون في علاقات نهم یتفاعلو مختلفة، ومما لا شك ف�ه أ

جتماع�ة Jواقع تنظ�مي إما یبین فعلا وجود تش�Jلات وعصب وهو  ،و خارجهاالمؤسسة أ

اف وأ�ضا فراد و�اختلاف الأهدختلاف الأإنتماءات فهي تختلف بفعلي، أما �النس�ة لطب�عة الإ

اب�ة وجهو�ة، نتماءات قر اخل التنظ�م جماعات تتشJل وفقا لإ�اختلاف المصالح والمنافع، فتجد د

ین، وأ�ضا یعلى غرار الممثلین النقاب نتماء المصلحيا تجد أ�ضا جماعات تتشJل وفقا للإJم

ب لى جماعات تنظ�م�ة تتشJل وفقا للتقار إنتماء الس�اسي، إضافة ماعات تتشJل وفقا للإج

  و حتى خارجها.لجماعات التي تنشW داخل المؤسسة أوغیرها من ا ،الوظ�في
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عت�ارات یف داخل المؤسسة ف�قدر ما تخضع لإفمسألة التوظ للسؤال الثانيو�النس�ة 

Jال شا هو الجهو�ة والمحسو�3ة ومختلف أغلب علیهن الطا�ع الذ� �لا أإموضوع�ة ورسم�ة، 

 ن المعاییر الرسم�ة�مJن القول أالعلاقات غیر الرسم�ة التي تؤطر منظومة التوظیف، و 

ین تمنح أ نتماءات القراب�ة والجهو�ة،لى حد �عید �طب�عة الإإالمتعلقة �عمل�ة التوظیف تتأثر 

و ار3ه ألى توظیف أقإة و�میل المسؤول �الدرجة الأولى المناصب وفقا لعلاقات قراب�ة وجهو�

صالح اخل مقر المدیرOة أو المسواء د ،نهم في مختلف المناصب والمصالحیأبناء منطقته وتعی

ذ إمات جامع�ة وغیرها، وهو ما �ظهر أكثر في المؤسسة التي أعمل بها قاإالتا�عة لها من 

ما �النس�ة لطرOقة توظ�فهم فعادة ، أ% 60وزت " وهذا بنس�ة تجاعصب�ة واحدةتس�طر علیها "

ما تتسم �طا�ع الشرع�ة (الإجراءات المتعلقة �مسا�قات التوظیف وفقا للقوانین واللوائح الرسم�ة) 

  �معاییر قراب�ة وجهو�ة.

 و�حسب في نفس س�اق عمل�ة التوظیف السؤال الثالثJما جاءت الإجا�ة على 

ذ تؤثر إعلیها الطا�ع القرابي والجهو�،  الأخر; �غلبن الترق�ة هي إ، فتصرOح الم�حوث

نتماءات القراب�ة والجهو�ة في المعاییر الرسم�ة المتعلقة �أسالیب الترق�ة داخل المؤسسة، الإ

لى منحها إ، أین �سعى المسؤولون و�التالي فمنح الترق�ات �Jون وفقا لمع�ار القرا�ة والجهو�ة

عض فس الروا�W القراب�ة والجهو�ة، Jما تنمح الترق�ات في �للأفراد الذین �شترJون معهم في ن

  الحالات وفd أسس موضوع�ة وهي نادرة جدا.

ن مع�ار توزOع المهام والمسؤول�ات وشغل المناصب داخل إف للسؤال الرا)عما �النس�ة أ

 ذإنتماءات القراب�ة والجهو�ة، عت�ارات والإو مع�ار غیر عقلاني تتدخل ف�ه الإالمؤسسة ه

فراد ضمن مناصب ومسؤول�ات تسمح لهم لى تعیین أإ�سعى المسؤولون �الدرجة الأولى 

تحقیd  ثر منوهو ما �مJنها أك ،�الس�طرة على المؤسسة وعلى مختلف العمل�ات التنظ�م�ة

م وع من روح التضامن والتلاحن مثل هذه الممارسات داخل المؤسسة هو نإ مصالحها وأهدافها، و 

وعلاقاتهم  لى تقو�ة روا�طهمإالعرش الواحد یهدف من خلالها الأفراد  والواحدة أ بین أفراد القبیلة
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د ال �الأفراتصلى تجنب التفاعل والإإالأح�ان  مر في �عضب�عضهم ال�عض، و�صل بهم الأ

  و قبیلتهم. و�عض المسؤولین من خارج عرشهم أ

عمل المؤسسة التي أ فقد جاءت Jما یلي:  السؤال الخامسوف�ما یتعلd �الإجا�ة على 

 dمنها ماهو قرابي وجهو� ومنها  ،نتماءات متعددةإبها تشهد س�طرة لجماعات مختلفة ووف

 نئف، العمل في نفس المصلحة)، Jما أنتماء تنظ�مي (تقارب الوظاإماهو مصلحي وحتى 

ما وهو  ،الموظفین والمسؤولین داخل المؤسسة في العادة یرت�طون ف�ما بینهم �علاقات مختلفة

قة ه قد تتدخل طب�عة العلانالسلطة وسیرورة القرارات، �معنى أن یؤثر على ممارسة �مJن أ

فراد والمسؤولین في التأثیر على ممارسة السلطة والتأثیر على القرارات، حیث �مJن في بین الأ

مسؤولین، علاقات �مختلف التر3طهم  أن تتخذ قرارات تخدم مصلحة أفراد معینین�عض الحالات 

ذن السلطة إبدوره یؤثر على السلطة وOوجهها، شتراك في الأهداف والمصالح لى أن الإإضافة إ

و أ ،ن تنحرف عن مسارها وقد تُستغل من طرف �عض الفئات لتحقیd أهدافهم الخاصة�مJن أ

نحراف ، وهو ما �فسح المجال أكثر لإحتى التأثیر على المسؤولین من خلال الضغW علیهم

  و حتى خارجه.�ما یخدم مصالح الأفراد والجماعات داخل التنظ�م أ سلطة وتوجیههاال

سمي طارها الر إنشW في وهل ت ،ما �النس�ة لدور النقا�ة ووظ�فتها داخل المؤسسةأ

لنقا�ة "لا وألف لا" فالى تحقیd مصلحة العمال والمطال�ة �حقوقهم، إ، وهل تسعى والحق�قي

حل�فة  تكون  فدائما ما ،ي "الاتجاه المعاكس تماما"الیوم هي الشرOك الأمثل للإدارة وتنشW ف

من  العمال نها تمارس ضغوطات علىلى الس�طرة على العمال، حتى أإالإدارة وتسعى أكثر 

طلب و مالتي �طالب فیها عامل معین �حd أ حتى في الحالات ،نص�اع لأوامر الإدارةأجل الإ

الإدارة  فیها لتطالبالات التي تتدخل لا في �عض الحإعي (الترق�ة والعلاوات وغیرها)، شر 

 ،حت وصایتهمنها تعض الفئات، والتي تتضح ف�ما �عد أو مطلب معین لصالح �بتحقیd هدف أ

 ولیها، أو الذ� �Jون تحت وصایتهم، أإالتالي تتدخل عندما یتعلd الأمر �أحد المنتمین و�

یین فما یهم الممثلین النقابذن هذا هو دور النقا�ة إخص الذ� یرون فیها مصلحة معینة، الش
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مت�ازات والرغ�ة في الحفاl على مختلف الإ لى تحقیd مصالحهمإ�الدرجة الأولى هو السعي 

ذ في دوائر لى النفو إلى ذلك أنهم �سعون إ، أضف عت�ارهم نقابیینإب التي یتحصلون علیها

دارة في مشارJة الإ و، أالسلطة والتأثیر على القرارات وتوجیهها �ما یخدم مصالحهم وأهدافهم

  .ل السادسالسؤاجابته على إتوج�ه السلطة والقرارات، وهو ما أكد عل�ه الم�حوث في ممارسة و 

سلطة ن ممارسة الإ فقد Jانت الإجا�ة على النحو التالي: ،السؤال السا)ع وف�ما یخص

لمسؤولین، اقا لطب�عة العلاقات التي ترW3 الأفراد �وسیرورة القرارات داخل المؤسسة تكون وف

نتماء ، هذا من جهة ومن جهة أخر; أؤJد أن الإن تتأثر السلطة وفقا لهذه العلاقاتأین �مJن أ

، توجیههاتخاذ القرارات و إ ن یؤثر فعلا على ممارسة السلطة و الس�اسي للأفراد و�عض المسؤولی

یؤثروا على  ن�عض الأحزاب الس�اس�ة �مJن لهم أ لىإنتمائهم إفالأفراد داخل المؤسسة ونتیجة 

ها نفوذ وقوة مستمدة طراف لة الضغW عل�ه من الخارج ومن قبل أالمسؤول من خلال ممارس

 وهو ما یجعل ممارسة ،و العضو�ة في حزب س�اسي معین، أنتماء الس�اسيمن طب�عة الإ

ل یتخذ المسؤو  ، أین �مJن أنطار وتحت عامل الضغWالسلطة تتحدد وتتأثر ضمن هذا الإ

ن اس�ة، Jما أماءاتهم وعضوOتهم الس�نتإینة تتمتع �النفوذ والقوة نتیجة فئات مع قرارات لصالح

ذ والمصلحة القوة والنفو المسؤولین في حد ذاتهم وحتى �مارسوا سلطاتهم في حدود ما �حقd لهم 

ل تعزOز ج، وهذا من ألى �عض الأحزاب الس�اس�ةإنتماء لى الإإالشخص�ة أو الفئو�ة یلجؤون 

ا المسؤول ، فالسلطة التي �Jتسبهكثرلى توس�عها أكثر فأإارسة سلطاتهم والسعي مراكزهم ومم

ة أو م�ة التي تحددها الوظ�فقد تتعد; السلطة الرس ،نتمائه الس�اسيإأو فرد معین نتیجة 

وقد  ،نه قد �مارس سلطات وOتخذ قرارات خارج حدود منص�هالمنصب في حد ذاته، �معنى أ

  ره وهو ما �حدث فعلا داخل المؤسسة. یتدخل حتى في صلاح�ات غی

تغیب عن شJال النحرافات الوظ�ف�ة التي تظهر في أفالإ ،للسؤال الثامنما �النس�ة أ

 حترام زملاء العمل وغیرهاإ، وعدم نجاز المهام والواج�اتإستمرار وعدم إبالعمل والتأخر عنه 

ملك نفوذا كثر �الفئات التي تألتزام، ترت�W ت والممارسات التي تتعلd �سوء الإنحرافامن الإ
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 لذلك (القوة والنفوذ) تجده قبل أن یتغیب أو حتى یتأخر عن العمل ن الفرد الذ� �فتقدوسندا، لأ

و�ات قاس�ة قنه سیتعرض لعي تصدر من المسؤولین، �علم مس�قا أو لا �طبd التعل�مات التأ

ات، مت�از ات ومختلف الإو حرمانه من العلاو لى الخصم من الأجر أإفي �عض الحالات تصل 

هم نفراد سواء ما تعلd ملتزام، عJس �عض الأنض�اf والإلى الإإیجعله دائما �سعى  وهو ما

نتمائه إ�الذ� �ملك سند ونفوذ قرابي أو جهو� داخل وخارج المؤسسة، أو من �متلك نفوذ نتیجة 

ا ما فتجدهم دائم، حد أعضاء النقا�ةعت�اره ممثل نقابي، أو أإلى حزب س�اسي معین، أو بإ

  لتزام.نض�اf والإ�ضعف لدیهم الإ

فالشخص الذ� �متلك أكبر قدر من العلاقات الاجتماع�ة  ،السؤال التاسعو3خصوص 

ذ إواء ما تعلd منها بداخل المؤسسة أو خارجها، تجعله في موقع قوة ومع مختلف الأطراف س

المؤسسة،  نض�اطه داخلإ لتزامه و إل�ة تطبیd القوانین في حالة عدم ن یؤثر على فعا�مJن له أ

تلفة وش�Jة المخنتماءاته إتس�ه �فعل كإجتماعي الذ� لتالي فهو �ستغل هذا الرأسمال الإو�ا

سؤولین مل�مارس مختلف التأثیرات والضغوطات على ال ،لى خارج المؤسسةإعلاقاته الممتدة 

ت الذ� یرت�W �المسؤولین �علاقا ن الفردجراءات العقاب، Jما أإحتى یتجاوزوا عنه مختلف 

  ستثنى في غالب الأح�ان من مختلف العقو�ات.صلح�ة تجعله �ُ جتماع�ة ومإ

عال فشJل عام وضع لتنظ�م السلوJات والأفالقانون � ،للسؤال العاشرما �النس�ة أ

عتبر نحراف في تطب�قها �إJفل للأشخاص حقوقهم وواج�اتهم، وأن أ� وض�طها في حدود ما �

و ضعف في التسییر وخروج عن المعاییر والقواعد الرسم�ة، و�التالي فالقانون من ظلم أ

اما من ما �حدث في المؤسسة مخالف تلا أإ، ولا أحد ُ�ستثنى من ذلك ،المفروض فوق الجم�ع

قوة   �ملك أ�مر �طبd على العامل والموظف ال�س�W الذ� لالذلك، فالقانون في حق�قة الأ

ن تعلd إ تى و ح ،�سW الأموریتعرض لمختلف إجراءات العقاب في أه نونفوذ �حم�ه، حتى أ

ین من الموظف ذلك �التأخر فقW عن الأوقات الرسم�ة العمل، في مقابل ذلك تجد الأغلب�ة

 ننض�اطهم داخل المؤسسة، وJأإ لتزامهم و إو�عض المسؤولین لا أحد �حاسبهم على عدم 
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ة یرت�طون �علاقات قراب�ة وجهو� وهذا Jونهم فراد فقW،المؤسسة "ملك خاص" لمجموعة من الأ

ستثنون التالي �ُ ، و�نهم یتمتعون بنفوذ س�اسي ونقابيعت�ار أإ ح�ة �المسؤولین أو على و مصلأ

  من تطبیd مختلف إجراءات العقاب.  

  تحلیل المقابلة-

من مستو�ات ن تأكید الم�حوث على وجود جماعات مختلفة داخل المؤسسة وضإ

ختلفة، وظ�ف�ة م افرادها على مناصب ومسؤول�ات متعددة وOؤدوا أدوار ، یتوزع أإدارOة مختلفة

Jما یرت�طون ف�ما بینهم �علاقات وروا�W قد تخرج في �عض الأح�ان عن الإطار الرسمي 

جتماع�ة لعصب وجماعات متعددة إوالتعاملات الرسم�ة، وهو ما یؤJد فعلا وجود تش�Jلات 

 شتراك في نفس الروا�W القراب�ة والجهو�ة (الجماعات�فعل الإ، ف�مJن أن تتشJل نتماءاتالإ

مثلین المصالح مثل المشتراك في نفس ، Jما �مJن أن تتشJل نتیجة الإالقراب�ة والجهو�ة)

ض كد الم�حوث أ�ضا على وجود �على الأحزاب الس�اس�ة، Jما أإنتماء النقابیین، أو نتیجة الإ

والتي تتشJل �فعل التقارب الوظ�في، Jل هذه الجماعات تنشW  ،الجماعات والعصب التنظ�م�ة

  تع�قه. وي تفعیل منظومة التسییر الإدار� أوتع�ش دینام��Jة قد تساهم ف ،داخل المؤسسة

 ،وف�ما یتعلd �مسألة التوظیف والترق�ة وشغل المناصب والمسؤول�ات داخل المؤسسة

ب ء القرابي والجهو�، فالطا�ع الذ� �غلنتمار فعلا بتوجهات وخصائص جماعات الإوهل تتأث

یر شJال العلاقات غوث طا�ع جهو� قرابي، تغذ�ه مختلف أعلى هذه الأنماf �حسب الم�ح

ماءات، خاصة نتر �طب�عة هذه الإلى حد Jبیإوهو ما جعل المعاییر الموضوع�ة تتأثر  ،الرسم�ة

تعینهم و ر3هم وأبناء منطقتهم ن المسؤولین في المؤسسة عادة ما یبدون م�لا نحو توظیف أقاوأ

رق�ات، مت�ازات ومنها التن أكثر من مختلف الإJما �ستفیدو  ،ةفي مناصب ومسؤول�ات مختلف

أكید ن ت، وأقامات الجامع�ة التا�عة لهاوهذا على مستو; المدیرOة أو مختلف المصالح والإ

ة تجاوزت سة و3نس�الم�حوث على س�طرة عصب�ة واحدة مقارنة �العصب�ات الأخر; داخل المؤس

نتماء القرابي والجهو� على طب�عة التسییر في المؤسسة وآل�ات یوضح أكثر تأثیر الإ 60%
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Oهدف ، و فراد العصب�ة الواحدةنتماء التضامن والتلاحم بین أذ یتحقd من خلال الإإعملها، 

تصال �Jل م وتفاعلاتهم، في حین یتجنبون الإلى تقو�ة روا�طهم وعلاقاتهإالأفراد من خلالها 

الأول�ة  جتماع�ةالبنى الإنساق هو ما �فسر من خلال طب�عة نظم و أمن هو خارج عصبیتهم، و 

  .نغلاق التام وخدمة �عضهم ال�عضلى الإإ، التي �میل أفرادها (العائلة، القبیلة، العشیرة)

ة ، ف�ظهر جل�ا أن طب�عخاذ القرارات داخل المؤسسةتإ أما �النس�ة لممارسة السلطة و 

القرارات  ةفراد والجماعات هي المحدد الأساسي لأشJال السلطة وسیرور العلاقات التي ترW3 الأ

 ن تصدر القرارات �ما یخدم مصالح فئات معینة تر3طها علاقاتداخل المؤسسة، ف�مJن أ

ات هداف التي ترW3 �عض الجماعلى نوع�ة المصالح والأإم�اشرة ب�عض الأطراف، �الإضافة 

ح، القرارات �ما یخدم هذه المصالن تمارس السلطة وتوجه ، أین �مJن أالتنظ�موالفئات داخل 

ذا إ�قة التي ترW3 �عض الأطراف خاصة ن تنحرف نتیجة المصالح الضذن السلطة �مJن أإ

ر في ین تمارس ضغوطات على مختلف الجبهات للتأثی، أمر �فئة تتمتع �القوة والنفوذتعلd الأ

مصالحها الخاصة ومصالح أعضائها، ومن ضمنها النقا�ة وJل  السلطة وتوجیهها �ما یخدم

مة لى خدإالم�حوث أكد فعلا أن النقا�ة تسعى �الدرجة الأولى ف ،من هو تحت وصایتها

ن تدافع أ تجاه المعاكس فبدللح أعضائها، وهي بذلك تنشW في الإمصالحها الخاصة ومصا

عى أكثر للس�طرة علیهم، فقد أكد ، وتسعلى العمال أص�حت تتحالف وتتواطأ مع الإدارة

لشرع�ة ا ومنها مطالبتك �حقوقك ،غلب المواقفالم�حوث أن النقا�ة �مJن أن تقف ضدك في أ 

في الحصول على الترق�ة أو العلاوات، في المقابل �مJن أن تتدخل لصالح موظف آخر ینمتي 

فرض على �مJن أن ت، و و �Jون تحت وصایتها لتدافع عنه وتحقd له أهدافه ومصالحهلیها أإ

ن أجل تؤثر على الإدارة من تتدخل ل، وأ�ضا �مJن أح ترق�ة لموظف لا �ستحقهانمالإدارة أن ت

 dدجراء عقابي معین لأإأن تتجاوز  تطبیJیرها في فعلا نفوذ النقا�ة وتأث حد أعضائها وهذا یؤ

 المقابلة أ�ضا أنورة القرارات داخل المؤسسة، Jما أكد مضمون شJال ممارسة السلطة وسیر أ

نتماء الس�اسي ل�عض الفاعلین داخل المؤسسة یؤثر فعلا على ممارسة السلطة طب�عة الإ



 الفصل السادس عرض وتحلیل الب�انات المیدان�ة ومناقشة نتائج الدراسة     

 

 
328 

سوا ن �مار ذ �مJن للفاعلین أإ، عضائهمقرارات �ما یخدم مصلحتهم ومصلحة أ وتوج�ه ال

وتحت  ،نتمائهم وعضوOتهم في الأحزاب الس�اس�ةإJبیرة على المسؤولین وهذا �فعل  ضغوطات

الح داف ومصمارس السلطة �ما �سهم في تحقیd أهالضغW الممارس توجه القرارات وت هذا

 نس�ة، ومما جاء في المقابلة أ�ضا أالفئات التي تر3طها علاقات مصالح مع الأحزاب الس�ا

 fتصد; لمختلف الضغوOانته وسلطته داخل المؤسسة وJالمسؤول في حد ذاته وحتى �عزز م

ستراتیج�ات دفاع�ة و3ناءا على وضعیته في مواقع إلى بناء إالآخر ، یلجأ هو الممارسة عل�ه

اس�ة لى أحزاب س�إنتماء لى خارج المؤسسات والإإمن خلال بناء ش�Jة علاقات ممتدة  ،السلطة

 الممارسة عل�ه، وعن طرdO توفر له الحما�ة والقوة �ما یجعله ینقص من حجم الضغوطات

تسبها كإنما سلطة مستحدثة إ المنصب في حد ذاته و  ة لا �حددهانتماء �Jتسب سلطهذا الإ

  ذن ت�قى المصالح هي التي تحرك مختلف الفاعلین داخل المؤسسة.إنتماء الس�اسي، �فعل الإ

 ،ظ�مينحرافات الوظ�ف�ة المتعلقة �سوء الالتزام التنوف�ما یتعلd �النفوذ وعلاقته �الإ

ووفقا لمضمون المقابلة فالفئات التي تملك القوة والنفوذ والرأسمال الاجتماعي هي الفئة التي 

ا�ة مس�قة ر تمارس الفساد، في المقابل الفئة التي تفتقد لذلك عادة ما تنض�W وتلتزم لأنها على د

 نلى الخصم من الأجر والحرمان مإلتزام التنظ�مي الذ� قد �صل بنتائج وعواقب سوء الإ

W �من نحرافات الوظ�ف�ة ترت�ت�ازات، ولعل تأكید الم�حوث على أن الفساد والإمالعلاوات والإ

 Jما ترت�W �من �ملك نفوذ و خارجهاة أ�ملك سند ونفوذ قرابي وجهو� سواء داخل المؤسس

في  نتماءاتحت الوصا�ة، یوضح تأثیر طب�عة الإو �Jون تنتمائه الس�اسي أو النقابي أإنتیجة 

د واللوائح ظومة القواعن توفر للفرد من قوة ونفوذ وحما�ة على مناتها المختلفة وما �مJن أس�اق

التي تفتقد  لتزام على الفئاتعلقة �سوء الإ�طبd القانون في المسائل المتان ین �مJن الرسم�ة، أ

  نتماءاتها المختلفة.إستثنى �اقي الفئات �فعل في المقابل تُ  ،للقوة والنفوذ
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  6لة رقم المقاب -

  الجنس: ذ<ر  -

  34السن:  -

  المستوU التعل�مي: جامعي -

  الفئة المهن�ة: إطار -

  8مدة العمل في المؤسسة:  -

  نص المقابلة:

فالإقرار بوجود تش�Jلات لعصب اجتماع�ة وجماعات متعددة السؤال الأول  ف�ما یخص

ر� وطب�عة بها المجتمع الجزائبدیهي وواقع لا مفر منه في ظل الثقافة التي یتمیز الانتماء امر 

التش�Jلات الاجتماع�ة الموجودة المجتمع والذ� تتعا�ش في وسطه المؤسسة، فاذا ألقینا نظرة 

سرOعة على المجتمع الأوراسي فسنجده ع�ارة عن نسیج من التش�Jلات والتقس�مات القبل�ة، 

ان انتقاله الى الحال ف والمعروف على الفرد الجزائر� انه متعصب الى قبیلته وعرشه و�طب�عة

المؤسسة یجعله �الدرجة الأولى متأثر �شJل م�اشر او غیر م�اشر بتلك الثقافة والروح القبل�ة 

التي نشأ علیها، والتي �عمل على ا�قائها داخل المؤسسة وإعادة انتاجها خاصة اذا وجد في 

بها  سة التي اعملالمؤسسة افرادا من نفس قبیلته وعرشه، وهو ما �ظهر اكثر داخل المؤس

والتي تس�طر فیها قبیلة واحدة او عرش واحد مقارنة بتش�Jلات اجتماع�ة أخر;، هذا من جهة 

ومن جهة أخر; فان لع�ة المصالح داخل المؤسسة أص�حت بدورها أ�ضا تجمع افرادا تر3طهم 

الي تمصلحة مشترJة �سعون الى بلوغها وتحق�قها حتى ولو Jان ذلك على حساب المؤسسة و�ال

�شJلون بذلك جماعة مصلحة و�مJن ان احدد هذا اكثر في النقا�ة التي انحرفت تماما عن 

  أهدافها الرسم�ة والموضوع�ة.

والمتعلd بتأثر المعاییر الرسم�ة والموضوع�ة المتعلقة  ،للسؤال الثاني ما �النس�ةأ

فقد أكد  ،والجهو� من عدمهنتماء القرابي ف داخل المؤسسة �طب�عة جماعات الإ�عمل�ة التوظی
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في مختلف المؤسسات أص�حت تخضع  ن عمل�ة التوظیفإ الم�حوث وصرح �ما یلي:

ییر عمل بها أ�ضا لا تطبd المعااب�ة وحتى مصلح�ة، والمؤسسة التي أ عت�ارات جهو�ة وقر لإ

 لف القوانین والإجراءات الرسم�ة أونما هي الأخر; تتجاوز مختإ ، و الموضوع�ة في التوظیف

تغلال �عض الثغرات القانون�ة، من أجل تحقیd مصلحتها وتوظیف أحد سإلى إ�الأحر; تلجأ 

ؤسسة، الم و الأشخاص الذین تر3طهم علاقات قراب�ة وجهو�ة ب�عض الأطراف داخلالمعارف أ

طرق ن یؤثر على فعال�ة ال، وهو ما من شأنه أجل بلوغ هذه الغا�ةوتكثف مختلف الجهود من أ

غیر رسم�ة  لعلاقاتموضوع�ة المتعلقة �التوظیف و�فتح قنوات لس�طرة منظومة اوالأسالیب ال

شJال الروا�W القراب�ة والجهو�ة التي تحل محل المعاییر الموضوع�ة والرسم�ة التي تظهر في أ

  التي تخضع لها عمل�ة التوظیف. 

 dن القول أ ،الثالث )السؤالوف�ما یتعلJلرغم مناعلى  ن الترق�ة داخل المؤسسةف�م 

في إطار  حوأص�حت تمن لى حد Jبیرإلا أنها مغی�ة إنین ولوائح تحدد معاییر الترق�ة، وجود قوا

عال�ة ثرت فعلا على ف، التي أنسd العلاقات القراب�ة والجهو�ة وضمن ،العلاقات الشخص�ة

المعاییر بd طتُ ترق�ة والتدرج الوظ�في للعامل، فالمعاییر الرسم�ة التي تتعلd �عمل�ات ال

  الموضوع�ة في حالات ووضع�ات قلیلة جدا.

ن شغل المناصب ف�مJن القول أ�ضا أ ،السؤال الرا)عما �النس�ة للإجا�ة على أ

عض ، وأضیف أ�ضا أنه في �تكون وفd المعاییر السا�قة الذJر ،والمسؤول�ات داخل المؤسسة

ي ى المسؤولین (ق�ادات فح�ان تتدخل أطراف خارج�ة لها قوة ونفوذ لتمارس ضغوطات علالأ

د في مناصب ومسؤول�ات عل�ا حتى فرا، من أجل وضع �عض الأالج�ش، أطراف س�اس�ة...)

 ننقا�ة في �عض الأح�ان، Jما ألى تدخل الإ، إضافة ن Jانت لا تلائم مؤهلاتهم وقدراتهمإ و 

فراد لأایوافd المسؤول على تحوOل �عض  ینلعدالة ف�ما یخص مسألة التحوOل، أهناك غ�اب ل

ممن خاصة  فرادل�عض الأ ذلكفي حین لا یوافd على  ،�حJم علاقاتهم القراب�ة والجهو�ة معه

رOن نفسهم مجبن أن �عض الأشخاص وفي �عض الأح�ان یجدو لا �ملكون نفوذا وسندا، Jما أ
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لى أخر; ومن إقامة لأخر; تحت الضغوf التي تمارس علیهم، إنتقال من مصلحة على الإ

 ةب�علاقات قراتر3طهم فراد داخل المؤسسة ممن في الأس�اب نجد أن �عض الأثنا وعند �ح

  وجهو�ة مع المسؤولین وراء ذلك.

Jانت وفقا لما صرح �ه الم�حوث: ممارسة السلطة  ،السؤال الخامس جا�ة علىوالإ

من ما رس ضنها تما، �حیث أداخل المؤسسة تتم وفقا لمعاییر غیر عقلان�ة وغیر موضوع�ة

مسؤولین في المؤسسة �سعون دائما فال ،و مصلحة �عض الأطرافمصلحة الذات�ة أ�حقd ال

رون و قد یتأثقرارات �ما یخدم مصالحهم ومصالح أعضائهم، أتخاذ الإ لى توج�ه السلطة و إ

وتص�ح  ،و�التالي تنحرف السلطة عن الأطر الرسم�ة ،�مختلف الضغوf التي تمارس علیهم

وتوجیهها تخضع لمثل هذه التأثیرات مما ینعJس على فعال�ة التسییر تخاذ القرارات إعمل�ة 

  الإدار� داخل المؤسسة.

الحها صلى تحقیd مإفالنقا�ة تهدف �الدرجة الأولى  ،للسؤال السادسما �النس�ة أ

وهي بذلك تستغل مصالح العمال وحقوقهم Jغا�ة  ،مت�ازات والمواردوالس�طرة على مختلف الإ

خول لى التواطؤ مع الإدارة والدإحقیd هدفهم ومصلحتهم، وقد �صل الأمر في غالب الأح�ان لت

ها نالح الخاصة وتعظ�م المنافع، Jما أوالسعي أكثر لخدمة المص ،معهم في لع�ة المصالح

تخاذ القرارات وتوجیهها �ما یخدم مصالحهم معا، وOنسون بذلك حقوق إالإدارة في  تشارك

 لى تحقیd مصالحهم ومصالحإهم، فالممثلین النقابیین یهدفون أوضاعالعمال وتحسین 

لة و �Jون تحت وصایتها �حظى �معاملى النقا�ة أإ، و�التالي فالفرد الذ� ینتمي عضائهمأ 

مت�ازات وتجده في غالب ید من مختلف التسه�لات والإJما �ستف ،خاصة داخل المؤسسة

  ات �عض المسؤولین.الأح�ان له نفوذ وسلطة تتعد; وتتجاوز سلط

م�حوث وفقا لما یلي: نعم یؤثر حسب ال السؤال السا)عوقد جاءت الإجا�ة على 

 دنتماء الس�اسي ل�عض الفاعلین داخل المؤسسة على ممارسة السلطة وسیرورة القرارات، فقالإ

 ذا Jان هذا الشخص �حملإ، خاصة مر "�فلان"تنحرف السلطة والقرارات �مجرد أن یتعلd الأ
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نه في حالة عدم قضاء مصلحة ذلك ي للمسؤول، لأنه على درا�ة تامة أنتماء الس�اسالإ نفس

ل �عض الأطراف الفاعلة في الحزب أو فسوف یتعرض لضغوطات خارج�ة من قب ،الشخص

فراد والمسؤولین نوعا من القوة نتماء الس�اسي �Jسب �عض الأن الإذإمن طرف أحد زملائه، 

لحتهم، تخاذ مختلف القرارات التي تخدم مصإ م �التأثیر على السلطة و سمحان لهوالنفوذ اللذین �

تلف التفاوض�ة مع مخ Jما ��Jسهم سلطات وصلاح�ات إضاف�ة �ستغلونها في علاقاتهم

خاصة والتأثیر على المسؤولین من أجل جل تحقیd أهدافهم ومصالحهم الالأطراف من أ

  لهم غا�اتهم وغا�ات جماعتهم.تخاذ القرارات التي تحقd إ نص�اع لمطالبهم و الإ

 dعل�ه: نعم فهذا أ)السؤال الثامنوف�ما یتعل dو زمن  فزمننا هذ ه ،مر معروف ومتف

ن إولكن  ،ن �عمل بجد وOنض�Wملك القوة والنفوذ فما عل�ه سو; أ�معنى من لا � ،" لكتاف"

 ،لومكو یأJنت تملك "لكتاف" فافعل ما شئت وأعمل Jما ترOد فلا أحد �مJنه أن �حاس�ك 

 ،فللأسف هذا هو الواقع الذ� نع�ش ف�ه، فالمؤسسة أ�ضا تع�ش هذه الفوضى وهذا اللانظام

ن "القو� �أكل الضعیف" داخل المؤسسة، فالمسؤول في حد أن أقول في هذا الصدد أ و�مJن

تدخل نه یإ، وإذا تدخل فنحرافات وممارساتإلا �أ�ه �ما �حدث في المؤسسة من ذاته أص�ح 

  و یتدخل لصالح فئات معینة فقW.ور �س�طة فقW أفي أم

ا سبd لتزام وJمءت الإجا�ة عل�ه Jما یلي: سوء الإفقد جا للسؤال التاسعما �النس�ة أ

ستمد أ�ضا �ُ  ن هذا النفوذإالحال فو�طب�عة  ،كثر �الأفراد الذین �ملكون قوة ونفوذالذJر یرت�W أ

 وب�عض الأطراف سواء داخل المؤسسة أفراد لعلاقات الاجتماع�ة التي ترW3 الأمن طب�عة ا

جتماعي إكتسب رأسمال إجتماع�ة ممتدة Jلما إش�Jة علاقات خارجها، وJلما تمJن الفرد من بناء 

تي في �عض الحالات من التأثیر على مختلف القرارات ال ن �مJناهذیلقو� �منحه القوة والنفوذ ال

ختلف من یتجاوز جتماعي �مJن أإ، و�فعل ح�ازته على رأسمال قد تتخذ ضده داخل المؤسسة

  تزامه.لإ�ة تطبیd القوانین ف�ما یخص سوء ن یؤثر على فعالإجراءات العقاب، Jما �مJن أ
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 لقوة الذ�ن النفوذ واذ أإ، في نفس الس�اق السؤال العاشرJما Jانت الإجا�ة على 

أو نتیجة  ،عل علاقاتهم مع مختلف الأطراف�ف ةفراد داخل المؤسسة والمJتس��متلكها �عض الأ

ن Jانوا إ و  ، تجعلهم في مواقع قوة حتىو النقاب�ة والس�اس�ة وغیرهانتماءاتهم القراب�ة والجهو�ة أإ

�مارسون وظائف �س�طة داخل المؤسسة، وهو ما �سمح لهم �التأثیر على منظومة القوانین 

نهم طلd أ، من مننض�اf في العملإ لتزام و إ هم في غالب الأح�ان لا یبدون أ�وفعالیتها، فتجد

ل�سطاء الموظفین ا�ملكون نفوذا وسندا �مJنهم من تجاوز مختلف العقو�ات، في مقابل �عض 

، نض�اfإ و لتزام إغالب الأح�ان �مارسون وظائفهم ب لى تلك القوة والنفوذ تجدهم فيإالذین �فتقدون 

  فراد آخرOن والتغط�ة علیهم. ووظائف أالات یُلزمون �أداء مهام نهم في �عض الحوحتى أ

اءاتها نتمإن وجود الجماعات في قر �أالم�حوث في هذه المقابلة أ تحلیل المقابلة:-

الجزائر�  المجتمع ، خاصة في ظل خصوص�ةن نتكیف معهالمختلفة أمر بدیهي وواقع یجیب أ

لدرجة االجماعات مرت�W �ن وجود هذه جتماع�ة الموجودة ف�ه، وأكد أت الإوطب�عة التش�Jلا

ات القبل�ة، والتقس�م الذ� هو ع�ارة عن مزOج من التش�Jلات ،وراسيالأولى �طب�عة المجتمع الأ

ة والروح القبیلة نتاج لتلك الثقافإلمؤسسة یجعلهم �عملون على إعادة لى اإنتقال الأفراد إو�التالي ف

ا ملائما مناخا تنظ�م� واذا وجدإاصة ، خجتماع�ة الأول�ةلتي تش�عوا بها ضمن نسd البنى الإا

�معنى وجود أعضاء من قبیلته وعرشه داخل المؤسسة �ساهم في تكوOن هذه الجماعات  ،لذلك

لمؤسسة ن اعلى غرار ما صرح �ه الم�حوثین الآخرOن أ�الدرجة الأولى، وتصرOح الم�حوث و 

ا تتشJل لات الأخر;، Jم�شJو عرش واحد مقارنة �التتس�طر علیها قبیلة واحدة أ میدان الدراسة

لى إ ، �سعون فرادها �مصلحة مشترJةلمؤسسة جماعات مصالح �حیث یرت�W أأ�ضا داخل ا

  كثر في النقا�ة.وقد حددها الم�حوث أ نتماءتحق�قها من خلال هذه الإ

 ظیف داخل المؤسسة تخضعن طرق ومعاییر التو ف�ما أكدت هذه المقابلة أ�ضا على أ

رOس معاییر تك نتماء القرابي والجهو� فيذ �ساهم الإإ، القراب�ة والجهو�ةعت�ارات للأسس والإ

ین یتجاوز المسؤول مختلف القوانین والإجراءات غیر موضوع�ة تتعلd �عمل�ة التوظیف، أ
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التنسیd حد معارفه و�Jون هذا �ل �عض الثغرات القانون�ة لتوظیف أستغلاإالرسم�ة، أو من خلال 

ت�سر هذه العمل�ة، ومن جهة أخر; الترق�ة داخل المؤسسة وعلى  مع مختلف الأطراف التي

، التي تحJم الوظ�فة الرغم من وجود معاییر وشروf موضوع�ة محددة في اللوائح الرسم�ة

طار إمنح وفd العلاقات الشخص�ة وفي ین تُ لا أنها مغی�ة تماما داخل المؤسسة، أإالعموم�ة، 

جهو�ة نتماء القراب�ة والو ما یؤJد فعلا تأثیر جماعات الإهنسd العلاقات القراب�ة والجهو�ة، و 

ن ي حین أوالتدرج الوظ�في للعمال، فالتي تنظم قوانین الترق�ات  ،على فعال�ة المعاییر الرسم�ة

 ستثناءات قلیلة جدا، و3خصوص شغل المناصب وتوزOعإ عاییر الموضوع�ة تطبd في حالات و الم

نها معنى أ، �تجاهفقد أكدت المقابلة أنها تسیر في نفس الإ داخل المؤسسة المهام والمسؤول�ات

تمارس  لى �عض التأثیرات والضغوطات التيإ، إضافة تس�طر علیها الانتماءات القراب�ة والجهو�ة

ي فوالتي تظهر في: ق�ادات  ،على المسؤولین من قبل �عض الأطراف من خارج المؤسسة

ض نفوذها وقوتها �ما �حقd ل�ع لأطراف لتفرضین تتدخل هذه االج�ش، أطراف س�اس�ة... أ

لا تناسب  ن Jانتإ ، حتى و هدافهم وOتم تعینهم في مناصب ومسؤول�ات عل�االأفراد مصالحهم وأ 

ألة لى غ�اب العدالة ف�ما یتعلd �مسإJما أشار الم�حوث في هذا الموضع مؤهلاتهم وJفاءاتهم، 

 ونتماءات لتفرض قرارات �قبول أتدخل الإ، ومن إقامة لأخر; أین تالتحوOل من مصلحة لأخر; 

برOن هم في �عض الحالات مجنفسلى أن �عض الموظفین یجدون أإ، إضافة رفض طلب التحوOل

ن �عین مJانهم موظفین ، وهذا من أجل ألى مصالح أخر; تحت عامل الضغWإنتقال على الإ

  آخرOن لهم علاقات قراب�ة وجهو�ة مع المسؤولین. 

 لى حد �عید �المعاییر غیرإسلطة داخل المؤسسة فهي تتأثر ال و3خصوص ممارسة

و�ة، طلاقا مما �حقd المصالح الذات�ة أو الفئنإ ، و عت�ارات الشخص�ة، وتمارس وفقا للإالعقلان�ة

و أ ةتخاذ القرارات تتأثر بتوجهات المسؤول �ما �حقd له مصلحته الشخص�إ فممارسة السلطة و 

عض � �حجم التأثیرات والضغوطات التي تمارس من قبلمصلحة أعضائه، Jما تتأثر أ�ضا 

نحراف السلطة عن أسسها �فتح المجال إالأطراف سواء داخل المؤسسة أو خارجها، ولعل 
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حتى ولو Jان ذلك على حساب الأهداف  ،لس�طرة المصالح والرغ�ة في تحقیd المنافع

رها عت�اإة، و3خصوص النقا�ة بداخل المؤسس مما یؤثر على فعال�ة التسییر الإدار�  ،التنظ�م�ة

والس�طرة على  لى تحقیd مصالحها وأهدافها الخاصةإجماعة مصالح هي الأخر; تهدف 

مJن أن لیها، ولا �إزات وتوزOعها على أعضائها وJل الأفراد المنتمین مت�امختلف الموارد والإ

لعمال مع الإدارة ضد اذا تمJنت من النفوذ في دوائر السلطة والقرار والتواطؤ إلا إیتحقd ذلك 

النقا�ة  ندافهم ومصالحهم المختلفة، �معنى أفي مقابل ذلك �حققون أه ،وتقد�م خدمات للإدارة

ن تتنازل على �عض المJاسب (الدفاع عن حقوق العمال) عیها الدائم لبلوغ أهدافها لابد أفي س

خر; ن تحقd هي الأل أا، أ� قضاء مصلحة للإدارة مقابلإدارة حتى تنال مبتغاهلوتقدم خدمات 

  مصلحتها ومصلحة أعضائها.

نتماء الس�اسي ل�عض الفاعلین داخل المؤسسة على ممارسة السلطة و3دوره یؤثر الإ

یوجه  ن، Jما �مJن للقرار أطارهاإوسیرورة القرارات، ف�مJن للسلطة أن تُستغل وتنحرف عن 

عل الفانتماء الس�اسي، و ون نفس الإظفین أو المسؤولین الذین �حملر �أحد المو مإذا ما تعلd الأ

ستراتیج�ات الهجوم�ة التي سیتبناها طرف معین في حالة عدم في هذه العمل�ة یدرك مس�قا الإ

د تكون ق ،ة من خارج المؤسسةسیتعرض لضغوطات من قبل فئات نافذ ین، أقضاء مصلحته

  و من طرف أحد زملائه.ة أ�عض الأطراف الفاعلة في الأحزاب الس�اس�

ین �مJن أ ،نتماء النقابي والس�اسي ل�عض الفاعلین �Jسبهم نوعا من القوة والنفوذالإ نإ

مصالح  وداخل المؤسسة �ما �حقd مصالحهم أ تخاذ القراراتإ لهم التأثیر على ممارسة السلطة و 

نطd ومن م ،و الإدارة �شJل عامح لهم ذلك �التفاوض مع المسؤولین أجماعتهم، �حیث �سم

لسلطة ممارسة اشJال مؤسسة یؤثرون على القرارات وعلى ألى وضع�اتهم داخل الو3ناء ع ،قوة

  هداف جماعتهم.  �ما �حقd أهدافهم أو أ 

لتزام رافات الوظ�ف�ة المتعلقة �سوء الإنحالنس�ة للنفوذ وعلاقته �مختلف الإما �أ

النفوذ الذ� و  فقد عبر الم�حوث على ذلك �مفهوم "لكتاف" للتعبیر عن السند والقوة ،التنظ�مي
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ن Jنت تملك ذلك (لكتاف) إف داخل المؤسسة، و�حسب الم�حوث فتمتع �ه �عض الأطرای

ن �حاس�ك على ذلك، هذا التصرOح �حمل ، فلا أحد �مJنه أعمل Jما ترOدفأفعل ما شئت وأ 

اد تماعي للأفر ججتماع�ة أو الرأسمال الإالقو� للنفوذ ولنسd العلاقات الإ دلالة قو�ة على التأثیر

في المؤسسة الجزائرOة على منظومة التنظ�م الرسمي ومختلف القواعد التي تحJمه، فمن خلال 

مرا ممJنا لقانون أ�ص�ح تجاوز ا ،هذا النفوذ والقوة الذ� تتمتع �ه فئة معینة داخل المؤسسة

داخل المؤسسة وتحت ضغوf داخل�ة أو خارج�ة �مJنه  وعاد�ا في معظم الحالات، فالمسؤول

یوفر لك  لسند الذ�و�فعل النفوذ وا ،لتزامكإجراء قانوني معین نتیجة عدم إتثن�ك من أن �س

، وهو ما ةن تتجاوز مختلف الضوا�W والقواعد التي تحJم سیر العمل�ة التنظ�م�الحما�ة �مJن أ

یف" عستخدم في هذا الصدد ع�ارة "القو� �أكل الضإ، أین ه الم�حوث في هذه المقابلةصرح �

ما Jانت إمJان�ة ممارسة جتماعي Jلأسمال الإلى ذلك الر إوJلما Jان للفرد نفوذ وسند أضف 

نحرافات الوظ�ف�ة قائمة، ومن منطلd القو� �أكل الضعیف �مJن للأفراد عن طرdO مختلف الإ

متعلقة ن إجراءات العقاب الستثنائهم مإ�فرضوا على المسؤولین ضغوطا من أجل  نا النفوذ أهذ

م خفاء ممارساتهإ لى التستر عنهم و إ، أو حتى اللجوء في �عض الأح�ان لتزامهمإوء �س

�اقاتها نتماءات في سالنفوذ والقوة تكتسب من خلال الإ نإنحرافاتهم، وفي نفس الس�اق فإ و 

ها بالمتعددة (القراب�ة والجهو�ة، النقاب�ة، الس�اس�ة...)، ومن خلال ش�Jة العلاقات التي �Jتس

 ل الفاعلین مواقعهمو خارجها، وضمن هذه الوضع�ة �ستغسواء داخل المؤسسة أالفاعلون 

لتزامهم إافات التنظ�م�ة التي تتعلd �سوء نحر وسلطاتهم من أجل ممارسة مختلف التجاوزات والإ

  داخل المؤسسة. 
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  7المقابلة رقم  -

  الجنس: ذ<ر  -

  33السن:  -

  المستوU التعل�مي: جامعي -

  المهن�ة: إطارالفئة  -

   9مدة العمل في المؤسسة:  -

  نص المقابلة-

ن المؤسسة إ جا�ة الم�حوث حسب ما یلي:إفقد Jانت السؤال الأول  ف�ما یخص

ك في مجموعة من التي تشتر  ،جتماع�ة والجماعاتالإالحال�ة هي مزOج من التش�Jلات 

وجود الجماعات داخل ن ینفي وحتى المصالح، ولا �مJن لأ� منا أهداف الخصائص والأ

متضامنة ومتعاونة ذا Jانت إلمؤسسة، فالجماعات داخل التنظ�م أمر ضرور� وأكید خاصة ا

شJال �حیث ، وهنا �Jمن الخلل والإجل بلوغ الأهداف التنظ�م�ة وتحقیd الفعال�ةف�ما بینها من أ

مصالح ا و صالحههداف المؤسسة Jغا�ة لبلوغ م، أص�حت تستغل أ ن الجماعات داخل المؤسسةأ

اعات التي تشترك في نفس القرا�ة أو كثر في الجملیها، و�ظهر ذلك أإالأعضاء المنتمین 

واسأل  ،والتي توجد �قوة داخل المؤسسة ،و من "نفس العرش"تحمل نفس الروا�W الجغراف�ة أ

جهة أخر;  و أ� مسؤول فستجد الأغلب�ة منهم من "عرش واحد"، هذا من جهة ومنأ� فرد أ

لى إهنا  لى النقا�ة، وأشیرإنتمائها إشتراكها في المصالح أو �فعل إعات نشأت �فعل تجد جما

  جتماع�ة وممثلي النقا�ة.لجنة ممثلي الخدمات الإ

بتعبیر  ولمؤسسة تعتبر ملك لأشخاص معینین أفتكاد ا ،للسؤال الثانيما �النس�ة أ

 ل المسؤولین سلطاتهمین �ستغوحده Jفیل �الإجا�ة على سؤالك، أ آخر لعرش واحد وهذا

ي تمائهم القرابنإJن من الموظفین الذ� هم من نفس جل توظیف أكبر قدر ممونفوذهم من أ

لب غدین لبلوغ هذه الغا�ة، ولا �مJن أن تكون صدفة أن یتواجد أ والجهو�، و�عملون جاه
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التي  ةالموضوع� فالمعاییر، "عرش واحددق "المؤسسة من جهة واحدة أو بتعبیر أالعاملین في 

المترسخة  �الذهن�ة التقلید�ةذ تأثرت �شJل Jبیر إمن دون معنى،  تص�حتتعلd �التوظیف أ

لب مسا�قات غ، فأین تبرز الروح القبل�ة والجهو�ة داخل المؤسسة و�قوة، أذهان المسؤولینفي أ

ن مضمونها وممارساتها الخف�ة �غلب لا أإ، التوظیف الیوم على الرغم من طا�عها الرسمي

  علیها الطا�ع القبلي والعشائر�.

 dهدف �سعى  )السؤال الثالثوف�ما یتعلJ ن أن أقول أن الترق�ةJل ل�هإف�مJ  عامل

جر، فمعاییر الترق�ة الموضوع�ة رت�W ذلك �الزOادة في الأإداخل المؤسسة، خاصة إذا ما 

ین تمنح قW، أكفاءة تطبd في �عض الحالات فقدم�ة والالمتمثلة في الخبرة والأوالرسم�ة و 

ن �أعمالهم و نهم ملتزملهم الكل �أحقیتهم في ذلك خاصة وألأشخاص �ستحقونها فعلا و�شهد 

�ستثن�ه  نلا �مJن للمسؤول في هذه الحالة أ �عد الحدود، و�التاليلى أإوواج�اتهم ومنض�طون 

الموضوع�ة �ة و لى المعاییر الرسمإمنها، وهذا لا �عني أن المؤسسة تستند  من الترق�ة و�حرمه

ذ إاییر غیر العقلان�ة هي المس�طرة أكثر، ن المعنما الغالب في الأمر أإ في منح الترق�ات، و 

تمنح الترق�ة وفقا لمع�ار القرا�ة والجهو�ة والمحسو�3ة وغیر ذلك من الأسالیب العروفة لد; 

  Jل واحد منا.

رOة �صفة زائجاءت Jالتالي: حق�قة ما تعان�ه المؤسسة الج السؤال الرا)عجا�ة على والإ

نتشار مختلف مظاهر الفساد الإدار� إ، هو عمل بها على وجه التحدیدعامة والمؤسسة التي أ 

ر�، التسییر الإدا ةثرت فعلا على فعال�، والتي أمن محسو�3ة وجهو�ة ووساطة وغیر ذلك

و�ة �عید وس�طرت علیها الذهن�ة القبل�ة والجه لى حدإموضوع�ة مغی�ة فالمعاییر الرسم�ة وال

وحتى المصلح�ة، وفعلا أص�حت عمل�ة توزOع المهام والمسؤول�ات وشغل المناصب داخل 

�عة تقسم وفقا لما یتماشى وطب ین، أالمؤسسة بدورها تخضع لهذه العلاقات غیر العقلان�ة

ولذا  ،شهلا في أبناء عر إنه لا یثd تأكد یوما �عد یوم أنتماء القرابي والجهو�، فالمسؤول یالإ
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�ات تمJنهم من تحقیd التعاون لى وضعهم في مناصب حساسة ومسؤولإتجده �سعى دائما 

 جل تحقیd أهدافهم الخاصة.  نسجام ف�ما بینهم ومن أوالإ

اخل قرارات دتخاذ الفممارسة السلطة وإ  ،السؤال الخامسوف�ما یتعلd �الإجا�ة على 

في �عض ف ،عت�ارات الموضوع�ة والغیر موضوع�ةأنها تتراوح بین الإ المؤسسة �مJن القول

الحالات تكون وفd أسس موضوع�ة وعقلان�ة في حدود المنصب المشغول والصلاح�ات التي 

ه كثر �أمور العمل وإجراءات، وتتعلd أطار الرسميولها شغله، و�التالي تكون ضمن الإیخ

ذا إطارها الرسمي خاصة إ ن قد تنحرف عن مهامها و والروتین�ة، لكن في �عض الأح�االعاد�ة 

 الشخص�ة ون تتدخل العلاقات ما تعلd الأمر ب�عض الأفراد داخل المؤسسة، أین �مJن أ

ة غوf وتأثیرات سواء داخل المؤسسو تمارس وفd ما ُ�فرض من ضالمصلح�ة في توجیهها، أ

  و من خارجها.أ

حقیd لى تإف�مJن أن أصرح حق�قة أن النقا�ة تسعى  للسؤال السادسما �النس�ة أ

دها في فتج ،لى الدفاع عن حقوق العمالإ، في حین تتظاهر �أنها تسعى مصالحها الخف�ة

، وهذا حتى تحافc على مختلف غالب الأح�ان تتواطأ مع الإدارة وتتفd معها وتقف ضدنا

ون ان لا یؤدفي غالب الأح�مت�ازات والمصالح التي تحصل علیها، Jما تجد أعضائها الإ

لى ذلك، حد �حاسبهم عاf فهم �عملون �Jفما �شاؤون ولا أنض�إ لتزام و إواج�اتهم ووظائفهم ب

جة عدم الإجراءات القانون�ة نتی ن �طبd علیهم مختلفتى المسؤول داخل المؤسسة یتفاد; أفح

هم مع اقعهم وعلاقاتشJال ممارسة السلطة وتوجیهها نظرا لمو ذ یتدخلون حتى في أإلتزامهم، إ

ى تجد النقا�ة غائ�ة تماما، حت الإدارة، وقد تصدر في �عض الحالات قرارات ضدنا في مقابل

ة وفي مة للإدار و �الأحر; تقدم خدلى تهدئة الأمور والتجاوز عنها، أإن تدخلت فهي تسعى إ و 

Oتخذون القرارات و  ن بنوع السلطةلیها یتمتعو إمنتمین كثر في العمال، فJل الالس�طرة والتحJم أ

حتى �حققوا أهدافهم ومصالحهم الخاصة أو مصالح أعضائهم  و یؤثرون على ممارس السلطةأ

  لیهم.إوJل المنتمین 
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سلطة نتماء الس�اسي یؤثر على ممارسة الفالإ ،السؤال السا)عوف�ما یتعلd �الإجا�ة على 

لى إذ الذ� یتمتع �ه Jل من هو منتمي ، و�حJم القوة والنفو وسیرورة القرارات داخل المؤسسة

ي فتجده �مارس نوعا من السلطة والقوة حتى على المسؤولین وتجده یتدخل  ،حزب س�اسي

هم علاقات معینین تر3طه ب و تلك المتعلقة بتحقیd مJاسب لأفرادمعظم الأمور المتعلقة �العمل أ

هم ص لیؤثر في قراراتو مصلح�ة وغیر ذلك، وهو بذلك �مارس ضغطا على الأشخاشخص�ة أ

نتماء لف الفاعلین داخل المؤسسة على الإوOجعلهم یتخذونها لصالح فئة معینة، Jما �ستند مخت

هها كتساب السلطة و توجیإزهم داخل المؤسسة مما �سمح لهم بالس�اسي حتى �حسنوا من مراك

ناك ن ه�ضا أم، Jما �مJن أن أؤJد أعضائهستغلالها �ما �حقd لهم مصالحهم أو مصالح أ إأو 

لى �عض الق�ادات و�عض الأشخاص الذین یتمتعون إض الموظفین داخل المؤسسة یلجؤون �ع

ض ي �عین �فرض ف، أبنفوذ س�اس�ة وعلاقات مع ق�ادات س�اس�ة حتى �حققوا مصلحة معینة

  نحراف �السلطة والقرار حتى �حقd مصلحة ذلك الشخص. الحالات ضغطا على المسؤولین للإ

ما یلي: رOح الم�حوث وفقا لفقد جاءت الإجا�ة عل�ه حسب تص للسؤال الثامنة ما �النس�أ

نحرافات الوظ�ف�ة ومختلف أشJال د والجماعات التي تمارس مختلف الإفرا�مJن أن أحدد لك الأ

  نحرافات:تشر في أوساطهم مختلف أشJال الإو الذین تنلتزام التنظ�مي داخل المؤسسة، أسوء الإ

ثر رجها: وهي أكو من خاقرابي وجهو� سواء داخل المؤسسة أ لهم نفوذ وسندفراد الذین الأ-

عن أوقات  التأخر(لتزام التنظ�مي ومنها نحرافات الوظ�ف�ة وأشJال سوء الإالفئات ممارسة للإ

 واج�ات،عمال والررات موضوع�ة، التهرب من أداء الأمب ستمرار دون تقد�م أ�إالعمل، التغیب ب

  قید �التعل�مات، تمض�ة أوقات العمل في الق�ام �أعمال لا تتعلd بوظ�فته...)لتزام والتعدم الإ

  و خارجه.وصا�ة أطراف معینة داخل التنظ�م أفراد الذین تحت الأ-

فراد الذین تحت وصایتهم: فتجد النقابي في غالب الأح�ان لا یلتزم أعضاء النقا�ة وJل الأ-

ق�ام �مهامه، فراد لل�ستعین في �عض الأح�ان ب�عض الأد ل�ه، وقإة �المهام الوظ�ف�ة المسند
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نحرافات تهم، فغال�ا ما �مارسون مختلف الإو الذین تحت وصایلى النقا�ة أإلى المنتمین إإضافة 

  الوظ�ف�ة السا�قة الذJر.

نات راد �الك�افعلاقات المصلحة التي ترW3 �عض الألى الأحزاب الس�اس�ة: فنتیجة إالمنتمین -

ة هذا ع من القوة والنفوذ نتیجن �عض الموظفین والمسؤولین یتمتعون بنو ، تجد أالس�اس�ة

وهو ما تستغله هذه الأطراف للتأثیر على منظومة القواعد الرسم�ة والخروج عن  ،نتماءالإ

ا من سوء ، فتجدهم یبدون نوعالمعاییر التنظ�م�ة التي تنظم الأفعال والسلوJات داخل المؤسسة

  نهم یتمتعون �القوة والنفوذ اللذین �سمحان لهم �ممارسة ذلك.مي من منطلd أزام التنظ�لتالإ

 لتزام التنظ�مي داخلرافات الوظ�ف�ة المتعلقة �سوء الإنحذن �مJن القول أن الإإ

  المؤسسة ترت�W أكثر �الأفراد الذین �متلكون سند ونفوذ قرابي وجهو� ونقابي وس�اسي. 

مال سسة �قاسون من منطلd الرأسفراد في المؤ الأ فحق�قة التاسعوف�ما یخص السؤال 

متدة جتماع�ة مإالذین لهم وساطات Jثیرة وعلاقات فالأفراد  ،جتماعي الذ� �حوزون عل�هالإ

ون لى ذلك، أو الذین �متلكإارج المؤسسة لا �عاملون �Jاقي الأفراد الذین �فتقدون داخل وخ

و الرأسمال الاجتماعي الذ� جتماع�ة ألإعلاقات اجتماع�ة محدودة فطب�عة هذه الإعلاقات 

قدم خدمة لشخص الذ� �فا ،قد تس�طر عل�ه �الدرجة الأولى المصلحة المت�ادلة ،�متلكه الفرد

ن یرده وهو ما نطلd عل�ه وقف ما ی�قى له "Jدین" یجب عل�ه أخر في ممعینة لشخص آ

و�التالي فالأفراد ونتیجة ش�Jة العلاقات التي تر3طهم �سیرون علاقاتهم  ،مفهوم "خذ و هات"

dن لشخص ما أن �قطع علاقاته معك �مجرد أن ترفض من هذا المنطلJومن هذا المبدأ ف�م ،

مواقف  فالأفراد فيو ترد له "دینه" (تحقd له مصلحة معینة)، و�التالي تقد�م خدمة معینة أ

ر على و رأسمالهم الاجتماعي للتأثیجتماع�ة ألى ش�Jة علاقاتهم الإإمعینة �مJنهم أن �ستندوا 

تحقیd  لتزامهم التنظ�مي، ودرجةإلرسم�ة في الأمور المتعلقة �سوء فعال�ة القوانین والقواعد ا

 نجتماع�ة، أو �معنى آخر �مJن أولى على فعال�ة تلك العلاقات الإذلك مبن�ة �الدرجة الأ
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لتزامك إم لقة �عدطبd عل�ك إجراءات العقاب في المسائل المتعتحقd غایتك ومصلحتك (لا ت

  ذا Jنت قد قدمت خدمات مقابل ذلك.   إداخل المؤسسة) 

حد Jبیر  لىإلعدالة في تطبیd القوانین مغی�ة فمسألة ا للسؤال العاشرما �النس�ة أ

ات Jثیرة منها ر عت�التزام التنظ�مي، أین تخضع لإمتعلقة �سوء الإداخل المؤسسة في المسائل ال

لعلاقات شJال اعلى القرا�ة والجهو�ة وغیرها من أ تدخل العلاقات والروا�W الاجتماع�ة القائمة

علاقات التي ر هذه الن تؤثذ �مJن أإهن�ة العشائرOة والروح القبل�ة، التقلید�ة المستمدة من الذ

ا تتدخل Jما �مJن أ�ض فراد والمسؤولین في فعال�ة القوانین وإجراءات العقاب،ترW3 �عض الأ

نتماءات زمالة في ذلك، في حین �مJن أن تتأثر هذه الإجراءات �طب�عة الإعلاقات المصلحة وال

لى إكون منتم�ا ، أو تو تحت وصایتهالى النقا�ة أإ، ف�Jفي أن تكون منتم�ا الس�اس�ة والنقاب�ة

لتزام وء الإتتعلd �س ت في المسائل التيحزب معین Jي تُستثنى من هذه الإجراءات والعقو�ا

اخل لتزام التنظ�مي دراءات العقاب ف�ما یتعلd �عدم الإداخل المؤسسة، و�التالي ت�قى إج

.Wعلى الفئات الضع�فة فق dالمؤسسة تطب  

سة ن المؤسعت�ار أإ وث بوجود الجماعة داخل المؤسسة، و إقرار الم�ح تحلیل المقابلة:-

مر ة والجماعات، فوجود الجماعة أجتماع�الإع ع�ارة عن مزOج من التش�Jلات في الواق

جل بلوغ الأهداف التنظ�م�ة وتحقیd ذا تفاعل أعضائها ف�ما بینهم من أإ، خاصة رور� ض

الجماعات عن نحراف إلمؤسسة، وحسب ما صرح �ه الم�حوث أن موضع الخلل هو فعال�ة ا

لمصالح دف تحقیd اص�ح تشJل مختلف الجماعات داخل المؤسسة بهالأهداف التنظ�م�ة، أین أ

ا هداف المؤسسة Jغا�ة لذلك، وهو م، وقد تُستغل بذلك أ والمنافع المتعلقة �أعضاء الجماعات

�ظهر حسب الم�حوث في الجماعات القراب�ة والجهو�ة الموجودة �قوة داخل المؤسسة میدان 

 نشأتلى جماعات المصالح التي إافة وعبر عنها الم�حوث �Jلمة "عرش واحد"، إض ،الدراسة

  شتراك في المصالح ومن ضمنها النقا�ة ولجنة ممثلي الخدمات الاجتماع�ة.نتیجة الإ
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أشار  ،نتماء القرابي والجهو� �معاییر التوظیف داخل المؤسسةعة الإوعن علاقة جما

 ،حد"و "لعرش واتكاد تكون "ملك" لأشخاص معینین أ ن المؤسسة میدان الدراسةلى أإالم�حوث 

ة معاییر الجهو�ة والمحسو�3ة والقرا�ة على المعاییر الرسم�ة التي تحJم وهو ما �فسر س�طر 

ة تقر�Oا على Jامل المؤسسة، حیث أن المسؤولین ین تس�طر عصب�ة واحد، أعمل�ة التوظیف

ار3هم قلى توظیف أكبر قدر ممJن من أبناء منطقتهم وأإنتماء القرابي والجهو� �سعون �فعل الإ

ؤول�ات هم مناصب ومسقرابي والجهو�، فتجد المسؤولین �مجرد تولیوهذا من منطلd الرا�W ال

ة العقلان�ة، م والقواعد الرسم�لى تغلیب الروح القبل�ة والجهو�ة على منظومة الق�إمعینة �سعون 

ترام هذا حإجتماع�ا بإ، وهم مدفوعین بداء نوع من التضامن مع أعضاء قبیلتهم وعشیرتهمإ و 

هم �أعضائهم، وهو ما یجعل المعاییر الموضوع�ة المتعلقة جتماعي الذ� یر3طالعقد الإ

عاییر ذهان المسؤولین، مما �Jرس مة في أ�التوظیف تتأثر بهذه الذهن�ة التقلید�ة المترسخ

لتوظیف داخل المؤسسة الجزائرOة، أما �النس�ة لمعاییر الجهو�ة والمحسو�3ة والمحا�اة في ا

ة اءنتماءات القراب�ة والجهو�ة، و3هذا تص�ح معاییر الكفالإ�ضا تتأثر �طب�عة الترق�ة فهي أ

مام س�طرة الذهن�ة القبل�ة في المؤسسة الجزائرOة، وحسب والشهادة والخبرة لا معنى لها أ

Wفي �عض الحالات النادرة فق dن أنالم�حوث فالمعاییر الموضوع�ة تطبیJحصل  ، أین �م�

غل المناصب ن شول أن �ستثنیهم من ذلك، Jما أستحقونها فعلا ولا �مJن للمسؤ شخاص �علیها أ

وتوزOع المهام والمسؤول�ات داخل المؤسسة یخضع بدوره للعلاقات القراب�ة والجهو�ة من 

لى إسب الم�حوث �میل �الدرجة الأولى ص�ح المسؤول و�ح، أین أمحسو�3ة وجهو�ة ووساطة

نه لا d أ، ومن منطلناء منطقتهو أبلى أقار3ه أإناصب الحساسة وتوزOع المسؤول�ات سناد المإ

وزOع سناد المناصب وتإلین من خارج قبیلته وجهته، وOر; أن یثd في الموظفین والمسؤو 

ب�ة الواحدة فراد العصفي تحقیd التعاون والتضامن بین أ المسؤول�ات وفd هذه الأسس �سهم

  والحفاl على تلاحمهم.
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 ،لةسسة ووفقا لما تضمنته المقابتخاذ القرارات داخل المؤ إ و3خصوص ممارسة السلطة و 

عت�ارات الذات�ة والموضوع�ة، فالمسؤول في �عض الحالات �مارس سلطته وح بین الإفهي تترا

وفي حدود الوظ�فة والصلاح�ات المخولة له، وفي  ،وOتخذ قراراته من منطلd رسمي وعقلاني

ح اسب ومصالستغل لتحقیd مJطارها الرسمي وتُ إ�عض الحالات قد تنحرف السلطة عن 

وما �حدد ذلك هو طب�عة العلاقات  ،و خارجهل التنظ�م أو مصالح فئات معینة داخشخص�ة أ

تى ح ،بین مختلف الأطراف وJذا الضغوf الممارسة من طرف جهات معینة على المسؤولین

  یؤثروا في سلطاتهم وقراراتهم �ما �حقd مصلحة تلك الأطراف.

جماعة مصلحة تتظاهر فقW �الدفاع عن حقوق  و�النس�ة للنقا�ة وفقا للم�حوث فهي

والتحJم أكثر  حقیd مصالحهان وظ�فتها الأساس�ة والحق�ق�ة الخف�ة هي الرغ�ة في تلا أإ، الموظفین

ین �ما �سمح لأعضائها بتحس ،والنفوذ في دوائر السلطة والقرار ،مت�ازات داخل المؤسسةفي الإ

ى لإقد تضطر النقا�ة في �عض المواقف لیها، و إمین فاع عن مصالحهم ومصالح المنتمواقعهم والد

  مت�ازاتها.إ ، في مقابل الحفاl على مصالحها و ن تقف ضد العمال وتقدم خدمات للإدارةأ

ین ي، أنتماء الس�اسالقرارات داخل المؤسسة �طب�عة الإتخاذ إ Jما تتأثر ممارسة السلطة و 

لسلطة مما �مJنه من ممارسة ا ،لس�اس�ة�Jتسب الفاعل قوة ونفوذ نتیجة عضوOته في الأحزاب ا

الأمور  ختلفن یتدخل في مین وسلطاتهم، ف�مJن لهذا الفاعل أوالقوة �التأثیر على قرارات المسؤول

عل�ه في  سؤول و�فرضو�مارس ضغطا على الم ،و مصلحته جماعتهالمتعقلة بتحقیd مصلحته أ

  فئة معینة داخل التنظ�م. ن ینحرف �سلطته وOوجه قرارات تخدم مصالح�عض المواقف أ

فالم�حوث  ،رت�اf الانحرافات الوظ�ف�ة �الأفراد الذین �ملكون نفوذا وسنداإوف�ما یتعلd ب

لتزام سوء الإالفساد في �عده المتعلd � في هذه المقابلة وضح أكثر طب�عة الافراد الذین �مارسون 

و� نحرافات الوظ�ف�ة ترت�W أكثر �الفئات التي لها نفوذ قرابي وجه، �حیث أقر أن الإالتنظ�مي

ئات نحرافات الوظ�ف�ة مقارنة �الف، وهذه الفئة هي الأكثر ممارسة للإو خارجهاداخل المؤسسة أ

تقد�م مبررات لذلك، غیب المستمر دون تالأخر; وتظهر في صور: التأخر عن العمل وال
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لف لمسؤولین...، Jما ترت�W مختم التقید �أوامر وتعل�مات اعمال والواج�ات، عدالتهرب من الأ

ارجها، خو أطراف معینة سواء داخل المؤسسة تحت وصا�ة أ فراد الذیننحرافات ب�عض الأالإ

  لى الأحزاب الس�اس�ة.إلى أعضاء النقا�ة والمنتمین إإضافة 

فراد نظ�مي �الألتزام الترافات الوظ�ف�ة المتعلقة �سوء الإنحرت�اf مختلف الإإ نتشار و إن إ

مختلفة تماءاتها النإ ئصها و یؤJد مد; قدرة هذه الفئة و�حJم خصا ،اللذین یتمتعون �النفوذ والقوة

قواعد في التأثیر على منظومة القوانین وال ،و سند یوفره لها الحما�ةوما تمتلكه من قوة ونفوذ أ

نفوذ ى عامل اللإالتنظ�مي، أین تستند لتزام قة بإجراءات العقاب نتیجة سوء الإالرسم�ة المتعل

لتأثیر لى الرأسمال الاجتماعي لإستناد نتماءات المختلفة وأ�ضا الإوالقوة المستمد من طب�عة الإ

ب�عة المصلحة ط لىإا أشار الم�حوث في هذه المقابلة على فعال�ة القوانین واللوائح الرسم�ة، Jم

الفرد  ماعي الذ� �متلكهفالرأسمال الاجت ،جتماع�ةطار العلاقات الاإالمت�ادلة بین الأفراد في 

فراد الأ ، �معنى أنطار المصلحة المت�ادلة بین طرفي العلاقةإلا في إلا �مJن أن �Jون فعالا 

لمصلحة ، �سیرون علاقات افي هذه الوضع�ة و�فعل ش�Jة العلاقات الاجتماع�ة التي تر3طهم

 "ة التي �قدمها فرد معین لآخر ت�قى "دین عل�هو الخدمطار ت�ادل المصالح، فالمصلحة أإفي 

حة d مصلو �حق�قدم هو الآخر خدمة أن یرد هذا الدین و ووجب عل�ه في موقف من المواقف أ

ذ� جتماعي الوفعال�ة الرأسمال الإ ،فراد علاقاتهمطار �سیر الألذلك الفرد، وضمن هذا الإ

م خدمة مختلف المواقف، و�التالي عدم تقد��متلكه الفرد مبنى �الدرجة على قضاء المصالح في 

لب الأح�ان والتي تصل في أغ ،لفرد في موقف معین قد یؤثر على طب�عة العلاقة بین الطرفین

  لى قطع العلاقة.  إ
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  8المقابلة رقم  -

  نثىالجنس: أ -

  35السن:  -

  المستوU التعل�مي: جامعي -

  الفئة المهن�ة: إطار مشرف -

  12المؤسسة: مدة العمل في  -

 نص المقابلة-

جتماع�ة إوالمتعلd بوجود تش�Jلات لعصب  ،السؤال الأول على ف�ما یتعلd �الإجا�ة

  جا�ة الم�حوث Jما یلي:إنتماءات داخل المؤسسة فقد Jانت متعددة الإوجماعات 

فتجد  لك،ن ننفي ذ، ولا �مJن أمر بدیهي ومتفd عل�هالجماعات في س�اقاتها المختلفة أ وجود

وهم بذلك �شJلون جماعة،  ،نتماء الس�اسيداخل المؤسسة مجموعة من الأفراد لهم نفس الإ

لى النقا�ة �شJلون أ�ضا جماعة، ممثلي إنتمائهم إمن الأفراد �فعل Jما تجد أ�ضا مجموعة 

فراد الذین لى ذلك مجموعة الأإالاجتماع�ة أ�ضا �شJلون جماعة، أضف  لجنة الخدمات

لى إون دهم داخل المؤسسة یجعلهم �میلو�التالي فوجو  ،الروا�W القراب�ة والجهو�ة�حملون نفس 

لجماعة ذن وجود اإذلك أ�ضا �شJلون جماعات متعددة، وهم ب ،نتماء القرابي والجهو� توحید الإ

لى إجماعات وأهدافها التي تمیل عادة مر ضرور� لكن المشJلة في طب�عة الداخل المؤسسة أ

وأ�ضا الدخول في صراعات  ،الحها الخاصة ولو على حساب المؤسسةالرغ�ة تحقیd مص

  مختلفة مع جماعات أخر; وهو ما یؤثر سل�ا على فعال�ة التسییر الإدار�.

نتماءات القراب�ة والجهو�ة داخل المؤسسة تؤثر فعلا فالإ للسؤال الثانيما �النس�ة أ

الأولى  نتماءات تعمل �الدرجةهذه الإلقة �عمل�ة التوظیف، فمثل على المعاییر الرسم�ة المتع

سند ین تُ أ ،تس�طر علیها المحسو�3ة والجهو�ة والمحا�اة ،على تكرOس معاییر خاصة �التوظیف

لى غیر أهلها، و3ذلك تسقW معاییر الكفاءة والجدارة وتحل محلها أنماf أخر; �عیدة إالمناصب 
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ف ا تفتح مناصب التوظینه عندمأ، و�مJن أن أؤJد لك Jل ال�عد عن العقلان�ة والموضوع�ة

، مجله، وأن المناصب تفتح أصلا من أمر نJون على علم مسبd �الناجحینفي غالب الأ

غلب الناجحین فیها من أبناء منطقة �عض فالمسا�قة التي نظمت مؤخرا أ كثر ولأنبهك أ

أن ا نولا �مJن لأ� م ،ن نعترف �همؤسسة، وهذا هو الواقع الذ� یجب أالمسؤولین داخل ال

فd علیها عة ومتص�ح التوظیف وفd هذه الطرق والممارسات ع�ارة عن ثقافة شائذ أإ، ینف�ه

و داخل المؤسسة، ولعل المشJلات التي تع�شها مختلف مؤسساتنا من سواء في المجتمع أ

لممارسات ستمرارOة مثل هذه اإلى إتعود في صم�مها  ،ضعف في التسییر ونقص في الفعال�ة

  داخل البن�ة التنظ�م�ة. 

وع�ة ة تتأثر المعاییر الموضJما یلي: نعم فحق�ق السؤال الثالثJما Jانت الإجا�ة على 

ت داخل فراد والجماعاالقراب�ة والجهو�ة التي ترW3 الأ المتعلقة �عمل�ة الترق�ة �العلاقات

ستبدلت ث أُ ، �حیالموضوع�ة أص�حت دون معنى ، فمعاییر الترق�ة والتدرج الوظ�فيالمؤسسة

منح وفd مع�ار القرا�ة والجهو�ة والمحسو�3ة والمحا�اة، وتُ  ،�طرق وممارسات غیر عقلان�ة

منطقة أو أقارب المسؤول أو �الأحر; من نفس و�التالي فJل فرد داخل المؤسسة من أبناء ال

قارنة Jبیرة ف�ما یتعلd �الترق�ة م تكون له فرص وحظوl ،نتماء القرابي والجهو� جماعات الإ

المسؤول وقد أضحت العلاقة التي ترW3 الفرد � ،�الآخرOن الذین تقل فرصهم في الحصول علیها

قدم�ة الأك أن تستثني معاییر الخبرة و و3هذا �مJن ل ،هي المحدد الأساسي للحصول على الترق�ة

  والكفاءة Jمعاییر موضوع�ة للترق�ة.

 dح الم�حوث ،ل الرا)ع)السؤاوف�ما یتعلOانت الإجا�ة عل�ه ووفقا لتصرJ أن  ،فقد

ة جتماع�ة قراب�إتماء داخل المؤسسة وما یرW3 بین أفرادها من علاقات وروا�W نجماعات الإ

 ،وجهو�ة تؤثر فعلا على عمل�ة توزOع المهام والمسؤول�ات وشغل المناصب داخل المؤسسة

 ،و3ذلك فالمعاییر الموضوع�ة والعقلان�ة تقصى تماما وتكرس بدل ذلك معاییر غیر عقلان�ة

تغذیها الذهن�ة القراب�ة والقبل�ة، و�التالي تص�ح المؤسسة ع�ارة عن تش�Jلات قبل�ة وجهو�ة 



 الفصل السادس عرض وتحلیل الب�انات المیدان�ة ومناقشة نتائج الدراسة     

 

 
348 

 ،فراد الذین �شغلون مناصب ومسؤول�ات معینة ضمن التنظ�م الرسميتتضمن مختلف الأ

Jن أن أؤJلى مناصب أخر إ�عض من زملائي في العمل حُولوا  ند لك في هذا الموضع أو�م ;

لى إ، وقد تعرضوا من خلالها بناء منطقة المسؤولوعوضوا ب�عض الموظفین من أقارب وأ

هم مختلف لd لن یترJوا مناصبهم فعادة ما تُسبب لهم المشاكل وتخضغوطات Jبیرة من أجل أ

ائهم من ستثنإلى التهدید خارج المؤسسة أو یتم إمر حتى الأعذار لیتنازلوا عنها، و�صل الأ

ن جهة أخر; قد تلجأ �عض وم ،مت�ازات والعلاوات هذا من جهةستفادة من مختلف الإالإ

هم، و المسؤولین من مناصبلى ال�حث عن أ�سW الأس�اب لتزOح �عض الموظفین أإالأطراف 

اكل �ة التي تسبب لك المشf الرئ�سحد النقالتحاق �العمل أأن �Jون تأخرك عن الإف�مJن 

  لى تغییر منص�ك ووظ�فتك.إوتدفعك 

لزملاء داخل المؤسسة من المفروض أنهم رؤساء هناك �عض ا ،وضمن نفس الس�اق

في  ،مالعظائف التي تكثر فیها الأع�اء والأسندت لهم �عض الو لا انهم في الواقع أُ إمصالح، 

علاقات فراد الذین یرت�طون �لى الأإلتي تقل فیها المهام والمسؤول�ات حین تسند الوظائف ا

لى الخروقات والتلاع�ات الناجمة عن هذا التوزOع ف�ما إراب�ة وجهو�ة �المسؤولین، إضافة ق

ن Jنت رئ�س مصلحة ولكن تتقاضى أجر إلة الأجور والعلاوات، فلا تتعجب یخص مسأ

فمثل هذه التلاع�ات في مسألة الأجور والعلاوات  ،حdنك عون إدارة وملأ وعلاوات على أساس

�حات ذا طالبت بتوضإسسة منتشرة �Jثرة، والعجیب في الأمر أنك وتغییر المواقع في المؤ 

ختلف �عض المواقف تلجأ منه في بتزاز، حتى أتتعرض لمختلف أنواع التهدید والإ ن�مJن أ

عي هو ما حدث مو  ،لتزموا الصمتلى تورWO �عض الموظفین والمسؤولین حتى یإالأطراف 

 ین یتجنبون حتى الحدیث معي، Jما أحرصغلب المسؤولین و�عض الموظفوالآن في المؤسسة أ 

محدقة �الأخطار ال حت�اطاتي في Jل الأمور المتعلقة �العمل لأني على درا�ة تامةإ�شدة وآخذ 

  ن �صدر من مختلف المسؤولین تجاهي.بي، و�ما �مJن أ
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أثر تت ،تخاذ القرارات داخل المؤسسةإ فممارسة السلطة و ل الخامس للسؤا و�النس�ة

ولین فرادها، وهو ما یجعل المسؤ جماعات والعلاقات التي ترW3 بین أ�طب�عة الحال �طب�عة ال

ما  بفتجده یوجهها �حس ،دخلوا الاعت�ارات الذات�ة في ممارسة السلطةیُ  في �عض الحالات

 جتماع�ة متعددة، Jما �مJن أ�ضاإجماعة یرت�W بها �علاقات وروا�W و فرد أ ة�حقd مصلح

غ غا�ات جل بلو سلطته من أو وهو بهذا �ستغل منص�ه  ،ن یتخذ قرارات لصالح فئة معینةأ

Jون ن �عت�ارات �مJن أراد، وخارج هذه الإفترت�W �مختلف الأ محددة وتحقیd مJاسب مختلفة

   لقرارات.تخاذ اإ موضوع�ا في ممارسته للسلطة و 

ماهو متفd عل�ه الیوم وفي  Jالتالي: جاءتالسؤال السادس  ن الإجا�ة علىJما أ

ن ذا أردت أإ لنقا�ة هي شرOك وحلیف للإدارة، و ن اإ، فغلب المؤسسات ومختلف القطاعاتأ 

متواطئین  Jثیرا ما �Jونون  ،خت�ارهم في عضوOتهاإتتعمd أكثر فستجد أن الأفراد الذین یتم 

لمعاییر  رهابدو  والتي لا تخضع ،التصوOتخت�ار و الإلى ذلك عمل�ات إ، أضف مس�قا مع الإدارة

 موضوع�ة �قدر ما تخضع لمعاییر ذات�ة تؤد� فیها المصلحة المشترJة دورا أساس�ا في ذلك،

لف ساعدة في مختو �Jون متعاونا معها یلقى الحما�ة والمفJل من �قف في صف النقا�ة أ

ة ض النقا�ة ضغوطا على الإدار كثر داخل المؤسسة، فJثیرا ما تفر ، وهو ما یتجلى أالمواقف

تخاذها �ما یخدم مصلحة فئة معین داخل المؤسسة على إ من أجل توج�ه مختلف القرارات و 

أ مع الإدارة ما تتفd وتتواط حساب فئات أخر;، و3هذا فالنقا�ة شرOك حتى في السلطة فJثیرا

لى إمصالح أعضائها، والفرد المنتمي  وصالحها أجل توج�ه السلطة والقرارات �ما یخدم ممن أ

كثر أ ثیر من المزا�ا والمصالح، خاصة وأنه �Jون نتمائه هذا �حقd له الكإالنقا�ة �علم مس�قا أن 

فة، لتحقیd مصالح ومنافع مختجل لا من أوهو ما �ستغله فع ،قر3ا من الإدارة والمسؤولین

، اصةهداف الخقهم �قدر ما تهمها المصالح والأو حقو �ة الیوم لا تهمها مصلحة العمال أالنقا

  ن النقا�ة تستغل العمال ومصلحتهم Jواجهة فقW لتحقd مصالحها الخاصة. و�مJن القول أ
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لطة ممارسة السن إ یلي: افقد جاءت الإجا�ة عل�ه Jم ،السؤال السا)ع ما ف�ما یخصأ

الح، ت و�حسب الأهداف والمصفراد والجماعارات داخل المؤسسة تتأثر �طب�عة الأوسیرورة القرا

هما في ورا منتماءات الس�اس�ة ل�عض الفاعلین وعضوOتهم في أحزاب س�اس�ة تؤد� دوالإ

شغل ة �ا عاد�ا داخل المؤسسكتسابها، فقد تجد موظفإالتأثیر على السلطة أو توجیهها وحتى 

 ،دار� �س�W ولكنه یتمتع �سلطات وصلاح�ات تتعد; صلاح�ات منص�ه ووظ�فتهإمنصب 

وأ�ضا  ،نتماءكتسبهما نتیجة ذلك الإإاسي و�فعل القوة والنفوذ اللذین نتمائه الس�إوهذا �فعل 

و خارجها (الأطراف �عض الأطراف سواء داخل المؤسسة أ نتیجة الحما�ة التي توفرها

له حتى أن یؤثر على المسؤولین وسلطاتهم ونوع�ة القرارات التي یتخذونها،  الس�اس�ة)، و�مJن

الس�اس�ة  نتماءاتهمإنطبd أ�ضا على المسؤولین، فنتیجة وما ینطبd على الموظف ال�س�W ی

جهون القرارات �ما یخدم مصالحهم أو مصالح أعضائهم، فتجد تجدهم �ستغلون سطلتاهم وOو 

میله  مصلحة معینة لز و تغل تلك السلطة حتى �حقd مJسب أ�سغلب الأح�ان المسؤول في أ 

  نتماء الس�اسي.�حJم نفس الإ

ي نحرافات التنظ�م�ة فأن: الإ هفقد أكد الم�حوث من خلالللسؤال الثامن  و�النس�ة

 ،اخل المؤسسةدلها الحما�ة والقوة  تع بنفوذ وسند یوفرترت�W أكثر �الفئات التي تتم ،العادة

ن صة وأ، خانحرافات عن المعاییر الرسم�ةلتمارس مختلف السلو�Jات والإتغله وهي ما تس

رورة أن یجة ذلك، وهذا لا �عني �الضبإمJانها تجاوز مختلف العقو�ات التي قد تسلW علیها نت

 ،فراد الذین لا �ملكون نفوذا وسند یوفر لهم الحما�ة منض�طون وملتزمون داخل المؤسسةالأ

كن في ل ،لى التغیب المستمر والتأخر عن أوقات العملإیلجؤون بل أنهم في �عض الحالات 

فادة من ستلى الخصم من الأجر أو عدم الإإقو�ات والتي تصل المقابل یتعرضون ل�عض الع

لهم  فراد ممنما تجد أ�ضا داخل المؤسسة �عض الأمت�ازات والعلاوات وغیر ذلك، �Jعض الإ

في  ، بل �مJن أن أقول لكلا �حاسبون على ذلكنفوذ قو� یتغیبون لأشهر Jاملة عن العمل و 

ن هناك موظفین داخل المؤسسة "یخلصو وما یخدموش"، بل تجد المسؤولین هذا الموضع أ
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لك وOبررون ذلك �العطل المرض�ة، أو أنهم �عملون في مصلحة في حد ذاتهم یتسترون على ذ

  و إقامة أخر;.أخر; أ

م تصرOح الم�حوث: نععل�ه وفقا لفقد Jانت الإجا�ة  السؤال التاسعو3خصوص 

في  یؤثر فعلا على فعال�ة تطبیd القوانین ،فرادجتماعي الذ� �متلكه �عض الأفالرأسمال الإ

ن لرأسمال الاجتماعي �مJالمسائل المتعلقة �سوء التزامهم داخل المؤسسة، فعن طرdO هذا ا

ختلف أن یتجاوزا عنهم م ؤولین و�مارسوا علیهم ضغوطات من أجلن یؤثروا على المسللأفراد أ

داخل  عین الأفراد �أطرافمر ذلك، فعادة ما �ستالعقو�ات، أو حتى یتستروا عنها أن تطلب الأ

ن على القوانی لیؤثروا ،جتماع�ة في س�اقاتها المختلفةإالمؤسسة أو خارجها تر3طهم بهم علاقات 

تعین �علاقاته ن �سا لفرد أم التنظ�مي، Jما �مJن أ�ضلتزامهإالتي قد تطبd علیهم نتیجة سوء 

  جل یتجاوز إجراءات العقاب.مع �عض النقابیین أو �عض الفاعلین الس�اسیین من أ

لتزام إجراءات العقاب المتعلقة �سوء الإن ف�مJن القول أ للسؤال العاشرما �النس�ة أ

عت�ارات غیر موضوع�ة و�حسب الأفراد والجماعات وطب�عة ، تطبd وفقا لإالتنظ�مي

بd على آخر، وما یتحJم في هذه و مسؤول قد لا �ط، فما قد �طبd على موظف أءاتهمنتماإ

عت�ارات هو طب�عة الأشخاص ونفوذهم وعلاقاتهم الاجتماع�ة والمصلح�ة التي تر3طهم الإ

، فالمسؤول داخل المؤسسة یتأثر و خارجهاطراف والفئات سواء داخل المؤسسة أ�مختلف الأ

ناء یتجاوز تطبیd العقو�ات على أحد أقار3ه أو أب وهو ما یجعله ،هو�ةنتماءاته القراب�ة الجإب

ل�ه من طرف �عض الأطراف من �ضا �الضغوطات التي قد تمارس عمنطقته، Jما یتأثر أ

، عمال...)ش، مدراء مؤسسات، مقاولین ورجال أ و خارج المؤسسة (ق�ادات في الج�داخل أ

تسلW على الأفراد، Jما �مJن ل�عض النقابیین عض العقو�ات التي قد جل تجاوز �وهذا من أ

داخل  d إجراءات العقابن یؤثروا على فعال�ة تطبیموظفین الذین تحت وصا�ة النقا�ة أو الأ

نتماء الس�اسي ل�عض الموظفین والمسؤولین وعضوOتهم لى ذلك طب�عة الإإالمؤسسة، أضف 

قاب الفئة الكثیر من إجراءات العالذ� یجعل المسؤول یتجاوز عن هذه  ،في الأحزاب الس�اس�ة
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ن ذلك �أن عبر لك عودعني أ لتزام التنظ�مي نین في المسائل المتعلقة �سوء الإوتطبیd القوا

ارات عت�"ش�Jور" داخل المؤسسة، Jل هذه الإهناك �عض الموظفین والمسؤولین ع�ارة عن 

عل أكثر خل المؤسسة وتُفءات العقاب دالى غ�اب العدالة في تطبیd القوانین وإجراإتؤد� فعلا 

    مر ب�عض الموظفین الذین لا �ملكون نفوذا وقوة توفر لهم الحما�ة.  ذا ما تعلd الأإ

تختلف هذه المقابلة عن المقا�لات السا�قة من حیث المعلومات تحلیل المقابلة: -

لتهدید الى المساومة و قد تعرض إ والحقائd التي تضمنتها من جهة، ومن جهة أخر; الم�حوث

مضاء على �عض المحاضر التي تتضمن قضا�ا مفبرJة من أجل الإ ،في العدید من المرات

ا طراف حاولوا تورOطها في �عض قضا�لم�حوثة، �الإضافة إلى أن �عض الأعلى حد تعبیر ا

ي لى العدالة للفصل فیها، هذه الوضع�ة التهو ما رفضته، وجعلت القض�ة ترفع إالفساد و 

  ثة في المؤسسة جعلتها تصرح �الكثیر من الحقائd المعلومات الهامة.عاشتها الم�حو 

ها المختلفة توجود الجماعات في س�اقا ،غرار المقا�لات السا�قة تؤJد هذه المقابلة وعلى

التي الجماعات و  المؤسسة الجزائرOة التي تس�طر علیها�عJس واقع  وهو ما ،داخل المؤسسة

 وقد ،ما تتحJم هذه الجماعات في منظومة التسییر الإدار� J ،تشهد دینام��Jة وحر�Jة Jبیرة

Jما تشJل النقا�ة وممثلي لجنة  ،نتماءات الس�اس�ةلجماعات وفd الإحدد الم�حوث تشJل ا

والجهو�ة التي ترW3 لى الروا�W القراب�ة ، إضافة إمصالح خدمات الاجتماع�ة جماعاتال

دت كاعات إنتماء قراب�ة وجهو�ة، وقد أجمفراد داخل المؤسسة مشJلین بذلك مجموعة من الأ

 رادفالأ توس�ع الهوة بین مختلف عمJ dثیرا في ن وجود هذه الجماعاتهذه المقابلة أ

نتشرت مختلف مظاهر الصراع مما وإ  ،هداف الخاصةوغلبت علیها المصالح والأ ،والجماعات

  ثر سل�ا على فعال�ة التسییر الإدار� داخل المؤسسة. أ

نتماء القرابي والجهو� على المعاییر الرسم�ة المتعلقة ر جماعات الإو3خصوص تأثی

 ،حد Jبیر ىلن المقابلة أنها تؤثر إفیتضح من خلال مضمو  ،�عمل�ات التوظیف داخل المؤسسة
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لجهو�ة، روا�W القراب�ة واغلب�ة الموظفین والمسؤولین �حملون نفس الوما یؤJد ذلك أكثر أن أ 

بوجود ممارسات وتجاوزات في مسا�قة التوظیف والتي وُظف من لى إقرار الم�حوث إضافة إ

 دص�حت هذه الذهن�ة مس�طرة على منظومة القواعمن أبناء منطقة المسؤولین، وأ أفرادخلالها 

و3ذلك فقد  ،ضحت سمة وثقافة خاصة �المؤسسة الجزائرOة�حیث أ ،الرسم�ة والتنظ�م الرسمي

 ،وتظهر في المحسو�3ة والمحا�اة والجهو�ة ،عملت على تكرOس معاییر خاصة �التوظیف

 طارلا ضمن هذا الإو3ذلك لا �مJن في أ� حال من الأحوال أن تسند المناصب والوظائف إ

  التقلید� الذ� Jرسته بن�ة القبیلة والعشیرة في المؤسسة الجزائرOة.

 نلمقابلة أارج الوظ�في، فأكدت هذه لى عمل�ات الترق�ة والتدوتمتد هذه التأثیرات أ�ضا إ

 ،ة والشهادةوالتي تظهر في الكفاءة والخبرة والأقدم� ،لیها الترق�ةالمعاییر الموضوع�ة التي تستند إ

الجهو�ة، لمحسو�3ة و ستبدلت �معاییر غیر عقلان�ة في صورة المحا�اة وائدة وإ أص�حت دون فا

متجاوزا  ،ة�الترق� نتماء القرابي والجهو� في تكرOس معاییر خاصةكثر دور الإوهو ما �فسر أ

أبناء  ون تكون من أقارب أم�حوث إذ �Jفي أبذلك Jل المعاییر العقلان�ة، وهو ما صرح �ه ال

 ن Jنت لا تستحقها، وف�ما یخص شغل المناصبتحصل على ترق�ة حتى وأمنطقة المسؤولین ل

تمJن م نو لأ ،حقائd جدیدة Jنا نجهلها من قبل فالم�حوث قدم لنا ،والمسؤول�ات داخل المؤسسة

من وتشغل المناصب ض ین توزع المسؤول�ات والمهاممن الحصول علیها عن طرdO الإستمارة، أ

ب�عض  لى التضح�ةو�مJن أن تلجأ مختلف الأطراف إ ،والجهو�ةنتماءات القراب�ة العلاقات والإ

نتهاج ذا بإ، وههمتو أبناء منطقوتعو�ضهم �أقار3هم أ ،م من مناصبهمالموظفین والمسؤولین لإزاحته

ان على یز في �عض الأح�و الترJأ ،ظهر في أشJال التهدید والابتزازأسالیب غیر عقلان�ة ت

 و المسؤولین منJلات لإزاحة �عض الموظفین أفتعال المشوإ  ،الأس�اب �سWال�حث في أ

ة، و�طب�عة ن داخل المؤسسحتى �عوضوا �فئات لها علاقات قراب�ة وجهو�ة �المسؤولی ،مناصبهم

ى غیر ل�ات وفd المعاییر غیر الموضوع�ة إسناد المناصب وتوزOع المهام والمسؤولال فإن إالح

لمقابلة ایؤثر �شJل Jبیر على منظومة التسییر الإدار� داخل المؤسسة، Jما تضمنت هذه  ،أهلها
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مؤسسة لطراف الفاعلة داخل اراتیج�ات التي تستعملها مختلف الأست�عض الحقائd الهامة والإ

 كثر في مسألة توزOع المهاملتحقیd أهدافها ومصالحها أو مصالح أعضائها، وهو ما �ظهر أ

لى قة �الأجور والعلاوات، إضافة إوالمسؤول�ات وما ینتج عنها من تجاوزات في المسائل المتعل

ة ستراتیج�ا إومن ضمنه ،عات حتى تحقd أهدافهالیها هذه الجما�عض الإستراتیج�ات التي تلجأ إ

 ،لى تورWO �عض الموظفین والمسؤولین في �عض القضا�اأین تسعى قدر الإمJان إ ،ورWOالت

حتى یلزموا �الصمت وحتى لا �عرقلوا مسار الفساد، و�التالي تص�ح هذه الفئة مشارJة في 

  كد عل�ه الم�حوث.وهو ما أ ،تحت عامل الضغW والتهدیدممارسة الفساد 

بیر ر إلى حد Jفهي تتأث ،ات داخل المؤسسةتخاذ القرار و3خصوص ممارسة السلطة وإ 

ن �مJن للسلطة أن توجه وتنحرف ع ینبتوجهات جماعات الإنتماء وفd س�اقاتها المختلفة، أ

 ،هداف فئات معین داخل التنظ�مأثیر الجماعات �ما �حقd مصالح وأ وتحت ت ،طارها الرسميإ

ة ات القبل�قلان�ة تغذیها الذهن�وتكرس بدلها معاییر غیر ع ،و3ذلك تغیب المعاییر الموضوع�ة

أ�ضا  نتماء القرابي والجهو� كدت هذه المقابلة أن جماعات الإذ أوالقراب�ة والمصالح المختلفة، إ

عة والأفراد هذه الجما تؤثر �شJل Jبیر على ممارسة السلطة وتوج�ه القرارات �ما یخدم مصالح

ختلف مو�فرض �عض القرارات على  ،ن �ستغل سلطتهالمنتمین إلیها، إذ �مJن للمسؤول أ

ي ن یتأثر المسؤول فالفاعلین داخل المؤسسة من أجل أن �حقd مصالح أعضائه، Jما �مJن أ

ت قراب�ة ها علاقاطراف خارج�ة تر3طمن قبل أ ،حد ذاته ب�عض الضغوطات التي تمارس عل�ه

لحة تلك حقd مص�حتى یوجه قراراته �ما  ،فراد والمسؤولین داخل المؤسسةوجهو�ة ب�عض الأ

نها ة یؤJد أنقا�ة فما تضمنته المقابلستغلالا للسلطة، و�النس�ة للوهو ما �عد إنحرافا وإ  ،الفئة

لما  خت�ار أعضائها تتم وفقاى طرOقة إوهي بذلك شرOك وحلیف للإدارة، وحت ،جماعة مصلحة

مما  ،قا�ةلنفراد حتى �عینوا Jأعضاء ضمن افالإدارة تزJي �عض الأ ،لح الطرفینیخدم مصا

في صف  ن لى �عض الموظفین الذین �قفو بتحقیd مصالحهم المشترJة، إضافة إ�سمح لهم 

ا�ة النقا�ة، ت وصذلك تحبین یلقون الحما�ة في مختلف المواقف وهم أ ،النقا�ة وOتعاونون معها



 الفصل السادس عرض وتحلیل الب�انات المیدان�ة ومناقشة نتائج الدراسة     

 

 
355 

ن تتدخل وتفرض ضغوطا على الإدارة لتوجه قراراتها �ما �حقd مصلحة و�مJن للنقا�ة أ

وتتدخل  ،لیها، ومن هذا المنطلd تجد النقا�ة متواطئة مع الإدارةها وJل الأفراد المنتمین إأعضائ

  هداف الشخص�ة.وجیهها �ما یخدم �عض المصالح والأفي ممارسة السلطة وت

نتماءات الس�اس�ة ل�عض الفاعلین داخل المؤسسة تؤثر هي الأخر; على Jما أن الإ

فعضو�ة �عض الموظفین والمسؤولین في الأحزاب الس�اس�ة ممارسة السلطة وسیرورة القرارات، 

وظائف  عض الموظفینتكسبهم نوعا من القوة والنفوذ حتى في الحالات التي �شغل فیها �

م ان �مارسوا مهالمقابلة أین �مJن ل�عض الموظفین أكدت عل�ه هذه وهو ما أ ،�س�طة

روا صلاح�ات �عض المسؤولین وOؤثذ یتدخلون حتى في إ ،وصلاح�ات تتعد; حدود وظائفهم

منتمین عضاء الو مصالح الأیخدم مصالحهم الخاصة،  على سلطاتهم وقراراتهم وتوجیهها �ما

ى ا�ة والقوة ل�عض الأطراف، �معننتماء الس�اسي الذ� یوفر الحملیهم، Jل هذا عن طرdO الإإ

سة السلطة ل في القرارات وممار تسمح لهم �التدخ ،نتماءطة والقوة المJتس�ة نتیجة هذا الإن السلأ

  داخلا المؤسسة �ما �حقd مJاسب شخص�ة وفئو�ة. 

ت�اطها ر رافات الوظ�ف�ة المتعلقة �سوء الإلتزام التنظ�مي داخل المؤسسة وإ نحو�النس�ة للإ

م ��الأفراد الذین �ملكون نفوذا وسندا، فالم�حوث في هذه المقابلة عبر عن ذلك ب�عض المفاه

لى یر إ"ش�Jور" والذ� �ش و المجتمع�ة، منها على سبیل المثالوساf العمال�ة أالشائعة في الأ

�ه و�عمل Jما �شاء في مقابل ذلك لا أحد �حاس ،و المسؤول الذین یتمتع �القوة والنفوذالموظف أ

و أوالتي لا تزاول مهامها  ،على ذلك، وأ�ضا عبر الم�حوث عن فئات معینة داخل التنظ�م

و أو ن "یخلصن هناك �عض الموظفین وحتى المسؤولی�أ ،لب الأح�انتتهرب منها في غا

مما  ،ن هذه الفئة تتمتع �النفوذ ولها سند یوفر لها القوة والحما�ةفي إشارة إلى أ ،مایخدموش"

أین یتغیبون  ،لتزام التنظ�ميزات والممارسات المتعلقة �سوء الإ�سمح لها �ممارسة مختلف التجاو 

�ان إلى في �عض الأحمر �المسؤولین بل �صل الأ ،د �حاسبهم على ذلكلفترات طوOلة ولا أح
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أو  ،ل المرض�ة Jأسلوب لتبرOر الموقفو التغط�ة علیهم وOبررون ذلك �العطالتستر عنهم أ

و إقامة أخر;، Jل هذا نتیجة الضغوطات الممارسة على أ لى مصلحة أخر; قد حولوا إنهم أ

ل جأو حتى خارجها من أ ،سند سواء داخل المؤسسةها نفوذ و من قبل �عض الأطراف التي ل

م�حوث لكد االمتعلقة بإجراءات العقاب، Jما أ وعدم تطبیd القوانین ،تجاوز �عض العقو�ات

جتماعي للأفراد في التأثیر على منظومة القوانین والقواعد الرسم�ة أ�ضا على دور الرأسمال الإ

یین، فراد علاقاتهم مع مختلف الأطراف ( نقابالأ متعلقة �سوء الإلتزام التنظ�مي، أین �ستغلال

�القوة  یتمتعون  أعضاء في الأحزاب الس�اس�ة، ق�ادات في الج�ش، أقارب وأبناء المنطقة ممن

لعقو�ات ا مختلف او جل التأثیر على المسؤولین والضغW علیهم حتى یتجاوز من أ ،والنفوذ...)

  التي قد تطبd علیهم.

یؤJد  ،ف�ةنحرافات الوظ�الإمختلف �ن غ�اب العدالة في تطبیd القوانین المتعلقة Jما أ

ع�فة ین تطبd القوانین على فئة ضقوة على منظومة التنظ�م الرسمي، أفعلا تأثیر النفوذ وال

ا وسندها �حJم نفوذهداخل المؤسسة لا تملك القوة والنفوذ، في حین تستثنى �عض الفئات 

ا هو طب�عة الأفراد عي، وما �حدد العدالة في تطبیd الإجراءات من عدمهجتماورأسمالها الإ

  متلاكهم للنفوذ والقوة من عدمه. والمسؤولین وإ 

  نتائج المقا)لات -

  �مJن عرض نتائج المقا�لات في النقاf التال�ة:

ها ما تعلd من ،نتماء في س�اقاتها المختلفةلب المقا�لات على وجود جماعات الإغأكدت أ -

�اسي سنتماء الوجماعة الإ ،النقابي (النقا�ة)نتماء �الجماعات القراب�ة والجهو�ة أو جماعات الإ

س تتشJل على أساو الجماعات التنظ�م�ة التي (الأحزاب الس�اس�ة)، إضافة إلى العصب أ

�غلب على هذه الجماعات هو السعي و العمل ضمن نفس المصلحة، وما التقارب الوظ�في أ
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عال�ة �شJل Jبیر على فنتماء، وهو ما أثر هدافها ومصالحها و�حسب طب�عة الإأ لى تحقیd إ

  هداف المؤسسة.التسییر الإدار� وعلى أ 

ل المؤسسة خ�النس�ة للمعاییر الرسم�ة المتعلقة �عمل�ات التوظیف والترق�ة وشغل المناصب دا-

ة بي والجهو� ومنظومنتماء القرامیدان الدراسة مغی�ة إلى حد Jبیر، إذ تأثرت بجماعات الإ

ین تعمل هذه الجماعات على تكرOس التي ترW3 أعضائها، أالعلاقات والروا�W الاجتماع�ة 

و�ة شJال المحسو�3ة والجهتظهر في أ ،والترق�ة وشغل المناصب معاییر خاصة �التوظیف

  والمحا�اة وغیر ذلك من الممارسات غیر عقلان�ة داخل المؤسسة.

راد ء بین أفنتماء والولا�میل �الدرجة الأولى إلى تجسید روح الإخل المؤسسة المسؤول دا-

 رجتماعي، وهو ما �ظهر أكثالقبیلة الواحدة أو مجموعة الأفراد الذین �حملون نفس الأصل الإ

في طرق التوظیف ومنح الترق�ات وإسناد المناصب والمسؤول�ات، أین �حرص �قدر الإمJان 

  الجهو�ة.لى توظیف الانتماءات القراب�ة و إ

فها سرة، القبیلة، العشیرة) في أداء وظائلأول�ة (الأنساق البنى الاجتماع�ة اإستمرارOة نظم وأ-

  ضمن التنظ�م العقلاني، وس�طرة العلاقات القراب�ة والجهو�ة داخل المؤسسة.

تصدع المعاییر الموضوع�ة المتعلقة �عمل�ات التوظیف والترق�ة وتوزOع المناصب -

ضها قدم�ة، وتعو�ة والأاخل المؤسسة والمتمثلة في: الكفاءة والشهادة والخبر والمسؤول�ات د

  �معاییر غیر عقلان�ة تمثلت في: الجهو�ة، المحسو�3ة، الز3ون�ة، المحا�اة.

نحرافات وظ�ف�ة في المسائل المتعلقة �شغل الوظائف وتوزOع المهام وجود تجاوزات وإ -

�عض الأطراف من أجل تغییر مناصبهم، إضافة  والمسؤول�ات وصلت إلى حد تهدید وإبتزاز

  هو�. نتماء القرابي والجلعلاوات، وهذا تحت تأثیر عامل الإلى التلاع�ات في مسألة الأجور واإ

  س�طرة العصب�ات القراب�ة والجهو�ة على حساب العصب�ات الأخر; (عصب�ات المصالح).-
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تتأثر و  ،عت�ارات غیر عقلان�ةلإرة القرارات داخل المؤسسة یخضع ممارسة السلطة وسیرو -

دد فراد والجماعات داخل المؤسسة، و�التالي تتحلاقات التي ترW3 الأ�شJل Jبیر �طب�عة الع

  نتماءات المختلفة للفاعلین. على طب�عة العلاقات وفي س�اق الإ ممارسة السلطة بناءا

�حت ع�ارة �ق�ة وأصنحرفت عن وظ�فتها الأساس�ة والحقتأكید الم�حوثین على أن النقا�ة إ-

یها لخر; ضمن لع�ة المصالح، وأص�ح الإنتماء إعن جماعة مصلحة، و�التالي دخلت هي الأ

قا�لات كدت على المالخاصة وتعظ�م المنافع، وهو ما أ �الدرجة الأولى بدافع تحقیd المصالح

یها، وعادة لنقا�ة هو تحقیd أهدافها الخاصة وأهداف المنتمین إ�حیث أص�ح الهدف الأساسي لل

  ما تتواطأ مع الإدارة وتقف ضد مصلحة العمال حتى تحقd أهدافها.

السلطة والقرارات داخل المؤسسة إلى حد Jبیر �ضغوطات النقا�ة بإعت�ارها جماعة  تتأثر-

 مصالح أعضائها، فتجد النقا�ةذ تمارس ضغوطات Jبیرة على الإدارة حتى تحقd مصلحة، إ

  لتفرض قراراتها وتوجه السلطة �ما �حقd أهدافها.غلب الأح�ان تتدخل في أ 

ل نتماء الس�اسي ل�عض الفاعلین داخسلطة وسیرورة القرارات �طب�عة الإتتأثر ممارسة ال-

عضو�ة و القوة التي تتمتع بها نتیجة الل مختلف الأطراف نفوذها الس�اسي أالمؤسسة، فتستغ

مصالح ا یخدم مصالحها و جه القرارات �مفي الأحزاب الس�اس�ة لتؤثر في ممارسة السلطة وتو 

  لیها.المنتمین إ

داف هداخل المؤسسة لتحقیd المصالح والأتُستغل السلطة التي یتمتع بها �عض الفاعلین -

  الشخص�ة والفئو�ة.

یر یتأثر �شJل Jب ،شJال توج�ه القرارات داخل المؤسسة میدان الدراسةممارسة السلطة وأ-

واء �عض الأطراف س ت التي تمارس على المسؤولین من طرف�طب�عة الضغوطات والتأثیرا

رجها، مما یجعل السلطة تنحرف عن إطارها الرسمي وتُستغل لتحقیd و من خاداخل المؤسسة أ

  هداف الافراد والجماعات.أ 
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نوعا من  �Jسبهم ،لى جماعات المصالح (النقا�ة، الأحزاب الس�اس�ة)إنتماء �عض الفاعلین إ-

  الحما�ة التي تستغل في ممارسة السلطة وتوجیهها �ما یخدم مصالحهم.القوة والنفوذ و 

نحرافات الوظ�ف�ة المتعلقة �أشJال سوء الالتزام التنظ�مي إتضح من خلال المقا�لات أن الإ-

  داخل المؤسسة ترت�W �الفئات التي تتمتع �النفوذ والسند في س�اقته المختلفة.

قاب في المسائل المتعلقة �سوء الإلتزام جراءات الع�اب العدالة في تطبیd القوانین وإ غ-

لى طب�عة النفوذ والقوة التي یتمتع بها �عض الأطراف داخل التنظ�مي، وOرجع سبب ذلك إ

مما �سمح لها �ممارسة الضغW على المسؤولین حتى یتجاوزوا عنهم مختلف  ،المؤسسة

  ستثناء.ت وهو ما أفرز ما �سمى �قانون الإالعقو�ا

لرسم�ة جتماعي الذ� �متلكونه للتأثیر على فعال�ة القوانین ا�عض الفاعلین الرأسمال الإ�ستغل -

حرافات نالتنظ�مي، وهو ما یجعل مختلف الإ لتزامقة بإجراءات العقاب نتیجة سوء الإالمتعل

Wجتماعي. إبهذه الفئات التي تمتلك رأسمال  الوظ�ف�ة ترت�  

رس من ت الوظ�ف�ة التي تمانحرافاستر والتغط�ة عن الإیلجأ المسؤولون داخل المؤسسة إلى الت-

 فراد والجماعات التي تمتلك سند ونفوذ في س�اقاته المختلفة (قرابي وجهو�، نقابي، س�اسي).قبل الأ
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  نتائج الدراسة: 2

ها للتأكد من صحة والمعلومات وتحلیلها وتفسیر  معط�اتبناءا على ما تقدم من جمع ال

ائج التي لى جملة من النتإتوصلت الدراسة الراهنة  نطلقت منها الدراسة، فقدإالفرض�ات التي 

  رضها ال�احث حسب Jل فرض�ة.ع� سوف

  النتائج حسب الفرض�ات.-1.2

 ولىالنتائج المتعلقة )الفرض�ة الأ -أ

لى التأثیر على المعاییر الرسم�ة المتعلقة )عمل�ات إ القراب�ة والجهو�ة جماعاتالتسعى " 

   .وشغل المناصب والمسؤول�ات"التوظیف 

حاول ال�احث الإجا�ة على هذه الفرض�ة من خلال جملة من المؤشرات التي مثلتها        

لى الأسئلة الواردة إإضافة ، 21 إلى غا�ة السؤال رقم 9 وذلك من السؤال رقم ،أسئلة الاستمارة

الشواهد الكم�ة التي جمعت من المؤسسة مجال  توصلتوقد )، 4-3-2في دلیل المقابلة (

  التال�ة:النتائج  لىإ الدراسة

جدول و ما ورد في الل المؤسسة �علاقات قراب�ة وجهو�ة وهفراد والمسؤولین داخرت�اf الأإ -

من الم�حوثین ذلك، وهو ما �عJس حق�قة عمل�ة %  80,41كدت ف�ه نس�ة الذ� أ ،11رقم 

كثر أالتوظیف والترق�ة وشغل المناصب داخل المؤسسة میدان الدراسة، والتي تظهر نتائجها 

 الذین ن الم�حوثینلموال�ة المتعلقة �طرق التوظیف وأشJال الترق�ة، خاصة وأفي الجداول ا

ما كدوا ضرورة التعاون ف�أ ،�حملون نفس الخصائص الاجتماع�ة أو نفس الأصل الاجتماعي

  .12بینهم داخل المؤسسة میدان الدراسة وهو ما ورد في الجدول رقم 

میدان الدراسة للمعاییر الموضوع�ة المتعلقة �عمل�ة  ومن حیث مد; تطبیd المؤسسة -

ن المؤسسة لا تطبd أ % 80,83التوظیف، و�حسب ما صرح �ه الم�حوثین وهذا بنس�ة 
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، ولمعرفة مد; تدخل 13دول رقم المعاییر الموضوع�ة في التوظیف، وهو ما ورد في الج

�ة غلب الم�حوثین وهذا بنسأ د كأ ،نتماءات القراب�ة والجهو�ة في أشJال وطرق التوظیفالإ

ین أ ،عمل�ة التوظیف نتماء القرابي والجهو� یؤثر �شJل Jبیر فيأن مع�ار الإ % 78,32

ماعة أو الأفراد من نفس ج ،ن تر3طهم بهم علاقات قرا�ة وجهةلى توظیف مإ ن �سعى المسؤولو 

  .14رقم كدت عل�ه النتائج الواردة في الجدول نتماء القرابي والجهو�، وهو ما أالإ

سة التي خل المؤسJما تبین أ�ضا من خلال سؤالنا للم�حوثین حول طرOقة توظ�فهم دا

ستعانوا �أحد أقار3هم أو أحد الأشخاص من نفس المنطقة أو الجهة، أن إوهل  ،�عملون بها

نتماء Jان عن طرdO تدخل جماعات الإ ،ؤسسةن توظ�فهم داخل المأغلب�ة الم�حوثین أكدوا أ

(أحد الأقارب داخل المؤسسة:  % 67,07كدت عل�ه نس�ة وهو ما أ ،و� جهالقرابي وال

ورد فیها تدخل أحد  % 9,16، أخر; تذJر: % 27,50، أحد أبناء المنطقة: 30,41%

و ق�ادات في الج�ش)، وهذا ما بینته ارج المؤسسة ممن لهم نفوذ س�اسي أالأقارب من خ

  .15الب�انات الواردة في الجدول رقم 

قی�م الم�حوثین لطرق الترق�ة والتدرج الوظ�في داخل المؤسسة میدان و3خصوص ت

هذا ولا تخضع لأسس عقلان�ة، و شJل موضوعي ن معاییر الترق�ة لا تطبd �تبین أ ،الدراسة

نتماءات القراب�ة والجهو�ة في ذ تتدخل الإإمن الم�حوثین،  % 75,41كدت عل�ه نس�ة ما أ

، %74,03، وهذا بنس�ة بلغت 181صل وث من أم�ح 134منح الترق�ات، وهذا ما صرح �ه 

لوظ�في، التدرج ااشرة �الترق�ة و له علاقة م� ،نتماء القرابي والجهو� ن عامل الإوالذین أكدوا أ

لجهو�، نتماء القرابي وامن نفس جماعة الإالذین هم لى ترق�ة الموظفین إن أین �میل المسؤولو 

  .16رقم  وهو ما بینته النتائج الواردة في الجدول

وف�ما یتعلd بتدخل العلاقات القراب�ة والجهو�ة في التأثیر على المعاییر الرسم�ة 

ن الترق�ة أ % 75,41غلب�ة الم�حوثین وهذا بنس�ة موضوع�ة الخاصة �عمل�ة الترق�ة، أكد أ وال
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لموظفین التي ترW3 �عض ا والجهو�ة تخضع �الدرجة الأولى للعلاقات القراب�ة ،داخل المؤسسة

ن ترقیتهم Jانت نتیجة علاقاتهم م�حوث أ 147م�حوث من أصل  84ذ صرح إین، والمسؤول

ابي والجهو� نتماء القر �معنى أنهم �عتبرون من نفس جماعة الإ ،�ة والجهو�ة مع المسؤولینالقراب

نات ا�عل�ه الب كدتوهذا ما أ ،من الحصول على الترق�ة وهو ما مJنهم ،�النس�ة للمسؤولین

  .18و رقم  17الواردة في Jلا من الجدولین رقم 

فراد داخل المؤسسة �عینون في فیؤJد أن هناك �عض الأ 19أما �النس�ة للجدول رقم 

حوثین، وهو �ممن ال % 66,25وهذا ما صرحت �ه نس�ة  ،مناصب لا تتلاءم مع مؤهلاتهم

ا داخل المؤسسة، والتي تلعب فیهرق�ة ذا ما ر3طنا ذلك �أشJال التوظیف والتإأمر طب�عي 

اد في مناصب فر ف�ا، و�التالي �ص�ح تعیین �عض الأنتماءات القراب�ة والجهو�ة دورا وظ�الإ

كد الم�حوثون تدخل العلاقات القراب�ة مسؤول�ات لا تتلاءم مع مؤهلاتهم أمرا عاد�ا، أین أو 

ن �ص�ح یتناسب وقدراتهم، أومسؤول�ات لا ت والجهو�ة في تعیین �عض الأشخاص في مناصب

 الممارس و الفعلأ مام عامل القرا�ة والجهة، ولعل هذا السلوكة لا معنى له أمع�ار الكفاء

و ما �سمى �الجماعات أ ،ماعات الانتماء القرابي والجهو� داخل المؤسسة �عJس رغ�ة ج

�سW النفوذ و  ،صب�ة القبل�ة في الس�طرة على مختلف العمل�ات التنظ�م�ة داخل المؤسسةعال

راد فطار من التضامن والتعاون بین أإف الجماعات الأخر;، في القرابي والجهو� وتحیید مختل

  العصب�ة القراب�ة والجهو�ة.

ى توزOع لإبل تتعد;  ،ة لا تقف عند هذا الحدن تدخل العلاقات القراب�ة والجهو�Jما أ

وزOع المهام شJال تیر الرسم�ة في أتتدخل العلاقات غ ینمهام والمسؤول�ات بین الموظفین، أال

ن توزOع المهام والمسؤول�ات داخل أ % 37,91م�حوث وهذا بنس�ة  91كد ذ أإ�ات، والمسؤول

جة الولاء لى در إلاقات القراب�ة والجهو�ة، إضافة المؤسسة میدان الدراسة �Jون وفقا لأسس الع

ما یتدخل عامل المصلحة في J ،% 24,58الذ� یبد�ه الموظفون نحو المسؤولین وهذا بنس�ة 
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ماعته لى نفس جإلى الأفراد الذین ینتمون إأین �میل المسؤول  ،سؤول�اتتوزOع المهام والم

  .20القراب�ة والجهو�ة، وهو ما تعJسه النتائج الواردة في الجدول رقم 

 جماعاتلامن خلال النتائج الأنفة الذJر یبدو جل�ا أن الفرض�ة الأولى التي مفادها أن 

شغل و التأثیر على المعاییر الرسم�ة المتعلقة )عمل�ات التوظیف  لىإ تسعى القراب�ة والجهو�ة

عت�ار أن أغلب�ة الم�حوثین قد إ على  ،فرض�ة صادقة ومحققةهي  المناصب والمسؤول�ات

هناك  نالتي أكدت أ من خلال متغیرات ومؤشرات الفرض�ةبذلك، وهو ما Jشفنا عل�ه  أقروا

ر المتمثلین في الجماعات القراب�ة والجهو�ة والمعایی ،قائمة بین متغیر� الفرض�ةرت�اطات إ

 المتعلقة �عمل�ة التوظیف وشغل المناصب والمسؤول�ات.الرسم�ة 

 نتائج المتعلقة )الفرض�ة الثان�ةال-ب

  ."داخل المؤسسة میدان الدراسةالقرارات  وسیرورةفي توج�ه السلطة  المصالحتتدخل جماعات  "

حاول ال�احث الإجا�ة على هذه الفرض�ة من خلال جملة من المؤشرات التي مثلتها 

لى الأسئلة إإضافة ، 39 إلى غا�ة السؤال رقم 21 وذلك من السؤال رقم ،أسئلة الاستمارة

الشواهد الكم�ة التي جمعت من المؤسسة  توصلتوقد ) 7-6-5(  الواردة في دلیل المقابلة

  التال�ة:النتائج  لىإالدراسة  یدانم

لى أحزاب س�اس�ة من إنتمون شخاص داخل المؤسسة ممن یف�ما یخص وجود أ

أكدوا وجود أشخاص داخل المؤسسة  % 50,83غلب�ة الم�حوثین وهذا بنس�ة تأكد أن أ  ،عدمها

نوع من الآل�ات  ، وهو21في الجدول رقم وهو ما ورد  ،لى أحزاب س�اس�ةإینتمون 

 ،یتبناها الفاعلون داخل المؤسسة لتحقیd نوع من الحما�ة وممارسة السلطةستراتیج�ات التي والإ

 نأ J22ما ورد أ�ضا في الجدول رقم  من خلال التأثیر على �عض القرارات داخل المؤسسة،

هداف والأ �ة لتحقیd العدید من المصالحلى خلف�اتهم الس�اسإالفاعلین داخل التنظ�م �ستندون 

، وهذا 137صل م�حوث من أ 129وهو ما أكد عل�ه  ،والنفوذ س�ع مجال السلطةمنها تو 
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أكدوا أن الفاعلین �ستندون على  137م�حوث من بین  117، في حین أن  %94,16بنس�ة 

لى إ من أجل السعي  ،لى أحزاب و�Jانات س�اس�ةإنتمائهم إأو من خلال  ،الخلف�ة الس�اس�ة

السلطة وتوج�ه القرارات �ما یخدم  على المناصب �ما �سمح لهم من ممارسةلأ رتقاءلإا

أن �عض  137م�حوث من أصل  J75ما أكد أ�ضا  ،تهممصالحهم الخاصة ومصالح جماعا

وجهات  فرادتخاذ قرارات تخدم مصالح أإلى الخلف�ة الس�اس�ة من أجل إالفاعلین �ستندون 

ة ممارس على أشJال ،عة المصلحة (الحزب الس�اسي)یؤJد فعلا تأثیر جماما معینة، وهو 

ضح ذلك أكثر في الجدول رقم تخاذ القرارات داخل المؤسسة میدان الدراسة، Jما یتإ السلطة و 

ابیین وأعضاء قین �ستعین الفاعل �أطراف خارج�ة تر3طه بهم علاقات مصلح�ة( ممثلین نأ ،23

م�حوث  112ئرة السلطة والمسؤول�ة، وهذا ما أكد عل�ه جل توس�ع دامن أ ،أحزاب س�اس�ة)

�اس�ة حزاب سفاعلین �ستعینون �ممثلین وأعضاء أن �عض الأین صرحوا �أ ،199أصل  من

 �199حوث من أصل  70، في حین أكد %56,28وهذا بنس�ة  ،نتماء المصلحي)(جماعة الإ

جل أ نة الخدمات الاجتماع�ة، وهذا منستعانة �عض الفاعلین �الممثلین النقابیین وممثلي لجإ

  مسؤول�ة داخل المؤسسة.توس�ع دائرة السلطة وال

 مصلح�ةمد; تأثیر نسd العلاقات ال J24ما سجلت النتائج الواردة في الجدول رقم 

ذلك، �معنى  % 81,66ین أكد ما نسبته تخاذ القرارات أإبین جماعات المصالح على فعال�ة 

ن العلاقات المصلح�ة التي ترW3 بین جماعات المصالح والتي تكون عادة في شJل ت�ادل أ

ن تمیل یة أتخاذ القرارات داخل المؤسسإصالح، تؤثر �شJل واضح في فعال�ة المنافع والم

لى توج�ه �عض القرارات �ما یخدم مصالحها إنتماء الس�اسي والنقابي) حة (الإجماعات المصل

  الخاصة ومصالح أعضائها. 

 مارسن جماعات المصالح تأ ،25نتائج الواردة في الجدول رقم Jما أوضحت ال

ذا ما ، وهتخاذ قرارات لصالح جهة معینةإجل أفراد والمسؤولین من غوطات على �عض الأض
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الممارسة على  وهي نس�ة مرتفعة جدا تؤJد حجم الضغوطات ،% 97,08كدت عل�ه نس�ة أ

  جل توج�ه �عض القرارات التي تخدم فئة معینة داخل المؤسسة.�عض المسؤولین من أ

 فتتمثل وحسب الم�حوثین في ،تمارس هذه الضغوطاتما �النس�ة للأطراف التي أ

، وهذا بنس�ة 233صل م�حوث من أ 187ا أكد عل�ه وهو م ،ممثلي وأعضاء أحزاب س�اس�ة

ن الأطراف التي تمارس هذه الضغوطات أ ،م�حوث 233من بین  94في حین أكد  % 80,25

وهو ما  ،% 40,34نس�ة جتماع�ة وهذا بالنقا�ة وممثلي لجنة الخدمات الإ تتمثل في أعضاء

ن المسؤولین داخل المؤسسة دائما ما تمارس علیهم ضغوطات داخل�ة وخارج�ة من قبل یؤJد أ

خاذ تإمن أجل  ،�ة ولجنة الخدمات الاجتماع�ة�عض أعضاء الأحزاب الس�اس�ة وممثلي النقا

  قرارات تخدم مصالح خاصة ترت�W �أفراد وجماعات معینة.

خت�ار ممثلي العمال في إیتضح أن طرOقة  ،27و 26رقم لى الجدولین إو�العودة 

ه نس�ة كدت عل�وهو ما أ ،تتم وفd معاییر موضوع�ة مختلف الهیئات و اللجان الاجتماع�ة لا

�اب غ�اب المعاییر الموضوع�ة هو أنه عادة ما تتدخل من الم�حوثین، وعن أس % 63,33

خت�ار إتم لى أنه غال�ا ما یإإضافة  ،الأعضاء خت�ارإالقراب�ة الجهو�ة والس�اس�ة في  نتماءاتالإ

ة ل لتحقیd مصالحهم الخاصوأ�ضا سعي ممثلي العما ،شخاص لهم مصالح مشترJة مع الإدارةأ

خت�ار �في والحق�قي، وهو ما یؤJد فعلا أن عمل�ة الإعضائهم وغ�اب دورهم الوظومصالح أ 

لیها، Jما إالح والأعضاء المنتمین اعات المصتكون بناء على المصالح وت�ادل المنافع بین جم

رJة مع الإدارة، Jما تشارJها تت�ادل مصالح خف�ة مشت ،ن هذه الأخیرة (جماعات المصالح)أ

  تخاذ �عض القرارات التي تخدم فئات معینة على حساب فئات أخر;.إفي 

ین �مارس ممثلي العمال (النقابیین وأعضاء لجنة أ ،یوضح ذلك 27والجدول رقم 

قات نتماءات والعلاتتدخل مختلف الإ إذ ،ة) مهامهم وفd معاییر غیر نزOهةالاجتماع� الخدمات

 القراب�ة والجهو�ة والمصلح�ة وتش�ع الوساطات.
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الفاعلین داخل المؤسسة  نأ ،28لكم�ة الواردة في الجدول رقم Jما تبین الشواهد ا

الح قرارات تخدم مصالحهم ومصخاذ تإ نتماءاتهم الس�اس�ة من أجل توج�ه السلطة و إ�ستغلون 

قرارات، تخاذ الإ لطة و شJال ممارسة السنتماء الس�اسي على أؤJد تأثیر الإعضائهم، وهو ما یأ 

از، وهذا بتز لتهدید والإلى اإإضافة  ،ارسة الضغW على المسؤولینلى ممإJما یلجأ الفاعلین 

القرارات  فتخاذ مختلإ و  وج�ه السلطةجل تأثیر والضغW على المسؤول من أشJال التJشJل من أ

  لیها.إd مصالح ومنافع خاصة للأفراد والجماعات التي ینتمي ن تحقالتي من شأنها أ

قابیین ین �ستغل �عض الننتماء النقابي أنجد أ�ضا الإ ،�اسينتماء السلى الإإإضافة 

جل ممارسة نوع من السلطة وتوج�ه القرارات لخدمة مصالحهم ومصالح بهم من أصمنا

�عض النقابیین وممثلي العمال في مختلف  ، أین یلجأ29م وهو ما ورد في الجدول رقم جماعاته

م�حوث من  125وهوما أكد عل�ه  ،رسة ضغوطات على المسؤولینلى مماإاللجان والهیئات 

لى أسلوب تهدید إمن الم�حوثین، Jما تلجأ هذه الأطراف  % 88,65وهذا بنس�ة  141صل أ

ئهم، ضاع�ه القرارات لصالحهم ولصالح أ جل الرضوخ لمطالبهم وتوجمن أ وإبتزاز المسؤولین

وهذا  ،لى تقد�م خدمة للإدارة من خلال الس�طرة على العمالإJما یلجؤون في �عض الأح�ان 

  ن تحقd منافعها ومصالحها الخاصة.هجه جماعة المصلحة (النقا�ة) من أجل أJأسلوب تنت

هذه  لىإردت النتائج �شJل یؤJد أن سبب الانتماء فقد و  ،30 ما �النس�ة للجدول رقمأ

ح ومنافع تحقیd مصال هو الرغ�ة في ،الك�انات الس�اس�ة والنقاب�ة من طرف �عض الفاعلین

ا الفاعلون بنیهستراتیج�ات التي ینتماء هو من بین الآل�ات والإلى أن هذا الإإإضافة  ،خاصة

ن هذه الك�انات توفر لهم الحما�ة ة وأداخل المؤسسة من أجل تحقیd مصالح ومنافع، خاص

مصالح معینة،  ا یخدموالقوة التي تسمح لهم في التأثیر على ممارسة السلطة وتوج�ه القرارات �م

نتماء هو الرغ�ة في تحقیd و3لوغ أهداف خاصة، وقد صرح أغلب الم�حوثین أن سبب هذا الإ

، ة�نفوذ وتوفر الحما�ة للأطراف المعنن مثل هذه الك�انات تعطي نوعا من القوة واللى أإإضافة 

ون هذا ین �ستغل الفاعلأ ،تخاذ القراراتإوس�ع دائرة السلطة والمشارJة في وهو ما �سمح بت
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لین و جل تحقیd مصالحهم الخاصة ومصالح جماعتهم، وهذا �التأثیر على المسؤ الوضع من أ

هم، فراد المنتمین لجماعتا یخدم مصالحهم الخاصة ومصالح الأ�م ومتخذ� القرارات وتوجیههم

لف تلى هذه الك�انات هو ت�ادل المصالح والمنافع بین مخإJما أنه ومن بین أس�اب الانتماء 

 غلب الم�حوثین.الأعضاء وهو ما یؤJد عل�ه أ 

تدخل تالتي مفادها  ثان�ةأن الفرض�ة المن خلال النتائج الأنفة الذJر یبدو جل�ا 

هي  " داخل المؤسسة میدان الدراسةالقرارات  وسیرورةفي توج�ه السلطة  المصالحجماعات 

نا عل�ه بذلك، وهو ما Jشف أقرواعت�ار أن أغلب�ة الم�حوثین قد إ على  ،فرض�ة صادقة ومحققة

رت�اطات قائمة بین متغیر� إهناك ن التي أكدت أ ،من خلال متغیرات ومؤشرات الفرض�ة

 رارات.الق وسیرورةجماعات المصالح وعلاقتها بتوج�ه السلطة  في المتمثلین الفرض�ة

 النتائج المتعلقة )الفرض�ة الثالثة:-جـ

 " W(لدراسة داخل المؤسسة میدان االتنظ�مي  لتزامالإ الوظ�ف�ة المتعلقة )سوء  نحرافاتالإ ترت

 ."نفوذال) ون تمتعالذین ی)الأفراد 

حاول ال�احث الإجا�ة على هذه الفرض�ة من خلال جملة من المؤشرات التي مثلتها 

لى الأسئلة إإضافة ، 54 إلى غا�ة السؤال رقم 40 قمر وذلك من السؤال  ،ستمارةالإأسئلة 

ي جمعت من المؤسسة الشواهد الكم�ة الت توصلتوقد  ،)10-9-8( الواردة في دلیل المقابلة

  التال�ة:النتائج  لىإمجال الدراسة 

 dفي العملالقوانین في المسائل المتعلقة الإغ�اب العدالة في تطبی fكدت ما أ ، وهونض�ا

نحرافات الوظ�ف�ة (عدم خاصة وأن مثل هذه الإ ،من الم�حوثین % 88,33عل�ه نس�ة 

لمؤسسة اونفوذ قرابي وجهو� داخل كثر �الأفراد الذین لهم سند ترت�W أ ،في العمل) نض�اfالإ

، Jما ترت�W %92,45وهذا بنس�ة  212صل م�حوث من أ 196ها، وهو ما صرح �ه و خارجأ

لذین لهم فراد اعال�ة من الولاء للمسؤولین، Jما أن الأنحرافات �الأفراد الذین لهم درجة هذه الإ
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النفوذ � ذ أن الأفراد من ذو إنحرافات الوظ�ف�ة، قابي هم الأكثر ممارسة لهذه الإنفوذ س�اسي ون

 ،(حزب س�اسي، نقا�ة) رت�اطهم بجماعات مصالحإأو من �ملكون سندا قراب�ا أو جهو�ا أو 

 ،العمل ض�اf فينسائل عدم الإین وإجراءات العقاب ف�ما یتعلd �معادة لا تطبd علیهم قوان

 كثرأ وة یرتكزون علیها، وهو ما یتأكدو قلكون النفوذ أمخرOن لا �راد آفالتي قد تطبd على أو 

  .31من خلال إجا�ات الم�حوثین في الجدول رقم 

ظاهرة الغ�اب غیر المبرر وعدم نتشار إیتضح مد;  ،�32ما یخص الجدول رقم وف

 ةن هذه الانحرافات الوظ�ف�ضور للعمل من طرف �عض الأفراد داخل المؤسسة، خاصة وأالح

�ة مع ب�ة وجهو رالتزام التنظ�مي ترت�W �أشخاص لهم علاقات قالمتعلقة �أشJال عدم الإ

، Jما  %91,54وهذا بنس�ة  201صل م�حوث من أ 184رح �ه وهو ما ص ،المسؤولین

، 201م�حوث من بین  100كد عل�ه اص الذین لهم نفوذ س�اسي وهو ما أكثر �الأشخترت�W أ

لى الأشخاص الذین لهم نفوذ نقابي وهو ما صرح �ه نس�ة إإضافة  ،% 49,75وهذا بنس�ة 

التغیب غیر المبرر وعدم الحضور م�حوث، Jما ترت�W أ�ضا ظاهرة  201 صلمن أ 37,31%

  ماكن العمل �الأشخاص الذین لهم علاقات شخص�ة مع المسؤولین.لأ

كن امالتغیب غیر المبرر وعدم الحضور لأن ظاهرة ن هذه النتائج الواردة تؤJد أإ

�W أكثر ترت ،التنظ�ميلتزام نحراف الوظ�في المتعلd �سوء الإJشJل من أشJال الإ ،العمل

ضع للقوانین ین تص�ح هذه الفئة لا تخأ ،فراد الذین لهم نفوذ وسند قرابي أو س�اسي أو نقابي�الأ

  غلب الموظفین.جراءات العقاب�ة التي تطبd على أ والإ

 نجل التستر عتواطأ مع �عض الأطراف من أن الإدارة عادة ما تJما یتضح أ�ضا �أ

فراد، وهو ما یؤJد تأثیر هذه الجماعات عل فعال�ة التنظ�م �عض الأقضا�ا التغیب عن العمل ل

 % 53,33الرسمي والتسییر العقلاني داخل المؤسسة میدان الدراسة، حیث صرحت ما نسبته 

جل التستر على قضا�ا أ ن هناك تواطأ بین الإدارة و�عض الأطراف منأ ،من الم�حوثین
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ابها عادة هي تستر على غ�ن الفئة التي یُ النتائج أ Jما بینت ،عن العمل ل�عض الأفرادالتغیب 

ج الواردة في نتائكدت الأ ذإ ،الفئة التي لها نفوذ وسند قرابي أو جهو� أو س�اسي ونقابيتلك 

راد فغ�اب �عض الأ جل التستر علىمع �عض الأطراف من أ ن الإدارة تتواطأأ 33الجدول رقم 

صل م�حوث من أ 105وهذا ما أقر �ه  ،المسؤولین�ة وجهو�ة مع الذین تر3طهم علاقات قراب

واطأ الإدارة مع �عض الأطراف من أجل التستر عن ، في حین تت%82,03و3نس�ة  128

م لتزاس�اسي ونقابي، وهو ما یؤJد فعلا أن أشJال سوء الإفراد الذین لهم نفوذ غ�اب �عض الأ

  كثر �الفئات التي لها نفوذ وسند.التنظ�مي ترت�W أ

لتزام �أوقات الدخول والخروج إنجد أن هناك عدم  ،35و  34تعلd �الجدولین رقم وف�ما ی

من  % 82,91وهذا ما صرحت �ه نس�ة  ،من العمل من طرف �عض الموظفین والمسؤولین

لتزام �أوقات العمل (الدخول والخروج)، وهذا الم�حوثین، في حین أنهم لا �حاسبون على عدم الإ

 108 عض الموظفین والمسؤولین، وهو ما أقر �هوالجهو�ة التي ترW3 ��سبب العلاقات القراب�ة 

والنقابي ل�عض  لى النفوذ الس�اسيإ، إضافة % 62,42، وهذا بنس�ة 173صل م�حوث من أ

Jما تتدخل التوص�ة  ،% 49,13و3نس�ة  173صل م�حوث من أ 85الأطراف وهذا ما أكد عل�ه 

نفوذ للتأثیر على المسؤولین من أجل عدم محاس�ة �عض  من طرف �عض الأطراف التي لها

لى تدخل علاقات المصلحة والزمالة JأشJال إإضافة  ،لتزامالموظفین على أشJال سوء الإ

وعدم  ،زاملتمحاس�ة �عض الموظفین على سوء الإ للعلاقات غیر الرسم�ة التي تؤثر على عدم

 تطبیd القوانین والإجراءات العقاب�ة علیهم.

غ�اب التطبیd العادل والموضوعي لإجراءات العقاب بین جم�ع الموظفین ن إ

�ه نس�ة كدت علوهو ما أ ،التغیب والتأخر عن العملخاصة في المسائل المتعلقة � ،والمسؤولین

شJال العلاقات غیر الرسم�ة في التأثیر على المعاییر یؤJد تدخل أ ،من الم�حوثین % 69,58

وهذا بنس�ة  167ل م�حوث من أص 135العمل�ة التنظ�م�ة أین أكد لتي تحJم سیر الموضوع�ة ا

لمتعلقة ان غ�اب التطبیd العادل بین جم�ع الموظفین وللمسؤولین في المسائل أ ،% 80,83
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خل العلاقات دسب�ه ت ،لتزام التنظ�مي في جان�ه المتعلd �التغیب والتأخر عن العمل�سوء الإ

قوانین وإجراءات طبیd الالانتماءات أدوارا وظ�ف�ة للتأثیر على تین تؤد� هذه القراب�ة والجهو�ة، أ

اءات نتماء �النس�ة للمسؤولین من إجر ستثنى الأفراد الذین هم من نفس جماعة الإالعقاب، أین �ُ 

لاقات لى تدخل عإو التأخر، إضافة تغیب عن العمل أف�ما یخص ال ،العقاب وتطبیd القوانین

م العوامل هحد; أ إ�حیث تشJل المصلحة  ،ن والمسؤولینوظفیالمصلحة التي ترW3 �عض الم

�ة بلغت سن، وهذا ب167م�حوث من أصل  102وهو ما أكد عل�ه  ،ثرة على فعال�ة القوانینالمؤ 

d �ضا على عمل�ة التطبیؤثر أولاء للمسؤول والعلاقات الشخص�ة ین عامل الJما أ ،% 61,07

  .36كد علیها الجدول رقم جم�ع الموظفین، Jل هذه النتائج أ العادل للقوانین بین

ن عمل�ة تطبیd إجراءات العقاب �شJل عادل بین یوضح أ ،J37ما أن الجدول رقم 

غیر ع لمعاییر تخض ،جم�ع الموظفین والمسؤولین في المسائل المتعلقة بتنفیذ المهام والواج�ات

ن إجراءات حیث أ ،من الم�حوثین % 63,75 كدت عل�ه نس�ةوهذا ما أ ،عقلان�ة وغیر نزOهة

ین ؤولین، و�عود ذلك حسب الم�حوثالعقاب لا تطبd �شJل عادل بین جم�ع الموظفین والمس

م�حوث  129وهذا ما صرح �ه  ،ینفراد والمسؤولنتماء القرابي والجهو� ل�عض الألإلى طب�عة اإ

نتماء الس�اسي والنقابي الا لى طب�عةإ، Jما �عود أ�ضا %84,31و3نس�ة بلغت  153صل من أ

من  ،امل التوص�ة الذ� �حظى �ه �عض الأفراد داخل المؤسسةلى عإل�عض الأفراد، إضافة 

قات لى ذلك تدخل علاإأضف  ،النفوذ تمارس ضغوطا على الإدارةطراف تتمتع �القوة و قبل أ

ة �ه علاقر3طه لى عدم محاس�ة زملائه وJل من تإ ین �میل المسؤولاقة والزمالة، أالصد

  ن.قر �ه الم�حوثو شخص�ة، وهو ما أ

نحرافات الوظ�ف�ة تؤJد مرة أخر; أن الإ 37كم�ة الواردة في الجدول رقم ن الشواهد الإ

ذین لهم نفوذ لترت�W أكثر �الأفراد ا ،لتزام بتنفیذ المهام والواج�اتالتي تظهر في أشJال عدم الإ

ة غیر نها ترت�W �فئات لها علاقات شخص�أ لىإ و س�اسي ونقابي، إضافةوسند قرابي وجهو� أ

  رسم�ة مع المسؤولین.
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ن الأشخاص الذین لدیهم بوضوح أیؤJد  ،38ن النتائج الواردة في الجدول الأخیر رقم إ

لتزام الوظ�ف�ة المتعلقة �أشJال عدم الإهم الأكثر ممارسة للانحرافات  ،وساطات قو�ة ونفوذ

وهي نس�ة مرتفعة جدا توضح  ،من الم�حوثین % 87,08كدت عل�ه نس�ة وهذا ما أ ،التنظ�مي

روز ة على بالدراسمد; تأثیر النفوذ والقوة التي تتمتع بها �عض الأطراف داخل المؤسسة میدان 

ي عدم ا الم�حوثین فالتي أورده ،وتشJل مختلف مظاهر الفساد الإدار� والانحرافات الوظ�ف�ة

لب�ة وهي من بین الق�م الس ،لى اللام�الاة في العملإإضافة  ،المؤسسةلتزام داخل نض�اf والإالإ

المنتشرة داخل المؤسسة الجزائرOة �صفة عامة والمؤسسة میدان الدراسة �صفة خاصة، Jما 

 مصالح فئات معینة داخل جل تحقیdارسة الضغوطات على المسؤولین من أتنتشر مظاهر مم

  مال.نجاز مختلف الأعإمن  نفیذ المهام والتهربلتزام بتلى عدم الإإضافة إ ،المؤسسة

لدیهم  لتزام التنظ�مي �الأفراد الذیننحرافات المتعلقة �أشJال عدم الإرت�اf هذه الإإن إ

والجهو�  ة علاقة النفوذ القرابيیؤJد �قو  ،وساطات قو�ة ونفوذ (قرابي وجهو�، س�اسي ونقابي)

أین �ستغل  ،الوظ�ف�ةنحرافات ار مختلف الإنتشإلحي (النفوذ الس�اسي والنقابي) بو المصأ

من  وض الأطراف سواء من داخل المؤسسة أفراد الحما�ة التي توفر لهم من قبل �ع�عض الأ

 خارجها، ل�مارسوا مختلف التجاوزات والانحرافات متجاوزOن بذلك مختلف الضوا�W والقواعد

  فعال التنظ�م�ة.الرسم�ة التي تحJم السلوJات والأ

ت)W الانحرافات تر "  التي مفادها ثالثةأن الفرض�ة النفة الذJر یبدو جل�ا النتائج الآ من خلال

الذین اد )الأفر داخل المؤسسة میدان الدراسة الوظ�ف�ة المتعلقة )سوء الالتزام التنظ�مي 

 قرواأعت�ار أن أغلب�ة الم�حوثین قد إ على  ،فرض�ة صادقة ومحققةهي " نفوذال) ون تمتعی

ناك هن التي أكدت أ ،من خلال متغیرات ومؤشرات الفرض�ةهو ما Jشفنا عل�ه و بذلك، 

الأفراد  في النفوذ الذ� یتمتع �ه �عض المتمثلین رت�اطات قائمة بین متغیر� الفرض�ةإ

  نحرافات الوظ�ف�ة المتعلقة �أشJال سوء الالتزام التنظ�مي.وعلاقة ذلك �الإ
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  :نتائج الدراسة في ضوء الفرض�ة العامة -

تلف مخ نتشارفي إداخل التنظ�م �ساهم  في س�اقاتها المختلفة وجود جماعات الانتماء" 

 Jمظاهر الفساد الإدار."  

طلقت منها نإن الفرض�ة العامة التي إف ،صدق الفرض�ات الجزئ�ة السا�قة نطلاقا منإ

لفرض�ات الیها من خلال إوهو ما تعJسه النتائج المتوصل  ،فرض�ة محققة وصادقةالدراسة هي 

سب التي تبین رتفاع النإذلك في  تبین صدقها میدان�ا وهذا �شJل Jبیر، و�ظهرالتي  ،الجزئ�ة

�التالي و من خلال مجوعة من المؤشرات التي تض�J Wل فرض�ة،  ،رت�اf متغیرات الفرض�اتإ

شJال أو نتماء في س�اقاتها المختلفة جماعات الإرت�اf وثیd بین إ و   نستنتج أن هناك علاقة

   المؤسسة الجزائرOة. الفساد الإدار� داخل
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  النتائج العامة-2.2

  :من خلال هذه الدراسة في النقاf التال�ة لیهاإالمتوصل النتائج هم براز أ إ�مJن 

علقة �عمل�ة المت ،نتماءات القراب�ة والجهو�ة في التأثیر على المعاییر الرسم�ةتتدخل الإ -

لى إماf التوظیف، �حیث �سعى المسؤول �أنالتوظیف والعمل على تكرOس معاییر خاصة 

على  شJال الولاء ورغ�ة في الحفاJ ،lشJل من أتوظیف من تر3طه �ه علاقة قراب�ة وجهو�ة

وتتفd هذه النتیجة  ،للتحلیل الخلدونيفراد العصب�ة القبل�ة وفقا ن بین أروح التضامن والتعاو 

 . مالرت�مي وال�احثة قواجل�ة أل�ه نتائج Jل من ال�احث الفضیل إمع ما توصلت 

نتماء للجماعات القراب�ة والجهو�ة یلعب دورا وظ�ف�ا في منح الترق�ات داخل المؤسسة الإ -

لى منح الترق�ات وفd معاییر غیر رسم�ة وغیر إ ن ، أین �میل المسؤولو میدان الدراسة

تفd هذه ، وتتلعب فیها منظومة العلاقات القراب�ة والجهو�ة دورا أساس�ا وفعالا ،عقلان�ة

 .ل�ه ال�احث عبد المالك همالإالنتیجة مع ما توصل 

 أنما��fشJل Jبیر  یتأثر ،ن شغل المناصب والمسؤول�ات داخل المؤسسة میدان الدراسةأ -

ورغ�ة  ،عت�اراصب ومسؤول�ات وفقا لهذا الإفي منفراد ، و�عین الأالعلاقات القراب�ة والجهو�ة

طرة على والس� في الحفاl على روح التضامن والولاء بین جماعة الانتماء القرابي والجهو� 

 .خر; وتحیید الجماعات الأ المؤسسة

ب والمسؤول�ات مناصالمتعلقة �عمل�ات التوظیف والترق�ة وتوزOع ال الرسم�ةالمعاییر  نحلالإ -

یر قدم�ة، وتعو�ضها �معاییر غي: الكفاءة والشهادة والخبرة والأالمتمثلة فداخل المؤسسة 

، المحسو�3ة، الز3ون�ة، المحا�اة، و3هذا عملت جماعات الانتماء عقلان�ة تمثلت في: الجهو�ة

 ضامنها وتلاحمها.لیها في تإتستند القرابي والجهو� على تكرOس معاییر خاصة 
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ة لى النفوذ ضمن دوائر السلطإتهدف �الدرجة الأولى  خل المؤسسة،عصب�ات المصالح دا -

 ومراكز القرار للتحJم أكثر في مختلف الموارد.

ات ل�لس�اس�ة والنقاب�ة، �عد نوع من الآلى الك�انات اإنتماء �عض الفاعلین إن إ -

، جل تحقیd مصالحه الشخص�ة ومصالح جماعته، من أوالاستراتیج�ات التي یبنیها الفاعل

 Jما �Jتسب سلطات إضاف�ة لا ،نتماء نوعا من القوة والنفوذمن خلال هذه الإأین �Jتسب 

ستغلها في ین �نتماء، أطة مستحدثة مJتس�ة �فعل الإنما سلإ ، و الرسمي للإطارتتحدد وفقا 

 مصالحه.داخل المؤسسة وتحقیd  علاقاته التفاوض�ة من أجل تحسین وض�عته

ممارسة  على التأثیر لىإ، الس�اس�ة من طرف �عض الفاعلین الأحزابلى إیؤد� الانتماء  -

خارج  وعینة داخل أفئات من تحقd منافع ومصالح تخاذ القرارات التي من شأنها أإ و  لسلطةا

 لیها ال�احث عبد المالك همال.إنظ�م، وهي من بین النتائج التي توصل الت

قرارات خاذ �عض التإ و  السلطة ممارسةشJال أ في ،عت�ارها جماعة مصلحةإتتدخل النقا�ة ب -

مراكز ضمن دوائر السلطة و  لى النفوذإصلحتها ومصلحة أعضائها، وهي تسعى التي تخدم م

دارة لإلى التحالف والتواطؤ مع اإر من تحقیd أهدافها، وتلجأ عادة مما �مJنها أكث ،القرار

ین وهي من ب ،العمالن تضغW على الإدارة من خلال Jسب ثقة لبلوغ أهدافها، Jما �مJن أ

ب خاصة وتعظ�م المJاس ،الاستراتیج�ات التي تتبناها النقا�ة للنفوذ ضمن دوائر السلطة

 .وأنها على درا�ة تامة �قواعد اللع�ة

لى ضغوطات داخل�ة إسسة یتعرضون في Jثیر من الأح�ان داخل المؤ  ن المسؤولینإ -

نتماءات إالقوة والنفوذ (أفراد لهم ، والتي تتمتع �من طرف �عض الأطراف الفاعلة ،وخارج�ة

�عض  جل التأثیر على، من أ، ق�ادات في الج�ش، مدراء مؤسسات)نقابیینس�اس�ة، ممثلي 

 مال.�ة أل�ه ال�احثة قواجلإمصالح فئات معینة، وهو ما توصلت وجیها �ما یخدم القرارات وت
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 ترت�W ،لتزام التنظ�ميعدم الإ �أشJالنحرافات الوظ�ف�ة المتعلقة نتشار مختلف الإإن إ -

زاب و مصلحي (الحما�ة التي توفرها الأحات التي تتمتع بنفوذ قرابي وجهو� أ�الفئ أكثر

 فراد داخل التنظ�م).والنقا�ة ل�عض الأ الس�اس�ة

واعد والقوانین الق ومنظومة الرسم�ةعلى المعاییر  تأثیرا�عد النفوذ القرابي والجهو� الأكثر  -

 لدراسة، یلیها النفوذ الس�اسي ثم النفوذ النقابي.داخل المؤسسة میدان ا

 إذاعنى لها تص�ح لا م ،فعال�ة القوانین والقواعد التي تحJم الأفعال والسلوJات التنظ�م�ة -

dالذین �ملكون نفوذ وسند یوفر لهم الحما�ة. �الأفرادمر الأ ما تعل 

 ،لتنظ�مياعدم الالتزام  �أشJالن إجراءات العقاب وتطبیd القوانین في المسائل المتعلقة إ -

 نفوذ والقوة.والتي لا تتمتع �ال المؤسسةتقتصر في غالب الأح�ان على الفئات الضع�فة داخل 

فراد أدوار وظ�ف�ة في التأثیر على فعال�ة القوانین عض الأیؤد� الرأسمال الاجتماعي ل� -

ن �ستند أ ي، أین �مJن للفاعل، نتیجة سوء الالتزام التنظ�مالرسم�ة المتعلقة بإجراءات العقاب

  على رأسماله الاجتماعي لتجاوز الكثیر من إجراءات العقاب. 
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  خاتمة:ال

 داخل المؤسسة الجزائرOة ةم��سوسیوتنظJظاهرة موضوع الفساد الإدار�  ستقطبإ

ات السلب�ة والانعJاس للآثارهتماما واسعا من قبل ال�احثین وفي مختلف المجالات، وهذا نتیجة إ 

د دافها ومجالاتها، ولعل ال�حث في أحختلاف أهإلفها داخل مختلف التنظ�مات وعلى خالتي ی

نتشار مظاهر الفساد الإدار� ومختلف الانحرافات إالأس�اب التي لها علاقة م�اشرة ببرز أ

نها والجهو�ة مفي س�اقاتها المختلفة القراب�ة  نتماء، ألا وهي جماعات الإالوظ�ف�ة والتنظ�م�ة

لم ضمن میدان ع محورOاما ناقشته الدراسة الراهنة التي عالجت موضوعا هو والمصلح�ة، و 

ترجع  ،غلب المشJلات التنظ�م�ة التي تعاني منها مؤسساتنا الیوم، خاصة وأن أ جتماع التنظ�مإ

عقلنة لید�ة التي لا تتماشى ومعاییر الرشد الجتماع�ة والثقافة التقلى البن�ة الإإفي صم�مها 

جزائر� ز بها المجتمع اللى منظومة الق�م والعلاقات الاجتماع�ة التي یتمیإ، إضافة التنظ�م�ة

م ر� من Jونه أهد ال�شین �ص�ح المور لمسؤول �صفة خاصة، أو ا، والموظف أ�صفة عامة

هذه الأهداف التنظ�م�ة لا �مJن ن عت�ار أإ ، على هداف المؤسسةحلقة تساهم في تحقیd أ 

 ،�شJل جماعي فعال والعمل ،فراد والجماعات داخل التنظ�ملا من خلال تفاعل الأإ تحق�قها

لى السعي وراء تحقیd الأهداف والمصالح الشخص�ة إبتحقیd و3لوغ الأهداف المسطرة،  �سمح

ع�ارة  ین �ص�ح التنظ�متجلى أكثر في الدراسة الراهنة، أ ومختلف الجماعات، وهو ما للأفراد

لى تحقیd مصالحها إ، تسعى نتماءاتجتماع�ة متعددة الإإعن منظومة لتش�Jلات وعصب 

 ،دوار داخل بن�ة الجماعةظائف والأ�ش�Jة من العلاقات التي تحدد الو نتظامها إمن خلال 

  وتتجاوز بذلك مختلف الإجراءات الرسم�ة وقواعد التنظ�م الرسمي.

لف نتشار مختإاتها المختلفة له علاقة م�اشرة بنتماء في س�اقن وجود جماعات الإإ

لإدار� داخل المؤسسة الجزائرOة، أین تستغل مختلف الأطراف (أفراد وجماعات مظاهر الفساد ا

هداف التنظ�م Jوسیلة لتحقیd أهدافها ومصالحها الخاصة ومصالح أعضائها، وهذا الانتماء)، أ 
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وا�W الضو تجاوز التحایل على القوانین أشJال تظهر في أ، نحرافاتإ عدة ممارسات و من خلال 

لیها في إ وصلالمتالنتائج  ما عJستهالتي تحJم سیر العمل�ة التنظ�م�ة، وهو والقواعد الرسم�ة 

نتماء القرابي والجهو� �غ�اب المعاییر الموضوع�ة كدت علاقة جماعات الإهذه الدراسة، التي أ

رOة، إضافة داخل المؤسسة الجزائ �عمل�ة التوظیف والترق�ة وشغل المناصب والمسؤول�ات المتعلقة

سة ، �أشJال ممار نتماء النقابي)ء الس�اسي، الإ(الانتمانتماء المصلحي جماعات الإعلاقة لى إ

 وجماعات داخل المؤسسة أتخاذ القرارات �ما یخدم مصالح خاصة تتعلd �أفراد و إ السلطة و 

لى تأثیر النفوذ والقوة التي تتمتع بها �عض الأطراف داخل إا توصلت الدراسة Jم خارجها،

على المعاییر والقواعد الرسم�ة وفي تطبیd القوانین في المسائل المتعلقة �أشJال عدم  ،المؤسسة

رت�طت إي ، التنتشار مختلف الانحرافات الوظ�ف�ةإلتزام التنظ�مي، وهو ما ساهم أكثر في الإ

 ابي). و مصلحي(نفوذ س�اسي ونقالتي لها نفوذ وسند قرابي وجهو� أوالجماعات  راد�الأفكثر أ
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  الملخص:

عوق مفي واقع التنظ	م الجزائر�، و 	عد الفساد الإدار� �مش�لة تنظ	م	ة مستفحلة 
ي عن ین ینحرف النس" التنظ	مأالأهداف التنظ	م	ة )�ل فعال	ة،  مام بلوغ وتحقی"أوظ	في 

ي تمارس التنظ	م	ة الت نحرافاتنتشار مختلف الممارسات والإطاره الرسمي مما 	فسح المجال لإإ
، ختلالات وظ	ف	ة تؤثر على سیر العمل	ة التنظ	م	ةإفراد والجماعات وتُش�ل بذلك من قبل الأ

والجماعات داخل التنظ	م، والذین 	ش�لون  )الأفرادكثر أنحرافات والممارسات مرت)طة هذه الإ
سس ت)ادل ف" أو جماعات مصالح و أجهو	ة نتماء وف" أسس عصب	ة وقراب	ة و إت جماعا

و تكون في أجتماع	ة داخل التنظ	م الإ والتش�	لاتهذه العصب  تنشأ ینأالمنافع والمصالح، 
رسم	ة  ا بینها )علاقات غیرطراف خارج التنظ	م، ترت)E ف	مأمع فراد EF الأش�ل علاقات تر 

طراف لأقائمة على الروا)E القراب	ة والجهو	ة وعلاقات المصلحة والمنفعة المت)ادلة بین مختلف ا
 المتفاعلة ضمن هذه الجماعات.

ان طب	عة هذه الجماعات وخصائصها وانماL العلاقات التي تحتكم الیها والمستمدة 
ات او نتیجة الانتماء الى جماعمن نس" البنى الاجتماع	ة الأول	ة (الاسرة، القبیلة، العشیرة) 

ر الرسم	ة تنظ	مي والمعاییالمصالح ( نقا)ة، حزب س	اسي) 	م�ن ان تؤثر على طب	عة النس" ال
قواعد الرسم	ة على اللوائح وال التأثیروالعقلان	ة التي تح�م مختلف العمل	ات التنظ	م	ة من خلال 

واش�ال ممارسة السلطة واتخاذ القرارات إضافة الى مختلف الانحرافات الوظ	ف	ة المتعلقة 
سوء الالتزام التنظ	مي التي قد تمارس من قبل )عض الافراد المنتمین الى هذه  )أش�ال

وفي هذا الس	اق تهدف الدراسة الحال	ة الى محاولة ال)حث في علاقة جماعات الجماعات، 
  الي:الت التساؤل الرئ�سيداخل التنظ	م الجزائر�، من خلال طرح  الانتماء )الفساد الإدار� 

 نتماء في انتشار مختلف مظاهرالفساد الإدار�؟)حسب خصائص الإیف تساهم الجماعات �-

 وهي: التساؤلات الفرع�ةوVتفرع عن هذا التساؤل الرئ	سي مجموعة من  

والجهو� في التأثیر على المعاییر الرسم	ة المتعلقة  القرابي نتماءهل تساهم جماعات الإ-1
  )التوظیف وشغل المناصب والمسؤول	ات داخل التنظ	م محل الدراسة؟



 تخاذ القرارات داخل التنظ	مإ و نتماء المصلحي في توج	ه السلطة لإهل تتدخل جماعات ا-2
  محل الدراسة؟

الذین لهم  فراد)الأ لتزام التنظ	ميالوظ	ف	ة المتعلقة )أش�ال سوء الإنحرافات هل ترت)E الإ-3
 سند ونفوذ داخل التنظ	م محل الدراسة؟

  التال	ة: الفروضوللإجا)ة على هذه التساؤلات تم وضع 

وجود جماعات الانتماء في س	اقاتها المختلفة داخل المؤسسة 	ساهم في : "الفرض�ة الرئ�س�ة
 ". انتشار مختلف مظاهر الفساد الإدار� 

  الفرع�ة:الفرض�ات  -

القراب	ة والجهو	ة الى التأثیر على المعاییر الرسم	ة المتعلقة )عمل	ات  الجماعات تسعى-1
  .والترق	ةالتوظیف 

  تخاذ القرارات داخل التنظ	م.إالح في توج	ه السلطة والتدخل في تتدخل جماعات المص-2

یتمتعون )النفوذ  اد الذینلتزام التنظ	مي )الأفر رافات الوظ	ف	ة المتعلقة )سوء الإنحترت)E الإ-3
  داخل التنظ	م میدان الدراسة.والقوة 

 لى جانبین:إقسمت الدراسة  هداف ال$حثأولتحقی" 

  : والمتعل" )الإطار النظر� وتضمن أرFع فصول.الجانب الأول

  والمتعل" )الجاني المیداني وتضمن فصلین. الجانب الثاني:

جل أمجموعة من الأدوات المنهج	ة من  على عتمدإ ، �ما المنهج الوصفيستخدم ال)احث إ و 
 ،ستمارةالإالملاحظة، تمثلت في:  جمع المعلومات والمعط	ات حول الظاهرة محل الدراسة

 لى جملة منإصلت الدراسة في الأخیر و ط)قت على عینة من مجتمع ال)حث، وت المقابلة
  أهمها: النتائج

والجهو	ة في التأثیر على المعاییر الرسم	ة المتعلقة )عمل	ة  نتماءات القراب	ةتتدخل الإ -
 التوظیف والعمل على تكرVس معاییر خاصة )أنماL التوظیف.



سة في منح الترق	ات داخل المؤس اساس	انتماء للجماعات القراب	ة والجهو	ة یلعب دورا الإ -
میدان الدراسة این 	میل المسؤولین الى منح الترق	ات وف" معاییر غیر رسم	ة وغیر عقلان	ة 

 تلعب فیها منظومة العلاقات القراب	ة والجهو	ة دورا أساس	ا وفعالا.
ن شغل المناصب والمسؤول	ات داخل المؤسسة میدان الدراسة یتأثر )ش�ل �بیر )أنماL إ -
عت)ار ورغ)ة في مناصب ومسؤول	ات وفقا لهذا الإفراد لجهو	ة و	عین الألعلاقات القراب	ة واا

 نتماء القرابي والجهو�.وح التضامن والولاء بین جماعة الإفي الحفا_ على ر 
 تتأثر ممارسة السلطة وسیرورة القرارات داخل التنظ	م بجماعات المصالح وتوجهاتها. -
رج	ة لى ضغوطات داخل	ة وخاإالأح	ان  یتعرضون في �ثیر من التنظ	من المسؤولین داخل إ -

	اس	ة، نتماءات سإفراد لهم ألة والتي تتمتع )القوة والنفوذ (من طرف )عض الأطراف الفاع
 جل التأثیر على )عض القراراتأدات في الج	ش، مدراء مؤسسات) من ممثلي نقابیین، ق	ا

  وتوجیها )ما یخدم مصالح فئات معینة.

رت)E أكثر لتزام التنظ	مي تالوظ	ف	ة المتعلقة )أش�ال عدم الإنحرافات نتشار مختلف الإإن إ -
حزاب الس	اس	ة و مصلحي (الحما	ة التي توفرها الأأت التي تتمتع بنفوذ قرابي وجهو� )الفئا

 فراد داخل التنظ	م).والنقا)ة ل)عض الأ
لها إذا ما  لتنظ	م	ة تص)ح لا معنىفعال	ة القوانین والقواعد التي تح�م الأفعال والسلو�ات ا -

 مر )الأفراد الذین 	ملكون نفوذ وسند یوفر لهم الحما	ة.تعل" الأ
نظ	مي لتزام التالمسائل المتعلقة )أش�ال عدم الإ جراءات العقاب وتطبی" القوانین فيإن إ -

  قوة.لتقتصر في غالب الأح	ان على الفئات الضع	فة داخل المؤسسة والتي لا تتمتع )النفوذ وا
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



2- Interest groups intervene in directing authority and interfering in decision-

making within the organization. 

3- Functional deviations related to bad organizational commitment are related to 

individuals who have influence and power within the organization of the field of 

study. 

To achieve the research objectives, the study was divided into two parts: 

The first part: The theoretical framework includes four chapters. 

Second part: The field side includes two chapters. 

The researcher used the descriptive method, and relied on a set of methodological tools 

to collect information and data on the phenomenon: observation, questionnaire, 

interview applied to a sample of the research community. 

The study reached a number of results, the most important of which are: 

- kinship and regional belongings interfere with the official norms relating to the 

recruitment process and work to establish special norms for employment patterns. 

- Belonging to the regional and kinship groups plays a key role in granting promotions 

within the institution field of study where officials tend to give promotions in accordance 

with informal and irrational norms in which the system of regional and kinship relations 

play a fundamental and effective role. 

- having  posts and responsibilities within the institution field of study is greatly 

influenced by patterns of kinship and regional relations and individuals are appointed in 

posts and responsibilities according to this consideration and a desire to maintain a spirit 

of solidarity and loyalty between the kinship and regional group. 

- The exercise of power and the process of decisions within the organization are 

influenced by interest groups and their orientations. 

- The officials within the organization are often exposed to internal and external 

pressures by some influential and influential parties (members of political affiliations, 

trade union representatives, army leaders, managers of institutions) in order to influence 

some decisions and guide them to serve the interests of certain groups. 

- The spread of different functional deviations related to forms of organizational non-

commitment is more related to categories that have regional and kinship influence 

(protection provided by political parties and the union for some individuals within 

the organization). 

- The effectiveness of the laws and rules governing the acts and organizational behavior 

becomes meaningless when it is a matter of individuals who have influence that provides 

them with protection. 

- Punishment and enforcement of laws in matters relating to forms of organizational 

non-commitment are often limited to vulnerable groups that have no influence and 

power, within the institution. 



Summary: 

Administrative corruption is considered as an organizational problem in the 

Algerian organization, and a functional obstacle to achieve organizational goals 

effectively, where the organizational system deviates from its official framework, which 

allows for the spread of various practices and organizational deviations practiced by 

individuals and groups, thus creating functional imbalances that affect the organizational 

process. These deviations and practices are more closely associated with individuals and 

groups within the organization, who form belonging groups on kinship, regional, or 

interest groups basis, by exchanging benefits and interests, where such groups and social 

formations arise Within the organization, or in the form of relationships between 

individuals and parties outside the organization, which are linked by informal relations 

based on kinship, regional ties, and interests and mutual benefit relations between the 

various parties involved within these groups 

The nature of these groups, their characteristics and the types of relations that control 

them, and which are derived from the primary social structures system (family, tribe, 

clan) or belonging to interest groups (union, political party) can affect the nature of the 

organizational system and the official and rational norms governing the various 

organizational processes By influencing the official regulations and rules and the forms 

of exercising power and decision-making in addition to the various functional deviations 

related to forms of bad organizational commitment that may be exercised by some 

individuals belonging to these groups. In this context the study tries to examine the 

relationship of belonging groups to administrative corruption within the Algerian 

organization, through the following main question: 

How do groups contribute, according to belonging characteristics, in the spread of 

various manifestations of administrative corruption? 

 This main question is divided into sub-questions: 

1- Do kinship and regional belonging groups contribute in affecting the official 

norms of employment and having posts and responsibilities within the 

organization under study? 

2- Do the interest belonging groups interfere in directing power and making 

decisions within the organization under study? 

3-  Are functional deviations related to forms of bad organizational commitment, 

associated with individuals who have influence and support within the 

organization in question? 

To answer these questions, we put following hypothesizes: 

The main hypothesis: "The existence of belonging groups in their different contexts 

within the institution contributes to the spread of various manifestations of 

administrative corruption". 

Sub-hypothesizes: 

1- The regional and kinship groups seek to influence the official norms relating to 

recruitment and promotion processes. 


