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 مقدمة 

  أ   
  

  مقدمة 
إن التنظيمات اليوم بشتى أنواعها أصبحت هي الأنساق الأساسية في المجتمع         

 انصب  ولقد أدوار لتلبية متطلبات النسق الكلي  و وذلك لما تتمتع به من وظائف
ة سواء الباحثين في علم الاقتصاد أو العلوم السياسيبالمسائل التنظيمية  اهتمام الباحثين

الدراسات التنظيمية في أولوية الأولويات لما  صنفوا و ،وعلوم الإدارة و علم الاجتماع
  .لها من أهمية بالغة في المجتمع

لكن  ،فالمجتمعات القديمة كانت تلبي العديد من متطلباتها خارج الأطر التنظيمية     
تلبى عن   حتى العضوية، سواء المعرفية أو النفسية أو اليوم أصبحت كل المتطلبات

  سواء التنظيمات الخاصة أو العمومية التابعة للدولة . ،طريق التنظيم
وقد وضعت الأطر النظرية السوسيولوجية العديد من النماذج النظرية  لزيادة      

وكانت معظم الدراسات بشقيها النظري ، هاومعالجة مشكلات ،فاعلية هذه التنظيمات
تحقيق والميداني تضع في كل مرة نماذج كحلول للعديد من المشكلات التي تحول دون 

لكن تبقى  درجة هذه الفاعلية مختلفة من مجتمع لآخر ومن مؤسسة  أهداف التنظيمات،
تنظيمية -و للعديد من العوامل المختلفة والتي شخصتها الدراسات السوسينتيجة لأخرى 

  زائري أو المجتمعات الأخرى .من قبل سواء في المجتمع الج
هدفها ومن المعروف أن لكل تنظيم في المجتمع مجموعة قواعد وقوانين ولوائح     

المتطلبات  تحقيق تحقيق الأهداف ونحو  وتوجيههالسلوك التنظيمي التحكم في 
 ةهي في الحقيق القوانينوإن هذه القواعد و ،الاجتماعية لأفراد المجتمع بمختلف أنواعها

لكن فقط هي ذات خصوصية تنظيمية لذلك  ،جزء لا يتجزأ من القانون العام للمجتمع
الذي يعبر عن نموذج مجرد من تسمى في أدبيات علم الاجتماع بالتنظيم الرسمي 

المنتمين  القواعد والقوانين ترسم النماذج السلوكية التي من الواجب أن يلتزم بها كل
  للتنظيم وفقا للأهداف التي يسعى الى تحقيقها .



 مقدمة 

  ب   
  

لهذا التنظيم  اوالمؤسسة الجزائرية العمومية كغيرها من المؤسسات وضعت نموذج   
لتحكم في السير الحسن لعملياتها الادارية وتحقيق أهدفها وفقا لمنظور عقلاني ل

وتحدد السلوك  .مم ووظائف و أدوار كل المنتمين للتنظياحدد مهي ،وموضوعي
وتوضيح مهامهم وحقوقهم  ،المطلوب منهم ووضع قواعد الجزاء والعقاب عند مخالفتهم

وقد سمي هذا النموذج للتنظيم الرسمي في المؤسسة الجزائرية بـ القانون وواجباتهم . 
والذي وضعته الهيئات الوصية والمشرع  ،الأساسي العام للوظيفة العمومية الجزائرية

لهذا ؛ المؤسسة العمومية أهدافسعيا منها لتحقيق  ،وفقا لمنظورات عقلانيةالجزائري 
يمكن القول بأن فعالية التنظيم الرسمي هي همزة الوصل بين ما تحتويه المؤسسة من 

  .موارد بشرية ومادية وهياكل وبين تحقيق الأهداف التي وجدت من أجلها
وك من ظواهر سلبية مرتبطة بالسل نيه المؤسسة الجزائرية بأنواعهانظرا لما تعا   

دون تحقيقها لأهدافها ونظرا للأهمية البالغة  تحال التنظيمي للفاعلين فيها والتي
هذه الدراسة  جاءت ،للتنظيمات اليوم في المعطيات الراهنة سواء المحلية أو العالمية

عالية والمتمثل في واقع ف سوسيولوجيفهم واقع وطبيعة هذه المشكلات في من منظور 
  .نظر ثقافية ةالتنظيم الرسمي فيها ومحاولة تفسير هذه الظواهر من وجه

وذلك لارتباطها  ؛ن الثقافة كمتغير مهم في الدراسات السوسيولوجيةأعلى اعتبار      
ونظرا للعديد من الدراسات التي  ، بصفة عامةبتوجيه سولك وتفكير أفراد المجتمع 

واهر الاجتماعية سواء الايجابية منها أو السلبية الظربطة مفهوم الثقافة بالعديد من 
  ...الخ.التنمية أو التقدم أو التخلف أو الانحرافك

لذ تحاول هذه الدراسة فهم طبيعية واقع فاعلية التنظيم الرسمي في ظل متغير    
وربط العديد من مؤشرات الواقع الثقافي بمؤشرات فعالية التنظيم  ،المنظومة الثقافية

السلوك التنظيمي السائد في المؤسسة  وتوصلت  في النهاية إلى تفسير ،الرسمي



 مقدمة 
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يتطابق مع  سلوك المنتمين للمؤسسة  وذلك من زاوية ما إذا كان العمومية الجزائرية 
  .أم لا يتطابق  لتحقيقها القانون الأساسي للوظيفة العمومية المتطلبات التي يسعى

إلى مجموعة فصول نظرية وميدانية تغطي كل مراحل  قسم هذه الدراسةوقد       
 الاطار الفصل الأول وهو بعنوان البحث بأبعاده المعرفية والمنهجية والواقعية، 

فيه صياغة إشكالية الدراسة بتوضيح التساؤل الرئيسي لها  تناولحيث  للدراسة المنهجي
وأسباب اختيار  أهدافها وأهميتهاوكذلك   ،وكل أبعادها ومؤشراتها في الواقع

 ،وأيضا فرضيات الدراسة وأيضا الدراسات السابقة التي تناولت الموضوع الموضوع، 
وكذلك تحديد المفاهيم بما فيها بعض المفاهيم العامة المجدرة وبعض المفاهيم الإجرائية 

  ،وأيضا المقاربة النظرية التي تبنتها الدراسة.التي تتمشى مع البعد الواقعي للدراسة 
تراث النظري للمتغير المستقل وهو المنظومة الب والمتعلقأما الفصل الثاني       

مقاربة هو بعنوان ف كتفسير اجتماعي،الثقافة  محتوىوالذي يعبر ضمنيا عن الثقافية 
وعناصرها فقد تناولت الدراسة مفهوم الثقافة ومكوناتها  ،سوسيولوجية للمنظومة الثقافية

ومستوياتها وأنواعها والنظريات التي وديناميتها  لثقافة ووظائف اعمليات وأيضا 
  . تناولتها

بعنوان المضامين الثقافية ومحددات السلوك في البناء  فهوأما الفصل الثالث     
حيث تناولت الدراسة في هذا الفصل وظائف المنظومة الثقافية في البناء  ،الاجتماعي

مكونات البناء الاجتماعي وتحديد الأنساق والنظم  مفهوم و الاجتماعي وذلك من خلال
مارستها بين مفي هذه الأنساق وكذلك القيم الثقافية وأشكلها والاجتماعية ودور الثقافة 

  . سلبي والايجابي في ظل تقدم وتخلف المجتمعاتال
ثقافية لفعالية التنظيم  -هو بعنوان مقاربة سوسيوفأما الفصل الرابع  والذي     
قد تناولت الدراسة في هذا الفصل أهم المفاهيم التي  تناولت ف، ميظيم الرسوالتن

 ،ة التنظيم الرسمييومعايير الفعالية التنظيمية وفعال ،مفهومي التنظيم والتنظيم الرسمي



 مقدمة 

  د   
  

، وأيضا أهم النظريات السوسيولولوجية التي عالجت ثقافية -وفقا لمنظورات سوسيو
 ودوره في الدراساتالبعد الثقافي  ىراسة علكما ركزت الد موضوع التنظيم،  

  تنظيمي . –السوسيو         وفقا للتراث النظري التنظيمية 
قانونية للتنظيم الرسمي في  -أما الفصل الخامس والذي هو بعنوان مقاربة سوسيو   

قد تناولت هذه الدراسة النموذج الواقعي للتنظيم الرسمي ، فالمؤسسة العمومية الجزائرية
وكذلك بعض ثقافية  –ن وجهة نظر سوسيو قانونية في المؤسسة العمومية الجزائرية م

  في بعض الدول سواء عربية أم أجنبية وإفريقية.النماذج الواقعية لواقع التنظيم الرسمي 
بمتغيرات الموضوع وأبعاده  ةوبعد الإلمام بكل المعطيات النظرية المتعلق       

 السادس  الفصل :والمتكون من فصلينالى الجانب الميداني  انتقلت الدراسةومؤشراته، 
 التعريف ،وقد تناول فيه الباحث بعنوان الاجراءات المنهجية للدراسة الميدانية 

وكيفية اختيار العينة ومبررات  ،والزماني والبشري ،مجالات الدراسة المجال المكانيب
وات المنهجية للدراسات وكذلك والمنهج الذي استخدمته الدراسة والاد ،اختيارها

  الميدانية، وبعض الصعوبات البحثية أثناء الدراسة .
تفريع  فيه  تمفقد  تفسير البيانات واختبار الفرضيات، فهو  أما الفصل السابع    

 ،يولوجيةقراءتها وفقا لمدلولات سوس بسيطة ومركبة وجداول احصائية البيانات في 
  للدراسة .  والنتيجة العامة فرضيات الدراسةوكذلك اختبار 

كما وضعت الدراسة بعض التوصيات في الخاتمة  كحلول مقترحة للحد من الظاهرة  
  المدروسة . 
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   الدراسة:إشكالية  أولا:
فالفرد منذ ولادته إلى عية اليوم تتميز بطابعها التنظيمي، إن الحياة الاجتما     

   فيها أو متعاملاً وفاته يمر آليا عبر تنظيمات اجتماعية رسمية، إما أن يكون عاملاً
معها، لذا أصبحت الصفة التنظيمية هي المسيطرة على المجتمعات الحديثة، فأغلبية 
المتطلبات الاجتماعية والفيزيولوجية وربما حتى النفسية والأمنية والقيمية 

فرعية تلبي متطلبات  انساقابى عن طريق التنظيمات باعتبارها والمعرفية للأفراد تل
تلبي نت المجتمعات القديمة والمجتمعات البدائية  النسق الكلي وهو المجتمع، فإذا كا

  .ر رسمية، فما نراه اليوم عكس ذلكحاجاتها الحياتية بطرق بسيطة تقليدية غي
    ضعت لها ولكي تحقق التنظيمات متطلبات المجتمع الحديث بطرق عقلانية، و

مكتوبة مجموعة من المعايير والقواعد تحمل صفة الرسمية في شكل قوانين مجردة 
والذي بالتنظيم الرسمي  .تسمى في أدبيات علم الاجتماع التنظيم ،ومقررة رسميا

ضبط رسمية، تسعى بدورها لتفعيل  وقواعد عن مجموعة آليات يعبر في مضمونه
كوسيط دور التنظيم لتحقيق الأهداف الاجتماعية؛ إذ يمكن أن نعتبر هذه الأخيرة 

   وبين تحقيقه لأهدافه.حيوي بين التنظيم ككيان مادي وبشري 
طة بين الوسائل المادية والمتمثلة أساسا في الأجهزة والآليات اسإن هذه الو     

 والأدوات التي يستخدمها التنظيم وبين العنصر البشري المتمثل في الأفراد الذين
، هي بوظائف وأدوار تنظيمية لتحقيق الأهداف التي يحددها التنظيم مسبقا يقومون

الحقيقة وساطة تعبر عن وظيفة الضبط والتنسيق والتنظيم العقلاني لكل في 
الممارسات التنظيمية، سواء على المستوى الداخلي للتنظيم لضمان حقوق وواجبات 

أو على المستوى ، الأفراد الذين ينتمون له ويحملون صفة الموظف أو العامل
ها تنظم علاقات التنظيم مع متعلق بعلاقة التنظيم مع المجتمع، أي أنالخارجي وال

العاملين فيه والمتعاملين معه، وهنا يمكن القول بأن ما يميز النسق التنظيمي عن 
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 يمكن أن ولا، جوهر التنظيمفهو  .الأنساق الاجتماعية الأخرى هو التنظيم الرسمي
التنظيم الرسمي يسعى  نسمي التنظيم تنظيما إلا بوجوده، كما يمكن القول أيضا أن

تحقيق التوازن الداخلي والخارجي للتنظيم، وهو معيار لما هو مشروع وغير إلى 
مشروع من السلوك قانونيا وتنظيميا، وما يجب فعله وما لا يجب فعله وما يعتبر 

والعمليات التنظيمية لتحقيق الفعالية صحيحا وغير صحيح في جميع الممارسات 
  وتحقيق أهداف التنظيم عموما.

تنظيمية في هذا الصدد، مجموعة في نظريات  -وقد تناولت الدراسات السوسيو    
تسعى بدورها لجعل سلوك الأفراد داخل  ،متباينة في مستويات ووحدات تحليلها

لا، وألمت هذه الأخيرة بوضع مجموعة قواعد وإجراءات التنظيمات عقلانيا وفعا
سواء ما تعلق التنظيمية تنظم العمل الرسمي، وأوضحت كذلك بعض الجوانب 
أو فيما يتعلق بعلاقات  ،بالبناء الداخلي للتنظيم في إطار ما يجب أن يكون عليه

وعلاقته مع الأنساق الاجتماعية  معهاالتنظيم مع بيئته الخارجية التي يتفاعل 
الأخرى، وشخصت كذلك بعض الظواهر التنظيمية بصنفيها السلبي والايجابي 

بها. منها ما انطلق من معطيات نظرية ومنها ما انطلق من وأسبابها وما يرتبط 
. لتنتج لنا في النهاية أطرا ونماذج معرفية كمرجعيات نظرية معطيات إمبريقية

  مختلفة للتنظيم والتنظيم الرسمي تسعى كلها لتحقيق الفعالية في التنظيمات.
  افعالية وتحقيق الأهدإن هذه العلاقة السابقة بين التنظيم والتنظيم الرسمي والف     

وفقا لمجموعة عمليات تنظيمية رسمية مرتبطة  ،قد حددها التراث السوسيولوجي 
فمنها ما هو متعلق بحقوق الموظفين في التنظيم، كالحق  ،فيما بينها ارتباطا عضويا

يضا ما تعلق بواجباتهم أ، وفي الترقية والتكوين والعدالة والحوافز المادية والمعنوية
ممارسة أدوراهم التنظيمية، وهي إتقان العمل والالتزام بالوقت الرسمي للعمل في 

شروط موضوعية، هذا بالإضافة إلى عملية ل اوتوفير الخدمة للمتعاملين وفق
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التوظيف باعتبارها عملية حيوية تخدم أهداف التنظيم داخليا وخارجيا، وكذلك كيفية 
عمل والوظائف والأدوار وتحديد ممارسة السلطة واتخاذ القرارات وتقسيم ال

المستويات التنظيمية، وفقا لما يسمى بالهيكل التنظيمي ، وكذلك التخطيط والرقابة 
وقواعد الجزاء والعقاب ...الخ، إن هذه العمليات السابقة قد ضبطها التنظيم 

في الرسمي ووضع لكل واحدة منها على انفراد مجموعة شروط ومعايير قانونية 
لكنها في مستواها الواقعي متفاعلة فيما بينها لأجل تحقيق  تجريدي،مستواها ال

  الأهداف التنظيمية. 
لكن تبقى هذه المعايير العقلانية السابقة مجدر نماذج تتفاوت واقعيا في درجة      

تطبيقها ودرجة فعاليتها من تنظيم لآخر، ومن مجتمع لآخر، وهنا حجر  الزاوية 
د أن النظريات التي تناولت التنظيم قد شخصت العديد من في   هذه الدراسة، إذ نج

المشكلات التنظيمية المتربطة بعدم فعالية التنظيم الرسمي في المؤسسات والناتجة 
عن بعض التناقضات بين التنظيم الرسمي باعتباره قواعد جامدة، وبين طبيعة الفرد 

أيضا بعض التناقضات في وشخصت  ،العامل باعتباره كائنا ثقافيا واجتماعيا ونفسيا
وفي  ،علاقات التنظيم ببيئته الخارجية خاصة المتعلقة بالبيئة الاجتماعية والثقافية

سواء من  ،المقابل شخصت كذلك بعض النماذج الإيجابية لفعالية التنظيم الرسمي
مثلا ، كالنموذج الياباني بيئته الخارجيةحيث التفاعل الداخلي للتنظيم أو تفاعله مع 

ي ساهمت فيه البيئة الاجتماعية والثقافية في تحقيق فعالية التنظيم الرسمي الذ
  وتحقيق الأهداف الاجتماعية للتنظيم .

تختلف من مجتمع لآخر ومن بيئة اجتماعية  وبحكم أن الظاهرة الاجتماعية    
الأطر الزمانية والمكانية التي تحدث فيها . وهذا  وكذلك باختلافوثقافية لأخرى 

وفقا لما تقره الدراسات السوسيولوجية ببعديها المعرفي والواقعي . فلكل مجتمع 
من حيث ، ه الاجتماعية والثقافية التي تميزه عن غيره من المجتمعاتتخصوصي
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لكوت تاسلوكهم واستجاباتهم وأفعالهم، على حد قول عالم الاجتماع الأمريكي 
  . )1(" أن الثقافة هي المكون الأساسي لسلوك الفعل الاجتماعي"  بارسونز

بمفهومها السوسيولوجي وجدناها من أهم  وإذا نظرنا إلى موضوع الثقافة     
خاصة في العلوم  ، المواضيع التي أخذت حيزا كبيرا في التصنيف العلمي

من تأثير كبير على الأنساق الاجتماعية بأنواعها، وكذلك  االاجتماعية لما له
وليس المقصود بها  ،باعتبارها إحدى أهم العوامل المتحكمة في السلوك الإنساني

العام كما يعتقد الكثيرون، المكدسة لدى الفرد بمدلولها الشعبي  تلك المعارف العلمية
سائدة في المجتمع، والتي ولكن يقصد بها منظومة الأفكار والقيم والمعتقدات ال

تتفاعل فيما بينها لتشكل منظومة ثقافية تحدد سلوك الأفراد واتجاهاتهم ونمط 
حياتهم، وهي تختلف من مجتمع لآخر باختلاف العوامل المشكلة لها كالعوامل 

  .الاقتصادية والسياسية والبيئية والتاريخية والعقائدية ...الخ
كل ة الثقافية هي المرآة العاكسة لخصوصية لذا يمكن القول بأن المنظوم     

؛ لأنها تظهر في سلوك أفراده قولا وفعلا، وفي جميع الأنساق المكونة مجتمع
إذ توصلت  .وتحليل الحياة الاجتماعية المداخل لفهمفهي تعتبر من أهم  ،لمجتمعهم

 ثقافية إلى تصنيف الثقافة من حيث ممارستها في -العديد من الدراسات السوسيو
الواقع حسب معيار الايجابية والسلبية، فهناك ثقافات سلبية تؤثر بشكل سلبي على 

وعلى الأنساق الاجتماعية بأنواعها، وهناك مجتمعات تتميز السلوك الاجتماعي 
بثقافة إيجابية بناءة تدخل في علاقة إيجابية مع السلوك الاجتماعي والأنساق 

  الاجتماعية .
تنظيمية من هذا المنظور وهو  -انطلقت العديد من الدراسات السوسيو وقد     

الاهتمام بدراسة البعد الثقافي للتنظيمات ووضع الثقافة بمدلولها السوسيولوجي 

                                                             
   .35) ص2007.(دمشق : دار الفكر ،1، طالثقافة والمجتمع سمير إبراهيم حسن، )1(
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على اعتبار أن التنظيمات أنساق مفتوحة  ،مستقل لتفسير الظاهرة التنظيمية كمتغير
ثقافي الذي تنتمي إليه بشكل مقصود تؤثر وتتأثر وتتفاعل مع المحيط الاجتماعي وال

وغير مقصود، لذا أصبح الاهتمام بالبعد الثقافي من أهم المواضيع في الدراسات 
وذلك لما له من أهمية في توجيه السلوك الاجتماعي عموما والسلوك التنظيمية 

هذه العلاقة إلا بأخذ  طبيعة التنظيمي على وجه الخصوص، ولا يمكن فهم وتفسير
 ديناميكيةوهذا ما تفرضه ، ميدانية مرتبطة بأطر زمانية ومكانية معينةمعطيات 

  البحث العلمي الاجتماعي .
ونظرا لما تعانيه المؤسسة الجزائرية اليوم وخاصة المؤسسة العمومية منها        

من مشكلات تنظيمية متعددة سواء في علاقتها مع المتعاملين معها أو في 
ظيم فيما يخص حقوق وواجبات الموظفين، تسعى هذه ممارساتها الداخلية للتن

المنظومة الثقافية وعلاقتها بفعالية التنظيم الرسمي الدراسة الموسومة بـ 
على واقع التنظيم الرسمي في المؤسسة إلى إلقاء الضوء  بالمؤسسة الجزائرية

  .العمومية الجزائرية في ظل المنظومة الثقافية السائدة في المجتمع الجزائري
إلى أن المؤسسة العمومية الجزائرية بأنواعها سواء الخدماتية  الإشارة ويمكن    

أو الصناعية مرت بعدة مراحل مختلفة ووضعت عدة نماذج للتسيير، تعبر عن 
التنظيم الرسمي فيها في شكل ترسانة قانونية تنظم العمل لتحقيق أهدافها التنظيمية 

لمؤسسة الجزائرية رغم وجود هذه الترسانة لكن الواقع التنظيمي ل ،والاجتماعية
ضبط رسمية لتوجيه السلوك التنظيمي نوح تحقيق  القانونية المتمثلة في آليات

إلا أنها لحد اليوم مازالت تعاني العديد من الاختلالات في ممارستها  أهدافها،
  .هاووظائفها التنظيمية والاجتماعية، والتي حالت دون تحقيقها لأهداف

 وميةالعديد من الدراسات السابقة للمؤسسات الجزائرية العم أنالإضافة إلى هذا ب  
التنظيم الرسمي ومتطلبات الواقع  أن هناك تناقضا بين متطلبات قد أثبتت
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على الرغم من أن المؤسسة العمومية الجزائرية مستمرة في ، الاجتماعي والثقافي
نفس الوقت بعيدة عن تحقيق ظل الوظيفة الاجتماعية للدولة، لكن مازالت في 

  الوظيفة الحقيقة للتنظيم في إطار ما يجب أن يكون عليه.
فاليوم وكما ذكرنا في بداية طرحنا للإشكالية أن الحياة الاجتماعية أصبحت     

وأي خلل في وظائف النسق التنظيمي قد ، في جميع جوانبها ذات طابع تنظيمي 
 ،الأطر التنظيمية داخل وخارجأخرى يؤدي حتما إلى ظهور مشكلات اجتماعية 

حقوقه  خضع لمجموعة آليات عرفية تضمن لهفإذا كان الفرد في السابق ي
وواجباته، فاليوم أصبحت الآليات العرفية لا تستوعب العدد الهائل من البشر؛ لذلك 
يعتبر الضبط الرسمي في المؤسسات ضرورة تفرضها معطيات واقع الحال. وهذا 

م الرسمي اليوم جديرا بالدراسة، فهو لا يرتبط بالنسق التنظيمي ما يجعل التنظي
  فقط، بل له مدلولات اجتماعية أخرى في النسق الكلي.

موثق للمؤسسة العمومية الجزائرية، يجد وإن المطلع على التنظيم الرسمي ال     
أن هناك مجموعة قواعد وقوانين مقررة رسميا من الهيئات الوصية، صادرة عن 

يدة الرسمية للدولة والمتمثلة في القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية، يحدد الجر
كل المعايير الرسمية التي تخضع لها كل الممارسات التنظيمية بالتفصيل، لذا 
حددت هذه الدراسة أربعة أبعاد مهمة لمفهوم التنظيم الرسمي، وهي عملية 

م وهي من أهم العمليات لفرد بالتنظيالتوظيف باعتبارها المحطة الأولى لارتباط ا
التنظيمية، والبعد الثاني هو القوانين المتعلقة بحقوق الموظف، والبعد الثالث 

 ،والبعد الأخير هو بعد السلطة التنظيمية ،القوانين المتعلقة بواجبات الموظف
  والمتمثل في قوانين الضبط المتعلقة بممارسة السلطة التنظيمية . 

ربط فعالية هذه الأبعاد في المؤسسة الجزائرية  من هذه الدراسة ستنطلقلذا      
ثقافية  -بمجموعة أبعاد أخرى لمفهوم المنظومة الثقافية وهي العلاقات السوسيو
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سياسية ، وهذا  -وأيضا البعد الأخير وهو البنى السوسيو ،وكذلك بعد القيم الثقافية
لرسمي في المؤسسة العمومية الجزائرية التنظيم ا فعالية  بغرض فهم وتفسير واقع

  للمجتمع المحلي. في ضوء المعطيات الثقافية 
وقد انطلقت هذه الدراسة من سؤال رئيسي والذي يعبر عن إشكالية الدراسة      

  وهو: 
كيف تنعكس المنظومة الثقافية على فعالية التنظيم الرسمي في المؤسسة   - 

 العمومية الجزائرية ؟ 
  هذه الدراسة مجموعة تساؤلات فرعية تعبر عن أبعاد الدراسة وهي:ولقد حددت 

الضبط الرسمي قواعد  فعالية ثقافية على -كيف تنعكس العلاقات السوسيو  -1
 المتعلقة بعملية التوظيف في المؤسسة العمومية الجزائرية ؟

كيف تنعكس القيم الثقافية على فعالية قواعد الضبط الرسمي المتعلقة بواجبات  -2
 الموظفين في المؤسسة العمومية الجزائرية ؟

كيف تنعكس القيم الثقافية على فعالية قواعد الضبط الرسمي المتعلقة بحقوق   -3
 الموظفين في المؤسسة العمومية الجزائرية ؟ 

سياسية على المعايير العقلانية لممارسة السلطة  -كيف تنعكس البنى السوسيو  -4
 لجزائرية ؟ التنظيمية في المؤسسة العمومية ا

  : أسباب اختيار الموضوع: ثانيا
اعتبار الأسباب الثقافية متغيرا مستقلا أساسيا في فهم العديد من الظواهر  - 

 الاجتماعية بصفة عامة والتنظيمية بصفة خاصة.
 ثقافية في مجال علم الاجتماع. -أهمية الدراسات السوسيو - 
الثقافي للتنظيمات معظم الدراسات التي اهتمت بموضوع  البعد  ارتباط - 

 بالمؤسسات الصناعية والانتاجية .وقلتها في مؤسسات البحث العلمي .
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 أهمية المنظومة الثقافية باعتبارها كمعيار لتقدم وتخلف المجتمعات. - 
المعيار الوحيد الذي وهو جوهر الدراسات التنظيمية اعتبار التنظيم الرسمي  -

التنظيم وفعاليته والايجابية داخل  الظواهر السلبيةيمكن من خلاله التمييز بين 
 ترتبط ارتباطا عضويا بتحقيق الأهداف التنظيمية والاجتماعية. 

  أهمية الدراسة  - ثالثا
إن قيمة هذه الدراسة وأهميتها ليست بعيدة عن الأسباب التي تم  على أساسها      

اختيار الموضوع، فنظرا للأهمية البالغة للدراسات الثقافية في ميدان العلوم 
الانسانية والاجتماعية بصفة عامة وبالضبط في الدراسات السوسيولوجية، وخاصة 

يجابية كالمؤسسة الجامعية، فإنه يمكن شر القيم الانفي المؤسسات التي من وظائفها 
من حيث الإضافة إلى التراكم المعرفي في مجال القول أنها ذات أهمية كبيرة 

، وأيضا من حيث أنها تعالج واقع المؤسسة العمومية سوسيولوجيا التنظيمات 
الجزائرية والتي تعتبر من أهم المؤسسات التي من المفروض أن تساهم في بناء 

قيما ثقافية إيجابية تساهم في تحقيق التقدم الاجتماعي والتطور والتنمية  أجيال تحمل
  بمفهومها العام.

تنظيمية باعتباره الأساس الذي  -أهمية التنظيم الرسمي في الدراسات السوسيو -
 يمنح للتنظيم صفة الوجودية ويميزه عن الأنساق الاجتماعية الأخرى. 

   أهداف الدراسة  - رابعا
  هذه الدراسة إلى تحقيق جملة من الأهداف وهي: تسعى    
 فهم وتفسير المشكلات التنظيمية التي تعاني منها المؤسسة العمومية الجزائرية.  -1
 إبراز دور المتغير الثقافي كمتغير مهم في فهم الواقع التنظيمي.  -2
التعرف على واقع فعالية القواعد القانونية التي يقرها القانون الأساسي العام  -3

 للوظيفة العمومية ( التنظيم الرسمي) في المؤسسة الجزائرية.
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تنظيمية بمتغير التنظيم الرسمي كمفهوم مستقل،  -إثراء الدراسات السوسيو -4
 حيث أن العديد من الدراسات تناولته ضمنيا ولم تتناوله كمفهوم مستقل بذاته.

لفعالية إبراز دور فعالية التنظيم الرسمي كهمزة وصل حقيقية في تحقيق ا -5
 التنظيمية بمفهومها العام وتحقيق الأهداف التنظيمية والاجتماعية.

معرفة واقع تطبيق القانون في المجتمع، باعتبار أن التنظيم الرسمي هو عينة  -6
 من القانون العام يعكس في النهاية واقع مجتمع وليس فقط واقع مؤسسة بذاتها.

بصفة عامة  تمع الجزائريالتعرف على واقع المنظومة الثقافية في المج  -7
، خاصة اليوم في ظل المعطيات والمجتمع المحلي الأوراسي بصفة خاصة

الحديثة، ومعرفة التغييرات التي طرأت عليها في إطار مقارنتها بالدراسات 
 ،تنظيم العمل في المجتمع الجزائريالسابقة التي تناولت موضوع الثقافة و

 وذلك بتوظيف البعد الزماني. 
   السابقة:الدراسات  :خامسا
إن الظاهرة الاجتماعية مرهونة بأطر مكانية وزمانية ، لذا وجب على        

البحث العلمي، الاستعانة بدراسات السابقة بغرض  ديناميكيةالباحث في اطار 
ليصل  لأسئلة البحث، الاستفادة منها منهجيا ومعرفيا ووضع الإجابات المؤقتة

الباحث في النهاية إلى مقارنة نتائج دراسته بالدراسات السابقة من أجل إثباتها  أو 
  تعديلها أو إنكارها أو إضافة الجديد لها. 

المسألة الثقافية وعلاقتها بالمشكلات التنظيمية في  بعنوان :الدراسة الأولى -1
 )1(المؤسسة الجزائرية 

ل شهادة يكمال بوقرة وهي دراسة مقدمة لن الباحثلقد قام بهذه الدراسة        
الدراسة الميدانية  وقد تمت، الدكتوراه علوم تخصص علم الاجتماع التنظيم وعمل

                                                             
  )2008"(أطروحة دكتوراه، جامعة باتنة،المسألة الثقافية وعلاقاتها بالمشكلات التنظيميةكمال بوقرة، " )1(
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بإحدى المؤسسات العمومية ذات طابع صناعي وهي " مؤسسة قارورات الغاز 
أفريل  10إلى غاية  2008مارس  15في الإطار الزماني من  وذلكوحدة باتنة  

 مفردة 90عمال المصنع تتمثل في  استهدفت هذه الدراسة عينة منحيث   2008
على المنهج الوصفي  ، واعتمدت الدراسةعلى مجموعة دوائر متنوعة موزعين

ومجموعة أدوات منهجية لجمع البيانات والمتمثلة أساسا في الملاحظة والمقابلة 
تحقيق جملة من والوثائق والسجلات بغرض الوصول إلى  ،المقابلة الحرة ،الموجهة

الأهداف تتمحور كلها حول واقع المشكلات التنظيمية  التي تعاني منها المؤسسة 
وتتمثل  ،العمومية الجزائرية في علاقتها بالعوامل  الثقافية في المجتمع الجزائري

  هذه الأهداف فيما يلي : 
 الكشف عن أهمية البعد الثقافي في إدارة العملية السلوكية للأفراد .  -
 الوقوف على حقيقة الثقافة التي تؤثر على سلوك العامل الجزائري . -
من ناحية  ومعرفة مدى ارتباط هذه الثقافة بفالية العامل سواء من ناحية الأداء أ  -

 الاستقرار المهني .
بالمشكلات التنظيمية  الجزائريينالكشف عن علاقة القيم الثقافية لدى العمال  -

 جزائرية .التي تعاني منها المؤسسة ال
حيث انطلق الباحث في دراسته لمجموعة ظواهر سلبية تعبر عن مشكلات      

تنظيمية في المؤسسة العمومية الصناعية، من تساؤل رئيسي يعبر عن إشكالية 
الدراسة وهو: ما واقع المسألة الثقافية من المشكلات التنظيمية التي تعرفها 

ي حد تؤثر المسألة الثقافية في استقرار إلى أ ،أو بشكل آخر  ؟المؤسسة الجزائرية
  وتحقيق أهدافها التنظيمية والاجتماعية والتنموية ؟  ،وفعالية المؤسسة الجزائرية
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شكل  أبعاد فيلى مجموعة إالتنظيمية  مفهوم المشكلاتقسم الباحث  وقد 
  : ووضع مجموعة تساؤلات وهيظواهر تنظيمية سلبية تعبر عن واقع الظاهرة 

ماهي العوامل الثقافية التي تقف وراء  ظاهرة التخلف عن  السؤال الأول :    
 مواقيت العمل والتغيب؟ 

ماهي العوامل الثقافية التي تقف وراء ارتفاع نسبة حوادث  السؤال الثاني :   
 العمل في المؤسسة الجزائرية؟ 

التي تحدث  ماهي العوامل الثقافية التي تقف وراء الصراعات السؤال الثالث :   
 في المؤسسة الجزائرية؟ 

ماهي العوامل الثقافية التي تقف وراء ظاهرة ضعف الرضا  السؤال الرابع :   
 المهني في المؤسسة الجزائرية ؟ 

ماهي العوامل الثقافية التي تقف وراء ظاهرة دوران العمل السؤال الخامس:    
 ؟  في المؤسسة الجزائرية

الفرعية وضعت الدراسة مجموعة فرضيات وضعها  تجانب هذه التساؤلاإلى 
   وهي:الباحث ليتم التحقق منها ميدانيا 

 التنظيمية.تعد القيم الثقافية السبب الرئيسي في المشكلات   الرئيسية:الفرضية  
  الجزئية:الفرضيات  - 
كلما تناقضت القيم الثقافية للعامل مع القيم التنظيمية كلما ضعف  : 1الفرضية  - 

 في العمل. انضباطه
كلما قل الوعي بالثقافة الصناعية كلما زاد تعرضا للإصابات  :2الفرضية  - 

 والأمراض المهنية.
كلما زاد الاختلاف حول القيم الثقافية كلما زادت صراعات  : 3الفرضية  - 

 العمال .
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كلما كانت القيم الثقافية الوافدة غير مقبولة كلما زاد عدم الرضا  :4الفرضية  - 
 عن العمل.

 ،كلما كانت القيم الثقافية التي تتحكم في طرق التسيير غير مقبولة :5لفرضية ا - 
 كلما أدى ذلك إلى دوران العمل . 

وقد توصلت الدراسات لمجموعة نتائج تعكس واقع المؤسسة الجزائرية العمومية 
 وهي: 

كلما تناقضت القيم الثقافية  "والتي ترى على أنه : الفرضية الأولىنتائج   - 
توصل الباحث إلا أن  ."كلما قل انضباطه في العمل ،للعامل مع القيم التنظيمية

حيث ينتشر التغيب   ،ظاهرة ضعف الانضباط في العمل موجودة بنسب مرتفعة
وقد شخص الباحث   ،والتخلف عن مواعيد العمل ومواعيد الدخول والانصراف

راجع إلى مجموعة تناقضات بين القيم التنظيمية التي أن أسباب غياب الانضباط 
تسعى الى خلق الانضباط في العمل عن طريق القواعد واللوائح الرسمية وبين 

وخاصة القيم المستمدة من البيئات  ،القيم الثقافية التي يحملها العامل الجزائري
 ،مة الوقتوتدني قي بكل حرية التعود على ضبط الوقت بطرق تقليدية  والريفية 

كل هذه العوامل الثقافية متناقضة مع قيم الانضباط واحترام الوقت ومواعيد 
 دى الى تفشي مشكلة عدم الانضباط .أالعمل ما 

ثقافة الكلما قل وعي العمال ب "والتي تنص على أنه :الفرضية الثانية نتائج   - 
حوادث  أنأثبتت الدراسة  المهنية". للإصاباتكلما زادوا تعرضا  ،الصناعية

وراء  الأسبابأن  و ،العمل في المؤسسة محل الدراسة موجودة بنسب مرتفعة
، وكذلك قيم الجزائري العاملهذه الحوادث هي غياب الثقافة الصناعية لدى 

رغم توفرها أي أن الأسباب  ،والاستهزاء  بالوسائل الوقائية اللامبالاة والاهمال
 بحتة. وراء الحوادث المهنية هي أسباب ثقافية
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لثقافية كلما زاد الاختلاف حول القيم ا "هوالتي ترى أن :الفرضية الثالثة نتائج   - 
" أثبتت الدراسة أن الصراعات في المؤسسة مجال  كلما زادت صراعات العمال

أن أغلبية الصراعات تدور حول مجموعة و ،الدراسة متواجدة بشكل مستمر
 ،لاستئثار بالقوة والنفوذ بدون سند قانوني محاولةعوامل غير موضوعية  وهي 

لاختلاف في المستوى التعليمي للأفراد المنتمين ااختلاف القيم و وكذلك
صراعات دائمة بين في  الاختلافات الجهوية والقرابية تتدخل أيضاو ؤسسة،للم

ها الأفراد في القيم الثقافية التي يحمل فاثبتت الدراسة الاختلا كما ،العمال
و بعض القضايا الشخصية التي ليست لها علاقة بمجال  مين الى المؤسسةالمنت

للصراع في المؤسسة  كلها عوامل مسبة. وأيضا التفاوت في السن  ،العمل
ذات بعد ثقافي ناتج عن البيئة السوسيو وعوامل غير موضوعية  وهيالجزائرية 

على فعالية المؤسسة ثقافية التي يمارس فيها التنظيم وظائفه وهذا ما يؤثر سلبا 
  .وتحقيها لأهدافها

كلما كان كانت القيم الثقافية الوافدة "التي ترى بأنه  : نتائج الفرضية الرابعة - 
نسبة كبيرة  أنكلما زاد عدم الرضا عن العمل " لقد أثبتت الدراسة  ،غير مقبولة

إلى حد ما  عن نظام غير راضين  ،من الموظفين في المؤسسة مجال الدراسة
عدم توافق قيم العامل مع القيم  وهي ،ذلك الى مجموعة عوامل ويعود، عمل ال

حيث عبر أفراد العينة عن العديد من ، التنظيمية الرسمية التي يقرها نظام العمل
وهي عدم مشاركتهم في بعض المناسبات  ،المؤشرات التي يحدث فيها التناقض

غير  سواء المنتمي للتنظيم أو لجزائريوالدينية حيث يعتبرها الفرد ا .العائلية 
  ،بأنها محطات حاسمة تحمل العديد من الدلالات القيمية الاجتماعية ،المنتمي

كان هذا على  إن في هذه المناسبات ،و ن يرفضون عدم المشاركة يعض الموظفبف
سباب عدم الرضا عن النظام الرسمي للعمل أوهو من أهم ،حساب أهداف المؤسسة 
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في هذا  الصدد أن الكثير منهم يكثرون التغيب عن  كذلك  الدراسةثبتت أ و ،لديهم
وتوصلت الدراسة أيضا إلى تشخيص أسباب أخرى والمتمثلة  .العمل لهذه الأسباب

أن عدم بساطة اللغة أو إذ لة التواصل اللغوي بين المشرفين والعمال أمس في 
عن العمل ،هذا  مرضاهالاختلاف اللغوي بين المشرفين والعمال يؤدي الى عدم 

والتي  ،وانضباط بالإضافة الى بعض القيم التي يفرضها نظام العمل من صرامة
بالنسبة للعامل الذي ألف تنظيم علمه بنفسه ويحدد زمان ومكان  قيما وافدة  تعتبر

بأن التنظيم الرسمي للعمل لا يناسب  ، فيرىبكل حرية  لهعمله وطريقة انجازه 
كون لهم نوع وتَدخيلة  ابح قيم تنظيم العمل بالنسبة لهم قيمتصو ،القيم التي يحملها

عن  رضاهمهم العوامل المسببة لعدم اأوهي من  ،من عدم التكيف والانسجام
مشكلة عدم الرضا هي في الحقيقة مشكلة ذات  ، أنأكدته الدراسة وهوما  ،العمل

الانسجام والتوافق بين القيم الثقافية التي يحملها الموظفون  يعبر عن عدم بعد ثقافي 
  التنظيمية التي يقرها  نظام العمل الرسمي في المؤسسة. وبين قيم 

بأنه " كلما كانت القيم الثقافية التي تتحكم في  ىالتي تر : نتائج الفرضية الخامسة  - 
لقد أثبتت الدراسة أن طرق التسيير غير مقبولة كلما أدى ذلك الى دوران العمل " 

خارجه تجاوزت المعدلات المعقولة  وأسواء داخل التنظيم العمل مشكلة دوران 
وشخصت الدراسة مجموعة   ،ظاهرة سلبية في المؤسسة مجال الدراسة إلىوتحولت 

وكذلك  ،وهذا مرتبط بالقيم المادية في المجتمع ،أجر أفضل البحث عن   ،وهي أسباب
ساليب التسيير والتي تحمل قيما ثقافية تختلف مع القيم الثقافية التي أعدم التكيف مع 

وهذا ما يؤكد فرضية أن التناقض بين القيم الثقافة التي  ،يحملها العامل الجزائري
 ساليب التسيير وبين القيم الثقافية التي يحملها العامل تؤدي الى دوران العمل .أتحكم 
دراسة إلى نتيجة عامة، تعبر في مضمونها عن في النهاية توصلت هذه ال        

ما نتج عنه العديد  ،التنظيم الرسمي داخل المؤسسة العمومية الجزائرية فعاليةغياب 
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ثقافية ، وقد تشترك هذه وذلك راجع إلى مجموعة عوامل  من المشكلات التنظيمية، 
حث مثل الصراع الدراسة في العديد من الأبعاد والمؤشرات التي تناولنها في هذا الب

بين القيم التنظيمية الرسمية والقيم الثقافية التي  جام وغياب الانضباط وعدم الانس
 يحملها العامل الجزائري.  

المحلية وتأثيرها على  الاجتماعية والثقافةبعنوان " القيم الدراسة الثانية:  -2
 )1(السلوك التنظيمي العاملين " 

وهي دراسة مقدمة لنيل شهادة  الأزهر العقبيلقد قام بهده الدراسة الباحث        
حيث تمت الدراسة الميدانية لهذا  ،تخصص علم اجتماع التنمية ،الدكتوراه علوم

وهي مؤسسة صناعة  صناعيالموضوع بإحدى المؤسسات العمومية ذات طابع 
لى غاية يوم إ ،2007 أفريل 28تاريخ  من في الاطار الزماني ،بسكرةبالكوابل 

تم الانتهاء الفعلي  من جمع كل البيانات المرتبطة بإشكالية أين  .2007جوان  25
ثلاث  موزعة  في استهدفت هذه الدراسة عينة طبقية  وقد، الدراسة والهدف منها

وهي أعوان التحكم وأعوان التنفيذ والإطارات ،وكان حجم العينة الإجمالي  ،طبقات
  يلي :  عاملا في المصنع  حيث تم توزيعها كما  906صل أمفردة من  168

 تنفيذ.عون  110 -
 عون تحكم. 44 -
 اطارا . 14 -

واعتمدت الدراسة على  منهجين وهما  ،ن على مجموعة دوائر انتاجيةيموزع  
المنهج الوصفي والمنهج المقارن ومجموعة أدوات منهجية لجمع البيانات وهي 

                                                             
"( أطروحة  القيم الاجتماعية والثقافة المحلية وتأثيرها على سلوك التنظيمي للعاملين،"  الأزهر العقبي )1(

  .) 2009دكتوراه: جامعة قسنطينة،
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لى تحقيق جملة إالاستمارة والمقابلة والوثائق والاحصاءات ،بغرض الوصول 
   :من الأهداف وهي

تحديد العوامل والمتغيرات الواقعة خارج المنظمة والتي تعد الاطار المجتمعي   -
 الذي يحيط بها ويشكل بيئتها الخارجية .

من فرعيتين  ينبيئتبوصفيهما –تحليل ما تحدثه البيئتان ،الاجتماعية والثقافية  -
 من تأثيرات على سلوك العاملين داخل المنظمة . –البيئة الخارجية للمنظمة 

بيان الدور الذي تلعبه القيم والمعايير الاجتماعية المحلية في بروز أنماط معينة   -
 الجزائرية.من التعاون والإشراف داخل المنظمة الصناعية 

مدى تأثير القيم والمعايير انطلق الباحث من سؤال رئيسي يعبر عن       
الاجتماعية المحلية التي يؤمن بها الأفراد العاملون على نمط التعاون والإشراف 

سواء كان هؤلاء الأفراد عمالا فيما بينهم أو ، بينهم داخل المنظمة الصناعية
وعن حجم هذا التأثير؟ وهذا ما يوضح أن الباحث في  كانوا رؤساء ومرؤوسين،

في  ،للكشف عن طبيعة العلاقات السائدة في المؤسسة الجزائريةإشكاليه يسعى 
إذا يرى في ، ظل العناصر الثقافية والمتمثلة في القيم والمعايير الاجتماعية

طرحه للإشكالية أن طبيعة العلاقات في المؤسسات بكل أنوعها الصناعية 
يم أساسها وجود نظام تقس، يجب أن تتسم بطابع عقلاني رسمي الخدماتيةو

في  ملون، وشبكة من المعايير التنظيمية حيث يتعامل الموظفون والعاالعمل
 ،حدود المراكز المهنية التي يشغلونها داخل جماعاتهم الرسمية  في التنظيم

ويجب أن يتصرفوا وفقا للتعليمات والأوامر التي يفرضها القانون داخل 
وبما أن ، عيةعن أي علاقات تلقائية وشخصية غير موضو االمؤسسة بعيد

التي تنظم سلوك  تلك منظومة القيم والمعايير في المجتمعات العربية تختلف عن 
انها تختلف عن السلوكات التي يقرها التنظيم  أي ،العاملين داخل التنظيم
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من هذه  وتأثيراتفمن المحتمل أن تتعرض علاقات العاملين لضغوط ، الرسمي
  رضيات وهي :الأخيرة ، وقد وضعت الدراسة مجموعة ف

: تشكل عناصر البيئة الاجتماعية المحلية ،أساس التعاون الفرضية الرئيسة  -
 والإشراف السائدين بين العمل داخل المصنع .

 ، التيتشكل المراكز الاجتماعية المنسوبة (الموروثة) الأولى:الفرضية الجزئية  -
 المصنع.يشغلها أعوان التنفيذ المحدد الأساس للتعاون السائد بينهم داخل 

  هي: مؤشراتمجموعة وطرحت هذه الفرضية 
 يزيد تعاون العمال فيما بينهم كلما ازداد تقاربهم في السن . -
 اشتراك العمال في القرابة يزيد من التعاون بينهم . -
 هم .اشتراك العمال في الموطن يزيد من التعامل بين -
 تجاور العمال في المسكن ( الاقامة ) يزيد من التعاون بينهم . -
التي يحملها  ةتشكل الالتزامات الاجتماعية والأخلاقيضية الجزئية الثانية: الفر  - 

 الرئيس تجاه مرؤوسيه المحدد الأساس لأسلوب الإشراف عليهم .
  مؤشرات وهي:  وطرحت هذه الفرضية مجموعة

 فيما يتخذه من قرارات . إشراك الرئيس لمرؤوسيه -
 تفاعل الرئيس المباشر وغير الرسمي مع مرؤوسيه . -
 عدم تطبيق الرئيس للوائح الرسمية على المرؤوسين إلا نادرا . -
 نزوع الرئيس الدائم الى مرؤوسيه وتقديم نصائح لهم . -
 رعاية الرئيس لمصالح مرؤوسيه والدفاع عنها . -
يعكس نمطا التعاون والإشراف داخل المصنع مراعاة  الثالثة:الفرضية الجزئية  - 

 المهنية.العاملين للعادات والعرف في تنظيم العلاقة 
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الدراسة لمجموعة نتائج وفقا للفرضيات السابقة التي وضعتها  توصلتو      
  وهي: 

ل المراكز الاجتماعية المنسوبة التي ترى بأن " تشك :نتائج الفرضية الأولى -
يشغلها أعوان التنفيذ المحدد الأساس للتعاون السائد بينهم  التي، الموروثة)(

" أثبتت الدراسة أن تعاون العمال وتضامنهم داخل المؤسسة .داخل المصنع
أسس مهنية مثل الزمالة في نفس  إلىمجال الدراسة يستند أساسا وبنسب كبيرة 

كل فئة في  أنوالعمل في نفس المصلحة أي ، فريق العمل والتشابه في المهنة
وكذلك يتم التعاون  ،تعاونها تميل الى الفئة التي تشبهها في ظروف العمل
أن  ، أي  المهنية والتضامن العمالي حول الموضوعات المهنية والمسائل

التعاون والتضامن ذو طابع رسمي على أساس المراكز المهنية التي يشغلها 
راجع الى مواجهتهم لنفس  اهؤلاء داخل المنظمة وما يرتبط بها من أدوار، وهذ

عن القيم الاجتماعية غير  بعيدا واحدالمشكلات التنظيمية ومصير مشترك 
 ما يؤكد عدم ثبوت صدق الفرضية الجزئية الأولى.  ،الموضوعية

والتي ترى أن " تشكل الالتزامات الاجتماعية   نتائج الفرضية الثانية: -
التي يحملها الرئيس تجاه مرؤوسيه المحدد الأساس لأسلوب  ةوالأخلاقي

ليست  ،الإشراف عليهم" أثبتت نتائج الدراسة أن علاقة الرؤساء بالمرؤوسين
بل تخضع لمجموعة  قيم ومعايير  ،مرتبطة بالرسميات والمراكز المهنية فقط

ون فهم يشاركونهم في اتخاذ قرارات خاصة بالعمل ويتدخل .اجتماعية وشخصية
و التغيب يتحملون أوفي حالات المرض ، الى جانبهم في إنجاز بعض أعالهم

مسؤولية غيباهم ويحلون محلهم في تنفيذ العمل و يطبقون القانون عليهم بشكل 
المهنية  مويستمعون لانشغالاتهالمخالفات المهنية، لين ويتسترون عليهم في 

ك بالتوسط لهم لدى بعض ولا يبخلون عليهم بيد المساعدة وذل، والاجتماعية
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عن مشاركة  نوالمسؤول لا يترددوكذلك  ،المسؤولين داخل وخارج المؤسسة
مرؤوسيهم في المناسبات الاجتماعية ومساعدتهم ورعايتهم وحمايتهم وتحمل 

الاجتماعية  والأخلاقية  توغير ذلك من الالتزاما، مسؤولية اخطائهم امام الغير
حيث ، لى المجال الرسمي للمسؤولية التنظيميةضافية عإة يوالتي تعتبر مسؤول

لنسق القيم السائد في المجتمع  ة مرؤوسيهم استجاب تجاهن وتحملها المسؤولي
 ،وهو ما يعكس الطابع الأبوي ،والتي يؤمنون بها ،ليهإالمحلي الذي ينتمون 

الشاملة للمرؤوسين  الرعاية القائم على الارتباط الشخصي والتعاطف الودي و
يؤكد سيطرة القيم والمعايير الاجتماعية على  ما، في مواقع العمل وخارجها

نمط الاشراف في المؤسسة مجال الدراسة ويعكس صدق الفرضية الجزئية 
 الثانية . 

يعكس نمطا التعاون والإشراف والتي ترى بأن "   نتائج الفرضية الثالثة:  -
العاملين للعادات والعرف في تنظيم علاقاتهم  السائدين داخل المصنع مراعاة

أن نمط التعاون والتضامن بين العمال مرتبط   الدراسةأثبتت نتائج فقد  "المهنية 
 نمط التعاون فيه خاضع أساسا بمسال مهنية ، أما فيما يخص الإشراف  فإن 

استجابة  وهي ،لمجموعة من الالتزامات الاجتماعية والأخلاقية تجاه مرؤوسيهم
 السائدة في مجتمعهم والعادات والأعراف ثقافية  -السوسيولبعص القيم 

المحلي، وذلك من خلال التعاون معهم والتستر عليهم في حالة الاخطاء المهنية 
والتعاون معهم في العمل واتخاذ القرارات والمشاركة معهم في المناسبات 

ذا ما يجعل الرؤساء ومساعدتهم داخل وخارج المؤسسة وه الاجتماعية 
حيث يتلقى هؤلاء  يستفيدون من العديد من الجزاءات الاجتماعية الإيجابية،

،لذا يمكن مقابل مواقفهم مع مرؤوسيهم التأييد والتقدير والاحترام والاستحسان  
القول أن نمط الإشراف خاضع  لمعيار العلاقات الاجتماعية  خارج الأطر 
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 لأنهاالفرضية الجزئية الثالثة  بصفة جزئية  وهذا ما يؤكد صدق . الرسمية 
  بنمط التعاون في الاسلوب الإشرافي .فقط  ةمرتبط

السلوك التنظيمي  في جزء منه داخل  وتوصلت الدراسة إلى نتيجة عامة تؤكد أن 
 ،ثقافية -لى الخلفيات السوسيوإالمؤسسة العمومية مجال الدراسة في الحقيقة راجعة 

تمارس فيه المؤسسة  الذي التي تفرضها القيم الاجتماعية المحلية  في المجتمع 
حتى  ،الاجتماعية للفرد وتكوينه الذهني والعاطفي ةبالتنشئ مرتبطةوهي  ،عملها

خاصة في مسألة التغيب والتستر  ، الرسمي مولو على حساب بعض قواعد التنظي
ل بعض مى الداخلي للمؤسسة تحفهي ربما على المستو ،على الأخطاء المهنية

خاصة ما تعلق بالمشاركة في اتخاذ القرارات  ،الدلالات الإيجابية في بعض النقاط
تواجه العمال في  أن وحل بعض المشكلات المهنية والاجتماعية التي من الممكن

ن استعمال بعض الى إلكنها تشير ضمنيا ، يرضاهم الوظيف لزيادةالمؤسسة 
أن  ،بعض  الامور الشخصية للمرؤوسين حتى خارج العملالرؤساء كوساطات ل

 المؤسسة . إليه تنتميفي المجتمع المحلي الذي  الوساطةهناك ضرورة لاستعمال 
الدراسة الثالثة : "بعنوان أنماط البنى الاجتماعية وعلاقتها بممارسة السلطة  -3

 )1( التنظيمية في المؤسسة العمومية الجزائرية "
بهده الدراسة الباحث عبد المالك همال وهي دراسة مقدمة لنيل شهادة لقد قام      

تمت هذه الدراسة بإحدى  ثحي ،الدكتوراه علوم تخصص علم اجتماع تنظيم وعمل
المؤسسات العمومية الجزائرية  ذات الطابع الخدمي  بمدينة باتنة وهي مديرية 

 2017مارس  19من  اله الاطار الزماني وكانالخدمات الجامعية باتنة بوعقال 
في  نفيموظَالبالمسح الشامل لكل  الباحثقام ،  2017أفريل  24إلى غاية 

                                                             
  "السلطة التنظيمية  في المؤسسة الجزائرية بممارسةأنماط البنى الاجتماعية وعلاقتها عبد الملك همال ،"  )1(
  )2018، ةجامعة باتن :أطروحة دكتوراه(
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يتوزعون على الهياكل والأقسام الإدارية  .موظفا 140المؤسسة والذي يبلغ عددهم 
واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي ومجموعة أدوات منهجية لجمع  ،للمؤسسة

وذلك بغرض  والسجلات، والوثائق البيانات وهي الملاحظة والمقابلة الموجهة،
 الوصول الى تحقيق جملة من الأهداف وهي :

محاولة الوصول إلى حقيقة الظاهرة المدروسة والكشف عن النزاعات   -
 المؤسسة العمومية . والصراعات التي تتخبط فيها

القائمين على ممارسة  تتحديد ووصف النموذج الاجتماعي الموجه لسلوكيا -
 الجزائرية.السلطة بالمؤسسة العمومية 

التأكيد ان ممارسة السلطة بالمؤسسة غير وظيفية وغير واقعية وهي مستمدة   -
 .رها تؤدي الى عرقلة التنمية الاجتماعية امن المؤثرات الخارجية وأن آث

 الكشف عن أهمية أبعاد البنى الاجتماعية في ممارسة السلطة التنظيمية . -
الكشف عن علاقة أنماط البنى الاجتماعية بممارسة السلطة التنظيمية في ظهور  -

 المشاكل التنظيمية التي تعاني منها المؤسسة الجزائرية .
ي حد وهو إلى أ ،ولتحقيق هذه الأهداف انطلقت الدراسة من تساؤل رئيسي    

  تؤثر أنماط البنى الاجتماعية في ممارسة السلطة التنظيمية بالمؤسسة الجزائرية ؟ 
   وهي:بعاد الدراسة أفرعية تعبر عن  تعن هذا التساؤل تساؤلاتولد و
هل أن السلطة التنظيمية في المؤسسة العمومية تمارس وفق مقاييس تنظيمية   -

   ؟بنى الاجتماعية التقليديةحديثة أم أنها تستبطن أثناء ممارستها قيم ال
في ممارسة السلطة التنظيمية  يلى أي حد يؤثر الانتماء السياسي والأيديولوجإ -

 بالمؤسسة الجزائرية ؟ 
ماهي العوامل الاجتماعية التي تقف وراء الصراعات المهنية التي تحدث في  -

 المؤسسة العمومية الجزائرية ؟ 
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هل يؤدي النمط العقلاني الديمقراطي في ممارسة السلطة بالمؤسسة الجزائرية  -
 وترشيد القرارات التنظيمية ؟ 

   وهي:وقد وضعت الدراسة مجموعة فرضيات تسعى للكشف عنها ميدانيا 
تؤثر أنماط البنى الاجتماعية في ممارسة السلطة التنظيمية  :لفرضية العامة ا

  بالمؤسسة .
  الفرضيات الجزئية: 

تمارس السلطة في المؤسسة العمومية بمقاييس تنظيمية حديثة تستبطن تأثير   -
 البنى الاجتماعية التقليدية .

يمكن اعتبار الروابط القرابية والجغرافية مؤثر في توزيع وممارسة السلطة  -
  .بالمؤسسة

مية في في ممارسة السلطة التنظي والإيديولوجييؤثر الانتماء السياسي   -
 .المؤسسة

كلما زاد تأثير البنى الاجتماعية في ممارسة السلطة التنظيمية بالمؤسسة كلما  -
 زادت صراعات العمل وقل الاستقرار التنظيمي .

يؤدي النمط العقلاني الرشيد في ممارسة السلطة التنظيمية إلى ترشيد   -
  القرارات بالمؤسسة .

  وقد توصلت الدراسة لمجموعة نتائج وهي كالآتي: 
والتي ترى بأن " تمارس السلطة في المؤسسة   نتائج الفرضية الأولى: -

 العمومية بمقاييس تنظيمية حديثة تستبطن تأثير البنى الاجتماعية التقليدية ".
أن معظم العلاقات  ،أثبتت الدراسة من خلال نسبة كبيرة من المبحوثين      

الدم  والبنى الاجتماعية  ورابطةتماعية  تؤسس على أساس الجوار والصحبة الاج
وأن ممارسة السلطة التنظيمية في المؤسسة مجال الدراسة  ، التقليدية بصفة عامة
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كذلك للبنى الاجتماعية التقليدية والمتمثلة أساسا في الولاء للجماعات  خاضعة
ن أحيث أثبتت الدراسة  ،المؤسسة في وهي ظاهرة منتشرة بشكل ملحوظ  ،القرابية

وذلك لأنهم  ،قرون بولائهم للجماعات القرابية وروابط الدممعظم المبحوثين ي
أما فيما ، بالحماية بالشعور يحسونوقوة معنوية في المؤسسة و ايكتسبون دعم

النتائج  أثبتتفقد  ،ساسه يتم تعيين المسؤولين بالمؤسسةأيخص المعيار الذي على 
والقبلي للمسؤول هو السبب الرئيسي في تعيينه في هرم  القرابين الامتداد أ

وهي  ،تعيين المسؤولين العديد من العوامل التي تساهم فيوأيضا هناك  ،السلطة
 ، الانتماءات السياسية والأيدولوجية مخفية في غطاء الحكم الراشد  والخبرة المهنية

ساس عشائري ألسلطة بالمؤسسة هي على لية توزيع المهام الداخل لىهذا بالإضافة إ
، وكذلك توزيع المناصب الحساسة والمهمة في  ،بالمحاباةوعصبي وشخصي 

  فيما يخص عملية التوظيف أيضام للرئيس ،واالمؤسسة يكون على أساس الولاء الت
أن طريقة الانتقاء الوظيفي بالمؤسسة مجال الدراسة لا  توصلت الدراسة فقد  

التي يقرها التنظيم الرسمي ( القانون الأساسي  ةللقوانين التنظيميتخضع تماما 
في ، للوظيفة العمومية) بل تخضع لقيم خفية تعكس نمط البنى الاجتماعية التقليدية

الظاهر يستعمل القانون وفي الباطن تمارس المصالح الشخصية للمسؤولين حسب 
   . توجهاتهم القرابية والعصبية

 قرابيهالترقية  والترسيم في المؤسسة تتم وفقا  لأسس أن أيضا أثبتت الدراسة     
فيما يخص  الجان المنتخبة للرؤساء، أما الولاءات  أووعلاقات الصحبة 

طعن أغلبية فقد  ،المخصصة للخدمة الاجتماعية أو كما تسمى اللجان الاجتماعية
في عزوف عن  وبعضهم يؤكدون أنهم .في مصداقية هذه الانتخابات المبحوثين

لذا  ،ممارسة مصالح مشتركة خفيةللأنها عبارة عن غطاء قانوني  ،المشاركة فيها
المقربين  مصالحهم وحبهندستها في الخفاء حسب ما يناسب مصال يقومونفالرؤساء 
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أن ممارسة السلطة بالمؤسسة مجال الدراسة    تؤكد منهم . إن كل هذه المعطيات
، اعية التقليدية القائمة على العلاقات القرابية والقبليةتحمل ضمنيا قيم البنى الاجتم

  .ة كثيرة وعدم الرضا الوظيفي يحيث أدت هذه المعايير الى صراعات تنظيم
" يمكن اعتبار الروابط القرابية والجغرافية  التي ترى  نتائج الفرضية الثانية: -

نظام  أنفي توزيع وممارسة السلطة بالمؤسسة"  لقد أثبتت نتائج الدراسة  امؤثر
 ،شرة في المجتمع متواجدة  في المؤسسةتالمن وروابطه أشكالهبمختلف  القرابة

 .في المؤسسةقرابيه فأغلبية المبحوثين لهم علاقات 
 نظمةهو ما يحدد سير الم ،القرابية التكتلاتأن  وجود  إلىهذا بالإضافة       

الأسري  بالواجبأنهم يحسون  المبحوثونكما أكد  ،السلطة وعلاقات العمل تجاه
وذلك باستعمال كل  ،ولو على حساب القانون، حد أفراد الاسرةأعند توظيف 

الرئيسة  المهامن توزيع الأنشطة وألدراسة ا أثبتتوكذلك ، وسائل الوساطة المتاحة
يلجأ  ،وحتى عند طلب المساعدة في العمل ،العشيرة والقرابة ىال مكحتَتَ ، الداخلية
وهم يجدون ، ادلة بنيهمبوذلك لحجم الثقة المت ،أصدقائهم وأقاربهم إلى العمال

وأن الموظفين   ،عن بيئتهم الجغرافية الخارجينصعوبة في التعامل مع الموظفين 
قليدية المبنية على كذلك يستعملون آليات مبنية على أسس البنى الاجتماعية الت

السلطة من أجل  ةلى ممارسإعلى المحسوبية والمحاباة للوصول  أو ،الامتداد القبلي
  .تحقيق بعض الامتيازات بالمؤسسة

في المؤسسة أدى   القرابية والقبليةلروابط لأن تعصب المسؤولين  توصلت كذلك  
 وهذا ما يوضحوكذلك تهميشهم  ،الى عدم رضاهم  في العمل وعدم استقرارهم

ظاهرة القرابة والعشيرة والمعارف منتشرة عند جميع الفئات المشكلة للهيكل 
 .لمؤسسة التنظيمي ل
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اسي والأيديولوجي ي" يؤثر الانتماء السوالتي ترى أنه  : نتائج الفرضية الثالثة -
 " .في ممارسة السلطة التنظيمية بالمؤسسة

المسؤول الأول في المؤسسة له علاقة واضحة أثبتت الدراسة بهذا الصدد أن       
وفقا لمنظور البنى الاجتماعية الحديثة و  ذلكو ،بالانتماء الساسي والأيديولوجي

 ،منظمات المجتمع المدني إلىالأحزاب السياسية بحكم أنها تنتمي  اعتبار أن على 
المنظم والحديث الذي يجتمع فيه كل الفاعلين  اللقاء أشكالفهي شكل من 

كوظائف  ،والسياسية الاجتماعيةلتقرير مصيرهم ومعالجة المشكلات  ينالاجتماعي
 وأثبتتظاهرة لكن عند ممارستها واقعيا فهي تمارس العديد من الوظائف الكامنة ، 

قبلية الدراسة أنها ضمنيا عبارة عن بنى اجتماعية تقليدية تتمثل عموما في ال
 الفصلوقد أكد العديد من المبحوثين أن  .فهي غطاء لنظام قبلي تقليدي ،والعصبية

لى إراجع  ،في  الفوز بالانتخابات وبمناصب نيابية  بالمجتمع  الذي ينتمون اليه
  .الانتماء القبلي والعشائري

أغلب المسؤولين في المؤسسة  لهم انتماء سياسي  أنكذلك  توصلت     
مقاعد نيابية في  االمسؤولين في هذا القطاع قد تقمصو ةوأن أغلبي يوأيديولوج

في المؤسسة فهم يستغلون  مواقعهممستغلين بذلك  ،مختلف المجالس الشعبية
يستغلون المكونات المادية  محتى أنه، مناصبهم في ممارسة العمل السياسي

  .ترشحهم ءوخاصة أثنا ،والبشرية للمؤسسة في تغطية الأنشطة الانتخابية
يتم استغلال العديد من الموظفين لمساعدتهم في  الحملات والأنشطة  أيضاو       

وذلك  شفويةالسلطة كوسيلة ضغط  مقابل منحهم عطل  لالانتخابية وذلك باستعما
بعض الخدمات  للقائمين على تسيير شؤون  موتقد ،لفترات زمنية تتعدى الشهر

توظيف أقاربهم ومنحهم امتيازات إدارية إن  لوأغلبها تتمحور حو، الحزب الساسي
كالترقية والمناصب السيادية والاستفادة من الخدمات  ،كانوا موظفين بالمؤسسة
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وأن أغلبية الموظفين الذين يساندونهم هم من أبناء  قبيلتهم   ،الاجتماعية للمؤسسة
تفادة كذلك من مقابل الاس ،قاربهم أو منتمين لنفس البيئة الجغرافيةأأو عشيرتهم أو 

  .بعض الامتيازات الادارية تمنح لهم حسب درجة الولاء
وساعدهم  ،اسي هو الذي منحهم القوة والنفوذيأن العمل الستوصلت الدراسة كذلك  

 ، المنفعة المتبادلة مع اطارات الأحزاب السياسية إطارالى السلطة في  للوصول
 اأنه لا توجد ثقافة تنظيم العمل بمفهومه .هذه الفرضيةعليه وهذا ما نصت 

الرسمي بل توجد ثقافة تقليدية  منطوية تحت غطاء الرسميات توجهها خلفيات 
 منصهرة في بنى اجتماعية أساسها القبلية والعشيرة . ةسياسية إيديولوجي

" كلما زاد تأثير البنى الاجتماعية في  أنهوالتي ترى  : نتائج الفرضية الرابعة -
بالمؤسسة كلما زادت صراعات العمل وقل الاستقرار  ةة السلطة التنظيميممارس

  التنظيمي "
 ومتواجدةلقد أثبتت الدراسة أن ظاهرة الصراع في المؤسسة هي ظاهرة متفشية       

أو  ،أو بين الموظفين والمسؤولين ،همنسواء بين المسؤولين فيما بي ،لدى جميع الفئات
وتعود أسباب الصراع إلى مجموعة عوامل غير موضوعية  ،بين الموظفين فيما بينهم

المؤسسة بدون سند قانوني وممارسة السلطة بالمؤثرات  نفوذ داخلتتعلق أساسا ببسط 
كذلك بعض العوامل كالاختلاف في  ،و المتمثلة في البنى الاجتماعية ،الخارجية

ة وبين الموظفين المستوى التعليمي و تعارض المصالح بين المستويات العليا للسلط
   .في المؤسسة
التناقض في نمط العيش للموظفين خارج المؤسسة يؤدي هذا بالإضافة إلى         

التنشئة الاجتماعية لكل موظف والعلاقات  راجع إلىكذلك للصراع المهني وهذا 
أن   أيضاوقد أكدت  التي ينتمي إليها، الاجتماعية التي تحددها له البيئة الجغرافية
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الاعتبارات القبلية والجهوية والعصبية هو و الصراعالأسباب المهمة لحدوث أحد 
 .  لى عدم الاستقرار التنظيمي إدى أوهو ما  ،الثقافية بين العمال توالاختلافا

" يؤدي النمط العقلاني الرشيد في  هوالتي تنص أن  نتائج الفرضية الخامسة: -
ممارسة السلطة التنظيمية إلى ترشيد القرارات التنظيمية والاستقرار التنظيمي 

  " بالمؤسسة
الدراسة أن معظم أفراد العينة أكدوا أن ممارسة السلطة التنظيمية وفق  أثبتت   

الموضوعية  التنظيمية وكل الامور لقوانينالطرق العقلانية الرشيدة كما تقرها ا
 ،في المؤسسة في جميع جوانبها المهنيةبشكل كبير في تحسين الوضعية تساهم 

والتقليل من حدة  ،وزيادة الرضا الوظيفي والاستقرار المهني لدى الموظفين
 . كذلك الحد من تأثير البنى الاجتماعية التقليدية ،عات التنظيمية االصر
على  وكيفية تأثيرهاالعوامل الثقافية  من العديد الدراسة،قد شخصت هذه       

في حقيقة الأمر توضح  و ،للمؤسسة العمومة الجزائرية الواقع التنظيمي الرسمي
 .العوامل الثقافية على فعالية التنظيم الرسمي في المؤسسة العمومية الجزائرية تأثير

  وهذا ما سنستفيد منه في درستنا.
 )1(" القيم الثقافية وفعالية التنظيمات "  وهي بعنواندراسة الرابعة: -4

قام بهذه الدراسة الباحث  بوفلجة غياث في مجموعة وحدات إنتاجية         
وهي مؤسسات عمومية ذات طابع صناعي  2001نسيجية لصناعة الأقمشة سنة 

معسكر،  وتليلات بوهران، بمدن مختلفة من الغرب الجزائري وهي ( الكرمة،
 400ندرومة وسبدو)  واستهدفت هذه الدراسة عينة أكثر من  مغنية ، ،تلمسان

حيث طبق الباحث مقابلات  ،مفردة بين عمال وإطارات بالوحدات الانتاجية 
استمارة  مقياس الفعالية التنظيمية لجمع معطيات عن سير العمل بالمؤسسات و

                                                             
  ).2015ديوان المطبوعات الجامعية ( بن عكنون:  القيم الثقافية وفعلية التنظيمات ،،  غياث بوفلجة )1(
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 علىالعمال  وقد ركز على مجموعة أسئلة تدور حول مستوى رضا ،مجال الدراسة
  .المشرفين والمسيرين والتعرف على استجابتهم لمختلف أساليب التسيير

وقد وضعت الدراسة في تحت عنوان القيم الثقافية وفعالية التنظيمات في شكل     
كس واقع المؤسسة العمومية الجزائرية من وجهة نظر عفصول نظرية وميدانية ت

بالتنظيم الرسمي على  المرتبطةمؤشرات من ال ، فقد تناول الباحث العديدثقافية
اعتبارها متطلبات للتنظيم الحديث والتي يجب الالتزام بها بتحقيق الفعالية 

  الأهداف التي تسعى إليها الدراسة هي:   ت، حيث كانةالتنظيمي
 أهمية الجانب البشري في التنظيمات . -
وأهم العوامل  نالجزائرييالتعرف على الخصائص الاجتماعية والثقافية للعمال  -

 المساهمة في تشكيلها .
 دراسة المحيط الاجتماعي والثقافي للمؤسسة العمومية الجزائرية. -
التنظيمية  في المؤسسة الجزائرية ورفع   لفعالية التعرف على أسباب سوء ا  -

وإخراجها من دائرة  ،مستوى الفعالية التنظيمية داخل التنظيمات الجزائرية
 التخلف حتى تكون في مستوى التحديات المعاصرة .

التعرف على كيفية انعكاس القيم الثقافية على أساليب التسيير في المؤسسة   -
 الجزائرية.

للتسيير في المؤسسة الجزائرية لى وضع نموذج ثقافي إكذلك  الوصول   -
والعمل على تكييف  ،بعين الاعتبار القيم المحلية في مجال التسيير والأخذ

أساليب العمل و التنظيم المستوردة حتى تتلاءم مع الواقع الثقافي والقيمي 
 الجزائريين.للعمال 

تعكس تأثير القيم الثقافية على لى مجموعة نتائج ميدانية إتوصل الباحث و    
ئري ،وكيف تنعكس على فعالية التنظيم السلوك التنظيمي لدى العامل الجزا
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الرسمي للمؤسسة العمومية وقد ،وقد قسمها الباحث في كتابة إلى مجموعة 
  مظاهر يمكن تلخيصها فيما يلي: 

   النظرة للعمل :   - 
إن نظرة العامل للعمل هي أهم مجال يتأثر به من ثقافة المجتمع الذي ينتمي      

فالعامل الجزائري يحترم العمل ويمجده ،وذلك راجع  ،قيم التي يحملهاالإليه و
لكن الأفراد في المجتمع الجزائري ، التي تدعو الى العمل واتقانه الاسلاميةللعقيدة 

على العمل الحر في  االذين يعملون في المؤسسات هم من أصول ريفية تعودو
نوع من الكره تشكل لديهم  و تنظيمات أسرية قبلية قبل الاستعمار وبعد الاستعمار

فتشكلت لدى العامل  ،في المؤسسات الاستعمارية كأيدي عاملة رخيصة للعملفي 
اذ ان القيم الثقافية  على الحمل الحر والمستقل، ةالجزائري بعد الاستقلال قيم محفز

أكثر  ،للفرد الجزائري ومركزه  نابعة من مركز قبيلته وأسرته بين القبائل والأسر
أي ان العامل الجزائري يفضل العمل الحر والأمن  .مما هو ناتج عن طبيعة عمله

  الحديث .   هوالأمن الوظيفي بمفهومبالتنظيم المقيد  الأسري بدل العمل
 نظرة المجتمع لعمل المرأة:    - 

يعتبر عمل المرأة بصفة عامة في الإدارات والمؤسسات الإنتاجية من     
لى أن  النظرة  إفقد توصل الباحث  ، في المجتمع الجزائري المواضيع الحساسة
رغم  ،هي أن مكان المرأة في البيت لخدمة زوجها وأبنائها ،السائدة لعمل المرأة

إلا أن  ؛التطور الاجتماعي والاقتصادي الذي دفع المرأة للشغل خارج البيت
المرأة الجزائرية العاملة لترك العمل بعد  ثقافي اضطرالضغط الاجتماعي وال

لى مشكلات تنظيمية بالنسبة للوحدات التي إوهو ما يؤدي  ،أو الانجاب الزواج
ما يضع أعباء وهذا   .الصغيرة والقرى نتشغل اليد العاملة النسوية وخاصة بالمد
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 تحسبا لزواج أي عاملة أو المستمرإضافية على عاتق المؤسسة لحاجتها لتكوين 
  .تركها للعمل

ونظرة سلبية للعمل المختلط بين  ااجتماعي اهناك ضغطأن لى إهذا بالإضافة     
لعدة مشاكل عاطفية  سبباإذ أن العاملات في هذه المؤسسة عادة ما تكون  ،الجنسين
المجتمع المدني ذات  تلهذا نجد ضغطا من طرف العديد من منظما ،وأسرية

جل الفصل بين الجنسين في مختلف مجالات من أ السياسي والديني، طابع ال
ويعتبر عامل الغيرة على البنات والزوجات أو الاخوات  ،الدراسة والعمل

ويتم ذلك عادة بين  ،سببا للكثير من المشاكل التي تقع في المؤسسات ،العاملات
وكثيرا ما تكون  ،أو زوجها من جهة أخرى رفين على المرأة العاملة وأخوتهاالمش

هذه المشكلات سببا في انسحاب المرأة من العمل وتتوجه نحو العمل المستقل 
  كالخياطة .

 احرام الوقت والمواظبة :   - 
وخاصة  عمل الحر التي تعود عليها العاملأثبتت الدراسة أن استقلالية ال   

رام أثرت بشكل واضح على سلوكهم في مسألة احت ،النازحين الجدد الى المدن
الاعتماد على الشمس في ضبط الوقت واعتماد أوقات  أنحيث ، الوقت والمواظبة

من  كثيرافضفاضة في ضبط المواعيد كأوقات الصلاة ظهر عصر مغرب جعل 
الأفراد يجدون صعوبة في ضبط أوقاتهم وهم يلمسون أعذارا لتبرير عدم 

  انضباطهم كقلة وسائل المواصلات والظروف الخاصة .
حيث يتغيب  ،على العمل أولويةن للمناسبات العائلية والظروف الأسرية كما أ   

لمصاحبته زوجته أو أحد أفراد اسرته لزيارة الطبيب أو  ،العامل دون إنذار مسبق
كما أن سقوط المطر في موسوم الحرث أو  ،لزيارة الوالدين أو الأقارب المرضى

عمل والانصراف الى الحرث سباب كافية للتغيب عن ال، أنضج الحبوب أو الحصاد
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سواء عن طريق الاستفادة من العطل القانونية أو المرضية أو العطل  ،أو الحصاد
  مدفوعة الأجر .الغير 
وهناك أيضا الكثير من الغيابات أيام السوق الأسبوعية وخاصة في المدن     

لى السماح إالصغيرة ففي بعض الوحدات الانتاجية يضطر مسير المستخدمين 
ولما سأل  ،للعمال بالخروج لقضاء حاجاتهم يوم السوق الأسبوعية والعودة للعمل

الباحث المسير عن السبب في هذا التساهل ،أجاب بأن العمال يتغيبون كل اليوم إن 
  لم يسمح لهم بتغيب جزء منه .لهذا فهو يختار أخف الضررين .

و حلقة نهائية من مسلسل أ، لكرة القدم أو محلية  ةيكما قد تكون مباراة دول    
تلفزيوني مشوق أو لقاء تلفزيوني مع أحد الشخصيات السياسية المعارضة ذات 

، كافية بالنسبة للكثير من العمال كأعذار للتغيب عن العمل ، أسبابالشعبية الواسعة
وبهذا يؤثر المحيط الثقافي للأفراد وقيمهم على تحديد درجة أهمية الوقت 

  ل .والمواظبة على العم
 الطابع الثقافي للقيادة:   - 
أن مدير وحدة  تانتباه الباحث خلال الدراسة الميدانية وقيامه بالمقابلا تما لف     

بسبب عدم أما السبب في ذلك لم يكن  ، انتاجية لم يكن محبوبا ولا مرغوبا فيه
بل بسبب  تناوله للخمور  ،أو ظلمه للعمال كفاءته في التسييرقدرته على العمل أو 
وهي الأسباب ، ثقافي محافظ -يقة مريبة في وسط سوسيوروارتباطه بالنساء بط

وفي الوحدة ذاتها كان رئيس دائرة ، عدم قبوله وتجنب التعامل معه إلى أدتالتي 
غلبيتهم أيتحدث مع العمال وهم أميون في  ،المستخدمين ،الذي هو من نفس المنطقة

مما أدى الى إيجاد  ،عن أبنائهم ومعارفهم ومشاكلهم الخاصة بتواضع حيث يسأل
رية والمهنية فهو يعرفهم وعلى دراية بمشكلاتهم الأس ،علاقات حميمية ووثيقة
  ويعمل على مساعدتهم.
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على العلاقات  امن جهة أخرى توصل الباحث أن للقيم السائدة في المجتمع أثر    
على ذلك أن القيم التقليدية تمنح احتراما من الأمثلة  ،مع المسؤولين والمشرفين

وهو ما قد ، وكثيرا ما نجد إطارات مسؤولة أقل سنا من العمال ،والشيوخ للكبار
  .يؤدي إلى مشاكل على مستوى العلاقات بين العمال والمسؤولين

 الصراع والانضباط في العمل :   - 
والسلطات العليا إن التعود على الحرية في العمل وضبط الهيكل التنظيمي      

كلها عوامل تؤدي إلى أثار سلبية على العامل ، وعدم التكيف مع نظام العمل
مما يؤدي دون شك إلى مشاكل مع المسؤولين ونقص ، ومعاملاته وتصرفاته

تكون القيم سببا في حالات عدم  هكذاو ،التنظيم الحديث يتطلبهالانضباط الذي 
كثير من الحالات  وفي مختلف الوحدات  مع ذلك ما أمكن ملاحظته في، الانضباط
وهو أنهم ليسوا ، رفض وعد اطمئنان لكثير من المسؤولين لسبب بسيط الانتاجية

  .من المنطقة أو القبيلة التي ينتسب لها أغلبية العمال
لى ميدان إن الصراعات الموروثة بين القبائل والأسر تنتقل أكما توصل الباحث    

وتؤدي إلى قلاقل والمسيرين،  وهي مشاكل تزيد من تعقيد مهمة الإدارة ، العمل
قاء وأفراد العائلة معنيين ديصبح كل أص المسيرفحينا يكون مشكل مع . وصراعات

أو الأقارب حيث تعالج المشاكل في البيت وعادة ما يسال أحد الأصدقاء بالأمر، 
وتبنى علاقات على ، العمال على قرارات المدير لصالح التدخل لمحاولة التأثير

سس الاحترام والثقة والصداقة والأسس القبلية بعيدا عن التشريعات والقوانين أ
ولا  ،أسرته وقبيلته ومجتمعه ةويحترم المدير على أساس مكانته وسمع ،الرسمية

حتى الاتصالات خاضعة الى المنطق . يقيم وفق المعايير التنظيمية ومكانته المهنية
  لعشائري بعيدة عن الضوابط الرسمية للاتصال التنظيمي .القبلي وا
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كذلك سجل الباحث العديد من النقاط حول ثقافة السائدة في المؤسسة        
  في:الجزائرية والمتمثلة 

العامل في المؤسسة العمومية وكانه يستغل  يشعرحيث ذهنية " البايلك"   انتشار - 
اذ  ،و المسؤولألرب العمل  افالمؤسسة ملك للدولة وليست ملك ،في ملكه الخاص

 هناك صعوبة كبيرة في الامتثال للقوانين الرسمية  لتسيير المؤسسة .
: إن عدم إمكانية معاقبة المتهاونين في العمل الركود والكسل وغياب العقاب  - 

 تأديةعس عن دفعت كثيرا من العمال الى التهاون والكسل والتقا، واستحالة الطرد
هذه  أن ثححيث أكد البامنتشرة في المؤسسة  صبحت ظاهرة أواجباتهم الى درجة 

 حقيقي لقيم التسيير الاشتراكي . انعكاسالسلوكات هي 
ن هذه العوامل السابقة انعكست بشكل أوقد توصل الباحث في النهاية إلى      

لى بعض إبالإضافة ، الجزائريةسلبي على تحقيق الفعالية التنظيمية في المؤسسة 
اعتبرها والظروف الفيزيقية للعمل والتي  كالتكنولوجياالعوامل ذات الطابع المادي 

في المؤسسات الصناعية  التنظيميةسباب سوء الفعالية أنها من أته سكذلك في درا
  .الجزائرية

 من هذه الظواهر السلبية في المؤسسة اكبير ارجع الباحث أن جزءأحيث     
ساليب التسيير المستوردة والتي لا تعكس أ إلىراجع  ،العمومية الجزائرية

    نها تحمل قيما ثقافية ليست وليدة المحيطأبحكم  ،الخصوصية الجزائرية
  ثقافي الجزائري  -السوسيو
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يات الاجتماعية للعمل في المؤسسة الصناعية يكالدراسة الخامسة: "الدينام -5
  )1( الجزائرية "

علي زكار ونصر الدين بو شيشة وهي دراسة الباحثان قام بهذه الدراسة        
وهي المؤسسة الوطنية للسيارات الصناعية   حدى المؤسسات العموميةإميدانية في 

والتي  ،بأرزيو) SONAKOMسوناكوم  –(الشركة الوطنية للصناعات الميكانيكية 
  .كانت تعد مفخرة اقتصادية وصناعية جزائرية حسب الخطاب التنموي آنذاك

الباحثان إلى فهم واقع التنظيم الصناعي الجزائري وما يسوده من  وقد سعى 
وقد  الترقية،ابتداء من عملية التوظيف مرورا بالتكوين وانتهاء بعملية  ،ممارسات

وفقد  .وقسم ميداني ،قسم نظري :سمينمقسم لق كتابت هذه الدراسة في شكل ضع
التنظيمات وعقلانية  سوسيولوجيا تناول القسم النظري بعض التراث المعرفي حول 

التنظيمية وكذلك تناولت التنظيم الرسمي بصفة عامة والتنظيم الرسمي للمؤسسة 
ثاني وهو المهم والمتمثل في الأما الجزء  ،الصناعية الجزائرية ومراحل تطوره

واقع الممارسات والعلاقات الاجتماعية في المؤسسة  وهوالميداني  الجانب
 ،التكوين ،التوظيف :عبر ثلاث عمليات تنظيمية رئيسية وهي ،الصناعية الجزائرية

  .والترقية
التي تعد عوائق تنظيمية للفعالية  وهذه الدراسة مجموعة ظواهر سلبية  عالجت    

ويتعلق الأمر  ،تعاني منها المؤسسة الجزائرية يوالأداء والإبداع والابتكار الت
 بةبتغلغل الأشكال التقليدية للتعايش الاجتماعي (المحسوبية والجهوية والقرا

الخ ) والتي أصبحت سلوكا  ...لى نفس الحي  وإلى نفس الايديولوجياإوالانتماء 
الحديثة شائعا رغم تعارضها تعارضا مطلقا مع الفعالية والرسمية ومفهوم المؤسسة 

                                                             
 الجزائرية الاجتماعية للعمل في المؤسسة الصناعية يكياتالدينام ،علي زكار ،نصر الدين بوشيشة )1(

  ).2013كنوز الحكمة ، .(الجزائر:،1ط
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وفي  ،القائمة على المنافسة والكفاءة وحسن الأداء والجودة في جميع الميادين
   نتائج وهي:توصل الباحثان إلى مجموعة  البشري، وقدمقدمتها إدارة المورد 

 بالنسبة  لعملية التوظيف :  - 
أثبتت الدراسة الميدانية أن عملية التوظيف في المؤسسة مجال الدراسة بعيدة     

 ،لبعد عن الإجراءات العقلانية التي يقرها التنظيم الرسمي للمؤسسة الجزائريةكل ا
التفوق العددي للعمال من منطقة واحدة  حيث  لاحظ الباحثان من الوهلة الأولى فقد

وهي مكان الإقامة والأصل  ،تحليلا إحصائيا لمجموعة مؤشرات الباحثانأجرى 
غلبية المبحوثين أن التوظيف في هذه أ أكد وبعد استجوابهم  ،الجغرافي للعينة

بر في الكثير من الأحيان تبل يع ،أخذ بعين الاعتبار الأصل الجغرافييالمؤسسة 
التفوق العددي لعمال من أصل منطقة واحدة لم  أناذ ، في عملية التوظيف حاسما

منطق لل هي خاضعة ن عملية الانتقاء الوظيفي أبل  ،و جاء عفوياأيكن بالصدفة 
  .ي والعشائري والقروي الجهو
أن موظفي مصلحة التوظيف ينتقون قوائم تشغيل العمل الذين وأكدوا أيضا      

لا يكفي لأن  هولهذا نجد أن، يحملون القاب وأسماء تدل على أنهم من منطقة معينة
 ، فلعمال ن تتقدم بطلب وفقا للإجراءات الرسميةأيمنح منصب عمل بمجرد 
عمل وفقا للإجراءات الرسمية  بالحصول على منصيعلمون مسبقا بأن حظوظ 

و ألى الاعتماد على وساطات من قريب إون أولهذا فإنهم مباشرة يلج ،تكون قليلة
صديق كعضو في جماعة اجتماعية( جهوية ،قروية عشائرية ،أصدقاء ،جيرة 

 مع يتنافى والذي الهوية التنظيمية ذات طابع عشائري أصبحت حتى...الخ) 
  التنظيمية.على العقلانية  الحديثة القائمةالتنظيمات 
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 :  بالنسبة لعملية التكوين -
توصلت الدراسة أن عملية التكوين في المؤسسة مجال الدراسة تخضع       

للاستفادة من  ،كل البعد عن المعايير العقلانية  الرسمية ةديلمجموع معايير بع
الاستفادة من التكوين تكون وفقا لمعايير  أن فقد أكد العديد من المبحوثين ،التكوين

المحاباة والوساطة (المعريفة) وكذلك  الاستعانة بالمنطق غير الرسمي ( الجهوية 
   .المحسوبية) وبعض الولاءات  للرؤساء القبلية، والعشائرية،

   بالنسبة للترقية المهنية: -
ية إلى المقاييس المهنية توصلت الدراسة إلى أن الترقية المهنية لا تخضع كل      

منح الترقية والمناصب العليا متعفنة بممارسات الانتقاء  تالموضوعية ،وإن إجراءا
ي أحيث تتم ترقية مرشح بدون ، على أساس الانتماء الجهوي وقواعد المحسوبية

أو يكون من بين العمال المحميين من  ،مشاكل طالما ينتمي إلى نفس منطقة رئيسه
   .أي أنها تخضع لنفس المعايير التي تخضع لها عملية التوظيفطرف الرؤساء 

قد تناولت هذه الدراسة أهم عمليات التنظيم الرسمي والتي ركز عليها        
مجموعة معايير عقلانية  االأساسي للوظيفة العمومية اليوم ووضع له القانون
لرسمي من خلال ر الواقع الثقافي على التنظيم ايحيث شخصت الدراسة تأث ،رشيدة

  العمليات الثلاثة السابقة الذكر وهي قريبة جدا من الدراسة .
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" بعنوان المنظومة القيمية والظواهر التنظيمية غير الدراسة السادسة: -6
 )1( الرسمية (الاتصال غير الرسمي أو المباشر )

دراسة  يحمزة ورحاب مختار، وه ،ن بن الطاهراقام بهذه الدراسة الباحث     
 ،ميدانية بشركة توزيع الكهرباء والغاز للشرق (سونلغاز) وحدة بوسعادة لمسيلة

العلاقة  السائدة بين  ةحيث انطلقت هذه الدراسة من تساؤل رئيسي  وهو: ما طبيع
منظومة القيم الاجتماعية والأخلاقية والدينية والثقافية للأفراد على اختلاف 

تصال التنظيمي غير الرسمي (المباشر داخل مشاربهم ومستوياتهم وعملية الا
  الوحدة).

  ؤلات فرعية وهي: اتسووضعت الدراسة مجموعة 
وبين الاتصال التنظيمي غير  ،هل توجد علاقة بين القيم الاجتماعية الموروثة -

 ؟الوحدةالرسمي في 
ما طبيعة العلاقة بين القيم الدينية والأخلاقية وبين الاتصال التنظيمي غير  -

 في الوحدة ؟ الرسمي
 القيم الثقافية علاقة بالاتصال التنظيمي غير الرسمي بالوحدة ؟  لمتغيرهل  -
 فرضيات الدراسة :  - 
لدى الأفراد والتي يكتسبونها خلال تنشئتهم  للمنظومة القيميةالفرضية العامة :  - 

الاجتماعية ذات المصادر المتعددة والمتنوعة علاقة قوية بعملية الاتصال 
 التنظيمي غير الرسمي داخل الوحدة ؟ 

 
 

                                                             
الاتصال غير ،  المنظومة القيمية والظواهر التنظيمية غير الرسمية" حمزة بن الطاهر، مختار رحاب )1(

  ).2016جوان ( 24مجلة العلوم الانسانية والاجتماعية ،جامعة ورقلة  العدد ،  "الرسمي أو المباشر
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  الفرعية:الفرضيات  - 
للأفراد من التقارب في السن والقرابة واشتراك  الاجتماعية الموروثة تؤثر القيم - 

التقارب الرسمي داخل الوحدة ومؤشراتها ( ية الاتصال غيرفي الموطن في عمل
 في السن ، القرابة ،الموطن ) 

علاقة قوية بين القيم الأخلاقية و الدينية المتمثلة في التعاون والثقة للأفراد  توجد - 
 الثقة). ومؤشراتها( التعاون، الوحدة.وعملية الاتصال غير الرسمي داخل 

الثقافية كالمستوى التعليمي للأفراد على اختلاف  توجد علاقة قوية  بين القيم - 
 مراكزهم وعملية الاتصال غير الرسمي ومؤشرها ( المستوى التعليمي).

 أهداف الدراسة :  - 
الكشف عن العلاقة القائمة بين المنظومة القيمية بشكل عام والاتصال التنظيمي   - 

 غير الرسمي .
ر القيم الاجتماعية الموروثة ذات مؤشرات ( القرابة والسن يالكشف عن تأث  - 

 الرسمي.والموطن ) على الاتصال غير 
 الرسمي.الكشف عن وجود علاقة بين القيم الأخلاقية والدينية والاتصال غير   - 
تحديد المتغيرات الاجتماعية والثقافية التي تعد الاطار المجتمعي الذي يشكل   - 

 .البيئة الخارجية للوحدة 
على سلوك الأفراد بالوحدة خاصة بالاتصال  البيئة الخارجيةتحليل تأثير  - 

 الرسمي.التنظيمي غير 
وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي ومجموعة أدوات منهجية لجمع      

تتعلق  ،سئلةأمجموعة  تحتوي علىوهي الاستبانة والتي  ،البيانات الميدانية
فردا تم اختيارهم عن  40عينة متكونة من  توقد استهدف .بمؤشرات الدراسة

  بطريقة عرضية. اتم  اختيار مفرداته الحصصيةطريق العينة 
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واستعملت الدراسة الأساليب الاحصائية كمقياس ليكرت ومقياس النزعة       
غلبية المبحوثين حول بنود ألمعرفة توجه أو تركز  ،وسط الحسابيمتالمركزية وال

هم معاملات  أعامل ارتباط الرتب لسبيرمان وهو من كذلك مواستخدمت ،الاستبانة 
  يستخدم في البحوث الاجتماعية والانسانية .، الارتباط الرتبية

  لدراسة الى مجموعة نتائج وهي : اوقد توصلت  
تناسق القيم المجتمعية مع قيم الوحدة وهو ما يؤكد الاتجاه البنائي الوظيفي  -

 . ونظرية النسق الاجتماعي خصوصا
توجد علاقة طردية بين منظومة القيم والاتصال التنظيمي بالوحدة وهو ما  -

 تؤكده نظرية النسق الاجتماعي .
 وجود علاقة إيجابية بين القيم الاجتماعية والاتصال غير الرسمي. -
 في السن علاقة طردية مع الاتصال غير الرسمي . رباللتق -
 ومستوياتها. القرابة عامل أصيل في المنظمات بجميع أطوارها -
بل تكون  ،الجهوية لا تكمن أهميتها في تكوين الجماعات غير الرسمية فقط -

 قلاع حماية ومنبر للشكاوى والتذمر. 
التعامل في الوحدة يميل الى التعامل غير الرسمي ( شفوي) والابتعاد عن  -

 الكتب الرسمية الا في حالة الضرورة.
علاقة طردية ضعيفة نسبيا مع   ،للمستوى التعليمي الأكاديمي كقيمة ثقافية -

 الاتصال غير الرسمي .
طغيان القيم الدينية الأخلاقية على حساب القيم الاجتماعية الموروثة والقيم  -

 الثقافية.
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وهي ثقافة محلية تتميز بها   -الميل الى فض الخلافات بالطرق العشائرية -
في حالات الضرورة  إلاولا يلجأ بتاتا إلى الإجراءات القانونية  -المنطقة

  .والضرورة القصوى فقط
سسة في الدراسة نظرة عامة على الاتصال غير الرسمي في المؤ هذهقدمت     

وبمان عملية ، السائدة في المجتمع المحلي للمؤسسة علاقته بالمنظومة القيمية
وهي متعلقة بكل العمليات  ،الاتصال هي عملية ضرورية داخل التنظيمات

  ستفيد منها الدراسة في العديد من الجوانب .ست ةالتنظيمي
 )1( "بعنوان أنماط التعاون والصراع داخل المصنع " وهيالدراسة السابعة:  -7

صناعية في الولايات المتحدة ال لأحدى المؤسساتوهي دراسة أجنبية         
سيتي والتي تقع  في منطقة نبو أنجلد على  في منطقة يانكي ةالأمريكية المتواجد

هذه الدراسة في سنة أجريت حيث  ،الساحل الشرقي للولايات المتحدة الأمريكية
أسباب للكشف عن محاولة  انطلقت من وقد ، ليود ورنارم بها الباحث اوق 1947

ظاهرة تنظيمية  هويعرف الأضراب باعتبار ،ظاهرة الإضراب في مصنع الأحذية
ظر عن مفهومه العام في المجتمع بأنه " فعل جماعي يقوم من خلاله بغض الن

وعادة ما يرفق  ،العاملون بالتوقف التام عن العمل بغرض التعبير عن عدم الرضا
 رضالإضراب بلائحة من المطالب الاجتماعية والمهنية تسلم إلى الجهات العليا بغ

لة الانسداد في قنوات ويعبر الإضراب عن حا، فتح باب التفاوض بين الطرفين
    الاتصال بين الإدارة والعاملين ..أو هو وجه من أوجه الصراع التنظيمي الذي 

وهو اليوم حق تنظيمي تنص عليه كل  )2(يهدف إلى إحداث التغيير داخل التنظيم"

                                                             
  .36ص  ،، المرجع السابقالقيم الاجتماعية والثقافة المحلية وتأثيرها على سلوك العالمين ،الأزهر العقبي )1(
( الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية،  ، والعمل التنظيمدليل مصطلحات علم اجتماع ناصر قاسمي،  )2(

   .16ص  ،) 2011
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 ،التشريعات العالمية وحتى القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية في الجزائر
 سة من مجموعة تساؤلات وهي : وانطلقت الدرا

وكانت جميعها مصيرها  ،في مجتمع لم تحدث فيه الاضرابات إلا نادرا جدا  -
الفشل لماذا أضرب جميع العمال الذين يعملون في جميع مصانع أكبر صناعة 

وكيف أمكنهم بعد صراع مرير أن  وكيف تحققت مطالبهم ؟ ؟في المدينة
 ينتصروا على الإدارة ؟

لكنها تبوء بالفشل الذريع ،لماذا ، في مجتمع حاولت فيه النقابات من قبل  -
 نجحت احدى النقابات في فصل العمال عن الإدارة ؟ 

وقد اعتمدت الدراسة في الإجابة على هذه التساؤلات منهج دراسة الحالة      
ي كذلك على المسح الشامل لجميع سكان مدينة " يانكوالمنهج الأنثروبولوجي، و

 أيضانسمة و استعملت 1.7وكان حجم السكان  ،سيتي " ولم تلجأ الى طريقة العينة
ما دفع  الباحث  ،وهي الملاحظة بالمشاركة ،مجموعة أدوات منهجية لجمع البيانات

ففي  .كذلك أداة المقابلة  اواستخدمو، وفريقه الى الاقامة في المدينة لعدة سنوات
لمكلف بهذه الدراسة العمال والقيادات إدارة فترة الاضراب قابل فريق البحث ا

و اعتمدوا على الصحافة  ،وقادة النقابات العمالية والتجار وغيرهم ،المصانع
ف عن شأداة الاستمارة للك واستخدموا السير وسلاسل الأنساب والمحلية للمنطقة 
عن المدينة في الماضي  بتحتى على ما كُ أيضا  واستعانوا  ،الأحداث الماضية

  وكذلك على المسنين من سكان المدينة .
  و توصلت هذه الدراسة الى مجموعة نتائج وهي : 

كشفت الدراسة أن ظروف الإقامة التي جمعت بين إدارة المصنع وعمالها في  -
واعتقادهم أن رفاهية المجتمع تعتمد الى حد بعيد على ما ، مجتمع محلي واحد

قد ساهم في انسجام العلاقات وتوافقها بين الإدارة  ،يحدث داخل المصنع
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وهو ما حال دون وقوع إضرابات في مصانع هذه ، والمصنع وبين نقابة العمال
 بالفشل . ءوما كان يحدث منها كان يبو، المدينة

الإضرابات في فترة لاحقة نجحت بسبب تحطم مظاهر  أنكشف الدراسة كذلك  -
الصداقة وكل العلاقات  غير الرسمية بين المديرين والعمال وتحولها بين 

وحصل ذلك حينما امتدت الصناعة بفروع ، كثر رسميةأالطرفين الى علاقات 
وأصبح من الضروري استبدال المديرين المحليين ، لها إلى مدينة نيويورك

 لا يقطنون في المجتمع المحلي الذي تنشط فيه المصانع . يينخارجبأشخاص 
خلال  نللمجتمع المحلي على المصنع، م اتوصلت الدراسة إلا أن هناك تأثير -

 ىسيطرة الضوابط الاجتماعية غير الرسمية بين مختلف الفئات المهنية، تتعد
 نطاق العلاقة الرسمية.

فية تأثير الأبعاد الثقافية والمتمثلة وضحت هذه الدراسة بصورة واضحة كيألقد      
كل من نطاق شَأساسا في العلاقات الاجتماعية التي يفرضها المجتمع المحلي الم

حتى على حساب بعض  ،التنظيمي رجغرافي وسكني واحد في تعزيز الاستقرا
لان الاضراب رغم أنه حق قانوني الا أنه يعبر  ؛الضوابط الرسمية في المؤسسات

 اأساسي امحور هوخاصة الاتصال باعتبار ،لالات سلبية في المؤسسةضمنيا عن د
.بشرط أن تتفق أهدافه مع الأهداف   الفاعلية التنظيمية الوظيفي ولتحقيق  الرضا 

  التنظيمية .
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الأحزاب والانتخابات في ظل التعددية في  ،الدراسة الثامنة: " القبلية -8
              )1("الجزائر

الباحث خداوي محمد وهي دراسة مقدمة لنيل شهادة  قام بهذه الدراسة         
وتمحورت هذه  ، تلمسان بلقايدالدكتوراه تخصص أنثروبولوجيا بجامعة أبو بكر 

اسية للنزعة القبلية وتعبيراتها في الحقل يس -الدراسة حول مقاربة أنثروبو
وذلك من خلال تعقب هذه ، خصوصا ما يمس الأحزاب والانتخابات ،الساسي

- مقاربة سوسيو حولتتمحور كذلك  والنزعة في الممارسات السياسية الجزائرية 
تحاول الربط من خلالها بين أنماط الثقافة السياسية السائدة  ،سياسية أنثروبولوجية

اسي من منطق الاعتبار يوثقافة الانتخاب والانتماء الحزبي في إطار النسق الس
  .والمقدس والعادات والتقاليد وكذلك من منطلق متطلبات العصر القبلي والديني

ما  وهو:رئيسي يعبر عن إشكالية الدراسة  ساؤلتهذه الدراسة من وانطلقت     
هو دور النزعة القبلية في الممارسة الحزبية والانتخابية في ظل التعددية السياسية 

  في الجزائر ؟
  :ما يليفرعية نذكر منها  وقد تضمن هذا السؤال مجموعة أسئلة    
بتقليديته في  الجزائري المعروف هل مازالت القبلية تمثل نزعة في المجتمع -

 القرن الواحد والعشرين ؟
 ماهي طبيعة العلاقة التي تربط  بين القبيلة والممارسة الحزبية في الجزائر؟  -
 ماهي هي حقيقة ثقافة الانتخاب في المجتمع الجزائري ؟  -

                                                             
جامعة  :أطروحة دكتوراه( "الأحزاب والانتخابات في ظل التعددية في الجزائر ،القبليةمحمد خداوي " )1(

  )2014 ،تلمسان
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وهل نحن فعلا أمام ؟ التي في الغرب مع الحزبية تتطابق تلكهل الممارسة  -
ظاهرة حزبية بالمعنى المعروف عند الغرب والمتعارف عليه في علم الاجتماع 

 اسي وعلم السياسية ؟ يالس
تتمشى مع  التيوقد وضعت الدراسة ثمانية فرضيات وسنذكر منها واحدة  

  الهدف من الدراسة فقط وهي:
كمؤسسة  اجتماعية تحت وقع الاجتثاث الذي عرفته  تفت اخإن القبيلة وإن  -

ثم التقزيم الذي طالها بفعل الخطاب الرسمي للدولة ، الكولونيا ليةخلال الحقبة 
إلا أن تأثيرها ، الوطنية ونخبها الحاملة للمشروع التحديثي للمجتمع الجزائري

زال مستمرا ككيان معنوي يجد أوضح تجلياته في الحقل السياسي وعند ام
ويفسر البعض هذا الاستمرار للقبلية والقبيلة  ،الأزمات خصوصا الهوياتية منها

شكل من أشكال  إلىكنوع من أنواع مقاومة الدولة التي من الممكن أن تتحول 
ة القرابية والعروشية وأن الشللي. التقليدية والعصرية البنيتين:التعايش بين 

والجهوية والزبونية تعبيرات عن ردة فعل ثقافية واجتماعية محلية على تحطيم 
  . البناء القبلي وهياكله التي كانت تربط أطراف نسيجه الاجتماعي

سكان حي الصومام وكذلك على  عهذه الدراسة في ولاية سعيدة م أجريتوقد   
 الزمانية  حدودالو أكد الباحث أن  ،لولايةمجموعة طلبة العلوم السياسية بنفس ا

لى التعددية إلى إوالتي مثلت الانتقال من الأحادية  1988الدراسة هي من سنة 
 ، 2007مع التركيز على بعض المحطات كانتخابات سنة  2012غاية سنة 

واستعملت الدراسة مجموعة أدوات منهجية وهي الاستبيان والمقابلة والملاحظة 
بالمشاركة وكذلك الاستشهاد بأعمال الأنثروبولوجيين الجزائريين ووثائق 

  والسجلات .



 الفصل الأول                                             الإطار المنهجي للدراسة  

  50  
  

لى تحقيق إواعتمدت على منهجين منهج تاريخي ومنهج وصفي للوصول   
 ا يلي : و توصلت الى مجموعة نتائج نذكر منها م ،أهدافها

فهذا  إليها،إذا كان الانتخاب تنافسا على السلطة ووسيلة مشروعة للوصول    -
يعني أنه صراع إيديولوجي بين المرشحين والأحزاب السياسية باختلاف 

فهي في الجزائر  والسياسية. أماتياراتها وبرامجها الاقتصادية والاجتماعية 
أو جهوية ويحيل الصراع بالولاءات الأولية : عائلية أو عروشية  خاضعة

وتندرج تلك الولاءات في إطار  .الأيديولوجي الحزبي الحقيقي إلى أدوار ثانوية
أي تخضع للممارسات طقسية تختلف تماما عن تلك التي  ،عصبوي ومقدس

  . تعتمد عليها الدعاية الانتخابية في الدول الغربية
تعتمد التعبئة والدعاية للمرشحين للانتخابات على الدور النشط للأحزاب   -

من خلال عرض هذه الأخيرة لبرنامجها بهدف إقناع   ،الفاعلية سياسيا
، ممارسة شكلية قليلة التأثير في الجزائر مجرد بينتما يبقى ذلك ، الناخبين

لي المسلح بالعادات فعندما ترتكز التعبئة على التنشئة السياسية والولاء الأو
، فإن ها والخضوع لها وعدم الخروج عنهاوالتقاليد التي يجب احترام

مولها شبكة العلاقات القرابية والمنطقية السياسي محليا تُ الفعل   استراتيجية
أين يصبح الولاء واجبا والتضامن السياسي حقا مقدسا ينتظم  في ، والشخصية

 نمط للتبادل الاجتماعي .
إذ من ، قف الجزائري بين الاقبال والاحجام على المشاركة السياسيةتناقض مو -

التي لا تقتصر على ، جهة نلاحظ تلك اللامبالاة بالحياة السياسية في الجزائر
جماعة بذاتها إذ تنتشر بين الأغنياء والفقراء ،المتعلمين وغير المتعلمين، ويظل 

فارقا في الدرجة لا في بين جهة وأخرى ، والفارق بين تكوين اجتماعي وآخر
النوع .وفي المقابل تسجل تلك الحماسة التي تتطبع الانتخابات المحلية 
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لكن هذه المشاركة ليست تعبيرا عن ، خصوصا في الأرياف والمناطق الداخلية
ولكن يعود سبب ذلك الاهتمام إلى أن المترشحين ينتمون الى ، الوعي السياسي

وبذلك تفسر المشاركة على أنها تعبيرا عن . نفس التكوين الاجتماعي للمرشح
الولاء القبلي والجهوي انتظارا للاستفادة من الموارد والامتيازات ،إنها تزييف 

 للوعي السياسي .
يمكن القول أن شبكة العلاقات الاجتماعية في الجزائر متميزة بسيطرة البنى  -

دة بالعروشية القديمة التي تعتمد على القرابة الدموية والجغرافية والمجس
ويعمل الأفراد  والجهوية والزبونية تشكل لب الثقافة السياسية السائدة،

والجماعات على المحافظة عليها وإن اقتضى الأمر استخدام العنف الرمزي أو 
لذلك يغيب من الممارسة السياسية في الجزائر مفهوم المواطنة كقيمة ، المادي

ولاد لبلاد" ولا يبرز الا في حالات ويعوض مفهوم " البنى عم "و" أ سياسية،
 محددة.

ن شبكة العلاقات التقليدية التي لا يريد الفرد الجزائري التحرر منها والتي إ  - 
يصور  ،تنفي وجوده المستقل عن أطرها، تربط وجوده كفرد بوجود الجماعة

دوات التحديث أو، والغريب أن مؤسسات الدولة الوطنية، عموم العلاقات
الساسي تعتمد على علاقات مناضليها والمرشحين على علاقاتهم خصوصا 

شبكة العلاقات القائمة تلعب دورا فعالا في  أن يمكن القولهذا ول، القرابية منها
وتزداد تلك الأهمية في الممارسة السياسية  ،الحياة الاجتماعية والاقتصادية

 . ياسية عالية في ثقافة الانتخاببصورة عامة وتشكل بصورة خاصة قيمة س
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  : فرضيات الدراسة : سادسا
على فعالية التنظيم الرسمي في  سلباتنعكس المنظومة الثقافية الفرضية الرئيسية:  - 

 .المؤسسة الجزائرية
 الفرضيات الفرعية:  - 
تخضع عملية التوظيف في المؤسسة العمومية الجزائرية إلى العلاقات   -1

  .بدل خضوعها للمعايير العقلانية التي يقرها التنظيم الرسميثقافية  -السوسيو
تنعكس القيم الثقافية سلبا على فعالية قواعد الضبط الرسمي المتعلقة بواجبات   -2

 الموظفين في المؤسسة العمومية الجزائرية.
تنعكس القيم الثقافية سلبا على فعالية قواعد الضبط الرسمي المتعلقة بحقوق   -3

 المؤسسة العمومية الجزائرية.الموظفين في 
سياسية في ممارسة السلطة التنظيمية داخل المؤسسة  -تتحكم البنى السوسيو  -4

 .  الجزائرية بدل خضوعها للمعايير العقلانية الرسمية
  المفاهيم الأساسية في الدراسة : سابعا: تحديد 

 المنظومة الثقافية:  -1
مجالات فعادة ما نسمع  ةفي عد إن كلمة منظومة هي كلمة متداولة كثيرا      

وهي ، ..الخ.منظومة فكرية  منظومة الأنترنت  ،منظومة تربوية ،منظومة بيئية
تحمل معاني ودلالات مرتبطة عموما بمجموعة أجزاء مختلفة ومترابطة ومتفاعلة 

السياق اللغوي لكلمة منظومة نجد لى إن رجعنا إو، فيما بينها في شكل بناء منظم
  لىإأي ألفها وضمها بعضا ، اءم الأشيـنظ، مظَوم من الفعل نَنظُطلح مـأن " مص
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 )1(وبالتالي منظوم مرتب ...ومنظومة هي صيغة المؤنث لمفعول نظم " ،بعض 
فالمنظومة  ،أي أن لها دلالة على مجموعة أشياء متكاملة مع بعضها ومنظمة 

منظومة  تو سمي، البيئية مثلا تتكون من عدة عناصر بيئية متفاعلة فيما بينها
لأنها عبارة عن أجزاء ونظم مترابطة ومتكاملة فيما بينتها مثل نظام   ،الانترنت

  .)2(علومات نظام الاعلام الآلي ..الخالاتصال نظام الم
كون بأنها" عبارة عن الأفكار التي تُ الفكرية الثقافيةمنظومة ال توقد عرف     

 .وجه السلوك البشريتشكل قيم ثقافية تنظم وترشد وت فيالأفكار  كونالثقافة، وتَ
 ،أي أنه عندما يتعارف ويصطلح أفراد المجتمع على الأفكار التي تمثل قيم السلوك

  . )3(وتصبح قيما مجسدة في سلوكهم."، يتمثلها أفراد المجتمع
 ئها أجزاعن مفهوم الثقافة في تفاعل  تعبر، الثقافيةفالمنظومة لذلك        

فئات عامة  ثلاثة لى إفئات  تعريفات  الثقافة    تباينتوقد ، ومكوناتها وعناصرها
حيث  ،تحليل الثقافة بعنوانمقال له  يفريموند وليامز وهذا حسب ما تناوله  

صنف الفئة الأولى وهي المثالية والتي يعد فيها تعريف الثقافة في شكل حالة أو 
والتي  ،كلية أو ومطلقةسيرورة الكمال الإنساني في ضوء مجموعة قيم معينة 

يمكن عها حيث تؤلف نظاما أزليا أو لها حالة دامة للظرف الإنساني العامد.  
والتي يتمحور فيها مفهوم  ،ة وهي الفئة التوثيقيةأما الفئة الثانية لتعريف الثقاف     

مجمل العمل الفكري والخيالي والذي تدون فيه  أفكار وتجارب الأفراد  حولالثقافة 
لأنها  ؛وهذه الفئة هي قريبة من الفئة المثالية ،الإنسانيين تدوينا مفصلا ومتنوعا

                                                             
" بنظام التعليم عن بعد دارسة"منظومة الأنترنت في المؤسسة الجامعية وعلاقتها ،  براهميصباح  )1(
  .23ص )2015ة باتنة ،عجام: أطروحة دكتوراه(
  .24، 23 ص ، ص،نفسهالمرجع  )2(
 ،زعياش للنشر والتوزيع( الجزائر :، 1، طشكالية الثقافة في التنمية بالبلدان المتخلفة رشيد زرواتي ،إ  )3(

  .141ص  )2011
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العالم في شكل تراكم تم التفكير به وأفضل ما كتب في يعموما تختار أفضل ما 
  . لخبرات ومعارف ...الخ

أما الفئة الثالثة والأخيرة وهي التعريف الاجتماعي للثقافة والذي تعتبر فيه     
وظاهرة  ،وتعبر عن معان وقيم ضمنية ،مجتمع معين الثقافة وصفا لطريقة حياة

ة كتنظيم يبل في جميع مناحي الحياة الاجتماع، ليست موجودة  فقط في الفن والتعلم
بنية المؤسسات طبيعة العلاقات الاجتماعية ،الأشكال  ،الانتاج، بنية العائلات

  . )1(...الخ.يتواصل من خلالها أعضاء المجتمع المميزة التي
ولهذا فإن المقصود هنا هو تعريف الثقافة بمدلولها الاجتماعي الذي يعبر عن      

 ،يحمل خصوصية حياة هذا المجتمعين طريقة في التكفير والسلوك في مجتمع مع
وذلك في ظل مجموعة العناصر والمكونات التي حددتها المفاهيم العامة في التراث 

من  امركب الذي تناول مفهوم الثقافة باعتبارها كلاتايلور السوسيولوجي كتعريف 
مجموعة عناصر وهي القيم والعادات والأعراف والقانون والمعرفة والفن 

  . )2(يكتسبها الانسان بصفته عضوا في المجتمع  والاخلاق التي
في شكل  أنها ها الواقعي اوبناء على هذا يمكن اعتبار الحياة الثقافية في مستو    

ولهذا نجد أن النظرية الوظيفية تبحث  ،العناصر السابقة لمجموع متفاعلة منظومة 
أو كمنظومة في حد ذاتها  ،كنسق في المنظومة الاجتماعية الشاملة في الثقافة

فتدرس أنساقها ومكوناتها ، لها مكوناتها الخاصة  ،متكاملة ومتكيفة ومستقرة نسبيا
  . )3(ن من مكوناتها في اتساق المنظومة وتماسكها وووظيفة ودور كل مك

                                                             
  : منشورات المتوسطميلانو ايطاليا (،1ط ،غبش المرايا فصول في الثقافة والنظرية الثقافيةخالدة حامد ،   )1(

  .22، 21ص، ص،، )2016
مركز دراسات ( بيروت :1ط، ترجمة منير السعداني ، مفهوم الثقافة في العلوم الاجتماعيةدنيس كوش،   )2(

  .31،ص )2007الوحدة العربية ،  
  .148سابق ،ص المرجع السمير ابراهيم حسن ، ) 3(
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  تعريف إجرائي للمنظومة الثقافية :  -1-2
قدات والأفكار كالقيم والمعت ،للثقافة بمفهومها العام ةهي تلك الأجزاء المكون     

 داخلبينها واقعيا  فيماوالتي تتفاعل  والعادات والأعراف والقانون واللغة والدين،
لتشكل في  ،معين لمجتمعالأنساق  والنظم الاجتماعية المكونة للبناء الاجتماعي 

مواقفهم  و موتحدد اتجاهاته ،لأفراد المجتمع السلوكالنهاية طريقته في التفكير و
  كذلك طبيعة البنى والعلاقات الاجتماعية فيه.  تحددو ،ونظرتهم للأشياء 

 التنظيم و التنظيم الرسمي:  -2
الرسمي هو الحديث عن علاقة  متكاملة  مإن الحديث عن التنظيم والتنظي        

لأنه هو  ،بوجود التنظيم الرسمي إلابحيث لا يوجد تنظيم بمفهومه السوسيولوجي 
لذلك  ،من يمنحه صفة التنظيم وهو ما يميزه عن باقي الأنساق الاجتماعية الأخرى

في مضمونها  تلتنظيم أكدلالنظرية  الأطرنجد أن أغلبية التعريفات التي تناولتها 
  .ساسية لوجود التنظيم أكميزة  الرسميعلى التنظيم 

 ،هوم التنظيم والتنظيم الرسميتناول العديد من الباحثين في هذا الصدد مف لقدو    
عرف التنظيم بأنه " نظام يضم مجموعة من الأنشطة المتناسقة إداريا بين و

مجموعة من الأفراد يعملون في اتجاه واحد، أي يعملون مع بعض بغية تحقيق 
يتولى عدد منهم أو واحد من بينهم مهام توجيه ومراقبة نشاط  ،أهداف محددة مسبقا

جه الأكمل بكفاءة م المطلوبة على الوام أنجاز الأعمال والمهحتي يت، المجموعة
  )1(وفعالية أكبر "

بأنه "  نسق فرعي يدخل ضمن إطار نسق  التنظيم  تالكوت بارسونزعرف ولقد 
ويرى كذلك أن التنظيمات هي وحدات  ،اجتماعي أكبر و أشمل وهو المجتمع
ويشترط أن تكون تلك الأهداف واضحة ، اجتماعية تتوفر على أهداف محددة

                                                             
  .10،ص)2017كنوز الحكمة ، ( الجزائر :  التنظيمظرية ن،  حجيلة رحالي  )1(



 الفصل الأول                                             الإطار المنهجي للدراسة  

  56  
  

تطلب تحقيق هذه الأهداف وجود إجراءات تنظيمية تضمن يتعمل على تحقيقيها. وو
تحقيق هذه الأهداف .وبذلك يصبح شرط توضيح الأهداف وتوافر الاجراءات 

  )1(التنظيمية كفيلان بتمييز التنظيم عن المجتمع" 
وقد تستخدم كلمة التنظيم عموما للدلالة على الجهد الانساني من أجل تحقيق       

فالتنظيمات التابعة لقطاع التعليم ،  النسق الاجتماعي الكليأهداف وإشباع حاجات 
  .لإنتاج السلع والمصانع ،والمستشفيات للعلاج  ،المعارف نشرلى إتسعى 

لشكل أو الهيكل فا .ل والمضمونوقد حدد البعض مفهوم التنظيم من حيث الشك     
والإدارات والأقسام التي يعمل بها الأفراد أو الموظفون وكل  يعبر عن الجامعات

ليصلوا لتحقيق الأهداف  ،م أعمالهم بطريقة عقلانيةظالعلاقات الرسمية التي تن
أما من حيث المضمون فهو عملية لجمع الأفراد  ،السابقة حسب طبيعة كل تنظيم

الأدوار عليهم حسب رغباتهم  عفي منظمة أو مؤسسة وتقسيم العمل بينهم وتوزي
لى إ ايصلو حتىوإنشاء شبكة من الاتصالات بينهم  وقدراتهم والتنسيق بينهم،

  )2(تحقيق أهداف التنظيم .

تعريفا إجرائيا على أنه  إذ عرف التنظيم محمد علي محمدوفي تعريف آخر لـ    
وهو نوع معين من التنظيمات  ،" ما اصطلح على تسميته بالتنظيم البيروقراطي 

وتحدد المهام ، وتنظم علاقات الأفراد، يرتكز على قواعد وإجراءات تحكم السلوك
كذلك تتم إقامة هذا التنظيم وفقا لتسلسل معين للسلطة . والواجبات والمسؤوليات

  )3(فيه طبيعة خاصة "ويكسب المكانة 
إن التعاريف السابقة للتنظيم أكدت بصورة واضحة على ميزة التنظيم كنسق     

وذلك باعتبار أن الأهداف  ،على تحقيق الاهداف تفقد ركز، فرعي من المجتمع
                                                             

  .28،29ص،ص، )2006 ،( قسنطينة:  مخبر علم الاجتماع الاتصال  علم اجتماع التنظيمرابح كعباش ،  )1(
  .27ص  المرجع نفسه، )2(
  . 29ص المرجع نفسه، )3(
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، وذلك حسب طبيعتها وأنواعها ،هي الوظيفة الاساسية لوجود التنظيم في المجتمع
وجود الاجراءات التنظيمية كضرورة تنظيمية تتكامل كذلك ركزت على التنسيق و

 ة.وظيفيا مع الموارد المادية والبشرية في التنظيم لتحقيق الأهداف المحدد
  التعريف الإجرائي للتنظيم :  -2-1

وله  ،نسق مفتوح  يتفاعل مع المجتمع الذي يمارس فيه نشاطه التنظيم هو     
نفسية مجموعة وظائف ضرورية لإشباع الحاجة الاجتماعية والاقتصادية وال

وهو  ونشاطاته،وتختلف أهداف التنظيم حسب طبيعته  ،والمعرفية لأفراد المجتمع
وأن هذا الاجتماع تحكمه بالضرورة مجموعة ، بين  وسائل مادية وبشرية اجتماع

وفقا للأهداف التي  فراد المنتمين له لتنظيم سلوك الأ وقوانين رسمية لوائحقواعد و
وله سلطة شرعية مؤهلة وموزعة وفقا لهيكل تنظيمي رسمي تشرف ، يسعى إليها

  العمليات التنظيمية. لكلعلى السير العقلاني  
 التنظيم الرسمي:  -2-2

على  التنظيم الرسمي  من خلال الطرح السابق لمفهوم التنظيم تتضح معالم    
 ،فالتنظيمية لتحقيق الأهدا كل العمليات تحكم لوائح قوانين رسمية و مجموعة أنه

نسق من القواعد والأهداف التي تحدد محمد علي محمد بأنه " وقد عرفه  الدكتور 
 ،ويرتكز على تقسيم العمل، ر رسمياأنماط السلوك والأدوار وفقا لنمط مقر

  .)1(وتفويض السلطة وقنوات الاتصال "
وعرف كذلك بأنه " جماعة منظمة على أساس ممارسة نشاط ما على أساسه    

    تحدد أهدافها وقوانينها الرسمية وأدوار أعضائها وقواعد السلوك والجزاء
  .)2(" ..والعقاب.

                                                             
  .103ص ،)2014الجامعية ،  المطبوعاتديوان ( الجزائر :  قضايا اجتماعية معاصرة، ينالجيلاحسان   )1(
  .48ص السابق، ، المرجعوالعملمصطلحات علم اجتماع التنظيم  دليل قاسمي، ناصر) 2(
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 المديرين والعمال  :مجموعة مستويات تنظيمية "كذلك بأنه يعبر عن فَرِوقد ع
لى مجموعة من القواعد واللوائح إالذين يخضعون من والمشرفين وغير ذلك 

ويشمل كل السياسيات التي تحدد طبيعة العلاقات بين الفرد وغيره  ،والتعليمات
  .)1(وكذلك العلاقات بين التنظيم البشري والتكنيكي " 

 روثلز ويمكن إعطاء وصف آخر من خلال أحد الفروقات التي وضعها كل من   
بين التنظيم الرسمي وغير الرسمي، على أن التنظيم الرسمي هو  ديسكونو  برج

التنظيم المكتوب على الورق في حين أن التنظيم غير الرسمي يتمحور حول 
 .)2(العلاقات القائمة على معيار الحب والكراهية. 

 التعريف الاجرائي للتنظيم الرسمي :  -2-3
  إن التنظيم الرسمي هو مجموعة من القواعد واللوائح والقوانين الرسمية        

عمليات التنظيمية و توجه والتي تحكم  كافة ال ،المجردة والمكتوبة على الورق
على  جميع مستوياتهم في الهرم التنظيمي نحو  الأفراد المنتمين للمنظمة، سلوك كل

ويمكن ، وموضوعية ورسميةتحقيق الأهداف، وذلك وفق منظورات عقلانية 
القسم الأول متربط بالعمليات التنظيمية الداخلية للمؤسسة  :تقسيمها إلى قسمين

والمتمثلة في القواعد والقوانين التي تحكم توزيع السلطة  التنظيمية وممارستها 
وكيفية الالتحاق بها وتحدد الأدوار والوظائف والعلاقات بين الموظفين فيما بينهم 

وكل الحقوق والواجبات ،والاتصالات الرسمية ، الموظفين والمسؤولين ينب وكذلك
كمعايير الترقية و تقديم الخدمة الاجتماعية والانضباط في العمل وقواعد  ،التنظيمية

   .الجزاء والعقاب

                                                             
( الجزائر: ديوان  الجماعات في التنظيم دراسة نفسية اجتماعية للجماعة في المنظمةحسان الجيلاني ، )1(

  .120)،ص 2015المطبوعات الجامعية ،
  .118نفسه  ،ص عحسان الجيلاني ، المرج )2(
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بتوجيه سلوك  وهو مرتبط بالمجتمع، التنظيمبعلاقة  أما القسم الثاني والمتعلق  
. عملية التوظيفالمؤسسة، وكذلك القواعد التي تحكم ين مع الموظفين مع المتعامل

أخذت  فقد ،العموميةونشير هنا أن الدراسة بحكم ارتباطها بالمؤسسة الجزائرية 
 يالقانون الأساسي العام للوظيفة العمومية كنموذج للتنظيم الرسمي فيها. والذ

  القادمة.  سنوضحه بالتفصيل في الفصول النظرية
    :الرسميفعالية التنظيم  -3
لقد عرفت الفاعلية في الدلالات اللغوية كمفهوم مستقل بأنها " وصف الفعل       

" صفة السلوك الذي تبذل فيه طاقة ويترتب  فروموعرفت  )1(بالنشاط والاتقان "
  .)3(عمل الشيء الصحيح "  وعرفة كذلك بأنها" )2(عليه أثر مرئي "

والذي له نتائج  ،المتقن النشاطمن خلال هذه التعريفات تتضح أن الفعالية هي    
 ، فإذا أسقطناي مجال من المجالاتأظاهرة وفقا لما هو صحيح ومتعارف عليه في 

ن فعالية التنظيم أمفهوم التنظيم الرسمي نجد  علىهذه الدلالات لتعريف الفعالية 
القواعد العقلانية والرسمية التي  للك والالتزام  الرسمي هي المطابقة والامثال

سلوكه يتماشى وفقا لهذه القواعد؛ لأن  تفرضها المؤسسة على الموظف ويكون
  .تحقيق الأهداف التنظيمية مروهن بتطبيق قواعد التنظيم الرسمي

   التعريف الاجرائي لفعالية التنظيم الرسمي : -3-1
ي التزام الموظفين والمسؤولين وكل المنتمين إن فعالية التنظيم الرسمي ه       

ونقصد بها ، المقررة رسميا التنظيمية للمؤسسة بكافة القواعد والاجراءات واللوائح

                                                             
، ة دراسات في علم اجتماع المنظمات، مجل" واقع الفعالية التنظيمية بالمؤسسة الصناعية"بوشلاغم حنان، ) 1(

  .201ص):2016جوان (، 5، المجلد01العدد02جامعة الجزائر 
دار الفجر  ( القاهرة:1ط مدخل سوسيولوجي  :الفعالية التنظيمية في المؤسسةبلقاسم سلاطنية وآخرون ،  )2(

  .13ص)2013للنشر والتوزيع ،
  .13ص نفسه،المرجع  )3(
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في هذه الدراسة التزام الموظفين والمسؤولين في للمؤسسة العمومية الجزائرية 
بتطبيق كل القواعد والإجراءات المنصوص عليها في القانون الأساسي العام 

  للوظيفة العمومية. 
  الجزائرية:المؤسسة  -4
 بعاده ومؤشراته لا يختلف عن الاطار المفاهيميأفي مؤسسة إن مفهوم ال      

فالبعض يستخدم كلمة المنظمة  ،فقط المسالة ترتبط بمسميات ،العام  لمفهوم التنظيم
    لى معنى واحد وهوإولكن كل هذه المفاهيم تشير  ،المؤسسة الآخروالبعض 

  .)1(التنظيم 
 مضمونها، وقدوقد أخذ مفهوم المؤسسة معاني ودلالات عديدة متباينة في       

  بها:ميز العلماء بين أربع مستويات لتحليل المؤسسة والظواهر التنظيمية المتعلقة 
بدراسة المؤسسة كوحدة أو نسق اجتماعي يتكون من  الأول: متعلقالمستوى  -

  رسمي.بنائين أحدهما رسمي والآخر غير 
الأخرى المؤسسة بالمؤسسات وأنماط التجمع الإنساني  الثاني: علاقةمستوى ال -

 إليه.المحلي الذي تنتمي  والطبقة، والمجتمع كالأسرة،
المستوى الثالث: درستها في ضوء السمات الشخصية والثقافية المرتبطة   -

 لها.بخصوصية الأعضاء المنتمين 
  )2(المستوى الرابع: علاقة المؤسسة بالبيئة التي تمارس فيه وظائفها. -

هي المؤسسة ذات الطابع العام أو لى أن المؤسسة المقصودة إالاشارة هنا         
وهي مؤسسة تابعة للدولة الجزائرية  ، كما تسمى بالمؤسسة العمومية الجزائرية

وذلك بغرض تحقيق جملة من المتطلبات  المالية والقانونية،  سواء من الناحية
                                                             

  .27ص  سابق،المرجع ال ،رابح كعباش ) 1(
دار  (الجزائر: 1، ط التنظيم الحديث للمؤسسة  التصور والمفهومبلقاسم سلاطنية ،أسماعيل قيرة ،   )2(

  .6ص )2015 والتوزيع،الفجر للنشر 
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 الخسواء في الجانب المعرفي أو الصناعي أو الخدماتي أو الأمني  ...، الاجتماعية
ظائف وتنظم سيرها مجموعة من القواعد وضعها المشرع الجزائري في الو نم

جمادى  19المؤرخ في  03-06الجريدة الرسمية للدولة الجزائرية وذلك في الأمر 
والمتضمن القانون الأساسي  2006يوليو سنة  15الموافق لـ  1427الثانية عام 

 ،في الفصول النظرية بالتفصيل  العام للوظيفة العمومية والذي ستوضحه الدراسة
 أن المؤسسة المقصودة في الدراسة هي المؤسسة الجامعية.  وللإشارة هنا

  ثامنا: المقاربة النظرية للدراسة : 
على المدخل البنائي الوظيفي،  من بدايتها إلى نهايتها اعتمدت هذه الدراسة    

، وكل المفاهيم وهذا ما يتضح جليا من خلال عنوان الدراسة ،لتحقيق أهدافها
من منظور أن  الباحث حيث انطلقوالمصطلحات والتحليلات الواردة فيها، 

هي عبارة عن نسق اجتماعي يدخل في ثقافية باعتبارها متغيرا مستقلا الالمنظومة 
وأي خلل يحدث  باعتباره متغيرا تابعا، مع النسق التنظيميتكامل  توازن علاقة 

فيها يؤثر على وظائف النسق التنظيمي سواء في مستوياته الميكرو سوسيولوجية 
  أو الماكرو سوسيولوجية.  

 هذه الخلفية المعرفية والنظرية الوصول إلىوعلى هذا حاول الباحث من خلال    
التنظيم الرسمي باعتباره جزء مهم في التنظيم ولها أدوار  واقع فعاليةتفسير 

   في ظل المنظومة الثقافية السائدة في المجتمع. حيوية،ظائف وو
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  :تحليل مفاهيمي للثقافة  أولا : 
  الثقافة:لمصطلح  السياق اللغوي والتاريخي -1

 بنالقد عرفت الثقافة في المعاجم اللغوية بتعريفات متقاربة عموما فلقد عرفها         
افة من الفعل قَثَ المفهوم اللغوي لكلمة شتق حيث ي" المحيط،في لسان العرب منظور 

را فطنا، فهو أي صار حاذقا ماه ،بمعنى حذق أو مهر أو فطن أو" ثقف"   "ثَقف" ثيالثلا
ه وثقف الإنسان أدبه وهذبه وثقف الشيء أقام المعوج منه وسوا ،وثقافة فثقف وقد ثق

ثقف :صار  في توضيحه لكلمة الثقافة  " وثقافة :مصدر الزبيديويقول  )1("وعلمه
رجل ثقف ...إذا كان ضابطا  ]:قوله[ت السكي ابنوينقل عن  ،فطنا فهما ،حاذقا خفيفا

الفيروز ،أما  نٍطَوف قذْذا ح ،حذراو ،حذر وهو عنده أيضا بمعنى : لما يحويه قائما به،
، من خلال هذه  )2(صار حاذقا خفيفا فطنا" ،ثقافةً ،فاًقَوثَ فاًثقْ ...:فَقُثَ :فقال باديآ

تحمل ضمنيا دلالات إيجابية مثل الاشتقاقات والدلالات اللغوية لكلمة ثقافة نجد أنها 
 ،وبطبيعة الحال هي مرتبطة بالإنسان في ديناميكيته ،الاعوجاج وتقويمالفطنة والذكاء 

تدل على تحول من حالة صار فطنا  الزبيديلذلك نجد في التعريفات اللغوية في قول 
خاصية الاكتساب  نلتمسإلى حالة جديدة إيجابية وهي الفطنة  والفهم والضبط وكذلك 

 .مهعلَّ به وهذَّ به ودالانسان أَ فَقَثَ  منظور ابنفي قول 
مرتبطة بالسلوك  الضمنيها امن هذا المنطلق تتضح جليا أن الثقافة في معن    

على  إسقاطها نفإ ،يفات اللغوية تدل على صيغة الفردفإذا كانت التعر ،الانساني
  طريقة حياة مجتمع.  الجماعات والمجموعات الاجتماعية تصبح 

                                                             
 "، مجلة  الباحث  في العلوم الإنسانية والاجتماعية، الهوية الثقافية الجزائرية وتحديات العولمةرحيمة شرقي،" ) 1(  

  .191): ص2013(جوان،  11جامعة ورقلة  ، العدد 
مجلة الباحث في العلوم الانسانية  الثقافة في الرؤية الوجودية التوحدية"زهير عبد السلام ، عيسى بن حدوش ،"  )2(

  .63،):ص 2012(جانفي ، 7والاجتماعية ، جامعة ورقلة ،العدد 
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حيث كانت المنطلقات الأولى لها تطورت كلمة الثقافة في اللسان الفرنسي ولقد        
اللسان الألماني  داخلالاقتراض اللساني  ةنتشر بواسطتقبل أن الأنوار عصر في 

والتي تعني العناية   Culturaحيث كان يعبر عنها بالكلمة اللاتينية والإنجليزي، 
فعل وذلك للإشارة إلى قسمة الأرض المحروثة أو للدلالة على  الموكلة للحقل وللماشية،

لى معنى مجازي لها في منتصف القرن إوهو فلاحة الأرض ، ولقد أنتقل معنى الكلمة 
هذه  تكفاءة والانشغال بإنمائها ،وظلالحيث أصبحت تدل على تطوير  ،عشرالسادس 

حتى  ،مية  ولم يتم ادرجها في القواميسالدلالة  لكلمة الثقافة بعيدة عن الأطر الأكادي
ها المجازي  احيث تم إدراجها في قاموس الأكاديمية الفرنسية بمعن، القرن الثامن عشر

فكان يقال ثقافة الفنون  ،بمضافات تدل على الفعل وكانت في أغلب الأحيان متبوعة 
لتصبح ،تها الاضافية افشيا حتى تحررت من متمم يئاًوثقافة الآداب وثقافة العلوم وش

أخذت كلمة الثقافة لى أن إ، وهكذا )1( التكوين والفكر والتربيةكلمة مستقلة للدلالة على 

 )2(،عشر والعشرينالقرنين التاسع  حضن العلوم الاجتماعية خلالالعلمي في  لهامدلو
حيث جاءت مجموعة من الدراسات و البحوث التي أهتمت بتعريف الثقافة وتحديد 

والتي  )3(لى علم الاجتماع وعلم النفس والأنثروبولوجياإمعالمها وتنتهي معظمها 
 فيما يلي : ستوردها الدراسة 

  : المفهوم الاجتماعي للثقافة -2
مفهوم الثقافة في التصنيف العلمي أهمية كبيرة خاصة في مجال العلوم لقد نال         
تعددت زوايا النظر لمفهوم الثقافة كل حسب مجاله  ولقدوالاجتماعية، انية ــالإنس

وتخصصه فلقد استخدمه  الأدباء والفلاسفة والسياسيون والفنانون وعلماء النفس 

                                                             
  . 18، 17،ص،ص دنيس كوش ، المرجع السابق )1(
  .9)، ص2016( المغرب:  الخليج العربي،  1، ط سوسيولوجيا الثقافةجميل حمداوي ، )2(
  .6)، ص1990(مصر: دار المعرفة الجامعية ،  التفسير الاجتماعي للثقافةمحمد عبد المعبود مرسي ،  )3(
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يبقى تحديد مفهوم الثقافة كمفهوم نظري وعلماء الاجتماع والأنثروبولوجيون، ومع هذا 
، ولقد حاولت هذه واقعيا وهذا نظرا لاتساعه ومرونته ،صعوبةمجرد فيه نوع من ال

التطرق إلى بعض من التعاريف خاصة المرتبطة بمجالي علم الاجتماع الدراسة 
المستخدمة لمفهوم الثقافة في العلوم   ، ولعل أشهر التعاريفوالأنثروبولوجيا 

هو ذلك وجد  شبه  اتفاق بين علماء الاجتماع والأنثروبولوجيا   والذي جتماعية الا
 الحضارة، الثقافة أو " وهو رإدوارد تايلوالتعريف  الذي وضعه العالم  البريطاني "

الذي يشمل المعرفة والعقائد  ها الانثوجرافي الواسع، هي ذلك الكل المركب،ابمعن
الإنسان من والأخلاق والقانون والعرف وكل القدرات والعادات الأخرى التي يكتسبها 

  )1(."المجتمع حيث هو عضو في

تها اقد قدم في تعريفه محتوى الثقافة ومكون تايلورأن  جدمن خلال هذا التعريف ن       
إذا نظرنا إلى "تعريفا آخرا للثقافة يقول فيه  فيرث وقد قدم، كمكتسبات اجتماعية

ريقتهم في الحياة ،وإذا ، فإن الثقافة طعلى أنه يمثل مجموعة من الأفراد المجتمع
وإذا كان ، فإن الثقافة هي محتوى هذه العلاقات ،مجموعة العلاقات الاجتماعيةاعتبرناه 

المجتمع يهتم بالعنصر الانساني، وبتجمع الأفراد والعلاقات المتبادلة بينهم، فإن الثقافة 
تعني بالمظاهر التركيبية المادية واللامادية، التي يتوارثها الناس ويستخدمونها 

   )2("ويتناقلونها 
لها  العناصرالثقافة هي مجموعة من "يقول فيه  روشية غي وهناك تعريف آخر لـ    

علاقة بطريقة التفكير والشعور والفعل، وهي طرق صيغت تقريبا في قواعد واضحة 

                                                             
)، 1991( الجزائر: المؤسسة الوطنية للكتاب، الثقافي ومصطلحاتهمفاهيم علم الاجتماع محمد السويدي،  )1(

  .51ص
  .192، المرجع السابق،، ص  قضيا اجتماعية معاصرةي ، نحسان الجيلا) 2(
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موضوعية والتي  اكتسبها وتعلهما وشارك فيها جمع من الأشخاص ، وتستخدم بصورة 
  )1(،من أجل  تكوين هؤلاء الأشخاص في جامعة خاصة ومميزة ورمزية في آن معاً

الثقافة هي طريقة حياة شعب معين يعيش أفراده معا في  "إنيقول  لإيوت وكذلك نجد 
في فنونهم ونظمهم الاجتماعية وفي عاداتهم وأعرافهم   وهذه الثقافة  تظهر ،مكان واحد

    )2("ودينهم
تعني الثقافة في نظر علماء الاجتماع جوانب الحياة "بقوله  كذلك غدنر يعرفها     

الانسانية التي يكتسبها الانسان بالتعلم لا بالوراثة ،ويشترك أعضاء المجتمع بعناصر 
تتيح لهم مجالات التعاون والتواصل، وتمثل هذه العناصر السياق الذي والثقافة تلك 

نب مضمرة غير علنية مثل يعيش فيه أفراد المجتمع ،وتتألف ثقافة المجتمع من جوا
المعتقدات والآراء والقيم التي تشكل المضمون الجوهري للثقافة ،ومن جوانب علنية 

   )3"(ملموسة مثل الأشياء والرموز أو الثقافة التي تجسد هذا المضمون
مجموعة من المفاهيم والمدركات "يعرف الثقافة بأنها  لراد فيلدوفي تعريف أخر     

المصطلح عليها في المجتمع ، لتنعكس في الفن والفكر وأوجه النشاط وتنتقل المتفق أو 
   )4("لجماعات صفات وخواص مميزة اب كسعن طريق الوراثة عبر الأجيال لتُ

سؤال "ا الثقافة ــي كتابه  سوسيولوجيف ني عمادـعبد الغوكما يوضح الدكتور     
أن الثقافة  اوهم لطالما رددو ولا يزال جيينوالثقافة شغل السوسيولوجيين والأنثروبول

 .إدراكهاهي لحظة ما بعد الطبيعة ، ولأنها كذلك فهي طريقة في معرفة الأشياء وفي 
إنتاج صورة ذهنية تسبغ المعنى على الأشياء  لمن خلان يتماوالإدراك  والمعرفة

                                                             
  .32ص ، )2006( بيروت: مركز دراسات الوحدة العربية،1ط ، سوسيولوجيا الثقافةعبد الغني عماد،  )1(
  .67صمحمد السويدي، المرجع سابق،  )2(
  .47كمال بوقرة ، المرجع السابق ،ص )3(
(مصر: دار المعرفة  المجتمع والثقافة والشخصية: دراسة في علم الاجتماع الثقافيعبد العاطي السيد،  السيد )4(

  .8) ص1999الجامعية،
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ث اصرها بحيـوتؤسس معايير لفهمها من خلال ترتيب العلاقة بين عن ،والظواهر
الثقافة هي "حيث يرى بأن  لألفريد فيبروكذلك نجد تعريفا آخر  )1("تتضح الغاية منها 

أشكال روحية تقوم على العواطف النفسية مثل الدين ، وما يتضمنه من قيم ومقاييس 
صحيحة أو غير صحيحة، وذلك  نهالا يمكن القول ع ،وعادات وأفكار وانطباعات

لآخر ومن فترة زمنية إلى  فردلمرونتها ونسبيتها واختلافها من مجتمع لآخر ومن 
  . )2("أخرى

ذلك الجزء من السلوك الذي يتعلمه أفراد "نها أفي تعريفه للثقافة  كلوكهون ويقول   
ثتنا العضوية االمجموعة الثقافية ويشتركون فيه، فهي ميراثنا الاجتماعي في مقابل ور

أحد العوامل الهامة التي تسمح لنا أن نعيش سوية مع أفراد آخرين ضمن مجتمع  هيو،
تعيننا على التنبؤ بسلوك منظم، وهي التي تقدم لنا الحلول الجاهزة لمعضلاتنا ، و

ويرى أيضا أن .)3("ما ينتظر منا أن نفعله ا، كما تمكن الآخرين من أن يعرفوالآخرين
كل زوايا حياتنا ، فنحن نقع من اللحظة التي نولد فيها وحتى الممات،  الثقافة تنظم"

سبق  ، تحت ضغط مستمر يدفعنا لاتباع أنماط معينة من السلوكا بذلك أم لم نعلمنمعل
 ،، ونتتبع أنماطا أخرى، فنتتبع بعض تلك الأنماط راغبينلأفراد آخرين أن خلفوها لنا

  )4("مكرهين الاج على بعضها الثالث أو لا نطبقها لأننا لا نعرف لها بديلا في حين نخر

                                                             
  .19عبد الغني عماد، المرجع السابق، ص،  )1(
  .54محمد السويدي، المرجع سابق، ص )2(
  . 49المرجع نفسه، ص،  )3(
  .49المرجع نفسه، ص )4(
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الثقافة هي طريقة حياة الناس بينما المجتمع هو جمع  " هيرسكوفيتسويعرفها كذلك     
المجتمع يتكون  فإنبسيط وفي تعبير  .الذين يتعبون طريقا معينا للحياةمنظم من الأفراد 

  .)1( "ثقافتهم هيها يسلكونأما الطريقة التي  أفراد،من 
إن الثقافة تتكون من تللك النماذج المتصلة بالسلوك وبمنتجات " بارسونزويعرفها      

 جيل بصرف النظر إلى بمعنى أن تنتقل من جيل  ،ثُروالفعل الانساني التي يمكن أن تُ
فوق  المظهر الاجتماعي للكون" سوروكينوكذلك يعرفها  )2( "عن الجينات البيولوجية 

من أفراد متفاعلين ومن أشكال من التفاعل من مجموعات منظمة ، ليتكون عضوي
ومن علاقات بين الأفراد وبين المجموعات . أما المظهر الثقافي للكون فوق عضوي 
فيتكون من المعاني والقيم والمعايير وتفاعلات هذه العناصر والعلاقات بينها في 

تتجسد من خلال الأفعال  المجموعات المتكاملة وغير المتكاملة ،لأن هذه العناصر
الثقافة هي  " كووبير وفي تعريف آخر لـ )3("لوجي الثقافي وسيوالظاهرة في الكون الس

مجموع ما أنتجه البشر في اجتماعهم كما أنها قوة هائلة تؤثر في البشرية جمعاء أفراد 
  . )4("الجماعيعات على المستوى الفردي ووجما

  لذا ستنتقل الى بعض التعريفات الغربية لمفهوم الثقافة ، و تناولت الدراسة لقد         
إذ لا يمكن الحديث عن مفهوم الثقافة  ،للثقافة نبي بن مالكالمفهوم الذي قدمه الأستاذ 

ذ نجده قد إ، مالك بن نبيالأستاذ   بالتطرق الى تعريفإلا  الاسلاميفي تراث الفكر 
يعرفها  فهو تعريفات من وجهات نظر مختلفة بمجموعة أحاط في كتابه مشكلة الثقافة 

عملية على أنها مجموعة من الصفات الخلقية  فالثقافة إذن تتعرف بصورة  " بقوله

                                                             
 .(القاهرة : دار الفكر العربي ،3، طالثقافة والشخصية بحث في علم الاجتماع الثقافيسامية حسن الساعاتي،  )1(

  .40) ص1998
  .38، صنفسهالمرجع  )2(
  .42، 41المرجع نفسه، ص،  )3(
  .37، 36المرجع نفسه، ص، ص، ) 4(
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والقيم الاجتماعية التي تؤثر في الفرد منذ ولادته وتصبح لا شعوريا العلاقة التي تربط 
المحيط الذي يشكل  فهي في هذا التعريففي الوسط الذي ولد فيه سلوكه بأسلوب الحياة 

فإن الثقافة تشمل في "أخر يقول فيه  اوكذلك قدم تعريف )1("طباعه وشخصيته فيه الفرد 
مقتضيات د بينها ججمعا توها العام إطار حياة واحد يجمع بين راعي الغنم والعالم امعن

في ما يناسبها من وظيفة ها بكل طبقة من طبقات المجتمع اوهي تهتم في معن ،مشتركة
خاصة ، وعلى ذلك فإن الثقافة تدخل في شؤون ،وما لهذه الوظيفة من شروط تقوم بها 

   )2"(كما تعالج مشكلة الجماهيروفي بناء المجتمع ،وتعالج مشكلة القيادة ، الفرد

أردنا إيضاحا أشمل  وإذما " فيقول  يعطي تعريفا يصف فيه وظيفة الثقافة وكذلك     
فنمثلها بوظيفة الدم ،فهو يتركب من الكريات الحمراء والبيضاء  ،لوظيفة الثقافة

في والثقافة هي ذلك الدم  ،وكلاهما يسبح في سائل واحد من البلازما ليغذي الجسد ،
وكل  كما يحمل أفكار العامة  ويحمل أفكار الصفوة   ،جسم المجتمع يغذي حضارته

والاتجاهات الموحدة  ،المتشابهةسائل واحد من الاستعدادات في  ةمنسجمهذه الأفكار 
لذلك فالثقافة باختصار تشتمل على كل الأنشطة والاهتمامات  )3("والأذواق المناسبة
ولكنها تضم كل  ،ولا تقتصر فقط على أقلية مميزة كما يرها البعض،المميزة لشعب ما 

  .)4(والصفوة والعامة والمقدس والدنيوي  ،،فهي تضم العظيم والوضيعالطبقات 
لتشابه اعديد من نقاط أن يلاحظ ال متأمل في التعريفات السابقة يمكنإن ال     

م ل، حيث نجد أن العاوطرق اكتسابها وظائفها أو في مضمونهاوالاختلاف سواء في 
صرها اإذ قام برص عن ،كمحتوى  عام و مجدرتكلم عن الثقافة  تايلو إدواردالبريطاني 

                                                             
  . 74) ص 1994( الجزائر: دار لفكر، 1، ترجمة عبد الصبور شاهين، طمشكلة الثقافةمالك بن نبي،  )1(
  .78، ص، ص، نفسه المرجع  )2(
  .78المرجع نفسه، ص  )3(
(الكويت : المجلس  349، ترجمة تراجي فتحي سلسلة عالم المعرفة  لتفسير الأنثروبولوجيا الثقافةآدم كوبر ،  )4(

  .51،)،ص 2008الوطني لثقافة والفنون والآداب ،
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ككل معقد يحتوي على مجموعة عناصر جامدة في شكل بناء دون التطرق إلى وظائف 
حيث يمكن  ،لاجتماعيسلوك اال في  يؤثرساسيا  أالثقافة باعتبارها متغيرا مستقلا و

 ديناميكية جامد بعيد عن  ستاتيكيهو تعريف  تايلورالقول بأن تعريف الثقافة الذي قدمه 
  .بالنسبة للمجتمع تها دينامكي أو في الثقافة سواء في الفصل بين مكوناتها 

إذ يرى الثقافة بأنها طريقة في الحياة وأنها  ،فيرث ونجد تعريفات أخرى كتعريف   
، حيث نجد أنه سبق في تعريفه في وصف هي المحدد الأساسي للعلاقات الاجتماعية 

اجتماعية ثم تكلم عن الثقافة كنموذج مميز لتلك علاقات و أفراد المجتمع باعتباره 
الوسيط  أو هي الوسيط الضمني فيرث اذ يمكن القول بأن الثقافة في تعريف ،العلاقات
رغم كونها هي الأساس في  فالثقافة، الذي يميز العلاقات  بين أفراد المجتمع  الروحي 

، حيث  بالمجتمع  ةالتجريد مقارنإلا نها تبقى دائما تتصف بعنصر ،السلوك الاجتماعي 
 يستطيع الانسان لذانجده يقول إذا نظرنا إلى المجتمع  ولم يقل إذا نظرنا إلى الثقافة  

بينما يتعذر عليه أن يرى  ،وسلوكاتهم أن يرى أفراد المجتمع  في علاقاتهم وتجمعاتهم
 كمتغير مستقل، الثقافةم قام بتوضيح مفهو فيرث ههذا التعريف الذي تقدم بف ،الثقافة
بشقيه الثقافة  محتوىوتكلم أيضا عن السلوك الاجتماعي  وبين بينها  بالربط وذلك 

  .يضا بخاصية الانتقال عبر الاجيالأوميزها المادي وغير المادي 
حركية الثقافة يعبر عن من خلال محتوى هذا التعريف نجد أنه تعريف ديناميكي     

على أنها مجموعة عناصر لها علاقة  فهو يرى دوشيه غي أما تعريف  ،وتأثيرها
في  بطريقة التفكير كأسلوب الثقافة ومكونات فهو يربط بين عناصربطريقة التفكير 

 وهو  تفسير نفسي  ،ينبع من داخل الفرد والذي هو حدس نفسي  يضا بالشعورأو الحياة
فة بالفعل وهو تفسير الثقاوكذلك ربط   ،يتمحور حول مسألة المنبه أو المثير والاستجابة

صورة للسلوك الانساني الذي يتجه  يرى بأنهوالذي  ماكس فيبرمنظور   اجتماعي وفق
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وكذلك حسب  ،الفعل الإحجام عندوما نحو تحقيق القيم الاجتماعية سواء بالفعل أو 
  .)1("الفعل الاجتماعي لسلوكأن الثقافة المكون  " بارسونز رأي عالم الاجتماع الأمريكي

السيكولوجي أنه جمع بين التفسير  غي دوشيهنلاحظ من خلال هذا التعريف لـ      
ر والفعل كاستجابات للثقافة ولم يفصل بينها إذ ربط بين التفكير والشعو لوجيووالسوسي

وهذا ما يدل على أنها  ،وكذلك ميز الثقافة على أنها طرق ،آلية  لعناصر الثقافة 
وان هذه الطرق  ،لأن مفهوم الطريقة يغلب عليه طابع التنوع ؛تختلف من مجتمع لأخر

صرها هو في شكل قواعد اأن جزءا من عنأي  تقريبا في قواعد واضحة  تصيغ
وهذا ما يدل  ،ي أنها مكتسبةأوميزها أيضا بخاصية الاكتساب  ،واضحة كالقوانين مثلا

أن الثقافة هي  كذلك ما يدل هوو ،ا مرتبطة بجمع من الأشخاصهعلى ديناميتها وأن
نها أو،اجتماعية النشأة والتكوين  أي مرتبطة بالحياة الاجتماعية وليست مرتبطة بالفرد 

أن طريقة اكتسابها تأتي بالأساليب  أي ،تستخدم بصيغة موضوعية ورمزية في آن معاً
من أجل تكوين هؤلاء  ،الموضوعية الواضحة أو عن طريق المعاني الرمزية

  اعة خاصة ومميزة .في جمالأشخاص 
نها نمط أأي طريقة في الحياة هي  أن الثقافة لإون  من خلال تعريف أيضانلاحظ      

 ايتعايش فيهمحددة   ةجغرافي بيئةب اوذلك بربطه ، يةمعيشي  يحمل طابع الخصوص
أن هذه  أي وعاداتهم ودينهم ونظمهم الاجتماعية تظهر في فنونهم وأنها المجتمع أفراد 

 الاجتماعي للبناءجميع الأنساق المكونة  تنعكس وتظهر  فيالطريقة في التفكير 
لإون  عنهوهذا ما يعبر  ،باعتبارها  نسقا كليا يؤثر في بقية الأنساق الفرعية للمجتمع 

ة يهي عناصر تجسد محتوى وخصوصية  المنظومة الثقاف بأن العادات والفنون والدين
  لمجتمع دون آخر .

                                                             
  .35سمير إبراهيم حسن، المرجع السابق، ص )1(
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في تعريفه للثقافة  من وجهة نظر علماء الاجتماع على أنها   رغندولقد تناول      
تعلم ال، الجوانب التي تكتسب بهذه الجوانب  منويستثني جميع جوانب الحياة الإنسانية 

بالحياة  ةويستثني الجوانب المرتبط ،الإنساني التفكيرأساليب للدلالة على  ،لا بالوراثة
بالجماعة كما ذكر في وكذلك ميزها ، كمفهوم عضويبالوراثة  التي تكتسب الانسانية

 وأكد على أنها وسيلة للتعاون والتواصل بين أفراد ،محتوى بعض التعريفات السابقة
، وتفاعل عناصرها على ترابط لدلالة ل ،إذ عبر عنها بمصطلح السياق ،المجتمع الواحد

جانبين وهما  الىلثقافة من حيث عناصرها قسم ا غندرونجد في هذا التعريف أن 
 العناصرات والآراء والتي تعبر عن القيم والمعتقدوالمتمثل في  :ب الاولنالجا

حدد  في حين عبر عنها بالمضمون الجوهري للثقافة، التي أو الضمنية المضمرة 
وعبر عنها الملموسة مثل الأشاء والرموز العلنية  العناصروالذي يمثل الجانب الثاني 

وهذا ما  ،للثقافة الجانب الضمني المرفولوجية التي تعكس وتشكل  العناصربأنها هي 
   .على التفاعل الآلي بين عناصر الثقافة وعلى ديناميكيتها غندرفيه   يؤكد
إذ  ،أنه تكلم على الطابع الخصوصي للثقافة راد فيلدونلاحظ أيضا في تعريف      

عن  او المجتمع مجموعة من الصفات التي تميزهأب الجماعة يرى بأن الثقافة تكس
 ،من المجتمعات الأخرى وهذا ما يدل على الاختلاف الثقافي من مجتمع لآخر اغيره

يضا في بداية أ، ونجده وأن هذا الاختلاف هو الذي يعطي البصمة الخاصة بكل مجتمع 
 وكما نعلم في أدبيات ،م نها مجموعة المفاهيأتعريفه بأنه عبر عن عناصر الثقافة ب

عن رموز تعكس  مضمون هي عبارة   العلوم الاجتماعية بأن المفاهيم المنهجية في 
أو سلوك  لمجتمع معين ،وأنها تجريدات لأحداث واقعية وهي صورة ذهنية  فكر

خر وهذا راجع إلى لآتختلف في دلالاتها ومضامينها من مجتمع  هيو )1(إدراكية

                                                             
قسنطينة،  : منشورات جامعة منتوري ( الجزائر،أسس المنهجية في العلوم  الاجتماعية وآخرون ،فضيل دليو )1(

  . 92)، ص 1999
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في كتابه مشكلة  نبي ابنمالك ، و كما يقول الأستاذ لكل مجتمعالخصوصية الثقافية 
سطة الادراك الشعوري ثم يترجم إلى "اسم" .وتحقيق ا...فتحقيق الشيء يتم بو"الثقافة 

  )1("الواقع الاجتماعي يتم بواسطة التصنيف ثم يترجم إلى مفهوم

وذلك  ،يضا وجود اللغة كعنصر ضمني في التعريفأ نلاحظن أيمكن  من هنا و
نجده  و ،يضا باعتبارها كمكون من مكونات الثقافةألارتباط المفاهيم بطبيعة اللغة و

 للدلالةوهي كلمة ذات بعد سيكولوجي عقلي وهو المدركات  ،خرآ الحطاضاف مص
على أن  عناصر الثقافة هي عناصر مدركة مفهومة بالنسبة لأفراد المجتمع  التي توجد 

 الضمنية التي لهاالواضحة العلنية أو من حيث الجوانب  سواء من حيث الجوانب ،فيه
وجه النشاط والفكر معلنة والتي تنعكس بدورها في أرموز ودلالات ومعاني غير 

ميز العناصر السابقة للثقافة بوجوب الاتفاق  راد فيلدذلك نجد أن  والفن...الخ ،
جماعي مدرك ومتفق ، أي أنها سلوك عليها مسبقا بين أفراد المجتمع  صطلاحلاوا

 راد فيلد ذلك أضـاف، كتمرارهاـا واسهـطابع الشرعية في ممارست هاعليه مما يعطي
ميراث اجتماعي يكتسب الثقافة هي  ما يوضح أن، خاصية الاكتساب عن طريق الوراثة

  .من جيل لآخر
 تقومروحية أشكال بأنها  هفلقد تناول في محتوى تعريف ألفريد فيبر أما في تعريف    

الضمنية للثقافية كالقيم  يتكلم عن الجوانبعلى العواطف النفسية وهذا يعني أنه 
بعض  ألفريد فيبر وأضاف .المرتبطة بالدينعادات والأفكار والعادات الروحية كال

الخصائص التي تميز الثقافة وهي النسبية والمرونة حيث أورد في تعريفه أنه لا يمكن 
باطار زمكاني  الحكم  وربط هذا ،صحيحة غير أوها صحيحة بأن ةالقول عن ثقافة معين

ول ـــوهنا نستشهد بق ،ومن فترة زمنية لأخرى لآخرحيث أنها تختلف من مجتمع 
فإن للمشكلات  ..." في مسألة الجديد والقديم في الثقافة فيقول  مالك بن نبيتاذ ـالأس

                                                             
  .21ص  ،، المرجع السابقمشكلة الثقافةمالك بن نبي،   )1(
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وهذا يعني أن ما يصلح لمجتمع معين في مرحلة معينة  ،الاجتماعية نوعيتها التاريخية
ورب شيء جديد في  ...تماما بالنسبة له في مرحلة أخرىمن تاريخه ،قد تنعدم فائدته 

  .)1("مرحلة تاريخية  معينة يصبح قديما في مرحلة تاريخية أخرى
 وأيضا ما ،ا هو مرفوض في مجتمع آخرمما هو مقبول في مجتمع معين رب نإذ     

  .زمنية أخرى في فترة  مرفوضفي فترة زمنية سابقة  بولهو مق
وليس كل السلوك، أن الثقافة هي جزء من السلوك الإنساني  كلوكهونكذلك يرى     

العوامل البيولوجية العضوية كالأكل مثلا  بعض من السلوك تتحكم فيه  اإذ ان جزء
بيولوجية عضوية ولكن طريقة إعداد الطعام ونوعية الطعام  لدوافع سلوك يرجع  وهو

في  بأن الثقافة عبارة عن ميراث اجتماعي ووضح أيضا ، تدخل في إطار الثقافة 
يكتسب  ثتنا العضوية فهو يسقط الميراث الاجتماعي على الميراث العضوي وامقابل ور

 ولا شك أن  المهارات الذاتية للأفراد  ،وذلك لأنها سلوك مشتركعن طريق التعلم 
ومفهوم التعلم هنا أوسع واشمل من التعلم  الثقافة عن طريق التعلم  بتؤهلهم لاكتسا

ولكنه يمتد إلى مختلف النواحي التي يعيها الانسان أو  ،الأكاديمي في مؤسسات رسمية
أو غير مباشرة فيها ويتعايش معها سواء بطرق مباشرة  أيكتسبها من البيئة التي ينش

ذلك نجد في محتوى هذا التعريف وك .غير مقصودة ومدرك وغير مدركة  وأمقصودة 
أن خر آوبتعبير   ،م  لتعايش أفراد المجتمع الواحدظأن الثقافة تلعب دور الوسيط والمنَ

العلاقات الاجتماعية بين الأفراد لا تتم ولا تنتظم إلا من خلال وسيط وهو المنظومة 
و هي التي تقدم لنا حلولا لمشكلاتنا الاجتماعية ، أي   ،التي تميز ذلك المجتمعالثقافية 

لحل المشكلات وذلك عن طريق التعرف على ما يجب أن نفعل ونتصرف أنها وسيلة 
تنا الاجتماعية ، و من خلال التنبؤ بسلوك افي حي  نواجههامن خلال كل المواقف التي 

بأن  كلوكهون، وفي تعريف آخر يوضح معينة الأفراد داخل المجتمع تجاه مواقف 
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مكتسبة آليا فهو تنظيم كل جوانب الحياة الاجتماعية و يرى بأنها الثقافة هي وسيلة ل
 ه يكتسب أنماط سلوك معينة تفرضهايصور الفرد منذ ولادته إلى يوم مماته بأن

أو غير مدرك  اسواء كان هذا الاكتساب مدرك إليها،المنظومة الثقافية التي ينتمي 
تناولت الدراسة كما  .فيه أو غير مرغوب فيه   امرغوب مقصود أو غيرا ومقصود

  .في عملية التعلم  سابقا 
، ويقدم افة بأنها طريقة حياة مجتمع معينيصف الثق إذ هيرسكوفيتسوفي تعريف    
ن المجتمع يتكون من أفراد والثقافة هي إإذ يقول  ،بين الثقافة والمجتمع لاقة الع

هي نمط  حياة وأسلوب عيش يمكن القول إذن أن المنظومة الثقافية .طريقتهم في الحياة 
فهو لم يخرج من إطار التعريفات  بارسونزأما في تعريف .مجتمع معين دون غيره 

بر الأجيال وأضاف  بوضوح ان الثقافة تورث ع ،إذ يربط بين الثقافة والسلوك،السابقة 
، أما في تعريف بغض النظر على الجينات البيولوجية  أي الموروث العضوي للفرد 

فقد قسم البيئة فوق عضوية إلى مظهرين ، المظهر الأول وهو المظهر  سوروكين
شكال من التفاعل في أنه يتكون من أفراد متفاعلين ومن أالاجتماعي إذ يصف ب

قات بين الأفراد وبين المجموعات وهنا نجد مجموعات منظمة وغير منظمة ومن علا
أنه  قدم المظاهر المجسدة التي نعكس فيها الثقافة ،أما المظهر الثاني للبيئة فوق 

لتي هي وا يير،يتكون من المعاني والأفكار والقيم والمعا ،هو المظهر الثقافيوعضوية 
 - ن البيئة السوسيوايحدد ان هاذين المظهرين  في تفاعلهمأو ،مكونات المنظومة الثقافية

للدلالة على  "الكون"في تعريف مصطلح  سوروكينولقد استعمل  ثقافية لمجتمع معين،
صفة الوجودية في إطار زماني ومكاني محدد ، ويقصد في تعريفه الوكذلك   ،حركتها
وهي الثقافة ،وهذا للدلالة على كل ما يميز الانسان دون غيره  ،عضوي فوقبالكون 

باعتبارها البيئة "فوق  الثقافة هربرت سبنيسر عالم الاجتماع البريطاني"كما تناول 
ضوء، هواء،  عضوية" وذلك عندما صنف البيئات إلى بيئة دون عضوية "صخور،ال
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 ي" والبيئة العضوية "وتشمل الكائنات الحية والنامية" ثم البيئة فوق عضوية وهي التالخ
ك فيها الإنسان دون غيره من الكائنات . في حين أن البيئات الأخرى يشارص تخ

  . )1("الانسان والكائنات الأخرى
أي   ومن هنا يمكن القول بأن الثقافة هي ما يميز الانسان دون غيره من الكائنات    

في تعريفه للثقافة  من حيث نشأتها  كوويبرولقد وضح .أن الإنسان كائن ثقافي 
من هنا نفهم أن المنظومة  ،أن الثقافة هي مجموع  ما أنتجه البشر :فيقول ،وتأثيرها

ونخص بذكر  ونستثني هنا عنصر الدين ،الثقافية هي في أكبر جزء منها انتاجي بشري
في  وليس كممارسة من حيث التجريدالسماوية وبعض الديانات  .الدين الاسلامي

وجعله  به.أما بقية مكونات المنظومة الثقافية فهي تراث صنعه المجتمع وتمسك  الواقع.
وصف الثقافة بأنها  جوانبها، ونجدالحياة الاجتماعية بكل  وأسلوب فيطريقة للتفكير 

  الاجتماعي.ه السلوك يقوة هائلة وذلك لمدى قوة تأثيرها في توج
جملة  م نجده في بداية  تعريفة  قد مالك بن نبيأما في ما يخص تعريفات الأستاذ    

وهذا ما يوضح بأن  ،والمحدد الهدف للدلالة على البعد الواقعي الملموسصور عملية 
ونجد أيضا أنه تناول في محتوى  ،عناصر جامدة  مجردهي عملية وليست  الثقافة

 يكون ذي اللوجي والأساس السوسيولوجي والعلاقة  العضوية بين الأساس السيكتعريفه 
ي أ،أي أن المنظومة الثقافية السائدة في  سلوك الفرد داخل المجتمع شخصية ويوجيه و

وهي  ،سلوكهم وتحدد ،داخل المجتمع  اللاشعور لدى الأفراد تصبح جزءا من  مجتمع
عنصرين أساسيين من  كذلك  وقدد حدد ،جمعي للمجتمع معينالالعقل التي تحدد 

الأفكار وخاصة العديد من  مضمونها يختصر فيو عناصر الثقافة وهما الصفات الخلقية
باعتبارها للسلوك الاجتماعي كموجهات والقيم الاجتماعية المرتبطة بالدين والتربية 

أما في تعريفه الثاني  ،من السلوك و ماهو مرغوب عنه مرغوب فيه محددات لما هو 
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ة الخاصة يالاجتماع للمنظومة الثقاف و أنه قدم صفة العموميةنجده تناولته الدراسة الذي 
 ،عن الثقافة في عمومها كأسوب حياة  في مجتمع محلي واحد يتكلم بمجتمع ما فهو 

أو طبقاتهم مستواهم المعرفي بغض النظر عن أفراد هذا المجتمع  كل يشترك فيها
، وكذلك وضح أن المنظومة الثقافية داخل المجتمع تؤدي وظيفة تلقائية  مسؤولياتهمو

يسقط  نجد أنه  ،أوردته الدراسة وفي التعريف الأخير الذي  .وآلية في توجه السلوك
إذ يرى ضمنيا في تعريفه أن المجتمع ، للكان الحي مفهوم الثقافة على الجانب العضوي

في العلوم  معروفهو سائل حيوي كما هو دم ووأن الثقافة هي ال ،الكائن الحي كجسم
وحركتها حيوية الثقافة  له دلالة على   هذا الاسقاطفيه فإن الطبيعية، ومما لا شك 

نمط الحياة الاجتماعية بشكل يحدد يغذي المجتمع و احيوي ابوصفها وسيطديناميتها و
المجتمع  أفراد تشكل لدى  ،وموحد داخل إطار جغرافي أو بيئة محدد أو مجتمع محلي 

  .ونفس الاتجاهات والأذواق المناسبةنفس المواقف 
الدراسة حول  أوردتها هذهمن خلال هذا السرد والتحليل لمحتوى التعريفات التي       

ينها في بعض النقاط ورغم اختلاف أصحابها في رؤيتهم لمفهوم امفهوم الثقافة ورغم تب
أيديولوجياتهم وفي بيئاتهم وحتى في الفترات  الثقافة سواء كان هذا الاختلاف في

 اوصفيا للثقافة ومنهم من قدم تعريف افنهم من  قدم تعريف ،تكونوا فيهاالتي التاريخية 
ومنهم من قدم تعريفا معياريا ،إلا أنهم   اسيكولوجي اومنهم من قدم تعريف اتاريخي

وأيضا  ،لسلوك الاجتماعيهي  القاعد الأساسية لوهو أن الثقافة يصبون في سياق واحد 
لها طابع  في شكل منظومة هي عبارة عن وحدات وعناصر متفاعلة وديناميكية

 خر. الخصوصية من مجتمع لآ
 الثقافية: ومكونات المنظومةمصادر  ثانيا:

في التعاريف السابقة لمفهوم الثقافة نجد أن أوردته الدراسة من خلال ما           
محتوي المصادر والتي هي في شكل عناصر تدخل  ضمنيا في  هناك مجموعة من 
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مالك بن ما رجعنا إلى تعريف الأستاذ  و إذا مجتمع كان لأيالمنظومة الثقافية  وتشكل
عندما شبه الثقافة في وظيفتها بالدم الذي هو سائل حيوي يحتوي على كريات  نبي

 والتي لا يكون هذا الدم موجودا ولا يؤدي وظائفه  ولا ...الخ حمراء وبيضاء وبلازما
 بهذه العناصرلا وجود لها إلا كذلك هي الثقافة  ،نعطيه صفة الحيوية الا بوجودها

 في ما يلي:  ستقدمها الدراسة التي  والمكونات 
   :الجغرافية البيئية -1

 ،وذلككمكون أول للمنظومة الثقافية  مكون البيئة الجغرافية  قدمت الدراسة  لقد     
،وخلق الانسان في الانسان  والكون قبلالطبيعية  خلق البيئة سبحانه وتعلى  االله لأن 

يتكيف  لكي، وإن هذه الأخيرة فرضت على الانسان أن ينتهج سلوك معينا هذه البيئة
وكذلك تعتبر الشرط الأساسي في  ،ورغباتهيسخرها لنفسه ولإشباع متطلباته و  معها

في اطار الحدود  ما من ثقافته،إذ تصبح في النهاية جزءحياة الأفراد واستمرارهم 
موضوع تأثير البيئة الطبيعية في سلوكيات  ولقد نال، ينتمون إليها  الجغرافية التي

اهتماما كبيرا من طرف الباحثين في الحقل  الأفراد في نطاق جغرافي محدد،
حتى أصبح فرعا من فروع الدراسات الاجتماعية وهو ما يطلق عليه  الاجتماعي 

  .)1(للظواهر الأيكولوجيالإيكولوجيا الانسانية أو البعد 
عالم  بين الانسان و بيئته الطبيعية أو الجغرافية هذه  العلاقة موضوع   تناول ولقد     

فالبيئة الجغرافية بعناصرها المختلفة ..."، ر المقدمةيفي كتابه الشه خلدون ابنالاجتماع 
 ،العمران البشري بملامحهم وسلالاتهم أفراد سببا في تباينابن خلدون  كانت برأي

،فتباين الأقاليم المناخية وسلوكياتهم الاجتماعية ومن ثم طبائعهم  وأخلاقهم ولغتهم،
وتضاريسها تلعب حسبه دورا مهما في تحديد أمزجة البشر وسلوكهم بعواملها الطبيعية 

                                                             
"، مجلة الواحات للبحوث  الأيكولوجي للعمران البشري في فكر ابن خلدونالبعد محمد قمانة ، رضا الميلي ،" )1(

  .331):ص 2011(جانفي ،15والدراسات ،  العدد 
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خلدون في هذا الطرح بين أسلوب البداوة  ابنوقد ربط  ،)1("من بيئة إلى أخرى
...الخ،  و نجد أن  و التطورأ وأسلوب التحضر في العيش  سواء من حيث السلوك

علم الاجتماع  وأ ،العديد من الدراسات الحديثة سواء المرتبطة بعلم الاجتماع البيئي
للبيئة الجغرافية  في  وغير مباشر رامباش اتأثير كالحضري والثقافي قد أثبتت أن هنا

أو ومن هنا يمكن القول أن للبيئة الجغرافية   تشكل ثقافة  المجتمع الذي ينتمي إليها ،
في تشكل طبائعهم وسلوكياتهم  ادورالطبيعية التي ينشأ فيها مجتمع من المجتمعات 

هي أحد المصادر الأساسية في تشكل المنظومة الثقافية لمجتمع في فبالتالي وأخلاقهم 
 خر ومن بيئة لأخرى،والتي بدروها تختلف من مجتمع لآحدود وظروف جغرافية 

  المنظومة الثقافية. تكون التي ويمكن اعتبارها كأحد المصادر المادية 
   غة:ـــــالل -2

أداة التواصل واكتساب المعارف وتنمية الأفكار وهي  "تعرف اللغة على أنها         
الرابطة المتينة التي تحفظ أفراد الجماعة وتضمن لهم البقاء والنمو بما تحمله من ثقافة 

  . )2("موحدة
والرموز والكلمات والمعاني  للدلالة نسق من الإشارات  وتعرف كذلك على أنها      

حيث تعتبر اللغة الوسيلة  ،تدور في أذهان البشر لسد احتياجاتهم على أشياء معينة
وخواطر عن طريق ذهن الانسان من أفكار  فيالوحيدة التي تستطيع ترجمة ما يجول 

العدد الكافي من الكلمات والمفردات اللازمة لسد حاجيات  الكلام، حيث أن لكل لغة 
وكل ما يحيط بهم من ظواهر طبيعية  وللتعبير عن رغباتهم من أفكارالأفراد 

 ،مشاعره وافكاره ومعارفه ورغباته واجتماعية ،فبدونها لا يستطيع الفرد أن يعبر عن

                                                             
  .331ص ، السابقالمرجع محمد قمانة ، رضا الميلي ) 1(
  .290):ص 2018( أفريل ،  10،المجلد 3"، مجلة البدر ،العدد ، اللغات الوطنية والتنميةوعلي،"  بوجمعة )2(
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للاتصال  وسيلة أي أنها ،)1(للأخرينوعن طريقها يستطيع الفرد نقل خبراته ومعارفه 
لات الحياة ، وهي تختلف من افراد المجتمع في جميع مجأوالاحتكاك بين تفاهم وال

إذ   حتى داخل المجتمع الواحد ى،ومن جماعة لأخرمن ثقافة لأخرى و مجتمع لآخر 
ومن آياته خلق ﴿للدلات على الاختلاف في اللغة  تعالى في كتابه الكريم  االلهقال 

 قال أيضا )2(﴾إن في ذلك لآيات للعالمينالسموات والأرض واختلاف السنتكم وألوانكم 
ن ــل االله من يشاء ويهدي مرسول إلا بلسان قومه ليبين لهم فيض نأرسلنا م وما﴿

لهم أي أن اللغة  وأشارت الآية الكريمة بمصطلح لنبين  )3(﴾الحكيم  العزيز وهويشاء 
ثبت العديد من أولقد  مجتمع معين،أفراد بين  هي الوسيلة الوحيدة للتفاهم والوضوح

للمنظومة الثقافية علماء الاجتماع والأنثروبولوجيا أن اللغة هي أحد المكونات الأساسية 
  )4("...والثقافة بدون لغة هي ضرب من المحال"ثقافة و اللا يمكن وجود  اللغة بدون و

هاما من ثقافة هذا  ءاجز مجتمع من المجتمعات لغته الخاصة والتي تعتبر فلكل
وكذلك هي أحد العناصر الأساسية للتمييز بين ثقافة وأخرى ،فهي توجد في  ،المجتمع

مرتبطة بذلك المجتمع وبثقافته وهي التي تساهم في تكوين  شكل  مفاهيم وتصورات
إلى أن "  بيار بورديو الاجتماع الفرنسي الشهيرالعلاقات الاجتماعية ويذهب عالم 
إلا في إطار  ها،اتحمل مضمونها وتكسب معن لا للمفاهيم صفة إجرائية ،بمعنى أنها

وكذلك يمكن القول ان ، )5("من العلاقات  عيناستخدامها في الواقع، وفي إطار نظام م
على سبيل المثال لا الحصر، فاللغة " وأيضا أداة لنقل الثقافة واكتسابها  عن اللغة عبارة

ولذلك  ،هي ظاهرة اجتماعية، وهي في نفس الوقت جزء جوهري من أجزاء الثقافة
                                                             

  .61كمال بوقرة ، المرجع سابق،ص  )1(
  .22القرآن الكريم، سورة الروم، الآية  )2(
  .4القرآن الكريم، سورة إبراهيم، الآية  )3(
  . 39عبد الغني عماد، المرجع السابق، ص،  )4(
  .13المرجع نفسه ص،  )5(
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" اللغة تحدد نظرة أن  سابيرلذلك يرى  )1("طبيعية للثقافة التشبه اللغة بالضرورة 
 المجتمع للعالم المحيط بالإنسان الذي ينتمي إلى نمط ثقافي معين ،كما أن لها تأثيرا في

  )2(الطريقة التي يفكر بها أفراد المجتمع الذين يتكلمون لغة متجانسة "

  : ــدينــالـ - 3
من العقائد والعبادات المتصلة بالعالم  مجموعة متماسكة "أنه على  الدين يعرف       

المقدس والتي تنظم سلوك الإنسان حيال هذا العالم ،بحيث تؤلف هذه المجموعة وحدة 
" جملة العقائد والوصايا بأنه  ميشال مابيرويعرفه  )3(" دينية تنظم كل من يؤمنون بها

  )4(التي يجب أن توجهنا في سلوكنا مع االله ومع الناس وفي حق أنفسنا" 
، ونقاشا كبيرا جتماعية تراثا فكرياجدلية الثقافة والدين في العلوم الا تلقد أخذ و       

علاقته بالثقافة في   في الدين ، وسنتكلم عن ولقد تعددت وجهات النظر والبحث فيها 
أن الدين ينطلق إذ  ،العنصر في سياقه التجريدي وليس في ممارساته في الواقع  هذا 

وينتقل مباشرة إلى إعطاء نماذج  قيمية  من نماذج روحية محددة يقبلها المجتمع،
توجه متكاملة من النماذج الفكرية وخلقية ،وإن هذه الأخيرة في تمازجها تصبح شبكة 

هذا الطرح الأول أن الدين نمط من المعرفة  يدلحيث  ،حياة المؤمنين بهاطر ؤوت
اطر المعرفة الأخرى وجود الطبيعي والاجتماعي ،لكنه وضح الاختلاف بينه وبين لل

كالفلسفة وغيرها ،وذلك بحكم أنه له مسلماته التي لا يقوم  الإيمان بغير الاقرار بها 
وإنه بهذه  فهمها إلا بربطها بمنطق الاستدلال فيه،،وان الاحكام المرتبطة به لا يمكن 

                                                             
مصر: منشأة (، الاجتماعي علم الاجتماع الثقافي ومشكلات الشخصية في البناءاسماعيل محمد قباري ،  )1(

  .257المعارف، د.ت )، ص 
، مجلة الحضارة الاسلامية  جامعة  اللغة والتحرير الصحفي قراءة في اللغة الاعلامية وسماتها"محمد برقان ،" ) 2(

  .316):ص2017،( ديسمبر  30وهران، العدد 
  .33)، ص 1990،(السعودية : رامتان 2،ط علم الاجتماع الدينيعبد االله الخريجي ،  )3(
  .34المرجع نفسه، ص )4(
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ين للذ بالنسبة للأفراد في الاطار الاجتماعي والانساني يلعب دور الموجه الأحكام 
  .)1(تحت لوائه   وونينض
وذلك بوصفه نمطا مغلقا من القيم والعادات   ويطرح كذلك أن الدين هو ثقافة   

بنية عقلية كاملة للمجتمع بالمعنى الأنثروبولوجي "والشعائر، وذلك أنه يمثل والطقوس 
يمتنع فهمه أو  ،خاصا أي نمط من التفكير والسلوك يكتسب منطقا ذاتيا  ،الكامل للكلمة

ومن هنا يمكن القول بأن  )2("تعليله بمعزل عن شبكة المعاني والدلالات الخاصة به 
بغض النظر عن  ،مجتمع الدين هو أحد المكونات الجوهرية للمنظومة الثقافية لأي

، وهذا ما نراه في وقعنا خاصة هرفي الواقع وكذلك بغض النظر عن مصاد ممارساته
فهو يلعب  ،المجتمعات الأخرىفي  ىفي العالم العربي والاسلامي بصفة خاصة وحت

و يختلف من  في جميع جوانب الحياة،دورا أساسيا في توجيه السلوك الاجتماعي 
وهو في الحالتين  ،الواحد من حيث مذاهبه وطقوسهوحتى داخل المجتمع  ،مجتمع لأخر

نسقا جزئيا له   و باعتبارهأ ،في سلوك المنتمين إليهإذا ما اعتبرناه  نسقا كليا يؤثر 
ديناميكية  وتأثير في إطار الكل الذي ينتمي إليه، في الحالتين هو أحد أهم المصادر 

وهو يأخذ في أغلب الأحيان من حيث وظيفته ية الذي تتشكل منها المنظومة الثقاف
دلالات إيجابية وفي  ربما الحقيقية تقويم السلوك ،ولكن يبقى في إطار ممارساته يأخذ

كممارسات العنف أو التعصب والتطرف  باسم الدين  لات يأخذ دلالات سلبيةابعض الح
نجد العديد من الدراسات التي تربط بين مستوى التدين وبعض الظواهر  وأيضا  ،

" بالنسبة لحجم المدينة أن هناك علاقة عكسية بالتدين بيجوفيتشيرى كما  ،الاجتماعية
يفسر  وعلاقة طردية بالجريمة وفي إطار المناخ الروحي المختلف والخبرات المختلفة

                                                             
  .139، 138عبد الغني عماد، المرجع السابق، ص، ص، )1(
  .139، ص، نفسهمرجع ال )2(
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وكذلك نعتبره  . )1(إنسان المدينة " دتدين إنسان القرية وقلة التدين عن بيجوفيتش
بعض العناصر الأخرى المكونة للثقافة كالقانون والقيم والطقوس لجزء من  مصدرا

  ...الخ.والمعتقدات 
   القــيم: -4

وذلك  القيم،لقد اهتم الباحثون والعلماء بمختلف تخصصاتهم بدراسة موضوع          
الذي تلعبه القيم في توجيه  الدوروكذلك  ،بمختلف  جوانب الحياة الانسانية لارتباطها 

 تناولت مفهوم القيم  و تنوعت التفسيرات والتعريفات التي ،سلوك الأفراد داخل المجتمع
محددا هاما من محددات السلوك وأنها " كل حسب تخصصه ، وقد عرفت القيم بأنها 

              ،كما يرىالتي تحدد لنا ما هو مرغوب فيه ومرغوب عنه لب الثقافة الإنسانية 
أو  ،صفة ذات أهمية ، لاعتبارات نفسيةأن القيمة هي كل  عبد التواب يسوف أحمد

  )2("أو جمالية ،وتتسم بسمة الجماعية في الاستخدام اجتماعية ،أو أخلاقية

عبارة عن مجموعة من الديناميات التي  أنها " سعد عبد الرحمانأيضا  ويعرفها    
حيث يستخدمها في الحكم على الأحداث والأشياء  ،توجه سلوك الفرد في حياته اليومية

   )3("وفي مواقف التفضيل والاختيار، :مادية كانت أم معنوية

يفضلها أو يرغب فيا  التيالشخصية بأنها " الصفات  القيم غيثعاطف  عرفوي    
  )4(الناس في ثقافة معينة " 

                                                             
)، 2012.( الجزائر : دار الشاطبية ،3، طالمسألة الثقافية من أجل بناء نظرية في الثقافةزكي الميلاد،  )1(

  .96ص
، مجلة العلوم الإنسانية،  دراسة تحليلية" القيم الثقافية السائدة في المجتمعتأثير العولمة على هناء عاشور ،"  )2(

  .98):ص2017أم البواقي  ،(ديسمبر  جامعة،  8العدد
 " (أطروحة دكتوراه القيم الشخصية في ظل التغير الاجتماعي وعلاقتها بالتوافق المهني، "  سفيان بوعطيط )3(

  .67)،ص.2012جامعة قسنطينة ،
  .67المرجع نفسه ، ص )4(
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كد على ؤحيث ي ،ونظريته في الفعل الاجتماعيماكس فيبر وكما ذكرنا سابقا حول     
السائدة  الاجتماعية أن الفعل الاجتماعي أو الاحجام عن الفعل  ما هو إلا استجابة للقيم

 نم فيهفي المجتمع والتي بدورها تحدد ما هو مرغوب فيه وما هو غير مرغوب 
سوسيولوجيا " لا يعود ضبط العلم الاجتماع في كتابه  عبد االله إبراهيم،ويقول السلوك 

أنماط التفكير والشعور والتصرف على الأفراد للعقوبات وللمكافآت فقط ، وإنما يرتكز 
قيم معينة .بمعنى أن القيم تتجمع حول المثالي  الذي يقدمه المجتمع أيضا على الانتماء ل

   )1("أخطأ يعاقب نفسه بناء لقيم معينةلأفراده إذا 
القيمة في كتابه النسق الاجتماعي بأنها "عنصر في النسق الرمزي   بارسونزوعرف 

 –بين مقبلات  مقبول من المجتمع ،ويؤدي وظيفته باعتباره معيارا أو قاعدة للاختيار
  . )2("ما  للمرء في موقفالتوجيه المنظمة والمسيرة  -بدائل

ها سابقا سواء ما تعلق منها بمفهوم الثقافة أو ما امن خلال التعريفات التي ذكرن        
ولا يمكن أن   ،ي منظومة ثقافيةأجوهري في   مكوننجد القيم هي  .تعلق بمفهوم القيم

حول  ،للتفضيل مشتركة  وأطر مرجعيةتكون هناك ثقافة بدون قيم ،لأنها تعتبر كأحكام 
نظومة الثقافية وذلك في إطار المما يجب أن يكون وما لا يجب أن يكون من السلوك ، 

 هدافها وحداثتهاأو وقد تنوعت القيم من حيث مصادرها وتصنيفها . التي تنتمي إليها
وأخذت دلالات  والخصوصية،وأيضا حسب بعد العمومية  التصنيفات،...الخ من وقدمها
  .مختلفة

قد  العلماء والباحثين  طلعنا على التراث الفكري لموضوع القيم نجد أنافإذا ما    
هو ذو منشأ  ما إلى ،ثقافي–من أجل دراستها ومن أجل فهم الواقع السوسيو  سموهاق

                                                             
 )،2013المركز الثقافي العربي،  :.( الدار البيضاء المغرب4طعلم الاجتماع (السوسيولوجيا)،عبد االله ابراهيم، )1(

  .110ص، 
)، 2007، قسنطينة جامعة ،ماجستير(رسالة  القيم الاجتماعية على التنظيم الصناعي "  ثرعادل غزالي ،"أ)2(

  .16ص.
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 اقيم وجمالية  اقيم و تاريخية اقيم و دينية ا، فنجد قيمدينيو ما هو ذو منشأ ، اجتماعي
 امادية، قيم اقيم ،سياسية ا، قيم وطنية وقيما ،اقتصادية اقيم وثقافية  اقيمواجتماعية 

 ا، قيمتقليدية احديثة ،قيم اقيمتنظيمية ،  اخلاقية ،قيمأ اقيم ،تربوية اقيم، معنوية
ات قسمت هي الأخرى إلى مجموعة وأن هذه التصنيف...الخ اشتراكية  ارأسمالية ، قيم

  أجزاء. 
  د،مستوى التجري للقيم التي أوردناها هي تصنيفات على السابقة  إن هذه الدلالات      

ديناميكية ومتفاعلة ومتساندة فيما بينها تساندا ي هف  ثقافي-السوسيولكنها في الواقع 
تأخذ دائما  و الاصطلاحيأوكذلك نلاحظ أن القيم سواء في مفهوما اللغوي ، وظيفيا

بعض  تأخذدلالات إيجابية للسلوك  ولكنها في الواقع الاجتماعي وفي ممارساتها قد 
  .دلالات سلبية

   المعتقدات : – 5
الإيمان هو التصديق بالأمر و " منظور ابنكما تناوله  يعرف المعتقد في اللغة        

فعندما يقال آمن  ثبت له،أقنع به وأشيء أي بالويقال اعتقد  ،به، وهو من الفعل اعتقد
وقبحه  بقوته بجماله، بوجوده الفكر بوظيفته، تنعي صدقه وأقأالإنسان بالشيء 

لا يراه الانسان وأضراره... فهو بهذا: التصديق الجازم والإيمان المطلق  بما  ،وعواقبه
  .)1("أو تدركه الحواس

بأنه  التقبل الوجداني لقضية أو خبر  يتقبل الصدق حسب ما " إنجلشويعرف       
  ،يوجد لدى الفرد من أسباب وحجج ،والحجج في المعتقدات  غالبا ما يصعب فحصها

           )2("قلتحقل، أي أنها تختلف في قابليتها ن الذاتييوتشتمل على درجات متفاوتة من اليق
قدر من  الرأي و الظنوفي  ،ما بشيءهي التصديق الجازم  يقول"ونجد تعريفا آخر 

                                                             
، مجلة المعتقدات الخرافية الشائعة لدى  تلاميذ مرحلة المتوسط "مصباح الهلي ، محمد الساسي الشايب ، "  )1(

  .19): ص2016،( جوان   24ورقلة ،العدد ، جامعة الباحث في العلوم الانسانية والاجتماعية 
  .19المرجع نفسه، ص) 2(
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، والإيمان من أسمى درجات الاعتقاد ،واليقين .لا يرقيا إلى الاعتقاد  كونهماالتصديق  
وليس ملازما  ،شكال الشك  والريبةألا يقبل أي شكل من ويقومان على تصديق جازم 

ترجع في  والملاحظ لمعتقداتنا يجد أنهاجة منطقية، ح أن يكون وليد اعتقادفي أي 
والتسليم بما يقوله ويفعله الآخرون من الماضين  مجملها الى شيء من الثقة،

  )1("والحاضرين

الفرق بين المعتقد  ،في كتابه الآراء والمعتقدات غوستاف لوبون قد تناولو
ومتى استعان  ،من عمل الايمانهو المعتقد كل ما  أن " يجب أن نصفوالمعرفة فقال 

بل يصبح والتجربة لا يظل المعتقد معتقدا تأمل الفي تحقيق صحة المعتقد بالمرء 
إذ  اختلافا تاما، ران نفسيان يختلفان من حيث المصدوالمعرفة أمفالمعتقد ، معرفة

عبارة معرفة وال .ن إرادتناععن علل بعيدة  ناشئالمعتقد كناية عن إلهام لا شعوري 
ح المعرفة لهنا يذكر مصطو .)2(."عقلي قائم على الاختبار والتأملعن اقتباس شعوري 

ويستثني المعارف الأخرى كالمعرفة الحسية والمعرفة  ،المعرفة العملية علىللدلالة 
  .الميتافيزيقية

"فالقيم بين القيم والمعتقدات أوجه التشابه والاختلاف  ميرتون روكيش يبين كذلك   
، خصائص : أنها معرفية من حيث الوعي بما هو جدير بالرغبةكالمعتقدات تتم بثلاث 

لها إيجابيا أو سلبيا ، وهي سلوكية من حيث وقوفها اووجدانية من حيث شعور الفرد حي
، وهو بهذا يتفق مع تعريف القيمة ، وكمعيار مرشد للسلوك أو الفعل كمتغير وسيط

تميز به الفرد أو الجماعة، باعتبارها مفهوما أو تصورا للمرغوب صريحا أو ضمنيا ي
فهي ليست تفضيلا فحسب لكنها   ،ويؤثر في الاختيار بين الوسائل والغايات المتاحة

عقليا، وفي المقابل يفرق البعض بين القيم والمعتقدات على  مبرر أخلاقيا أتفضيل 
                                                             

  . 19ص  ،السابقالمرجع مصباح الهلي ، محمد الساسي الشايب ،  ) 1(
ترجمة عادل زعيتر، موقع الكتروني .مكتبة طريق العلم الآراء والمعتقدات،غوستاف لوبون،   )2(

https://www.books4arab.com  03/7201/00:26-31يوم.  
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    ل، أما المعتقدات تشير إلى الحقيقة مقابى الأحسن مقابل السيءأساس أن القيم تشير إل
  .)1(" الزيف

عن احدى  أنها عبارة نجد بالمعتقدات التعريفات المتعلقة  لهذه قراءتنامن خلال    
هي تختلف من و ،من المنظومة الثقافية اباعتبارها جزءالموجهات للسلوك الاجتماعي 

  .وكذلك تختلف من حيث مصادرها ها ؤُوخط اهحيث صحتُ
  راف : ــالأع العادات و  – 6

استخدم مصطلح العرف للدلالة على ما درج الناس على اتباعه من قواعد          
ولقد كان العرف في الجماعات  ،معينة في شؤون حياتهم وشعورهم بضرورة احترامها
اي أنه من اقدم مصادر التشريع  الانسانية الأولى  يمثل مصدرا رئيسيا لقواعد القانون،

ر الجماعة  بطريقة لا شعورية وتدريجية حيث يتكون العرف أساسا في ضميالإنساني ،
،فقد يتبع شخص أو اكثر قاعدة ما في  تصرفاتهم حتى إذا ظهر صلاح تلك القاعدة 

عها مدفوعين بغريزة الجأ باقي الأفراد إلى اتب اتفقت مع  ظروف الجماعة وحاجاتها،و
على  والسير هالجماعة هي من تخلق العرف باطرادإذن ف، التقليد والسير على المألوف

ضوابط وتشريعات غير مكتوبة، وهي أقوى "هي  والأعراف أيضا )2(نهجه أمدا طويلا 
، ومتحكمة قبل ميلاده على نحو قبلي ،ولد الانسان ليجدها سائدةيكية ،والقواعد السلو

ومن  )3("ساسية في القانون البدائيأو أهم سمة  المجتمع البدوي،وهي رادعة الأثر في 
 فهي بطبيعتها استجابات لحاجات، الثقافية تبدو العادات الأكثر عموميةن العناصر يب

لأنها تستجيب في الزمان والمكان لحاجة اجتماعية  ،ومتغيرة تبعا لذلك ،ثابتت نسبيا

                                                             
) ص 2014،( الجزائر :دار النشر جيطلي ،  مقدمة في دراسة المجتمع المحلي الريفياسماعيل مهيوبي ،)1(

177.  
  .155، 154عبد الغني عماد، المرجع سابق، ص، ص  )2(
،( مصر : منشأة أسس البناء الاجتماعي دراسة وظيفية تكاملية للنظم الاجتماعية اسماعيل محمد قباري ، )3(

  .87المعارف ، د.ت ) ص 
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فإذا كان  ،)1("في البداية ضمنها تن وجدإو ن تكون مستقلة عن الزمان والمكان،أيمكن 
 ،لرغبات البيولوجية والفيزيولوجيةالزواج والطعام حاجات اجتماعية ثابتة تفرضها ا

وكيفية صنعه  وتقديمه ، وكذلك مراسيم الزواج كيف تتم  الطعام تحضيرفإن عادة 
 .والمكانتدخل في اطار العادات وتخضع لمقولة الزمان ،ستقبل العروس وكيف تُ
فهي  -والتي تدخل في اطار العادة -اما كيفية اشباعها ةبتالاجتماعية هي ثا فالحاجات

أو النشاط  ،لعملية معينةالعادة الاجتماعية مسألة التكرار ويتخطى مفهوم  )2(متغيرة
والناتج عن تكرار الفعل اجتماعيا. مفهوم العادة  ،لعملية ما واللاوعياللاشعوري 

عن ضيق مفهوم بورديو  بايرأضيق من المفهوم الاجتماعي لهذه الكلمة، وقد عبر 
- ي أ) Habitusوقد عبر عنه بمفهوم (لحس العملي في كتابه اHabitude) العادة (

فهذا المفهوم يشير إلى عملية انتاج الأفكار الاجتماعية  -النزوع الشخصي الاجتماعي
واستمرارية هذا النشاط مع  ،مع تغير الظروف الاجتماعية أيضا ،ثم إعادة إنتاجها

أي النزوع الشخصي والتفاعل الدائم بين الاثنين  .استمرارية تطور المتجمع
يتحرك فيه هذا النزوع ،ما هو إلا الهاجس المعرفي أو الهم  يوالمجتمع الذ .الاجتماعي

الذي يشغل المجتمع في الزمان والمكان ،فإذا توصل عمليا إلى إشباع هذا الهاجس أو 
يحاول الاجابة عنه في جولة جديدة  ،جديد مد وهتخطى هذا الهم ،ظهر له هاجس جدي
تجيب عن هموم من أجل إنتاج مفاهيم جديدة من التفاعل بين المجتمع ومفاهيمه 

   )3(وهواجس جديدة 
من  فلكي يتكون العرف لابد ،والعرف هو فرق تكويني الجماعيةة والفرق بين العاد   

والثاني معنوي  وغير مخالف للنظام العام،قديمة  الأول مادي يتمثل بعادة، توفر عاملين

                                                             
  .152عبد الغني عماد ، المرجع السابق ،ص،  )1(
  .152ص  المرجع نفسه، )2(
  .152، صنفسهالمرجع  )3(
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يقع عليهم إذا  وبأنه يوجد هناك جزاء ،وهو أن يشعر الناس بضرورة هذا العرف
، وهم يحترمونها بالتعود. المادي لماها إلا توفر العوئخالفوها، أما العادة فلا يلزم لنش

فالعادة عرف ناقص إذ يعوزها لتصبح عرفا أن يشعر الناس بضرورة  ،وهكذا
  احترامها.

بأن الأخير قانون يطبق على الناس سواء رغبوا  العرف،كذلك تختلف العادة عن     
،وهي لا تلزم الناس بذاتها، . أما العادة فهي ليست قانونا تطبيق حكمه أم لم يرغبوا

، وفي هذه الحالة لا تطبق العادة على أنها حكمها  وإنما تطبق عليهم إذا قصدوا اتباع
العادة عن العرف من  نشرط بين المتعاقدين. تختلف إذ نها،وإنما على اساس أقانون 

  )1(حيث التكوين والأثر، وبذلك يكون كل عرف عادة، ولكن ليس كل عادة عرفا.

جزءا من  شكليشكال الضبط الاجتماعي أشكل من و هالعرف ويمكن القول بأن     
ولكن في المجتمع الحديث الذي  تحكم في سلوك الأفراد ، يالمنظومة الثقافية للمجتمع ل

يقوم على تقسيم العمل وتتعدد فيه التنظيمات الاجتماعية المعقدة وكذلك تماشيا مع النمو 
الديموغرافي وتعقد المجتمعات ،يعتمد بجانب العرف والعادات الشعبية على القانون 

وتعتبر إلى اليوم  )2(.يحفظ النظام الذي يحمي ويعاقب  وفي نفس الوقت ،الرسمي
  .الأعراف كأحد المصادر الأساسية للتشريع ووضع القوانين 

نجدها كلها  والعاداتها فيما يخص الأعراف امن خلال التعريفات التي أوردن       
الأعراف  ففي اطار المنظومة الثقافية لأي مجتمع، وتختل موجهات للسلوك الاجتماعي

كل مجتمع تكوينه للأخرى ومن ثقافة لأخرى ف جماعةخر ومن والعادات من مجتمع لآ
  الخاص ولكل مجتمع منظومة ثقافية تميزه عن غير من المجتمعات.

  
                                                             

  . 155، صعبد الغني عماد ، المرجع السابق )1(
)، ص، 1984لبنان، النهضة العربية،  دراسات في المجتمع والثقافة والشخصية، ( علي عبد الرزاق جلبي،  )2(

94.  
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   :انون ـالق   -7
أدى إلى تعدد إن زيادة النمو الديموغرافي وتطور المجتمعات البشرية           

ظهور التنظيمات الاجتماعية هذا بالإضافة إلى الأنساق البنائية داخل البناء الاجتماعي، 
 ،وتعدد حاجات المجتمعبكل أنواعها، وتنوع الفئات الاجتماعية والثقافات الفرعية 

 لذلك ظهرت الحاجة إلى التحكم في سلوك الأفراد،عن ت آليات الضبط العرفية زعج
في  ظهرت ،الوسيلة الوحيدة التي لها القدرة على التحكم باعتبارهاالقوانين الرسمية 

وذات طابع في قواعد ولوائح مكتوبة  نسبيا ةوثابت مشتركة آليات ضبط رسميةشكل 
أي التحكم  بمعناه العامعن القانون  الذي يعبر سواء على مستوى النسق الكلي ،إلزامي

كالتنظيم  أو على مستوى الأنساق  الجزئية في العلاقات بين الأنساق البنائية للمجتمع 
 وذلك من أجل الحفاظ على ،التي تعبر عن القانون بمعناه الخاصالرسمي للمؤسسات 

     .واستمراره توازن المجتمع
رمز مرئي يشير إلى  "القانون على أنه إيميل دوركايم يعرف" وبهذا الصدد      

ن وجود قانون يضع ويرسم التضامن الاجتماعي .ولا يمكن أن تستمر حياة المجتمع دو
ه وكذلك يعرف )1(ويحدد جميع المتغيرات الضرورية للتضامن الاجتماعي" ،العلاقات
وتشرعها تعترف بها محاكم الدولة على أنه " مجموعة من القواعد التي  بيدج و ماكيفر

وهو مشتق من مصادر عدة تشتمل على  ،وتطبقها في الحالات الجزئية المختلفة
وقد أصبح كذلك منذ اللحظة التي أعدت الدولة نفسها ممثلة في  العادات الجمعية،

عرفه  وقد )2(" طاعته -مواطنين أو مقيمين – محاكمها للدفاع عنه كأمر يلزم الجميع 
رجال الفقه القانوني بأن " القانون هو مجموعة من القواعد الملزمة التي تنظم شؤون 

فتعين سلوك كل فرد في  وتوجه علاقاتهم ومعاملاتهم، وسلوك الناس، المجتمع،
                                                             

  .125)ص،1999 :الشروق  للنشر والتوزيع،.(الاردن  1،طالبناء الاجتماعي أنساقه ونظمهعمر خليل معن ،  )1(
رسالة  دراسة تقييمية لمدى مطابقة القانون الوضعي الجزائري مع قيم المجتمع ودينه "( رؤوف بوقرة ، "  )2(

  .95)،ص .2009ماجستير ،  جامعة باتنة ، 
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مع  يتلاءممن أجل حماية نشاط الفرد بالقدر الذي  ،متناهيةال وغيرالظروف المختلفة 
انون بذلك الى تحقيق الحاجات المشتركة لجميع الأفراد ويهدف الق ،مصالح الجماعة
  . )1("المكونين للجماعة

لمفهوم الثقافة والذي يعتبر  تايلوروإذا رجعنا إلى البناء الصوري الذي وضعه      
التعريفات التي أوردتها الدراسة لمصطلح  بالإضافة إلى للثقافة،  عناصرالقانون أنه أحد 

يمكن القول  ،والتي تشير على انه أحد الموجهات الأساسية للسلوك الاجتماعي القانون، 
،ويهو يختلف من مجتمع للمنظومة الثقافية   الاساسية المكوناتبأن القانون هو أحد 

الدين السلامي  ،فنجد مثلا من بين مصادر القانون الجزائري ،لآخر من حيث مصادره
فالقانون المجتمعات الغربية هو الحال في وكذلك  ،الاجتماعية الجزائريةوالأعرف 

منتوج ثقافي وفي نفس الوقت هو أحد فالقانون هو اذن  ،يحمل خصوصية المجتمع
  مصادر الثقافة فهو في حد ذاته يفرض ثقافة معينة داخل المجتمع.

    :والتراث الشعبيطرائق ال -8
والتي  ،بعد جيل جيلايتجلى التراث الشعبي في مجموعة من العناصر المورثة       

وكذلك من مجتمع محلي لآخر داخل  ،على مستوى العموم ،تختلف من مجتمع لآخر
  .سلوبه في الحياةأيبين  يفلكل مجتمع تراث شعبي المجتمع الواحد،

أعتبر الطرائق الشعبية إذ  :في مقدمته سمنرلم الاجتماع الأمريكي اع أشاروقد     
أو باعتبارها معتقدات  ،الجماعةأفعالا اجتماعية متكررة يمارسها أعضاء المجتمع و"

أو اتجاهات وصورا للتصرفات التي نلاحظها داخل هذا المجتمع  ،نموذجية أو مضادة
وتصبح منظمة في أنساق متساندة ، للتوافق ميكانيزمات بأنها تمثلوتمتاز  .الجماعةو

وتمثل الطرائق الشعبية في  ،ة والخصوصيةيوقد تختلف بين العموم ،العاداتمن 
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وتنتقل من جيل إلى  النهاية الطرق المميزة والمشتركة للفعل في المجتمع والجامعة،
  )1(جيل.

ومن بين العناصر التراث الشعبي الفلكلور والموروث الثقافي والمعتقدات الشائعة      
أي ما هو موروث عن الأجداد،  ،جيل عن جيل تلقاهامن خرافات وأساطير التي 

تعلقة بنمط ، فهو مرتبط عموما بمجموعة من المحطات الم المعنويبجانبيه المادي و
قتها وتنتقل من جيل إلى جيل عن افمثلا نجد الفنون التي تمتاز بعر ،الحياة في مجتمع

ف، كما أنها غالبا تمتاز ؤلطريق التقليد والمحاكاة والتي غالبا ما تكون مجهولة الم
ونزوعه إلى التعبير عن روحه  بكونها تصورا لسلوك الشعب النفسي والاجتماعي،

والتي تتمحور  ،مكَوالأمثال والح وكذلك نجد الخرافة والاساطير وتقاليده ومعتقداته،
والجمال  دث عن الغنى والفقر، والشرف والخزي،معظم التصورات الممكنة، تتح حول

  ، والشجاعة والجبن، والكرم والبخل .الوضاعة ووالعظمة  ،والقوة والضعف،والقبح 
ل في الوقت الذي تصنع زوتمدح ثم ته فتسخر ،فسإنها من الناحية العملية تريح الن    

فيها الناس  وضده، فيجدوإن كانت تحمل على الشيء  لاذعة.وسخرية  جادة،فيه أفكارا 
 ،تهذيبية، وإنسانيةومع ذلك فهي ذات قيمة  متناقضة،ولو كانت  ،ما يرغبون من صور

  بصيغ مختلفة في مختلف الثقافات. ركونها تتكر
وبعض  ،وكذلك تتضمن الاعتقادات الخاصة بالتشاؤم والتفاؤل من أشياء وافعال    
أو الانتقال إلى طور جديد من   ةمعين في أماكن طرائق في كيفية الدخول والخروج ال

الزراعية أو الزمنية ،ومنها ما يشمل مراسيم وأيضا ما يتعلق بالمواسم  أطوار الحياة،
 فض ومنها ما يتعلق بطرق ،الاستقبال والتوديع والعلاقات بين الفرد والمجتمع

ويتمتع  ،النزاعات وطرق العلاج...الخ من العناصر التي تدخل ضمن التراث الشعبي
إلى خاصية القهر  يميل دوركايمإوقد أشار التراث الشعبي بمجموعة من الخصائص 
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والإلزام في ما أسماه بالعقل أو (الضمير الجمعي) الذي جعل منه( فكرة قاهرة) متحققة 
  .في ذاتها خارجة عن إرادة الأفراد 

الاجتماعية يتلقى مجموعة من  هإذ نجد أن الفرد ومنذ اللحظات لأولى لتنشئ    
التفكير. قد يقاوم الصغار تعاليم الكبار  طرقعلى طرق التصرف و المعايير التي تدله

لا يستطيعون مقاومة النظام الذي تنبعث منه هذه التعاليم ،ذلك أنهم لا  لكنهموإملاءاتهم 
يعون التكلم لذلك لا يستط وليس أمامهم إلا ما يعرض عليهم، يعرفون نظما أخرى،
وكذلك الشعور بوجود  ،في حدود ما تقبله الثقافة السائدة حولهم والتفكير والتصرف إلا
على أن تضع ضوابط للسلوك  ،بطريقة مباشرة أو غير مباشرة سلطة ما تملك القدرة،

  .الجزاءات على من لا يعمل وفقهاوأن توقع 
 ،ومن بينها ،خصائص أخرى يتميز بها التراث والطرائق الشعبية كهنا و نجد أن    

يتها سلطة رسمية  معينة ، اتتولى  حمفنجد أن عناصر الثقافة الشعبية لا  التلقائية.
وهي بهذا المعنى أكثر  كالقوانين والنظم الاجتماعية ،بل يكون هناك ميل عام لتقبلها،

 الجماعة،لكونها منبثقة من ضمير  ،وأشملها إلزاما ،قواعد الضبط الاجتماعي تلقائية
ها أو الخروج تمتزج بنفوس الأفراد امتزاجا لا يشعرون معه بالحاجة إلى تغيير حيث

وإذا ضعفت عناصر هذه الثقافة فهي  ،و حتى مناقشة أسباب تحكمها فيهمأعليها 
ي بغير قوانين منظمة ولا سلطة أ ،فسها التي  تسربت بها إلى نفوسهمتضعف بالكيفية ن

ما، ولكن بطريقة تدريجية وتلقائية .وتبقى الطرائق الشعبية مقبولة ومرغوبة على 
تفق عليه أفراد الجماعة من أفعال افهي تنطوي على ما ، لزام وقهرالرغم مما فيها من إ

بل حتى ضمن  ،الجماعاتوهذه الخاصية تفسر اختلاف الثقافات باختلاف  وسلوكات،
وهو ما  وإن كان هذا الاختلاف نسبيا ومحدودا، باختلاف العصور، ،المجتمع الواحد

ما يدفع بالأفراد المنتمين إليها  ،بعض الأحيان للموروثات الثقافية يقوي التعصب في
 جماعتهن ما تملكه أإلى مقاومة كل حدث غريب يحاول أن يعدلها، حيث يشعر الفرد 
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ثات الثقافية في وجديرة بالتبجيل والتقدير عن غيرها من المورمن موروثات ثقافية 
  .الأخرى  الجماعات

ومما لا شك فيه أن التراث الشعبي والطرق الشعبية عموما لها مجموعة من      
في الجانب التوجيهي والجوانب الاقتصادية والجمالية ..الخ ولكن أهمها بلا الوظائف 
القول بأن الموروث الثقافي المتعلق بطرق التراث  الاجتماعي. يمكنالضبط  ةشك وظيف

أهم  ىحدوهي أِ ،ظومة الثقافية لأي مجتمعالشعبي من أهم العناصر المكونة للمن
  )1(الاجتماعي.في السلوك  المتغيرات المؤثرة

  الأيديولوجيا :  -  9
م عموما متفقين حول لقد تناول العديد من المفكرين  مفهوم الإيديولوجيا لكنه      

للأيديولوجيا وستتناول الدراسة في هذا الصدد المفهوم الشامل  لتعريفها معايير واحدة
إنطوان حيث ظهر هذا المصطلح في مؤلفات المفكر الفرنسي  في العلوم الاجتماعية،

مصطلح الأيديولوجيا في مفهومها  نهاية القرن الثامن عشر ،حيث قدمفي  دي تريسي
العام على أنها عالم الأفكار في شكل مجموعة من القيم والمفاهيم التي تشكل نظما 

سواء في شكل مجموعة غير رسمية أو حكومة أو حزب  ،فرادلمجموعة من الأ ةخاص
وهي في الحقيقة عبارة عن أسلوب التصور أو  وغير ذلك من الجماعات،اسي يس

يه فئة عن غيرها وجماعة عن غيرها، ولكل مجتمع أيديولوجيا التفكير الذي تتميز ب
فيه سواء بين تميزه عن غيره من المجتمعات تحدد لها طبيعة العلاقات الاجتماعية 

وحتى العلاقات بين  ،الكبار والصغار وبين الذكر والأنثى وبين العائلة والمؤسسة
الأخرى سلبا وإيجابا، ولم يخرج هذا المفهوم من سياقه  المجتمعاتالمجتمع وغيره من 
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على  كونه  اليومفهو يعبر  ،التجريدي الذي يعبر عن نشأته في مجال المعرفة الى اليوم
  .)1(يجب أن تكون عليه حياة جماعة أو مجتمع معين فيمامنهجا فكريا أو نظرية عامة 

ر مصطلح الأيديولوجيا على أنها نسق من الأفكار والمعتقدات والمفاهيم وهي ييشو    
ها افي النهاية محصلة لمجموعة عناصر في شكل معتقدات وقيم وأهداف ومعايير تتبن

النخبة في  ىاسي حتيالنظر عن مستوها الفكري أو العلمي أو السجماعة معينة بغض 
بغض النظر عن طبيعتها  معينة، أيديولوجية بعض الأحيان تتأثر بشكل واضح برؤية 

 النخبة نصنفه مع يمكن هنا  الذيأن المثقف  إدوار سعيدوسلبيتها وإيجابيها، لذلك يرى 
ولكي لا يصبح يحمل رسالة كونية  لأنه ،،يجب أن يتجرد من الطروحات الأيديولوجية

ي أو يي نظام سياسأويرى كذلك أن  بعيدا كل البعد عن المهام الموكلة له كمثقف،
  .)2(نسقا ايديولوجيا معينا  يجهاز حاكم يبن

والأفكار المشتركة التي تبرر مصالح  منظومة من المعتقداتوتعرف كذلك بأنها "     
الجماعات المهيمنة في المجتمع، وتوجد الأيديولوجيات في المجتمعات كلها التي تقوم 

مفهوم  الجماعات. ويرتبطفيها وترسخ أنساق منهجية للتفاوت وعدم المساواة بين 
ضفاء اى إذ تسعى النظم الأيديولوجية إل ،وثيقا بمفهوم القوة الأيديولوجيا ارتباطا

  . )3("اين القوة بين الجماعات وتفاوتهاالشرعية على تب
يتضح  ،من خلال هذا الطرح المفاهيمي الذي يوضح الإيديولوجيا مفهوما ووظيفة   

وذلك باعتبارها  ،حد أهم المكونات للمنظومة الثقافيةأجليا أن الأيديولوجيا هي جزء هي 
 سلوك الأفراد بكل مستوياتهمنسقا من الأفكار والتصورات والقيم والمعتقدات التي تحدد 
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الدراسة التي  إليه ت اومن خلال ما أشر ،ومراكزهم ومكانتهم في البناء الاجتماعي
لوظيفة المثقف والذي هو في الحقيقة يعبر عن مفهوم النخبة  إدوارد سعيدتناولت رؤية 

ف أن النخبة عموما متمركزة في مناصب  ومراكز اجتماعية وومن المعر، كما ذكرنا
حتى الاطارات في المؤسسات من  هلذلك يمكن القول أن ،لها دور فعال في المجتمع

ثر على أدوراهم والذي ربما يؤ ،في طرح إيديولوجي معين ينساقوان أالممكن 
أن الأيديولوجيا جزء أساسي من المنظومة الثقافة لأي  للذلك يمكن القو ،ووظائفهم

والجماعات والمؤسسات   الأفرادخذ بعين الاعتبار لفهم تفاعلات  ؤُأن ي يجب ،مجتمع
  في الواقع الاجتماعي .

  الثقافية:المنظومة  الفرعية فيالمستويات والأشكال ثالثا: 
ن المهتمي طرفمن كونات السابقة للمنظومة الثقافية قد تم تصنيفها المإن       

منها الثقافة المادية والثقافة اللامادية أنواع إلى بالدراسات الثقافية على مستوى التجريد 
من حيث تداخل عناصرها ومستويات تحليلها وكذلك ،ثقافة ضمنية وثقافة ظاهرة و

وستقدم الدراسة في هذا الطرح بعض هذه  ،نسبة المشاركة فيهاوأيضا من حيث 
  التصنيفات .

    الثقافة المادية واللامادية : -1
بعض حول مفهوم الثقافة التعريفات التي أوردتها  بعض  لقد تناولت الدراسة في       

"، فإن الثقافة تعني فيرثالدلالات حول أنواع الثقافة فمن خلال التعريف الذي قدمه "
في  وأيضا،ويتناقلونها لناس   التركيبية المادية واللامادية ، التي يتوارثهابالمظاهر 

القيم  وهيأكد أن الثقافة تتألف من جوانب مضمرة غير علنية  الذي غندرتعريف 
من و، والرموزوجوانب علنية ملموسة والتي حددها في الأشياء  ،والمعتقدات وغيرها

بأن الثقافة  كمنتوج في انعكاساتها منها ما هو مادي ا يخلال هاذين التعريفين يتضح جل
بارزا في التعريفات  غير أن مفهوم الثقافة في جانبها المادي لم يكن  ،ومنها غير مادي
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 ،من مفهوم الثقافة زءاعها العلماء لمفهوم الثقافة ولكن أصبح اليوم جالأولى التي وض
في حين تشكل  ،ل الإنسانيالفيزيقي للتفاع رويصف البعض هذا الجانب بالمظه

   )1(من هذا التفاعل الجوانب اللامادية المظهر الفكري والأيديولوجي 
التي لها قيمة  الأشكال ووتتضح الجوانب المادية في الثقافة عموما في البنايات    

وربما تفرضها ، ربما تفرضها البيئة الطبيعية كمكون مهم للثقافة اجتماعية وثقافية 
لذا  ،ونلتمس ذلك في المساجد والكنائس وغيرها من المعابدجوانب فكرية أيديولوجية 

عموما  فتظهرأما الجوانب اللامادية  ،الجانب المادي للثقافة هو منتوجيمكن القول بأن 
والقيم والمعتقدات والأعراف والتي تنعكس في وطرق التفكير    في الشعور الجمعي

  الاجتماعي.السلوك 
   الضمنية:الثقافة الظاهرة والثقافة  -2
نوعين  إلىحيث  قسمها  حول الثقافة  كلاكون قدمه من خلال التعريف الذي        

ويستدل على هذا التباين على أن الثقافة الضمنية   ،الضمنيةمن الثقافة وهي الظاهرة و
في حين أن الثقافة  ،السلوكمها من الدوافع الكامنة وراء اهي تجريدية  ويمكن استخد

خاصة  ،الظاهرة هي التي تأخذ شكلا عموميا يمكن ملاحظته عن طريق الحواس
فعلى  ،ويتضح ذلك في العديد من مؤشرات الواقع الاجتماعي .حاستي السمع والبصر

ملابسهم ومحادثاتهم والكلمات التي  للمراهقين في السلوك الثقافينجد أن سبيل المثال 
على المستوى الضمني فإن الرغبة الضمنية  الظاهري. أماعلى المستوى  يستعملونها

   )2(وراء السلوك الجمعي للمراهقين  ،افقة الاجتماعية هي الدافع الخفيوالكامنة في المو
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   الثقافية:والبدائل الخصوصية  والعمومية المشاركة الثقافية بين  -3
 لنا العديد من أشكال التنوع  والاختلاف يكشف في المجتمع  الثقافيالواقع إن         

وكذلك  ،لها ةويتضح ذلك من خلال الاختلاف في طبيعة العناصر المشكل في الثقافات 
وحتى  ،الاجتماعية بأنواعها كالسن والجنس والمهنة والفئاتمن خلال بعض المتغيرات 

ف الأفراد مع من حيث الانتماء الجغرافي ،إذا لا يمكن بأي حال من الأحوال أن يتكي
ما بالك حتى في المجتمعات البسيطة الأقل تعقيدا كل المظاهر الثقافية بدرجة واحدة 

لذلك يكون هذا التنوع في نسبة المشاركة الثقافية أكثر  ،المجتمعات الكبرى الأكثر تعقيدا
ثلاثة  رالف لينتونالأنثروبولوجيا  عالمولقد قدم  ،وضوحا في المجتمعات الكبرى

     والتي سنوضحها فيما يلي : )1(مستويات كنماذج للمشاركة الثقافية 
   الثقافية:العموميات  -3-1
تحمل في  المنظومة الثقافية والتي فيالجوهرية هناك العديد من العناصر        

إذ يتعين على  بدونها،د للمجتمع ووج المجتمع ولاح الأساسية لثقافة ممضمونها الملا
باعتبارها مقومات أساسية للعيش داخل جميع أفراد المجتمع تقبلها والامتثال لها وذلك 

وتتمثل هذه العموميات المجتمع، ولا يمكن أن تكون الحياة الاجتماعية منتظمة بدونها 
من المكونات بأنها  ذكرت الدراسة سابقا والتي كما السائدة للتواصل  في اللغة 
كذلك الأنماط المقننة  ،لثقافة نظرا لأهميتها وهي ضرورة طبيعية للثقافةالأساسية ل

 ،والقيم الأخلاقية، لكن تختلف هذه العموميات من مجتمع لآخر ،للعلاقات الاجتماعية
بعض العموميات الثقافية تشارك فيها كل المجتمعات لتمثل الجنس البشري إلا أن هناك 

مثلا، ويمكن كالقيم العالمية  )2(الحاجات الانسانية عامةوالتي ترتبط عموما بإشباع كله 
المشاركة العالمية أو المشاركة في مجتمع  كبير دون آخر التعبير عن هذا النوع من 
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بعض التقسيمات كحد أدنى من الثقافة لا يمكن  كلار ويسلر وقد حددبالثقافة الأم ، 
  وهي : النموذج الثقافي العالمياختزاله والتي أطلق عليها 

   اللغة . -1
 السمات المادية والمهارات الفنية المتصلة بها .   -2
 الفن    -3
 الغيبيات والاساطير  -4
   الدينية.الممارسات  -5
 الاسرة والنسق الاجتماعي . -6
 الملكية  -7
 الحكومة  -8
 )1(الحرب  -9
   الثقافية:البدائل  -3-2

في أمام الأفراد أو الجماعات متاحة  رات ثقافيةاكخيتعتبر البدائل الثقافية       
عن اتجاهات مختلفة في مواقف اجتماعية معينة  تتساوى جميعها  ةوهي عبار ،المجتمع

وتتجسد هذه البدائل الثقافية في  ،أو تقترب فيما بينها من حيث درجة تقبلها في المجتمع
في الغايات   بهةولكنها متشا ،في الوسائل المتباينة   العديد من الأنماط والسمات الثقافية

  .ااجتماعيبشرط أن تكون هذه الوسائل مقبولة ومشروعة  ،والأهداف
حجاب والجلباب في الكللبدائل الثقافية في المجتمع  الأمثلةوهناك العديد من       

الوسائل ويتشبهان في  يختلفان في االمجتمعات الإسلامية باعتباره سمة ثقافية فهم
لكن غايتها خدمة  والوسائلوكذلك الجمعيات ربما تختلف في آليات العمل  ،الغايات
ومن منظومة  ،خروالبدائل الثقافية مثلها مثل العموميات تختلف من مجتمع لآ، المجتمع
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حيث ما يمكن أن نعتبره بديلا ثقافيا في مجتمع يمكن أن يكون عنصرا  ى،خرثقافية لأ
     )1(جوهريا في مجتمع آخر والعكس.

  الخصوصيات الثقافية :  -3-3
المشاركة في بعض العناصر الخصوصية الثقافية عندما تنحصر   لينتون يحدد     

حيث أنها تتضح في جماعة صغيرة دون الجماعات الاجتماعية الأخرى  الثقافية لدى
أخرى ولا يشترك فيها  دونمجموعة أنماط سلوكية تشترك فيها جماعة معينة أو فئة 

، ويظهر هذا وهو ما يعطي بصمة الخصوصية الثقافية لهذه الفئة ،كافة أعضاء المجتمع
واضحة خاصة في المجتمعات الكبيرة والمعقدة نتيجة للاتجانس الناتج المستوى بصورة 

 ،الطرائق الدينيةالمذاهب ووكذلك تنوع  ،والسن والنوع والطبقةعن تقسيم العمل 
وقد يعرف أعضاء الجماعة التي  .وخاصة اليوم في ظل الانفتاح التكنولوجي والعولمة

الأخرى،  والجماعات الاجتماعيةأصحاب الفئات  لا يعرفهلها خصوصية ثقافية ما 
فئات  الدينية،، كالجماعات العديد من النماذج الواقعية في بعض الجماعات وهناك

ويمكن تصنيف الثقافات  )2(العرقية.ض الجماعات بعوالرياضيين بعض الفئات الغنائية 
 ،الثقافيةفهي لا تختلف عن مستوى الخصوصية  ،الأخيرالمستوى  ضمن هذاالفرعية 

 ،تختلف عن الثقافة العامة للمجتمع ،للسلوكبأنها مجموعة أنماط إذ يمكن وصفها 
مع القيم لما أنها لا تهدد ولا تتعارض اط بها،اجتماعية معترف تمارسها جماعات 

 للمجتمع  بالثقافة العامة  ةمرتبطحيث تكون هذه الجماعات  ،المجتمعية المتفق عليها
تميزها عن باقي  والتي ،تنفرد ببعض السمات الثقافية الخاصة بهاوتشاركها غير أنها 

مثلها مثل الخصوصية الثقافية   ا تتجسد الثقافات الفرعية واقعياوعموم ،أفراد المجتمع
  .والدينية والأهلية والقبلية والإقليمية والطبقية ....الخ  المهنية  كالجماعات
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خاصة في المجتمعات الكبيرة  ،لا مفر منها وهي تعبر عن ضرورة اجتماعية    
ضطر لاتباعها من هم حيث أن الفئات التي تصنف ضمن الثقافات الفرعية لا ي ،المعقدة

وهناك العديد من  ،تلك الثقافات الفرعيةعن المعايير التي تشكلت على أساسها خارجون 
لكن تبقى ، ثقافة المدرسية وأشكال الثقافة التنظيمية بأنواعهاالكالثقافة العسكرية  الأمثلة 

أو مع  هناك بعض الاختلالات عندما تتعارض الثقافات الفرعية مع القيم المجتمعية
 الذي  للعرف والقانون الاجتماعيوتشكل تهديدا مباشرا على القواعد العامة  ،الثقافة الأم

لى ردود أفعال يقوم بها المجتمع إيؤدي ما ، يدخل ضمن مستوى العموميات الثقافية
وجوده  منذ الفرد ولو انتقلنا من المستوى الجماعي إلى المستوى الفردي نجد أن ،الكبير

باطه البيولوجي يشارك في العديد من الثقافات الفرعية لتختلف بالتالي درجة ارت
بحكم الظروف أو   لأخرىفهو ينتقل من جماعة  هذه الثقافات،وانفصاله  داخل 

الثقافية المتطلبات الاجتماعية ،وقد يؤدي هذا الانتقال إلى شكل من أشكال الديناميكية 
 ،وهو الصراع الثقافي سواء على المستوى الفردي أو الجماعي ، التي سنوضحها لاحقا

  .خاصة في خضم الاحتكاك بين الثقافات الفرعية الأخرى أو الثقافة الكلية
أو  الحضري الانتقال من الوسط الريفي للوسطك ،في العديد من الأمثلةويتجسد ذلك     

بالثقافة الكلية أو بفئات دينية احتكاكها وأيضا في بعض الفئات الدينية عند  ،العكس
الذين  دوخاصة عند الأفرا رديعلى المستوى الف أخرى تختلف عنها وكذلك نلتمسها

من ناحية ومن  بالقوانينالتمسك  ويحاولون ،تحكمها القوانين ينتمون لمنظمات اجتماعية
 التمسك بقيم وعادات وأعراف الثقافة الفرعية للمجتمع المحلي لونناحية أخرى يحاو

  والذي ينتمون إليه خارج التنظيم الاجتماعي الرسمي. ،فيه الذي نشأوا
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 الطبيعة البنائية للمنظومة الثقافية :   :رابعا 
الذكر  المجردة السابقة لتلك العناصرإن المنظومة الثقافية لا تعبر فقط عن تراكم      

وإنما هي في الحقيقة عبارة عن  ،فيةوالتي تعبر عن المكونات الأساسية للمنظومة الثقا
لذلك حدد العلماء مجموعة من المكونات البنائية للمنظومة  .ةمتفاعل ةمنظم لاأشك

 الثقافية وهي كما يلي : 
  الثقافية:السمات  -1
لقد تناول علماء الأنثروبولوجيا الثقافية السمات الثقافية كجزء من المنظومة        

    المادية سواء في الجوانب  الثقافةالثقافية لأي مجتمع باعتبارها أصغر وحدة  تتميز بها 
  .وفي كل المستويات الثقافية  واللامادية،

.الخ .القميص.والحجاب وشكل الرماح و ،الأثاثطع ـقومن الأمثلة على ذلك     
مثل التصافح بالأيادي أو  هأشارتنعكس في فكرة ما أو  التيوهذه تمثل الجوانب 

أو قيادة السيارة على الجانب  ،التصافح بالأنوف كما هو الحال في بعض المجتمعات
كالثقافة التنظيمية في المؤسسة  ،وحتى على مستوى الثقافات الفرعية ،الأيمن أو الأيسر

الأبيض أو السماعة كلاهما يعبران عن سمات ثقافية داخل  مئزرنجد أن ال .الاستشفائية
مل عليها أي ثقافة تتش ،السمات الثقافية والتي ملايينالمؤسسة الاستشفائية ...الخ من 

ا إلا في إطار هعامة أو فرعية وتبقى هذه السمات تعطي دلالات معينة لا يمكن فهم
  )1(تنتمي إليه. النسق الثقافي العام أو الفرعي الذي

  الثقافية:المركبات  -2
الواقع المجتمعي  وتفاعلها في في تمازجهاإن السمات الثقافية السابقة الذكر          

أن هذه السمات ترتبط فيما بينها ارتباطا  حيث ،الثقافيتشكل لنا ما يسمى بالمركب 
 .لتشكل لنا في النهاية مركبا ثقافيا ،لنسق الاجتماعي الأكبراعضويا ووظيفيا داخل 
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التقليدي  النشاط الفلاحيفي ويتضح هذا النوع من البناءات الثقافية في المجتمع مثلا 
في تمازجها معا ف ،منجل والفأس والرفشاليحمل العديد من السمات الثقافية ك الذي 

عتبر سمة تالصلاة  ةوكذلك سجاد ،يسمى بالنشاط الفلاحي التقليدي اثقافي اتشكل مركب
بمجموعة سمات ثقافية أخرى كالوضوء   وارتباطها ،ثقافية دينية في الثقافات الاسلامية

إن كل هذه السمات في تمازجها وتفاعلها تعبر عن  .وحركات الصلاةوإقامة الصلاة 
مركب ثقافي يعبر عن أحد الواجبات الدينية في المجتمعات الإسلامية وهو أداء 

فنجد أن الثقافة المهنية  ،لك العديد من النماذج حتى في الثقافات الفرعيةوكذ  ،الصلاة
والبدلة  للمصنع تحوي العديد من السمات الثقافية كالحذاء الواقي والقبعة الواقية 

وسائل الوقاية المهنية داخل يعبر عن  اثقافي االزرقاء وحتى الأقنعة لتشكل لنا مركب
  .المصنع 

تعبر عن مركب ثقافي متكون من كرة القدم  فمباراةوهناك العديد من الأمثلة       
 هاذان  ،وقد أخذمجموعة سمات وهي الكرة والملعب وقواعد اللعبة واللباس الرياضي 

حيث تمحور  ،جدلا كبيرا لدى المهتمين بالدراسات الثقافيةفي البناء الثقافي   المفهومان
هذا الجدل حول المحددات المميزة لكل من السمة والمركب في الواقع ،لأنه في كثير 

  .)1(ينظر إلى السمة على أنها مركب والعكس حسب طبيعة المواقفمن الأحيان 

العربة التي تجرها الأحصنة سمة ثقافية  أنفي المجتمعات البدائية يمكن أن نعتبر ف    
إذا نظرنا إليها مستقلة ثقافي في حين  التقليدية كمركب النقل عند الحديث عن وسائل

   .  عن وسائل النقل فهي تعبر عن مركب ثقافي
 الثقافية:الأنماط  -3
 الصيغةالتي تؤلف الثقافية  تنظيم المركباتبلقد أرتبط مفهوم الأنماط الثقافية        

يمكن أن نميز ثقافة مجتمع ما دون ثقافة الثقافية الكلية للمجتمع والتي من خلالها 
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ولقد اختلف علماء  ،وتتميز الأنماط الثقافية بقدر من الاستمرار والثبات النسبي ،أخرى
النمط  فسابير عرف فلقدالاجتماع والأنثروبولوجيا في تحديدهم  لمفهوم النمط الثقافي 

  .بالسلوك الفرديسلوك الاجتماعي  ولا يرتبط للبأنه أسلوب عام الثقافي 
بين النمط والصيغة وذلك من خلال معيار الثقافة الظاهرة  كلاكهون ميز ولقد    

بينما الصيغة الثقافية  الظاهرة حيث صنف الأنماط الثقافية ضمن الثقافة  ،والكامنة
بنائية  تنظيماتهي صور ثقافية أو التي  ،أي أن الأنماط الثقافية ضمن الثقافة الكامنة 

استخدم   كوربير ن أنيفي ح هذه الصور، بين هي تلك العلاقات المتبادلة ،بين الصيغ
مفهوم الصيغة والنمط كمترادفين يحملان نفس الدلالة في الدراسات الثقافية وقد قدم 

فيرى أنها تلك الروابط والصلات القائمة بين  ،تعريفا واضحا لمفهوم الأنماط الثقافية
قيمة  تكتسبوظيفية و االثقافية والتي تتخذ بناء محددا ومتماسكا يؤدي أدوارالسمات 

  )1(تاريخية تحقق له صفة الاستمرار في الوجود الاجتماعي .

 النموذج الثقافي:  -4
والمتفاعلة  المتداخلة الثقافية السماتبأنه مجموع الثقافي النموذج  يمكن التعبير عن    

 ويمكن القول أنها   ،يمتثل لها أفراد المجتمع فيما بينها في إطار علاقة وظيفية دينامية 
في شكل منتظم أو يمتثل له السلوك الاجتماعي  ويقتدى  له  الاطار الذي يخضع
عموما لا  الفرد و ،بالسلوك الجمعيمرتبطة  الثقافيةلأن النماذج  ،والخضوع لنهج معين

ارسها في ويم للسلوك  بل هو يكتسب توقعات ،يكتسب سمات فرعية منعزلة إلا نادرا
شكل نماذج ثقافية ،ولولا تشكل هذه الأخيرة  لكان السلوك الاجتماعي غير منتظم 

  .الأفراد سلوكيات فوضوية بما تمليه عليهم غرائزهم وعواطفهمتبع لو ،اوعشوائي
التي تساهم بشكل كبير في  الثقافية  لهذا يمكن القول بأن النماذج الثقافية هي الأطر     

لأن السمات الثقافية بنوعيها المادي وغير المادي لا  ،تفسير السلوك الاجتماعي عموما
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 سلوك وكما يقال أن السلوك الإنساني هو  ،تكفي وحدها لتفسير السلوك الجمعي
لكن تبقى درجة الاختلاف في هذه النماذج من  ،نموذجي أي أنه يتبع نماذج معينة 

وتنتقل هذه  .ومن مستوى ثقافي لآخر ،خر ومن جماعة اجتماعية لأخرىمجتمع لآ
النماذج عن طريق خاصية الاكتساب والتي سنتكلم عنها لاحقا في خصائص المنظومة 

   .ة الاجتماعية والأسريةوذلك من خلال التعلم والتنشئ  ،الثقافية
وبعض العادات الاجتماعية التي  عموما والأكل ساليب السلوكأذلك  ومن الأمثلة على  

 الرسمي في ذلك القانونعلى وأيضا كمثال  لهاتفرض على أفراد المجتمع الامتثال 
 معينة لسلوكالتوقعات ال وينظم السلوك  يفرض القانون كنموذج ثقافي المؤسسات حيث

وكذلك النموذج المثالي للبيروقراطية باعتباره نموذج للاقتداء  المؤسسة.المنتمين إلى 
جعلنا نلاحظ التجانس يإن هذه النماذج الثقافية هي ما بسلوكات معينة في التنظيم، 

  .)1(معينة فئة اجتماعيةما أو  مجتمعالنسبي بين أفراد 

 الدائرة الثقافية: -5
افات النسبي بين الثق ثقافية كمفهوم يعكس أوجه التشابهلقد جاء مفهوم الدائرة ال       

على الرغم من أنه لا يوجد تشابه مطلق بين ثقافة وأخرى  و التماثل بين ثقافة وأخرىأ
للتشابه خاصة في السمات الثقافية لدى المجتمعات التي نه توجد بعض المؤشرات أ لاإ

كثر من المجتمعات أفهي تميل الى التشابه  ،ا البعضمن بعضه .تتقارب جغرافيا
ومن المعروف  ،القريبة متشابهة فهناك العديد من عادات الشعوبالمتباعدة جغرافيا 

بين الشعوب المتقاربة من خلال بعض المشتركات التاريخية  اعموما أن هناك احتكاك
فالفرد بإمكانه أن  ،وسائلوكذلك من خلال التنقل والتجارة وما الى ذلك من ال ،والبيئية

من هذا المنطلق تم تجسيد مفهوم الدائرة  ،غير ثقافتهسمة ثقافية من ثقافة يكتسب 
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 ،شعوب التي تتشابه في بعض السمات الثقافيةلثقافية لالتحديد المناطق  الثقافية وهو
  .الدائرة الثقافية اسمثقافيا  هةالمتشابويطلق على المنطقة 

لو  .إلى أنه وتوصل الأمريكيينفي دراسته لثقافات الهنود الحمر  ويسلرولقد قدم      
يتعلق بعضها مثلا بالأطعمة أو الخزف أو  ،وجدنا مجموعة سمات ثقافية في وقت واحد

لتوصلنا إلى وضع مناطق  ،..الخ ونربطها بوحدات اجتماعية أو قبليةالمنسوجات.
 ويعتبر هو أول من ،ختلافمحددة المعالم ثقافيا تصنف حسب أوجه التشابه والا

وكانت أول وقد جسدت بعض الخرائط للدوائر الثقافية  ،استخدم مفهوم الدائرة الثقافية
وميز بين بعض مناطق القارة  راتزل والتي وضعها 1924خريطة في افريقيا سنة 

الثقافات   كذلك دود وقد قسم شعوب زراعية رى خالافريقية وهي شعوب رعاة وأ
وهكذا استمر العديد من  ،الانشطة الاقتصادية والاستهلاكية المختلفةحسب طبيعة 

تقسيمات  مجردالدراسات والتعديلات والمعايير التي تحدد الدوائر الثقافية ،لكن تبقى 
حددها الباحثون والمهتمون بشؤون الثقافة لتسهيل الدراسات  مستوى التجريد على 
لذلك تبقى  مجرد  ،ربما إذا جسدت واقعيا تأخذ دلالات النزعة القومية لأنها ،الثقافية

  )1(آليات لتسهيل الدراسة.

  خصائص المنظومة الثقافية:  خامسا:
تعتبر المنظومة الثقافية هي البصمة الخصوصية التي تميز بين مجتمع وآخر        

وعلى الرغم من  بين ثقافتين، امطلق اعلى المستوى الواقعي ،إذا لا يمكن أن نجد تشابه
هذا إلا أن هنالك مجموعة من الخصائص التي اتفق عليها العلماء على مستوى التجريد 

  والتي تتميز بها الثقافة مهما كان نوع المجتمع الذي تنتمي إليه وهي :
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  الثقافة إنسانية واجتماعية:     -1
يمكن القول ان هناك ثقافة بلا  إن الثقافة هي منتوج إنساني اجتماعي ،إذا لا      

بأنها  كربيربلا ثقافة كما يشبهها  الا يمكن القول أن هناك مجتمع ،مجتمع والعكس
وهي  ،ومرتبطة بوجوده ي أنها من صنع الإنسانأ ،كسطحي الورقة في تلاصقهما

تركون إذ تجدهم يش ،لأنها ترتبط عموما بسلوك الجماعات والمجتمعات ،اجتماعية كذلك
وهي ما تمليها عليهم ثقافتهم ،وهذا ما ، معينة دون أخرىلسلوكيات وأفعال  ميلهمفي 

سواء على مستوى المجتمعات  ،يوضح مؤشرات الاختلاف بين الجماعات البشرية
الكبرى كالاختلاف بين الدول أو بين المدن أو على مستوى الجماعات الفرعية 

شكل الثقافات الطبقات والقرى والتي تو كالمجتمعات المحلية الصغرى أو القبائل
  .)1(الفرعية

هذا الطرح يمكن القول أن الثقافة هي منتوج اجتماعي إنساني بامتياز  خلال من    
ربما تفرض ثقافة  التي رغم من وجود بعض مكونات الثقافة كالبيئية الطبيعيةالعلى 
نها ومتى تكون وكيف الأنسان هو من يعطي  دلالات لهذه الثقافة ومع أن غير .معينة

من الثقافة كسلوك لكن  اعنصر الدين رغم أن مصدره إلهي و يفرض جزء حتى،و
هو من يعطيه المعاني والدلالات ويطوره ويبقى هذا السلوك تحت سيطرة الانسان 

في السلوك الاجتماعي  ينياليوم نجد أن البعد الدو ، ،حسب ظروف ومعطيات الواقع
حقيقة للدين ولا يعكس ال في الكثير من الأحيان الدلالات والمعاني لا يعطي والانساني

فعلى المستوى الواقعي هناك تناقضات عديدة وهناك  ،كما يجب أن يكون  أهدافه
اختلافات في ممارسة التدين يصنعها الإنسان لذلك تبقى الثقافة كعمليات هي دائما 

  منتوج  اجتماعي إنساني .
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  الاستقلالية : -2
تتميز الثقافة باستقلالها عن الأفراد الذين يحملونها ويمارسونها في حياتهم          
خاصة وأن الثقافة عبارة عن أمور يكتسبها الانسان بالتعلم من مجتمعه ،لأنها  اليومية.

تمثل التراث الاجتماعي الذي يتراكم عبر العصور، بل هي جامع وحصيلة النشاط 
خذه الإنسان من أدوات أة وأنماط التفكير والقيم وما يـالاجتماعي وأساليب الحيا

حيث أنها لا تتصل بكل ما هو غريزي أو فطري  )1(ومعدات تسهل عليه سبل العيش
هربرت وهذا ما جعل  ،وأن وجودها غير مرتبط بوجود الأفراد ،أو مورث بيولوجيا

وذلك عند تصنيفهم  ،وغيرهما يستخدمون اصطلاح ما فوق عضوية سبنير وكروبير
و ما فوق أ ،البيئة فوق عضويةو ،للبيئات إلى بيئة دون عضوية والبيئة العضوية

بل يمكنه أن يقاومها او يعدلها وفق  ،وهذا لا يعني أن الفرد يقف مستسلما لها ،عضوي
والتي تعتبر جزءا من  ،معهمعطيات حاضره ووفق القيم والمعايير السائدة في مجت

نقاط  ةهذا لا يتم إلا بعد استيعاب الثقافة الأصلية وممارستها ومعرفوكل  ،الثقافة
   )2(ضعفها  وقوتها ، ومن هنا يأتي التغير الثقافي والاجتماعي.

  الاستمرارية : -3
ن معظم عناصر أكما ذكرنا سابقا في مفهوم الثقافة وكذلك في عناصرها نجد          

خاصية  ما يعطيهاوهذا  ،زمنية للأخرىالثقافة تنتقل من جيل لآخر ومن فترة 
إذ نجد أن عناصر المنظومة الثقافية خاصة العادات والتقاليد والتراث  ،الاستمرارية

الشعبي وكذلك القيم والخرافات والأساطير لها قدرة كبيرة على الانتقال عبر الزمن،  
تغير مفاجئ  وبرغم أن المجتمع قد يتعرض لعوامل ،لعدة أجيال بكيانهاوإنها تحتفظ 

وتدريجي تؤثر في المنظومة الثقافية والاجتماعية  السائدة فيه ،إلا أن هنالك من 
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السمات الثقافية ما يتمكن من البقاء والاستمرار بفعل وسائل الاتصال الثقافي حتى وإن 
  )1(زالت الأسباب التي أدت إلى ظهورها .

  الانتقائية  :   -4
والتي بدورها تحافظ على بقاء واستمرار المنظومة إن خاصية الاستمرارية        

بحيث  ها بطريقة واعية،ؤخر ومن فترة زمنية لأخرى ،يتم انتقاالثقافية من جيل لآ
ينتقي الجيل الذي يتلقى عناصر الثقافة فيحافظ على بعضها ويستبعد بعضها الآخر طبقا 

وإنما هو اختيار محكوم  لظروفه وحاجاته .على أن هذا الاختيار ليس دائما مطلقا،
بالقبول الواعي لعناصر الثقافة التي تزيد من قدرتنا على التكيف والتوافق مع الظروف 

وهذا ما يفسر إمكانية التغير الثقافي ،ورفض عناصر  والمعطيات الجديدة،المتغيرة 
 ثقافة الأجيال السابقة والابقاء على بعضها الآخر ،وإضافة عناصر جديدة عليها ،وهذا

صفات الجسمية والبيولوجية  الف ،ما يميز الوراثة العضوية عن الموروث الثقافي
  )2(تتوارث بنظام دقيق وثابت عكس المنظومة الثقافية.

  التعقيد :   -5
قد لاشتمالها على عدد كبير من السمات والملامح مع تتميز الثقافة بأنها كلٌ        

خلال عصور طويلة من الزمن، والى استعارة  اكمهارتذلك إلى  والعناصر، ويرجع
حاول البعض تبسيط هذا التعقيد  نفسه. وقدكثير من السمات الثقافية من خارج المجتمع 

بحيث  ،في المستوى التجريدي وذلك بتقسيمها إلى نوعين ثقافة مادية وثقافة غير مادية
كل ما ينتجه العمل تشمل الثقافة المادية كل ما يصنعه الانسان في حياته العامة و

شياء ملموسة ،بينما تشتمل الجوانب اللامادية مظاهر السلوك التي تتمثل أالبشري من 
في العادات والتقاليد والقيم والأفكار والمعتقدات ...الخ غير أن هذا الفصل لا وجود له 
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ة فهناك تداخل كبير بين الجوانب المادية وغير المادية للمنظوم ،في المستوى الواقعي
س على النمط المعماري في البلدان كفنجد أن الدين مثلا ينع ،الثقافية في الواقع

 شيئاولنا تبسيط المنظومة الثقافية تبقى امهما ح التاليالإسلامية...الخ من التدخلات وب
  . )1( امعقد

   الاكتساب : -6
إن معظم ما أتفق عليه العلماء في تعريفهم للثقافة هي خاصية الاكتساب ، فنجد أن      

شار إلى أن الثقافة هي العناصر التركيبية المادية واللامادية التي أ قد فيرث في تعريف
أشار إلى أن الثقافة  غي دوشيهيتوارثها الناس ويستخدمونها ويتناقلونها، وفي تعريف 

اصر التي لها علاقة بطريقة التفكير والشعور والفعل والتي أكتسبها هي مجموعة العن
أن  غندروتعلمها وشارك فيها جمع من الأشخاص ، كذلك نجد في التعريف الذي قدمه 

الثقافة هي جوانب الحياة الإنسانية التي يكتسبها الانسان بالتعلم لا بالوراثة ، ولقد وضح 
ذلك الجزء من السلوك الذي يتعلمه أفراد  هي الثقافة في تعريفه أيضا أن كلوكهون

  ثتنا العضوية. افهي ميراثنا الاجتماعي في مقابل ور المجموعة الثقافية ويشتركون فيه،
من خلال هذه التعاريف يمكننا القول بأن الثقافة مكتسبة عن طريق التعلم 

ي غير أن هذا والمحاكاة والتنشئة الاجتماعية ... الخ وبجميع أدوات الاتصال الثقاف
الاكتساب أو كما ذكر في التعريفات السابقة مصطلح الوراثة لا يعني الموروث 

كل الصفات  الخلقية  أبناءها، فالأسرة لا تستطيع أن تورث  فهوم البيولوجيبالم
والمعرفية والسلوكية عكس الموروث البيولوجي ،لان الأجيال اللاحقة  التي تكتسب 

نتقاء كما ذكرنا سابقا فهي تختار ما يتوافق مع معطيات الثقافة تخضع لعملية الا
  عصرها.
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  التغير :  -7
أن الثقافة هي جزء من ظواهر الكون ويخضع الكون بجميع ظواهره للتغير، فما        

ينطبق على الكل ينطبق على الجزء، إذ أن التغير الثقافي يصيب كافة عناصر الثقافة 
المادية وغير المادية، ويحدث هذا التغير بفضل ما تضيفه الأجيال الجديدة إليها من 

عن طريق الانتقاء   تتخلى عنهوكذلك بفضل ما خبرات وأدوات وقيم ،وأنماط سلوك 
طيات الجديدة نتيجة لأنها لم تعد تتفق مع الظروف والمع وعادات، أساليب وأفكار من 

  .لزمانهم
ويتم تغيير العناصر اللامادية ببطء  الثقافي بالعناصر المادية للثقافة،ير ويبدأ التغي     

فة كالقيم والمعتقدات والأفكار...الخ غير شديد ، وذلك لكون العناصر اللامادية للثقا
لذلك  ،في حين نجد أن العناصر المادية للثقافة عناصر محسوسة وملموسة، محسوسة

وهذا يحدث نوعا من عدم التوازن  بين العناصر الثقافية المادية  ،يمكن تغييرها بسهولة
 البلدانمن واللامادية ما يتسبب في التخلف الثقافي وهو ما نلاحظه في الكثير 

  .)1(العربية
  التكامل :  -8

إن المنظومة الثقافية بكل عناصرها المادية واللامادية المختلفة  هي منسجمة          
بمعنى أنها تتحد وتلتحم لتكون كلا متكاملا منسجما ، فهي  ،في شكل نسق كلي متكامل

 ،،ولكن تختلف المجتمعات في درجة تكاملها مستمرةتكامل وتفاعل وديناميكية ة في حال
ات  البسيطة والمجتمعات إذ يظهر التكامل الثقافي بصورة واضحة في المجتمع

حيث لا توجد عناصر دخيلة في ثقافة تلك المجتمعات تؤثر على تغييرها  ما  ،المنعزلة
في  ،اتمجتمعبعض العندنا مثلا في يعطيها نوعا من التجانس النسبي كما هو الحال 

مثل المجتمعات المتحضرة  المجتمعات الحركية غير المتجانسة، حين نجد في ثقافة
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حيث أنها تسمح بدخول عناصر  واضحا،يظهر فيها التكامل أنه لا  كالمدن الكبرى
ثقافية جديدة مما يؤثر على درجة تكاملها حيث تتعرض عناصرها الأصلية للتعديل 

  )1(والتغيير.
   والانتشار:الذيوع  -9

من أهم الخصائص التي تميز الظاهرة الثقافية هي الانتشار ،فهي تنتقل من         
داخل المجتمع الواحد أو من مجتمع لآخر عن طريق  ىخرلأمكان لآخر ومن جماعة  

لبعض النماذج الثقافية حين انتقالها من  ة،لذلك يطلق على المحاكاالعديد من الآليات 
شار الثقافي، حيث تنتقل السمات الثقافية وبعض الأشكال البنائية للثقافة مكان لآخر بالانت

حيث ينتقل العنصر  أي من مجتمع لآخر وهكذا، ،من منبعها الأصلي الى الروافد
 ة المناطق والقطاعات ،مثل انتقال الأزياء يثير الى بقتأالثقافي أو التقليد من محور ال

  .)2(.من باريس وانتشارها داخل العواصم الأوروبية الأخرى 

من خلال التطور  أيضاباختلاف المجتمعات و الوسائل اختلفتالعديد من  كوهنا    
 ،..والترحالوالحروب.كالتجارة ففي المجتمعات القديمة كانت هناك وسائل  ،الاجتماعي

واليوم هناك العديد من الوسائل كالبحث العلمي ولإعلام الحديث والوسائل التكنولوجية 
  الرسمية.الرسمية وغير 

   الثقافة مثالية :-10
إن العديد من مكونات الثقافة تعبر عن نماذج مثالية ينبغي على أعضاء الجماعة        

لكن تبقى  ،سعيا منهم لتحقيقها في الواقع ،والمجتمع أن يمتثلوا لها ويتكيفوا معها
 ،مختلفة من حالة لأخرى الواقعدرجات التفاوت بين هذه النماذج ودرجة ممارستها في 

 ،بعض المواقف التي يعد فيها النموذج الثقافي ملائما في هذه المثالية وتتضح
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حيث نجد أن هذه  الفرد أو الجماعة مع هذه النماذج، فقالم يتو اإذالجزاءات المتوقعة و
  )1(الخاصية تتميز عن العادات الفردية التي لا تحمل أي مضمونات مثالية أو نموذجية .

وتنعكس هذه المثالية في العديد من العادات والأعراف والقيم في مجتمعاتنا خاصة    
فالخروج  ا،خطئهبغض النظر عن معيار صحتها أو ،المجتمعات العربية والإسلامية 

والالتزام بها  ،مخالفة اجتماعية ومن الممكن أن يصبح الفرد منبوذا اجتماعيا عنها يعتبر
  يزيد من تكيف الفرد مع الجماعة والمجتمع .

  دينامية المنظومة الثقافية : :   سادسا 
   الثقافي:التكامل  -1
وبناءات  المنظومة الثقافية كمفهوم وكمكونات الاطلاع على محتوىبعد       

 .لدراستها  علميةلأغراض منهجية  مفصولة عن بعضها البعضو مجردة  ومضامين 
في شكل وكنسق متفاعل  ،ديناميةوكمنظومة متفاعلة  الى الثقافة كواقع الدراسة تنتقل 

خصائص ال  وتتضح جليا العديد من مؤشرات  الدينامية  الثقافية من خلال عمليات 
تناول العديد من العلماء في هذا المجال الواقع الثقافي في  ولقد ،التي تناولتها الدراسة

وذلك من خلال  ،وقد حددوا مجموعة  من النقاط التي تعبر عن ديناميات الثقافة حركتيه
أن "ثقافة  لىفتوصلوا إ ،علماء الاجتماع والأنثروبولوجياأجرها  التيالبحوث الميدانية 

وتتكامل الى مدى  ؤهأجزا تترابطالمجتمع في واقعها الشكلي والدينامي هي كل معقد ،
  .)2(لا يسمح بفهم أي منها بمعزل عن الأجزاء الأخرى"

الترابط بين عناصر  راسات إلى أن هناك درجة عالية منوقد توصلت بعض الد     
الترابط في  ويتجسد هذا  ،الثقافة الواحدةوالمعنوي في الثقافة وسماتها بنوعيها المادي 

وعلاقة تأثير وتأثر بين المجالات بطا افمثلا نجد أن هناك تر ،العديد من المكونات

                                                             
  . 76سامة حسن الساعاتي ، المرجع سابق، ص )1(
  .96ص  ،محمد السويدي، المرجع سابق )2(
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فمثلا في المجتمعات  ،والتربوية والترفيهيةالاقتصادية والقرابية والدينية والسياسية 
وكذلك نجد  ،بيالقرا تخضع لاعتبارات الالتزام الاقتصاديةالبسيطة نجد أن النشاطات 

فأفراد المجتمع أو الجماعات الاجتماعية عموما عند  ،أن الجانب الديني يفرض نفسه
لتحقق التوازن  ،القيم الدينية والروحية يهاتمرجعإتخذها للقرارات غالبا ما تكون 

لمنطقي والأخلاقي والعقائدي والنفعي بين الأبعاد السابقة والمتمثلة في الجانب ا
  .)1(والديني  الاقتصادي والقرابي

 ،إن هذا التداخل السابق يعبر عن نموذج مبسط من ترابط العناصر الثقافية وتفاعلها    
لاحقا في وهذا ما ستوضحه الدراسة  .ونجد هذا حتى في المجتمعات المعقدة والكبيرة

في دراسته وضح شرعية النسق  بارسونز حيث نجد أن ،نظريات التنظيم الرسمي
وذلك بتوافق القيم التي يحملها التنظيم مع قيم  ،التنظيمي في ظل النسق الثقافي الكلي

  .المجتمع
عكس ت ا،أكد أنهه لشريعة السلطة في المجتمع في تحليل ماكس فيبرجد  نوكذلك      

  .ن كون هذه الثقافة سلبية أم إيجابية ع بصرف النظر التي تنشؤ فيه ثقافة المجتمع
فقرارات الأفراد  ،عناصر الثقافيةالمن  اجزء  باعتبارهالبعد القانوني  وكذلك تدخل   

عموما يخضع  واحدوهكذا يصبح موقف اجتماعي  .العرفية والقانونية لضوابطتضيف ا
ني يوالقرابي والد النفعي لاقتصاديا بعدالوهي  ،لهذا الترابط بين عناصر الثقافة

والقانوني والعرفي في شكل متفاعل يكتسبه الفرد من خلال مروره بمحطات التنشئة 
سلوك الومن هنا يمكن القول بأن  ،الاجتماعية من الأسرة إلى المدرسة، والمنظمة

هو في الحقيقة ليس  ،السلوك الاقتصادي عنواحد والذي يعبر في المثال السابق ال
نات فهو منتوج لمجموعة مكو .بل يتجاوز ذلك ،مادية نفعية فقط حصيلة لمتطلبات

                                                             
  . 97ص  ،محمد السويدي، المرجع سابق )1(
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وهذا الارتباط السابق قد صنف  )1(.قانونية وتربوية  قرابيهة عرفية دينيثقافية مترابطة 
وهو ما يؤكد لنا أن  ،في التراث النظري لموضوع الثقافة بمفهوم التكامل الثقافي

البناء مجموعة من العناصر الثقافية داخل  لتداخلالسلوك الاجتماعي هو منتوج 
  .أو المستويات الصغرىالمستويات الكبرى للثقافة  سواء على  الاجتماعي 

لكنها تصب كلها  ،ولقد حدد العلماء مفهوم التكامل الثقافي من وجهات نظر مختلفة    
الثقافة نسق متكامل  يتكيف كل باعتبار التكامل الثقافي  لنتون فقد تناول .في اتجاه واحد
ولكن يبقى هذا  ،تكيفا متبادلا مع العناصر الأخرى للنسق الثقافي ئه جزء من أجزا

خر على التوازان القائم في آلأن إدخال أي عنصر جديد سيؤثر بشكل أو ب االتكامل نسبي
أي أنه لا يمكن  ،لن يكون كاملا لا وبأن التكامل الثقافي  كدهأما وهذا  النسق الثقافي،

مادام من أهم الخصائص  ،في حالة تكيف مطلق أو تامكون كل عناصر الثقافة تأن 
  .الثقافية هي التغير النسبي بالاستمرار

أيضا أن التكامل الثقافي يحقق درجة معينة من الاتزان  روث بنديكتأكدت وقد      
تكامل تام في شكل جمود وثبات وذلك ولكن لا يتحقق  ،الثقافة المختلفةبين عناصر 

التوافق بين  من هو درجة، ومن هنا يمكن القول أن التكامل الثقافي لطبيعتها المتغيرة
ولكنه يبقى تكاملا نسبيا ،ويرى العديد من علماء الاجتماع أن  ،مختلف عناصر الثقافة

لأن الاتفاق في  ،دي المجتمع وظائفه بصور متزنةلكي يؤضرورة هو  ،الثقافي التكامل
تبقى  ،لكن الفاعلية الاجتماعية أنماط السلوك والأهداف الاجتماعية عموما ستزيد من 

هناك بعض الاختلالات خاصة في ظل التنوع الثقافي ووجود ثقافات فرعية تجعل من 
   )2(التام أمرا يصعب تحقيقهالثقافي  التكامل

  

                                                             
  . 97، صمحمد السويدي، المرجع السابق )1(
  .100، 99، 98 ، ص، صنفسهالمرجع  )2(
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  )1() 1الشكل رقم (
   نموذج للتكامل الثقافي

  الصراع الثقافي: -2
الصراع الثقافي في حقيقته هو نقيض  للتكامل الثقافي فإذا كان التكامل الثقافي  نإ      

بين عناصر الثقافة  والذي يعطنا دلالات  والتوافق التساند يعبر عن شكل من أشكال
فإن الصراع الثقافي هو العكس تماما ،وهو عبارة عن  ،إيجابية داخل المنظومة الثقافية

العناصر الثقافية وكذلك غياب التوافق بين أفراد وجماعات  عدم التساند والتكامل بين
مما يؤدي حتما إلى ما يسمى ، المجتمع وبين القيم السائد فيه ولا يكون إجماع عليها

وهما الصراع  ،والذي يمكن أن يعبر عليه في شكلين مختلفينبالصراع الثقافي، 
الواحدة  لي بين الثقافةالخارجي والذي هو بين الثقافات المختلفة والصراع الداخ

وكذلك الصراع داخل الجماعات  ،المتباينة داخل المجتمع الواحدالأجيال  كصراع
المهنية أو الصراع بين القيم الثقافية والاجتماعية وبين القانون الوضعي داخل المجتمع 

س في المدن الكبرى ، ما يعبر عن اللاتجان ،وغالبا ما يظهر هذا التباين ..الخ.الواحد 
  .الاجتماعي والثقافي

                                                             
  .58ص المرجع السابق، السيد على شتا،  )1(

 معنى التكامل الثقافي 

 جماع الناس علىإ
  نماذج سلوكیة 

 معتقدات 
 قیم 

 أعراف  قانون  



  الثقافية للمنظومة سوسيولوجية الثاني:                                مقاربة الفصل

  117  
  

على خاصية أساسية تميز السكان الحضريين وهي اللاتجانس  لويس فريستو يؤكد    
كما أن للحجم والكثافة السكانية دورا مهما في تعميق ، لانهم من أصول ثقافية مختلفة

في بعض الأحيان على خلق   وهو ما قد يؤثر، )1(اللاتجانس بين الأفراد في المدينة
 نوع من عدم التوافق، سواء في القيم أو الأعراف أو الأيديولوجيات وهو ما  يؤثر 
سلبا على الواقع الاجتماعي عموما وعلى  تحقيق الفاعلية الاجتماعية والأهداف 

  )2(الاجتماعية . 

  الثقافي:التغير  -3
بمفهومها  الثقافية التي تعكس الثقافةليات من أهم العمالتغير الثقافي  يعتبر      

" التغيرات الملموسة المادية وغير المادية ولقد عرف التغير الثقافي بأنه  .ميالدينا
ضافة أو حذف أو تعديل في السمات إسواء كانت هذه التغييرات من خلال  ،للثقافة

الاحتكاك  أهمهاوتتعدد مصادر التغير الثقافي التي من  الثقافية أو مركب الثقافة،
ويعرف كذلك بأنه "   )3(الاختراعات، أو التوافقات الداخلية للثقافة"و ،بالثقافات الأخرى

يمكن أن  التي تغيير يبحث عن محصلة جديدة من الأفكار والرؤى والأساليب الحيوية
المتغيرات والمستجدات التي عصفت حديثا  ر المناخ الصحي للتكيف السليم معتوف

لذلك فإن التغير الثقافي يعتمد على الصراع من أجل  ،بأسس الجماعة أو المجتمع
  .)4(البقاء"

                                                             
، 1،العدد 1، المجلد  مجلة الحوار الثقافيالتغير الثقافي وأثره على المظاهر الثقافية للمدينة "، محمد حمادي ، " )1(

  55): ص.2012مستغانم ، (سبتمبر  ،
  .102علي عبد الرزاق جلبي ، المرجع السابق ، ص )2(
  .56محمد حمادي، المرجع السابق، ص )3(
،  للوزارات الجزائرية"  تقييميةالتغير الثقافي من خلال العلاقات العامة دراسة ، سالم بركاهم ،"  آمنة بوشاري )4(

  216):ص2015،( ديسمبر 06العدد 3المجلة الجزائرية للعولمة والسياسات الاقتصادية ، جامعة الجزائر ،
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ويؤكد البعض  في معايير التفرقة بين التغير الاجتماعي والتغير الثقافي على أن         
لأن التغير الثقافي يتناول كل تطور أو  ،التغير الثقافي هو أشمل من التغير الاجتماعي

تحول يحدث في عنصر من عناصر الثقافة سواء كان ذلك في العلم أو الفن أو 
أشكال وقواعد النظام  هي .الخ كما يشمل مجمل التغييرات التي.الصناعة.
)1(الاجتماعي

 ،الذي ينتمي إليه ،لا  يتجزأ من الكل الذلك يعتبر التغير الاجتماعي جزء .
  .وهو التغير الاجتماعي 

من خلال الطرح السابق يتضح جليا أن التغير الثقافي هو عبارة عن عملية       
ولقد  ،مية تشمل  المنظومة الثقافية بشكل عام أو أحدى مكوناتها داخل المجتمعادين

حيث أن التغير الثقافي هو  هذه العملية بعملية أخرى وهي الصراع الثقافي، تارتبط
مقاومة هذا التغيير  تحاولوهناك العديد من المجتمعات التي ،في الفكر والسلوك تغيير 

من أهم المشكلات الاجتماعية المصاحبة  لذا يعتبر الصراع الثقافيخر آبشكل أو ب
حتمية  اجتماعية سواء في المجتمعات  وفي النهاية يعتبر التغير الثقافي ،للتغير  الثقافي 

صورة لأسلافهم  أن يكونوا  جيل لأيلأنه لا يمكن  ،التقليدية أو المجتمعات الحديثة
العوامل الزمنية  مستمر وتفرضهاولهنا تحدث التغييرات الثقافية بشكل  ،بشكل مطلق

حيان والتاريخية ،وقد تكون هذه التغييرات بسيطة في بعض الأحيان وجسيمة في أ
  .حسب طبيعتها وأهدافها  )2(أخرى

ولكن ليس بالضرورة  ،مكن القول أن التجديد الثقافي ضرورة منطقية وطبيعيةيلذا     
وقد ترتبط  عملية التغير  ،تها ولكن في أجزاء منهايالثقافة  كمنظومة في كل أن يشمل 

 الثقافي بمظاهر التخلف الثقافي والاجتماعي والتي ستوضحها الدراسة في الفصل الٌقادم 

                                                             
" مجلة الدراسات  التغير الاجتماعي والثقافي في المجتمع الصحراوي " واد سوف نموذجاحسان الجيلاني ، "  )1(

  .160): ص2010(يناير ، 9عدد  والبحوث ، جامعة الوادي،
  .61السيد على شتا ،المرجع السابق ،ص   ) 2(
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: الاكتشافات ، وقد حدد العديد من العلماء بعض عوامل التغير الثقافي  وهي 
  .)1(، الانتشار ، المثاقفة .الاختراع

ير يخر في عملية تغآالتي تساهم بشكل أو بواليوم نجد أن هناك العديد من العوامل       
بعض العناصر والسمات الثقافية مثل التكنلوجيا الاعلام ، شبكات التواصل الاجتماعي 

  ...الخ .
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )2الشكل رقم (
  )2(يوضح عملية التغير الثقافي

  

  

                                                             
  .61، ص السيد على شتا ،المرجع السابق  )1(
  .(بتصرف).62ص  ،المرجع نفسه )  2(

ضافة عناصر جدیدة إ  

المنظومة الثقافیة 
ھجرة بعض العناصر  في المجتمع 

 القدیمة 

استعارة عناصر ثقافیة 
 من المجتمع 

 فقدان المجتمع لبعض العناصر 
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  : لسوسيولوجيا الثقافة النظرية  المقاربات :  سابعا 
 المقاربة البنيوية الوظيفية:  -1
تعتبر المقاربة البنائية الوظيفية من أهم المقاربات النظرية  الكبرى في  دراسة          

وتنطلق هذه النظرية في دراستها لموضوع الثقافة ليس فقط من ، المجتمعات عموما
فحسب بل هي تفتح المجال  ،مكوناتها وأجزائها ككل مستقل وناها الداخلية خلال ب

للبحث عن وظائفها ، وذلك من خلال ربط السلوك الثقافي للإنسان بالحاجات الأصلية 
حيث ترى هذه النظرية أن المجتمع نظام معقد تعمل  ،والفرعية له ومتطلباته المختلفة

ي علاقة أ ،ومكوناته أجزائه جميع سويا لتحقيق الاستقرار والتضامن بين ئهشتى أجزا
ومن هنا تنطلق  هذه المقاربة من مجموعة مبادئ  ا،كونات المجتمع ببعضها بعضم

 والبناء الاجتماعي،، والعلاقات، والنسق، والوظيفة، ومفاهيم أساسية مثل العنصر
والبدائل  ،والمتطلبات الوظيفية، الاجتماعيةوالمكانة  العضوية والدوروالمشابهة 

 ،والجزء في خدمة الكل، ة والكامنةوالوظائف الظاهرالوظيفية والمعوقات الوظيفية 
والنظام والتوازن والادوار الحيوية ، والمحافظة والاستقرار، والتضامن العضوي
  .)1( .والتماسك الاجتماعي مقابل مبدا التجزئة والصراع، والاتساق والانسجام

هذا  ،نبروا مالينوفسكي  وراد كليفأمثال  من العديد من  العلماء اهتمولقد     
 نثروبولوجيا الاجتماعية واحد أهموهو أحد أهم مؤسسي الأ مالينوفسكي فنجد ،جاهالات

المساهمين في النظرية الوظيفية خاصة بعد صدور كتابه ( النظرية العلمية للثقافة ) 
موضوع الثقافة من منطلق إشباع  الحاجات الأصلية والفرعية   تناول )2( 1940سنة 

 والأمان والحركة والنمو، ،لتغذية والانجاب والراحة البدنيةلى اإللأفراد ، كالحاجة 
ويرى كذلك  ولهذا تأتي النظم الاجتماعية  كاستجابات لتحقيق تلك الحاجات الانسانية،

                                                             
  .35، 33ص، ص، ، المرجع السابقجميل حمداوي ، )1(
  .40)،ص 2013، ( المغرب : جامعة ابن زهر ،    سوسيولوجية معاصرة نظرياتأحمد مهدان ،   )2(
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يجب توافر  ،وتلبية متطلبات أفراد المجتمعأيضا أنه كي تستمر الثقافة في أداء وظائفها 
وأيضا وضع قواعد ونظم واجبة الاحترام والطاعة  ،المادية وازمالالمعطيات و

وكذلك ضرورة تقسيم العمل على السن والجنس  ،جتماعيوالتطبيق لأحكام الضبط الا
النظام وتحديد الأدوار والمكانات بين أفراد المجتمع الواحد  ما يؤدي الى تماسك 

فمثلا جاءت النظم الأمنية لإشباع  )1(.الاجتماعي ويحقق صفة الاستمرار والاستقرار
الحاجة  الأمنية في المجتمع و النظم القضائية  مثلا لتوفير مطلب العدل والنظم 

 أكد  هذه الرؤية مالينوفسكيوكذلك نجد أن الانتاجية لتوفير اللباس والغذاء ...الخ .
أي بالمعنى الآلي أو  لة لغايات،يعلى أنها وس فهمأن الثقافة " يجب أن تُ فهو يرى 
  . )2("الوظيفي 

تظل البيئة الثقافية على الدوام  أن ويرى كذلك أنه لإشباع حاجات الأفراد وجب    
أن إشباع الحاجات  ذلك في نظريته حول موضوع الثقافةمستمرة ومتجددة ، ويؤكد ك

رتبط ارتباطا وثيقا باشتقاق حاجات ثقافية جديدة وأن هذه الحاجات ي ،المتنوعة للأفراد
وهنا يضيف فكرة  .الجديدة تفرض على الفرد والمجتمع نوعا من الجبرية والالزام

وتتضمن فكرة  ،أو لبلوغ أي هدف لا بد أن يتعاون الناسحقيق أي غاية لتو .التنظيم
كل  الاجتماعية وفيلجماعات التنظيم خطة محددة أو بناء خاصا ينطبق على كل ا

  .الثقافات
وحدة التنظيم الانساني ومفهوم التنظيم الاجتماعي ،عندما  فسكيومالينويوضح     

ية بمجموعة قيم وعلاقات محددة تجمع الافراد بعضهم ببعض لتل ليتفق المجتمع حو
وي بنوعيها الأساسي والثان ةنشاط ثقافي وأي حاج أي وأن العلاقة بين اتهمحاج

                                                             
  .36أحمد مدهان ،المرجع السابق  ص ، )1(
.( الكويت : 223سلسلة  عالم المعرفة  نظرية الثقافة ، ترجمة علي سيد الصاوي ،سليمان العسكري  ،  )2(

  .291) ،ص 1997المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب، 
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اشباع الحاجات بنشاط  لعلاقة وظيفية تتمحور حو يمكن القول عنها أنها ،المشتق
  )1( .يتعاون فيه الناس ويستعملون الأدوات ويستهلكون البضائع

العام  اهبشكلقد تناول الثقافة   أنه نجد  فسكيومالينالتحليل الوظيفي لـ من خلال   
الحاجات الأساسية والفرعية للفرد  لإشباع وفي جميع المجتمعات على أنها وسيلة 

كالحاجة الى الامن  ،الى الحاجات الاخرى البيولوجيةوالمجتمع انطلاقا من الحاجات 
والمعرفة ...الخ وركز في طرحه حول فكرة التنظيم ان الثقافة كوسيلة و طريقة 

يجب ان تكون خاضعة لفكرة التنظيم والذي هو لغويا عكس الفوضى  ،لإشباع الحاجات
ل الى تحقيق الأهداف الاجتماعية ،لكن تبقى هذه النظرية  تعبر عن وبغرض الوص

لان  ،بغض النظر عن طبيعة الثقافة في حد ذاتها ،وظيفة الثقافة بشكل عام ومجرد
لذلك  ،خرطبيعة الثقافة وطبيعية مكوناتها لا يمكن معرفتها الا واقعيا من مجتمع لآ

قافية ومدى قدرتها في اشباع الحاجات الانسانية من تختلف طبيعة وفعالية المنظومة الث
  .مجتمع لآخر

آليات لتحقيق  هي مالينفسكي تناولهاومن هنا يمكن القول بما أن الثقافة كما     
عدم قدرة الثقافة على تحقيق واشباع  كل متطلبات أفراد بلذا يمكن القول  ،غايات

من خلل وظيفي ويمكن الحكم عليها  في هذه الحالة على أنها  هي إذن تعاني والمجتمع 
الثقافة   إلى أن ثقافة سلبية وغير فعالة ، لذلك فالمقاربة البنائية الوظيفية عموما  تنظر 

في تكامل وتوازن الأنساق الاجتماعية وهي " تبحث في  تساهم كعمليات  وظيفية 
لة أو كمنظومة متكاملة متكيفة ومستقرة لها الثقافة كنسق في المنظومة الاجتماعية الشام

ون في اتساق تها  ووظيفتها ودور كل مكاتها الخاصة ،فتدرس أنساقها  ومكونامكون
)2(المنظومة وتكاملها"

مجتمع الا عن طريق  أيلا يمكن فهم ثقافة  ،ووفق هذا المنظور 

                                                             
  .65، 64سامية حسن الساعاتي ، ،المرجع سابق ، ص ،ص، )1(
  . 148ص،،  سمير إبراهيم حسن ، المرجع السابق )2(
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عنصر ثقافي  فهو يفسر كل، فهم الوظائف والكيفية التي تعمل وتترابط فيما بينها
  )1(بانتمائه الى نسق شمولي وذلك بالرجوع الى واقعها الاجتماعي .

 المقاربة الأنثروبولوجية :  -2
  دوارد تايلورإمع العلامة الإنجليزي  الأنثروبولوجيةلقد برزت المقاربة        

، وروبرتسون سميث، مروغانوانتشرت بعد ذلك مع مجموعة من العلماء من أمثال : 
وغيرهم، وتنطلق هذه المقاربة في دراستها لموضوع الثقافة وصفا وتحليلا  وباندلير

وتأويلا ، بدراسة المجتمعات البدائية القديمة والمجتمعات الريفية والمجتمعات المدنية، 
وتتمحور دراستها حول طبيعة البنى الاجتماعية للمجتمعات بمختلف أشكلها وتصنيفاتها  

أو من حيث  ،مدنية أو بدائية مجتمعات االمجتمع كما ذكرنا سابقسواء من حيث طبيعة 
تها وأنظمتها الرمزية، واللغوية اثقافات عامة وثقافات فرعية وبكل مكون ،تهاامستوي

 ،، ووصف عمليات الـتأثير والتأثروكذلك بمكوناتها المادية ،العلميةوالدينية، والفنية و
  . الافرادة وتطورها ودورها في بناء شخصية الثقاف انتشارو كيفية 

طا اولقد ارتبطت المساهمات التي قدمها العلماء في الطرح الأنثروبولوجي ارتب    
هذا الاتجاه  أوقد نش، والتي اهتمت بنشأة المجتمعات وثقافتها وثيقا بالمدرسة التطورية،

المجتمعات في تطورها تأثرا بالنظرة الداروينية في التطور العضوي واسقاطها على م
كما قدمها عالم الانثروبولوجيا  ،لى المجتمع المدني الحديثإقديم البدائي المجتمع المن 

البشرية حيث قسمها الى  المجتمعاتمن خلال نظرته لتطور  )2(مورغانالأمريكي 
  .وهي المستوى المتوحش والمستوى البربري ومستوى الحضارة ،ثلاثة مستويات

ن كل اي أ خط  تطوري،فهو يرى ان المجتمعات قطعت مسارات واحدة في    
لكنه  فسر الاختلافات التي قد تكون من  ،ضع للشروط نفسها في تطورهاخالثقافات ت

                                                             
  .42،41، ص،ص   احمد مهدان، المرجع السابق )1(
  .30، 29، ص، ،ص  جميل حمداوي ، المرجع السابق )2(
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الرواسب كذلك فكرة  مورغانمجتمع لآخر وفقا لتأثير البيئة الجغرافية، وقد تناول 
الثقافية التي تخلفت عن ركب  التطور أو لم قصد بها بعض السمات والتي ي، الثقافية

حيث أنها تصبح غير متكيفة  سرعة نفسها التي تطورت بها بقية السمات،لتتطور با
كما لم يعد لها وظيفة في الحياة الاجتماعية  ومتلائمة مع النظم السائدة في المجتمع،

، والعادات، الأفكارو، الذهنيةبأنها "العمليات  كذلك تايلور ويعرفها )1(بمتطلباتها الحديثة 
والمعتقدات القديمة التي كانت سائدة في المجتمع في وقت من  ،نماط السلوك والآراءأو

من حالته القديمة  لهانتقاوالتي لا يزال المجتمع يحافظ عليها ويتمسك بها بعد ، الأوقات
 ،الحالة الأولىتختلف فيها الظروف كل الاختلاف عما كانت عليه في  جديدةحالة الى 

أن  تايلورويعتقد  .التي أدت في الأصل الى ظهور تلك الافكار والعادات والمعتقدات
  .)2(ها"االثقافية هو فقدنها لوظيفتها وفائدتها ومعن اتفَلُخًالماهم ما يميز هذه 

مجموعة  الى الأنثروبولوجيةها الدراسات تولقد توصلت النظرة التطورية التي تناول    
  : تقوم عليها النظرة التطورية وهي مرجعيات

تخضع الثقافة  في كل المجتمعات  الى قوانين عامة  كلية تحكم تطورها في ظل  -
 توفر الشروط نفسها.

اي  ،يرتبط مفهوم التطور في المنظور الأنثروبولوجي بمفهوم التقدم والتحضر -
  الانتقال من مجتمعات بدائية الى مجتمعات متحضرة .

في حين تفسر التباينات  بين  تفسر التماثلات بين الثقافات الى وحدة النفس البشرية، -
 الثقافات الى اختلاف الظروف الطبيعية الخارجية .  

                                                             
" (أطروحة دكتوراه ،جامعة  تلمسان  بين الهوية المهنية وثقافة المجتمع الجزائري العامل"  ،نادية أمينة كاري )1(

  . 64)، ص2012
.( القاهرة: دار 1، طثقافة التنمية  دراسة في أثر الرواسب الثقافية على التنمية المستدامةكمال عبد الملك ،   )2(

  .13)، ص2008مصر المحروسة، 
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 التغير الثقافي في كل المجتمعات يحدث بطريقة مستقلة بغض النظر عن الاطرإن   -
ي انه يخضع لشروط  ذاتية تجد أساسها في وحدة النفس ،أالزمانية والمكانية 

  )1(البشرية.

 المقاربة السيكولوجية:  -3
تعتبر المقاربة  السيكولوجية من أهم المقاربات التي تناولت موضوع الثقافة       

ورث و سابيرخاصة في ميدان علم النفس، ومن أبرز المنظرين في هذا الاتجاه كل من 
من دراسة طبيعة العلاقة بين الشخصية  هذه المقاربة انطلقتحيث  بندكت وراف لينتن 

حيث لاحظ  العديد من الباحثين في هذا المجال خاصة في مسألتي التغير  والثقافة،
أن  ظاهرة رفض أو قبول التغيرات الثقافية  ،الثقافي والتكامل الثقافي في المجتمعات

توافق عناصر المركب الثقافي الجديد مع الشخصية العامة لأعضاء ترتبط أساسا بمدى 
  .المجتمع

هذا بالإضافة إلى أن شخصيات أفراد المجتمع الواحد تتفق في العديد من السمات     
في هذا  راف لينتنالثقافية ويرجع ذلك إلى عيشهم في مجتمع واحد  ،وقد ميز  كذلك 

الشخصية الأساسية وهما صنعها ثقافة المجتمع الاتجاه بين نوعين من الشخصية التي ت
ويرى أن الشخصية الأساسية هي الشخصية المنمطة  اجتماعيا .والشخصية الوظيفية 

والتي تتشارك مع بقية أعضاء المجتمع في مجموعة صفات مشتركة ،في حين يرى 
 الشخصية الوظيفية هي تلك الشخصية التي ترتبط بوظيفة أو دور معين في المجتمع

أو المحامي أو الأستاذ أو المدير أو اي موظف في قطاع  الطبيب وظيفة كشخصية 
صنع شخصية أساسية جاهزة ومنمطة تتنظيمي معين، وهذا ما يفسر أن المجتمعات 

متبلورة ومتنوعة حسب  وظيفيةوفكريا وفي الوقت نفسه، يبلور شخصيات  سلوكيا 
متخلفة تبلور لنا شخصيات أساسية منمطة ال ومكانتها فيه، ومن ثم فالمجتمعاترها اأدو

                                                             
  .65، 64المرحع سابق ، ص، ص، ،  نادية أمينة كاري )1(
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في حين تساهم المجتمعات الرأسمالية في تكوين  ،شتراكيةكما في المجتمعات الا
  .)1(شخصيات وظيفية فعالة ومبدعة ونامية ومتطورة.

ة الثقافة في يلنا جليا أهم تضحيمن خلال هذا الطرح للمقاربة السيكولوجية للثقافة     
جابية الفاعلة في فهي من تصنع لنا الشخصية الاي ،وسلوكاتهتكوين شخصية الفرد 

في الدراسات المرتبطة إغفالها لأن العوامل النفسية كحقيقة لا يمكن  .المجتمع والعكس
فإذا كانت  ،طها بموضوع الثقافةاضرورية خاصة في ارتبفهي علم الاجتماع بميدان 

الثقافة هي طريقة في التفكير والشعور والفعل فإن الشخصية العامة للأفراد هي منتوج 
  لهذه الثقافة حسب طبيعتها .

 المقاربة الخلدونية :  -4
في تحليله للثقافة من منطلق  تلبية الحاجات  ابن خلدونلقد أنطلق العلامة        

 ،الدوافع الإنسانية هي أساس الظواهر الاجتماعيةالانسانية ،حيث أوضح في مقدمته أن 
بل هي أساس الثقافة بمعناها الكامل، وقد اعتمد في تحليلاته لظاهرة الثقافة من خلال 

اع ضروري للتعاون والتضامن من أجل إشب هالاجتماع الانساني حيث يرى أن
  .)2(المتطلبات الإنسانية بأنواعها

الاجتماع الانساني والذي وصفه بالعمران البشري الى قسمين  خلدون ابنحيث قسم     
ئية جغرافية معينة وهي يوهما البدوي والحضري، ويرى  أن العمران البدوي مرتبط بب

الجبال والسهول والصحراء وكل الأسوار  الموجودة خارج المدينة  هي والتي  ،البادية
نها طريقة في اة يشكل عمرعات اجتماعية واقتصادياالبيئات تعيش جم ه،وفي هذ

وذلك وفقا لمجموعة مواصفات تتحكم في طبيعة وتنظيم العلاقات  الاجتماعية  ،الحياة
 ع الوظائف والأدواريلبساطة في العيش وتوزاوالاقتصادية القائمة فيها وهي: 

                                                             
  .41، 40، 39جميل حمداوي ،المرجع السابق ،ص، ص،ص،   )1(
  .68سامية حسن الساعاتي، مرجع سابق، ص )2(
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والتي  ،دها عموما على الزراعة والرعياوالمكانات داخل العائلة والقبيلة ،ويعتمد اقتص
الروابط   ، كذلك تتصف بمتانةلبدويةهي أنشطة اقتصادية تفرضها البيئة الطبيعية ا

الاجتماعية حيث يسود فيها التضامن والتلاحم والتعاون والانصهار في بوتقة القيم 
إذ  ،والرموز الثقافية والاجتماعية والتي تؤطرها الروابط الدموية والمصاهرة والولاء

ي يختلف في في حين يرى أن العمران الحضر ها،الوحدة الاساسية فيتعتبر القبيلة هي 
وذلك بظهور الملك والذي يعكس اليوم  نمط معاشه وطريقة حياته عن العمران البدوي،

لتحكم في المجتمع وتكون الحياة الاجتماعية فيه لمفهوم الدولة والذي يعتبر ضرورة  
وكذلك  ،نوع من العلاقات الاقتصادية وتظهر الانشطة الصناعية التي تعبر عن ،معقدة

  . )1(لتعليماتتصف بوجود مجالس العلم و
من خلال هذا الطرح الخلدوني تلتمس الدراسة أنه  قد ميز بين نوعين من     

هو راجع في  التباين وأن هذا  ،وهي المجتمعات البدائية والمتحضرة ،المجتمعات
ن في يوالذي يؤدي بالضرورة الى وجود تبالى اختلاف  البيئة  الطبيعية إالحقيقة 

نمط العيش من مجتمع لآخر، وهنا يتضح جليا دور العوامل البيئية  في  وهي ،الثقافة
، فإذا كانت لأخرىتشكيل العلاقات الاقتصادية ولاجتماعية وفقا لثقافة تختلف من بيئة 

المتطلبات الإنسانية في المجتمعات البدائية والريفية بمفهومها الحالي تتطلب مجموعة 
فإن السعي وراء هذه الحاجات هو من يصنع ثقافة معينة، وكذلك في ،اجات ح

المجتمعات الحضرية فإن المتطلبات الانسانية فيها  تحتاج الى ثقافة مختلفة عن الأولى 
انت المجتمعات البدائية تخضع في تحديد ادوار افرادها الى معطيات فإذا ك ،لإشباعها
بالضرورة  عفإن المجتمعات الحضرية يجب أن تخض ،النظم القبلية والعرفيةوخلفيات 

التي عبر عنها ابن خلدون بالحكم   والنظم الرسمية والقوانين الرسمية   الى سلطة الدولة

                                                             
، جلة آفاق للعلوم، جامعة الجلفة"، م التغير الاجتماعي عند ابن خلدون مقاربة سوسيولوجيةحسينة بوعدة ، "  )1(

  .213 ) :ص2017،( جوان  2، جزء 8العدد 
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شباع متطلبات الأفراد  لان القول ان الثقافة آلية في  تنظيم شؤونها وعلاقاتها، لهذا يمك
سيمات المعروفة وفق المنطق العام والتق ،لكنها تختلف من مجتمع لآخر ،في المجتمع

  .اجتماعيا وثقافيا
لتغيرات الاجتماعية وتطور الدراسات الاجتماعية والثقافية للكن اليوم ونظرا     

ولم تعد متماشية مع خصائص المجتمع المعاصر  مثلا  ،العديد من المفاهيم  تغيرت
الى  ابل طورها الباحثون استناد كتاباتهفي  ابن خلدونتلك المفاهيم التي لم يقل بها 

عصبية الدم وعصبية الولاء فإذا كانت  في دراسات المجتمعات،المقاربة الخلدونية 
في مجتمعات المغرب  والنصرة والتضحية والقرابة سائدة بقوة في زمن ابن خلدون

وظهرت بدائل جديدة  .بعض جوانبها في تقد ضعفالحالي  العربي ،فإن في عصرنا
من العصب منها عصب المال الأجيال صب ب المصالح وعصوعالسياسية صب والع

ف المفاهيم الخلدونية وفقا للمعطيات ي..الخ ، لذلك من الواجب اعادة تكيوالحزبية.
  .)1(معها ومع التغييرات التي تشهدها والمعاصرة حتى تتمشى الاجتماعية الحاضرة

 

                                                             
)، 2017، ( الجزائر : ديوان المطبوعات الجامعية  ،  التحليل السوسيولوجي نماذج تطبيقيةناصر قاسمي ،    )1(

  .138،139ص، ص،
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  :  البناء الاجتماعي –أولا 
 ،يجد أنه يعبر عن بنية الشيء ،على الدلالات اللغوية لمفهوم البناء إن المطلع      

، البناء ة التي شيد على نحوها هذاوفي اللغة العربية هي البنيان أو هيئة البناء أي الكيفي
 ويقال فلان صحيح البنية ،الشخصية ونحن نتحدث عن بناء القطعة الموسيقية أو بنية 

 أي أو البناء اللغوي أي ثمة علاقة وروابط معينة تقوم بين الأجزاء التي تؤلف الكل،
 .علاقة مبنية على الاعتماد والتساند والتبادل مما يجعل البناء متماسكا أنها
أو مجموعة  ،ناء على أنه  صورة منظمة من العناصر المتماسكةيوصف الب وعليه    

العلاقات الثابتة بين  عناصر متغيرة ينشأ على منوالها عدد لاحصر له من النماذج ولقد 
لتبسيط معنى  البناء حيث يرى أن تحليل بناء السيارة لا  إسقاطا أورد كليرامباردقدم 

يعني تفكيكها إلى أجزاء وقطع صغيرة ،بل يجب فقط تمييز عناصر المحرك بعضها 
ى لنا نوكذا تمييز تقنيات العناصر وآليات عملها في مجسم السيارة حتى يتس ،عن بعض

من  أنشئتوالتي  ،سيارةفي تحقيق الوظيفة الأساسية لل ،معرفة وظيفة كل عنصر فيها
وهذا الهدف هو الذي يضمن ترابط جميع العناصر المكونة لأي  .وهي التنقل ،أجلها

  . )1(بناء

أجزاء وعناصر متباينة في  عن ما يدل على أن البناء في نموذجه العام هو عبارةهوو  
أن أي  ا،مشترك اطبيعتها ووظائفها ولكنها في تفاعلها وتساندها تؤدي وظيفة وهدف

   . إستاتيكيكي في وظائفه  وليس البناء يالبناء المقصود هنا البناء الدينام
مفهوم البناء الاجتماعي من  علماء الاجتماع والأنثروبولوجيا و لقد تناول العديد من    

نهم من أضاف جابنا مف ،ده اوجهات نظر مختلفة متفاوتة  من حيث شموليتها  لكل أبع
ذلك ستقدم الدراسة مفهوما شاملا  للبناء الاجتماعي يعبر عنه ل ،ومنهم من أغفل جانبا

                                                             
مصر : مؤسسة شباب الجامعة،  (، البناء الاجتماعي الأنساق والجماعاتحسين عبد الحميد أحمد رشوان ،  )1(

  .4، 3) ص،ص،2007
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      ي قدمها عالم الاجتماع البريطانيخلال المماثلة الت وذلك من ،في معناه العام
وهي تشبيه المجتمع بالكائن العضوي على اعتبار أن الكائن العضوي كل  هربرت سبنر

والرئة والمعدة والمخ ...الخ في شامل يحتوي على مجموعة أعضاء داخلية  كالقلب 
ولكل من هذه الأعضاء وظيفة ودور في علاقة تكاملية وتفاعلية  ،شكل بناء عضوي

حيا،  من أجل الحفاظ على توزان الجسم وبقائه  ،ووظيفية مع باقي الأعضاء الأخرى
أسقط هذا التفاعل بين أعضاء الكائن العضوي  في بنائه ووظائفه وجزئياته على  وقد
بناء يضم مجموعة من الأنساق والنظم عن مجتمع حيث يرى بأن المجتمع هو عبارة ال

السياسي والنسق الاقتصادي والديني  وغير ذلك  جتماعية : كالنسق القرابي والنسقالا
يقوم كل منها بأداء وظائف محددة تتفاعل فيما بينها وتتساند    ،من الأنساق والنظم 

أعضاء المجتمع  للحفاظ على توازنه  وتكامله وهذا ما  وظيفيا  في إطار إشباع حاجات
  . )1(نسبيا  اوثابت ايطلق عليه البناء الاجتماعي لكنه يبقى مستقر

أن البناء الاجتماعي هو  إيفانز بريتشردوقد عرفه كذلك عالم الأنثروبولوجيا      
بدرجة عالية من مجموعة العلاقات التي تقوم بين الجماعات الاجتماعية التي تتمتع "

وهنا يمكن القول أنه ميز نوعين من  )2(في الوجود " القدرة على البقاء والاستمرار
  . دائمةغير  مؤقتهدها وعلاقات نسبيا في وجو ةالعلاقات علاقات دائمة أو مستقر

قات التي كذلك في بعض قواميس الأنثروبولوجيا على أنه" نسيج من العلا هعرفتو   
على أنه "النظم الاجتماعية التي عن  كنسينجويعرفه  )3("المجتمعتربط بين أعضاء 

وهي الحال اللازمة لتكوين  ،رابطتطريقها تصل مجموعة السكان الى التكامل وال

                                                             
  . 51، 50ص،ص. المرجع السابق،"  القيم الثقافية والثقافة المحلية واثرها على سلوك العاملين" ،الأزهر العقبي  )1(
  .49المرجع نفسه،  ص،  )2(
  .7، ص المرجع السابقالبناء الاجتماعي الأنساق والجماعات، حسين عبد الحميد أحمد رشوان ،   )3(
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" أن البناء الاجتماعي هو مجموعة أفراد يتفاعلون في أدوار نادل  ويقول )1(المجتمع"
   . )2(.وهذه الأدوار هي أساليب الفعل داخل البناء"

فالبناء الاجتماعي هو عبارة عن مجموعة أجزاء تترابط فيما بينها ارتباطا  إذن     
وهذه الأجزاء هي عبارة عن  واستمراره.لتحقيق تكامل البناء الاجتماعي  وظيفيا،

والفرد لا يستطيع إشباع حاجاته الأولية والثانوية   ،أنساق ونظم وجماعات اجتماعية
إلا في خضم هذا  ،وبدون هذا النسق وذاك النظام ،رينالمتنوعة بمعزل عن الآخ

والنسق يتكون  .وعليه فإن البناء الاجتماعي يتكون من مجموعة من الأنساق التفاعل،
وتتداخل هذه الأنساق والنظم  ،لوظائفها وفقاًوتتباين هذه الأخيرة ، من مجموعة نظم

الحاجات الانسانية حسب أنماط فاعل في  تحديد أنماط السلوك وتنظيم تالاجتماعية وت
   )3( السائدة في  المجتمع. القيم
يتضح جليا أن البناء الاجتماعي هو عبار عن  ،من خلال قراءتنا للتعريفات السابقة     
وهو عبارة  ،كل أنواع الجماعات الاجتماعية وعة العلاقات المستقرة نسبيا بينمجم

ة فيما بينها لتحقيق مجموعة من الوظائف المتفاعل والنظم الاجتماعية الأنساقمجموع 
  .لإشباع حاجات ومتطلبات أفراد وجماعات المجتمع المختلفة  ، والاجتماعية

على أنها ذلك الدم للثقافة  مالك بن نبيقدمه الأستاذ وإذا رجعنا إلى التعريف الذي      
  المجتمع الذي يغذي حضارته.  جسمفي 
تتضح  ،للثقافة على التعريفات السابقة للبناء الاجتماعي التعريف  هذا إن إسقاط     

هربرت فالتعريف الذي قدمه  ،ة والبناء الاجتماعييالمنظومة الثقاف العلاقة بين طبيعة
من خلال مماثلته العضوية للبناء الاجتماعي ومكوناته والتعريف الذي قدمه  سبنسر

ضوية لوظيفة الدم في جسم الانسان للثقافة والذي يعبر كذلك عن مماثلة ع بن نبي مالك
                                                             

  .8المرجع نفسه، ص،  المرجع السابق ، البناء الاجتماعي الأنساق والجماعاتحسين عبد الحميد رشوان ،  )1(
  .9ص  المرجع نفسه،  )2(
  .20المرجع نفسه، ص) 3(
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تتضح جليا العلاقة بين المنظومة الثقافة ومكونات البناء  ،والذي بدوره  يغذي الجسم
التكامل الوظيفي والاستمرار  لتحقيقأعضاء الجسم تتغذى بالدم  تفإذا كان ،الاجتماعي

البناء  ومكونات قافيةكذلك هي العلاقة بين المنظومة الثفوالتوازن في جسم الكائن الحي 
والتكامل في  لتوازنلفتوزان الأنساق والنظم الاجتماعية  وتحقيقها  ،الاجتماعي

  متوقف على طبيعية المنظومة الثقافية  السائدة فيه.  ،المجتمع
أهمية المنظومة الثقافية بالنسبة للبناء  نلتمس هذا الطرح السابق خلال من      

ساس المهم لكل بناء اجتماعي حتى الاجتماعي وللمجتمع بصفة عامة فهي حقيقة الأَ
وأي خلل في المنظومة الثقافية يؤدي بالضرورة إلى خلل في  ،يحقق وظائفه بفعالية

مكونات  بعضالجدول التالي  فيستقدم الدراسة و .وظائف مكونات البناء الاجتماعي
  الواقعية. االبناء الاجتماعي في صورته
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  ) 1(ل رقموالجد
  )1(:مكونات الأنساق الاجتماعية داخلهيوضح مكونات البناء الاجتماعي و

  البناء الاجتماعي
  النسق الاجتماعي

  لمؤسساتا  أنساق البناء
  التنظيمات

رسمية وغير ال
  الرسمية

  الجماعات
رسمية وغير ال

  الرسمية

آليات النظام 
  الاجتماعي

  رسمية وغير رسمية
  النسق السياسي

النسق 
  الاقتصادي

  النسق القرابي
  النسق الديني

  النسق العسكري
  النسق الثقافي

  النسق التربوي
  النسق الصحي
  النسق القضائي

  هيئات
  اتحادات

  منظمات دولية
  منظمات اقليمية

  دور القضاء
  دور النشر

  دور الازياء
  دور المال

  لات الأنباءاوك
  المعابد المقدسة

  المدن الطبية
  المدن الجامعية

  البرلمانات
  السجون

  الوزارات

  الشركات
  المصانع
  المعامل

  الجمعيات المهنية
  النقابات

  الأحزاب السياسية
  النوادي

  مراكز البحوث
  الكليات
  المعاهد

  المستشفيات
العصابات 
  الاجرامية

  القبائل
  العشائر
  الجيرة

  الجامعات

  الأسرة
  الشلل الصداقية

  الجماعات العرفية
  الجماعات الضاغطة
  الجماعات المرجعية
  اللجان الاستشارية

  الفرق الرياضية
  الجمعيات الخيرية

  المجالس البلدية
  المجالس الشعبية

الجماعات الرسمية 
  في الادارة

  القوانين
  القيم

  المعايير
  العقوبات
  الأعراف

  الآداب العامة
  المكافآت الإدارية
  الترقيات الادارية

  
  

من خلال قراءتنا لهذا الجدول أعلاه تتضح مكونات البناء الاجتماعي بنوعيها       
من خلال  تظهرالرسمي وغير الرسمي في شكل أنساق جزئية لكل منها وظيفة ودور 

                                                             
  .18، المرجع السابق ، ص البناء الاجتماعي أنساقه ونظمهعمر معن خليل ،   )1(
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اسم النسق في حد ذاته ولكل نسق منها مؤسسات وتنظيمات وجماعات فرعية جزئية 
  . النسق الذي يحتويهاتحت مظلة تعمل 
وهو  ،غير رسمي االنسق القرابي الذي يحوي  تنظيم ،ومن الأمثلة على ذلك     

وتستخدم الأعراف  ،تحوي جماعة غير رسمية  وهي المجالس العرفية  التيالقبيلة 
ونجد النسق الاقتصادي يحوي مجموع وزارات ومنظمات دولية ، كآليات في تفاعلها

والتي تضم الجماعات  ،معامل و مصانع و شركات على  وي بدورهاتوالتي تح
وهذا   .وتستخدم  القوانين والقيم المادية  كآليات في تسييرها ،الرسمية في المؤسسات

لأن البناء الاجتماعي ومكوناته هي التي تحدد ما هو  ؛في إطار ما يجب أن يكون
السائدة في مجتمع معين  ةوالمنظومة الثقافي ،وليس الفعل في حد ذاته الفعلمتوقع من 

أن الآليات التي يستخدمها البناء ونلاحظ في الجدول كذلك  ، هي من تحدد طبيعة الفعل
قافية كالقيم والأعراف المنظومة الث جتماعية هي عبارة عن مجموع عناصروالنظم الا
ن الأنساق الاجتماعية السابقة بكل أجزائها هي متفاعلة ومتداخلة  وظيفيا  أو ،والقوانين

من خلال عملية التكامل الثقافي هذا التداخل يتضح وفيما بينها لا شباع حاجات المجتمع 
  التي أشارت إليها الدراسة سابقا . 

اجتماعية  إذا كان البناء الاجتماعي هو عبارة عن نظم وأنساق يمكن القول أنه لذا     
فإن المنظومة  ،متفاعلة فيما بينها  في كلياتها وجزئياتها لإشباع حاجات أفراد المجتمع

التي تحدد كيفية إشباع هذه  تويه من عناصر هي الطرق والآلياتالثقافية بما تح
 ،وهذا هو معيار التفرقة بين المجتمعات من الناحية الثقافية وطريق عيشها، الحاجات

طبيعة من خلال  إلاتفسير سلوك الفرد والفاعل  داخل البناء الاجتماعي  لذلك لا يمكن 
  دون غيره. دة في مجتمع ئالمنظومة الثقافية  السا
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إلا ثلاثة ظواهر  ،البناء الاجتماعي من خلال مكوناته راد كليف بروانوقد ميز     
  اجتماعية هي: 

كافية من الزمن والتي تعبر عن الجماعات الاجتماعية المستمرة في الوجود لفترات  -
وهي أشكال تكتل الأفراد في وحدات اجتماعية  الأشكال المرفولوجية للمجتمع،

 .مختلفة في الحجم والوظيفة
كل العلاقات الاجتماعية بين فرد وآخر داخل المجتمع، وقد يتضح ذلك من خلال   -

يتضمن دراسة العلاقات الثنائية بين الأب والابن وبين  و نسق القرابة لأي مجتمع
الابن والعم و الابن والخال...الخ وتعتبر المجموعة الثانية المكونة للبناء 

 )1(الاجتماعي .
ما، وذلك من خلال الأدوار الاجتماعية مجتمع ظواهر التنوع بين أفراد وجماعات   -

وتنتمى كل مجموعة من الأدوار ، ع التي يقوم بها الأفراد والجماعات داخل المجتم
وفقا لمجموعة   ،ويشغلها الأفراد والجماعات ،إلى مراكز اجتماعية يحددها المجتمع

 .ثقافية  -شروط ومعايير سوسيو
بين بعض العناصر  اميزو في دراستهم للبناء الاجتماعي قد فمثلا نجد أن العلماء       

الأساسية والجوهرية التي توجد في كل مجتمع واتفقوا على بعضها وهي مبدأ التوزيع 
وأيضا على أساس  ،مبدأ التمايز على أساس الجنس والسنو للجماعات ،الاقليمي 

الاجتماعية والدور الاجتماعي نجد  زالمراك مفهوميلذلك إذا اسقطنا ، التنظيم القرابي
معات تحدد المراكز والمكانة  التي يشغلها الرجال عن تلك التي يشغلها أن بعض المجت

 إلى حيث تخضع هذه العملية  ،وكذلك الحال بالنسبة للشيوخ والشباب والأطفال ،النساء
وذلك  ،ثقافية يحددها القانون أو القيم أو الأعراف الاجتماعية -مجموعة شروط سوسيو

جتمع .ورغم هذا الاختلاف بين مفهوم المركز حسب طبيعة المنظومة الثقافية لكل م

                                                             
  .13لمرجع لسابق ، صالبناء الاجتماعي الأنساق والجماعات، احسين عبد الحميد أحمد رشوان ،   )1(
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 ،والدور الاجتماعي على مستوى التجريد غير أنهما متلازمتان في المستوى الواقعي
ناميكي للمركز أي الحقوق والواجبات والالتزامات التي تعتبر  يفالدور هو الجانب الد

ع خاص، ومن والتي تطبع الحاصلين عليها بطاب ،المكونات الاساسية لهذا المركز
الأمثلة على ذلك دور الأب بالنسبة للابن حيث ينتظر من الأب توفير القوت لابنه 

مؤسسة فهو يتمتع بمركز موظف وله مجموعة من الالموظف في  وكذلك دور ،وحمايته
   )1(الأدوار في شكل حقوق وواجبات تحدد سلوكه داخل النسق التنظيمي .

ولتوضيح أكثر ستتطرق الدراسة الى تحديد جملة من المفاهيم المرتبطة بعناصر      
بالبناء الاجتماعي كل على حدة  وكيفية توجه السلوك الاجتماعي من خلال عناصر 

  . المنظومة الثقافية 
 مفهوم الأنساق والاجتماعية:  - ثانيا

تتمحور حولها الدراسات  يعتبر مفهوم النسق الاجتماعي من أهم المفاهيم التي       
خاصة في الدراسات والأبحاث  والثقافية ثروبولوجيا الاجتماعيةالسوسيولوجية والأن

هذا  أول من استخدم تالكوت بارسونزويعتبر  ،المرتبطة بالاتجاه البنائي الوظيفي
وتدل كلمة ، 1937ما واسعا  في كتابه بناء الفعل الاجتماعي  في سنة االتصور استخد

مجموعة من العناصر في شكل أجزاء متكاملة بنائيا على نسق في أبسط معانيها 
أن  إلى بارسونز ويشير )2( .ومتساندة وظيفيا  لتحقيق وجود النسق وتحقيق أهدافه

وحدات يرتبط  عن  النسق الاجتماعي  في مضمونه هو أن الظواهر الاجتماعية عبارة
ومن خلال هذا المفهوم يمكن فهم الظاهرة الاجتماعية  في  ،أجزاؤها بعضها ببعض

  .)3(ظروفها الخاصة 

                                                             
  .12 ،10لمرجع السابق ، ص،ص، البناء الاجتماعي الأنساق والجماعات، احسين عبد الحميد أحمد رشوان ،   )1(
. 1، ط التحولات الاجتماعية والاقتصادية وآثرها على القيم في المجتمع الجزائريطاهر محمد بوشلوش ،   )2(

  .51) ص، 2008(الجزائر: بن مرابط للنشر والتوزيع، المحمدية، 
  .63لمرجع السابق ، ص،البناء الاجتماعي الأنساق والجماعات، احسين عبد الحميد أحمد رشوان ،   )3(
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العلاقات والنظم  الخاصة بالإنتاج والتوزيع والاستهلاك والملكية  وعلى سبيل المثال    
والبيع والشراء تسمى في مجموعها وتفاعلها واتصالها  داخليا بالنسق الاقتصادي  

،وكذلك   ، عة من القيم الثقافية التي تعكس هوية النسقوالذي يحمل في مضمونه مجمو
 الآباءو الأبناء النسق القرابي  والذي ينعكس في  نظام الزواج ونظام النسب  وعلاقات 

أي أن النسق الاجتماعي هو عبارة عن مجموع النظم  والأبناء والاعمام ..الخ،
لتحقيق وظيفة معينة وغرض  الاجتماعية والعلاقات الاجتماعية المتفاعلة فيما بينها

  .)1(معين يميز طبيعة النسق والغاية منه داخل البناء الاجتماعي.

وآليات عملها  طبيعتهااختلاف بوهناك أنواع عديدة من الأنساق الاجتماعية تختلف       
فهناك النسق الديني والنسق الاقتصادي والنسق السياسي والنسق  .والغرض منها

البناء الاجتماعي وأي  تؤلفوهي  بدورها  لاحقا،التنظيمي  والتي توضحها الدراسة 
  خلل في البناء الاجتماعي ككل . إلىخلل في تفاعلها ووظائفها يؤدي 

 :  المضامين الثقافية في الأنساق الاجتماعية   -1
ذكرنا في العنصر السابق  أن الأنساق  المكونة للبناء الاجتماعي متباينة في  لقد       

ضرورة الاجتماعية تفرض الف ،وذلك راجع إلى  تنوع المتطلبات الاجتماعية ،طبيعتها
بعض  كإلا أن هنا ،اليوم هذا التنوع رغم تفاعلها الواقعي وتداخل جميع أجزاء المجتمع

مكونات البناء الاجتماعي  لغرض تنظيم  التي ترسم وتميز الشفافة  الخطوط المتقطعة
المجتمع الحديث وكذلك للأغراض المعرفية والمنهجية التي تفرضها الدراسة العلمية 

لى التعريف ببعض الأنساق إلذلك ستتطرق الدراسة في هذا العنصر ، للمجتمع
ومؤشرات في جانبها  ستتناولها كأبعاد والتي داخلها،امين القيمية الاجتماعية والمض

   وهي.الميداني 
  

                                                             
  .64ص  ،البناء الاجتماعي الأنساق والجماعاتحسين عبد الحميد رشوان،  )1(
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  النسق القرابي  ( الأسري ) :-1-1
لقد تناول العديد من علماء الاجتماع والأنثروبولوجيا مفهوم القرابة في شقيه        

العديد من الأشكال والنظم  التي تدخل ضمن  وتناولوا أيضا والاجتماعي،البيولوجي 
انطلاقا من مفهوم الأسرة كوحدة وقاعدة أساسية ،مستويات متعددة في النسق القرابي  

في البناء الاجتماعي ، ولقد تناول القرآن الكريم  مصطلح القرابة في العديد من الآيات 
واعبدوا  ﴿وفي آية أخرى  )1( ﴾أَسأَلُكُم علَيه أَجرا إِلَّا الْمودةَ في الْقُربى لاقل ﴿ومنها 

 والْجارِ والْمساكينِ والْيتَامىٰ الْقُربىٰ وبِذي إِحسانًا وبِالْوالِدينِ ۖ◌ اللَّه ولَا تُشْرِكُوا بِه شَيئًا 

وفي  )2(﴾..أَيمانُكُم ملَكَتْ وما السبِيلِ وابنِ بِالْجنبِ والصاحبِ الْجنُبِ والْجارِ الْقُربىٰ ذي

 فوكسالأنثروبولوجيا  عالموقد وضح  ،)3(﴾وأنذر عشيرتك الأقربين  ﴿آية أخرى 
قائلا " لا تعني القرابة  في علم الأنثروبولوجيا وعلم الاجتماع علاقات العائلة والزواج 

فالقرابة هي علاقة دموية والمصاهرة هي  ،وإنما تعني أيضا علاقة المصاهرة  ،فقط
وعلاقة الزوج بزوجته هي علاقة  قرابيههي علاقة  بابنهعلاقة زواجية  فعلاقة الأب 

  . )4(مصاهرة ،والطفل وليد أبويه وعلاقته القرابية ممكن أن تقتضي من خلالهما"
أن " مفهوم القرابة يقوم على جانبين أساسيين  مارتين سيقلانوقد وضح       

فهو ، (الدموي) والشق الاجتماعي ي نفس الوقت وهما الشق البيولوجيومتكاملين ف
بل يتعدى ذلك إلى  ،ينظر إلى مصطلح القرابة أنه لا يقوم فقط على الروابط الدموية

 ريفز وعرفها   )5(وهي ما نسميها علاقات المصاهرة"علاقات اجتماعية من نوع أخر 

                                                             
  .23سورة الشورى الآية  القرآن الكريم،  )1(
  .36القرآن الكريم، سورة النساء الآية   )2(
  .214القرآن الكريم، سورة الشعراء الآية  )3(
ظاهرة زواج الأقارب وعلاقته بالأمراض الوراثية منطقة تلمسان أنموذجا مقاربة أنثروبولوجية نجاة ناصر، " )4(

  .45)،ص. 2012" ( أطروحة دكتوراه، جامعة تلمسان،بيولوجية  
  . 45، ص، نفسه المرجع )5(
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والقرابة تعبر عن  ،" أن القرابة هي اعتراف وقبول اجتماعي للروابط البيولوجية
  . )1(العلاقات الاجتماعية في مصطلح بيولوجي"

جماعة إنسانية لمدة معينة من الزمن عن طريق  اتحاد"على  تشير أيضاوهي        
القرابية جماعات متصلة عن طريق ة الجماعات يوتعتبر غالب ،الزواج  وروابط الدم أ

، فالقرابة هي علاقة اجتماعية تقوم على ارتباط أسري محدد ثقافيا قرابة العصب.
ر ذات أهمية خاصة من وثقافة المجتمع هي التي تحدد أشكال العلاقات الأسرية وتعتب

التي تقع على  الالتزاماتفي عملية التنشئة والاتصال وتحدد الحقوق و منطلق دورها
وهذا حديث عن الأدوار الاجتماعية وصورة  ،كاهل عدد من الأشخاص الأقارب

  . )2("وثقافي اجتماعيلهذا صدق القول بأن القرابة هي نظام  التنظيم الموجود بينهم،
التي يقوم عليها  ةالقاعدي سسمن خلال هذه التعريفات السابقة يتضح جليا الأ     

 الاجتماعية ،علاقات الو  ،الدمقرابة فهو علاقات بيولوجية مبنية على  ،النسق  القرابي
ومن  لأخرىولكن تختلف طبيعة النسق القرابي من مجتمع  ،والمتمثلة في المصاهرة

فنجد مثلا في المجتمع الجزائري  في بعض  ،بيئة لآخر حسب طبيعة المنظومة الثقافية
فمثلا نجد أن  ،لى معيار القرابة الدمويةحتى علاقات المصاهرة مبنية ع هالقبائل أن

وطفلهما يتزوج ببنت عمه ويمنع عرفيا الخروج عن  ،أبناء العمومة هماالأب والأم  
تفرضها القيم والأعراف والتقاليد  ،لأسباب متعددة ،هذه المعايير في الاختيار الزواجي

لزواج بناء على السائدة في كل مجتمع عكس المجتمعات الأوربية التي يتم اختيار ا
عن  القرابيوقد تحدد هذه العلاقات في النسق  ،عن معيار القرابة ةمعايير أخرى بعيد

ولقد قسم علماء الأنثروبولوجيا النسق ، أو كليهما معا الأمطريق الانتساب للأب أو 

                                                             
  . 45ص  ،نجاة ناصر، المرجع السابق )1(
  .86ص  المرجع السابق،محمد خداوي،   )2(
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من الزوج والزوجة  تتكونالقرابي إلى مستويات انطلاقا من العائلة الأولية التي 
والتي تدخل ضمن  ،والمتكون من الجدة والجدة والأعمام )الممتدةأو( (النووية)والأبناء  

من مجموعة عائلات أولية في  لالعائلة المعقدة مرورا بالأسرة المعيشية والتي تتشك
 واجتماعيا وثقافيا  ما اقتصاديااوالتي تتبع نظ بعضا،مجموعة مساكن قريبة من بعضها 

متمثلة في العشيرة والقبيلة وسنوضح في هذا الطرح الى مستويات كبرى وال ،مشتركا
  .مفهوم القبيلة والعشيرة 

  العشيرة:مفهوم  -1-2
معين يتفق مع  قرابي قد تم تعريفها على أنها وحدة اجتماعية تتميز بتسلسل        

ويعترف أفراد العشيرة بأنهم ينتمون  ،أنها وحدة مكانيةلى إما يشير ، نظام سكني خاص
  .وعادة ما يكون هذا الجد شخصية أسطورية ،كلهم إلى جد واحد

الأنثروبولوجيا مفهوم العشيرة على أنها جماعة من الأفراد تربطهم  توقد استخدم     
و من خلال أ الأمروابط بيولوجية والمتمثلة في قرابة الدم سواء من خلال الأم وإخوة 

وهي  ،وهنا بعض المفاهيم التي تدخل ضمن مفهوم العشيرة. الأب والاعمام والجد
من خلال ترابط  تأتيواتحاد العشائر وهي تجمعات اجتماعية اكبر من العشيرة  بطون

   )1(غير ذلك. أوجل تبادل الخدمات في المناسبات الدينية أعشيرتين أو أكثر معا من 

 مفهوم القبيلة :  -1-3
تعتبر القبيلة على أنها أكبر وحدات النسق القرابي المبنية على وحدة قرابة الدم       

وهي متكونة من مجموعة عشائر في مكان جغرافي واحد أو متقاربة نسبيا  ،والنسب
 قرابيا ما هي تتميز بوحدة المكان واللغة والثقافة ،وتمثل القبيلة وظيفيا مفهوما ووعم

وذلك من خلال السيرورة التاريخية لبعض الوظائف  التي  ،وسياسا في نفس الوقت
 ،قوتها وتوفير مطلب الحماية زيادةقامت بها بعض القبائل في دور الدولة من خلال 

                                                             
  .57سابق ص، المرجع النجاة ناصر،  )1(



 المضامين الثقافية للسلوك في البناء الاجتماعي                      الثالث:    الفصل

  142  
  

وهي المكون الأساسي لنشوء المجتمع والدولة  ،نها وأفرادها ولوجودها واستمرارهاالكي
ع والمجتمع هو من أوجد المجتم أوجدتالقرابة هي من  أن ،ماكيفرعلى حد قول 

س الحياة اولقد عززت القرابة قيم الوحدة والتضامن بين الناس والتي تعد أس ،الدولة
  . )1(السياسية 

 المضامين القيمية في وظائف النسق القرابي:  -1-4
لقد تناولت التعريفات السابقة بعض المحددات الوظيفية لأدوار النسق القرابي           

، أي أن هنالك وظائف والاجتماعي فهومه العام والمتمثلة في  الجانبين  البيولوجي مب
تقدمها الأسرة  كوحدة اجتماعية صغيرة وأولية داخل النسق القرابي وهي وظيفة  حتمية

من  الفيزيولوجيةالمتطلبات  رالانجاب والتربية وتوفير الحماية لأطفالها وكذلك توفي
الأسرية القيم والمعايير باعتبارها إحدى آليات التنشئة وكذلك  ،غذاء والطعامال

وهي الوظائف المعروفة عموما في جميع المجتمعات باختلاف  ،...الخ والاجتماعية
أن الأسرة مثل كل الأنساق البنائية الأخرى  بارسونزوهذا ما أكده  ،ثقافتها وبيئتها

،تنقسم بدورها الى مجموعتين من الأدوار ،الأولى مرتبطة بالأدوار الفطرية والثانية 
في تعريفه للأسرة كوحدة  ميردوك ونجد كذلك أن )2(مرتبطة بالأدوار المكتسبة 

كان إقامة مشترك صغيرة في النسق القرابي حيث أكد بأنها " جماعة اجتماعية  تتميز بم
  .)3(وتعاون  اقتصادي ..." 

في علم الاجتماع  دراسات الميدانية والتراث النظريأثبتت العديد من ال وقد    
للعديد من  والحاملةاقتصادية   -من الوظائف السوسيو الكثيروالأنثروبولوجيا أن هناك 

المحصورة في الأسرة كوحدة تتعدى الوظائف السابقة هي القيم الثقافية  في المجتمع و 
بل هي تمارس في ظل الوحدات الكبرى للنسق القرابي والمتمثلة في العشيرة  ،صغيرة

                                                             
  .57نجاة ناصر، المرجع السابق، ص )1(
  .91،المرجع السابق ،ص  البناء الاجتماعي الأنساق والجماعاتحسين عبد الحميد رشوان،   )2(
  .93المرجع نفسه، ص   ) 3(
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وإلى لى أهم  هذه الوظائف إلذلك تسعى الدراسة في هذا العنصر إلى التطرق ،والقبيلة 
المضامين القيمية التي تحملها ، وتبقى هذه الوظائف والمضامين مختلفة حسب طبيعة 

  لمنظومة الثقافية السائدة في كل مجتمع .ا
فنجد أن  ،إن الحديث عن القبيلة يوحي لنا الكثير من الوظائف والقيم التي تمارسها    

 الأساسيةالقبيلة في سيرورتها  التاريخية ،أي في المجتمع البدوي كانت تعتبر الوحدة 
الوظائف وهي الحفاظ  لى تحقيق جملة منإالوحيدة في المجتمع حيث كانت تسعى دائما 

كما أنها  ،العرفية السياسية ولاجتماعية والقانونية في الجوانب  على وحدتها واستقلالها
ها دتحدي النفوذ المركزي من أجل انتزاع الاعتراف بها وبوجو قدرةامتلاك  إلىتسعى 

الأذى المادي عن  ع"لا تكتفي بدف فهي، والحرص على ضمان الحفاظ على مصالحها
بأفراد الجماعة القرابية   ، فالاعتناءلى الحفاظ على سلامتهم النفسيةإبل تتعداه أفرادها، 

يكرس حس الانتماء عندهم ويضفي على ، عليهم عند الشدائد الاعتمادوالثقة في 
  .)1( .الكثير من الثقة في النفس وسلوكاتهمتصرفاتهم 

للمجتمع المغربي الحديث بعض لقد تناولت بعض المقاربات السوسيولوجية و     
حيث أكدت أن معظم القبائل رغم اختلاف آليات عملها إلا أنها تحدد  ،وظائف القبيلة

أو الجماعة وهي عبارة عن جماعات عرفية قد  )مجموعة من الأفراد تسمى ( أجماعه
من منطقة لآخري حسب وآليات تشكلها  تختلف في كيفية بلورتها وشكلها وتنظيمها

وهي عبارة عن مجلس اجتماعي  ،لعادات والأعراف المتداولة في كل منطقةطبيعة ا
 ،واقتصادي وسياسي حيث تهتم بوضع كل المعايير الاقتصادية والاجتماعية والثقافية

لى تعزيز وتمجيد سلوك التعاون والتضامن بين إكما تسعى ، لكي يلتزم بها كل الأفراد
والتي هي عبارة عن نماذج  ،لتبادل والتعاونالأفراد والأسر من خلال تقوية علاقات ا

 ،مبنية على أسس الروابط اللحمية القرابيةال .ثقافية تفسر شبكة العلاقات الاجتماعية

                                                             
  . 106المرجع السابق، ص  محمد خداوي، )1(
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يمكن حصرها عموما في علاقات القرابة والنسب والمصاهرة سواء عن طريق الأب و
  .أجل تحقيق الاستقرار والاستمرار وذلك من ،الأم أو
 ،القبيلة آهلة بالسكان كانت لها القدرة على تحدي كل المستجدات السلبيةت نفكلما كا    

لس لة لمجكمشَتقوم الجماعة العرفية الُ أيضاو، والتغيرات المفاجئة والظروف الطارئة
تهتم كذلك بالمهام السياسية الداخلية و ،في حدود قبيلتها القبيلة بحل المشكلات اليومية
ونجد أن القبائل ، ئل المجاورة والقضاء داخل القبيلةاقبوالخارجية كالعلاقات مع ال

  .عموما تركز على النشاط الاقتصادي المشترك كالزراعة والفلاحة
اسية واقتصادية  فهي متربطة من الناحية السياسية يفالقبيلة هي وحدة س ،إذن    

لا  اسييوهو يفسر كموقف س ،نتها من التفتتابالأرض والتمسك بها وامتلاكها وصي
تقيم وحدتها على  ،وحدة اقتصادية وانتاجية واستهلاكية وهي شعوري لدى الفلاح

مرا ضروريا تصان معه أاستغلال الأرض ، الشي الذي يجعل من صيانة الارض 
عملتي استمرار العمل وتأمين إعالة كل الأفراد وهو ما يضمن شروط الاستمرار 

قسم العمل يلعائلي تتوزع الأدوار وففي الاقتصاد ا، للعائلات كوحدة قوية متراصة
ي يصبح فاعلا أ ،الاجتماعي بشكل متساوي بحيث يصبح  لكل فرد مكانة ودور
د يفي تحد  مونطونيونشيطا ومتحررا من كل أنواع الخوف والعزلة أو الطرد ويقول 

أي أن النسق القرابي في  )1(وظيفتين أساسيتين  للقبيلة وهما وحدة التراب والدفاع عنه.
ي لأفردها ولكن بمفهومه عبر بشكل أو بآخر عن أمن وظيفيالمجتمعات البدائية 

   .التقليدي
إن كل هذه الآليات الصغيرة المتفاعلة داخل النسق القرابي هي من تحدد لنا مفهوم      

ها أنها حاجة ضرورية للبدو احيث ير ،في دراسته ابن خلدونالتعصب الذي عبر عنه 
                                                             

( المغرب : ، والمخزن  مقاربة سوسيولوجية للمجتمع المغربي الحديثالقبيلة ،الاقطاع الهادي لهويري ،   )1(
  .119، 47ص،ص ،  )2004إفريقيا الشرق ، 
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،يهدف إلى  حماية  اوقائي اذاتي ادفاعي اوذلك باعتبارها سلاح ،للدفاع عن النفس
تعتبر العصبية آلية دفاعهم عن أموالهم  و حيث تنعدم حماية الدولة ،التجمعات القبلية

بمفهومها الدفاعي   فهي تمارس وظائف السلطة الامنية )1(وأعراضهم وأرواحهم 
وخير مثال مقتبس من موروثنا الحضاري والذي يؤكد الدور العسكري   ،والهجومي

الأموية والدولة العباسية والفاطمية لتحقيق التوازنات والسيطرة سواء  كالدولةللقبيلة 
  .)2(على السلطة والزعامة  أو على مناطق الصيد  والاراضي 

 تدخل الأشكال والأبعاد ،تمارس الحماية في العديد من  القرابية  الأنساقأي أن       
القول بأن النسق القرابي يحقق  يمكنلذا  ،وهو الأمن ،تحت مفهوم شامل وواسع كلها

والاجتماعية ...الخ ، ولكن  لفيزيولوجية وامن الناحية النفسية والمهنية  أمنيةوظائف 
  .اليوم في ظل وجود أنساق اجتماعية أخرى تقلصت نسبيا وظيفة النسق القرابي

لى إتحولت المجتمعات نسبيا من الطابع البدائي  الحديثة ففي ظل وجود الدولة     
حيث تشكلت  ،اقتصادية -السوسيو  لبعض التغييرات كنتيجة حتمية الطابع الحضري

عن  اًبعيد ،ويحكمها القانون ،عقلانيةأسس  علىأخرى تقوم  نساق ونظم اجتماعيةأ
 الأمنكتوفير العمل و ،لتحقيق مجموعة من الوظائف ،الطابع القبلي وروابط الدم

نساق تنظيمية يحكمها التنظيم الرسمي أفي شكل  ،والغذاء والحماية بكل أنوعها
، ولكن لا تزال بعض المجتمعات التي تدخل ضمن نطاق التخلف الثقافي القانوني

ي رغم تطورها المادممارستها وسلوكها  عتبارات القبلية في كلمتمسكة بالا
  .والتكنولوجي

                                                             
  .69نجاة ناصر، المرجع السابق، ص )1(
  .105محمد خداوي ،المرجع السابق ، ص  )2(
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ففي المجتمعات العربية مازالت تسيطر فكرة الانتماء للعائلة والعشيرة ،حيث يرتبط     
 ايبقى مرتبطأفرادها لذلك سلوك  ،وجهوية وشخصية قرابيهالأفراد بناء على أسس 

  . )1( ولا سيما في مجال الولاء والانتماء والعلاقات غير موضوعية بتأثير ورغبات 
ناضجة وأداء  انساقانجد أن المجتمعات المتخلفة والتقليدية لا تملك أبنيتها  لهاذاو    
وربما يرجع ذلك بسبب حداثة نشوء بعضها ، لذلك نجد أن ، بشكل متوازن املتزم

ما  غالباو العديد من الأنساق والنظم الاجتماعية تخضع تلقائيا للنسق القرابسياسي،
،وتظهر حالات أخرى في مجتمعات العالم الثالث يحدث هذا في مجتمعات العالم الثالث 

واحدة على قيادات  قرابيهلاء عائلة يوالذي يفسر است ،وهي ظهور النسق القرابعسكري
المؤسسات العسكرية ومن ثم التسلط على باقي الأنساق الاجتماعية ،وذلك من خلال 

  )2(استعمال ثقافة النفوذ الاجتماعي والقوة 
في تشكل النسق القرابساسي و القرابعسكري  متمثلة جتماعية ووتبقى هذه علة ا     

تؤثر بشكل سلبي على عدم  ،وتسلطها على الأنساق الأخرى  كنوع من الأوليغاركة
أي أن الحاجيات المتنوعة لأفراد المجتمع لا يمكن  نضجها وظيفيا ونموها بنائيا،

والمشكلات داخل  ،التذمرلى إيؤدي ما بل بعضها  ،عقلانية قإشباعها  كليا بطر
   )3(الأنساق الاجتماعية والمجتمع عموما

ورغم المحاولات المتعددة لخلخة وتفكيك البنى التقليدية من طرف الدولة     
في ظل مجتمع تحكمه المواطنة كانتماء ويحكمه  عقلانية  وتعويضها بعلاقات جديدة

والثقافية للبنى التقليدية التي بقيت  نها لم تستطيع الغاء المحددات النفسيةألا إ ،القانون
فغياب  )4(عليها لكنه لم يقضِ ،فكك القبيلة فالتحديثتتمظهر في أشكال تقليدية متخفية 

                                                             
  .145المرجع السابق ،ص القيم الثقافية والثقافة المحلية واثرها على سلوك العاملين، العقبي ،الازهر   )1(
  .17، 16،المرجع السابق ، ص،ص، البناء الاجتماعي أنساقه ونظمهعمر معن خليل ،   )2(
  .17المرجع نفسه، ص  )3(
  .26)  ،ص2002،( لبنان : مركز دراسات الوحدة العربية ، 1طسوسيولوجيا القبيلة، محمد نجيب بوطالب ،   )4(
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بها كإطار للانتماء ااقتصادية في المجتمع الحديث لا يعني غي -القبيلة كمؤسسة سوسيو
ثقافية التي تشكل موضوع  -وهو ما يجعل القبيلة من أهم العناصر السوسيو، والهوية

المساومة ،حيث أن الايديولوجيا القبلية في ظل المعطيات الحديثة تدخل في حقل 
من أجل السلطة أو التقرب من تلك السلطة ـوتتأجج هذه الصراعات  التنافسالصراع و

 ،ت القرابية والقبلية في تنافسها حول السلطةاحيث توظف العلاق ،لدى النخب المحلية
وهذا ما يفسر لنا الطابع القبلي للتكتلات  .)1(الانتخابات الاطار الملائم لها وتكون 

كنوع من الغطاء القانوني الذي يوحي ظاهريا بالانتماء للهوية  ،اسية بأنواعهايالس
  .قبليا انتماءوالوطنية ويحمل ضمنيا 

التنظيمات القرابية في المشرق العربي  خصوصيات أن  ريكاردو بوكو حيث يرى     
. وهذا ما دفع ة وتوحدها مع التعبيرات السياسيةوفي إفريقيا تتمثل في حضور القراب

لى البحث في مفهوم القبيلة لتفسير إلوجيا وعلم السياسية وبالباحثين في مجال السوسي
اسي يميدان العمل السلى إوتتحول  ،الكيفية التي تنتقل بواسطتها أشكال التضامن القرابي

ومجالا للتنافس حول السلطة .وهنا يمكن أن نضيف أن طبيعة التضامن السائد هو 
رغم التخطيط الذي  خلدون وابندوركايم التضامن الآلي أو العصبوي  كما حدده 

وتحول التضامن من  العمللتقسيم  نتيجة ،العلاقات الاجتماعية لتطوروضعه دوركايم  
امن عضوي بمرور الزمن ،لكن هذه الرؤية لم تثبت جدارتها رغم تض إلىتضامن آلي 

  .  )2(الكثير من التحولات الاجتماعية وتقسيم العمل في المجتمعات الحضرية 
من خلال هذا الطرح السابق لوظائف النسق القرابي في المجتمعات البدائية       

المضامين القيمية تتضح جليا العديد من  ،وحتى الحديثة خاصة في دول العالم الثالث
فهي تحمل قيم التضامن الآلي مع  ،في ممارساته القرابييحملها النسق  الثقافية  التي

                                                             
  .69المرجع السابق، ص ،محمد نجيب بوطالب ) 1(
  . 83، 61المرجع نفسه، ص، ص  )2(
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أفراد العائلة وكذلك قيم الوحدة وحتى القيم الاقتصادية النفعية والمتمثلة في المصالح 
ي ممارسات  النسق فراد القبيلة أو العشيرة وهذا ما يتضح جليا فأالمشتركة بين 

في الحفاظ على  والممتثلةاسية يالقرابي في مجتمعات العالم الثالث وحتى بعض القيم الس
يمتلك القوة  والنفوذ في ظل التنوع  ،وحدة النسق القرابي واستمراره ككيان موحد

  .القرابي والعرقي في بعض  المجتمعات الحضرية
الدين الاسلامي وفي الآيات التي أوردتها الدراسة في تعريف النسق  ونجد حتى     

فهي  تحمل كذلك العديد من المضامين القيمية المتعلقة بروابط القرابية والتي  ،القرابي 
تتمثل في قيم المودة والتآزر والتراحم وذلك باعتبار العلاقة القرابية كأولوية في العمل 

الدين  و )1(﴾ما أنفقتم من خير فللوالدين والأقربين . قل ﴿ لىاالخيري حسب قوله تع
الإسلامي جاء بهذه القيم الأخلاقية كمعايير في المعاملة تحمل دلالات إيجابية لصلة 

لكن ربما تبقى ممارستها واقعيا قد تأخذ دلالات  ،الأرحام والتضامن في اطاره الإيجابي
  .كما يجب أن يكون  الحقيقي سياقهاسلبية إذا خرجت عن توظيفها  في 

  اسي:يالسالنسق  -2
الى بعض المفاهيم المرتبطة التطرق   إلىيجرنا إن الحديث عن النسق السياسي        

ولقد تناول العديد من الباحثين في مجال علم  ،وهي السلطة والنفوذ الاجتماعي ،به
وذلك باعتباره   ؛لوجيةوالاجتماع النسق السياسي كبعد مهم في الدراسات السوسي

ولقد تم تعريف النسق السياسي  ،مهما في تحديد وبلورة الواقع الاجتماعي عمومامتغيرا 
بأنه " مجموعة من الظواهر والمعايير المحيطة بالسلطة والتي تعمل على توفير العدل 

صغيرا أو مهما كان من المجتمعات  ،والأمن والحماية لأفراد المجتمع حيث كل مجتمع

                                                             
  . 215القرآن الكريم، سورة البقرة، الآية  )1(
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يوجد فرق جوهري بين الحاكم والمحكومين  تمدنه،ومهما بلغت درجة تخلفه أو  .كبيرا
  .)1(وقد يكون هذا الفرق صغيرا أو كبيرا " 

ر من المفكرين بأن ياسية بالقوة والنفوذ والقدرة حيث يعتبر الكثيويرتبط مفهوم الس      
يتم من منظور السياسي الذي هي الفعل  هارولاد الزويلالسياسية على حد تعبير 

اسية من الناحية ياسي أو النظم السير كذلك مصطلح النسق السيويش )2(القوة
 تنظم لولوجية إلى  "توزيع القوة والسلطة  والنفوذ داخل المجتمع  والطرق التي والسوسي

السياق الاجتماعي للقوة  ،ويقصد بالقوة عادة  ،أو بأسلوب آخر  ،وفقا لها ،هذا التوزيع
تخاذ اك أو الجماعة الاجتماعية على ممارسة مجموعة من الأفعال ... قدرة الفرد
أو حتى مواجهة  ،وقد تكون في حالات الضرورة ضد مصالح آخرين  ،القرارات

  .)3(معارضة من الأفراد أو الجماعات الاجتماعية الأخرى"

اسية يالسياسة وربطها بكل ماهو إيجابي على حد قوله أن الس ابن عقيلوقد عرف       
في حين نجد البعض  ،وأبعد عن الفسادالصلاح يكون معه الناس أقرب إلى ما هي فعلا 

بأنها لعبة قذرة كما ذهب إليه المفكر  ،اسية بنظرة سلبية ومتشائمةيلى السإ أشارقد 
ن الخداع والتدليس فجد من عرفها بأنها "نكذلك  )4(اسية عمل قذريبأن الس وليام ماكبر

  .)5(غير المعلنة"لتحقيق الأهداف 
السابقة للنسق السياسي بمفهومه العام ومصطلح السياسية  من خلال التعريفات    

أي أن النسق السياسي وكما  ،تتضح ضمنيا مجموعة قيم إيجابية وسلبية ،كمفهوم مجرد
 ،ذكرنا في التعريف الأول مرتبط بتوفير العدل والحماية في اطار ما يجب أن يكون

                                                             
  .208،المرجع السابق ،ص البناء الاجتماعي الأنساق والجماعاتحسين عبد الحميد  رشوان،   )1(
  . 8)،ص2014طة ، ( الجزائر : دار طلي 2، ط لمدخل الى علم السياسيةعبد الوهاب بن خليف ، ا  )2(
  .201،المرجع السابق  ،ص البناء الاجتماعي الأنساق والجماعاتحسين عبد الحميد رشوان ،   )3(
  . 9، 8المرجع السابق ،ص،ص  ،عبد الوهاب بن خليف ) 4(
  .101) ص، 2011( سورية: صفحات للدراسات والنشر،  رؤية في مؤسسات الدولة والمجتمع صاحب الربيعي، )5(
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خر ربما يحمل قيما سلبية وهو ما جعل بعض المفكرين ه من مجتمع لآلكن في ممارسات
في مجال السياسية والاجتماع يحملوالنسق السياسي دلالات سلبية كثيرة في  ن

وهذا ما تناولته الدراسة في العنصر السابق حول توظيف السياسية كمظلة  ،ممارساته
  .والمتمثلة في النسق القرابساسي ،للممارسات  القبلية العصبية في المجتمعات الحضرية

 المواجهةح لاسي إلى مصطيالتعريف السوسيلوجي للنسق الس وقد أشار كذلك   
ة وأيضا في يوالذي يعبر عن دلالات سلب ،والصراع بين  الجماعات الاجتماعية

اسية أو الوظائف الكامنة  كما يصفها يالتعريف الذي يؤكد الأهداف غير المعلنة  للس
  .روبرت ميرتون

اسي في المجتمعات الحديثة في أشكال مختلفة تسعى يآليات العمل الس تتنوع قدو     
لذا ستتناول الدراسة أهم هذه الأشكال والتي لها  ،تحقيق أهداف محددة  إلىمنها كل 

تأثير كبير في الواقع الاجتماعي ويمكن أن نعتبرها كهمزة وصل بين الأفراد 
 ،وهي الأحزاب السياسية باعتبارها إحدى منظمات المجتمع المدني ،المحكومين والحكام

الاجتماعي  ب السياسية وجب توضيح مفهوم النفوذاوقبل التطرق الى مفهوم الأحز
  .بالسلوك السياسي عموما لارتباطه

 .النفوذ الاجتماعي -2-1
 يعرف مصطلح النفوذ بأنه " العمل على تحقيق أهداف يستخدم فيها وسائل مختلفة      
وقد يكون بالاثنين معا ،أي  ومنها التراضي أو الاغراء،، بينها الاكراه أو الارغاممن 

  ) 1(مخول لذلك من قواعد أو قوانين"الحق الوذلك دون استثناء  الترهيب والترغيب،

على  صممهو تأ ويعرف النفوذ بمعناه الواسع أنه " قدرة الشخص على فرض إرادته،
لأنه  ،على الاعتماد التأثيرأي لا يمكن فصل  خير على الأول،الأ هذا واعتماد الآخر،

فيوجهه  بل على معتمد عليه،، لا يحصل تأثير أحد الاشخاص على آخر مستقل عنه
                                                             

،( مصر :  دراسة في علم الاجتماع السياسي  في القوة والسلطة والنفوذحسين عبد الحميد أحمد رشوان ،  ) 1(
  .201)،ص2012مركز الاسكندرية للكتب، 
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نحو إرادته وتصميمه بسبب افتقار الثاني لما يملك الأول من ملكات أو مواهب أو ذكاء 
  .)1(أو مال أو سلطة "

ولكن تختلف المحددات التي تمنح النفوذ الاجتماعي من مجتمع لأخر حسب طبيعة       
المنظومة الثقافية السائدة في كل مجتمع " ويستند النفوذ الاجتماعي إلى البيئة الثقافية 

تتضمنه من قيم ومعتقدات ومعايير سلوكية. ولا ينفي هذا بطبيعة الحال  للمجتمع، بما
ل دوائر عملهم، ويمارسون هذا ية لهم نفوذ شخــصي داخأن شاغلي المناصب الرسم

  .)2(نا خارج هذه الدوائر"افوذ أحيالن
فالبعض  ،ولقد وضعت بعض المحددات الاجتماعية التي تمنح الفرد صفة النفوذ    

يحصلون على النفوذ بواسطة سلطتهم والبعض الآخر يحصلون عليه عن طريق قوتهم 
والبعض عن طريق شبكة العلاقات الاجتماعية  ،مظهريالجسمية أو جاذبية شكلهم ال
  .نفوذا اجتماعيا هي من تمنحهم .الواسعة التي يكتسبونها....الخ

ا يمكن نالاجتماعية كمواقع السلطة فه بالأدواروكذلك يرتبط النفوذ الاجتماعي       
النفوذ الموضوعي الذي يعبر عن الممارسة  ماالتمييز بين نوعين من النفوذ وهو

وذلك بخدمة مصالح البناء الاجتماعي من خلال موقعه في  ،قع السلطةاالموضوعية لمو
وهو  عكس الأول،نميز النوع الثاني الذي يعبر  نفي حيإليه، والنسق الذي ينتمي 

ذي يعبر عن النفوذ المرتبط بالمصالح الذاتية والشخصية أي النفوذ غير الموضوعي وال
  .استغلال  المركز الاجتماعي والممارسة غير الموضوعية  للسلطة 

والنفوذ الاجتماعي لا يرتبط بالفرد فقط بل يتعدى المجموعات التي تشكل النخب    
في المؤسسات  المدني، والنخبالمنتخبة كالأحزاب السياسية و بعض منظمات المجتمع 

                                                             
  .75،المرجع السابق ،ص  البناء الاجتماعي أنساقه ونظمهمعن خليل عمر  ،  )1(
المرجع دراسة في علم الاجتماع السياسي،   فوذفي القوة والسلطة والنحسين عبد الحميد أحمد رشوان ،  )2(

  .201 السابق، ص،
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وهناك أيضا  ،م بصنع القرارات ووضع السياسات..الخ حيث تقووالسياسية.الاقتصادية 
  المجتمع.شرائح  كافةنفوذ الأسرة والتي تمارس نفوذها على 

 عنلى النتائج السلبية التي تترتب إ بلاو بيتر قد أشار عالم الاجتماع الأمريكي و   
حيث  ،المجتمع من خلال النفوذ غير الموضوعي  داخل الأنساق والنظم الاجتماعية

استغلال ما عندهم من نفوذ لزيادته وتكثيره عن  أصحاب النفوذ يحاولون أنيرى 
لى إيقود  الذيينتج عنه من التضاد والتحدي  ما ،طريق الاستغلال والاستثمار والدعاية

اختلالات  إلىما يؤدي  ،جدليات بين مالكي النفوذ وفاقديه داخل البناء الاجتماعي
  .أي عـدم التوازن ،لاجتماعيوتململ داخل أقسام البناء ا

حقيقة أخرى وهي علاقة النفوذ غير الموضوعي إلى  بيتر بلاو  ر كذلكويشيـ    
حيث يرى أن أصحاب النفوذ والمصالح  ،داخل البناء الاجتماعي التغييربسرعة 

لأنه يؤدي  ؛فهم يقاومون التغيير ،بسبب إعاقتهم له بطيئايجعلون من التغير الاجتماعي 
وذلك أن أصحاب النفوذ لديهم ، في حيز صغير ،أو تضييقها ملحهانفوذه ومصلى إزالة إ

والتغير  .مؤسساتهم السياسية والمالية والتجارية والاجتماعية والخدماتية في جذور
ويمكن  .)1(ر الاجتماعييلذلك يبذلون ما بوسعهم لعرقلة التغي ،نفوذهم لُهزٍالاجتماعي ي

عبارة عن وظائف كامنة  هوالقول أن النفوذ الاجتماعي في ممارساته غير الموضوعية 
  سلبية تخدم أصحاب النفوذ وعلاقاتهم المصلحية. 

 الأحزاب السياسية بين القيم الإيجابية المجردة والممارسات السلبية:  -2-2
و يعرفه  الأجزاء عة منأو مجمولى جزء أو قسم إتعريف الحزب لغة يشير  إن      

اسي بأنه تنظيم دائم يتحرك على المستوى الوطني ي" الحزب الس أندريه هوريوالمفكر 

                                                             
  . 76، 75، المرجع السابق ، ص، ص، البناء الاجتماعي أنساقه ونظمهمعن خليل عمر ،   )1(
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من أجل الحصول على الدعم الشعبي بهدف الوصول إلى ممارسة السلطة بغية تحقيق 
  . )1(سياسية معينة "

النسق الدراسة أن الأحزاب السياسية كإحدى أجزاء  وصلتتمن خلال هذا التعريف     
لكن إذا ما ربطنا الحزب  ،لى ممارسة السلطة لتحقيق سياسة معينةإالسياسي تهدف 

وكذا  ،يتضح لنا أن آليات تشكل الأحزاب ،بدلالات السلبية التي أوردتها الدراسة سابقا
 ،وهي القبيلة والسلطة والنفوذ .أهدافها الضمنية وممارستها في ظل الثلاثية المفاهيمية

اق والنظم الاجتماعية على الأنس هداف ووظائف كامنة تؤثر سلباقد تكون لها أ
 الإيجابية لمفهومولكنها تبقى في إطارها المجرد والعام تخضع للدلالات  ،الأخرى

 ،ممارسات السياسية بين السلبي والايجابيال. وهناك من أرجع  معيار الحزب السياسي
اسية التي يحملها يوالقيم السالثقافية  المنظومة معيار التخلف والتحضر فيإلى 

إذ أن اختلال مفهوم السياسة بين المجتمعات ، السياسيون أنفسهم من مجتمع لآخر
هي  في سياقها الإيجابي فإذا كانت السياسية ،اسيينيالمتخلفة والمتحضرة يؤثر في الس

علم لإدارة شؤون الدولة والمجتمع ويكون الأفراد الذين يمارسونا من النخبة وأصحاب 
الكفاءات العلمية ، فإنه في المجتمعات المتخلفة نتيجة تدني مستوى ثقافتهم السياسية 

بفن الكذب والخداع وأنها مهنة لا تحتاج إلى كفاءات  السياسية مرتبطليبقى الفهم الشائع 
مناصب وظيفية  ءتتاح الفرص في هذه المجتمعات للأميين والجهلة لتبو لذلك ،علمية

  .)2(عليا في مؤسسات الدولة والمجتمع 

رؤساء بعض الأحزاب السياسية في مجتمعات العالم  عندنا اوهذا ما نلاحظه أحي    
 السياسية.قيم ثقافية سلبية ضمنية لدى العديد من الأحزاب  يفسر وجودوهو ما  ،الثالث

"أن أنظمة القيم الحزبية الأيديولوجية خاصة تلجأ إلى  موريس دوفرجيهما يؤكده  هوو

                                                             
  .71عبد الوهاب بن خليف، المرجع السابق ،ص )1(
  .102ص،  ،المرجع السابق صاحب الربيعي، )2(
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فهناك دائما مسافة بين القيم التي يؤكدونها والقيم التي ، التمويه خارج الحزب أو داخله
إن الصورة التي يظهرها كل حزب عن نفسه أو تظهرها كل . يأخذون بها في الواقع

 ةوتبقى الممارسة عموما خاضع  )1(إنما هي صورة مثالية" ،طائفة أو جماعة عن نفسها
لمفهوم العصبية في شكل نظام قيم ثقافية ينصر فيها الاخ اخاه ظالما أو مظلوما ،وليس 

أو المصلحية   )2(الاخ دائما أخ الرحم ،بل قد يكون أخ الايديولوجية الدينية أو الحزبية 
  بشكل عام .

 النسق الديني:  -3
الدين  على الحديث عن النسق الديني في هذه الدراسة سيقتصر فقطإن        

، وقد المجتمع المحلي للدراسةتميز ة التي يوذلك راجع للخصوصية الدين ،الإسلامي
تناولت الدراسة في العناصر السابقة مفهوم الدين  كمفهوم مجرد وكأحد أهم  العناصر 

  .من مجموعة من القيم  كموجهات للسلوك وذلك لما يحمله ،المكونة للمنظومة الثقافية
 ،ولقد ارتبط الدين بمفهومه العام منذ القدم  بجميع الأنساق الاجتماعية الأخرى     

 المرتبطةو لهيالمجتمعات الانسانية سواء الديانات التي هي ذات مصدر إ وفي جميع
ما من مجتمع  أو الديانات التي هي من صنع البشر "ومن الأمور المقررة إنه ،بالوحي

فما من مجتمع ، تقر بذلك كل الدراسات الميدانية وكل الشواهد الواقعية .يخلو من دين
مهما تقادم عهده وما من مجتمع مهما كـان حديث النشأة إلا وكان الدين والتدين 

  .)3(حاضــرا فيه بارزا في كل نظمه"

                                                             
  .119ص،   ،السابقالمرجع  صاحب الربيعي، )1(
" ، مجلة تاريخ العلوم  جامعة  تاريخ القبيلة في الجزائر بالمفهوم الخلدونيسلمة مجبري ،حسان مجبري، "   )2(

  .328):ص 2016،( سبتمبر  07الجلفة ،العدد
 ،(الجزائر :  مخبر  علم الاجتماع الاتصال ،جامعة منتوري علم الاجتماع دراسة نقديةمراد زعيمي ،  ) 3(

  .192)،ص2004قسنطينة ، 
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لما يحمله موجهات ونواه  لدين نجد أنه عبارة عن آلية ضبطاوإذا عدنا لتعريفات       
في شكل قيم مرتبطة بجميع نواحي الحياة الاجتماعية  بغرض تحقيق نوع من الاشباع 

 ؛الروحي  مرتبط بعالم الغيبيات ، ويعتبر الدين الاسلامي من أهم الديانات السماوية
ا يمثل منهاج هحقيقتفهو ، لأنه عبارة عن نظام شامل لكل أنساق ونظم البناء الاجتماعي

حيث جاء بمنظومة قيمية وأخلاقية ،تتمشى مع  ،كاملا متكاملا للحياة الاجتماعية
وتستجيب لمتطلباتهم وتعمل على تناسق مصالح الافراد  .المتطلبات الفطرية للأفراد

وتحقيق  المجتمعالمجتمع ومؤسساته وهيئاته ، بغرض تنظيم  حوتكاملها مع بقية مصال
  .)1(قوقه  وواجباتهالامن والسعادة للفرد وضمان ح

بعض  القيم التي جاء بها الدين الاسلامي  إلىوالمهم في هذه الدراسة هو التطرق      
وهي قيم العدالة والنزاهة وقيم العمل  وإتقانه  وعدم  ،كموجهات للسلوك في المجتمع

الاستغلال واحترام  المواعيد والامانة والتي تعتبر قيما ايجابية لجعل السلوك 
جميع الأنساق لتنظيم حيث ترتبط هذه القيم كآليات  وفعالا،الاجتماعي سويا وايجابيا 

ممارستها في الواقع نسبية  الاجتماعية الاخرى لكن تبقى قيما مجردة ومثالية وتبقى
ها وربما نجد هذه القيم وئحتى في المجتمعات الاسلامية والتي تعتبر البيئة الاولى لنش

  السابقة تمارس بفعالية في بيئات  أخرى غير اسلامية.
  النسق الاقتصادي: -4

لى الحديث عن القيم المادية إإن الحديث عن النسق الاقتصادي سيقودنا مباشرة      
والتي يمكن  تفسيرها بالمنطق العام على أنها إحدى أهم ، والنفعية للأفراد بصفة عامة
  .ظل المعطيات العالمية الراهنة وخاصة اليوم في موجهات السلوك الانساني 

تناولت الدراسة سابقا أن أي نسق اجتماعي يتكون من مجموعة وحدات  وقد    
  .لتحقيق أهدافه في البناء الاجتماعي  صغرى في شكل نظم وآليات تعمل داخل النسق

                                                             
)،ص. 2010"،(رسالة ماجستير  ، جامعة باتنة،  دور القيم الدينة في التنمية  الاجتماعيةبن منصور اليمين ،"  )1(

28.  
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مجمل التعريفات حول النسق الاقتصادي والنظم الاقتصادية بأنها أنماط  تعتبر   
بغرض  ،الأفعال الاجتماعية والأساليب والوسائل لإنتاج السلع وتوزيعها واستهلاكها

قتصادية الأنساق والنظم الا وهنا يظهر الفرق بين ،إشباع الحاجات المادية للإنسان
الحاجات الاقتصادية في حد  ينوب ،تنظم الحاجات الاقتصادية اباعتبارها  آليات وأطر

ذاتها كأهداف يحققها النسق الاقتصادي ،فالحاجات الاقتصادية هي جزء من الحاجات 
ويفسر الاقتصاديون أن المنافع التي يتحصل عليا الفرد في مقابل قيمة . الانسانية عموما

تعبر في  مضمونها عن قيم  سلعة اقتصادية ،فخدمات الطبيب والمدرس مالية تعتبر 
الا أنها وخاصة اليوم في ظل المعطيات الجديدة وسيطرة القيم المادية  ،انسانية

  )1(والرأسمالية أصبحت  تشكل نظما اقتصادية
وحتى اقتصادية الحديثة  كاقتصاد المعرفة  -لذلك نجد العديد من المفاهيم السوسيو     

وهو ما  ،في بعض المجتمعات كالأردن تستثمر في القطاع الطبي كرافد اقتصادي مهم
لى الحب والحنان والاحترام والصحة إناس يحتاجون الالطبية " ف لسياحةابيسمى 

ويلاحظ أن هذه الاشياء  ،مما لا يمكن قياسه عن طريق النقود ،والسعادة وغير ذلك
  .)2("ادية للفردالغالب بالظروف الاقتصتتأثر في 

 محور الأساسيالالمادية والنفعية بمفهومها العام هي لذلك يمكن اعتبار القيم      
غير الاقتصادية تخضع بطريقة أو  فحتى الحاجات ،ات النسق الاقتصاديللممارس

 ،لذلك يرتبط مفهوم القيم الاقتصادية بكل ما هو ذو منفعة مادية، بأخرى للقيم المادية
وهو في سبيل ذلك يتخذ من ، لكل ما هو نافع  ميولهوتعرف بأنها " اهتمام الفرد و

                                                             
، 181، المرجع السابق ،ص،ص، البناء الاجتماعي الأنساق والجماعاتحسين عبد الحميد أحمد رشوان ،   )1(

182 .  
  .181المرجع نفسه، ص )2(
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تختلف آليات  ، ولكن)1(يدتها ..."االعالم المحيط به وسيلة للحصول على الثروة  وز
حسب طبيعة المنظومة الثقافية السائدة  ،خرلآ من مجتمعالحصول على المنفعة المادية 

كالمجتمع الاسلامي   الدينية كموجه للسلوك الاقتصادي القيم تُدخلُفهناك مجتمعات  .فيه
كذلك تختلف النظم  ،المشروعة للكسب والانتاج  وغير المشروعة الآلياتفي تحديد  
الرأسمالية والاشتراكية  ..الخ  يالاقتصادية من مجتمع  لآخر كنظام و الاجتماعية

يمارسها كل  التي  ف الأعمالوحتى على المستوى الفردي تختلف آليات الكسب باختلا
الأنشطة الحرة والتي تعتبر أصل النشاط الاقتصادي في البدايات للوجود  فمنها ،فرد

الزراعية والفلاحية والصيد...الخ وهناك أنشطة مرتبطة بالعمل  ةالإنساني  كالأنشط
والمصانع في شكل مؤسسات كالجامعات والمستشفيات في المؤسسات التابعة للدولة 

التنظيمية  في أدبيات علم الاجتماع بالأنساقعمومية أو قطاع خاص و كما نسميها 
 حيثرتبط بالأجر الشهري كمنفعة مادية م هيو ،بنوعيها الاقتصادي والخدماتي

ظهرت كنتيجة منطقية لتطور المجتمعات وظهور الصناعة وتقسيم العمل في الأطر 
القول أن النسق الاقتصادي لا يمكن حصره فقط في علاقات  لذلك يمكن، الرسمية

بالمنفعة المادية سواء على له علاقة الانتاج  والسلع المادية بل هو يرتبط بكل ما 
وذلك نظرا للعلاقة بين القيم  ،حتى بالممارسات الفردية و أو الجزئي المستوى الكلي

تلبية ل أواء في طريق الكسب الاقتصادية المادية والحاجات الإنسانية الاخرى سو
وهنا تظهر القيم الاقتصادية كجزء من القيم الثقافية التي  .الحاجات والمتطلبات الفردية

  تفرزها ثقافة المجتمع  كموجهات للسلوك الاجتماعي .
  
  
  

                                                             
"، مجلة  القيم الاقتصادية والسياسية وعلاقتها بالتوافق المهني لدى هيئة التدريس الجامعيسفيان بوعطيط ،"  )1(

  . 82): ص 2017،( جوان،18، عدد  01جامعة  الجزائر بحوث،
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  المعرفة:نسق  -5
وهو  ،ستناول الدراسة في هذا العنصر أحد أهم الأنساق الاجتماعية قديما وحديثا      

وذلك للأهمية التي يتميز بها هذا النسق ، بمفهومه العام النسق المعرفي المعرفة أونسق 
   .سواء الاجتماعية أو الطبيعية ،ومعالجة مشكلاته في بقاء المجتمع واستمراره ونموه

ن أفهو يرتبط عموما كمفهوم مجرد بكل ماهو موضوعي وعقلاني وعلمي، ورغم     
، إلا لوجود  بعض المعارف غير موضوعية أشمل من مفهوم العلممفهوم المعرفة هو 

والتي تتجسد عموما في النظم التعليمية   ،أن الحديث هنا مرتبط بالمعرفة العلمية فقط
 أن ومؤسسات البحث العلمي في شكلها الأكاديمي ، ومن المعروف عند العام والخاص

المجتمعات ونهضتها في جميع  لتطورالسبيل الوحيد  هماالعلم والمعرفة العلمية 
  .المجالات بدون استثناء

في تحقيق وظائفه هو المعيار  فعاليتهوويمكن القول هنا بأن توزان النسق المعرفي    
الوحيد الذي يمكن من خلاله تصنيف المجتمعات من حيث  تقدمها وتخلفها، فالنسق 

  .المعرفي للمجتمعات هو الأساس الحضاري لها
 قيمة العلم كأساس ابرازطلق من ن الإسلامي بمفهومه الحقيقي انوحتى الدي    

ولذلك يعتبر العلم من أهم مكونات المنظومة  ،ضروري في توجيه الحياة الاجتماعية
  .نظرا للقيم الثقافية  الايجابية التي يحملها ،الثقافية لكل مجتمع

الأنساق  باقيلمعرفي هو الأساس الذي يوجه لذا يمكن القول بأن  النسق ا   
يصبح العكس في حالة أنه الاجتماعية في سياقها الإيجابي والصحيح ،ولكن من الممكن 

ما يؤثر سلبا على باقي الأنساق الاجتماعية  ،ما وجدت اختلالات في وظيفة هذ النسق
فهو يحمل العديد من  ،لتوازن النسق الكلي ضروريالمعرفي فالنسق  .في ممارستها

توجه الفرد والمجتمع في ممارساتهم في الأنساق الاجتماعية  التيالإيجابية القيم 
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في اختيار الفاعلين  معياراويعتبر كذلك  .والتخطيط الكفاءة والقدرةكقيم  ،الأخرى
    الأداء.الحديثة لتحقيق الفعالية وتحسين  والموظفين في التنظيمات الاجتماعية

  التنظيمي:النسق  -6
مي من أهم الأنساق الاجتماعية التي تميز الحياة الاجتماعية النسق التنظي يعتبر     

وهو يعبر عن المتغير التابع في هذه الدراسة وعموما يعبر عن المؤسسات اليوم 
منها  .سواء الاقتصادية أو الخدماتية أو العمومية ،والتنظيمات الاجتماعية بكل أنواعها

راد تسود بينهم منظومة محددة من والتي تعرف على أنها مجموعة من الأف، أو الخاصة
العديد من هذه التنظيمات  وتوجد في المجتمعات الصناعية الحديثة،، علاقات السلطة

 )1(جوانب الحياة الاجتماعية جميعتختلف باختلاف  أهدافها والتي بدورها تؤثر في 

        في ممارستها ما يسمى بالقيم التنظيمية التي تحدد المكانة والأدوار والتي تحمل
وكذلك آليات العمل وممارسة السلطة لتحقيق جملة من الأهداف الاجتماعية  ،والوظائف

في البناء الاجتماعي ، ومن الأمثلة على ذلك المدرسة والجامعة والمصنع والمستشفى، 
مها عموما مجموعة قوانين في شكل علاقات رسمية والتي تحك والبلديات والدوائر،

 الآلياتالداخلي أو الخارجي وستوضح الدراسة في الفصل القادم  تقالعهاسواء في 
  . والقواعد والقيم التي تحكم الأنساق التنظيمية عموما في إطارها المجرد 

 النظم الاجتماعية:  - ثالثا
لى جوهر البناء الاجتماعي فإذا كان إإن الحديث عن النظم الاجتماعية سيقودنا       

البناء الاجتماعي يمثل الكل المتماسك والأنساق الاجتماعية هي الخطوط المميزة لطبيعة 
فإن النظم الاجتماعية هي البعد الواقعي  ؛الأجزاء الكبرى المكونة للبناء الاجتماعي

  .الاجتماعي ها البناءالتي يعمل ب الآلياتاعي أو الملموس للبناء الاجتم

                                                             
"،  القيم الاقتصادية والسياسية وعلاقتها بالتوافق المهني لدى هيئة التدريس الجامعي" سفيان بوعطيط،   )1(

  . 332، صالمرجع السابق
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في  ماكيفرستتناول الدراسة مجموعة من التعاريف للنظم الاجتماعية ، حيث يعرفه و  
أن النظم الاجتماعية هي الأشكال المقررة  "بعنوان ( المجتمع)   بيجمع  ألفهكتابه الذي 

لأساليب العمل والسلوك في الحياة الاجتماعية أي أشكال من الترتيب والنظم أقرتها 
ويعرفها كذلك بأنها  )1(ودعمتها إرادة عامة مشتركة في نطاق الحياة الاجتماعية"

ه يستطيع ويتكون منها الجهاز الذي عن طريق ، "أساليب نمطية للسلوك الاجتماعي
  .)2(البناء الاجتماعي يستقر ويستمر"

وتعرف النظم الاجتماعية كذلك بأنها " أنماط العمل أو الفعل أو السلوك التي تصبح     
وتتضمن مجموعة من  ،فتحدث بطريقة منظمة ورتيبة، على درجة عالية من التقنين

لى إوترمي  ،العرف والقيم والاتجاهات والتقاليد والطقوس والشعائر والرموز قواعد
على أساس أن كل نمط من أنماط السلوك له نوع محدد من  ،تحقيق هدف محدد بالذات

 يواءميجعله  ،الأهداف ويتبلور كل هذا في درجة من الاطراد في السلوك الاجتماعي
  .)3(ياتهم وأعمالهم "ويتفق مع المعيار الذي يوجه الناس في ح

أن النظم الاجتماعية هي عبارة عن وحدات للنشاط  مالينوفسكيويرى أيضا      
الحاجات المتنوعة  الوظيفي للنظام بأنه موجه لإشباعويحدد الطابع  ،البشري المنظم

مجموعة وفي وتتمحور فكرة النظم الاجتماعية حول اتفاق . لأفراد وجماعات المجتمع
وتتضمن القانونية، و والقيم الخلقيةمن المعايير تتألف من المهارات المكتسبة والعادات 

فيما بينهم ويدخلون في علاقات محددة  ينتظمونفي نفس الوقت وجود جماعات وأفراد 
  .)4(مسبقا تنظمها قواعد النظام الاجتماعي 

                                                             
  .67المرجع السابق ، ص البناء الاجتماعي الأنساق والجماعات،حسين عبد الحميد أحمد رشوان ،   )1(
  .67المرجع نفسه، ص )2(
  .65، صالمرجع نفسه   )3(
  .68المرجع نفسه، ص )4(
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بأنه "  الحالات المقررة  الاجتماعيالناظم كذلك مفهوم  راد كليف بروانوقد تناول      
 كما يعتبره أداة بواسطتها تستطيع شبكة العلاقات الاجتماعية أن تحافظ عليه ،للسلوك

     من معينةأساس أن كل نمط سلوكي له نوع محدد من الأهداف ووظيفة  على
  . )1(الوظائف"

من خلال الطرح السابق لأهم التعريفات التي تناولت النظم الاجتماعية يتضح جليا     
متفق عليها  ،في شكل منظم ومقررهياكل  عن هي عبارة، أن النظم الاجتماعية 

في  ،لتنظيم السلوك الاجتماعي ،النسبي والشرعية بالدوامأي أنها تتصف  ،اجتماعيا
فالأفراد والجماعات في المجتمعات  ات البشرية،اتجاه اشباع الحاجات المختلفة للجماع

بأنواعها سواء البدائية أو المتحضرة  لا يمكنهم إشباع حاجاتهم المادية والمعنوية في 
شكل فوضوي أو عشوائي إلا عن طريق  النظم الاجتماعية التي تنظم وتضمن إشباع 

  .وما هو متوقع الحاجات الانسانية بصفة أكثر عقلانية في إطار ما يجب أن يكون 
تتنوع وفقا للأنساق  الحالللتفاعل الاجتماعي، وهي بطبيعة  منظمة قوالب أي أنها   

إذا توغلنا في النسق الاقتصادي  وعلى سبيل المثال، الاجتماعية التي تنتمي إليها
مجموعة من النظم الاقتصادية التي جاءت كاستجابة واقعية   يحتوي على  للمجتمع  نجد

وظهرت عمليات البيع شراب وملبس...الخ، من طعام و حاجات الأفرادلإشباع 
والشراء ونظم الملكية والانتاج والاستهلاك لرفع المستوى المعيشي للأفراد والجماعات 

  .ودفعها نحو حياة أفضل
توغلنا في النسق الديني نجد مجموعة نظم في شكل عقائد وشرائع  ذاوكذلك إ    

جاءت لإشباع الجوانب الروحية والخلقية  ،وقواعد دينيةوطقوس وعبادات ومحرمات 
  .)2(للأفراد والجماعات وتنظيم سلوكهم 

                                                             
  .68المرجع السابق ، ص البناء الاجتماعي الأنساق والجماعات،حسين عبد الحميد أحمد رشوان ،  )1(
  .14، المرجع السابق ، ص،  أسس البناء الاجتماعياسماعيل محمد قباري  ،  )2(
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حيث اعتبر أن الأعراف  ،بين النظم الاجتماعية والأعراف ماكيفر فرقولقد      
،وهي ليست نظما اجتماعية بل ،الاجتماعية هي طرائق  لاتصال الناس ببعضهم بعض

لذا يمكن القول أن المنظومة الثقافية بكل عناصرها  )1(الاجتماعيةي المادة الخام للنظم ه
وإن النظم الاجتماعية داخل البناء الاجتماعي الواحد  .هي المادة الخام للنظم الاجتماعية

لذلك عند  ،الآخر فيويؤثر كل منها  ،أو المجتمع الواحد متداخلة فيما بينها ومترابطة
لا يمكن دراسته  ،دراسة أحد النظم الاجتماعية كمتغير في الدراسات السوسيولوجية

، فالأسرة مثلا كنظام لا يمكن افي علاقة التأثير والتأثر بينهم ىبمعزل عن النظم الأخر
والتي قد تحدد  ،درس بمعزل عن النظم الأخرى التي تؤثر فيها وتتفاعل معهاتأن 

ذا لا يمكن أن ندرسها بمعزل عن النظم الاقتصادية والسياسية والدينية نموها وتغيرها ،ل
لذلك فإدراك العلاقات المتبادلة بين النظم  ،والتربوية في المجتمع الذي تنتمي إليه

أمر ضروري في الدراسات السوسيولوجية لفهم البناء  هووالأنساق الاجتماعية 
  . )2(الاجتماعي والحياة الاجتماعية

ولقد تناول العديد من العلماء أهم الخصائص والوظائف التي تميز النظم الاجتماعية   
  يلي:والتي ستتناولها الدراسة فيما 

 : خصائص النظم الاجتماعية -1
هي نماذج منظمة نسبيا للسلوك والفكر تخضع بمجموعة قواعد اجتماعية متمثلة في  -

 سلطة أخلاقية.القيم والعادات والتقاليد والقوانين في شكل 
إن النظم الاجتماعية هي منتوج اجتماعي فيولد الفرد ويجد النظم الاجتماعية سابقة  -

 لوجوده .

                                                             
  .68، المرجع السابق  ، ص البناء الاجتماعي الأنساق والجماعاتحسين عبد الحميد أحمد رشوان ،   )1(
  .68، ص نفسهالمرجع  )2(
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هناك نظم اجتماعية تلقائية والتي تتشكل من خلال عادات وتقاليد وقيم المجتمع، وهنا   -
نظم مقننة ،وهي النظم التي ينشئها المجتمع بشكل شعوري وتنظيم واعي ومقصود 

تحقيق أهداف معينة يحددها بقواعد وقوانين مكتوبة مثل التنظيم الرسمي في ل
 المؤسسات ونظام التأمين ونظام التعليم .

تتميز النظم الاجتماعية بصفة العمومية ولكنها نسبية، بمعنى أنه لا تشمل كل  -
الجماعات المحلية في المجتمع والتي تحتوى على ثقافات فرعية من الممكن ان 

  .تتعارض مع المرجعية الثقافية للنظم العامة للمجتمع
فكثيرا ما يتخذ السلوك الاجتماعي عموما شكل النظام المقرر في مجتمع معين    

بالذات دون أن يأخذ بعين الاعتبار قبول ذلك النظام أو شيوعه  في المجتمع الكبير التي 
 .تكون المجتمعات المحلية والثقافات الفرعية  جزاء منه 

فهي  ،غير المقننة وأتتميز النظم الاجتماعية بقوة الجبر والالزام سواء النظم المقننة  -
لأنها تحمل آليات  ؛فهم يخضعون لها تفرض نفسها على أفراد وجماعات المجتمع،

الجزاءات لتثبيت دعائم الحياة  وكذلك ،الضبط بنوعيها الرسمي وغير الرسمي
بل هي متغيرة ولكن ببطء وفي  ، يعني أنها لا تتغيرالاجتماعية واستقرارها ، وهذا لا

 )1(.فترات زمنية طويلة مصاحبة لتغييرات أخرى في المجتمع

 وظائف النظم الاجتماعية:  -2
الحفاظ على تماسك البناء الاجتماعي واستقراره من خلال ضمان حقوق وواجبات  -

 الأفراد والجماعات.
الثقافية وذلك من خلال القيم  ،الضبط الاجتماعيتقوم النظم الاجتماعية بوظيفة  -

الشكل الأول الذي يفرضه كل  .شكلان لعملية الضبط والقوانين، وهناك والأعراف
لى التقيد بنظمها إعندما يدرك الحاجة  ،إليهاعضو على نفسه داخل الجماعة التي ينتمي 

                                                             
  . 70، 69ص،ص، ،الاجتماعي الأنساق والجماعاتالبناء حسين عبد الحميد أحمد رشوان ،   )1(
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والشكل الثاني وهو الذي يفرضه في نطاق  ،لبلوغ الغايات التي تحددها هذه النظم
 )1(هم على بعض.ضالنظام بعض أفراد المجتمع بع

وذلك من  ،تعتبر النظم الاجتماعية إحدى أهم العوامل التي تشكل الانسان الاجتماعي -
كما أنها توجه وتنظم  السلوك الجمعي حسب ، خلال منحه  المركز والدور الاجتماعي

  ،راد المجتمع طرق وآليات مواجهة المشكلات الاجتماعية بأنواعهاأهدافها ،كما تقدم لأف
وتضبط العلاقات الاجتماعية بكل أشكالها سواء العلاقات الرسمية كعلاقات العمل أو 

 صداقة والجيرة وغيرها ...الخ.العلاقات غير الرسمية كال
الحياة الاجتماعية حسب طبيعة النسق الذي  يؤدي كل نظام اجتماعي وظيفة في -

تسعى لا شباع الحاجات الفيزيولوجية ولكن قدد حدد  النظم الاقتصادية فمثلا ،ينتمي إليه
الوظائف الكامنة  وهمافي دراسته للوظائف النظم الاجتماعية مفهومين  روربت ميرتو

  كة وواضحة وهناأي هناك وظائف يعلنها النظام  كأهداف رئيس ،والوظائف الظاهرة
 )2(أهداف جانبية  تسمى بالوظائف الكامنة تمارس تحت  ظل الوظائف الظاهرة.

قل من البنى الاجتماعية أ هي النظم الاجتماعية فإن ،هذه الطروحات السابقة من خلال  
تها عناصر المنظومة اعبارة عن قوالب تحمل في طي ، وهيوالأنساق الاجتماعية

وهي  ،وعادات وأعراف وقوانين ..الخ تسعى لضبط السلوك الاجتماعيالثقافية من قيم 
تحدد ماهو متوقع من السلوك الاجتماعي لكن ممارستها في  ،مجردة قوالب عن  عبارة 

  .حسب طبيعة عناصر المنظومة الثقافية لكل مجتمع ،الواقع تختلف من مجتمع لآخر
 المراكز والادوار الاجتماعية :  - رابعا
رها خلال تطرق الدراسة إلى مفهوم ومضمون النظم الاجتماعية باعتبامن      

تبين أنها هي من تمنح الأدوار والمراكز للأفراد  ،مجموعة آلية لتنظيم المجتمع

                                                             
  .74ص،  ،البناء الاجتماعي الأنساق والجماعاتحسين عبد الحميد أحمد رشوان ،  )1(
  .74ص، ،نفسهالمرجع   )2(
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والجماعات الاجتماعية وفقا لمجموعة معايير يحددها المجتمع ،ولأن الفرد منذ ولادته 
لاجتماعية والاقتصادية يمر آليا بمجموعة لى وفاته وفي خضم إشباع حاجاته النفسية واإ

أولها النظام الأسري باعتباره المحطة الأولى  ،محطات تفرضها عليه النظم الاجتماعية
التي هي سبب في وجوده والتي بدورها تلبي له المتطلبات النفسية والفيزيولوجية 

  والامنية ..الخ 
ا صفة الفاعل الاجتماعي خلاله المحطات الأخرى التي يحقق من إلى انتقاله وثانيها 

ويضمن من خلالها  ،في شكل وظيفة اجتماعية يؤدي من خلالها مجموعة واجبات
  .مجموعة حقوق

لى توضح مفهومين ذات أهمية إومن هذا المنطلق تسعى الدراسة في هذا العنصر    
 والدور.كبيرة في البناء الاجتماعي وهما المركز 

 مفهوم المركز الاجتماعي:   -1
يشير مفهوم المركز الاجتماعي إلى " الوضع الذي يشغله الشخص أو جماعة من       

ويعرف كذلك بأنه " أحد رتب أو تدرجات التدرج  )1(الأشخاص داخل جماعتهم"
يملك واجبات وحقوق وصلاحيات أكثر من الأدنى ، والهرمي داخل الكيان الاجتماعي

  .)2(مرتبطة معه وظيفيا ومهنيا "  مولكنه ،على منهمنه وأقل من الأ

مجموعة من الوظائف التي يؤديها   أخر يرى أن المركز الاجتماعي هو وفي تعريف    
الفرد داخل البناء الاجتماعي  والتي بدورها تفرض عليه مجموعة مسؤوليات تجاه 

بصفة عامة وتمنحه سلطة واضحة على مراكز  وللمجتمع ،بعض المراكز الأخرى
  .)3(أخرى في السلم الاجتماعي 

                                                             
، مجلة العلوم الانسانية  المراكز والأدوار ومحدداتها الثقافية في النظام الأسري العربي"العقبي ،" الأزهر   )1(

  . 78): ص2012(جوان  8والاجتماعية ، جامعة بسكرة  ، العدد 
  .69، ص  البناء الاجتماعي أنساقه ونظمهمعن خليل عمر ،  )2(
  .10، مرجع سابق ، ص البناء الاجتماعي  الانساق والجماعاتحسين عبد الحميد رشوان ،  )3(
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بين نوعين من المراكز الاجتماعية وهما المراكز الموروثة  رالف لينتونوقد ميز      
هي وويقصد من هذا أن المراكز الموروثة ، أو المنسوبة والمراكز المكتسبة أو المنجزة

اختيارها وهي خارجة عن إرادته والتي تفرضها عليه التي يرثها الفرد ولا يتدخل في 
في  ريموند فيرثالنظم الاجتماعية ، ولا تتطلب جهدا خاصا للحصول عليها وقد أشار 

والجنس،  لى مراكز اجتماعية موروثة وهي السن،إ(نماذج بشرية) بأنها تؤدي  كتابه
هذه الاعتبارات الأنوثة والذكورة والشباب والكهولة  ، يضيف إلىوالموطن،  والقرابة

ولكنها تبقى من ، حيالهاليس للإنسان القدرة على فعل شيء  ، إذوصلات الدم والنسب
تنتمي  الذيثقافية يحددها المجتمع  -خلال ممارستها خاضعة لمجموعة معايير سوسيو

  .)1(اليه

 ،فهي التي يكتسبها الفرد من اختياراتهأما بالنسبة للمراكز المكتسبة أو المنجزة       
وحتى ،كمناصب العمل في المنظمات الاجتماعية والمراكز القيادية  الإرادة،وتدخل فيها 

لكن تبقى المعايير التي على أساسها  ،لرسمية في الجماعات العرفية مثلاالمراكز غير ا
اء المراكز الرسمية أو سو ،الأفراد فيها خاضعة لعناصر المنظومة الثقافية تعين مواقع 

  .غير الرسمية 
و في  ،مهاتعتبر نسبية في دو ابأن المراكز الاجتماعية عموم يمكن القول أيضا  

وهذه الأخيرة كما ذكرنا سابقا هي  .الثقافية خاضعة للمنظومةلأنها  ؛معايير اختيارها
المراكز فلذلك قد يؤثر تغيرها على تغيير معايير اختيار  .تتميز بخاصية التغير

من التشابه مع مفهوم المركز  يتمتع بقدرالاجتماعية. وسنضيف مفهوما أخر 
  بينهما. وهو المكانة الاجتماعية وذلك لتوضيح الفرق  ،الاجتماعي

  
  

                                                             
  .79، 78، المرجع السابق، ص،ص،والأدوار ومحدداتها الثقافية في النظام الأسري العربيالمراكز العقبي ، الأزهر  )1(
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 المكانة الاجتماعية: -2
إذا كان المركز الاجتماعي يشير إلى موقع الفرد أو الجماعة في البناء        

فإن مفهوم المكانة الاجتماعية تشير إلى  ،ورتبه في السلم الاجتماعي ،الاجتماعي ككل
وتتحدد مكانته الاجتماعية بناء على  عدة مراكز اجتماعية يشغلها الفرد في المجتمع،

هذه المراكز وتخضع المكانة الاجتماعية إلى مجموعة معايير تحددها القيم الثقافية 
  .والاجتماعية في المجتمع

وقد يشعل مكانة ، الفرد مكانة اجتماعية عليا في سلم التدرج الاجتماعي فقد يحتل    
وقد يكون هذا التصنيف اقتصاديا على أساس طبيعة المهنة  ، اجتماعية متوسطة أو دنيا

أو تصنيفا معرفيا على حسب الدرجة العلمية التي  ،أو الوظيفة أو الراتب الشهري
 ،سب مستوى تدينه أو وظيفية دينية يمارسهاأو تصنيفا دينيا ح ،يكتسبها في المجتمع

ما يسمى  -أوحسب الانتماء العائلي والقرابي الذي ينتمي  إليه  اوقد يكون تصنيفا قرابي
حسب طبيعة  ، أو تصنيفا سياسيا-في أدبيات علم الاجتماع برأس المال الاجتماعي

التصنيفات التي تمنح  اسي الذي يتمتع به الفرد ...الخ منياسية والنفوذ السيالسلطة الس
  .)1(الفرد درجة معينة في سلم المكانة الاجتماعية 

خر حسب طبيعة المنظومة لآوتختلف معايير تحديد المكانة الاجتماعية من مجتمع     
نجد أن الامام يحتل مكانة  ،الثقافية التي يتعايش في ظلها  فمثلا في المجتمع الاسلامي

  اجتماعية عالية .
 الأدوار الاجتماعية:  -3

يعرف الدور الاجتماعي بأنه "الممارسة السلوكية لحقوق وواجبات الموقع       
وعرف كذلك بأنه عبارة عن التوقعات السلوكية المتعلقة بالفرد الشاغل  )2(الاجتماعي"

                                                             
  .78، المرجع السابق، ص،المراكز والأدوار ومحدداتها الثقافية في النظام الأسري العربيالعقبي ، الأزهر  )1(
  .71المرجع السابق، ص،  ،البناء الاجتماعي أنساقه ونظمهمعن خليل عمر،  )2(
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سلوك فنحن نتوقع من الكبار أن يسلكوا سلوكا يختلف عن  .لمركز اجتماعي معين
نتوقع من الأستاذ أن  ،الرجال أن يسلكوا سلوكا يختلف عن سلوك النساءومن  ،الشباب
ويمكن لفرد واحد أن يمارس مجموعة ، ..الخالتاجر.سلوك  سلوكا يختلف عنيسلك 

  .)1(العاملة ودور الخالة والعمة  الأم ودورأدوار فالمرأة مثلا قد تلعب دور 

والتي   ،سلوكات المتوقعةالجموعة إذ يمكن القول بأن الادوار الاجتماعية هي م      
بناء على مجموعة  ،أو جماعة معينة فردترتبط  بالحقوق والواجبات التي يمارسها 
  .معايير يحددها المجتمع لكل مركز اجتماعي

 نادلويمكن أن يتضح مفهوم الدور أكثر من خلال التعريف السابق  الذي قدمه      
حيث اعتبر أن البناء الاجتماعي هو مجموعة أفراد يتفاعلون في  ،للبناء الاجتماعي

أدوار وأن هذه الأدوار هي أساليب الفعل داخل البناء، وتبقى الأدوار الاجتماعية 
ولقد تم تقسيم الأدوار الاجتماعية  الثقافية في ممارستها . المنظومةخاضعة لعناصر 

   يلي:أنواع نذكرها في ما إلى مجموعة 
الطفل يختلف عن دور  مثل دور ،كالأدوار العمرية والجنسيةبيولوجية :  أدوار - 

 .الابنالشيخ ودور البنت يختلف عن دور 
كالأدوار المرتبطة بالعنصر والأدوار المتعلقة بالقومية أدوار شبه بيولوجية :  - 

 .والعشائرية والطبقة الاجتماعية
كالأدوار الوظيفية والمهنية في المؤسسات السياسية والادارية  أدوار مؤسساتية : - 

أما طبيعتها فتتصف بقسط من الحرية في ممارسة الدور الوظيفي  والاقتصادية والدينية،
اكتسابيه وليست موروثة  لأنها ؛بيولوجيةالمن الأدوار السابقة البيولوجية وشبه  أكثر

  .كسابقتها

                                                             
  .11، المرجع السابق ، صالبناء الاجتماعي الانساق والجماعاتحسين عبد الحميد رشوان،  )1(
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مثل دور المريض والزائر فهي مؤقته وتعكس نشاطا اجتماعيا ليوم   أدوار انتقائية: - 
 معين .

الشخصية، والتي لا تعتمد على التحصيل العلمي والخبرات  رسمية:أدوار غير  - 
كعضوية الفرد في المنطقة السكنية  ،اجتماعيةأدوار  اكتسابعلى الفرد  تساعد

 )1(اللعب.(الجيـرة ) والنادي الرياضي أو الترفيهي أو جمــاعة 
 ثقافية )  - العلاقات الاجتماعية: ( العلاقات السوسيو -خامسا
التأثير والتأثر أو كتعرف العلاقات الاجتماعية على "أنها نتيجة التفاعل الاجتماعي      

أو التنظيم أو  .شخصين يشغلان موقعين اجتماعيين داخل الجماعةالاخذ والعطاء بين 
وتعرف كذلك بأنها "مجموعة الروابط المتبادلة بين الأفراد  )2(مؤسسة اجتماعية " 

مثل  ،وجماعات المجتمع التي تنشأ عن اتصال بعضهم ببعض ،وتفاعل بعضهم ببعض
التعاونية ،وأعضاء المؤسسات روابط القرابة والروابط التي تقوم بين أعضاء الجمعيات 

  .)3(المجتمع ...الخ"  طبقاتالاجتماعية وأبناء 

نجد أنه "مجموعة من الأفراد تكون في حالة  ،لى تعريف المجتمعإوإذا رجعنا       
عني جميع ت و بالاتصال الدائم ،ها أهداف ومصالح مشتركة متبادلةول ،اتصال دائم

هذه الروابط مباشرة أو غير  كانتالتفاعلات والروابط التي تجمع بين الافراد . مهما 
  ."تعاونية أو عدائية ... ،مباشرة شعورية أولا شعورية

نستنتج أن العلاقات  ،من خلال التعريفات السابقة للعلاقات الاجتماعية والمجتمع     
لى إشباع حاجة إمجتمع وأنها تهدف ضمنيا الاجتماعية هي المكون القاعدي لبناء ال

أن الفرد اجتماعي  خلدون ابنلأنه و كما يقول العلامة   ؛الأفراد ومصالحهم المشتركة
                                                             

  . 75، 74، المرجع السابق ،ص،ص،  البناء الاجتماعي أنساقه ونظمهمعن خليل عمر ،  ) 1(
  .77مرجع نفسه، صال )2(
 )2014ير ،  جامعة وهران ، "،( رسالة ماجست ثقافة المؤسسة وطبيعة العلاقات الاجتماعيةبودراع ، "فوزي   )3(

  .54ص 
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يمكن للفرد أن يحقق متطلباته  ،لذلك فعن طريق  شبكة العلاقات الاجتماعية عه،بطب
  .و الاقتصادية ...الخأو الفيزيولوجية أالمتنوعة سواء النفسية 

وردت الدراسة لمفهوم المجتمع نجد أن هناك أنماطا من أومن خلال التعريف الذي    
   ولقد قسم .الخ،.عدوانية.التعاونية أو المباشرة ومنها المباشرة وغير الالعلاقات منها 

نوعين من العلاقات الاجتماعية هي العلاقات المغلقة والعلاقات المفتوحة  ماكسر فيبر
الارتباطات التي تقبل فيها غير الغرباء أو غير الأقراب أو  ،فتوحةويقصد بالعلاقات الم

غير المنتمين لطبقة اجتماعية معينة أو طائفة دينيا وهي عادة ما تخلو من المنافع 
ويمكن أن ، الأشخاص الذين يرغبون في إقامة علاقة اجتماعية هي قبولبل  ،المادية

  نعطي مثالا على ذلك كعلاقات الصداقة مثلا.
فهي العلاقات المغلقة والمحصورة عموما  ماكس فيبرأما القسم الثاني الذي حدده     

معينة أو العلاقات  وثقافية  اقتصادية -طبقات سوسيو إلىبين الاقارب أو المنتمين 
الموقعية التي تمتلك سلطة معينة في المجتمع أو العلاقات التي تربط بين أصحاب 

 ؛بالعلاقات المغلقة توسمي، من أجل إشباع متطلبات مادية ومعنوية ،المصالح المتبادلة
  .وذلك من أجل الحفاظ على مصالحها ،لأنها لا تقبل الغرباء عنها

من  الأشخاصوذلك بموجد انتقال  ،العلاقات المغلقة وقد استثنى حالات معينة تقبل    
 ومواصفاتشروط  ضمن مجموعة المغلقة، وذلكلى العلاقات إالعلاقات المفتوحة 

  .)1(يضعها أصحاب العلاقات المغلة لتحقيق أغراض معينة 

وتبقى التقسيمات المهمة هي  ،لكن تبقى هذه التقسيمات عموما تقسيمات نسبية       
يشكل   رابيفالنسق الق ،التقسيمات المصنفة على أسس طبيعة الأنساق الاجتماعية

يشكل  سيياالسوالنسق  ،والنسق الاقتصادي يشكل علاقات اقتصادية قرابيهعلاقات 
   ....الخوالنسق التنظيمي يشكل علاقات العمل الرسمية  سياسية، –سوسيو علاقات 

                                                             
  . 81، 77ص،ص ، ،البناء الاجتماعي أنساقه ونظمه معن خليل عمر،  )1(
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فمثلا علاقات  ،وكذلك هناك تقسيمات أخرى مرتبطة بصفة الرسمية وغير الرسمية
حيث يسمح بالتواصل  مجاليا،التي تعبر عن الاشخاص المتقاربين  والجيرة الصداقة

وتعبر عن علاقة  ،والتي تأخذ نمطا دينيا وقانونيا وأخلاقيا ،القرابةوالمساعدة وعلاقات 
هي علاقات غير رسمية  الآلي، والتي تحمل قيم التضامن )1(اجتماعية وفقا لرابطة الدم

ا بينهم هي فيم الموظفين رباب العمل والعمال أو بين أفي حين نجد علاقات العمل بين 
   .لاقات رسمية في شكلها القانوني ع

من خلال ما سبق يتضح أن الأنساق الاجتماعية تتساند فيما بينها تساندا وظيفيا من    
أجل تحقيق مجموعة وظائف مرتبطة بمتطلبات الأفراد داخل المجتمع "ويحكم هذه 

  )2(المجموعة من الأنساق المتساندة نسق من القيم "

  ممارسات القيم الثقافية بين الفعالية والانحراف: -دساسا
لقد تناولت الدراسة في العناصر السابقة الإطار العام للثقافة كمنظومة متفاعلة من      

وكيفية توجيه السلوك الاجتماعي  ،مجموعة أجزاء وعناصر داخل البناء الاجتماعي
يبقى  لكن، مجموع القيم الثقافية التي تفرزها الأنساق الاجتماعية من خلال ،عموما

  .لمعيار  الفاعلية والانحراف اخاضع السلوك الاجتماعي في عمومه
فعلى الرغم من وجود معايير عقلانية يسعى كل مجتمع إلى الوصول إليها عن      

ناك العديد من ه أن إلاطريق النظم الاجتماعية وآليات الضبط الرسمية والعرفية 
  .المشكلات الاجتماعية الناتجة عن الممارسة السلبية لبعض القيم الثقافية في المجتمع 

                                                             
جامعة ،  مجلة الحقيقةالتغير في العلاقات الاجتماعية داخل البيئة العمرانية الجديدة بمدينة ادرار" علي بوزيد ،  )1(

  . 377):ص 2016جوان (  38العدد  أدرار،
 ،( الكويت : وكالة المطبوعات، ب الاتجاه السوسيو أنثروبولوجي في دراسة المجتمعمحمد عبده محجوب ،   )2(

  .20)، صت
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سواء  في المجتمعات  وقيم أي أن المجتمعات بما تحمله من أنماط ونماذج وقواعد     
تبقى هذه الآليات  نسبية  من   ،لضبط وعقلنة السلوك ،التقليدية أو المجتمعات الحديثة

  .في المستوى الواقعي وفي ممارسات الأفراد والجماعات وسلبيتها إيجابياتهاحيث 
 ،والحضاري تخضع لسلطة الدولة ها الثقافياليوم بتنوع فالمجتمعات الحديثة   

  وواجبات الأفراد سواء على مستوى للحفاظ على حقوق ومجموعة منظمات عالمية
وذلك عن  ، أو في ظل المجتمع الدولي العام الصغرى أو الدولالمجتمعات المحلية 

لأن الضرورة  ؛طريق تفعيل مجموعة قوانين عامة ومتخصصة في كل مجال
الاجتماعية اليوم تفرض تفعيل القانون بمصادره المتنوعة حسب الخصوصية الثقافية 

ظيفة التوازن داخل المجتمع وتماسك لضبط السلوك الاجتماعي ولتحقيق و  لكل مجتمع 
  .البناء الاجتماعي 

وقد تناولت  العديد من الدراسات السوسيولوجية العلاقة بين الثقافة كمنظومة أفكار  
ولكن تبقى  ،وقيم وبعص المتغيرات كمتغير التنمية والتطور والتخلف والتقدم ...الخ

من  رهنية لطبيعة المنظومة الثقافية طبيعة  هذه العلاقة بين التأثير السلبي والإيجابي
فهناك مجتمعات تتمتع بمنظومة ثقافية إيجابية تساهم في تطورها وتقدمها  ،مجتمع لآخر

وتماسك بنائها الاجتماعي و هناك مجتمعات تتميز بمنظومة ثقافية سلبية تكون سببا في 
  .تخلفها واختلال وظائف الأنساق الاجتماعية فيها

اهيم الثقافة والقيم الثقافية بعالم الأفكار  ويرى بعض الأخصائيين ولقد ارتبطت مف    
على أنها  سابقا ذكرنامضمون الثقافة كما  ونكَهي من تُ أن الأفكار السوسيولوجيين

الثقافة  مضمونوعليه فإن " الأفكار هي التي تكون  ،طريقة في التفكير والشعور والفعل
أي بها يعرف الإنسان طريقة تعامله  ،في صيغة قيم تنظم السلوك البشري فهي أفكار

فهذه القيم عندما يتعارف عليها المجتمع تصبح سلوكا فهي ، مع المواقف والظروف
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، وأي تتجسد في سلوك اجتماعي ومجتمعيإلى أن  ،تتحول من أفكار تفهم وتستوعب
  . )1("الثقافة المجتمعية  مصدره خلل في الأفكارخلل في 

في السلوك  ممارسات القيم الثقافية في هذا العنصر لذلك ستوضح الدراسة     
الايجابي للممارسة القيمة  والتي تعبر عن السلوك الاجتماعي الاجتماعي بين الفاعلية

  .في ممارسة القيم الثقافية  يعبر عن السلوك الاجتماعي السلبيوالذي  وبين الانحراف 
هذه الدراسة على أنه الخروج عن آليات الضبط  الانحراف فيويمكن تحديد مفهوم    

عليها اجتماعيا في  المتفقالأساس  مية لأن الطابع الرسمي اليوم هوالاجتماعي الرس
  .يكون يجب أنتحديد ما يجب أن يكون من السلوك وما لا 

انحراف السلوك الاجتماعي وإذا رجعنا إلى مفهوم المشكلة الاجتماعية على أنها "      
هو  ،أن  مفهوم الانحراف نجد )2(عن القواعد التي حددها المجتمع للسلوك الصحيح "

 ،لتزام بما هو متفق عليه اجتماعياالخروج عما هو متفق عليه اجتماعيا والفعالية هي الا
ولا يمكن تفسير هذه العلاقة اليوم إلا في ظل العقد  والذي يتمثل في السلوك الصحيح.

لأن انبثاق الدولة يعد حاجة ضرورية ومظهرا من  ؛الاجتماعي بين الدولة والمجتمع
لتنظيم شؤون المجتمع في اطار موحد يحقق العدالة  ،مظاهر الارتقاء بالوعي الانساني

على إيجاد القواسم المشتركة  قادرة وذلك من خلال توافر نخبة  ،والمساواة بين أفراده
تحقق الفائدة والمنفعة للمجتمع  ،لى مصالح عامةإبين المصالح الذاتية للأفراد وتحويلها 

  . )3(بوجه عام 
  

                                                             
  .17، صالمرجع السابقرشيد زرواتي ،   )1(
جامعة قسنطينة، ، (رسالة ماجستير ، البناء المنهجي  لرسلة الماجستير في علم الاجتماع سميرة بوشعالة،"  )2(

  .50ص، )2008
  .23صاحب الربيعي، المرجع السابق، ص  )3(
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 ظله الانحراف والفعاليةيحدد في  المعيار الذيلذا يمكن القول بأن القانون هو     
ن القول بأن معايير الفعالية ، ومنه يمككاستجابة للقيم الثقافية السائدة في المجتمع

والصراع  التكاملوالانحراف يمكن تفسيرها اليوم في ظل مجموعة معطيات وهي 
  .وكذلك التغير الثقافي  والتخلف الثقافي

وعليه ستناول الدراسة بعض أشكال ممارسات القيم الثقافية في شقيها السلبي       
والقانون وأيضا في ظل التخلف والتغير   والايجابي في اطار التفاعل بين القيم الثقافية

  بين القيم التقليدية والقيم الحديثة.  أو الصراع الثقافي وكذلك من حيث التفاعل
  الثقافية: القانون والقيم -1

يتخلى  أنإن العلاقة اليوم بين القانون والمجتمع هي علاقة وظيفة ولا يمكن      
اليوم أكبر متطلباتها هي تنظيم شؤون  لأن المجتمعات الحديثة أحدهما عن الأخر

إيجابية  ظرا لما يقدمه القانون من وظائفوذلك ن ،أفرادها لضمان حقوقهم وواجباتهم
قد تكلم في  ابن خلدون، ونجد أن للمجتمع  وذلك راجع للقيم الإيجابية التي يحملها

بأنها " كافة مقدمته عن الرقابة الاجتماعية والمتمثلة في الضبط الاجتماعي حيث يرى 
الجهود والاجراءات التي يتخذها المجتمع أو جزء من هذا المجتمع لحمل الأفراد على 

المألوف المصطلح عليه من الجماعة دون انحراف أو السير على المستوى العادي 
إن الآدميين بالطبيعة الإنسانية يحتاجون في " ويقول أيضا في موضع آخر )1(اعتداء"

  . )2(كل اجتماع إلى وازع حاكم ينزع الناس بعضهم عن بعض" 
يمكن القول أن القانون بمصادره المتنوعة والمتمثلة أساسا في الدين والعادات و    

والتقاليد الاجتماعية والقيم الاجتماعية وكذلك أيدولوجية النظام السياسي والاجتماعي 

                                                             
) 1997: درا المعرفة الجامعية، علم الاجتماع ودراسة المشكلات الاجتماعية، (مصر أحمد سيد غريب،) 1(

  .160ص
  .160المرجع نفسه، ص) 2(
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يحمل العديد من القيم الإيجابية  نسبيا  في شكل قواعد مجردة  تسعى إلى تنظيم السلوك 
  .)1(فالمشرع يهتدي دائما إلى القيم الإيجابية في مجتمعه عندما يصنع القوانين 

لأن وظيفة السلطة التشريعية هي أن" تشرع القوانين التي تمنع وجود القيم الثقافية     
 ونكَالسلبية ،كما تشرع القوانين التي تؤسس وتحمي القيم الثقافية الإيجابية...التي تُ

الفرد وتؤهله بأن يكون شخصا صالحا منتجا بناء مساهما في رعاية نفسه وأسرته 
يشعر الفرد بأنه شؤونه منظمة  ومحمية بقوانين واضحة وعندما ، ومجتمعه وأمته

نا يبتكر بعضها ،ويعمل اوصارمة التطبيق فإنه يتبنى القيم الثقافية الايجابية ،بل أحي
  . )3(" لا يكفي أن تبدع أفكرا ،بل يجب أن تؤمن  لها الحياة"  لذا   )2(بها"

يحمل أيضا قيما إيجابية اذ حتى العقاب الذي يعتبر جزاء للخروج عن القوانين و     
" العقاب يعد بمثابة الميكانيزم  الذي يستهدف ضبط سلوك الفرد   أن دوركايم يرى

يد سلوك قفالعقوبة مع أنها ت، وخضوعه والخشية من العقوبة تدفعه لإنجاز واجباته
أسباب امتثال الأفراد للقواعد  أحد وهو .)4(البشر لكنها في المقابل أداة لحمايتهم"

  بالقانون.التي تعزز الالتزام  والأخلاقية والدينيةلى العوامل النفسية إالقانونية بالإضافة 
متأتيا من الواقع الاجتماعي أن يكون بالقانون  الالتزامويرى البعض أن من عوامل     

واقع المجتمع، أما إذا  عن أي لا يجب أن يكون غريبا والبيئي والثقافي الذي يعمل فيه،
ولا يلتزم  به  أفراد ولا يكونا فعالا كان بعيدا عن واقعهم فإنهم لا يستوعبون مضامينه 

  . )5(المجتمع

                                                             
  .99)،ص2008، ( الاردن :  دار وائل للنشر ، ،1، ط علم الاجتماع القانونيإحسان محمد حسن ،  )1(
  .213رشيد زرواتي ،المرجع السابق ،ص  )2(
  .43،)ص1995( سوريا، درا الفكر ، 1ط من أجل التغيير،مالك بن نبي،  )3(
  . 42صاحب الربيعي، المرجع السابق، ص،  )4(
  .102إحسان محمد حسن، المرجع السابق، ص )5(
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وعلى الرغم من وجود العديد من القيم الثقافية الإيجابية  المشتركة بين المجتمعات     
والتي تعتبر عن مرجعية قانونية في كل المجتمعات بغض النظر عن الخصوصية  

نسبية من حيث فعاليتها وتأديتها  تبقى  ممارسات هذه القيم فإنالثقافية والاجتماعية، 
الثقافية الإيجابية والتي انطلقت منها معظم القوانين وسنوضح بعض القيم  ،لوظائفها

 نالعامة والخاصة في المجتمعات ،في مقابل بعض القيم الثقافية السلبية والتي تعبر ع
  : كالآتي انحراف عن القوانين  وهي

 الثقافية الإيجابية والتي تعتبر عن مرجعية للقانون  الرسمي :  القيمبعض   -2
  المساواة.العدل و قيم -
 . تحمل المسؤولية -
 . قيمة الفعالية في العمل -
 . قيم الحرية -
 والأمانة.النزاهة  قيم -
 . قيم احترام الوقت -
 .القانوناحترام  -
  )1(اتقان العمل -

   الرسمي:حراف عن القانون الانبعض القيم الثقافية السلبية والتي تعبر عن  -3
  انعدام العدل.                               -
 أشكالها.تفشي الرشوة. بكل   -
            عدم احترام الوقت .                -
 عدم اتقان العمل. -
 عدم الشعور والاعتراف بالمسؤولية . -

                                                             
  .198رشيد زرواتي ، المرجع السابق ، ص  )1( 
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 . عدم العمل بالمنطق العلمي -
 .غياب معرفة مبدا الاختلاف -
 .  عدم احترام القوانين  -
 غياب العقاب -
  . المحسوبية -
 .والانصرافعدم الانضباط في مواعيد الحضور  -
 المنسوبية .    -
 الجهوية اللاشرعية   -
  )1(. الوساطة اللاشرعية -

 القيم التقليدية و القيم الحديثة جدلية الفعالية والانحراف:  -4
التاريخي والزماني والتغيرات التي  هاأن المجتمعات في تطور  مما لا شك فيه     
وقيم حديثة أو أي  قيم تقليدية  ،الحديث والقديم ت عليها  صنفت القيم وفقا لمعيارطرأ

  .عصرية
وإن هذا التقسيم تم على مستوى الدلالات الاجتماعية للقيمة في مدلولها الشعبي      

  .بموضوع القيم المهتمة الدراسات العملية وأيضا في ،العام
منطلق ثقافية من  -وقد أخذ هذا التصنيف حيزا كبيرا  في الدراسات السوسيو     

ماهي القيم الاكثر فعالية في إشباع الحاجات الاجتماعية عموما، أو ماهي  ،سؤال مفاده
؟ وماهي القيم التي تعتبر ظل معطيات زمنية واجتماعية معينةالقيم الاصلح والانفع في 

  .تها في ظل  معطيات زمانية واجتماعية معينة ؟ افا في ممارساانحر

                                                             
  198.199ص ص ،، المرجع السابقرشيد زرواتي )1(
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ثقافية هذا الجدال  بين القيم التقليدية والقيم الحديثة  -ويوقد تناولت الدراسات السوس   
في هذا  سنوضحفي ظل معايير التقدم والتخلف والتغير الثقافي والصراع الثقافي و

  العنصر  أهم  هذه الطروحات.
" أنه لكي تتمكن الثقافة من أن  هاولنز يرى عالم الأنثروبولوجيا التاريخية  حيث  

أجزائها يجب أن يكون لها بعض القدرة على اختيار تلك الأجزاء ذاتها، تلائم بين كل 
بالطريقة التي تتفق أكثر  ،أي يجب أن تختار من بين الوسائل الصالحة لحل مشكلة ما

.وكذلك القدرة على تعديل أي جزء من  العاممن غيرها مع بقية جوانب النسق الثقافي 
  .)1(لأخرى" مع الأجزاء ا يتلاءمتلك الأجزاء ،بحيث 

ولقد  فسرت  الدراسات  السوسيولوجية التخلف الثقافي على أنه الهوة أو الفجوة      
 ،بين  التغير في أحد عناصر الثقافة أو أحد أجزائها وبين الكل الثقافي كمنظومة متكاملة

هي ما  ،وإن هذه المسافة أو الفجوة بين الجزء المتغير والكل الذي لم ينله التغيير
  .)2(يعرف عند المختصين السوسيولوجيين بالتخلف الثقافي

المشكلة الثقافية هي مشكلة تلائم وتكامل    هاولنزومن هنا يمكن القول كما وضح      
وهنا كذلك تظهر طبيعة العلاقة بين التغيير  ،بين أجزاء الثقافة الواحدة في مجتمع معين

ر الثقافي شاملا كاملا يفإذا كان التغي، الواقعي الثقافي والتخلف الثقافي على المستوى
 ،متوازنا في سيرورته على جميع إجزاء الثقافة قد يحقق أهدافه داخل البناء الاجتماعي

وإذا حدث العكس ومس التغيير جزءا أو أجزاء فقط من عناصر المنظومة الثقافية  
وهو  ،تخلف  الثقافيتحدث الهوة بين الجزء والكل و يحدث ما يسمى  بال ،دون أخرى

ما يمكن أن يتجسد واقعيا حسب بعض الدراسات السوسيولوجية  في الهوة بين الجوانب 

                                                             
  . 137محمد السويدي، المرجع السابق، ص )1(
  .136ص،  ،نفسهمرجع ال )2(
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للامادية للثقافة وكذلك بين القوانين وبعض االمادية والتكنولوجية في مقابل الجوانب  
  .وكذلك بين ما هو حديث وما هو تقليدي عموما ،القيم والأعراف والتقاليد

تقليدية في تكاملها وانسجامها  أي أن المسألة هنا مسألة قيم جديدة أو حديثة وقيم     
"إن النتيجة الحتمية لظهور التخلف الثقافي والانحلال والتفكك الاجتماعي هو أن البناء و

ومن ثم تنعكس آثاره على كفاءة تأديته ، الثقافي لم يعد متماسكا كما كان من قبل
ت أفراد المجتمع وتوجيههم والتوجيه المحكم في تفكيريهم لوظائفه وإشباع حاجا

ومن ثم يصبح المجتمع في حالة مرضية يظهر فيها الكثير مما ، واتجاهاتهم وسلوكهم
   )1(يعرف في علم الاجتماع بالمشكلات الاجتماعية " 

ويرى البعض "أن من أنماط التخلف، التخلف الاجتماعي وهو الذي يحصل نتيجة    
، فراد وتعلقهم بالأنماط الاجتماعية القديمة والموروثة وعدم رغبتهم في التجديدتمسك الا

وهذا ما يفسر  )2("جتمعات أخرى تختلف عنهمأو عدم احتكاكهم بثقافات أخرى وم
عملية مقاومة التغيير بغرض المحافظة على كل ما هو تقليدي بغض النظر عن سلبياته 

وهو  حجر  اعلى المجتمع أو سلبي اء كان إيجابيورفض كل ما هو جديد سوا ،وإيجابية 
الزاوية بين القيم التقليدية والقيم الحديثة ، فالبعض يرى أن التمسك  بالقيم التقليدية  هو 

في حين أن البعض  عنهلا يمكن التخلي  ،الأصلح للمجتمع وهو واجب اجتماعي
القيم التقليدية هي الأصلح  الأخرى يرى أن القيم الحديثة والتي تتناقض مع متطلبات 

وهو ما أحدث اختلالات كثير في العديد من المجتمعات اليوم ،حتى أصبحت ممارسات 
وفي الوقت التي تخلق فيه روح التجديد ، القيم الثقافية تتأرجح بين  التقليد والتجديد

                                                             
  .136، ص محمد السويدي، المرجع السابق )1(
"، مجلة العلوم الانسانية والاجتماعية   إشكالية التخلف الثقافي والاجتماعي عند ملك بن نبيسليمان ملوكي "   )2(

  .213):ص2016(ديسمبر،  11العدد  لمسيلة،اجامعة 
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هذا  هناك اتجاهات ثقافية تعمل على صد. والتغيير  في البناء  الاجتماعي بكل أجزائه
  .)1(التغيير وبالتالي خلق الصراع

والمسألة هنا لا تتعلق فقط بالقضايا الكبرى في المجتمعات كقضايا الهوية       
وإنما ترتبط كذلك على المستويات الميكرو سوسيولوجية والجزئيات  ،والأخلاق مثلا

ل عديدة  لذلك نجد الهيئات الرسمية في المجتمع تتدخل بوسائ ، الصغيرة في المجتمع 
  .كالتشريعات  في محاولة  منها لخلق التوازن بين القيم التقليدية والقيم الحديثة 

فمثلا عندما استخدمت لآلات لأول مرة في الصناعة ، كان العمال في تخلف من     
 قوع حوادث كثيرة في ميدان العمل حيث قدرتهم على تشغيلها وصيانتها ما أدى إلى و

هذا التخلف عن طريقة مجموعة قوانين  استيعابلى إمية فسارعت الهيئات الرس
وتشريعات تفرض على أصحاب المصانع انشاء حواجز تحمي العمال من هذه الحوادث 

بط تلا تر ةلذلك فمسألة القيم التقليدية والقيم الحديث )2(وضرورة ايجاد ملابس وقائية لهم
خاصة في المجتمعات العربية  والاسلامية في صرعها مع قيم   فقط  كما يرى البعض

والذي  يطلق عليه التثاقف  خاصة من الناحية  الاخلاقية والدينية  ،المجتمع الغربي
المنظم والذي هو ذو طابع قسري لصالح مجموعة واحدة وهي المجموعة المستضعفة 

زع الثقافة الأصلية أو طمسها  لتسخيرها  لصالح المجموعة المهيمنة كما يقع ما يسمى بن
ولكن المسألة مرتبطة بعدم القابلية لتجديد  نحو ما  ،)3(كما هو اليوم في عصر  العولمة

هو إيجابي  والتمسك ببعض القيم التقليدية والتي لا تتمشى مع المعطيات الحديثة في 
ميدانية توصلت بعض الدراسات ال ففي الهند وبعض الدول الافريقية جميع المجالات،

                                                             
الاتصال والثقافة في المجتمع الجزائري صراع القيم الثقافية والعصرية عبد القادر لقجع ،وسيلة عيسات  ،"  ) 1(

  . 53): ص2013،جامعة تلمسان ،( ديسمبر ،5"، مجلة التدوين ، العدد  دراسة ميدانية بولاية تلمسان
  .138محمد السويدي، المرجع السابق، ص ) 2(
  1، ط أطروحة الصراع والتثاقف في زمن العولمة صراع الحضرات والثقافات والقيمعلال بن العزيمة ،    )3(

  .107ص )2011( المغرب:  منشورات عالم التربية ،
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بعض المجتمعات المحلية  لبعض التجديدات في مجال الزراعة  أهاليلى رفض إ
، على الرغم من وعيهم وأداركهم أن هذه التجديدات ذات فائدة اقتصادية، المحسنة

ويمكن تفسير مثل هذه الظواهر في ضوء مفهوم الاشباع النسبي وهو مفهوم يرتبط 
عة والمجتمع المحلي ولهذا يصدر الرفض بالنسق القيمي وبتصورات اعضاء الجما

التجديد بنوعيه المادي وغير   أنعضاء النسق الثقافي ،أالحضاري ، كنتيجة لتصورات 
من درجة الاشباع  يقللا أنهأو  المادي قد لا يحقق لهم درجة مطلوبة من الاشباع ،

  )1(القائم بالفعل.

التخلف في المجتمع فهو حد مسببات أهذا الرفض بغض النظر عن أسبابه هو    
فثقافة إذا كانت ، يرفض كل ما هو جديد  وكل ما لا يتوافق مع القيم التقليدية السائدة

وهذا ما  ،غير خاضعة لتجديد والانتاج والإصلاح والمراجعة ،فإنها تنتج قيما سلبية
ومن  )2(يعني أن سلوك الأفراد يصبح سلوكا غير فعال وفقير للإيجابية والفعالية 

نا في العنصر السابق والمتعلق بالمضامين القيمية لوظائف  رلأمثلة على ذلك كما ذكا
القضاء عليها في الممارسات  والدولة  للنسق القرابي والتي لم تسطيع الهيئات الرسمية

قيما  تقليدية لا تتمشى مع بعض معطيات  يمكن القول أنها  والتي للمجتمع  الحديثة
ن ما يكون صالحا أكما أوضحنا سابقا  ملك بن نبيى الأستاذ لذلك  ير، العصر الحديث

في فترة زمنة معينة في مجتمع ما يصبح غير صالح في فترة زمنة أخرى في نفس 
يمكن الحكم مطلقا على أن كل ما هو تقليدي غير صالح وكل ما هو  لذلك لا المجتمع، 

فا في ظل المتطلبات ابل هناك نسبية فبعض القيم التقليدية تعتبرا انحر ،حديث صالح
فا وهذا حسب االحديثة للمجتمع وهناك أيضا بعض القيم الحديثة والتي تعتبر انحر

 طبيعة كل مجتمع .

                                                             
  .145محمد السويدي، المرجع السابق ،ص  )1(
  .166رشيد زرواتي ، المرجع السابق ، ص   )2(
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  :أولا:  مفهوم التنظيم
سيجد العديد من  ،إن المتتبع للتراكم المعرفي لمفهوم التنظيم منذ بداياته الأولى     

جانبا ومنهم  ولكنها كلها تنطلق من قاعدة واحدة فمنه من أضاف ،المنظورات المتباينة
حتى أننا نجد  ،حسب زاوية النظر التي انطلق منها كل باحث ،أغفل جانبا آخر من

لكنها تعبر بشكل أو بأخر عن كل أبعاد ومحتوى  المختلفة للتنظيم، العديد من المسميات
كمفهوم مجرد له خصوصياته التي تميزيه عن غيره من الأنساق  الاجتماعية  ،التنظيم

   .الأخرى
ن ومن مجموع التعاريف التي قدمها المنظر اوستتناول الدراسة في هذا الصدد بعض 

  حول التنظيم .
أنه " كل وحدة اجتماعية تقام بطريقة مقصودة لتحقيق أهداف   سكوثلقد عرفه       
التنظيم هو "عمليات تحديد وتجميع  أن  لويس ألن وفي تعريف آخر لـ )1(" ةمحدد

 ،مع تحديد وتفويض السلطة والمسؤولية وإقامة العلاقات ،العمل الذي ينبغي أداؤه
  . )2(الأشخاص من العمل بأكثر فعالية لتحقيق الأهداف "  تمكينبغرض 

أن التنظيمات  :تحديدا آخر لتنظيم حيث قال  أميتاي إيتزيوني ومن جهة أخرى قدم     
وتستثنى من ، ها من أجل تحقيق أهداف معينةؤ" هي الوحدات الاجتماعية التي يتم إنشا

الجماعات الصغيرة كجماعة الصداقة والأسرة ، بحكم أن هاذين ، ه الوحداتذه
مثل القبيلة والجماعات العرقية .أما جميع  االأخيرين لا يصنفان ضمن التنظيمات مثلهم

    تدخل ضمن الخ فهيالأخرى كالمصانع والجامعات والمستشفيات ...أشكال المؤسسات 
  .)3(التنظيم " 

                                                             
، ( قسنطينة :مخبر علم اجتماع الاتصال  فعالية التنظيم الرسمي في المؤسسات الاقتصاديةصالح بن نوار ،   )1(

  .14)،ص2006للبحث والترجمة،
  . 16المرجع نفسه، ص  )2(
  .19، صنفسهالمرجع   )3(  
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وقد جاءت جملة من التعريفات حول للتنظيم في دليل مصطلحات علم الاجتماع        
منها أن التنظيم هو" جماعة اجتماعية تعمل بصفة تعاقدية لتحقيق  ،التنظيم والعمل
 ،من خلال إتباع الطرق العقلانية القائمة على التخطيط الاستراتيجي ،أهداف معينة

  )1(وغيرها من القوانين واللوائح"  ،وتقسيم العمل والتخصص  واحترام السلطة والرقابة

تقوم على قواعد  ،أنه " جماعة متضامنة تتميز بعلاقات اجتماعية وقد عرف أيضا     
  .)2("  الأدوار.منظمة تحدد شروط العضوية وإلزامية النظام وتنفيذ 

كذلك بأنه " بناء يعبر عن مجموعة متناسقة ومتكاملة من الأفعال العقلانية  عرف       
من خلال نسق الفعل والنسق الرسمي، فأما نسق الفعل فيتطلب عناصر  ،داخل التنظيم

البناء المادي وإدراك حقيقة أفعال الأفراد  ملاءمةيض والضبط والتحكم والتفو
ومشاعرهم، وأما النسق الرسمي فيتطلب التكيف مع البيئة الخارجية المادية 

  )3(قتصادية والاجتماعية والتقنية."والا
سواء التعاريف الواردة في  من خلال قراءتنا للتعريفات التي أوردتها الدراسة       

تتضح لنا في هذا الفصل،  الواردةالفصل الأول في عنصر تحديد المفاهيم أو المفاهيم 
المعالم الرئيسة التي تميز التنظيم عن باقي العناصر المكونة للبناء الاجتماعي، فنجد أن 

  .أوضح النقاط الهامة التي ترسم لنا بعض محددات التنظيم  تالكوت بارسونز
 ،يدخل ضمن إطار النسق الأكبر ،أولا من جانب أنه أحد الأنساق الاجتماعية       

لكن ميز هذا النسق عن بقية الأنساق الأخرى بكونه يتوفر على  ،وهو المجتمع
أي أن وجوده مرتبط  ،يعمل التنظيم على تحقيقها ،مجموعة أهداف محددة وواضحة

أيضا  جانبا  بارسونزوميز ، ن النسق الكليارتباطا عضويا بهده الأهداف من أجل توزا

                                                             
  .47ص،  ، المرجع السابق،دليل مصطلحات علم الاجتماع التنظيم والعملناصر قاسمي،  )1(
  . 47،ص،المرجع نفسه  )2(
  .47ص، ،المرجع نفسه   )3(
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آخر مهم في وجود التنظيم وتمييزه عن بقية الأنساق وهو وجود إجراءات تنظيمية 
  .تحقق هذه الأهداف

ويقصد بها وجود قواعد وإجراءات وآليات ضبط رسمية اذ اعتبرها همزة وصل    
يسمى في أدبيات علم  وهذا ما، بين التنظيم كوحدة اجتماعية وبين تحقيقه لأهدافه

  بالتفصيل.بالتنظيم الرسمي والذي ستتناوله الدراسة لاحقا  .الاجتماع التنظيم
ز لقد أكد هذا التعريف أن وجود الأهداف والإجراءات التنظيمية كفيلان بتميي    

هذا التعريف مع بقية التعريفات من حيث تحدييها لأهم  اتفقوقد  ،التنظيم عن المجتمع
 سكوثو تعريف   محمد علي محمدفنجد في تعريف  ،خصوصيات التنظيم وأبعاده

 محمد علي محمديميزان التنظيم بوجود الأهداف والقواعد والاجراءات حيث أكد  أنهما
 مين للتنظيمم سلوك الأفراد المنتتحكم وتنظ ن التنظيم يرتكز على وجود قواعدأ

عليه بالتنظيم  اصطلحا موفق  ،وعلاقاتهم وتحدد مهامهم وواجباتهم ومسؤولياتهم
وأيضا  ،نماذج التي تناولتها النظريات الكلاسيكية في التنظيمال و أحدوه ،البيروقراطي

  يوجه السلوك داخل التنظيمات. من أشكال التنظيم الرسمي الذي   هو شكل
أي أن يكون وجوده مقصودا  ،أن ما يميز التنظيم هو صفة القصد سكوثكما أكد    

 لا يمكن أن أهدافبدون وجود  أنهإذ يمكن القول  ،لأجل تحقيق أهداف في النسق الكلي
  . نعطيه صفة التنظيم 

ركز أيضا  على يإذ نجده  لويس ألن وأيضا كما جاء في التعريف الذي قدمه     
وذلك ومن خلال توفر مجموعة آليات وهي تفويض  ،تحقيق الأهداف بأكثر فعالية

والتي تعتبر القواعد والاجراءات التي تميز  ،السلطة والمسؤوليات وإقامة العلاقات
بهذه القواعد  كان تحقيق كلما كان الالتزام أي  ،وهي قواعد التنظيم الرسمي، التنظيمات
تحديد بقوله وذلك وقد أضاف هذا التعريف مصطلح العمل ، أكثر فعالية الأهداف

" النشاط  أنهنجد  التعريف العملإلى  ؤه، ولو عدنا وتجميع العمل الذي ينبغي أدا
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الموجه للناس والذي يهدف إلى السيطرة على القوى الطبيعية والاجتماعية وتحويلها 
 ،فنجد أن ما يميز التنظيم  في محتواه وأهدافه . )1(لتلبية حاجات الإنسان والمجتمع ..."

أي تحقيق الأهداف المرتبطة بتلبية حاجة المجتمع من خلال توفر  ،هو صفة العمل
لا يمكن التحكم  ولكن، وكذلك الوسائل البشرية ،الوسائل المادية التي تسخرها الطبيعة

تعطيه الطابع   قواعد واجراءات رسمية إلا بوجودمنظم  كل شبهذين الأخيرين  في 
  .التنظيمي والرسمي

في تعريفه بين الجماعات التي لا تصنف ضمن النسق  أميتاي إيتزيونيوقد فرق     
 هذينإذ أن ، وجماعات الصداقةوالقبيلة  التنظيمي وأعطى مثالا على ذلك وهو الأسرة 

بل هناك آليات  اآليات ضبط رسمية في كل تفاعلاتهم االأخيرين لا تحكمهم
عن قصد واضح  أفهي لا تنش ،ث الهدفمن حي أيضا و، تفرضها ثقافة المجتمع  عرفية

وحتى الانضمام إليها لا يتم ، تخضع للعفوية في معظم جوانبها ، بلومعلن ومحدد مسبقا
ومحدد  لأهداف واضحةوفقا  أعكس التنظيمات فهي تنش ، قواعد رسمية دقيقةل  اوفق

  إجراءات رسمية معلنة .أيضا  تحكمهاالمجتمع و بدقة لتلبية حاجيات
ونلاحظ أيضا في التعريفات  الأهداف،ركز هذا الأخير في تعريفه على وجود وقد     

التي جاء بها دليل مصطلحات علم اجتماع التنظيم والعمل أنها تضمنت مجموعة 
، أن التنظيمات عبارة عن جماعات اجتماعية تعمل بصفة تعاقدية ،مميزات وهي

صفة التعاقد والتي تعطي  هناك  ،لويس ألنالتي قدمها  فبالإضافة إلى صفة العمل
الأعضاء المنتمين  ومنه خضوع ،القانونية لطبيعة العلاقات بين الأفراد والتنظيم الدلالة

والمتمثلة في شروط  هذا التعاقد للتنظيم لكافة القواعد الرسمية التي يمليها عليهم
  .وذلك من أجل تحقيق الأهداف، العضوية والزامية النظام وتنفيذ الأدوار

                                                             
، (قسنطينة: منشورات جامعة منتوري، علم الاجتماع العمل الأسس والنظريات والتجاربسعد بشاينية،  )1(

  .9)،ص2003
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وقد أضاف هذا التعريف خاصية أخرى أساسية لتحقيق الأهداف وهي العقلانية         
في مجموعة  وقد حدد التعريف صفة العقلانية  ،تباع طرق عقلانيةامن خلال قوله ب

وغيرها من القوانين  ،أبعاد وهي تقسيم العمل والتخصص و احترام السطلة والرقابة
  .واللوائح

بكل ما هو موضوعي ومنظم من السلوك  مرتبطةف أن العقلنة ووكما هو معر    
رسالة في السوسيولوجيا ( فيالعقلانية  فلفريد باريتو وقد عرفالفردي والاجتماعي، 

أن الفعل يكون عقلانيا وموضوعيا متى تكيف مع الأهداف التي يسعى إلها " )العامة
وتعرف كذلك بأنها   )1(ع الوسائل "الفاعل فالعقلانية تفسر في هذه الحالة تكيف الغايات م

"التفكير والسلوك  الواعي الذي يتفق مع أحكام المنطق والمعرفة التجريبية والذي يتسم 
  . )2(تحقيقها "  يمكنبأهدافه المتماسكة والمتزنة التي 

"ترتيب بنية العناصر أو السلوكات أو الممارسات  بأنها وهي أيضا في تعريف آخر    
    )3(مقتضيات العقل في معناه الواسع"المختلفة بالطريقة التي تجعلها متطابقة مع مبادئ و

داخل  والاتساقالتنظيمي والإداري فقد يقصد بها  " المزيد من التقنين  أما في الجانب
محددة في الاطار المفروض  التنظيم  أو ذلك السلوك الموجه نحو تحقيق أهداف

  .  )4(عليه"

العقلنة كمنظور في التحليل، وهي  ،وقد تناولت العديد من نظريات التنظيم         
وأكد تعريف  آخر  ،سلوك التنظيمي في كل المنظماتالأساس الذي يجب أن يتميز به ال

مسألة العقلانية في التنظيم بوصفه بناء يعبر عن مجموعة متناسقة ومتكاملة من الأفعال 

                                                             
مجلة العلوم   البيئة التنظيمية  وعقلنة الفعل العمالي في ضوء المقاربة السوسيولوجية "،"  عبد الحفيظ القيزي )1(

  .390) :ص2018فيفري، ،( 07لعدد الإسلامية والحضارة ، جامعة الأغواط، ا
  .391، ص المرجع نفسه )2(
  .391المرجع نفسه ص،  )3(
  .392المرجع نفسه، ص  )4(
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وأوضح هذا التعريف العقلانية في أمرين وهي نسق الفعل والذي يرتبط ، العقلانية
والنسق الرسمي والمرتبط بالتكيف مع  ،بعناصر الضبط والتحكم للفاعلين في المنظمة

 إنساني منظم لذلك نجد بعض التعريفات للتنظيم تعرفه بأنه " تجمع، خارجيةالبيئة ال
بوجود ، والعمل والسلطة والمسؤولياتبتقسيم ويتميز ، عقلاني لبلوغ أهداف محددةو

والمحافظة ، شبكة اتصال مخططة و بالمراقبة، لتفادي الانحراف عن الأهداف المسطرة
التنظيم يفرض نسقا من المعايير والقواعد  على تحسين فعاليته ....وبصفة عامة فإن

  )1(ن أو الجماعيين أن يمتثلوا لها "يجب على الفاعلين الفرديي
من خلال تحليل التعريفات السابقة أتضح محتوى مفهوم التنظيم كمفهوم مجرد في      

العديد من الأبعاد التي تعطي  كحيث نجد أن هنا ،أدبيات علم الاجتماع التنظيم والعمل
والتي يمكن  ،طابع الخصوصية للتنظيم عن غيره من الأنساق الاجتماعية الأخرى

     يلي:تلخيصها فيما 
في المجتمع جاء من أجل  أفكل تنظيم نش، وجود أهداف واضحة ومحددة مسبقا -

 تحقيق أهداف معينة .
وجود إجراءات وقواعد تنظيمية تحكم سلوك المنتمين للتنظيم وكل تفاعلات التنظيم  -

بالتنظيم الرسمي من أجل تحقيق  وهذا ما يسمى ،فيه ينشطمع المجتمع الذي 
 الأهداف بفعالية أكثر.

فلا وجود للتنظيم بدون عمل ولكن تتنوع التنظيمات حسب طبيعة العمل،  ،العمل -
توفير المنتجات أو توفير بسواء  ،جيات المجتمع بكل أشكالهاوهذا من أجل تلبية حا

الخدمات أو توفير المعرفة، ويمكن القول بأن التنظيم هو ممارسة العمل داخل إطار 
 منظم ماديا وبشريا وفقا لقواعد رسمية لتحقيق أهداف واضحة. 

                                                             
  .29ص  ،ة، المرجع السابقشنصر الدين بوشي علي زكار، )1(
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وهي  التعاقد وهو الصفة الرسمية التي تربط الموظف بالتنظيم الذي ينتمي إليه -
 متعلقة بالحقوق والواجبات وتعتبر جوهر التنظيم الرسمي.

سواء ما تعلق  ،العقلانية وهي الصفة التي يجب أن تميز التنظيم في كل ممارساته -
 للتنظيم.أو المعاملات مع البيئة الخارجية  ،سلوك داخل المنظمةالب
سوسيولوجية  توضح إن كل هذه النقاط السابقة حقيقة ما هي  إلا عموميات ماكرو     

ولكي يتنسى لنا ، لنا ماهية التنظيم عن غيره من المكونات الأخرى للبناء الاجتماعي
تفاعلاته وعملياته وجب علينا التطرق إلى أهم  الولوج داخل التنظيم والتعرف على

 تقربنا ومؤشرات خلل هذا المفهوم من أبعادوهو التنظيم الرسمي بكل ما يت ،مكوناته
والتعرف عليه كعملية اجتماعية، وذلك على اعتبار أن التنظيم  ،تنظيميللواقع ال

  .لأنه يشمل جميع أجزائه المادية والبشرية  ؛في التنظيمالعمود الفقري الرسمي هو 
ولو نظرنا إلى التنظيم كمكان أو كيان مادي  وعمليات  أو حتى جماعة بشرية      

الأخيرة أن تعطي لنا صفة التنظيم إلا فلا يمكن  لهذه  ،متضامنة تقوم بعمل محدد
بوجود  طابع الرسمية والمتمثل في القواعد واللوائح والقوانين العقلانية  التي تنظم كل 

  .تفاعلاته
إن مفهوم التنظيم " كمفهوم شامل  مفهوم التنظيم  حول الكتاباتوكما أكدت بعض     

ذات قواعد  مرتبة في أوسع معانيه وصوره عكس الفوضى ،بحيث يغضع لعمليات 
وبناء على هذا  )1(" بكفاءة وفعالية الأهداف،غايته تحقيق  ،مضبوطة ومنظمة وهادفة

 المتعلقة بالتنظيم الرسمي . ستقدم هذه الدراسة المفاهيم النظرية 
 الرسمي:مفهوم التنظيم   ثانيا:

" التنظيم الذي يتقرر من الادارة العليا، ويقصد به قد عرف التنظيم الرسمي بأنه       
كالعلاقة  ،بموجب الخرائط التنظيمية وغيرها، العلاقة التي ترسمها الإدارة بين العاملين

                                                             
  9ص  ،المرجع السابقرجالي، حجيلة  )1(
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الرسمية بين مديري الادارات المختلفة بعضهم ببعض ،أو بين مدير الادارة 
  . )1(والعاملين"

ويعرفه كذلك بأنه " جماعة منظمة على أساس ممارسة نشاط ما على أساسه تحدد      
وأداور أعضائها وقواعد السلوك والجزاء والعقاب. وللتنظيم  ،أهدافها وقوانينها الرسمية

الرسمي أشكال هي التنظيم الرأسي أو التنازلي والتنظيم الاستشاري المعتمد والتنظيم 
حسب عدد النشاطات التي  ،المهام على الأشخاص والأقسامالوظيفي الذي يعني تقسيم 

  )2(يقوم بها التنظيم" 
بأنه  " البناء الرسمي الذي يحدد المسؤوليات والواجبات  كذلك   وقد عرف        

لأنه يمثل الخريطة التي تكشف  ؛بطريقة تسمح بأداء الوظائف وتسهل إدراك هذا البناء
الوظائف والأدوار كما تصور هذه الخريطة التسلسل ن مختلف يعن علاقات متبادلة ب

الرئاسي للسلطة والنطاق المحدد للمسؤوليات والمكانة الرسمية وقنوات الاتصال بين 
   )3(كافة المسؤوليات المتدرجة "

يعرف  المنظمة والذيالنمط من العلاقات بين أعضاء  ذلك "ويعرف أيضا بأنه      
" البناء الأصلي المعترف به الذي تتخلله مجموعة وكذلك هو  " )4("ويقنن رسميا 

من أجل تحقيق  ،تنظم سلوك الأعضاء التيالعلاقات المخططة واللوائح والقواعد 
  .  )5(الأهداف والغايات المسطرة " 

من خلال هذه التعريفات التي جاءت في هذه الدراسة حول مفهوم التنظيم       
أو هذه التعاريف، التي  المفاهيم تحديدسواء في الفصل الأول في عنصر  الرسمي

                                                             
  .103، المرجع السابق ،ص، قضيا اجتماعية معاصرةي ،نحسان الجيلا)1(
  .48، المرجع السابق، ص دليل مصطلحات علم الاجتماع التنظيم والعملناصر قاسمي،  )2(
  .315، 314) ص،ص،1998( مصر: د .ن ،  الإدارة مفاهيم وأنواع وعمليات،أبراهيم عبد الهادي لمليجي ،  )3(
مجلة  الجزائرية "اثر التنظيمات غير الرسمية على استقطاب العاملين بالمؤسسة الاقتصادية "  أحمد خليلي )4(

  .235):ص 2016،( جوان، 15العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية ،جامعة لمسلة العدد
  .235المرجع نفسه، ص  )5(
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نجدها قد ركزت على وصف التنظيم الرسمي من  في هذا الفصل،أوردتها الدراسة 
  الدكتور محمد علي محمدفالتعريف الذي جاء به ، خلال مكوناته وطبيعته والهدف منه

والقانون عموما يحمل في  والقوانين، وضح أن التنظيم الرسمي هو نسق من القواعد 
كما  ،معناه دلالات وصفات الرسمية أو يغلب عليه الطابع الرسمي أكثر من غيره

ربط هذا التعريف بين هذه القواعد الرسمية  رسميا. وقدوصفه التعريف بقوله مقرر 
  .السلوك والأدواربقوله التي تحدد أنماط  ،والسلوك

نظيم الرسمي عبارة عن آلية من آليات ضبط السلوك وهنا يتضح جليا أن الت     
وبحكم أن التنظيم كمفهوم شامل له مجموعة مكونات مادية ، وتوجيهه داخل التنظيم

يجب أن تكون هناك مجموعة ضوابط رسمية لتضبط سلوك المنتمين له  ، وبشرية
يضا أنه وما نلاحظه في هذا التعريف أ ،وتحدد أدوارهم وفقا لمنظور عقلاني ورشيد 

حدد بعض العناصر التي تدخل ضمن إطار التنظيم الرسمي وهي تقسيم العمل، 
وتفويض السلطة وقنوات الاتصال، وفي التعريف الذي بعده نجده قد  حدد كذلك مصدر 

والتي تعتبر السلطة الأولى للتنظيم أو  ،التنظيم الرسمي، فهو يتقرر من الإدارة العليا
أعلى  الوصية، أوكزية أو السلطة المركزية كالوزارات يمكن وصفها بالإدارة المر

السلطة التشريعية التي أو  ،سلطة في المؤسسة أو أعلى سلطة في قطاع تنظيمي معين
  . تشرع لمؤسسات الدولة والمجتمع

 ،وقد ربط  أيضا هذا  التعريف و الذي قدمه معجم مصطلحات التنظيم والإدارة   
 ،وأيضا بين مديري الإدارة المختلفة ،ن الإدارة والعاملينالتنظيم الرسمي بالعلاقات بي

فقد ركز فقط  ،غير أن هذا التعريف قد وصف التنظيم الرسمي وصفا عاما دون تفصيل
  .ضالاقة مديري الإدارات  ببعضهم بععلى علاقة العمال بالإدارة وع

أما في التعريف الذي بعده فقد قدم بعض العناصر والأشكال المرتبطة بالتنظيم     
فقد حدد أولا بأنه جماعة منظمة  على أساس ممارسة نشاط معين ،وهي  ،الرسمي
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وبطبيعة الحال هناك اختلاف بين طبيعة النشاطات التي  ،جماعة العمل داخل التنظيم
لأساس تحدد أهداف التنظيم والقواعد التي وعلى هذا االأخر، عن  كل تنظيميمارسها 

  .تحكمه والمتمثلة في قواعد السلوك  والجزاء والعقاب...الخ 
التنظيم الرأسي  وهي  ،كما حدد أيضا هذا التعريف بعض أشكال التنظيم الرسمي    

   .أو التنازلي والتنظيم الاستشاري المعتمد والتنظيم الوظيفي
في تعريفه لأحد أهم العناصر  عبد الباسط محمد حسن وقد أشار ضمنيا  الدكتور  

وذلك من خلال ذكره  ،وهي الهيكل التنظيمي ،التي يقوم عليها التنظيم الرسمي
إن هذا  ،للمستويات التنظيمية والمتمثلة في المديرين والفنيين والمشرفين والعمال

بأنه " الآلية الرسمية   STONARالتسلسل هو الهيكل التنظيمي للمؤسسة والذي عرفه 
التي يتم من خلالها إدارة المؤسسة عبر تحديد خطوط السلطة والاتصال بين الرؤساء 

  .)1("رؤوسينوالم
قواعد التي  يفرضها التنظيم السياسات والوقد أكد هذا التعريف أيضا على وجود     

ين المديرين الرسمي والتي بدورها تحدد العلاقة بين كل المستويات التنظيمية أي ب
يضا العلاقة بين التنظيم البشري أوالعمال وكذلك العلاقة بين العمال في ما بينهم و

  .التكنيكيوبين الجزء الآخر وهو التنظيم  ،كجزء من التنظيم
حيث ركز  ، توضيحا أكثر للتنظيم الرسمي عبد الهادي المليجيكما تضمن تعريف     

من خلاله تحدد كل  بالبناء الرسمي الذيأيضا على الهيكل التنظيمي الذي وصفه 
والتسلسل  ،الوظائف والأدوار لأعضاء التنظيم والمسؤوليات والحقوق والواجبات

كذلك يحدد كل العلاقات بين مختلف ، الرئاسي ونطاق المسؤولية وقنوات الاتصال
  .الوظائف والأدوار 

                                                             
،(الجزائر: درا النجاح للكتاب  للنشر والتوزيع، 2ط نظريات التنظيم وتصميم المنظمات،عبد الوهاب سويسي ،  )1(

  .88)ص،2009
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التنظيم الرسمي  ئفمكونات ووظاالتي تعبر عن و إن كل هذه المعطيات السابقة    
 التوثيق أيلها وهي ،تحمل في مجملها ضرورة أخرى لتعطيها الميزة الخصوصية 

عليها من طرف هيئات  قوانين مصادقتكون موثقة ومدونة على الورق في شكل 
تضمن السير العقلاني لكل العمليات والمعاملات  لتعطيها طابع الشرعية وكي  رسمية

  التنظيمية.
هو جزء لا يتجزأ من آليات الضبط الاجتماعي  حقيقة إن التنظيم الرسمي       

وتحول المجتمعات من زراعية  ،الرسمية التي جاءت استجابة لزيادة النمو الديموغرافي
من أجل عقلنة السلوك  وظهور الدولة، ،وكذلك تنوع الثقافات ،إلى مجتمعات صناعية

 ،دما يكون الفرد وسط حشد كبير من الناسفعن، الاجتماعي وحفظ الحقوق والواجبات
وهنا تصبح الضوابط العرفية غير ، فإنه يشعر بضياعه بين الأعداد الكبيرة من الأفراد

ومؤسساتهم ، فيستحيل مراقبة  لية لتحكم العدد الهائل من البشرملائمة وغير عم
ة وهنا يأتي الضبط الاجتماعي الرسمي كحاجة ضروري، ومحاسبة كل فرد عرفيا

قل أالبدائية والتي كانت  عكس المجتمعات ،اية الفرد والمجمعواستجابة منطقية لحم
تعقيدا وأقل عددا في أفردها ما جعلها تكتفي بالقواعد العرفية فقط لضبط السلوك دون 

   .)1(حاجتها للقوانين الرسمية 
تعبر عن حاجاته ورغباته في سلوكه  ،لأن الفرد يضع لنفسه مبادئ ومعايير فردية    

الثقافية في المجتمع المحلي الذي  الاجتماعية  وتفكيره كذلك يخضع للمعايير والقيم
ّ ذاته يخضع لقواعد قانونية ولوائح ونظم مكتوبة لكي يعمل ، ينتمي إليه وفي الوقت

قق ضمن فريق عمل متنوع الاختصاص في تنظيم رسمي ينمي فيه خبراته المهنية ويح
   .)2(مكانته الاجتماعية

                                                             
  .19)،ص،2006،( الأردن: دار الشروق للنشر والتوزيع ، الضبط الاجتماعي معن خليل عمر، )1(  
  .15المرجع نفسه، ص )2(  
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بالتنظيم الرسمي ، اهتمت بمجال تنظيم العمل تناولت العديد من الدراسات التي ولقد    
ولكن لم يبرز هذا  ،م مكوناته وخاصة النظريات الكلاسيكيةهوذلك من خلال دراسة أ

والمصنفة  ألتون مايوالمفهوم في أدبيات علم الاجتماع إلا بعد الدراسة التي قدمها  
حيث ، والتي يطلق عليها مدرسة العلاقات الإنسانية ،ضمن الدراسات السلوكية للتنظيم

كشفت هذه الدراسة مفهوم التنظيم غير الرسمي والذي كما ذكرنا في التعريف الذي 
ميز بين التنظيم الرسمي وغير الرسمي من  حين  روثلز و ديسكونجاء به كل من 

يقوم عليها التنظيم غير الرسمي وهي معيار الحب  خلال طبيعة العلاقات التي
  .في حين أن التنظيم الرسمي هو التنظيم المكتوب على الورق، والكراهية

والعمل ومن هنا برز مفهوم التنظيم الرسمي في أدبيات علم الاجتماع التنظيم     
 أي أن اكتشاف التنظيم غير الرسمي جعل نقيضه من، نظري مجرد ومستقل كمفهوم

   .المعالم في أدبيات علم الاجتماع التنظيم الرسمي واضحالناحية النظرية وهو التنظيم 
على الرغم من اهتمام النظريات الكلاسيكية التي سبقت مدرسة العلاقات الانسانية     

إلا بعد  كمفهوم مستقل بذاته لم يتضحإلا أنه  ؛بمكونات التنظيم الرسمي وآليات عمله
  ات الإنسانية.ظهور مدرة العلاق

 وتوضيح الفرق بينهوستتناول الدراسة في هذا الصدد مفهوم التنظيم غير الرسمي     
في مفهوم التنظيم الرسمي إلا  الحديث والتدقيقإذ لا يمكن  ،وبين التنظيم الرسمي

  الرسمي.غير  التنظيمعلى مفهوم  بالتعرف
   الرسمي:مفهوم التنظيم غير  ثالثا:
لما  ، غير الرسمي قد أخذ حيزا كبيرا في الدراسات السوسيو تنظيميةإن التنظيم       

  .له من تأثير على الواقع التنظيمي 
ولقد تناول العديد من علماء الاجتماع هذا المفهوم على الرغم من اختلاف مسمياتهم     

فقد أطلق عليه البعض  ،إلا أن جميعها  تتمحور حول  جوهر واحد؛ وتحليلاتهم
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ووصفه البعض الآخر بدينامية  ،البناء الاجتماعي لجماعات العملمصطلح 
  .البيروقراطية

تلك  "فقد جاء في التعريف الذي قدمه معجم مصطلحات التنظيم والإدارة بأنه   
، ويستمرون في إقامتها، العلاقات الشخصية والاجتماعية المتنوعة التي ينشئها العمال

تقيمها بصفة مباشرة ،ولكنها تنشأ وتستمر بسبب وهي علاقات لا تخططها الادارة أو 
  .)1(وبسبب وجود العمال في أماكن محددة ومتقاربة ...، العمل

وقد جاء في تعريف آخر أن التنظيم غير الرسمي هو " نسق من العلاقات الشخصية     
وعرفه الدكتور  )2(الذي ينمو بصفة تلقائية أثناء تفاعل الأفراد داخل التنظيم الرسمي "

يتمثل أساسا في الجماعات  و على أنه " البناء غير الرسمي عبد الباسط محمد حسن
والتفاعل الحر بين ، للاتصال المستمر نتيجة والتي تنشأ، التي تتكون بطريقة تلقائية

  .)3(الأفراد والجماعات في محيط العمل ..." 

وعرفه  كذلك دليل مصطلحات علم الاجتماع التنظيم والعمل بأنه " نظام من     
نشأ بالموازاة مع وجود التنظيم الرسمي بصفة تلقائية يالعلاقات الشخصية الذي 

العمل بما فيه التعاون على  التنظيم الرسمي وتخفيف التوتر فيلمواجهة ضغوط 
   )4(الشخصية "  المصلحة

تعريفات السابقة لمفهوم التنظيم غير الرسمي نجد أنه عبارة عن من خلال هذه ال      
ى معايير غير رسمية وغير تستند عل ،مجموعة علاقات تقام في محيط العمل

ناتج عن التفاعل وهذا  ،والثقافيةالاجتماعية ناتجة عن العواطف والقيم ، موضوعية
  .التنظيم المستمر لأعضاء

                                                             
  .106، المرجع السابق ،ص قضيا اجتماعية معاصرةي ، نلايحسان الج )1(
  .107المرجع نفسه،ص  )2(
  .107المرجع نفسه،ص )3(
  .49، المرجع السابق، صالتنظيم والعملدليل مصطلحات علم الاجتماع ناصر قاسمي،  )4(
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حتمية لضغوط التنظيم الرسمي سعيا منهم لخلق نوع حيث يرى البعض بأنه نتيجة      
هذا بالإضافة ، من التوازن بين المتطلبات الشخصية للأفراد ومتطلبات التنظيم الرسمي

إلى أنه غير مقرر رسميا من طرف الهيئات الإدارية الرسمية أو الإدارة العليا 
  .والمركزية

عوامل المتنوعة التي يتأسس عليها ولقد تناولت العديد من الدراسات مجموعة من ال    
فهو يتناقض حقيقة في جوهره مع ما يسعى التنظيم الرسمي إلى  ،التنظيم غير الرسمي

تعريف الذي جاء به دليل مصطلحات علم الاجتماع التنظيم الوكما أشار أيضا ، تحقيقه
تج عن أي أن الفعل التنظيمي النا ، والعمل إلى أنه  يهدف لتحقيق المصلحة الشخصية

العاملون لا تستند  هايقوم ب التي  أي الأفعال ،رسمي هو فعل غير رسميالالتنظيم غير 
والذي يعبر  ،أو بالأحرى فعل غير عقلاني ،إلى أي سند في  القانون ولوائح المنظمة

ووفق خلفيات ثقافية لا تتوافق مع الأهداف التي  )1(عن استجابات عاطفية  وغريزية ..
عكس الفعل الرسمي العقلاني الذي يتوافق مع أهداف  ،يسعى التنظيم الرسمي لتحقيقيها

   التنظيم الرسمي.
  وسنوضح في هذا الجدول بعض الفروقات بين التنظيم الرسمي وغير الرسمي :

  :الرسمي ) يوضح الفروق بين التنظيم الرسمي وغير2رقم ( جدول -
  التنظيم غير الرسمي  التنظيم الرسمي

  فعل غير رسمي  فعل رسمي عقلاني
  سلوك تنظمي غير مقرر رسميا  سلوك تنظيمي مقرر رسميا

  علاقات عمل غير رسمية  علاقات عمل رسمية
  جماعة غير رسمية  هيكل تنظيمي رسمي

  اتصال غير رسمي  اتصال رسمي
  أهداف شخصية   أهداف تنظيمية

  غير مكتوب على الورق  مكتوب على الورق
  من إعداد الباحث  

                                                             
  .100،مرجع سابق ،ص دليل مصطلحات علم الاجتماع التنظيم والعمل ،ناصر قاسمي  )1(
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أن جوهر  ،ما نلاحظه مما سبق حول التنظيم والتنظيم الرسمي وغير الرسمي    
وتحقيق  ،تحقيق الفاعلية التنظيمية و يتماشىالتنظيم هو تقويم السلوك التنظيمي بما 

لذلك جاءت العديد من النظريات  الوصول إليها،والأهداف التي يسعى كل تنظيم إلى 
مستويات تحليل  وكذا ،وإجراءات لوائحبمنظورات متباينة بما تحمله من قواعد و

سعيا منها لتحقيق سلوك تنظيمي فعال يتمشى مع ميكرو وماكرو سوسيولوجية،  مختلفة
ية فهي ترتبط من قريب أو بعيد بتحقيق الفعال ،متطلبات التنظيم الرسمي لتحقيق الفعالية

خر حسب المعطيات آمن أغفل جانبا  ممن أضاف جانبا ومنه مفمنه، التنظيمية
فيها كل  تالموجودة وحسب الاطار الزماني والمكاني والظروف المحيطية التي نشأ

لذلك ستتناول الدراسة في هذا ، وكذلك باختلاف الأهداف والأيديولوجيات ،نظرية
  يم والتنظيم الرسمي .الصدد مجموعة النظريات التي تناولت التنظ

   والإدارة:التنظيم الرسمي في نظريات التنظيم  رابعا:
 نظريات التنظيم: -1

صنف ضمن النظريات  ماعدة معايير منها ل القد تم تصنيف  نظريات التنظيم وفق      
حسب  ،النظريات الميكرو سوسيولوجية ضمنالماكرو سوسيولوجية ومنها ما صنف 

منها ما هو كلاسيكي ومنها ما  ،ومنها ما صنف حسب المعطى الزمني، وحدات التحليل
وكذلك صنفت حسب طبيعة الاهتمام منها ما اهتم بمنظور الانسان  ،هو حديث
اهتم  اومنها م ،ومنها النظريات السلوكية التي اهتمت بالإنسان النفسي ،الاقتصادي

  بالإنسان الاجتماعي والثقافي ...الخ .
لتحليل وفهم الواقع التنظيمي ومن ثم  نظورات المتباينة  جاءت كلها إن هذه الم     

التي تواجه والمشكلات   ،ة واقع مختلف المشكلات التنظيميةوضع بدائل نظرية لمعالج
التنظيم الرسمي على وجه الخصوص لتحقيق تنظيمات أكثر فعالية في المجتمع بغض 
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يات الأول للدراسات التنظيمية جاء بهدف ، إذ أن البداعن خلفياتها الأيديولوجيةالنظر 
   )1(كثر عقلانية وترشيدا للسلوك التنظيمي أوضع نماذج 

  النظرية البيروقراطية  (ماكس فيبر): -1-1
 ،من المنظرين الأوائل الذين  ساهموا في الدراسة التنظيمية ماكس فيبريعتبر       

 حيث وضعه حجر الزاوية في دراسته ،للتنظيم الرسمي اواضح اوأول من قدم نموذج
تعتبر دراسته  إذ، السلوك التنظيمي أ الرشد والعقلانية كأساس لتقويممنطلقا من مبد

  .مرجعية الانطلاق للدراسات التنظيمية التي جاءت بعدها
وقد سمي هذا النموذج بمصطلح البيروقراطية  وهي كلمة ذات أصل لاتيني  وهي      

ى (بيرو) وتعني باللغة الفرنسية المكتب والثانية (قراطية) وتعني الأول :مزيج لكلمتين
وتستخدم  ، الحكم والسلطة والكلمة في مجموعها تعني حكم المكتب وأو سلطة المكتب

هذه الكلمة في علم الادارة وعلم الاجتماع التنظيم دلالة على نوع من أنواع التنظيم 
والتي تقرها السلطة  )2( وانين المكتوبةالممتاز يخضع فيه أفراده إلى للقواعد والق

عكس مدلولها ، المركزية وهي في مضمونها شكل من أشكال التنظيم الرسمي
مكس والذي يأخذ دلالة سلبية، وقد انطلق  الاجتماعي السائد خاصة في الدول النامية

فقد ميز بين ثلاثة أنواع من  ،في دراسته من  نقطة أساسية وهي شرعية السلطة فيبر
  وطبيعة الشرعية لكل منها وهي : الأسس التي تقوم عليها،السلطة حسب 

 : السلطة التقليدية - 
الوصول إلى السلطة وتقلد الوظائف  أنفي بعض المجتمعات  ماكس فيبريرى       

وإنما لأسباب تقليدية تتصل  ،تهم وقدراتهماالرسمية  وتولي القيادة ليس بسبب كفاء

                                                             
(1) Michel.foudriat , Sociologie des organisation  la pratique du raisonnement,2 édition(Paris :Pearson 
Education.2007)P.75. 

، المرجع السابق ،  : دراسة نفسية اجتماعية للجماعات في المنظمةالجماعات في التنظيمي ، نحسان الجيلا  )2(
  .78ص،
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وفي ، ورأس المال الاجتماعي بالوراثة والأعراف والتقاليد والنفوذ والمكانة الاجتماعية
حيث لا يكون العمل الاداري ، مثل هذه المعطيات يكون مستوى الإدارة بدائيا تقليديا

من  الفرد بهتخصص والـتأهيل والقانون الرسمي بل على ما يتمتع على أسس ال
ولا شك أن هذا النوع من السلطة ينطبق تماما على  ،انتماءات معنية حددها المجتمع

  )1(. مثلا بعض مجتمعات الدول العربية كما هو في الانظمة الملكية
 : السلطة الكارزماتية  - 

ليس لأسباب تقليدية بل كونهم يتمتعون  ،تكون السلطة من هذا النوع بيد أفراد     
حيث يرى ، ر في أفراد المجتمعيلها القدرة على التأث ،بشخصية قيادية ملهمة كارزماتية

أن الوضع الإداري لمثل هذا النوع من السلطة قد يكون أفضل من السلطة  ماكس فيبر
لكن فقط في ، وربما يكون فيه نوع من الإيجابية ،التي تقوم على الأسس التقليدية

ولكن بمجرد غياب هذا النوع من  ،المرحلة التي تكون فيها هذه السلطة قائمة
لأنه لم يتم تأهيل  ؛شخصيات أو القادة  يتدهور الوضع ويعود إلى الوراء بشكل سريعال

أو  والمجتمع قيادات بديلة وفق أسس موضوعية لها القدرة والكفاءة ،حيث تتأثر الدولة
ومن الأمثلة على ذلك القائد النازي ، وا يديرونها بغيابهم أو موتهمالمؤسسات التي كان

  وبعض رؤساء الأحزاب والقيادات العسكرية ...الخ. أودولف هتلر
  (القانونية):السلطة العقلانية  -
ي الشخصية الكاريزماتية ولا القادة ذو يلقادة ذوللن تمنح السلطة في هذا النوع      
بل تمنح بيد القانون ووفق شروط  ،ولا من قبيلة دون أخرى ،جتماعيةالامكانة ال

وهم الأفراد المؤهلون الذين تتوفر فيهم مقومات التخصص ، واضحة موضوعية
أي أن المعايير  والتأهيل والجدارة وهذا ما أطلق عليه ماكس فير بالرشد والعقلانية،

                                                             
  ..269.270،ص،ص، )2005(الأردن: دار وائل للنشر، 1ط، نظرية المنظمة والتنظيممحمد قاسم القريوتي،  )1(
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ة هي من تمنح السطلة الشرعية الأسس التقليدية الذاتية والكرازماتي عن ةالعقلانية البعيد
 )1(ممارستها . المطلقة في

نجد أنها  ،لشريعة السطلة ماكس فيبرمن خلال هذه الأنواع الثلاثة التي ميزها      
تتعايش  التي مازالتفالمجتمعات  ،طا عضويا  بالمنظومة الثقافية للمجتمعامرتبطة ارتب

تقدس الولاءات القبلية والمكانة  إلى اليوم، في ظل القيم الثقافية والاجتماعية التقليدية
وما إلى ذلك من قيم وأعراف التي تتنافى جوهريا مع كل ما هو   ،الاجتماعية

عكس  ،للسلطة لدين كوسيلة لمنح الشرعيةوربما حتى توظف اوعقلاني ، موضوعي 
 ،المجتمعات التي تتعايش في ظل منظومة ثقافية تؤمن بالسلطة القانونية والكفاءات

   .حيث يصبح الأكثر كفاءة هو من يملك الشرعية للممارسة السلطة دون غيره
من خلال دراسته وهو الوصول إلى ترشيد السلوك  ماكس فيبروهذا ما يسعى إليه    

  .الفعالية لتحقيق فق أسس عقلانية التنظيمي والسلوك الاجتماعي عموما و
والمبادئ المجردة في شكل معايير لما القواعد  إلى مجموعة من فيبرولقد توصل     

في التنظيم والتي تسمى بالنموذج المثالي  العقلانية الممارساتلتتجسد  ،يجب أن يكون
وهي  تمثل أحد أهم المبادئ للتنظيم الرسمي سعيا منه لتحقيق الفاعلية  ،للبيروقراطية

  التنظيمية وتحقيق أهداف المنظمات ونذكر منها ما يلي : 
  :الرئاسيالتسلسل  -
ويقصد به وجود عدة مستويات إدارية متفاوتة من حيث السلطة والمسؤولية،        

يتبع كل منها المستوى الذي يعلوه مما يجعل التنظيم الإداري في شكل هرم تتسع 
أو الهيكل بالهيراركية قاعدته وتضيق مستوياته كلما اتجهنا إلى الأعلى وهو ما يسمى 

 ..)2(التنظيمي للمؤسسة

                                                             
  .271، 270، ص، محمد قاسم القيروتي ، المرجع السابق  )1(
  . 272ص  ،المرجع نفسه ) 2(



  ثقافي  -فعالية التنظيم والتنظيم الرسمي من منظور سوسيو                الفصل الرابع:
 

  201  
  

 الرسمية وتقنين الإجراءات :  - 
فيها  العاملينويقصد بذلك وجود نمط من العلاقات الرسمية داخل المنظمة بين كل     

بحيث يتعامل كل ، الرئاسي أو المستويات الدنيا منه لتسلسلسواء في المستويات العليا 
تنظيم وإجراءات محدد سلفا يفرضها ال ،المنتمين للمنظمة وفقا للعلاقات الرسمية

أو بين أعضاء  ،بين أعضاء التنظيم فيما بينهم سواء ،الرسمي وليس بصفة شخصية
لذلك  ؛متعاملينالزبائن واللأن التنظيم يرتبط بعلاقات مع  ؛معهموالمتعاملين التنظيم 

بحيث يتم رجوع الموظفين إليها كأساس ، وجب تقنين كل الاجراءات والمعاملات
  لمنظمة لتحقيقه.ما تسعى ال الضبط سلوكهم وفق

 اللا شخصية في أتخاذ القرارات :  - 
من المعروف أن عملية أتخاذ القرارات على جميع المستويات داخل التنظيم تعتبر       

لا  ،تستند هذه العملية لأسس موضوعية لذا وجب أن ،عملية جوهرية في التنظيم
توضيحنا للفعل العقلاني كما ذكرنا سابقا في ، شخصية  ولا مثيرات عاطفية وغريزية

ها على عملية اتخاذ اأسقطن اكذلك إذا م ،قلاني والفعل الرسمي وغير الرسميغير العو
في التسيير وعدم المزاجية في  مما يضمن العدالة ،القرار في النموذج البيروقراطي
 . التعامل مع المستفيدين من خدمتها

 التعيين والترقية على أساس القدرة والكفاءة:  - 
يقصد من هذا المبدأ أن عملية التوظيف والترقية يجب أن تخضع لمعايير الكفاءة     

سواء من خلال ترقية الموظفين داخل  ،والقدرة على المنصب الذي يتم فيه تعين العامل
وذلك وفقا ، المؤسسة أو من خلال اختيار العمال بتوظيفهم في مناصب عمل جديدة

مثل السلطة التقليدية كالقيم  ،ن أي اعتبارات أخرىلمعايير موضوعية علمية بعيدا ع
 )1(التقليدية أو القرابة وما إلى ذلك .

                                                             
  .273، 272سابق ،ص،المرجع الوتي،  ريمحمد قاسم الق  )1(



  ثقافي  -فعالية التنظيم والتنظيم الرسمي من منظور سوسيو                الفصل الرابع:
 

  202  
  

 ة : يالفصل بين الحياة الشخصية والحياة الوظيف - 
في النموذج البيروقراطي أنه من الضروري عدم الخلط بين  ماكس فيبريؤكد       

الوظيفة كمهمة وكدور رسمي يقوم به أعضاء التنظيم وفقا للقوانين واللوائح والتعليمات 
وبين الممتلكات الشخصية للموظف الذي له الحرية في استعمالها أي أنه لا يمكن 

  لقانون.وفقا لما يسمح بيه ا لاالتصرف في ممتلكات التنظيم إ
 :والتخصص تقسم العمل -

حيث يتم  يتميز النموذج البيروقراطي بتقسم العمل كل حسب تخصصه ودوره،    
خصصهم في الأعمال تاختيار من يشغلون هذه الأدوار والوظائف حسب درجة 

  )1(المطلوب القيام بها .
   تحكملا بد من تدوين وتوثيق كل الاجراءات الإدارية والقرارات الرسمية التي  -

 )2(المنظمة .
  في نموذجه المثالي  ماكس فيرالتي قدمها  مجردةال إن هذه القواعد العامة       

وصل  همزةهي في الحقيقة النواة الأولى  للتنظيم الرسمي والذي يعتبر  ،للبيروقراطية
بين المعطيات المادية والبشرية للتنظيم وبين تحقيقه للفعالية ومنه تحقيق الأهداف 

  .مسطرة سالفا والتي يسعى التنظيم لتحقيقهاال
  في التنظيمات ستكون لها نتائج  تالقواعد إذا ما طبقهذه أن  ماكس فيبراعتبر      

العديد من  واجهتلكنها  ،سواء على المؤسسات الصناعية أو الخدماتية ،إيجابية
خلفية الإنساني تها افهي تحمل في طي ،بحكم أنها أغفلت الجانب الإنساني الانتقادات

إلا أنها تبقى من أهم المرجعيات في الفكر  ؛لكنها رغم مالها وما عليها ،الاقتصادي
ومن أهم النظريات التي ترسم لنا نموذج للتنظيم الرسمي بكل أبعاده  ،التنظيمي عموما

                                                             
  .272محمد قاسم القريوتي، ، المرجع السابق ،ص،  )1(
  .55رابح كعباش ، المرجع السابق، ص )2(



  ثقافي  -فعالية التنظيم والتنظيم الرسمي من منظور سوسيو                الفصل الرابع:
 

  203  
  

ولا تزال العديد من الدول وخاصة الدول النامية تستعمل النموذج  ،ومؤشراته
رجعية في التسيير بغض النظر عن مدى تطبيقه وممارساته في الواقع البيروقراطي كم

وهي من النظريات الماكرو  التنظيمي إلا أنها ترسم سياساتها وفقا لهذا المنظور
  سوسيولوجية. 

 ) : التيلوريةنظرية الإدارة العلمية ( -1-2
الانتاج  رجالوالذي يعتبر أحد  فريديريك تايلورتعود هذه النظرية لمؤسسها        

حيث لاحظ أن هناك  ،والإدارة  بمصنع الحديد والصلب في الولايات المتحدة الأمريكية
وغياب الضبط وكذلك  ،في الانتاج اوضعف للوقت افي المواد الأولية وضياع اإسراف

  .عدم ربط الأجر الذي يأخذه العامل مع الجهد المبذول
فتوصل إلى مجموعة من المبادئ في شكل قواعد وإجراءات وقوانين سعيا منه       

لتكون هذه المبادئ وسيلة لزيادة درجة الفاعلية وتحقيق الأهداف وفق نموذج للتنظيم 
   )1(التي لاحظهاتخلص من المشكلات التنظيمية لوكذلك ل الرسمي واضح وصارم،

سس علمية ومنهجية كأول مرة في وفقا لأ في دراسته في تحليل العمل فانطلق
فأعتمد على أسلوب دراسة الحركة والزمن في تحليله للعمل  الدراسات التنظيمية ،

   : وذلك عن طريق
تحليل العمل إلى عناصر أساسية واستبعاد الحركات الزائدة والتقليص من الإسراف  -

 في المواد الأولية.
 تخصصاتهم و ميولاتهم الشخصية .ع مالعمل التي تتلاءم  أماكنتوفير العمال في  -
 استخدام معايير دقيقة لأداء العمال وتنفيذ مبدأ الرقابة الوظيفية. -
 .)2(متعبة الل وتأهيلهم بما ينسجم والأساليب الانتاجية والتنظيمية اتدريب العم -
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  ومن المبادئ التي توصلت إليها مدرسة الإدارة العلمية: 
الأساليب التقليدية السابقة للعمل بأساليب س علمي للعمل، وذلك بتغيير اوضع أس -

 علمية جديدة، و استخدام البحث العلمي في تحليل كل عنصر من عناصر العمل.
وبعد ذلك  ،بعيدا عن أي معايير أخرى ،تكون عملية التوظيف وفقا لأسس علمية -

 يتم تدريبهم وتعليمهم.
وب العلمي الحديث في يكون التعاون بين الإدارة والعمال عن طريق استخدام الأسل -

 تنظيم العمل .
ترتيب العمليات الوظيفية قصد توصيل الأوامر وتسهيل المهام الداخلية وتحديد  -

 المسؤوليات الوظيفية وذلك ما يمكن وصفه بالاتصال التنظيمي الرسمي .
بل يتميز ذلك البناء ، البناء التنظيمي الذي يعتبر نسقا أو نمطا معينا من الوظائف -

وهذا ما يمكن تجسيده في الهيكل التنظيمي ، فرعية لها دورها الوظيفي ببناءات
 الرسمي.

الضبط الذي يمثل وظيفة أساسية يقوم عليها بعملية التنسيق بين الرؤساء  -
والمرؤوسين حيث تتعدد المهام الإشرافية والمراقبة والمتابعة داخل البناءات 

 )1(التنظيمية .
مجموعة أساليب علمية لتحقيق ، تايلور توصل إليهاتعتبر هذه المبادئ التي       

هذا بالإضافة إلى أنه ، الفاعلية التنظيمية وفقا لهذا النموذج من آليات الضبط الرسمية
الدوافع المادية والتي اعتبرت في تلك الفترة هي  اعتبر العامل كرجل اقتصادي تحركه

الحقبة لم تصل لمرحلة الرخاء لأن المجتمعات في تلك ؛ في مجتمعهمالمعطى المطلوب 
  )2(الاقتصادي لذلك ارتبطت الفاعلية التنظيمية بالمعايير الاقتصادية.
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وتعتبر هذه النظرية من أهم الدراسات الميكرو سوسيولوجية في مجال تنظيم العمل      
النظري  التراثوهي لحد اليوم تعتبر إحدى المرجعيات الأساسية في التسيير وفي 

ورغم أنها تعتبر أول دراسة استخدمت التحليل العلمي في  ،ا التنظيماتلسوسيولوجي
وذلك أنها أبعدت الجوانب  النقد، مجال العمل والتنظيم إلا أنها تعرضت للكثير من

  الإنسانية تماما في نموذجها.
  مدرسة التكوين الإداري (هنري فايل ):  -1-3

لقد جاءت نظرية التكوين الإداري أو كما يطلق عليها البعض العمليات الإدارية      
لتعويض النقص الذي جاءت به مدرسة الإدارة العلمية ،إذ نجد أن الإدارة العلمية 

وأغفلت البناء المعرفي الذي  ،والورشات الوحدات الإنتاجية فياهتمت بالعامل الفرد 
وكذا تحليل البناءات  ،التنظيمةالسلمية يات الإشرافية في يمكن تطبيقه على كل المستو

ولهذا جاءت نظرية التكوين الإداري للاهتمام بقضايا الضبط والترشيد من ، التنظيمية
مستويات الأقسام الانتاجية إلى مستوى بناء التنظيم والعمليات التنظيمية المختلفة من 

  .)1(لتنظيمالإدارة العليا إلى المستويات القاعدية في ا

مؤسس هذه النظرية والذي اشتغل في إحدى شركات  هنري فايلولقد وضع       
صبح مديرا عاما لها،  مجموعة من المبادئ العامة  لتنظيم العمليات أالمناجم الفرنسية و

الإدارية وخلق نموذج للتنظيم الرسمي يكون أكثر شمولا وأكثر فاعلية لتحقيق الأهداف 
  التنظيمية ويمكن أن تلخص الدراسة مجموعة من هذه المبادئ فيما يلي : 

  إلى أقسام وهي: لقد قسم التنظيمات وخاصة المنشآت الصناعية منها   
 مل عمليات الانتاج والتصميم والتحويل .ش: وي القسم الفني -
 والمبادلة.شراء والبيع الويشمل كل العمليات المتعلقة ب التجاري:القسم  -
 الاقتصادية.ويهتم بتدبير رأس المال واستخدامه بأفضل الطرق  المالي:القسم  -
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بحماية الممتلكات وأفراد القوة : أو يمكن تسميته بقسم الأمن ويهتم قسم التأمين  -
 العاملة .

 ويهتم بتحديد طرق المحاسبة والأعمال الإحصائية. المحاسبة:قسم  -
 ،: ويهتم بعمليات التخطيط والتنظيم والتنسيق وإصدار الأوامر والرقابةقسم التسيير -

أن هذه العمليات مرتبطة بقمة الهرم وهي ذات أهمية كبيرة   هنري فايولواعتبر 
   )1(لفعالية التنظيم.

أربعة عشر مبدأ جعلها قابلة للتطبيق في كل المجالات  هنري فايولوقد وضع     
  بحيث يقوم أساس النظرية الإدارية عليها وهي:، الإدارية وعلى كل المستويات

 .التسيريةويكون ذلك على جميع المستويات سواء الإنتاجية أو  : م العمليتقس -
: وهي أن السلطة التي تمنح للمسير الحق في إصدار الأوامر السلطة والمسؤولية -

 على إنجازيجب أن تتساوى مع المسؤولية ،التي هي الالتزام  والقدرة  والتعليمات،
الترقية والتوظيف لوضع عمليتي وهذا المبدأ يدخل في نطاق ، المهمة الموكلة له

 الرجل المناسب في المكان المناسب .
أي ضرورة احترام النظم واللوائح والقوانين التي يقرها التنظيم الرسمي،  الانضباط: - 

بالوقت الرسمي للعمل على كل المستويات  لالتزاماوكذلك  والامتثال للأوامر،وعدم 
 التنظيمي.  في الهرم 

يتلقى الموظف أو المرؤوس الأوامر من مصدر واحد  حيثوحدة الأمر والقيادة :  - 
 فقط وهو رئيسه المباشر.

وهذا مرتبط بوجود رئيس واحد وخطة واحدة لكل مجموعة من  التوجيه:وحدة  - 
 النشاطات موحدة العمل.
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بمعنى أن تكون لأهداف التنظيم أولوية خضوع المصلحة الفردية للمصلحة العامة:  - 
 كل مستوياتهم في الهيكل التنظيمي. على أهداف المنتمين لها على

وذلك بمنح الأعضاء المنتمين للتنظيم مقابلا يتناسب مع الأعمال التي : المكافئات  - 
 يؤدونها لصالح التنظيم.

 الأشخاص. المهام ونوعيةبما يتناسب مع نوعية  السلطة:اللامركزية وتفويض  - 
لسلطة اضحة أي وجود خطوط والتدرج الرئاسي الهرمي لمستويات السلطة:  - 

مع إمكانية إقامة جسور أفقية  التنظيمي. هذاقمة إلى قاعدة الهرم الوالأوامر من 
وبمعرفة الرؤساء المباشرين حتى ، في حال الضرورة، للاتصال والتنسيق المباشر

 لا يؤدي الأمر إلى حدوث الارتباك.
المكان يتطلب وضع كل شيء وكل شخص في مكان معين وأن يكون هذا  النظام: - 

 مناسبا.
وذلك بمعاملة العاملين  ،والمتمثل أساسا في العدالة التنظيميةواة: االإنصاف والمس - 

 المعاملة.في التنظيم نفس 
لذا فإن عدم استقرارهم ، يتطلب الأداء الجيد للأعمال وقتااستقرار أعضاء التنظيم:  - 

المشكلات التنظيمية يعتبر ظاهرة من أهم ، في الأعمال التنفيذية كانت أم تسييريه
 والمتمثلة في دوران العمل.

يتطلب هذا المبدأ تشجيع روح المبادرة من الرؤساء لمرؤوسيهم على المبادرة :  - 
 تصور خطط جيدة أو آليات عمل مفيدة لأهداف التنظيم.

يتوجب على رؤساء التنظيمات تشجيع روح الجماعة بين أفراد  الجماعة:روح  - 
ن قوة المجموعة في الاتحاد متك التماسك حيثالتنظيم وجماعات العمل من أجل 

 )1(ويستلزم تأمين روح الجماعة وجود اتصالات كثيفة.
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من أهم المرجعيات لقواعد  التنظيم  ،تعتبر هذه المبادئ العامة المجردة السابقة الذكر   
  لما لها من شمولية على جميع جوانب التنظيم .، الرسمي في التنظيمات الحديثة اليوم

 مدرسة العلاقات الإنسانية ( إيلتون مايو): -1-4
لقد جاءت هذه النظرية كردة فعل للنظرية التيلورية التي أهملت الجوانب         

واعتبرت أن تحقيق الفاعلية التنظيمية  يكون  ،في دراستها والاجتماعية السيكولوجية
 الاقتصادي مبنى على قواعد من منظور الرجل  ،من خلال بناء نموذج للتنظيم الرسمي

  .عن العوامل الاجتماعية والنفسية ابعيد
الذي اعتبرته  النفسي منظوراللذا فقد تميزت حركة العلاقات الإنسانية باهتمامها ب     

ه والذي ؤوزملا التون مايو فتوصل. كمتغير مستقل يؤثر في تحقيق الفاعلية التنظيمية
إلى مجموعة نتائج من خلال اعتماده على دراسات ميدانية في  يعتبر رائد هذه النظرية

نظرية تبنت الاتجاه  لوالتي تعتبر أو ،في الولايات المتحدة الأمريكية هاوثورنمصانع 
  .ي في دراسة التنظيماتالسلوك

وكما ذكرنا  سابقا أن هذه النظرية ركزت كذلك على التنظيم غير الرسمي في       
بالإضافة إلى نوعية العلاقات بين ظروف العمل الفيزيقية وبين  ،مقابل التنظيم الرسمي

والروح ، ثم تطورت هذه الدراسة لتشمل جماعات العمل من حيث البناء، الإنتاجية
  وتوصلت إلى النتائج التالية :  )1(المعنوية والاتجاهات والقيم والمعايير والدافعية

أن العمل الذي ينجزه العامل لا يمكن تحديده وفقا لقدراته الفيزيقية فقط، ولكن يجب  -
 أن نأخذ بعين الاعتبار الأوضاع الاجتماعية التي تحيط بمجال العمل.

لها تأثير على زيادة الدافعية لدى العمال وتحقيق غير الاقتصادية  المكافآت المعنوية -
وذلك عن طريق زيادة الاهتمام بالجوانب النفسية  ،المزيد من الإشباع النفسي

 للعمال.
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لا يتحقق التخصص المميز عن طريق الكفاءة في تقسيم العمل فقط، أي يجب  -
  )1(مراعاة وجهة نظر العمل في تحديد هذا التخصص.

كونه  ،الجماعة والتنظيم غير الرسمي والذي يعتبر كأداة ضغطبروز مصطلح  -
يتشكل من مجموعة قيم وتقاليد مشتركة وقواعد ضبط عرفية، لذا يجب التعايش 

من أجل تحقيق  ،وخلق توازن بين التنظيم الرسمي وغير الرسمي داخل المنظمة
، ين التنظيمينعلى أساس طبيعة العلاقة ب حيث تتوقف الفاعليةالفاعلية التنظيمية 

وهذا لأنه بتواجد العمال في محيط التنظيم بصفة دائمة باعتبارهم أعضاء في 
تربطهم علاقات دائمة مما يؤدي إلى نشوء تنظيمات اجتماعية غير ، جماعة تنظيمية

فالعمال عموما بحكم الطابع ، رسمية تمارس تأثيرا بارزا في السلوك التنظيمي
ستمرار إلى إنشاء جماعات، خاصة الذين يقومون الاجتماعي للإنسان يميلون با

سعيا منهم لمحاولة خلق توازن بين  )2(بنفس العمل أو الذين يعملون في مكان واحد.

 الجمود الذي يفرضه التنظيم الرسمي وبين متطلباتهم النفسية والاجتماعية لتخفيف 
 الضغوط.

سلوكها وكذلك نظرا  لكن تبقى هذه الجماعة بحكم غياب مرجعية رسمية لتوجيه   
ا تشكل خطرا على فعالية مبؤرة توتر ورب .للمعايير التي تتشكل على أساسها

التنظيم الرسمي خاصة إذا كانت أهدفها تتمحور حول خلفيات ذاتية ومصالح 
  .لا تتوافق مع أهداف التنظيم ،شخصية

ر عوامل التي تعتبر كآليات لتشكل الجماعات غيالبعض   أ.بروانويذكر     
الرسمية في التنظيم  والمتمثلة في " كونهم يؤدون نفس العمل، أو أنهم ينتمون إلى 

أو أنهم من نفس الجنس أو العمر أو  ،نفس الأصول الإقليميةجنسيات متشابهة أو 
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لى العديد من العوامل التي لا إالعوامل بالإضافة  هذه )1(الرياسة في المؤسسة ..." 
 رسمية.اليمكن حصرها والتي تساهم بشكل أو بآخر في تشكيل الجماعات غير 

إن مدرسة العلاقات الإنسانية باعتبارها المدرسة الأولى التي تبنت الاتجاه        
السلوكي في دراسة التنظيمات حاولت وضع بدائل جديدة  انطلاقا من الاهتمام بالجانب 

سي والاجتماعي للعامل بالإضافة وجوب أخذ التنظيم غير الرسمي  بعين الاعتبار النف
وإنما  ،كواقع تنظيمي لأن " الأفراد لا يسلكون ويجابهون الإدارة وسياستها كأفراد

  .)2(يسلكون باعتبارهم أعضاء في جماعات " 

لأن السلوك الفردي   ؛وهذا ما قد يثير خلالا في مدى الامتثال لقواعد التنظيم       
الفاعلية التنظيمية صحيح أن " الموظف الفرد هو  على  المستقل لا يؤثر بشكل كبير

بدرجة كبيرة للغاية على ، التنظيمي كله يعتمدالاداء اللبنة الأساسية في بناء المؤسسة .و
ورغم أن الصلة بين مستوى الفاعلية الفردية ، الأداء الفردي لجميع أعضاء المؤسسة

فإن من الواضح أن الأداء ، والفاعلية التنظيمية الشاملة ليست مجرد جمع أداء الأفراد
قد يكون غير كاف للنجاح الناجح على المستوى الفردي ضروري رغم أنه 

  )3("التنظيمي
لذلك سعت مدرسة العلاقات الانسانية لوضع مجموعة بدائل لتقليص الهوة بين      

وبين القيم التي تحملها هذه  الرسمي وهي قيم الادارةالقيم الذي يحملها التنظيم 
على وضع صلات مشتركة بين  ؤهوزملا مايو التونلهذا أكد ، الجماعات غير الرسمية

  وهي  كما يلي:  العناصر الرسمية وغير الرسمية في التنظيمات
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التنظيم الرسمي كوسيط هام في آليات الضبط الاجتماعي، فهي  خليمكن اعتبار مد -
تعمل على وجود معايير معينة للسلوك وضرورة التوازن بين الاهتمامات 

 )1( نفسهوالاحتياجات، ويتضح ذلك من طبيعة الموقف التنظيمي 
يؤدي إلى انهيار  ،إن تجاهل التنظيمات غير الرسمية وما يسودها من قيم ومعايير -

لذلك وجب على الإدارة تحقيق  درجة معينة من ، ل بين قمة التنظيم وقاعدتهالاتصا
مع الأهداف العامة  ،الانسجام بين الأهداف الخاصة لهذه التنظيمات غير الرسمية

ومن هنا يمكن أن تصبح التنظيمات غير الرسمية بمثابة قوة دافعة ، للتنظيم الرسمي
  )2(فعالة.قة تساهم في تحقيق أهداف التنظيم ككل بطري

العمال لا يكون في ضوء الأوامر واللوائح  ةتفسير السلوك التنظيمي واستجاب -
الإدارية التي يقرها التنظيم الرسمي فقط بل في ضوء العواطف والقيم الاجتماعية 

 كونهم ينتمون إلى جماعة.
أثناء العملية الإنتاجية، حتى يمكن  للأفراد، وجوب قسط من حرية التصرف -

و التي ربما يحملها العمال والتي  ،للمشرفين الكشف عن الطاقات الإبداعية الكامنة
، وهذا بالاعتماد على اللامركزية والمشاركة، تنعكس إيجابيا على الفعالية التنظيمية

طا وثيقا لأن إنتاجية الفرد ترتبط ارتبا ؛والحد من تسلط الرئيس على المرؤوسين
 )3(بطاقته الاجتماعية والنفسية 

إن كل هذه العوامل السابقة التي توصلت إليها مدرسة العلاقات الإنسانية  هي        
لمعالجة المشكلات  ،نفسية -عبارة عن بؤرة اهتمام جديدة من وجهة نظر سوسيو

وذلك من خلال ، التنظيمية ومنه تحقيق فعالية التنظيم الرسمي وتحقيق أهداف التنظيم
تشخيصها لبعض النتائج السلبية التي تحدث جراء غياب الجانب الإنساني والاجتماعي 
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فهي اعتمدت ، وزيادة الرضاء الوظيفي ،في زيادة الحافزية لدى العمال ر أساسياكمعي
  .التنظيمي الواقعفي تحليل  كرافدينعلى علم الاجتماع وعلم النفس 

بل هو جزء من تنظيم  ،منعزلا في تنظيم عقلانيحيث أن الفرد  ليس عنصرا     
طبيعي ينتمي إلى جماعة  ويخضع لتوجهاتها ليكون مقبولا فيها تفاديا لخلق بؤرة توتر 

فهو له حاجات ورغبات ومشاعر تؤثر  ،بينه وبين الجماعة التي ينتمي إليها وصراع
اعات بين  التنظيم وأيضا للحد من الصر، على سلوكه وعلى إنتاجيته وتفاعله التنظيمي

    )1(الرسمي وغير الرسمي .
  الاتجاه البنائي الوظيفي في دراسة التنظيم :  1-5
 النسق الاجتماعي (تالكوت بارسونز):  - 

 للتنظيم  تالكوت بارسونز من التعريف الذي قدمه  الرؤية النظرية لقد انطلقت هذه      
  .يدخل ضمن إطار نسق أكبر وأشمل منه وهو المجتمع افرعي انسق باعتباره

ي الوظيفي للتنظيم فهو من هذا المنطلق يبرز التصور الذي وضعة الاتجاه البنائ    
نسق اجتماعي يضم مجموعة من الأنساق الفرعية المختلفة كالجماعات  يرى بأنه"

يدخل ضمن  عيفر قالتنظيم في حد ذاته ما هو إلا نسوالأقسام والإدارات ...وأن 
  . )2(إطار أكبر وأشمل منه وهو المجتمع " 

ومن المعروف في الأطر المعرفية السوسيولوجية أن الاتجاه البنائي الوظيفي     
الكائن الحي وخاصة من  لجسم الوظائف العضوية  وظائف المجتمع مع يماثلعموما 

على  لذلك فعندما نسقط هذه الرؤية ، جهة التكامل الوظيفي بين أعضاء الجسم الواحد
بعضها  الأنساق الفرعية للتنظيم لاقات التنظيم بالمجتمع أو علاقةالتنظيم سواء في ع

  .نوع من التوازن والتكامل  في تفاعل من أجل خلق ببعض نجدها أنها
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حيث أكد أن القيم السائدة في ، من وجهة نظر ثقافية نظامية بارسونز ولقد انطلق     
نظيمات هي من تمنح التنظيم طابعا شرعيا ، وما التنظيم كنسق فرعي في المجتمع الت

هناك  يجبأي  ،إلا منفذا للمتطلبات الوظيفية التي يسعى النسق الكلي إلى تحقيقها
  . بين القيم السائدة في التنظيمات والقيم السائدة في المجتمع اتجانس
أنه لا يمكن انشاء تنظيم في مجتمع  بارسونز توضيح أنه من وجهة نظرالويمكن     

مصنع للخمر في مجتمع  فمثلا إنشاء ،الموجود يحمل قيما تتناقض مع قيم المجتمع
أي أن متطلبات  هذا المجتمع ( مجتمع محافظ) ،  يتعايش في ظل قيم الدين الاسلامي

ياق أداء لا تتوافق مع متطلبات هذا التنظيم " فالطابع التنظيمي الذي تتخذه القيم في س
الوظائف يجب أن يتسق مع قيم المجتمع بصفة عامة .وأن القيم التنظيمية هي التي 
تمنح أهداف التنظيم الشرعية من خلال التزام التنظيم بالوفاء بالمتطلبات الوظيفية 
للنسق الأكبر وتسهم الشرعية في إعطاء التنظيم أسبقية أهدافه عن أهداف أنساقه 

  .  )1(الفرعية المختلفة "

وقد اعتمد هذا  الاطار المرجعي النظري  في دراسة التنظيمات على فهم ودراسة      
 ،العلاقات القائمة بين أجزاء النسق وكذلك الاعتماد المتبادل التأثير بين عناصر المجتمع

التداخل والعلاقات القائمة بين   من خلال ،وذلك بإسقاط هذه الرِؤية على التنظيمات
العلاقة القائمة بين النسق التنظيمي والنسق  وكذلك ،التنظيمي فيما بينهاالنسق عناصر 

ويظهر العنصر البنائي من خلال تقنين أساليب ، وظيفية لعلاقةالكلي الذي ينشأ فيه وفقا 
 ، الأهداف و الوظائف المحددة سلفا ا متطلبات سلوكية تهدف إلى تحقيقمعينة باعتباره

  . )2(ات تحيط بأنساق الفعل وتقوم عليه.بحيث تعد هذه الأخيرة مرتكز
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" أنه إذا أهمية الاتجاه البنائي الوظيفي في الدراسات التنظيمية  شينويوقد أوضح     
أردنا أن نفسر فكرة أو حقيقة اجتماعية من الناحية الوظيفية ،فسوف نحاول  التعرف 

متصل للأجزاء  على علاقتها بالعناصر الأخرى في المجتمع والتي يتم تصورها كنسق
في المجتمع والتي يتم تصورها كنسق متصل للأجزاء المتساندة والتي يكون للعنصر 

، بمعنى أنه يجعل من الممكن للأنشطة الاخرى أن تحدث، المدروس فيه نتائج إيجابية
  . )1("أو يدعم الأشكال الثقافية أو الاجتماعية المكررة 

يتألف من مجموعة فاعلين تنشأ بينهم أن" النسق الاجتماعي  بارسونزويرى      
كما يدفع الميل من قبل  ،علاقات تفاعل اجتماعي في موقف يتخذ مظهرا فيزيقيا أو بيئيا

وتحدد الصلات بين الفاعلين وفقا  الإشاعاتهؤلاء الفاعلين إلى تحقيق الحد الأمثل من 
وحدات أساسية  في  ثلاث  بارسونزولقد تناول   )2(لنسق من الرموز الثقافية المشتركة 

  تحليل التنظيمات وهي :
 الفاعل : - 

وذلك من خلال رؤية  ،أعتبر أن الفاعل هو الوحدة الأساسية في التحليل الوظيفي     
الفاعل كوحدة مجددة تعمل داخل كلية أكبر وهي النسق التنظيمي، وهو يشتمل على 

  مجموعة حوافز ودوافع وطموحات.
 : المكانة التنظيمية - 

وترتبط المكانة بالوضع الخاص داخل النسق التنظيمي القائم على تقسيم العمل،     
وهي ترتبط كذلك بالتوقعات والتحديد الواضح لحقوق وواجبات الفاعل في ضوء 

  أهداف التنظيم.
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 الدور :  - 
يعتبر الدور هو الجانب الدينامي أو همزة الوصل بقدر متكافئ بين المكانة والفاعل     
بالارتباط به  ،كلا من الدور والمكانة يقعان على عاتق الفاعل وإن تباينت أساليبهما لأن

ومن منظور وظيفية النسق تتخذ العناصر الثلاثة أبعادا أكثر تحديدا ، فالدور لا يمكن 
  )1(ـ تأديته بدون فاعل أو بدون بنية مكانة .

اعتمدت  في جوهرها   للتنظيمات وحل المشكلات التنظيمية بارسونزإن رؤية      
على نقطتين أساسيتين وهما تحقيق التوزان والتكامل سواء كان ذلك في علاقة التنظيم 

لذلك نجده ، بالبيئة الخارجية أو في علاقات أجزاء التنظيم المادية والبشرية والتنظيمية
ل إلى معالجة المشكلات وضع مجموعة محددات عامة ماكرو سوسيولوجية للوص

 أساسا في ( أقسام،متمثلة على اعتبار أن التنظيمات تحتوي وحدات فرعية  ،التنظيمية
..) وهي في نفس الوقت جوانب مادية تنظيم رسمي،، مهنية وظائف وأدوار ،جماعات

سياسة،  اقتصاد، ،ة داخل نسق اجتماعي أكبر (تعليمعبارة عن وحدات فرعي
  الوسائل التي يمكن بها أن تتوافقإلى محاولة إيجاد  بارسونز، حيث يسعى ثقافة،...)

أوجه نشاط الوحدات على أحد هذه المستويات مع أوجه نشاط الوحدات على المستويات 
الأخرى سعيا منه إلى تحقيق التكامل فيما بينها و ذلك من خلال مجموعة نقاط أساسية 

  وهي : 
أهداف بوجود أن النسق التنظيمي يتميز عن غيره من الأنساق الاجتماعية الأخرى  -

محددة ومعلنة مسبقا يسعى إلى تحقيقها والمشكل الأساسي يتمثل في الكشف عن 
 الوسائل التي يمكن بها تحقيق هذه الأهداف.
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تتوافر التنظيمات على وسائل لحل المشكلات التي تواجهها في المحافظة على أنماط  -
المشكلة هنا تتمثل في الكشف عن الوسائل التي يمكن بها  الداخلية، والعلاقات 

 المحافظة على النمط وإدارة التوتر.
فهو يؤكد على إيجاد   بارسونزمن خلال هذه المحددات السابقة  التي طرحها        

الوسائل المناسبة لإشباع احتياجاته و لتحقيق التوازن بين الأنساق الفرعية للتنظيم وبين 
المشكلات التنظيمية وتحقيق الأهداف فمثلا على  البيئة الخارجية لمعالجةلتنظيم وا

وعلى المستوى ، المستوى الداخلي للتنظيم تقسيم العمل بالمؤهلات الفردية للفاعل
تنظيم بالقيم الخارجي بينها وبين النسق الكلي تحقيق التوازان بين العلاقات داخل ال

   )1(.السائدة في المجتمع
التي طرحها في شكل تساؤلات في  كيفية توفير الوسائل والآليات بارسونزولقد ربط    

النقاط التي سبق ذكرها لتحقيق التوزان والانسجام  بثلاث  أنواع من القرارات التي 
 تحدد الخطوات الضرورية لتحقيق الهدف وهي :

   السياسية:القرارات  - 
وتكون لها علاقة مباشرة  ،وهي التي تخص القرارات المتربطة بالتنظيم ككل     

بالوظائف الجوهرية  في التنظيم وتصب اهتمامها حول القضايا المتعلقة بطبيعة ونوعية 
معايير الانتاج ومشكلات التعامل من الزبائن والمتعاملين سواء التنظيمات الصناعية 

أو مشكلات التنظيم  ،الخدماتية والمتعلقة بتوفير الخدمةالمتعلقة بالسلع أو التنظيمات 
  .الداخلية والمتمثلة عموما في علاقات العمل ،الاتصال ،والسلطة ...الخ
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 القرارات التوزيعية :  - 
وكذلك توزيع  ،وهي التي تقوم بتوزيع  المسؤوليات بين التنظيمات الفرعية والأفراد  

  .)1(القوى المتاحة بين القوى البشرية والمادية والمالية 

 القرارات التنسيقية :  - 
من أجل تكامل التنظيم الذي يحتاج إلى التعاون لإبعاد المشكلات  بارسونز ويرى     

داخل التنظيم ومن أجل المحافظة على التعاون والاستمرار يرى  أالتنظيمية التي تنش
، وفرض الجزاءات كحوافزأن على الإدارة  تقديم المكافآت على الأداء الجيد  بارسونز

لمن لا يتعاون أو تسخير آليات علاجية بتوفير مجموعة من الاجراءات والقواعد التي 
   )2(يمكن من خلالها ضبط السلوك والقضاء على العوائق التي تعترض التعاون.

بين تحقيق  وسيطاوالتي اعتبرها  بارسونز إن هذه القرارات الثلاثة التي وضعها     
والنسق الاجتماعي  التنظيميالتوزان بين النسق التنظيمي وأنساقه الفرعية وبين النسق 

سواء  ،هي في الحقيقة تمثل قواعد التنظيم الرسمي الذي تقره الإدارة العليا ،الكلي
 ،الادارة المركزية التي تمثل القطاع التنظيمي الذي ينتمي إليه التنظيم كالوزارة الوصية

في تعريف  تناولت الدراسة سابقاكما ، قرارات المتربطة بإدارة التنظيم في حد ذاتهالأو 
يم الذي يتقرر من الإدارة تنظللالرسمي بأنه  مصطلحات التنظيم والإدارة لتنظيممعجم 

 . االعلي
في دراسته إلى أنه كي يحقق التنظيم كنسق اجتماعي وظائفه  بارسونزوقد أكد      

وهي بدورها تنقسم إلى  .يجب أن يضمن تحقيق أربعة متطلبات أساسية، وأهدافه
قسمين القسم الأول مرتبط بالبيئة الداخلية للنسق وهي التكامل والكمون بغرض 

الآخر مرتبط بعلاقة النسق التنظيمي  والقسم افظة على النمط واحتواء التوتراتالمح
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وتحقيق الأهداف، وسيتم توضيحها ءمة بالبيئة الخارجية والمتمثلة في التكيف والموا
  فيما يلي : 

 التكامل :  - 
ويعني هذا المطلب تأسيس مستوى من التضامن من داخل النسق بين جميع      

  الوحدات والأنساق الفرعية للتنظيم من أجل تحقيق التوازن الداخلي للتنظيم.
 الكمون أو المحافظة على النمط واحتواء التوترات:  - 

المطلب الأول  :هذا المطلب بدوره إلى مطلبين فرعيين  بارسونزوقد قسم        
المتعلق بالمحافظة على النمط والذي يقصد به وجوب التطابق بين الأدوار التي يؤديها 

حيث تتطلب المطابقة وجود آليات تحقق التناغم  ،الفرد داخل التنظيم وخارجه
في احتواء  ويتمثلأما المطلب الثاني ، والانسجام بين التوقعات داخل التنظيم وخارجه

يمية ويتعلق بوجود انتمائية  للفرد ودافعية لتأدية ما يكلف به من مهام التوترات التنظ
  )1(وأدوار تنظيمية .

 والمواءمة: التكيف  - 
يعتبر هذا التكيف مطلبا مستمرا يتم من خلاله تدبير متطلبات التنظيم من موارد      

توفير وسائل العمل  و من خلال توظيف العمال متنوعة، وذلكبشرية ومادية ومهارات 
من خلال التفاعل بين التنظيم والبيئة التنظيمية، والإنتاج بغرض تحقيق الأهداف 

  .الخارجية
    الأهداف:تحقيق  - 

الأهداف وانجاز ويشتمل هذا المطلب على التنسيق بين الأنشطة الداخلية للتنظيم      
ويتطلب هذا عملية ، للأهدافمة الوسائل ءويتم تحقيق الأهداف من خلال ملا، التنظيمية
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وكذلك من خلال توافر الاجراءات التنظيمية كما ، صنع القرار والمعايير المنظمة لها
   )1(للتنظيم والمتمثلة في قواعد التنظيم الرسمي تعريفهفي  بارسونزذكرها 

لى إرغم أنه سعى من خلال دراسته   بارسونزعلى أن  السيد الحسنيولقد أكد    
إلا أنه أغفل بعدي التغير  ،بقاء التنظيم واستمراراه وتحقيق الفاعليةعلى  المحافظة
،حيث تمت معالجتها بالطريقة التي تتسق مع تأكيد المظاهر التكاملية لذلك  ،والصراع

  نجده قد ميز بين نوعين من التحليل:
 الأول هو تحليل التوازن كما يبدو في النسق. -
وقد أوضح ، ودراسة التغير من خلال منظور التوزانالثاني تحليل التغير البنائي  -

الأول الذي يأتي من البيئة الخارجية ، بهذا الصدد مصدرين للتغير في التنظيم
، للتنظيم وذلك من خلال ممارسة هذه الأخيرة ضغوطات خارجية على التنظيم

والمصدر الثاني والذي يأتي من داخل النسق التنظيمي ،أي حينما تنشأ ضغوطات 
وقد يؤدي بالضرورة إلى  ،وهذا ما يؤدي إلى خلق الصراع ،من داخل التنظيم

من الضغوط  هذان النوعانأنه حين ينشأ  السيد الحسنيحيث أكد  ، التغير التنظيمي
سواء الداخلية أو الخارجية يتعين على التنظيم أن يوجههما ويتكيف معهما إذا أراد 

  )2(أن يحقق أقصى درجات الفاعلية .
في دراسته للتنظيمات  تالكوت بارسونزمن خلال هذه الطروحات التي قدمها        

فهو لم يهمل مسألة ، يتضح لنا جليا اهتمامه بالبعد الثقافي للتنظيم ودوره الأساسي
والتي  ،المنظومة الثقافية والبناء الثقافي  في المجتمع وتأثيرها على البناءات الفرعية

التنظيمات هي أنساق  أنمن بينها مشكلة التنظيم فهو ينطلق في دراسته على اعتبار 
التنظيمات في  لأن ؛مفتوحة تأثر وتتأثر بالبيئة الخارجية التي ينشط  فيها التنظيم
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الحقيقة هي كيانات اجتماعية تحرك سلوكها مجموعة من القيم والأفكار والمعتقدات 
وهي من تحدد الأهداف  ،ضمنيا تحت مظلة المنظومة الثقافية والتي تدخل ،والأعراف
  . )1(كما أنها تحدد وسائل تحقيق الأهداف ، التنظيمية

هو أن كل نسق من  ،الوظيفي في دراسة التنظيمات البنائيإن جوهر الاتجاه      
وفقا  ،رها ووظائفهاالى تحقيق الاشباع لتأدية أدوإتسعى  ،الأنساق الفرعية للتنظيم

والتي تكتسب شرعيتها من خلال  ،للأهداف التي سطرها النسق التنظيمي مسبقا
ولا يكون تحقيقها إلا بوجود ، مطابقتها لأهداف وقيم النسق الأكبر الذي هو المجتمع

بين كل العناصر الداخلية  ،وسائل وآليات محددة  للوصول إلى التوزان والتكامل
ط بين التنظيم والمجتمع هو ارتباط عن طريق نسق وأن الارتبا ،والخارجية للتنظيم

فإذا كان ، وفي نفس الوقت هناك علاقة تبادلية بين النسق الأكبر والنسق التنظيمي ،القيم
بإشباع متطلبات النسق الاجتماعي الأكبر فإن  اه واستمراره مرهونؤوجود التنظيم وبقا

التنظيم بكل  يحتاجهايات التي على هذا الأخير (المجتمع) أن يوفر الوسائل والامكان
وإن أي نقص في عملية الاشباع بين كل هذه العناصر  ،أنساقه الفرعية لتحقيق أهدافه

تالي تنتج عن ذلك توترات تؤدي حتما الوب ،المذكورة سابقا يؤدي إلى غياب التوزان
  إلى ظواهر مرضية في التنظيم ومشكلات تنظيمية واجتماعية .

 الوظائف الكامنة (روبرت ميرتون): الوظائف الظاهرة و - 
  ،من أهم رواد الاتجاه البنائي الوظيفي في دراسة التنظيمات روربت ميرتونيعتبر      

فهو يختلف عن  ،حيث نجده قد قدم إسهاما متميزا في نظرية التنظيم لم يسبقه إليه أحد
انطلقوا من المرجعية النظرية البنائية الوظيفية في  نالاسهامات التي قدمها الرواد الذي

كونه لم ينطلق مباشرة من فكرة المماثلة العضوية للمجتمع بجسم ، علم الاجتماع
   .الإنسان

                                                             
  .161صالح بن نوار، المرجع السابق، ص،  )1(



  ثقافي  -فعالية التنظيم والتنظيم الرسمي من منظور سوسيو                الفصل الرابع:
 

  221  
  

البناء تحت عنوان (  1940في مقاله المنشور سنة  روبرت ميرتون ركزلقد     
غفلها النموذج المثالي الذي ) على الجوانب البيروقراطية التي أالبيروقراطي والشخصية

حيث أبرز فيه النتائج السلبية وظيفيا للتنظيم البيروقراطي والتي  )1( ماكس فيبرقدمه 
فقد أوضح في  ،لإبراز الجانب المخفي للنموذج البيروقراطي منهسمها في محاولة ر

الرسمي قد ركز على الجوانب الإيجابية والمتمثلة في التنظيم  فيبر دراسته أنه إذا كان
ثبات واستقرار البناء التنظيمي  المعلنة التي تضمن تكون من القواعد اللوائح الرسميةالم

في  روبرت ميرتونم فلقد قد  ،والتي من خلالها يمكن التنبؤ مسبقا بالسلوك التنظيمي
سواء في  ،المقابل الجوانب السلبية للبيروقراطية وما ينتج عنها من جمود وصرامة

أو في التعامل مع الزبائن والعملاء الذي  ،علاقة أعضاء التنظيم ببعضهم بعضا
فإذا كانت القواعد التي وضعها النموذج المثالي ، ولا ينتمون إليه ،يتعاملون مع التنظيم

هي قواعد ظاهرة ومعلنة في شكل تنظيم رسمي مكتوب محدد الأهداف  للبيروقراطية
 ميرتونفإن ، لا ينتمي للتنظيم أو وكل من ينتمي ،م والخاصيعلمها العا لوظائفوا

حيث يرى أن  ،بؤرة اهتمام جديدة وهي الوظائف الظاهرة والوظائف الكامنة وضع
ر تصبح في حد ذاتها معوقا للتغييالقابلة  وغيرالقواعد الصارمة للتنظيم الرسمي 

  )2(.وظيفيا
  من ثلاثة مفاهيم وأضدادها  في تحليلاته للتنظيم وهي:  روبرت ميرتونوقد انطلق 

 الوظائف الكامنة في مقابل الوظائف الظاهرة . -1
 المعوقات الوظيفية في مقابل الوظائف . -2
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الفرضية التقليدية التي تقول بأن المجتمع لا يمكنه  مقابل في البدائل الوظيفية-3
 )1( العلاقات.أداء وظائف بشكل أفضل مما هو قائم في ظل أنماط جديدة من 

على تحليلاته ورؤيته للدلالات السلبية   مجموعة من النتائج بناء ميرتونقدم      
على وضع قوالب البيروقراطية تعمل أن فنجد مثلا  ،للقواعد البيروقراطية الصارمة

فهم  ،يخضع لها كل أعضاء التنظيم على جميع مستوياتهم  في الهرم التنظيمي ةجامد
متدربون على الاستجابة فقط  للوائح والقوانين التي يفرضها التنظيم الرسمي بصرامة 

أي مباردة حتى ولو كانت هذه المبادرة أو السلوك يحمل دلالات إيجابية في  دونو
ولكن عندما تظهر مواقف تنظيمية غير مغطاة  بالقواعد  ،نظيمتحقيق أهداف الت

للتنظيم البيروقراطي لم يتدربوا  لأن المنتمين ،القانونية قد يؤدي هذا إلى عدم المرونة
 في أدائهم لوظائفهم وأدوارهم حتى وإن كانت هذه على الارتجال واتخاذ مواقف

 التنظيميالحهم الذاتية في النسق لأن مص .التنظيم المواقف أو السلوكات تخدم أهداف
مرتبطة وفقا لمعيار واحد وهو الفعل المطيع  ،أو الترقية ،المادية مثلا كالحوافز

  .والتجاوب مع الأحكام الرسمية
هو مكتوب   عماوفقا لأي  فعل يخرج  ذا فإنه ليس من صالحهم وضع بدائلو له    

حتى وإن كان هذا الفعل يخدم أهداف  ،وموثق في قواعد التنظيم الرسمي البيروقراطي
إن هذا الخضوع التام للقواعد البيروقراطية قد يصنع نوعا من الهوة بين ، التنظيم

الفاعل في التنظيم وبين إدراكه للأهداف التنظيمية حيث تصبح الأحكام الرسمية غاية 
  .)2( في حد ذاتها ،بدلا من أن تكون وسيلة لبلوغ  الأهداف التنظيمية .

تحمل في جمودها للوظيفة البيروقراطية    نميرتوومن هنا يمكن القول بأن نظرة      
فبدلا من أن تكون وظيفة لتحقيق الأهداف تصبح في حد  ،مضامين سلبية وصرامتها
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  .170المرجع السابق، ص رابح كعباش، )2(
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يحول دون تحقيق الأهداف التي يسعى النسق التنظيمي إلى تحقيقها  ،ذاتها معوقا وظيفيا
يفرزها التنظيم  ،وهذا ما يؤدي بالضرورة إلى مشكلات تنظيمية واختلالات وظيفية

التنظيم أو في علاقة التنظيم  داخلسواء في علاقات العمل  ،البيروقراطي الصارم
  بالزبائن والعملاء  المتعاملين معه .

السلطة  مسألةحول  ،تطرق إلى بعض المسائل في تحليلاته نميرتوأن كذلك نجد   
تؤدي بالضرورة إلى تشكل صراع وتنافس  ى بأن القواعد المعيارية المجردةحيث ير

وهذا ما يؤدي بالضرورة أيضا إلى تشكل  ،بين الأعضاء الرسميين حول السلطة
وفقا لمعايير اجتماعية بعيدة عن  داخل البناءات التنظيمية ةالرسمي الجماعة غير

 نظيميالعلاقات الرسمية المبنية على رؤية الفاعل في المؤسسة أو المصنع  كإنسان ت
  .أو كجزء من وسائل الانتاج

عملاء الذي يتوقعون معاملة فإن ال ،هذا بالإضافة إلى أن علاقة التنظيم بالمجتمع    
فيما يخص تقديم الخدمة من طرف الفاعلين في التنظيم البيروقراطي قد يواجهون  جيدة

 قجامدة قد لا تتواف لقوالب سلوكية رسمية يخضعانلأن الموظف والعمال  ؛عكس ذلك
عنه عدم الرضا لدى  أمما ينش، مع رغبات الزبون النفسية والاجتماعية وحتى الثقافية

  رضاء المتعاملينالأن  ؛لأهداف التنظيمية عموماوهذا ما لا يتوافق مع ا ،العملاء
والذين هم جزء من  المتعاملين لأن تلبية حاجات؛ يعتبر من أهم الأهداف التنظيمية

وأي خلل في هذه العلاقة قد يؤدي إلى  ، لخدمة أهداف النسق الكليضرورية المجتمع 
   . عدم استقرار التنظيم

هذه الاختلالات التي  عن طروحاته السابقة حولأيضا من خلال  ميرتون عبر وقد    
في التنظيمات  أنه إضافة إلى جمود السلوك ،قد يفرزها التنظيم البيروقراطي

البيروقراطية هنالك أيضا صعوبة التكيف مع المهام الوظيفة وأيضا نشوء الصراع بين 
هداف حيث نتيجة لعملية استبدال الأ ،أعضاء التنظيم لهذا تظهر المعوقات الوظيفة
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توصل إلى أنه ما يعتقد بأنه  ضار في تنظيم معين قد يصبح نافعا في تنظيم آخر 
وهكذا ، ما يعتقد أن يكون إيجابيا قد يكون معوقا وظيفيا أو بديلا وظيفيا ،والعكس

يصبح الصراع وظيفة كامنة في المجتمع وفي نفس الوقت يكون وظيفيا بالنسبة للتنظيم 
  )1(الذي يوجد فيه. 

على الوظائف  ذاتية بعيدةوهكذا تصبح الوظائف الكامنة مسيطرة وفقا لخلفيات    
 الظاهرة والمعلنة التي يسعى التنظيم لتحقيقها وهو ما يقلل من فعالية التنظيم الرسمي. 

 النظرية المؤسسية (فيليب سلزينك): -1-6
أحد  رواد الاتجاه البنائي الوظيفي في  تحليل التنظيميات مثله  فيليب سلزينكيعتبر     
وهو يختلف عنهم كونه أعتمد في تحليلاته على دراسة  ،روبرت ميرتو وبارسونزمثل 

وقد انطلق في تحليلاته على أن " التنظيمات هي أنساق طبيعية تعاونية تضم  ،إمبريقية
إلى تحقيق الأهداف من خلال تحديد الوصول  ةجماعات متفاعلة وأقسام وعلاقات بغي

فهي أنساق من أوجه نشاط متناسقة أو تعبير  ،أو بعبارة أخرى، الوظائف والمسؤوليات
من خلال هذه النظرة أن التنظيمات بكل ما  سلزينكيرى  )2(بنائي عن الفعل المعقول" 

تحتويه من أنساق فرعية والمتمثلة أساسا في الأقسام والمصالح والعلاقات 
تتفاعل فيما بينها في شكل  الرسمي،تفاعلات التنظيم  ذلك كللتنظيمية...الخ بما في ا

  عقلانية . فعالمنها لتحقيق الأهداف التنظيمية وفقا لأ اتعاوني سعي
في تحليلاته للتنظيم على تفاعل التنظيم الرسمي مع البيئة  سلزينكولقد ركز     

الخارجية للتنظيم والممتثلة أساسا في تأثير الجوانب الثقافية على البناءات التنظيمية  
ما الذي يجعل التنظيمات تبدو متشابهة في هياكلها ، حيث انطلق من سؤال مفاده

والتي تشير إلى أهمية القيم التنظيمية ؟  فتوصل إلى صياغة النظرية المؤسسة 

                                                             
  .171،172رابح كعباش ، المرجع السابق ، ص،ص ،  )1(
  .166نوار ، المرجع السابق، ن صالح ب  )2(
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والأعراف والتاريخ الطبيعي في تشكيل الهياكل التنظيمية والممارسات الإدارية في 
حكومية  دراسة ميدانية قام بها في منظمة رؤيته من خلال حيث أثبت   )1(التنظيمات.

  .) فاليواد التينيسي وازدهار منطقة " ( بتنميةفي الولايات المتحدة الأمريكية  كلفت 
وافترض أنه سيجد هناك ، وقد أهتم بدراسة مسألة الديمقراطية في هذه المنظمة      

 ،داخلية تؤثر على ثباتها واستقرارها الداخليالبيروقراطية المجموعة من الضغوطات 
، أن هناك عوامل خارجية ناتجة عن تفاعل هذا التنظيم مع بيئته الخارجية لكنه وجد

ليه التنظيم على إوطات يمارسها المجتمع المحلي الذي ينتمي والتي هي في شكل ضغ
ومن ثم ربط علاقة التنظيمات داخل المؤسسة بالقيم الثقافية والاجتماعية  ،ه وأهدافهئبنا

  . )2(السائدة في المجتمع 
 البيروقراطيفهو يرى من خلال دراسته الانمبيريقية أن قواعد التنظيم الرسمي      

ممارسات للفي خضم تفاعلها مع البيئة الخارجية  لا تكفي وحدها  لمنح الشرعية 
لأن عجز الجانب  ؛وهذا ما يؤدي إلى نتائج غير متوقعة ،التنظيمية  في جميع المواقف

الرسمي في إشباع الحاجات الأساسية للتنظيم قد يضع بدائل وظيفية أخرى  وأن 
ظائف إيجابية للتنظيم الرسمي أكثر مما تؤديه الآليات غير الرسمية قد تؤدي إلى و

  . )3(دافعية أعضائه في تحقيق الأهداف 
وقد وضح ذلك في نتائج دراسته الميدانية عندما وجد أن المنظمة التي تمت     

 تقد واجه ،) وهو دلالة مختصرة على تسميتهاTVAدراستها والتي تحمل رمز (
ما أدى بالإدارة الرسمية ومن أجل  ،لاحينمقاومة من طرف الصفوة المتعلمة من الف

                                                             
  .166،صنوار ، المرجع السابق ن صالح ب )1(
  .169،ص، نفسهالمرجع  ) 2(
  .165اعتماد محمد علام، المرجع السابق، ص،  )3(
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امتصاص تلك المقاومة من خلال اتباع أساليب غير رسمية  إلىتحقيق أهداف التنظيم 
  . )1(والممتثلة في إدماج صفوة الفلاحين في عملية الإشراف على توزيع المخصبات

، فيبر ماكسرالذي أهمله ، ووقد ركز على أهمية العنصر البشري في التنظيمات    
تغفل العنصر البشري الذي  الفيبريفإذا كانت الرؤية الرشيدة لبنية السلطة في النموذج 
لأن هؤلاء الأفراد لديهم مصالحهم  ؛يتولى الوظائف والأدوار وماله من تطلعات مختلفة

من خلال  ،الخاصة التي قد لا تنطبق مع أهداف التنظيم وتؤدي إلى نتائج غير متوقعة
ولذلك نجد ، الرسمي الممارس عليهم داخل التنظيم اعد الضبطالأفراد لقو مقاومة هؤلاء

لتنظيمات يلخص رؤيتين متباينتين ل فيليب سلزينكأن الاطار النظري الذي وضعه 
تحليليا ومتكاملتين واقعيا أولهما أن كل نسق تنظيمي يعتبر نسقا اقتصاديا وثانيهما 

  .)2(يعتبر بناء اجتماعيا 

ليس فقط وفق ما هو متوقع من  ،لذا وجب التعامل مع السلوك التنظيمي للأفراد      
ونغفل انحرافاتهم المقصودة التي تنتج عن الرغبة في ، النماذج الجامدة للتنظيم الرسمي

  .)3(باع حاجاتهم الشخصية وعاداتهم وقيمهم ومعتقداتهم الاجتماعية والثقافية شإ

وهذا ما يؤكد تأثير المنظومة الثقافية  بكل ما تحمله من قيم وعادات وأعراف     
واقع التنظيمات لكن تتخلف  فيوالتي يحملها أعضاء التنظيم  اجتماعية وثقافيةوتقاليد 

  طبيعة هذا التأثير  سلبا وإيجابا حسب طبيعة الثقافة السائدة في المجتمع.  
تدعيم النسق للمحافظة على  أساسية لظاهرة مجموعة متطلبات سيلزينك ولقد وضع

  تكامله واستمراره وهي : 
 أهمية السرية التامة للتنظيم وعلاقته بالبيئية الخارجية ككل.  -1

                                                             
  .165، ص، اعتماد محمد علام، المرجع السابق  )1(
  .166ص  ، المرجع نفسه )2(
  .169صالح بن نوار، المرجع السابق، ص  )3(
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 التنظيمي.ضرورة العمل على الاستقرار في خطوط السلطة ووسائل الاتصال  -2
  . ظيموظيف العلاقات غير الرسمية كميكانزيم يساعد على استقرار التنتأهمية   -3
 وضع سياسات تنظيمية وتحديد مصادرها المختلفة. -4
  )1(ضرورة التناغم بين الأدوار المختلفة . -5
  التناقض بين الفرد والتنظيم الرسمي ( نظرية أرجيرس):  1-7

بعض التفسيرات للسلوك الإنساني في التنظيمات ليتوصل في  أرجيرسلقد قدم       
دراسته إلى وضع مجموعة متغيرات تؤثر على سلوك الفرد في التنظيم من خلال 
عنصرين أساسيين هما الإنسان الفرد والتنظيم الرسمي ولخص مجموعة من التناقضات 

ت الكلاسيكية إذا ما  النظريا التي جاءت بهابين الفرد العامل وقواعد التنظيم الرسمي 
  وتكمن هذه التناقضات فيما يلي :  ،بحذافيرها تطبق
لا يمكن للفرد  الرسمي، إذتحديد القوالب الجامدة للتنظيم  العمال، نتيجةسلب إرادة  -1

 وظروفه.التدخل في جو العمل 
تحدد للعمال دورا معيينا وهو الخضوع والطاعة دون أن  ،طبيعة التنظيم الرسمي -2

 يناقش أو يعترض.
تالي الالتنظيم الرسمي القليل من القدرات والطاقات الإنسانية وب ةينتج عن سيطر -3

 تميل القدرات غير المستغلة إلى الضعف والانهيار.
 )2(ظروف العمل في التنظيم الرسمي تؤدي بالإنسان إلى الفشل . -4

ثلاثة استجابات تنتج عن الفرد في محاولته للتكيف مع أو ضاع   أرجيرسد ولقد حد
  التنظيم الرسمي وهي :

 نهائيا.أن يترك التنظيم  -1

                                                             
  .166ص،اعتماد محمد علام، المرجع السابق،  )1(
  .96، المرجع السابق ،ص الجماعات في التنظيمي ، نحسان الجيلا )2(
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المستويات العليا في الهرم التنظيمي   محاولة تسلق السلم التنظيمي والوصول إلى -2
 سعيا منه لتجنب الأعباء في المستويات الدنيا للتنظيم .

 دفاعية كالعدوانية.أن يستخدم وسائل  -3
بقواعد التنظيم الرسمي وكذا بأهداف التنظيم  لٍأن يصبح مستهترا وغير مبا -4

 عموما. 
وقد أوضح  ،الانضمام إلى الجماعات غير الرسمية لحمايته من التنظيم الرسمي -5

الصدد نوعين من الآليات التي تتكيف من خلالها الجماعات  في هذا رجيرسأ
 الرسمي وهي :الصغيرة  مع التنظيم 

 تقييد الإنتاج وتخفيض الجهود المبذولة في العمل. -
سيطرة بتكوين النقابات لمواجهة وذلك  ،إعطاء الطابع الرسمي للجماعات الصغيرة -

حيث يرى أن تشكل التنظيمات غير الرسمية ، التنظيم الرسمي بتنظيم رسمي مماثل
 التنظيمهي وسيلة لتحرر الفرد وحمايته من الانفجار تحت ضغوط ومتطلبات 

 .)1( الرسمي
بين الفرد العامل والتنظيم الرسمي  التي  كل هذه التناقضات والاستجابةإن        

لأنها تتناقض مع  ما؛ وضعتها هذه الدراسة هي في الحقيقة تناقضات موضوعية نوعا
لذلك قد ينتج عنها غياب أو ضعف الفاعلية ، حاجات الشخصية السليمة والسوية

خاصة إذا كانت قواعده خاضعة ، وكذلك ضعف فعالية التنظيم الرسمي ،التنظيمية
  .للمنظور الكلاسيكي في التنظيم 

 ؛لم يرفض التنظيم الرسمي أو آليات الضبط الرسمية في التنظيم  أرجيرس ولكن   
ما يحتاجه التنظيم والمجتمع ل الأن وجودها ضروري لعقلنة السلوك التنظيمي وفق

                                                             
  .97، المرجع السابق،  الجماعات في التنظيمحسان الجيلاني،  ) 1(
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لكنه يرى أنه من الواجب خلق آليات جديدة تعدل قواعد التنظيم الرسمي  ،عموما
  .لتخفيف هذه الهوة  بين التنظيم الرسمي والفرد العامل

حيث يرى أنه يمكن خلق فلسفة جديدة من طرف الإدارة لخلق التفاعل والتقارب      
لتخفيف من حدة لبين العمال والمسيرين وبين المستويات العليا والدنيا للهرم التنظيمي 

من خلال جعل خطوط الاتصال عبر  ،التوترات والنتائج السلبية الناتجة عن التناقضات
، ة في تناغم وانسجام حتى بين التنظيم الرسمي وغير الرسميالتنظيم مفتوحة ومتشابك

ظيم ولقد جاء وتحقيق أهداف التن  ،وهذا ما يساعد على زيادة فعالية التنظيم الرسمي
تنادي بفكرة المشاركة كنظرية الإدارة بالأهداف والإدارة بالنتائج  العديد من الدراسات

   . أرجيرسنتيجة لأفكار 
 :   سوسيولوجيةفعالية التنظيم والتنظيم الرسمي رؤية  - خامسا 

وإذا ما ، لقد نال مفهوم الفعالية التنظيمية حيزا كبيرا في الدراسات التنظيمية      
الهدف منها هو محاولة  نجد أنرجعنا إلى كل النظريات السابقة التي تناولت التنظيم 

يمكن من خلاله تحقيق الفعالية التنظيمية أو معالجة  الرسمي، بناء نموذج للتنظيم
هذه  تأسيس بغض النظر عن الأيدولوجيات التي ساهمت في  ،المشكلات التنظيمية

  .إلا أنها من وجهة نظر واقعية تسعى لتحقيق الفعالية التنظيمية ؛النظريات
خلال انسجام تحقق من فنجد أن مدرسة العلاقات الإنسانية ترى بأن الفعالية تُ     

الاشباع  العلاقات الإنسانية بين الأفراد والجماعات والرؤساء والمرؤوسين وتحقيق 
  .النفسي والاجتماعي للموظفين

في حين نجد أن بعض النظريات التي سبقتها ركزت على الجوانب المادية      
 والفيزيقية للتنظيمات بغرض تحقيق الفاعلية دون إعطائها أي اعتبار للجوانب

نفسية و منهم من ركز على ضرورة إحكام آليات الرقابة على سلوك الأفراد  -السوسيو
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في حين نجد أن البعض  ،والجماعات داخل التنظيم وعلى جميع المستويات التنظيمية
  .)1(الآخر ركز في معالجة مشكلة الفعالية على من خلال البعد الثقافي لسلوك لتنظيمات

 للفعالية التنظيمية :  مقاربة مفاهيمية  -1
لمفهوم الفاعلية التنظيمية من وجهة نظر تحقيق الأهداف فيرى  برايسلقد أشار        

درجة ببأن "التنظيمات هي أنساق اجتماعية، لها أهداف محددة ...يمكن تعريف الفاعلية 
من خلال طرحه فهو يرى بأن الفعالية التنظيمية مرتبطة بمدى  )2(تحقيق الأهداف" 
أهداف النسق الكلي والتي ترتبط به ارتباطا عضويا  على تحقيققدرة التنظيمات 

  أجله.من ت وجدو
وقد تناول العديد من الباحثين مفهوم الفعالية التنظيمية من وجهة نظر تحقيق     

       درجة التي تستطيع فيها المنظمة تحقيقال" يعرفها بأنها برناردفنجد  ،الأهداف
يعرفان الفعالية التنظيمية بأنها " درجة نجاح  كيليو ميلزوكذلك نجد كل من  )3("اأهدافه

، العاملين بالمنظمةوإشباع حاجات المجتمع من ، التنظيم في مواجهة المتطلبات البيئية
  .)4(..." والمتعاملين

تعريفا للفعالية التنظيمية بأنها " استعمال مجموعة معارف  هنري كلودوقد قدم      
وذلك بإدماج الطموحات الفردية ، وتقنيات للعلوم السلوكية من أجل تطوير المؤسسات

  .)5(للنمو والتطوير مع أهداف المؤسسة " 

                                                             
 )2005، ( أطروحة دكتوراه ، جامعة الجزائر ،  الصراع التنظيمي وفعالية التسيير الإداري"ناصر قاسمي، " ) 1(
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ففي ، ونجد البعض الأخر قد تناول مفهوم الفعالية التنظيمية حسب عمر المؤسسة     
التنظيم قد ترتبط فعاليته فقط بمعيار قدرته على البقاء لوجود الأولى المراحل 

معدل فيصبح مرتبطا ب ،يختلف معيار فعاليته ،ولكن بعد مرور الزمن ،والاستمرار
طابع  اوطبعا إذا كان التنظيم ذ، طابع اقتصادي إنتاجي اإذا كان التنظيم ذ ،الأرباح
  .ين فيه والمتعاملين معهلترتبط الفعالية  فيه بمدى توفير وجودة الخدمات للعام خدماتي

ففي الخمسينيات من القرن الماضي كانت مجرد قدرة المنظمة على البقاء يعتبر     
تغيرت  ،لكن اليوم وفي ظل المعطيات والدراسات الحديثة، مؤشرا كافيا على فعاليتها

قدرة  فيتنحصر فقط  تعدولم  ،س الفعالية التنظيميةأساسها تقا المعايير التي على
بل تجاوزت  ،تحقيق الأهدافتجاوزت أيضا معيار  ، والمؤسسة على البقاء والاستمرار

وهي على سبيل المثال  ،ى معايير أكثر جزئية معايير ميكرو سوسيولوجيةإلذلك 
بة التغيب عن نس، و معدلات الإصابة أثناء العمل، مستوى الروح المعنوية للعامل
كذلك معدلات الإنتاجية ، و معدل الدوران الوظيفي، والعمل والانضباط بمواعيد العمل

ونسبة النمو و طبيعة ، ونوعية الخدمة المقدمة، ومدى إيمان الفرد بأهداف التنظيم
لى غير ذلك من الجزئيات الميكرو سوسيولوجية في إالاتصالات ونظام المعلومات 

  .)1(التنظيمية والتي اعتبرت كمؤشرات دالة على الفعالية التنظيمية.العمليات 
من خلال هذا الطرح المفاهيمي السابق لبعض المقاربات المتباينة لمفهوم الفعالية     

نجد العديد من زوايا النظر، فمنهم من يرى بأن الفعالية التنظيمية ، والفعالية التنظيمية
قاء والاستمرار ومنهم من يرى بأنها مرتبطة بمدى قدرة مرتبطة بقدرة المنظمة على الب

المنظمة على تحقيق  الاهداف التنظيمية والمجتمعية في حين يرى البعض أنها مرتبطة 
بمدى توافق أهداف المنظمة مع أهداف العاملين في المنظمة وآخرون قسموا الفعالية 

  لى معايير تختلف باختلاف عمر المؤسسة.إ
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، قاء والاستمرارفالب، الرؤى تعتبر أهدافا يسعى كل تنظيم إلى تحقيقها إن كل هذه     
هداف أوالتوافق بين ، وجودة العمليات التنظيمية، وتحسين الخدمة ،و تحقيق الأهداف

إليها  بين كل التنظيمات مشتركة  أهدافهي في الحقيقة  ،العاملين وأهداف المنظمة
لذلك من الصعب حصر مفهوم الفاعلية التنظيمية  ، بغض النظر عن طبيعتها ونوعيتها

  .بكل أبعدها ومؤشراتها المتخلفة وفقا لزاوية نظر واحدة 
لذلك نجد أن معظم الباحثين في معالجتهم لإشكالية الفعالية التنظيمية يطرحون      

يمية هل الفعالية التنظ ذاتها، إلىانطلاقا من معنى الفعالية في حد  ،العديد من التساؤلات
النسق الكلي؟ وهل  وأهدافه داخل طبيعةومعايير قياسها تختلف من تنظيم لآخر حسب 

يمكن الوصول إلى نموذج للفعالية التنظيمية أكثر انسجاما واكتمالا وله القابلية للتطبيق 
  . )1(اختلفت طبيعتها ؟ افي كل التنظيمات مهم

سة تحديد مفهوم الفعالية لذا في ظل هذه الإشكاليات المطروحة تحاول الدرا    
التنظيمية من زاوية  قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها الداخلية الخارجية التي وجدت 

خاصة به تميزه عن غيره من  ة الحال أن لكل نسق تنظيمي أهدافاطبيعبف ،من أجلها
مرتبطة ببعض الأهداف  وفالجامعة هدفها تكوين وإنتاج المعرفة  ،التنظيمات الأخرى

التنظيمية على مستواها الداخلي من توظيف وترقية وتقديم الخدمة للعاملين فيها 
بحكم أنها تحتوي على جهاز إداري يسعى إلى تسيير عملياتها  ،والمتعاملين معها

والمستشفى هدفه توفير خدمة اجتماعية وهي معالجة المرضى كذلك يحتوي ، الإدارية
، كغيره من التنظيمات لتسيير العمليات التنظيمية المرتبطة به داريإعلى جهاز 

والمصنع غايته توفير الكمية والنوعية التي يحتاجها المجتمع من مواد وسلع 
يق الأهداف هو المعيار المشترك للفعالية التنظيمية بين قلذا يبقى معيار تح ، ومنتوجات

  . كل التنظيمات
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نجد ، ابق الذكر والمتمثل في قدرة المؤسسة على البقاءالس المعيارلى إولو عدنا       
سات العمومية في الدول المتخلفة مستمرة أن العديد من المؤسسات وخاصة المؤس

بل الواقع ، أهدافها أو كلها م تكن ناجحة وفعالة، ولم تحقق نصفحتى ول ، يدافع عنهاو
در والأقوى على البقاء يؤكد في الكثير من الأحيان أن التنظيمات الفاشلة هي الأق

، لأن مصالح العديد من الأفراد مرتبطة بها، والاستمرار حتى وإن لم تحقق أهدافها
أو -وذلك انطلاقا من فكرة الخدمة الاجتماعية ، وزالوها يعني زوال هذه المصالح

، بغض النظر عن سلبيتها وإيجابيها ،السياسة الاجتماعية أو الوظيفية الاجتماعية للدولة
و الامر الذي  يحرك جهات معينة بغرض البحث عن أهداف جديدة  حقيقية أم وه

بل والعمل ، ظاهرة وكامنة تبرر استمرار المؤسسة وتمنحها الشرعية في البقاء ،وهمية
لذلك لا يمكن ) 1(تغطية والتستر على فشلها.لعلى ضخ المزيد من الموارد المالية ل

  اعتبار معيار الاستمرار والبقاء وحده معيارا موضوعيا للفاعلية التنظيمية. 
دفعنا للوصول إلى عامل مشترك تإن هذه التباينات والإشكاليات المطروحة        

همزة وصل  يعتبرتخضع له كل التنظيمات بكل أنواعها وهو التنظيم الرسمي والذي 
  وهو فعالية التنظيم الرسمي. ي والبشري وبين تحقيقه لأهدافهبين التنظيم بكيانه الماد

بالحديث على فعالية التنظيم الرسمي  إلالذا لا يمكن الحديث عن الفعالية التنظيمية      
الوسائل المادية وحدها لا تكفي لتحقيق  ، لأنمرتبط ارتباطا عضويا بالآخر همافكلا

  المنتمين للتنظيم.طة بسلوك بل مرتب ،الفعالية التنظيمية مهما توفرت
فإذا رجعنا إلى السياق اللغوي لمفهوم الفاعلية نجدها مشتقة من الفعل والفاعل      

ولقد جاء في دليل مصطلحات علم ، )2(ويقصد بها وصف الفعل بالنشاط والاتقان
اجتماع التنظيم والعمل، أن الفاعل هو تسمية تطلق على الفرد أو جماعة داخل التنظيم 
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وفي حياة  الأوضاعيزاولون مهام رسمية وتكون لهم القدرة على التأثير في 
يمكن لشخص ما أن يكون فاعلا في  ، والتنظيم...ويتميز مصطلح الفاعل بالمرونة

  . )1(وضعية معينة ولا يكون كذلك في وضعية أخرى"
فعل بالقدرة على فعل ال اندرك أن الفاعل مرتبط أن  من خلال هذا الطرح يمكن   

الذي ولَ لَكبالفرد أو الموظف أو العمال فقط بحكم انتمائه للتنظيم  افهو ليس مرتبط، ه
أي أن السلوك التنظيمي ، وإنما مرتبط بمدى قدرته على تحقيق الأدوار التي وكلت إليه

يجب أن يكون وفقا للقواعد التي يقرها التنظيم الرسمي للسلوك الصحيح لتحقيق 
لى حجر الزاوية في الدراسة وهو فعالية التنظيم إهنا يمكن الولوج ، ومن الفعالية

 الرسمي. 
 فعالية التنظيم الرسمي:   -2

نجد  تناولتها الدراسة السابقة التي  والنظريات التعريفات معظم إلى لو رجعنا        
اللوائح والتي تعبر عن وعلى العلاقة بين القواعد والإجراءات  في محتواها أنها ركزت

  وبين تحقيق أهداف التنظيم. التنظيم الرسمي 
فإذا كانت الفعالية التنظيمية كما حددتها الدراسة سابقا مرتبطة بتحقيق الأهداف       

التنظيمية فإن التنظيم الرسمي هو الأساس التنظيمي الذي يساهم في تحقيق الفعالية 
أي كلما كانت المنظمة قادرة  ،ا بأهداف التنظيملأنه يرتبط ارتبطا عضوي،التنظيمية 

على الالتزام بالقواعد واللوائح التنظيمية التي يقرها التنظيم الرسمي كلما زادت الفعالية 
  .وبتالي تحقيق الأهداف

الاحترام و الالتزام بكل فعالية التنظيم الرسمي تتجسد أساسا في  لذا يمكن القول أن     
 ما تعلق منهاسواء  ،لرسمية التي تنظم العمل في جميع جوانبها القواعد و اللوائح

انطلاقا من عملية التوظيف  وعلاقتهم بالمجتمع، حقوق الموظفين وواجباتهم وأدوارهمب
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و وممارسة السلطة ونسبة التغيب والالتزام  كالاتصاللى العمليات التنظيمية الأخرى إ
ت التنظيمية التي ستوضحها الدراسة وغيرها من العمليا ،بالمواعيد الرسمية للعمل

تختلف في جزء منها من تنظيم لآخر حسب  قد وهي  تفصيل في الفصل القادمبال
  إلى تحقيق أهداف التنظيم.لكنها تسعى كلها   ،طبيعتيه وأهدافه

المسؤول بكل بالقوانين الرسمية التي تحكم المؤسسة  فعندما يلتزم الموظف        
 تطبيقها في الواقعلكن تبقى درجة   ،وتوجه سلوكهم يصبح فاعلا في الدور المسند إليه

  المحيطة بها من مؤسسة لآخري ومن مجتمع لآخر تختلف حسب طبيعة العوامل 
 عالية التنظيم الرسمي وسنوضح في الشكلين الآتيين العلاقة بين الاهداف التنظيمية وف   
  

   )1(فعالية التنظيم الرسمي في تحقيق الأهداف التنظيمية ) يوضح دور 3الشكل رقم (
   

  بالقواعد ولوائح رسمية ) الالتزامتنظيم رسمي فعال (          
  
 
  

) يوضح عدم فعالية التنظيم الرسمي في التأثير على تحقيق الأهداف 4الشكل رقم (
 )2( التنظيمية
  الرسمية) تنظيم رسمي غير فعال ( عدم الالتزام بالقواعد        
  

                                                             
  من إعداد الباحث. )1(
   .من إعداد د الباحث  )2(

التنظیم    
تحقیق 

الاھداف 
 التنظیمیة 

التنظیم    عدم تحقیق 
الاھداف 
 التنظیمیة 
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من خلال هذا الطرح تتضح جليا أهمية التنظيم الرسمي أو بالأحرى أهمية        
بير في تحقيق أهداف كفهو يساهم بشكل  ،فعالية التنظيم الرسمي في المؤسسات

فهو في أهداف التنظيم، توجيه السلوك   ،لأنه يركز أولا وقبل كل شيء علىالمنظمة 
ة والتي لا يمكن أن تخرج عن إطار النهاية عبارة عن آلية من آليات الضبط الرسمي

الكل الذي تنتمي إليه وهو القانون ، فإذا كان القانون له مجموعة وظائف إيجابية في 
دليل على ذلك أن أكثر المجتمعات تحضرا وتطورا هي المجتمعات التي الو-المجتمع

فإن التنظيم الرسمي هو في الحقيقة مجرد جزء من الكل وهو النسق   -تحترم القوانين
ه يؤدي بخلل في الالتزام  وأيأهمية كبيرا جدا داخل التنظيم وخارجه  الذي لهالقانوني 

  الأهداف التنظيمية عنالانحراف  إلىبالضرورة 
  معايير قياس فعالية التنظيم الرسمي حسب الهدف من الدراسة: -3

التنظيم  فعالية قياسمعايير يمكن من خلاها رت هذه الدراسة مجموعة لقد اختا    
 الرسمي في المؤسسة العمومية ميدان الدراسة وهي: 

للوظيفة الأساسي العام ممارسة السلطة وفقا لأسس عقلانية كما يقرها القانون  -
 العمومية.

للوظيفة  العامالأساسي لقانون يقرها ا عقلانية التيانتقاء الموظفين وفقا لأسس  -
 .العمومية

بكل القوانين التي تحكم حقوق وواجبات الموظفين كما يقرها القانون  الالتزام -
 العمومية.للوظيفة الأساسي العام 

 .التوافق المهني وغياب الصراعات -
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 تنظيمية:  -البعد الثقافي في الدراسات السوسيو  سادسا:
الدراسة في الفصلين السابقين دور الثقافة كمنظومة متفاعلة  في  لقد تناولت        

مع الأنساق والنظم  وكذلك علاقتها وتفاعلاتها ،عموما توجيه السلوك الاجتماعي
وقد أشارت كذلك بعض نظريات التنظيم والإدارة في جزء منها إلى الدور ، الاجتماعية

لذا ستتناول الدراسة في هذا العنصر  ،التي تلعبه الثقافة في ممارسات النسق التنظيمي
ن والعلاقة بين الثقافة والتنظيم وفقا لتراث النظري الذي تناوله العلماء والباحث

الموضوع وكذلك أهمية البعد الثقافي كمتغير مهم في فهم  هذان في والسوسيولوجي
  .التنظيمية  الظواهر وتفسير

وم الثقافة التنظيمية كمفهوم خاص لذا ستنطلق الدراسة في هذا العنصر من مفه     
مرتبط بالتنظيم وكذلك علاقة المنظومة الثقافية بالممارسات التنظيمية و وعلاقتها 

  التنظيمية.بالفعالية 
 الثقافة التنظيمية: -1
لقد عرفت الثقافة التنظيمية بأنها " مزيج من القيم والاعتقادات والافتراضات       

والمعاني والتوقعات التي يشترك فيها أفراد المنظمة أو جماعة أو وحدة معينة 
  .)1(ويستخدمونها في توجيه سلوكهم وحل مشكلاتهم " 

الصادرة من طرف  وتعرف كذلك بأنها "  تلك الممارسات الرسمية وغير الرسمية       
جماعات العمل والتي يجدها العاملون في انتظارهم داخل التنظيم بكل ما تتميز به من 

          )2(عة الاوامر وقواعد ضبط السلوك "والنظام السلمي وطا الإنتاجتسيير وطرق الأنماط 
وهي شيء مماثل أو  ،بأنها " تلك الثقافة الموجودة في المنظمة شافيرتزوقد عرفها      

وأنماط  ،فهي تجمع الكثير من الأشياء من صنع الانسان، متجانس مع الثقافة الاجتماعية
                                                             

مجلة الاقتصاد والتنمية البشرية، جامعة البليدة  قافة التنظيمية في أداء الموارد البشرية"ثأثر الزهرة مصطفى ، " )1(
  .247): ص2014،( ديسمبر 11العدد 

  .52، المرجع السابق، ص دليل مصطلحات علم الاجتماع التنظيم والعملناصر قاسمي،  )2(
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والتي تكون دائما وراء الأنشطة  ملحوظةالمرئية وغير  غير وةقتمثل  سلوكية،
  )1(ورؤيتها".المؤسسية التي يمكن ملاحظتها 

مجموع المبادئ وقواعد السلوك والمعاملات التي تراكمت  " وعرفت كذلك بأنها         
، لدى أعضاء الجماعة التنظيمية من خلال تفاعلهم مع بيئة العمل الداخلية والخارجية

والثقافة  ،بحيث توجه سلوك الجماعة وتشكل مشاعرهم وأفكارهم طوال تاريخ المنظمة
 ،ثقافة المجتمع المحلي وهي: التنظيمية هي حصيلة أربع أنواع من الثقافات المرجعية

  .)2(والثقافة التنظيمية العالمية "  ،والثقافة التنظيمية الرسمية ،والثقافة الاجتماعية
وتسمى كذلك بثقافة المؤسسة حيث يعرفها البعض بأنها" مجموعة المفاهيم والقيم       

دة بما يشكل والاتجاهات والحقوق والواجبات التي يتعامل بها العاملون في مؤسسة محد
فتحدد قواعد وأنماط سلوكهم الوظيفي وترسم  العاملونمنظومة معيارية يسترشد بها 

  . )3(وسائل تعاملهم في البيئية الداخلية للمؤسسة ومع المتعاملين معها " 
فهي لا  ،تضح مفهوم الثقافة التنظيمية في جوهرهايمن خلال التعريفات السابقة      

تها اوهو مفهوم الثقافة بصفة عامة في مكون ،تنتمي إليه الذيتخرج عن إطار الكل 
لكن الفرق الوحيد هو أنها تدخل ضمن  ،وخصائصها وديناميكيتها ووظائفها

فنجد أنها متكونة  ،بالنسق التنظيمي وأعضاء التنظيم ، لأنها مرتبطةالخصوصية الثقافية
اخل التنظيم  والممارسات توقعات التي توجه السلوك دالو ،من قيم ومعتقدات وأعراف

الرسمية وغير الرسمية أي السلوكات الرسمية التي يقرها التنظيم الرسمي وغير 
كسلوك الجماعات غير الرسمية  ،الرسمية الخارجة عن الإطار الرسمي لتنظيم العمل

  مثلا .
                                                             

مجلة تنمية الموارد  الثقافة التنظيمية كمدخل فيمي لتحقيق الفعالية التنظيمية"دين بوعشة، "  نور عماد العيد،  )1(
  .441)،ص2016، العدد  جامعة البليدة ( مارس،3البشرية، المجلد

  .52المرجع السابق، ص  دليل مصطلحات علم اجتماع التنظيم والعمل،ناصر قاسمي،  )2(
  .308سمير إبراهيم حسن، المرجع السابق،   )3(
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من خلال هذه التعريفات، يمكن القول بأن الثقافة التنظيمية ليست تلك الثقافة      
لمرتبطة فقط بكل ما هو رسمي ومقنن ويحمل دائما دلالات إيجابية، بل هي في الواقع ا

مزيج بين ثقافة المجتمع المحلي الذي تنتمي إليه المؤسسة ، والثقافة التنظيمية العالمية 
والثقافة التنظيمية الرسمية والتي تأتي في  ،والتي تأتي في شكل أطر ونماذج معرفية

، وكذلك الثقافة المجتمعية، شكل قواعد وقانين مكتوبة والتي تعبر عن التنظيم الرسمي
  هذه الثقافات المنصهرة داخلها.ا تبقى خاضعة لخصوصية يلذلك فهي واقع

  
  ) يوضح مصادرا ومكونات الثقافة التنظيمية:5الشكل رقم (

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  من إعداد الباحث. 
  
  
  

 الثقافة التنظیمیة 

الثقافة 
 المجتمعیة 

نظیمیة الثقافة الت
 الرسمیة 

الثقافة التنظیمیة 
  العالمیة

ثقافة المجتمع 
 المحلي  
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 وظائف  الثقافة التنظيمية  :   -1-1
تلعب دور الموجه والمرشد لأعضاء التنظيم قصد توحيد الجهود لخدمة أهداف  - 

  .التنظيم
تمنح أعضاء التنظيم هوية تنظيمية وذلك من خلال اشتراكهم في نفس القيم بغرض  - 

 التنظيمية. الأهدافتوحيد جهودهم وتوافقهم لتحقيق 
 ) .1(لها دور مهم في خلق روح الالتزام والولاء لدى العالمين تجاه المنظمة. - 
لهم نماذج السلوك والعلاقات للإدارة والعمال والإطار الفكري الذي يحدد دليلا تمثل  - 

 . التي يجب اتباعها
تعبر الثقافة التنظيمية عن الملامح المميزة للمنظمة وهويتها عن غيرها من  - 

 وهي تعتبر أيضا ميزة تنافسية بين التنظيمات.  المنظمات ـ
تعتبر عنصرا مهما يؤثر على قابلية المنظمة للتغيير وقدرتها على مواكبة   - 

 )2(من حولها . التطورات الجديدة
جزء من العديد من  إلاإن هذه الوظائف والادوار التي أوردتها الدراسة ما هي      

الدلالات  هذه الادوار السابقة عن تعبر لكن ،الوظائف التي تؤديها الثقافة التنظيمية
ثقافة لكن في الواقع هناك  ،يجب أن تكون عليه كما للثقافة التنظيمية،  الايجابية 

لذلك نجد تنظيمية تؤدي وظائف إيجابية وهناك ثقافة تنظيمية تؤدي وظائف سلبية، 
، فهناك ثقافة قوية وثقافة العلماء قد صنفوا الثقافة التنظيمية حسب معيار فعليتها 

 وهذا، ذلك ضعيفة وحتى أن بعض المفاهيم ارتبطت بالثقافة كثقافة الجودة وغير
   )3(لتنظيميةلمدى ارتباطها بالفعالية ا

                                                             
  . 248، 247زهرة مصطفى، المرجع السابق، ص،ً ص )1(
  .446المرجع السابق ،ص  عماد العيد ،نوردين بوعشة، )2(

(3 )Schein Edegar.h, culture organisationnel and leader ship. ,(San Francisco :jossey-
bass,2004)p7http://www.worldcat.org  13/9/2017موقع الكتروني یوم  
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 الثقافة التنظيمية القوية: -1-2
ويكون هناك  تكمن قوة الثقافة التنظيمية في درجة قبول أعضاء المنظمة بقيمها،       

وعندما تنجح المنظمة في نشر ثقافتها بين كل أعضاء التنظيم  ، بين أعضائها اتجانس
ه مختلف مواردها يتوجفإنها تكون قد نجحت في خلق ثقافة قوية لها والتي تمكنها من 

  .) 1(نحو تحقيق الأهداف التنظيمية 

كذلك لا يمكن إهمال الدور الذي تلعبه القيادة في تشكيل الثقافة التنظيمية فهي         
تلعب دورا مهما في جعل الثقافة التنظيمية قوية أو ضعيفة ولها القدرة كذلك على إنشاء 

   ) 2(الثقافة التنظيمية جدية أو تغييرها.
كل  ه سلوكيويمكن القول بأن الثقافة التنظيمية القوية هي التي تساهم في توج      

 افاعرأنها تحمل قيما ومعتقدات وأ أي ،عضاء التنظيم وفقا لمتطلبات التنظيم الرسميأ
حيث يؤدي هذا التوافق بين قيم الافراد في التنظيم ، متجانسة مع القيم التنظيمية الرسمية

في زيادة فعالية المنظمة وتحقيقها  تسهم آلياهوية مشتركة وأهداف مشتركة  إلى خلق
  .لأهدافها

عضاء ألذلك لا يمكن الحكم على الثقافة التنظيمية القوية فقط من خلال مشاركة كل     
معايير التنظيم الرسمي الاشتراك متوافقا مع  ن يكون هذاأ ولكن يشترط ،التنظيم فيها

بين القيم التي  اواتفاق اتجانس كهنا يكونيمكن أن  لأنهمحددة سلفا، لتحقيق الأهداف ال
لا ينطبق مع الأهداف التنظيمية  التجانس هذايحملها الموظفون في المؤسسة لكن 

  . ما يؤثر على السير الحسن للتنظيم وعلى فعاليته ،تالي هنا تصبح الثقافية غير قويةالوب
 الثقافة التنظيمية الضعيفة:  -1-3

لى فقدان إما يؤدي ، وهي الثقافة التي لا تحظى بقبول كل أعضاء التنظيم      
وغياب التوافق بين أهداف المنظمة وأهدف  ،التماسك المشترك بين الجماعات التنظيمية

                                                             
   250زهرة مصطفى، المرجع السابق، ص،  )1(

(2) Schein Edegar.h op.cit ,,p224. 



  ثقافي  -فعالية التنظيم والتنظيم الرسمي من منظور سوسيو                الفصل الرابع:
 

  242  
  

تالي تصبح هذه التناقضات الما يؤثر على فعالية المنظمة وب ،الافراد العاملين فيها
  .)1(وهي الثقافة التنظيمية الضعيفة أو السلبية  لتنظيميةامصنفة في النوع الثاني للثقافة 

وتقاليد وسلوكات تتناقض مع القيم والأعراف  اهي الثقافة التي تحمل قيما وأعراف يأ   
  والقواعد التي يقرها التنظيم الرسمي .

 علاقة التنظيم بالبيئة الاجتماعية والثقافية:  -2
إلا أن هذه الحدود شفافة تسمح ؛ كيان ذو حدود مميزة لقد عرف التنظيم بأنه"      

وقيم تؤثر بدورها ، بالتفاعل مع المحيط الاجتماعي بكل ما يحمله المجتمع من ثقافة
  .)2(على خصائص التنظيم وفعاليتيه "

التعريف الذي يوضح التنظيم باعتباره نسقا مفتوحا يتأثر بالبيئية  امن خلال هذ      
وكذلك من خلال التعريفات التي أوردتها الدراسة حول  ،الخارجية الاجتماعية والثقافية

تتضح جليا العلاقة  و مع الثقافة المجتمعية امتجانس االثقافة التنظيمية باعتبارها جزء
  .تحديد الواقع التنظيمي والأهمية التي تلعبها الثقافة في

ير الجوانب الثقافية للمجتمع في توجيه معظم وقد تناولت العديد من الدراسات تأث    
وجود التنظيم في المجتمع كما والممارسات التنظيمية ، انطلاقا من شرعية  العمليات
  .لى العلاقة  الثقافة بكل عناصرها بالممارسات التنظيمية إ ،بارسونزوضحها 

الاخيرة بـتأثير البيئة الاجتماعية والثقافية بفعالية  الآونةوزاد اهتمام الباحثين في      
مغلقة بعيدة كل البعد عن  افبعد أن كانت النظرة للتنظيمات على أنها أنساق، تسيير

تحولت النظرة اليوم إلى اعتبار التنظيمات انساقا  ،التأثيرات الخارجية المحيطة بها
حتى نجد بعض  ،ثر بكل المعطيات الاجتماعية والثقافية المحيطة بهامفتوحة تؤثر وتتأ

                                                             
  .250، صزهرة مصطفى، المرجع السابق )1(
  .13بوفلجة غياث ، المرجع السابق ،ص، )2(
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الدراسات الحالية ترى أن التنظيمات هي أنساق ثقافية إقرار لما للثقافة من أثر على 
  .التنظيم

أن نظريات التنظيم والدراسات التنظيمية تتجه إلى  سميرسيشوهذا ما أشار إليه      
يهتم بالوظائف العقلية للسلوك البشري  ،نمط ثقافي ما بعد نمط النسق المفتوح نحو

   )1(كاللغة وإنشاء المفاهيم.
  التنظيمية.وسنوضح فيما يلي علاقة الثقافة بالسلوك التنظيمي والممارسات      

 والتنظيمي:  والسلوك الثقافة المجتمعية -2-1
لقد تناولت العديد من الدراسات العلاقة بين الثقافة والسلوك التنظيمي سواء من         

وذلك من خلال النسق القيمي الذي يحمله الموظف ، حيث التأثير الايجابي أو السلبي
والعوامل غير  ،والذي يتشكل أساسا من مجموع العوامل الرسمية التي يقرها التنظيم

  المحلي والثقافة المجتمعية بصفة عامة. لمجتمعالرسمية التي تفرضها ثقافة ا
 ،اضحة بين الثقافة والسلوك العاموكما هو معروف في الدراسات الثقافية العلاقة الو    

التي  ،الحديثة ي إلا في ضوء المقاربات النظريةلذلك لا يمكن تفسير السلوك التنظيم
  .قافياتناولت النسق التنظيمي باعتباره نسقا مفتوحا أو نسقا ث

بل هي خاضعة في الحقيقة إلى  ،فتصرفات العمال وسلوكاتهم لا تأتي من العدم    
والتي بدروها  ،مجموعة تراكمات تفرضها الأنساق الاجتماعية والخبرات الخاصة

تتجسد في شكل قيم وأفكار تتحدد اتجاهاتهم نحو العمل وسلوكاتهم وعلاقاتهم داخل 
نظرة شاملة في شكل قيم منسجمة  أو الموظف، مما يشكل لدى العامل التنظيم

  .)2(تسمى بالنسق القيمي للعامل  ،ومترابطة

                                                             
  .16 ص ،بوفلجة غياث ، المرجع السابق  )1(
  .20، 19ص،صنفسه،المرجع  )2(



  ثقافي  -فعالية التنظيم والتنظيم الرسمي من منظور سوسيو                الفصل الرابع:
 

  244  
  

" سلوك الأفراد داخل  لذلك نجد أن البعض عرف السلوك التنظيمي بأنه       
المنظمات... ويقصد به الاستجابات التي تصدر عن الفرد نتيجة لاحتكاكه بغيره من 

حيث يتضمن السلوك بهذا  ،أو نتيجة لاتصاله بالبيئية الخارجية من حوله ،الأفراد
المعنى كل ما يصدر في عمل حركي أو تفكير أو سلوك لغوي أو مشاعر أو انفعالات 

  . )1(أو  إدراك "
وسنوضح في الشكلين الآتين عوامل تشكل السلوك التنظيمي والنسق القيمي للعامل  

  الثقافية.وفقا للعوامل 
  

  )2() يوضح عوامل تشكل النسق القيمي للعامل 6الشكل رقم (
 

  الدينية  العوامل
  العوامل التاريخية 

  العوامل الاجتماعية 
  العوامل السياسية 

  العوامل الاقتصادية 
  العوامل التنظيمية 

  
  
  
  

                                                             
صراع القيم التنظيمية داخل المنظمة ( بين الثقافة السائدة والثقافة الفرعية ) وأثره في خالد تيطراوي ،  )1( 

  .90،):ص2017(جانفي 22مجلة العلوم الاجتماعية ،جامعة لأغواط، العدد السلوك التنظيمي ، 
  . 20بوفلجة غياث، المرجع نفسه ،ص )2(

 النسق القیمي للعامل  قیم ثقافیة 
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   )1(للسلوك التنظيمي) يوضح البعد الثقافي 7الشكل رقم (
  

  قيم ثقافية       
  

  سلوك ذا طابع ثقافي   
    

  
    

  المتطلبات السلوكية للمهنة                                                
  

مة الثقافية  في شكل قيم ة بين  المنظو، تتضح العلاقالسابقينمن خلال  الشكلين        
، واجتماعية، وسياسية، وتاريخية، تنتج من مجموع عوامل دينية والتيثقافية 

لتنتج في النهاية طريقة في التفكير لدى العمال وتحدد سلوكهم ، وتنظيمية ،واقتصادية
) وضعية سلوك الأفراد 8(ونظرتهم تجاه العمل، وكما نلاحظ أيضا في الشكل رقم 

ومتطلبات  ،داخل المنظمة  بين متطلبات الثقافة التي تفرضها البيئة الاجتماعية والثقافية
  والتي تعبر عن قواعد التنظيم الرسمي. المهنة
لذلك لا يمكن بأي حال من الأحوال إهمال الجوانب الثقافية في الدراسات       

وستنضح في  بينها وبين السلوك التنظيمي،تنظيمية وذلك لأهمية العلاقة  -السوسيو
  الدور الذي تلعبه الثقافة في زيادة الفاعلية التنظيمية. ،العناصر القادمة

  
  

                                                             
  .17بوفلجة غياث، المرجع السابق ،ص  )1(

مؤشرات ثقافیة ، سیاسیة 
 ،اقتصادیة ، تنظیمیة فكریة 

 

 سلوك الأفراد داخل التنظیم 



  ثقافي  -فعالية التنظيم والتنظيم الرسمي من منظور سوسيو                الفصل الرابع:
 

  246  
  

 أهمية  البعد الثقافي في  تعزيز فعالية التنظيم الرسمي: -2-2
أمر في غاية ، يةإن وجود القيم الثقافية التي تعزز ما تنص عليه التعليمات الرسم  
إذ تعطي الثقافة التنظيمية ذات القيم الإيجابية الدعم للتعليمات والاجراءات ، الأهمية

بين القواعد  ح عليه بالتوافق المهني الايجابيالتي يقرها التنظيم الرسمي، وهو ما يصطل
هني لذا نجد البعض قد عرف التوافق الم ،العمال مية والقيم الثقافية التي يحملهاالرس

م والتكيف السليم بالبيئة الاجتماعية والمادية للتنظيم بشتى ؤبأنه  قدرة الفرد على التلا
يصبح  ،الموظف بخلاف الاجراءات الرسمية صرف الفرددرجة أن ت إلى )1(صورها

لى الحرص إما يؤدي به ، مرفوضا من زملائه وغير منسجم مع القيم الثقافية السائدة
  .)2( من التعليمات فقط وإنما انسجاما مع القيم والثقافة السائدةعلى الالتزام ليس خوفا 

مية تحمل قيما سلبية ويحدث العكس في المنظمات التي تشكلت فيها ثقافة تنظي     
لأن القيم التي  ؛هو الموظف الشاذ، الموظف الملتزم بالقواعد الرسمية فيصبح العامل أو

  .يحملها تتناقض مع قيم الثقافة السائدة
بالفعالية التنظيمية وفعالية  علاقة العوامل الثقافيةولقد أثبتت العديد من الدراسات      

حول  .watermanو  petersها كل من االتي أجرالدراسة فنجد  ،التنظيم الرسمي
لا حيث توص ،وبين الثقافة التنظيمية القوية ،فعال ومتميز بأداءالمنظمات التي تتميز 
هي الصفة الأساسية في المنظمات  ،القوية والإيجابية وتماسكها إلى أن هيمنة الثقافة

مة بين  القيم  الثقافية ءلذا فالفعالية التنظيمية تتطلب تحقيق التوافق والموا، متفوقة الأداء
  . )3( البيئة الخارجية القيم الثقافية التي تفرزها  التي يطرحها التنظيم الرسمي وبين

                                                             
، مجلة لآفاق لعلم الاجتماع ، جامعة  التوافق المهني داخل المنظمة الصناعية الجزائرية"سيد أحمد نقاز ، " ) 1(

  .326): ص2015( ماي، 04، العدد 02البليدة 
  . 378، 377محمد قاسم القيروتي ، المرجع السابق ،ص   )2(
" مجلة  جي للثقافة التنظيمية في المؤسسةالمنظور السوسيولوعبد القادر خريبش، عبد الرحمان حمزة ، "   )3(

  .245ص )2016( ماي ،  39الحقيقة ، جامعة أدرار العدد 
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ج الياباني خير دليل على الدور الذي تلعبه الثقافة المجتمعية في فما أثبته النموذ         
ساهمت بشكل كبير في تحقيق الأهداف التنظيمية  فهي ،خلق ثقافة تنظيمية إيجابية

في  حاسمفثقافة تنظيم العمل في المجتمع الياباني كان لها دور ، والاجتماعية لمؤسستها
سواء في المؤسسات ذات الطابع الاقتصادي أو  ،تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية

وذلك من خلال قيم الولاء للعمل والمؤسسة وقيم الانتماء  ،ذات الطابع الخدماتي
  .)1(للمؤسسة لذلك أصبحت اليابان اليوم قوة اقتصادية عظمى 

فنجد أن الفرد  ،لى المنظومة الثقافية السائدة في المجتمع اليابانيإهذا كله راجع       
لال التنشئة الاجتماعية تشبع بثقافة اجتماعية إيجابية حول قيمة العمل من خمالياباني 
نوعا من التوافق   ما جعل ،قبل الالتحاق بمجال العمل في المؤسسة تلقهاالتي  والاسرية

  .المقررة في مجال العمل افية التي يحملها والقيم الرسميةبين القيم الاجتماعية والثق
القول بأن  المنظومة الثقافية  في المجتمع الياباني هي في تجانس مع لذا يمكن     

لأن نجاح أي مؤسسة يتوقف على كيفية استيعاب أفرادها لقيم  ؛ثقافة تنظيم العمل فيه
لى بلورة سلوك ، وهذا ما يؤدي إوطريقة توظيفهم لها المنظمةالعمل التي تقرها 

يد من الباحثين الذين تناولوا مفهوم قيمة لذلك نجد العد ،تنظيمي إيجابي لدى أفرادها
العمل في مدلولها الإيجابي بأنها مدى الايمان بالعمل وقد عرفت كذلك بأنها مجموع 

له  وتشكل أو العامل أثناء أداء وظائفه، التي تحكم وتوجه سلوك الموظفوالمبادئ القيم 
تحت طائلة ج الخرو معيار الصواب والخطأ والخروج أو الحلال والحرام ويعتبر

  )2(المسؤولية 

 
  

                                                             
  .376محمد قاسم القيروتي ،المرجع السابق، ص، ) 1(
، مجلة دراسات اجتماعية ،جامعة  قيم العمل وعوامل تشكلها في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية"سيد راضية،"  )2(

  . 49، 48) ص ص،2013(ديسمبر، 06عدد  02الجزائر 
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   :العمومية الجزائرية وبعض المفاهيم المرتبطة بهفي المؤسسة التنظيم الرسمي  أولا: 
لقد تناولت الدراسة في الفصل السابق مفهوم التنظيم الرسمي ومكوناته وأهميته،        

وأهم النظريات التي تناولها العلماء حوله في شكل تراث نظري مجرد، وسننتقل هنا  
  .واقعي في المؤسسة الجزائرية العموميةكنموذج مباشرة إلى التنظيم الرسمي 

العام بمفهومها  العمومية الجزائريةالمؤسسة  التنظيم الرسمي في عنإن الحديث     
أنواعها بكل  للمؤسسات الجزائرية العمومية التنظيم الرسمي عن الحديث إلىسيجبرنا 

 المؤسسة ميدان البحث  بداية الحديث عن ستناول الدراسةلذلك  ،الصناعية والخدماتية
 كلها تخضع العموميةوذلك باعتبار أن المؤسسة الجزائرية  ،ةيوهي المؤسسة الجامع

سب بغض النظر عن بعض الاستثناءات التي تختلف ح ،التنظيم الرسميقواعد   لنفس
هي خاضعة لتنظيم رسمي واحد وهو القانون طبيعة المؤسسة لكن في عمومها 

  .للوظيفة العمومية العام الأساسي
والتي  ،التابع للدولة على القطاع العام محسوبة سساتمؤوالجامعة كغيرها من      

لمتمثلة في وزارة التعليم الوزارة الوصية واوهي  ،ر من طرف الادارة المركزيةيست
فهي تحتاج ، المديرية العامة للوظيف العمومي بالتنسيق مع ،والبحث العلمي العالي

وجه ت وقواعد قانونية  ،وطاقم إدارية وبشرية موارد مادي إلىكغيرها من المؤسسات 
المتعلقة ، التنظيميةأنشطتها وأعمالها سواء نحو الأهداف العلمية أو الأهداف التسيرية 

 والمسؤولين الموظفين لكل عقلاني خلق سلوك تنظيميبغرض  ،بنظام التسيير الداخلي
  أكثر. بفعالية عمليتها وتحقيق أهدافها فيها وإنجاز
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  :العموميةمفهوم الوظيفة -1
لقد عرفت الوظيفة العمومية بأنها " مجموع الأشخاص العاملين تحت تصرف  

..ويقصد بها كل الأشخاص الذين عمومية.السلطة العامة من أجل تحقيق خدمة 
  . )1(قانون الوظيفة العمومية أي الموظفون العموميون"  إلىيخضعون 

أو وتعرف كذلك بأنها " خدمة عامة يؤديها الموظف العمومي للأفراد أو للدولة    
معين يحدد علاقته بمن يؤدي إليهم  ،أحد فروعها ومصالحها في نطاق نظام قانوني

ولا ، تتسم بالديمومة عند أداء نشاطاتهاوالوظيفة ... ويحدد كذلك حقوقه وواجباته 
بل تقوم بنفس النشاط بصفة دائمة  ،فقطتقتصر في أداء خدمة آنية أو موسمية 

  .)2(" والدولة ككل اتومستمرة دون انقطاع مما يساهم في استقرار المؤسس

من خلال هذه التعريفات يتضح مفهوم الوظيفة العمومية بأنها مجموع الوظائف 
والتي  ،التابعة لمؤسسات الدولة والإدارات العمومية بكل أنوعها الاقتصادية والخدماتية

يحكمها نظام قانوني يحدد كيفية الأدوار والمهام والحقوق الواجبات التي يجب أن 
ونجد كذلك ، ينتمي إليها تيليحقق أهداف المؤسسة ال ،يخضع لها الموظف العمومي

بل  ،أنها تتميز بصفة الاستمرارية في وظائفها فهي ليست مؤسسة ذات طابع مؤقت
  .علها أهداف مستمرة لخدمة المجتم

ولقد أوضح المشرع الجزائري من خلال القانون الأساسي العام للوظيفة  
المؤسسات يقصد بها " 02المادة تها في طبيعة الوظيفة العمومية ومؤسساالعمومية 

والمصالح والمؤسسات العمومية والادارات المركزية في الدولة  والادارات العمومية
والمؤسسات العمومية ذات الطابع ، الإقليميةغير الممركزة التابعة لها والجماعات 

                                                             
 "سياسية –حتمية اجتماعية إصلاح منظومة الوظيفة العمومية في الجزائر خيار تنظيمي أم "جمال رميني  )1(

  313ص ):2017،ديسمبر  (،31مجلة العلوم الانسانية والاجتماعية ، العدد 
  .313ص  المرجع نفسه، )2(
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العلمي والثقافي والمهني والمؤسسات العمومية ذات الطابع العلمي والتكنولوجي وكل 
  )1(مؤسسة عمومية يمكن أن يخضع مستخدموها لأحكام هذا القانون الأساسي"

والمدنيين للدفاع  العسكريين مستخدمينال ةبعض كالقضاالوقد استثنت هذه المادة  
   ومستخدمو البرمان. الوطني

 : العموميالموظف مفهوم  -2
عرف الموظف العمومي بأنه " كل شخص يعمل في خدمة سلطة وطنية لقد        

ويشغل ، ويساهم بصورة اعتيادية في سير مرفق عام يدار بطريقة الادارة المباشرة
  .)2(وظيفة دائمة مدرجة في الاطار الاداري"

ويعرف كذلك بأنه " الشخص الذي يعهد إليه عمل دائم في مرفق عام تديره الدولة       
من  14ولقد عرفه المشرع الجزائري حسب المادة  )3(أو أحد أشخاص القانون العام"

" يعتبر موظفا كل عون عين في وظيفة 2006الصادر سنة  06/03الأمر رقم 
  . )4(داري"عمومية دائمة ورسم في رتبة في السلم الا

للتعريفات السابقة للموظف العمومي سواء التعريفات العامة أو  قراءتنامن خلال      
للوظيفة  الأساسي العامالتعريف الذي سنه المشرع الجزائري من خلال القانون 

فالموظف العمومي لا تكون ، نها ركزت على صفة الديمومة في الوظيفةأالعمومية نجد 
المشرع  مأفصح عنهأما الأعوان المتعاقدون،  ،عرضي أو مؤقتالاستعانة به بشكل 

الاعوان المتعاقدين  )21)(20( )19يستثني صراحة حسب الاحكام ( فنجده ،الجزائري
لا حق لهم في اكتساب صفة الموظف ولا في  فالأعوان المتعاقدون ،من صفة الموظف

واستخدامهم من  ) 22(بحكم نص المادة ، الادماج في رتبة من رتب الوظيفة العمومية

                                                             
  العام للوظيفة العمومية. القانون الأساسي  من  2أنظر: المادة  )1(
  .314ص  ،جمال رميني، المرجع السابق )2(
  314ص  نفسه، المرجع) 3(
   من القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية.  14أنظر : المادة  ) 4(
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حيث يصف عقد توظيفهم  ،قبل المؤسسات والادارات العمومية يعتمد على نظام التعاقد
خضوعهم في  إلى الإشارةمع ، بأنه عقد عمل قد يكون محدد المدة وغير محدد المدة

 07/2009/ 29المؤرخ في  07/308المرسوم الرئاسي رقم  إلىممارسة مهاهم 
  .)1(.والمتعلق بنظام الاعوان المتعاقدين

الموظف العمومي في المؤسسة الجزائرية المرسم في رتبة وهذا ما يؤكد على     
ما يساعد على خلق نوع من الاستقرار النفسي  يتمتع بأمن وظيفي، وهو ،مهنية معينة
ه نوعا من الحافز النفسي على الاهتمام بالعمل والاندماج في يلد كوني ما ،والاجتماعي

لان عامل الاستقرار له دور كبير في اندماج ، لتحقيق الفعالية التنظيمية ،المحيط المهني
بأهداف  حيث تصبح أهدافه الحياتية مرتبطة ارتباطا عضويا ، العامل داخل المؤسسة

 - سوسيوكقيمة  امادي رسمي يوفر دخلاتماعي بكونه عضوا دائما في تنظيم اجالتنظيم، 
لذلك يمكن القول بأن صفة الديمومة  ،وكذلك يحقق من خلاله مكانة اجتماعية اقتصادية،

 التي يكتسيها الموظف العمومي تحمل العديدة من الدلالات الايجابية من الناحية
  اقتصادية والنفسية للموظف.  -السوسيو

  :للوظيفة العموميةلقانون الأساسي ا  -  3
إن مفهومي الوظيفة العمومية والموظف العمومي يدلان على علاقة وظيفية في   

يجب أن  ،ولكي تحقق هذه العلاقة أهدافها بفعالية ،الدولة و إطار قانوني بين المجتمع
عقدا لقسر  تلأن هذه العلاقة ليس ؛تكون هنالك مجموعة آليات ضبط رسمية لتحكمها
وإنما تأتي مقابل التمتع بحقوق لهم  ،أفراد المجتمع على الالتزام بواجبات معينة وحسب

  .مراعاتها على الهيئات الوصية

                                                             
،جامعة  ، مجلة الفكر "الموظف وفقا لأحكام القانون الأساسي العام للوظيفة العموميةتأديب  "بوقرة أم الخير ،  )1(

  . 71، ص)2016(أكتوبر،  07، العدد بسكرة
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مرتبط بتوافق المصالح الخاصة  وقوتها الدولةتماسك  حول هيغلكما يقول  
لأن حالة الانسجام  ،حيث يحقق كل منهما رغبة الآخر ،مةللمواطنين مع المصلحة العا

  .)1(ازدهار الدولة وتقدمها إلىتقود 

ما يفسر مفهوم العقد الاجتماعي باعتباره" اتفاقا بين الحكم والمحكوم فالأول يعمل  هذا 
  ).2(على صيانة حقوق الثاني مقابل التزامه بواجبات وانصياعه للقرارات العامة" 

بل يمكن القول  ،هي جزء لا يتجزأ من هذه العلاقة وبما أن المؤسسات العمومية      
أو في المجتمع الجزائري  لذلك وضعت لها سواء المجتمع التنظيمي،ظل  بأنها الكل في

تسمى في المجتمع الجزائري من القواعد القوانين والتي  مجموعة ،المجتمعات الاخرى
التسيير العقلاني  الضبط و إلى والذي يسعى، الأساسي العام للوظيفة العمومية بالقانون

  .للمؤسسات وتحقيق أهدافها
بأنه مجموعة  تعريفا اجرائيا للوظيفة العمومية العام  ويمكن تعريف القانون الأساسي   

التي وضعها  في شكل حقوق وواجبات إلزاميذات طابع  الرسمية من القواعد واللوائح
التنظيمي  لتوجيه وضبط السلوك ،المشرع الجزائري بمصادقة الدولة والهيئات الوصية

 لما هو اوفق  قاعدته أي المسؤولين والموظفين والعمال إلىمن أعلى الهرم التنظيمي 
   . بكفاءة وفعالية المؤسسة العموميةلتحقيق أهداف  وثقافيا مقبول اجتماعيا

  : تطور القانون الأساسي للوظيفة العمومية في الجزائر مراحل -4
لقد مرت الوظيفة العمومية في المجتمع الجزائري في تطورها بعدة مراحل منذ      

الأمر من  انطلاقا ،قوانين أساسية ةاليوم حيث تجسدت عموما في ثلاث إلىالاستقلال 
المؤرخ  12-78مرورا بالقانون رقم  ،1966جوان  02المؤرخ في  133-66رقم 
والذي طبق على قطاع الوظيف  ،الشغلحاول توحيد عالم  والذي ،1978أوت  05في 

والمتضمن  1985مارس  23المؤرخ في  95-85العمومي بموجب المرسوم رقم 
                                                             

  .23ص  ،المرجع السابق الربيعي،صاحب  )1(
  .29نفسه، ص المرجع )2(
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الأمر  إلىلا ووص ،القانون الأساسي النموذجي لعمال المؤسسات والإدارات العمومية
والمتضمن القانون الأساسي العام  2006 جويلية 15المؤرخ في  03- 06رقم 

  )1( للوظيفة العمومية

 224 إلىيشير عددها  ،مواد والذي تناول مجموعة من القواعد والقوانين في شكل     
القوانين التي تحكم العمليات التنظيمية ابتداء من عملية التوظيف  مفصلة، وكلمادة 

مرورا بالعمليات التنظيمية الأخرى المتمثلة في ممارسة السلطة والحقوق والواجبات 
  الموظف.بالأعضاء الذين يحملون صفة المرتبطة 

   الجامعية:المؤسسة  الرسمي ووظائفالتنظيم  - ثانيا
 تعريف المؤسسة الجامعية: -1

فهوم المؤسسة الجامعية، حيث يرجع البعض لقد تناولت العديد من الدراسات م
وهو مشتق من الكلمة University)  أصل مصطلح الجامعة للكلمة اللاتينية (

)Universitas والتي تدل على الاتحاد والتجمع، فأساس فكرة الجامعة هو الاتحاد (
  .)2(الذي يعني التنظيم في جماعة

ولقد عرت الجامعة اصطلاحا بأنها " جماعة من الناس يبذلون جهدا مشتركا في    
  )3(البحث عن الحقيقة، والسعي لاكتساب الحياة للأفراد والمجتمعات" 

كما عرفت كذلك بأنها " نظام اجتماعي، إداري ومفتوح فريد من نوعه، وهي كذلك      
فضاء بيروقراطي يضم مجموعة من الموارد المادية ،المالية والبشرية، لها هيكل 
يوضح مختلف الاختصاصات وصلاحيات متخذي القرار فيها، تتفاعل مع البيئة التي 

                                                             
، مجلة البحوث الساسية والإدارية، جامعة  " الوظيفة العمومية في الجزائر التطور والخصائص"ياسين ربوح   )1(

  .167)ص2015(جوان ،1، العدد04الجلفة ،االمجلد
مجلة العلوم  نموذجا"الهيكلة التنظيمية للمؤسسة الجامعية :دراسة تحليلية الجامعة الجزائرية رفيق زراولة ،"  )2(

  .182):ص2009(جوان ،20،العدد1الانسانية والاجتماعية ،جامعة باتنة
  . 183المرجع نفسه،ص  )3(
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يرة وتقد مخرجاتها إليها، وتنفرد عن باقي تنشط فيها، إذ تستقبل مدخلات من هذه الأخ
  ) .1(التنظيمات بخصوصية أهدافها" 

ولقد تطور مفهوم الجامعة بتطور وظائفها في نطلع القرن الواحد والعشرين،  
حيث دخلت في نطاق بعض الوظائف الاقتصادية التي يمكن من خلالها أن تمارس 

رة بحثا عن المردودية الاقتصادية نشاطاتها بمرجعة اقتصادية، ووفقا لمبدأ المتاج
الشاملة، وهي في الحقيقة منظومة ديناميكية تدخل ضمن لتساهم في تحقيق التنمية 

  )2(نطاق النسق المعرفي  تسعى لتحقيق  التوازن والتكامل في المجتمع 

ئيا، بأنها مؤسسة ذات طابع ويمكن أن نعرف الجامعة الجزائرية تعريفا إجرا
للدولة من الناحية القانونية والمالية، يتم تسييرها من طرف اطارات أي تابعة  ،عمومي

وأساتذة التعليم العالي، ولها جهاز إداري ، من دكاترة وأساتذة باحثين، النخبة الجامعية
كباقي  خاضع في عمومه للقانون الأساسي العام للوظيفة العمومية في الجزائر

قة بخصوصية وظائفها والصادرة عن وبعض القوانين المتعل المؤسسات العمومية،
، مثل القانون الأساسي الخاص المتعلق بالموظفين الجريدة الرسمية لدولة الجزائرية

وكذلك بعض القانون الأساسي الخاص ، المنتمين للأسلاك الخاصة بالتعليم العالي
 في المؤسسات والادارات العمومية،المشتركة  للأسلاكالمتعلق بالموظفين المنتمين 

 هدفها البحث عن المعرفة العلمية وتكوين الطلبة والاساتذة لخدمة المجتمع والأمة. 
أن لها وظيفة فردية من  هذه التعريفات حول مفهوم الجامعة ،لقد أوضحت  

، حيث أن وظائفها لا وهي السعي لتوفير الحياة الفاضلة للأفراد والمجتمعات نوعها
من خلال التعريف الإجرائي الذي و مستقل،تخرج عن وظائف البحث العلمي كمفهوم 

 فهيوضعته الدراسة تتضح جليا أهم الوظائف التي تسعى المؤسسة الجامعية لتحقيقها 
  .المعرفي والنسق التنظيمي تجمع بين النسق
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  : وظائف المؤسسة الجامعية -2
 نشر المعارف العلمية وتطويرها و أعدادها. -
 المجتمع في التنمية وفقا للمخطط الوطني العام.تكوين الإطارات التي يحتاجها  -
 )1(ترقية الثقافة الوطنية. -
إيجاد حلول لكل المشكلات الاجتماعية والتنظيمية والطبيعية والعضوية التي تواجه  -

  . المجتمع
 تنمية الروح العلمية في جميع المجالات . -
 بوتقة التخلف .تعتبر الركيزة الأساسية لتطوير المجتمع والخروج من  -

أن تتحقق  يمكن لاأما في ما يخص الوظائف المتعلقة بالنسق التنظيمي والتي 
   ، وهي: لتحقيقها فعالةالوظائف العلمية السابقة إلا بوجود قواعد تنظيمية 

 تحديد الأدوار وتقسيم العمل. -
 تنظيم الأدوار البيداغوجية . -
 تعيين المسؤولين وفقا لطرق موضوعية . -
 الموارد البشرية المؤهلة لتحقيق أهدافها.توظيف  -
بين كل الفاعلين سواء الاداريين العمال والسلطة العلمية التنسيق وتنظيم الوظائف  -

 والإدارية. 
 التكوين وترقية العمال كغيرها من المؤسسات . -
 التنسيق بين الموارد المادية والمالية والبشرية. -

جليا أهداف ووظائف المؤسسة الجامعية في من خلال هذه الوظائف السابقة تتضح  
فهي مؤسسة ذات أهمية كبيرة بل هي أهم مؤسسة فتطور  ،النسق الاجتماعي الأكبر

                                                             
  .138ص  ،سابقالمرجع ال، أمينة كاري نادية )1(



  قانونية للتنظيم الرسمي في المؤسسة العمومية الجزائرية  -سوسيو مقاربة     الفصل الخامس :

  257  
  

وهي النسق الأساسي والذي بنجاحه ، حها وفشلهااوتخلف الواقع الاجتماعي مرهون بنج
  .ينعكس بالإيجابية على جميع الأنساق الأخرى

يمكن لها ، م بين ممارساتها التنظيمية وأهدفها العلميةفإذا كان هناك تكامل وانسجا  
وتؤثر سلبا على  ،ن تحقق الفعالية وإذا كان العكس تصبح ظاهرة مرضية في المجتمعأ

    لذا يمكن القول بأن الجامعة هي عقل المجتمع.  ،باقي مكونات البناء الاجتماعي
تي تخضع لها المؤسسة الجامعية وستتناول الدراسة بقية القواعد والإجراءات الرسمية ال

وذلك من خلال التطرق مباشرة إلى القانون الأساسي  ،في جانبها الإداري التنظيمي
بعض  كذلكللوظيفة العمومية بالمؤسسة الجزائرية بما يحمله من قواعد وإجراءات و

  المفاهيم المرتبطة به.
العام قانون الأساسي وفقا للالتنظيم الرسمي  لوجي لعملياتو: تحليل سوسياثالث

   :للوظيفة العمومية في الجزائر
العديد من أبعاد  إلىلقد تمت الإشارة في الأطر النظرية السابقة للتنظيم        

في  وخاصة ،من خلال العمليات التي يقدمها هذا الأخير ،ومؤشرات التنظيم الرسمي
إذ ، التيلوريةوكذلك في المدرسة ،النظرية البيروقراطية ومدرسة البحوث والعمليات 

لما يجب أن تكون  ابين النظريات السابقة في تحدديهم مشتركة نجد أن هناك قواعد
التي تفرزها هذه الأطر النظرية أو  عليه العمليات التنظيمية بغض النظر عن الصرامة

التنظيم  و التي من الممكن أن تحدث تناقضا بين العاملالتي تنجم عنها النتائج السلبية 
  .الرسمي

تتميز بالعقلانية والرشد والتي ، متفق عليها نظريا معايير واضحة إلا أن هناك     
وستتناول الدراسة  ،لتحقيق أهداف التنظيم ،يجب أن تتطبق ميدانيا في الواقع التنظيمي

 للوظيفة العمومية في الجزائر العام كما أوردها القانون الأساسي العمليات بعض هذه
  .  لفرضيات الدراسةميدانية لها وسيتم تقسيمها وفقا  ومؤشرات  والتي تعتبر أبعدا
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  :تنظيمية لعملية التوظيف - الدلالات السوسيو -1
 ،تعتبر عملية التوظيف عموما المحطة الأولى التي يمر بها الفرد المنتمي للتنظيم     

 ،والمدرسة أو الجامعة من خلال انتقاله من مرحلة الانتماء الاجتماعي كالأسرة
كعضو في  وهو انتمائه ،تزيد من دائرة انتمائه مرحلة أخرى إلى ،ومجتمعه المحلي

 ،لغرض العمل ،مقابل أجر نقدي وعلاقة تعاقدية رسمية نظيميةت االتنظيم ليؤدي أدوار
والتي تعرف بأنها " تلك العملية التي تقوم بها  عن طريق علمية التوظيف وذلك

من خلال ، المختلفة بهدف الاختيار العقلاني للمترشحين للعمل في مصالحهاالمؤسسات 
وذلك بغرض  ،وضع مجموعة من المواصفات والشروط التقنية والعلمية والاجتماعية

  )1(تحقيق أعلى مستويات الأداء الوظيفي " 

 ،العقلانيةمن نقطة أساسية وهي  نجد أن هذا التعريف لعملية التوظيف قد انطلق و     
وحدد الأسس العقلانية والموضوعية  ،هذه العملية في نموذجه ماكس فيبروقد تناول 

والمتمثلة في القدرة والمعرفة الفنية ، التي يجب أن تخضع لها عملية اختيار العمل
من أداء وظائفهم وواجباتهم التنظيمية بكفاءة وفعالية  حتى يتمكنوا والمهارات وذلك
معيار القدرة والمعرفة و الفنية والمهارات التي يتم على  وإن ،منظمةلتحقيق أهداف ال

مجموعة قوانين وإجراءات رسمية تقرها الإدارة بأساسه الاختيار العقلاني للتوظيف تتم 
في  ،أو القطاع التنظيمي الذي تنتمي إليه المنظمة ،المركزية أو الإدارة العليا للتنظيم

ذلك من خلال تحديد عدد المناصب التي تحتاجها و ،شكل قواعد تنظيمية وقوانين
ليتم على أساسها قبوله كعضو جديد في  المؤسسة والإجراءات التي يخضع لها المترشح

وبعيدا عن أي  ،أو رفضه وفقا للمعايير الرسمية المحددة سلفا لعملية التوظيف ،التنظيم
وذلك بغرض وضع  ،لا يقرها التنظيم الرسمي عقلانية وغير موضوعية غير خلفيات

  .الفرد المناسب في المكان المناسب 
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وتتم هذه العملية في التنظيم الاداري الجزائري بقسم الموارد البشرية ،وتتمثل وظائفه 
  في:
 التوظيف والتشغيل. -
 تسيير المسارات المهنية. -
 التكوين وتقييم الكفاءات. -
 التحفيز والأجور. -
   )1(.الاتصال -
إن هذه العملية تعتبر محطة مهمة في التنظيمات لما تحمله ضمنيا من أهداف        

إذا ما تم تفعيل المعايير التي والمجتمع  أهداف التنظيم  تحقيق وهي ،تنظيمية  -سوسيو
وذلك من خلال  ،ثقافية و إنسانية - سوسيو أهداف ولها أيضا، أقرها التنظيم الرسمي لها

وخاصة في المؤسسات  ،تحقيق قيم النزاهة وقيم العدالة الاجتماعية في النسق الكلي
المؤسسات  أو كما تعرف في أدبيات علم الاجتماع ،التي تصنف ضمن مؤسسات الدولة

والتي تعكس بطريقة أو بأخرى صور  التابعة للقطاع العام أو المؤسسات العمومية
وأي خلل في هذه العملية سيؤثر سلبا على التنظيم  ،للمجتمعالدولة كجهاز تنظيمي 

مشكلات  عنه وأيضا تنتج ،من حيث درجة فعاليتيه وتحقيق لأهدافه كنسق فرعي
على اعتبار على أن التنظيم  ،أخرى خارج التنظيم كاللاعدالة في المجتمع اجتماعية

مرهون بمدى إشباع حاجات ه واستمراره ءوبقا وظيفيا هو خدمة متطلبات النسق الكلي
  .المجتمع

مرهونة أولا وقبل كل  إن هذه الموازنة التي ترتبط ارتبطا عضويا في ما بينها     
وذلك من خلال الشروط  شيء بقواعد التنظيم الرسمي العقلانية في عملية التوظيف
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ها تتم على أساس وتقنية واجتماعية علمية  شروطالتي حددها التعريف السابق في وضع 
  عملية اختيار العمال .

منه ولقد حدد التنظيم الرسمي بعض الآليات والقوانين الرسمية لهذه العملية سعيا     
تحقيق مطلب التوظيف على أساس القدرة الفنية والمهارات وتتمثل عموما هذه الآليات ل

 :في
  :الاستقطاب - 1-1
للمنظمة لشغل الوظائف  للتقدموهو" العملية التي يمكن بها جذب طالبي العمل        

في  ويتم ذلك عن طريق الإعلان من طرف الادارة والهيئات الرسمية )1(الشاغرة"
عن  للباحثين المعلومة ،بغرض التنظيم والمتمثلة عموما في مصلحة الموارد البشرية

الاذاعات الرسمية وأيضا  ، العمل وعموما يتم الإعلان في الجرائد اليومية والأسبوعية
خاصة اليوم في ظل التوسع التكنولوجي  ،الالكترونية الرسمية للتنظيمات في المواقع

أو  ،أو عن طريق وكالات التشغيل ،وتوفر شبكة الانترنت لدى جميع الفئات الاجتماعية
 .التي وفرتها الدولة كوسيط بين المؤسسات والمجتمع كما تسمى مكاتب العمل

  :إجراءات الاختيار - 1-2
 ومكاني وفقا لأطار زماني تبعد الانتهاء من العملية السابقة التي والتي حدد     

وهي اختيار  ،في عملية التوظيف الجوهرية والأساسية معين تأتي بعدها الخطوة
ولكن تختلف هذه المعايير والإجراءات من  ،الأفراد وفقا للمعايير المذكورة سابقا

كل نسق تنظيمي داخل  سب طبيعة الأهداف والوظائف التي يؤديهاح ،تنظيم لآخر
فالشروط التي يقتني على أساسها التنظيم الصناعي العمال ليست هي نفس ، المجتمع

الشروط التي تتم على أساسها الاختيار في التنظيمات الخدماتية كالجامعة أو المستشفى 
لأنهم  ؛نها شروطه ومعاييره الخاصةكل ملف ،أو الادارة المحلية أو التنظيم العسكري
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إلا أنها تتفق في  ؛لكنها رغم هذا التباين، يختلفون من حيث وظائفهم في النسق الكلي
وقد وضع القانون الأساسي ،القدرة والمعرفة الفنية والمهارات  وهي ،قاعدة واحدة

الالتحاق ) على أن " يخضع التوظيف إلى مبدأ المساواة في 74العام في المادة (
  )1(بالوظيفة العمومية"

العديد من العمليات التي دخل ضمن هذا الاختيار وهي المقابلات المبدئية وكذلك      
   والاختبارات السيكولوجية إلى أن يتم تسليم الوظائف والانطلاق في المهام الوظيفية. 

ني للأفراد إن كل هذه الخطوات السابقة التي تخضع لها عملية التوظيف العقلا      
هي في الحقيقة عبارة عن مجموعة القوانين والقواعد التي يقرها  ،داخل التنظيمات

  .التنظيم الرسمي كآليات ضبط تتحكم في عملية التوظيف في إطار ما يجب أن يكون
لذلك  ،ثقافية في المجتمع -تنظيمية وسوسيو -وهي تحمل ضمنيا دلالات سوسيو     

واحدة أو حصرها في مجال معين  التوظيف من زاوية عملية إلىلا يجب النظر 
في ظل نسق مغلق وفصلها عن مدلولاتها  تنظيمية جامدةواعتبارها كمحطة 

فإذا  ،بل يجب النظر إليها كعملية اجتماعية وثقافية وتنظيمية في آن واحد، الاجتماعية
 ،ات المجتمعوجوده مرهون وظيفا بتلبية حاجفكان التنظيم هو نسق فرعي في المجتمع 

ها بسرعة عن طريق الملاحظة اوليس فقط الحاجات المادية التي يمكن أن نلمسها ونر
في علوم  الدراسات يحمل ضمنيا دلالات اجتماعية عميقة ربما أغفلتها بل ،البسيطة

  ،لكن من الواجب أن تأخذها السوسيولوجيا بعين الاعتبار، الادارة والاقتصاد والتسيير
اجتماعية  قواعد كل شيء المعايير العقلانية للتوظيف هي أولا و قبلوذلك بحكم أن 

وأي   بين أفراد المجتمع في قيمتي العدل والحق والمتمثلةقيم إيجابية  تهدف إلى ترسيخ
  خلل فيها سيؤدي بالضرورة إلى ظهور مشكلات تنظيمية واجتماعية.
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  :الموظفين في المؤسسةواجبات  بحقوق عمليات التنظيم الرسمي المتعلقة -2
إن المتصفح للقانون الأساسي العام للوظيفة العمومية يجده ينقسم إلى مجموعة      

 أقسام بما فيها قسم مخصص لحقوق الموظف وقسم مخصص لواجبات الموظف.
  :في القانون الأساسي للوظيفة العمومية الضمانات وحقوق الموظف   -2-1

 المعنون بـلقد تناول القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية في الباب الثاني 
وفي الفصل الأول من نفس الباب الضمانات  الضمانات وحقوق الموظف وواجباته

  .وهي كالآتي وحقوق الموظف
  الرأي:حق الحرية في التعبير عن  - 

 15المؤرخ في  06رقم  من الأمر 26المادة لقد نص القانون الأساسي العام في     
حرية الرأي  مسألة حق الموظف في التعبير عن رأيه وهي " حول 2006جويلية 

  .)1(مضمونة للموظف في حدود احترام واجب التحفظ المفروض عليه"

وهي جزء من الحريات الأساسية ، حرية الاختلاف " عرفت حرية الرأي بأنها ولقد     
وحق من حقوق الإنسان التي بواسطتها يقدر هذا الفرد إحقاق الحق وإظهار ما هو 

 ،حرية إبداء الرأي والتعبير عنه نوعين وهما : إلىباطل وتنقسم حرية الرأي والتعبير 
د وتلقي أي يمن ير إلىتوصيل الفرد رأيه ويقصد بها وحرية تلقي الرأي والتعبير 

  .)2( وتتاح له الفرصة" ،يريدوعن أي طريق ، معلومة يريدها

من خلال هذه المادة نلاحظ أن القانون منح للموظف الجزائري التعبير عن رأيه      
سواء  ،بكل حرية والذي هو في النهاية أحد أهم الحقوق التي تناولتها حقوق الأنسان

والتي تعبر عن  ،لكنه أضاف نقطة مهمة وهي واجب التحفظ ،كان عاملا وأو غير ذلك
قيد يجب على الموظف الالتزام به إزاء الآراء التي من الممكن أن تخل بنظام المؤسسة 

                                                             
  من القانون الأساسي للوظيفة العمومية.  26أنظر: المادة   )1(
في قانون الوظيفة العمومية الجزائري وواجب الحياد حرية الموظف في الراي والتعبير " جلول فيساح ، )2(

  113ص ):2016جانفي ،  ( 1، العدد2المجلد، مجلة الدراسات القانونية" "والتحفظ
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نقاط معينة عناصر على تحديد  26 وفي حقيقة الأمر لم تنص المادة، بصفة عامة 
يكون لم توضح الفكرة ولم توضح كيف  ،فهي فضفاضةمرتبط بواجب التحفظ 

خرى حسب طبيعة عمومية لأ وربما يختلف واجب التحفظ من مؤسسة )1(الاعتدال
  .  الوظيفة

إن حرية التعبير لدى الموظف العمومي هي من أهم الحقوق التنظيمية التي يقرها    
وهي لا تخرج عن إطار أهمية الحرية ، التنظيم الرسمي في المؤسسة الجزائرية

نص عليها الدستور ، وفي إطار قانونيجسدت  ثقافية ، -سوسيوبمفهومها العام كقيمة 
  .العالمية المهتمة بحقوق الإنسان والمواثيق الجزائري وكل المنظمات

 والأفراد الذين، فحرية الراي تمكن من معرفة الحقائق وتساعد على إصلاح الخطأ   
سيبقون عرضة للخطأ دون وجود فرصة  حرية الرأي والتعبير رقيعيشون في دولة لا تُ

  . )2(للإصلاح 

ثقافية لحرية الرأي لها أهمية كبيرة ليس فقط  -لذا يمكن القول بأن القيمية السوسيو     
سوسيولوجية  -لميكروسوسيولوجية بل حتى على المستويات ا-على المستويات الماكرو

والمسؤول في علاقته بباقي  ،في التنظيمات فالموظف في علاقاته مع موظف أخر
حول المسائل  بعضافي تقبل آراء بعضهم  قبولا يجب أن يكون بينهم ،الموظفين
وبتالي تحقيق سير حسن للمؤسسة العمومية من أجل  بدون أي خلفيات ذاتية  ،التنظيمية

، أرجيرس، ونجد كذلك حتى نظرية العلاقات الانسانية ونظرية تحقيق الفعالية التنظيمية
تناولا مسألة الحرية في التنظيمات كعامل مساهم في خلق جو تنظيمي محفز على 

  العمل ويمكن أن تتحقق من خلاله الفاعلة التنظيمية. 
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سواء بين الموظفين فيما بينهم أو بين المسؤولين  في المعاملةوالحق في العدالة  - 
  :والموظفين

في الباب لقد نص القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية في المؤسسة الجزائرية     
" لا منه  )27(في المادة  2006جويلية  15المؤرخ في  06/03الثاني من الأمر رقم 

يجوز التمييز بين الموظفين بسبب آرائهم أو جنسهم أو أصلهم أو بسبب أي ظرف من 
  . )1(الظروف الشخصية والاجتماعية"

ثقافية مهمة وهي العدالة  -من خلال قراءتنا لهذه المادة تتضح قيمة سوسيو      
الدين الإسلامي في العديد  أقرها ،قانونية وهي قيمة ذات أبعاد اجتماعية دينيةوالمساواة 

وهي حق من الحقوق التي لا يمكن أن يستهان ، المحطات في القرآن والسنة النبوية من
في المجتمع بكل أنساقه ونظمه حتى أنها خصصت لها مؤسسات مستقلة كمؤسسات بها 

   .نظرا لأهميتها في المجتمع بجميع مستوياتهالقضاء والعدالة ..الخ 
وحددت كذلك  ،يز وتجريمه في مجال العمليعلى نبذ التم )27(أكدت المادة فقد     

الآراء  ،ووضعة في أولويتهاالتي من الممكن أن يكون فيها التميز بعض المعايير 
نه لا يجب نبذ الموظف إذا كان رأيه يختلف عن آراء غيره من الموظفين أويقصد بها 

الثاني وهو معيار الجنس إذا لا يجب التمييز بين  حددمرورا بالم، أو المسؤولين
ينعكس في الانتماء  والذيوبعد ذلك الأصل  ،الموظفين حسب جنسهم أنثى أم ذكر

الوحدة  أيسعى ليتكرس مبد وهذا ما ،أو حتى الانتماء الجغرافيالقبلي أو العشائري 
 غض النظر عن بعض الاختلافات التيب ،الوطنية والهوية الواحدة للمجتمع الجزائري

  .تاريخية و الثقافية وحتى البيئية -ربما صنعتها الظروف السوسيو
الجملة  في المجال في شكل مرن وفضفاض وذلك )27(ة المادوبعد ذلك فتحت      

تحمل  وقد   -وبسبب أي ظرف من ظروفهم الشخصية والاجتماعية -الأخيرة وهي 
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هذه الجملة بعض الاختلافات ربما الدينية أو الأيديولوجية أو السياسية وحتى المكانة 
  من الاختلافات التي يفرضها الواقع الاجتماعي وخاصة اليوم .  الاجتماعية أو غير ذلك

إن مبدأ العدالة التنظيمية من أهمل المبادئ التي ينص عليها التنظيم الرسمي والتي     
ترتبط ارتباطا عضويا بالعوامل  فهي ،التنظيميةتساهم بشكل كبير في تحقيق الفعالية 

كذلك في خلق جو تنظيمي مشجع على العمل ، وتساهم للموظفالنفسية والاجتماعية 
  كما تساهم في الرضا الوظيفي للموظفين .

إن مبدأ العدالة والمساواة في مجال العمل هو مبدأ عام وشامل للعديد من العمليات      
جميع الحقوق  إلىانطلقا من المعاملة ، بعملية معينة دون غيرها االتنظيمية وليس متربط

ت كل الدساتير والمواثيق العالمية على هذا المبدأ الذي يحمل فلقد نص ،والواجبات
على المجتمع بصفة عامة وعلى المؤسسات بصفة  جابيةيالإضمنيا العديد من القيم 

" يجب إخضاع جميع الأفراد  ويرى البعض أنه ، سواء في الحقوق أو الواجباتخاصة
هذا الأمر يقتضي وجود ، حدالذين يتمتعون بمراكز قانونية متماثلة لنظام قانوني مو

  .)1(المساواة في الحقوق والمساواة في الواجبات" :شقين أو بعدين لتحقيق المسواة وهما
  :الحق في الخدمة الاجتماعية - 

القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية في جانب حقوق الموظفين في   لقد تناول     
هذه حيث تنص   للموظف الحق في الخدمة الاجتماعية   03/ 06من الأمر  34المادة 

     على أن" يستفيد الموظف من الخدمات الاجتماعية في إطار التشريع المادة 
  ) 2(المعمول به"

                                                             
، مجلة الباحث للدراسات الأكاديمية ،  الجزائر نموذجا"مبدأ المساواة من المنظور : الدولي "سميرة ناصري ،  )1(

  .213ص )2014جوان ،  (02العدد  1جامعة باتنة
  من القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية . 34أنظر: المادة   )2(



  قانونية للتنظيم الرسمي في المؤسسة العمومية الجزائرية  -سوسيو مقاربة     الفصل الخامس :

  266  
  

ت التي يؤديها الأخصائيون الاجتماعيون في وتعرف بأنها "مجموعة المجهودا  
كفاءة  لرفعالمجالات العمالية بقصد زيادة تلاؤم العمال  مع أجواء ومسؤوليات العمل 

  .)1(الانتاج كما ونوعاً عن طريق إشباع الحاجات الانسانية" 

مكملة ال معنوية المادية وال لذلك تعتبر الخدمة الاجتماعية كنوع من الحوافز       
داخل  ،في توفير بعض الامتيازات لكي يستفيد منها الموظف حيث تساهم  ،للأجر

من خلال  ،الظروف المعيشية للموظف وتطوير  في تحسين فهي تساهم القطاع العام 
  ،صحية ،إعانات في ميدان السكن والنقلالخدمات كال ،خدمات ذات طابع اجتماعيتقديم 

وكذلك القروض المالية  وأيضا الاستفادة من التعاونيات التمويلية لعائلات الموظفين ،
ولا يمكن حصر كل هذه الخدمات  ،...الخ والترفيهيةالسياحية  أيضا بعض الخدماتو

الإشراف  ما يتموعادة المؤسسات  لأنها عموما تختلف حسبالاجتماعية بصفة دقيقة 
وهي عموما تقوم في توزيعها على . )2(على تسير هذه الخدمات إلى ممثلي الموظفين

 وفقاكذلك  ، وتسيرمؤسسةمجموعة شروط وقواعد حسب التشريع المعمول به في كل 
   الموظفين.مبدأ العدل والمساواة بين ل

   الحق في الترقية : -
وهي إحدى  ،التي يقرها التنظيم تعتبر الترقية في الرتبة المهنية من أهم العمليات     

و تحمل  ، أهم الحقوق التي يستفيد منها الموظف في مساره المهني داخل المؤسسة
سواء من حيث الجوانب النفسية  ،ضمنيا العديد من الدلالات الإيجابية على الموظف

  .وكذلك تعود على المؤسسة بالإيجاب ،ةوالاجتماعية والتنظيمية والمادي

                                                             
 فعالية نسق الخدمات الاجتماعية العمالية في المؤسسة : حالة المؤسسة الجزائرية العمومية"رضا قجة "   )1(

  . 149)ص2011( ديسمبر ،7مجلة الآداب والعلوم الانسانية ،جامعة باتنة، العدد 
، (الجزائر : دار  الوظيفة العمومية على ضوء التشريعات الجزائرية وبعض التجارب الأجنبيةهاشمي خرافي،  )2(

  .291) ،ص 2010هومة للنشر والتوزيع ،
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بأنها " حالة وقد عرفت الترقية في قاموس مصطلحات علم اجتماع التنظيم والعمل      
نقل العامل أو الموظف من رتبته المهنية الحالية إلى رتبة أعلى منها وأحسن منها من 

تمنح الترقية عن وعادة ما ، حيث السلطات والمهام والمسؤوليات والحوافز والامتيازات
طريق الأقدمية أو الامتحانات المهنية أو شهادات مهنية أو علمية أعلى من سابقتها 

    الهدف منها تحفيز العاملين وزيادة مستوى التأطير في ،وأحيانا تقدم بعد دورات تدريبية
  .)1(المؤسسة " 

 ،في السلم الاداري" تحرك العاملين أو الموظفين وانتقالهم وقد عرفت كذلك بأنها      
أحسن ويصحب هذا  ةكز اجتماعياومر ،ذات مسؤوليات أكبر ،إلى أعمال أفضل

وتساهم عملية الترقية كعملية تنظيمية في العديد  ) 2(الانتقال زيادة في  الأجر وملحقاته"
  من النقاط  المهمة  وهي : 

 ملء الوظائف الشاغرة لـتأمين استمرارية العمل . -
ل من يشرف االترقية في المناصب العليا فرصة للموظف لتوجيه أعمكما تتيح  -

تسبة التي مارسها قبل وذلك بسبب الخبرة المك، عليهم ومن هم تحت مسؤوليته
 .الترقية

 كفاءة فإن ذلك يؤدي إلى تحسين ،الترقية برامج الترقية بشكل صحيح تإذا طبق -
ؤثر ايجابيا على العمل والهيئة مما ي ،العمل في الأفراد ورفع المنافسة فيما بينهم

 المستخدمة .
  )3(العمومية.تثبيت وترسيخ دوافع الاستقرار والاستمرارية للمرافق  -

                                                             
  .35ص  سابق،المرجع ال ،والعملدليل مصطلحات علم اجتماع التنظيم  ،قاسمي ناصر )1(
بين الطموحات الوظيفية والعراقيل : إشكالية الترقية في المسارات المهنية"،  باديس بوسعيد رابح قميجة ، )2(

  .11ص )2016جوان ،(1العدد  ،5المجلد  02، جامعة الجزائر، مجلة دراسات علم اجتماع المنظمات" القانونية
  . 11، ص نفسهمرجع ال )  3(
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يتضح جليا  ،من خلال التعريفات السابقة  لعملية الترقية والأهمية  التي تتميز بها      
 شكال النمو للموظف أوشكل من  أن عملية الترقية عملية أساسية ذات طابع دينامي

وهي كغيرها من العمليات  ،نفسية والتنظيمية -السوسيو  وضعيتهتساهم في تحسين 
وتتم وفقا لمجموعة آليات  ،تخضع لمجموعة ضوابط رسمية يقرها التنظيم الرسمي 

كما تناولها التعريف الأول وهي الأقدمية والمسابقات المهنية  والتكوين أو الشهادات 
وهي عموما تحمل نفس الدلالات الايجابية التي  ،نوع من التوظيف الداخليفهي العلمية 

معطيات بفالاختلاف فقط هنا هو ارتباطها  ،تناولتها الدراسة في عنصر التوظيف
وفقا  ،لى وضع الرجل المناسب في المكان المناسبإداخلية تنظيمية فهي تسعى كذلك 

  .لقيم العدل والمساواة والكفاءة المهنية
 أكد حيث  موضوع الترقية المهنية ، تنظيمية -وقد تناولت المقاربات السوسيو     

تتم  أننه يجب أيرى  ، فهوعلى هذه العملية ووضع لها مجموعة معايير ماكس فيبر
  .وفقا لمعايير موضوعية وبعيدة عن كل اعتبارات شخصية

من القانون الأساسي العام للوظيفة  38وقد نص المشرع الجزائري في المادة      
خلال  الرتبة" للموظف الحق في التكوين وتحسين المستوى والترقية في  العمومية أنه

  .)1(حياته المهنية " 

الكيفيات  111و  110و 109و  108و  107و  106كذلك المواد  توقد نص     
الجزائرية في عملية والشروط التنظيمية الرسمية التي تخضع  لها المؤسسة العمومية 

  . تعبر عن مجموعة معايير موضوعية رسمية تحكم  نظام الترقية وهي ،الترقية
من خلال هذا الطرح السابق يمكن القول بأن عملية الترقية المحرك الأساسي للمسار    

حدى أهم عمليات التنظيم الرسمي التي يجب أخذها بعين إو ،المهني للموظف العمومي
وأي خلل  ،للوظيفة العمومية العام ا للقواعد التي يقرها القانون الأساسيووفق الاعتبار

                                                             
  من القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية.  38أنظر : المادة  )1(
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توترات سلبية داخل المسار المهني  قفي تطبيق القوانين سيؤدي بالضرورة إلى خل
العمومية وعلى أدائها  ، وسيؤثر كذلك على فعالية المؤسسةللموظف وعدم الرضا

  .لأهدافها    وتحقيقها
 :  والغيابات المبررة قانونيا  الحق في العطل - 
لقد قدم القانون الأساسي للوظيفة العمومية في اطار حقوق الموظف العمومي         

يستفيد منها الموظف في حالات  ،وبعض العطل المبررة موضوعيا ،حق الغياب المبرر
  .استثنائية يوضحها التنظيم الرسمي 

نه " للموظف أ 39في المادة  03/06حيث تناول المشرع الجزائري في الأمر     
وقد  تناولت نفس الأمر في الباب )  1(لعطل المنصوص عليها في هذا الأمر" افي الحق 

لى إ 194من المادة والغيابات  والمتعلقين بالعطل  الفصل الأول والثاني التاسع من 
للعطل  والاجراءات الرسمية وتحدد الكيفيات، ح المعاييرضوالتي تو 215المادة 

تساهم في تنظيم  ،بمجموعة شروط موضوعية عقلانية وهي مرتبطةوالغيابات القانونية 
فهي حقيقة  ،وهذه القواعد عموما هي مرتبطة بقيمة العمل ،الحق في العطلة والغياب

بات غير لأن الغيا ، تعكس مجموعة حقوق وواجبات يجب على الموظف الالتزام بها
  . المبررة ستؤثر بشكل مباشر على سير العمل وأداء الوظائف وتقديم الخدمة

فاليوم نجد أن العديد من المؤسسات التي وضعت مجموعة آليات كالتوقيع عند       
الدخول للمؤسسة حسب التوقيت والتي تحسب في نهاية كل شهر وفي بعض الأحيان 

العقوبات  لتسلط ،غياب ليوم أو يومينعلى أنها  عن اعات التأخرعدد س تحسب
كالخصم في الأجر  ،المنصوص عليها في القواعد التأديبية المتعلقة بالغياب غير المبرر

  .وما إلى ذلك

                                                             
  العام للوظيفة العمومية. القانون الأساسي من   39أنظر: المادة  )1(
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، على الأثر السلبي النتاج عن  التغيب عن العمل والـتأخر بوضوحما يدل  اهذ    
وغيابات مبررة قانونيا للموظف في أخذ عطل الحق  ،لذلك وضع التنظيم الرسمي

وعدم الضغط على ما يساهم في الموازنة بين الحياة الشخصية للموظف  ،للضرورة
 . مهامه على أحسن وجه  ليؤديالموظف 

 الحق في ممارسة النشاط السياسي :  - 
الحق للموظف  ىإن المجتمع الجزائري اليوم وفي ظل التعددية الحزبية، أعط      

فبعد أن كان الالتزام السياسي شرطا من شروط ، العمومي بممارسة حقوقه السياسية
ممارسة الوظيفية العمومية في ظل نظام الحزب الواحد ، أصبح العمل به اليوم لا يتفق 

في المادة  1989نوفمبر  30المشرع في دستور مع نظام التعددية الحزبية الذي تبناه 
  . )1( مساس بحرمة حرية المعتقد وحرمة حرية الرأي" منه أن " لا 36

حرية حول  سابقا  ذكرناللوظيفة العمومية  كما  العام ولقد تناول القانون الأساسي        
) من 29) و(28ن( اوكذلك قد تناولت المادت )26(الراي والتعبير كما ورد في المادة 

لا يمكن أن يترتب على الانتماء إلى )  أنه " 28حيث تنص المادة ( 03/06نفس الأمر 
لا يمكن بأي حال  وتنظيم نقابي أو جمعية أي ـتأثير على الحياة المهنية للموظف ....

  )2(اسي على حياته المهنية ." يلى حزب سإأن يؤثر انتماء أو عدم انتماء الموظف 
" لا يمكن بأي حال أن تتأثر الحياة المهنية للموظف  ه)  أيضا على أن29(وتنص المادة

التي يعبر عنها قبل أو أثناء تلك بالآراء أو نقابية، المترشح إلى عهدة انتخابية سياسية 
  .)3(العهدة " 

ياسية بكل ضمنان للموظف العمومي  ممارسة حقوقه الستالمادتين  هاتينإن       
  .داخل المؤسسة ووضعيته وظروفه  حرية وبدون مساس بمساره المهني

                                                             
  .302ص المرجع السابق، خرفي، هاشمي) 1(
  من القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية.  28أنظر: المادة   )2(
  من القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية.  29أنظر: المادة   )3(
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حتى لا يكون ، ،منح الموظف نوعا من الحرية النفسية والاجتماعيةإن هذه المواد ت    
بين  قوهذا ما يساهم في خلق تواف، سياسية المحيطة به -بمعزل عن البيئة السوسيو 

للتنظيم ، وخاصة اليوم في  الخارجيةئية يبالب المرتبطةالحياة المهنية وباقي الممارسات 
  والجمعوية. ظل التعددية الحزبية 

القانون الأساسي من مجموع الحقوق التي منحها  أإن هذه الحقوق هي جزء لا يتجز    
 التي تناولتها الدراسة لكن فقط تناولنا الحقوق ،العام للوظيفة العمومية للموظف

   . في شقها الميدانيكمؤشرات 
  واجبات الموظف  في القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية الجزائرية :    -2-2

تناول الدراسة مجموعة الواجبات التي تالذكر س الحقوق السابقةلى مجموع إبالإضافة    
والتي وجب على الموظف الالتزام بها العمومية  العام للوظيفة حددها القانون الأساسي
  بفعالية.لتحقيق أهداف المؤسسة 

 أوقات العمل الرسمية:  احترامواجب  -
احترام الوقت والالتزام بمواعيد العمل من أهم العوامل التي تساهم في استقرار  إن      

لذا نجد العديد من الأطر النظرية الحديثة في دراسة التنظيم  اليوم،التنظيمات الحديثة 
وذلك للأهمية التي  ،الوقتكإدارة  ،والإدارة تناولت الوقت كمحور رئيسي في دراساتها

  .ها سواء على المستوى الفردي أو الجماعي أو المؤسساتي ييكتس
معظم القوانين واللوائح والأطر النظرية للتنظيمات أهمية الالتزام  ولقد تناولت     

 مواعيد العملوكذلك  ،أوقات الدخول والانصراف من العمل فيبالوقت الرسمي للعمل 
ارتباطا عضويا الالتزام بالوقت في المؤسسات مرتبط  لأن ؛اعيد الاجتماعاتكاحترام مو

  المؤسسة.أهداف  بتحقيق
هو مرتبط عموما بتقدم وتخلف أن نلاحظه اليوم أن احترام الوقت وما يمكن     

م دوالعكس ع مؤشرات التقدمفاحترام الوقت والمواعيد يعتبر مؤشرا من  ،المجتمعات
  الاجتماعي.احترام الوقت يعتبر مؤشرا من مؤشرات تخلف 
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نجد أن القانون الأساسي للوظيفة العمومية قد تناول موضوع الوقت في صيغ        
منها  ففي الباب الثامن والمتعلق بالمدة القانونية للعمل وأيام الراحة القانونية  ،مختلفة

أوقات العمل تنظم  مجموعة أحكام ،بالعطل والغيابات المتعلقوكذلك في الباب التاسع 
  .ومدت العمل وما هو مسموح به وما هو غير مسموح به

قبل أن تكون  ،هي أولا وقبل كل شيء قيمة أخلاقية دينية إذن فقيمة احترام الوقت    
لذلك وضع القانون الأساسي للوظيفة  ،يعاقب على مخالفتهذات طابع رسمي الزامي 

تنظم أوقات العمل  وفقا لمعايير موضوعية  ة مجموعة قواعد ضبط رسميالعمومي
ويعتبر احترام الوقت في ، اليومي والأسبوعي والشهري والعطل ..وما إلى ذلك

  .المؤسسة من أهم المؤشرات الدالة على فعالية التنظيم الرسمي 
 لها لأغراض المؤسسة فقط: اعلى وسائل وتجهيزات الإدارة واستعم الحفاظواجب  -
العمومية في الجانب المتعلق بواجبات  ةالقانون الأساسي العام للوظيف لقد تناول    

وتجهيزات المؤسسة من  أملاكمرتبطة بالمحافظة على ال بعض المواد الموظفين 
  06/03) من الأمر 51) و(50( المادتانحيث نصت   ،ووسائل ماديةعتاد أدوات و
  كما يلي :

) " يتعين على الموظف أن يحافظ على ممتلكات الادارة في أطرا 50المادة ( -
 )1(ممارسة مهامه " 

) تنص على أن " يجب على الموظف أن لا يستعمل بأية حال 51والمادة (  -
 ،والتجهيزات المحلات المصلحةلأغراض شخصية أو لأغراض خارجة عن 

  )2(الإدارة"  ووسائل

                                                             
  من القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية.  50أنظر: المادة  ) 1(
   من القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية.   51أنظر: المادة  )2(
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راطية مسألة عدم الخلط بين الأغراض الشخصية قالبيرووقد تناولت النظرية     
وذلك بهدف المحافظة على التجهيزات المادية للمؤسسة  ،وأغراض ووسائل الإدارة

 ىلأن الجوانب المادية للتنظيم ومد ؛وفاعلية أكثرلتحقيق أهدافها وانجاز خدماتها بجودة 
وتساهم في  ،ظيم ككيان ماديالتي تحقق التن والمحافظة عليها من أهم المسائل جودتها

والجوانب لأنه من الضروري التوافق بين الجوانب المادية  تحقيق أهدافه بفعالية أكثر؛
أخلاقية فالمحافظة على وسائل وتجهيزات الإدارة هي في الحقيقة قيمة  ،البشرية

محافظة على ملك الوكذلك هي قيمة دينية انسانية مرتبطة ب ،مرتبطة بأخلاقية الوظيفة
  والحفاظ على الأمانة. الغير 

مع المتعاملين مع  والتحيز يزمالعدالة وعدم التحيز في تقديم الخدمة وعدم الت -
 المؤسسة العمومية: 

العديد من المواد حول طريقة  ،العمومية للوظيفةالعام  لقد تناول القانون الأساسي       
أنواعهم وأصنافهم فلقد  العمومية بكلالتعامل في تقديم الخدمة للمتعاملين مع المؤسسة 

" يجب على الموظف التعامل مع مستعملي المرفق العام بلياقة  أنه 53المادة نصت 
  .)1(وبدون مماطلة " 

لأن  ؛المؤسسات العمومية تبر إحدى أهم الضوابط الرسمية فيأن هذه المادة تع    
طبيعة المؤسسة العمومية وخاصة الخدماتية منها تتمحور حول تقديم الخدمة للمواطنين 

وهو أحد أهم الأهداف التي تسعى المؤسسة العمومية  بشكل مباشر، تعاملين معهاموال
   في تحقيق أهدافها.لى خلل إلى تحقيقها وأي خلل فيها سيؤدي حتما إ

ثقافية وإيجابية قبل أن -تعامل بلياقة وبدون مماطلة هي في الحقيقة قيمة سوسيو الف    
خر في خلق جو آفيهي تساهم بشكل أو ب ،تصبح قيمة تنظيمية رسمية في اطار قانوني
لأن  ؛وتمد صورة إيجابية حول التنظيم ،توافقي بين الموظف والمتعامل مع التنظيم

                                                             
  للوظيفة العمومية .  العام  القانون الأساسي من  53أنظر: المادة  )1(
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ومؤسسات تعزز الروابط الاجتماعية بين المواطن  ،المعاملة الجيدة هي أساس اجتماعي
  نجاح المؤسسة العمومية مرهون بما تقدمه للمجتمع من خدمات . لأن  الدولة؛

 : العمومية للمتعاملين  ةمنع استلام الهدايا والهبات  في اطار تقديم الخدم -
هم النقاط الأساسية في التعاملات التنظيمية ألقد وضع المشرع الجزائري أحدى       

من مارسها دخل  لوركز عليها بشدة وبصيغة تهديدية لك ،في المؤسسة العمومية 
أو الرشوة  ، بالمفهوم المهذب اجتماعياالمؤسسة العمومية وهي استلام الهدايا والهبات

  .بالمفهوم الشرعي والقانوني الذي يعبر عن المعنى في سياقه الحقيقي
للوظيفة  العام بالقانون الأساسي لمتعلق  03/06من الأمر  54حيث نصت المادة      

طلب واشتراط أو ، الجزائية العمومية أنه " يمنع على الموظف تحت طائلة المتابعة
أستلام  هدا يا أو هبات أو أي امتيازات أخرى من أي نوع كانت بطريقة مباشرة أو 

  .)1(تأدية خدمة في إطار مهامه" مقابل آخرأو بواسطة شخص غير مباشرة 
وبكل صراحة عن عدم استعمال وسائط  مادية كانت أو تعبر هذه المادة بوضوح     

موظف مهما كانت رتبته ومكانته التنظيمية متابعة  أيويتابع  ،معنوية أو غير ذلك
 ،جزائية وفقا للنظام التأديبي الذي نص عليه القانون الأساسي للوظيفة العمومية

خطر الانحرافات ألأنها تعتبر جريمة وإحدى  ؛بصفة عامة المجتمعوالقوانين التي تحكم 
ت التنظيمية والاجتماعية تسبب في العديد من المشكلاوالتي قد تنتشر في الوسط المهني 

فهي تكسر مبدأ العدالة والمساواة في كل ، وتحول دون تحقيق المؤسسة لأهدافها
لى باقي إمن عملية التوظيف  ،العمليات التنظيمية المرتبطة بالمتعاملين مع المؤسسة

  .العمليات الأخرى

                                                             
  .من القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية 54أنظر: المادة   )1(
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 غيرالقيم الانسانية المتعارف عليها هذا السلوكي  كلوقد نبذ الدين الاسلامي و     
تتنافي مع الأخلاق الحميدة التي يجب  سلبيةوالذي يعبر في مضامنية عن قيمة  ،سويال
  .ن يلتزم بها الموظف والعامل  المتعامل والمسؤول والمجتمع ككل أ

مل على أنها عرف النزاهة في العأن هذه المادة تعزز قيم النزاهة والشفافية  حيث ت   
وتعرف الشفافية   )1(صدق والأمانة والإخلاص في العمل" المجموعة القيم المتعلقة ب"

في العمل بأنها " وضوح إجراءات تقديم الخدمات العمومية وإتاحة كافة المعلومات 
  .  )2(حولها للجمهور" 

 الظواهر السلبيةلى العديد من إالمهني يؤدي  المجالفي  القيمتين ينتهان غياب إ    
والمحسوبية والتي تعرف بأنها " إسناد المناصب والمراكز وتوزيع  ،كالرشوة

أساس الوصاية أو على  الامتيازات وتقديم الخدمات للأهل والأقارب والأصدقاء على
وذلك بهدف دعم ، دون مراعاة الكفاءة والاستحقاق ،على حساب الآخرين أساس القرابة

اختلالات وظيفية ووظائف  ثالتي تحد )3(ضاء المصالح المختلفة"النفوذ داخل العمل وق
  .ع الجزائري وجرم هذا السلوك بشدةكامنة سلبية في التنظيم لذلك شدد المشر

 :في حالة التخلي عن الواجبات المهنية الاجراءات التأديبية في المؤسسة العمومية - 
إن قواعد الجزاء والعقاب هي بصفة عامة ضرورة اجتماعية فرضتها الظروف        

سواء على المستويات الاجتماعية خارج التنظيم أو داخله وحتى داخل الأسرة ، ولهذا 
إجراء ضروري في الكثير من الأحيان لكن في حدود  القيم فإن تطبيق العقوبات هو 
  .الانسانية المتعارف عليها

                                                             
تعزيز قيم النزاهة والشفافية والمساءلة ومشاركة المواطنين من أجل تحسين ،" إبراهيم أوجامع حسين بومدين ،  )1(

  .193.ص )2013 ،ديسمبر (،03العدد العامة، جامعة تلمسان ،للمالية ، المجلة الجزائرية " الخدم العامة المحلية
  . 193، صالمرجع نفسه )2(
  .114سابق، صالمرجع ال ،والعملدليل مصطلحات علم اجتماع التنظيم  قاسمي،ناصر  )3(
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إلا انه في النهاية  ،وعلى الرغم من أنه يأخذ في الكثير من الأحيان دلالات سلبية    
على وجه  آلية من الآليات لضبط السلوك الاجتماعي عموما والسلوك التنظيمي

من حق ممارسي السلطة تطبيق القواعد الاجراءات التأديبية على كل من و الخصوص،
ولقد حدد التنظيم الرسمي في ، ر موضوعيةيخالف القانون لأسباب غير عقلانية وغي

المؤسسة العمومية الجزائرية مجموعة قواعد وإجراءات تأديبية في القانون الأساسي 
في المادة  06-03من الأمر  ،للوظيفة العمومية في الباب التاسع في الفصل الأول

 حيث تنص هذه المادة على  أن " يشكل كل تخلي عن الواجبات المهنية أو 160
المساس بالانضباط وكل خطاء أو مخالفة  من طرف الموظف أثناء أو بمناسبة تأديته 
مهامه خطأ مهنيا ويعرض مرتكبه للعقوبة التأديبية دون المساس عند الاقتضاء 

  . )1(بالمتابعات الجزائرية"

" يتوقف تحديد العقوبة التأديبية المطبقة على الموظف على  161وكذلك في المادة     
والنتائج ، ومسؤولية الموظف المعني، ة جسامة الخطأ والظروف التي ارتكب فيهادرج

وكذلك الضرر الذي لحق بالمصلحة أو بالمستفيدين من  ،المترتبة على سير المصلحة
  .)2(المرفق العام"

وهي " تصنف  163وقد صنف العقوبات التأديبية حسب حجم الخطأ حسب المادة      
  ) درجات: 4لى أربع (إالعقوبات التأديبية حسبة جسامة الأخطاء المرتبكة 

 الانذار الكتابي ، التوبيخ  -التنبيه   -الدرجة الأولى:  -1
  )3) إلى ثلاثة أيام (1التوقيف عن العمل من يوم ( -الدرجة الثانية:   -2
 من قائمة التأهيل . بالشط -3

 

                                                             
  .للوظيفة العمومية العام  القانون الأساسي من  160أنظر: المادة  )1(
   من القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية. 161أنظر: المادة  )2(
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  الثالثة:الدرجة   -4
 ) . 8ثمانية أيام (  إلى) 4( أربعةالتوقيف عن العمل من  -
 التنزيل من درجة الى درجتين. -
 النقل الاجباري . -

  الرابعة:الدرجة  -5
 لى الرتبة السفلى مباشرة .إالتنزيل  -
  )1(التسريح ." -

  المتعلقة بالخصم من الراتب ..الخ.  ىلى بعض العقوبات الأخرإهذا بالإضافة    
وعلى الرغم من هذه العقوبات التأديبية إلا أن القانون الأساسي للوظيفة العمومية وضع 
العديد من المكافآت والأوسمة الشرفية للموظفين الذين أثبتوا جدارتهم ومجهوداتهم  في 

 لأمر .من نفس ا 113و 112وذلك حسب المادتين  ،تأدية الواجبات المهنية
  المعايير العقلانية للممارسة السطلة التنظيمية كما يقرها التنظيم الرسمي :  - 

المواضيع التي أخذت حيزا كبير في العلوم من أهم  هي إن السلطة عموما      
وذلك لما لها من دلالات ومحددات في العديد من   ،قديما وحديثا الانسانية والاجتماعية

  .وأيضا لمالها من قوة وتأثير وتحكم في الواقع الاجتماعي  ،الاجتماعيةالحياة مجالات 
والتي  ،والسلطة التنظيمية كذلك هي من أهم المواضيع في سوسيولوجيا التنظيمات    

تناولها العديد من المنظرين والباحثين  باعتبارها كمتغير مهم يؤثر بشكل واضح في 
، ولقد عرفت السلطة بأنها "الحق القانوني في الــتأثير في وفعاليته الواقع التنظيمي

  . )2(الآخرين من خلال اتخاذ القرارات وإصدار الأوامر والتوجيهات ..." 

                                                             
   من القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية. 163أنظر: المادة  ) 1(
  .75ص ، المرجع السابق،مصطلحات علم الاجتماع التنظيم والعمل دليل قاسمي، ناصر) 2(
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يعتقدون بضرورة  و وتعرف كذلك بأنها " القوة الشرعية التي تجع المرؤوسين   
التأثير على الأخرين وقيادتهم وهي كذلك "تلك العملية التي تستهدف  )1(لها ..." الامتثال

  .)2(من خلال مجموعة وسائل منها القدرة والكفاءة والشرعية "
وهي  ،من خلال هذه التعريفات نجد أن مفهوم السلطة مرتبطة بمجموعة صفات    

القانوني، و الشرعية وكذلك القدرة والكفاءة، إن هذه الصفات التي ترتبط الحق 
 ،لفرد دون أخر في المجتمعلمنح السلطة التي من خللها تُ بممارسة السلطة هي المعايير

أو في التنظيم لأنها مرتبطة بعملية التحكم  في الآخرين واتخاذ القرارات ووضع 
شرعية اليجب أن يكون شاغل منصب السلطة والمسؤولية يتمتع ب الذ ،السياسات

   .كفاءةالقدرة والو
في النظرية  طة والأسس التي تقوم عليهموضوع شرعية السلماكس فيبر ولقد تناول    

سلطة تقليدية  ثلاثة نماذج وهي حيث وضح تناولتها الدراسة سابقا،البيروقراطية كما 
ة الكارزماتية والتي تعود ـــالسلطو ،سس عرفية اجتماعية غير عقلانيةأتقوم على 

العقلانية  حيث تعرف السلطة العقلانية بأنها "  والسلطة ،سس الشخصية الملهمةألى إ
تلك العملية التي تستهدف التأثير في الآخرين وقيادتهم من خلال استمداد شرعيتها من 

وتمنح النصوص القانونية الملزمة للجميع والتي على أساسها تنتظم العلاقات التنظيمية 
تتوفر فيها و بشرعية القانونالتي تفرض وجودها أي أنها السلطة  )3(" شرعية السلطة

  كل شروط الكفاءة والقدرة على التسيير.
 الفعالية السلطة التنظيمية هي متغير أساسي في تحقيق  نومن هنا يمكن القول أ     

يؤثر  وأي انحراف سواء في كيفية الالتحاق بيها أو في كيفية ممارستها  ،التنظيمية

                                                             
  .75 ص ، المرجع السابق،مصطلحات علم الاجتماع التنظيم والعمل دليل قاسمي، ناصر )1(
  . 75نفسه، صمرجع ال )2(
  . 76ص، المرجع نفسه )3(
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السلطة غير  إلى وهنا يمكن الاشارة ، يةبشكل سلبي على فعالية العمليات التنظيم
الرسمية والتي تعرف بأنها "هامشا من السلطة أو قوة يكتسبها الفرد أو تكتل اجتماعي 

بل يمكن اكتسابها من خلال ، ليست مستوحاة من قوانين ولوائح التنظيم ،داخل المؤسسة
غير موضوعية وغير عقلانية لدى بعض الأفراد داخل  محددات سوسيولوجية وثقافية

  .)1(تمكنهم من فرض إرادتهم داخل التنظيم"التنظيم، 

 في مؤسسات الخدمة العمومية في بعض الدول. الرسمي للتنظيمنماذج واقعية : رابعا
 التنظيم الرسمي وأخلاقيات المهنة العامة في اليابان :  -1

تناول فيه و ،بعنوان أخلاقيات الخدمة العامة في اليابان مقالا كوتاشيترولقد تناول    
أكد أن قواعد الخدمة حيث  ،بعض القواعد التي وضعها النموذج الياباني للخدمة العامة

 العامة في اليابان قبل الحرب العالمية الثانية كانت موجهة للولاء ولخدمة الإمبراطور
  )2(.خدمة الأمة  إلىثم تغيرت هذه النظرة من خدمة الامبراطور 

خدمة  تحقيق  ساهمت في التي والقوانين  القواعد القيم وقد ركز هذا المقال على    
  ونذكر منها مايلي: في اليابان تخدم مصالح المجتمع والأمة ،عامة فعالة

مبدأ الانضباط في العمل الوظيفي من خلال التزام الموظف بأداء واجباته لتحقيق  -
 . .ممتازالمصلحة العامة بشكل 

 أداء القسم قبل تسلم المهام. -
كاشتراك في الاضرابات أو ، القوانين وأوامر الرؤساء وعدم القيام بنزاعات طاعة -

 ة العملية الحكومية .ءأي اضطرابات أخرى تؤثر على كفا
 

                                                             
تنظيمية وعلاقتها بتوزيع السلطة التنظيمية داخل –المحددات السوسيو  " رحاب مختار ،حمزة بن الطاهر )1(

  .56ص )2018،جانفي ( 07المجلد  الأغواط،، مجلة العلوم الاجتماعيةالمؤسسة" 
(الأردن: وتييترجمة محمد القاسم القر ،أطر مقارنة :الخدمة العامةأخلاقيات  داويفيدي ،، كينيث كيرنغهان )2(

  . 98، 97ص )1984 المنظمة العربية للعلوم الادارية ،
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 عدم القيام بأعمال مشينة تسيء للخدمة المدنية . -
خلال الوظائف الرسمية حتى الحفاظ على السرية وعدم التفريط بأية معلومة من  -

 بعد ترك الخدمة.
وعدم السماح للموظف بالقيام بأكثر من عمل واحد أو  ،العمل انالتركيز على أتق -

 . )1(من خارج وظيفيتهضي أي مبلغ اتق
ولقد وضعت اليابان برامج تدريبية لتعليم وتدريب  السلوك الأخلاقي في الخدمة العامة  

  . : وهي في شكل مبادئكوسيلة لتعزيز الكفاية الادارية 
مراعة القوانين واللوائح والاخلاص في العمل وذلك من خلال خطط تدريب  -1

 طويلة المدى .
 والنظري.الاعتماد على التدريب العلمي  -2
 لوك الموظفين في الدراجات العليا كنموذج لسلوك الموظفين الأخرين.أهمية س -3
 ااقتراح مواضيع للتدريب وذلك بالتشاور مع المدربين لتكييف البرامج وفق  -4

 حاجاتهم الخاصة ووظائفهم ومسؤولياتهم .
 توفير الوسائل التي تثير الاهتمام بموضوع تدريب الأخلاقيات . -5
ن العامة وتوزيعها على أخلاقيات المه اقتراح وضع كتيبات عن مواضيع -6

 )2(المتدربين.
  ومن الأمثلة  على المواضيع التي تناولها النموذج الياباني للتدريب هي :

الوعي الذاتي  ،الانسانيةاحترام القوانين والأوامر ، الادب ، الاخلاص،العدالة -
حب  المسؤولية، تحمل المثابرة، بالمسؤولة الاجتماعية ودور المهنيين في المجتمع،

السرعة ، تحسين نوعية العمل ،الرغبة في العمل، المهنة ،الاتصال الانساني بالآخرين
، الحفاظ على شرف وهيبة المنظمة، مراعاة قوانين التنظيم، الولاء للمنظمة في العمل،

                                                             
  .99المرجع السابق، ص داويفيدي ، كينيث كيرنغهان  )1(
  .101، 99، ص،صنفسهالمرجع   )2(
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 تفهم الحاجات العامة،، الاهتمام بمصالح العامة، تأسيس العلاقات الانسانية الجيدة
  )1(.التعاون مع الآخرين، بين الملكية العامة والخاصةالفصل 

وتعتبر المنظمات اليابانية من أكثر المنظمات الناجحة في خلق توافق بين الأطر    
الاجتماعية والثقافية وبين التنظيم الرسمي في مؤسساتها ،حيث يرتكز التنظيم الرسمي 

  مرتكزات  يمكن تلخيصها فيما يلي: في اليابان على مجموعة 
 العمل الدائم مدى الحياة. -
 الرعاية الأبوية للمستخدم حتى في حياته الخاصة، حيث يكون المدير بمثابة الأب. -
 اتخاذ القرارات التنظيمية بصفة جماعية (روح الجماعة) -
 )2(استبدال التسريح بالتحويل . -

وخلق  ،إيجابية  لدى الفرد الياباني في خلق ثقافةالكونفوشية وقد ساهمت القيم    
حيث أنها تحث على العطاء والاستقامة ، التوافق بينه وبين مرتكزات التنظيم الرسمي

والحكمة والطاعة، والوفاء والتعاون ، فهي من أهم العوامل التي ساهمت في التقدم 
  الياباني .

إلى اليابان ،وقد أخذت هي عقيدة نشأة في الصين وتنقلت لكونفوشية وللإشارة هنا أن ا
طابعا مختلفا عن بلدها الأصلي، حيث أستطاع اليابانيون أن يجعلوا منها دافعا ومحركا 

  )3(لتحقيق إنجازاتهم التنموية.
  
 

                                                             
  .119المرجع السابق،ص، ،داويفيدي،كينيث كيرنغهان  )1(
مجلة دراسات اجتماعية، مركز  " النظم الاجتماعيةالتنظيم الرسمي للمنشأة وعلاقته ببعض علي زكار "  )2(

  .137، 135ص،ص)2011جانفي ،  (3،العدد3البصيرة للبحوث والاستشارات، المجلد
  .135 نفسه،ص المرجع )3(
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   العربية والافريقية :  عض الدولبنماذج لواقع التنظيم الرسمي ل -2
مقالا بعنوان أخلاقيات الخدمة العامة في الدول  زكي راتب غوشهلقد تناول      

العربية، وتناول بهذا الصدد مجموعة المشكلات التي تواجه التنظيم الرسمي في الخدمة 
من الواجب اتبعها لتحقيق أهداف  ، وكذلك وبعض الحلول التيالعمومية ومصادرها

  .الخدمة العمومية 
مواصفات السلوك الأخلاقي للموظفين في حيث أكد أنه من الصعب جدا تحديد      

ولكن من الممكن تعداد النشاطات غير الأخلاقية السائدة ، القطاع العام في الدول العربية
المؤسسات  التي تتخبط فيها  معظم المشكلات التنظيمية وقد أرجع أن، لدى الموظفين

وبقيت أفراد  نابعة عن التفاعل اليومي بين الموظف العمومية في الدول العربية،
  )1(.بحيث ينتج عن هذا التفاعل خرق لتعاليم القيم الدينية والقانونية المجتمع

للقطاع  مشكلة أخرى وهي نظرة الموظف في المجتمعات العربية وشخص كذلك     
وذلك بسبب انعكاس الخلفية الاستعمارية ، نظرة شك وريبة حيث وضح أنها ، العمومي

ن نظرة المواطن العربي أألا استقلالها؛ التي مرت بها هذه الدول ،على الرغم من 
ما انتج العديد من المظاهر السلبية في التنظيمات  ،لم تتغير كثيرا ومؤسساتها للدولة

   .الحكومية
التنظيم الرسمي في القطاع وأكد كذلك أن من أسباب المشكلات التي تواجه      

ومع ما يقمون بيه من أعمال  ،مصالح الموظفين الخاصة ض بينالحكومي هو التعار
حيث نتج عن هذا التناقض والتعارض استغلال الوظيفة والسلطة الرسمية ، رسمية

وتقديم خدمات خاصة ، أو لأصدقائهم لأقاربهمعلى منافع شخصية لهم أو  للحصول
والتمييز بين المواطنين المتعاملين ، وقبول الهدايا عارفأقارب وم من ،لغير مستحقيها
وغير ذلك من  ،والانتماءات السياسية، والعرق، والمنطقة، س الدينامعها على أس

                                                             
  .  120، 119المرجع السابق،ص، ،داويفيدي،كينيث كيرنغهان  ) 1(
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على حساب تحقيق  ،والتقليديةو النفعية الظواهر السلبية التي تعكس القيم المصلحية 
  .الكفاية والفعالية في أداء الوظائف العامة ومصلحة المجتمع

فهناك خلط بين ، من الثقافة والقيم المحلية جزءاصبحت هذه الممارسات أحتى      
فالموظفون  ،الأدوار الشخصية والعائلية وبين الوظائف السياسية والإدارية والاقتصادية

للقانون الذي يحكم بدل الولاء  ،ئلة أولا وللوظيفة ثانيايخضعون للولاءات الضيقة للعا
  .)1(والقواعد التنظيمية وهو أمر مخالف للمعايير الأخلاقية والادارية  الجميع،

وقد أقترح في هذا المقال بعض الآليات لعلاج مثل هذه الظواهر الممارسات في     
المؤسسة الحكومية والمتمثلة أساسا وضع برامج تدريبية وتعلمية لكل المواطنين من 

وذلك من خلال تنمية  والجامعيمراحل التعليم المتوسط والثانوي  إلىمرحلة الاعدادية 
، كإتقان حمل العديد من القيم  الأخلاقيةي الذيالإسلامي  قيم المواطنة وتنمية قيم الديني

كذلك يجب انتقاء ، العامة ةاحترم الخدم ، وأيضالدى الفرد العمل والأمانة والعدل
المعلمين والمدربين بعناية لانهم القدوة التي يقتدي بيها الموظف  لتحقيق الفاعلية 

  )2(وتحقيق أهدف المؤسسة الحكومية
نماذج أخرى على واقع التنظيم   جوزيف جبرا ونانسي جبراتناول الباحثان  وقد     

الرسمي في دول العالم الثالث وذلك في مقال بعنوان أخلاقيات الخدمة العامة في دول 
الحكومي  القطاع التي تناولها هذا المقال، ومن هذه النماذج العالم الثالث منظور مقارن،

  .اللبناني
يبحث الموظف عن علاقات يقيمها مع  للقوانين الرسمية،ففي ظل غياب الولاء     

بأنها علاقات مصلحة بين أثنين هذه العلاقات سكوت  حيث عرفالنافذين في المجتمع 
أحدهما باترون ذو مركز اقتصادي واجتماعي عال يسخر نفوذه وموارده لحماية 

دمه الأخير من خدمات ودعم مقابل ما يق ،شخص آخر في مركز أدنى يسمى زبون
                                                             

  .120صكينيث كيرنغهان ،داويفيدي ،المرجع السابق،  )1(
    .123، صالمرجع نفسه) 2(
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ل التغيب عن ثمكذلك تظهر بعض التصرفات ، ومساندة وخدمات شخصية للبترون
وذلك بسبب تمتعهم بحماية من النفاذين  ،العمل عن العمل بدون مبررات موضوعية

 لير من الأحيان يعطثوالذي في الك ،المسؤولية الاجتماعية بالواجب احساسهموعدم 
للموظفين  إلى دفع الرشاوي من الأحيان في الكثير عهموما يدف ،المواطنين مصالح 

بالطرق العادية مقابل حصولهم على ما يستحقونه من خدمات يصعب الحصول عليها 
  )1(المتعارف عليها قانونيا.

هذا المقال كذلك واقع المؤسسات العمومية في بعض الدول العربية  وتناول    
والإفريقية، حيث أكد أن استغلال الوظائف العامة لأغراض شخصية وعدم تطبيق 

هو شيء مقبول اجتماعيا، تعززه اتجاهات التعاطف مع في هذه الدول القوانين الرسمية 
يوصف الاداري أو السياسي  بحيث ،من يسيئون استعمال السلطة والوظائف الادارية

    )2(.الذي لا يستغل منصبه في افريقيا لمنافع شخصية بالتقشف
 في غانا:الرسمي وأخلاقيات الخدمة  التنظيم -3

مقالا بعنوان أخلاقيات الخدمة العامة في غانا ، وتناول فيه  باسل لوكولقد تناول      
أكد أن المواطن  و العام في غانا.التي تواجه القطاع مجموعة من المشكلات الأخلاقية 

يرى بأن الموظف الحكومي يتمتع بقيم الاستقامة والنزاهة والاخلاص والمرونة  ديالعا
ولكن كل هذه التوقعات لا تتوافق مع التصرفات  ،والصدق والكفاءة وعدم التحيز

  لجان التحقيق المختلفة .الأبحاث و التي تكشفها العديد من الواقعية 
  أما في ما يخص الأسباب فقد صنفها الى :  
 عوامل ثقافية وبيئية :  - 

فالولاءات  ،جهاز الخدمة المدنية ا علىواضح اانعكاس الثقافيةفقد أكد أن للعوامل     
وكذلك للتنظيم الرسمي،  وللطائفة لها أولوية على الولاء، الاجتماعية الضيقة للعائلة

                                                             
  .129صالمرجع السابق، داويفيدي، كينيث كيرنغهان ،  )1(
  .128المرجع نفسه،ص  )2(
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المحاباة بجميع أشكالها تلعب دورا مهما  ، والوظائفضغوطات الأقارب للحوصل على 
  )1(.شخصية وعاطفيةتتخذ على أسس  القرارات.حتى ، في التعيين في الوظائف العامة

   الاجتماعية: القيم - 
قاربه أثقافية الطيبة مع  - أن رغبة الموظف في الحفاظ على العلاقات السوسيو      

التنظيمية  اتوتجنبه أثارة غضبهم يعتبرا عاملا هاما في الانحراف ،وعائلته وأصدقائه
بحيث يكون الحفاظ على العلاقات الاجتماعية على حساب الممارسات  ،في القطاع العام

بالتنظيم الرسمي والذي يؤكد التزامه فاشخص الأمين في مثل هذا المجتمع   ،التنظيمية
المهنية في مجال العمل تعالج وفقا  ، وحتى الأخطاءسيءيوصف بأنه  والموضوعية

فكما يحاول الكبار التدخل لتجنيب طفل الصغير عقابا بسبب  للعلاقات الاجتماعية،
يتم على مستوى الموظفين المخالفين للقواعد التنظيم  ، فنفس الشيءتصرفانه السيئة

رتشين فنجد تدخل الوجوه والأعيان من أجل العفو عن مرتكبي المخالفات والم ،الرسمي
  . بالتسامح وقبول والوساطات الأمروينتهي 

 الهدايا:تقديم  - 
حد أهم الأسباب في الانحراف على قواعد الضبط أأن تقديم الهدايا في غانا يعتبر       

فنجد تقديم وقبول الهدايا في المناسبات والأعياد للشيوخ ، الرسمي في القطاع العام
وأحيانا تكون هذه الهدايا من أجل قضاء مصلحة معينة ، والوجوه والأعيان وكبار القوم

بالمهمة، وكذلك هو الحال في مجال  ليقوملأحد الاشخاص وهي بمثابة رسوم يتقاضها 
في  تدخلفيتم تقديم هدايا للموظفين مقابل أعمل رسمية وتقديم خدمة  ،الخدمة العمومية

  )2(. اطار واجبات الموظف الرسمية
  
  

                                                             
    .111، ص  داويفيدي ،المرجع السابق كينيث كيرنغهان، )1(
  .112ص، المرجع نفسه )2(
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  اسية:يسعوامل  - 
اسي خاصة على مستوى القيادة السياسية أو صلاحها يؤثر بشكل يإن الفساد الس      

تنفق حيث أن في العملية الانتخابية ، واضح على باقي الأنساق والنظم الاجتماعية
تحت ضغوط  يوقعهممما ،أموال كبيرة تترتب على المرشحين للوظائف السياسية 

 إلىيه أن الفساد السياسي ينتقل من السياسيين ومما لا شك ف ،الممولين ورجال الأعمال
وخاصة الموظفين في القطاع العام الذين ينغمسون في اللعبة حفاظا  ،من لهم علاقة بهم

وكذلك للترقية في الوظائف أو سعيا لامتيازات إضافية  ،على مناصبهم ووظائفهم
  .العامة

  اقتصادية:عوامل  - 
في عدم الانضباط بقواعد التنظيم  اكبير ادور اإن للعوامل الاقتصادية في غان     

وراء القيم المادية والثروة وأنماط الاستهلاك الغربية  يفالسعالعام  ،الرسمي في القطاع
وذلك من خلال  ، في مجال اللباس والمعيشة أصبح أحد أهم المظاهر الاجتماعية فيها

 ترتبحيث ...الخ، عيادوالحفلات والأ ،نمط تجهيز الجنازاتفي  والتفاخرالاستهلاك 
استغلال  إلىثقافية على الموظفين ما دفعهم  - التزامات سوسيو لعواملاعن هذه 

وكل وسائل  وةوتعاطي الرش ،المناصب الحكومية والتحايل على التنظيم الرسمي لها
  )1(.التحايل الأخرى

 واقع التنظيم الرسمي في الإدارة العمومية الجزائرية : -4
لقد تناولت بعض الدراسات السوسيولوجية واقع الإدارية العمومية الجزائرية      

وتوصلوا إلى العديد من النقاط التي تعكس مضامين السلوك التنظيمي في الإدارات 
  العمومية الجزائرية والتي يمكن أن نلخصها فيما يلي:

                                                             
  .113، 112ص،صكينيث كيرنغهان ،داويفيدي ،المرجع السابق،  )1(
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ير بالأهداف غياب المحاسبة، غياب إلزامية الوصول إلى نتيجة، وغياب التسي -
 واللامبالاة بالمستهلك للخدمة ( المواطن).

استعمال السلطة التقديرية ثم الافراط في اللجوء إليها. والسلطة التقديرية هي في  -
الواقع استثناء، لكنها تصبح، شيئا فشيئا القاعدة بحيث يشيع العمل بالاستثناء ويغيب 

 العمل بالقانون.
أو خدمة ما إلى غاية الفوز بالسبق في  منع تسرب المعلومات حول أي قضية -

الاستفادة من قرارات المؤسسة وقوانينها وتنظيماتها. ويعتبر هذا الفعل في 
 )1(مجتمعات أخرى جنحة أو جريمة.

تسرب المعلومات حول كل القرارات التي تتخذها المؤسسة باستعمال السلطة  عمن -
قافة السر متنافية مع مبادئ الشفافية التقديرية وتفادي استعمال القانون، مع العلم أن ث

 والتسيير العقلاني للمؤسسات.
يعيش الفرد الجزائري في علاقته بالإدارة العمومية، ظاهرة غريبة تتمثل في بحث  -

" بالمدلول الشعبي أو الوساطة بالمفهوم معرفيةالمواطن الدائم والدؤوب على " 
، أي مؤسسة عموميةخدمة لدى الأكاديمي ،كلما أراد قضاء حاجة أو الحصول على 

وحتى إن كانت حقا من حقوقه الشرعية ، ومهما كانت قيمة تلك الخدمة ونوعيتها
 ،المستشفى المديريات بأنواعها، الولاية، فهو يلجأ للمعريفة ( بالبلدية، الدائرة،

. أولا وقبل كل شيء، وهي عملية وساطة يأخذ من خلالها الوسيط مقابلا البنك...)
المقابل إما رمزيا، بحيث يتمثل المقابل في الاعتراف بإسهام الوسيط ومكانته ويكون 

 )2(يأخذ الوسيط مقابلا ماديا ( الرشوة) أو الخاصة، وقدراته؛

                                                             
  . 107عبد الحميد قرفي، المرجع السابق، ص  )1(
  .108، ص نفسهالمرجع ) 2(
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عملية البحث عن وسيط، تثبت إما إثبات نمط الحكم الشخصي  وتعتبر    
مية، لما لها من والعلاقات العائلية والعشائرية التي تربط المواطن بالإدارة العمو

  )1(إسهام في تعزيز النظام الزبوني.
 

 
 
 

                                                             
  .108عبد الحميد قرفي، المرجع السابق، ص )1(
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  أولا : مجالات الدراسة : 
 المجال المكاني:  -1
وهي مؤسسة عمومية جزائرية   -1-أجريت هذه الدراسة الميدانية بجامعة باتنة       

والبحث هدفها الأساسي هو التكوين المعرفي  ،خدماتي ومعرفيإداري  ذات طابع
لها جهاز إداري وهيكل تنظيمي  ،العلمي، وهي كغيرها من المؤسسات العمومية

لذا فهي فضاء خصب ، وسلطات وموارد مادية وبشرية وعمليات تنظيمية مقررة رسميا
  . مية تتماشى مع أهداف هذه الدراسةبما يتوفر فيها من خصائص وعمليات تنظي

رجب  03المؤرخ في  77/91المرسوم رقم  بتأسست جامعة باتنة بموج
المتضمن إنشاء مركز جامي يحتوي على معهدين  20/06/1977الموافق لـ  1397

  للتعليم العالي ، الأول خاص بالعلوم القانونية والثاني خاص باللغة والأدب العربي .
للجامعة انطلقت به هيكل  لتعتبر المزرعة القديمة بالمنطقة الصناعية أو

شهد المركز تطورا نوعيا في الهياكل، حيث تم اعتماد معهدي البيولوجيا  .الدراسة
مركز ذ من المستشفى العتيق مقرا لها (واتخ 1978والعلوم الدقيقة والتكنولوجيا سنة 
ولت إلى تم تدعيم المركز الجامعي بثانوية ح 1979عبروق مدني حاليا) وفي سنة 

ذا معهد العلوم الاقتصادية (مركز بن بعطوش معهد للعلوم القانونية والأدب العربي وك
  العرقوب ).–عبد العالي 

أعيدت هيكلة الجامعة إلى معاهد وطنية تتمتع بالاستقلالية  1985وفي سنة 
حيث تم على إثرها تأسيس  جامعة باتنة  ،) معاهد06بلغ عددها ستة ( والإداريةالمالية 

. وبعد صدور القانون 01/08/1989المؤرخ في  89/136وفقا للمرسوم التنفيذي رقم 
شرعت جامعة باتنة في التكيف مع هذا النظام الجديد  ،المتضمن اعتماد نظام الكليات

 02المؤرخ في  98/389حيث قسمت إلى سبع كليات وفقا للمرسوم التنفيذي رقم 
لى معهد وفقا إ، وتم إعادة هيكلة وترقية قسم الوقاية والأمن الصناعي 1998ديسمبر 
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لتصبح بعد ذلك سبع  2004أوت  29المؤرخ في  04/247للمرسوم التنفيذي رقم 
  يات ومعهد لدى الجامعة وهي : كل

 كلية العلوم. -1
 كلية الطب. -2
 المهندس.كلية علوم  -3
 كلية الحقوق. -4
 التسيير.كلية العلوم الاقتصادية وعلوم  -5
 كلية الآداب والعلوم الانسانية. -6
 الاسلامية.كلية العلوم الاجتماعية والعلوم  -7
  الصناعي.معهد الوقاية والأمن  -8

إذ دعمت ، الجوانب الهيكلية والبيداغوجية فيوشهدت جامعة باتنة قفزة نوعية 
.  بإنجاز الشطر الجامعي الجديد الذي يضم هياكل قاعدية جديدة للبيداغوجيا والإيواء

واعتمدت العديد من  حيث اعتمدت الجامعة في المقر الجديد لجامعة الحاج لخضر،
العديد من  ستقطبالجامعة ما لبها المنظومة البيداغوجية  دعمتالتخصصات التي 

 االبطآلاف  10حيث ارتفع عدد المسجلين بها من  ،الطلبة من داخل وخارج ولاية باتنة
  )(.2006سنة  44310لى إصل يل 1989سنة 

وذلك من خلال  ،من حيث الكليات والمعاهد شهدت الجامعة تعديلا 2010وفي 
المعدل والمتمم  2010أفريل  11المؤرخ في  109-10المرسوم التنفيذي رقم 
،القاضي بتقسيم باتنة  1989أوت  01المؤرخ في  163-89للمرسوم التنفيذي رقم 

  ) كليات ومعهد واحد وهي كالآتي : 07حسب اختصاصاتها الى سبع (

                                                             
 )(  4معلومات تم الحصول عليها من طرف مديرية النشاطات وهي في شكل مطوية تمثل الملحق رقم   
  



  الإجراءات المنهجية للدراسة                                          : السادس  الفصل

  292  
  

 كلية العلوم. -1
 تكنولوجيا.كلية ال -2
 كلية الطب. -3
 السياسية.كلية الحقوق والعلوم  -4
 التسيير.كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  -5
 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية والعلوم الاسلامية . -6
 كلية الآداب واللغات. -7
 معهد الواقية والأمن الصناعي. -8
 معهد الهندسة المدنية والري والهندسة المعمارية. -9

 علوم وتقنيات النشاطات البدنية .معهد  -10
 )( معهد علوم البيطرة والعلوم الفلاحية. -11

لى جامعتين إجامعة باتنة أخر تعديل وهي تقسيمها  تشهد 2015إلى غاية سنة 
المؤرخ في  15/181وفقا للمرسوم التنفيذي رقم  2جامعة باتنة  ،1جامعة باتنة

. حيت تم تقسيم الجامعة  )1(89/136يعدل المرسوم التنفيذي رقم  11/07/2015
القطب الجديد  2وهي القطب القديم جامعة الحاج لخضر ، جامعة باتنة  1جامعة باتنة 

  ببلدية فسديس ( جامعة مصطفى بن بولعيد ) 
ست كليات  إلىمقسمة والتي تعتبر ميدان الدراسة  -1-وقد اصبحت جامعة باتنة 

  ) وهما كالآتي :02) ومعهدين (06(
 المادة.كلية علوم  -1

                                                             
)(   4معلومات تم الحصول عليها من طرف مديرية النشاطات وهي في شكل مطوية تمثل الملحق رقم   
 136- 89، يعدل المرسوم التنفيذي رقم  2015يوليو  11المؤرخ في  181-15المرسوم التنفيذي رقم  أنظر :  )1(

  5الملحق رقم  .2015يوليو  12بتاريخ  درالصا ،8.العدد  إنشاء جامعة باتنة،المتضمن 1989أوت  1المؤرخ في 
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 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية . -2
 كلية العلوم الاسلامية . -3
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير. -4
 كلية اللغة والادب العربي والفنون. -5
 معهد العلوم البيطرية والعلوم الفلاحية .  -6
 معهد الهندسة المعمارية والعمران. -7

 جامعة :الهيئات الادارية والعلمية لل  - 
  الإدارة:جلس م   - 1 

 ،الوزير المكلف بالمالية ملية: وهويتشكل هذا المجلس من ممثلين عن الوزارات التا    
الوزير المكلف بالتكوين المهني، الوزير المكلف  الوزير المكلف بالتربية الوطنية،

والي  العمومية،بالوظيفة السلطة المكلفة  السلطة المكلفة بالبحث العلمي، بالعمل،
 ،دد قائمة من مرسوم إنشاء الجامعةالقطاعات الرئيسية المستعملة التي تح ،الولاية

 ،والتقنيين وعمال الخدمات، الطلبةالموظفين الإداريين  الأساتذة في كل كلية ومعهد،
بالإضافة إلى رئيس الجامعة وعمداء الكليات ومديري المعاهد والملحقات، ونواب 

  )1(رئيس الجامعة
  :  المجلس العلمي للجامعة-2

نواب رئيس الجامعة، عمداء الكليات، مديري المعاهد  يتشكل من رئيس الجامعة،
مسؤول  رؤساء المجالس العلمية للكليات والمعاهد ،مديري وحدات البحث، والملحقات،

شخصين  ممثلين عن الأساتذة في كل كلية ومعهد، ،مسؤول المكتبة المركزية المكتبة،
  )2(خارجيين ( أستاذين باحثين)

                                                             
  .248صباح براهيمي ، المرجع السابق ، ص  )1(
  .248ص  ،المرجع نفسه )2(
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  :الجامعة مديرية هيكلة-3
نيابات والأمانة للجامعة والمكتبة ) 4إلى اربعة ( 1تتفرع مديرية جامعة باتنة   

  المركزية 
نيابة مديرية الجامعة المكلفة بالتكوين العالي في الطورين الأول والثاني والتكوين   -

  التدرج.المتواصل والشهادات وكذا التكوين العالي في 
نيابة مديرية الجامعة المكلفة بالتكوين العالي في الطور الثالث والتأهيل الجامعي  -

  .التدرجوكذا التكوين العالي فيما بعد العلمي، والبحث 
نيابية مديرية الجامعة المكلفة بالعلاقات الخارجية والتعاون والتنشيط والاتصال  -

  والتظاهرات العمية .
 نيابة مديرية الجامعة المكلفة بالتنمية والاستشراف والتوجيه.  -

   المركزية: المكتبة –
للطلبة  اقتناءها الكتبوتهتم بتسيير قضيا المكتبات الجامعية وتوفير وحسن 

  وهي:ربعة مصالح أوالأساتذة والباحثين وتضم 
 مصلحة الاقتناء. -
 مصلحة المعالجة. -
 مصلحة البحث البيبليوغرافي . -
 مصلحة التوجيه. -
  الأمانة العامة:  – 

  مايلي : وتضم    
 والمحاسبة:المديرية الفرعية للمالية  -
 والتكوين. للمستخذينالمديرية الفرعية  -
 للوسائل والصيانة .المديرية الفرعية  -
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 والرياضية.المديرية الفرعية للأنشطة العلمية والثقافية  -
 البصري.كز الطبع والسمعي رم -
 للغات. التعليم المكثفمركز  -
 البهو التكنولوجي. -
 مركز الأنظمة وشبكات الإعلام والاتصال والتعليم المتلفز والتعليم عن بعد.  -

  )(فرعية.روع ومصالح المصالح والمديرية السابقة فوتضم كل هذه 
  البشري:المجال  -2
العديد من الفئات وهم  أهدافها بحكم طبيعتها وتعدد وظائفها  1تضم جامعة باتنة     

ويمكن وضع عوان المصالح وكذلك الاعوان المتعاقدين أوالمستخدمين الاداريين و الاساتذة
  مجتمع البحث .تعريفات الموظف الإداري والهيئة الإدارية للجامعة يمثلان 

 مفهوم الموظف الإداري  - 
يعرف الموظف الإداري بأنه " كل شخص عين في منصب دائم ورسم وثبت في   

رتبة تابعة للسلم الهرمي الخاص بالإدارات المركزية، والمصالح الخارجية والمؤسسات 
  )1(ذات الطابع الاداري التابعة لها " 

 ية: الهيئة الادارية في المؤسسة الجامع -  
تعريف الهيئة الإدارية للجامعة بأنها " تلك المكونات و الموارد البشرية المتكاملة      

والمتناسقة للنشاطات الإدارية والتنظيمية وفقا للهيكل التنظيمي العام الوظيفي، التي تدير 
بكل دقة وموضوعية مرنين معاملاتهم، ومساهمين في  وتسير المؤسسة الجامعية ...

                                                             
) (  3أنظر : الهيكل التنظيمي للجامعة ، الملحق رقم.  
، مجلة آفاق للعلوم ، العدد  واقع التدريب المهني للموظف الاداري في الجامعة الجزائريةفضلون ، الزهراء   )1(

  .151، ص 2018، مارس 11
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مع الموارد البشرية  قواعد التفاعل الاجتماعي الايجابي في علاقاتهم رؤسائهمإرساء 
 )1(الأخرى، وخاصة القدرة على التفاعل والاتصال الجيد مع الطلبة والأساتذة " 

 فرد. 847 التقنيون وأعوان المصالح: الاداريون و المستخدمون-1
 فرد. 358 الأعوان المتعاقدين:-2

والجدولين الآتيين يوضحان توزيع الأعوان المتعاقدين والمستخدمون الإداريون   
  الجامعة.حسب كليات ومعاهد ومديرية  والتقنيون وأعون المصالح

عاهد ومديرية مالأعوان المتعاقدين حسب كليات و يوضح توزيع :3جدول رقم 
 الجامعة:

  136  الجامعةمديرية 
  16  كلية علوم المادة

  32  العلوم الانسانية والاجتماعيةكلية 
  24  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

  31  اسيةيكلية الحقوق والعلوم الس
  38  كلية اللغة والأدب العربي والفنون

  43  كلية العلوم الإسلامية
  13  معهد الهندسة المعمارية والعمران

  25  والعلوم الفلاحية البيطريةمعهد العلوم 
  358  المجموع

 
  
  
  

                                                             
  .151المرجع السابق ، ص الزهراء فضلون ،  )1(
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 والتقنين وأعوان المصالح:  الإداريينيوضح توزيع المستخدمين  :4جدول رقم  - 
  377  مديرية الجامعة
  57  كلية العلوم المادة

  56  كلية العلوم الانسانية والاجتماعية
  64  كلية العلوم الاقتصادية والتجارة وعلوم التسيير

  46  كلية الحقوق والعلوم السياسية
  58  كلية اللغة والأدب العربي والفنون

  99  كلية العلوم الإسلامية
  24  معهد الهندسة المعمارية والعمران

  66  معهد العلوم البيطرية والعلوم الفلاحية
  847  المجموع

     
   المجال الزماني: -3
مارس  15 لى غاية إ 2018جانفي  14 تاريخ ابتداء منلقد انطلقت الدراسة        

من  مع بعض المسؤولين في مديرية الجامعة بالاتصال حيث كانت البداية  ،2018
، الميدانيةالرسمية على إجراء الدراسة الموافقة على إجراء الدراسة، وبعد الموافقة أجل 

تم الاتصال ببعض المصالح من أجل الحصول على القوائم الإسمية للموظفين، 
  ينة. وأعدادهم من أجل إجراءات اختيار الع

 الإسمية من طرف بعض المصالح في تسليم القوائم  تماطلولكن بعد وجود    
ن القوائم الاسمية للموظفين هي ملفات حساسة ولا أوالتأجيل بحجج ضيق الوقت و

  .يمكن بأي حال من الأحوال الحصول عليها
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كثر من أحوالي ونتيجة المحاولات المتكررة للحصول عليها بدون جدوى     
والتقنيين  للإداريين المعطيات الرقميةبالحصول على  فقط الباحثاكتف  ،سبوعينأ

  وأعوان المصالح.
حول القوائم  على مستوى الكليات للحصولالاتصال ببعض المسؤولين  أنحتى    

الاسمية كان هناك رفض بحجة أن القوائم الاسمية ملفات حساسة رغم التوضيح من 
  .من هذه الدراسة هو البحث العلمي طرف الباحث بأن الهدف

قام الباحث بإجراء بعض  و تم اختيار العينة أعداد الموظفينبعد الحصول على    
المبدئية المفتوحة، مع بعض الإداريين في شكل نظرة استطلاعية  حول  المقابلات

انطلقت الدراسة بتطبيق استمارة المقابلة على  إلى أن ،قابلية الموضوع للدراسة
  . 2018مارس  21لى غاية إ 2018فيفري  8ردات العينة ابتداء من يوم مف
داري مؤقت في إكمستخدم  الدراسة عايش ميدان  قدالباحث  أنالاشارة ويمكن    

وهو ماساهم في تسجيل  2016غاية  إلى 2013سنة  من ماقبل التشغيل، اطار عقود 
   العديد من الملاحظات المرتبطة بموضوع الدراسة.

  : ثانيا: المنهج المستخدم
من المعروف في منهجية البحث العلمي أن طبيعة وواقع الظاهرة المدروسة هي       

  الدراسة.في من تفرض على الباحث المنهج الذي يستخدمه 
لطبيعة الظاهرة وأهداف الدراسة وهي عبارة عن وصف واقع التنظيم  ونظرا     

المجتمع، من خلال المنظومة الثقافية السائدة في في العمومية الجزائرية،  الرسمي
والذي يهدف إلى " التعرف على معالم الظاهرة أو  استخدم الباحث المنهج الوصفي

  )1(المشكلة وتحديد أسباب وجودها وتشخصيها .." 

                                                             
  .32.)  ص،2003( الجزائر: دار الريحانة،  1، طمنهج البحث العلميخالد حامد،  )1(
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الباحث بوصف واقع التنظيم الرسمي في المؤسسة محل الدراسة من حيث  قامحيث     
بعاد أمن مؤشرات و ، وذلك من خلال وصف واقع فعالية العديدفعاليته في التطبيق

القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية، وذلك في ظل المنظومة الثقافية السائدة في 
   المجتمع المحلي للدراسة.   

   البيانات:أدوات وتقنيات جمع : ثالثا
والتقنيات لجمع إن البحوث الاجتماعية عموما تستخدم العديد من الأدوات     

ويمكن كذلك استخدام أكثر من تقنية في بحث واحد وذلك ، البيانات وتصنيفها وجدولتها
حسب طبيعة الدراسة وواقع الدراسة وكذلك حسب طبيعة المعلومات المستهدفة ،فقد 

دوات معينة مفيدة لبحث ولدراسة ظاهرة معينة ولا تفيد في دراسة ظاهرة أتعتبر 
   وهي:خدم الباحث في هذه الدراسة مجموعة أدوات وقد است )1(أخرى .

 الملاحظة البسيطة:  -1
حيث يقوم الباحث بمراقبة المبحوثين عن كثب بدون أن يشارك في النشاط الذي    

في  للمبحوثينيقومون به ويكون ذلك عن طريق المشاهدة أو الاستماع أو المتابعة 
وقد أستخدم الباحث هذه الملاحظة للعديد من سلوكات الموظفين  )2(ميدان الدراسة

وكذلك ملاحظة بعض التعليمات في ميدان الدراسة والتي المرتبطة بالتنظيم الرسمي 
  تتعلق بالموضوع .

  بالمشاركة:الملاحظة  -2
وهي تختلف عن الملاحظة البسيطة كونها أن الباحث يصبح أحد المنتمين للمجتمع      

، وقد استخدمها أو غير مصرحوإما أن يكون مصرحا بذلك ، المدروس
خاصة في المواضيع التي يتأثر فيها  ،الأنثروبولوجيون لدراسة المجتمعات البدائية

                                                             
   .125، ص خالد حامد، المرجع السابق )1(
  .126، ص  المرجع نفسه )2(
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لى الاندماج في جماعة إلذلك يسعى الباحث ، ي طرف أجنبيأالمبحوثون بوجود 
مجموعة ملاحظات تخدم الهدف من  لى‘عتباره جزءا منهم للوصول االمبحوثين ب

  )1(الدراسة
وهذا جاء تماشيا  ،استخدم الباحث الملاحظة بالمشاركة ونظرا لطبيعة الموضوع،     

ومحاولته للكشف عن طبيعة العديد من معه، مع انتمائه لميدان الدراسة وتعايشه 
الأطراف  عن طريق الاحتكاك بالعديد منالمشكلات والصراعات السائدة في المؤسسة 

   ه الظواهر .الذين يدخلون ضمن هذ
  مقابلة:استمارة  -3

رة وكما هو معروف أن وهي من خلال الجمع بين أداتين وهي المقابلة والاستما     
في حين أن الاستمارة هي وهي  ،من خلال الحوار بين الباحث والمبحوثالمقابلة هي

تضم مجموعة اسئلة متعلقة بمتغيرات البحث ، وتعرف استمارة المقابلة بأنها قائمة من 
التي يقوم بها الباحث باستيفاء بيانتاها من خلال المقابلة والحوار بينه وبين الأسئلة 

  )2(المبحوث .
في هذه الدراسة حيث وضع الباحث مجموعة  الرئيسيةالأداة  هذه الأداة هيتعتبر و   

  :وهيأسئلة ضمن خمسة محاور حسب فرضيات الدرس 
متعلق بالبيانات الشخصية والعامة للعينة الدراسة والتي من خللها يتم  :المحور الأول

  ( خصائص العينة )الدراسة.معرفة خصائص العينة المدروسة وفقا لا هداف 
ثقافية على  -العلاقات السوسيو انعكاسحول  ىبالفرضية الأول ويتعلق :نيالمحور الثا

  قواعد الضبط الرسمي لعملية التوظيف .

                                                             
  .127، ص  خالد حامد، المرجع السابق )1(
  .131المرجع نفسه، ص )2(
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 على قواعدمتعلق بالفرضية الثانية وهي حول انعكاس القيم الثقافية  :الثالثالمحور 
  الموظفين.الضبط الرسمي المتعلقة بواجبات 

القيم  انعكاسيضم مجموعة أسئلة متعلقة بالفرضية الثالثة وهي حول  :الرابعالمحور 
  الموظفين.الثقافية على قواعد الضبط ارسمي المتعلقة بحقوق 

بالفرضية الأخيرة وهي حول علاقة  ويضم مجموعة أسئلة متعلقة : المحور الخامس
  .تنظيميةالسلطة ال لرسمي لممارسةسياسية بفعلية قواعد الضبط ا -البنى السوسيو

 الوثائق والسجلات:  -4
وتتمثل في بعض الوثائق المتحصل عليها من طرف مصلحة النشاطات الثقافية،     

والمراحل التي مرت بها، وبعض  1ومتعلقة بالتعريف بجامعة باتنةومصلحة الاعلام 
القوانين والنصوص التنظيمية الصادرة عن الجريدة الرسمية والمتعلقة بالتقسيم الذي 
شهدته الجامعة، هذ بالإضافة إلى الوثائق المتعلقة بالهيكل التنظيمي والمعطيات 

د والكليات والمصالح الادارية والتي الاحصائية للموظفين وكيفية توزيعهم على المعاه
  تم الحصول عليها من طرف مصلحة المستخدمين . 

 العينة وكيفية اختيارها: رابعا: 
التي يواجهها الباحث في  التي تتميز بنوع من الصعوبة، من أكثر الأمور    

ي أ  ،الدراسات السوسيولوجية الميدانية هي عند شروعه في عن تحديد نطاق المشكلة
في مجتمعات البحث  خاصة، الدراسةتجرى عليها ساختيار مجتمع البحث والعينة التي 

الكثيرة العدد والأكثر تعقيدا حيث يصبح غير قادر على استخدام الحصر الشامل لذلك 
   )1(.تفي باختيار عينة من مجتمع البحثفهو يك

وطبيعة الاسئلة التي  ،الدراسة والمتعلقة بفعالية التنظيم الرسمي لأهدافونظرا    
داري إوبحكم أن المؤسسة ذات طابع  ،داريةإفي معظمها حول معطيات  تتمحور

                                                             
  .122السابق، صالمرجع  حامد،خالد  )1(
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لى واقع إالمستخدمين الإداريين والتقنين وأعوان المصالح هم أقرب  وأن فئة  وخدماتي
لى المسؤولين وواقع ممارسة السلطة إوهم أقرب  ،يم الرسمي في المؤسسةالتنظ

لى التعامل مع المتعاملين مع المؤسسة من طلبة وأساتذة إالأقرب  وكذلك همالتنظيمية 
  .وغير ذلك 

هذا بالموازاة أن فئة المستخدمين والتقنيين وأعوان المصالح هم موظفون دائمون     
وهم يحملون صفة الموظف ويتمتعون بمناصب مالية  رتبهم الوظيفية ،في  ومرسمين

أن صفة الموظف أكد  للوظيفة العمومية  العام وأمن وظيفي حيث أن القانون الأساسي
:  يعتبر موظفا كل 04"مادة  منه وهي ففي المادة الرابعة تكون فقط للموظفين الدائمين 

أما الأعوان  )1(دائمة ورسم في رتبة في السلم الإداري"ين في وظيفة عمومية عون ع
ونظرا لأن القانون الأساسي العام للوظيفة  ،المتعاقدون فهم لا يحملون صفة الموظف

العمومية هو في عمومه مرتبط بالموظفين الدائمين وحتى الاعوان المتعاقدين لكن هناك 
  .بعض الاختلافات بينهما

نجد أن المؤسسة ميدان الدراسة  تستعمل الاعوان المتعاقدين فقط في بعض  أيضا    
ونظرا للعدد الكبير للمستخدمين الاداريين ، المهم كالحراسة والتنظيف وغير ذلك

 358موظفا مقارنة بعدد الأعوان المتعاقدين الذي يمثل  847وأعوان المصالح وهو 
   .عونا متعاقدا

الاداريين بناء على كل هذه المعطيات السابقة اختار الباحث فئة المستخدمين     
  وفئة الأساتذة. ن وأعوان المصالح للدراسة واستثنى فئة الأعوان المتعاقدي

ولقد اعتمد الباحث على العينة الحصصية أو العينة بالحصص وهي من العينات     
تقوم على مبدأ نقل نفس توزيعات أو نسب خصوصيات مجتمع  التي وغير الاحتمالية 

                                                             
  من القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية.  04لمادة ا أنظر : )1(
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ويتطلب استعملها وجود ، ويكون اختيارها على أساس أهداف البحث ،على العينة البحث
  .)1( حول مجتمع البحث نسب معطيات رقمية

والخصوصية في هذه الدراسة أن مجتمع البحث متجانس من حيث الهدف من     
 فولا توجد هناك فروقات واضحة في خصائص مجتمع البحث بحكم أن الهد ،الدراسة

أو أو الطبقة  من البحث لم يضع بعض المعايير للتفريق على أساس الجنس أو السن
وتتعدد وتشعب فقط يوجد فرق واحد وهو نظرا لكبر حجم المؤسسة  ،غير ذلك

مصالحها قسم الباحث مجتمع البحث على أساس الكليات والمعاهد ومديريات الجامعة 
من أجل أخذ حصة من كل معهد وكلية ومن كل مديرية فرعية تابعة لمديرة الجامعية 

يكون التمثيل  ولكي ،مكونة للجامعةال الهياكلشمل كل ليليكون تمثيل العينة أكثر اتساعا 
  .من أخذ كلية بعينها أو مديرية دون أخرى  ة،أكثر موضوعي

هذا بالإضافة إلى غياب قائمة أسمية لمجتمع البحث سواء على مستوى مديرية    
 ،الجامعة والمديريات التابعة لها أو على مستوى المعاهد والكلية لأسباب ذكرناها

واستعصى على الباحث استخدام العينة العشوائية المنتظمة والبسيطة والعنقودية بحكم 
استخدم الباحث العينة الحصصية لأنها لا تحتاج  ،نهم يخضعون للعشوائية في السحبأ
فقط تحتاج كما  لمجتمع البحث ،الاسمية  القوائم لى إلى السحب العشوائي ولا تحتاج إ

  .رقمية وعددية فقط  لى معطياتإذكرنا اعلاه 
من مجتمع البحث وهو فئة  %12نسبة وبناء على هذه المبررات أختار الباحث   

 وكان موظف 847لى إوالتي يشير عددهم  ،المستخدمين الإداريين وأعوان المصالح
 ها من كل الكليات والمعاهد ومديرية الجامعة تم سحب مفردة 102عدد مفردات العينة 

  طبقا لإجراءات العينة الحصصية كما يلي :

                                                             
الجزائر :دار  (2،ط الدليل المنهجي في اعداد المذكرات والرسائل الجامعيةسعيد سبعون ،حفصة دراجي ،  )1(

  . 145، ص  )2012القصبة ،
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= 45.24 الجامعة:رئاسة  -  %ଵଶ×ଷ଻଻
ଵ଴଴

 =    مفردة45 ≈ 1ح  
= 6.84 2ح  المادة:كلية علوم  -  %ଵଶ×ହ଻

ଵ଴଴
  مفردات 7 ≈ = 

= 6.72 والاجتماعية:كلية العلوم الإنسانية  -  %ଵଶ×ହ଺
ଵ଴଴

 =  مفردات7 ≈  3ح
= 7.68كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير:  -  %ଵଶ×଺ସ

ଵ଴଴
 = 4ح  مفردات8 ≈  

= 5.52% 5حكلية الحقوق والعلوم السياسية:  -  %ଵଶ×ସ଺
ଵ଴଴

 مفدرات5 ≈ = 
= 6.96 6حكلية اللغة والأدب العربي والفنون:  -  %ଵଶ×ହ଼

ଵ଴଴
 مفردات7 ≈ = 

= 11.88:  كلية العلوم الاسلامية -  %ଵଶ×ଽଽ
ଵ଴଴

 = 7ح     مفردة12 ≈  
= 2.88 8ح والعمران:معهد الهندسة المعمارية  -  %ଵଶ×ଶସ

ଵ଴଴
 مفردات 3 ≈ = 

= 7.92 9حمعهد العلوم البيطرية والعلوم الفلاحية:  -  %ଵଶ×଺଺
ଵ଴଴

 مفردات8   ≈ = 
مفردات العينة حسب الكليات والمعاهد ومديرية توزيع  يوضح :05الجدول رقم 

   الجامعة
مفردات  توزيع  مجتمع المبحث  الجامعة ) كلية، معهد، مديريةالهياكل ( 

  العينة
  45  377  الجامعةمديرية 

  7  57  كلية علوم المادة
  7  56  الانسانية والاجتماعية كلية العلوم 

  8  64  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 
  5  46  كلية الحقوق والعلوم السياسية

  7  58  كلية اللغة والادب العربي والفنون 
  12  99  كلية العلوم الاسلامية 

  3  24  معهد الهندسة المعمارية والعمران 
  8  66  معهد العلوم البيطرية والعلوم الفلاحية

  102  847  المجموع 
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 ما تم توزيع مفردات العينة بين كل ( المعاهد والكليات ومديرية الجامعة) وبعد      
حسب الحصة الموجودة  وأخذ مفردات العينة  ،لى كل هذه الهياكل السابقةإتنقل الباحث 

بين كل النيابات ومصالح  التنقلفي كل كلية ومعهد وحتى في مديرية الجامعة تم 
تم اختيار المفردات عن طريق الصدفة و ،الفرعية لمديرية الجامعة والامانة العامة

بب غياب قائمة بأسماء الموظفين ، حيث كان مفردات العينة هم الموظفون وذلك بس
الذين استجابوا بإيجابية مع الباحث وتم تطبيق استمارة المقابلة إلى أن بلغ العدد 

    مفردة.  102المطلوب وهو 
  خامسا: صعوبات الدراسة: 

ن صعوبات سواء من المسلم به في مجال البحث العلمي، أنه لا يوجد بحث يخلو م     
  كان هذا في الجانب المعرفي، أو المنهجي ، أو الواقعي .

وقد واجه الباحث أثناء هذه الدراسة العديد من الصعوبات خاصة ما تعلق منها     
حيث كان هناك رفض  ،وبضبط في عملية اختيار العينة بإجراءات الدراسة الميدانية، 

من طرف المصالح الإدارية بتوفير قائمة بأسماء الموظفين، وكان هذا الرفض بحجة أنا 
ي حال من الأحوال الحصول عليه، وحتى أأسماء الموظفين ملف حساس، ولا يمكن ب

المعطيات الإحصائية للعمال تم الحصول عليها بعد محاولات كثيرة ،وذلك بسبب 
  يئة الإدارية المعنية بتسليم مثل هذه المعطيات.التماطل من طرف اله

كذلك واجه الباحث العديد من الصعوبات في أثناء تطبيق المقابلة وجمع        
لأسباب البيانات، فالكثير من مفردات مجتمع البحث رفضوا الاجابات على الأسئلة، 

بية مع الدراسة إلى اللجوء إلى المفردات الذي تفاعلوا بإيجاب ، ما دفع الباحث مجهولة 
  أن تم الوصول للعدد المطلوب في العينة .

أما فيما يخص الجانب النظري فلم يواجه البحث أي صعوبة بحكم توفر المادة 
  . العلمية النظرية وتوفر الدراسات السابقة
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  للدراسة:الميدانية  ومناقشة البياناتتحليل : أولا
  خصائص العينة). ( العينةتحليل ومناقشة البيانات الشخصية والعامة لمفردات  -1

 السن:يوضح توزيع مفردات العينة حسب  :6الجدول رقم 
  النسبة المئوية  التكرارات  الاحتمالات

26- 35  45  44.11%  
36- 45  34  33.33%  
46- 50  14  13.72%  
51-55  9  8.82%  

  100%  102  المجموع
والتي تعبر عن سن  ،في الجدول أعلاه للبيانات الواردةمن خلال قراءتنا        

نسبة  إلى والتي تشير ،على العينةة بالمبحوثين نلاحظ أن فئة الشباب هي الفئة الغال
تتراوح  %33.33 نسبة وتليها ،سنة 35لى إ 26تتراوح أعمارهم بين  44.11%
لى نسبة إر في الجدول يكذلك نجد فئة الكهول والتي تش ،سنة 45لى إ 36 بين أعمارهم
تتراوح أعمارهم  %8.82سنة و نسبة  50لى إ 46من تتراوح أعمارهم  13.72%

سنة، لذا يمكن القول أن فئة الشباب هي الفئة الغالبة على مفردات  55لى إ 51بين 
 %22.54في حين فئة الكهول تعبر عن نسبة  ، %77.44العينة والتي تعبر عن نسبة 

  .من العدد الاجمالي للعينة
النسبة التي تعكس سن المبحوثين هي في الحقيقة تعكس الخصائص  إن هذه   

، جزائري فمعظم سكان المجتمع الجزائري هم من فئة الشبابالديمغرافية للمجتمع ال
سنة ل في الديوان الوطني للإحصائيات وهذا ما تؤكده كذلك المعطيات الرقمية الوارد

  إلىسنة  44سنة إلى  15 سن من  اوإناث احيث تشير نسبة الشباب ذكور 2016
في المجتمع عن الفئة النشيطة تعبر   وهي . )1( من إجمالي عدد السكان  % 48.26

                                                             
  .9.ص 2017،نشرة 47، رقم  الدوان الوطني للإحصائياتأنظر:  )1(
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على هذه الفئة و صلاح المجتمع مرتبط  يعتمدعات وتقدمها المجتم مستقبل لأن ؛
تحقيق التنمية فرغم توفر الموارد المادية بكل ل يمورد حقيق وهي ،بصلاح هذه الفئة

 هذه الموارد استخداممن كلا ي، ن في ظل غياب فئة نشيطة كفئة الشبابأأنواعها إلا 
  . ل إيجابيبشك

 الجنس:حسب يوضح توزيع مفردات العينة  :7 الجدول رقم
  النسبة المئوية  التكرارات  الاحتمالات

  %40.19  41  ذكر
  %59.80  61  أنثى

  %100  102  المجموع
والتي تعبر عن متغير  ،أعلاهالواردة في الجدول  قراءتنا للبياناتمن خلال       

 %59.80كبر نسبة وهي ألى إنلاحظ أن نسبة الإناث تشير  عينةالجنس لدى مفردات ال
  .جنس الذكورمن هي  % 40.19 أن نسبةفي حين 

متغير الجنس من أهم المتغيرات التي لها العديد من الدلالات السوسيولوجية إن    
س النسوي في ن ارتفاع نسبة  الجنأقع الاجتماعي، لذلك يمكن القول لتفسير الوا

في المجتمع  دلالات مجموعةعن  يعبرالمؤسسة مجال الدراسة هو في الحقيقة 
الذي عرفه المجتمع الجزائري خاصة بعد  ثقافي -السوسيو الانفتاحمنها  ،الجزائري
الجمعيات  و وظهور العديد من منظمات المجتمع المدني كالأحزابالحزبية التعددية 

الاستقرار  لىإبالإضافة ، ثقافة عمل المرأة   جعوتش التي تدافع عن حقوق المرأة 
نهاية سنوات من الناحية الأمنية خاصة بعد النسبي الذي عرفه المجتمع الجزائري 

والحاجة الاقتصادية  الرأسماليةالقيم  ةسيطر أيضاو التسعينيات وبداية سنوات الألفين
أو السعي نحو جل مساعدة أهلها أو زوجها أما من إ ،التي دفعت المرأة للخروج للعمل

وحسب  ،كنوع من القيم الفردانية الحديثة في المجتمع الجزائري استقلالها الاقتصادي
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 %17.67نجد أن نسبة اليد العاملة النسائية بلغت  2016آخر الإحصائيات لسبتمبر 
  . )1( من إجمالي السكان المشتغلون وهذا في المناطق الريفية والحضرية معاً 

بعيدة معرفي  إداريننسى طبيعة المؤسسة فهي مؤسسة ذات طابع خدماتي لا  و    
حيث ساهم هذا ، وغير ذلك من الأعمال التي تتطلب الجهد العضلي عن الصناعة

 2016وهذا ما تؤكده كذلك إحصائيات سبتمبر  ،في استقطاب الجنس النسويالعامل 
 %75.52، فنجد أن نسبة القطاع والنشاط الجنس حول توزيع السكان المشتغلون حسب

  .)2(من اليد العاملة النسائية يعملون في القطاع الخدماتي والاداري
عليمي للمرأة الجزائرية في الفترات الأخيرة عكس ترتفاع المستوى الإ كما ساهم    

 كل هذه العوامل ، 8الجدول اللاحق رقم وهذا ما ستثبته الدراسة في  ،الفترات السابقة
  كان لها دور في زيادة نسبة الجنس النسوي بالمؤسسة قيد الدراسة .

عن نسبة ليست بعيدة  %40.19بنسبة  هكذلك نجد أن جنس الذكور يثبت حضور     
فجنس  ،ثقافية -نفسية وسوسيووذلك لما تتمتع به هذه الفئة من خصائص  ،الإناث

مرتبطة عموما بتحمل المسؤولية سواء وبعض الأدوار   اجتماعيةمكانة  يحتلونالذكور 
  . أو المؤسسات  الأسرة أو المجتمع تجاه

  
  
  
  
  
  

                                                             
  . 19، ص2017، نشرة 34، عدد الديوان الوطني للإحصائيات أنظر: )1(
  .19 نفسه، صالمرجع )2(
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 :التعليميالمستوى يوضح توزيع مفردات العينة حسب  :08الجدول رقم 
  النسبة المئوية  التكرارات  الاحتمالات
  %1.96  2  متوسط
  %18.62  19  ثانوي
  %79.41  81  جامعي
  %100  102  المجموع

أن أغلبية مفردات نلاحظ  ،خلال قراءتنا للبيانات الواردة في الجدول أعلاهمن       
وهي  %79.41 ىلإتشير النسبة في الجدول  كمامي جامعي يالعينة لهم مستوى تعل

تعكس مفردات العينة الذين لهم  التي% و 18.62في حين نجد نسبة ، أعلى نسبة
 % 1.96لى إضئيلة جدا والتي تشير  نسبةفي حين نجد أن  ،مستوى تعليمي ثانوي

  .وهم مفردات العينة الذين لهم مستوى تعلمي متوسط
لعينة يتمتعون بمستوى تعليمي من خلال هذه النسب يمكن القول أن أغلبية مفردات ا    
ب المستوى اصحأحتى  و المستوى التعليمي الثانوي أصحابسواء الجامعيين أو  عال

  .ت العمرية الكبيرة المتوسط فأغلبهم من الفئا
التنظيمي والتجاوب مع  بالواقع معرفةلهم  ذ يمكن القول أن مفردات العينة إ    

يرات اليوم في ظل المتغ لا ننسى أهمية المستوى التعليمي كذلك، متطلبات الدراسة
حيث أن معظم المؤسسات العمومية منها وحتى  ،الراهنة اقتصادية والثقافية-السوسيو 

  .مي كمؤهل للتوظيفيالخاصة تتطلب مستوى تعل
نجد أن المستوى التعليمي  يمنح الفرد مكانة   ثقافية -السوسيو وكذلك من الناحية     

أكثر من غيره فمعظم المؤسسات العمومية اليوم تتطلب  تنظيمية -وسوسيو  اجتماعية
وحتى في الاستفادة  الترقية) (  سواء للتوظيف الخارجي أو الداخليمية يمستويات تعل

ففي أثناء الدراسة الميدانية أكد العديد من المبحوثين أن القانون  بالخارج من التربصات
  .كضرورة للحصول عليه ،المستوى الجامعي يشترط بالخارجالجديد للتربصات 
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و مجانية التعليم وتوفر بعض أللتعليم السياسية الاجتماعية  كذلك يمكن القول أن     
حضرية التي كانت في السابق تعطي ال شبهالشروط حتى في الأرياف والمناطق 

أما اليوم أصبحت للجنسين معا في ظل توفر النقل  ، الفرص فقط لجنس الذكور
وبعض الانفتاح الثقافي  من النسبيالمجاني لبعض المناطق الشبه حضرية وتوفر الأ

توفر الهياكل  أيضا ،في الفترات الاخيرةوالاعلامي الذي يشهده المجتمع الجزائري 
  .الجامعية والمقاعد البيداغوجية  في كامل التراب الوطني

كل هذه العوامل ساهمت بشكل أو بآخر في تزايد مخرجات الجامعة من طلبة      
  ا، وإناث اها حصة كبيرة من الشباب الجامعي ذكورما جعل عينة البحث ل هوو، وطالبات

وهو ما ساهم في  مستويات تعليمة ثانويةفي حين نجد أن بعض الرتب المهنية تتطلب 
وذلك  %00نسبة التعليم الابتدائي هي  أما في عينة الدراسة، تظهروجود نسبة ضئيلة 

ولم تستهدف الاعوان المتعاقدين  ،الموظفين الإداريين فقط تربما لأن الدراسة استهدف
 تعليماتتطلب مستوى  الإداريةالمناصب  لأن .الذين يشغلون مهن التنظيف والأمن ..الخ

  .عكس المهن الاخرى اعالي
 العائلية:يوضح توزيع مفردات العينة حسب الحالة  :09الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  الاحتمالات
  %38.23  39  أعزب
  %61.76  63  متزوج
  %00  00  مطلق
  %00  00  أرمل

  %100  102  المجموع
نسبة المتزوجين نلاحظ أن  ،للبيانات الواردة في الجدول أعلاه قراءتنامن خلال       

لى إ %38.23في حين تشير نسبة  %61.76كبر نسبة في الجدول وهي ألى إتشير 
   الدراسة.عينة  في %00صفة الأرمل والمطلق تساوي  أما ،العزابفئة 
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إن ارتفاع نسبة المتزوجين في المؤسسة يعكس في الحقيقة أن مفردات العينة         
 ساهموهو ما  ،هم من فئة الموظفين الدائمين الذين يتمتعون باستقرار وأمن وظيفي

بشكل واضح في زيادة نسبة الزواج في العينة المدروسة ، لأن الزواج عموما في 
اقتصادية وخاصة الاستقرار المهني واستقرار  - سوسيو مجتمعنا مرتبط بمتغيرات

 يشعرلأن العامل حين  ؛كله هذه متغيرات تؤثر في ظاهرة الزواج  ،الدخل الشهري
لى الزواج لتوفر إيتوجه  ابنوع من الأمن الوظيفي والدخل المستقر حتى وإن كان متدني

  .هذه المعطيات
التعليمي  المدروسة إلى المستوىغياب حالات الطلاق في العينة  ترجع كذلك امورب 

  للمفردات العينة. العالي 
 الأصلي:يوضح توزيع مفردات العينة حسب موطن  :10رقم الجدول

  النسبة المئوية  التكرارات  الاحتمالات
  %15.68  16  ريفي

  %36.27  37  شبه حضري
  %48.03  49  حضري
  %100  102  المجموع

نلاحظ أن مفردات العينة  ،أعلاهمن خلال قراءتنا للبيانات الواردة في الجدول        
أي مكان ميلادهم والذي تلقوا  ،الأصلي لهم مكان المنشأ يتوزعون بنسب متفاوتة حول

 من بيئاتمن مفردات العينة هم  %48.03الأولى، حيث نجد أن نسبة فيه التنشئة 
تمثل  %36.27في حين نجد أن نسبة  ،حضرية وهي أكبر نسبة من مفردات العينة

تتشابه في بعض وهي مناطق  ،في مناطق شبه حضرية نشأوا نالذيمفردات العينة 
الريفية  الحياةغير أنها لا تزال تحافظ على بعض مظاهر  ،جوانبها مع البيئة الحضرية

 ،        أو حتى بعض النشاطات والقيم والأعراف سواء من حيث طبيعة العلاقات الاجتماعية
الجيرة والجماعات الأولية كالأسرة والعلاقات الاجتماعية قوية قيم  حيث لا تزال
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نشأوا في للذين   %15.68في حين تشير نسبة ، والتضامن الآلي فيها متماسكة نوعا ما
  .ريفية مناطق

نها هم من افإن عموم سك، نوعا ماهي مدينة حديثة وباتنة مدينة  وبحكم طبيعة   
صول أينقسمون بين  %51.95نسبة  أنحيث يتضح لنا  ،أصول ريفية وشبه حضرية

الأصول الحضرية  وذو إلىبالنسبة التي تشير قارناها الريفية وشبه الحضرية إذا ما 
   .%48.03وهي  

الدراسات من أهم المعطيات التي لها دلالات في  ة الاجتماعيةإن طبيعة التنشئ    
مرتبطة  فهي ،بين البيئات الحضرية والريفية طبيعة التنشئة تختلف لان ؛السوسيولوجية

في  أشارت الدراسةوذلك كما  ،بأسلوب حياة وبقيم ثقافية ناتجة عن البيئة في حد ذاتها
أشارت بعض  وقد ن الأفراد،الفصل الثاني حول علاقة البيئة في الاختلاف الثقافي بي

ن المجتمع الحضري يتميز بضعف العلاقات الاجتماعية  بين أالدراسات السوسيولوجية 
والكثافة السكانية المدينة وذلك بسبب نمو حجم  ،أفراده وتحكمه أساليب الضبط الرسمي

حيث في العلاقات   واللاتجانسوالسطحية  بلاشخصية عموما تتصف  فهي كفيها لذل
النسق الديني والمعتقدات  القرابية وتضعف سلطةيتحرر الأفراد من الروابط التقليدية 

الشهير  مقالهفي لويس ويرث  شار إليها أوكذلك تتجسد فيها القيم الحضارية كما 
   –الحياة  يالحضرية كأسلوب ف -بعنوان 

 ،للحياة الحضرية ةالنفسي يرى في هذا الصدد الحالة  روبرت براك ونجد أيضا أن      
أما المجتمع  ،حيث أوضح أن الحياة داخل المدينة تكون أقل عاطفية وأكثر عقلانية

فنجد أن الضبط  .يختلف عن الحياة الحضريةفهو يتميز بأسلوب حياة  الريفي
بالقرابة  تهتمفهي عموما  ،لى الجماعات الأولية كالأسرة والجيرةإالاجتماعي يستند فيها 
صل أكما أن العزلة النسبية للمناطق الريفية جعلت العائلات من  ،والجيرة وروابط الدم

تغلب عليهم البساطة في  وواحد والتي تقيم في مكان واحد تتصف بالتعاون والتماسك 
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ومهتمين كثيرا بالعلاقات العيش والتعصب للقرابة ويعرف الأفراد بعضهم بعضا 
بل على  ،فرادها لا يقوم على قواعد الضبط الرسميأن ارتباط لذلك نجد أ ،الشخصية

والنشاطات لا تخضع لمواعيد مسبقة فهي  والعلاقاتحتى الاتصالات  ،العادات والتقاليد
نمط حياة  يحمل العديد من القيم الثقافية  يهموهذا ما يشكل لد  ،بلا قيود ولا عوائق

لى إلذلك نجد أن الوافدين الجدد  ،تختلف عن القيم المتواجدة في الوسط الحضري
 المناطق الحضرية يحملون معهم العديد من العناصر الثقافية ذات الخصوصية الريفية 

ن تتلاشى هذه أوليس من السهل  ،من أساليب حياة وقيم العمل والتزاماتهم الاجتماعية
لى المجتمع المحلي الحضري بل تبقى راسخة في إالعادات الاجتماعية بمجرد الانتماء 

  .)1(تفكيرهم 

تحمل العديد من القيم  أن العينة المدروسةالقول بناء على هذه المعطيات  يمكن      
 شبهبين المناطق  النسبي وذلك بحكم التجانس ،الثقافية المستوحاة من البيئة الريفية

تنشئة  تلقواأغلبهم  حضرية  صولأ من همالذين  المفرداتحضرية والحضرية وحتى ال
كما  و لأنه  ،الخلفية الثقافية  للوالدينقافية الريفية بحكم ثتحمل العديد من القيم ال أسرية 

صول أهم من  المجتمع المحلي للمؤسسة( مدينة باتنة)سكان  أغلبيةذكرنا سابقا أن 
وللإشارة هنا أن المناطق شبه الحضرية  -بحكم حداثة نشوؤها ريفية وشبه حضرية

المحيطة بمدينة باتنة هي أسبق في نشأتها من مدينة باتنة كمدينة من منظور علم 
عن طريقة  امنه  في جزء  تلقن للأبناء الآباءفالقيم التي يحملها  -الاجتماع الحضري 

عة العلاقات وطبي وخاصة في طبيعة العلاقات الاجتماعية   الثقافي، خاصية الاكتساب
وحتى النسق الديني له دور فعال في هذه التنشئة بحكم أن الدين  .القرابية والجيرة

  .لكن في سياقها الإيجابي وعلاقات الجيرة و الاسلامي يعزز الروابط القرابية 

                                                             
"مجلة العلوم الاجتماعية ،جامعة  علاقات الجيرة في البيئة الحضرية بين التحضر والتريفلقمان رداف "  )1(

  . 273، 271) ص،ص،2018( مارس ، ،29الأغواط، العدد 
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 المهنية:نة حسب الرتبة ييوضح توزيع مفردات الع :11رقمجدول 
  النسبة المئوية  التكرارات  الاحتمالات

  %36.27  37  ينالمتصرفسلك 
  %13.72  14  الإدارة يملحقسلك 
  %9.80  10  أعوان الإدارةسلك 

  %18.62  19  ينالمهندسسلك 
  %5.88  6  ين التقنيسلك 

  %0.98  1  ين الاداريينالمحاسبسلك 
  %3.92  4  الكتابسلك 

  %2.94  3  الأعوان التقنيين للمكتبات الجامعيةسلك 
  %5.88  6  الجامعيةملحق المكتبات سلك 
  %0.98  1  مساعد المكتبات الجامعيةسلك 

  %0.98  1  وثائقي أمين محفوظاتسلك 
  %100  102  المجموع

 ةمتفاوت نسبنلاحظ أن مفردات العينة يتوزعون ب ،علاهأمن خلال قراءتنا للجدول      
فنجد  ،المستويات والمهام الوظيفية تنوعا فيالمهنية وهم يشكلون والأسلاك  على الرتب

بكل رتبهم   المتصرفين الاداريين سلكتمثل  وهي أكبر نسبة %36.72ن نسبة أ
حيث تشكل هذه الفئة بعض رؤساء  ،متصرف رئيسي متصرف محلل و متصرف

 ،المصالح الادارية في المؤسسة و يتمتعون بمجموعة مهام إدارية كل حسب اختصاصه
ويكلفون زيادة على ذلك بالمبادرة بكل الدراسة والرقابة والتقييم  وظائففهم يمارسون 

  .)1(التدابير التي تساعد في تحسين التسيير داخل المؤسسة

                                                             
القانون الأساسي الخاص بالموظفين المنتمين للأسلاك المشتركة في المؤسسات من   17، 15،16المواد  أنظر: )1(

   والادارات العمومية .
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على دراية تامة بأوضاع التسيير في المؤسسة وواقع التنظيم  ميمكن القول أنه إذ      
الحق في  موله مي جامعيييتمتعون بمستوى تعل مذلك أنه إلى ضفأ ،الرسمي فيها

  .الترقية
ارة بكل رتبهم الإد يلى سلك ملحقإوالتي تشير  %13.72نجد كذلك نجد نسبة      

 04-08حسب المرسوم التنفيذي رقم  ونوهم مكلف ،وملحق إدارة ملحق رئيس للإدارة
والمتضمن القانون   2008يناير  19 الموافق لـ   1429 محرم  11في  خالمؤر

الأساسي الخاص بالموظفين المنتمين للأسلاك المشتركة في المؤسسات والادارات 
القيام بدراسة معالجة جميع الشؤون الإدارية المسندة ، 29و 28حسب المواد  العمومية

ة وزيادة على ذلك يتولى الملحقون الرئيسيون للإدارإليهم ويسهرون على احترامها 
الإدارية المتصلة بميدان  مهمة التأطير والتنشيط والتنسيق في معالجة الشؤون

ثبات مستوى الجامعي ضروري إلى الفئات الجامعية لأن إينتمون  وهم كذلك )1(نشاطهم
داخل المؤسسة مهامهم الحق في الترقية وبحكم  موله ،في الالتحاق بمنصب ملحق إدارة

  .التنظيمي للمؤسسة ميدان الدراسةفهم على دراية كذلك بالواقع 
عون  ،لى سلك أعوان الإدارة بكل رتبهمإتشير  %9.80نسبة  نلاحظ أيضا     

ما حسب المرسوم التنفيذي اوهم يمارسون مه ،وعون إدارة رئيسي ،عون إدارة ،مكتب
عون المكتب تنفيذ المهام العادية ذات أحيث يتولى   38و 37و 36في المواد  04-08

طار إمعالجة الملفات في  الإدارةويتولى أعوان  ،بالنشاطات الاعتيادية للإدارةالصلة 
في حين يكلف أعوان الادارة الرئيسيون ، السير العادي والمنتظم للمصالح  الادارية

وهم من فئة المستوى  ولهم الحق في الترقية )2(بالسهر على تنفيذ المهام الادارية 
  .التعليمي الثانوي

                                                             
. القانون الأساسي الخاص بالموظفين المنتمين للأسلاك المشتركة في المؤسسات 29، 28المواد  أنظر: )1(

  العمومية. والإدارات 
  .8، المرجع نفسه، ص 38، 37، 36: المواد أنظر) 2(
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ن ين بكل رتبهم المهنية المهندسيلى سلك المهندسإتشير  %18.62نسبة و      
وهم مكلفون حسب رئيس المهندسين ، نين الرئيسييمهندس دولة المهندس ،نيالتطبيقي

بمجموعة مهام  104،105،106، 103في المواد  نفس المرسوم التنفيذي السابق
ل يللمعالجة الإعلامية وتحلمرتبطة بإعداد وضبط وتنفيذ وتصميم البرامج التقنية 

 ،)1(حاجات المستعملين وتسريع المشاريع المعلوماتية الكبيرة والصغيرة داخل المؤسسة
فهم على دراية تامة بواقع المؤسسة خاصة على مستوى التعاملات مع المتعاملين مع 

ولهم الحق في المؤسسة من أساتذة وطلبة وأيضا باقي الهيئات الادارية والمسؤولين 
   .الترقية وهم من الفئات الجامعية

في وتقني  بكل رتبهم تقني سامٍلى سلك التقنين إتشير   %5.88نسبة  وأيضا     
 117،118في المواد  وهم مكلفون حسب نفس المرسوم التنفيذي السابق ،الاعلام الآلي

بمجموع مهام وهي تدوين المعطيات الموجه للمعالجة ضمن المنظومة المعلوماتية  
لي بالتحليل العضوي وترميز المعطيات وكذلك يكلف التقنيون السامون في الاعلام الآ

ومنهم من له شهادة   ،ولهم الحق في الترقية  )2(لى التطبيقات المعلوماتيةإ هةلموجا
وهنا يمكن القول أن  ،تكوينية في التكوين المهني ومنهم من لهم شهادة جامعية

المنظومة الجامعية اليوم في ظل العولمة والتكنولوجيا الحديثة تسعى جاهدة الى تطبيق 
  .كل النظم المعلوماتية الحديثة خاصة في الجوانب البيداغوجية

و وهي فئة قليلة في العينة  ينن الادارييسلك المحاسبلى إتشير  %0.98نسبة  وأما    
وتغيب في العينة رتبة محاسب إداري  ،داري فقطإتضم في العينة رتبة  محاسب 

ي وه ،مجموعة مهامبرئيسي حيث تكلف هذه الفئة حسب المرسوم التنفيذي السابق  
بالميزانية والمحاسبة وتسجيلها وتقديم الكشوف  تحضير مختلف العمليات المتعلقة

                                                             
القانون الأساسي الخاص بالموظفين المنتمين للأسلاك المشتركة في من ، 106، 105، 104، 103أنظر: المواد  )1(

  العمومية.  المؤسسات والإدارات
  .15، المرجع نفسه، ص 118، 117:  المواد أنظر) 2(
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، ين في مجال المحاسبة ولها الحق في الترقيةوتشمل فئة الجامعيين والتقني ،الإجمالية
وهي عون حفظ  ،بكل رتبهم سلك الكتاب لى إوالتي تشير  %3.92كذلك نجد نسبة 

حيث ، كاتب مديرية وكاتب مديرية رئيسي  تبالبيانات ،كاتب ، وغاب عن العينة ر
حفظ  51و50و 49و 48كلفت هذه الفئة حسب المرسوم التنفيذي السابق في المواد 

نجاز الوثائق الادارية وتبليغها والحفاظ إو  لإداريةالبيانات على الحاسوب لكل الوثائق ا
الذي في رتبت كاتب من  يستفيدو )1(عليها باستعمال مختلف تطبيقات الاعلام الالي 

  الحق في الترقية .
وهم مكلفون التقنيين للمكتبات الجامعية  المعاونينلى سلك إتشير  %2.94 ونسبة    

 1431جمادى الأولى عام  20المؤرخ في  133-10   حسب المرسوم التنفيذي رقم
والذي يتضمن القانون الأساسي الخاص بالموظفين  2010الموافق لـ مايو سنة 

بالحفاظ على المؤلفات  86المنتمين للأسلاك الخاصة بالتعليم العالي حسب المادة 
  )2(ير المخازن والمحفوظات وأمنهاوأشغال حفظ البيانات والسحب والسهر على حسن س

رتبة  من % 5.88نسبة  و، نيولهم الحق في الترقية المهنية وهم من فئة الجامعي
ن ووهم مكلف ،المكتبات الجامعية يوهم ضمن سلك محافظالمكتبات الجامعية  يملحق

بمجموعة مهام حسب المرسوم التنفيذي المتعلق بالأسلاك الخاصة بالتعليم العالي رقم 
وهي جرد الأرصدة الوثائقية وضمان عرضها وتسيير الحصول عليها من  10-133

طرف الجمهور المتعامل مع المكتبات الجامعية ومساعدة المستعملين في استعمال 
 ،نيالحق في الترقية وهم من فئة الجامعي موله ،وسائل التحقيق والبحث البيبليوغرافي

وهي الرتبة الوحيدة في المكتبات الجامعية  يلى سلك مساعدإتشير  %0.98نسبة  بينما
هذا السلك ولها مجموعة مهام حسب المرسوم التنفيذي المتعلق بالأسلاك الخاصة 

                                                             
الأساسي الخاص بالموظفين المنتمين للأسلاك المشتركة في القانون من .51، 50، 49، 48أنظر: المواد  )1(

  العمومية. المؤسسات والإدارات
  . العالي القانون الأساسي الخاص بالموظفين المنتمين للأسلاك الخاصة بالتعليم من، 68أنظر: المادة  )2(
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نجاز الاعمال التقنية الاعتيادية في إ المتمثلة في و 77بالتعليم العالي حسب  المادة 
المكتبة وكذلك استلام الوثائق والكتب وتسجيلها وكذلك المشاركة في وضع الوثائق 

وهم كذلك لهم الحق في الترقية وهم من فئة   )1(والكتب تحت تصرف المستعملين 
حيث تكلف  ،وهي سلك وثائقي أمناء المحفوظات  %0.98نجد كذلك نسبة  ،الجامعيين

 1432شوال عام  22المؤرخ في  334-11هذه الفئة حسب المرسوم التنفيذي رقم 
والذي يتضمن القانون الأساسي الخاص بموظفي  2011سبتمبر سنة  20والموافق لـ 

بمجموعة مهام وهي تكوين أرصدة الوثائق والمحفوظات إدارة الجماعات الإقليمية 
عطيات الوثائقية وتصميم منظومة الاستغلال وصيانتها وفهرستها وتكون قواعد الم

    .ن ولهم الحق في الترقية المهنيةيوهم من فئة الجامعي، )2(المرتبط بها
من خلال هذ السرد الذي يوضح الصفة القانونية لمفردات العينة ومهامهم وأدوارهم    

وتستوفي كل  متنوعةيتضح لنا أنا مفردات العينة هي  ، حسب التنظيم الرسميالوظيفية 
    . هذه الدراسةالشروط المتعلقة  بأهداف 

  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
  العالي. القانون الأساسي الخاص بالموظفين المنتمين للأسلاك الخاصة بالتعليم من، 77أنظر : المادة    )1(
    .، القانون الأساسي الخاص بموظفي إدارة الجماعات الإقليمية121، 120، 119أنظر: المواد  ) 2(
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 المؤسسة:توزيع مفردات العينة حسب مدة الخدمة في  يوضح : 12جدول رقم 
  النسبة المئوية  التكرارات  الاحتمالات

  %48.03  49  سنوات 9 – 1من 
  %36.27  37  سنة 19 -10
  %15.68  16  سنة 20-31

  %100  102  المجموع
بالمدة الزمنية لعمل أفراد العينة في المؤسسة المتعلقة من خلال قراءتنا للبيانات       

فية لمعرفة مدة كا سنة وهي 31لى إسنة  1أغلبيتهم عايشوا المؤسسة مننلاحظ أن 
في  ملواع أنهم من مفردات العينة %48.03حيث تشير نسبة   الواقع التنظيمي فيها،

كذلك  ،والتي تعكس فئة الشباب ،كبر نسبة أسنوات وهي  9سنة الى  1المؤسسة من 
في حين نجد النسبة المتبقية  ،سنة 19سنوات الى  10من  لهم مدة %36.27نجد نسبة 

 فيسنة   31سنة الى  20من مفردات العينة لهم مدة خدمة من  % 15.68وهي 
 31سنة الى  1في مفردات العينة منهم من  اتنوعوهنا يمكن القول بأن هناك  .المؤسسة

غلبية  التغييرات القديمة والحديثة التي شهدتها وعاشها  المؤسسة وكل أسنة فهم زامنوا 
  .المسؤولون الذين تناوبوا على تسيير المؤسسة

فالمدة  ،كذلك لا ننسى الدلالات الزمنية ودورها في ممارسة التحليل السوسيلوجي   
للوصول إلى بيانات دقيقة  المعطيات التي يستخدمها الباحثون تبر من أهم الزمنية تع

أكثر صدقا  بياناتتمنح الباحث  فهي ،خاصة عند استعمال الملاحظ بالمشاركة 
الموظفين بفما بالك   ، البياناتدقة ت فكلما كانت فترة التعايش أكثر زاد ،ةوموضوعي

لذا يمكن ، ا جزءا من شخصيتهم وكيانهمباعتباره في جوهرها الذين عايشوا المؤسسة
 متعلقة بالواقع التنظيمي للمؤسسة، القول بأن مفردات العينة لهم الكثير من المعلومات ال

لى العديد من إ للوصولالباحث يكفي فمتوسط المدة الزمنية للعمل لمفردات العينة 
  المعلومات المهمة والدقيقة حول موضوع الدراسة .



  تفسير البيانات واختبار الفرضيات                                    : السابع   الفصل

  321  
  

أفراد العينة لنشاط عمل قبل الالتحاق بالمؤسسة  يوضح ممارسة :13 جدول رقم
 الممارس:وطبيعة النشاط الحالية 

  النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات
  %2.94  3  فلاحي  نعم

  %1.96  2  صناعي
  %16.66  17  تجاري
  %8.82  9  خدماتي

  %7.84  8  خاص قطاع
  %38.23  39  المجموع 

  %62.76  63  لا
   %100  102  المجموع 

المتعلقة بممارسة  ، وأعلاه الجدولفي  دةرالوا للبيانات قراءتنامن خلال        
نسبة نلاحظ أن   ،من طرف مفردات العينة قبل الالتحاق بالمؤسسة ما نشاطات عمل

عمل قبل التحاقهم بالعمل في  نشاطاتمن مفردات العينة قد مارسوا  38.23%
الفلاحي الذي  العمل في طبيعة العمل الممارس بين ان هناك تنوعأذ نجد إ ،المؤسسة

 حتى في الأرياف وهذا يدل على غياب ثقافة العمل الفلاحي %2.94لى إتشير نسبته 
عكس بعض الدراسات  في المجتمع الجزائري في السنوات الأخيرة  والعزوف عليه 

ت التنظيمية والتي السابقة مثل الدراسة المتعلقة بالمسألة الثقافية وعلاقتها بالمشكلا
 ،بالمئة 31.11أثبتت نسبة كبيرة من ممارسة مفردات العينة للعمل الفلاحي وهي نسبة 

 على العزوف عن النشاط دليل و وهو تغير ملحوظ 2008راسة تمت في وهي د
  .في السنوات الأخيرة  الفلاحي في مجتمعنا 
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 ،ناثإمن العمل الصناعي وذلك نظرا لأن العينة معظمها  %1.96كذلك نجد نسبة    
ن النشاط التجاري أفي حين نجد ، ساهم هذا العامل في قلة وجود العمل الصناعي حيث

  .من مفردات العينة %16.66نسبة  وهيالأسد أخذ حصة 
على أن ثقافة المجتمع الجزائري خاصة بعد الفترة الاشتراكية  تدل هذه البيانات    

له اقتصادي الذي شهده المجتمع  - والانفتاح السوسيو وسيطرة بعض القيم الرأسمالية
فمعظم الشباب الجزائري وحتى الجامعيون يتوجهون  العمل الحر، دور في التحفيز على

الرسمي  غير مقيد نسبيا عكس العملووحر نه مربح  ألى العمل التجاري بحكم إ
 ويحتوي ا في القطاع العام بحكم أنه أكثر استقرارجهوا ربما للعمل لكنهم تو ،العمومي

والضمان  على العديد من الضمانات الوظيفية كالأمن الوظيفي وضمان الدخل الشهري
  ..الخ والخدمات الاجتماعيةالاجتماعي 

 ما في ما يخص القطاع الخاص والخدماتي فتشير النسب المئوية في الجدول أعلاه أ    
غلبهم أوهو مرتبط بمؤسسات عمومية و ا،خدماتي اناشطقد مارسوا    % 8.82إلى 

 وANEM في ظل سياسات وبرامج التشغيل الحالية مثل امؤقت كان عملا
DASSوارد بحكم  % هو7.84لى نسبة إر يوالذي يشما القطاع الخاص أ ،اموغيره

حيث نجد أن معظم التشريعات التي تقرها الدساتير  ،الانفتاح الاقتصادي والرأسمالية
  .الجزائرية بعد فترة الاشتراكية هي مشجعة على القطاع الخاص

يتضح لنا أن نسبة لا بأس بها  للمعطيات السابقة  ومن خلال هذ السرد والتحليل     
ابط تحمل قيم العمل الحر وهو ما قد ينعكس سلبا على التزامهم بضومن مفردات العينة 

   . العمل الاداري الرسمي
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يوضح وجود أقارب وأبناء القبيلة لأفراد العينة يعملون في : 14جدول رقم 
 المؤسسة:

  النسبة المئوية  التكرارات  الاحتمالات
  %38.23  39  نعم
  %61.76  63  لا

  %100  102  المجموع
 نسبة أننلاحظ  ،أعلاه الجدول فيللبيانات المتواجدة  تناءمن خلال قرا       

 ، لى وجود أقارب وأبناء القبيلة لمفردات العينة يعملون في المؤسسة إتشير  38.23%
  .وأبناء القبيلة في المؤسسة أقارببأنهم لا يوجد لهم  % 61.76في حين تشير نسبة 

لا بأس  في عينة الدراسة هو حضورالنسق القرابي  حضوريمكن القول أن  من هنا    
 قدالقرابية داخل المؤسسة والتي شكال البنى ألى وجود شكل من إذلك  يعود وقد ، به

كما أثبتت بعض الدراسات السابقة    ،في التوظيف ةطريق الوساطة القرابي عنتأتي 
يعود  قدو، في التوظيف والقرابةلى استعمال الوساطة إبوجود تكتلات قرابيه راجعة 

كون من مجموع أعراش وقبائل متنوعة لى طبيعة مدينة باتنة فهي تتإذلك أيضا 
بين بعض  قرابة  وهذا  قد يكون عاملا في وجود ،معروفة ومحدودة  ومتقاربة مكانيا

 ل الجداول من خلا إلاوراء هذه الظاهرة  ولا يمكن إثبات الأسباب، مفردات العينة
طبيعة  توضح لنا س ،  والتيتقاء الوظيفي في المؤسسةنالاوالمتعلقة بعملية  القادمة

منتوج  ما كانت عن طريق الصدفة أم هي إذاوجود علاقات قرابيه في المؤسسة 
خاصة وأن طبيعة مفردات الدم في التوظيف  قرابة معايير واستعمال لتكتلات قرابيه 

من خلال التنشئة الريفية  الخلفياتالعينة يحملون العديد من القيم الثقافية ذات 
  والتضامن الآلي.التي تمجد الروابط القرابة  10ول رقم الاجتماعية كما ذكرنا في الجد
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اطلاع أفراد العينة على القانون الاساسي للوظيفة نسبة  يوضح : 15جدول رقم 
 العمومية :

  النسبة المئوية  التكرارات  الاحتمالات
  %53.92  55  مطلع

  %37.25  38  إلى حد ما
  %08.82  9  غير مطلع تماما

  %100  102  المجموع
والمتعلقة باطلاع  ،قراءتنا  للبيانات الواردة في الجدول أعلاه من خلال        

 53.92نسبة نلاحظ أن  ،للوظيفة العمومية العام انون الأساسيمفردات العينة على الق
في حين  ،للوظيفة العمومية العام من مفردات العينة مطلعون على القانون الأساسي %

على قانون  انسبي اطلاعاالذي لهم  المبحوثين لىإ % تشير 37.25نجد أن نسبة 
لى إ %08.82تشير نسبة  ما، بينمالى حد إنهم مطلعون أي أالوظيفة العمومية 

  .طلاع تماما على القانون الاساسي للوظيفة العمومية إالمفردات الذين ليس لديهم 
لقول أن أغلبية مفردات العينة لهم اطلاع على القانون الأساسي للوظيفة لذا يمكن ا    

وهو جوهر هذه  ،الرسمي في المؤسسة العمومية الجزائريةالتنظيم العمومية باعتباره 
  . ما يجعلهم يتجاوبون مع طبيعة الأسئلة الدراسة 

بينما البقية الذين هم مطلعون إلى حد ما والذين ليسوا مطلعين تماما هو مؤشر على     
غياب الالتزام بالقوانين داخل المؤسسة، فلو كان هناك التزام لكان الجميع مطلع على 

  القانون بكل تفاصيله. 
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حول واقع تطبيق القانون في المجتمع  يوضح رأي مفردات العينة : 16جدول رقم 
 ليه.إلي الذي ينتمون المح

  النسبة المئوية  التكرارات  الاحتمالات
  %16.66  17  يطبق بصرامة

  %14.70  15  هو مجرد حبر على ورق
ترى بأن المجتمع يستعل آليات عرفية بدل الخضوع 

  للقوانين الرسمية
46  45.09%  

  %23.52  24  يطبق على فئات دون أخرى
  %100  102  المجموع

من خلال قراءتنا للبيانات الواردة في الجدول أعلاه حول رأي مفردات العينة         
% 45.09عن واقع تطبيق القانون في المجتمع المحلي الذي ينتمون إليه نلاحظ أن نسبة 

يستعمل آليات عرفية بدل الخضوع  مفردات العينة الذين صرحوا بأن المجتمع لىتشير إ
% من المبحوثين 23.52في حين نجد نسبة  ،الرسمي للقانون الذي يمثل قواعد الضبط

حيث يرى أغلبيتهم  ،يصرحون بأن القانون في المجتمع يطبق فقط على فئة دون أخرى
أما البقية الذين يتمتعون القوانين تطبق فقط على البسطاء الذين لا يتمتعون بنفوذ أن 

يمتلكون سلطة المال اليوم لا  أو حتى من سياسياأو  اوقبلي  اقرابي نفوذا قوي سواء  بنفوذ
كما هو بل هم يضعون العديد من البدائل غير الموضوعية وربما يطبق عليهم القانون 

من مفردات العينة  % 14.70لك نسبة كذونجد ، غير الشرعية بدل الخضوع  القانون
 هو مجرد حبر على ورق، ليه إالقانون في المجتمع المحلي الذي ينتمون أن صرحوا 

  ،بأن القانون يطبق بصرامة صرحواقد  العينةفقط من مفردات  % 16.66في حين نجد 
 أشاروا الذينجمالي مفردات العينة إمن  %83.31نسبة  من خلال ما ورد نجد أن    
ن أ يؤكدون بهذا وهم ،ن القانون يطبق بصرامةأ احتمالباستثناء احتمالات   ثلاثة إلى

لكن ضمنيا هناك  ،هريا على فئات معينةايطبق ظ القانون غير مطبق ولو طبق فهو
 ،هي من تحدد مجرى القانون ،التي تحول دون تطبيقهالاجتماعية  اييرالعديد من المع
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معظم تصريحاتهم تتمحور حول تدخل النسق القرابي وتدخل بعض العلاقات  وقد كانت
المال ، كل هذه وسلطة  الاجتماعية من الصداقة وعلاقات المصالح والمعارف والنفوذ

  . قواعد مكتوبة على الورق مجردجعلت من القانون غير موضوعية  عبارة عن آليات
 ،بالمفهوم الحقيقي للحياة الحضريةلى طبيعة المجتمع في علاقته إوهنا يمكن الرجوع    
كلما  أنه ،منشأ الأصلي لمفردات العينةالالمتعلق ب 10رقم  سابقا  في الجدول تناولنافقد 

 ،ثقافية حضرية كلما زادت العقلانية وزاد الضبط الرسمي اكان المجتمع يحمل قيم
لذا نجد أن هذه  ،والعكس صحيح في المجتمعات التي تحتوي على قيم ثقافية ريفية

اء على بوجود الكثير من المشكلات سو توحي لنا باثولوجيه الظاهرة هي ظاهرة سلبية
فغياب الضبط الرسمي  ة،ة أو الميكرو سوسيولوجيالماكرو سوسيولوجي المستويات

مصنف ضمن المجتمعات وسيطرة بدائل أخرى غير موضوعية تتحكم في مجتمع 
  .هو مؤشر من مؤشرات التخلف الاجتماعي والثقافيالحضرية، 

لا تحتاج  نشاطاتهافإذا كانت المجتمعات الريفية بصغر حجمها وتجانس أفردها و     
لى ضوابط عرفية وتدخل الجماعات الأولية ، فإن إبل تحتاج  ،لى  ضوابط رسميةإ

م الاجتماعية لى القوانين  والنظإلى الضوابط الرسمية وإالمدن الحضرية اليوم تحتاج 
تطبيق  يي خلل فأو  ،العدد الهائل من  الأفراد الساكنين فيها لضمان حقوق وواجبات

  .خلل في بقية الأنساق الاجتماعية لىإالقانون يؤدي بالضرورة 
لذا يمكن القول أن المجتمع المحلي الذي تتواجد فيه المؤسسة يعاني من العديد من      

فإذا كان القانون يضبط ، جب أن يكونيالقيم الثقافية السلبية التي تعتبر انحرافا على ما 
  . تج العكستنالقانون سوف  ثقافة  فإن غياب  ماهو صحيحويوجه السلوك نحو 

 العامةالمتعلقة بالبيانات الشخصية و الجداول لمجموعالسابقة المعطيات  من خلال    
العينة خصائص تميز مفردات اللى مجموعة إلمفردات العينة توصلت الدراسة 

    وهي كافية لتتماشى مع أهداف الدراسة. المؤسسة،ليه إتنتمي  الذيالمحلي  والمجتمع
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البيانات المتعلقة بانعكاس القيم الثقافية على فعالية قواعد الضبط عرض وتحليل  - 2
  الرسمي لعملية التوظيف في المؤسسة العمومية الجزائرية.

 المؤسسة:العينة بالعمل في  مفرداتيوضح كيفية التحاق  : 17جدول رقم 
  النسب المئوية  التكرارات  الاحتمالات

  %7.84  8  توظيف مباشر
  %18.62  19  الشهادةمسابقة على أساس 

  %73.52  75  مسابقة على أساس الاختبار
  %100  102  المجموع

نلاحظ أن أغلبية مفردات   ،في الجدول أعلاه الواردة  من خلال قراءتنا للبيانات      
لى نسبة إالعينة ألتحقو عن طريق إجراء مسابقات على أساس الاختبار والتي تشير 

معلنة من طرف إدارة المؤسسة بالتنسيق مع  مسابقاتوهي عبارة عن   73.52%
حيث يتم فيها إجراء اختبار كتابي ويقيم المترشح فقط على ، مديرية الوظيف العمومي

شهادة كمؤهل للترشح فقط وليست الأساس الاختبار بدون تدخل الشهادة بحيث تكون 
نية تحددها الهيئات بعد الاختبار بمدة زم لناجحينالنتائج النهائية  علنوت ،للنجاح عياركم

وهو ما  ،وهي أكثر المسابقات شيوعا في القطاع العام الجزائريالمكلفة بالمسابقة 
 .النسبة الواردة هتعكس
بالمؤسسة مفردات العينة الذين التحقوا  إلىوالتي تشير  %18.62نجد كذلك نسبة    

وهي كما وضحناها في الجانب النظري  ،مسابقات على أساس الشهادةالعن طريق 
حيث يتم فيها الانتقاء حسب معطيات كمية ونوعية تعكس كفاءة مسار التكوين  ،للدراسة
و رفضه بدون إجراء اختبار كتابي وفي بعض أوبناء عليها يتم قبوله  ،للمترشح

عليها المترشح  يمقَالأحيان يتم إجراء اختبارات شفوية  في شكل مقابلات ي.  
العينة الذين  مفرداتلى إتشير   %7.84ن نسبة ضئيلة جدا وهي أفي حين نجد     

التحقوا بمناصب عملهم عن طريق التوظيف المباشر ويتم هذا النوع من التوظيف بدون 
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إجراء مسابقات وعموما هو مرتبط بمراكز التكوين التي تؤهل مجموعة من الافراد 
حيث أن هذه الفئة مرتبطة فقط بالعمال كبار السن  ،للالتحاق مباشرة بالإدارة العمومية

حيث نلاحظ من خلال الدراسة  ،سنة 31الى  20العمل في المؤسسة بين  مارسواالذي 
ن الموظفين الجدد تقريبا التحقوا بالمؤسسة أالميدانية والبيانات التي جمعتها الدراسة 
  .و على أساس الاختبار أعن طريق المسابقات على أساس الشهادة 

ومن هنا يمكن القول أن عملية التوظيف هي من أهم العمليات التنظيمية التي وضع    
وذلك  ،القواعد و لها  التنظيم الرسمي حيزا كبيرا من المواد التي تحكمها والقوانين

ما لأنها تحمل الكثير من الدلالات السوسيولوجية سواء على المجتمع أو المؤسسة  ك
  .حت الدراسة في شقها النظريوض

في  يوضح رأي مفردات العينة حول ما إذا كان لانتقاء الوظيفي : 18جدول رقم 
 :العموميةللوظيفة  العام وفقا للقواعد التي يقرها القانون الأساسي المؤسسة يتم

  النسبة المئوية  التكرارات  الاحتمالات
  %16.66  17  دائما
  %64.67  69  أحيانا
  %15.68  16  أبدا

  %100  102  المجموع
قواعد والمتعلقة بتطبيق  يانات الميدانية في الجدول أعلاه،من خلال قراءتنا للب      

الضبط الرسمي في عملية التوظيف حسب ما يقره القانون الأساسي العام للوظيف 
من مفردات العينة يصرحون بأن عملية التوظيف  %67.64نلاحظ أن نسبة العمومية، 

في  ،في المؤسسة  ميدان الدراسة  تخضع  أحينا وليس دائما لقواعد الضبط الرسمي
ن عملية التوظيف في المؤسسة ميدان الدراسة لا أتؤكد  %15.68حين نجد أن نسبة 

 ، كماة العموميةللوظيف العام تخضع أبدا للمعايير الرسمية التي يقرها القانون الأساسي
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تصرح بأن عملية التوظيف خاضعة لكل معايير الانتقاء  %16.66نجد أن نسبة 
  .يقرها القانون الأساسي للوظيفة العمومية  الوظيفي التي

ن النسب الواردة في الجدول تدل على  أن عملية التوظيف ليست أفي حقيقة الأمر     
بين هذه  اكبير ايمكن القول بأن هناك تطابق الذ دائما خاضعة لقواعد الضبط الرسمي،
والذي يوضح غياب ثقافة تطبق القانون  16رقم  البيانات والبيانات الواردة في الجدول

غلبية مفردات العينة ألذا نجد أن  في المجتمع المحلي الذي تنتمي إليه المؤسسة ،
كما هي  العادلة  يةصرحوا بأن عملية التوظيف ليست دائما تستوفي كل الشروط القانون

 03-06من الأمر رقم  74قانون الأساسي للوظيفة العمومية حسب المادة مجسدة في ال
  المتضمن القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية في الجزائر.

التوظيف  لمساعدتهم في استعانت مفردات العينة بوساطة يوضح : 19جدول رقم 
  .الوساطةوطبيعة هذه 

  النسبة المئوية  التكرارات  الاحتمالات 
  %27.45  28   علاقة قرابة  نعم 

  %10.78  11  علاقة نسب
  %4.90  05  علاقة جيرة 
  %6.68  07  علاقة صداقة 

  %1.96  02  علاقة تبادل مصلحي
  %51.96  53  المجموع

  %48.03  49  لا
  %100  102  المجموع 

 %51.96نلاحظ أن نسبة  ،أعلاهلواردة في الجدول امن خلال قراءتنا للبيانات       
نسبة بينما نجد  ،بوساطة في التوظيف تمن مفردات العينة تصرح بأنها استعان

وهذا  ،تصرح بأنها لم تستعن بأي نوع من أنواع الوسطة في أثناء توظيفها 48.03%
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قواعد الضبط  بتطبيقالمتعلقة   و 18في الجدول رقم البيانات السابقة  تؤكدهما 
  .لية التوظيف في المؤسسة ميدان الدراسةالرسمي لعم

الوساطات هذه نوعية  ، مفردات العينة الذين أقروا باستعمال الوساطة وضحكما     
استعانت بوساطة ذات  %27.45، نسبة وهي على التوالي ،توظيفهم  يالمستعملة ف
بعلاقات  ةاستعانوا بوساطة مرتبط %10.78في حين نجد أن نسبة  ،طابع قرابي

 %6.68في حين أن نسبة  ،بعلاقات الجيرةاستعانوا  %4.90ونجد كذلك نسبة ، النسب
استعانوا بعلاقات تبادل  %1.69 وهي المتبقيةبينما النسبة  ،استعانوا بعلاقات الصداقة

  .مصلحي
واضحا  انعكاساثقافية  -البيانات يتضح جليا أن للعلاقات السوسيو همن خلال هذ       

كبر نسبة هي التي تشير أذ نجد أن إ ،ميدان الدراسةعلى عملية التوظيف في المؤسسة 
لى علاقات القرابية الدموية وهو ما يوضح المضامين القيمية لوظائف النسق القرابي إ

  .والتي تناولتها الدراسة في جانبها النظري
المغرب العربي  لوجي خاصة في مجتمعاتوحيث أكد التراث النظري السوسي    

أنه على الرغم من ظهور الدولة بمفهومها الحديث ومحاولة   ،عموما والعالم العربي
ومحاولة تفكيك البنى الاجتماعية  العصبية تفكيك النظام القبلي والقرابي المبني على 

د ديحول ممارسة الع تتمحور التقليدية التي  فرضتها طبيعة المجتمعات التقليدية والتي
كتوفير الأمن والحماية لأعضائها وتوفير العمل وربما حتى الأمن من الوظائف 

حاولت فرض معايير حديثة  اليوم فالدول، الوظيفي بمفهومه التقليدي في حدود القبيلة
إلا أنها لم تستطيع القضاء بشكل نهائي  ،يحكمها القانون والقواعد الرسمية العقلانية

الثقافية للبنى التقليدية التي بقيت تتمظهر في قوالب جديدة المحددات النفسية و وإلغاء
  .متخفية
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اقتصادية في المجتمع الحديث لا يعني غيابها  -كمؤسسة سوسيو فغياب القبيلة     
وهذا  ،كانتماء وهوية وعصبية على مستوى الوحدات الميكرو والماكرو سوسيولوجية

 لهوكما تنا والعصبيالتضامن الآلي  فمازال ما  تناولت الدراسة في الجانب النظري،
لتطور العلاقات الاجتماعية  دوركايمرغم التخطيط الذي وضعه  خلدون وابن دوركايم

لى تضامن عضوي بمرور إالتضامن الآلي  وتحولنتيجة لتقسيم العمل في المجتمع 
 رغملى اليوم في بعض المجتمعات الحضرية إلكن هذه الرؤية لم تثبت جدارتها  ،الوقت

والأمن  وتقسيم العمل النظم الاجتماعية التي توفر العملو العديد من الأنساق رتوف
تدخل ضمن نطاق التخلف  المجتمعات هذهلكن لا تزال ، والدخلوالغذاء والحماية 

 ياتهاوسلوكمتمسكة بالاعتبارات القبلية والعشائرية والقرابية في كل ممارستها  و الثقافي
  .داخل المجتمع الحديث

العربية مازالت تسيطر عليها فكرة الانتماء  المجتمعاتأن  الدراساتحيث أكدت  
ويرتبط الأفراد فيها بناء على أسس القرابة والجهوية والشخصية للعائلة والعشيرة 

  .والولاءات والانتماءات الدموية والقرابية
وهذا ما تؤكده بيانات هذه الدراسة في استعمال الوساطات ذات الطابع القرابي     

وكذلك ما  % 10.78لى نسبة إبنسبة لا باس بها وكذلك علاقات النسب والتي تشير 
أثبتته الجداول السابقة  في قضية سيطرة القيم الثقافية الريفية في البيئة الحضرية  

الحديثة للمدينة التي تنشط فيها  النشأةلى إود ذلك أيضا ويع، وغياب ثقافة تطبيق القانون
في  ، كما ذكرنا سابقا في الجانب النظري للدراسة معن خليل عمرالمؤسسة ويرجع 

ثة نشوء بعض الى حدإن سبب سيطرة هذه القيم يعود أوالنظم الاجتماعية  الأنساقكاتبة 
  .البيئات الحضرية

حول عبد الملك همال  الدراسات السابقة كالدراسة التي قام بها الباحث  وقد أثبتت   
 ، في المؤسسة الجزائرية التنظيميةالسلطة  بممارسةوعلاقتها  الاجتماعيةأنماط البنى 
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طريق وساطات ذات طابع عشائري قبلي التحقوا عن   الموظفينمن كبيرة أن نسبة 
في ما يؤكد على الخصوصية الثقافية وسيطرة القيم القرابية والعشائرية  وعائلي 

  .ناليه المؤسستإالذي تنتمي  المجتمع المحلي 
وعبد الوهاب  زكار نصر الدينثبتته الدراسة التي قام بها الباحثين أما  أيضاو     

حيث   ،حول الديناميات الاجتماعية للعمل في المؤسسة الصناعية الجزائرية بوشيشة
ن عملية التوظيف بعيدة كل البعد عن الاجراءات العقلانية التي يقرها أ توصلت إلى

صل منطقة واحدة وتوصلوا أالتفوق العددي للعمال من  الا حظو وقد ،التنظيم الرسمي
ن الاعتماد على الوساطة في التوظيف هو السائد وأن نوع هذه الوساطات متمركزة أإلا 

طابع القرابي والعشائري والقبلي وحتى علاقات الصداقة حول الوساطات ذات ال
  .صبحت الهوية التنظيمية للمصنع ذات طابع عشائري أحتى   ،والجيرة

وعلاقات  ،الجيرة علاقاتأما النسب المتبقية في الجدول فنجها تتمحور حول    
من المفردات الذين  %1.96نسبة  إلىتشير  و علاقات التبادل المصلحي والصداقة 

   .صرحوا باستعمال الوساطة في توظيفهم
علاقات الجيرة والصداقة هي ذات طابع تقليدي وقيم  إن هذه الأخيرة  والمتمثلة في    

لكن علاقات إذا تم توظيفها على حساب قواعد وقوانين التنظيم الرسمي ،   ثقافية سلبية
للحفاظ على مصالحها  لعلاقات المغلقةالتبادل المصلحي هي ضئيلة جدا وهي من نوع ا

و العلاقات الموقعية التي تمتلك سلطة معينة في المجتمع وعموما ما ترتبط بين أ
  .أصحاب المصالح المشتركة

ن أغلبية المفردات الذين أكدوا أالبيانات اتضح  وتفريغمن خلال اجراء المقابلات     
المسابقات على أساس الشهادة  استعمال الوساطة التحقوا بالمؤسسة عن طريق  مبعد

    .كثر الفرص استعمالا للوساطةالمسابقات على أساس الاختبار هي أأن وهو ما يوضح 
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في التوظيف  الوساطةمن خلال هذا العرض والتحليل للبيانات المتعلقة باستعمال     
ثقافية ذات  -تتدخل وتنعكس العلاقات  السوسيوكيف تتضح جليا   ،الوساطة ونوعية

فعالية التنظيم الرسمي  تؤثر على وكيف  ،الطابع التقليدي في عملية الانتقاء الوظيفي
جوهريا مع قواعد الضبط  يتنافىوهو ما في المؤسسة ميدان الدراسة بشكل سلبي 

   . الرسمي لعملية التوظيف
 في المجتمعللتوظيف كمساعدة الوساطة  ضرورة استعماليوضح : 20جدول رقم 

 ي مفردات العينةأر للمؤسسة حسبالمحلي 
  النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات

  %21.56  22  دائما
  %61.76  63  أحيانا
  % 16.66    17    أبدا

  %100  102  المجموع
نلاحظ أن نسبة كبيرة من مفردات  ،من خلال البيانات الواردة في الجدول أعلاه       

في المجتمع أصبح ضرورة لكن أحيانا في التوظيف الوساطة استعمال  أكدوا أنالعينة 
 نجد أنفي حين  ،من مفردات العينة % 61.76لى إوهي النسبة التي تشير  ،وليس أبدا

أن استعمال الوساطة في التوظيف هي أمر ضروري في  تشير إلى % 21.56نسبة 
الوساطة في التوظيف ليست من مفردات العينة أن  %16.66نسبة  تشير بينمامع المجت

  المجتمع.ضرورة أبدا داخل 
صبحت أمن خلال هذه النتائج والنسب، يتضح أن استعمال الواسطة في التوظيف     

حيث أكد العديد  ،دائم ر من الحالات للالتحاق بمنصب عملشبه حتمي في الكثي اأمر
تحتاج  ومناصب العمل مؤقته المناصب  ذات الدخل الشهري الضعيفمنهم أنه حتى 

 ،في بعض الأحيان إلى استعمال وساطة خاصة في المسابقات على أساس الاختبار
حيث صرح الكثير من مفردات العينة أنه في  ،محدودةوالتي تكون فيها عدد المناصب 
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لذلك أصبحت الوسطة للالتحاق  تفتح المناصب لأشخاص معيين مسبقا،بعض الحالات 
حتى أصبح العديد  ،من ثقافة المجتمع اجزءبعمل وبمنصب مالي في القطاع العمومي 

و حتى في باقي ان الدراسة أي مسابقة سواء في المؤسسة ميدأمن الأفراد عند فتح 
البحث عن وساطة  لىإيفكرون قبل التحضير للمسابقة  المؤسسات التابعة للقطاع العام

ومشكلة  بأكمله  وهذا ما يدل بوضوح أن مشكلة الوساطة هي مشكلة مجتمع، قوية
 ، س مشكلة مؤسسة واحدةولي التي تحيط بالمؤسسة ها البيئية الاجتماعية والثقافيةفرضت

للتوظيف في المجتمع الذي تنتمي  واراء استعمال الوساطة  الأسباب وستوضح الدراسة
  .ليه العينة من خلال الجدول الآتي إ

الأسباب التي تقف وراء سيطرة الوساطة كضرورة في يوضح  : 21جدول رقم 
 العينة.في المجتمع المحلي لمفردات  عملية التوظيف

  النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات
  %25.26  24  سيطرة ثقافة القبيلة والعشيرة والقرابة في المجتمع
رؤية الوساطة على أنها شكل من أشكال التضامن 

  .الاجتماعي
36  37.89%  

  %20  19  سيطرة ثقافة التبادل المصلحي
  %16.84  16  جعل أولوية العلاقات الشخصية على القواعد القانونية

  95  100%  المجموع
 جاباتإ عن نسبة واردة في الجدول أعلاه والتي تعبرمن خلال البيانات ال      

التوظيف، المبحوثين الذين صرحوا بـ دائما وأحينا بضرورة استعمال الوساطة في 
 ، الوساطة في المجتمع انتشار ظاهرة وراءبأن السبب صرحت نجد أن أعلى نسبة قد 

شكال التضامن ون إلى الوساطة على أنها شكل من أهو أن أفراد المجتمع ينظر
وتليها نسبة  وتعبر عن أكبر نسبة ،   %37.89 والتي تشير إلى نسبة الاجتماعي 

                                                             
 .( السؤال يحتمل اكثر من إجابة ) مجموع الاجابات المقدمة من طرف المبحوثين  
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لى سيطرة ثقافة القبيلة والعشيرة والروابط إأخرى وهم الذين صرحوا بأن السبب يعود 
صرحوا بأن السبب  %16.84وتليها نسبة  %25.26وهي  القرابية على المجتمع

 بينما، لى أن المجتمع يضع أولوية العلاقات الشخصية على الخضوع للقوانينراجع إ
وهي ثقافة التبادل المصلحي على المجتمع النسبة المتبقية تعود إلى سيطرت 

16.84%.  
أنها تصب في اتجاه واحد وهو وجود التضامن  إن هذه النسب رغم تباينها إلا     

تختلف فقط في طبيعتها فمنها التضامن  ، لكنهاالاجتماعي الآلي في ثقافة المجتمع
وهو حاضر بنسبة لا بأس بها وأولوية العلاقات الشخصية على  والقبلي  القرابي

أن كل هذه النتائج هي في الحقيقة ناتجة عن القيم الثقافية  ، خضوع للضبط الرسميال
 السابقة الجداولليه المؤسسة وهذا ما أكدته لنا إالمحلي الذي تنتمي السائدة في المجتمع 

  .المحلي للمؤسسة المجتمع  حول  سيطرة القيم التقليدية والريفية في
ي يظهر ذلى طبيعة المجتمعات التقليدية والإفالتضامن الآلي هو في الحقيقة  راجع     

 ، لى ذلكإفي الكثير من الأحيان في العلاقات القرابية وعلاقات الجيرة والصداقة وما 
في تضامن الآلي الالمؤسسة هو مجتمع معروف ب إليهوالمجتمع المحلي الذي تنتمي 

ليها إعلى مستوى المجتمعات المحلية الصغرى التي ينقسم  الاعمال الخيرية وخاصة
 هذا التضامن لكنه ورغم الدلالات الايجابية التي يأخذها ،كالأحياء والقرى وغير ذلك

في حال توظيفه على حساب سلبية  تإلا أنه يحمل أحيانا دلالا ،في الكثير من الحالات
  المؤسسات العمومية. قواعد الضبط الرسمي في 

فعلى الرغم من أن قواعد الضبط الرسمي لعملية التوظيف في المؤسسة تحمل العديد    
ضحتها واة والكفاءة والفعالية كما وامن القيم الثقافية الإيجابية كقيمة العدل والمس

بي طابع القبلي والقراال ذات  التضامن الآلي  قيم  إلا أن  ، في الشق النظري الدراسة 
فها في يتم توظثقافية التي  -من العلاقات السوسيو  وقيم الجيرة والصداقة وغير ذلك

  .بعد الحدودبشكل سلبي إلى أ الرسمية السابقة انعكست على القيم  غير مجالها 
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وقد صرح الكثير من المبحوثين في أثناء اجراء المقابلات أن رؤية الوساطة على     
أنها شكل من أشكال التضامني الايجابي هي شيء طبيعي في المجتمع الذي ينتمون 

وكذلك  الأقارببناء القبيلة وز العلاقات الاجتماعية خاصة بين أبل هي تعز ،إليه
و عدم نجاح أد الاطراف التوسط للمترشح حأعلاقات الصداقة والجيرة وربما رفض 

الاهل لى توتر العلاقة بين قد يؤدي في الكثير من الحالات إ فوز المترشح الوساطة في 
  .والاقارب والجيران والاصدقاء

، حدى الواجبات الدينيةإن الوساطة لذوي القربى هي أوقد صرح البعض كذلك     
ما فيما يخص علاقات أ، وهو ما يعكس الفهم الخاطئ لبعض القيم الدينية في المجتمع 

هي قيم وي واردة كذلك في ثقافة المجتمع ولكن ليس بشكل قوي هالتبادل المصلحي ف
برغماتية نفعية مرتبطة عموما بأصحاب النفوذ والسلطة فيما بينهم وهي تنعكس كذلك 

  . لتوظيفالمعايير القانونية ل على سلبا
البيئة الاجتماعية  ثقافية التي تفرضها -لذا يمكن القول أن العلاقات السوسيو    

على فعالية  سلبابير ليه المؤسسة  أثرت بشكل كإوالثقافية للمجتمع المحلي الذي تنتمي 
  قواعد الضبط الرسمي لعملية التوظيف في المؤسسة ميدان الدراسة . 

التي يقرها التنظيم  المرتبطة بعملية التوظيف إن التناقض بين القيم التنظيمية      
وبين  ،التي تسعى لتحقيق الفعالية من خلال وضع قواعد تحمل قيما ايجابيةو الرسمي 

 داخلقيم التضامن الآلي في العلاقات الاجتماعية التي يفرضه المجتمع المحلي 
الفعالية التنظيمية في المؤسسة وتنعكس سلبا  لى غيابإالمؤسسة ستؤدي بالضرورة 

لان الاداء الجيد للوظائف التنظيمية  ،دافها خاصة في جانب الاداء الجيدعلى تحقيق أه
ولا يمكن تحقيق  ،بكفاءة العمال والموظفين في المؤسسةهو مرتبط ارتباطا عضويا 

لرسمي لعملية ابط لا من خلال احترام قواعد الضإهذه الميزة التنظيمية الايجابية 
   التوظيف .
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تحليل ومناقشة البيانات المتعلقة بانعكاس القيم الثقافية على فعالية قواعد الضبط  -3
 الرسمي المتعلقة بواجبات الموظفين داخل المؤسسة العمومية الجزائرية: 

الموظفين بالأوقات المواعيد الرسمية للعمل في  واقع التزام يوضح : 22جدول رقم 
 المؤسسة.

  النسبة المئوية  التكرارات  الاحتمالات
  %21.56  22  دائما
  %65.68  67  أحيانا
  %12.74  13  ابدا

  %100  102  المجموع
من خلال البيانات الواردة في الجدول أعلاه و الذي يوضح واقع الالتزام       

العينة أكدوا من مفردات  %65.68نسبة نلاحظ أن  بالأوقات والمواعيد الرسمية للعمل
 د لكن أحيانا وليس دائماأن ظاهرة عدم الالتزام بالمواعيد والأوقات هي ظاهرة موجو

من مفردات العينة أشاروا أن ظاهرة عدم  %21.56 وتليها نسبة الغالبة،وهي النسبة 
وهي نسبة لا بأس بها من  ،موجودة دائما بصورة واضحةالالتزام بالمواعيد الرسمية 

ن ظاهرة عدم الالتزام أ %12.74ر نسبة ضئيلة وهي يحين تش في العينةمفردات 
  بالوقت والمواعيد الرسيمة للعمل غير موجودة .

و  دائماالذي أجابوا بـ  من المبحوثين  %87.25والتي تشير  إن هذه النسب    
تعبر بكل وضوح على انتشار ظاهرة عدم الالتزام بالمواقيت الرسمية للعمل في أحيانا 

المؤسسة والتي تتمثل عموما في مواعيد الدخول والانصراف وكذلك مواعيد 
  .الاجتماعات وغير ذلك من الامور التنظيمية التي يعد الوقت حاسما فيها

ي تنص على واجب احترام الكثير من القوانين واللوائح التوجود على الرغم من    
في  مواعيد وأوقات العمل واحترام مواعيد الدخول والخروج وقضاء وقت العمل

ثناء المعايشة الميدانية  للمؤسسة محل الدراسة من خلال ألاحظه الباحث ما هذا  ،العمل
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تبين وجود الكثير من  التعليمات والإعلانات المتعلقة  حيث  الملاحظة بالمشاركة
في شكل بالالتزام بمواقيت ومواعيد العمل  أمام كل المصالح الإدارية والمكاتب 

مظاهر التأخر عن الوقت  أنه لاحظنا العديد منغير  ،تعليمات رسمية وومضيه
العمل في  وقاتأالرسمي للعمل والانصراف قبل الوقت الرسمي وقضاء العديد من 

التجمع من أجل الحديث وترك  و شؤون أخرى سواء في التنقل مع  زملاء العمل
في الكثير  و، وحتى خارجها المؤسسة المتواجدة فيالذهاب للنوادي  والمكاتب فارغة 

لى نوع من الصراعات  إتؤدي  نتيجة التأخر من الأحيان يحدث تذمر ونقاشات حداة
اصة بين الموظفين وفئة الطلبة وحتى في بعض الأحيان بين المتعاملين مع التنظيم خ

نتيجة التأخر عن المواعيد الرسمية وتعطيل مصالح  ،الأستاذة والموظفين فيما بينهم
الكثير من المتعاملين مع التنظيم وهذا ما ينعكس في الكثير من الحالات على الأداء 

قات المحددة لها يؤدي فعندما يصبح إنجاز الأعمال في وقت ضيق على الأو، الجيد
  بالضرورة إلى حدوث أخطاء وتعطيل شؤون المتعاملين مع المؤسسة.

 تالنظرية التيلورية وضعأن حتى  في التنظيمات، ومن هنا تتضح قيمة الوقت   
 ، فمفهوم إدارة الوقت مرتبط بالفعاليةقيمة كبيرة في تحقيق الفعالية التنظيمية للوقت

لأن السعي وراء تحقيق أهداف المؤسسة يقتضي توظيف كل الجهود  ؛التنظيمية
الموارد المادية  لىإبالإضافة ولعل الوقت يعتبر أهم مورد  ،والموارد توظيفا عقلانيا

يؤكد فيبتر درويكر لتخزين لذا نجد أن لوالبشرية والمالية لأنه محدود ونادر وغير قابل 
يرى بأن تسيير الوقت هو أولوية  ستيفان كوفيالوقت مورد نادر في حين نجد أن أن 

والدين  ،فعلى الرغم من أن المجتمع المحلي للدراسة هو مجتمع مسلم  )1(الألويات 
ورغم القوانين التي تنص على  وإتقان العمل عدم تأجيل العمل السلامي ينص على 

                                                             
"،  تسيير الوقت في المؤسسة الجزائرية التصورات والبحث عن الفعاليةمليكة بوجمعة ،"  ،حسان أوعشرين  )1(

   8):ص2014،(جوان ،13، المجلد 1مجلة العلوم التجارية ،المدرسة العليا للتجارة ، العدد 
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الكثير من الشعارات التي تتناول قيمة  أيضاو ،الالتزام والتي تعاقب على عدم الالتزام
ن الباحث عند دخول العديد من المكاتب الادارية أثناء أالوقت في المجتمع حتى 

 احكم تضمنالتي ت الملصقاتالمعايشة للميدان وأثناء الدراسة الميدانية لاحظ الكثير من 
للعمل في المؤسسة واقع الالتزام بالوقت الرسمي  إلا أن، عن الوقت وبعض القيم الدينية

 ،وهو واقع الحال في العديد من المؤسسات العمومية الجزائرية ، محل الدراسة غائب
الباحث كمال بوقرة وكذلك دراسة الباحث  كالدراسة الدراسات السابقة شخصتكما 

كثر أمن  وتعتبر هذه الظاهرة  ،بوفلجة غياث حول القيم الثقافية وفعالية التنظيمات
  ا في المؤسسة العمومية الجزائرية.لبية انتشارالسلوكيات الس

 والوقت الرسمي للعمل. احترام المواعيديوضح أسباب عدم : 23جدول رقم 
النسبة   التكرارات  الاحتمالات

  المئوية
  %27.81  37  الاستهزاء بقيمة الوقت
  %17.29  23  عدم الشعور بالمسؤولية
  %05.26  07  ضعف الوازع الديني

  %12.03  16  في العمل غياب قيم الجدية
  %10.52  14  غياب تطبيق العقوبات التأديبية في المؤسسة

لى العمل والأبناء الى إأخرى أذكر : توصيل الزوجة 
  المدرسة

36  27.06%  

  133  100%  المجموع
 نن الذيومن خلال  البيانات الواردة في الجدول أعلاه والتي قدمها المبحوث      
دائما موجودة الرسمية للعمل   عدم الالتزام بالمواعيد والأوقات ظاهرة رحوا بأنص

أن الأسباب التي تقف وراء هذه الظاهرة  أكدوا ،في المؤسسة مجال الدراسة وأحيانا
                                                             

   ،مجموع الاجابات المقدمة من طرف المبحوثين الذين صرحوا بوجود ظاهرة عدم الالتزام بالوقت الرسمي للعمل  
   .( السؤال يحتمل اكثر من إجابة)
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أشروا المبحوثين  اجاباتمن  % 27.81ى مجموعة عوامل وهي على التوالي لإتعود 
عض بفي حين أشار ال ،وهي النسبة الغالبة لى الاستهزاء بقيمة الوقتإأن السبب يعود 

، لى عدم الشعور بالمسؤوليةإ أن السبب يعود  % 17.29عن نسبة  والذي يعبرالاخر 
لى غياب قيم الجدية في العمل داخل إالسبب يعود  أنلى إ% أشاروا 12.03أما نسبة 
هي % قد صرحوا بأن الأسباب وراء هذه الظاهرة 10.52 وتليها نسبة ، المؤسسة

كدوا أن الأسباب هي غياب الوازع أ %3.89نسبة  ، أماغياب العقوبات التأديبية
من  %27.06نسبة  للإجابة وهي الأخرىما النسبة المتعلقة بالاحتمالات أ ،الديني

لى العمل والابناء الى إالزوجات يصال إلى أن السبب يعود إ صرحواالإجابات فقد 
  . المدرسة

 عدم احترام الوقت من خلال قراءتنا لهذه النسب يتضح أن الأسباب التي تعود      
المجتمع لى غياب قيم ثقافية إيجابية لدلالات الوقت داخل إهي أسباب راجعة 

وغياب قيم الجدية داخل المؤسسة وعدم الشعور فالاستهزاء بقيمة الوقت  ،المؤسسةو
فالخلفيات الثقافية التي  ،ذات بعد ثقافيبالمسؤولية تجاه العمل والوقت كلها عوامل 

وكذلك خصوصية الثقافية  في الجداول السابقة  تناولناهاوالتي  تتميز بها مفردات العينة
والتي تعبر عن قيم تقليدية ساهمت  ،ليه المؤسسةإفي المجتمع المحلي الذي تنتمي 

  .بشكل كثير في تشكل قيم الاستهزاء بالوقت داخل المؤسسة
وبعض  ائح والاعلانات الدورية والشهريةالرغم من وجود الكثير من اللو على    

، إلا ان الظاهرة موجودة بشكل ملحوظ ،التنبيهات الشفوية بخصوص الالتزام بالوقت
لى الدين الاسلامي التي وردت فيه إن المجتمع هو مجتمع ينتمي أ هذا بالإضافة إلى

، إلا أن الواقع في المؤسسة عكس ذلك ،الوقتالعديد من القواعد الاجتماعية حول قيم 
من  بعضمظاهر التدين موجودة لدى  رغم أنالصحيح  الديني  الوازع فغياب

هذه الظاهرة ويتأخرون عن العمل  الكثير منهم  يدخلون ضمن ولكن ،الموظفين
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ما يجعلنا نلتمس نوعا من ، وليس لديهم الشعور بالمسؤولية ،ون بقيمة الوقتئويستهز
 ذات الطابع القانوني أو الديني وبين الممارسات ناقض القيمي بين القيم المجردةالت

  .المستوى الواقعي فيالسائدة 
لى إجاباتهم إ %27.06وبنسبة  أكدوا الموظفينهذا بالإضافة إلى أن الكثير من     

الأبناء  لى العمل وإالزواجات  يصالإلى إ أن السبب يعود في الكثير من الأحيانالسابقة 
كذلك  و يجبرهم  الرسمية،ما يجبرهم على التأخر عن مواعيد الدخول  لى المدرسةإ

لانتظار أبنائهم للخروج من  الرسمي وذلكعلى الانصراف قبل موعد الخروج 
لى غياب قيمة الأمن وانتشار بعض الظواهر الاجرامية في حق إوهذا راجع  ،المدارس

كذلك انتشار ظاهرة حوادث المرور و الأخيرة نةالآولاختطاف في االأطفال كجريمة 
صراف قبل والان وتهور السائقين كل هذه العوامل أجبرتهم على التأخر عن العمل

مرتبطة بأبعاد ثقافية ناتجة عن مجموعة ظواهر وهي في الحقيقة  الوقت الرسمي للعمل
  وجزءا  من تفكيرهم. والأمهات  أصبحت هاجسا في عقول الآباء ةسلبي
المشكلات التي تعاني منها المؤسسة  كثرإن ظاهرة التأخر وعدم الالتزام هي من أ     

قيمة الوقت كبعد أساسي في تحقيق  تفكل النظريات التنظيمية أخذ .الجزائرية اليوم
كمتغير  الوقتتنظيمية ربطت بين  -فالكثير من الدراسات السوسيو ؛الفعالية التنظيمية

لى نتائج واضحة تعبر عن الأثر بين متغير إوتوصلت  ،الجيدالأداء  فعالية مستقل و
  الفعالية والاداء وتحقيق الأهداف التنظيمية .الوقت و

ساهم بشكل واضح وهو غياب العقوبات  البيانات أن هناك عاملا هذه  نجد كذلك في   
 ايجابيا وهذالا أنه ضمنيا يحمل جانبا إ ،التأديبية فالعقاب يحمل في ظاهره دلالات سلبية

زيم يهو ميكانأن العقاب دوركايم  كما يرى   ،تناولته الدراسة في شقها النظري ما
والخشية من العقوبة تدفعه لإنجاز واجباته  .يستهدف ضبط سلوك الفرد وخضوعه

   .فالعقوبة رغم أنها تقيد سلوك البشر إلا أنها في المقابل أداة لحمايتهم
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على فعالية قواعد  اسلبي اكن القول بأن للقيم الثقافية انعكاسالنتائج يم همن خلال هذ     
كبعد مهم في تحقيق الفعالية  كواجب تنظيمي و الضبط الرسمي المتعلقة ببعد الوقت

لى التناقض بين القيم التي يحملها الموظف والقيم التنظيمية إوهذا راجع  ، التنظيمية
  .الرسمية  السائدة في المؤسسة

فلقد  ،أكدته الدراسات السابقة مثل الدراسة التي قدمها الباحث كمال بوقرة  وهو ما     
الفرعية الاولى أنه كلما تناقضت القيم الثقافية للعمال مع توصل من خلال الفرضية 

وقد اشار الى الوقت كمؤشر للدراسة  ،قل انضباطه في العمل كلماالقيم التنظيمية 
وقت الرسمي بسبب القيم الريفية والقيم التقليدية للانضباط بال ان هناك غيابأواتضح 

التي يحملها العامل ،وأيضا نجد الدراسة التي قدمها الباحث بوفلجة غياث حول القيم 
فلقد توصل من خلال  ربط مؤشر الوقت  بالقيم الثقافية أن  ،الثقافية والفعالية التنظيمية

 وهذا راجع الى سيطرة  ،استهدر للانضباط في المؤسسات التي تناولها اهناك غياب
العديد من القيم الريفية التقليدية على ذهنية العامل الجزائري ما جعل غياب الانضباط 
بالأوقات الرسمية والمواعيد ظاهرة واضحة في المؤسسة وأثرت بشكل سلبي على 

  تحقيق الفعالية التنظيمية .
قانونيا في المؤسسة حسب يوضح ظاهرة  الغيابات غير المبررة : 24ول رقم جد

 ي مفردات العينة .أر
  النسبة المئوية  التكرارات  الاحتمالات

  %29.41  30  دائما
  %49.01  50  أحيانا
  %21.56  22  أبدا

  %100  102  المجموع
غير  الغياباتأن نسبة يتضح  أعلاه،من خلال البيانات الواردة في الجدول       

موجودة في المؤسسة وفقا لما يسمح به القانون الاساسي للوظيفة العمومية    المبررة
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أ كدوا أن  مفردات العينة% وهي أكبر نسبة  49.01فنجد أن نسبة  ميدان الدراسة 
% أن  29.41في حين أشارت نسبة  أحيانا وليس دائما، ةدوموج ةمبررالالغياب غير 

لى نسبة إأما النسبة المتبقية والتي تشير  ،دائماموجودة  هيالغيابات غير المبررة 
  . غير موجودة أبدان الغيابات غير المبررة أ % تأكد21.56

من خلال قراءتنا لهذه المعطيات الواردة يتضح أن ظاهرة التغيب غير المبرر عن     
بشكل واضح  تؤثروهي من الظواهر السلبية التي ، في المؤسسةالعمل ظاهرة موجود 

ففي كثير من الأحيان تتسبب حقيقة في تعطيل  ،على الأداء وتقديم الخدمة للمتعاملين
هم الملاحظات التي سجلها الباحث من أفمن  ،مصالح الكثير من المتعاملين مع المؤسسة

أن هنالك العديد من التوترات التي تحدث بين  ؤكد ثناء وقبل الدراسة تأخلال المعايشة 
ن في الكثير من الاحيان بسبب يلين مع المؤسسة والموظفين وحتى مع المسؤولالمتعام
 موظفين وغيابهمال بتواجد من المصالح والخدمات مرتبطة دن العديلأ ،ظاهرةالهذه 

رغم القواعد التي وضعها  تقديم الخدمة يمارس مهامهم يؤدي  إلى تأخير وغياب بديل 
وغير المبرر ورغم  لة التغيب المبررأحول مسالقانون الأساسي للوظيفة العمومية 

  نها موجودة .ألا إ العقوبات التأديبية ،
عن العمل من أكثر المشكلات التنظيمية التي غير المبررة  ن مثل هذه الغياباتإ    

ثرت بشكل سلبي على تحقيقها ألتي اوتعاني منها المؤسسة العمومية الجزائرية 
  . لأهدافها
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 :يوضح الأسباب وراء التغيب غير المبرر من العمل : 25جدول رقم 
  النسبة المئوية  التكرارات  الاحتمالات

  %6.89  6  بة موازية للعمل في المؤسسةحالقيام بأنشطة مر
  %29.88  26  الشعور بالحماية من العقاب

  %25.28  22  غياب روح المسؤولية
  %37.93  33  للعملأولوية الحضور للمناسبات العائلية على الحضور 

  87  100%  المجموع
من خلال البيانات الواردة في الجدول والتي تعبر عن إجابات المبحوثين الذين       

داخل المؤسسة غير المبررة  الغياباتحول وجود ظاهرة  نااأحيبـ : دائما  صرحوا
  .من العدد الاجمالي لمفردات العينة % 78.43والتي تمثل نسبة  ميدان الدراسة

لى أن السبب هو أولوية حضور المناسبات الاجتماعية إ% 37.93قد أشارت نسبة ف  
 %29.88ن نسبة أفي حين نجد  ، أعلى نسبة للعمل وهيوالعائلية بدل الحضور 

% قد 25.28نسبة  العقاب، وتليهاالشعور بالحماية من لى إصرحوا أن السبب راجع 
 بينما، غير المبررة ء الغياباتوراغياب روح المسؤولية هي السبب صرحوا بأن 

ممارسة  يعود إلى سبب التغيب عن العمل أن % تشير6.89النسبة المتبقية وهي نسبة 
  .موازية لعملهم في المؤسسة مربحة العمال لأنشطة 

لهذه النسب تتضح لنا أن الأسباب وراء الغيابات غير المبررة من خلال قراءتنا       
مفردات العينة هي بسبب أولوية  تشارأهي متنوعة وبنسب متفاوتة وأغلبها حسب ما 

..الخ أفراح .أعياد مواسم وتتمثل في لى المناسبات العائلية والاجتماعية إالحضور 
  . وهي مناسبات ذات طابع ثقافي واجتماعي،

                                                             
   . ( السؤال يحتمل أكثر من إجابة ) مجموع الاجابات المقدمة من طرف المبحوثين  
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وهذا ما نلاحظه في  ، ثقافية - وسوسيو بعوامل نفسية  أيضا مرتبطةوهي      
المجتمع المحلي أن المناسبات العائلية والاجتماعية تنال حيزا كبيرا من الوقت والجهد 

   .لبعض الافراح لاحتضان نا حتى بعض المؤسسات العموميةاحيأوتخصص  والمال
هي عامل وكد عليها العديد من المبحوثين أكذلك نجد غياب روح المسؤولية والتي     

 المناسباتوضع  ىوحت ،ى مع القيم التنظيميةافتتن باعتبارها قيمة سلبية ثقافي
لى غياب روح إ  هي في الحقيقة راجعة الاجتماعية والعائلية كأولية بدل العمل 

قيمة سلبية أخرى والتي تعبر عن ثقافة تنظيم العمل  أيضا، نلتمس كذلك المسؤولية 
التأديبية والتي جعلت الموظف يستفيد من هذه السائدة في المؤسسة وهي غياب العقوبة 

وعدم الخوف من العقوبة النفسي من الاطمئنان  اكبير االقيمة السلبية والتي تمنحه جزء
هي في الحقيقة تعبر عن قيم و ،عن العمل لأسباب غير موضوعية التغيب لى إوتدفعه 
من  ،خلاقية المهنة العامةأمع القيم التنظيمية الإيجابية التي تحددها  تتنافىسلبية 

القانون الأساسي ن أرغم لمؤسسة والمجتمع، اورح المسؤولية تجاه  نضباطاوصرامة 
خصص حيزا كبيرا للعقوبات التأديبية للحد من هذه الظاهرة  العام للوظيفة العمومية 

لأنها ترتبط بحضور المورد البشري لمكان  ،التي تسبب العديد من المشكلات التنظيمية
  .العمل 

، موازية للعمل في المؤسسة  ربحية ما فيما يخص ممارسة العمال لنشاطات أ     
لزيادة الدخل عمال أفبعض العمل يمارسون  ،لى القيم الاقتصادية والماديةإتعود فهي 

ن القانون أ، رغم صرح المبحوثون اكملى غلاء المعيشة إذلك  يعودالمادي، وربما 
النوع من الظواهر للحد  بهذاالأساسي للوظيفة العمومية وضع مجموعة مواد متعلقة 

داريين لكن فئة الموظفين الإ ،واستثنى فقط بعض الفئات ،باتا  منعا منها ومنعها
وذلك بسبب الانعكاس  من ممارسة أي نشاط موازي ، وغيرهم ممنوعة منعا باتا

الاقتصادية التي والحاجة  الماديةلكن القيم  لسلبي لها على الانضباط في العمل،ا
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فرضتها  بعض الظروف دفعت بعض الموظفين للبحث عن بدائل موازية للدخل 
   .بالوقت الرسمي لتزامهماوأثرت على 

قواعد  فعاليةعلى  تنعكس سلباذن أن هناك العديد من القيم الثقافية إيمكن القول        
  العمل.الضبط الرسمي التي تتحكم في ظاهرة التغيب غير المبرر عن 

الباحث كمال بوقرة والدراسة  قام بهاوهذا ما أثبتته الدراسات السابقة كالدراسة التي    
ن للقيم الثقافية أالدراستان  هاتان شخصتحيث  ،الباحث بوفلجة غياث قام بهاالتي 
وضحت أالباحث كمال بوقرة  فدراسة ،على ظاهرة التغيب عن العمل اواضح اانعكاس

أن الأسباب وراء انتشار ظاهرة التغيب عن العمل هي بسبب التناقض بين القيم الثقافية 
ن السبب أوكذلك دراسة الباحث بوفلجة غياث  ،التي يحملها العمال وبين القيم التنظيمية

 المرتبطةلى التمسك بالقيم الاجتماعية إ اوراء ظاهرة الغيابات غير المبررة يعود أساس
  بالمناسبات العائلية والاجتماعية .

  سلط عقوبات تأديبية علىي أفراد العينة فيما اذا كانت تُأيوضح ر : 26جدول رقم 
   :واجباتهم الوظيفيةالذين لا يلتزمون بتأدية ن يالموظف

  النسبة المئوية  التكرارات  الاحتمالات
  %18.62  19  دائما
  %61.76  63  أحيانا
  %19.60  20  أبدا

  %100  102  المجموع
ذا كانت إعلاه حول رأي مفردات العينة ما أمن خلال البيانات الواردة في الجدول      

ن أمن مفردات العينة أكدوا  %61.76نلاحظ أن نسبة  ،أم لاالعقوبات التأديبية تطبق 
إلا العقوبات التطبيقية المنصوص عليها في القانون الأساسي للوظيفة العمومية لا تطبق 

حين  أبدا فيلا تطبق أنها  %19.60في حين أشارت نسبة   ،وهي أكبر نسبة أحيانا
  .دائماتطبق  أنها %18.62نسبة ر يتش
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إن هذه النسب تعبر بشكل واضح عن غياب تطبيق العقوبات بشكل نسبي في     
ما تعبر عنه النسبة الغالبة هي موجودة ولكنها لا تطبق دائما بل أحيانا وهو والمؤسسة 

  في الجدول. 
متفاوتة ن تطبيق العقوبات التأديبية قد عبرت عنها الجداول السابقة بنسب إ     

تضح الالتزام بالواجبات التنظيمية ، بالإضافة إلى هذا الجدول ي باعتبارها كأسباب لعدم
بأنها ميكانزيم  وركايمد تناولهارغم أنها ضرورة كما كبير، جليا غياب تطبيقها بشكل 

ضروري لضبط السلوك العام وهي كذلك ميكانزيم ضروري لضبط السلوك التنظيمي 
سمي عموما والقانون الأساسي العام داخل المؤسسات بكل أنوعها لذا نجد أن التنظيم الر

كذلك قواعد  اوضع مالا أنهإ ،مجموعة حقوق ومجموعة واجبات اقدمللوظيفة العمومية 
ضبط متعلقة بمجموعة عقوبات تأديبية تطبق على الموظف العمومي في حالة التخلي 

اف حقيق أهدتو ارتكاب بعض المخالفات المهنية التي تحول دون أعن واجباته المهنية 
  .المؤسسة

هم المؤشرات التي أ إحدى أنهالا إ قفرغم أنها تعبر عن العقاب بمفهومه الضي    
لذا نجد أن القانون الأساسي  المؤسسات،داخل يضعها التنظيم الرسمي لتوفير الانضباط 

التي  167إلى المادة 163للوظيفة العمومية قدد حدد في الفصل الثاني من المادة 
 أداءي مخالفة في أيجب تطبيقها في توضح بالتفصيل كل الاجراءات التأديبية التي 

  . الواجبات التنظيمية
هم أحد أ لى حد لا بأس بهإ تفتقدن المؤسسة ميدان الدراسة ألذا يمكن القول      

ولنقف على الاسباب التي وراء  ، التنظيم الرسمي وهو تطبيق العقوبات مؤشرات
  تي .غياب تطبيق العقوبة في الجدول الآ
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ة على الأسباب التي تقف وراء عدم تطبيق العقوبات التأديبييوضح  :  27 رقمجدول 
 :  لا يلتزمون بالواجبات التنظيمية  الذين  الموظفين

النسبة   التكرار  الاحتمالات
  المئوية

  %23.80  30  المسؤولينعلاقاتهم الجيدة مع 
  %6.34  8  المؤسسةلهم سند خارج 

  %12.69  16  إطار العمل للمسؤولين ة عن هم لخدمة خارجمتقدي
  %9.52  12  نفوذ قبلي  مع المسؤولين لديهم 
  %23.01  29  ظروفهم الاجتماعية الخاصة ةمراعا

  %17.46  22  معالجة ودية
  %7.14  9  أخرى أذكر : تطبق على البعض فقط

  126  100%  المجموع
العينة  مفرداتمن خلال البيانات الواردة في الجدول أعلاه والتي صرحت بها        

نلاحظ أن هناك العديد من   26بدا وأحيانا في الجدول السابق رقم أبـ:  أجابواالذين 
نسبة  ومنها، داخل المؤسسة  العقوبات التأديبية وراء عدم تطبيق التي تقف  الأسباب
 نكدوا لنا أن السبب في عدم تطبيق العقوبات على الموظفين الذين يتركبوأ % 23.80

أشاروا  %23.01في حين أن نسبة  هو علاقتهم الجيدة مع المسؤولين، مخالفات مهنية
الظروف الاجتماعية الخاصة  لبعض  ةأن السبب وراء هذه الظاهرة هو مراعا

كد لنا ؤت %17.46كذلك نجد نسبة ، الموظفين من مرض أو بعض الأعباء الاجتماعية
لى تطبيق إبدون اللجوء  و ن المخالفات المهنية بكل أشكالها تعالج معالجة وديةأ

لى إعدم تطبيق العقوبة راجع أن   %12.69وقد أشارت نسبة أخرى وهي  ، العقوبة
ن بعض الموظفين يقومون بتقديم خدمة للمسؤولين خارج اطار العمل الرسمي ما أ

                                                             
   ( السؤال يحتمل أكثر من إجابة ).  االذين صرحومجموع الاجابات المقدمة من طرف المبحوثين  



  تفسير البيانات واختبار الفرضيات                                    : السابع   الفصل

  349  
  

نسبة  بينما، مخالفاتهم عند تطبيق العقوبات عليهم  عنيجعل المسؤولين يتغاضون 
كد أن البعض لا يعاقبون بسبب انتمائهم القبلي والقرابي الواحد مع ؤت  09.52%

كد أن البعض لهم سند خارج المؤسسة يدافع عنهم ؤفت  %6.34أما النسبة  المسؤولين،
لى عدم تطبيق إمما يؤدي  ،بالمخالفات المهنيةعهم في مشكلات تتعلق وفي حالة وق

والمتعلقة بالاحتمالات الاخرى التي  %7.14نسبة   في حينالعقوبات التأديبية عليهم 
  .لكن ليس على الجميع  تطبقن العقوبات أكدوا أن والمبحوث أضافها

إن الأسباب وراء عدم تطبيق العقوبات الـتأديبية على الموظفين هو حسب      
لى أسباب طبيعة العلاقات الاجتماعية غير الرسمية السائدة في إمفردات العينة يعود 

ن كل الاحتمالات الواردة للإجابة جاءت بنسب متقاربة لأ، المؤسسة ميدان الدراسة
مع المسؤول وبعض  لجيدةالعلاقة ا طبيعةك ،وكلها تتمحور حول أسباب ثقافية

كذلك المعالجة الودية  ،الظروف الاجتماعية والعائلية الخاصة  ةالموظفين ومراعا
والعلاقات القرابية وتدخل سند من خارج المؤسسة وحتى تقديم خدمات للمسؤولين من 
بعض الموظفين خارج المؤسسة كلها تتمحور حول علاقات غير رسمية تفرضها القيم 

لى جزء من الثقافة التنظيمية السلبية داخل إ في المجتمع والتي تحولت ثقافية السائدةال
المؤسسة وانعكست بشكل واضح على فعالية قواعد الضبط الرسمي في جانب تطبيق 

صحيح أن طبيعة بعض القيم التي تعبر عن العلاقات الجيدة مع  .العقوبات التأديبية 
تماعية الخاصة للموظف هي في الكثير من الاحيان الظروف الاج ةاالمسؤولين ومراع

 التون مايوسباب الدافعية للعمل حسب مدرسة العلاقات الانسانية كما تناولها أسبب من 
وليس العكس  ،لو تم توظيفها في جوانب إيجابية تخدم التنظيم الرسمي وتخدم المؤسسة

فكل هذه الممارسات قد تتسبب في التماطل داخل المؤسسة والغيابات والتأخر عن 
كذلك  .وقات العمل وكذلك تتسبب في العديد من المخالفات المهنية التي تضر بالتنظيم أ

  . نلتمس غياب اللاعدالة في تطبيق العقوبة
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دارسة قام بها الف ،بقةالدراسات السا ما شخصته بعض ن هذه النتائج تؤكد إ     
لى إلى أن التعامل في الوحدة يميل إتوصلت ، ن بن الطاهر حمزة ورحاب مختاراالباحث

 أن  إلىوكذلك توصلت  ،رسمي ويبتعد عن كل الرسميات المكتوبةال التعامل غير
ثقافة محلية في المجتمع -وهي  الثقافية العشائرية للقيم فض النزاعات خاضع معيار 

لا في إالقوانين و الاجراءات لى تطبيقإأبدا  يلجألا و - ليه المؤسسة إالتي تنتمي 
  .الحالات القصوى

أن للقيم الاجتماعية  توصلت الأزهر العقبيكذلك نجد الدراسة التي قدمها الباحث     
الرسمية بين المسؤولين والموظفين  غير العلاقات تشكلفي  اريكب اوالثقافة المحلية دور

يخرجون حتى  الموظفينما جعل  ،في المؤسسة وتتضح في مراعاة ظروفهم الاجتماعية
 ىوحت ،التأديبيةعلى قواعد الضبط الرسمي بدون خوف من الجزاءات والإجراءات 

وهو ما يؤثر بطبيعة  ،بشكل لين بدون صرامة والموظفينالقانون يطبق على العمال 
  على فعالية التنظيم الرسمي ولو في جزء منه  . الحال

لتحقيق بين العمال والمسؤولين تكون في بعض الاحيان جيدة فالعلاقات غير الرسمية  
كما ورد في نظرية العلاقات الإنسانية .لكن ليس دائما ففي الكثير من هداف التنظيم أ

وتؤثر سلبا على الأهداف  لى حساب التنظيم الرسمي العقلانيالأحيان تكون ع
  التنظيمية.  
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ن تجهيزات ووسائل الإدارة لأغراض ييوضح استعمال الموظف : 28جدول رقم 
 الشخصية:المصلحة 

  النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات
  %26.47  27  دائما
  %51.96  53  أحيانا
  %21.56  22  أبدا

  %100  102  المجموع
نسبة كبيرة من مفردات العينة  أنتتضح لنا من خلال البيانات الواردة في الجدول       

صرحوا أن استعمال وسائل وتجهيزات الإدارة في المؤسسة ميدان الدراسة موجود 
في حين نجد أن  ،من مفردات العينة %51.96نسبة  يهلإما تشير  وولكن أحيانا وه

لا أنه أما النسبة المتبقية فقد أكدوا  ، دائما ن استعمالها موجودأأكدوا  %26.47نسبة 
وتجهيزات الادارة من طرف الموظفين في المؤسسة  وسائلاستعمال ظاهرة يوجد 

  . %21.56ي نسبة هو
ن الموظفين في المؤسسة محل الدراسة يستخدمون أمن خلال هذه النسب يتضح       

وأيضا من الملاحظات  ،صيةأحيانا  وسائل وتجهيزات الادارة لأغراض المصلحة الشخ
والمعايشة للمؤسسة ميدان الدراسة التي سجلها الباحث  عن طريق الملاحظة بالمشاركة 

على اختلاف مستوياتهم ورتبهم المهنية يستغلون  ن العديد من العمال والموظفينأ
وهو سلوك مخالف تماما لقواعد  ،مورهم الشخصيةأالوسائل المادية للإدارة لقضاء 

استعمال وسائل  منعيللوظيفة العمومية  العام ساسيحيث أن القانون الأ ،الرسميالضبط 
فالموارد المادية من تجهيزات ، وتجهيزات الادارة لأغراض المصلحة الشخصية

ي خلل في هذا أهداف المؤسسة بنجاح وفعالية وأووسائل لها دور كبير في تحقيق 
  .تعطيل في الخدمةلى إالجانب يؤدي 
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ن واجب الأمانة ومن أخلاقيات المهنة المحافظة على تجهيزات ووسائل لذا م    
حدى أهم إوهي  هذه المسألةفي النظرية البيروقراطية ماكس فيبر وقد تناول   ،الادارة

على ماكس فيبر كد أحيث القواعد البيروقراطية لتحقيق الفعالية التنظيمية في المؤسسية 
ولا يمكن التصرف في  أمور المؤسسة  وبينالحياة الشخصية للعامل  الفصل بين

  .طار العمل وللأغراض المهنية فقط إممتلكات التنظيم الا في 
يوضح الأسباب التي تقف وراء استعمال وسائل وتجهيزات الإدارة  : 29جدول رقم 

 لأغراض المصلحة الشخصية:
النسبة   التكرار  الاحتمالات

  المئوية
  النظرة إلى وسائل وتجهيزات الإدارة على أنها ملك للدولة 

  ( ملك البايلك)
47  47.47%  

  %8.08  8  سيطرة قيم استغلال ملك الغير
  %00  00  تراجع القيم الحفاظ على الأمانة

  %44.44  44  شخصيةلى مكان العمل وكأنه ملكية إالنظرة 
  99  100%  المجموع

والتي صرح بيها مفردات العينة  ه علاأمن خلال البيانات الواردة في الجدول        
بالأسباب التي تقف وراء  المتعلقةو الذين أجابوا بـ دائما وأحيانا في الجدول السابق ،

وهي نسبة   استعمال الموظفين وسائل وتجهيزات الادارة لأغراض المصلحة الشخصية
ن السبب أقد صرحوا ب %47.47نجد نسبة ،  من إجمالي مفردات العينة 78.43%

( يعني بما أنها ليست نها ملك البايلكأعلى  ،لى النظرة للممتلكات ووسائل الادارةإيعود 
  .فإن أي نقص فيها أو ضرر فيها لا يهمهم)  وهي ملك للدولة  لهم

                                                             
   .( السؤال يحتمل أكثر من إجابة ) مجموع الاجابات المقدمة من طرف المبحوثين  
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 الموظفين بعضن أالسبب يعود ن ألى إتشير  %44.44في حين نجد نسبة     
و ملكية خاصة لهم أدارة وكأنها ملك لهم الإيتصرفون في وسائل وتجهيزات 

 %8.08المتبقية وهي بينما النسبة  في  كما يشاؤون، مورهم الشخصيةأيستعملونها في 
 للى وسائإلى سيطرة قيم الاستغلال في ذهنيات بعض الموظفين ما جعل النظرة إتشير 

  .نظرة استغلالية  الإدارةوتجهيزات 
لوسائل م ثقافية سلبية والمتمثلة في النظرة يمن خلال هذه النسب يتضح وجود ق     

على أنها ملك" البايلك" ويتصرفون فيها وكأنهم  العمومية  سة وتجهيزات المؤس
ي وقت وهذا كله راجع أيتصرفون مع وسائلهم الخاصة يستعملونها بكل حرية وفي 

الدراسة السابقة لبوفلجة غياث حول القيم  أوضحتها كما لى ذهنية "البايلك"  وهي إ
ن هذه الذهنية  هي منتوج لانعكاسات التسيير أيؤكد ب ذإ ،الثقافية والفعالية التنظيمية

وهي قيمة ثقافية سلبية تجعل من الجزائريين، الاشتراكي على النسق القيمي للعمال 
ة ملك لدولة وليست المؤسس نأبما  .،نه يشتغل في ملكه الخاصأو العامل وكأالموظف 

وسائل ي مورد مادي من ألذلك يمكنه استغلال  ،و المسؤولأ )1(لرب العمل املك
ويعود  ،الشخصية لقضاء أغراضهليه إن يصل أي شيء أخر يمكن أوتجهيزات و

لى الاملاك العمومية التابعة للدولة إالحقبة العثمانية والذي يشير لى إمصطلح البايلك 
 الدولة) الموظف لدى)( خدام عند البايلك موال الدولةأوهي  دراهم البايلك،كما يقال( 

  ي ملك الدولة )أ(شيء تاع  البايلك 
خر عن قيم الاستغلال بمفهومه السلبي آو بأن هذه القيم الثقافية السلبية تعبر بشكل إ     

هم  قواعد التنظيم الرسمي داخل المؤسسة على أحدى إهي تؤثر بشكل واضح على و
طار واجبات الموظف في إن القانون الاساسي للوظيفة العمومية في أالرغم من 

                                                             
  .71غياث بوفلجة ،المرجع السابق ،  ص ) 1(
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ن لا يستعمل وسائل وتجهيزات الادارة للأغراض أعلى الموظف  يوجب 51المادة
  الشخصية  مهما كان الحال .

يحملها الموظف في المؤسسة ميدان السلبية التي الثقافة  القيمن ألذا يمكن القول     
الدراسة انعكست بشكل سلبي على فعالية الالتزام بالمادة القانونية التي تمنعه من 

  دارة.الإاستغلال وسائل وتجهيزات 
ن الدولة يوهذا ما يدل كذلك على غياب ثقافة الدولة لدى الفرد الجزائري والتفريق ب   

والمدلول  وبين المفهوم العامي ،يجب الحفاظ عليها وبنائها وككياني مادي، تكمؤسسا
  .السلبيةمن الدلالات  ذلكوأشخاص وغير  باعتبارها كهيئات   الشعبي للدولة

بين المتعاملين في تقديم الخدمة من  ايوضح ما اذا كان هناك تمييز : 30 جدول رقم
 طرف الموظفين في المؤسسة ؟

  المئويةالنسبة   التكرار  الاحتمالات
  %30.39  31  كثيرا
  %51.96  53  أحيانا
  %17.64  18  أبدا

  %100  102  المجموع
من مفردات  %51.96أن نسبة  الجدول نجدالبيانات الواردة في خلال من         

العينة أشاروا أن هناك تميز بين المتعاملين مع التنظيم في تقديم الخدمة من طرف 
 %30.39ما نسبة أ ، كبر نسبةأوهي  ،أحيانا وليس في جميع الحالات الموظفين ولكن

 بينما، كثيراالتمييز في تقديم الخدمة للمتعاملين مع المؤسسة موجود  بأنكد ؤفهي ت
المتعاملين لا  نن ظاهرة التميز بيأ ت إلىشارأفقد  %17.64 وهيالنسبة المتبقية 

  .بدا في المؤسسةأتوجد 



  تفسير البيانات واختبار الفرضيات                                    : السابع   الفصل

  355  
  

ن ظاهرة التمييز بين المتعاملين مع التنظيم في أن هذه النسب تشير بشكل واضح إ    
تقديم الخدمة من طرف الموظفين موجودة بشكل واضح ومنتشرة داخل المؤسسة وهذ 

  .النسب السابقة بقوة حضور هذه الظاهرة أكدتهما 
ة  سواء جامعية فهي تتعامل مع الكثير من الطلب فالمؤسسة باعتبارها مؤسسة     

 ، لى فترة التخرجإمن فترة التسجيلات و الذين يزاولون الدراسة أالمتخرجين 
توصل الباحث عن  ،جابات المبحوثينإليها عن طريق إ المتوصللى النتائج إفبالإضافة 

طريق الملاحظة بالمشاركة ومعايشة الميدان لفترة لا باس بها من تسجيل العديد من 
حول التمييز في تقديم الخدمة بين الموظفين لعدة اعتبارات والتي الملاحظات 

  . 31ستوضحها الدراسة في الجدول رقم 
للوظيفة العمومية نص في مجموعة مواد   العام ساسيالأن القانون أوعلى رغم من      

لا أن إ ؛بعدم التحيز في تقديم الخدمة والعدالة بين المتعاملين مع المؤسسات العمومية
لى تحقيق إالظواهر التي تتنافى مع القيم التنظيمية الرسمية التي تسعى  ناك العديد من ه
و تحيزات أي خلفيات أفي تقديم الخدمة بدون  أفراد المجتمع المساواة بين و العدالة أدمب
  .خرى غير موضوعية أو اعتبارات أ

التي يركز عليها التنظيم  المبادئهم أن مبدأ العدالة في المعاملة وتقديم الخدمة  من إ   
ي خلل في أ، ونها تعكس في النهاية صورة الدولةلأ، الرسمي في المؤسسات العمومية

لى ظهور العديد من المشكلات والدلالات السلبية في المجتمع حول إدي ؤي الجانبهذا 
وما لاحظه الباحث من خلال استخدام ، شكالهاأالنظرة للمؤسسة العمومية بكل 

 بالمشاركة وكذا بعض الملاحظات في أثناء اجراء المقابلات مع المبحوثينالملاحظة 
 ءداأبين الطلبة والموظفين بسبب التمييز في  تقع يالعديد من الخلافات الت أن هناك 

   .وحتى في بعض الأحيان مناوشاتالخدمة العمومية 
  ولتقف على الأسباب لتي تقف واراء هذه الظاهرة في الجدول الآتي .   
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 المؤسسةالأسباب التي تقف وراء التمييز بين المتعاملين في  يوضح: 31جدول رقم 
 :حسب راي مفردات العينة 

  النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات
  %28.78  38  الأقارببناء القبيلة وأتفضيل 

  %15.90  21  تفضيل علاقات الجيرة ( أبناء الحي )
  %17.42  23  تفضيل المعارف الشخصية

من تفضيل المتعاملين المعتمدين على وساطة 
  مسؤول في المؤسسة

22  16.66%  

  %13.63  18  التفضيل حسب المصلحة الشخصية
  %7.57  10  التفضيل حسب الجنس

  132  100%  المجموع
نسبة محصورة  ةنجد مجموع ،علاهأمن خلال هذه البيانات الواردة في الجدول        

الذين أجابوا في الجدول السابق بـ دائما  المبحوثينالاجابات التي قدمها  فقط على
  .من العدد الاجمالي لمفردات العينية %82.35وأحيانا وهي نسبة 

بناء القبيلة والاقارب وتليها أن السبب هو تفضيل أكدوا أ %28.78ن نسبة أفنجد     
قديم الخدمة على باقي ولوية في تأن للمعارف الشخصية أكدوا أ %17.42نسبة 

بسبب تتدخل بعض المسؤولين التفضيل يعود  اشاروأ %16.66ما نسبة أ ،المتعاملين
و أصرحوا أن لعلاقات الجيرة  %15.90تليها نسبة لبعض المتعاملين،  كوساطة

أما نسبة  ،على باقي المتعاملينالواحد) الأولوية في تقديم الخدمة  يالجيران (أبناء الح
بينما النسبة المتبقية وهي  ،المصلحة الشخصية إلى صرحوا أن السبب راجع 13.63%
  الجنس.الأحيان يكون التفضيل حسب بعض أن في  تفقد أشار  07.57%

                                                             
   .( السؤال يحتمل أكثر من إجابة ) مجموع الاجابات المقدمة من طرف المبحوثين  
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توضح بما لا يدع مجالا  ،فيما بينها بقيم صغيرة ةالبيانات والنسب المتفاوت ذهن هإ    
راجع والتفضيل بين المتعاملين  التمييز في تقديم الخدمة الرئيسي وراء السببللشك أن 

  .للقيم الثقافية التي يحملها الموظف في المؤسسة ميدان الدراسة
أثبتت حضورها بشكل  والقرابيةتفضيل على أساس الروابط الدموية والقبلية الف     

تتمحور حول والريفية التي  التقليدية القيم الثقافيةقوي في المؤسسة وهو ما يعكس 
ساس الروابط الدموية والتي تمجد سلوك التعاون أالمبنية على شبكة من العلاقات 

 ؛في ذهنية الموظف الجزائريوالتضامن بين أبناء القبلية الواحدة أو العشيرة والأقارب 
هم  أشكال التضامن الآلي بين الجيران أكذلك نجد علاقات الجيرة وهي كذلك من بين 

ذات طابع  ،ثقافية –بناء المنطقة الواحدة وأبناء الحي الواحد وهي قيمة سوسيو أأو 
الواسطة والمصلحة والتفضيل  و أيضا تفضيل حسب المعارف والحسب ،تقليدي ريفي

غير متوازن  وثقافي  مستمدة من واقع اجتماعيحسب الجنس كلها قيم ثقافية سلبية 
لى ظهور قيم ثقافية سلبية إدى أما  جتماعية والأمراض الا وفيه الكثير من الاختلالات

والتنظيم  ةثرت بشكل واضح على واقع التنظيمات وعلى فعالية القانون بصفة عامأ
  .الرسمي بصفة خاصة

يجابية لكن حين إقيم المساعدة  وتسهيل الخدمة هي قيمة  و صحيح أن قيم التضامن    
لى غياب إخر بخلفيات غير موضوعية ستؤدي حتما آممارستها لفرد على حساب فرد 

وقد تتسبب في مشكلات حتى خارج   ،نسانية وتنظيمية ودينيةإالعدالة كقيمة اجتماعية و
ن كل الدساتير العالمية أرغم ، المؤسسة وخاصة التفضيل على أساس قرابي وقبلي

ليه إلذي تنتمي في المجتمع ا ثقافية قوانين والدين الاسلامي الذي يشكل خصوصيةوال
وضرورتها للمجتمع  قيم العدل والمساواة تحمل وكذلك كل الشعارات التي  ،المؤسسة

كدته لنا الدراسة أوهذا ما هذه المشكلة واردة بشكل قوي وواضح ن ألا إ ،وللمؤسسة 
 احيث لاحظ الباحث وجود ،و الملاحظة بالمشاركةأسواء في جانب اجراء المقابلات 
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لهذه الظاهرة وتتدخل الوساطات وتفضيل الاقارب والجيرة وتفضيل الجنس  ادائم
كلها كان لها دور في اللاعدالة في تقديم الخدمة ، والمعارف بشكل ملفت للانتباه

للمتعاملين وهو ما ينعكس سلبا على فعالية قواعد الضبط الرسمي المتعلقة بعدم التحيز 
   وسمعتها.  اف المؤسسةهدأوينعكس كذلك على في تقديم الخدمة 

من امتيازات غير رسمية   يستفيدونيوضح ما إذا كان الموظفون  : 32 جدول رقم
وطبيعة  من طرف المتعاملين مع المؤسسة لتسهيل الخدمة في إطار تأديتهم لمهامهم

 : هذه الامتيازات 
  ن%  ت  الاحتمالات

    نسبة مئوية  تكرار  احتمالات  
  
9  

  
  
8.82%  

  %00  00  هدايا  دائما
  %00  00  هبات

  تقديم خدمة لصالحهم
  %8.82  9  ( خدمة مقابل خدمة )

    %00  00  هدايا  أحيانا
  
23  

  
  
22.54%  

  %00  00  هبات
  تقديم خدمة لصالحهم
  %22.54  23  ( خدمة مقابل خدمة )

      %31.37  32    المجموع
  %68.62  70  %68.62  70    أبدا

  %100  102  %100 102    المجموع
  

تقديم الهدايا أو الهبات أو  الظاهرة أنيتضح من خلال النسب الواردة في الجدول       
ليست متفشية بشكل كبير في المؤسسة محل  بعض الامتيازات مقابل تقديم الخدمة 

الذين بنسبة ضئيلة حسب تصريح مفردات العينة المدروسة  ةبل هي موجود ،الدراسة
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 صرحتبالنسبة التي  رنهااما قاذا  %31.37وهي نسبة   أجابوا بـ : دائما وأحيانا
لكن من إجمالي مفردات العينة ،  %68.92 لامتيازات وهيا نوع من يأوجود  مبعد

لا أنها موجودة لدى بعض إوعلى الرغم من غياب هذه الظاهرة بشكل واضح وملحوظ 
كما يتناولها المدلول  ،تسهيل في خدمة أخرى الالموظفين  في شكل تقديم الخدمة مقابل 

ب ) وهي كما تشير النسService vs service( الفرنسيةغة لالشعبي عندنا بال
   .أما فيما يخص الهدايا والهبات أو امتيازات أخرى فهي غير موجود تماما. 31.37%

داخل المؤسسة العمومية رغم أنها في  ةسلبيالن هذه الظاهرة هي أشد الظواهر إ    
وحقيقة أن هذا النوع من القيم السلبية ، المؤسسة محل الدراسة ضئيلة لكنها قد تتطور

و أنواع الفساد والانحراف أوكنوع من   تنظيمية -سوسيوصبح الحديث عنها كظاهرة أ
وغير تأخذ طابعا غير ملموس بحكم  أنها بأشكال أخرى ،  إن صح التعبير الرشوة
تتسبب في مشكلات  وقدوقد تسبب في اللاعدالة بين المتعاملين مع المؤسسة  ،ظاهر

 على شدد بعبارات تهديديةن القانون الأساسي للوظيفة العمومية أحتى  تنظيمية كثيرة،
حيث تنص أنه " يمنع على الموظف   03-06من الأمر  54 هذه الظاهرة في المادة 
طلب أو اشتراط أو استلام هدايا أو هبات أو أي  ،الجزائيةتحت طائلة المتابعة 

، امتيازات من أي نوع كانت بطريقة مباشرة أو غير مباشرة أو بواسطة شخص آخر
  .)1(مقابل تأدية خدمة في اطار مهامه"

         
  
  
  

                                                             
   .للوظيفة العمومية العام لقانون الأساسي، من ا 54أنظر: المادة  )1(
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اقشة البيانات المتعلقة بانعكاس القيم الثقافية على  فعالية قواعد نتحليل وم -4
  . قة بحقوق الموظفين في المؤسسةلالرسمي المتعالضبط 

  في المؤسسة الموظفينصراعات بين  تيوضح ما اذا كان : 33جدول رقم 
  النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات

  %20.58  21  دائما
  %63.72  65  أحينا
  %15.68  16  أبدا

  %100  102  المجموع
نلاحظ أن نسبة كبيرة من  ،ول أعلاه دمن خلال البيانات الواردة في الج       

هناك صراعات لكنها ليست دائما بل أحيانا  وهي نسبة المبحوثين صرحوا بأن 
صرحوا أن الصراعات  %20.68من مفردات العينة في حين نجد أن نسبة  63.72%

أما النسبة المتبقية وهي  ،بين الموظفين في المؤسسة محل الدراسة موجودة دائما
  الصراعات غير موجودة تماما داخل المؤسسة . أن  تصرح فقد  15.68%

 ،اعات بين الموظفين داخل المؤسسةكد بشكل واضح وجود الصرؤإن هذه النسب ت    
 خطرأف في التراث النظري والسوسيولوجي أن الصراعات تعد من ووكما هو معر

وغير خاصة الصراعات غير الموضوعية  ات،المشكلات التي تواجه المجتمع والتنظيم
 تعبر على في عمومه يأخذ دائما دلالات سلبية الصراع  حتى أن مفهوم  ، العقلانية

  . نسجم وغير متناسقم رغير متوازن وغياجتماعي واقع 
         مفهوم الصراع الذي قدمه الباحث تناولت الدراسة في شقها النظري وقد     

ن أوضح أنجده  ،في كاتبه دليل مصطلحات علم اجتماع التنظيم والعمل ناصر قاسمي
بعاد الآخر في سلسلة من المواجهات إالصراع هو مواجهة بين طرفين يحاول كل منها 

في حين  ،..الخ.ومن خلال التعابير العدوانية والتصريح بالأهداف الدفينة  الصداماتو
لة مواجهة بين قيم الفرد الموظف داخل نجده أوضح مفهوم الصراع التنظيمي بأنه حا
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بحيث ينغلق كل طرف على أهدافه ومصالحه  ،التنظيم وبين القيم التنظيمية الرسمية
ناتجة عن التفاعل وضعية ديناميكية  ، وأكد أيضا بأنهولو على حساب الطرف الأخر

 الاجتماعي الضروري داخل التنظيم وتكون عادة بين طرفين أو اكثر وجماعتين أو
  .)1(طرافه ودوافعه ووسائله ونتائجه السلبية والإيجابيةأولكل صراع تنظيمي  ،أكثر
اختلالات داخل  كمن خلال هذه الطروحات النظرية والميدانية يمكن القول أن هنا     

ناتجة عن البيئة الخارجية الناتجة عن البيئة التنظيمية الرسمية أو الالمؤسسة سواء 
تغير تنظيمي للجانب  إحداثيجابيا في حالة إوقد يكون الصراع التنظيمي ، للتنظيم

وإما أن يكون صراع تنظيمي غير موضوعي قد يضر  ،الإيجابي الذي يعزز الفاعلية
  وهو في الحالتين يعبر عن وجود اختلالات في المؤسسة . بالمؤسسة وأهدافها

وستتناول في الجدول الآتي الأسباب التي تقف وراء الصراع التنظيمي في     
  الدراسة.المؤسسة ميدان 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
  . 81، 80، المرجع السابق ، ص،ص  دليل مصطلحات علم الاجتماع التنظيم والعملناصر قاسمي،  )1(
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  الصراعات بين الموظفين .يوضح بعض  أسباب  : 34 جدول رقم
  النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات

  %15.62  15  بسبب الاختلاف في الانتماء الجغرافي
  %4.16  4  التواصلبسبب التباين في لغة 

  %17.70  17  القبلي والعشائري الاختلاف في الانتماءبسبب 
  %21.87  21  حول مسائل شخصية خارج اطار العملبسبب الاختلاف 

  %14.58  14  بسبب الاختلاف في السن
  %2.08  2  بسبب الاختلاف في الجنس

  %16.66  16  بالعمل قضايا مرتبطةبسبب 
  %7.29  7  الوشاية أذكر:أخرى 

  96  100%  المجموع
ن الذين أجابوا ومن خلال البيانات الواردة في الجدول أعلاه والتي قدمها المبحوث     

تتضح لنا مجموع الأسباب  ،بـ : دائما أو أحيانا حول وجود الصراعات في المؤسسة
وهي النسبة  %21.87التي تقف وراء الصراع داخل المؤسسة وهي على التوالي نسبة 

بأن الاسباب التي تقف وراء صراعات العمال هي  من مفردات العينة صرحوا الغالبة 
 %17.70ن نسبة أفي حين نجد  ،طار العملإشخصية خارج سباب متعلقة بمسائل أ

 ،ذات طابع قبلي وعشائري تقف وراء صراعات الموظفين اسبابأهناك  صرحوا أن 
 بالعمل ةمرتبطمشكلات  تتمثل وراء الصراع عامل الن أ تؤكد  %16.66وتليها نسبة 

ن الاختلاف في الانتماء أتشير الى  %15.62ونسبة  ،وهي صراعات موضوعية
ن أ أكدوا %14.58وتليها نسبة  يلعب دورا في الصراعات بين الموظفين، الجغرافي

 تصرح بأن  %7.29وتليها نسبة  ،السنالسبب في الصراع راجع الى الاختلاف في 
   تشير %4.16النسب المتبقية على التوالي تشير نسبة أما  ،الصراع راجع الى الوشاية

                                                             
  .( السؤال يحتمل أكثر من إجابة ) مجموع الاجابات المقدمة من طرف المبحوثين  
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لى الاختلاف في إ % 2.08في حين تشير نسبة  ،لى الاختلاف في لغة التواصلإ
  . الجنس
 أسباباموضوعية و اسبابأهناك  أنمن خلال النسب الواردة في الجدول يتضح       

فالأسباب  غير أن الأسباب غير الموضوعية كثيرة ومتنوعة، ،غير موضوعية للصراع
ي أالموضوعية هي التي تتعلق بمجال العمل وهي في الحقيقة أسباب واردة في 

فهي كلها ذات بعد ثقافي، والأكثر مؤسسة، أما فيما يخص الأسباب غير الموضوعية 
لي والعشائري حضورا هي الأسباب المتعلقة بالانتماء الجغرافي والانتماء القب

  ،والاختلاف حول المسائل الشخصية الخارجة عن نطاق العمل والاختلاف في السن
نتجها ألى أسباب ذات طابع ثقافي نتيجة القيم الثقافية السلبية التي إوهو ما يشير حقيقة 

وهو ما يدل على وجود جماعات غير رسمية داخل المؤسسة  ،المؤسسة لالمجتمع داخ
جموعة عوامل ثقافية غير موضوعية فرضتها المنظومة الثقافية تشكلت من خلال م

في  ،لى وجود صراع تنظيمي بين الموظفين داخل المؤسسةإدت في النهاية ألتي او
حين نجد أن الأسباب الأخرى وهي كذلك ذات طابع ثقافي وتحمل العديد من القيم 

لوشاية  والتي تعبر كلها السلبية وهي الاختلاف في الجنس والتباين في لغة التواصل وا
  . سباب غير موضوعيةأعن 
على الرغم من أن القانون الأساسي للوظيفة العمومية قد جرم مثل هذه السلوكيات    

أنه" لا يجوز التمييز بين  على 27المادة  وقعد نص في غير العقلانية داخل التنظيم 
من الظروف ي ظرف أالموظفين بسبب آرائهم أو جنسهم أو أصلهم أو بسبب 

أهم الحقوق التي يجب أن  ىأحد انهأوالذي يمكن القول  )1(الشخصية والاجتماعية"
لأن الاختلاف في الجنس أو السن أو  ؛ي مؤسسة عموميةأيتمتع بها الموظف في 

فالاختلاف في البيئات  ،المنطقة الجغرافية أو الانتماء القبلي والأيديولوجي أمر طبيعي
                                                             

  القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية. من  27أنظر المادة:   )1(
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لاختلاف في الجنس كذلك هو اختلاف بيولوجي وثقافي في نفس او اثقافي ااختلاف يصنع
بحكم اختلاف الاجيال والتنشئة  والاختلاف في السن هو كذلك اختلاف ثقافي ،الوقت

فثقافة الأجيال تختلف من زمن لآخر والاختلاف القبلي هو كذلك  ،الاجتماعية لكل جيل 
يفية للوسط الحضري وانعكاسها سلبا وهو ما يوضح لنا انتقال القيم الر، اختلاف ثقافي

ن في اللغة رغم حضوره الضئيل يعلى  فعالية التنظيم الرسمي في المؤسسة كذلك التبا
  في الحقيقة سبب ثقافي لأن اللغة تشكل أهم عناصر المنظومة الثقافية . جدا فهو

العديد من العوامل التي لها علاقة  كأن هنا وقد تناولت الدراسة في شقها النظري    
 الثقافات الفرعية سواء على مستويات حيث أن العديد من ،بالصراع بمفهومه العام

قد تتسبب في حدوث صراعات ذات  يةأو الميكرو سوسيولوج ةالماكرو سوسيولوجي
 في المجتمع وكذلك الصراع بين الأجيال المتباينة أو بين القيم واجتماعي  طابع ثقافي

  .الثقافية والاجتماعية والقانون الوضعي
هم خاصية تميز السكان في المجتمع أحيث يرى أن  لويس فريستوهذا ما أكده     

الكثير من   لأنهم من أصول ثقافية مختلفة وهو ما يؤثر في ؛الحضري هي اللاتجانس
 ،الأيديولوجياتحيان على خلق نوع من عدم التوافق سواء في القيم أو الأعراف أو الأ

سلبا على تحقيق الفعالية الاجتماعية والأهداف الاجتماعية للمجتمع  وقد يؤثر كذلك
الصراع بين القيم التقليدية والقيم الحديثة  زاوية وكذلك يمكن تفسيرها من  ،الحضري

فالتنظيم الرسمي في المجتمع الحضري يحمل العديد من القيم الايجابية التي تحفز على 
متمسكين  مازالوالكن هناك العديد من الأفراد  ،ق والانسجام بين مختلف الأطرافالتواف

بالأنماط الاجتماعية القديمة والموروثة وعدم رغبتهم في التجديد عن طريق احتكاكهم 
 ،صبحت العديد من المجتمعات تتأرجح بين القيم التقليدية والقيم الحديثةألذلك  ؛بالآخر

  . على المستويات الميكرو والماكرو سوسيولوجيةدى الى خلق الصراع أما 
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فنجد  ،شخصت الدراسات السابقة بعض الأسباب الثقافية للصراع التنظيمي قدو   
كمال بوقرة في الفرضية التي تنص على أنه " كلما زاد الدراسة التي قدمها الباحث 

 أن أغلبيةتوصل إلى الاختلاف حول القيم الثقافية كلما زاد صراع العمال " حيث 
الصراعات تدور حول عوامل غير موضوعية  ذات بعد ثقافي تتمحور حول الاختلاف 

وكذلك الاختلاف في القيم الثقافية  ،في المستوى التعليمي والاختلافات الجهوية والقرابية
التي يحملها العمال وكذلك بعض القضايا الشخصية التي ليست لها علاقة بمجال العمل 

  .في السنالتفاوت  أيضاو
أنماط البنى الاجتماعية ما الدراسة الذي قام بها الباحث عبد المالك همال حول أ    

نه " أمن خلال الفرضية  التي تنص توصلت  فقد  ،طة التنظيميةلوعلاقتها بممارسة الس
كلما زاد تأثير البنى الاجتماعية في ممارسة السلطة التنظيمية كلما زادت صراعات 

عوامل لى إأن العديد من مسببات الصراع ترجع  ىإلتقرار التنظيمي" العمل وقل الاس
  .كالاختلاف في السن والمستوى التعليمي والاعتبارات القبلية والجهوية ثقافية 

ن أغلب ألى إتوصل  فقد بوفلجة غياثكذلك نجد الدراسة التي قام بها الباحث      
 ،والقبائل الموروثة من الأسرات هي ذات طابع ثقافي وهي الصراعات الصراع
ليود ن الدراسة الأجنبية التي قدمها الباحث أفي حين نجد ، لى مجال العملإوانتقلت 

توصلت  فقد، حول أنماط التعاون والصراع داخل المصنع همع فريق بحث ورنار
في مجتمع  والمسيرينالعمال  تثقافية التي جمع -لى أن العلاقات السوسيوإالدراسة 

قامة واحدة والتي عززت علاقات الصداقة  والعلاقات غير إمحلي واحد ومكان 
الرسمية بينهم، ساهمت بشكل واضح في الاستقرار التنظيمي وغياب الصراعات 

سيرون وجاء مسيرون جدد خارج البيئة الاجتماعية ملكن عندما تغير الوالاضطرابات، 
ضرابات بسبب سيطرة إوحدوث  ع تنظيميأدت الى صرا ،والثقافية والجغرافية

  العلاقات الرسمية .
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يوضح ما اذا كانت الترقية تتم وفقا للمعايير القانونية التي ينص :  35 جدول رقم 
  .ي مفردات العينة أحسب رعليها القانون الأساسي للوظيفة العمومية 

  النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات
  %25.49  26  دائما
  %58.82  60  أحيانا
  %15.68  16  ابدا

  %100  102  المجموع
من العينة قد  كبر نسبةأنلاحظ أن  ،من خلال البيانات الواردة في الجدول أعلاه      

بأن الترقية في المؤسسة ميدان الدراسة لا تخضع دائما للمعايير القانونية  صرحت
تؤكد لنا أن  %15.68في حين نجد نسبة  ،% 58.82أحيانا فقط وهي  بلالرسمية 

فهي ظاهريا فقط تظهر وفق المعايير العقلانية التي يقرها القانون  أبداالترقية لا تتم 
 بعيدة عن القواعد الرسمية،  خرىأضمنيا تخضع لمعايير واعتبارات  لكنها ةنها قانونيأ
يقرها  ن الترقية دائما خاضعة للمعايير القانونية كماأصرحوا  % 25.49ما نسبة أ

  الاساسي للوظيفة العمومية . العام  نالقانو
لا تتم دائما وفقا  ،الترقية في المؤسسة ميدان الدراسة أنتدل هذه النسب الواردة     

خرى أبل تكون في بعض الاحيان خاضعة لمعايير  ،التي يقرها التنظيم الرسميللقواعد 
ن الترقية من أهم عمليات التنظيم الرسمي أولا ننسى ، غير موضوعية وغير عقلانية

المتعلقة بحقوق الموظف العمومي فمن خلالها يمكن للموظف الانتقال من رتبة مهنية 
فهي تساهم في زيادة الدخل المادي  ،همية كبيرةأوهي ذات ، على منهاأ إلى رتبة

من  ولها العديد، تنظيمية -مكانته السوسيووتحسين للموظف وزيادة الامتيازات 
تعتبر ديناميكية في المسار  لأنها ؛الدلالات النفسية والاجتماعية الايجابية على الموظف

ذا كانت تتم وفقا إخاصة ، حدى أهم الحوافز المادية والمعنويةإوهي  المهني للموظفين
لان هذه القواعد تضع مجموعة قيم تنظيمية من ؛ للقواعد التي يقرها التنظيم الرسمي
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للعدالة والمساواة بين جميع الموظفين في المؤسسة  خاضعة جل جعل عملية الترقية أ
ي خلل في عملية الترقية ألان  ؛اختلالات داخل النسق التنظيمي كحتى لا تكون هنا

نها أالعمليات التنظيمية رغم  بحكم أن خرى ألى مشكلات تنظيمية إضرورة السيؤدي ب
فأي  ،أهداف التنظيم خدمة ى إلا وكلها موجهة ية واقعنها مترابطألا إ منفصلة تجريديا

في تنظيمية  اختلالاتلى إحدى العمليات التنظيمية سيؤدي بالضرورة إخلل في 
  العمليات الأخرى.

لذا يمكن القول أن عملية الترقية كعملية داخلية تحمل نفس الدلالات المتعلقة بعملية   
المناسب في المكان المناسب لتحقيق  الرجلفهي تسعى لوضع  ،التوظيف الخارجي

سباب التي تحول دون الالتزام وسنقف في الجدول الآتي على الأ، لفعالية التنظيميةا
  ملية الترقية داخل المؤسسة محل الدراسة .لعالدائم بالقوانين التنظيمية 

  ي مفردات العينة.أالترقية حسب ر وفقها يوضح المعايير التي تتم  :36 جدول رقم
  النسبة المئوية  التكرارات  الاحتمالات

  %34.73  33  العلاقة الجيدة بين المسؤول والموظف
  %27.36  26  المعيار القبلي والقرابي

  %10.52  10  بين المسؤول والموظفالتبادل المصلحي 
  %17.98  17  تدخل نفوذ من خارج المؤسسة

  %6.31  6  معيار الجنس
  %3.15  3  الولاءات للمسؤولين

  95  100%  المجموع
من خلال البيانات الواردة في الجدول وهي محصورة فقط بالنسبة لمفردات        

العينة الذين أجابوا بـ: أحيانا وأبدا في الجدول السابق، نجد أن أكبر نسبة هي 

                                                             
  . (السؤال يحتمل أكثر من إجابة ) مجموع الاجابات المقدمة من طرف المبحوثين  
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% وهم الذين صرحوا  أن المعيار العلاقة الجيدة بين الموظف والمسؤول  له 34.73
% صرحوا أن معيار القرابة له 27.36دور كبير في الترقية المهنية، وتليها نسبة  

% تؤكد أن لتدخل النفوذ الخارجي دور في 17.98دور كبير في الترقية، وتليها نسبة 
سة، في حين أكد البعض الاخر ووهم  بنسبة الترقية داخل المؤسالمساعدة على 

أن علاقات التبادل المصلحي بين بعض الموظفين والمسؤولين، لها دور في  10.52%
عملية الترقية كذلك نجد أن البعض صرحوا بأن الترقية في المناصب  تخضع لمعيار 

 تنظيمية  فقد وردة -أما في ما يخص المكانة السوسيو% 6.31الجنس  وهي نسبة 
  .  %3.15بنسبة ضئيلة وهي 

ال جر القانونية للترقية في المؤسسة مين الأسباب التي تقف وراء غياب المعايإ     
فنلاحظ أن معيار القرابة  يثبت  ،الدراسة هي أسباب غير عقلانية و ذات بعد ثقافي

وكذا تدخل بين المسؤولين والموظفين  العلاقات الجيدةوكذلك  ،بشكل واضح حضوره
  .وأيضا علاقات التبادل المصلحي والتمييز بين الجنسين  ،النفوذ من خارج المؤسسة
عن واقع الترقية في المؤسسة ناتجة عن ها مفردات العينة تكل هذه العوامل التي أكد

 اهنأفرزها المجتمع والتي كما ذكرنا في الجداول السابقة أسلبية التي الثقافية القيم ال
بشكل سلبي على واقع  تطبيق القواعد  انعكستوقد  ،من خلفيات ريفية تقليدية نابعة 

وهذا ما يثبت لنا نوعا من عدم التكيف بين القيم الثقافية التي ، العقلانية لعملية الترقية
ليه المؤسسة وبين إتنتمي  يتفرضها البيئة الاجتماعية والثقافية للمجتمع المحلي الذ

  لعملية الترقية .لعقلانية التي يقرها التنظيم الرسمي والمعايير والقواعد ا
قام بها عبد التي  كالدراسة وقد توصلت بعض الدراسات السابقة لنفس الأسباب     

خاضعة للمعايير ترقية والترسيم في المناصب ال أن إلىتوصلت  حيث ،المالك همال 
وكذلك الدراسة التي قام بها كل من علي زكار ونصر الدين  ،القرابة والولاءات

إلى المقاييس المهنية  تماماالترقية المهنية لا تخضع  أن إلى توصلتبوشوشة 
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منح الترقية والمناصب العليا متعفنة بممارسات الانتقاء  توإن إجراءا الموضوعية،
طالما بسهولة حيث تتم ترقية مرشح ، على أساس الانتماء الجهوي وقواعد المحسوبية

  ينتمي إلى نفس منطقة رئيسه أو يكون من بين العمال المحميين من طرف الرؤساء. 
يوضح ما ذا كانت الخدمات الاجتماعية في المؤسسة تقدم بشكل  : 37 رقم جدول

  عادل.
  النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات

  %16.66  17  دائما
  %61.76  63  أحيانا
  %21.56  22  أبدا

  %100  102  المجموع
من مفردات  نلاحظ أن نسبة كبيرة ،خلال البيانات الواردة في الجدولمن         

 خاضعة غير ،الخدمة الاجتماعية في المؤسسة ميدان الدراسة العينة اشاروا إلى أن
شارت نسبة أ كمالكن هذا يكون أحيانا وليس دائما  لمعايير العدالة بين الموظفين دائما 

من  %21.56في حين نجد أن نسبة  ،من مفردات العينة  وهي أكبر نسبة   61.76%
 عادل فيمفردات العينة أكدوا لنا أن تقديم الخدمة في المؤسسة محل الدراسة هو غير 

تشير أن الخدمة الاجتماعية في المؤسسة  %16.66حين نجد أن النسبة المتبقية وهي 
  تقدم وفقا لمعاير العدالة بين الموظفين .

هي ظاهرة الموظفين  ظاهرة اللاعدالة في تقديم الخدمة الاجتماعية بينإن      
ومن المعروف ، أغلبية مفردات العينة المدروسة أكده وهذا ما موجودة في المؤسسة 

كي يستفيد  للأجر،شكال الامتيازات والحوافز المكملة أ أن الخدمة الاجتماعية هي إحدى
 وعادة ما يكون ،مالية وبعض الخدمات ذات طابع اجتماعي سلفيةالموظف من 

عموما تدخل ضمن وهي  الموظفين المنتخبين، وممثل المسؤول عن توزيع هذه الخدمات
 للموظف،الاجتماعية والنفسية  الحاجاتبعض وإشباع  الحوافز التي تساهم في تحسين
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التنظيمات تناولت موضوع  ن العديد من الأطر النظرية في سوسيولوجياأحيث 
وأي ، الدافعية للعمل والفعالية التنظيميةتحقيق الرضا الوظيفي و ودورها في  الحوافز

  .الرضا في الوسط المهني  ملى الاكتراث وعدإخلل فيها سيؤدي بالضرورة 
بالضمانات الباب الثاني المتعلق ولقد حدد القانون الاساسي للوظيفة العمومية في     

وبضبط في الفصل الأول المتعلق بالضمانات وحقوق  وحقوق الموظف وواجباته
أنه للموظف الحق الاستفادة من الخدامات الاجتماعية في  34الموظف في المادة 

   .)1(المؤسسة وذلك في أطار التشريع المعمول به
هم مؤشرات التنظيم أ إحدىلذلك تعتبر العدالة في تقديم الخدمة الاجتماعية 

التي يجب  تقديمها بشكل واضح وعادل  الرسمي في المؤسسة العمومية الجزائرية
باعتبارها كحق من حقوق الموظف لزيادة الرضا الوظيفي لديه وإشباع حاجاته 

  . الاجتماعية والنفسية
ي الجدول الآتي الأسباب التي تقف وراء اللاعدالة في تقديم وستوضح الدراسة ف    

  الخدمة الاجتماعية. 
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
   من القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية .  34) أنظر:  المادة 1(
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يوضح أسباب اللاعدالة في الاستفادة من الخدمات الاجتماعية في  : 38 جدول رقم
  المؤسسة .

  النسبة المئوية  التكرارات  الاحتمالات
  %43.56  44  استعمال واسطة 

  %21.78  22  المحاباة
  %13.86  14  القرابة 

  %1.98  2  التمييز بين الجنسين 
  %18.81  19  دمة مقابل الخدمةخ

  101  100%  المجموع
الذين النسب الواردة في الجدول أعلاه والتي تخص المبحوثين من خلال         

نلاحظ أن  العينة،مفردات  إجمالي من %83.33أحيانا وأبدا وهي نسبة  بـ:صرحوا 
السبب وراء عدم تقديم الخدمة الاجتماعية للموظفين بأن  صرحواقد  %43.56نسبة 

قد  % 21.78نسبة  نسبة، وتليهاكبر ألى إتشير  الوساطة والتيبشكل عادل هي 
  % 18.81 في حين تليها نسبة روا بأن المحاباة هي السبب وراء هذه الظاهرة،حص

الخدمة  عني تقديم مجموعة خدمات للمسؤولين أ ،لى تقديم خدمة مقابل خدمةإتعود 
تليها كذلك نسبة ، من الخدمات الاجتماعية للمؤسسةالاستفادة  مقابل  الاجتماعية

ن النسبة أفي حين معيار القرابة الدموية  إلى صرحوا بأن السبب يعود 13.86%
ساهم في غياب التمييز بين الجنسين ن معيار أصرحوا  %1.98المتبقية والتي تشير 

  الاجتماعية.العدالة في تقديم الخدمة 
من خلال قراءتنا لهذه الأسباب  نجد أن هناك العديد من القيم الثقافية السلبية في      

انعكست بشكل سلبي على المعايير الموضوعية التي تضبط  قد المؤسسة ميدان الدراسة
عبت دورا كبيرا في الاستفادة من عملية تقديم الخدمة الاجتماعية للموظفين فالوساطة ل

                                                             
   مجموع الاجابات المقدمة من طرف المبحوثين ( السؤال يحتمل أكثر من إجابة .(  
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كذلك المحاباة والقرابة الدموية والقيم النفعية المتمثلة في خدمة  و الخدمة الاجتماعية
من قيم  تكل هذه المعايير هي في الحقيقة أسباب ذات بعد ثقافي جعل ،مقابل خدمة

لى إمن الأحيان وهذا ما قد يؤدي في الكثير  ، ظيم الرسمي غائبةالعدالة التي حددها التن
ما  هوأدائهم لمهامهم الوظيفية و على ؤثريبتالي غياب الرضاء الوظيفي لدى الموظفين 

  . ينعكس سلبا على أهداف المؤسسة 
المتعلقة  في المسائل التنظيميةي أما اذا كان التعبير عن الريوضح  : 39 جدول رقم

  .يكون بكل حرية 
  النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات

  %35.29  36  دائما
  %53.92  55  أحيانا
  %10.78  11  ابدا

  %100  102  المجموع
نلاحظ أن نسبة كبيرة من مفردات   أعلاه،من خلال النسب الواردة في الجدول        

العينة صرحوا بأن التعبير عن الرأي الشخصي حول المسائل التنظيمية المتعلقة بسوء 
في حين أن نسبة  %53.92ولكن أحيانا حسب ما صرحت النسبة  ةالتسيير موجود

 التعبير أبدا أما النسبة المتبقية فقد صرحوا بأن اقد صرحوا بأنه ليس موجود 10.78%
  .%35.29موجود دائما وهي  عن الرأي هو

عبير في المؤسسة حسب تصريح مفردات العينة هي موجودة تال حريةإن قيمة      
كما تشير النسبة في الجدول أعلاه ،  وهي تعبر عن ظاهرة سلبية  ،ولكن بنسبة قليلة

فالتعبير عن الرأي بكل حرية مع احترام واجب التحفظ  ،داخل المؤسسة قيد الدراسة
               )المؤسسة خارج الاطار المسموح به سرارأو كشف بعض أطبعا (وهو عدم الاضرار 

تساهم  ثقافية إيجابية –قيمة سوسيو  عن تعبر  الرأيحرية ن قيمة لأ ؛هو ضروري
بل هي ضمنيا  ،مثلها مثل المشاركة في اتخاذ القرارات الجيد في التسيير  واضحبشكل 
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  وزيادة الرضا، من الاطمئنان النفسي اجانب يعطيهللموظف تعبر عن حافز معنوي 
وضعت مجموعة قوانين تثمن حرية  أن كل الدساتير العالمية والمنظمات العالمية حتى

  الرأي والتعبير.
أن المجتمعات التي لا  ،الدراسة في شقها النظري عن قيمة الحرية توكما أورد     

لذا ، عرضة للخطأ دون وجود فرصة للإصلاح ستبقىتقر بحرية الرأي والتعبير 
بين كل الفاعلين في المؤسسة سواء بين الموظف وموظف آخر وبين  يفحرية الرأ

ما هو مسموح به وذلك من خلال قبول أراء  إطارفي  ،الموظف والمسؤول والمسير
تساهم  ،بدون أي خلفيات ذاتية أو غير ذلكالمسائل التنظيمية  لبعضهم البعض حو

  .جة مشكلاتها ومعالوتحقيق فعاليتها بإيجابية في تحقيق أهداف المؤسسة 
واجبات  و وقد نص القانون الأساسي للوظيفة العمومية في الباب المتعلق بحقوق     

أن " حرية الرأي مضمونة  26المادة  وبضبط في حقوق الموظف فيالموظف 
   ).1(للموظف في حدود احترام واجب التحفظ المفروض عليه"

يوضح أسباب عدم التعبير عن الرأي في المسائل التنظيمية بكل  : 40 جدول رقم
  حرية

  النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات
  %45  36  من الوقوع في مشكلات شخصية مع المسؤولين اخوف

  %28.75  23  على استقرارك الوظيفي كخوف
  %26.25  21  خوفك من الوشاية

  80  100%  المجموع
والتي تخص مفردات العينة الذين  ،الواردة في الجدول أعلاهخلال البيانات من       

نلاحظ أن الأسباب التي تقف وراء  39ول رقم  دصرحوا بـ: أحيانا وأبدا  في الج
                                                             

  من القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية.  26أنظر : المادة  )1(
   . (السؤال يحتمل أكثر من إجابة ) مجموع الاجابات المقدمة من طرف المبحوثين  
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 أسباب غير موضوعية وقيم سلبية داخل المؤسسة محل ، هيعدم التعبير عن الرأي
صبح أموظفون  حتى وهي تعبر عن قيم ثقافية سلبية يحملها المسؤولون والالدراسة 

كثر من ارتكاب خطأ أنه أالتعبير عن الرأي حول المسائل أو المشكلات التنظيمية ك
لى مشكلة شخصية بين المسؤول إن يتحول أفالخوف من  ،الثالثةمهني من الدرجة 

في حين أن الخوف من الاستقرار الوظيفي عبر عنها  % 45الموظف عبر عنها بنسبة 
بعض الموظفين الوشاية من  إلى الخوف من  % 26.25 نسبةوتشير  %28.75بنسبة 
ي أويمكن ربط  قضية التعبير عن الرفي قوالب غير صحيحة، الكلام للمسؤولين  ونقل

في الجدول  بـ: دائما حيث أن النسبة التي صرحت ،أيضا بمسائل  نفسية وشخصية
بثقة عالية في ويتمتعون من أحد  فوناعلى أنهم لا يخ قد قدموا حججا) 39السابق رقم (

قدمية في العمل أوالذين لهم  تعبير عن رأيهم وأغلبهم من فئة الكبار في السنلل النفس 
  . في المؤسسة 

الموظف هو حق من حقوق  ،التعبير عن الرأي حول المسائل التنظيمية حريةإن    
 المؤسسة محل في نسبيا ةغير موجود يوه ،التنظيم الرسمي ويعتبر أحد أهم قواعد

القيم الثقافية لأسباب غير موضوعية تتمثل في  خاصة عند فئة الشباب وذلك الدراسة
   السلبية السائدة في المؤسسة. 
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يوضح ضرورة الاستعانة بوساطة للاستفادة من بعض الحقوق  :41 جدول رقم
  .العينةي مفردات أالقانونية للموظف داخل المؤسسة حسب ر

  النسبة المئوية  التكرارات  الاحتمالات
  %22.54  23  دائما
  %60.78  62  أحيانا
  %16.66  17  أبدا 

  %100  102  المجموع
نلاحظ أن معظم مفردات العينة  ، من خلال النسبة الواردة في الجدول أعلاه     

للوصول  ،صرحوا بأنه أصبح من الضروري الاستعانة بواسطة مهما كان نوعها
في  هالعينة أنمن مفردات  %60.78صرح  حيث للموظفالقانونية الحقوق لبعض 

أو  القانونيةالكثير من الأحيان يجب استعمال الوساطة للوصول لبعض الحقوق 
الاستفادة  وساطة فيأنه دائما يجب استعمال  %22.54حين أشارت نسبة  ، فيتسهيلها

يجب استعمال  لاأنه  %16.66نسبة  بينما أشارت ، القانونيةالحقوق من بعض 
  الحقوق القانونية للموظف. الوساطة في الاستفادة من 

من خلال هذه المعطيات الواردة يتضح أن ثقافة الوساطة أصبحت معطى واضح      
–سوسيو بت شبه ضرورة حأص ،في المؤسسة ميدان الدراسة وهي قيمة ثقافية سلبية

 وهي ظاهرة مرضية في التنظيم ،حقوق التنظيمية والوظيفيةالمن  تهلاستفادتنظيمية 
  قد تتسب في وجود مشكلات تنظيمية . وفي المجتمع و

تتضح جليا  السابقة ومناقشتها الميدانية واستقراء البيانات من خلال السرد والتحليل    
لقة عبشكل واضح على فعالية التنظيم الرسمي المت و سلبا انعكستالقيم الثقافية  أن

  المؤسسة ميدان الدراسة.في بحقوق الموظفين 
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سياسية وعلاقتها بممارسة  -عرض ومناقشة البيانات المتعلقة بالبنى السوسيو -5
  السلطة التنظيمية داخل المؤسسة .

  .العينةمفردات  السياسية لدىللأحزاب  الانتماء والميوليوضح  : 42جدول رقم
  النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات

  %7.84  08  نعم
  %92.15  94  لا

  %100  102  المجموع
للأحزاب الانتماء نلاحظ أن  ،من خلال البيانات الواردة في الجدول أعلاه        

من  %7.84نسبة كما تشير  ، وهذاجدا ضئيلةلدى مفردات العينة  ةالسياسي والميول
في حين أن نسبة  لديهم،مفردات العينة الذين صرحوا بوجود انتماء وميول سياسي 

وهذا ما ، ي ميول أو انتماء لحزب سياسيأمن مفرادات العينة ليس لديهم  92.15%
  .بصفة عامة يفسر غياب ثقافة المشاركة السياسية في المجتمع 

المتزوجات وهو  نكثر من نصف مفردات العينة نساء ومنهألى أن إهذا بالإضافة      
هذا لا  ولكن ،العينة المدروسة فينسبة المشاركة السياسية  في قلة ساهم أيضا  ما قد 

في حين أن الفئة التي ، يعني عدم اطلاعهم على واقع الممارسات السياسية في المجتمع 
حضرية الصل مناطق شبه أغلبهم  من أ لأحزاب سياسية  ميولها و انتماءها ثبتت أ

ن المشاركة السياسية موجودة في المناطق شبه ألذا يمكن القول ، وهم من فئة الذكور
  . حضرية أكثر من المناطق الحضريةال
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  بيانات توضح دوافع انتماء بعض مفردات العينة للأحزاب السياسية. : 43جدول رقم 
  النسبة المئوية  التكرارات  الاحتمالات

  %9.09  1  التعبير عن قناعة سياسية
  %9.09  1  تحقيق طموح سياسي

  %27.27  3  توسيع نفوذك وعلاقاتك الشخصية
   %9.09  1  اكتسابك منفعة اجتماعية

  %45.45  5  في الحزب أقاربك و أدعمك لاحد معارفك 
  11  100%  المجموع

من خلال البيانات الواردة في الجدول والتي تخص مفردات العينة الذين صرحوا       
لحزب سياسي معين والتي تقدر نسبتهم حسب الجدول السابق بـ  ميولبأن لهم انتماء و

حسب تصريحاتهم حول دوافع انتمائهم و ،من العدد الاجمالي لمفردات العينة 7.84%
قد أشاروا أن  %45.45كبر نسبة للإجابات  وهي نسبة أتبين لنا أن  للأحزاب السياسية

هي السبب الرئيسي الذي دفعهم للانتماء للحزب  دعمهم لأحد أقاربهم في الحزب
دعمهم السبب وراء الانتماء للحزب هي  أن لىإتشير  %27.27نسبة  وتليها ،السياسي

اكتساب لى إتشير  %9.09 النسبة وهي وتليها، توسيع نفوذهم وعلاقاتهم الشخصية
 .قناعات سياسيةالتعبير عن الرغبة في  إلى تشير ونفس النسبة كذلك  ،منفعة اجتماعية

    .وتحقيق طموح سياسي 
هذه المعطيات أن الدوافع وراء الانتماء للحزب السياسي لدى هذه الفئة هي تدل      

 بمفهومها سياسيةومشاركة  عموما ليست موضوعية ولا تعبر عن وجود ثقافة سياسية
  .الحقيقي في المجتمع

 ،دعم الأقارب في الحزبأولوية الدوافع هي توسيع  وهذا ما تعكسه النسب بحث أن    
منفعة اجتماعية أيضا الرغبة وراء كسب و توسيع النفوذ والعلاقات الشخصية وكذلك 

                                                             
   . (السؤال يحتمل أكثر من إجابة ) مجموع الاجابات المقدمة من طرف المبحوثين  



  تفسير البيانات واختبار الفرضيات                                    : السابع   الفصل

  378  
  

 جدا في حين أن الاسباب الموضوعية هي بنسب ضئيلة ، سباب غير موضوعيةأوهي 
المفروض وهي من الطموح السياسي  تحقيقوهي التعبير عن القناعات السياسية و

  .الحقيقية  لأنها هي من تعبر عن الثقافة السياسية ؛تكون في أولوية الاحتمالات السابقة
تحمل قيما  غياب تنشئة سياسية واعية في الحقيقة راجع إلىإن هذه النتائج هي   

خاصة في ظل التعددية تعبر عن النشاط السياسي بأنه نشاط حضاري  ، والتيإيجابية
لى إحزاب السياسية هي إحدى منظمات المجتمع المدني التي تسعى وأن الأ، السياسية

خدمة الصالح العام وليس لكسب المنافع الشخصية وتحقيق النفوذ والعلاقات الشخصية 
  والأهل والمعارف الشخصية . الأقاربودعم 

هي في الحقيقة إلا أنها  ،المعطيات رغم قلتها في المؤسسة ميدان الدراسةكل هذه    
  مؤشرات على وجود ثقافة سلبية في ذهنية الفرد الجزائري حول المشاركة السياسية.  

اسي في مجتمعهم ييوضح اطلاع مفردات العينة على الواقع الس 44جدول رقم 
  .المحلي

  النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات
  %31.37  32  نعم

  %52.94  54  لى حد ماإ
  %15.68  16  لا

  %100  102  المجموع
ن وأن أغلبية مفردات العينة مطلع ، نلاحظمن خلال البيانات الواردة في الجدول       
إليه وهذا ما تشير  ،ليه المؤسسةإلى حد ما على الواقع السياسي للمجتمع الذي تنتمي إ

وتليها نسبة ، نصف مفردات العينة امفردات العينة وهي تقريب من% 52.94نسبة 
على الواقع السياسي  اطلاعان لها أمن مفردات العينة تشير بـ نعم  31.37%

لى إشير ت %15.68النسبة المتبقية وهي  أما ،للمجتمع المحلي الذي تنتمي له المؤسسة
 .المؤسسة  إليهالواقع السياسي للمجتمع الذي تنتمي  على انه ليس لديها اطلاعأ
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نهم على اطلاع بالواقع السياسي أ إلافرغم عدم المشاركة السياسية لمفردات العينة     
الدراسة  ساعدوهذا ما ليه المؤسسة،  إفي المجتمع المحلي الذي ينتمون إليه وتنتمي 

  .بالمؤسسة وعلاقة هذا الواقع ،في المجتمعاسي يعلى التعرف أكثر على الواقع الس
السياسية في الكثير من الأحيان تحمل خصوصية  أن الممارسات كذلك لا ننسى    

ذلك من  لىالثقافية وما إ بعض العناصرحيث تتدخل ، المجتمع المحلي الذي تمارس فيه
لى إ ةسواء من دولة لدولة أو من مدين السياسية،عوامل تحدد طبيعة الممارسات 

لممارسة السياسية اليوم في ولا ننسى أن ا، لمجتمع آخر محلي  أو من مجتمع...مدينة
 واخراسي الذي شهده المجتمع الجزائري في أيالجزائر وخاصة بعد الانفتاح الس

لذلك وجب الأخذ بعين الاعتبار  ؛طا اصبحت أكثر نشأ اتالثمانينات ونهاية التسعيني
 الارتباطهالواقع الساسي في الدراسات السوسيولوجية  بعاد ممارساتأمؤشرات و

   .  تنظيمية  -بالعديد بالظواهر الاجتماعية عموما والظواهر السوسيو
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اسي يالمعايير التي يتم على أساسها اختيار الانتماء لحزب س يوضح :45 جدول رقم
   المؤسسة.ليه إالمحلي الذي تنتمي دون أخر في المجتمع 
  النسبة المئوية  التكرارات  الاحتمالات

  %30.84  33  في الحزب قاربأذا كان لهم إ
  %25.23  27  اذا كان مسؤول  الحزب من نفس القبيلة

  %4.67  5  مستوى دراسي عال ااذا كان مسؤول الحزب ذ
  %10.28  11  كفاءة عالية في العمل اإذا كان ذ

  %21.49  23  حسب المصلحة الشخصية
  %1.86  2  وفقا للانتماء الأيديولوجي

  %5.60  6  السياسيةلتعبير عن قناعاتهم ل النضال
  107  100%  المجموع

المبحوثين الذين  فقط  وهي تمثل  ،من خلال البيانات الواردة في الجدول أعلاه     
على الواقع   اطلاعاأن لهم  44في الجدول السابق رقم  بـ نعم وإلى حد ما بوا أجا
إجمالي من  %84.31نسبة يمثلون  وهم  ،في المجتمع المحلي للمؤسسة  اسييالس

ساسها اختيار الانتماء أكدوا لنا بعض المعايير التي يتم على أحيث  ،مفردات العينة
 صرحوا %30.84نسبة  وكانت الاجابات على النحو الآتي  ،اسي دون آخريلحزب س

من الاجابات أكدت  %25.23وتليها نسبة  هو الدافع ، في الحزب وجود الأقارب أن 
من  %21.49في حين أن نسبة  ،القبيلة فيه ءأبنا بوجود مرتبطن الانتماء للحزب أ

نسبة  ،  وتليهاصرحوا بأن معايير الانتماء تكون حسب المصلحة الشخصية الإجابات
أن الانتماء يكون وفقا لمعيار الكفاءة العالية في العمل  تمن الإجابات أكد 10.28%

أما الإجابات المتبقية فهي تتمحور حول الانتماء الأيديولوجي وهي  ،لرئيس الحزب

                                                             
   . (السؤال يحتمل أكثر من إجابة ) مجموع الاجابات المقدمة من طرف المبحوثين  
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ضئيلة  لى نسبةإشير يالنضال للتعبير عن القناعات السياسية  أن في حين %1.86نسبة 
  من الاجابات . %5.60 جدا وهي

خاضعة لمعايير  تتدل هذه المعطيات أن المشاركة السياسية في المجتمع ليس       
بل هي خاضعة لمجموعة قيم ثقافية تقليدية تحملها المنظومة  ،عقلانية وموضوعية
في وقبلية ومصلحية  قرابيهاسي راجع لمعايير يفالانتماء لحزب س ،الثقافية في المجتمع

ن المعايير العقلانية التي تعبر عن القناعات السياسية والكفاءة المهنية للمترشحين أحين 
، لمستوى التعليمي للمترشح واردة بنسب ضئيلة مقارنة بالمعايير غير العقلانيةأو ا

كما يجب أن تكون  ،إيجابية اوهذا راجع في الحقيقة إلى غياب ثقافة سياسية تحمل قيم
ة سحلي للمؤسمفالقيم الثقافية السائدة في المجتمع ال، عليه المشاركة السياسية الحقيقة

وحتى القيم النفعية المصلحية  ،ليدية ذات طابع قرابي وقبليتق ميدان الدراسة هي قيم
  .واضح لكموجودة بش

اسي بما يحمله من إيجابيات يالنسق السأن  ،وكما تناولت الدراسة في شقها النظري    
 خاصة ،وسلبيات في ممارساته مرهون بطبيعة القيم الثقافية السائدة من مجتمع لأخر

 فينلاحظه  وهذا ما ،مرتبط بمجموعة أبعاد اجتماعية وهي القوة والسلطة والنفوذ وأنه
نى فهي مظلة لب ،هذه النتائج أن المشاركة السياسية هي في شكل وظائف كامنة

القيم الضمنية لوظائف النسق القرابي والقبلي وممارسة اجتماعية تقليدية وبعض 
معن  اسة في الشق النظري حيث أكد الباحثالدروهذا ما تناولته  ،الجهوية والعصبية

في قوله أن الأيديولوجيا القبلية في ظل المعطيات الحديثة تدخل في حقل ، خليل عمر
حيث توظف العلاقات  ،من تلك السلطة التقربالصراع والتنافس من أجل السلطة و

وهو ما ، الملائم لهاالانتخابات الإطار القرابية والقبلية في تنافسها حول السلطة وتكون 
 هي عبارة عن في المجتمع المحلي للمؤسسة يفسر أن واقع بعض الأحزاب السياسية
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اسي يقيم العمل السلتكتلات قرابيه بغطاء سياسي وقانوني يوحي ظاهريا بالانتماء 
  .وحتى الدينية في بعض الأحيان والمواطنة الإيجابي وقيم الوطنية

حول خصوصية التنظيمات القرابية في المشرق العربي  ريكاردو بوكوو يرى    
 تكتل ووضح أن وإفريقيا حيث أكد العلاقة بين الممارسات السياسية والنسق القرابي 

لى إاسي دفع بالباحثين السوسيولوجيين وعلماء السياسية يالقبيلة وتوحدها في العمل الس
 ،اسطتها أشكال التضامن القرابيمفهوم القبيلة لتفسير الكيفية التي تنتقل بو عنالبحث 

  .اسي ومجالا للتنافس حول السلطةيلى ميدان العمل السإوتتحول 
المنتمين ما جعل العديد من  ،كذلك نلاحظ حضور القيم النفعية المصلحية كمعيار     

حزاب السياسية ليسوا من س بعض الأأوحتى الذين هم على رللأحزاب السياسية 
في كتابه رؤية  صاحب الربيعي إليهشار أوهذا ما  ،العلمية والعمليةصحاب الكفاءات أ

أنه في المجتمعات المتخلفة نتيجة تدني مستوى ثقافتهم  ،في مؤسسات الدولة والمجتمع
لذلك تتاح الفرصة لأي  ،لى كفاءات علميةإعادية لا تحتاج  رون أنها مهنةيالسياسية 

   .مؤسسات الدولة والمجتمع ارةإد مناصب وظيفية عليا فيب للالتحاقكان 
الدراسة السابقة حول القبيلة والأحزاب والانتخابات في ظل  أيضا وهذا ما أكدته     

حيث شخصت أن الانتخابات في الجزائر فارغة تماما من التعددية  في الجزائر " 
بل هي خاضعة لمجموع معايير ذات طابع ثقافي   ،المفهوم الحقيقي للثقافة السياسية 

شكال الوعي أتتحكم فيها العلاقات والولاءات القبلية دون حضور لأي شكل من 
من طرف المجتمع الجزائري في  اواضح ان هناك عزوفأكدت كذلك أو ،اسييالس

ثبتون أو أبناء قبيلة في الحزب فهم ي أقاربوجود  ةنهم في حالألا إ ،المشاركة السياسية
ن لب أإذ  ،دعم  للاستفادة من بعض الامتيازاتالحضورهم  بشكل قوي من أجل 

التقليدية التي تعتمد على  الاجتماعية متميز بسيطرة البنىالثقافة السياسية  في الجزائر 
  .القرابة  والجهوية والعروشية وغير ذلك
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عية وعلاقتها بممارسة كذلك ما أثبتت الدراسة التي تناولت أنماط البنى الاجتما      
وهي من نفس المجتمع المحلي الذي تنتمي  ،السلطة التنظيمية في المؤسسة الجزائرية

أكدت أن الثقافة السياسية السائدة في المجتمع المحلي للدراسة  و دراسة الحالية،الليه إ
  .  القرابيةالبنى الاجتماعية التقليدية بما فيها العلاقات والولاءات وخاضعة للمعايير 

 يوضح ما اذا كان المسؤولون في المؤسسة ينتمون للأحزاب سياسية 46 جدل رقم
  . من خلال المسيرة المهنية لمفردات العينة

  النسبة المئوية  التكرارات  الاحتمالات
  %11.76  12  كلهم

  %64.70  66  بعضهم
  %04.90  5  لا أحد
  %18.62  19  لا أعلم
  % 100  102  المجموع

صرحوا من خلال البيانات الواردة في الجدول نلاحظ أن أغلبية مفردات العينة        
من  %64.70وهي نسبة لحزب سياسي  انتماءلديهم  ،ليس كلهموأن بعض المسؤولين 

كدوا أن كل أمن مفردات العينة  %11.76في حين نجد أن نسبة ، مفردات العينة
 %18.62في حين أن نسبة وتوجه سياسي  انتماءن في المؤسسة لديهم يالمسؤول
أما اسي للمسؤولين في المؤسسة ياء السي معلومة حول  الانتمأنهم ليس لديهم أاشاروا 

فقد صرحوا بأنه لا أحد من المسؤولين له انتماء لحزب   % 4.90 النسبة المتبقية 
  سياسي.  

السلطة التنظيمية في المؤسسة لى العلاقة بين ممارسة إإن هذه النسبة تشير ضمنيا      
الذين هم من  نسبة  مفردات العينة  بين قارنافإذا ما  ،في المجتمع والممارسة السياسية

تتضح  انتماء المسؤولين، توضحالاداريين المنتمين للأحزاب السياسية بالنسب التي فئة 
  .في المؤسسة  السلطة التنظيميةو العلاقة بين الممارسة السياسيةجليا 
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لقد سجلت الدراسة بعض الملاحظات من خلال المعايشة الميدانية للمؤسسة و    
الملاحظة بالمشاركة أن العديد من المسؤولين سواء السابقين أو ومحيطها من خلال 

الجدد يحضرون للتجمعات الحزبية في فترات الحملة الانتخابية خاصة المتعلقة 
بين الأحزاب السياسية وممارسة السلطة العلاقة  أيضا ما يؤكد ،الشعبية بالمجالس
  .التنظيمية

ل عبد الملك حول اوهذا ما توصلت إليه  الدراسة السابقة التي قام بها الباحث هم     
  ،الجزائرية أنماط البنى الاجتماعية وعلاقتها بممارسة السلطة التنظيمية في المؤسسة

 منتمونغلبهم أالخدمات الجامعية  قطاعالمسؤولين على حيث شخصت الدراسة أن 
   . للأحزاب السياسية وأنهم تقلدوا مناصب نيابية مختلفة في المجالس الشعبية

  . اسيةييوضح أسباب انتماء المسؤولين للأحزاب الس 47جدول رقم 
  النسب المئوية  التكرار  الاحتمالات

  %28.44  33  من أجل دعم بقائهم في مراكز السلطة
  %12.06  14  نفوذهم لخدمة المؤسسةجل توسيع أمن 

  %12.93  15  سياسيلتحقيق طموح 
ضرورة يحتمون بها من المشكلات التي قد تواجههم 

  في مراكز السلطة
43  37.06%  

  %9.48  11  لتعبير عن قناعاتهم السياسيةلمن أجل النضال 
  116  100%  المجموع

من خلال البيانات الواردة في الجدول و التي تخص فقط مفردات العينة الذين         
بعضهم و كلهم فيما يخص الانتماء الحزبي للمسؤولين في المؤسسة وهي صرحوا بأن 

نلاحظ أن مجموعة من الإجابات وهي على  ،من مفردات العينة ككل %76.47نسبة 
اسي يأن الانتماء الس صرحت من إجابات المبحوثين % 37.06 ، نسبةالتوالي

                                                             
   . (السؤال يحتمل أكثر من إجابة ) مجموع الاجابات المقدمة من طرف المبحوثين  
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للمسؤولين هو ضرورة يحتمون بها من أي مشكلات قد تواجههم وهم في مناصب 
كد أن السبب وراء الانتماء ؤمن الإجابات ت %28.44في حين نجد أن نسبة ، السلطة

 %12.93وتليها نسبة ، أجل دعم بقائهم في مراكز السلطة نالحزبي للمسؤولين هو م
نسبة  ، وتليهاتحقيق طموح سياسيوا بأن السبب لانتمائهم هو من الاجابات صرح

 المؤسسة مصالح  لتوسيع نفوذهم لخدمة  أن السبب يعود ترى  من الإجابات 12.06%
من الاجابات التي تشير إلى أن سبب الانتماء هو  %9.48وهي  النسبة المتبقية وتليها

  .التعبير عن قناعاتهم السياسية 
ب السلطة المعطيات الواردة تعبر بشكل واضح عن العلاقة بين مناصهذه إن    

  بين الانتماء الحزبي . و ،ميدان الدراسة ةوالمسؤولية داخل المؤسس
في  اسي هي علاقة مسلم بها بالمنطق العامية بالنسق السعلاقة السلط حقيقة أن     

اسي ين النسق السأ ،وهذا حسب ما تناولته الدراسة في شقها النظري إطار الشرعية
وهي القوة والسلطة والنفوذ وبغض النظر  ،مرتبط عموما بمجموعة مفاهيم اجتماعية

عبر عن ممارسة ت تيعن التعريفات التي تناولت مفهوم السياسة في مدلولها السلبي وال
في اتجاه سلبي بطرق غير عقلانية وغير  )السلطة والقوة والنفوذ(المفاهيم السابقة 

السياق  الحقيقي لممارسة السلطة التنظيمية والبقاء في مناصب  ذا كانفإشرعية، 
حسب القانون الأساسي للوظيفة  مرهون بكفاءة المسؤولوممارسة السلطة المسؤولية 
التي وضعت العديد من المعايير وتنظيمية  –حسب الأطر النظرية السوسيو  العمومية و

ا نظرا للقيمة التنظيمية للسلطة باعتبارها الموضوعية للبقاء في السلطة والتناوب عليه
في التسيير  اورسمي اقانوني اوكذلك باعتبارها حق، الأساس التي تقوم عليه المنظمة

الشرعية في ممارستها من خلال قدرة  في ظلواصدار القرارات والأوامر والتوجيهات 
 اوالمسؤولية مرهونن يصبح البقاء في مناصب السلطة ذفلماذا إ ، المسؤول ةوكفاء

التي تصريحات ال من خلالما تم تشخيصه في هذه الدراسة  حسب بالانتماء السياسي
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اسي يحيث أن المسؤول يحتمي بانتمائه الحزبي والس ،أغلبية مفردات العينةقدمها 
يدل  وهذا ما ،يواجههاكغطاء لبقاء في مراكز السطلة والحماية من المشكلات التي قد 

القيم الثقافية السلبية التي يحملها النسق السياسي في مجتمع   على بشكل واضح
 ،اسي من أجل خدمة مصالح المؤسسةيالانتماء للحزب الس حتى فيما يخص  ،الدراسة

ها على المنطق التنظيمي بما يحمله من موارد اغير موضوعية إذا ما أسقطن حجج فهي
 هذا وحده .موجهة كلها لخدمة مصالح المؤسسة وأهدافها مادية وبشرية وتنظيم رسمي

وتسير من طرف بما أنها خاضعة للقطاع العام   ،ومصالحها لخدمة المؤسسةيكفي 
غير موضوعية  سياسية  -سوسيوفلماذا هي رهينة لخلفيات ، وزارة وصية مركزية

  . وغير عقلانية
تابع  منح الحق لأي موظف ة صحيح أن القانون الأساسي العام للوظيفة العمومي    

ن الطموح الساسي أسياسي بكل حرية  على اعتبار للقطاع العمومي بممارسة العمل ال
 من نفس القانون بشرط 29و 28حسب المادتين  حق مشروع في ظل التعددية الحزبية

لى حزب سياسي على حياته المهنية ولا إو عدم انتماء الموظف أيؤثر انتماء  أن لا 
ن تتأثر الحياة المهنية للموظف الذي ترشح لعهدة انتخابية سياسية أيمكن كذلك بأية حال 

  .)1(العهدة..بآرائه التي يعبر عنها قبل أو أثناء تلك 
للمجتمع  اسييلكن ما هو سائد في ظل غياب قيم ثقافية إيجابية في النسق الس     

اسية في علاقتها بالسلطة التنظيمية تعبر عن تصبح الممارسة السي ،سةالمحلي للمؤس
بل هي في الحقيقة  ، بعيدة عن كل البعد عن كل ما هو تنظيمي ورسميوظائف كامنة 

في التنظيم في ظل التنافس من  فقطالسلطة  ةنفعية مصلحية مرتبطة بممارس اتحمل قيم
أن  إجراء المقابلات وقد صرح العديد من المبحوثين في أثناء ، أجل البقاء في السلطة

نوا منتمين ظاهريا وفعليا واسي حتى وإن لم يكيالمسؤولين الذين لهم سند ونفوذ س

                                                             
  من القانون الاساسي العام للوظيفة العمومية . 29و28أنظر: المواد   )1(
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ببعض رؤساء وإطارات الأحزاب لها  وحتى القرابية  لحزب تبقى علاقاتهم الشخصية
  فعالأو غير  فعال يرهم يسهم وتؤمهما كان أدا في السلطةبقائهم  في وصلوهم و دور

يصعب تنحيتهم من مراكز المسؤولية وبقائهم مرهون ببقاء السند  و في المؤسسة
  كنهم مهما كانت الظروف.ااسي الذي يحميهم ويحافظ على بقائهم في أميالس
اسي وغياب ثقافة سياسية يلذا يمكن القول أن القيم السلبية التي يفرزها النسق الس   

ممارسات السلطة التنظيمية داخل المؤسسة بشكل واضح على  ت سلبا وانعكسإيجابية 
  .والمجتمع

أن هناك  علاقة  ، للباحث عبد الملك همالذا ما أكدته الدراسات السابقة وه    
   . والانتماءات السياسيةالسلطة التنظيمية  ممارسات واضحة بين

داخل  في المناصب العليا يوضح كيف يتم اختيار المسؤولين 48 جدول رقم 
  ي مفردات العينة .أالمؤسسة حسب ر

  النسبة المئوية   التكرارات   الاحتمالات 
  %28.43  29  الكفاءة والخبرة المهنية  لمعياروفقا 

  %42.15  43  المجال السياسيوعلاقاتهم في حسب قوة نفوذهم 
خذ التوازنات القبلية بين أعراش المنطقة التي تنتمي أ

  بعين الاعتبار.لها المؤسسة 
11  10.78%  

  %18.62  19  أخرى أذكر: لا أعلم 
  %100  102  المجموع 

تضح أن تعيين المسؤولين في ي ،من خلال البيانات الواردة في الجدول أعلاه     
فنجد أن ، حسب إجابات المبحوثين المناصب العليا في المؤسسة خاضع لعدة اعتبارات

خاضع  ةأكدوا أن التعيين في مناصب المسؤولي ،من إجابات المبحوثين %28.43نسية 
ما يمنح الشرعية  ،الكفاءة المهنية وهو معيار موضوعي وقانونيولمعيار الخبرة 

وما هو متفق عليه في ،  وفق ما هو منصوص عليه قانونيا العليا للوصول للمناصب 
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الأسس العقلانية  تحديدهفي   ماكس فيبرتنظيمية كما تناول  -ر النظرية السوسيوالاط
لتعيين في مناصب السلطة داخل لقى بعض الاعتبارات تثبت حضورها تبلكن  ،للسطلة

كما أشارت نسبة  ،وهي قوة النفوذ والعلاقات الشخصية في المجال السياسيالمؤسسة 
ثين في هذا الصدد وحيث أكد المبح، وهي أكبر نسبة إجابات المبحوثينمن  42.15%

إلا انه في ظل   ،أنه حتى وإن كان المسؤول يتمتع بخبرة مهنية وكفاءة عالية في العمل
 الى مراكز السلطة والمسؤولية يبقى وصوله من عدمه مرهونإالتنافس حول الوصول 

  ،رجال السياسيةببعض الاعتبارات المرتبطة بحجم علاقاته الشخصية ونفوذه مع 
 لى مراكز السلطة إغير رسمية تتنافس حول الوصول  مجموعاتخاصة في ظل وجود 

 في الحقيقة  وهي ،)  بالمفهوم المتداول Clansكما صرح بها بعض المبحوثين (
متداولة في المجال التنظيمي مفهوم العشيرة ولكنها  عن يعبر بالغة الفرنسية مفهوم 

 غير تنظيمية،بمعايير  الجماعات المتضامنة وكذلك السياسي للتعبير عن  لمؤسسةل
  .الانسانية بالجماعات غير الرسميةفي مدرسة العلاقات  التون مايووهي ما يعبر عنها 

اعتبارات أخرى تفرضها البنى  أكدت على % 10.78نسبة كذلك نجد أن      
خذ التوازنات القبلية بين أليها المؤسسة وهي إالاجتماعية والثقافية للمنطقة التي تنتمي 

خصوصية  افي ظل بعض المعطيات التي تفرضهبعين الاعتبار  أعراش المنطقة
 في الحقيقة تعكس  ورغم أنها تهبر عن نسبة ضئيلة إلا أنها المجتمع محل الدراسة 

 ل تنافسالنظري حو اما تناولته الدراسة في جانبه ذاوه الاجتماعي ،تنافس ال نوعا من
وهو  ،حول الحصول على السلطة أو التقرب من تلك السلطة والعشائرالقبائل  بعض 

كذلك ما يعكس العديد من وظائف النسق القرابي التقليدية والتي تمارس إلى اليوم في 
  الب جديدة .وشكال وقأ

مراكز لى إن لا علم لهم بكفية الوصول أأكدوا   %18.62أما النسبة المتبقية وهي     
  .السلطة
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 دخلت هناك العديد من القيم الثقافية السلبية في المجتمع  أن يكن القول لذا    
انعكست بشكل  نفعي  ات طابع تقليديسياسية ذ -سوسيو  في شكل بنى  ،للمؤسسة

  .على فاعلية القواعد الرسمية لممارسة السلطة التنظيمية في المؤسسة سلبي
حول أنماط البنى التقليدية وعلاقتها بممارسة  السابقة ثبتته الدراسات أوهذا ما     

 أكدت أن ممارسة السلطة التنظيميةحيث  ،السلطة التنظيمية في المؤسسة الجزائرية
 ة والنفوذالقراب بعلاقاتلى مراكز السلطة والمسؤولية في المؤسسة مرتبطة إوالوصول 

   .سياسي
في الوصول  حاسما رااسي والقرابي لهما دويفقد شخصت الدراسة أن الانتماء الس    

  .الكفاءة والخبرة المهنية  عن  بغض النظر لى مراكز السلطة إ
كون في مراكز يوضح وجود صراعات في المؤسسة حول من ي : 49جدول رقم

  .السلطة والمسؤولية
  النسبة المئوية  التكرارت  الاحتمالات

  %29.41  30  دائما
  %51.96  53  أحيانا
  %18.62  19  أبدا

  %100  102  المجموع
نلاحظ أن نسبة كبيرة من مفردات  ،من خلال البيانات الواردة في الجدول أعلاه       

العينة صرحوا بأنه توجد هناك صراعات حول من يكونوا في مناصب السلطة 
أكدوا أن الصراعات موجودة ولكن أحيانا وليس  %51.96فنجد أن نسبة والمسؤولية 

من مفردات العينة أن الصراع حول  %29.41في حين أشار أخرون وهي نسبة ، دائما
صرحوا  %18.62أما النسبة المتبقية هي  ،مناصب السلطة والمسؤولية موجود دائما

  . أن هذا النوع من الصراعات غير موجود في المؤسسة
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تعبر بشكل واضح عن وجود جماعات غير رسمية داخل  إن هذه المعطيات     
وهذا ما صرح  ،المؤسسة متنافسة ومتصارعة حول من يكون في مناصب المسؤولية

 غير رسمية  حول وجود مجموعات 48رقم  به بعض المبحوثين في الجول السابق
  . والمسؤولية كز السلطة مراللى الوصول إتسعى كل منها 

ى صراع حول السلطة من أكثر المشكلات التي تواجه لإإن تحول التنافس    
ولنقف في المؤسسة التنظيمات اليوم والتي من الممكن أن تنعكس سلبا على فعالية 

  ول الآتي على طبيعة هذه الصراعات .دالج
يوضح طبيعة الصراعات التي تحدث حول التعيين في مراكز السلطة :50جدول رقم 

  مفردات العينة . بعض  داخل المؤسسة حسب راي
  النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات

  %20.87  19  صراعات ذات طابع جهوي
  %5.49  5  اسييصراعات ذات طابع س

  %56.04  51  صراعات ذات طابع مصلحي
  %10.98  10  صراعات ذات طابع أيديولوجي

  %6.59  6  صراعات ذات طابع  قبلي عشائري
  91  100%  المجموع

من خلال البيانات الواردة في الجدول وهي تخص اجابات المبحوثين الذي       
صرحوا في الجدول السابق بـ : دائما و أحيانا، نلاحظ أن نسبة كبيرة من الاجابات  

وهي نسبة ذات طابع مصلحي نفعي  هي صراعات صرحوا أن طبيعة الصرعات 
ترجع طبيعة هذه الصراعات  %20.87في حين تليها نسبة  الاجابات، من  56.04%

لى أن طبيعة إمن اجابات المبحوثين تشير  %10.98تليها نسبة ، لى اعتبارات جهويةإ

                                                             
   ( السؤال يحتمل أكثر من إجابة). مجموع الاجابات المقدمة من طرف المبحوثين  
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من الاجابات  %5.49 وهي أما النسب المتبقية   ،إيديولوجيالصراعات ذات طابع 
   عشائري. قبلي و ذات طابع أكدوا أنها %6.59نسبة  و  .سياسيذات طابع  هانأكدوا أ

حول ممارسة السلطة  صراعاتال عنإن هذه المعطيات تعبر بشكل واضح     
ولا علاقة لها بالمنطق التنظيمي  موضوعية  وهي صراعات بخلفيات غيروالمسؤولية 

   .الرسمي
ن طبيعة المؤسسة لأ ،طبيعة هذه الفئة هي من النخبة العلميةعلى الرغم من أن    

فنجد أن معظم الصراعات ذات طابع مصلحي حسب أغلبية الاجابات  ، تفرض هذا
وهي قيم نفعة مصلحية نظرا للامتيازات والنفوذ الذي توفرها مناصب السلطة 

في حين نجد أن هناك بعض ، مفردات العينة ته وهذا ما أكد ،المسؤولية في المؤسسة
وتليها  بع الجهوي وهي ذات الطا ،في خلق الصراع االاعتبارات التي تلعب دوار

 عشائرية ال  بالإضافة إلى الاعتبارات ايديولوجيذات الطابع بعض الاعتبارات 
  .والتي أثبتت حضورها بشكل ضئيل داخل المؤسسة السياسيةو
تعبر عن قيم ثقافية سلبية تتناقض  ةلموجودة هي في الحقيقالصراعات اغلبية أإن     

ن تحملها النخبة أوتتناقض كذلك مع القيم التي من المفروض  ،مع قيم التنظيم الرسمي
  .جوهريا مع أهدف المؤسسة أيضا  هي تتناقضو

أن الصراعات بين الدراسة السابقة للباحث عبد الملك همال، ثبتته أما  هذا و    
وذلك من خلال  ذات بعد ثقافي ، لى خلفيات غير موضوعيةإالمسؤولين كلها راجعة 

لى بسط النفوذ بسند غير قانوني وممارسة السلطة وفقا لخلفيات الجهوية وغير إالسعي 
ذلك . وعلى الرغم من أن الصراعات القبلية والجهوية تعبر عن بنى اجتماعية تقليدية 

  مصلحية . و نفعية اقيم طياتهانها في النهاية تحمل في ألا إ
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في المناصب التنفيذية داخل  التعيين وفقهايوضح الأسس التي يتم  :51جدول رقم
  المؤسسة.

  النسبة المئوية  التكرارات  الاحتمالات
  %10.61  12  لتزكية المهنيةلوفقا 

  %15.92  18  المهنية والكفاءةوفقا لمعيار الخبرة 
  %26.54  30  وفقا لمعيار الصداقة مع المسؤولين

  %6.19  7  وفقا للأسس القبلية والجهوية
  %18.58  21  للمسؤولينار الولاءات يوفقا لمع
  %1.76  2  الحزبية للانتماءاتوفقا 

  %3.53  4  الأيديولوجيوفقا للانتماء 
   %16.81  19  أخرى أذكر: لا أعلم 

  113  100%  المجموع
أن معايير التعيين في  ،من خلال البيانات الواردة في الجدول أعلاه نلاحظ     

لمعايير موضوعية رسمية واضحة بل ليست خاضعة المناصب التنفيذية داخل المؤسسة 
وهو ما تصرح بيه أغلبية  ،ثقافية -هي خاضعة لمجموعة قيم ثقافية وعلاقات سوسيو

مفردات العينة، فنجد حضور بعض المعايير الموضوعية والمتمثلة في الخبرة والكفاءة 
و معيار التزكية المهنية والتي تشير إلى نسبة  %15.92المهنية وهي نسبة  

فنجد أكبر  عليها النسب المتعلقة بالمعايير غير الموضوعية،  طغتلكن  10.61%
الصداقة مع المسؤولين في المراكز العليا هي من تحدد التعيين ن قيم ألى إنسبة تشير 

تليها نسبة  و %26.54لى إوهي النسبة التي تشير  في المؤسسة في المناصب التنفيذية
 المعيار الذي يساهم في التعيين في وه الولاءات للمسؤولين أنلى إتشير  18.58%

الانتماء ن معيار أبتصرح  ،من الاجابات %6.19وتليها نسبة  ، المناصب التنفيذية
جابات إخرى من أ %3.53وكذلك تشير نسبة  يلعب دورا في التعيين، القبلي والقرابي 

                                                             
   .(السؤال يحتمل أكثر من إجابة ) مجموع الاجابات المقدمة من طرف المبحوثين  
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ن أفترى  %1.76أما نسبة   .الأيديولوجين التعين يكون وفقا للانتماء أالمبحوثين 
تشير إلى مفردات العينة  % 16.81الانتماءات الحزبية ، أما نسبة لى إالتعيين يعود 

  الذين صرحوا بأن لا علم لهم بكيفية التعين في المناصب التنفيذية في المؤسسة 
موضوعية واضحة  تضح جليا غياب معاييري ،من خلال استقراء هذه المعطيات      

( المناصب التنفيذية المقصودة في الدراسة  كبيرة التنفيذية بنسبلتعيين في المناصب 
فمعيار الولاءات ومعيار  هي مناصب أقل في الهرم التنظيمي من المناصب العليا ). 

كذلك نجد  ،في التعيين في المناصب التنفيذية في المؤسسة حاسما ادور ماالصداقة له
حتى أن حضور المعايير الموضوعية وهي  ،الانتماء الايديولوجيكير بعض المعاي

التزكية المهنية والخبرة والكفاءة المهنية ورادة بنسب ضئيلة مقارنة بمجموع المعايير 
بين فريق عمل واحد  والانسجام ن التوافق  أصحيح  .الأخرى غير الموضوعية 

ولكن ليس  ،بين فريق عمل واحد الصراعات  ما تنتجه يساهم في الاداء الجيد عكس
  .على حساب الكفاءات بخلفيات غير موضوعية 

على المعايير العقلانية  اواضح اثقافية انعكاس -ن للعلاقات السوسيوأومنها نلتمس      
ذا إ عمان تكون لتعيين في المناصب التنفيذية بغض النظر أالتي كان من المفروض 

قلانية لأنها قد تتسبب كفء تبقى هذه المعايير غير عكان المعني بالتعيين كفء أو غير 
فمعايير الصداقة  ،صراعات داخل ميدان العمل وخاصة خلق  ،في مشكلات تنظيمية 

القرابة لها مجالها ومعايير الأيديولوجية و ،ومعايير الولاءات لها مجالها ،نطاقها اله
فهي ممارسات قد  ،حساب المؤسسة العمومية ليس على لكن  أيضا الخاص بها ،

غير متضامنة  وخلق جماعات اللاتجانسجو من  قتتسبب في العديد من المشكلات وخل
  التنظيمية بصفة عامة . الفعالية على  حتما ،وهو ما يؤثرومتصارعة دائما 

الدراسة السابقة المتعلقة بأنماط البنى الاجتماعية وممارسة  ليهإتوصلت ما  وهذا    
الشخصية  توزيع السلطة داخل المؤسسة يخضع لمعايير  إذ شخصت أن، السلطة

   العقلانية الرسمية.معايير لل خضوعها بدل والولاءات والبنى الاجتماعية التقليدية 
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  ثانيا : نتائج الدراسة :  
 اختبار الفرضية الفرعية الأولى: -1

المؤسسة تخضع عملية التوظيف في  تنص الفرضية الفرعية الأولى على أنه "        
ثقافية بدل خضوعها للمعايير العقلانية التي  -العمومية الجزائرية إلى العلاقات السوسيو

  يقرها التنظيم الرسمي".
وضعت هذه الفرضية مجموعة مؤشرات مرتبطة بقواعد التنظيم الرسمي لعملية         

لقرابة ثقافية، والمتمثلة أساسا في علاقات ا -التوظيف وبعض والعلاقات السوسيو
  والصداقة والجيرة والنسب وعلاقات المصلحة ( المصلحية ).

وتوصلت الدراسة من خلال البيانات المتعلقة بهذه الفرضية إلى مجموعة نتائج    
والذي يؤكد أن هناك حضورا لا بأس به  للأقارب وأبناء  14انطلاقا من الجدول  رقم 

  .من مفردات العينة % 38.23القبيلة في المؤسسة  وهو ما أشارت إليه نسبة 
وأضافت الدراسة مؤشرا آخرا حول ما إذا كانت المؤسسة تطبق القواعد القانونية     

التي نص القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية في عملية الانتقاء الوظيفي، وهي 
معايير عقلانية تسعى لوضع الرجل المناسب في المكان المناسب لتحقيق أهداف 

 .المؤسسة وفعاليتها
تؤكد أن نسبة كبيرة من المبحوثين أكدوا  18وكانت النتائج المبينة  في الجدول رقم    

بأنها ليست خاضعة دائما للمعايير الرسمية كما يقرها القانون الأساسي العام  للوظيفة 
تقاء في أنها أحيانا تتم وفقا للمعايير القانونية للان %67.64العمومية، إذ أكدت نسبة  

أنها لا تتم أبدا وفقا للمعايير التي يقرها القانون الأساسي  %15.68حين تشير نسبة  
  العام للوظيفة العمومية.

والذي حاولت من خلاله الدراسة التعرف على  16الجدول رقم  جوهذا ما يؤكد نتائ    
يطبق بكل ثقافة تطبيق القانون في المجتمع المحلي للمؤسسة، وما إذا كان القانون 
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أكدوا  % 45.09صرامة أم لا، فكانت النتيجة أن نسبة كبيرة من مفردات العينة وهي 
أن المجتمع يستعمل آليات أخرى عرفية ولا يطبق القانون بصرامة،  في حين أن نسبة 
ضئيلة جدا من مفردات العينة صرحوا بأن القانون مطبق بصرامة وهي نسبة 

غير مطبق في إلا على البعض. وأكدوا كذلك أن بعض  ، أما البقية فأكدوا أنه16.66%
المعايير المرتبطة بالقيم الاجتماعية والمادية والسلطوية والقرابية تلعب دورا حاسما في 
غياب ثقافة  تطبيق القانون في المجتمع. وهو ما يعكس لنا غياب ثقافة تطبيق القانون 

  الذي تنتمي إليه. في المؤسسة، بحكم أن المؤسسة هي عينة من المجتمع
كذلك أضافت الدراسة مؤشرا آخر حول ما إذا كان مفردات العينة  قد استعانوا   

 19بوساطة في التحاقهم بالمؤسسة، فكانت النتيجة حسب ما هو مبين في الجدول رقم 
أن تقريبا نصف مفردات العينة أكدوا أنهم استعانوا بالوساطة في توظيفيهم وهي نسبة 

  فردات العينة. من م % 51.96
ثقافية والتي كما ذكرناها  -للعلاقات السوسيو ووضعت الدراسة مجموعة مؤشرات    

والتبادل المصلحي كاحتمالات  وعلاقات النسبسابقا علاقات القرابة والجيرة والصداقة 
 19لنوعية الوساطة المستعملة في توظيفهم، وكانت النتائج المبينة في  الجدول رقم 

من الإجابات  %27.45بر نسبة هي للعلاقات القرابية، حيث أكدت نسبة تؤكد أن أك
على استعمالهم العلاقات القرابية كواسطة في عملية التوظيف، في حين تليها مجموعة 

إلى علاقات الصداقة، وتليها  %6.68تشير إلى علاقات النسب و  % 10.78نسب 
ت المصلحية فهي تشير إلى نسبة تشير إلى علاقات الجيرة، أما العلاقا % 4.90نسبة 

  . %1.96ضئيلة جدا وهي 
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وتوصلت الدراسة أيضا إلى أن الوساطة أصبحت تقريبا شبه ضرورية لنيل منصب     
البيانات الواردة في الجدول  عمل دائم في المجتمع الملحي للمؤسسة، وهو ما تؤكده

من مفردات العينة يؤكدون أنها أصبحت ضرورية   %61.76، فنجد نسبة 20رقم
  ولكن ليس دائما.  

وتوصلت الدراسة إلى أن هناك العديد من القيم الثقافية السلبية التي تقف وراء      
أن أغلبية  21ضرورة استعمال الوساطة في المجتمع، وهي كما يوضحها الجدول رقم 

ل من أشكال التضامن الاجتماعي هي الإجابات تشير إلى رؤية الوساطة على أنها شك
،  كذلك نجد العديد من الأسباب الأخرى %37.89السبب وراء الظاهرة وذلك بنسبة 

حضورها وهي سيطرة ثقافة القبيلة والعشيرة والقرابة على  أثبتتبنسب متفاوتة، والتي 
يم وأيضا القيم النفعية المصلحية والمتمثلة أساسا في ق % 25.26المجتمع بنسبة  

وضع أولوية العلاقات  أيضا، و % 20التبادل المصلحي أثبتت حضورها بنسبة 
  . %16.84الشخصية على القواعد القانونية موجودة بنسبة 

من خلال البيانات التي أوردتها الدراسة حول العلاقة بين مجموعة المؤشرات التي      
سمي لعملية التوظيف ، نستنتج ثقافية وقواعد التنظيم الر -تربط بين العلاقات السوسيو 

ثقافية متشبعة بالقيم التقليدية   -أن عملية التوظيف خاضعة لمجموعة معطيات سوسيو
فرضتها البيئة المحلية التي تنتمي إليها المؤسسة،  إذ أن العلاقات القرابية لها دور كبير 

خصتها الدراسة ثقافية  التي ش -في الالتحاق بالوظيفة  وهو ما يعكس الخلفية السوسيو
الذي يوضح طبيعة التنشئة الاجتماعية والأسرية لمفردات العينة  10في الجدول رقم 

والتي تحمل العديد من القيم التقليدية الريفية و التضامن الآلي وتغييب الضبط الرسمي 
وهي في الحقيقة تعكس واقع المجتمع المحلي الذي تنتمي إليه المؤسسة،  كذلك علاقات 

ثقافية جعلت المؤسسة  محل  -الصداقة والجيرة  كلها معايير ذات أبعاد سوسيوالنسب و
الدراسة بل والمجتمع ككل رهينة لمعايير غير عقلانية، حتى أنها أصبحت معايير مسلم 
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شكل من أشكال التضامن  عتبارهاوابها وجزء من المنظومة الثقافية السائدة، 
  . الاجتماعي

لى تحقيق المؤسسة لأهدافها بكفاءة وفعالية، لأن كل هذا ما يؤثر بالضرورة ع   
تنظيمية والقانون الأساسي العام للوظيفة العمومية،  أكدوا وبشدة  –النظريات السوسيو 

على ضرورة وجود عدالة في عملية الانتقاء الوظيفي، وذلك بتطبيقها للمعايير الرسمية 
حال عندما تصبح هذه المعايير غير العقلانية التي حددها التنظيم الرسمي، وبطبيعة ال

فعالة ستنعكس سلبا على القاعدة الاجتماعية التي تقول الرجل المناسب في المكان 
  المناسب ،وما يؤثر على وظائف المؤسسة ومهامها. 

الدراسات السابقة، كالدراسة التي قام بها الباحث همال عبد الملك سنة نجد كذلك      
، وكذلك الدراسة التي قام بها الباحثان بوعقال-باتنة جامعية بمديرية الخدمات ال 2017

 –سوناكوم –على زكار ونصر الدين بوشيشة في المؤسسة الوطنية لصناعة الميكانيك 
بالرويبة، حيث توصلت هاتان الدراستان إلى أن التوظيف خاضع لمعايير ثقافية تقليدية 

  . ثقافية  –السوسيو وهي بالأساس العلاقات القرابية وبعض العلاقات 
       علاقات لل رهينةالجزائرية هي  العمومية ومنه يمكن القول أن المؤسسة     

ثقافية بكل بأشكالها وخاصة العلاقات القرابية ، وأبعدت المعايير العقلانية  -السوسيو
أثرت ثقافية  -الرسمية لعملية التوظيف، وبالتالي يمكن التأكيد هنا أن العلاقات السوسيو

بشكل واضح على فعالية قواعد الضبط الرسمي لعملية التوظيف في المؤسسة 
  .جزائريةال

من خلال تحليل ومناقشة البيانات السابقة تتوصل  الدراسة إلى تأكيد صحة الفرضية    
الفرعية الأولى القائلة " تخضع عملية التوظيف في المؤسسة العمومية الجزائرية 

  .نية التي يقرها التنظيم الرسمي"افية بدل خضوعها للقواعد العقلاثق -للعلاقات السوسيو 
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 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: -2
فعالية  على سلباالثقافية  تنص الفرضية الفرعية الثانية على أنه " تنعكس القيم       

                   ."قواعد الضبط الرسمي المتعلقة بواجبات الموظفين في المؤسسة العمومية الجزائرية
واجبات الموظفين كما يقرها  ضمجموعة مؤشرات مرتبطة ببع وضعت هذه الفرضية

العمومية، والمتمثلة أساسا في الالتزام بأوقات ومواعيد للوظيفة  العام القانون الأساسي
استعمال وسائل وتجهيزات الإدارة لأغراض و، غير المبررةالعمل وكذلك الغيابات 

الاستفادة من  وكذا ،في المعاملة مع المتعاملين مع المؤسسة العدالةأيضا و شخصية
طار تأدية إفي  لصالح الموظفين بات من طرف المتعاملينأو همتيازات وهدايا ا

  التزام الموظف بواجبه المهنية.تطبيق العقوبات التأديبية في حالة عدم  ، وواقعواجباتهم
وتوصلت ، ثقافيةالقيم ال مؤشرات من بمجموعةالسابقة وقد تم ربط هذه المؤشرات      

بأوقات واقع الالتزام  حول 22كما يوضحها الجدول رقم لى مجموعة نتائج إالدراسة 
  ومواعيد العمل في المؤسسة.

و أحيانا  دائما% من مفردات العينة اجابوا  بـ 87.25نسبة  حيث أكدت النتائج أن    
، وهي ظاهرة سلبية تتناقض لرسمية للعملن بالأوقات ابأن الموظفين غير ملتزمي

  جوهريا مع قواعد التنظيم الرسمي .
 والمواعيد باب التي تقف وراء ظاهرة عدم الالتزام بالأوقاتسيخص الأأما فيما      

تتمحور حول مجموعة عوامل ثقافية  23فهي كما وضحها الجدول رقم  الرسمية للعمل
ن السبب راجع الى الاستهزاء بقيمة الوقت % من الاجابات أ27.81حيث أشارت نسبة 

% من الاجابات  أكدوا أن السبب هو إيصال الأبناء والزواجات  27.06ليها نسبة وت
% من 17.29 تعود إلى عدم الشعور بالمسؤولية وهي الأسباب إلى المدرسة، أما بقية

أيضا . و%12.03 قيم الجدية في العمل وتشير إليها نسبةوكذلك غياب  .الاجابات
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الوازع الديني غياب  %. وأيضا10.52غياب العقوبات التأديبية التي تشير لها نسبة 
  .%5.26نسبة   والذي تشير  إليه 

في المؤسسة ميدان الدراسة كل هذه الأسباب هي في الحقيقة قيم ثقافية سلبية سائدة     
الرسمي التي تدخل ضمن فعالية قواعد التنظيم  واضح على انعكست سلبا و بشكل
  والمواعيد الرسمية في المؤسسة.واجب احترام الوقت 

ت أكد لغيابات غير المبررة للموظفين أما بالنسبة للمؤشر الثاني والمتعلق بظاهرة ا    
موجودة على  أن ظاهرة الغيابات غير المبررة 24في الجدول رقم  الواردة البيانات

بمجموعة مواد للوظيفة العمومية أكد  العام  الأساسيرغم أن القانون  ،مستوى المؤسسة
الغياب المبررة المسموح بها، ووضع مجموعة قواعد وعقوبات  تفصل  وتوضح 

  بالنسبة للغيابات غير المسموح بها (غير المبررة).
الغيابات % من مفردات العينة أكدوا أن 78.43ى أن نسبة لإتوصلت الدراسة و     
وهي ظاهرة سلبية تتناقض مع قواعد التنظيم  ،ودة دائما و أحياناالمبررة هي موج غير

  الرسمي.
كدت النسب المبينة في التي تقف وراء هذه الظاهرة فقد أ سبابأما فيما يخص الأ    

% تؤكد أن السبب 37.93وهي  العوامل الثقافية التي تقف وراءها،بعض  25الجدول 
تليها نسبة  ،ولوية الحضور للعملأولوية المناسبات العائلية والاجتماعية على هو جعل أ

% 25.28 تليها نسبة و، بالحماية من العقوبات التأديبية % تعود إلى الشعور29.88
في  ،لى أن السبب هو غياب روح المسؤولية لدى بعض الموظفينمن الإجابات تشير إ
ال لنشاط مربح  موازي للعمل في ممارسة العملى % إ6.89حين تشير نسبة 

  المؤسسة.  
سبب  ، وهي قيم سلبية على الرغم من أنذات بعد ثقافي كل هذه العوامل هي    

بسبب بعض الظروف  توصيل الابناء والزوجات للعمل يحمل جزءا من الموضوعية
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 ةرالاسباب الثقافية في ظل سيطإحدى  تعتبر لكنه في النهايةالخارجة عن نطاق الفرد، 
  .ونة الاخيرة في ذهنية الفرد الجزائريفي الآ اللاأمنقيم 

بشكل واضح  سلبا فية في المؤسسة الجزائرية انعكستن القيم الثقاأيمكن القول  نإذ    
الأساسي العام للوظيفة العمومية في بالقواعد الرسمية التي حددها القانون  على الالتزام

أسباب موضوعية لتغيب فقط عند وجود واجب احترام الحضور للمؤسسة وا مسألة
  قانونيا.  وعقلانية مبررة

متعلق بواقع تطبيق العقوبات على للهذه الفرضية وا الثالثأما فيما يخص المؤشر     
التي يقرها التنظيم الرسمي فيما يخص القيام بواجباتهم  القوانين الموظفين الذين يخالفون

و أحيانا أجابوا بـ: أبدا  الذين .مفردات العينةنسبة كبيرة من  ،  فقد أكدتفي المؤسسة
أن غياب تطبيق العقوبات  ،26% من مفردات العينة حسب الجدول رقم 81.37وهي 

في المؤسسة محل الدراسة غائبة بنسبة كبيرة على الرغم من أن القانون الأساسي 
للوظيفة العمومية خصص مجموعة مواد قانونية للعقوبات التأديبية في حالة عدم تأدية 

الظاهرة تثبت وجودها بقوة في المؤسسة ميدان إلا ان هذه ؛ الموظف لواجباته الوظيفية
  .دراسةال
لى إ 27فقد توصلت الدراسة من خلال الجدول رقم  ،أما فيما يخص الأسباب    

وهي العلاقات الجيدة بين  ،مجموعة من العوامل الثقافية التي تتحكم في هذه الظاهرة
 ةلى مراعاإ% تشير 23.01وتليها نسبة  %23.80إلى  سؤول والموظف تشيرالم

ودية بين المعالجة إلى ال% 17.46ر نسبة في حين تشي، الظروف الخاصة للموظفين
لى أن تقديم الموظفين لخدمات إ% 12.69في حين تشير نسبة ، المسؤولين والموظفين

ما أ ،يمنع المسؤولين من تطبيق العقوبات التأديبية عليهم ،المؤسسة للمسؤولين خارج
نها أكدوا أ% 7.14ما نسبة ألى وجود نفوذ قبلي مع المسؤولين ،إتشير ف% 9.52نسبة 

لى وجود سند إن النسبة المتبقية تشير أفي حين ، تطبق على البعض دون البعض الآخر
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هم من تطبيق العقوبات التأديبية عليهم رغم مخالفاتهم يالموظفين يحم ضخارجي لبع
  للواجبات المهنية .

لى سيطرة مجموعة من القيم الثقافية السلبية على المؤسسة إإن كل هذه النسب تشير 
بشكل صارم على الموظفين  ةمما جعل العقوبات التأديبية غير مطبق ،محل الدراسة

أن القيم الثقافة  على المهنية وهو ما يدل للواجباتالذين يخالفون القواعد القانونية 
السائدة انعكست بشكل سلبي على فعالية  تطبيق قواعد الضبط الرسمي المتعلقة 

  بالعقوبات التأديبية .
وسائل  يستخدمونذا كان الموظفون إوالمتعلق بما  يخص المؤشر الرابع أما في ما

انات يفقد توصلت الدراسة حسب الب ، وتجهيزات الادارة لأغراض المصلحة الشخصية
ا نايدائما وأحـ لى أن نسبة كبيرة من المبحوثين أكدوا بإ 28المبينة في الجدول رقم 

لأغراض المصلحة الشخصية وهي نسبة  ن وسائل وتجهيزات الادارةيستعمال الموظفبا
موظفين لواجبهم  تجاه عدم % من مفردات العينة وهو ما يوضح عدم احترام ال78.43

 في المؤسسة لأغراضهم الشخصية  المادية للمؤسسة والتجهيزات الوسائلاستغلال 
  .محل الدراسة

من أنه  51على الرغم من أن القانون الأساسي للوظيفة العمومية يؤكد في المادة 
يجب على الموظف، ألا يستعمل بأية حال لأغراض شخصية أو لأغراض خارجة عن 

  المصلحة وسائل وتجهيزات الإدارة. 
يخص الأسباب التي تقف وراء هذه الظاهرة فقد شخصت الدراسة حسب  فيماأما  

لى وسائل وتجهيزات إوهي النظرة  ،لى عوامل ثقافيةإ تراجع هاأن 29الجدول رقم 
ليست  لأنها ؛استغلالها ويمكندارة على أنها ملك للبايلك أو للدولة بمفهومها الحالي الإ

في حين  تليها  ،% من الاجابات47.47نسبة  أشارت إليهملكية لشخص معين وهو ما 
لى إنظرون ين الموظفين  ألى إ% من الاجابات تؤكد أن السبب يعود 44.44نسبة 
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، ن يتصرف فيها كما يشاءأوسائل وتجهيزات الإدارة على أنها ملكية شخصية ويمكن 
  .حب استغلال ملك الغير راجع إلى % من الاجابات أن السبب 8.08كذلك تشير نسبة 

ارة عن قيم ثقافية سلبية موجودة في المنظومة الثقافية إن كل هذه الأسباب عب  
نعكس سلبا على الالتزام بقواعد امما  الموظفون في المؤسسة ،للمجتمع والتي يحملها 

  التنظيم الرسمي المتعلقة بواجبهم تجاه وسائل وتجهيزات الادارة العمومية .
ديم الخدمة من طرف بالعدالة في تقوالمتعلق  الخامسما فيما يخص المؤشر أ     

أنه لا  30الدراسة حسب الجدول رقم  تفقد أكد الموظفين للمتعاملين مع المؤسسة،
ليه إوهذا ما تشير  ،توجد عدالة من الموظفين في تقديم الخدمة للمتعاملين مع المؤسسة

وهو ما يوضح عدم  ،% من مفردات العينة الذين أجابوا بـ كثيرا وأحيانا82.35نسبة 
بالقاعدة القانونية التي تنص على واجب العدالة في المعاملة مع المتعاملين مع  التزامهم

  .المؤسسة بدون تمييز
فقد  التي تقف وراء هذه الظاهرة السلبية في المؤسسة، أما فيما يخص الأسباب    

لى قيم إأن معظم الأسباب راجعة إلى  31توصلت الدراسة من خلال الجدول رقم 
لى تفضيل أبناء القبيلة إ% راجع 28.78 الآتية وهي كما تشير النسبثقافية تقليدية، 

ر يوتش، لى تفضيل المعارف الشخصيةإ% تشير 17.42في حين نسبة  ،والأقارب
وساطة، وتليها نسبة اللى تفضيل المتعاملين المعتمدين على إ% 16.66كذلك نسبة 

% تشير 13.63وتليها نسبة  ،لى تفضيل أبناء الحي وعلاقات الجيرةإ% تشير 15.90
لى التفضيل إ% تشير 7.57نجد نسبة  كماو ، لى التفضيل حسب المصلحة الشخصيةإ

  . حسب الجنس
إن كل هذه الأسباب غير العقلانية والتي تسببت في غياب العدالة والتمييز بين   

 منشأذات وتتمثل في قيم ثقافية تقليدية ، المتعالمين هي عبارة عن أسباب ذات بعد ثقافي
وهو ما  وأبناء القبيلة  وعلاقات الجيرة، ل الاقاربيتفضب ما تعلق منها ريفي خاصة
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ن للقيم الثقافية السائدة انعكاسا سلبيا واضحا على فعالية قواعد الالتزام أيدل على 
  بالمعاملة الجيدة مع المتعاملين مع المؤسسة.

يا وبعض الامتيازات للموظفين من والمتعلق بتقديم الهدا السادسفيما يخص المؤشر    
ي مقابل تقديم خدمة رسمية تدخل ضمن أ لمهامهم ،طار تأديتهم إطرف المتعاملين في 

  .واجبات الموظف
نسبة كبيرة من  إلى أن 32توصلت الدراسة حسب البيانات المبينة في الجدول رقم     

أكدوا أن ظاهرة تقديم هدايا وهبات  العينة،% من 68.62المبحوثين وهي نسبة 
تشير نسبة  ، بينمامستوى المؤسسة محل الدراسة علىللموظفين غير موجودة 

ولكن ليست هدايا أو هبات بل تقديم خدمة  ،% من المبحوثين أنها موجودة31.37
) Service vs serviceمقابل خدمة أخرى كما اصطلح عليها في ميدان الدراسة (

بشكل سلبي على واقع  التقديم  نعكستاوعلى القيم النفعية والمصلحية وهي ظاهرة تدل 
   العمومية . طار حقوق المتعامل مع المؤسسةإالافضل للخدمات في 

حسب غير منتشرة بكثرة في المؤسسة ميدان الدراسة  هذه الظاهرة نأرغم     
ظاهرة لا يمكن  تصريحات مفردات العينة لكن هذا لا يدل غيبها مطلقا لأنها في الأصل

ملاحظتها بشكل مباشر بحكم أنها تتم فقط على المستوى الشخصي ومغلق بين الموظف 
  والمتعامل.  

ن هناك أتضح لنا يالبيانات المتعلقة بالفرضية الفرعية الثانية  من خلال هذه
العديد من القيم الثقافية السلبية بما فيها قيم القرابة وقيم الصداقة وعدم الشعور 

مسؤولية والاستهزاء بقيمة الوقت وغيرها من القيم التي أوردناها والتي تعكس كذلك بال
ثبتته أالخصوصية الثقافية للمجتمع المحلي للمؤسسة وخصوصية مفردات العينة كما 

حول واقع ثقافة تطبيق القانون وواقع سيطرة القيم الريفية  16و14و10الجداول رقم 
ن أرغم  ،المسؤولين أو الموظفين لدىسوء  القيمحيث نفذت هذه  ،والتضامن الآلي
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ذ كان من المفروض هم من إن على النخبة وي ومحسوبعغلبتهم ذوو المستوى الجامأ
، وليس العكس حرصوا عليها ويحافظوا على بقائهاوي ينتجوا القيم الايجابية للمجتمع

 وهي من ،المشكلاتن الجامعة كمؤسسة عمومية وظيفتها معالجة مثل هذه أ باعتبار
   .تؤثر في النسق الكلي وليس العكس

بعض الدراسات كدراسة الباحث كمال بوقرة ودراسة الباحث عبد  أثبتتهوهذا ما 
العقبي الأزهر بن طاهر الباحث  الملك همال ودراسة الباحث بوفلجة غيات ودراسة 

العلاقات  كلها تؤكد على سيطرة القيم الثقافية على حساب ،حمزة ورحاب مختار
طر الزمانة ختلاف الأافعلى الرغم من  ،الرسمية في المؤسسة الجزائرية العمومية

 لى الآن لا تزال القيم الثقافية السلبيةإلا أنه إ ؛جربت فيها كل دراسةأوالمكانية التي 
رغم التطور التكنلوجي والحداثة وتغير ، على حساب القيم التنظيمية الرسمية مسيطرة

ن المؤسسة الجزائرية لا تزال ألا إ ؛لمعطيات المحلية والوطنية والعالميةاالكثير من 
  نعكاس القيم الثقافية على قواعد الضبط الرسمي .اعلى حالها فيما يخص 

تأكيد صحة  إلىتتوصل الدراسة  ،من خلال تحليل ومناقشة المؤشرات السابقة    
على فعالية قواعد الضبط  سلباقافية القائلة:" تنعكس القيم الثالفرعية الثانية  الفرضية

  الرسمي المتعلقة بواجبات الموظفين في المؤسسة العمومية الجزائرية "
 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:  -3
على فعالية  سلباالثقافية  " تنعكس القيم أنه: تنص الفرضية الفرعية الثالثة على      

  ."العمومية الجزائرية في المؤسسةفين الموظ بحقوققواعد الضبط الرسمي المتعلقة 
وضعت هذه الفرضية مجموعة مؤشرات متعلقة بحقوق الموظفين كما أقرها القانون    

 الحق في المعاملة الجيد ونبذ  وهي :الأساسي العام للوظيفة العمومية الجزائرية
فة العمومية وضع مجموعة مواد حيث أن القانون الأساسي للوظي ،الصراع التنظيمي

أو  بطريقة جيدة من باقي الموظفين عاملَن يأأنه من حق الموظف تنص على 
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كانت، وأضافت أساس  أي ي تمييز أو صراعات علىأ كولا يكون هنا المسؤولين
حق التعبير عن  ، والحق في الخدمة الاجتماعية، ومؤشر الحق في الترقية الدراسة

  لتنظيمية مع احترام واجب التحفظ .الرأي في المسائل ا
لى مجموعة إوقد تم ربط هذه المؤشرات ببعص للقيم الثقافية وتوصلت الدراسة       

   .نتائج
البيانات  قد أوضحت ،بالصراع ول لهذه الفرضية والمتعلقشر الأؤفيما يخص الم    

الموظفين في بين  متواجدة ن ظاهرة الصراعاتأ 33الجدول رقم  الواردة في
وذلك حسب تصريح مفردات العينة الذي أجابوا بـ دائما وأحيانا وهي تشير المؤسسة، 

يخص الأسباب التي تقف وراء هذه الصراعات وطبيعتها  فيما% ،أما 84.31لى نسبة إ
 سباب تعودتؤكد وجود نسبة كبيرة من الأ 34حسب النسب الواردة في الجدول رقم 

ي الاختلاف حول المسائل الشخصية خارج إطار العمل بنسبة وه خلفيات ثقافية، إلى 
لى تؤكد أن سبب الصراع راجع إ % 17.70ها نسبة يوتل ،% من الاجابات21.87

% راجعة إلى الاختلاف 16.66وتليها نسبة ، ختلاف في الانتماء العشائري والقبليالا
نسبة  . وتليهاالأخرىرنها بالأسباب اذا ما قإ ،حول مسائل العمل وهي موضوعية نسبيا

كذلك نجد الاختلاف في السن وهو ، % متعلقة بالاختلاف في الانتماء الجغرافي15.62
% من 14.58 نسبة إليه وتشير ،لى صراع الأجيال وهو قيمة ثقافية سلبيةإراجع 

واصل تختلاف بسبب لغة الالاتشير إلى في  جدا أما البقية وهي بنسب ضئيلة ،الاجابات
  سبب الجنس فهي غير واردة كثيرا في المؤسسة ميدان الدراسة .والاختلاف ب

تدل هذه النتائج على أن معظم الصراعات هي صراعات ذات امتداد اجتماعي لا    
رغم وجود بعض الاختلافات حول مسائل العمل إلا أنها  ،علاقة لها بالأمور التنظيمية

لذا يمكن القول أن للقيم ، بنسبة قليلة إذا ما قارنها بالأسباب غير الموضوعية الأخرى
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الثقافية السائدة في المجتمع انعكاسا سلبيا على واقع فعالية قواعد الضبط الرسمي 
  . يز بينهم لأسباب ذاتية يمالمعاملة بين الموظفين وعدم الت بالحق فيالمتعلقة 

أما فيما يخص المؤشر الثاني لهذه الفرضية والمتعلق بالحق في الترقية في الرتب     
أن الترقية ليست  35فقد توصلت الدراسة إلى مجموعة نتائج من خلال الجدول رقم 

% من المبحوثين 74.50إليه نسبة  توهذا ما أشار ،لمعايير الرسميةلدائما خاضعة 
   .أحيانا وأبدا :ين أجابوا بـالذ
أما فيما يخص الأسباب التي تقف وراء عدم خضوعها للمعايير الرسمية العقلانية،     

أنها خاضعة لمجموعة معايير غير  36فقد صرح المبحوثون في الجدول رقم 
العلاقات الجيدة بين الموظف وبعض المسؤولين وهو ما موضوعية وهي، معيار 

القرابة حيث يلعب دورا % من الاجابات ، نجد كذلك معيار  34.73نسبةأشارت إليه 
من الاجابات ، تليها نسبة %27.36في المساعدة على الترقية وهو ما أكدته نسبة 

من خارج المؤسسة، بينما نجد بعض النسب تشير  تشير إلى تدخل النفوذ% 17.98
إلى أن علاقات التبادل المصلحي بين الموظفين وبعض المسؤولين تساهم بدورها في 

عامل الجنس فقد أكدت  أما %،10.52المساعدة على الترقية في المنصبة وهي بنسبة 
بالإناث وهي  الذكور حظ أكثر في الترقية مقارنة لجنسنسبة من المبحوثات النساء أن 

% من 3.15% في حين أن معيار الولاءات للمسؤولين تشير إلى نسبة 6.31نسبة 
الاجابات،  حيث أكد المبحوثون في هذا الصدد أن الترقيات التي تتم وفقا للاختبارات 

  المهنية هي أكثر الترقيات غيابا للموضوعية. 
نص عليها القانون  اوظيفي امن خلال هذه النسب نستنتج أن الترقية باعتبارها حق    

ووضع لها شروطا رسمية عقلانية هي في الكثير من  ،للوظيفة العمومية العام الأساسي
الحالات خاضعة إلى معايير غير موضوعية ذات بعد ثقافي تعبر عن قيم ثقافية 

  انعكست سلبا على فعالية القواعد الرسمية المتعلقة بالحق في الترقية .
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المؤشر الثالث لهذه الفرضية وهو الحق في الخدمة الاجتماعية داخل  أما فيما يخص    
أنها لا تتم  37المؤسسة قد توصلت الدراسة من خلال النتائج المبينة في الجدول رقم 

وهو ما أشارت إليه نسبة  ،لمعيار العدالة بين الموظفين الأحيان وفقاير من ثفي الك
رجعت هذه النسبة أأحيانا وأبدا، وقد  :بـبوا ا% من مفردات العينة الذين أج83.33

 يوضحهاوهي كما  الموضوعية،من المبحوثين الأسباب إلى جملة من المعايير غير 
% 21.78و نسبة استعمال الوساطة بكل أنواعها  %43.56، نسبة 38رقم الجدول 

إلى  %13.86لى معيار الخدمة مقابل خدمة ونسبة إ% 18.81المحاباة وتشير نسبة 
  . لى معيار الجنسإ% 1.98وكذلك نسبة معيار القرابة 

من خلال هذه النتائج حول الأسباب والخلفيات التي تغيب معيار العدالة في تقديم       
 القواعدحول قيم ثقافية انعكست سلبا على فعالية  تتمحور هانجد أن ،الخدمة الاجتماعية

  سسة ميدان الدراسة. الرسمية في تقديم الخدمة للموظفين في المؤ
في المسائل  خص مؤشر الرابع والمتعلق بحرية التعبير عن الرأيأما فيما ي      

  . مع احترام واجب التحفظ التنظيمية
و  ،39لى مجموعة نتائج حسب البيانات المبنية في الجدول إفقد توصلت الدراسة      

غير عض المسائل التنظيمية مية أو بتشير على أن حرية التعبير عن المشكلات التنظي
% من مفردات العينة الذين أجابوا  64.70وذلك كما أشارت إليه نسبة  ،موجودة دائما

. 40دول رقمبـ أحيانا وأبدا وقد ارجعوا هذا إلى مجموعة أسباب كما هي مبينة في الج
في مشكلات مع  الوقوعالخوف من  % من الاجابات تشير إلى عامل45وهي نسبة 

، الخوف على الاستقرار التنظيمي للموظفين بسبب % 28.75المسؤولين، وتليها نسبة 
   .ن السبب راجع للخوف من الوشايةأ% من الاجابات 26.25وتشير نسبة 
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من الحق في التعبير عن  جعلتتدل على قيم ثقافية سلبية  إن كل هذه العوامل    
رهينة لخلفيات غير  لمشكلات التنظيمية في المؤسسةالرأي حول المسائل التنظيمية وا

  موضوعية وذاتية أكثر منها تنظيمية. 
ما إذا كانت أما فيما يخص المؤشر الخامس فقد حاولت الدراسة التعرف على    

فقد توصلت الدراسة  ،في المؤسسة الوساطة ضرويه في الاستفادة من الحقوق التنظيمية
ستعانة بوساطة بكل أشكالها في الحصول على بعض إلى أنه أصبح من الضرورة الا

الذين صرحوا بـ : دائما  % 83.33الحقوق القانونية ، وهو ما صرحت به نسبت 
بضرورة استعمال الوساطة ، وهو ما يدل على قيمة ثقافية  41وأحيانا في الجدول رقم 

واعد التنظيم سلبية فرضها الواقع الاجتماعي والتنظيمي وهو ما يتنافى جوهريا مع ق
  الرسمي وقواعد القانوني الاساسي العام للوظيفة العمومية .

لقول أن للقيم يمكن ا ،من خلال كل هذه النتائج المتعلقة بالفرضية الفرعية الثالثة   
 سا سلبيا على القيم التي يقرها التنظيم الرسمياانعك المحلي  في المجتمع الثقافية السائدة

فمعظم الصراعات بين العمال ، محل الدراسة في المؤسسة ينالمتعلق بحقوق الموظف
وغياب العدالة  سباب غير موضوعية ذات بعد ثقافي تعكس قيما ثقافية سلبيةأناتجة عن 

  في الحقوق كذلك تعود لأسباب ثقافية .
وهذا ما أكدته دراسة الباحث بوفلجة غياث ودراسة الباحثين علي زكار ونصر دين    

القواعد  فمعظم ،بوشيشة، وكذلك دراسة الباحث كمال بوقرة والباحث عبد الملك همال
  .الرسمية التي تتحكم في حقوق الموظفين خاضعة لمعايير ثقافية غير عقلانية

تأكيد صحة  إلىسابقة تتوصل الدراسة من خلال تحليل ومناقشة المؤشرات ال   
على فعالية قواعد الضبط  سلبا:" تنعكس القيم الثقافية الفرعية الثالثة القائلةالفرضية 

  الرسمي المتعلقة بحقوق الموظفين في المؤسسة العمومية الجزائرية ".
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 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:  -4
سية في سيا -تتحكم البنى السوسيوعلى أنه : "  الرابعةتنص الفرضية الفرعية      

داخل المؤسسة العمومية الجزائرية بدل خضوعها للمعايير  ممارسات السلطة التنظيمية
  " . الرسمية العقلانية

وقد وضعت هذه الفرضية مجموعة مؤشرات، حيث انطلقت من المؤشر حول       
بعد ذلك الدوافع التي دفعتهم إلى ، و انتماء وميول مفردات العينة للأحزاب السياسية

الانتماء للأحزاب السياسية، ومؤشر آخر حول نسبة اطلاع مفردات العينة على الواقع 
السياسي في المجتمع المحلي للمؤسسة، والمؤشر الذي بعده حول المعايير التي يتم على 

طبيعة ، لتطلع الدراسة على للمؤسسةأساسها الانتماء الحزبي في المجتمع المحلي 
الثقافة السياسية السادة في المجتمع، وبعد ذلك مؤشر يتعلق بواقع الانتماء السياسي 

تناوبوا على مراكز السلطة والمسؤولية في المؤسسة، وكذلك مؤشر الذين للمسؤولين 
آخر حول دوافع انتماء المسؤولين للأحزاب السياسية، وكذلك مؤشر حول كيفية يتم 

صب العليا في المؤسسة والمؤشر الأخير حول كيفية التعين في اختيار المسؤولين للمنا
وقد توصلت الدراسة إلي مجموعة نتائج بعد ربط  ،المناصب التنفيذية داخل المؤسسة

  سياسية . -هذه المؤشرات بمجموعة مؤشرات متعلقة بالبنى السوسيو
ة توصلت فيما يخص المؤشر الأول المتعلق بالانتماء الحزبي لمفردات العين     

إلى أن هناك عزوفا كبيرا لدى مفردات العينة  42الدراسة حسب نتائج الجدول رقم 
ة أنهم لا من مفردات العين %92.15حول الانتماء للأحزاب السياسية، فقد أكدت نسبة 

أي أنهم غير منخرطين فيها بصفة رسمية، في حين أن نسبة  ينتمون لأحزاب سياسية،
أكدوا انتماءهم للأحزاب السياسية، أي أنهم منخرطين من مفردات العينة  7.84%

رسميا في أحزاب سياسية، حيث كانت معظم  دوافع انتمائهم  للأحزاب السياسية حسب 
بعيدة عن المعايير التي تعكس المفهوم الحقيقي  43البيانات المبينة في الجدول رقم 
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أن الدافع  %45.45بة تشير نس وهي تعبر عن قيم تقليدية، حيثللمشاركة السياسية 
نسبة حين أن في  ،وراء انتمائهم للأحزاب السياسية هو دعم أقاربهم في الحزب

صرحت أن الهدف من انتمائها توسيع نفوذهم وعلاقاتهم الشخصية، وتليها  27.27%
يؤكدون على أن انتمائهم هو بهدف لاستفادة من بعض الامتيازات  %9.09 نسبة

حيث أكدوا أن الانتماء السياسي اليوم ضرورة للاستفادة من الحقوق  ،الاجتماعية
تحقيق طموح سياسي، ونفس  النسبة تشير  تشير إلى %9.09الاجتماعية، وكذلك نسبة 

  إلى التعبير عن قناعة سياسية.
كل هذه المعاير رغم قلتها إلا أنها تدل على وجود العديد من القيم السياسية السلبية    

  افية السياسية السائدة في المجتمع المحلي للمؤسسة. في الثق
أما فيما يخص المؤشر الثاني الذي يوضح اطلاع مفردات العينة على الواقع      

لى مجموعة نتائج إالسياسي للمجتمع المحلي الذي ينتمون إليه، فقد توصلت الدراسة 
ى الواقع السياسي وهي أن أغلبية مفردات العينة لهم إطلاع عل 44حسب الجدول رقم
، رغم % 84.31أجابوا بـ نعم وإلى حد ما. وهي نسبة  نالذي وهمولو بشكل نسبي 

العزوف على الانخراط في الاحزاب والعمل السياسي، إلا أن لهم اطلاعا بالواقع 
  السياسي في المجتمع .

للأحزاب أما فيما يخص المؤشر الثالث للفرضية الأخيرة والمتعلق بمعايير الانتماء     
السياسية في المجتمع، فقد أكدت الدراسة أن واقع الثقافة السياسية في المجتمع تحمل 

المبينة في الجدول  النسب العديد من القيم السلبية حيث توصلت الدراسة من خلال
إلى مجموعة نتائج وهي، أن معايير الانتماء للأحزاب السياسية راجعة  45رقم

عن المعايير الحقيقة للعمل السياسي، فقد أشارت أكبر نسبة لمجموعة قيم ثقافية بعيدة 
من إجابات المبحوثين الذين صرحوا باطلاعهم على الواقع السياسي أن  30.84%

معايير الانتماء للأحزاب السياسية في المجتمع هو وجود الاقرباء في الحزب في حين 
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أن المعيار راجع الى أن يكون رئيس الحزب من نفس القبيلة ،  %25.23تليها نسبة 
من الاجابات تؤكد أن المعيار حسب المصلحة الشخصية  %21.49وتليها نسبة 

للأفراد، في حين أشارت نسب أخرى لبعض الأسباب الموضوعية، إلا أنها قليلة مقارنة 
بسبب الكفاءة  بالأسباب غير الموضوعية، حيث صرح البعض بأن الاختيار يكون

وكذلك بسبب المستوى التعليمي العالي بنسبة  %10.28العالية في العمل وهي نسبة 
  تشير إلى الانتماء الأيديولوجي.  % 1.86 بينما النسبة  المتبقية وهي 4.67%
من خلال هذه النتائج تتضح سيطرة القيم التقليدية والقرابية والنفعية على الثقافية     

لمجتمع المحلي للمؤسسة وهي بعيدة  كل البعد عن المعايير الحقيقية السياسية في ا
والعقلانية للممارسة العمل السياسي، رغم الشعارات التي تحملها الأحزاب بقيم الوطنية 

والمواطنة؛ إلا أنها في الواقع تحمل العديد من القيم التي تتناقض مع المعايير الحقيقة  
  اري. و مع شروط العمل السياسي الحض

أما فيما يخص المؤشر الرابع للفرضية الرابعة والمتعلق بالانتماء الحزبي     
لمؤسسة، فقد توصلت الدراسة حسب في االمناصب العليا تناوبوا على للمسؤولين الذين 

أن هناك انتماء بعض المسؤولين للأحزاب  46البيانات المبينة في الجدول رقم 
من  %76.47أكبر نسبة لمفردات العينة وهي نسبة السياسية، وهذا حسب تصريحات 

  مجموع مفردات العينة الذين صرحوا بـ كلهم و بعضهم.
السياسية، فقد توصلت الدراسة أما فيما يخص دوافع انتماء المسؤولين للأحزاب     

تتمحور حول معطيات غير موضوعية   47إلى مجموعة نتائج حسب الجدول رقم 
ن الذين صرحوا بوجود الانتماء السياسي للمسؤولين أن السبب وهي كما أشار المبحوثو

الرئيسي هو أن الانتماء للأحزاب السياسية ضرورة يحتمون بها من المشكلات التي قد 
، أما النسبة التي تليها فتشير إلى أن % 37.06تواجههم في مراكز السلطة وهي نسبة  

وتليها نسبة  %28.44نسبة  السبب يعود إلى دعم بقائهم في مراكز السلطة وهي
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تشير إلى توسيع  %12.06تشير إلى تحقيق طموح سياسي، أما نسبة  % 12.93
  تشير إلى التعبير عن قناعاتهم السياسية.  %9.48نفوذهم لخدمة المؤسسة، أما نسبة 

من خلال هذه النتائج يتضح لنا أنا النضال السياسي للمسؤول مرتبطة بممارسة      
يمية حسب أغلبية الاجابات، وهو ما يخالف المعايير المشروعة  للبقاء في السلطة التنظ

مراكز السلطة حسب ما تقره القوانين والنظريات التنظيمية، وهي رهينة للبنى السياسية 
التي هي خاضعة أصلا في آليات تشكلها إلى معايير غير موضوعية ذات مضامين  

  قرابيه ومصلحية بالدرجة الأولى. 
يمكن القول أنا ممارسة السلطة التنظيمية في المؤسسة مرتبط إلى حد كبير بالبنى لذا   

  سياسية  السائدة في المجتمع . -السوسيو
أما فيما يخص المؤشر الخامس لهذه الفرضية والمتعلق بالمعايير التي يتم على   

دراسة من أساسها تعيين المسؤولين في مراكز السلطة العليا في المؤسسة، قد توصلت ال
إلى أن هناك بعض المعايير غير  48خلال البيانات المبينة في الجدول رقم 

الموضوعية ذات أبعاد ثقافية تساهم في اختيار المسؤولين في المؤسسة، فقد أشارت 
إلى معيار الكفاءة والخبرة المهنية، ولكن تبقى هذه نسبة ضئيلة مقارنة  %28.43نسبة 

موضوعية، وهي أخذ التوازنات القبلية بين أعراش وقبائل بوجود بعض المعايير غير ال
المجتمع المحلي الذي تنتمي إليه المؤسسة بعين الاعتبار والتي تشير إلى نسبة 

وكذلك تدخل قوة النفوذ السياسي لبعض المسؤولين كآلية في وصولهم إلى  10.78%
  .  %42.15 تشير إليه نسبةمراكز السلطة العليا في المؤسسة وهذا ما 

من خلال هذه النتائج يتضح جليا تدخل النسق السياسي  في التعين في مراكز     
 ول له قدرة وكفاءة مهنية، إلا أن الاستعانةالسلطة والمسؤولية، حتى وإن كان المسؤ

أصبح  سياسية، -البنى السوسيو غير الموضوعية التي تفرضها معاييرالبعض ب
ثقافي والتنظيمي في المجتمع المحلي للمؤسسة  -يفرضها الواعي السوسيو ضرورة 
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حددها  وضحها ومعايير غير عقلانية ولا تتماشى مع القواعد الرسمية التي  وهي 
القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية، وحددها التراث النظري  لممارسة السلطة  

  التنظيمية .
س والمتعلق بوجود صراعات حول من يكون في أما فيما يخص المؤشر الساد   

مراكز السلطة والمسؤولية داخل المؤسسة، فقد توصلت الدراسة من خلال نتائج 
إلى أن الصراع حول مناصب السلطة والمسؤولية موجود في  49الجدول رقم 

من مفردات العينة الذين أجابوا  %81.37المؤسسة ميدان الدراسة وهذا ما أكدته نسبة 
ائما وأحيانا، أما عن الأسباب التي تقف وراء هذه الصراعات، فهي في أغلبها بـ د

صراعات غير موضوعية ولا علاقة لها بالمسائل التنظيمية والتسييرية،  وهذا حسب 
من الاجابات أنها  % 56.04حيث أشارت نسبة   50النتائج المبنية في الجدول رقم 

أنها صراعات ذات طابع جهوي،  %20.87ذات طابع مصلحي في حين تليها نسبة 
تشير  %5.49أنها صراعات ذات طابع عشائري،  بينما نسبة  %6.59وتليها نسبة 

  إلى صراعات ذات طابع سياسي . 
إن هذه النتائج تؤكد بشكل واضح على غياب معايير موضوعية لممارسة السلطة     

عية متعلقة بقيم بخلفيات ثقافية غير موضو هي صراعاتال فمعظم التنظيمية ، 
المصلحة والقيم التقليدية والجهوية والأيديولوجية، وهو ما يتناقض حقيقة مع المعايير 
التنظيمية الرسمية لممارسة السلطة التنظيمية في إطارها المشروع والرسمي، على 
الرغم من أن المؤهلين للوجود في مراكز السلطة في المؤسسة هم من فئة النخبة 

من المفروض أنها تحمل قيما إيجابية تسعى لخدمة الصالح العام، وليست العلمية التي 
لى الامتيازات والنفوذ التي تمنحها مراكز السلطة في إلخدمة مصالحها والوصول فقط 

سياسية والقيم النفعية  -المؤسسة، وهذا ما يعبر بشكل واضح عن تدخل البنى السوسيو
  المصلحية في ممارسة السلطة بالمؤسسة. 
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أما فيما يخص المؤشر الاخير لهذه الفرضية والمتعلق بكيفية التعيين في المناصب     
التنفيذية والتي تعبر كذلك عن ممارسة السلطة والمسؤولية ولكن في مستويات أقل من 
المناصب العليا، فقد توصلت الدراسة إلى مجموعة نتائج من خلال البيانات المبينة في 

ين في المناصب التنفيذية خاضع لمجموعة معايير غير أن التع 51الجدول رقم 
  موضوعية، وهي كما أشار أغلبية المبحوثين.

من مفردات العينة أن التعيين يتم وفقا لمعيار الصداقة مع  % 26.54إذ تشير نسبة     
من المبحوثين أكدوا على أن التعيين يتم وفقا  %18.58في حين أن نسبة ، المسؤولين

من الاجابات تؤكد أن معيار الكفاءة والخبرة  %15.92سؤولين. وتليها للولاءات للم
تؤكد  %10.61تليها نسبة  ،المهنية هي من تساهم في التعيين في المناصب التنفيذية

تشير إلى  % 6.19على أن التعيين يتم وفقا لتزكية المهنية، أما النسب المتبقية وهي 
تشير إلى الانتماء الأيديولوجي، أما على  %3.53معيار القبلية والجهوية . وتليها نسبة 

  . %1.76أسس سياسية وحزبية فهي منعدمة تقريبا وتشير إلى نسبة 
  يؤكد لناالمعايير الموضوعية  بنسب المعايير غير الموضوعية ،  إن  مقارنة نسب   

موضوعية وغير رسمية للتعين بل هي في  ير غ بشكل واضح على وجود معايير
ثقافية، كقيم الصداقة والولاءات للمسؤولين –معظمها خاضعة لعوامل شخصية وسوسيو 

والأسس القبلية والجهوية والأسس الأيديولوجية، وهي بعيدة كل البعد عن المعايير 
لية سواء العقلانية الرسمية التي تؤكد على أن من يكون في مناصب السلطة والمسؤو

في مستوياتها العليا أو غير ذلك، يكون ذا كفاءة وخبرة مهنية لتحقيق أهداف المؤسسة 
  وليس على معايير شخصية. 

من خلال كل هذه النتائج التي توصلت إليها الدراسة ومن خلال مؤشرات الفرضية     
مارسة سياسية وبعض القيم الثقافية في م -الأخيرة يتضح جليا دور البنى السوسيو

السلطة التنظيمية داخل المؤسسة ميدان الدراسة، حيث نجد أن طبيعة القيم السائدة 
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تطبيق القانون وسيطرة العلاقات  غياب ثقافةوالمستوحاة من قيم تقليدية ريفية ، وكذلك 
ثقافية على المعايير العقلانية سواء عند الموظفين أو المسؤولين، فهي  -السوسيو

وأبعدتها عن قافة السياسية في المجتمع المحلي لى طبيعة الثانعكست بشكل واضح ع
للممارسة العمل السياسي، حيث أصبحت الاحزاب السياسية الحقيقة المعايير العقلانية 

عبارة عن شكل من أشكال البنى الاجتماعية القرابية، وحتى أن ممارسة السلطة في 
يث استخدامها كآلية للوصول المؤسسة أصبحت رهينة لمثل هذه السلوكيات سواء من ح

لى السلطة التنظيمية أو كآلية للبقاء في مراكز السلطة، وحتى مراكز السلطة التنفيذية إ
  هي خاضعة كذلك لمعايير غير موضوعية.  

سياسية بما تحمله من قيم ثقافية سلبية في المجتمع  -لذا يمكن القول أن البنى السوسيو  
الية  القواعد  العقلانية التي تمنح الشرعية التنظيمية المحلي أثرت بشكل واضع على فع

 والقرابي  والقانونية للممارسة السلطة التنظيمية وهو ما يؤكد تدخل النفوذ السياسي
  في التعيين في مراكز السلطة والمسؤولية.    والولاءات وقيم الصداقة 

، ا الباحث همال عبد الملكوهذا ما أكدته الدراسات السابقة مثل الدراسة التي قام به    
التي تحمل ضمنيا شكل من أشكال البنى التقليدية  حيث أكد أن الممارسات السياسية
في الممارسات التنظيمية في المؤسسة  الرئيسيبممارسات حديثة هي المتحكم 

الجزائرية، وكذلك الدراسات التي قدمها الباحث خداوي محمد حول القبلية والاحزاب 
ية في الجزائر، حيث شخصت غياب الثقافة السياسية بمفهومها الحقيقي، في ظل التعدد

  وهي خاضعة للبنى القبلية والولاءات القرابية . 
تأكيد صحة  إلىمن خلال تحليل ومناقشة المؤشرات السابقة تتوصل الدراسة      

سياسية في ممارسة السلطة  -القائلة :" تتحكم البنى السوسيو الفرضية الاخيرة 
، التنظيمية في المؤسسة العمومية الجزائرية  بدل خضوها للمعاير الرسمية العقلانية".

ثقافية لها  -السوسيو اسي وبعض العلاقات يحيث يتضح من خلال النتائج أن النسق الس



  تفسير البيانات واختبار الفرضيات                                    : السابع   الفصل

  416  
  

وجي دور كبير في ممارسة السلطة لكن البنى الاجتماعية التقليدية بمفهومها السوسيول
ثقافية  -الدقيق هي حاضرة ولكن بنسب قليلة مقارنتا ببعض العلاقات السوسيو

  والسياسية. 
   .ثالثا: نتيجة عامة

ع الجزائري ن المنظومة الثقافية في المجتمأمفادها  ،عامةلنتيجة توصلت الدراسة      
التي و ،الريفي الطابع الثقافية السلبية خاصة القيم التقليدية ذات  تحمل العديد من القيم

التي يقرها القانون  ع  الالتزام بقواعد الضبط الرسميثرت بشكل واضح على واقأ
سواء في عملية التوظيف أو واجبات وحقوق الموظف  للوظيفة العموميةالأساسي العام 

وهي السبب وراء العديد من المشكلات السائدة  أو حتى في ممارسة السلطة التنظيمية ،
 العلاقات القرابية والقيم النفعية والمحاباةأن القيم وحيث  ،في المؤسسة العمومية

وغير ذلك وحتى الممارسة السياسية في ظل قيم سياسية سلبية لا تعكس  والوساطة،
ية العديد من انعكست بشكل سلبي على فعال الحقيقي قدالثقافة السياسية بمفهومها 

داخل وعلى جميع المستويات الماكرو والميكرو سوسيولوجية  مؤشرات التنظيم الرسمي
وثقافة الدولة  قيم المواطنةغياب  وهذا ما يدل بشكل واضح على العمومية ، المؤسسة

  العلمي الدقيق. وقيم الحياة الحضرية بمفهومها 
 يم إيجابية داخل المجتمع،فالجامعة كمؤسسة عمومية بدل أن تساهم في خلق ق  
  ضحية للقيم السلبية النافذة من ثقافة المجتمع.صبحت أ

وهو ما يؤكد صحة الفرضية العامة والتني تنص على :" تنعكس المنظومة الثقافية سلبا 
  على فعالية التنظيم الرسمي في المؤسسة العمومية الجزائرية" .

هي ذات أهمية كبيرة في المجال       ومن هنا يمكن القول أن الدراسات الثقافية    
تنظيمي، لأن العوامل التي تحقق صفة التنظيم ككيان مادي وتجهيزات  -السوسيو

ب بناء في وحدها لتحقق أهداف التنظيم بل يجكووسائل وقوانين وتشريعات لا ت
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كقاعدة منظومة ثقافية تحمل قيما إيجابيا  خلقمشروع ثقافي اجتماعي يعزز على 
  تؤسس عليها الأنساق التنظيمية. 

التي تناولت المؤسسة  الدراسات السابقةنتائج هذه الدراسة بنتائج وعند مقارنة     
في طبيعة المشكلات  واضح تغيري أحدث هناك يلم  أنهنجد  العمومية الجزائرية،

فتقريبا  ،بين الدراسات الزمني والمكانيالفارق بحكم  التنظيمية السائدة وفي أسبابها 
  إلى اليوم. العمومية الجزائريةسائدة في المؤسسة  تبقي السلبية  نفس القيم

وعلى هذا يمكن القول أن الأسباب وراء المشكلات التنظيمية السائدة في المؤسسة 
وليس كما يرى  المجتمع، قوية في غياب ثقافة إيجابية العمومية الجزائرية، تعود إلى

أن التنظيم الرسمي في المؤسسة الجزائرية هو وليد بعض الباحثين أن الخلل راجع إلى 
بيئة غربية غير البيئة الجزائرية ؛لأن المتمعن في القواعد القانونية  التي يحملها 
القانون الاساسي العام في المؤسسة الجزائرية، يجب أنها مستوحاة من قيم إنسانية 

ضوعية متعارف عليها كثقافة أم في المجتمع العالمي، ويمكن تطبيقها في أي ودينية مو
  مجتمع.  
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  خاتمة 

م هذه الدراسة يمكن القول أن المنظومة الثقافية في المجتمع الجزائري في ختا       
على فعالية التنظيم الرسمي انعكست هذه القيم  وقد الثقافية السلبية، تحمل العديد من القيم

انعكاسا سلبيا واضحا  أثر على تطبيق قواعد التنظيم في المؤسسة العمومية الجزائرية 
  الرسمي والمتمثل في القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية .

من خلال المؤشرات التي وضعتها لمتغير المنظومة الثقافية  أثبتت الدراسة حيث     
أن هناك العديد من نقاط ، لمتغير التابع وهو فعالية التنظيم الرسميوكذلك مؤشرات ا

في حقوقه  الموظف الاداري العادي ممارسات  الانعكاس السلبي سواء على مستوى
  في المؤسسة المسؤولين في مراكز السلطة العليا  ممارسات أو على مستوى وواجباته 

لذا يمكن القول أن المنظومة الثقافية في المجتمع الجزائري تحمل الكثير من القيم      
مع معطيات الحياة  جوهرياتتنافى  ، والتي بالحياة الريفية الصلةالتقليدية ذات 

لى التنشئة الأسرية والاجتماعية التي تلقها الفرد الجزائري إوهذا راجع  ،الحضرية
  .  ثقافية -وسوسيو يةتاريخنتيجة مجموع معطيات 

ثقافية والعلاقات  -إن هذه القيم متمثلة أساسا في سيطرة العلاقات التقليدية السوسيو   
نفذت  اوالتي تعد قيم ،القرابية والمحاباة والوسائط وكذلك بعض القيم النفعية المصلحية

حكم  ي الذي صبحت هي المعيار أو ،لى المجال التنظيمي بالمؤسسة العمومية الجزائريةإ
العديد من العمليات التنظيمية بدل خضوعها للمعايير العقلانية الرسمية التي تحمل قيما 

  .المؤسسة وعلى الفرد والمجتمع بصفة عامةإيجابية على 
وممارسة السلطة  الرسمية كالتوظيف وهذا ما تم تشخيصه في أهم عمليات التنظيم     

وكذا  الاجتماعية،وظفين كالترقية والخدمة وكذا في العديد من حقوق وواجبات الم
والعدالة في تقديم الخدمة وتفعيل نظام  ،الانضباط بالوقت الرسمي للعمل

  ...الخ.العقوبات
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معطيات ثقافية غير  إلىهذه العمليات تخضع في جزء كبير منها حيث أصبحت    
من القيم خاصة وأن التنظيم الرسمي يحمل العديد ، ثرت على فعاليتهاأعقلانية 

ذا التناقض بين هف، كقيم العدالة وقيم الانضباط والامانة وغير ذلك ،التنظيمية الايجابية
لى العديد من إدى أ ،م السائدة والقيم التنظيمية الرسمية التي يجب أن تكونالقي

هي مؤسسة تابعة  ةلأن المؤسسة العمومي ، الاختلالات داخل التنظيم وحتى خارجه
د التنظيمية الرسمية يعطي ي سلوك مخالف للقيم والقواعأللدولة وتعكس صورة الدولة و

  ولصورة الدولة والمجتمع بصفة عامة . دلالات سلبية للمؤسسة العمومية
 فب ممارسات غائبة تماما  وقيم الحياة الحضرية  قيم المواطنةن القول أن كيم كما   

 تيجة تمسكه بالقيم التقليدية وبعض القيم السلبية والمصلحيةن ،الموظف الجزائري
 بأنهاللفساد الاداري  المصلحي المعيارحسب  إذ يمكن تصنيف هذه الممارسات ،والنفعة

المصلحة  بغرض خدمةبما أنها تخالف القانون الإداري  شكال الفساد أشكل من 
  . )1(لشخصية

بما فيها الهيئات التشريعية والتنفيذية  بمختلف  لهذا وجب على الهيئات الوصية      
تحمل قيم المواطنة بمفهومها  وتربوية  وضع برامج تدريبيةمجالاتها وخاصة التربوية 

أداء القسم الذي يعبر عن تدخل الدين  واشتراط وكذلك قيم العدالة والنزاهة ،الحقيقي
وضع مجموعة ولاقية ، الاسلامي كجزء من الثقافة لتعديل السلوك في شكل قيم أخ

تفاديا لبعض  ،تساعد على ضبط العمليات التنظيمية برامج وآليات الكترونية حديثة،
، وذلك بغرض الوصول إلى السلوكات غير القانونية التي تغزو المؤسسة الجزائرية 

بناء مشروع ثقافي يحمل قيما إيجابية ويقضي على القيم السلبية السائدة في المجتمع 
؛ لأن المسألة هي مسألة ثقافة مجتمع وليس ثقافة تنظيمية مرتبطة بمؤسسة الجزائري
  واحدة. 

                                                             
  .23ص )2013 ،(الأردن :عالم الكتب الحديث، إدارة الفساد دراسة مقارنة بالإدارة النظيفةنعيم ابراهيم الطاهر ،  )1(
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 ) (   مع بعض المسؤولين  لديهم نفوذ قبلي -

 ) ( مراعاة ظروفهم الاجتماعية الخاصة  -

 معالجة ودية ) ( -

 ...........................................................................................أخرى أذكر :  -



 

 هل يستعمل الموظفون تجهيزات ووسائل الإدارة لأغراض المصلحة الشخصية ؟-  02

 نا ) ( اأحي -أبدا ) (         -دائما ) (          -

 نا ( لماذا في رأيك ؟ اكانت الإجابة بـ ) دائما ( أو ) أحي إذا -02

 النظرة إلى وسائل وتجهيزات الإدارة على أنها  ملك )البايلك( كما يقال   ) ( -

 (  الغير )قيم استغلال ملك سيطرة  -

 نة ) ( اتراج قيمة الحفاظ على الأم -

 النظرة إلى مكان العمل وكانه ملكية شخصية ) (  -

 ........أخرى أذكر : ................................................................... 

    بين المتعاملين في تقديم الخدمة من طرف الموظفين في هذه المؤسسة ؟ اهل ترى بأن هناك تمييز  -27
 أبدا ) (  -أحيانا ) (     -) (    كثيرا  -

 (  هل يعود ذلك إلى :  أحيانا( أو ) كثيراإذ كانت الاجابة بـ )  -28

 (  أبناء القبيلة والأقارب )تفضيل  -

 ( ( )الحي أبناء  )  تفضيل أبناء المنطقة -

 تفضيل المعارف الشخصية ) ( -

 ) ( من طرف مسؤول في المؤسسة  المعتمدين على وساطة  تفضيل المتعاملين -

 التفضيل حسب المصلحة الشخصية ) (   -

 )  (   التفضيل حسب الجنس  -

 أخرى أذكر : ........................................................................................ -

في رأيك هل يستقيد العمال من امتيازات  غير رسمية من طرف المستخدمين والمتعاملين مع المؤسسة  -29
 لتسهيل الخدمة في إطار تأديتهم لمهامهم ؟ 

 أبدا ) ( -(       أحيانا ) -دائما ) (       -

 نا( ما نوع هذه الامتيازات ؟ اإذا كانت الإجابة بـ )دائما ( أو ) أحي -11

 هدايا ) ( -

 هبات ) (  -

 تقديم خدمة لصالحهم كما يقال ) خدمة مقابل خدمة( ) (  -



 امتيازات أخرى أذكر : .................................................................. .........  -

لية قواعد الضبط الرسمي المتعلقة بحقوق الموظفين في عابيانات حول القيم الثقافية وعلاقتها بف رابعا: -
 :الجزائريةالمؤسسة العمومية 

 ؟  في رأيك هل هناك صراعات بين الموظفين في المؤسسة  -11

 ابدا ) (  -أحينا ) (     -دائما ) (     -

 ؟ ذلك ماذا يرجع  إلى( أو ) أحينا (  دائما  اذا كانت الإجابة بـ ) -12

 بسبب الاختلاف في الانتماء الجغرافي ) (   -

 في لغة التواصل  ) (  التباينبسبب  -

 (  والعشائري ) بسبب الاختلاف في الانتماء القبلي -

 بسب الاختلاف حول مسائل شخصية خارج إطار العمل ) (  -

 ) (   في السن بسبب الاختلاف  -

 ) (  الجنسختلاف في الابسبب  -

 ) (  قضايا مرتبطة بالعملبسبب  -

 أخرى أذكر : .................................................................................... -

 هل ترى بأن الترقية في مؤسستكم تتم وفقا للقواعد العقلانية التي يقرها القانون الأساسي للوظيفة العمومية ؟    -11

 أبدا ) (  -نا ) (           اأحي -           دائما ) (    -

 ( أو ) أبدا ( على أي معيار تتم ؟  أحياناإذا كانت الإجابة بـ )  -14

 العلاقة الجيدة بين المسؤول والموظف ) (  -

 ) (  والقرابي  المعاير القبلي  -

 ) ( بين المسؤول والموظف  التبادل المصلحي -

 ) (   تدخل النفوذ من خارج المؤسسة  -

 معيار الجنس ) (  -

 معيار الولاءات للمسؤولين ) (  -

 أخرى أذكر : ...................................................................................  -

  المساواة ؟و لمبدأ العدل  تقدم وفقاالاجتماعية في المؤسسة هل الخدمات   -15

 أبدا ) (  -أحيانا ) (      -دائما ) (       -

 



 ( هل يعود ذلك إلى ؟أبدا( أو) أحيانا إذا كانت الاجابة بـ )  -16

 ) (   استعمال الوساطة  -

 ( ) المحاباة  -

 معيار  القرابة الدموية  ) (   -

 ) (  التمييز بين الجنسين  -

 ) (   خدمة مقابل خدمة  -

 ........................................................................................أخرى أذكر :  -

 هل تعبر عن رأيك حول أي وضع لم يعجبك في المؤسسة بكل حرية ؟  -17

 أبدا )  (  -أحيانا )  (       -دائما )  (        -

 إذا كانت الاجابة بـ ) أحينا ( أو )أبدا ( هل يرجع ذلك إلى ؟  -

 مع المسؤولين  ) ( شخصية  ع في مشكلاتو من الوق اخوف -

 على استقرارك الوظيفي ) (  كخوف -

 خوفك من الوشاية ) (  -

 أخرى أذكر : ....................................................................................... -

بوساطة مهما كان نوعها للاستفادة من بعض حقوقك القانونية داخل المؤسسة هل ترى بأن الاستعانة  -18
 ؟  تنظيمي -السوسيوأصبحت ضرورة يفرضها الواقع 

  (.أبدا )  -أحيانا ) (        -دائما ) (        -

سسة سياسية بممارسة السطلة التنظيمية في المؤ  سياسية وعلاقتها   خمسا : بيانات حول علاقة البنى السوسيو
 :العمومية الجزائرية 

  ؟سياسي لديك توجه أو انتماء لحزب هل  -19

 لا ) (  -نعم ) (       -

 إذا كانت الاجابة بـ ) نعم ( ماهي دوافع انتماءك للحزب ؟   -41

 التعبير عن قناعة سياسية ) (  -

 تحقيق طموح سياسي.) (  -

 توسيع نفوذك وعلاقاتك الشخصية) (  -

 اكتسابك منفعة اجتماعية) (  -

 في الحزب) (  أو أقاربكدعمك لاحد معارفك  -



 :..................................................................................أخرى أذكر  -

 ليه ؟ إالمجتمع الذي تنتمي  السياسي فيهل أنت مطلع على الواقع   -41

 لا ) (  -لى حد ما ) (     إ -نعم   ) (      -
المعايير التي يتم على أساسها اختيار الانتماء لحزب سياسي دون آخر في المجتمع الذي  في رأيك ماهي  -42

 تنتمي إليه  ؟ 

 إذا كان لهم أقارب في الحزب ) ( -

 إذا كان رئيس الحزب من نفس القبيلة ) (  -

 مستوى دراسي عال   ) (  اإذا كان رئيس الحزب ذ -

 ( العمل )كفاءة عالية في  اإذا كان ذ  -

 ) (    حسب المصلحة الشخصية  -

 وفقا للانتماء الايديولوجي ) (  -

 ) ( النضال للتعبير عن قناعاتهم السياسية  -

 أخرى أذكر : ......................................................................................... -

في المؤسسة ينتمون  الذين تناوبوا على  المناصب العليا  هل المسؤولون،من خلال مسيرتك المهنية   -41
 لأحزاب سياسية ؟ 

 لا أعلم )  (  -    لا أحد ) (  -     (  بعضهم )-(            كلهم ) -

 هل يرجع ذلك الى : و ) بعضهم ( أ ( كلهم إذا كانت الاجابة بـ )  -44

 ي مراكز السلطة داخل المؤسسة ) (فمن أجل دعم بقائهم  -

 (  المؤسسة )من أجل توسيع نفوذهم لخدمة  -

 ) (حهم السياسي و تحقيق طممن أجل  -

 )  ( للسطلة  مراكزفي ضرورة يحتمون بها من المشكلات التي قد تواجههم   -

 من أجل النضال للتعبير عن قناعاتهم السياسية ) (  -

 .......................................................................................أخرى أذكر :  -

 ؟ المسؤولين في مؤسستكم  اختياركيف يتم  -45
 .( المهنية )والخبرة  الكفاءة لمعياروفقا  -

 ) (  حسب قوة نفوذهم وعلاقاتهم  في المجال السياسي  -

 ) بين أعراش المنطقة التي تنتمي لها المؤسسة (   ) (  بعين الاعتبار القبلية التوازناتأخذ  -

 أخرى أذكر :................................................................................... -



 

 ؟ مناصب السلطة والمسؤولية في المؤسسة هل تحدث صراعات  في المؤسسة حول من يكون في  -46

 أبدا ) ( -نا )   (     اأحي -      ) (دائما  -

 إذا كانت الإجابة بـ ) دائما ( أو ) أحيانا (  ما طبيعة  هذه الصراعات  ؟  -47

 بع جهوي ) ( اصراعات ذات ط -

 اسي ) (يصراعات ذات طابع س -

 صراعات ذات طابع مصلحي ) (  -

 ) (  إيديولوجيصراعات ذات طابع  -

 ) (  قبلي وعشائريصراعات ذات  -

 .................................................................................أخرى أذكر :  -

  هذه المؤسسة ؟ التنفيذية فيب صكيف يتم التعيين في المنا كيرأفي  - 21

 لتزكية المهنية ) ( لوفقا  -

 ) (  والكفاءة المهنيةوفقا لمعاير الخبرة  -

 وفقا لمعيار الصداقة مع المسؤولين ) ( -

 لأسس القبلية والجهوية ) (وفقا  -

 وفقا لمعيار الولاءات للمسؤولين ) (  -

 وفقا لأسس الانتماءات الحزبية ) (  -

 وفقا للانتماءات الأيدولوجية ) (  -

 أخرى أذكر :......................................................................................  -

 
 
 
 

 انتهى .
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- و�ـــقـــتــــضـى الـــقــــانــــون رقم 90 - 14 اIــــؤرخ في 9
ذي الـــــقــــعـــــدة عــــام  1410 اIـــــوافق 2 يـــــونــــيـــــو  ســــنـــــة 1990
واIــتـــعــلــق  بــكــيـــفـــيـــات �ــارســــة الحـق الــنـــقــابـيr اIــعــدل

rتممIوا
-  و�ــــــقــــــتــــــضــى الأمــــــر رقم 97 - 03  اIـــــــؤرخ في 2
رمـــضـــان عـــام  1417 اIــوافق 11 يـــنـــايـــر ســـنـــة 1997 الــذي

rدة القانونية للعملIيحدد ا
- و�قـتضى الـقانون رقم 99 - 07 اIؤرخ في 19 ذي
الحـــجـــة عــام 1419 اIــوافق 5 أبـــريل ســـنـــة 1999 واIـــتـــعـــلق

rبالمجاهد والشهيد
 rوبعد الاستماع إلى مجلس الوزراء  -

يصدر الأمر الآتي نصيصدر الأمر الآتي نصهّ :ه :

البــاب الأولالبــاب الأول
أحكام أحكام عامةعامة

اIــــــادة الأولى : اIــــــادة الأولى :  يــــــتــــــضــــــمن هــــــذا الأمــــــرr الــــــقــــــانـــــون
الأساسي العام للوظيفة العمومية.

يــحـــدد هــــذا الأمــرالــقـواعـــد الـقــانـونــيــة الأســاسـيــة
اIطبقــة علـى اIـوظفيـن والضمانات الأسـاسية اIمنوحة

لهــم في إطار تأدية مهامهم في خدمة الدولة.

الفصـل الفصـل الأولالأول
مجال مجال التطبيقالتطبيق

اIـــــادة اIـــــادة 2  :  :  يـــــطـــــبق هـــــذا الـــــقـــــانـــــون الأســـــاسـي عـــــلى
اIــــوظــــفــــX الــــذين �ــــارســــون نـــشــــاطــــهـم في اIــــؤســــســـات

والإدارات العمومية.

rـــــؤســــســـــات و الإدارات الـــــعــــمـــــومــــيـــــةIيــــقــــصــــــد بــــا
اIـؤســســات الــعــمـومــيـةr والإدارات اIــركــزيـة  في الــدولـة
واIصالح غير اIمركزة التابعة لها والجماعات الإقليميـة
rـــــــؤســـــــســـــــات الـــــــعـــــــمــــــومــــــــيـــــــة ذات الــــــطـــــــابـع الإداريIوا
واIــؤسـســات الــعـمــومـيــة ذات الــطـابع الــعــلـمي والــثــقـافي
واIـــهــني واIـــؤســســات الـــعــمــومـــيــة ذات الـــطــابع الـــعــلــمي
والــتــكـنــولــوجي وكل مــؤسـســة عـمــومــيـة �ــكن أن يــخـضع

مستخدموها لأحكام هذا القانون الأساسي.

لا يـخـضع لأحـكـام هـذا الأمـر الـقـضـاة واIـسـتـخـدمون
الــعــســكـريــون واIــدنــيــون لــلــدفـاع الــوطــني ومــســتــخــدمـو

البرIان.

أمر أمر رقم رقم 06 -03  مؤر  مؤرّخ في خ في 19 جم جمـادى الثانادى الثانـية عام ية عام 1427
اIاIــــوافق وافق 15  ي  يــــولولــــيــــو سو ســــنـة ة r2006 يr يــــتــــضــــمّن الن الــــقــــانانـونون

الأساسي العام للوظيفة العمومية.الأساسي العام للوظيفة العمومية.
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

rإن رئيس الجمهورية
-  بنـاء عـلى الدسـتورr لا سـيمّـا اIواد 51 و122 - 26

rو124 منه
-  و�ــــقـــتــــضى الأمــــر رقم 74 - 103 اIــــؤرخ في أول
ذي الـــقـــعـــدة عـــام 1394 اIــوافق 15  نـــوفـــمــــبـــر ســـنـــة 1974

 rتممIعدل واIا rتضـمن قانـون الخدمة الوطنيةIوا
-  و�ـقــتــضى الأمـر رقم 76 - 111 اIـؤرخ في 17 ذي
الحـــــجـــــة عـــــــام  1396 اIـــــوافق  9  ديـــــســـــمـــــبـــــر ســـــنـــــة 1976

rتضمن مهام الاحتياط وتنظيمهIوا
- و�ـقــتـضــى الـقــانـون رقم 78 - 12 اIـؤرخ في أول
رمــضـان عـام  1398 اIـوافق 5 غــشت سـنـة  1978 واIــتـعـلق
بـالـقـانـون الأســاسي الـعـام لـلـعـاملr لاسـيـمـا اIـواد من 180

rإلى 186 منه
 - و�ـــقــتـــضى الــقـــانــون رقم 83 - 11 اIــؤرخ في 21
رمـــــضـــــــان عــــــام  1403 اIـــــــوافق 2  يــــــولــــــيــــــو ســــــنـــــة 1983

rتممIعدل واIا rتعلق بالتأمينات الاجتماعيةIوا
- و�ـــقـــتـــضـى الـــقـــانـــون رقم 83 - 12 اIــؤرخ في 21
رمـضـان عـام 1403 اIـوافق 2  يـولـيـو سـنـة 1983 واIـتـعلق

rتممIعدل واIا rبالتقاعد
- و�ــقـــتـــضـى الـــقـــانــون رقم 83 - 13 اIــؤرخ في 21
رمـضان عـام 1403 اIوافق 2  يولـيو سنة 1983  واIـتعـلق

rتممIعدل واIا rهنيـةIبحوادث العـمل و الأمـراض ا
- و�ــقـــتـــضى الـــقـــانــون رقم 83 - 14 اIــؤرخ فـي 21
رمــضــــان 1403 اIـــوافـق 2  يـــولــيــو ســنــة 1983 واIــتــعــلق
rفي مــجـــال الــضـــمــان الاجــتـــمــاعي XـــكــلــفـــIبـــالــتـــزامــات ا

rتممIعدل واIا
- و�ــــقـــتــــضى الــــقــــانــــون رقم 88 - 07 اIــــؤرخ في 7
جــمــادى الـثــانــيــة عـام 1408 اIـوافق 26  يــنـايــر ســنـة 1988

rتعلق بالوقاية الصحية والأمن وطب العملIوا
 - و�ــقــتــضى الــقــانــون رقم 90 - 02 اIـــؤرخ في 10
رجب عـام  1410 اIــوافـق  6  فـبـرايـر سـنة 1990 واIـتـعلق
بالوقاية من النـزاعـات الجماعيـة فـي العـمـل وتسويتهـا

rتممIعدل واIا rو�ارسة حق الإضراب
- و�ــــقـــتــــضى الــــقــــانـــون رقم 90- 11 اIــــؤرخ في 26
رمـضان عام  1410 اIوافق  21 أبـريل سنة 1990 واIـتعلق

 rادة 3 منهIلاسيما ا rتممIعدل واIا rبعلاقات العمل

أوامـرأوامـر
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اIــادة اIــادة 9  : :  كل تــعــيــX في وظــيــفــة  لــدى اIــؤســسـات
والإدارات الـعــمــومــيــة يــجب أن يــؤدي إلى  شــغل وظــيــفـة

شاغرة بصفة قانونية.

الفصل الثالثالفصل الثالث
اIناصب العليا و الوظائف العليا للدولةاIناصب العليا و الوظائف العليا للدولة

10  :   زيــادة عــلى الــوظــائـف اIــنـاســبــة لــرتب اIـادة اIـادة 
اIوظفrX تنشأ مناصب عليا.

 اIنـاصب الـعـلـيـا هي مـنـاصب نـوعيـة لـلـتـأطـير ذات
طـــابع هـــيـــكــــلي أو وظـــيــــفـي. وتـــســـمـح بـــضـــمـــان الـــتـــكـــفل
بـتـأطـيــر الـنـشـاطـات الإداريـة والـتــقـنـيـة فـي اIـؤســســات

والإدارات العمومية. 

اIادة اIادة 11  :  تنشأ اIناصب العليا  اIذكورة في اIادة
 10 أعلاهr عن طريق :

- الـــقـــوانـــX الأســـاســـيـــة الخـــاصـــة الـــتي تحـــكم بـــعض
أسلاك اIـــوظــفـــX فــيـــمــا يـــتــعـــلق بــاIـــنــاصـب الــعـــلــيــا ذات

  rالطابع الوظيفي
- الـنـصـوص الـتـنـظيـمـيـة اIـتـعـلقـة بـإنـشـاء وتـنـظيم
اIـؤسسـات و الإدارات العـمومـيةr فـيما يـتعـلق باIـناصب

العليا ذات الطابع الهيكلي.

اIــــادة اIــــادة 12  :  تحــــدد شـــروط الــــتــــعـــيــــX في اIــــنـــاصب
العليا عن طريق التنظيم.

13 :  يــقــتــصـر الــتــعــيــX فـي اIـنــاصـب الــعــلــيـا اIـادة اIـادة 
.XوظفIعلى ا

غــيـــر أنه �ـــكـن شــــغل اIـــنـــاصب الـــعـــلــيـــا اIـــتــعـــلـــقـــة
بــــنــــشـــــاطــــات الــــدراســـات و تــــأطــــيــــر اIــــشــــاريـعr بــــصــــفـــة
اســتـثـنـائــيـةr من طـرف إطــارات مـؤهـلــة لـيـست لــهـا صـفـة

اIوظف.

اIـادة اIـادة 14 ::  يـسـتفـيـد شـاغلـو اIـناصب الـعـليـاr إضـافة
إلى الــــراتب اIــــرتـــبـط بـــرتــــبــــهمr من نــــقــــاط اســـتــــدلالــــيـــة

إضافية وفق كيفيات تحدد عن طريق التنظيم.

اIــادة اIــادة 15  :  تـــنــشــأ وظــائف عـــلــيــا لــلــدولــة في إطــار
تنظيم اIؤسسات و الإدارات العمومية.  

تـــتــمـــثل الــوظـــيــفــــة الــعـــلــيــــا لــلـــدولـــة فـــي �ــارســـة
مســؤوليـة بـاســم الـدولـة قـصـد اIسـاهمـة مـباشـرة فــي

تصـور وإعداد وتنفيذ السياسات العمومية. 

16  : يـــعـــود الـــتـــعـــيـــX في الـــوظـــائـف الـــعـــلـــيــا اIــادة اIــادة 
للدولة إلى السلطة التقديرية للسلطة اIؤهلة.

اIــــادة اIــــادة 3  : يـــــحــــدد تـــــطــــبـــــيق أحـــــكــــام هـــــذا الــــقـــــانــــون
الأســـاسي بــــقـــوانــــX أســـاســـيــــة خـــاصــــة �ـــخـــتــــلف أسـلاك

اIوظفX تتخذ �راسيم.
غــــيـــــر أنهr ونـــــظــــرا لخـــــصــــوصـــــيـــــات أسلاك الأعــــوان
الــدبـلــومـاسـيــX والـقــنـصــلـيــX وأسـاتــذة الـتـعــلـيم الــعـالي
والـــبــاحــثـــX واIــســـتــخــدمـــX الــتــابـــعــX للأسـلاك الخــاصــة
بالأمن الوطني والحـرس البلدي وإدارة الغابات والحماية
اIـدنـية واIـواصلات الـسلـكـية واللاسـلـكيـة الـوطنـية وأمن
الإتـصـالات الـسـلكـيـة واللاسـلـكيـة وإدارة الـسـجون وإدارة
الجـــمـــارك وكـــذا اIـــســتـــخـــدمـــX الــتـــابـــعـــX لأسلاك أمـــنــاء
الــضـــبط لــلـــجــهـــات الــقـــضــائــيـــة والأسلاك الخـــاصــة بــإدارة
الـشــؤون الــديــنــيــةr �ـكـن أن تـنـص قـوانــيــنــهم الأســاســيـة
الخــاصـــة عــلى أحــكـام اســتــثــنــائـيــة لــهـــذا الأمــر في مــجــال
الحــقــوق والـواجــبـات و ســيـر الحـيــاة اIـهــنـيـة والانــضـبـاط

العام.
الفصل الثانيالفصل الثاني

العلاقة القانونية الأساسيةالعلاقة القانونية الأساسية
اIـادة اIـادة  4  :   يـعـتبـر مـوظفـاً كل عـون عيّن في وظـيـفة

عمـوميـة دائمة ورسم في رتبة في السلم الإداري.
الــتــرســـيم هــو الإجــراء الــذي يــتم مـن خلاله تــثــبــيت

اIوظف في رتبته. 
اIادة اIادة 5  :  تخـتـلف الرتـبة عن مـنصب الـشغل. وهي
الــصـفــة الـتـي تـخــول لـصــاحـبــهـا الحق فـي شـغل الــوظـائف

المخصصة لها.
XـــوظــفــIــادة 6  :  يــجـــمع الــســـلك مــجـــمــوعـــة من اIــادةاIا
الذين ينتـمون إلى رتبة أو عدة رتب و يخضعون لنفس

القانون الأساسي الخاص.
اIــادة اIــادة 7  :  يــكــون اIـــوظف تجــاه الإدارة في وضــعــيــة

قانونية أساسية وتنظيمية.
اIـادة اIـادة 8  :  تـصـنف أسلاك اIـوظـفـX حـسب مـسـتـوى

التأهيل اIطلوب في المجموعات الأربعة (4) الآتية :
- المجـمـوعـة "أ " وتـضم مـجـمـوع اIـوظـفـيـن الحـائزين
مـــســـتـــــوى الـــتـــأهـــــيـــل اIـــطــلـــــوب Iـــمـــارســـة نـــشـــاطــــات
الـتــصـمــيــم والـبــحث والـدراســات أو كل مــسـتـوى تــأهـيل

rاثل�
-  المجـمـوعة "ب" وتـضم مـجمـوع اIـوظفـX الحـائزين
مـسـتـوى التـأهـيل اIـطـلوب  Iـمـارسـة نـشاطـات الـتـطـبيق

rأو كل مستوى تأهيل �اثل
- المجـمــوعـة "ج" وتـضم مــجـمـوع اIـوظــفـX الحـائـزين
مسـتـوى الـتأهـيل اIـطـلـوب Iمـارسـة نـشاطـات الـتـحكم أو

rكل مستوى تأهيل �اثل
- المجــمـوعــة "د" وتـضـم مـجــمـوع اIــوظــفـX الحــائـزين
مسـتوى الـتأهـيل اIطـلوب Iـمارسـة نشـاطات الـتنـفيذ أو

كل مستوى تأهيل �اثل.
�كـن أن تقسـم المجموعات إلى مجموعات فرعيـة.
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اIـادة اIـادة 25  :    :  �كـن أن ينـجـز أعـمالا  ظـرفـيـة  للـخـبرة
أو الدراسـة أو الاسـتشـارة لحسـاب اIؤسـسات و الإدارات
الـــعــمــومـــيــة في إطــار اتـــفــاقيr مــســـتــشــارون يــتـــمــتــعــون

�ستوى التأهيل اIطلوب.
تحــــدد كــــيـــفــــيــــات تـــطـــبـــــيق هــــذه اIـــــادة عن طــــريق

التنظيـم.
الباب الباب  الثاني الثاني

الضمانات  وحقوق اIوظف و واجباتهالضمانات  وحقوق اIوظف و واجباته

الفصل الفصل الأوالأول
   الضمانات و حقوق اIوظف الضمانات و حقوق اIوظف 

اIــادة اIــادة 26  :    :  حـــريــة الـــرأي مــضـــمــونـــة لــلـــمــوظف في
حدود  احترام واجب التحفظ اIفروض عليه.

اIـادة اIـادة 27  :    :  لا يـجوز الـتـميـيـز بX اIـوظـفX بـسبب
آرائــــهم أو جــــنــــســــهم أو أصــــلــــهم أو بــــســــبب أي ظــــرف من

ظروفهم الشخصية أو الاجتماعية . 

اIــادة اIــادة 28  :   :  لا �ــكـن أن يـــتــرتـب عــلـى الانـــتــمـــاء إلى
تـنـظـيـم نـقــابـي أو جـمـعـيـة أي تـأثـيـر عـلى الحـيـاة اIـهـنـيـة

للموظف.
مـع مــــراعــــاة حــــالات اIــــنـع اIــــنــــصــــوص عـــــلــــيــــهــــا في
التشريع اIـعمول بهr لا �كن بأي حال أن يؤثر انتماء أو
عــــدم انـــتــــمـــاء اIــــوظف إلى حــــزب ســـيــــاسي عــــلى حــــيـــاته

اIهنية.
اIادة اIادة 29  :  : لا �كن بأية حـال أن تتأثر الحيـاة اIهنية
لـــلــمـــوظف اIــتـــرشح إلى عـــهــدة انـــتــخـــابــيـــة ســيـــاســيــة أو
نـــقــابـــيــة r بــالآراء الـــتي يـــعــبـــر عــنـــهــا قـــبل أو أثــنـــاء تــلك

العهدة. 
اIـادة اIـادة 30  :  :   يــجب عــلى الــدولـة حــمــايــة اIــوظف �ـا
قـد يــتــعــرض له مـن تــهـــديـــد أوإهــانــة أو شـتـم أو قـذف أو
اعـتـداءr من أي طـبـيـعـة كانـتr أثـنـاء �ـارسة وظـيـفــته أو
�ــنـاســبــتـهــاr ويـجـب عـلــيـهــا ضـمــان تــعـويض لــفــائـدته عن

الضرر الذي قد يلحق به.
وتحـلّ الـــــدولــــــة في هــــــذه الـــــظـــــروف مــــــحلّ اIــــــوظف

للحصول على التعويض من مرتكب تلك الأفعال.
كما تملـك الدولةr لنفس الغرضr   حق القيام برفع
دعـوى مبـاشرة أمـام الـقضـاء عن طريـق التـأسيس كـطرف

مدني أمام الجهة القضائية المختصة.

اIـادةاIـادة 31  : إذا تـعـرض اIـوظف Iــتـابـعـة قـضـائـيـة من
الـغـيـرr بسـبب خـطـأ في الخـدمـةr ويـجب عـلى اIـؤسـسة أو
الإدارة الـــعـــمـــومــيـــة الـــتي يـــنـــتـــمي إلـــيـــهــا أن تحـــمـــيه من
الـعــقـوبــات اIـدنــيـة الــتي تــســـلط عــلـيه مــا لم يــنـسب إلى
هــذا اIــوظف خــطــأ شــخــصي يــعــتــبــر مــنـفــصـلا عن  اIــهـام

اIوكلة له.

اIــادة اIــادة 17 : : تحـــدد قـــائــمــة الـــوظــائف الــعـــلــيــا لـــلــدولــة
وشروط التعيX فـيها والحقوق والواجبـات اIرتبطة بها
و كــذا نــظــام الــرواتـب اIــطــبق عــلى أصــحــابــهــا عن طــريق

التنظيم.

اIـادة اIـادة 18 :  : لا يـخول تـعـيـX غـيـر اIـوظف في وظـيـفة
عـليا لـلدولة أو في مـنصب عال صـفة اIوظف أو الحق في

التعيX بهذه الصفة.

الفصل الرابع الفصل الرابع 
الأنظمة القانونية الأخرى للعملالأنظمة القانونية الأخرى للعمل

اIـادة اIـادة 19 :   تـخــضع مــنـاصب الــشــغل الـتـي تـتــضـمن
نـشـاطــات الحـفظ أو الـصــيـانـة أوالخـدمــات في اIـؤســسـات

والإدارات العمومية إلى نظام التعاقد.
 تحـدد قـائـمـة مـنـاصب الــشـغل اIـنـصـوص عـلـيـهـا في

هذه اIادة عن طريق التنظيم.     

اIـادة اIـادة 20  :  �ـكن الــلـجـوءr بـصـفـة اســتـثـنـائـيـةr إلــى
توظيـف أعـوان مـتعاقـدين فــي مـناصب شـغـل مخـصصة

للموظفيــن في الحالات الآتية :
-  في انـتــظـار تــنـظــيم مـســابـقــة تـوظـيـف أو إنـشـاء

r Xسلك جديد للموظف
-  لتعويض الشغور اIؤقت Iنصب شغل. 

اIــادة اIــادة 21  :  :  �ـــكـنr بـــصــفـــة اســـتـــثـــنـــائـــيـــةr تـــوظـــيف
أعــوان مـــتــعــاقـــدين غــيـــر أولــئــك اIــنــصــــوص عــلـــيــهم فـي
اIـادتX 19 و20 أعـلاهr في إطـارالــتــكــفل بــأعـمــال تــكــتـسي

طابعا مؤقتا.
اIادة اIادة 22 :  : يوظف الأعوان اIذكورون في اIواد من
19 إلى 21  أعلاهr حـسب الحـالـة ووفق حـاجـات اIـؤسـسـات

والإدارات الـــعــمــومــيـــةr عن طــريق عـــقــود مــحــددة اIــدة أو
غـــيـــر مـــحـــددة اIــدةr بـــالـــتـــوقـــيت الـــكـــامـل أو بــالـــتـــوقـــيت

الجزئي.
ولا يـــخـــول شــغـل هـــذه اIــنـــاصب الحـق في اكـــتـــســاب
صـــــفـــــة اIـــــوظـف أوالحق فـي الإدمـــــاج في رتـــــبـــــة مـن رتب

الوظيفة العمومية.

23  :  :  يـــحـــتـــفظ اIـــوظـــفـــون الـــذيـن  يـــشـــغـــلــون اIــادة اIــادة 
اIـنــاصب اIـنـصـوص عـلـيـهـا في اIـادة 19 أعلاه عـنـد تاريخ

نشر هذا الأمر بصفة اIوظف.

اIــادة اIــادة 24  :   :  تحـــدد عن طـــريق الـــتـــنـــظــــيـم كـــيـــفـــيـــات
تــــوظــــيــف الأعــــوان اIــــذكـــــورين فــي اIـــــواد من 19 إلى21
أعـلاهr وحــــقــــوقــــهــم  وواجــــبــــاتــــهـم والــــعــــنــــاصــــر اIــــشــــكــــلـــة
لـرواتـبـهمr والـقـواعــد اIـتـعـلـقـة بـتـسـيـيـرهم  وكـذا الـنـظام

التأديبي اIطبق عليهم.
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اIــادة اIــادة 44 : :  بــغض الــنــظـــر عن أحــكــام الــفــقــرة الأولى
مـن اIـــادة  43 أعلاهr  �ــــكــن اIــــوظــــفــــيـن اIــــنــــتــــمــــيـن إلى
أسلاك أسـاتــذة الـتــعــلـيم الــعـالـي والـبــاحـثــX وكـذا أسلاك
اIمــارسX الـطـبيـX اIتـخصـصـrX �ارسـة نشـاط مربح

في إطار خاص يوافق تخصصهم. 
تسـهـر السـلـطـة اIؤهـلـة عـلى ضمـان مـصـلحـة الخـدمة

وتتخذ أي إجراء مناسب إذا اقتضت الحاجة ذلك.
تحدد شروط وكيـفيات تطـبيق هذه اIادة عن طريق

التنظيم.  
اIـــــادة اIـــــادة 45 : : �ـــــنـع عـــــلـى كـل مـــــوظـفr مـــــهــــــمـــــا كــــــانت
وضـــعــــيــــته في الــــســــلم الإداريr أن �ــــتـــلـك داخل الــــتـــراب
rمـبــاشــرة أو بــواســطـــة شـخـص آخـر rالـوطــني أو خــارجـه
بــــأيـــة صـــفـــة مـن الـــصـــفــــاتr مـــصـــالــح من طـــبـــيــــعـــتــــهـــا أن
تـؤثـــرعــلى اسـتــقلالــيـته أو تــشـكـل عـائــقـا لــلـقــيــام �ـهــمـته
بصفة عـادية في مؤسسة تـخضـع إلى رقابة الإدارة التي
يــنــتــمي إلــيــهــا أو لـــهــا صــلــة مع هــذه الإدارة r و ذلك تحت
طـائلـة تعـرضه للـعـقوبـات التـأديبـية اIـنـصوص عـليـها في

هذا القانون الأساسي.

اIــــادة اIــــادة 46 : : إذا كـــــان زوج  اIــــوظف �ــــارسr بــــصــــفــــة
مــــهـــنــــيـــةr نــــشـــاطـــــا خـــاصــــا مـــربــــحـــاr وجـب عـــلـى اIـــوظف
الـــتــصـــريح  بـــذلك  للإدارة الـــتي يــنـــتــمـي إلــيـــهــا وتـــتــخــذ
الــسـلـطـة المخـتــصـةr إذا اقـتـضت الـضــرورة ذلكr الـتـدابـيـر

الكفيلـة بالمحافظة على مصلحة الخدمة.

يـعد عـدم التـصريح خـطأ مـهنـيا يعـرض مرتـكبه إلى
الـعـقـوبـات الـتـأديـبـيـة اIـنـصـوص علـيـهـا فـي اIادة 163 من

هذا الأمر. 
اIادةاIادة  47 : : كل مـوظف مهـما كـانت رتـبته في الـسلم

الإداري مسؤول عن تنفيذ اIهام اIوكلة إليه.

لا يـعـفى اIـوظف من اIـسـؤولـيـة اIـنـوطـة به بـسـبب
اIسؤولية الخاصة �رؤوسيه. 

اIــــادةاIــــادة  48 :  : يــــجب عـــــلى اIــــوظف الالــــتــــزام بــــالــــســــر
اIـــهـــني. و �ـــنع عـــلـــيه أن  يـــكـــشف مـــحــتـــوى أيـــة وثـــيـــقــة
بـــــحـــــوزتـه أو أي حـــــدث أو خـــــبـــــر عـــــلم بـه أو اطـــــلع عـــــلـــــيه
�ــنــاسـبــة �ـارســة مـهـــامه r مــا عـدا مــا تـقــتـضــيه ضـرورة
اIـصلـحـة. ولا يـتحـرر اIـوظف من واجب الـسـر اIـهني إلا

بترخيص مكتوب من السلطة السلمية اIؤهلة.

اIــــادة اIــــادة  49 : : عـــلـى اIــــوظف أن يــــســـهــــر عــــلى حــــمــــايـــة
الوثائق الإدارية وعلى أمنها. 

�ـــــنع  كـل إخـــــفـــــاء أو تحـــــويـل أو إتلاف اIـــــلـــــفـــــات أو
اIـسـتنـدات أو الـوثـائق الإداريـة و يـتعـرض مـرتـكـبـها إلى

عقوبات تأديبية دون اIساس باIتابعات الجزائية.

اIــادةاIــادة  32  : : لـــلـــمـــوظـف الحقr بـــعـــد أداء الخـــدمـــةr في
راتب.

اIـادة اIـادة 33  : : لـلـمـوظف الحـق في الحـمـايـة الاجــتـمـاعـيـة
والتقاعد في إطار التشريع اIعمول به.

اIــــــادة اIــــــادة 34 : :  يـــــــســــــتـــــــفــــــــيــــــد اIـــــــوظـف من الخـــــــدمــــــات
الاجتماعـية في إطـارالتشـريع  اIعمول به.

اIـادة اIـادة 35  : : �ــارس اIــوظف الحق الــنــقـابـي في إطـار
التشريع اIعمول به.

اIــادةاIــادة 36 : : �ـــارس اIـــوظف حـق الإضـــراب في إطـــار
التشريع و التنظيم اIعمول بهما.

اIــادة اIــادة  37  : : لــلــمــوظـف الحق في �ــارســة مــهــامه في
ظــــروف عـــمل تـــضـــمـن له الـــكـــرامـــة والــــصـــحـــة والـــسلامـــة

البدنية  واIعنوية .

Xــادة 38  : : لـــلـــمــوظف الحـق في الـــتــكـــوين وتحـــســIــادةاIا
اIستوى والترقية في الرتبة خلال حياته اIهنية.

اIــادةاIــادة  39 : : لــلـــمــوظف الحـق في الــعـــطل  اIـــنــصــوص
عليها  في هذا الأمر.

الفصل الثانيالفصل الثاني
واجبات واجبات اIوظفاIوظف

اIــــادة اIــــادة  40 :  : يـــــجب عـــــلى اIـــــوظـفr في إطـــــار تـــــأديــــة
مـهـامهr احــتـرام سـلــطـة الـدولـة و فــــرض احـتـرامــهـا وفــقـا

للقوانX والتنظيمات اIعمول بها.

اIادةاIادة  41 :  : يجب علـى اIوظف أن �ارس مهامه بكل
أمانـة وبدون تحيز.

اIـــــادة اIـــــادة  42 :   :  يــــــجـب عـــــلـى اIــــــوظف تجــــــنـب كل فــــــعل
يتنافى مع طبيعة مهامه و لو كان ذلك خارج الخدمة.

كـمــا يــجب عــلــيه أن يــتــسم في كل الأحــوال بــســلـوك
لائق ومحترم.

اIـادة اIـادة  43  :   : يـخـصص اIــوظـفـون كل نـشــاطـهم اIـهـني
لـــلـــمـــهـــام الـــتــي أســـنـــــدت إلـــيـــهــم. ولا �ـــكـــنـــهــم �ـــارســـة

نشــاط مربح في إطار خاص مهما كان نوعه.

غيـر أنه يرخص للـموظفـX �مارسـة مهام الـتكوين
أو الـتعلـيم أو البحث كـنشاط ثـانوي ضمن شروط ووفق

كيفيات تحدد عن طريق التنظيم. 
كمـا �كـنهم أيـضـا إنتـاج الأعمـال العـلمـية أو الأدبـية

أو الفنية.       
وفي هــــذه الحــــالـــةr لا �ــــكن اIــــوظف ذكــــر صـــفــــته أو
رتـــبـــته الإداريـــة �ـــنـــاســـبـــة نـــشـــر هـــذه الأعـــمـــالr إلا بـــعــد

.Xموافقة السلطة التي لها صلاحيات التعي
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اIـــــادةاIـــــادة  57 : : تحـــــدد صـلاحــــــيــــــات الـــــهــــــيـــــكـل اIـــــركـــــزي
لـــلـــوظـــيـــفـــة الـــعـــمـــومــيـــة و تـــنـــظـــيـــمه وســـيـــره عن طـــريق

التنظيم.

الفصل الثانيالفصل الثاني
المجلس المجلس الأعلى للوظيفة العموميةالأعلى للوظيفة العمومية

اIـادةاIـادة  58 : : تــنــشــأ هــيــئــة لــلـــتــشــاور تــســمى "المجــلس
الأعلى للوظيفة العمومية". 

اIادةاIادة  59 : : يكـلف المجلس الأعـلى للـوظيـفة الـعمـومية
�ا يأتي :

- ضبط المحـاور الكـبرى لسـياسة الحـكومـة في مجال
rالوظيفة العمومية

Xوتحـــــســــ XـــــوظـــــفــــIتحــــديـــــد ســـــيــــاســـــة تــــكـــــوين ا -
rمستواهم

- دراسة وضـعية الـتشغـيـل في الوظيـفـة العـمومية
rالكمي والنوعي XستويIعلى ا

- الــســهــر عـلـى احـتــرام قــواعــد أخلاقــيـات الــوظــيــفـة
rالعمومية

- اقـتـراح كل تــدبـيـرمن شــأنه تـرقـيـة ثــقـافـة اIـرفق
العام.

كمـا يـستـشارr زيـادة على ذلكr في كل مـشروع نص
تشريعي ذي علاقة  بقطاع الوظيفة العمومية.

اIـــــادة اIـــــادة  60 : : يـــــتـــــشـــــكل المجــــــلس الأعـــــلـى لـــــلـــــوظـــــيـــــفـــــة
العمومية  من �ثلX عن :

rركزية في الدولةIالإدارات ا -
rؤسسات العموميةIا -
rالجماعات  الإقليمية -

- اIـــنـــظــمـــات الـــنـــقــابـــيـــة لــلـــعــــمــال الأجــــراء الأكـــثــر
تمثيلا على الـصعيد الوطنيr في مفـهـوم أحكام القانـون
رقم 90- 14 اIــــؤرخ في 2  يـــونـــيــــو ســـنـــة 1990 واIـــذكـــور

أعلاه.
كـمــا يـضم شـخــصـيـات يــتم اخـتـيــارهـا لـكــفـاءتـهـا في

ميدان الوظيفة العمومية.
تحـدد تــشـكــيـلــة المجـلس الأعــلى لـلــوظـيــفـة الــعـمــومـيـة

وتنظيمه  وسيره عن طريق التنظيم.

اIـادة اIـادة  61 :  : يرفـع المجلس الأعـلى لـلـوظيـفـة الـعمـومـية
لرئـيس الجـمـهوريـة تـقريـرا سـنـويا عن وضـعـيـة الوظـيـفة

العمومية.

اIــــادة اIــــادة 50 : : يــــتــــعــــX عــــلى اIــــوظف أن يــــحــــافظ عــــلى
�تلكات الإدارة  في إطار  �ارسة مهامه.

اIـادةاIـادة  51 : : يــجـب عـلـى اIــوظفr ألا يــســتــعـمـلr بــأيـة
حـــــــالr لأغــــــراض شــــــخــــــصـــــــيــــــة أو لأغــــــراض  خـــــــارجـــــــة عن

اIصلحـةr المحلات و التجهيزات ووسائل  الإدارة.

اIــــادةاIــــادة  52 : : يــــجـب عـــــلى  اIـــــوظف الـــــتـــــعــــامـل بــــأدب
واحترام  في علاقاته مع رؤسائه وزملائه ومرؤوسيه.

اIــــــادة اIــــــادة  53 : : يـــــــجب عـــــــلــى اIـــــــوظـف الـــــــتـــــــعـــــــامـل مع
مستعملي اIرفق العام  بلياقة و دون �اطلة.

اIادةاIادة 54 : : �نـع عـلى اIـوظف تحت طائـلـة اIتـابـعات
الجـزائـيـةr طـــلب أو اشـتــراط أو اسـتـلامr هـدايـا أو هـبـات
أو أية امـتـيـازات من أي نـوع كانتr بـطـريـقة مـبـاشرة أو
بـــواســــطـــة شـــخـص آخـــرr مـــقــــابل تــــأديـــة خـــدمــــة في إطـــار

مهامه.

الباب الثالثالباب الثالث
الهيكل الهيكل اIركزي وهيئات الوظيفة العموميةاIركزي وهيئات الوظيفة العمومية

اIــادةاIــادة 55 : : الـــهـــيـــكـل اIـــركـــزي و هـــيـــئـــات الـــوظـــيـــفـــة
العمومية هي : 

rركزي للوظيفة العموميةIالهيكل ا -
rالمجلس الأعلى للوظيفة العمومية -

- هيئات اIشاركة والطعن.

الفصل الأول الفصل الأول 
الهيكل الهيكل اIركزي للوظيفة العموميةاIركزي للوظيفة العمومية

اIادةاIادة 56 : : الـهيكل اIركـزي للوظـيفة العـمومية إدارة
دائمة للدولـةr تكلف على وجه الخصوص �ا يأتي :

- اقـتـراح عــنـاصـــر الـسـيــاسـة الحـكــومـيـــة في مـجـال
rالوظيفـة العموميـة و التدابير اللازمة لتنفيذها

- الـــســـهـــرr  بـــالاتـــصـــال مع الإدارات اIـــعـــنـــيـــةr عـــلى
تــطــبــيق الــقــانــون الأســاسي الــعــام لــلـوظــيــفــة الــعــمــومــيـة

rتخذة لتطبيقهIوضمان مطابقة النصوص ا
- ضـمان مـراقبـة قانـونيـة الأعمـال الإدارية اIـتّصـلة

rXهني للموظفIسار اIبتسيير ا
- تــقـيـيم تـسـيــيـر اIـوارد الـبـشــريــة في اIـؤسـســات

 rوضمان ضبط التعدادات rوالإدارات العمومية
Xوتحــــســـ XــــوظــــفــــIتــــنــــفــــيــــذ ســــيـــاســــة تــــكــــويـن ا -

rمستواهم
- تـمـثيل مـصـالح الـدولـة بـصـفـتـها مـسـتـخـدمـةr عـند

الاقتضاءr أمام الجهات القضائية.
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rXأقل من نـــصف الــنـــاخــبــ XـــصــوتـــIإذا كـــان عــدد ا
يجرى دور ثان للانتخابات. 

و في هـــــذه الحـــــالـــــةr �ـــــكـن أن يـــــتـــــرشح كـل مـــــوظف
يستوفي شروط الترشح. و يصحّ حينئذ الإنتخاب مهما

.XصوتIيكن عدد ا

اIــادة اIــادة 69 : : عــنــدمــا لا تــوجــد مــنـــظــمــات نــقــابــيــة ذات
XوظفIكن كل ا� rتمثيل لدى مـؤسسة أو إدارة عمومية
الـــــذيـن  تـــــتـــــوفـــــر فـــــيـــــهم شـــــروط الـــــتـــــرشـح أن يـــــقـــــدمــــوا

ترشيحهم لانتخاب اللجان الإدارية اIتساوية الأعضاء.

اIـادةاIـادة  70 :  : تــسـتــشـار الــلــجـان الــتـقــنـيــة في اIــسـائل
اIـتعـلـقة بـالـظروف الـعامـة  لـلعـمل وكـذا  النـظـافة والأمن

داخل اIؤسسات والإدارات العمومية اIعنية.

اIـادةاIـادة  71 : : تـنـشــأ الـلـجـان الـتـقـنـيـة لـدى اIـؤســسـات
والإدارات الــعـــمــومـــيــة وتـــتــشـــكل مـن عـــــدد مــتـــســــاو من

 .Xللموظف XنتخبIا XمثلIثلــي الإدارة وا�
و ترأسها السـلطة اIوضوعة عـلى مستواها أو �ثل
 عنـهـا يـخـتـار من بـX الأعـضاء اIـعـيـنـX بـعـنوان الإدارة.
ويـنـتخب �ـثـلو اIـوظـفX في الـلـجان الإداريـة اIـتسـاوية

الأعضاءr من بينهمr �ثليهم في اللجان التقنية. 

اIادةاIادة  72 :  : يعـX �ـثـلـو الإدارة لدى الـلجـان الإدارية
اIـتـسـاويـة الأعـضـاء و لجـان الـطـعن والـلـجـان الـتقـنـيـة من

.Xالهيئة التي لها سلطة التعي

اIادةاIادة  73 : : تحـدد اخـتـصاصـات اللـجـان اIـذكـورة في
اIادة  62 أعلاه  وتـشكيـلهـا و تنـظيـمها وسـيرهـا ونظـامها
الـداخـلي النـمـوذجي وكـذا كيـفـيات سـيـر الانتـخـاباتr عن

طريق التنظيم.

الباب  الرابعالباب  الرابع
تنظيم تنظيم اIسار اIهنياIسار اIهني

الفصل الفصل الأولالأول
التوظيـفالتوظيـف

اIادةاIادة  74 : : يخضع  الـتوظيف إلى مبدأ اIساواة في
الالتحاق بالوظائف العمومية.

اIــادة اIــادة 75 : : لا �ـــكن  أن يـــوظف أيّـــاً كــان في وظـــيـــفــة
عمومية ما لم تتوفر فيه الشروط الآتية :

rأن يكون جزائري الجنسية -

rدنيةIأن يكون متمتعا بحقوقه ا -

- أن لا تحـمـل شـهـادة سـوابــقه الـقـضـائــيـة ملاحـظـات
rراد  الالتحاق بهاIتتنافى و�ارسة الوظيفة ا

الفصل الثالثالفصل الثالث
هيئــات هيئــات اIشاركــة والطعن  اIشاركــة والطعن  

اIـادةاIـادة  62  : : تــنــشــأ في إطــار مـشــاركــة اIــوظــفـX في
تسيير حياتهم اIهنية :

rلجان إدارية متساوية الأعضاء -
rلجان طعن -

- لجان تقنية.

اIــــادةاIــــادة  63 :  : تــــنـــــشــــأ الــــلـــــجــــان الإداريــــة اIـــــتــــســــاويــــة
الأعـضـاءr حـسب الحـالـة r لـكل رتـبـة أو مـجـمـوعـة رتبr أو
ســلك أو مـجــمـوعــة أسلاك تــتـســاوى مـســتـويــات تـأهــيـلــهـا

لدى اIؤسسات و الإدارات العمومية .

تـتضمن هـذه اللجانr بـالتسـاويr �ثلX عن الإدارة
.XوظفIعن ا Xمنتخب Xو�ثل

وتـرأسـها الـسـلطـة اIـوضـوعة عـلى مـستـواهـا أو�ثل
عنهاr يختار من بX الأعضاء اIعينX بعنوان الإدارة.

اIــادةاIــادة  64 :  : تـــســتـــشــار الــلـــجــان الإداريـــة اIــتـــســاويــة
الأعضـاء  في اIـسائل الـفـردية الـتي تـخص الحيـاة اIـهنـية

.Xللموظف
وتجـتمعr زيـادة عـلى ذلكr كلـجـنة تـرسـيم وكمـجلس

تأديبي.
اIـادةاIـادة  65 : : تـنشـأ لجـنة طـعن لــدى كل وزير وكل وال
وكذا لــدى كل مسؤول مـؤهل بالـنسبـة لبعض اIـؤسسات

أو الإدارات العمومية. 
تــتـــكـــون هــذه الـــلـــجــان مـــنــاصـــفـــة من �ـــثــلي الإدارة

.XنتخبIا XوظفIو�ثلي ا
وترأسهـا السـلطـة اIوضوعـة على مـستـواها أو �ثل
عــنــهــا يــخــتــــار مـن بــيــن الأعــضــــاء اIــعــيــنــيــن بــعــنـــوان
الإدارة. و يـنــتـخـب �ـثــلـو اIـوظــفـX فـي الـلــجـان الإداريـة

اIتساوية الأعضاءr من بينهمr �ثليهم في لجان الطعن.

اIــادةاIــادة  66 : : يـــجب أن تـــنـــصب لجـــان الـــطـــعن في أجل
شــــهــــرين ( 2) بــــعـــد انــــتــــخــــاب أعــــضـــاء الــــلــــجــــان الإداريـــة

اIتساوية الأعضاء .

اIــادةاIــادة 67 :  : تـــخــطـــر لجــان الـــطــعـن من اIـــوظف فــيـــمــا
يـــخص الـــعــقـــوبــات الـــتــأديـــبــيـــة  من الــدرجـــتــX الـــثــالـــثــة

والرابعة r اIنصوص عليها في اIادة 163 من هذا الأمر.

اIــادةاIــادة  68 :  : يــقــدم اIـــرشــحــون إلى عــهـــدة انــتــخــابــيــة
قصـد تمثـيل اIوظفـX في اللجـان اIتسـاوية الأعضاء من

طرف اIنظمات النقابية الأكثر تمثيلا.
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اIادةاIادة  84 : : يـجب على اIتـربصr حسب طـبيعـة اIهام
اIـنوطـة بـرتـبتهr قـضـاء فـترة تـربص مـدتـها سـنـةr و�كن
بـالـنـسبـة لـبـعض الأسلاك أن تـتـضـمن تـكـويـنـا تحـضـيـريا

لشغل وظيفته.
اIــادةاIــادة  85 : : بـــعــد انـــتـــهـــاء مــدة الـــتـــربص اIـــنـــصــوص

عليها في اIادة 84 أعلاه يتم :
rتربص في رتبتهIإما ترسيم  ا -

- وإمـا إخـضـاع اIـتـربص  لـفـتـرة تـربص آخـرلـنـفس
rرة واحدة فقطI دة وIا

- وإمــــا تـــســــريح اIــــتـــربـص دون إشـــعــــار مــــســـبق أو
تعويض.

اIـادةاIـادة  86 :  : يـتـم اقـتــراح  تـرسـيـم  اIـتــربص من قـبل
السـلطـة السـلمـية اIـؤهلـة.  ويتـوقف ذلك على الـتسـجيل
في قـائمة تأهيـل تقدم للجـنة الإدارية اIتـساوية الأعضاء

المختصة.
اIــادة اIــادة  87 : يــــخـــضـع اIـــتـــربـص  إلى نـــفـس واجـــبـــات
اIوظـفـX ويتـمتع بـنـفس حقـوقهمr مـع مراعـاة أحكـام هذا

القانون الأساسي. 
اIـادةاIـادة 88 :  : لا �ـكن نـقـل اIـتـربص أو وضــعه في حـالـة

الانتداب أو الاستيداع.
اIــادة اIــادة  89 : : لا �ــكـن أن يــنــتـــخب اIــتــربـص في لجــنــة
rإداريـة مـتسـاويـة الأعـضاء أو لجـنـة  طعن أو لجـنـة  تقـنـية
XـوظــفـIــشـاركــة في انــتـخــاب �ـثــلي  اIغـيــر أنه �ــكـنه ا

اIنتمX للرتبة  أو السلك الذي  يسعى للترسيم  فيه.

اIــادةاIــادة 90 : : فــــتـــرة الـــتـــربـص فـــتـــرة خـــدمــــة فـــعـــلـــيـــة .
وتـؤخـذ فــي الحسبــان عـنــد احتســـاب الأقدمية لـلترقية

في الرتبة وفي الدرجات و للتقاعد.

اIــادةاIــادة 91 : : تـــخـــضع اIـــســـائل اIـــتـــعــلـــقـــة بـــالــوضـــعـــيــة
الإداريـــة لـــلـــمـــتــــربص إلى الـــلــــجـــنـــة الإداريـــة اIـــتـــســـاويـــة

الأعضاء المختصة .
اIادةاIادة  92 : : تحدد كيفـيات تطبيق أحـكام  هذا الفصل

 عن طريق التنظيم.

الفصل الثالثالفصل الثالث
التسيير التسيير الإداري للمسار اIهني للموظف الإداري للمسار اIهني للموظف 

اIــادة اIــادة 93 : : يــتــعــX عـــلى الإدارة  تــكــوين مــلف إداري
لكل موظف.

يجـب أن يتـضـمن اIـلف مـجـمـوع الـوثـائق اIـتـعـلـقـة
بالشهـادات واIؤهلات والحالة اIدنية والوضعية الإدارية
لــــلـــــمــــوظـف. وتــــســـــجل هـــــذه الــــوثـــــائق وتـــــرقم وتـــــصــــنف

باستمرار.

- أن يــــكـــون فـي وضـــعــــيــــة قـــانــــونــــيـــة تجــــاه الخــــدمـــة
rالوطنية

- أن تــتــوفـــر فــيه شــروط الــسن والـــقــدرة الــبــدنــيــة
والـذهـنـيـة وكذا اIـؤهلات اIـطـلـوبـة  للالـتحـاق بـالـوظـيـفة

اIراد الالتحاق بها.

اIــادةاIــادة  76 :  :  �ـــكن الإدارةr عـــنـــد الاقـــتــضـــاءr تـــنـــظــيم
.XوظفIالفحص الطبي للتوظيف في بعض أسلاك ا

77  :   :  �ـــكـن أن تـــوضح الـــقـــوانــX الأســـاســـيـــة اIــادة اIــادة 
الخــــاصــــةr عــــنــــد الحــــاجـــــةr ونــــظــــرا لخـــــصــــوصــــيــــات بــــعض
الأسلاكr شـروط التوظـيف اIنصـوص عليـها في اIادة 75

أعلاه.
كما �كـنها أن تحدد الأسلاك التي يتوقف الالتحاق

بها على إجراء تحقيق إداري مسبق. 

اIــادةاIــادة 78 :  : تحــدد الــسن الـــدنــيــا لـلالــتــحــاق بـــوظــيــفــة
عمومية بثماني عشرة ( 18) سنة كاملة.  

اIـادةاIـادة 79 : : يـتــوقف الالــتــحـاق بــالــرتـبــة عــلى إثــبـات
التأهيل بشهادات أو إجازات أو مستوى تكوين.

اIـادةاIـادة  80 :  : يــتم الالــتــحـــاق بـالــوظــائـف الــعـمــومــيــة
عـن طريق : 

rسابقة على أساس الاختباراتIا -
- اIسابـقة  عـلى أساس الـشهادات بـالنـسبـة  لبعض

rXوظفIأسلاك ا
rهنيIالفحص ا -

- الــتــوظــيـف اIــبــاشــر مـن بــX اIــتــرشـــحــX الــذين
Xتـابـعـوا تـكـويـنا مـتـخـصـصـا منـصـوصـا عـلـيه في الـقـوان

الأساسيةr لدى مؤسسات التكوين اIؤهلة.

اIادةاIادة  81 : : يعلن نجاح  اIترشحX  في مسابقة على
أساس الإخـتـبـارات أو مسـابـقـة علـى أساس الـشـهادات أو
اخـتبـار مـهني مـن طرف لجـنـة تضع قـائـمة تـرتـيبـيـة على

أساس الاستحقاق.

اIــــادةاIــــادة   82 : : تحـــدد كــــيــــفــــيــــات تـــنــــظــــيم اIــــســــابــــقـــات
اIـنصـوص علـيهـا في اIادة  80 أعلاه و إجرائـهـا عن طريق

التنظيم.

الفصل الثانيالفصل الثاني
التربصالتربص

اIـادةاIـادة  83 : : يـعــX كل مـتــرشح  ©ّ تـوظــيـفه فـي رتـبـة
للوظيفة العمومية بصفة متربص. 

غـير أنه �ـكن أن تـنص الـقـوانـX الأساسـيـة الخـاصة
و نـظـرا لــلـمـؤهلات الــعـالـيــة اIـطـلـوبــة  للالـتـحــاق بـبـعض

الرتب على الترسيم اIباشر  في الرتبة.
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rــؤسـســات والإدارات الـعـمــومـيـةIـادة 100 :  : تحـدد اIـادةاIا
بـــعـــد اســـتـــشـــارة الـــلــجــــان الإداريـــة اIـــتـــســـاويـــة الأعـــضــاء
ومـوافـقــة الـهــيـكل اIـركــزي لـلــوظـيـفــة الـعـمــومـيــةr مـنـاهج

التقييم التي تتلاءم وطبيعة نشاطات اIصالح اIعنية.

اIادةاIادة 101 : : تـعود  سـلطة الـتقـييم والـتقـدير لـلسـلطة
السلمية اIؤهلة.

يـتم التقيـيم بصفة دوريـة. وينتج عنه تـقييم منقط
مرفق �لاحظة عامة.

اIــــادة اIــــادة  102 :  : تــــبـــلـّغ  نـــقــــطـــة الــــتـــقـــيــــيم إلـى اIـــوظف
اIــعـني الـذي �ــكـنه أن يـقــدم بـشـأنــهـا تـظــلـمـا إلى الــلـجـنـة
الإدارية اIتـساويـة الأعضاء المخـتصـة التي �كـنهـا اقتراح

مراجعتها.
تحفـظ استمـارة التقيـيم في ملـف اIوظـف.

اIادة اIادة 103 : : تحدد كيفـيات تطبيق أحـكام هذا الفصل
عن طريق التنظيم.

الفصل  الخامسالفصل  الخامس
التكوينالتكوين

اIـــــادة اIـــــادة  104 :  : يــــتــــعـــــX عــــلى الإدارة تـــــنــــظــــيم دورات
الـتـكـوين و تحــسـX اIـسـتــوى بـصـفـة دائـمــةr قـصـد ضـمـان
تحسـX تـأهـيل اIـوظف و تـرقيـته اIـهـنـيةr وتـأهـيـله Iـهام

جديدة. 

اIــــادةاIــــادة  105 :  : تحــــدد شــــروط الالــــتــــحـــــاق بــــالــــتــــكــــوين
وتحـسـX اIـسـتـوى  وكـيـفـيـات تـنـظـيـمه ومـدته وواجـبـات
اIوظف وحقوقه  اIترتبة على ذلكr عن طريق التنظيم.

الفصل السادسالفصل السادس
الترقية الترقية في الدرجات  و الترقية في الرتبفي الدرجات  و الترقية في الرتب

اIــــادةاIــــادة  106 : : تـــتــــمــــثل الــــتــــرقــــيـــة فـي الـــدرجــــات في
الانـــتــقــال من درجــة إلـى الــدرجــة الأعــلـى مـــبــاشـــرة وتــتم
بـصـفـة مـسـتـمـرة حـسب الــوتـائـر والـكـيـفـيـات الـتي تـُحـدد

عن طريق التنظيم.

اIـادة اIـادة  107 :  : تــتــمــثل الــتــرقــيــة في الــرتب في تــقــدم
اIـوظف في مسـاره اIـهني وذلك بالانتقال من رتبة إلى
الـرتـبـة الأعـلى مـبـاشـرة  في   نـفس الـسلـك أو في الـسلك

الأعلى مباشرةr حسب الكيفيات الآتية :
- عـــلـى أســـاس الـــشـــهــــادة من بـــX اIـــوظــــفـــX الـــذين
تحـصلـوا خلال مـسـارهم اIهـني عـلى الشـهـادات واIؤهلات

rطلوبةIا
rبعد تكوين متخصص -

يتـم استغـلال اIلف الإداري لـتسيير الحياة اIهنيـة
للموظف فقط.

يــجـب ألاّ يــتــضـــمن اIــلف الإداري أي مـلاحــظــة حــول
الآراء السياسيـة أو النقـابية أو الدينية للمعني.

اIــــادةاIــــادة  94 : : �ـــــنح اIــــوظـف بــــطــــاقــــة مـــــهــــنــــيــــة تحــــدد
خصائصها و شروط استعمالها عن طريق التنظيم.

اIــادة اIــادة  95 : : تــعــود صـلاحــيــات تـــعــيــX اIـــوظــفــX إلى
الـسلطـة المخولـة �قتـضى القـوانX والتـنظـيمات اIـعمول

بها.

اIـادةاIـادة 96 : : يــبـلــغ اIـوظـف بـكـل الــقــرارات اIــتـعــلـــقـة
بــوضـعــيـته الإداريــة وتـنــشـر كل الــقـرارات الإداريــة الـتي
تتضمن تعيـX وترسيم وترقية اIوظـفX وإنهاء مهامهم
في نــــشـــرة رســـمـــيـــة لـــلـــمــــؤســـســـة أو الإدارة الـــعـــمـــومـــيـــة

اIعنية.
يحــدد محـتـوى هـذه الـنشـرة الرسـميـة وخصـائصـها

عن طريق التنظيم.

الفصل الفصل الرابع الرابع 
تقييم تقييم اIوظفاIوظف

اIـــــادةاIـــــادة  97 :  : يـــــخـــــضـع كل مـــــوظــفr أثـــــنـــــاء مـــــســـــاره
اIـهــنيr  إلى تـقــيـيم مــسـتــمــر و دوري يــهـدف إلى تــقـديـر

مؤهلاته اIهنية وفقا Iناهج ملائمة.

اIادةاIادة  98 :  : يهدف تقييم اIوظف إلى :
rالترقية في الدرجات -

rالترقية في الرتبة -
Xــرد وديــة وتحــســIمــنح امــتــيــازات مــرتـــبــطــة بــا -

rالأداء
- منح الأوسمة التشريفية واIكافآت.

اIــادةاIــادة  99 : : يـــرتــكـــز تـــقـــيـــيم اIـــوظف عـــلى مـــعـــايـــيــر
موضـوعيـة  تهدف على وجه الخصوص إلى تقدير:

- احـتـرام الـواجـبات الـعـامـة والـواجـبـات اIـنـصوص
rالأساسية  Xعليها في القوان

rهنيةIالكفاءة ا -
rردوديةIالفعالية و ا -

- كيفية الخدمة.

�ـــكـن أن تــنـص الـــقــوانـــX الأســـاســـيـــة الخـــاصــة عـــلى
معايير أخرىr نظرا لخصوصيات بعض الأسلاك.
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الباب الخامس الباب الخامس 
التصنيف التصنيف - الراتب- الراتب

اIادة اIادة  114 :  :  تنقسم المجـموعات اIنصـوص عليها في
اIـــــادة 8 من هـــــذا الأمـــــر إلـى أصـــــنـــــاف تـــــوافق مـــــخـــــتـــــلف

.XوظفIمستويات تأهيل ا
يــضـم كـل صــنف درجــات  تــوافق تــقــدم اIــوظف في

رتبته.
يــخــصص لــكـل درجــة رقم اســتــدلالي يــوافق الخــبــرة

اIهنية المحصل عليها من اIوظف .

اIــادةاIــادة  115 : : تـــشــكـل الأصـــنــاف والـــدرجـــات والأرقــام
الاستدلالية اIقابلة لها الشبكة الاستدلالية للرواتب.

يـــحـــدد عـــدد الأصــــنـــافr والحـــد الأدنى والأقـــصى لـــكل
صنف وعـدد الدرجـات وكذا قـواعد التـرقيـة في الدرجات

عن طريق التنظيم.

اIادة اIادة  116 : : �كن أن تـصنف بعض رتب المجموعة "أ"
اIنـصـوص عـلـيـهـا في اIادة 8 من هـذا الأمـر الـتي يـتـطلب
الالـــتـــحـــاق بــهـــا مـــســـتــوى تـــأهـــيل عـــالr في أقـــســـام خــارج
الــصـــنف تــتـــضــمن درجـــات وأرقــام اســـتــدلالـــيــة كـــمــا هــو

منصوص عليها في اIادتX 114 و115 أعلاه.

اIـادةاIـادة  117 : : إذا لم يـنـص قـانــون أسـاسي خــاص عـلى
إمـــكـــانـــيـــة تـــرقـــيــــة مـــوظف يـــنـــتـــمـي إلى ســـلك ذي رتـــبـــة
وحــيـدةr تــمـنح نــقـاط اســتـدلالــيـة إضــافـيــة وفق  كـيــفـيـات

تحدد عن طريق التنظيم.

اIــــادةاIــــادة  118 : : تحــــدد الــــقــــوانـــــX الأســــاســــيــــة الخــــاصــــة
تصنيف كل رتبة.

اIــادةاIــادة  119 : : يـــتـــكـــون الــراتـب اIـــنــصـــوص عـــلـــيه في
اIادة  32 من هذا الأمر من : 

rالراتب الرئيسي -
- العلاوات والتعويضات.

يـــســتــفـــيــد اIــوظـفr زيــادة عــلى ذلـكr من اIــنح ذات
الــطـــــابع الـــعـــــائـــلي اIـــنـــــصـــوص عــلـــــيـــهـــا في الـــتـــنــظـــيم

اIعمول به.

rمــهــمــا تــكن رتــبــته rــوظفIـادة  120 : : يــتــقــاضى اIـادةاIا
راتـــبه من اIــؤســـســة أو الإدارة الــعــمــومـــيــة الــتي �ــارس

مهامه فيها فعليا.

اIــــــــادةاIــــــــادة  121  : : يـــــــــوافـق الـــــــــراتـب الأســـــــــاسـي الـــــــــرقم
الاســــتـــــدلالي الأدنى لـــــلــــصــــنف. و�ـــــثل  الــــراتـب اIــــقــــابل

للواجبات القانونية الأساسية للموظف.

 rعن طريق امتحان مهني أو فحص مهني -

- عــلـى ســبــيل الاخـــتــيــار عن طـــريق الــتــســـجــيل في
rتسـاوية الأعضاءIبعد أخـذ رأي اللجنـة ا rقائـمة التأهـيل

من بX اIوظفX الذين يثبتون الأقدمية اIطلوبة.
لا يـــــســـــتــــفـــــيـــــد اIـــــوظـف من الـــــتـــــرقـــــيـــــة عن طـــــريق

.Xمتتاليت Xالتسجيل في قائمة التأهيل مرت
تحـدد الـقـوانـX الأسـاسـيـة الخـاصـة كـيـفـيـات تـطـبـيق

أحكام هذه اIادة.

اIـادة اIـادة 108 :  :  يـعـفى اIـوظـف الـذي تـمت تـرقـيته في
إطار أحكام اIادة 107 أعلاهr من التربص.

اIـادة اIـادة  109 :  :  تــتـوقـف كل تـرقــيــة من فــوج إلى فـوج
أعــلى مــبـاشــرة  كــمــا هـو مــنــصــوص عــلـيـه في اIـادة 8 من
هــذا الأمـرr عـلى مــتـابــعـة تـكــوين  مـسـبـق مـنـصــوص عـلـيه
في الـقوانـX الأسـاسيـة الخـاصة أو الحـصـول على الـشـهادة

اIطلوبة. 

اIـادة اIـادة 110  : : تحــدد الـنــسب المخــصــصــة لمخــتــلف أ­ـاط
التـرقيــة اIنـصوص عـليـها في اIادة 107 أعلاهr عن طريق

القوانX الأساسية الخاصة.

اIادةاIادة 111 : : يتم تسيـير اIسار اIهنـي للموظفX في
إطـار سياسـة تسـيير تـقديـرية للـموارد الـبشريـة  تكرس
من خلال المخـطـطـات الـسـنـويـة لـتـسـيـيـر اIـوارد الـبـشـرية
والمخــطــطــات الــســنــويــة أو اIــتــعــددة الــســنــوات لــلــتــكــوين

وتحسX اIستوى.
تحـــــدد كـــــيـــــفــــيـــــات تـــــطـــــبـــــيق هـــــذه اIـــــادة عن طـــــريق

التنظيم.
الفصل السابعالفصل السابع

الأوسمة الأوسمة الشرفية واIكافآت الشرفية واIكافآت 
اIــــادةاIــــادة   112 :  : �ــــكن أن  يـــــســــلم اIـــــوظــــفــــون أوســــمــــة
شـــرفــيــة ومـــكــافـــآت في شــكل مـــيــدالـــيــات  اســتـــحــقــاق أو

شجاعة  و شهادات وزارية.
تحــــدد طــــبــــيــــعــــة الأوســـمـــــة الــــشــــرفــــيــــة واIــــكــــافــــآت

وخصائصـها و كيفيات منحها عن طريق التنظيم .

اIــادةاIــادة  113 : : �ــكن اIـــوظف الـــذي قــام أثـــنــاء تـــأديــته
مــهــامه بـــعــمل شـــجــاع مــثــبـت قــانــونــا أو قـــام �ــجــهــودات
اســـتـــثـــنـــائــــيـــة ســـاهـــمت فـي تحـــســـX  أداء اIـــصـــلـــحـــةr أن
يــــســــتــــفـــيــــد مـن أوســــمـــة  شــــرفــــيــــة و/أو مــــكــــافــــآتr بــــعـــد
اســتــشـارة لجــنــة  خــاصـة  تــنــشـأ  لــدى الــســلـطــة الــوزاريـة

المختصة. 
يــحـدد تـشـكــيل هـذه الـلــجـنـة وســيـرهـا و صلاحــيـاتـهـا

الخاصة عن طريق التنظيم .
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rــــادة  129 : : ويــــــعـــــدّ في وضـــــعـــــيـــــة الخــــدمـــــة أيـــــضــــاIــــادةاIا
اIوظف :

rوجود في عطلة سنويةIا -
rوجود في عطلة مرضية أو حادث مهنيIا -

rوجودة في عطلة أمومةIوظفة اIا -
- اIـسـتــفـيـد من رخـصـة غــيـاب كـمـا هي مـحـددة  في

 rواد من 208  إلى 212  و215 من هذا الأمرIا
- الذي © اسـتـدعاؤه Iـتـابعـة فـترة تحـسـX اIسـتوى

r أو الصيانة في إطارالاحتياط
rالذي استدعي في إطار الاحتياط -

- الذي ©ّ قبوله Iتابعة فترة تحسX اIستوى.

اIـادةاIـادة  130 :  : �ـكـن وضع اIـوظــفــX الـتــابـعــX لــبـعض
الــرتب في حــالــة الـقــيــام بـالخــدمــة لـدى مــؤســسـة أو إدارة
عـمومـيـة أخرى غـيـر التـي ينـتـمون إلـيـها ضـمن الـشروط

والكيفيات  المحددة في القوانX الأساسية الخاصة.

اIـــــادة اIـــــادة  131 : :  �ــــكـن وضع اIــــوظــــفـــــX تحت تــــصــــرف
جــمـعــيــات وطـنــيـة مــعــتـرف لــهــا بـطــابع الــصـالح الــعـام أو
اIـنــفـعـة الـعـمـومــيـة Iـدة سـنـتـX (2) قــابـلـة لـلــتـجـديـد مـرة

واحدة. 
يــجب أن يــتــمــتـع اIــوظــفــون الــذين يــوضــعــون تحت
الــــتــــــصــــرف �ــــــؤهلات ذات عــلاقـــة �ــــوضــــوع الجــــمــــعــــيـــة

اIعنية.
�ــــارس هــــؤلاء اIـــــوظــــفـــــون مــــهــــامـــــهم تحت ســـــلــــطــــة
مـسـؤول الجـمـعـيـة الـتي وضـعـوا تحت تـصـرفـهـا و يـسـتـمر

دفع رواتبهم من طرف مؤسستهم أو إدارتهم الأصلية.

اIـادة اIـادة  132 : : تحـدد شـروط وكـيــفـيـات تـطــبـيق أحـكـام
هذا الفصل عن طريق التنظيم.

الفصل الثانيالفصل الثاني
وضعية وضعية الانتدابالانتداب

133 :  :  الانـتداب هـو حـالة اIـوظف الـذي يوضع اIادة اIادة 
خــارج ســلــكه الأصــلي و/ أو إدارته الأصــلـيــة مع  مــواصــلـة
اسـتفـادته  في هـذا الـسـلك  من حـقـوقه في الأقـدمـية وفي
الــتــرقـيــة في الــدرجـات   وفـي الـتــقــاعـد  في اIــؤســسـة أو

الإدارة العمومية التي ينتمي إليها .
الانتـداب قابـل  للإلغـاء.

اIــادة اIــادة  134  :  : يــتـم انــتـــداب اIــوظـف بــقـــوة الــقـــانــون
لتمكينه من �ارسة :

rوظيفة عضو في الحكومة -

اIــــادةاIــــادة  122 :  : يـــتــــحــــدد الــــراتب الــــرئــــيـــسـي من خلال
الــــرقم الاســـتـــدلالي الأدنـى لـــلـــرتـــبـــة مـــضــــافـــا إلـــيه الـــرقم

الاستدلالي اIرتبط بالدرجة اIتحصل عليها.

ويــنـتـج الـراتب  الــرئـيــسي من حــاصل ضــرب الـرقم
الاســــتــــدلالي لــــلـــــراتب الــــرئــــيـــــسي في قـــــيــــمــــة الــــنــــقــــطــــة

الاستدلالية.

اIــــادةاIــــادة  123 : : تحــــدد عـــلـى الـــتــــوالي قــــيـــمــــة الــــنـــقــــطـــة
الاســـــتـــدلالـــيــــة وكــــذا اIـــعـــايـــيـــر الـــتـي تـــضـــبط تـــطـــورهـــا

�رسوم.

اIــــادةاIــــادة  124 : : تـــــخــــصص الــــتـــــعــــويــــضــــات لـــــتــــعــــويض
rرتـبطـة  �مارسـة بعض النـشاطاتIالتبـعيات الخـاصة  ا

وكذا �كان �ارستها وبالظروف الخاصة للعمل.
Xــــرد وديـــة وتحــــســـIــــنح لــــلــــحث عــــلى اIتــــخـــصص ا

الأداء.

اIادة اIادة  125 : :  زيادة على الـراتب اIنصـوص عليه في
اIادة 119 أعلاهr �ـكن اIوظف أن يـستفـيد من تعـويضات

مقابل اIصاريف الناتجة عن �ارسة مهامه.

اIــــــادة اIــــــادة  126 : تـــــــؤسـس كــل مــــــنـــــــحــــــــة أو تـــــــعــــــــويـض
�ـرسـوم.

الباب السادس الباب السادس 
الوضعيات القانونية الأساسية للموظف وحركات نقلهالوضعيات القانونية الأساسية للموظف وحركات نقله

اIــادة اIــادة  127 :  : يــوضع اIـــوظف في إحــدى الـــوضــعــيــات
الآتية :

r1 - القيام بالخدمة

r2 - الانتداب

r3 - خارج الإطار

r4 - الإحالة على الاستيداع

5 - الخدمة الوطنية.

XــوظــفـIالأســاسـيــة الخــاصــة نـسب ا Xتحــدد الــقـوانــ
الــذين �ـكـن وضـعــهمr بـنــاء عـلـى طـلــبـهم r في الــوضـعــيـات

اIنصوص عليها في الحالات 2 و 3 و 4 أعلاه.

الفصــل الفصــل الأولالأول
وضعية وضعية القيام بالخدمــةالقيام بالخدمــة

اIــادةاIــادة  128 : : الــقــيـــام بــالخــدمـــة هي وضــعـــيــة اIــوظف
الــذي �ــارس فــعــلــيـا فـي اIــؤســســة أو الإدارة الــعــمــومــيـة
الــتي يــنــتـمـي إلــيـهــاr  اIــهــام  اIــطــابــقــة لــرتــبــته أو مــهـام
XـادتIنصــوص عليـها في اIـناصب اIمـنصب شغـل من ا

 10 و 15 من هذا الأمر .
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الفصل الثالثالفصل الثالث
وضعية وضعية خارج الإطارخارج الإطار

اIـادةاIـادة   140 : : وضـعـيـة  خـارج الإطـار هي الحـالـة الـتي
�كـن أن يوضـع فيـهـا اIـوظف بـطـلب مـنهr بـعـــد اسـتـنـفاد
r ـادة 135 أعلاهIفي إطــار أحـكــام ا  rحـقــوقـه في الانــتـداب

في وظيفة لايحكمها هذا القانون الأساسي. 

اIــــادةاIــــادة  141 : : لا �ــــكــن أن يــــوضع فـي حــــالـــــة خـــــارج
الإطــار إلا اIوظفـون  اIنتمون إلى  الفوج (أ) اIنصوص

عليــه في اIادة 8 من هذا الأمر.

تكرس وضـعية خارج الإطـار بقرار إداري فردي من
السلطة المخولةI rدة لا تتجاوز خمس (5) سنوات.

لا يــســتــفــيـــد اIــوظــفــون ا لــذين يـــوضــعــون في حــالــة
خارج  الإطار من الترقية في الدرجات .

اIــــادةاIــــادة   142 : :  يــــتــــقــــاضـى اIــــوظف الــــذي يــــوجــــد في
وضـــعــــيـــة خـــارج الإطـــار راتـــبـه ويـــتم تــــقـــيـــيـــمـه من  قـــبل

اIؤسسة أوالهيئة التي وضع لديها في هذه الوضعية.

اIادة اIادة  143 :  : يعـاد إدماج اIـوظف  عـند إنـقـضاء فـترة
وضـعـيـة خارج  الإطـار في رتـبـته الأصلـيـة  بـقوة الـقـانون

ولو كان زائدا على العدد.

XـادتـIـادة  144 : : تحـدد كــيـفـيــات تـطـبـيق أحــكـام  اIـادة اIا
 141 و 142 أعلاهr عن طريق التنظيم .

الفصل الرابع الفصل الرابع 
وضعية وضعية الإحالة على الاستيداعالإحالة على الاستيداع

اIــادةاIــادة  145 : : تـــتـــمــــثل الإحـــالــــة عـــلى الاســــتـــيـــداع في
إيقاف مؤقت لعلاقة العمل.

وتـــــؤدي هــــــذه الـــــوضــــــعـــــيــــــة إلــى تـــــــوقـــــيـــف راتــب
اIـــوظــف وحــقـــوقــه في الأقـــدمــيـــة وفــي الـــتــرقـــيــــة فــي

الدرجــات وفي التقاعد .

غـــــيــــر أن اIـــــوظف يـــــحــــتــــفـظ في هـــــذه  الــــوضـــــعــــيــــة
بـالحـقـوق الـتـي اكـتـسـبـهــا في رتـبـته الأصـلــيـة عـنـد تـاريخ

إحالته على الاستيداع.

146 : : تــــكـــون الإحـــالـــة عـــلـى الاســـتـــيـــداع بـــقـــوة اIــادة اIــادة 
القانون  في الحالات الآتية :

- في حـالـة تعـرض أحـد أصـول  اIـوظف أو زوجه أو
rتكفل بهم لحادث أو لإعاقة  أو مرض خطيرIأحد الأبناء ا

- للـسمـاح للـزوجة اIـوظـفة بـتربـية طـفل يقل عـمره
rعن خمس ( 5) سنوات

- عــهــدة  انـتــخــابــيـة دائــمــة في مــؤسـســة وطــنــيـة أو
rجماعة إقليمية

- وظـيـفـة عـلـيـا لـلـدولـة أو مـنـصب عـالٍ في مـؤسـسـة
rأو إدارة عمومية غير تلك التي ينتمي إليها

- عـهـدة  نـقابـيـة دائـمـة وفق الشـروط الـتي يـحـددها
rعمول بهIالتشريع ا

Xمــتـــابــعــة  تـــكــوين مـــنــصــوص عـــلــيه في الـــقــوانــ -
rالأساسية الخاصة

- تمثيل الدولة في مؤسسات أو هيئات دولية.
Xإذا مــــا © تـــعــــيـــ rمــــتـــابــــعــــة تـــكــــوين أو دراســــات -
اIــوظف لــذلك مـن اIــؤســســة أو الإدارة الــعــمــومــيــة الــتي

ينتمي إليها.

اIــــادةاIــــادة  135 : : �ــــكـن انـــــتــــداب اIـــــوظف بـــــطـــــلب مـــــنه
لتمكينه من �ارسة :

- نــشـاطــات لـدى مــؤســسـة أو إدارة عــمــومـيــة أخـرى
 rو/ أو في رتبة غير رتبته  الأصلية

- وظـائف تأطـيـر لدى اIـؤسـسات أو الـهـيئـات التي
rتمتلك الدولة كل رأسمالها أو جزءا منه

- مـــهـــمــة في إطـــار الـــتــعـــاون أو لـــدى مــؤســـســات أو
هيئات دولية.

اIـادةاIـادة 136 : : يـكرس الانـتـداب بـقـرار إداري فردي من
السـلـطـة أو السـلـطـات اIـؤهلـة I rـدة دنـيا قـدرهـا سـتة (6)

أشهر ومدة قصوى قدرها خمس (5) سنوات .

غيـر أن فـتــرة الانــتداب لـلـحالات اIـنصـوص عـليـها
فـي اIـــــادة 134 أعــلاه تـــــســــاوي مــــدد شــــغل الــــوظــــيــــفــــة أو
الــعـهـدة أو الــتـكـوين أو الــدراسـات  الــتي © الانـتـداب من

أجلها.

اIـادة اIـادة 137 : : يـخضــع اIوظـف اIنـتـدب لـلـقـواعـد التي
تحكم اIنصب الذي انتدب إليه.

يـتم تــقـيـيم اIــوظف اIـنـتــدب  ويـتـقــاضى راتـبه من
قبل الإدارة العمومية أو اIؤسسة أو الهيئة التي انتدب

إليها.
 غيـر أنه �كن اIـوظف الذي انتـدب للـقيام بـتكوين
أو دراســات أن يـــتــقـــاضى راتــبـه من اIــؤســـســة أو الإدارة

العمومية التي ينتمي إليها.

rـوظف في ســلـكه الأصـليIـادة  138 : : يـعـاد إدمــاج اIـادة اIا
عـنـد انقـضـاء مـدة انتـدابهr بـقوة  الـقـانون ولـو كـان زائدا

عن العدد.

اIادةاIادة  139 : : تحدد كيفيات تطبيق أحكام هذا الفصل
 عن طريق التنظيم.
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يـــحــتــفظ اIـــوظف في هـــذه الــوضــعـــيــة بــحـــقــوقه في
الترقية في الدرجات و التقاعد. 

ولا �ـكــنه طــلب الاسـتــفـادة من أي راتب مـع مـراعـاة
الأحــكــام الـتــشــريـعــيــة و الـتــنــظـيــمــيـة الــتي تحــكم الخــدمـة

الوطنية.

اIادة اIادة  155 : : يـعاد إدمـاج اIوظف في رتـبـته الأصلـية
عـنـد انـقـضـاء فـتـرة الخـدمــة الـوطـنـيـة بـقـوة الـقـانـون و لـو

كان زائدا عن العدد. 
و له الأولــويــة في الــتــعــيــX في اIــنــصب الــذي كــان
يــــشـــغــــله قــــبل تجــــنـــيــــده إذا كـــان اIــــنــــصب شــــاغـــرا أو في

منصب معادل له.

الفصل السادسالفصل السادس
 XوظفIنقل ا XوظفIحركات حركات نقل ا

XــوظــفـIــادة  156 : : �ــكـن أن تــكـون حــركــات نــقـل اIــادةاIا
ذات طـــــابع عـــــام ودوري أو ذات طـــــابع مـــــحــــدود وظـــــرفي.

وتتم في حدود ضرورات اIصلحة .

كما تؤخذ في الاعـتبار رغبات اIعـنيX ووضعيتهم
العائلية و أقدميتهم و كذا كفاءتهم اIهنية.

اIــــادةاIــــادة  157 : : �ــــكـن نـــــقل اIـــــوظف بـــــطــــلـب مـــــنهr مع
مراعاة ضرورة اIصلحة.

اIــــادةاIــــادة  158 : : �ــــكن نــــقل اIــــوظف إجــــبـــاريــــا عـــنــــدمـــا
تــســتــدعـي ضــرورة اIــصــلــحــة ذلك. و يــؤخــذ رأي الــلــجــنــة
الإدارية اIـتساويـة الأعضـاءr و لو بعـد إتخاد قـرار النقل.
و يـعــتــبـر رأي الــلـجــنــة مـلــزمــا لـلــسـلــطــة الـتي أقــرت هـذا

النقل.

اIـادة اIـادة  159 : : يـسـتفـيـد اIوظف الـذي © نـقله إجـبـاريا
لـضـرورة اIصـلحـة من اسـترداد نـفـقات الـتنـقل أو تـغيـير

الإقامة أو التنصيب طبقا للتنظيم اIعمول به.

الباب السابعالباب السابع
النظام النظام التأديبيالتأديبي

الفصل الفصل الأولالأول
اIباد¯ اIباد¯ العامةالعامة

اIادةاIادة 160 : : يشكـل كل تـخلّ عن الواجبات اIـهنية أو
مـــســـاس بـــالانـــضـــبـــاط و كـل خــطـــأ أو مـــخـــالـــفـــة مـن طــرف
اIـــوظف أثـــنــاء أو �ـــنــاســـبــة تـــأديــة مـــهــامه خـــطــأ مـــهــنـــيــا
ويــعــرض مــرتــكــبه لــعــقــوبــة تـأديــبــيــةr دون اIــســاسr عــنـد

الاقتضاءr  باIتابعات الجزائية.

- لـلـسـمـاح  لــلـمـوظف بـالالـتـحـاق بـزوجه إذا اضـطـر
rإلى  تغيير إقامته بحكم مهنته

- لـتــمـكـX اIــوظف من �ــارسـة مـهــام عـضـو مــسـيـر
لحزب سياسي.

اIــــــادة اIــــــادة  147 : : إذا عــــــX زوج اIــــــوظـف في �ــــــثــــــلــــــيـــــة
جـزائـريـة في الخـارج أو مـؤسـسة أو هـيـئـة دولـيـة أو كلف
�ــهــمــة تــعــاونr يــوضع اIــوظف الــذي لا �ــكــنه الاســتــفـادة
من الانــتـــداب في وضــعـــيــة إحــالــة عـــلى الاســتـــيــداع بــقــوة

القانون .
بـــغض الـــنــظـــر عن أحــكـــام اIــادة  149 أدنــاهr تــســاوي

مدة الإحالة على الاستيداع مدة مهمة زوج اIوظف.

اIـادةاIـادة  148 : : �ــكن أن يــسـتــفــيــد اIــوظف من الإحــالـة
عـــلى الاســـتـــيـــداع لأغـــراض شـــخـــصـــيـــة rلاســـيـــمـــا لـــلـــقـــيـــام
(2) Xبــعـد ســنـتـ rبــطـلـب مـنه rبـدراســات أو أعـمــال بـحث

من الخدمة الفعلية.

اIــــادةاIــــادة  149 : : تـــــمــــنح الإحـــــالــــة عـــــلى الاســــتـــــيــــداع في
الحــالات اIـنــصــوص عــلــيــهـا فـي اIـادة 146 أعلاهI rــدة دنــيـا
قدرهـا ستة(  6 ) أشهرr قابـلة للتجديـد في حدود أقصاها

خمس ( 5) سنوات خلال الحياة اIهنية للموظف.
تــمــنح الإحــالــة عــلـى الاســتــيــداع لأغــراض شــخــصــيــة
اIــنــصــوص عــلــيــهــا في اIــادة  148 أعـلاه Iــدة دنــيــا قــدرهــا
(2) Xقــابــلـة لــلــتــجــديــد في حــدود ســنــتـ rســتــة ( 6) أشــهــر

خلال الحياة اIهنية للموظف.
تـكـرس الإحـالــة عـلى الاسـتـيــداع بـقـرار إداري فـردي

من السلطة اIؤهلة.

اIـــــــــادة اIـــــــــادة 150 :  : �ــــــــــنـع  اIـــــــــوظـف الـــــــــذي أحـــــــــيـل عــــــــــلى
الاستيداع من �ارسة نشاط مربح مهما كانت طبيعته.

اIــــــــادةاIــــــــادة 151 : : �ـــــــــكـن الإدارة  في أي وقـت الـــــــــقــــــــيــــــــام
بتـحـقـيق  لـلـتـأكد من تـطـابق  الإحـالـة عـلى الاسـتـيداع مع
الأســـــبـــــاب الـــــتي أحـــــيل مـن  أجـــــلــــهـــــا اIـــــوظف عـــــلـى هــــذه

الوضعية.

اIـادةاIـادة  152 : : يـعـاد إدماج اIـوظف بـعـد انقـضـاء  فـترة
إحـالته على الاستـيداع  في رتبته الأصـلية بقـوة القانون

ولو كان زائدا عن العدد.

اIــــادة اIــــادة  153 : : تحــــدد كــــيـــفــــيـــات تــــطـــبــــيق أحـــكــــام هـــذا
الفصل عن طريق التنظيم.

الفصل  الخامسالفصل  الخامس
وضعية وضعية الخدمة الوطنية الخدمة الوطنية 

اIـادةاIـادة  154 : : يـوضع اIــوظف اIـسـتــدعى لأداء خـدمـته
الوطنية في  وضعية تسمى " الخدمة الوطنية " .
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rــــادة 166 : : يـــــجب أن يــــخـــــطــــر المجـــــلس الــــتـــــأديــــبيIــــادةاIا
rXبـتقـريـر مبـرر من الـسلـطـة التي لـهـا صلاحيـات الـتعـي
في أجل لا يتعـدى خمسـة و أربعيـن (45) يومـا ابتداء من

تاريخ معاينة الخطأ.
يـســقط الخــطـأ اIـنــسـوب إلـى اIـوظف بــانـقــضـاء هـذا

الأجل.
اIــادةاIــادة  167 : : يـــحـق لـــلـــمـــوظف الـــذي تـــعـــرض لإجـــراء
تأديـبي أن يـبـلغ بـالأخـطـاء اIـنـسـوبـة إلـيه وأن يـطلـع على
كـــامل مــلـــفه الـــتـــأديــبـي في أجل خـــمـــســة عـــشــر(15) يـــومــا

ابتداء من تحريك الدعوى التأديـبية. 
اIــــادة اIــــادة 168 :  : يــــجب عــــلى اIـــوظـف الـــذي يــــحــــال عـــلى
الـلــجـنــة الإداريـة اIــتـســاويـة الأعــضــاء المجـتــمـعــة كـمــجـلس
تــأديــبـي اIــثــول شــخــصــيـــاr إلاّ إذا حــالت قــوة قــاهــرة دون

ذلك.
ويـبــلغّ بـتـاريخ مــثـوله قـبل خــمـسـة عـشـر (15) يـومـا

على الأقلr بالبريد اIوصى عليه مع وصل استلام.
�ـــكـن اIـــوظفr فـي حـــالـــة  تـــقـــد�ـه  Iـــبـــرر مـــقـــبـــول
لغيابه أن يلتـمس من اللجنة اIتساوية الأعضاء المختصة

المجتمعة  كمجلس تأديبيr تمثيله من قبل مدافعه.
في حـــــالـــــة عـــــدم حـــــضــــور اIـــــوظـف الــــذي اســـــتـــــدعي
بطريقة قانـونية r أو حالة رفض التبرير اIقدم من قبله

تستمر اIتابعة التأديبية.

اIادة اIادة 169 : : �كن اIوظف تـقد° ملاحظات كتابية أو
شفوية أو أن يستحضر شهودا.

ويــحق له أن  يـــســتــعــX  �ــدافع  مــخــول أو مــوظف
يختاره بنفسه.

اIــادةاIــادة  170 : : تـــتــداول الـــلـــجـــنـــة الإداريــة اIـــتـــســـاويــة
الأعضاء المجتمعة كمجلس تأديبيr في جلسات مغلقة.

يجب أن تكون قرارات المجلس التأديبي مبررة.

اIــــادة اIــــادة 171 : : �ـــــكن الـــــلـــــجــــنـــــة الإداريـــــة اIــــتـــــســـــاويــــة
الأعـضــاء المخــتـصــة المجــتــمـعــة كــمـجــلس تــأديــبي طـلـب فـتح
rXتحـقـيق إداري  من الـسلـطـة الـتي لهـا صلاحـيـات التـعـي

قبل البت في القضية اIطروحة.

اIـادة اIـادة  172 : : يـبـلّغ اIوظف اIـعـني بـالقـرار اIـتـضمن
الـعــقـوبــة الـتــأديـبــيـةr في أجل لا يــتـعــدى ثـمــانـيـة (8) أيـام
ابــتــداءً مـن تــاريخ اتــخــاذ هــذا الــقــرار. ويــحــفظ في مــلــفه

الإداري .

rـوظف خطـأ جـسيـماIادة 173 : : في حالـة ارتكـاب اIادة اIا
�ــكن أن يــؤدي إلـى عــقــوبــة مـن الــدرجــة الــرابـــعــةr  تــقــوم
الـسلطـة التي لـها صلاحـيات الـتعيـX بتـوقيـفه عن مهامه

فورا.

اIــادة اIــادة 161 :  : يـــتـــوقف تحـــديـــد الـــعــقـــوبـــة الـــتـــأديـــبـــيــة
اIطبقة عـلى اIوظف على درجة جسامة الخطأr والظروف
التي ارتكـب فيهـاr ومسـؤوليـة اIوظف اIـعنيr والـنتائج
اIـــتـــرتــبـــة عــلـى ســيـــر اIــصـــلــحـــة وكـــذا الــضـــرر الــذي لحق

باIصلحة أو باIستفيدين من اIرفق العام.

اIـادة اIـادة  162 : : تــتــخــذ الإجــراءات الــتــأديــبــيــة الــســلــطـة
.Xالتي لها صلاحيات التعي

الفصل الثانيالفصل الثاني
العقوبات العقوبات التأديبيةالتأديبية

اIــادة اIــادة  163 :  : تــصـــنف الــعــقــوبــات الــتــأديــبــيــة حــسب
جسامة الأخطاء اIرتكبة إلى أربع (4) درجات :

1 - الدرجة الأولى :
 rالتنبيه -

rالإنذار الكتابي -
- التوبيخ.

2 - الدرجة الثانية :
- الـــتــوقــيـف عن الــعـــمل من يــوم ( 1) إلى ثلاثــة (3)

rأيام
- الشطب من قائمة التأهيل.

3 - الدرجة الثالثة :
- الــتـوقــيف عن الــعـمل من أربــعــة (4) إلى ثـمــانـيـة

r(8) أيام
rXالتنزيل من درجة إلى درجت -

- النقل الإجباري.
4 - الدرجـة الرابعة :

rالتنزيل إلى الرتبة السفلى مباشرة -
- التسريح.

اIــــادة اIــــادة 164 :  : �ــــكن  أن تــــنص الــــقـــوانــــX الأســـاســــيـــة
الخــــاصـــةr نـــظـــــرا لخـــصـــوصـــــيـــات بـــعـــض الأسـلاكr عـــلــى
عــقـــوبـــات أخـــــرى في إطـــار الــدرجـــات الأربع اIـــنـــصــوص

عليها  في اIادة 163 أعلاه.
اIــادة اIــادة 165 : : تـــتـــخـــذ الـــســـلـــطـــة الـــتي لـــهـــا صـلاحـــيــات
الـتــعـيـX بـقـرار مـبــرر الـعـقـوبـات الـتــأديـبـيـة من الـدرجـة
الأولى و الـثـانـيـة بـعـد حـصـولـهـا عـلى تـوضـيـحـات كـتـابـية

من اIعني. 
Xتــــتـــخـــذ الــــســـلـــطــــة الـــتي لــــهـــا صلاحــــيـــات الـــتــــعـــيـــ
الــعــقـــوبــات الــتـــأديــبــيــة مـن الــدرجــة الـــثــالــثـــة و الــرابــعــة
بـقـرارمـبـررr بـعـد  أخــد الـرأي اIـلـزم من الـلـجـنـة الإداريـة
rالمجـتـمـعـة كـمـجـلس تـأديـبي rـتـسـاويـة الأعـضـاء المخـتـصـةIا
والـتي يـجب أن تـبـتّ في الـقـضـيــة اIـطــروحـة عـلـيـهــا في
أجل لا يـــتـــعـــدى خــمـــســـة وأربـــعــX (45) يـــومـــا ابـــتـــداء من

تاريـخ إخطارها.
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اIـادة اIـادة 179 :  : تـعـتـبـرr عـلى وجه الخـصـوصr أخـطاء من
الـدرجــة الـثـانــيـة الأعـمــال الـتي يــقـوم من خلالــهـا اIـوظف

�ا يأتي :
XــســتـخــدمـIســهـوا أو إهــمــالا بـأمن ا  rــسـاسI1 - ا 

rو/أو أملاك الإدارة
 2 - الإخلال بـالـواجـبــات الـقـانـونـيــة الأسـاسـيـة غـيـر

تلك اIنصوص عليها في اIادتX 180 و181 أدناه.

اIـادةاIـادة 180 : : تـعـتـبـرr عـلى وجه الخـصـوصr أخـطاء من
الـدرجـة الــثـالــثـة الأعـمـال الـتي يــقـوم من خلالـهـا اIـوظف

�ا يأتي :
r1 - تحويل غير قانوني للوثائق الإدارية

2 - إخـفــاء اIـعــلـومــات ذات الـطــابع اIـهــني الـتي من
rواجبه تقد�ها خلال تأدية مهامه

3 - رفـض تـنـفــيـذ تـعــلـيــمـات الـســلـطـة الــسـلــمـيـة في
rرتبطة بوظيفته دون مبرر مقبولIهام اIإطار تأدية ا

rهنيةI4 - إفشاء أو محاولة إفشاء الأسرار ا

5 - اســتــعــمــال تجــهــيــزات أو أملاك الإدارة لأغــراض
شخصية أو لأغراض خارجة عن اIصلحة.

اIــادةاIــادة  181 : : تـــعـــتـــبــرr عـــلى وجـه الخــصـــوصr أخـــطــاء
مهنية من الدرجة الرابعة إذا قام اIوظف �ا يأتي:

rمن أية طبيعة كانت r1 - الاستفادة من امـتيازات 

يـقـدمــهـا له شـخـــص طـبـيــعي أومـعـنــــوي مـقــابــل تـأديـتــه
rخدمة في إطار �ارسة وظيفته

 2 - ارتكـاب أعـمال عـنف عـلى أي شـخص في مـكان

rالعمل
 3 - الـــتــــســـبب عــــمـــدا في أضــــرار مـــاديـــة جــــســـيـــمـــة

بتـجـهيـزات و أملاك اIـؤسـسة أو الإدارة الـعـمومـيـة التي
rمن شأنها الإخلال بالسير الحسن للمصلحة

 4 - إتلاف و ثـائق إداريـة قـصـد الإسـاءة إلى الـسـيـر

rالحسن للمصلحة
5 -  تـــزويـــر الـــشـــهــادات أو اIـــؤهـلات أو كل وثـــيـــقــة

rسمحت له بالتوظيف أو بالترقية
 6 - الجـــمع بــX الــوظـــيــفــة الــتـي يــشــغــلـــهــا و نــشــاط

43 XــادتـIــنــصــوص عــلــيـهــا فـي اIغــيــر تــلك ا rمــربح آخــر
و44 من هذا الأمر.

اIادة اIادة 182 : : تـوضّح القوانـX الأساسيـة الخاصةr كـلما
دعت الحـــــاجـــــة إلـى ذلكr و تـــــبـــــعــــــا لخـــــصـــــوصـــــيـــــات بـــــعض
الأسلاكr مــخـتـلف الأخـطـاء اIـهـنـيــة اIـنـصـوص عـلـيـهـا في

اIواد  178  إلى 181 أعلاه.

يــتــقـاضى اIــعــني خلال فــتـرة الــتــوقـيـف اIـنــصـوص
عــلــيــهــا في الــفــقــرة أعلاهr نــصف راتــبه الــرئــيــسـي و كـذا

مجمل اIنح ذات الطابع العائلي.
إذا اتخذت في حق اIـوظف اIوقوف عـقوبة أقل من
عقوبات الدرجـة الرابعةr أو إذا تمت تبرئته من الأعمال
اIنـسـوبـة إلـيه أو إذا لم تـبت الـلـجـنـة الإداريـة اIـتـسـاوية
الأعـــضــــاء في الآجــــال المحــــددةr  يــــســـتــــرجع اIــــوظف كــــامل

حقوقه و الجزء الذي خصم من راتبه.

اIــادةاIــادة  174 : : يـــوقـف فــورا اIـــوظـف الــذي كـــان مـــحل
متابعات جزائية لا تسمح ببقائه في منصبه. 

و�ــكن أن يـســتــفـيــد خلال مــدة لا تـتــجـاوز ســتـة ( 6)
أشـهـر r ابـتـداء من تـاريخ الـتـوقـيف من الإبـقـاء عـلى جزء

من الراتب لا يتعدى النصف.
ويستمر اIوظف في تقاضي مجمل اIنح العائلية.
وفي كل الأحوالr لا تسـوّى وضعيته الإدارية إلا بعد
أن يصبح الحكم اIترتب على اIتابعات الجزائية نهائيا.

اIــادةاIــادة 175 : : �ـــكن اIـــوظف الـــذي كـــان مـــحل عـــقـــوبــة
تـأديـبـية من الـدرجـة الـثـالثـة أو الـرابـعـةr أن يقـدم تـظـلـما
أمــام لجـــنــة الــطــعن المخـــتــصــة في أجـل أقــصــاه شــهــر واحــد

ابتداء من تاريخ تبليغ القرار.

اIادةاIادة  176 :  : �كن اIوظف الـذي كان محل عقوبة من
الــدرجـة الأولى  أوالــثـانــيـة أن يــطـلب إعــادة الاعـتــبـار من
السلطة التي لـها صلاحيات التعـيrX بعد سنة من تاريخ

 اتخاذ قرا ر العقوبة.
و إذا لم يــتـــعــرض اIــوظف لــعــقـــوبــة جــديــدة r تــكــون
إعــادة الاعــتــبــار بــقــوة الــقــانــون r بــعــد مـرور ســنــتــX من

تاريخ اتخاذ قرار العقوبة .
وفي حــالــة إعـادة الاعــتــبـارr �ــحى كل أثــر لــلـعــقــوبـة

من ملف اIعني.
الفصل الفصل الثالثالثالث
الأخطاء الأخطاء اIهنيةاIهنية

اIــادةاIــادة  177 : : تـــعـــرفّ الأخــطـــاء اIـــهــنـــيـــة بــأحـــكـــام هــذا
النص.

تــصـنـف الأخـطــاء اIــهــنــيـة دون اIــســاس بــتــكـيــيــفــهـا
الجزائي كما يأتي :

rأخطاء من الدرجة الأولى -
rأخطاء من الدرجة الثانية -
rأخطاء من الدرجة الثالثة -

- أخطاء من الدرجة الرابعة.  

اIـادةاIـادة 178 : : تـعـتـبـرr عـلى وجه الخـصـوصr أخـطاء من
الـدرجـة الأولى كل إخلال بـالانـضـبـاط الـعام �ـكن أن �س

بالسير الحسن للمصالح.
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الفصل  الثانيالفصل  الثاني
أيام أيام الراحة القانونيةالراحة القانونية

اIــادةاIــادة 191  : : لــلـــمــوظف الحق فـي يــوم كــامـل لــلــراحــة
أسبوعيا طبقا للتشريع اIعمول به. 

rغــيــر أنه �ـكن أن يــؤجل الــيـوم الأســبــوعي لـلــراحـة
في إطار تـنظـــيم العـــملr إذا اقتـــضت ضرورة اIـصلـحة

ذلك.

اIادة اIادة  192 : : لـلمـوظف الحق في أيام الـراحة والـعطل
اIدفوعة الأجر المحددة في التشريع اIعمول به. 

اIــادةاIــادة 193 : : يـــوم الـــراحــة الأســـبـــوعي و أيـــام الـــعــطل
اIدفوعة الأجر أيام راحة قانونية.

لــلــمــوظف الــذي عــمل فـي يــوم راحـة قــانــونــيــة الحق
في  راحة تعويضية لنفس اIدة.

تــــحــــدد كـــيـــفـــــيـــات تـــطـــبـــــيق هــــذه اIــــادة عن طـــريق
التنظيم.   

الباب التاسع الباب التاسع 
العطل العطل - الغيابات- الغيابات

الفصل الفصل الأول الأول 
العـطلالعـطل

اIــــادة اIــــادة  194 : لــــلـــــمــــوظـف الحق في عـــــطــــلــــة ســـــنــــويــــة
مدفوعة الأجر.

اIادة اIادة 195 : : �كـن اIوظـفX الـذين يعـملـون في بعض
اIـــــنــــاطـق من الـــــتــــراب الـــــوطــــنـيr لا ســــيـــــمــــا فـي ولايــــات
الجــــنـــوبr وكــــذا  الـــذيـن يـــعــــمــــلـــون فـي الخـــارج فـي بـــعض

اIناطق الجغرافيةr  الاستفادة من عطل إضافية. 
تحـــــدد كــــيــــفـــــيـــات تــــطــــبــــيـق هــــذه اIـــــادة عن طــــريق

التنظيم.

اIــادةاIــادة 196 : : تـــمـــنح الـــعــطـــلــة الـــســـنــويـــة عـــلى أســاس
الـعـمل اIـؤدى خلال الـفتـرة اIـرجـعـيـة الـتي تـمـتد من أول
يوليو من السـنة السابقـة للعطلة إلى 30 يونـيو من سنة

العطلة.
rحــديــثي الــعــهـد بــالــتــوظـيف Xبــالــنـســبــة لــلـمــوظــفـ
تحــتــسب مـدة الــعــطــلـة الــســنــويـة بــحــصــة نـســبــيــة تـوافق

فترة العمل اIؤداة .

اIــادة اIــادة 197 : تحــتـــسب الــعــطـــلـــة الــســـنــويــة اIـــدفــوعــة
الأجــــر عــــلـى أســــاس يــــومــــX و نــــصف يــــوم  فـي الــــشــــهـــر
Xـدة  الـكـامـلـة ثلاثـIالـواحـد من الـعـمل دون أن تـتـجـاوز ا

( 30) يوما في السنة الواحدة  للعمل.

اIادةاIادة  183 : : تـؤدي حالات الأخطـاء اIهـنية اIـنصوص
عــــلـــيــــهــــا في اIــــواد من  178  إلى 181 مـن هـــذا الأمــــر  إلى
تـطبيق إحدى العـقوبات التـأديبية من نـفس الدرجةr كما

هو منصوص عليها في اIادة 163 أعلاه.

اIادةاIادة  184 : : إذا تغيب اIـوظف Iدة خمسة عشر (15)
يــومــا مــتــتــالـــيــة عــلى الأقل r دون مــبـــرر مــقــبــولr تــتــخــذ
الـسلطة التي لـها صلاحيات الـتعيX إجـراء العزل بسبب
إهـــمـــال اIــنـــصبr بـــعــد الإعـــذارr وفق كـــيــفـــيـــات تحــدد عن

طريق التنظيم.

اIـادةاIـادة  185 : لا �كن اIـوظف الـذي  كـان مـحل عـقـوبة
الــتــســريح أو الــعــزل  أن يـوظـف من جــديــد في الــوظــيــفـة

العمومية.

الباب  الثامنالباب  الثامن
اIدة القانونية  للعمل - أيام الراحة القانونيةاIدة القانونية  للعمل - أيام الراحة القانونية

الفصل الفصل  الأول الأول
اIدة اIدة القانونية للعملالقانونية للعمل

اIــــادة اIــــادة 186 :  :  تحــــدد اIـــــدة الــــقـــــانــــونـــــيــــة لـــــلــــعـــــمل في
اIـــؤســــســــات و الإدارات الـــعـــمـــومـــيـــة  طـــبــــقـــا لـــلـــتـــشـــريع

اIعمول به.
اIـادة اIـادة 187 : : �ــكن أن تـقــلص اIــدة الـقــانـونـيــة لـلــعـمل
بالنسبة للـموظفX الذين يقومون بنشاطات متعبة جدا

و/ أو خطيرة .

تحـــــدد كـــــيـــــفــــيـــــات تـــــطـــــبـــــيق هـــــذه اIـــــادة عن طـــــريق
التنظيم.

اIادةاIادة  188 :  : �كن مـطالـبة اIوظـفX اIنـتمـX لبعض
الأسلاك بـتـأديــة مـهـامـهـم لـيلا بـX الـســاعـة الـتــاسـعــة لـيلا
(  21.00 ) والــســاعــة الخــامــســة صــبــاحــا (5.00) وذلـك نــظـرا
Xــصــلـحــة ووفــقـا لــشــروط تحــددهـا الــقــوانـIلخــصــوصـيــة ا

الأساسية الخاصة.

اIــــادةاIــــادة  189 : : مع مـــــراعــــاة مـــــدة  الــــعـــــمل الـــــيــــومـــــيــــة
القصوى  اIنصوص عليها في التشريع اIعمول بهr �كن

دعوة اIوظفX لتأدية ساعات عمل إضافية.

يـــتم الــلـــجــوء إلـى الــســـاعــات الإضـــافــيـــة  لــلـــضــرورة
القصوى للمصلحة و بصفة استثنائية.

ولا �ــكن بــأيـة حــال أن تــتــعـدى الــســاعـات الإضــافــيـة
نسبة 20  % من اIدة القانونية للعمل.

اIـادة اIـادة 190 : : تحـدد  شــروط الـعــمل الـلــيـلـي وكـيــفـيـات
اللجوء إلى الساعات الإضافية وكذا الحقوق اIرتبطة بها

عن طريق التنظيم.
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الفصل الفصل  الثاني  الثاني 
الغياباتالغيابات

اIــادةاIــادة 207 : : بـــاســتـــثــنـــاء الحــالات اIـــنــصـــوص عــلـــيــهــا
rمهما تكن رتبته rوظفIلا �كن ا rصراحة في هذا الأمـر

أن يتقاضى راتبا عن فترة لم يعمل خلالها.
يـعاقب عـلى كل غـياب غـيـر مبـرر عن الـعمل بـخصم
من الـراتب يتـناسب مع مـدة الغـيابr وذلك دون اIـساس
بـالـعقـوبـات الـتأديـبـية اIـنـصـوص علـيـهـا في هذا الـقـانون

الأساسي .

اIادة اIادة  208 :  : �كـن اIوظــفr شـريـطة تـقديــم مبــرر
مــســبــق r الاســتــفــــادة مـن رخــص لــلــتــغــيــب دون فــقــدان

الراتــب  في الحالات الآتية :
- Iتابعة دراسـات ترتبط  بنشـاطاته اIمارسةr في
حـــــدود أربع ( 4) ســـــاعــــــات فـي الأســـــبــــــوع تــــــتــــــمـــــاشـى مع
ضــرورات اIــصــلــحـة r أو لــلــمــشـاركــة في الامــتــحــانـات أو

rسابقات لفترة تساوي الفترة التي تستغرقهاIا
- لـلقيام �ـهام التـدريس حسب الشـروط اIنصوص

rعمول بهIعليها في التنظيم ا
- للـمشـاركـة في دورات  المجالس الـتي �ـارس فيـها

rعهدة انتخابية  إذا لم يكن في وضعية انتداب
- لأداء مـــهــــام  مـــرتـــبــــطـــة بــــالـــتــــمـــثــــيل الـــنــــقـــابي أو
اIـشـاركــة في دورات لـلـتـكـوين الـنـقـابي طـبـقـا  لـلـتـشـريع

اIعمول به.
- للـمـشاركـة في التـظـاهرات الـدوليـة الـرياضـية أو

الثقافية.

اIــــادةاIــــادة  209 : : �ـــــكن اIـــــوظف أيـــــضــــا الاســــتـــــفــــادة من
تــراخــيص لــلــغـيــابr دون فــقــدان الـراتـبr لـلــمــشــاركـة في
rـلـتـقـيـات ذات الــطـابع الـوطـني أو الـدوليIـؤتـمــرات واIا

التي لها علاقة بنشاطاته اIهنية.

اIادة اIادة 210 : : للمـوظف الحقr مرة واحـدة خلال مساره
(30) Xـدة ثلاثـI فـي عـطـلـة خــاصـة مـدفـوعــة الأجـر rـهـنيIا

يوما متتالية لاداء مناسك الحج في البقاع اIقدسة.

اIــــادة اIــــادة 211 : : �ــــكـن إضــــافــــة  الــــفــــتــــرات الــــضــــروريـــة
لـلسـفـرrإلى فتـرات تـراخيص الـغـيابـات اIـنصـوص عـليـها

في اIواد من 208  إلى 210 من هذا الأمر.

اIادة اIادة  212 : : لـلمـوظف الحق في غيـاب خاص مــدفوع
الأجــر مـدتـه ثلاثـة (3) أيــام كــامــلــة  فـي إحــدى اIــنــاســبـات

العائلية الآتية :
 rوظفIزواج ا -

rازدياد طفل للموظف -

198 : : كل فــترة تـسـاوي أربعـة و عـشـرين (24) اIادة اIادة 
يـومــا أو أربــعـة (4)  أسـابــيع عــمل تــعـادل شــهـر عــمل عــنـد

تحديد مدة العطلة السنوية اIدفوعة الأجر.

وتــعــتـبــر كل فــتــرة عــمـل تـتــعــدى خــمـســة عــشــر(15)
يوما معادلة لشـهر من العمل بالنسبة للموظفX حديثي

العهد بالتوظيف.

اIــادة اIــادة 199 :  : �ـــكـن اســـتـــدعـــاء اIـــوظف اIـــتـــواجـــد في
عطلة Iباشرة نشاطاته للضرورة اIلحة للمصلحة.

اIـادةاIـادة 200 : : لا يــجـوز إنـهــاء علاقـة الــعـمل أو إيـقــافـهـا
أثناء العطلة السنوية.

اIــادةاIــادة 201  : : تـــوقـف الـــعــطـــلـــة الـــســـنـــويـــة إثـــر وقــوع
مرض أو حادث مبرر.

ويــــســـتـــفـــيــــد اIـــوظف في هــــذه الحـــالـــة مـن الـــعـــطـــلـــة
اIــرضـــــيــة ومـن الحــقــــوق اIــرتــبــطــــة بــهــــا واIــنــصــــوص

عليهــا في التشريع اIعمول به.

اIــادة اIــادة  202 : : لا �ــــكن بــــأي حـــال أن تــــخـــول الــــعـــطــــلـــة
rعمول بهIرضية الطويـلة الأمد كما يحددها التشريع اIا
مهـمـا كـانت مـدتـهـاr الحق في أكـثر مـن شهـر واحـد كـعـطـلة

سنوية.

اIـادةاIـادة  203 : : �ـكن الإدارة بـالـنـسـبـة لـلـعـطل اIـرضـيـة
أن تـــقـــوم بـــإجـــراء مـــراقــبـــة طـــبـــيـــة إذا مـــا اعـــتـــبـــرت ذلك

ضروريا.

اIــادة اIــادة   204 :  : تـــعـــتـــبـــر فـــتــــرات عـــمل لـــتـــحـــديـــد مـــدة
العطلة السنوية :

rفترة  العمل الفعلي -
rفترة العطلة السنوية -

rرخص بها من قبل الإدارةIفترات الغيابات  ا -
- فـتـرات الــراحـة الـقـانـونــيـة اIـنـصــوص  عـلـيـهـا في

r191 و192 أعلاه  XادتIا
rرض أو حوادث العملIفترات عطلة الأمومة أو ا -
- فـتـرات الإبـقـاء في الخـدمــة الـوطـنـيـة أو الـتـجـنـيـد

ثانية.

اIــــادة اIــــادة  205 : : لا �ــــكن بــــأي حـــــال تــــعــــويض الــــعــــطــــلــــة
السنوية براتب.

اIـادةاIـادة  206 : : �ـنع تـأجــيل الـعـطـلـة الـسـنـويـةr كـلـهـا أو
جزء منهاr من سنة إلى أخرى.

غــــــــيـــــــر أنـه �ـــــــكـن الإدارة r اذا اســــــــتـــــــدعـت ضـــــــرورة
اIـصلـحة ذلك أو سـمحت بهr إمـا جدولـة العـطلـة السـنوية

.Xأو تأجيلها أو تجزئتها في حدود سنت
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اIادةاIادة 219 : : يرسل اIوظف طلبه إلى السلطة المخولة
Xعن طــريق الــسـلم الإداري . و يــتـعـ Xصـلاحـيـات الــتـعــيـ
عــلــيه أداء الــواجــبــات اIــرتــبــطــة �ــهــامه إلـى حــX صـدور

قرار عن هذه السلطة.
إن قــبــول الاسـتــقـالــة يــجـعـلـــهـا غـيــر قـابـلــة لـلـرجـوع

فيها.

اIــــادةاIــــادة  220 : : لا تــــرتـب الاســــتــــقــــالــــة أي أثــــر إلا بــــعــــد
Xقـبـولـها الـصـريح من الـسـلـطـة المخـولـة صلاحـيـات الـتـعـي
الـتي يـتـعــX عـلـيـهـا اتـخـاذ قــرار بـشـأنـهـا في أجل  أقـصـاه

شهران ( 2) ابتداء من تاريخ إيداع الطلب. 

rXكن السـلطة التي لها صلاحيات التعي� rغير أنه
تــأجــيـل اIــوافــقــة عــلى طــلب الاســتــقــالــة Iــدة شــهــرين ( 2)
ابـتــداءً من تـاريخ انــقـضــاء الأجل الأولr و ذلك لــلـضـرورة

القصوى للمصلحة.
 وبانقضـاء هذا الأجـل تصبح الاستقالة فعلية.

الباب الحادي عشرالباب الحادي عشر
أحكام انتقالية ونهائيةأحكام انتقالية ونهائية

اIــادة اIــادة 221 :  : تـــبـــقى الأحـــكــام الـــقـــانـــونــيـــة الأســـاســـيــة
اIـــعــــــمــــول بــــهـــــا عــــــنــــد تــــــاريـخ نــــــشــــر هـــــذا الأمـــــر في
الجريـدة الرسـميةr لا سـيـمـا أحكــام اIرسـوم رقم 85 - 59
اIـــؤرخ في 23  مــارس ســنــة  1985 واIـــتــضـــمن الــقـــانــون
الأســــاسي الــــنــــمـــــوذجي لــــعــــمــــال اIــــؤســــســـــات و الإدارات
rــتـخـذة  لـتــطـبـيـقهIالـعـمــــومـيـة و مـجـــمــوع الـنـــصـوص ا
وكـــــذا الــــنـــــصــــوص اIـــــتــــعـــــلــــقـــــة بــــاIـــــرتــــبـــــات والأنــــظــــــمــــة
الــــتــــعــــــويــــضــــيــــةr ســــاريــــة اIــــفــــعـــــول إلـى غــــايـــــة صــــدور
الــنــصــــوص الــتــنــــظــيــمــيــة اIــنــصــــوص عــلــــيــهــا في هــذا

الأمر.

اIـــــادة اIـــــادة  222  : : تــــــلــــــغى الــــــفــــــقـــــرة 2  من اIــــــادة 22 من
الـــقـــانــون رقم 90 - 02  اIــؤرخ في 6 فــبـــرايــر ســـنــة 1990
واIـتــعـلق بــالـوقــايــة من الــنـزاعــات الجـمـاعــيــة في الــعـمل

وتسويـتها و�ارسة حق الإضراب. 

اIــادةاIــادة 223 :  : يـــطـــبق نـــظـــام الـــتـــصـــنـــيـف واIـــرتـــبــات
اIـــــنـــــصــــوص عـــــلـــــيـه في اIـــــواد من  114 إلى 126 من هـــــذا

.Xكتسبة للموظفIمع احترام الحقوق ا rالأمر

اIادةاIادة  224 : : ينـشر هـذا الأمر في  الجـريدة الـرّسمـيّة
للجمهوريّة الجزائريةّ الدّ�قراطيّة الشّعـبيّة.

حـــرر بـــالجـــزائـــر في 19 جـــمـــادى الـــثـــانـــيـــة عــام 1427
اIوافق 15 يوليو سنة 2006.

عبد العزيز بوتفليقةعبد العزيز بوتفليقة

rوظفIختان ابن ا -

rوظفIزواج أحد فروع ا -

rوظفIوفاة زوج ا -

- وفـــــــــاة أحــــــــد الــــــــفـــــــــروع أو الأصــــــــول أو الحـــــــــواشي
اIـباشرة للموظف أو زوجه.

اIــادةاIــادة  213 : : تــســـتــفـــيــد اIـــرأة اIــوظـــفــةr خلال فـــتــرة
الحمل والـولادةr من عـطلـة أمومـة وفـقا لـلتـشـريع اIعـمول

به.
اIــادة اIــادة  214 : : لــلـــمـــوظـــفــة اIـــرضـــعــة الحـقr ابــتـــداء من
تــاريخ انــتـهــاء عــطــلـة الأمــومــةr وIــدة سـنــةr  في الــتــغـيب
سـاعـتX مـدفـوعـتي الأجر كل يـوم خـلال الـسـتة (6) أشـهر
الأولى وسـاعة واحـدة مدفوعـة الأجر كل يـوم خلال الأشهر

الستة ( 6) اIوالية.
�ــكــن  تــوزيـع هــــذه الــغــيـــابـــات عــلى مــــدار الــيـــوم

حسبما يناسب اIوظفة.

اIـادةاIـادة  215 : : �ــكن أن يـــســتــفــيــد  اIــوظف من رخص
استثنائيـة للغياب غير مدفوعة الأجر لأسباب الضرورة
الـقـصـوى اIـبررةr لا �ـكن أن تـتـجـاوز مدتـهـا عـشرة ( 10)

أيام في السنة.
الباب العاشرالباب العاشر
إنهاء إنهاء الخدمةالخدمة

اIـادةاIـادة  216 :  : يــنــتـج إنــهــاء الخــدمــة الــتــام الــذي يــؤدي
إلى فقدان صفة اIوظف عن :

rفقدان الجنسية الجزائرية أو التجريد منها -

rدنيةIفقدان الحقوق ا -

rقبولة بصفة قانونيةIالاستقالة ا -
rالعـزل -

r التسريح -
rالإحالة على التقاعد -

- الوفاة.
يــتـقـرر الإنـهـاء الـتـام لـلـخــدمـة بـنـفس الأشـكـال الـتي

.Xيتم فيها التعي

اIــادة اIــادة  217 : : الاســتــقـــالــة حق مـــعــتــرف به لـــلــمــوظف
�ارس ضمن الـشروط اIـنصـوص علـيهـا في هذا الـقانون

الأساسي.

اIــادةاIــادة  218 : : لا �ـــكـن أن تـــتم الاســـتـــقــــالـــة إلا بـــطـــلب
كـتـابي من اIـوظف يـعـلن فـيه إرادتـه الـصريـحـة في قـطع

العلاقة التي تربطه بالإدارة بصفة نهائية.



 ملخص الدراسة 

  
 

 

  

 ملخص الدراسة: 
 الرسمي  التنظيم   نظومة الثقافية وعلاقتها بفعاليةوالتي بعنوان الم هدفت هذه الدراسة   

أحد  وذلك من خلال  ،إلى التعرف  على واقع المؤسسة الجزائرية ،بالمؤسسة الجزائرية 
قواعد وقوانين رسمية مجموعة  يعبر عنوالذي الرسمي، التنظيم وهو  ،المتغيراتأهم 

حيث حاولت الدراسة ، للسلوك التنظيمي وللعمليات التنظيمية  اتكموجه وضعتمجردة 
سائدة في هذه القواعد ،وهذا في ظل المنظومة الثقافية الالتعرف على واقع فعالية 

  .المجتمع
وقد وضعت هذه الدراسة القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية كنموذج واقعي       

مجموعة أبعاد وهي:  وذلك من خلال للتنظيم الرسمي في المؤسسة العمومية الجزائرية، 
وحقوق قواعد الضبط الرسمي لعملية التوظيف ،وقواعد الضبط الرسمي المتعلقة بواجبات 

متعلق بقواعد الضبط الرسمي المتعلقة بممارسة السلطة والبعد الأخير   ،الموظفين
 .التنظيمية 

و تم ربط هذه الأبعاد الأخيرة بمجموعة أبعاد مرتبطة بمفهوم المنظومة الثقافية وهي :     
 سياسية . -السوسيو والبنيثقافية ،والقيم الثقافية ، -العلاقات السوسيو

ية خاضعة كغيرها من المؤسسات باعتبارها مؤسسة عموم -1-وكانت جامعة باتنة
 العمومية للقانون الأساسي العام للوظيفة العمومية ميدانا للدراسة .

إلى الإجابة عليه، على المنهج  ،واستعانت الدراسة من طرحها لسؤال البحث     
والملاحظة البسيطة وكذلك ،  ستمارةلاالوصفي وبعض الأدوات المنهجية والمتمثلة في ا

تؤكد أن المنظومة   ،لتصل في النهاية إلى مجموعة نتائج ميدانية ، مشاركةالملاحظة بال
لية قواعد الضبط االثقافية السائدة في المجتمع المحلي للمؤسسة أثرت سلبا على فع

 الرسمي في المؤسسة العمومية الجزائرية. 
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 ملخص باللغة الفرنسية:

Résumé de l'étude : 
     Cette étude, intitulée "Le système culturel et ses relations avec l'efficacité de 

l'organisation formelle de l'organisation algérienne", vise à identifier la réalité 

de l'institution algérienne à travers l'une des variables les plus importantes, 

l'organisation officielle, qui exprime un ensemble de règles abstraites et de 

règles développées pour orienter le comportement et les processus 

organisationnels. Connaître la réalité de l'efficacité de ces règles, et ce à la 

lumière du système culturel dominant dans la société. 

      Cette étude est conçue comme un modèle réaliste d’organisation formelle 
au sein de l’institution publique algérienne à travers un ensemble de 
dimensions: règles formelles du processus de recrutement, règles de contrôle 

officielles concernant les droits et obligations des employés, et ces derniers liés 

aux règles de contrôle officielles relatives à l’exercice du pouvoir 
réglementaire. 

    Ces dernières dimensions ont été liées à une série de dimensions liées au 

concept de système culturel: socioculturel, culturel et sociopolitique. 

L’Université Batna-1, en tant qu’institution publique, est soumise, à l’instar des 
autres institutions publiques, à la loi fondamentale générale relative à la 

fonction publique. 

     L'étude utilise l'approche descriptive et certains outils méthodologiques sous 

la forme, l'observation simple et l'observation de la participation, et aboutit à 

un ensemble de résultats de terrain qui confirment que le système culturel 

prévalant dans la communauté locale de l'institution a affecté négativement 

l'efficacité des règles de contrôle. Fonctionnaire dans l'institution publique 

algérienne.    
 
 
 

 
 
 
 
 


