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  :شكر وتقدير
 طامعا العلمي، التحصيل من المرحلة إنهاء هذه في لي توفيقه وعلى كلها نعمه على عزوجل الحمد الله

 لأزيدنكم). شكرتم علاه (ولئن في جل لقوله مصداقـا وعلمه فضله من يزيدني أن تعالى منه

 نهجه لما للأستاذ الدكتور بن السعدي إسماعيل بالجميل الشكر والتقدير والعرفـان بخالص أتقدم وبعد،

 حتى إعداد الأطروحة مراحل طول رعاية من به تعهدني ولما الإشراف، في متميز منهج من نحوي

 الشكر عظيم مني ،فـله المرشد ونعم الموجه نعم كان فقد عليه، ظهرت ذيال النحو إتمامها على

 والتقدير.

 إلا أن الطالب إذ لا يملك ،1قسم علم الاجتماع بجامعة باتنة   أساتذة إلى الشكر بخالص أتقدم كما

 جزاء.عن عملهم خير ال االله جازاهم العلمية؛ والإنتاجية النشاط ودوام والعافية الصحة بدوام لهم يدعو

لما التمسته منهم من مساعدة في الدراسة   ،1كما أتقدم بخالص الشكر والتقدير لسكان حي حملة  

 الميدانية وكذا المعلومات التي قدموها لي عن تفـاعلهم مع الخدمات الحضرية الموجودة بالحي.

طروحة، فجزاهم االله  وأخيرا وليس آخرا أتقدم بالشكر والتقدير لكافة من قدموا لي يد العون في إنجاز الأ

 عن ذلك خير الجزاء.

  اللهم اجز كل من قدم يد العون لي خلال إعداد هذا البحث خير الجزاء.
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 مقدمة
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  :مقدمة

هــذه  .عيــة مكــونين مراكــزا للتجمعــات الســكانيةيتجمــع النــاس فــي أمــاكن واحــدة للعــيش بطريقــة جما 

ـــر مـــن المرافـــق لاســـتمرارية العـــيش، وكـــذا تحقيـــق النمـــو الحضـــري والاجتمـــاعي  ـــوفر علـــى الكثي الأخيـــرة تت

وبالتـــالي فهـــي تـــوفر المرافـــق والخـــدمات الضـــرورية للحيـــاة الحضـــرية، ومـــن هـــذه الخـــدمات نجـــد الخـــدمات 

  .الصحية والنقل الحضري والتعليم وغيرها..

فنجــد مــثلا الأحيــاء  ،إن هــذه الخــدمات الحضــرية تختلــف مــن مدينــة إلــى أخــرى ومــن حــي إلــى آخــر 

خاصــة مــع الســنوات الأولــى للســكن، وهــذا يرجــع إلــى  ،الجديــدة تعــاني مــن نقــص فــي الخــدمات الحضــرية

شـرفين بـالمواطنين والعمـال الم أساليب تسـيير الخـدمات الحضـرية والمشـكلات التـي تواجههـا سـواء مـا تعلـق

أو التجهيــزات والأداء فــي تقــديمهم للخــدمات الحضــرية، أو مــا تعلــق بالجانــب التنظيمــي والــذي يتمثــل فــي 

الرقابة الآلية على هؤلاء العمال ومدى فعاليتهم وتقديمهم للخدمة فعلا ونوعيتها، بالإضافة إلى جانب آخر 

طنين والمؤسسـات الخدميـة حيـث يعتبـر وهو الجانب الاجتماعي والذي يرجـع إلـى طبيعـة العلاقـة بـين المـوا

أفراد المجتمع من الفاعلين في تسيير الخدمات الحضرية نظراً لاعتبارهم هم من تقع عليهم عملية الخدمة، 

وهل يستجيبون لهذه الخدمة بالإيجاب أو السلب، وكذلك مدى محافظتهم ورضاهم على هذه الخدمة ومدى 

  سيرها من خلال تهديد أمنها أو عدم الاستجابة لأوامرها.معارضتهم للخدمة الحضرية وكذلك عرقلة 

مشـكلات تسـيير الخـدمات الحضـرية فـي ومن هذا المنطلق جاءت هذه الدراسة لتسلط الضـوء علـى  

منـا قو ، دراسـته نظريـا وميـدانيا إلا من خـلال ولا يتسنى لنا، -دراسة ميدانية بالأحياء الجديدة - مدينة باتنة

   الفصول التالية: إلىهذه الدراسة  ميقسبت

 وبنـاء، حيث تحـدثنا فيـه عـن الإشـكالية، لدراسةل البناء المنهجي حولوتمحور هذا الفصل  الفصل الأول:

  إلــى التطــرقأهميــة الموضــوع، بالإضــافة  الدراســة، وكــذا التــي اعتمــدنا عليهــا فــي فرضــياتال

بعـض  ، ثـم ذكرنـامفـاهيموضـبط لل الموضوع، ثم أهداف الدراسة لاختيار التي دفعتنا سبابلأل

النظريــــة حــــول  ةوأخيــــرا تــــم ذكــــر المقاربــــ الســــابقة التــــي تناولــــت موضــــوع الدراســــة، الدراســــات

  الموضوع.

الأول  عنصــر، يضــم الالتاليــة عناصــرال علــى احتــوى، ولقــد الخدمــة ومجالاتهــا : يــدور حــولالفصــل الثــاني

الثالــث  عنصــر، والم المقاربــةالخدمــة الحضــرية والمفــاهيالثــاني  عنصــر، والالخدمــة وتعريفاتهــا



 مقدمة

 ب 

أهميــة الخدمـــة الحضــرية ومجالاتهـــا بالإضــافة إلـــى ذكــر خـــدمات النقــل الحضـــري والخـــدمات 

  الصحية.

 عنصــر، الأربعــة عناصــر ، وتناولنــا فيــهمشــكلات تســيير الخــدمات الحضــرية : يــدور حــولالفصــل الثالــث

 الحضـرية، العنصـر اتمشـكلات الخـدم الثـاني حـول عنصر، والالتسيير الحضري الأول حول

مشــكلات تســيير  الرابــع حــول تســيير خدمــة النقــل الحضــري، والعنصــرالثالــث حــول مشــكلات 

  .الخدمات الصحية

ــع ، تناولنــا فــي ثلاثــة عناصــر، وتناولنــا فيــه تخطــيط الخــدمات الحضــرية : جــاء تحــت عنــوانالفصــل الراب

تخطـيط خـدمات  ثـانيال عنصـرال أمـا فـي ،أهمية التخطـيط الحضـري ومجالاتـه الأول عنصرال

  حول تخطيط خدمات الصحية. الثالث عنصرال النقل الحضري، أما 

 ، وتم فيه تناولالخدمات الحضرية في الأحياء الجديدة في الجزائر حول يدور عنوانه  الفصل الخامس:

المدينة الجزائرية ومشكلات إدارة وتسيير المرافق  الأول يدور حول عنصرال، خمسة عناصر

وضعية المرافق الحضرية في المدينة  الثاني فقد جاء عنوانه حول عنصرالما في ، أالعامة

الرابع  عنصرالالمرافق العامة ومشكلات تسييرها، أما الثالث فتناول  عنصرال، أما الجزائرية

الخامس  عنصرالفجاء عنوانه حول وضعية خدمات النقل الحضري في الأحياء الجديدة، أما 

وضعية الخدمات الصحية في الأحياء ل فقد جاء عنوانه حول في والأخير في هذا الفص

  الجديدة.

 ،نـاول أربعـة عناصـريت و، المجـال العـام (مدينـة باتنـة وخصائصـها) يدور عنوانـه حـولالفصل السادس: 

الخصـــائص الســـكانية  الثـــاني حـــول عنصـــرال ، وبيئـــة المدينـــة وموقعهـــا الأول حـــول عنصـــرال

الخصـائص العمرانيـة (الأحيـاء الثالـث حـول  عنصـرال ،تماعيـة)باتنـة (الخصـائص الاج لمدينة

  .المرافق والخدمات الحضرية في مدينة باتنة الرابع حول عنصرال ، والجديدة ومشكلاتها)

التعريـــف بالمجـــال الخـــاص (مجـــال البحـــث الميـــداني والإجـــراءات  يـــدور عنوانـــه حـــولالفصـــل الســـابع: 

التعريــف بمنطقــة البحــث  الأول حــول عنصــرال ،صــرعنابتنــاول ثلاثــة  ، وقمنــا فيــهالمنهجيــة)

ـــث حـــول  عنصـــرال، المـــنهج والأدوات الثـــاني حـــول عنصـــرال ، و(الموقـــع) العينـــة وطـــرق الثال

  اختيارها.
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 ،بتناول عنصرين ، وقمنا فيهتحليل وتفسير ومناقشة البيانات الميدانية يدور عنوانه حولالفصل الثامن: 

مناقشـــة نتـــائج  الثاني حـــولعنصـــر ، واللبيانـــات الميدانيـــةتحليـــل وتفســـير ا الأول حـــول عنصـــرال

 وأخيــرا ،التوصــياتمجموعــة مــن ب والخــروج كتابــة خاتمــة عــن الموضــوع،  تــم كمــا الدراســة، 

  مستقبلا. البحث فيها لاستكمالمن المواضيع  اقتراح مجموعة
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 :تمهيد

الارتكاز على إطار علمي دقيـق وممحـص يعتمـد فيـه علـى الأسـس  تتطلب أي دراسة علمية 

والبناءات المنهجية التي تستند عليها الدراسة والتي يتبعها الباحث بغية الوصول إلى النتائج العلمية 

الدقيقة والمفسرة للحقائق والأسباب التي أدت لحدوث الظـواهر المختلفـة، لـذا يجـدر بالبـاحثين تحديـد 

ساســـية بدقـــة، لأنهـــا مهمـــة جـــدا فـــي إنجـــاز الدراســـة العلميـــة والتأســـيس لبقيـــة المراحـــل المنطلقـــات الأ

والخطـوات المنهجيــة الأخـرى فــي الدراسـة، ويــدور هــذا الفصـل المعنــون ب البنـاء المنهجــي للدراســة، 

والـــذي ســـنتطرق مـــن خلالـــه إلـــى الإشـــكالية وتحديـــد الفرضـــيات التـــي بنيـــت عليهـــا الدراســـة، وأهميـــة 

يار الموضوع، والأهداف التي نرمي إليها من خلال هذه الدراسة، كما أننا سنقوم بضبط وأسباب اخت

المفاهيم سواء الأساسية للدراسة أو الثانوية منها، كما أننا سنقوم بعرض أهم الدراسات السابقة التـي 

مـاد عليهـا تناولت الموضوع من زواياه المختلفة، والتطرق إلى ذكـر المقاربـة المنهجيـة التـي تـم الاعت

  بغية تفسير موضوع دراستنا الراهنة.
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  :الإشكالية. 1

ويعتبر من أهم عوامل  ،في تنمية أي مجتمع عمراني جديد محوريا دورايلعب قطاع الخدمات 

الجذب السكاني خاصة إذا تم توفيره بالحجم والمستوى المناسب وتم تصميمه بكفاءة وتم وضعه في 

حركة العمران  وقد اهتمت الدولة بذلك، من خلال .تنفيذه وإدارته بالشكل المناسب الموقع المناسب وتم

الواسعة التي تشهدها الدولة، والاتجاه القوي نحو إقامة المدن والمجتمعات العمرانية الجديدة في أماكن 

لمدن الكبرى مختلفة من الجمهورية، بهدف تخفيف المشاكل الإسكانية التي تتعرض لها البلاد بوجه عام وا

بوجه خاص، حيث أن عنصر الخدمات من العناصر وثيقة الارتباط باحتياجات السكان، وقد تم تناول 

ومع ذلك  .موضوع الخدمات من حيث أساليب ونظريات توزيعها وكذلك تأثيراتها الاجتماعية والاقتصادية

ة ويوجد تفاوت في درجة نجاح يزال يعاني من مشاكل عديد فإن القطاع الخدمي في التجمعات السكنية لا

المنتج الخدمي النهائي في التجمعات السكنية الجديدة له تأثير كبير على التنمية العمرانية بهذه 

التجمعات، فهو كثيرا ما يتواجد عضويا في التجمعات ولكنه لا يؤدي دوره المنوط به في التكامل مع 

طاع الخدمات لقلة الأبحاث والدراسات التي تناولت ق ونظرا .القطاع السكني لتحقيق نمو وازدهار المجتمع

ية كالإمداد بالخدمات للتجمعات السكنية ومقومات نجاحها، والعلاقات المثلى بين ملمن حيث المنهجية الع

الأطراف المؤثرة فيها من قبل السكان من جهة ومن قبل الإدارة من جهة أخرى لأداء دورها على الوجه 

لسكان عن التجمع السكني وبالتالي إزدهاره ونجاحه وتحضره، فقد تم توجيه البحث الأمثل لتحقيق رضا ا

وذلك من خلال الأحياء الجديدة وتم  الخدمات الحضرية في مدينة باتنة في اتجاه معرفة مشكلات تسيير

  لعدة اعتبارات منها: - 1- اختيار حي حملة 

د نوعا ما عن المدينة مما يجعله بالنسبة لوسط المدينة فهو بعي 1موقع الحي الجديد حملة - 

  . الأمخدمات تربطه بالمدينة  أويحتاج لخدمات حضرية خاصة به 

  على تخطيط الخدمات الحضرية  أكثرالتخطيط العمراني الجديد يسلط الضوء  - 

جميع سكان الحي يتشاركون في نفس الخدمات الحضرية (اللجوء لنفس مراكز الخدمة لعدم  - 

  وجود اختيارات أخرى)

النواة) و بالتالي فهم  الأسرةالممتدة (  الأسرالمستقلة حديثا عن  الأسرظم سكانه من مع - 

  يحتاجون جميع الخدمات الحضرية  وبشكل دائم ومستمر.
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لما يتوفر عليه من  لدراسة لالأحياء الجديدة التي تصلح  يعتبر من - 1-وبالتالي فان حي حملة 

من مشكلات  الأحياء الجديدة تعاني هل ما يلي:كالدراسة  إشكالية مقومات الحي الجديد ،وقد تم طرح 

  ؟في تسيير الخدمات الحضرية

  :. فرضيات الدراسة2

  ويمكن الإجابة المؤقتة على هذا التساؤل بالفرضية التالية: 

بمستوى وأداء المرافق  ترتبطو  مشكلات تسيير الخدمات الحضرية من الجديدة تعاني الأحياء

  والتجهيزات.

ميدان الدراسة والوقوف على الحالة العامة للحي والتحاور مع  إلىوبالرجوع هذه الفرضية  من خلال

ضرية ومشاركة حوالاستقصاء حول حالة الخدمات ال المستمرةظة ومن خلال الملاحبعض أفراده 

أن هناك مشكلات في تسيير الخدمات الحضرية لوحظ  الآخرن و يالمواطنين في هذه الخدمات بين الح

  على هاتين الخدمتين الإقبالرة كثضري والصحة بصفة خاصة وهذا نظرا لحة عامة وخدمتي النقل البصف

عظم سكان الحي كبارا وصغارا يحتاجون إلى هاتين الخدمتين أكثر من بقية الخدمات، وعلى هذا فم

  الأساس تم تقسيم هذه الدراسة كما يلي:

  خدمة النقل:

 ء خدمة النقل الحضري. بمستوى أدا ترتبط مشكلات التسيير  - 

 ومؤشراتها كما يلي:

 ترتبط مشكلات التسيير بالتجهيزات الخاصة بخدمة النقل الحضري.  - 

 الخدمة الصحية:

 ترتبط مشكلات التسيير بأداء الخدمة الصحية.  - 

 ومؤشراتها كما يلي:

 لتجهيزات الخاصة بالخدمة الصحية.ترتبط مشكلات التسيير با  - 

  : أهداف الدراسة. 3

ف من خلال قيامنا بهذه الدراسة إلى تحقيق جملة من الأهداف والتي نصيغها على النحو نهد

  التالي:
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محاولة الكشف عن واقع مشكلات التسيير المرتبطة بخدمة النقل ومشكلات التسيير المرتبطة  .أ 

 . 1بالخدمة الصحية في الحي الجديد حملة

ي ومامدى فعالية أدائها داخل الحي محاولة الكشف عن اهم مشكلات تسيير خدمة النقل الحضر  .ب 

 .1الجديد حملة 

الكشف عن اهم مشكلات تسيير التجهيزات الخاصة بالخدمة الصحية وكيفية استغلالها في  .ج 

 المركز الصحي.

والقائمين على خدمة -1-الساكنين بالحي الجديد حملة الكشف عن طبيعة العلاقات التي تربط .د 

 النقل و الخدمة الصحية.

يمكن أن تساعد المهتمين والمتخصصين في شؤون التهيئة التي التوصيات عة من  اقتراح مجمو  .ه 

أداء الخدمات والمرافق  تحسين منللوالمرفق العام التخطيط العمراني  وكذا العمرانية والمحيط

 .الحضرية في الجزائر

 :أهميـة الدراسة. 4

المشكلات التي تطرأ على تسيير  لهذه الدراسة أهميتان: أهمية نظرية تتمثل في إلقاء الضوء علـى

أصبح في  ه المشاكل ومحاولة تجنبها، فمجال الخدماتالخدمات الحضرية وفهم الأفراد والجماعات لهذ

الآونة الأخيرة يسترعى اهتمام مجموعة من الباحثين وهذا البحث يساهم ولو بشكل متواضع في إثراء هذا 

  الخدمات الحضرية. المجال ولفت انتباه الباحثين المهتمين بمجال

يساهم إلى جانب غيره من البحوث في هـذا المجال في تمهيد فهو كذلك لهذا البحث أهمية تطبيقية 

الأرضية السليمة لوضع دعائم طرق التسيير الحضري للخدمات التي تأخذ بعين الاعتبار الواقع السائد في 

تصميم طرق مناسبة للتسيير، وهو ما تحتاجه  المجتمع، مما يسهل دون شك عمليـة فهـم الأفراد، وبالتالي.

  مؤسساتنا بشكل ملح.

  :أسباب اختيار الموضوع. 5

  :شخصية أسباب. 1.5

المتعلقة بالخدمات الحضرية في الأحياء  خاصة للمشكلات الراهنة الأوضاع التعايش يوميا مع - 

 كالنقل والصحة. الجديدة
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ن إلا إذا زاد الاهتمام بالخدمات ولابد من إصلاح لأوضاع المؤسسات الاقتصادية وغيرها لا يكو  - 

 إعطاء أهمية كبيرة لهذا الجانب.

 أهمية الخدمات الحضرية في أي مشروع تنموي حضري. - 

والإحصائيات  المخططات في المتمثلة المعطيات إلى الوصول سهولة وكذا البحث مهمة تسهيل - 

 عليها. والحصول للمدينة والتقارير

  :موضوعية أسباب. 2.5

مشكلات الخدمات الحضرية في الأحياء الجديدة خاصة  تسيير حول مسبقة دراسة تتم لم حيث - 

 حي حملة.

النسيج  داخل )خاصة الجماعي( الحضري المتعلقة بالنقل وخاصة المطروحة المشاكل كثرة - 

الضرورية وما مدى توفرها في  ، وكذا الخدمات الصحية والتجهيزات1الحضري الجديد حملة 

 الحي.

 الأخرى القطاعات على و تأثيرهمالنقل والصحة  خدمتيأهمية   - 

بالتجمعات الحضرية الأخرى  الحي الجديد ربط في ودوره) الجماعي النقل (الحضري النقل أهمية - 

 خاصة مركز المدينة.

 .الحضرية الخدمات وتفعيل وتسيير تنظيم محاولة - 

 داخل نقاش محل 1في حي حملة  مشكلات الخدمات الحضرية تسيير موضوع يعتبر ومنه

  المجتمع الحضري.

النقل  من خطوط يوميا المواطن يعانيه وما الجماعي الحضري النقل يشهدها التي للمشاكل ونظرا

النقل وتحسين الخدمات  في التغطية إلى والحاجة الأزمة هذه حل في السكان وطموح وخدمة الصحة

  . الصحية

اعي التام بأهمية الخدمات الحضرية في أي إن السبب الرئيسي اختياري لهذا الموضوع هو اقتن

مشروع تنموي كما أنني رأيت في الدول المتقدمة مدى اهتمامهم بالخدمات وأعتقد جازما أن أي المجال 

وكذلك من بين الأسباب التي دعتني لتناول هذا الموضوع هو أنني وأنا  الأهمية القصوى التي يستحقها

التي ترجع  .الكثير من المشكلات في تسيير الخدمات الحضرية ستبالملاحظة الميدانية وجدت ولم أقوم
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في الأساس إلى عوامل، عمرانية وتنظيمية واجتماعية لهـذا لابد من تفكير جدي لهذه المسألة وإيجاد حلول 

  جذرية لها.

  :. مفاهيم الدراسة6

حول مختلف التي وردت  اتإننا سنحاول في هذه الخطوة المنهجية أن نستعرض مختلف التعريف

المشكلة لموضوع بحثنا، ولا نكتفي بالعرض والسرد فقط، وإنما سيتم وضع  الأساسية والثانوية المفاهيم

إجرائية لكل مفهوم يوضح بدقة كيفية توظيفه في البحث، وسوف نركز في دراستنا هذه على  اتتعريف

  :التالية مفاهيمال

 :الخدمة. 1.6

بب تزايد حاجة الإنسان لمختلف الخدمات، وخاصة بعد تطور بس ي مفهوم الخدمة اهتماما بالغالق

التقنيات والأساليب المستخدمة في توفيرها، وقد كان الاهتمام بدراسة الخدمات مقتصرا على الجوانب 

التصميمية كالدراسات الهندسية التي تتناول دراسة تصميم أبنية الخدمات من مدارس ومستشفيات ومراكز 

"الخدمات المجتمعة أو الاجتماعية"، أو مد شبكات توزيع المياه أو الصرف الصحي  ترفيهية والتي تسمى

أو الطرقات والتي تسمى "خدمات البنية التحتية"، كما يتناول مخططو المدن توزيع الخدمات على الأرض 

الحضرية لمعرفة ما تشغله من مساحة ضمن أراضي المدينة، وقد تناولت تخصصات ومؤسسات أخرى 

لعلاقة بتلك الخدمات بدراسة تلك الخدمات، وحسب هدف تلك المدرسة وقد تكون مختص بنوع واحد ذات ا

غير أن كل هذه الدراسات هي دراسات تقنية بحتة من تصميم على الورق إلى بناء في  1بتلك الخدمات.

  الهياكل إلى المواطنين. الميدان فوق الأرض المخصصة إلى تسليم

ة إلى الاهتمام بدراسة الخدمات لأنها تتعلق بحياة الفرد اليومية وتمثل بمرور الزمن ظهرت الحاج

إحدى المعايير الأساسية لقياس تطور المجتمعات، فمن خلال نوعية وكمية وكفاءة الخدمات يمكن قياس 

التطور الحضاري الذي حققته كل دولة، وفي هذا الإطار يجب التوفيق بين التطور الحضاري والتطور 

جي، فالتطور الحضاري يعني تطور أسلوب حياة الإنسان، ومعرفته وثقافته، أما التطور التكنولو 

  التكنولوجي فيعني التطور الصناعي والتحكم في الآلات الحديثة.

                                                           

، ص 2009، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، تخطيط الخدمات المجتمعية والبنية التحتيةخلف حسين الدليمي:  -1
37،38.  
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ومن نتائج الاهتمام المتزايد بالخدمات أن أخذت بعض التخصصات على عاتقها دراسة الخدمات من 

وزيع والكفاءة والتطور بما يحقق الكفاءة العالية في توفير تلك عدة جوانب ومنها الخدمة وطريقة الت

  الخدمات لجميع السكان بدون تمييز.

وتبعا لاختلاف وجهات النظر بين الباحثين المهتمين بهذا المجال، فقد وردت عدة مفاهيم للخدمات، 

  1ولعل أهمها نذكر:

فعة يستطيع طرف الخدمات هي أي نشاط أو من :Philip KOTTERتعريف فليب كوتر  -

تقديمها للآخر، وتكون غير ملموسة، أي غير مادية ولا ينتج عنها تملك أي شيء، لا يرتبط 

 توفيرها بإنتاج مادي.

الخدمات هي عبارة عن أنشطة تدرك بالحواس وقابلة للتبادل،  :Cronosتعريف كرونوس  -

 خدمية. وتقدمها شركات أو مؤسسات معينة بتلك الخدمات، أو باعتبارها مؤسسة

يمكن تعريف الخدمة على أنها منفعة مادية أو معنوية يقدمها طرف لطرف آخر، مما سبق 

يقوم كل من القطاع العام والخدمات الاجتماعية أو المجتمعية كما يحلوا للبعض أن يسميها هي أنشطة 

ن مستويات بممارستها وتوفيرها للسكان في منطقة ما بهدف توفير سبل العيش الكريم وتحسيوالخاص 

 2معيشتهم.

 تعريف الخدمات كنشاط اقتصادي:

الخدمات هي نشاط اقتصادي تمارسه الدولة أو القطاع الخاص لتوفير منافع معينة لإشباع حاجات 

ورغبات السكان دون تحقيق مكاسب مادية ملموسة لهم، أي تحقق منافع علمية وصحية وعقلية ونفسية 

ان، والتي تسهم في ديمومة عطائه ورفع كفاءة أدائه من خلال توفير وذهنية وبدنية وبيئية وتقنية للإنس

فالصحة والأمان هما الشرطان الأساسيان  3مستلزمات الحياة الأساسية التي تحقق الصحة والأمان.

                                                           

1- MAY N, Services et mutations urbains-Questionnaire et perspectives, Economica, 

Paris, P63. 
  .61،62، ص2013 الأردن، ي للنشر والتوزيع، عمان،ر و ز اي، دار الة الخدماتجغرافيفوائد بن غضبان:  -2
، دراسة جغرافية الخدمات، رسالة دكتوراه غير منشورة، الإسماعيليةالتعلم والصحة في محافظة مصطفى البغدادي:  -3

  .23، ص 1998قسم الجغرافية، كلية الآداب جامعة عين الشمس، القاهرة، 
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لتكوين فرد صالح يتسم بالوعي المدني والوطني الذي يصبح بعد ذلك مشاركا في بناء الدولة في مجال 

  اختصاصه.

 :فهوم التحضرم. 2.6

والبادية إلى المدن  urbanisationsإنه عملية من عمليات التغير يتم بواسطتها انتقال أهل الريف 

أو تحول المناطق الريفية أو البدوية ذاتها إلى مناطق حضرية. وعادة ما تؤثر هذه العملية تأثيرا كبيرا في 

عدد السكان الحضريين، وعليه ينخفض عدد التركيب الاجتماعي والاقتصادي والمهني للسكان إذ ينخفض 

السكان الريفيين بينما يزداد عدد السكان الحضريين، وعليه ينخفض عدد السكان المشتغلين بالمهن 

الزراعية على سبيل المثال ويزداد عدد اللذين يشتغلون بالمهن غير الزراعية مثل الصناعة والتجارة 

أنه العملية التي تصبح بها الحضرية أسلوبا مميزا للحياة والمهن والخدمة، "التحضر يمكن أن يوصف ب

  1وهذه العملية قد تتأثر ببعض المؤثرات الجديدة بالنسبة للشخص المتنبي للنمط المعيشي الجديد".

  :مفهوم خدمات النقل. 3.6

 يشكل النقل والتنقلات ميزة حياة الإنسان وشغله الشاغل، حيث زادت أهميته بازدياد عدد المنشات

والمنتجات والأسواق والأفراد، يمكن تعريف النقل على انه تحويل موضع شيء مادي ما نحو موضع آخر 

باستخدام وسيلة أو مركبة معينة يطلق عليها وحدة النقل (دراجة، سيارة، حافلة، شاحنة، قطار، سفينة، 

لاحية والأنابيب...الخ هاته طائرة، ..الخ) وذلك لمسافة طويلة نسبيا عبر ممر معين كالطرق، والقنوات الم

الأخيرة إضافة إلى الجسور والخطوط ومحطات السكك الحديدية والموانئ والمرافئ والمطارات تشكل 

الهياكل القاعدية للنقل، لذلك تتوقف إمكانيات النقل أما على قدرة وسيلة النقل المستخدمة أو على قدرة 

  2الهياكل القاعدية.

المؤرخ في  88/17من القانون رقم  16خدمة النقل حيث نصت المادة لقد عرف القانون الجزائري 

على ما يلي: "يعد نقلا كل نشاط ينقل بواسطته شخص طبيعي أو معنوي أشخاصا أو  1988ماي  10

  3بضائع من مكانه إلى آخر على متن مركبة مهما كان نوعها".

                                                           

 .29،30، ص2002 عمان، بيروت، العربية، النهضة ، دارالاجتماع علم ،الزوي مصلح صالح -1
  .5، ص2002مصر، ،الإسكندريةر الجامعية الجديدة للنشر، ا، دراسة تمهيدية، داقتصاديات النقلسميرة إبراهيم أيوب، -2
، العدد 1988، الجزائر، يمه، يتضمن توجيه النقل البري وتنظ88/17قانون رقم الجريدة الرسمية الجمهورية الجزائرية، -3

 .785، ص19
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اقتصر على وصفه دون التطرق الملاحظ أن القانون الجزائري عرف النقل على أساس انه نشاط و 

إلى الجانب الاقتصادي الذي يتضمنه، إذ أن النقل من الناحية الاقتصادية هو: نشاط يخلق منفعة في 

  1الزمان والمكان بواسطة التحويل الفيزيائي للسلع والأشخاص من مكان إلى آخر.

المكان بواسطة يمكن إعطاء تعريف شامل للنقل هو نشاط للخدمات ينتج منفعة في الزمان و 

شخص طبيعي أو معنوي يضمن التحويل الفيزيائي للأشخاص والبضائع في مجال معين ومن مكان 

  لآخر على متن مركبة معدة لهذا الغرض ولمسافة مقبولة.

  :الحضري مفهوم التسيير. 4.6

وازن اقتصادي مت نمو تحديد الضروري من التطوعية، يبدوا السياسات انتهاء ومع الحالي الوقت إن

 عن ناتج والأرضيات الأمكنة في يتحكم نظام للثروات وخاصة عقلاني جيدة، توزيع نوعية وذ ومحيط

  .وفعالية نجاعة حضرية أكثر سياسة وضع ضرورة إلى يؤدي كله متماسكة، وهذا عمرانية سياسة

ما  فيقالتو  يمكنها إستراتيجية إعداد صعوبة في تكمن الحضري التسيير في الكبرى الإشكالية إن

التشبع العمراني  تطورات تقويم إستراتيجية وكدا إعداد فإن هذا كل الاجتماعي والمكاني، ومع العامل بين

 في أولى إلا مرحلة هي المبني، ما الإطار من النوعي العنصر على الحرص اذوك انسجامه على والعمل

  2 .للتطور والعقلانية تخضع حضرية سياسة وضع هي لها الموالية والمرحلة جدا، طويلة عملية

يسهر  الذي الحضري التسيير في غايته الحضري التخطيط يجد أن يجب السبب هذا أجل ومن

بواسطة  الأراضي جهة ورصد من القوانين في تتلخص التي التعديل والتقويم حسب وسائل على

 .أخرى جهة من المخططات

 المختلفة الاستراتيجيات لتجسيد ةالمناسب الأداة هي الحضري التسيير فإن سبق ما على وبناء

 التسيير الحضري ويعتبر , التخطيط قوانينها يضع أو لها ويشرع الحضرية، السياسة بواسطة والمعدة

  .والاجتماعية العمرانية للمشاكل السياسية للمعالجة توجهات أكبر ذلك مع مدروسة ويبقى ترجمة

                                                           

1-DANIEL L'huilier, LE COUT DE TRANSPORT, PARIS EDITION CUJAS,1960, P31. 
 وكالة المطبوعات، ،لاتجاهات المعاصرة في الدراسات الحضريةاإسحاق يعقوب القطب،  عبد االله عياش،-2

 .8، ص1987الكويت،
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 الخدمات والمرافق من في المتمثل العمران قبةمرا لنظام فعلية ترجمة إلا هو ما الحضري والتسيير

 فهو من هذا أكثر بل التوازن أساس تمثيل معطاة وهو حقائق أساس على مبنية حضرية سياسة حدود

 :لمجموعة المراحل الأخير المطاف يعتبر الحضرية وهو السياسة في أهمية الأكثر العنصر يعتبر

الدولة  حضري نمو لكل التوجيه مهمتها الذكر تم كما نفسها والتي الحضرية السياسة هي الأولى

 لعملية مجال منظمة نصوص كذلك قانونية ووسائل أدوات باستعمال المراحل هذه وتستكمل به، معنية

 أجل من وسائل خاصة على تشريعي والاعتماد إطار في العمل يجب حضري نظام أي المدينة، ولتجسيد

الواقع، هذا الإطار يتكون من  أرض على الحضرية اسةالسي قوانين ونصوص وإضرام ضمان وتطبيق

 1القاعدة الأساسية لأي توازن حضري. موارد بشرية ومادية يدعى التسيير الحضري.

والتسيير الحضري قد يحمل تصورات وأفكار وسيناريوهات تختلف باختلاق المتدخل وحجم المدينة لكنه 

 يبقى يعتمد على محورين أساسيين متكاملين:

ث عن كيفية التنسيق والتوفيق بين مختلف المتدخلين في المدينة من سياسيين، تقنيين، البح �

 إداريين، وجماعة ضاغطة.

ير كل العناصر التي يرتكز عليها سكان المدينة مثل تسيير يالبحث عن كيفية التحكم في تس �

لة، الفضاءات العمومية، المساحة الخضراء، المياه الصالحة للشرب، المياه المستعم

 النفايات.....إلخ.

التي تتبعها مراكز اتخاذ القرارات لتنمية وتوجيه وضبط نمو  استراتيجيةوالتسيير الحضري هو 

 وتوسع البنايات، بحيث يتاح لأنشطة والخدمات أحسن وأفضل توزيع جغرافي، وللسكان أكبر فوائد

توفرة في الدولة أو المدينة أو من هده الأنشطة الحضرية، ويتم من خلال دراسة جميع الإمكانيات الم

 2المؤسسة، ومن ثم إمكانية توجيه هدا التطور.

ويمكن تعريف التسيير الحضري إجرائيا بأنه الجهود المبذولة من طرف مسيري المدينة لأداء أفضل 

  الخدمات وتوفيرها لمواطن المدينة.

  :مفهوم الخدمات الصحية. 5.6
                                                           

 وكالة المطبوعات، ،لاتجاهات المعاصرة في الدراسات الحضريةاإسحاق يعقوب القطب،  عبد االله عياش،-1
 .8، ص1987الكويت،

 .96، 95، ص صسبق ذكره مرجع إسحاق يعقوب القطب، عبد االله عياش،-2
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الطبي،  الطاقم قبل من فردلل تقدم التي التأهيلية أو لاجيةالع أو الوقائية "الصحية الخدمات وهي

 وانتفاع من رضا عنه ينتج طبيا، تدخلا أو إرشادا، أو تشخيصا كان سواء للمرضى المقدم العلاج" وهي

  1" أفضل صحية بحالة يكون لأن يؤول وبما المرضى ناحية

تي يقدمها القطاع الصحي سواء عبارة عن جميع الخدمات ال وتعرف الخدمات الصحية على أنها: "

كانت علاجية موجهة للفرد أو وقائية موجهة للمجتمع والبيئة أو إنتاجية مثل إنتاج الأدوية والمستحضرات 

الطبية والأجهزة التعويضية وغيرها بهدف المستوى الصحي للمواطنين وعلاجهم ووقايتهم من الأمراض 

  2المعدية". 

 ج المقدم للمريض سواء كان تشخيصيا أو إرشاديا أو تدخلاكما تعرف الخدمات الصحية "العلا

  3طبيا ينتج عنه رضا أو قبول أو انتفاع من قبل المرضى وبما يؤول لأن يكون بحالة صحية أفضل"

  :الدراسات السابقة. 7

التبصر في تعتبر الدراسات السابقة ذات أهمية كبيرة في تمكين الباحث من تجنب التكرار و 

يستفاد من الاطلاع على البحوث التي سبقت بحثه، حيث  ه أيضاوقع فيها الآخرون، وتمكن الأخطاء التي

من نتائج تلك الدراسات ويتم مقارنة نتائجها مع نتائج دراسته،لأن طابع التراكمية في العلم يفرض ذلك، 

سته سواء حصر للدراسات التي تناولت موضوع درابهذا المنطلق فإن أي باحث لابد عليه أن يقوم من 

 نافقد قم ،تلك التي تناولت موضوع بحثه بالذات أو تناولت إحدى الزوايا من الموضوع وعلى هذا الأساس

، سواء تناولت متغيرات الدراسة الدراسات التي تناولت وتعرضت للظاهرة من زاوية أو أخرى أهم بحصر

لدراسة من خلال الاعتماد على بعض أو الدراسات المشابهة لها، وحاولنا أن نبرز الطابع السوسيولوجي ل

بما يعزز ما الدراسات السوسيولوجية التي تم جمعها في إطار الإمكانيات المتوفرة والوقت المتاح، و 

  هدف إليه في هذه الدراسة.نس

  ومن أبرز الدراسات في هذا الصدد ما يلي:

                                                           

 . 168، ص2005الأردن، عمان،العلمية، يازوري، دار التسويق الخدمات الصحية، البكري تامر يسر -1
، المجلة العلمية لكلية التجارة، العدد الرابع، المستهلك في مجال الخدمات الصحية طبيعة حمايةيم، ھمحمد محمد ابرا-2

 .2، ص1983رة، ديسمبر ھجامعة أسيوط، القا
 .24، صالمرجع نفسه-3
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دة الماجستير في علم : قدمتها الباحثة سعيدة رحامنية، رسالة مقدمة لنيل شها)1(رقمالدراسة 

وضعية الخدمات الصحية في الأحياء السكنية دراسة مقارنة  :ـوالموسومة بالاجتماع الحضري 

   1.بين الأحياء المخططة وغير المخططة في مدينة قسنطينة نموذج حي بوالصوف وحي البير

 طة وغيرالمخط السكنية بالأحياء الصحية الخدمات ووضعية واقع معرفة وهدفت الدراسة إلى

الخدمات  بوضعية المخططة الأحياء في الصحية الخدمات وضعية لمقارنة نصل المخططة، ومنه

 : التالي النحو على الأهداف هذه تحديد المخططة ويمكن غير الأحياء في الصحية

 بهما المتعلقة العمرانية الخصائص المخططة ومعرفة المخططة وغير الأحياء خصائص تحديد .1

 . بهما توجد لتيا المشاكل ذاكو 

 . الأحياء بهذه البيئية البيئي والثقافة المجال حالة معرفة .2

  . الدراسة بمجال الصحية الخدمات نوعية ونظام معرفة .3

النظرية والميدانية  اجيب عليها من خلال دراستهتأن  ةوتمحورت الإشكالية التي حاول الباحث

 المخططة وغير السكنية الأحياء في صحيةال الخدمات وضعية هي ما والمتمثلة على النحو الآتي:

  ؟ المخططة

 : البحث وهي فرضيات صياغة على تساعد التي فرعية تساؤلات عدة التساؤل هذا عن يتفرع و

 ؟ المخططة المخططة وغير الأحياء في الصحية المرافق وضعية هي ما .1

 ؟ طةالمخط المخططة وغير الأحياء في الاطار العمراني أو المجال خصائص هي اه .2

 ؟ البيئية البيئي والثقافة الإطار أو المجال حالة ووضعية هي ما .3

 ؟ المخططة المخططة وغير الأحياء في المقدمة الصحية الخدمات نظام ونوعية هو ما .4

 الخدمات لدور المخطط غير الحي المخطط وسكان الحي سكان المجالين في السكان تقييم ما .5

  ؟ الصحية

  وة من الدراسة قامت الباحثة بصياغة الفرضية الآتية:ومن أجل بلوغ الأهداف المرج

                                                           

وضعية الخدمات الصحية في الأحياء السكنية دراسة مقارنة بين الأحياء المخططة وغير المخططة في مدينة  :سعيدة رحامنية-1
إشراف  تحتنموذج حي بوالصوف وحي البير، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علم الاجتماع الحضري،  قسنطينة

  .2008منتوري، قسنطينة، الجزائر،  البروفيسور إسماعيل بن السعدي، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة
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البيئي  وبإطارها السكانية للمنطقة العمرانية والمجالية بالخصائص الصحية الخدمات وضعية ترتبط

  . لسكانها الحضرية والثقافة

 السكني وبثقافة الحي المحيطة وبوضعية بالبيئة مرتبطة بالمدينة الصحية الخدمات أن ذلك معنى

  :مؤشرات وهي لدينا الفرض هذا صحة من إجرائيا نه، وللتأكدسكا

 :المخططة بالأحياء متعلقة المؤشرات .أ

 . المخططة بالأحياء الصحية الوحدات أو الصحية المراكز توفر .1

 . الصحية الوحدات أو المراكز هذه على السكان إقبال .2

 . المخططة الأحياءب للمواطنين الصحية الصحي والنصائح والإرشادات الإعلام توفر .3

 . المنطقة هذه في الصحية بالمراكز الفحوصات إجراء على السكان إقبال .4

 . المخططة بالأحياء للمواطنين صحية بيئة توفر .5

 . التخصصات المجتمع فئات لمختلف خاصة أقسام توفر .6

 . الخ ....... الصحي الصرف المياه وقنوات : مثل العمومية الخدمات بمختلف العمران تزود .7

  . للسكان البيئية البيئي والثقافة الوعي المخطط الحي نظافة في المواطنين مشاركة .8

 : المخططة غير بالأحياء المتعلقة المؤشرات .ب

 . المخططة غير بالأحياء الصحية الوحدات أو الصحية المراكز قلة .1

 . طةالمخط غير بالأحياء للمواطنين الصحية الصحي والنصائح والإرشادات الإعلام غياب .2

 . الطبية الفحوصات بإجراء اللامبالاة .3

 . المخططة غير بالأحياء البيئة تدهور .4

 الطبيعي المياه والغاز : مثل المخططة غير بالأحياء العمومية الخدمات من الاستفادة نقص .5

 . الخ......الصحي و الصرف وقنوات

الوعي  غياب ) حيهم نظافة في المخطط غير بالحي للمواطنين الجماعية المشاركة غياب .6

  . المنطقة لسكان البيئية والثقافة

 أولا قمنا فإننا المقارنة الدراسة هدف كان لماومن أجل بلوغ الأهداف المرجوة من الدراسة  

 الخدمات واقع معرفة دراستنا وكذا محور هي التي الأحياء خصائص معرفة بالملاحظة والوصف، أي
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 بين أي - بينهما مقارنة إجراء حي، وبعدها كل في يةالصح الخدمات وضعية معرفة أي بها الصحية

 في الصحية الخدمات مخطط ووضعية حي باعتباره " بوالصوف حي " في الصحية الخدمات وضعية

 عليه وقع الذي المنهج كان هنا من ." مخطط غير حي باعتباره " - صالح بوذراع قطاع - البير حي"

 جوانب لوصف الأنجع الأسلوب أو المثلى الطريقة اعتبارهالمقارن، ب الوصفي المنهج الاختيار وهو

  . أيضا الموضوع أبعاد بكل الأهداف، ويلم بعض تحقيق من يمكننا المنهج هذا أن الموضوع، كما

الاستمارة  المقابلة، الملاحظة، :الأدوات من مجموعة هذه الدراسة في الباحثة استخدمت وقد

  .والسجلات الوثائقو 

  ي الأخير إلى أهم النتائج التالية:وخلصت الدراسة ف

 : بوالصوف حي ةالمخطط بالأحياء خاصة مؤشرات

  ةعمومي خاصة وأخرى عيادتين، عيادة في تتمثل صحية مراكز به تتوفر بوالصوف حي إن �

 الاستقبال والمعاملة وارتفاع حسن بسبب المراكز هذه على يقبلون بوالصوف حي سكان إن �

 سكنهم مقر من المراكز هذه المعالجين ولقرب خبرة

البيئي  التلوث عن الناجمة الأوبئة والأمراض بعض على إطلاع لهم بوالصوف حي سكان إن �

 التلفاز في تتمثل الأمراض هذه على إطلاعهم في عليها يعتمدون التي الوسائل وأغلب

 أن نستخلص الناس، ومنه طريق عن أي الخارجي المحيط الجرائد ومنو  المحلية والإذاعة

 المواطنين إبلاغ في فعالا دورا تلعب المقروءة أو المسموعة أو المرئية سواء الإعلام وسائل

 المتواجدة الخاصة الإعلانات على يعتمدون الطبية ولا الإرشاداتو  بالأمراض والنصائح

 على إطلاعهم في السكان عليها يعمد التي الوسائل اختلفتو  تعددت الصحية ومهما بالمراكز

بصحتهم  السكان وعي واهتمام على دليل انه إلا الطبية النصائح والإرشاداتالأمراض و 

 . عائلاتهم وصحة

 وعي على دليل الصحية وهذا بالمراكز الفحوصات إجراء على يقبلون بوالصوف حي سكان إن �

 . أطفالهم بصحتهم وصحة السكان واهتمامهم

 المنزلية القمامة وضع على السكان حرص نتيجة هذا بوالصوف حي لسكان صحية بيئة توفر �

 الحملات في مشاركتهم إلى القمامة، بالإضافة جمع أماكن في بلاستيكية ووضعها بأكياس
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 تقديم خلال من ذلك الحي ويتضح بوضعية حييهم، وحرصهم واهتمامهم لنظافة التطوعية

 عن ناجمة لأمراض يتعرضوا لم الحي سكان أغلب أن كما بالحي المياه تسرب عن شكاوي

 . فيه يعيشون الذي المحيط نظافة على دليل البيئي وهذا التلوث

 بمختلف الخاصة التخصصات والأقسام كل على تتوفر لا بوالصوف بحي الصحية المراكز إن �

  النقائص بعض كافية وهناك غير الصحية الخدمات أن على دليل المجتمع وهذا فئات

 الصرف المياه والغاز وقنوات: مثل ميةالعمو  الخدمات بمختلف بوالصوف بحي العمران تزود �

 . الضرورية التجهيزات والخدمات والمرافق الصحي ومختلف

حييهم  لنظافة التطوعية الحملات في المشاركة على يعملون بوالصوف بحي السكان أغلب �

  . بيئية ثقافة لهم وعيهم وأن على دليل وهذا

 :البير حي المخططة غير بالأحياء خاصة مؤشرات .ب

صحية  مراكز ووحدات على يتوفر أنه إلا مخطط فوضوي وغير حي هو البير حي أن رغم �

 . عمومية البير وعيادة مستشفى في وتتمثل

 الطبية الأمراض والنصائح والإرشادات على إطلاعهم في يعتمدون كذلك هم البير حي سكان �

 المحيط من أو الصحف أو المحلية والجرائد التلفاز والإذاعة: مثل الإعلام وسائل على

 الطبيعية الإرشادات تقديم في الأول المركز تحتل الإعلام وسائل أن ذلك معنى. الخارجي

 .للمواطنين

 إقبالهم الطبية وسبب الفحوصات لإجراء الصحية المراكز على يقبلون البير حي سكان إن �

 عدم أي كزالمرا هذه إلى للذهاب مضطرين سكنهم ولأنهم مقر من قربها هو المراكز هذه على

 . آخر بديل وجود

اهتمامهم  على دليل المعالجين، وهي خبرة لارتفاع المراكز هذه على يقبل وبعضهم

  . أطفالهم صحتهم وصحة على وخوفهم

 تلوث شدة من يعاني البير حي أن متدهورة، حيث المخطط غير بالحي البيئة أن فعلا ثبت �

للقمامات والأوساخ،  انتشار هناك أن اوجدن ملاحظتنا خلال فمن خصائصه إحدى وهي البيئة

 الحي سكان أن كما . ككل المحيط الهواء وفساد تلوث إلى أدت القذرة، التي المياه ربسوت
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 وعاء على يعتمدون أغلبهم أن حيث البيئية الأوساخ والقمامات وتلوث انتشار في ساهموا

 أو بها الأطفال للعب معرضة القمامة هذه تبقى المنزلية وبالتالي القمامة لرمي مخصص

 أغلبية فان ذلك إلى بالإضافة .النظافة عمال على المهمة فتصعب انتشارها في الرياح تسبب

 أنه إلا، البعض مجهودات حييهم ورغم لنظافة تطوعية حملات في يشاركون لا الحي سكان

 بحي السكان أغلبية إن كما الحي بهذا البيئة المحيط وتلوث فساد في يزيد ما كافي وهذا غير

  . الحي بهذا البيئية تلوث على دلالة وهذا البيئي التلوث عن ناجمة بأمراض أصيبوا البير

 بالغاز مزودة غير الحي بهذا المساكن معظم أن حيث العمومية الخدمات في نقص هناك

 . قصديرية مباني عن عبارة المساكن هذه أن علما المدينة، غاز الطبيعي

 نسبة هناك أن حييهم، رغم لنظافة تطوعية حملات في يشاركون بيرال حي سكان أغلبية إن �

 حي الأولى المجموعة مع كافي، ومقارنة غير أنه إلا التطوعية الحملات هذه في تشارك قليلة

 الحي هذا من فرد كل الجهود ومشاركة كل تضافر إلى يحتاج الحي هذا فان بوالصوف

 الحي سكان أن هذا صحية، معنى ببيئة لتمتعبه وا الموجود التلوث على للتخلص والقضاء

  . حياتهم في النظافة بأهمية ثقافة ووعي تنقصهم

) قدمتها الباحثة وفاء سلطاني، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه ل.م.د في 2رقم:(الدراسة 

تقييم مستوى الخدمات الصحية في الجزائر وآليات تحسينها دراسة  والموسومة ب:علوم التسيير 

   1يدانية بولاية باتنة.م

 في الصحية الخدمات مستوى تقييم إلى عامة بصورة البحث هذا التعرف يهدفوهدفت الدراسة إلى 

 :أهمها نقاط عدة عن الغموض كشف خلال من تحسينها، في والمساهمة باتنة ولاية

 .تقييمها وطرق الصحية للخدمات النظري الإطار توضيح �

 بصفة باتنة ولاية وفي عامة الجزائر في الصحية بالمنظومة تالخدما واقع على الضوء تسليط �

 .خاصة

                                                           

أطروحة مقدمة لنيل يات تحسينها دراسة ميدانية بولاية باتنة، تقييم مستوى الخدمات الصحية في الجزائر وآل :وفاء سلطاني-1
تخصص تسيير المنظمات، تحت إشراف البروفيسور إلهام يحياوي، كلية العلوم الاقتصادية ، شهادة دكتوراه ل.م.د في علوم التسيير

  .2016، باتنة، الجزائر،1والتجارية وعلوم التسيير،جامعة باتنة 



 البناء المنهجي للدراسة                                     الفصل الأول                                       

18 

 )طبي والشبه الطبي الإداري، الطاقم( الصحية الخدمات مقدم عمل ظروف عن الكشف �

 عمال باشرها التي والمستمرة المتعددة الإضرابات مع خاصة تواجهه؛ التي العراقيل ومختلف

 .القطاع

 .باتنة بولاية الصحية المؤسسات طرف من قدمةالم الصحية الخدمات مستوى تقييم �

 العمل أو استعمالها ومدى التقييم آليات من باتنة ولاية في الصحية المؤسسات موقف معرفة �

 .بنتائجها

 .الصحية الخدمات مجال في المعرفي الإثراء في المساهمة �

  .باتنة يةبولا الصحية المؤسسات في المقدمة الصحية الخدمة مستوى تحسين في المساهمة �

وتمحورت الإشكالية التي حاولت الباحثة أن تجيب عليها من خلال دراسته النظرية والميدانية 

 آليات هي وما الجزائر، في الصحية الخدمات مستوى تقييم يمكن كيف والمتمثلة على النحو الآتي:

  ؟ تحسينها

 :ييل كما الفرعية التساؤلات صياغة يمكن الرئيسية الإشكالية خلال ومن

 الصحية؟ للخدمات والمفاهيمي النظري الإطار هو ما �

 تحسينها؟ وآليات الصحية الخدمات تقييم أساليب هي ما �

  الجزائر؟ في الصحية بالمنظومة الخدمات واقع هو ما �

 آليات نموذج هي باستخدام باتنة ولاية في الصحية الخدمات مستوى تقييم يمكن كيف  �

  ؟ تحسينها

 عة من الفرضيات الآتية:وافترضت الباحثة مجمو  

 المتوقع الصحية الخدمات مستوى يتوافق SERVQUAL1 لنموذج وفقا :الأولى الفرضية �

 .حدى على بعد كل باستعمال تقييمها عند منها المدرك المستوى مع

 مع المتوقع الصحية الخدمات مستوى يتوافق لاSERVQUAL لنموذج وفقا :الثانية الفرضية �

  .معا الأبعاد كل باستعمال تقييمها عند منها المدرك المستوى

 وجود إلى يشير الصحية الخدمات تقييم فإنSERVQUAL لنموذج وفقا :الثالثة الفرضية �

  .فرد لكل الشخصية المتغيرات حسب إحصائية دلالة ذات فوارق
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  وخلصت الدراسة في الأخير إلى أهم النتائج التالية:

 :الملموسية معيار

 مسايرة المستشفى في حاليا المستخدمة الطبية والمستلزمات والمعدات للأجهزة تحديث يوجد لا �

 .الصحية الخدمات مجال في اصخال للتطور

 لم الحالية والعاملين الأطباء ومكاتب الانتظار وأماكن المرضى وردهات صالات طبيعة أن �

 .المستشفى في لالعم وبيئة طبيعة ملائمتها حيث من العاملين إليه يطمح مما تنسجم

 .العم ملابس وهيئة بطريقة والعاملين المستشفى إدارة لقب من ضعيف الاهتمام ضعف �

 إمكانيات وحسب المطلوب بالمستوى يكن لم الطبية والمستلزمات والمعدات الأجهزة توفير أن �

  .المستشفى لدى إدارة المتاحة

كان  الاعتمادية رمتغي وضمن المستشفى في الصحية الخدمات جودة مستوى أن لنا يتضح وبالتالي

 .ضعيف

 :الاستجابة معيار

 .ضعيف بمستوى كان لهم الخدمات تقديم أوقات عن المرضى بإخبار المستشفى إدارة قيام إن �

 .الطموح مستوى دون كان العاملين لقب من للمرضى الفورية الخدمة تقديم إن �

 .المطلوب المستوى دون كان دائم بشك المرضى بمساعدة العاملين رغبة إن �

 .ضعيف لكنه الموظفين انشغال رغم الفورية المرضى طلبات مع العاملين لقب من تجاوب هناك �

 كان الاستجابة متغير وضمن المستشفى في الصحية الخدمات جودة مستوى أن تبين عليه

  .ضعيف

 :التوكيد معيار

 .المستشفى في بالعاملين المرضى قبل من ضعيفة ثقة هناك �

 يدي أمينة من العاملين في المستشفى.بأ المرضى قبل من نانالاطمئ من متواضع نوع هناك �

 .المطلوب المستوى دون كان المرضى مع والعاملين الطبي الطاقم بين التفاعل �

المستوى  دون لكن لعملهم العاملين أداء في والمصداقية والكياسة الجدارة من معين قدر هناك �

 .الطموح
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  .المقبول المستوى إلى ترقى لا المعيار هيا ضمن الصحية الخدمات جودة مستوى أن عليه

 :التعاطف معيار

 إدارة لقب من ضعيف بشك لكنها شخصية عناية المرضى ايلاء في الاهتمام من قدر هناك �

 .المستشفى

 .أيضا ضعيف بشك لكنها للمرضى شخصية عناية تقديم على العاملين لدى القدرة من نوع هناك �

 .المطلوب المستوى دون نكا المرضى لحاجات العاملين معرفة �

 .ضعيف بمستوى كان للمرضى لديها ما أفضل تقديم على المستشفى إدارة قدرة �

 .المرضى حاجات حسب عمل بساعات المستشفى إدارة تعمل أن في واضح ضعف هناك �

دون  كان التعاطف متغير وضمن المستشفى في الصحية الخدمات جودة مستوى أن لنا يتضح عليه

 .بالمطلو  المستوى

 :الصحية الخدمات تحسين آليات عن العينة أفراد إجابات نتائج تحليل من مستمدة نتائج

 باختيار يتعلق فيما خاصة الصحية الخدمات في جوانب عدة تحسين إلى العينة أفراد مجمل يميل �

 .ودقيق سريع وبشكل المحدد الوقت في الخدمات تقديم مالعاملين وتقيي

 .المتواصل التدريب قلة عن ناتج ودلك الطبية المهنة راتمها في وأمان ثقة وجود عدم �

 ومستمر دقيق بشكل الصحية الخاصة المعلومات تدوين ضرورة على العينة أفراد مجمل يتفق �

 في السجلات والحاسوب. حالا

  .المستشفى إدارة قبل من لهم الخدمات تقديم أوقات عن المرضى إخبار إعلام ضرورة �

تجمعات ال مقال منشور في مجلة والموسوم ب:الباحث فوزي مشنان، : قدمها )3(رقمالدراسة 

السكنية الجديدة بالجزائر ما بين الواقع والتحدي حالة مدينة باتنة دراسة ميدانية للتجمع السكني 

   2.1و 1الجديد حملة 

                                                           

ت السكنية الجديدة بالجزائر ما بين الواقع والتحدي حالة مدينة باتنة دراسة ميدانية للتجمع السكني الجديد تجمعاال :فوزي مشنان-1
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة، الجزء الأول، 25مقال منشور في مجلة علوم الانسان والمجتمع، العدد  ،2و 1حملة 

 .2017 محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، ديسمبر
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 ينةللمد والتنمية التحضر مجال ودورها في إسهامها ومدى الظاهرة على التعرفوهدفت الدراسة إلى 

 مع الشتاء، وبرودة الصيف حر من يقيه مأوى على حصول المواطن إمكانية في أساسيا عاملا باعتبارها

  .فيها والتأثير التأثر وجوانب واقع الظاهرة على التعرف

وتمحورت الإشكالية التي حاول الباحث أن يجيب عليها من خلال دراسته النظرية والميدانية 

 اللائق السكن توفير تم وهل بالجزائر؟ الجديدة السكنية التجمعات ما واقع :والمتمثلة على النحو الآتي

 أي دون السكنية الجديدة التجمعات هذه مثل إنشاء من الجدوى مدى وما راق؟ حضري للمواطن كإنسان

  ؟ لها مسبق تخطيط

  ومن أجل بلوغ الأهداف المرجوة من الدراسة قام الباحث بصياغة الفرضية الآتية:

 الجزائرية الدولة فرضته كحل بديل أتت حضرية ظاهرة الجديدة السكنية التجمعات إنشاء يعتبر

 لها، التخطيط جانب مراعاة دون للمواطن اللائق وتوفير السكن السكن، مشكلة من التخفيف في ليساهم

  .وتوسعها للمدينة العمراني على النسيج مستقبلا وتأثيرها

 التحليلي، الوصفي المنهج استعمالالدراسة استخدم الباحث  ومن أجل بلوغ الأهداف المرجوة من

 هذا يساهم كما مرات، عدة البحث لمجال والذهاب دراستها المراد للمنطقة المجال العام يحدد الذي

 الأنسب فهو وتكيفهم بداخلها، سكانها حياة وطريقة بنائها وأنماط المساكن تحديد عملية في المنهج

 هذه لظهور نتاجا كان الذي للمدينة التوسع العمراني إشكالية وتحديد وسةالمدر  الظاهرة لتشخيص

 وجوانب الواقع، في هو كما التجمعات هذه ومميزات لخصائص الجديدة، والتطرق السكنية التجمعات

  .الحضري المدينة مجال على لها المختلفة التأثير

 تخطيط بها يمكن الأساسية التي ماتالمعلو  على الحصول في ساعدنا الحالة دراسة لمنهج وبالنسبة

 من المزيد إلى تدفع فرضيات صياغة إلى به تقود معمقة معلومات توافر بسبب وذلك السلوكية، الدراسات

  .السلوكي البحث

 الظاهرة لمراحل تطور المختلفة التاريخية الفترات أهم إبراز في ساهم التاريخي للمنهج بالنسبة أما

  .المئوية وحساب نسبتها الميدانية النتائج لتحليل كان ائيالإحص والمنهج ونشأتها،

وفيما يخص أدوات التي تم جمع البيانات بها من ميدان الدراسة فقد تم استخدام الاستمارة المقننة، 

  .35عمارة وبلغت  350من مجتمع الدراسة والمتكون من  %10وتم اختيار نسبة 
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  التالية:وخلصت الدراسة في الأخير إلى أهم النتائج 

 والتعمير التخطيط على سوء دليل بعضها الدراسة وانعدام لمجال الضرورية المرافق مختلف قلة �

 .الجديد السكني التجمع لهذا

 ،)طوابق 5 من عمارات تتكون( السكنية التجمعات هذه على الغالب هو الجماعي البناء نمط �

 مستودع حرف، ة،تجار ( سكنية لأغراض غير للعمارات الأرضي الطابق واستغلال

 تؤجر أو تباع مستودعات يحوي العمارات لبعض الطابق السفلي أن ، حيث)...للسيارات

 .لمستخدميها

 سكن على صعوبة الحصول على دليل إلا هو ما به وتمسكهم سكناهم مقر عن المبحوثين رضا �

 .الرضا وعدم البسيطة المعيشية الصعبة والإمكانيات العقارات والظروف لغلاء بديل

 هذه يميز ووجود الوديان المعبدة، غير الطرقات حال وسوء الشرب مياه ونقص النظافة قلة �

 منطقة على وجدت أنها تخطيطها خاصة سوء عن ويعبر المتحضرة الأحياء عن الأحياء

  .مستقبلا أو حاضرا الفيضانات والزلازل طرف من مهددة زراعية

مشكلات ال مقال منشور في مجلة والموسوم ب:ي، ) قدمتها الباحثة لامية بوبيد4رقم:(الدراسة 

الحضرية بالمدن الجزائرية كمعيقات للتنمية البيئية مدينة قالمة نموذجا دراسة على عينة من 

   1.قاطني مدينة قالمة

 على الجزائرية بالمدن الحضرية المشكلات مختلف على التعرف على التعرف إلى الدراسة وهدفت 

 على البيئية التنمية معيقات أحد أنها نعتقد والتي والسمات الخصائص في اثلوتتم تتشابه أنها أساس

 المادية الإمكانات ديمومة ضمان تحقيقها خلال من نسعى إذ المستدامة، التنمية أبعاد أحد أنها اعتبار

  .القادمة الأجيال إلى... والطبيعية

 والميدانية النظرية دراسته خلال من عليها يجيب أن الباحث حاول التي الإشكالية وتمحورت

 أنها اعتبار على الجزائرية بالمدن الحضرية المشكلات مختلف هي ما: الآتي النحو على والمتمثلة

  البيئية؟ للتنمية معيقات
                                                           

مشكلات الحضرية بالمدن الجزائرية كمعيقات للتنمية البيئية مدينة قالمة أنموذجا دراسة ميدانية على عينة من ال :لامية بوبيدي-1
الشهيد حمة لخضر، الوادي، الجزائر،  جامعة ،27مقال منشور في مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية، العدد  ،قاطني مدينة قالمة

 . 2018سبتمبر 
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 : ةيالآت ةيالفرع الأسئلة التساؤل هذا عن نبثقي و

 ؟ةيئيالب ةيللتنم قايمع ةيئر االجز  بالمدن الحضري النقل مشكلة تعد هل �

 ة؟يئيالب ةيللتنم قايمع ةيئر االجز  بالمدن ةيالعشوائ ةيالتجار  ةيالحضر  المنشآت مشكلة تعد هل �

 ةيالتنم قايمع ةيئر االجز  بالمدن للمركبات المشروعة ريغ والمواقف الحظائر مشكلة تعد هل �

 ة؟يئيالب

 قايمع ةيئر االجز  بالمدن ةيالاجتماع للسكنات المرخص غير البناء عادةإ و  الهدم مشكلة تعد هل �

 ة؟يئية البيالتنم

  ة؟يئيالب ةيللتنم قايمع ةيئر االجز  بالمدن ةيالسكان للتجمعات ةيناالعمر  ئةيالته سوء مشكلة تعد هل �

  وافترضت الباحثة مجموعة من الفرضيات الآتية:

 .ةيئيالب ةيللتنم قايمع ةيئر االجز  بالمدن ةيالحضر  المشكلات مختلف تعد

 : ةيالآت ةيالفرع اتيالفرض على نطويي و

 .ةيئيالب ةيللتنم قايمع ةيئر االجز  بالمدن الحضري النقل مشكلة تعد �

 .ةيئيالب ةيللتنم قايمع ةيئر االجز  بالمدن ةيالعشوائ ةيالتجار  ةيالحضر  المنشآت مشكلة تعد �

 .ةيئيالب ةيللتنم قايمع ةيئر االجز  بالمدن للمركبات المشروعة ريغ والمواقف الحظائر مشكلة تعد �

 قايمع ةيئر االجز  بالمدن ةيالاجتماع للسكنات المرخص ريغ البناء عادةإ و  الهدم مشكلة تعد �

 .ةيئيالب ةيللتنم

  .ةيئيالب ةيللتنم قايمع ةيئر االجز  بالمدن ةيالسكان للتجمعات ةيران العم ئةيالته سوء مشكلة تعد �

يما يخص وف الوصفي، المنهج ةالباحث تومن أجل بلوغ الأهداف المرجوة من الدراسة استخدم 

 39من كونت ، وتوجهةالم مقابلةال تأدوات التي تم جمع البيانات بها من ميدان الدراسة فقد تم استخدم

  مفردة.

  وخلصت الدراسة في الأخير إلى أهم النتائج التالية:

 والتي ةيالحضر  بالمدن ةيالحضر  المشكلات من ديالعد وجود على الدراسة هذه نتائج كشفت ولقد

 الحسابي المتوسط مةيبق ذلك على ونستدل ن،يالمبحوث استجابات حسب ةيئيالب ةيلتنما قيتحق تعرقل

  .مرتفعة اتفاق بدرجة ،(0.5857)ارييمع وبانحراف 2.3886
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: قدمتها الباحثة سناء روابحي، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه علوم علم )5(رقمالدراسة 

تماعية والعمرانية للمناطق الحضرية الجديدة خصائص الاجال والموسومة ب:الاجتماع الحضري 

   1.أنموذجا 03دراسة ميدانية بمدينة باتنة حملة

  :التعرفوهدفت الدراسة إلى 

 .الجديدة الحضرية للمناطق الاجتماعية الخصائص على الاطلاع .1

 .البدائل لهذه العمرانية الخصائص معرفة .2

  .الحضري والنم مشكلات استيعاب في السياسة هذه نجاح مدى معرفة .3

وتمحورت الإشكالية التي حاول الباحث أن يجيب عليها من خلال دراسته النظرية والميدانية 

 المناطق خصائص هي ما والمتمثلة على النحو الآتي:

 :هي جوانب من الاجتماعية الخصائص في البحث خلال من الجديدة الحضرية

 .المناطق هذه لسكان والاجتماعية الثقافية الخلفية .1

 .السكان طنشا .2

 .المكانية العلاقات .3

 .المناطق هذه سكان أصول .4

 :خلال من العمرانية والخصائص

 .المناطق لهذه العمراني والنمو التطور .1

 .المباني وأشكال أنماط .2

  .والخدمات المرافق الأساسية المنشآت .3

  ومن أجل بلوغ الأهداف المرجوة من الدراسة قامت الباحثة بصياغة الفرضية الآتية: 

 المشكلات لحل الفعالة البدائل من تجعلها وعمرانية اجتماعية خصائص الجديدة الحضرية طقللمنا

  .للمدينة الحضرية

 
                                                           

 03خصائص الاجتماعية والعمرانية للمناطق الحضرية الجديدة دراسة ميدانية بمدينة باتنة حملة ال :ناء روابحيس-1
إشراف البروفيسور مصطفى عوفي، كلية العلوم  تحت، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في علم الاجتماع الحضريأنموذجا،

  .2020تنة، الجزائر، ، با01الإنسانية والاجتماعية، جامعة باتنة 
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 :الفرضية مؤشرات

 :الجديدة الحضرية للمناطق الاجتماعية الخصائص :الأول المؤشر

 :الأول المؤشر أبعاد

 .للسكان والاجتماعية الثقافية الخلفية �

 .السكان أصول �

 .السكان نشاط �

  .المكانية العلاقات �

 :الجديدة الحضرية للمناطق العمرانية الخصائص: الثاني المؤشر

  

 :الثاني المؤشر أبعاد

 .المناطق هذه في المباني وأشكال أنماط �

 .العمراني والتوسع التطور �

  .والخدمات المرافق الأساسية المنشآت �

 خلال من الوصفي وذلك نهجالمومن أجل بلوغ الأهداف المرجوة من الدراسة استخدمت الباحثة 

 خلال من جمعها تم التي البيانات تحليل تم المنطقة سكان مع وبعض المقابلات الميدان استطلاع تكرار

 التي )الأراضي شغل مخطط والتعمير، للتهيئة التوجيهي المخطط( والسجلات والاستمارة والوثائق المقابلة

ي تم جمع البيانات بها من ميدان الدراسة فقد تم وفيما يخص أدوات الت الدراسة، بموضوع لها صلة

 عن البيانات، وذلك وتحليل تفسير في تساعد تحليلية كأداة الاستقرائي المنهج استخدام أن كمااستخدمت 

 من مجموعة هذه الدراسة في الباحثة استخدمت وقد البيانات، جمع في أدوات عدة استخدام طريق

  .والسجلات لوثائقا المقابلة، الملاحظة، :الأدوات

 1840أسرة من مجتمع دراسة يتكون من  150وتم تطبيق الدراسة الميدانية على عينة تتكون من 

  أسرة.

  وخلصت الدراسة في الأخير إلى أهم النتائج التالية:
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 تقدم التي الخدمات لنوعية بالنسبة ولكن والخدمات المرافق أغلب على الدراسة مجال يتوفر �

 54 )رقم(.الجدول نتائج حسب المبحوثين حسب والاختلاف لتفاوتا كان فهنا للسكان

 متطلباتهم لهم توفر فهي حسنة، أنها على المبحوثين تقييم كان فقد التجارية للمحلات بالنسبة

 الدراسة يزاولون أطفال لديهم العينة أفراد فمعظم والصحية التعليمية الخدمات عن أما، 44.67% بنسبة

 بالحسنة التعليمية للخدمات تقييمهم وكان المهني، للتكوين ومعهد ابتدائية مدرسة لىع لتوفره الحي داخل

 الخدمات أن يرون البحث مجتمع أفراد أغلب أن فنجد الصحية الخدمات عن أما، 47.33% بنسب

 وحسبهم جيدة، بأنها أقروا ممن فقط 21.33% نسبة كانت حيث المطلوب، المستوى في المقدمة الصحية

  .للسكان اللازمة الصحية الخدمات يقدم لا الموجود مركزال فإن

 هذه تعتبر  56% أغلب فكانت والترفيه الرياضة الخضراء، والمساحات النقل لخدمات بالنسبة أما

 تكن لم إن تقدمها التي الخدمات 47.33 %التوالي على وهي النسب، 48%لرداءة بالضعيفة الخدمات

 فضاء لتكون صالحة غير وأصبحت مخربة مثلا للأطفال مخصصةال المساحات فبعض تماما، معدومة

  .والفراغ الراحة أوقت لقضاء

 الحفاظ في كبير دخل لهم الذين للسكان الضرورية الخدمات من هي التي النظافة أن نجد حين في

 أن حين في منعدم يكون يكاد فيها الفرد تدخل السابقة فالخدمات سلوكياتهم، خلال من عدمه، من عليها

 % 40.67بنسبة بالحسنة التقييم وكان المعنية، والسلطات السكان قبل من الجهود تضافر تتطلب النظافة

 الصحية المرافق نقص في المبحوثين لدى أهميتها حسب المشاكل هذه وتكمن العينة، أفراد أكدها والتي

  .المستوى دون خدمات ويقدم واحد مركز على ذكرنا كما الدراسة مجال ويحتوي59.33% بنسبة

 الاستطلاعية الدراسة خلال من لاحظنا فقد للأطفال، اللعب وفضاءات الخضراء المساحات عن أما

 مشكل أن كما %58.67 و% 57.33ب التوالي على المبحوثين عنه عبر ما وهذا تنعدم تكاد أنها

  .القمامة رمي بأماكن منه تعلق ما خاصة المبحوثين من % 56 ذلك أكد فقد مطروح، يبقى النظافة

 هناك أن يرون الذين المبحوثين نسبة فكانت بالطرقات الخاصة بالتهيئة فيتعلق الآخر المشكل أما

   .55رقم الجدول نتائج حسب وذلك 40.67 %ـب معبدة غير طرق

  التعقيب على الدراسات السابقة:
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مادة علمية على درجة  قدمت من خلال قراءتنا النقدية لمحتوى الدراسات السابقة، فإن هذه الأخيرة 

عالية من الأهمية والموضوعية والارتباط المباشر بموضوع دراستنا الراهنة، مما أسهم في الحصول على 

رؤية واضحة لموضوع الدراسة والاستفادة منها على الصعيدين النظري والتطبيقي، من مختلف ما قدمته 

  من نتائج في التحليل والتفسير العلمي لموضوع الدراسة.

  فيما يلي: وتتمثل جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة

هناك دراسات أفادتنا في اختيار المنهج المناسب لدراسة موضوع مشكلات تسيير الخدمات 

  الحضرية وتكوين خلفية نظرية حول موضوع البحث.

ذه ومن الدراسات من ساهمت في إبراز أهمية الخدمات الحضرية ومشكلات التي تواجه تسيير ه

  الخدمات، مما ساعد ذلك في اختيار أبعاد هذا الأخير بعناية باعتباره جوهر البحث.

كذلك أفادتنا الدراسات في تصميم أدوات الدراسة، ومن نتائج الدراسات السابقة في تحليل بيانات 

  الدراسة ومقارنتها بنتائج دراستنا الراهنة.

ى الأساليب الإحصائية المناسبة والتي اعتمدنا كما أفادتنا بعض الدراسات السابقة في التعرف عل

  عليها في تحليل البيانات.

  المدخل النظري للدراسة:. 8

إن تبنينا للمدخل النظري والمتمثل في نظرية النسق الاجتماعي لصاحبها تالكوت بارسونز راجع  

جهة، ومن جهة أخرى لأهمية هذا المدخل باعتباره من أهم المداخل النظرية في علم الاجتماع، هذا من 

خصوصية وطبيعة الظاهرة المدروسة، والتي تهتم بدور الأنساق الاجتماعية، من خدمات حضرية ومرافق 

وخدمات صحية، تمكننا من إعطاء تشخيص وتفسير دقيق للدور الوظيفي لهاته الأنساق، فإننا في دراستنا 

ة من خدمات حضرية وخدمات صحية وكيف هذه سنفسر ونحلل العلاقة التكاملية بين الأنساق الاجتماعي

أن كل الأنساق الفرعية للنسق الاجتماعي تتكامل وتطور النسق الأخر من أجل الحفاظ على البناء الأكبر 

  للمجتمع.

ويشير مفهوم النسق إلى أنماط التفاعل والتنظيم والوظائف في كل نسق، ومن هذا المنطلق سنسفر 

ئف التي يقوم بها من وظائف الخدمات الحضرية وخدمات الصحية كل نسق في دراستنا من خلال الوظا

  والتي من خلالها يحصل التكامل بين الأنساق الاجتماعية لتنمية النسق الكلي.
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: ترتبط فكرة النسق ارتباطا وثيقا بمفهومات البناء الاجتماعي والنظم الاجتماعية مفهوم النسق الاجتماعي

قارئ ولاسيما المبتدئ في ميدان الأبحاث البنائية الوظيفية سواء في علم لدرجة أنه كثيرا ما يصعب على ال

الاجتماع أو الأنثروبولوجيا الاجتماعية، أن يدرك الفوارق الدقيقة بينهما وخاصة تلك الفوارق لتي تميز 

حدة، حيث االنسق على النظام، وربما كان ذلك راجعا إي أن كل هذه المصطلحات تدور حول فكرة و 

لبنائية الوظيفية، ويعني البناء الاجتماعي والدراسات اهذه الفكرة الرئيسية لتي يرتكز عليها مفهوم  تعتبر

ذلك تطور لمجتمع كوحدة متكاملة ومتماسكة تتمتع بدراسة عالية من الاستمرار في الوجود، لكنها تنقسم 

عل معها وتتساند وظيفيا لدخل إلى عدد من الوحدات الصغيرة المكونة التي تتفاافي الوقت ذاته من 

، وبهذا فإن النسق الاجتماعي أو النظم 1لمحافظة على بيان المجتمع واستمرار بنائهابطريقة تكفل 

صره التي تعمل على االاجتماعية كلها تعبر على البناء الاجتماعي ومكونات المجتمع الأكبر، أو عن

فيا لتحقق وجود النسق وبلوغ هدفه، وبما أن تكامل البناء الاجتماعي أو نسق اجتماعي، بحيث تستند وظي

مشكلات تسيير الخدمات الحضرية بالأحياء الجديدة، التي اعتبرناها نسق أو بناء  وموضوع دراستنا ه

عناصر أو النظم، ومن بين هذه العناصر الاجتماعي يحتوي على مجموعة من الأنساق الاجتماعية و 

عتبر كل نسق من هذه الأنساق مكمل لنسق الأخر يهدف الخدمات الحضرية والخدمات الصحية، حيث ي

تطوير واستمرار النسق الاجتماعي وهو الخدمات الحضرية، كما يتميز النسق الاجتماعي بالتوازن والترابط 

والتحديد، فهو يتجه باستمرار نحو التوازن والتعاون، أي أن جميع عناصر النسق الاجتماعي ترتبط 

في في نسق يؤثر على الأنساق الأخرى، وبالتالي كل الأنساق تتكامل فأي خلل وظي بعضها ببعض،

  وتتعاون من اجل الحفاظ على المجتمع وتنمية وتطوير وحدة البناء الأكبر.

لى الهدف، الوصول اوقد حدد بارسونز وظائف النسق الاجتماعي في أربعة وظائف أساسية هي:  

ن في دراستنا ركزنا على وظيفة للنسق الاجتماعي وذلك لتكيف، التكامل، دعم النمط وحسم التوتر، ونحا

لتكامل في الأنساق الاجتماعية اراجع إلى موضوعنا يعتمد عليهم في عملية التحليل والتفسير، فوظيفة 

مساندتها وتجديدها يقوم بها الفاعلين ولا يمكن للنسق أن يصبح متكاملا إلا إذا كان هناك تبادل وظيفي و 

                                                           

 ، دار بن مرابط،مجتمع الجزائرياللقيم في التحولات الاجتماعية والاقتصادية وآثارها على اطاهر محمد بوشلوش: -1
 .50ص ،2008المحمدية، الجزائر، 
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لتماسك والتضامن واستقرار النظام افي الأدوار، وبذلك يصبح هدف التكامل هو تحقيق أي تبادل وتكامل 

  واستمرار العلاقات بين الأنساق الفرعية وبالتالي تحتاج إلى ميكانيزمات لاستمرارها.

وعلى هذا الأساس وضمن معالجتنا للموضوع دراستنا الراهنة كان لزاما علينا أن نحلل ونفسر  

ة والخدمات الصحية باعتبارهما أنساق غير مستقلة عن الأنساق الفرعية الأخرى، الخدمات الحضري

وتتضمن وظائف وجوانب متفاعلة ومتبادلة التأثير ومتساندة بنائيا ووظيفيا ضمن النسق الاجتماعي الكبير 

 وهو المجتمع.
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  : تمهيد

لمجتمعـات الإنسـانية وظهـور ملامـح التحضـر أصـبح الإنسـان يسـعى إلـى مع التطور الحاصـل فـي ا

 بطريقــة أكثــر ســرعة ودقــة، لــذا أصــبح يبحــث عــن الخــدمات التــي تلبــي حاجياتــه تلبيــة مختلــف احتياجاتــه

فظهرت الخدمات الاجتماعية المختلفـة مـن خـلال قيـام بعـض الأشـخاص بتقـديم خـدمات لأشـخاص آخـرين 

ممــا يــدفع الإنســان  ولــة علــى تــوفيره للمــواطنين وهــو ســمة مــن ســمات التحضــرتعمــل الد وفــق تنظــيم معــين

المتحضر بعدم الاستغناء عن هذه الخدمات لأنها توفر الوقت والسرعة فهو ينتقل مـن مكـان إلـى آخـر فـي 

وقت قصير كما يلجا للخدمة الصـحية فـي حالـة مرضـه لتلقـي العـلاج فـي أمـاكن مخصصـة هـذه الخـدمات 

  ا يلي.نتطرق إليها كم

  ماهية الخدمة. .1

  ماهية الخدمات الحضرية. .2

  ماهية النقل الحضري. .3

  ماهية الخدمات الصحية. .4
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  :. ماهية الخدمة1

 :خصائص الخدمة. 1.1

) فالمستعمل .الإعلان خلال من توضيحها يصعب ملموسة غير بها يقصد :اللاملموسية .أ 

 . مباشرةو  أمامه واضحة وتكون عليها يطلع أنيجب  الخدمة لهذه )الشخص

 للفصل قابلة غير الخدمة تقديم عند والشخص الخدمة بين الموجودة العلاقة: للفصل قابلة غير .ب 

 .الشخص) (المستعمل بوجود تظهر إلا لا فالخدمة

 انتقال عدم الخدمة لكمت إمكانية دون المنفعة يستهلك الخدمة من المستفيد وتعني: الملكية  .ج 

 . الخدمات ملكية

 1.الخدمة مستوى تقديم في إليها يستند للخدمات معايير وجود عدم :اييرالمع غياب .د 

 .ما يجب ان تكون عليه هذه الخدمةله  والخدمة المقدمةهذه الخصائص تمثل العقد بين المواطن 

  :الخدمة بادئم. 2.1

 :المبادئ من مجموعة أساس على وتقوم

 . العامة المرافقو  الحقوق في ومتساوين أحرار الناس يولد أن على تنص :المساواة مبدأ .أ 

 تكون أن يجب انقطاع دون من الناس مصالح الاحتياجات تلبية ضرورة :الاستمرارية مبدأ .ب 

 .) وماء كهرباء غاز،( دائمة الأحيان من الكثير في الخدمة

 أي الاحتياجات مع تتكيف للجمهور المقدمة الخدمات تكون أن يجب :التكييف على القدرة مبدأ .ج 

 . للخدمة المستمر التحسين أجل من التقدم مبدأ على اعملي تخضع

 إدارية وثائق على الحصول في وتتمثل الخدمة في العمل لسير ضروري أمر: الشفافية مبدأ .د 

 2.القرار صنع من أجل المواطنين مع للتشاور

وبالتالي اعتماد هذه المبادئ بهذه الصورة سوف يجعل من الخدمات الحضرية تقوم على أساس 

وبالتالي تحقيق مجتمع حضري  يعمل ح و سليم ومنتظم مما يجعل المواطنين راضين كل الرضا واض

                                                           

 .1998، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،أساسيات التسويق شفيق نظام، حداد سويدان:-  1
2-A. MAHIOU « cours d’institution administratives », collection des sciences juridique et 
administrative, OPU ,1976 P 321-325.  
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على تقديم مبررات للازدهار والتقدم دون التفكير في الحاجات الضرورية التي تجعل من الافراد يفكرون 

  دائما في الحاجات الأساسية دون غيرها.

 :تصنيف الخدمات .3.1

ت، ولكــن ســتتم الإشــارة إلــى أفضــل تلــك التصــنيفات التــي تنســجم مــع هنــاك عــدة تصــنيفات للخــدما

   1:الواقع العلمي والعملي، ولعل أهمها نذكر

  : تصنيف حسب البعد المكاني. 1.3.1

  ويمكن تصنيف الخدمات إلى نوعين رئيسيين وفق أسلوب تخطيطها والمكان الذي تشغله، وهما:

 ة):خدمات اجتماعية أو مجتمعية (مساحي. 1.1.3.1

وتعنـــي خـــدمات التعلـــيم والصـــحة والترفيـــه، والتـــي تتميـــز بأنهـــا خـــدمات مســـاحية، أي تحتـــل مســـاحة 

  محددة من أرض المدينة الحضرية، كما أن الحصول عليها يتطلب تنقل السكان إليها.

فهي تنجز في مكان محدد يكون في متناول الجميع حيث ينتقلون اليه لتلقي هذه الخدمة كالخـدمات 

 مثلا.الصحية 

 خدمات البنية التحتية (خطية):. 2.1.3.1

وهــي خــدمات المــاء والكهربــاء ومجــاري الصــرف الصــحي وجمــع النفايــات الصــلبة والهــاتف والطــرق، 

  وتتميز بأنها تأخذ وضعا خطيا، وأنها خدمات توصل للسكان عكس النوع السابق.

د كلمـــا بنايـــاتهم يـــتم تزويـــدهم كلمـــا زادت البنايـــات يـــتم توصـــيلها بهـــذه الخـــدمات فالســـكان الجـــدأي 

 بالخدمة.

  ويكمن الفرق بين النوعين:

تشــغل الخــدمات الاجتماعيــة مســاحة مــن أرض المدينــة تتــوزع علــى أرجــاء المدينــة أو الإقلــيم لتكــون 

  قريبة من السكان ويسهل الوصول إليها.

                                                           

، دار صفاء للنشر والتوزيع، أنشطة الخدمات وإدارتها الحضرية، مفاهيم وأسسفؤاد بن غضبان، ، فؤاد بن غضبان 1
  18-17ص  ،2017، 1عمان، ط
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لي القــدرة علــى ان هــذا التصــنيف يســاعد كثيــرا فــي تنظــيم مختلــف الخــدمات المقدمــة للمــواطن وبالتــا

الاحيـاء  الأخيرة لمختلفو القائمين عليها وحتى كيفية توصيل هذه أالتحكم فيها سواء من طرف المسيرين 

 السكنية.

 : الطلب المستمر على الخدمات. 2.3.1

شـهد العـالم تطـورا تكنولوجيـا كبيـرا انعكسـت أثــاره علـى كـل مجـالات الحيـاة ومنهـا الخـدمات بأنواعهــا 

تـم اسـتخدام تقنيـات متطـورة فـي مجـال الصـحة والتعلـيم والترفيـه والمـاء والكهربـاء والصـرف  المختلفة، حيث

هـذا التطـور جـاء  ونوعهـا. كـلكفـاءات تـوفير تلـك الخـدمات الصحي والنفايات والهاتف والنقل، وزادت مـن 

  المتاحة.ليساعد المواطن على الاستفادة القصوى من الخدمات 

مــن تطــورات فــي الاســتفادة ممــا هــو جديــد، ليواكــب مــا شــهده العــالم  لــذا فــإن الإنســان يتطلــع إلــى  

يـــدة تنمـــي الخـــدمات بمختلـــف يـــزداد هـــذا التطلـــع يوميـــا بزيـــادة ظهـــور أفكـــار جدالحيـــاة. و مختلـــف جوانـــب 

  .أنواعها

يزداد الطلب على الخدمات بشكل مضطرد لإشباع رغبات الإنسان أوسد حاجاته وهذا الطلب يكمـن 

ل لتلبيــة حاجــة الزيــادة الســكانية المســتمرة، والثــاني لزيــادة حاجــة الإنســان إلــى الخــدمات فــي اتجــاهين: الأو 

  بمرور الزمن، فكلما تطور المجتمع زادت حاجاته إلى الخدمات حسب ثقافة وتطور المجتمع.

ويمكن تفسير ذلك بان عدد السكان المتزايد سوف يؤدي إلى ازدياد الطلب على الخدمات والتحضر 

زاد عـدد السـكان زاد الطلـب وكلمـا  دواليـك كلمـاوهكـذا  ي المواطن تزيد من الطلـب علـى الخدمـة.ودرجة وع

  زاد وعي المواطن زاد الطلب على الخدمة.
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 :خصائص الخدمات وتقييمها. 4.1

تقوم عملية تقييم الخدمات أساسا على خصائص الخدمات في حد ذاتها، والتـي يمكـن حصـرها فيمـا 

  1يلي:

  :نوع الخدمات .1.4.1

نــوع الخــدمات مــن العناصــر الأساســية فــي التقيــيم فــلا بــد أن تكــون الخدمــة علــى مســتوى جيــد يعتبــر 

وضــمن المواصــفات والمعــايير المعمــول بهــا فــي العــالم، ، فعلــى ســبيل المثــال تتــوفر مــدارس بأعــداد كافيــة 

لتقنيــات المســتخدمة فــي مجــال لاســتيعاب كــل التلاميــذ، ولكــن نــوع خدمــة التعلــيم متدنيــة، لوجــود عجــز فــي ا

التعلــيم، أو عــدم كفــاءة المعلــم أو لــرداءة المــنهج، أو مــثلا وجــود مراكــز صــحية ومستشــفيات كثيــرة ولكــن لا 

، أو تــوفير الميــاه بكميــات كبيــرة ولكــن غيــر صــالح للشــرب، وعليــه تكــون عمليــة بقــدرات جيــدةيوجــد أطبــاء 

مواصفاتها مقارنة بالمعايير والمواصفات المعمول بها في تقييم الخدمات على أساس نوع الخدمة التي تقدم 

لا يعنـي بالضـرورة ان نوعيـة هـذه الخدمـة جيـدة فتـوفر الخدمـة  العالم وخاصة بكـل نـوع مـن تلـك الخـدمات.

  .وهنا لا يتم التركيز على الكم بل على النوع

   :كفاية الخدمات. 2.4.1

ع السكان بشكل متساوي وبـدون تمييـز، ولـذلك في تخطيط الخدمات توفيرها لجمي من اهم المعايير

لابــد مــن تحقيــق الكفايــة فــي تقــديم الخدمــة لكافــة الســكان، ومــن خــلال فيــتم تخطيطهــا وفــق توزيــع الســكان 

تخطيطها بما ينسجم وواقع توزيـع السـكان وكثـافتهم، سـواء تخطـيط شـبكات البنـى التحتيـة أو اختيـار مواقـع 

فكفايــة الخــدمات لجميــع  2 عــايير المعتمــدة فــي كــل نــوع مــن الخــدمات.الخــدمات المجتمعيــة ويكــون وفــق الم

   السكان امر ضروري ولابد منه.

 :كفاءة الخدمات. 3.4.1

تعتمـــد كفـــاءة الخـــدمات علـــى نـــوع الآلات والمعـــدات والتقيـــات المســـتخدمة أي التجهيـــزات بمختلـــف 

فــاءة تــوفير تلــك الخــدمات العاليــة، أنواعهــا فــي تــوفير الخدمــة، فكلمــا كانــت تلــك التقنيــات متطــورة كانــت ك

وتحتــاج تلــك العمليــة إلــى تحــديث مســتمر فــي اســتخدام كــل مــا يســتجد مــن تطــورات فــي مجــال أي خدمــة، 

                                                           

 . 15، مرجع سابق، ص بان، أنشطة الخدمات وإدارتها الحضرية، مفاهيم وأسسفؤاد بن غض 1

  16، ص ذكره ، مرجع سبقفؤاد بن غضبان، أنشطة الخدمات وإدارتها الحضرية، مفاهيم وأسس 2
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فتطــور الخــدمات مرهــون بتطــور  .1وتــدريب العــاملين فــي مجــال الخــدمات علــى اســتخدام التقنيــات الحديثــة

بـد مـن التـدريب عليهـا بصـورة جيـدة هـذا ان كـان لا لـلآلاتالمستعملة وبالتالي في كل ظهور جديـد  الآلات

في بعض الـدول الناميـة التـي لا يصـلها كـل جديـدة فـي وقتـه وانمـا بعـد مـرور عـدة  الآلاتهذه هناك توفر ل

ســــنوات ســــواء لضــــعف فقــــر هــــذه الــــدول او لضــــعف مســــيريها او لاحتكــــار التكنولوجيــــا مــــن طــــرف الــــدول 

   المصنعة لها.

  :مرونة الخدمات. 4.4.1

   2 من مرونة الخدمة في عدة اتجاهات هي:تك

لو توفرت في الخدمة القدرة على استيعاب الزيادة السكانية الطبيعية لفترة مـن الـزمن دون أن تـؤثر  �

 على صحة الفرد الاعتيادية.

 استيعاب ما يستجد من تطورات في مجال الخدمة دون توقف أو قصور توفيرها. �

 في جزء أو جانب ما منها.أداء عملها بصورة حتى وإن حدث خلل  �

يمكــن تجديــدها كليــا فــي حالــة حــدوث طــارئ معــين بــل يمكــن تكييفهــا  ويقصــد بــه ان الخدمــة لا

 .بأخرىللمتطلبات الجديدة بصورة او 

 :الأمان في الخدمات. 5.4.1

ـــوفير الخدمـــة، فيجـــب أن تتـــوفر بصـــورة صـــحيحة وضـــمن  يعـــد الأمـــان مـــن الجوانـــب المهمـــة فـــي ت

تحقق تلك الخاصية، فموقع لا يتعرض فيه الطالب إلى مخـاطر عبـور الطـرق السـريعة،  اعتبارات ومعايير

كما أن توفير المياه يجب أن يكون بعيدا عن مصادر التلوث، كـذلك الأمـر بالنسـبة لمعالجـة ميـاه الصـرف 

  3.الصحي والتخلص من النفايات يجب أن يكون بطرق صحيحة لتجنب آثارها السلبية على السكان والبيئة

عليها فهذا العنصر هـو  بالإقبالفي الخدمات يعتبر من اهم العوامل التي تؤدي بالمواطنين  فالأمان

  الركيزة الأساسية في استمرار الخدمة و التمتع بوجودها.

  :الانسجام في الخدمات. 6.4.1

                                                           

  18-17ص ، المرجع نفسه  1
  16ص  ،ذكره ، مرجع سبقفؤاد بن غضبان، أنشطة الخدمات وإدارتها الحضرية، مفاهيم وأسس 2
  .17، ص المرجع نفسه 3
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كانـت يجب أن يكون تصميم المرافق المختلفـة للخـدمات منسـجما مـع الظـروف البيئيـة السـائدة سـواء 

خصــــائص الموقــــع مــــن تضــــاريس ومنــــاخ أو طبيعــــة اســــتعمالات الأرض أو توزيــــع بقيــــة أنــــواع الخــــدمات 

  إيصال الخدمة للمواطنين. والوقت فيوهذا الانسجام يوفر الكثير من الجهد والمال  الأخرى.

  :الخدمات الحضريةماهية  .2

لال التعامـل معـه كمتغيـر بـارز يمكن انفراد الدراسات الجغرافية في معالجة موضوع الخدمات مـن خـ

مــن متغيــرات حيــز المجــال التطبيقــي والميــداني، فالخدمــة فــي مفهــوم الجغرافيــة تختلــف كثيــرا عمــا عليــه فــي 

منظور الاقتصاد والسياسة والتنمية، وأبرز هذه الاختلافـات هـو الجانـب المكـاني النـاتج عـن اتسـاع المـنهج 

بـــه العلـــوم الجغرافيـــة القائمـــة بشـــكل أساســـي علـــى جعـــل دالـــة الجغرافـــي وفلســـفة البحـــث فيـــه، والـــذي تنفـــرد 

واضــحة فــي مجــال البحــث فــي الجغرافيــة البشــرية والاجتماعيــة علــى حــد ســواء، وفــي مجــال جغرافيــة المــدن 

  بشكل أدق.

 :الخدمات محل اهتمام الجغرافية. 1.2

اجــة التجمعــات تهــتم الجغرافيــة الحضــرية بدراســة الخــدمات مــن حيــث فهمهــا وإدراكهــا لمتطلبــات ح

الحضرية لها بطريقة تحليلية للعلاقات الناجمـة عنهـا، وتوظيفهـا فـي خدمـة المنـتج والمسـتهلك للخدمـة، مـن 

خلال دراسة موقع الخدمة ومركزيتها ومراتـب توزيعهـا بهـدف تـوازن مكـاني للخـدمات ينسـجم مـع احتياجـات 

ف الأمـاكن والأقـاليم الجغرافيـة وصـولا إلـى السكان وتوزيعهم المكاني وتركيبهم العمري والنوعي علـى اخـتلا

  مبدأ التنظيم المكاني لقطاعات الخدمة وتحسين نوعية توزيعها.

إن تقيــيم أداء قطــاع الخــدمات ومتطلباتــه التخطيطيــة مــن خــلال المؤشــرات التــي يضــعها الجغرافــي 

غرافيـــة بالاقتصـــاد للمخططـــين يـــوفر لهـــم إمكانيـــة التخطـــيط، علـــى جانـــب تـــوفير الفهـــم الواســـع للعلاقـــة الج

والتخطيط الإقليمي الذي تتضح من خلاله الأرضية الواسعة لآفاق تخطـيط وإدارة الخدمـة ومتطلباتهـا علـى 

أحسن وجه كما يتيح مجالا رحبا لـتفهم العلاقـات الخدميـة بـين السـكان والمؤسسـات الخدميـة علـى اخـتلاف 

  1توزيعها الجغرافي.

    .بطريقة جيدة لإدارتهاة المساعدة الأساسي صرمن العنافتقييم أداء الخدمات يعتبر 
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 :الخدمات أهم مجالات جغرافية المدن. 2.2

تشكل الخدمات إحدى أهم فعاليات المدينـة الأساسـية، فبـدونها لمـا اسـتطاعت المدينـة أن تكـون بيئـة 

  حضرية ملائمة لتجمع السكان بأحجامهم المتباينة.

ديناميكيـــة التـــي تعكـــف جغرافيـــة المـــدن علـــى دراســـته ويمثـــل قطـــاع الخـــدمات أحـــد أهـــم الجوانـــب ال

مشاكله، وتوزيعه المكاني على مختلف سكان المدن، ضمن تباين توزيع كثافتهم السكانية ودراسـة معـدلات 

الانسجام المكاني المتحقق من خـلال مسـتويات مختلفـة، ولا تقـف عنـد هـذا الحـد بـل تتعـدى باهتمامهـا إلـى 

خــدمات أي البعـد الإقليمـي للخدمـة مـن منــاطق إنتاجهـا إلـى أبعـد نقطـة مكانيــة دراسـة نفـوذ ونطـاق تحديـد ال

لاســتهلاكها راســمة بــذلك نطــاق توزيــع الخــدمات إلــى مســتويات أبعــد مــن حــدود منــاطق إنتاجهــا، لتحــدد مــن 

جديـــد طبيعـــة العلاقـــة المكانيـــة بـــين الســـكان والخدمـــة فـــي النطـــاق الجغرافـــي الأوســـع، ممـــا تطلـــب وضـــمن 

  ات البحث الجغرافي ظهور حقل جديد ضمن حقول جغرافية الاجتماعية وهو جغرافية الخدمات.استراتيجي

وينصــب اهتمــام جغرافيــة الخــدمات علــى دراســة قطــاع الخــدمات بأنشــطة المختلفــة، ودرجــة أهميتهــا 

 وطرق إنتاجها وتصديرها، وصورة توزيعها المكـاني، ومـدى علاقتهـا بجغرافيـة التجمعـات البشـرية الحضـرية

  وتوجيهها للسكان باعتبارهم المستفيد الأول والأخير منها.

ويأتي اهتمام جغرافية المدن بدراسة الخدمات من الضرورة الملحة وحجـم المشـاكل التـي يعـاني منهـا 

قطاع الخدمات، والتي في مقدمتها المعوقات المكانية للخدمة ومعدل مسافة الوصول المكاني لهـا مـن قبـل 

المكانية، إلى جانب مراحل وضع خطة المدينة ومتطلباتها الجغرافية المتمثلة في تحديد  المستهلك ومعاييره

قطاعات السكن والبنى التحتيـة والخـدمات علـى اخـتلاف أصـنافها إلـى دراسـة الحـج السـكاني والـذي يتوقـف 

خــدمات عليــه مــدى تــوفر الخدمــة وتحديــد نوعيتهــا، ومــن هنــا تتضــح طبيعــة العلاقــة المباشــرة بــين قطــاع ال

  1وجغرافية المدن التي باتت تشكل إحدى أبرز توجهاتها البحثية الجديدة والمعاصرة.

  : الخدمات والمدن. 3.2

الشغل الشاغل لأغلب المهتمين بتخطيط المدن وعملية تطوير المجتمعات هو كيفية معالجة الزيـادة 

لب على الخدمات بشـتى أنواعهـا، مـن في الكثافة السكانية، والتي أدت على اتساع أحجام المدن وتزايد الط
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خــلال إنشــاء مشــاريع ومخططــات بهــدف اشــتغال الســكان فــي شــتى القطاعــات، وتوزيــع التكنولوجيــا وســيادة 

المهــن التجاريــة والصــناعية والخدماتيــة، قصــد تحقيــق الرفاهيــة والرقــي اجتماعيــا واقتصــاديا. أي العمــل عــل 

  لمتوفرة مما يرسخ عنصر الأمن الحضري واستمراره.خلق نوع من التوازن بين الأفراد والخدمات ا

وباعتبــار الخــدمات المحــرك والمعيــار الرئيســي لتحديــد مــدى تطــور المــدن الحديثــة، فــإن هــذه الأخيــرة 

أدت إلــى بــروز نــوع جديــد مــن المــدن يطلــق عليهــا المــدن الخدماتيــة، والتــي أعطــت مفهومــا جديــد لماهيــة 

  ت الحضارية.الخدمات وبخاصة علاقتها مع التجمعا

ويكتســب مفهــوم الخــدمات مــدلولات واســعة وعريضــة ومختلفــة مــن شــخص إلــى أخــر، ونتيجــة لهــذا 

التوسع فـي طبيعـة المفهـوم والمصـطلح فقـد أصـبحت الخـدمات تلقـى اهتمـام العديـد مـن البـاحثين والدارسـين 

ندسـية ومجـالات التنميـة والطلبة خاصة في المجالات الجغرافية والاجتماعيـة والتخطيطيـة والاقتصـادية واله

  فكلها تخدم بعضها البعض. والتحضر والسياسة لوجود ارتباط وتداخل بين مختلف هذه الفروع

 :تطور الخدمات وتنامي أهميتها في حياة السكان. 4.2

الـــذين يقـــدمون  وطبقـــات العبيـــدالبـــدايات الأولـــى لتقســـم العمـــل  الحضـــرية مـــنلقـــد بـــدأت الخـــدمات  

  للسكان يقدمون خدماتهمبعض المشعوذين الذين  الخدمات لأسيادهم أو

كما ظهر بعض الحرفيين الـذين كـانوا يصـنعون أدوات الصـيد وأدوات الزينـة، وخـلال عصـور العبيـد 

ثم الإقطاع تطـورت الخـدمات مـن حيـث الكـم والكيـف وتنوعـت إذ ظهـرت خـدمات جديـدة مـع تطـور الأفـراد 

وعلـى الأخـص فـي العواصـم، إذ ظهـرت خـدمات عديـدة  والمجتمعات خاصة فـي المـدن ذات الحجـم الكبيـر

مثـــل: المعابـــد والكنـــائس والأديـــرة والجوامـــع، والمســـارح، والحمامـــات العامـــة، والســـجون، والســـاحات العامـــة 

ومحـــلات الالتقـــاء بـــين الســـكان والتباحـــث فـــي شـــؤونهم، ونقـــل الميـــاه وبنـــاء المســـاكن، ومـــد الطرقـــات ودور 

  1 .العلاج والخدمات التعليمية..

وبقي التطـور مسـتمرا حتـى وقتنـا الحـالي وسيسـتمر فـي المسـتقبل، إذ أضـحت أغلـب الخـدمات حاليـا 

مجتمعـا أو مركـزا  ضرورية وفقدانها ويزيد في تعقيد أمـور الحيـاة وقسـاوة شـروطها، فـلا يعقـل حاليـا أن نجـد

  2 .منتجاتهم المادية عمرانيا أو حتى فردا يقوم خدمة نفسه بنفسه دون الحاجة إلى خدمات الآخرين أو
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واللاماديــة، فــنحن حاليــا فــي عصــر التخصــص والإنتــاج الواســع إذ يقلــع الســكان عــن خدمــة أنفســهم 

بأنفســهم ويوكلــون أمــر ذلــك إلــى مؤسســات أو أفــراد مختصــين فــي تقــديم الخــدمات علــى أكمــل وجــه وبــأجر 

ــ دول الاشــتراكية التــي تقــدم معلــوم مــرتبط بنوعيــة الخدمــة ويكــون ذلــك بــأجر مباشــر أو غيــر مباشــر فــي ال

  خدمات مجانية وأجورا منخفضة فيكون دفع ثمن الخدمة غير مباشر.

وبصفة عامة يمكن القول بأن توافر الخدمات والمتناسبة مع أحجام المدن، واستهلاك هـذه الخـدمات 

كــس مــن قبــل الســكان دون تــذمر مــن نوعيتهــا وأســعارها دليــل علــى تطــور هــذه المــدن وتطــور ســكانها والع

صحيح لا تتوافر الخدمات ولا يشكو السكان من فقدانها ولا يبحثون عنها في مكان آخر أو تكـون أسـعارها 

أعلــى مــن إمكانيــة الســكان الماديــة وفــي الوقــت نفســه الــذي تكــون فيــه الخــدمات متــوافرة وبنوعيــة جيــدة فــي 

طلبـون أفضـل منهـا ويقارنوهـا المدن الكبرى أو العواصم نجد أن سكانها لا يكفـون عـن ذم هـذه الخـدمات وي

مـــع الخـــدمات فـــي دول أخـــرى أكثـــر تقـــدما، ونجـــد أن ســـكان الأريـــاف النائيـــة والمتخلفـــة وبخاصـــة مـــواطني 

التجمعــات الســكانية الأكثــر صــغرا لا يشــكون مــن الخــدمات حتــى ولــو كانــت مفقــودة بشــكل كامــل لأنهــم لــم 

فـــي ظـــل فقـــرهم المـــدقع، فمـــن يمـــرض يتكفلونـــه يعتــادوا عليهـــا، أو يعتبرونهـــا أبوابـــا للإنفـــاق غيـــر ضـــروري 

بالــدعاء والخرافــات المجانيــة ومــن يريــد أن يســكن يبنــي بيديــه أو جيرانــه، ويقــوم الســكان يجلــب المــاء مــن 

المنبع وحطب التدفئة من الغابة، ويوكلون تربية الأطفـال إلـى المسـنين أو أخـواتهم، والتعلـيم غيـر ضـروري 

ة أو القرية المجاورة، ومن يقع في مشـكلات يقـوم بحلهـا كبـار السـن أو إلا لبضعة صفوف في مدرسة القري

  1 ذو القدر والشأن...

ومــع ذلـــك ومهمـــا كـــان ســـكان التجمعـــات متخلفــين خـــدميا لابـــد وأن يكـــون هنـــاك أشـــخاص يشـــعرون 

بالحاجة إلى بعض الخدمات وينتظرون قيامها أو يطالبون بها أو يسافرون من أجلها إلى تجمعات سكانية 

أخـــرى، ومـــع ازديـــاد أحجـــام المـــدن وتطـــور المجتمعـــات التـــي توجـــد فيهـــا هـــذه التجمعـــات أو الأقـــاليم التـــي 

تحتضـــنها نجـــد أن مراكـــز الخـــدمات تبـــدأ بـــالظهور والازديـــاد والتطـــور مـــع الســـنوات، ونجـــد أن الأجـــداد لا 

أن الخدمات المتوافرة يحتاجون إلا لقليل من الخدمات بل ويتذمرون من وجود بعضها، أما الأبناء فيجدون 
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ضرورية لكن كافية، أما الأحفاد فلا يجدونها كافية لا من حيـث النـوع ولا مـن حيـث الكـم لأن سـنة التطـور 

  تتطلب المزيد والجديد وتجعل التغير يصيب كل شيء بما في ذلك الأجيال المتعاقبة.

غـم عـدم وجودهـا، نجـد سنة مكتفين مـن الخـدمات ر  50وفي نفس التجمع السكاني يكون سكانه قبل 

أن السكان يشكون من نوعية الخدمات رغم توافرها وجودتها أحيانا ويطالبون وينـدبون حظهـم بالمقارنـة مـع 

ســاكني تجمعــات ســكانية أخــرى بــل يعزمــون علــى الهجــرة ويهــاجرون فــي أحيــان كثيــرة وراء خــدمات وفيــرة 

  دائم.وجيدة في تجمعات سكانية بعيدة أو قريبة عن أماكن سكنهم ال

وعليـــه نجـــد أن المراكـــز ذات التشـــكيلة الخدميـــة الأكثـــر اكتمـــالا هـــي المـــدن الأكثـــر جـــذبا للمنشـــآت 

والسـكان وهــي الأكثــر ربحــا فــي مجــال الهجــرة بــين التجمعــات الســكانية والعكــس صــحيح بالنســبة للتجمعــات 

  1التي تفتقر لأغلب الخدمات أو تتوافر فيها بعض الخدمات الرديئة.

، نسـجل أن الاهتمـام بدراســة الخـدمات كـان مقتصـرا علــى الجوانـب التصـميمية كمــا مـن كـل مـا ســبق

هـو الحــال بالنســبة للدراســات الهندسـية التــي تتنــاول دراســة تصــميم أبنيـة الخــدمات مــن مــدارس ومستشــفيات 

ومراكـــز ترفيـــه والتـــي تســـمى بالخـــدمات المجتمعيـــة أو الاجتماعيـــة، أو مـــد شـــبكات توزيـــع الميـــاه الصـــالحة 

شــرب أو ميــاه الصــرف الصــحي أو الهــاتف أو الطــرق والتــي تســمى بخــدمات البنيــة التحتيــة وكمــا يتنــاول لل

مخططــو المــدن ومســيروها توزيــع الخــدمات علــى الأرض الحضــرية لمعرفــة مــا تشــغله مــن مســاحة ضــمن 

 أرض المدينة، وقد تتناول تخصصـات ومـدارس ومؤسسـات أخـرى ذات العلاقـة بتلـك الخـدمات بدراسـة تلـك

  الخدمات وحسب هدف تلك الدراسة، وقد تكون مختصة بنوع واحد من تلك الخدمات.

وبمرور الزمن ظهرت الحاجة إلى الاهتمام بدراسة الخدمات لأنها تتعلق بحياة الفرد اليوميـة، وتمثـل 

 إحدى المعايير الأساسية لقياس تطور المجتمعات، فمن خلال نوعية وكمية وكفاءة الخدمات يمكن قياسها

التطـــور الحضـــاري الـــذي حققتـــه كـــل دولـــة، فالحاجـــة إلـــى نوعيـــة وكميـــة الخـــدمات تـــزداد مـــع زيـــادة تطـــور 

المجتمعات حضاريا، وعليه توجد معايير دولية لكل نـوع مـن الخـدمات يـتم قيـاس تقـدم الـدول وتخلفهـا وفـق 

معيـار وأخـرى بعيـدة تلك معايير وحتى عملية التقييم تكون على درجات فبعض الدول قد تكون قريبة مـن ال

  جدا عنه.
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وقد نتج عن الاهتمام المتزايد بالخدمات، تبنى بعض التخصصات على عاتقها دراسة الخدمات مـن 

عدة جوانـب ومنهـا نـوع الخدمـة وطريقـة التوزيـع والكفـاءة والتطـور بمـا يحقـق الكفـاءة العاليـة فـي تـوفير تلـك 

  1الخدمات لجميع السكان بدون تمييز.

الســكان تطــورا مســتمرا فــي كافــة المجــالات ووصــلت درجــة عاليــة جــدا فــي النصــف  وقــد شــهدت حيــاة

الثــاني مــن القــرن العشــرين، حيــث حقــق التطــور العلمــي والتكنولــوجي تقــدما كبيــرا انعكســت آثــاره علــى كافــة 

مجــالات الحيــاة ومنهــا الخــدمات، حيــث شــهدت جميــع أنواعهــا تطــورا كبيــرا فــي النــوع والكــم والكفــاءة بشــكل 

  2جم مع حاجة الإنسان ورغباته.ينس

 :أهمية الخدمات في المدينة.5.2

تظهر أهمية الخدمات في حياة سكان المدن والتجمعات الحضرية من خلال الجاذبيـة التـي تمارسـها 

المدن والتجمعات الحضرية في احتفاظ ساكنيها، كما تتضح أهميتها في القيام بمختلف الأنشطة والتخفيف 

  صعبة، ورفع مستوى حياة السكان.من شروط الحياة ال

  ويمكن حوصلة أهمية الخدمات في المدينة في النقاط التالية:

يحتاج الإنسان إلى الخدمات منذ ولادته وحتى بعد الممات، حيث تزور الأم العيادات الطبية 

على يد ومختبرات التحليل للاطمئنان على سلامته، ثم يحتاج هو إلى من يولده سواء في المستشفيات أو 

المقابلات، وهكذا تبدأ حياته مستهلكا للخدمات لسد حاجاته منها كالحاجات الحياتية: الطعام، والشراب، 

والسكن، والملبس، وكذلك الماء، والكهرباء، والدواء، والصرف الصحي والتعليم والرفاهية والسيارة الخاصة 

 والأثاث الفاخر...

لفراغ لدى السكان لأنها توفر لهم الوقت وتحررهم من كثير ما تسهم الخدمات في زيادة أوقات ا

أعمال كثيرة كانوا يقدمون بها قبل وجود هذه الخدمات، ومنها على سبيل المثال المطاعم والمصانع 

ومحلات الغسيل وكوي الملابس ورياض الأطفال والمدارس ومحلات الحلاقة والخياطة والأسواق 

لماء، الكهرباء، والهاتف، والبريد الالكتروني...، وهنا تسهم الخدمات بأنواعها، ووسائط نقل المسافرين، وا
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في تحسين شروط حياة السكان الخاصة في المدن والتجمعات الحضرية الكبيرة، وبالتالي فهي من 

 المؤشرات الأساسية للتقدم والرقي.

غسل ملابسه بنفسه فعندما تتوافر الخدمات يكون الفرد حرا أن يأكل في بيته أو في المطعم، وأن ي

  أو يرسلها إلى المكوى...

إن توافر الخدمات بالحجم والنوعية يساعد السكان على زيادة تحركاتهم وسفرهم إلى خارج مدنهم 

لغرض الترويج والسياحة، ويساعد على انشغالهم في ممارسة هواياتهم والذهاب إلى دور السينما والمسارح 

  أو العملية أو مشاهدة المباريات الكروية وغيرها. أو النوادي وحضور الندوات الثقافية

وهذا ما يجعل الفرد يشعر أن حياته أصبحت أجمل وأغنى وأكثر إنتاجا وإبداعا، مما ينعكس 

  إيجابيا على حياة المجتمع.

تدعم الخدمات الجانب النفسي والروحي والإبداعي للسكان، فمن خلالها يستطيع الفرد الارتقاء 

والحضاري نحو الأفضل، كما يسهم تنوع منظومة إنتاج وتقديم السلع والخدمات في  بمستواه العلمي

 استفادة المستهلك.

وتعد هذه المنظومة عنصرا إيجابيا في تنمية قدرات الفرد، وتجدد طاقته الإبداعية والتكنولوجية، وما 

م لم يتحقق ذلك بدون زيادة تشهده الدول المتقدمة من تنامي خيراتها وإنتاجها المالي من العطاء والتقد

  رصيدها في جانب الخدمات.

يسهم قطـاع الخـدمات فـي تنميـة الجوانـب الحضـرية والمدنيـة فـي حيـاة التجمعـات البشـرية علـى وجـه 

الخصــوص، فتصــاعد الــدور الحضــاري وزيــادة مســتوياته عاليــا مــن خــلال إتبــاع الأنشــطة والوظــائف ذات 

دن والأقاليم وحتى بين الدول دليلا كافيا على ارتكازها على بنية خدمية العلاقات الإقليمية المختلفة بين الم

  1متينة، ساهمت في تدعيم النهضة الحضرية، وترسيخ حياة المدينة في عموم أنحاء العالم.

 :الخدمات وعوامل توطنها في الحياة الحضرية بالمدينة. 6.2
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ر الفرد وتطلعاته، ويرتبط انبثـاق المدينـة شهد مفهوم المدينة تغيرا ملحوظا بشكل سريع ومفاجئ لتطو 

بدرجـة كبيــرة بـالمفهوم الــديناميكي، فانتقــال الإنسـان مــن حضـارة القريــة (التجمــع البشـري الأول) إلــى أشــكال 

  الحياة والنظم الحضرية (الانقلاب الحضري) لم يكن بالقرار السهل.

فــي العصــر الحجــري القــديم والــذي فمبـدأ الاســتقرار النــوعي الــذي خــيم بضــلاله علــى حيــاة الإنســان   

دفعه إلى التفكير الجـدي لإنشـاء التجمعـات البدائيـة هـو ذلـك المبـدأ نفسـه الـذي تمخـض عنـه تبلـور المدينـة 

  الحديثة وظهورها.

ويــرى الباحــث "لــويس مفــورد" أن ظهــور التجمعــات البشــرية الأولــى "القــرى" يعــود إلــى عــدة أســباب   

الذي كان يفتقر له الإنسـان بدرجـة كبيـرة والاسـتفادة مـن مبـدأ المجـاورة  منها البحث عن الأمن الاجتماعي،

  1للاستفادة من تبادل الإنتاج الذي وفر إلى حد ما على الإنسان الكثير من الجهد والعناء.

والأهم من ذلك أن مبدأ ظهور المدينة وتبلورها قائم أساسا على نظرية تجميع الوظائف والخدمات   

مبعثـــرة وغيـــر منظمـــة، واســـتطاعت المدينـــة مـــن جمعهـــا معـــا داخـــل نطـــاق محـــدد مـــن  العامـــة التـــي كانـــت

الأرض، وهو من أبرز نشأة المدن واكتسابها أشكالا وصورا معينة مستندة بدرجة كبيرة علـى مـا تقدمـه مـن 

يمتهنــه ســاكنيها مــن أعمــال وفعاليــات  وظــائف وخــدمات مختلفــة لســاكنيها، وتتحــدد هــذه الأنشــطة علــى مــا

  رسم وظيفة المدينة.تقرر 

ـــوغ هـــذه الأهـــداف متخـــذة مـــن الوظـــائف والخـــدمات  ـــرة لبل ـــة أشـــواطا كبي ولأجـــل هـــذا قطعـــت المدين

وتعددها سبيلا لذلك، فالمدينة في نظر جغرافي المدن مركز لتجميع الوظائف والخدمات والسكان معا، مما 

يــرات الثلاثــة: الأرض والخــدمات يضــفي علــى هــذا النــوع مــن التمركــز صــفة التعقيــد والتــداخل، وهــذه المتغ

  والسكان وطبيعة العلاقة فيما بينها، أسستا مفهوم التعقيد والتداخل بين مكوناتها.

وعليه اتسمت طرق البحث فيها وتعددت مناهجه وطرق التكامل مـع معطياتهـا بدرجـة عاليـة، فيمـا   

غيـرات فضـلا عـن دراسـة العلاقـة متغيـر مـن مت يعد الكثير من الأفكار والنظريات التي عالجت بشكل دقيق

  المترابطة بين مكوناتها.
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ويبقــــى مجــــال البحــــث فــــي جانــــب الخــــدمات يلقــــى استحســــان الكثيــــر مــــن الجغــــرافيين المختصــــين   

بالدراســات الحضــرية والتجمعــات البشــرية ومــا يحققــه مــن تمــاس مباشــر بحاجــات الســكان وتطــور مراكــزهم 

حيــث تركيبــه ووظائفــه المختلفــة بالشــكل، الــذي لا يمكــن لأي  الحضــرية ذات القيمــة المباشــرة بــالمجتمع مــن

  مجتمع الاستغناء عنها بأي شكل الأشكال.

وإن أهميـــة قطـــاع الخـــدمات بالنســـبة للمدينـــة ومـــا يشـــكله مـــن مؤشـــر خطيـــر فـــي تركيبهـــا الـــداخلي   

عها المكـاني وعلاقة السكان المباشـرة بـه جعـل منـه عـاملا مهمـا فـي فلسـفة تخطـيط المدينـة الـداخلي، واتسـا

  والسكاني على حد سواء.

ومنتجــات متعــددة، بغيــة تحقيــق التخصــص الخــدمي مــن نــوع معــين مــن الخدمــة ومراكــز تقــديمها   

  1متخذة بذلك تسلسلا هرميا في توزيعها الجغرافي داخل الحيز الحضري.

وجودهـا ظهرت خدمات مركزية "عالية المستوى" لا يمكـن توافرهـا فـي جميـع أجـزاء المدينـة ويقتصـر 

ـــى بعـــض جهـــات المراكـــز الإداريـــة، والمؤسســـات الصـــحية الكبيـــرة (المستشـــفيات)، والخـــدمات  وتركزهـــا عل

ولابـد  2التعليمية العالية كالجامعات على سبيل المثال فيما تظهر هناك مراكز تقدم الخدمات الأقل مركزية،

رجـة ارتباطهـا بالمسـتهلك بصـورة من توفرهـا فـي معظـم جهـات المدينـة نظـرا لأهميتهـا فـي حيـاة السـكان، ود

  مباشرة كالمدارس الابتدائية، ودور الحضانة، ورياض الأطفال، والتجمعات التجارية (تجارة التجزئة)...

وبـــذلك تحتـــوي المدينـــة علـــى العديـــد مـــن هـــذه المراكـــز الخدميـــة علـــى اخـــتلاف مراتبهـــا مـــن المركـــز 

ولا إلـى المراكــز الخدميـة فــي الأحيـاء الســكنية وجميــع التقليـدي للمدينــة والمراكـز الخدميــة الأقـل مركزيــة وصــ

هذه المراكز تحقق مبدأ الترابط العضوي بين أجزاء وأقسام المدينة، كمـا تحقـق بعـض هـذه المراكـز الخدميـة 

  (عالية المستوى) العديد من العلاقات المكانية الإقليمية بين المدينة وبقية المدن الأخرى.

  :مظاهر الخدمة الحضرية. 7.2

تعد المدينة مظهرا مـن مظـاهر الحضـارة الإنسـانية خاصـة مـن حيـث النمـو والعلاقـات البشـرية ويجـد 

 –عمـل  –سـكن  –النقل مكانة كوسيلة للربط بينها وبالتالي تشهد حركة نشطة بمختلف أنواعها (التـنقلات 
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المشي علـى الأقـدام)  –سيارات النقل الجماعي  –الجامعة... إلخ) ووسائله (السيارات الخاصة  –المدرسة 

ليجــد المتنقــل نفســه أمــام اختيــار نــوع أو نمــط النقــل وأيهــم يــوفر لهــم الوقــت والتكلفــة والراحــة فوضــع مخطــط 

النقل وحركة المرور من شأنها أن تحمي عملية تـدفق الأشـخاص بـين المنـاطق ولا يمكـن بلـوغ هـذا الهـدف 

  إلا بتكامل وتوازن النقل والتعمير.

الجماعي في المدن المتطـورة والكبيـرة يحتـل مكانـة مميـزة سـواء اهتمـام المـواطنين أو لذلك نجد النقل 

  المسئولين.

  :النقل الحضري اهيةم. 3

يعتبــر النقــل مــن المتطلبــات الأساســية لكــل مجتمــع فهــو عبــارة عــن خدمــة اجتماعيــة بالدرجــة الأولــى 

عيشــة الأفــراد مــن خــلال إشــباع كمــا أنــه يعــد أحــد مصــادر الرفاهيــة وعامــل مــن عوامــل تحســين مســتوى م

حاجـاتهم المختلفـة بواســطة التنقـل باعتبـاره ضــرورة اجتماعيـة تفرضــها ظـروف الحيـاة اليوميــة، يتـأثر التنقــل 

  تية:سنتناول في هذا المبحث العناصر الآو  ،من حيث استعمالات الممرات الموجودة في المدينة

  :أهمية النقل. 1.3

  :العمرانيةأهمية النقل في التنمية . 1.1.3

بالمائـة مــن الــرحلات داخــل المــدن  50يـوفر النقــل حلقــة الوصــل بـين البيــت ومقــر العمــل والواقــع أن 

كـل هـذه تعتمـد علـى سـهولة ، هي رحلات تتعلق بالعمـل كمـا أن التسـوق والتنـزه أسـباب أخـرى توجـب النقـل

 التنقل التي

ركــة النــاس خاصــة فــي مراكــز الأمــاكن المطلوبــة ســهلة وممكنــة حيــث تتطلــب ح إلــىتجعــل الوصــول 

المدن وجود وسائل نقل ونظم من طرق وحافلات وغيرها من وسائل النقل الحضـري وذلـك لتسـهيل الحركـة 

  1وتحقيقها على أفضل وجه.

ويكمــن دور النقــل الحضــري فــي تزايــد النمـــو المســاحي والســكاني وتعــدد الفعاليــات الوظيفيــة ضـــمن 

ه الأهمية الأمر الذي دفع الباحثين والمتخصصين في مجـالات عـدة ومع تزايد هذ، الحيز المساحي للمدينة

، من تناول هذا الموضوع كل من زاويـة تخصصـه بغيـة الوصـول إلـى نتـائج وحلـول تخـدم المدينـة وتطورهـا

                                                           

 مدينة حالة دراسة العمرانية التجمعات ادماج في وتأثيره الحضري النقل :ماجستير ، مذكرة2009جمال،  صغيري -1
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من هنا فان غرض هذه الدراسات استهدف الكشف عن مستوى كفاءة استعمالات أغراض النقـل فـي المـدن 

مــا  وفــي الآونــة الأخيــرة، مكــن أن تتوســع المدينــة بــدون مســارات النقــل والتخطــيط لهــاوتوزيعهــا، أي أنــه لا ي

المدينة من نمو حضـري كبيـر أدى إلـى إحـداث تغيـرات وتوسـعات كبيـرة فـي الاسـتعمالات الوظيفيـة  شهدته

وتوزيعها على مساحة الرقعة الحضـرية ومـا تبـع ذلـك مـن ظهـور عـدد مـن المشـكلات المتمثلـة فـي صـعوبة 

إذ يعتبر النقل الحضري أداة من أدوات الربط بـين مختلـف أجـزاء المدينـة  صول إلى الفعاليات المختلفة،الو 

فهـو يهـدف إلـى ، والتجمعات المتواجدة على مجال تأثيرها، فهو بمثابة المحـرك الأساسـي للتجمـع الحضـري

كما أن للنقل أهمية كبرى فـي ، ةإعطاء ديناميكية والاستمرارية للحياة اليومية التي تكون بين أطراف المدين

فهــو يقــوم بنقــل الأشــخاص ويــؤدي إلــى فــك العزلــة بــين المنــاطق النائيــة ، التنميــة الاقتصــادية والاجتماعيــة

  .ويوطد الروابط الاجتماعية

   :أهمية النقل ومكانته في الاقتصاد. 2.1.3

التجمعـات السـكانية والخدميـة يلعب دورا هاما في المجتمع إذ يعتبر الشريان الذي يربط جغرافيا بـين 

(الإداريــة والتجاريــة والاقتصــادية الصــناعية الزراعيــة)، الســياحية بعضــها الــبعض ويحتــاج إلــى نظــام النقــل 

لينقل الأفراد من وإلى أماكن السكن والعمـل والدراسـة والأسـواق والتجمعـات التجاريـة وكـذلك المسـاعدة علـى 

  رية وتشجيع مشاريع التنمية.توزيع السكان بطريقة أفضل لضمان استمرا

ـــد  ينظـــر إلـــى النقـــل بأنـــه العصـــب الحســـاس فـــي الكيـــان الاقتصـــادي والاجتمـــاعي علـــى مســـتوى البل

باعتبـاره الوسـيلة الفاعلـة فـي تحقيـق الاتصـال المسـتمر بـين النقـاط المختلفـة للعمليـة الاقتصـادية والإنتاجيــة 

افات بـين المنـتج والمسـتهلك بمـا يمثلـه مـن اختصـار والمتمثلة بمواجهة التوسع الأفقي للمـدن وتقلـيص المسـ

لعامل الزمن أو النقل للأيدي العاملة إلى المواقع التي يكون فيها أكثر تأثيرا في العمليات الإنتاجية لتحقيق 

  1الاستثمار الأفضل لهذه الطاقات البشرية.

إذ يعتبــر تخطــيط النقــل  يعتبــر قطــاع النقــل أحــد أهــم قطاعــات التنميــة الشــاملة فــي الــدول المتقدمــة  

داخـــل المـــدن (النقـــل الحضـــري) ذو جوانـــب متعـــددة، حيـــث ينظـــر إليـــه باعتبـــاره جـــزء لا يتجـــزأ مـــن عمليـــة 
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التخطــيط الحضــري ككــل لارتباطــه الوثيــق بــالتكوين العمرانــي واســتعمالات الأراضــي التــي تعتبــر أحــد أهــم 

    اد الوطني من خلال العناصر التالية:العوامل المولدة للرحلات وتتضح مكانة النقل وأهمية الاقتص

يـأتي قطـاع النقـل علــى رأس القطاعـات التـي تــدعم التـأثير علـى إســتراتيجية التنميـة الاقتصــادية:  .أ 

الهيكل الاقتصادي وهي تعتبر الركيـزة الأساسـية للاقتصـاد القـومي حيـث يمثـل دعامـة أساسـية مـن 

ن قطاعــات القوميــة دون تــأمين احتياجــات دعــائم التقــدم ولا يمكــن تصــور تحقــق النمــو المتــوازن بــي

  تلك القطاعات من النقل.

يساهم قطاع النقل في التنمية الاقتصادية من خلال ربـط منـاطق الإنتـاج بمنـاطق الاسـتهلاك 

  وتأمين انتقال الأفراد.

يعتبــر قطــاع النقــل أحـد أهــم القطاعــات التــي تــوفر الكثيــر مــن  انتقــال العمالــة وزيــادة رأس المــال: .ب 

لعمل في المجتمع ذلك أن العنصـر البشـري هـو الأسـاس الـذي يقـوم عليـه عمليـة النقـل بمـا فرص ا

  1 تتطلبه العملية من جهد بشري في إنجاح مهامها.

ويســاهم النقــل فــي زيــادة معــدلات التكــوين الرأســمالي (المــادي والبشــري) حيــث تعمــل خــدمات 

التــي تــزداد فاعليتهــا فــي رفــع معــدلات  قطــاع النقــل علــى تســيير عمليــة انتقــال المعرفــة التكنولوجيــة

النمو الاقتصادي الأمر الذي يؤدي إلى زيادة الطاقة الإنتاجية والتي تعد بدورها مـن أهـم محـددات 

  التنمية الاقتصادية.

حيـث يــؤثر النقـل فـي معالجــة عامـل المسـافة والبعــد وتوسـيع الســوق التـرابط والتكامــل الاقتصـادي:  .ج 

والبشرية، وزيادة الإنتاج، وانتقال السلع، واليد العاملة إلى الأماكن التـي  واستغلال الموارد الطبيعية

تكـــون فيهـــا أكثـــر نفعـــا وتـــوطين المشـــاريع فـــي الأمـــاكن ذات الجـــدوى الاقتصـــادية وبالتـــالي تـــدعيم 

 علاقات التكامل الاقتصادي بين مختلف الصناعات ومختلف القطاعات الاقتصادية.

وذلك من خـلال زيـادة طاقـة الدولـة التصـديرية وتحقيـق مزيـد مـن  تحسين مركز ميزان المدفوعات: .د 

العمـلات الأجنبيـة إلـى جانــب تـوفير الـواردات مــن السـلع الإنمائيـة التـي يوجــه جانـب منهـا لتشــجيع 
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ومـن جهـة أخـرى وبالتـالي  الصـناعات التـي تتخصـص فـي إنتـاج الصـادرات مـن جهـة تـوفير بـدائل

 1 تخفيض معدلات ميزان المدفوعات.

للنقـــل دور مهـــم فـــي العولمـــة إذ يلعـــب دورا كبيـــرا فـــي التـــأثير علـــى تكـــوين المجتمعـــات لعولمـــة: ا .ه 

الحضرية، كما يسـاعد علـى نقـل التكنولوجيـا، والتقنيـات الحديثـة إلـى تقـدم وتوسـع المـدن وتطورهـا، 

  وتقريب المسافات لتنقل الأشخاص والبضائع على حد سواء.

  :مفهوم خدمات النقل. 2.3

ل والتنقلات ميزة حياة الإنسـان وشـغله الشـاغل، حيـث زادت أهميتـه بازديـاد عـدد المنشـات يشكل النق

والمنتجات والأسواق والأفراد، يمكن تعريف النقل على انه تحويل موضع شيء مادي ما نحو موضع آخر 

ســفينة،  باســتخدام وســيلة أو مركبــة معينــة يطلــق عليهــا وحــدة النقــل (دراجــة، ســيارة، حافلــة، شــاحنة، قطــار،

طائرة، ..الخ) وذلك لمسافة طويلة نسبيا عبر ممر معين كالطرق، والقنوات الملاحية والأنابيب...الخ هاته 

الأخيـــرة إضـــافة إلـــى الجســـور والخطـــوط ومحطـــات الســـكك الحديديـــة والمـــوانئ والمرافـــئ والمطـــارات تشـــكل 

وســيلة النقــل المســتخدمة أو علــى قــدرة  الهياكــل القاعديــة للنقــل، لــذلك تتوقــف إمكانيــات النقــل أمــا علــى قــدرة

  2الهياكل القاعدية.

المـؤرخ فـي  88/17من القـانون رقـم  16لقد عرف القانون الجزائري خدمة النقل حيث نصت المادة 

على ما يلي: "يعد نقـلا كـل نشـاط ينقـل بواسـطته شـخص طبيعـي أو معنـوي أشخاصـا أو  1988ماي  10

  3كبة مهما كان نوعها".بضائع من مكانه إلى آخر على متن مر 

الملاحظ أن القانون الجزائري عرف النقل على أسـاس انـه نشـاط واقتصـر علـى وصـفه دون التطـرق 

إلــى الجانــب الاقتصــادي الــذي يتضــمنه، إذ أن النقــل مــن الناحيــة الاقتصــادية هــو: نشــاط يخلــق منفعــة فــي 

  4ان إلى آخر.الزمان والمكان بواسطة التحويل الفيزيائي للسلع والأشخاص من مك

                                                           

  .29-28 ص ، صالذكر مرجع سابقبشير إبراهيم الطيف، محسن عبد علي، رياض كاظم الجميلي:  1
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، العدد 1988، يتضمن توجيه النقل البري وتنظيمه، الجزائر، 88/17، قانون رقم الجريدة الرسمية الجمهورية الجزائرية-3

 .785، ص 19
4. DANIEL L'huilier, LE COUT DE TRANSPORT, PARIS EDITION CUJAS.1960. P31 
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يمكـــن إعطـــاء تعريـــف شـــامل للنقـــل هـــو نشـــاط للخـــدمات ينـــتج منفعـــة فـــي الزمـــان والمكـــان بواســـطة 

شــخص طبيعــي أو معنــوي يضــمن التحويــل الفيزيــائي للأشــخاص والبضــائع فــي مجــال معــين ومــن مكــان 

    لآخر على متن مركبة معدة لهذا الغرض ولمسافة مقبولة.

 :النقل الحضري. 3.3

 1يسمح بحركة الأشخاص والوسائل بين مختلـف الأمـاكن، نصر مكون للمجال الحضريالنقل هو ع

حيـث توجــد المنفعـة المكانيـة للمنتجـات فــي الوقـت المناسـب بنقلهــا ، كمـا يعتبـر النقـل عمليــة متممـة للإنتـاج

رف علـى أنـه ويعد النقل الحضري أحد فـروع النقـل، إذا يعـ 2من أقاليم إنتاجها إلى الأقاليم التي تحتاج إليها

عبــارة عــن حركــة الأفــراد والبضــائع بــين الأمــاكن المختلفــة داخــل المدينــة، باســتخدام وســائل النقــل المختلفــة 

  3لخدمة أغراض كثيرة خلال أوقات اليوم المختلفة.

  :النقل الحضري خدمات أنواع. 4.3

لبيــة حاجياتــه، تحتــل التــنقلات الحضــارية مكانــة هامــة ضــمن النشــاطات التــي يقــوم بهــا الإنســان لت  

وبحكم اختلاف حاجيات الإنسان من جهة وتباعد المناطق المقصودة من جهة أخرى وأيضا فإن نمو عدد 

هذا الاسـتهلاك فـي المسـاحة يفـرض علـى ، السكان في المنطقة الحضرية يوافقه توسع المدينة في المساحة

  السكان التنقل بمسافات متزايدة.

 :أنواع التنقلات. 1.4.3

نــواع والطــرق هــي تقنيــة دفــع أو تســير الآلــة بالنســبة للهيكــل القاعــدي، ويتطلــب التنقــل عــدة هــذه الأ

  طرق للتنقل منها المشي على الأقدام، الدراجة السيارة والحافلة.

يعتبر المشي على الأقدام الطريقة الطبيعية للتنقل حيث لا يتطلب أي  4المشي على الأقدام: .أ 

الأكثر انتشارا في المدن خصوصا لدى فئات معينة وهي: مساعدة ميكانيكية، وهو الطريقة 

                                                           
1  .  Le Source : « Dictionnaire La ville et l’urbain » , P 120 

 .17ص ،2000مصر، ،الإسكندرية ة،يالجامع المعرفة دار ،النقل ةيجغراف الزوكة، سيخم محمد-2
  .16ص ،2008ت،يالكو  ة،يتيالكو  ةيالجغراف ةيالجمع ،هومها ميدانها ومناهجهامف الحضري النقل ةيجغراف عبده، ديسع-3
مذكرة (، لواقع النقل الحضري الجماعي وتنظيمه لمدينة عين مليلةدراسة تحليلية حكيم بركاني وسليم العايب: -4

  10. ص ENATT.(2003تخرج
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الأطفال، النساء، المتقاعدين والأشخاص غير الحاصلين على رخصة سياقة،... بينما نجد أن 

  هناك محدودية لهذا النوع بسبب الاختلاف في البنية والطاقة الجسدية للأفراد.

لتكلفــة ومجانيــة وفعاليــة صــحية بيئيــة للمشــي علــى الأقــدام فعاليــة اقتصــادية تتمثــل فــي انعــدام ا

    تتمثل في المحافظة على المحيط بسبب خلوه من الضجيج والتلوث.

إن استعمال الدائم للسيارات خلق مشاكل عديدة كالازدحام الاسـتهلاك  التنقل بعجلتين (الدرجات): .ب 

 ل.الكبير للطاقة ويمكن الحد من هذه المشاكل باستعمال ذات العجلتين كوسيلة للتنق

يتميــز هــذا النــوع مــن التنقــل بمرونــة نســبية فــي الحركــة وعــدم شــغله لمســافة كبيــرة وهــو أســرع مــن 

  المشي على الأقدام ويضم الدراجات، والدراجات النارية ذات محرك صغير.

تحتــل الســيارات مكانــة هامــة فــي حيــاة الأفــراد فبالإضــافة لكونهــا وســيلة  التنقــل بواســطة الســيارات: .ج 

حاجــات فهــي وســيلة للترفيــه والعمــل، حيــث نجــد أن خدمــة التنقــل تغطــي بواســطة للتنقــل وقضــاء ال

ســيارات الأجــرة وســيارات النقــل الحضــري وكــذا النقــل العمــومي بواســطة العربــات المجهــزة ويختلــف 

 استخدامها حسب المناطق والحركة وأسلوب التسيير في المنطقة.

ز الحــافلات بخصــائص معينــة أدت إلــى تمتــا التنقــل بواســطة الحــافلات وســائل النقــل العمــومي: .د 

انتشـــار اســـتعمالها بـــين مختلـــف شـــرائح المجتمـــع لعـــل أهمهـــا ســـعة الاســـتيعاب الكبيـــرة للأشـــخاص 

وانخفــاض تكلفــة النقــل فيهــا مقارنــة بالوســائل الأخــرى وتحتــل الحــافلات مكانــة هامــة داخــل المدينــة 

يمــات معينــة فــي التوقيــت بســبب ربــط مختلــف أحيــاء المدينــة بعضــها بــالبعض، وتخضــع إلــى تنظ

والخطـــوط والمواقيـــت وفـــق خدمـــة النقـــل العمـــومي وبالإضـــافة إلـــى الحـــافلات نجـــد وســـائل أخـــرى 

  .نقل العمومي نذكر منها التراموايتستخدم في ال

 : أسباب التنقلات. 2.4.3

امتــداد المدينــة مـــن حيــث المنـــاطق العمرانيــة فتتوســع وتـــزداد مراكــز العمـــل  علـــىإن تزايــد الســكان 

والتجــارة وأمــاكن الترفيــه ومــن خــلال هــذه التوســعات التــي تعرفهــا المدينــة نجــد مراكــز النشــاطات موزعــة فــي 
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نقـاط متباعــدة ممــا يحـتم علــى الســكان تـنقلات مســتمرة تختلــف أسـبابها وفقــا للمنــاطق وتتمثـل هــذه الأســباب 

  1:في

ل ومكــان الإقامــة هــذه هــي تــنقلات ضــرورية ولابــد منهــا تــربط بــين مكــان العمــ التــنقلات الدوريــة: .أ 

الأحيـان فهـي فـي كـل التنقلات جلبت أهمية كبيرة في المنـاطق العمرانيـة نظـرا لكثافتهـا وانتظامهـا، 

 وبشكل يومي.

تتمثل هذه التنقلات المهنية في التنقلات التي تتعلـق بمهنـة عمـل كـل فـرد وهـذه  التنقلات المهنية: .ب 

 خدمة العملاء) التنقلات ضرورية طيلة يوم العمل (المقابلات، و 

  يقوم بها الأفراد بشكل طوعي واختياري ونميز ثلاث أنواع منها: التنقلات الشخصية: .ج 

التنقل من أجل الشـراء هـذا التنقـل غالبـا مـا ينجـز عـن طريـق المشـي علـى الأقـدام يوميـا يغطـي  �

 مسافة قصيرة لكن أحيانا وحسب المناسبة قد يقتضي اللجوء إلى وسيلة نقل.

أعمـــــال شخصـــــية، كالتنقـــــل إلــــى مختلـــــف المرافـــــق العموميـــــة (بنـــــك، بلديـــــة،  التنقــــل مـــــن أجـــــل �

 مؤسسات... إلخ) الترفيه كالتنقل إلى المسرح، الحدائق، الملاهي... إلخ.

  :خصائص وتنظيم التنقلات. 5.3

 2 :خصائص التنقلات. 1.5.3

ـــة:  .أ  ـــة الاجتماعي أن  كـــل فئـــات المجتمـــع الحضـــري تســـاهم فـــي التـــنقلات الحضـــرية، وبمـــاالبني

إجمالي المداخيل للعائلات مهمة جـدا لتحديـد كثافـة التـنقلات، فـإن مكونـات النسـبة الاجتماعيـة 

 .لكل قطاع داخل منظمة عمرانية يجب أن تعرف باعتبارها طبيعة التدفقات

المتنقلين يوميا من الممكن أن يقطعوا مسافات طويلة فاتساع المدينة هو مسافة ووقت السير:  .ب 

اخــتلاف هــذه المســافات ومفهــوم المســافة فــي المدينــة لا يحــدده وقــت المســير  العامــل الأول فــي

وحـــده، هـــذا الأخيـــر يـــزداد مـــع ازديـــاد صـــعوبة حركـــة الســـيارات ومـــن ثـــم انتظـــار وســـائل النقـــل 

                                                           

مرجع سبق  ، دراسة تحليلية لواقع النقل الحضري الجماعي وتنظيمه لمدينة عين مليلةحكيم بركاني، سليم العايب:  1

 .10 ص ذكره،
مرجع سبق  ،ضري الجماعي وتنظيمه لمدينة عين مليلةدراسة تحليلية لواقع النقل الححكيم بركاني، سليم العايب:  2

 .11 ص ذكره،
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الجمــاعي (هــذا الوقــت الضـــائع المتمثــل فــي دقــائق أو ســـاعات تــنقص مــن الوقــت المخصـــص 

ركة والتنقل في المدينة من الانشغالات الأولى للسـكان للراحة والترفيه) هذا ما يجعل مشكل الح

 خاصة أن التنقلات متمركزة في المساحة وفي الزمن.

ــذروة: .ج  ــات ال ــدفقات وأوق فــي المدينــة التــنقلات (ســكن، عمــل) تعتبــر مــن التــنقلات الأساســية  الت

لمعرفـة باستثناء البطالين، التـنقلات للأغـراض الشخصـية تخضـع لـريتم منـتظم لأوقـات العمـل، ا

 الدقيقة ضرورية لمعالجة النقل الحضري ومواجهة مشاكله وملائمة للتطور.

 :تنظيم التنقلات. 2.5.3

إن الحديث عن تنظيم النقل يستوجب التعريج على مجموعـة مـن المفـاهيم كـنمط النقـل وشـبكة النقـل 

  ونظام النقل وفي ما يلي شرح موجز لهذه المفاهيم.

يتم تحديد نمط النقل استنادا إلى نوع الممـر أو المسـلك المتبـع أثنـاء عادة ما نمط النقل الحضري:  .أ 

النقل فالنمط عادة ما يرتبط بهيكل النقل حيث نجد نمط النقل البري، البحري، الجوي، لكن هـذا لا 

  ينفي إمكانية وجود أنماط أخرى كنمط النقل الجماعي والنقل الفردي.

لقاعدية المستعملة لنفس النمط ولذلك يمكـن أن نجـد هي مجموعة الهياكل ا شبكة النقل الحضري: .ب 

كة نقـل فـي ضـواحي بشبكة نقل برية، بحرية جوية كما يمكن أن نجد كذلك شبكة نقل حضري وشـ

 المدينة وما بين المدن.

  :نظام النقل الحضري. 6.3

أمـــا عـــن نظـــام النقـــل فهـــو يتشـــكل مـــن مجمـــوع شـــبكات النقـــل بالإضـــافة إلـــى بعـــض الاعتبـــارات، 

تظــام والراحــة والأمــن والتســعيرة ودقــة المواعيــد والتلــوث البيئــي،... إلــخ، وعمومــا يمكــن القــول أن نظــام الان

النقل يتألف من خمسة مكونات أساسية هي: الطرق، المركبـات، القـوة المحركـة، المخططـات، نظـم الـتحكم 

    بالتشغيل، حيث يتوقف نظام النقل على تكامل شبكات وبعض المعايير الكيفية.

 

  :الخدمات الصحيةاهية م. 4

التـــي تعـــد مـــن بـــين الخـــدمات الضـــرورية فـــي حيـــاة و  ســـنتناول فـــي هـــذا المبحـــث الخـــدمات الصـــحية

  سنعرضها فيمايلي:و  الإنسان
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  :أبعاد الخدمة الصحية. 1.4

 1تتضمن الخدمة الصحية ثلاثة أبعاد رئيسية وهي:

ية المقدمة، وللتي تتكون من عدة الصيغة المميزة للخدمة:" ترتبط أساسا بجوهر الخدمة الصح  . أ

 إجراءات مختلفة تشخيصية.

ـــة لـــلإدراك الحقيقـــي لكفـــاءة العمـــل  . ب المنـــافع المرجـــوة مـــن الخدمـــة: تتمثـــل فـــي العناصـــر المختلف

 المؤدى". 

  :الصحية الخدمات أنواع. 2.4

إن الخـــدمات الصـــحية تتمثـــل فـــي جميـــع الأنشـــطة التـــي تعمـــل علـــى رعايـــة الإنســـان والحفـــاظ علـــى 

  مته، إذ تقسم هذه الخدمات الصحية إلى نوعين وهما:سلا

  الشخصية: الصحية الخدمات. 1.2.4

الطبـي،  الطـاقم قبـل مـن لمفـرد تقـدم التـي التأهيليـة أو العلاجيـة أو الوقائيـة الصـحية" الخـدمات وهـي

 ةالخـدمات الصـحي صـور مـن همـا العـلاج، يقصـد الطبيعـي العـلاج الأخصـائي أو للطبيب المريض فزيارة

  2الشخصية."

   :العامة الصحية الخدمات. 2.2.4

في  والمتمثلة الدولة تتولاها إذ" بها، والارتقاء المواطنين صحة حماية إلى تهدف التي الخدمات وهي

  :الأنشطة الآتية على الأول المقام في تشتمل التي الخدمات هذه تقديم مسؤوليات عادة، الصحة وزارة

 .منها المتوطن صةوبخا المعدية ضراالأم مكافحة �

 ومعالجـة النفايـات مـن والـتخلص والمـاء الهـواء كسـلامة البيئـة، صـحة فـي المهمـة الجوانب مراقبة �

 .الصحي الصرف مياه

 .المرض ضد التحصين برامج على التركيز مع والطفولة، الأمومة رعاية على المباشر الإشراف �

  .ةالعام الصحة بميدان الصلة ذات المخبرية بالفحوص القيام �

                                                           

  .88، ص 2002زوري العلمية، الأردن والتوزيع، يا، دار الإدارة الخدمات الصجية والتمريضية، وآخرون . قزازة يوسف1
ار الصفاء للنشر )، دية التحتية (اسس، معايير، وتقنياتنتخطيط الخدمات المجتمعية والب. الدليمي علي خلف حسين، 2

 .146، 145ص ص  ،2015والتوزيع، عمان،
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 .الصحية الخدمات من الاستفادة وبأوجه السائدة الصحية بالمشكلات المواطن توعية �

 التـي تكفـل والخطـط والاسـتراتيجيات والسياسـات والضـوابط التنظيميـة واللـوائح التشـريعات وضـع �

 1ورفاهيتهم. المواطنين صحة ىلع الحفاظ

كـل ضـرر  مـن سـلامته ىلـع حـرصوال وحمايتـه المـواطن توعيـة إلـى بدورها تهدف الأنشطة هذه كل

  .الفرد صحة أجل من الخدمات أحسن تقديم ىلع دائم وبشكل تسير الدولة أن أي

  :مستوى الخدمات بالمؤسسات الصحية الجزائرية. 3.4

الكبيــر الــذي كــون قطــاع غيــر  إهمالهــاواجهــت المؤسســات الصــحية الجزائريــة عــدة انتقــادات حــول 

إلــى  70ئ لمــوارد بشــرية مؤهلــة ولكــن بــدون تحفيــز وآفــاق تمثــل مــن مــنظم، وعــدم تحريــك والاســتعمال الســي

% مــن ميزانيــة هــذه المؤسســات، أو عطــل المعــدات والتجهيــزات الطبيــة فــي حــين تبقــى معــدات حديثــة 80

  غير مستغلة، إلى جانب التبعية إلى الخارج، الشيء الذي لم يسمح بالتكفل بالمرضى على أحسن وجه. 

  :يالجانب التنظيم. 1.3.4

إن الوضـــــعية الصـــــعبة التـــــي المؤسســـــات الصـــــحية العموميـــــة الجزائريـــــة مرتبطـــــة بمشـــــاكل التنظـــــيم 

والتسيير، وفي اتخاذ القرارات، حيث يقتصر دور المسيرين على تنفيذ الميزانيـات لا غيـر، إلـى جانـب عـدم 

لايـات إلـى هـذه فهـي عمل الأجهزة التسييرية كمـا ينبغـي، عـدم القيـام بالمراقبـة مـن قبـل مـديريات الصـحة للو 

شــكلية. الشــيء الــذي أدى إلــى الإهمــال الكبيــر فــي هــذه المؤسســات، وإلــى ارتفــاع المؤسســات، وإن قامــت 

  تكاليف العمل، ونوعية العلاج لم تتوقف عن التدهور.

  :عدم تحريك وتحفيز الموارد البشرية. 2.3.4

صــحية وعنصــرها الفعــال، حيــث يعتبــر العنصــر البشــري أهــم المــوارد التــي تتمتــع بهــا المؤسســات ال 

% مـن ميزانيـة هـذه 90-80تحتل أجور المستخدمين الجزء الأكبر مـن نفقـات هـذا القطـاع، فتمثـل مـا بـين 

  2المؤسسات.

                                                           

 11، ص 2006، مجموعة النيل العربية، المعاصرة يةالخدمة الاجتماع. سرحان نظمية أحمد أحمد: 1
 11ص  مرجع سبق ذكره، ، المعاصرة يةالخدمة الاجتماع. سرحان نظمية أحمد أحمد: 2
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لكــن هــذا المــورد الهــام والثــروة الدائمــة غيــر مســتخدم بفعاليــة، وبــدون تحفيــز وآفــاق، نتيجــة لضــعف 

ستطيع الإدارة مكافأة العمال المجدين مما أدى بهم أن لا الأجور، آفاق غامضة، عدم تحريكهم...الخ. لا ت

  .وط العمل...الخ، ونسوا واجباتهميدافعوا إلا عن حقوقهم: الأجور، العلاوات، شر 

كمــا شــهدت هــذه المؤسســات نزيفــا هامــا للمختصــين الاستشــفائيين الجــامعيين نحــو القطــاع الخــاص، 

  إلى آفاق إغنائهم السريع في القطاع الخاص.نتيجة لتدهور ظروف العمل في القطاع العمومي، و 

  : الجانب المالي والمحاسبي. 3.3.4

إيرادات ميزانية هذه المؤسسات مرتبطة بالضمان الاجتماعي والدولة، والمـوارد الخاصـة المتأتيـة مـن 

مــن  %2الخــدمات الصــحية التــي تقــدمها للمــواطنين تبقــى ضــعيفة جــدا، لا تتعــدى فــي أحســن المؤسســات 

إيراداتهـا يرجـع ذلـك إلـى الأسـعار الرمزيـة التـي حـددتها السـلطات لهـذه الخـدمات مقارنـة مـع أسـعار  إجمالي

هـــم لا القطـــاع الخـــاص، إلـــى جانـــب عـــدم اهتمـــام عمـــال هـــذه المؤسســـات بتحصـــيلها مـــن جانـــب آخـــر، لأن

 يستفيدون منها إذا ارتفعت.

 :مؤشرات تقييم الأداء الصحي. 4.4

داء الصحي يجب أولا معرفة أساليب تحقيق الصحة العامـة لـدى الأفـراد قبل التطرق لكيفية قياس الأ

 1من خلال: ثلاثة إجراءات أساسية هي:

: هــي تشــمل مجموعــة مــن الإجــراءات والخــدمات الشــاملة التــي تهــدف إلــى تحقيــق الوقايــة العامــة .أ 

 دون تركيز الاهتمام على فئة معينة.، السلامة والكفاية البدنية والنفسية والعقلية

: وهي تشمل مجموعـة مـن الإجـراءات التـي تهـدف إلـى عـلاج الاكتشاف المبكر للحالات المرضية .ب 

الأمراض في حالة ظهورها في أطوارها الأولى مما يساعد على تجنب حدوث أي مضاعفات وهذا 

 .المختلفة والإشعاعات، الطبية للأفراد، والتحاليل المستمرة والدورية الفحوصات خلال من

هـي مجموعـة مـن الإجـراءات التـي تهـدف إلـى تفـادي حـدوث أي مضـاعفات  التأويليـة:الإجراءات  .ج 

بل وتحقيـق التكييـف الاجتمـاعي للأفـراد مـن خـلال التأهيـل النفسـي للفـرد، التأهيـل الاجتمـاعي مـن 

  خلال اختيار المهنة أو العمل الذي يتناسب مع طبيعة العجز.

                                                           

 ة،يللنشر، الإسكندر  ثيالحد الجامعي المكتب ،ةيالاجتماع ةيوالرعا العامة الصحة في مدخلقي، يالصد عثمان سلوى. 1
 .41 .، ص1999
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  :مؤشرات البيئة. 1.4.4

ة مــن الظــروف والعوامــل التـي مــن شــانها ان تــؤثر فـي تكــوين الفــرد ونمــوه تشـمل البيئــة علــى مجموعـ

  وهذا من خلال عوامل طبيعية، اجتماعية...، وعلى هذا الأساس يمكن أن نجد المؤشرات التالية:

البيئة الطبيعية: وهي تشمل على مجموعة من العوامـل التـي مـن شـانها ا أن تـؤثر فـي صـحة  �

 باشر عن طريق الحالة الجغرافية والجيولوجية، حالة المناخ.الأفراد بشكل مباشر أو غير م

البيئة الاجتماعية والاقتصـادية: تـؤثر البيئـة الاجتماعيـة والاقتصـادية علـى صـحة الأفـراد عـن  �

 1 العوامل كثافة السكان والمستوى التعليمي ومستوى الدخل. طريق

   :سين صحة الأفرادالمؤشرات ذات الارتباط بالجهود المبذولة من أجل تح. 2.4.4

  جتماعي ونسبة الإنفاق العام.حيث نجد عوامل الخدمات الطبية وخدمات الضمان الا

  

  

  

  :أنواع مؤسسات الخدمة الصحية. 5.4

  :أنواع المؤسسات الصحية حسب المستوى. 1.5.4

إن تقديم الخدمات الصحية لجميع السكان لابد أن يكون بشكل متساوي ودون تمييز، ومن أجل هذا 

  يتم توزيع المؤسسات الخاصة بتلك الخدمات في جميع أرجاء البلاد، ولذلك تتوزع تلك المؤسسات كالآتي:

ــة: .أ  يتميــز هــذا النــوع "بــالمراكز والوحــدات الصــحية التــي تنتشــر عمــى  المؤسســات الصــحية الأولي

جميــع نطــاق واســع فــي كــل أنحــاء الدولــة أو الإقلــيم أو المدينــة، وذلــك لتــوفير الخــدمات الصــحية ل

الســـكان دون صـــعوبة أو تمييـــز، وتكـــون مـــزودة بمختبـــرات، ولكـــن غيـــر مجيـــزة بأســـرة، وتقـــدم تلـــك 

المؤسسات خدماتها على نطاق واسع، وفي الغالب لا تتوفر جميع التخصصات الطبية الدقيقة في 

، حيث تعاني المراكز الصحية وخاصة في المنـاطق 2مثل هذه المراكز، وخاصة في الدول النامية"

                                                           

 .41 .ص مرجع سبق ذكره، ،ةيالاجتماع ةيالعامة والرعا الصحة في مدخلقي، يالصد عثمان سلوى. 1
 .145، ص مرجع سبق ذكره. الدليمي خلف حسين، تخطيط الخدمات المجتمعية، والبنية التحية، 2
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لنائيــة مــن الأطبــاء، وتكــون تلــك المراكــز أقــل تكلفــة مــن المستشــفيات الرئيســية، حيــث أنهــا تخــدم ا

 .أعدادا من السكان

والتــي ، يضــم هــذا النــوع مــن "المؤسســات المستشــفيات الصــغيرة المؤسســات الصــحية المتوســطة: .ب 

ت وصــالة تكـون أكثــر سـعة مــن النـوع الســابق، حيـث يتــوفر فيهـا عــدد محـدود مــن الأسـرة، ومختبــرا

عمليــات والعيـــادات وتخصصـــات طبيــة، وينتشـــر هـــذا النــوع مـــن المؤسســـات فــي المـــدن التـــي يقـــل 

 . 1ألف نسمة" 100سكانيا عن 

يتمثـل هــذا النــوع مـن المؤسســات فــي" المؤسسـات الرئيســية العامــة  المؤسســات الصــحية الرئيســية: .ج 

تـوفر فيهـا كـل التخصصـات والتي تخدم المـدن، حيـث تتـوفر فيهـا كـل أنـواع الخـدمات الصـحية، وت

 2الدقيقة وهي مستشفيات عاملة لكل الأمراض أو تكون على شكل مستشفيات خاصة".

  

  

  :أنواع المؤسسات حسب طبيعة الخدمة. 2.5.4

تعد المستشفيات من المؤسسات الصـحية التـي تتـوفر فيهـا كـل أنـواع العـلاج، حيـث المستشفيات:  .أ 

تحميـل، وتضـم عـدد مـن الأطبـاء المتخصصـين وتكـون تتوفر فيها صـالات لمعمليـات ومختبـرات ال

  على أنواع وتتركز في المدن الكبرى والمتوسطة.

ـــز الصـــحية: .ب  ـــر المؤسســـات الصـــحية انتشـــارا، حيـــث توجـــد فـــي  المراك ـــل المراكـــز الصـــحية أكث تمث

المناطق الريفية والمناطق النائية، وتوجد أيضا في المدن، حيث تنتشر في أرجائيـا لتقـدم الخـدمات 

لعلاجية الأولية، وتحال الحالات الصعبة إلى المستشفيات، حيث أن هذه المراكز تعـاني مـن قمـة ا

الأســرة، وصــالة العمليــات وربمــا يتــوفر فــي بعضــها مختبــرات، كمــا يقــل فيهــا الأطبــاء المختصــين، 

 ويكون نطاق الخدمات التي تقدميا واسع جدا.

  

  

                                                           

 .150ص  نفسه، المرجع. 1
 . 104، ص مرجع سبق ذكره، إدارة الخدمات الصحية والتمريضية، يوسف قزازة وآخرون. 2
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  : الفصل خلاصة

ات الحضرية في كونها تلبي احتياجات السكان المختلفة، لذلك لابد من أن تحقق تلتقي جميع الخدم

الكفاية التامة عنـد تقـديمها لجميـع فئـات الحـي السـكني، وحتـى تـتمكن مـن الأداء الجيـد لابـد مـن تخطيطهـا 

ـــد مـــن الأســـس التخطيطيـــة الأخـــرى كتـــوفير  ـــافتهم إلـــى جانـــب العدي ـــع الســـكان وكث بمـــا ينســـجم وواقـــع توزي

  جهيزات الضرورية المختلفة.الت

والتـــي تـــرتبط بمـــدى تـــوفر التقنيـــات الحديثـــة، وهـــو مـــا يتوافـــق مـــع خصـــائص الخـــدمات تبعـــا لنوعهـــا 

  وكفايتها وكفاءتها، ومرونتها والأمان والانسجام فيها.

 ومع التقدم المستمر في مختلف المجالات، عمل الإنسـان علـى الاسـتفادة مـن التطـور العلمـي والتكنولـوجي

حيث شهدت جميع أنواعها تطورا كبيرا فـي النـوع والكـم ، كبير، وسير ذلك لتوفير الخدمات بطريقة مريحةال

  والكفاءة بشكل ينسجم على حاجة الفرد ورغباته.
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  :تمهيد

والدراسـات المعمقـة  تـب والمجـلاتالتخطيط الحضري مـن المصـطلحات المتداولـة فـي الكثيـر مـن الك

ويشــترك فيـــه العديـــد مـــن المجـــالات العلميـــة التـــي تــدرس المدينـــة وخاصـــة مـــن جانبهـــا العمرانـــي كالجغرافيـــا 

والطبوغرافيـــا والهندســـة العمرانيـــة وعلـــم الاجتمـــاع الحضـــري والتهيئـــة العمرانيـــة ويعـــود تخطـــيط المـــدن إلـــى 

ن أشــكال التنظــيم الجيــد فــي المجــال الحضــري وصــورة لقمــة الحضــارات القديمــة التــي تعتبــر مــدنها شــكلا مــ

التحضــر فــي ذلــك الوقــت، فــي حــين أصــبحت اليــوم الجامعــات والمراكــز البحثيــة تعمــل علــى تطــوير مجــال 

ســنتناول فــي هــذا الفصــل العناصــر و  التخطــيط الحضــري لتحســين الحيــاة الحضــرية كخدمــة النقــل والصــحة

  تية:الآ

  ماهية التسيير الحضري. .1

  ة تخطيط الخدمات الحضرية.ماهي .2
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  :الحضري التسييراهية م. 1

ذلـك مـن خـلال التطـرق لكيفيـة التسـيير و  التسـيير الحضـريالتطرق لماهيـة سنحاول في هذا المبحث 

  الإدارية.ه مشكلاتو  شروطهو  الحضري

  :شروط التسيير الحضري. 1.1

 :يلي ما فيها يراعى مشاريع إلى يتحول الحضري التسيير برنامج إن

 الاجتماعيـة الناحيـة مـن سكانها ظروف ومعرفة الحضرية المناطق واقع خصوصية مراعاة �

لتكـون  الخصوصـيات حيـث مـن تراعـى برامج لإعداد معرفة الثقافية والاقتصادية والعمرانيةو 

 .ناجحة

 إلـى يـؤدي مـا وهـذا، الحضـرية للمنـاطق الماديـة والمعنويـة للظـروف خصوصـية مراعـاة �

 التخلف. ودرجة الكثافة، السكان حيث من وذلك بين منطقة وأخرى زالتميي

مراعاة الفترة الزمنية المطلوبة لتنفيذ برامج المخططات، وهذا مؤشر هام للإنجـاز فـي مجـال  �

التسيير الحضري لمعرفة المناطق الحضرية، ويفضـل أن تكـون الفتـرة الزمنيـة طويلـة المـدى 

 حتى لا تتعرض المشاريع للفشل.

يد التكاليف المادية لكل منطقة، باعتبارها أن لهذه الأخيرة خصوصياتها وهـذا مـا يشـكل تحد �

 قاعدة التطور للمناطق داخل المدن.

وبالتـالي فالتســيير الحضــري هــو احــد أهــم الجوانــب المهمــة فــي اســتمرارية وفعاليــة المركــز الحضــري، 

ـــا ـــك فـــي تطـــور المن طق الحضـــرية والنهـــوض بإمكانياتهـــا فكلمـــا كـــان التســـيير الحضـــري فعـــال كلمـــا زاد ذل

  .ومواردها وتوفير خدمات بنوعية جيدة للساكنين وبالتالي تحقيق الرضا الكلي

  :مشكلات الإدارة. 2.1

  :المشكلات والأخطاء في عملية التخطيط. 1.2.1

 1 والتي تتمثل في العناصر التالية: 

 طط.المبالغات في تحديد الأهداف، المطلوب الوصول إليها في الخ �

                                                           

 182.ص ، الإسكندرية الجامعة نسياب ، مؤسسةالعامة والمحلية الإدارة في تحديث: مهنا نصر . محمد1
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 عدم الاستمرارية في الخطط. �

 والغير الملموسة. الصورية والمظهرية والتي تتعلق بتصورات عن أعمال في المستقبل �

 نقص الدراسات والمعلومات. �

سير وبالتالي من خلال ما سبق نجد ان هذه الأخطاء في عملية التخطيط ستؤثر لا محالة في 

 الجوانب.العملية الإدارية مما ينعكس بالسلب على باقي 

 :متوقعة الغير التقلبات مشكلات. 2.2.1

التقلبـات  حـدوث احتمـال يـزداد أيـن، الآجل الطويل التخطيط في خاص بشكل المشكلات هذه تظهر

 غير المتوقعة التقلبات حدوث احتمال يزداد أين، الآجل الطويل التخطيط حالة في منه أكثر المتوقعة غير

الإحتمـالات التـي تخطـر لـه  كـل التحليـل هـذا للمخطـط ويمكـن الآجـل القصـير التخطـيط حالـة فـي منـه كثر

من واقع الحقائق الماثلة أمامه، من أجل الوصول إلى توقعات معينة يقيم عليها خطته، غير أن طول مدة 

ـــى  ـــؤدي إل التنفيـــذ فـــي ظـــروف مـــن التخطـــيط الخـــاطئ، قـــد يغـــرق الإدارة فـــي العديـــد مـــن المشـــاكل التـــي ت

  1الفوضى.

  : تخطيط الخاطئال. 3.2.1

  2:قد يغرق الإدارة في العديد من المشاكل التي تؤدي إلى الفوضى

 غياب الموضوعية. �

 اختلاف المفاهيم. �

 غياب التكامل بين وحدات التخطيط والإدارات الأخرى. �

 :أداء الوحدات التخطيطية في المنظمات. 4.2.1

ن دور هــــذه الإدارات غيــــر حيــــث نجــــد أنّ إدارات التخطــــيط يشــــغلها أشــــخاص غيــــر مرغــــوبين، وأ

  واضح، والتنسيق بينها وبين الوحدات الأخرى ضعيف بشكل واضح.

  

  

                                                           

 182.ص  مرجع سبق ذكره، ، العامة والمحلية الإدارة في تحديث مهنا،  نصر . محمد1
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 :المشكلات والأخطاء في عملية التنظيم. 5.2.1

عدم مراعاة الأسس المهنية والأصول العلمية في إعداد الهياكـل التنظيميـة مـن حيـث تقسـيم العمـل  �

لإداريــة، إذ يــتم إنشــاء هــذه الوحــدات دون مبــرر وإنشــاء الوحــدات التنظيميــة، وتحديــد المســتويات ا

 واضح لخدمة العمل.

غموض وتداخل في العلاقات التنظيمية في ما بين الوحدات الإدارية والتقسيمات التنظيميـة والـذي  �

  1يؤدي إلى التنازع أحيانا وغياب المسؤولية أحيانا أخرى.

إجراءات مخلة ونمـاذج وتجهيـزات غيـر تعقد نظم العمل وتقادمها وهو ما يؤدي إلى روتين طويل و  �

 ملائمة .

تكــرار حــالات ارتبــاط التنظــيم بالأشــخاص والــذي تحــدد اختصاصــاته لأغــراض شخصــية، وافتقارهــا  �

 للوضوح تحدد حالات الاعتمادية والعشوائية في اتخاذ القرارات.

 1 :والقواعد السياسة في المشكلات والأخطاء. 6.2.1

 الافتقار المتعددة إضافة المشكلات أو للمواقف مواجهيها وضعف السياسات في مرونة عدم ناك 

 الشـاملة، الإسـتراتجية الرؤية للمشكلات وغياب الجزئية والقواعد السياسات وضع في للموضوعية والعلمية

 . الابتكار يشجع معقد ولا العمل مناخ يجعل ما

 التنسـيق وضـعف مبـرر دون هـافي التعبيـر حـالات وتكـرار بالأشـخاص وارتباطهـا الاسـتقرار، عدم 

  .العمل الخطط والسياسة والقواعد وبرامج بين فيما

 : الإشراف والتوجيه عملية في المشكلات والأخطاء.7.2.1

 إلـى .وإضـافة الإداريـة المسـتويات التنظيميـة الوحـدات بـين التعـاونو  التنسـيق مقومات إلى الافتقار 

 والمـديرين القيـادات من الفنيو  الإداري والتوجيه الإشراف ضعف .القرارات اتخاذ في العلمي المنهج غياب

 فـي المنظمـة البشـري العنصـر وخصـائص النشـاط طبيعـةو  تناسـب لا إداريـة أنمـاط إلـى ممارسـة إضـافة

   .القيادية والمراكز الإدارية الوظائف لاختيار المنهجية الموضوعية الأسس إلى الافتقارو 

                                                           

الإسكندرية،  ، الدار الجامعية،المعاصر إدارة الأعمال في تنمية العولمة المعاصرة المديربكر: . مصطفى محمود أبو 1
 .67- 66ص ، 2003
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 زيـادة مـع بمصـالح العمـل يتعلـق فيمـا الروتينيـة القنـوات علـى التركيـزو  الاتصال قنوات وضوح عدم

 أداء تحسـين فـي القيـادات دور غيابو  والتعليمات والأوامر القرارات بين التضاربو  الازدواج حالات تكرار

  .كفاءاتهم رفعو  الأفراد

 المشكلات والأخطاء في عملية المتابعة والرقابة:. 8.2.1

اس وتقيـيم الأداء وتحديـد الانحرافـات والافتقـار للمتابعـة والرقابـة عدم وجود أسس وقواعد مهنيـة لقيـ �

  الذاتية والتركيز على الجوانب الرسمية الإجرائية في أعمال المتابعة وقياس الأداء.

التركيز الجزئي علـى أعمـال المتابعـة والرقابـة وغيـاب الأنظمـة المتكاملـة فـي هـذه العمليـة والتركيـز  �

ض إنجازات التي تكون وصورية في أغلب الأحيـان، إضـافة إلـى تعـدد على الجانب الإعلامي لغر 

 وازدواجية أعمال التفتيش والرقابة وتداخل الأدوار.

غيــاب الــربط بــين المشــاركة فــي وضــع الأهــداف والخطــط والعقلانيــة والثقافيــة فــي قيــاس الإنجــازات  �

تقــــاد بــــأن الإجــــراءات وتقيــــيم النتــــائج وتحليــــل الانحرافــــات زيــــادة علــــى ضــــعف الثقــــة وشــــيوع الاع

  1التصحيحية ترتبط بالاعتبارات الشخصية غير الموضوعية.

  :التخطيط الحضري والمفاهيم المتداخلة معه. 3.1

للمـدن  والعمرانـي الحضـري النمـو لضـبط إجرائيـة كـأداة الحضـري التخطـيط إلـى اليوم الحاجة تتعاظم

 تنامي ظل وفي الحضرية، المستقرات منه تعاني الذي الشديد الحضري التركز ظل في خاصة المعاصرة،

 حشد ورائها من يراد إنسانية كفكرة التخطيط ولد الثانية العالمية الحرب فمنذ وتفاقمها، المشكلات الحضرية

 إلـى بعـدها وينشـطر ليتوسـع للسـكان، والاقتصـادية الاجتماعيـة الظـروف لتحسـين الماليـة والبشـرية المـوارد

 انفـك مـا التـي المجـالات بسـبب أو طورتـه، التـي العديـدة المعرفيـة اتبسـبب الاختصاصـ الفـروع، عديـد

 أو المدني، أو المحلي أو القومي المستوى على كالتخطيط المجال الجغرافي المستوى على سواء يغطيها،

  .وغيرها الثقافي، التخطيط أو التربوي، أو كالتخطيط الاقتصادي، النوعي المجال مستوى على

ري أحــد فــروع التخطـيط التــي تعنـى فقــط بالمجــال الحضـري للمــدن والمســتقرات ويعـد التخطــيط الحضـ

 الحضرية، وعرف الكثير من التطور سواء على مستوى المفاهيم أو على مستوى النظريات.

                                                           

الحلبي الحقوقية، لبنان، ، منشورات الإدارة العامة، العملية الإدارية والوظيفة العامة، والإصلاح الإداري المجدوب، طارق. 1
 66- 65، ص 2002
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  :مفهوم التخطيط.1.3.1

 لتحقيـق والماليـة البشـرية المـوارد حشـد خلالها من يتم إرادية عملية إلى عامة بصفة التخطيط يشير

 مفهـوم مـرة أول وظهـر المـدى، طويلـة أو متوسـطة، أو قصـيرة، زمنيـة فتـرة خـلال الأهـداف، ملـة مـنج

 الغربية للدول التحتية بالبنى الحرب ألحقته الذي للدمار ونتيجة الثانية، العالمية الحرب بعد نهاية التخطيط

 الحـرب، دمرتـه مـا حلإصـلا المخططـات مـن جملـة وضـع إلـى الـدول تلـك سـعت وألمانيـا وروسـيا، كفرنسـا

 الحلفاء، لدول المتحدة الولايات قدمتها مالية مساعدات في المتمثل مارشال الإطلاق مشروع على وأشهرها

  .الحرب خلفته الذي العجز وتجاوز المؤسسات الاقتصادية لتهيئة

لــــذلك، ظهــــر التخطــــيط أول مــــرة مرتبطــــا بالمجــــال الاقتصــــادي، وطبقتــــه الــــدول التــــي تبنــــت النظــــام 

قتصـــادي الاشـــتراكي، كـــأداة لتحقيـــق أهـــداف اقتصـــادية واجتماعيـــة، مـــن خـــلال رصـــد الميزانيـــات العامـــة الا

وتوجيــه الاســتثمارات نحــو مختلــف القطاعــات، والإشــراف علــى السياســات الماليــة والمــوارد البشــرية، فيقــول 

تي بوضــع أول خطــة ماجــد حســني: " ولــم يكتســب التخطــيط شــهرته فــي العــالم إلا بعــد قيــام الاتحــاد الســوفيا

كــــذلك فــــي أعقــــاب الكســــاد الكبيــــر الــــذي حــــل بالــــدول  1932-1928خماســــية لاقتصــــاده القــــومي للفتــــرة 

ومــا ترتــب، عليهــا مــن انهيــار ونتــائج ســلبية، دفــع الــدول الرأســمالية ، 1933-1929الرأســمالية فــي اعــوام 

، فــالجزائر مــن الــدول التــي 1صــادية"المتقدمــة إلــى التخلــي عــن الاقتصــاد التلقــائي، والــدخول فــي الحيــاة الاقت

أقامــت نظامهــا الاقتصــادي فــي ســبعينات القــرن الماضــي علــى الاقتصــاد الموجــه، معتمــدة علــى التخطــيط 

كأداة فعالة، حيث كانـت خـلال كـل خطـة خماسـية أو رباعيـة تحـدد المـوارد الماليـة لكـل قطـاع علـى حـدى، 

  وتحدد طبيعة الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها.

خطيط بصـــفة عامـــة هـــو:" أســـلوب علمـــي يهـــدف إلـــى دراســـة جميـــع أنـــواع المـــوارد والإمكانـــات فـــالت

ــيم أو المدينــة أو القريــة أو المؤسســة، وتحديــد كيفيــة اســتخدام هــذه المــوارد فــي  المتــوفرة فــي الدولــة أو الإقل

لدراســـة الأوضـــاع، وعلـــى هـــذا الأســـاس تـــرتبط عمليـــة التخطـــيط ارتباطـــا وثيقـــا با تحقيـــق الأهـــداف وتحســـن

العلميـــة الجـــادة والعميقـــة للمـــوارد البشـــرية والاقتصـــادية والطبيعـــة المتـــوفرة، ومعرفـــة مـــدى كفايتهـــا، وأنمـــاط 

                                                           

، الشركة العربية المتحدة للتسويق ى التخطيط والتنمية الاجتماعيةلمدخل إ. ماجد حسني صبيح، مسلم فايز أبو حلو،  1
 .3، ص 2014والتوريدات، القاهرة،. 
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توزيعها، وكيفية الحصول عليها، وإمكانات استغلالها، ومدة تحقيق تلك للأهداف والآمال التي يسعى إليها 

  1.المجتمع"

قتصـــادي، تخطـــيط تربـــوي، تخطـــيط ثقـــافي ومـــن هـــذا المنطلـــق، يمكـــن أن نتحـــدث عـــن تخطـــيط الا

وغيرهــا، بمعنــى أن التخطــيط يــرتبط بتخصــص معــين وبمجــال محــدد، فهنــاك التخطــيط الإقليمــي، التخطــيط 

الريفي، التخطيط الحضري، "والتخطيط هـو الأداة أو الوسـيلة التـي ينتقـل بموجبهـا المجتمـع مـن وضـع إلـى 

من حال إلى حال، والتخطيط ليس هـدفا فـي ذاتـه، بـل أداة آخر أو الطريقة التي تنظم عملية نقل المجتمع 

  2للوصول إلى الهدف المطلوب، وأسلوب عمل لتحقيق غاية بأقصر وأوفر جهد وأقل تكلفة."

والتخطيط هو رسم صورة مستقبلية لمجتمع ما، إذ هو:" التخطيط دراسة منظمـة ومتسلسـلة للوصـول 

لى مـردود، والتخطـيط عمليـة متغيـرة باسـتمرار مـع تغيـر الـزمن إلى الغاية أو الهدف الموجود أقل كلفة وبـأع

  3وظروف البيئة، وقد وجد في أصله لوضع الحلول العديدة للمشاكل".

أمـا العمليــة التخطيطيــة فيقصـد بهــا مجموعــة الخطــوات التـي يــتم مــن خلالهـا تنفيــذ الخطــة المرســومة 

المراحل والخطوات والإجـراءات والأنشـطة  من طرف فرق العاملين:" أما عملية التخطيط فهي مجموعة من

التي يقوم بها المخطط(فريق التخطيط) خلال فتـرة زمنيـة محـددة لتحقيـق التنميـة، مـن خـلال فهـم المكونـات 

  4.التنموية التي تعانيها. بيئة ما، ووضع الحلول المناسبة لها"

  

  

  :مفهوم التخطيط الإقليمي. 2.3.1

                                                           

 .19، ص 2009ردن، ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأالتخطيط الحضري. صبري فارس الهيتي، 1
، مجلة جامعة دمشق لعلوم التخطيط الحضري في سوريا والتوجهات المعاصرة نحو التنمية الحضرية. رولا احمد ميا، 2

 .275، ص 2010، 1، عدد 26الهندسة، مجلد 
، 7د ، مجلة دراسات تربوية، عدالتخطيط الحضري للمدينة بين التطبيق والنسيان. عبد الرزاق احمد سعيد صعب،  3

 16، ص 2117تموز 
، ص 2006، 9، مجلة تقنية البناء، عددممارسات التخطيط العمراني بالمملكة العربية السعودية. فائز سعد الشهري، 4

13. 
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لتخطيط الرئيسية، يستخدم في تنميـة الجهـات أو الأقـاليم الإداريـة، يعد التخطيط الإقليمي أحد فروع ا

فبعض الدول تقسم مجالها الجغرافي إلى عـدة أقـاليم، مراعيـة فـي ذلـك مجموعـة مـن الخصوصـيات لمنطقـة 

جغرافية ما يطلق عيها اسـم الإقلـيم و"يقصـد بـالإقليم قطعـة مميـزة مـن الأرض، ولا يعنـي شـيئا آخـر خـلاف 

أضفت إليها صفة أخرى تعطي لها مفهوم آخر، فقد يكون الإقليم مناخيا بمعنى أنـه قطعـة مـن ذلك إلا إذا 

الأرض تشابه أجزاؤها في مظاهرها المناخية العامة، وفي نفس الوقت يختلف عن غيرهـا مـن المنـاطق فـي 

فـــي  أونبـــاتي هـــذه المظـــاهر المناخيـــة، وقـــد يكـــون إقليمـــا نباتيـــا أو تضاريســـيا تتشـــابه أجـــزاؤه فـــي الغطـــاء ال

مظــــاهر الســــطح، ولا شــــك أن هــــذه الصــــفات مجتمعــــة تــــنعكس علــــى ســــكان الإقلــــيم وطبيعــــتهم ونشــــاطهم 

  1الاقتصادي.

  2في الجزائر، تهدف السياسيات العامة للمخطط الوطني لتهيئة الإقليم إلى:

الاستغلال العقلاني للفضاء الـوطني وخاصـة توزيـع السـكان والأنشـطة الاقتصـادية علـى كافـة  �

 لإقليم الوطني.ا

 الموارد الطبيعية واستغلالها العقلاني. تثمين �

التوزيــع الفضــائي الملائــم للمــدن والمســتوطنات البشــرية مــن خــلال الــتحكم فــي نمــو التجمعــات  �

 السكنية وقيام بينة حضرية متوازنة.

 دعم الأنشطة الاقتصادية المعدة حسب الأقاليم. �

 وتثمينه. حماية التراث الايكولوجي الوطني وترميمه �

 حماية التراث التاريخي والثقافي وترميمه. �

  تماسك الاختيارات الوطنية مع المشاريع التكاملية الجهوية. �

 الاقتصـادي الجانـب مراعـاة مـع إقلـيم، بكـل الخاصـة المخططـات إعـداد يـتم الرؤيـة، هـذه وفـق

 والتجمعات بالمدن ةخاص حضرية خطط وضع المخططات هذه من انطلاقا يتم ثم لإقليم، والجغرافي لكل

 بـل العمرانـي، والتخطـيط الحضـري التخطـيط مـن أشـمل الإقليمـي التخطـيط يعتبـر لـذا السـكنية الحضـرية،

 الإقليمـي، المخطـط يوضحها التي العامة المبادئ على أساسا يقوم الحضري أن التخطيط نعتبر أن يمكن

                                                           

 17، ص 1994ة المعارف، الإسكندرية، أ، منشالتخطيط الإقليمي. فؤاد محمد الصقار، 1
 .9، ص 2018، منشورات برتي، الجزائر، قانون التعمير. 2
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 الحضـري النمـو لطبيعـة الكبـرى اتالإقليمـي والتوجهـ المخطـط فرسـم عمليـة متكاملـة، هنـاك تكـون حيـث

  .مدينة لكل حضري مخطط رسم يتم عليها بتوجيه، وتأسيسا الكفيلة والأدوات

  :مفهوم التخطيط الحضري. 3.3.1

عرفــت كــل المســتقرات الحضــرية عبــر التــاريخ الإنســاني شــكلا مــن أشــكال التخطــيط الحضــري، بــدءا 

مدن كروما واسبرطا وأثينا وغيرها، وصولا إلى الحضـارة من الحضارات القديمة كاليونانية والرومانية، وفي 

روان وفـاس وغيرهـا "عـرف التخطـيط كممارسـة وكنشـاط يـالإسلامية، في مـدن كالقـاهرة وبغـداد وقرطبـة، والق

إنســاني منــذ عصــور مــا قبــل التــاريخ، إلا أن التخطــيط كعلــم قــائم بذاتــه لــم يبــرز إلــى الوجــود إلا قبــل فتــرة 

  1ارس الإنسان التخطيط منذ أن عرف الاستقرار في تجمعات بشرية".ليست بطويلة، فقد م

 (Louis keebe)وهناك العديد من التعريفات الأخرى للتخطيط الحضري حيث " يشـر لـويس كيـب 

إلـــى أن التخطــــيط الحضـــري علــــم وفـــن يتجلــــى فـــي أســــلوب اســـتخدام الأرض، ويــــذهب بوســـكوف إلــــى أن 

شاملة لحل المشكلات الحضرية،  استراتيجيةر الاجتماعي ضمن الحضري عبارة عن عملية للتغي التخطيط

أساســين: الأول وقــائي والثــاني  إلــى أن التخطــيط الحضــري يتنــاول شــقن )E.Heent(ويضــيف الجــن هــون

رى أن مهمــة التخطـيط الحضــري هــو العمــل علـى حفــظ المعنــوي للمجتمـع الإنســاني أو مــا يلــق يــعلاجـي، ف

  2عليه بروح المجتمع."

لمرتكزات التي يقـوم عليهـا التخطـيط الحضـري، والعناصـر التـي يجـب أن تـوفر فـي الخطـة وتختلف ا

الجوانب المادية الفيزيقية، والبعد التنظيمي، والبعـد الثقـافي والاجتمـاعي" تختلـف  الحضرية، حيث تتوزع بن

بالجانــب نظريــات التخطــيط فيمــا يتعلــق بعناصــر الخطــة الحضــرية اختلافــا كبيــرا، فــبعض النظريــات تهــتم 

المــادي، والــبعض الآخــر يهــتم بالجانــب الاجتمــاعي، إلا أنــه مهمــا تنوعــت هــذه الاختلافــات فــان عناصــر 

  الخطة الحضرية يجب أن:

 محدد. واضح هدف على مبنية تكون أن .1

                                                           

 ,Courier Du Savior,n16 110، مقال نشر في: الاتجاهات الحديثة في نظرية التخطيط العمراني. الطاهر لدرع،  1
Octobre,2013,p  

، مدينة الحروش نموذجا، رسالة ماجستر غر منشورة، جامعة أدوات التهيئة والتعمير وإشكالية التنمية. رياض تومي،  2
 62ص  2016قسنطينة، 
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 .بسيطة تكون أن .2

 العمـل مـن مدرجـة مسـتويات تقـيم أن بمعنـى للأعمـال وتصـنيفا صـحيحا تحلـيلا تهيـئ أن .3

 .والتنفيذ

 .مرنة ونتك أن .4

 منطلقـة جيـدة سـلطات تخلـق وأن ممكن حد أقصى توفر التي المتوفرة بالمصادر تستعن أن .5

 1"البسيط تطبيق المبدأ من ذلك في

 يتخـذها التـي الإسـتراتيجيات مـن مجموعـة أو جملـة عـن عبـارة أنـه على الحضري التخطيط ويعرف

 يقصد " الحضرية، الحياة لتحسن الرامية افالأهد من جملة لتحقيق الحضرية، المراكز إدارة القائمون على

 لتنميـة القـرارات اتخـاذ مراكـز تتبعهـا التـي الاسـتراتيجيات مجموعـة أو الإسـتراتيجية بـالتخطيط الحضـري

 أفضـل الحضـرية والخـدمات الحضـرية للأنشـطة يتـاح بحيث الحضرية البيئات نمو وتوسع وضبط وتوجيه

ذه الأنشـطة الحضـرية، وتتضـمن الإسـتراتيجية عـادة صـورا لمـا الفوائـد مـن هـأكبـر  للسـكان جغرافـي توزيـع

يمكــن وتبنــى مثــل هــذه التصــورات علــى تنبــؤات قائمــة علــى معــايير علميــة واضــحة تمثــل النمــاذج والهياكــل 

  2الحضرية.

  :وأنواعه مستويات التخطيط. 4.1

سياســية أو  يهــدف التخطــيط إلــى تقريــر خطــة عمــل متكاملــة ســواء كانــت اجتماعيــة أو اقتصــادية أو

لمواجهــة أحـوال وأحــداث مرتقبـة ســواء لفـرد أو مجموعــة أفـراد لتحقيــق تحقيـق جملــة مـن الأهــداف،   تربويـة،

كما وضع المخططون جملة من المتطلبات أو القواعد التي يقوم عليهـا التخطـيط، حتـى تتماشـى ديناميكيـة 

  ستمرة تتم على مستويات مختلفة.الحياة ويتم ذلك في إطار فكري سليم وبهذا يصبح التخطيط عملية م

  : لتخطيط الزمني المستوى. 1.4.1

   وينقسم إلى ثلاث أقسام:

                                                           

، 1، دار ومكتبة الحاد للنشر والتوزيع، ط التخطيط والتصميم الحضريبود المسوي، حيدر صلاح يعقوب، . هاشم ع1
 .38، ص 2006

 . 1، ص1991رية للنشر، طرابلس، ي، الدار الجماهالتخطيط الحضري. علي الحوات، 2



 تخطيط الخدمات الحضرية                                       الفصل الثالث                        

72 

 

تلجــأ الدولــة إلــى وضــع خطــة قصــيرة المــدى لا تتعــدى فــي الغالــب ثلاثــة تخطــيط قصــير المــدى:  .أ 

سنوات، ويمكن أن تكون سنة واحدة، لتحقيق مجموعة من الأهداف المباشرة وهذا لسـببين:" يتمثـل 

الأول فـي وجــود ظـروف داخليـة أو خارجيــة لا تسـمح للدولـة أن تــرى بوضـوح إلا علـى مــدى النـوع 

فوضـع خطـة طويلـة الأجـل أو حتـى متوسـطة الأجـل فـي ظـروف تتميـز بدرجـة ، فترة زمنية قصـيرة

كبيرة من عدم الاسـتقرار وعـدم الوضـوح إنمـا يعنـي أن الخطـط الموضـوعة غـر واقعيـة وأنهـا مجـرد 

 متوسـطة النـوع الثـاني مـن الاعتبـارات فيتمثـل فـي الحاجـة إلـى تجزئـة الخطـةحبر على ورق، أمـا 

 1بالخطة التنفيذية ". عادة ومسمى وممكنا سهلا أمرا تنفيذها يصبح حتى سنوية خطط إلى الأجل

 سنوات، وسبعة ثلاثة بين تتراوح زمنية بمدة هذا النوع من التخطيط يرتبطتخطيط متوسط المدى:  .ب 

 المسـتوى سـنوات)، وتكـون أهدافـه علـى (خمـس الخماسـية تعتمـد علـى الخطـطولكن اغلـب الـدول 

 أو المدى، طويلة للخطة مباشرا انعكاسا المتوسطة هذه الخطط تكون بحيث المحلي، أو الإقليمي

 أداة فهـي عمليـا، تنفيـذيا طابعـا المتوسـطة الأجـل الخطـة تحمـل " الـوطني المسـتوى علـى الخطـط

 والاتجاهـات الخطـوط العريضـة بترجمـة تقـوم حيـث المـدى، البعيـدة طـةالخ أهـداف لتحقيق تنفيذية

 في للمشاريع المعتمدة ملموسة تنفيذية وبرامج خطط إلى الأجل الطويلة الخطة في المحددة العامة

 الإطـار طريق عن المدى، طويلة بالخطة الأجل متوسطة الخطة ترتبط هنا ومن المتوسط، المدى

 2الأجل". المتوسطة الخطة فيها تمضي أن يعني المدى، البعيدة والأهداف

أهــداف الخطــط طويلـة المــدى تكـون أهــدافها ذات طـابع عمــومي، بحيــث المـدى:  طويــل تخطـيط .ج 

يــذكر الهــدف مــع طبيعــة المــوارد الماليــة التــي تســهم فــي تنفيــذه، دون الغــرق فــي التفاصــيل، فمــثلا 

م تحقيقــه فــي المســتقبل، ثــم يــأتي تعلــن الحكومــة عــن انجــاز عشــرة آلاف وحــدة ســكنية، كهــدف ســيت

التخطيط المحلي ليوضح أين يتم انجـاز هـذا المشـروع بشـكل مباشـر" وتتميـز الخطـة طويـة الأجـل 

بــأن أهــدافها لهـــا صــفة العموميـــة، فهــي لا تشـــتمل علــى درجــة التفصـــيل التــي تتـــوافر فــي الخطـــط 

رة زمنيــة تمتــد إلــى المتوســطة أو القصــيرة الأجــل، فمــن الصــعب عمليــا وضــع أهــداف مفصــلة لفتــ

                                                           

الإدارة العامة للطبع والنشر للمعهد،  ،التخطيط التنموي، الإطار النظري والمنهج التطبيقيعبد االله بن علي الموراني،  . 1
 .34، ص 2005المملكة العربية السعودية، 

 .33، ص المرجع نفسه . 2
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عشرة سنوات أو أكثر، فالغرض من التخطيط الطويل الأجل ليس تقديم بيانات تفصيلية للأوضاع 

المستهدفة في المستقبل وإنما تقديم الإطـار الـذي يمكـن فـي ضـوئه وضـع خطـط متوسـطة وقصـيرة 

   1.الأجل"

  :الجغرافي التخطيط مستوى. 2.4.1

 يغطـي أن فـيمكن يغطيهـا، التـي الجغرافيـة الرقعـة ببحسـ مسـتويات عـدة إلـى التخطـيط يصـنف

 تضعها التي الخطط كبعض عالميا، التخطيط يكون أن ويمكن وطنيا، أو إقليميا، أو محليا التخطيط بعدا

 أو الفقـر ظـاهرة كمكافحـة اقتصـادية أو صـحية قطاعـات لتطـوير العالميـة أو المنظمـات المتحـدة الأمـم

  :ما يلي في التخطيط مستويات وللذلك ستنا خطرة، أوبئة انتشار

 حضـري كمجتمـع المحليـة المجتمعـات التخطـيط هـذا : يسـتهدفالتخطيط علـى المسـتوى المحلـي .أ 

 أو اقتصـادية كعمليـة التخطـيط يغطيـه جغرافـي أدنـى مسـتوى ويمثـل ريفـي، مجتمـع أو مـا، لمدينـة

 مـن النوع هذا يتم"ليالمح المجتمع المتعلقة بحاجات الأهداف من جملة تحقيق إلى تسعى تنموية

 النـوع هـذا ويـرتبط بتلـك المجتمعـات، النهـوض بغـرض المحليـة المجتمعات مستوى على التخطيط

 المدينـة ومجلـس ومجلـس القريـة كمجلـس المحلـي المجتمـع فـي القائمـة بالتنظيمـات التخطـيط مـن

 اعاتـهمر  المحلـي للتخطـيط بالنسـبة الحسـبان فـي تؤخـذ التـي الاعتبـارات أهـم ومـن المحـافظ،

 الوقـت نفـس وفـي البيئـة لهـذه بالنسـبة المتاحـة المـوارد علـى واعتمـاده البيئـة المحليـة، لاحتياجـات

 2 "الدولة من العامة الخطة من وأفكارها اتجاهاتها المحلية الخطط هذه تستمد

 مـن أكبـر جغرافـي مسـتوى التخطـيط مـن النـوع هـذا يشـملالإقليمـي:  المسـتوى علـى التخطـيط .ب 

 قاسـم بينهـا ويكـون محليـة، مجتمعـات عـدة التخطـيط الإقليمـي يمـس أن فـيمكن لـي،المح المجتمـع

 بـن الاقتصادية الأنشطة طبيعة التشابه في ثم أساسية، كخاصية الجغرافي البعد في يتمثل مشترك

 يسـهل حتـى إلـى إقلـيم الجغرافـي مجالهـا تقسـم دولـة كـل فـان سـابقا، ذكرنـا وكمـا المجتمعـات، تلـك

التنميـة  يتضـمن الشـامل القـومي التخطـيط كـان المنـاطق"إذا كـل وتطـوير ميـةتن عمليـة عليهـا

                                                           

 34ص  مرجع سبق ذكره،  ،التخطيط التنموي، الإطار النظري والمنهج التطبيقيعبد االله بن علي الموراني، . 1
، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، والعشرون التخطيط الاجتماعي، مدخل إلى القرن الواحد. سمرة كامل محمد، 2
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 حيـث مـن ومتباينة متعددة، أقاليم من يتكون المجتمع فان ككل، للمجتمع والاجتماعية لاقتصادية

 المجتمـع، أقـاليم في التنمية تتحقق ولكي إقليم، لكل المتاحة والمادية البشرية ونوعية الموارد كمية

معـدل للتنميـة القوميـة لـذلك كـان مـن الـلازم إتبـاع أسـلوب التخطـيط الإقليمـي  أعلـى قيتحقـ بحيـث

 1الذي يهدف إلى تحقيق التنمية القومية عن طريق تنمية أقاليم المجتمع"

 المحلـي التخطـيط مـن أشـمل التخطـيط مـن النـوع هـذا : يعتبـرالـوطني المسـتوى علـى التخطـيط .ج 

 عليها تصادق التي الوطنية للخطط الكبرى من التوجهات نينهلا الآخرين هذين أن بل والإقليمي،

 الدول وخاصة السابق ففي بمرحلتين الناحية التاريخية من التخطيط من النوع هذا مر الحكومات،

 ومجـال الاقتصـادي مجـال الاسـتثمار تحـدد الوطنيـة الخطـط كانـت الاشـتراكي، الخيـار تبنـت التي

  .ذلك لخدمة الموارد وتوجه الاجتماعية، التنمية

 للدولـة المباشـر التـدخل أو الاقتصـادي بالشـق تعنـى الـدول تعـد فلـم والراهنـة، الثانية المرحلة في أما

 الاسـتثمارات بإنعـاش يسـمح الـذي المنـاخ لتـوفر التخطـيط طريـق عـن تسـعي لكنهـا الإنتاجيـة، فـي العمليـة

 الصـحة مجـال فـي الأكبـر العـبء عليهـا يقـع يـزال لا الخـدامات مجـال فـي الدولـة أن الاقتصـادية، كمـا

 الاعتبـار، محـل الدولـة وأقـاليم المنـاطق جميـع ":التخطـيط مـن النـوع هـذا ويغطـي العـالي، والتعلـيم والتربيـة

 معيشـة مسـتوى رفـع عـن فضلا القطاعات، مختلف في التنمية تحقيق أغراض إلى القومية الخطة وتسعى

 القطاعـات، مختلـف فـي جـرى مـا بـن التكامـل يحقـق وبمـا مـن الأهـداف متكامل نظام إطار في المواطنين

 الـوطني، الاسـتثمار ومقـدار العـام، النمـو بمعـدل يتعلـق أي مـا بالإجماليـات التخطـيط مـن النوع هذا ويهتم

  2".الوطني المستوى على وبيانات متطلبات إلى يحتاج التخطيط من النوع وهذا العاملة، والقوى

  :أنواع التخطيط.5.1

فنجـد  التخطـيط، يغطيـه الـذي المجـال حيـث مـن البدايـة فـي تتـوزع التخطـيط، أنـواع نمـ العديـد هناك

 ونجـد للتخطـيط، مجـال أول الاقتصـاد ويعـد التخطـيط، عـالم فـي شـهرة الأكثـر وهـو الاقتصـادي التخطـيط

  الحضري. والتخطيط الاجتماعي، والتخطيط الثقافي والتخطيط التخطيط التربوي

   :الاقتصادي التخطيط. 1.5.1

                                                           

 .76، ص ذكره مرجع سبق. سمرة كامل محمد، 1
 .3، صذكره مرجع سبق. عبد بن علي المرواني، 2
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مـن  وأداة كأسـلوب التخطـيط، بمـنهج الاقتصاد في الاشتراكي الخيار تبنت التي الدول معظم وأخذت

 خـلال مـن فحاولـت السـوفياتي، الاتحـاد حـذو الناميـة الـدول حـذت ثـم الشـاملة، الاقتصـادية التنميـة أدوات

 الليبرالي الخيار تتبنى كانت التي الغربية المجتمعات وحتى مجتمعاتها، تنمية تحقيق إلى التخطيط السعي

 الاقتصـادي الركـود حـالات أعقـاب فـي التخطـيط بثسـلوب الأخـذ علـى مرغمـة وجـدت نفسـها الاقتصـادي

 عـن يختلـف الليبرالـي المنظـور مـن التخطـيط أن ورغـم مرحلـة، كـل فـي انفـك يعرفهـا مـا التـي الرأسـمالي

 المعسـكر فـي الفكـر رجـال مـن كثـر إقبـال ":نتيجـة تغـرت النظـرة هذه اشتراكي، ولكن منظور من التخطيط

 بالدول حلت التي الاقتصادية الأزمة حدوث بعد وخاصة التخطيط، أهمية أسلوب وفهم دراسة على الغربي

  1العظيم" الكساد باسم الفترة هذه عرفت حيث به، مرت كساد أعنف وعرضتها إلى 1929 عام في الغربية

  : التخطيط الاجتماعي. 2.5.1

 فـي جديـد واسـتحدث فـرع ترسـخ التخطـيط، فـي الاجتمـاعي البعـد بأهمية الوعي أبد الزمن مرور مع

 عمليـات تغيـر "التخطـيط مـن النـوع هـذا ويعنـى ،"الاجتمـاعي التخطـيط" اسـم عليـه أطلـق التخطـيط مجـال

طريـق  عـن مطلوبـة أخـرى صـورة إلـى معينـة صـورة مـن المجتمـع لنقـل فعالـة ووسـيلة مقصـودة اجتمـاعي

 لقادتنـا جميعهـا، نفـذت لـو بحيـث المتعارضـة، غـر المتكاملـة المتناسقة القرارات من ةمجموع إلى الوصول

  2الأداء". حسن مع الممكنة التكاليف وبثقل المطلوبة، المواعيد وفي الكاملة تحقيق الأهداف إلى

  :ماهية تخطيط الخدمات الحضرية .2

  لعناصر الأتية:ذلك من خلال او  سنتناول في هذا المبحث تخطيط الخدمات الحضرية

  :أهداف التخطيط الحضري. 1.2

تلجـــا الحكومـــات والمجتمعـــات المختلفـــة إلـــى التخطـــيط الحضـــري لفـــرض تحســـين المنـــاطق العمرانيـــة 

  والخدمات والجوانب الاقتصادية والاجتماعية لسكانها ويمكن تلخيص في النقاط التالية:

ــــع الوظــــائف الحضــــري .أ  ــــد اســــتخدامات الأرض بالمدينــــة وتوزي ــــة الســــكنية تحدي ة فيهــــا مثــــل: الوظيف

والوطنية التجارية والوظيفة الصناعية والوظيفة الخدمية، من أجل تأدية دورها بشـكل فعـال وكـفء 

                                                           

  22، ص 1971، مكتبة القاهرة الحديثة، القاهرة، التخطيط الاجتماعي. أحمد كامل احمد، 1
 . 121، ص المرجع نفسه. 2
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وبأقـــل تكـــاليف فـــي إطـــار منســـجم ومنســـق بالاســـتناد إلـــى قواعـــد وأســـس واضـــحة لمســـتوى ونســـب 

 1استخدامات الأرض الحضرية.

 مدينة وبين حجمها ومساحتها الجغرافية.تحقيق التناسب والتناسق بين عدد سكان ال .ب 

إيجــاد نـــوع مـــن التــوازن بـــين مســـتويات التقــدم الاقتصـــادي والاجتمـــاعي بــين أقـــاليم وجهـــات الدولـــة  .ج 

المختلفة وخاصة بين المناطق الحضرية والمناطق الريفية وبين القطاعات الزراعية بكل مستوياتها 

 وبمعنى آخر بين النطاقات المختلفة والمتطورة.

سم الآفـاق المسـتقبلية لنمـو البيئـات الحضـرية وضـمان احتياجـات السـكان الحاليـة والمسـتقبلية فـي ر  .د 

 جميع نواحي الحياة الحضرية.

إقامة البيئة المناسبة اجتماعيا ونفسيا وعضـويا لمسـاعدة الكـائن الحـي علـى اسـتمرار حياتـه ككـائن  .ه 

 2أخلاقي.

ءتهــا إلــى الحــد الأعلــى الممكــن وربــط المدينــة تطــوير شــبكة النقــل والمواصــلات التــي ترفــع مــن كفا .و 

 بالرين.

توزيــع المشــروعات المختلفــة علــى أقــاليم الدولــة المتعــددة أو قطاعــات الإنتــاج المختلفــة بمــا يتفـــق  .ز 

 وظروف كل إقليم أو قطاع أو إمكاناته وحاجاته.

النقــل) وفــق  تلبيــة احتياجــات الســكان فــي مختلــف الخــدمات (التعليميــة الصــحية الثقافيــة الترفيهيــة .ح 

 معايير ومقاييس كيفية وكمية اللازمة لضمان كفايتها وكفاءتها.

  3ربط المدن الفرعية أو المدن التوابع بالمدن الكبرى بحيث تصبح هذه المدن مكملة للمدينة الأم. .ط 

 العمل سن التشريعات والأنظمة المساعدة على تحقيق التنمية الاجتماعية. .ي 

انية والعمل على إيجاد الحلول الهندسية للمشاكل العمرانية مثل الزيادة تقييم الحياة الحضرية والعمر  .ك 

  السكانية والتوسع العمراني للمدن.

 1:الخطوات الأساسية للتخطيط. 2.2

                                                           

 2014، الأردناء، عمان فدار الص المدن المستدامة والمشروع الحضري (نحو تخطيط مستدام)،ن غضبان، . فؤاد ب1
 .96، ص 2008، دار الهدى للطباعة والنشر، عين مليلة الجزائر، تخطيط التنمية الحضرية، وآخرون، إسماعيلقيرة  .2
 .65، ص 1972ربية القاهرة، مصر، دار النهضة الع دراسة في علم الاجتماع الحضري،. احمد نكلاوي، 3
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  يمر التخطيط بعدة خطوات يمكن تلخيصها في النقاط التالية:

  : إعداد الخطة. 1.2.2

والتعقيـد، وتتطلـب  الأهميـةخطـوات غايـة فـي  حيث يقوم بعمليات تحليلية للموقف الراهن عن طريـق

القيــام بجهــود مكثفــة ومركــزة فــي البحــث العلمــي وجمــع المعلومــات والاستقصــاء عــن المشــكلة المخطــط لهــا 

  .وعلاقتها بالمجتمع الذي تتواجد به ودراسة النشاط الإنساني في المجتمع 

  :إقرار الخطة. 3.2.2

علـى أعلـى مسـتوى حـول مـا سـيتم تنفيـذه فـي المسـتقبل ويعنـي  وهي المهام التي ترتبط باتخاذ القرارات

طة الحق في لو المجتمع المحلي، حيث تمتلك السبالضرورة مهام تتحملها مراكز اتخاذ القرار في المنطقة أ

  .د أهدافهيحدإقرار مستقبل المجتمع والمسؤولية عن ت

  

  :صياغة الخطة. 4.2.2

تحقيـق الأغـراض والأهـداف الاقتصـادية والاجتماعيـة وفـي  الهدف منها تحديد السياسة المؤدية إلـى 

هذه المرحلة من العمل فان الاهتمام حول اتخـاذ القـرارات الخاصـة بكيفيـة اسـتخدام المـوارد، ومـن المهـم أن 

نشير إلى أن هذه المهام التي يقوم بها المخطط في المرحلة الحالية مـن التخطـيط هـي آخـر وأدق عمليـات 

علــى المخطــط أن يقــرر فيهــا الاســتراتيجيات التــي ســوف تســتخدم وعليــه أن يقــوم بعمــل  التخطــيط وذلــك أن

  الموازنات المختلفة بين الموارد والإمكانيات.

  : التنفيذ. 5.2.2

وهي التي نسـميها المهـام التنفيذيـة، والتـي تشـمل تطبيـق الوسـائل والأسـاليب الموضـوعية فـي الخطـة 

  وهذه تعتبر المرحلة  ما قبل الأخيرة  لوصول إلى الأهداف المبتغاة.باستخدام الأدوات المحددة من اجل ا

  : المتابعة والتقويم. 6.2.2

،  فالمهام الأخيرة تكمن في تتبع عمليات التنفيـذ بحيـث أن هـذه العمليـة تعتمـد علـى جهـود المنظمـة 

مقارنــة النتــائج التــي يــتم  ىالتنفيــذ والتقــويم، حيــث يســعى فــي النهايــة إلــ طيلــة فتــرة وكتابــة التقــارير الدائمــة 
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التوصل إليها مع الأهداف الموضوعة في الخطة منذ البداية وكذلك تقويم الآثار التي تترتب عن العمليات 

  التخطيطية.

  : مبادئ التخطيط الحضري. 3.2

يقوم التخطيط الناجح على عدد من المبـادئ الأساسـية والتـي يجـب أن تتحلـى بهـا الخطـط التنمويـة، 

بادئ العامة تقف وراء تفاوت نسب نجاح التخطيط مـن خطـة إلـى أخـرى، وتعتبـر مـن الخصـائص وهذه الم

والمبــادئ الشــرطية الواجــب توفرهــا فــي الخطــة مــن اجــل الحكــم علــى الخطــط الجيــدة مــن غيرهــا وذلــك قبــل 

  مرحلة التنفيذ ولها مجموعة من الخصائص أهمها:

المراد تحقيقها والوسائل المستخدمة لبلوغها متفقة  : المقصود بهذا المبدأ أن تكون الأهدافالواقعية .أ 

ومنسجمة مع إمكانيات المجتمع وظروفه القائمة، فيجب أن تصاغ الأهداف في حدود 

الإمكانيات، وتكون معبرة عن حاجات المجتمع بشكل علمي وموضوعي، وهذا يتطلب وضع 

مكانيات المجتمع والإلمام الخطة الاجتماعية والاقتصادية على أساس من المعرفة العلمية لإ

الكافي بجوانب هيكل الاقتصاد الوطني، وبالمشكلات الاقتصادية والاجتماعية التي يواجهها 

 1.المجتمع

: حتى تكون الخطة دقيقة يجب على المخطط التأكد من صحة المعلومات المجموعة عن الدقة .ب 

الإحصائية  تقبل، وصحة الأساليبتنبؤ في المسكافة الموارد البشرية والمادية المتاحة لأغراض ال

  2والرياضية المستخدمة في عرضها وتحليلها وتفسيرها وتقديراتها المستقبلية.

أن تتضمن الخطة وخاصة خطط التنمية كافة القطاعات الأساسية داخل المجتمع ذلك الشمولية:  .ج 

طة للحياة أن التخطيط السليم يقوم في جهوده على أساس التطور الشمولي للعناصر المتراب

  3الاجتماعية ويقصد بالشمولية اخذ جميع بجوانب المشكلة التي يخطط لها.

                                                           

 .37، ص 2009، دار الحامد للنشر والتوزيع، التخطيط الإقليمي، دراسة نظرية تطبيقيةثائر مطلق محمد عيامرة،  1

 39. المرجع نفسه، ص 2
، الهيئة المصرية للكتاب القاهرة، مصر، اع التنمية دراسات في اجتماعات العالم الثالثعلم الاجتم. نبيل السمالوطي، 3

 .102، ص 1978
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يتوقف نجاح وتنفيذ الخطة على مقدار ما تتصف به الخطة من المرونة لتكون درجة  المرونة: .د 

 1توقع تنفيذها لان مرونة الخطة تجعل عمليات التنفيذ مأمونة وميسرة لحل المشكلات الطارئة.

يعتمد مبدأ الأولوية على تحقيق التنمية المنشودة في الآجال المحددة، لارتباطه الشديد الأولوية:  .ه 

بمسالة الاحتياجات والتطلعات مع الأخذ بإلزامية تنفيذها، إذ يصبح الأمر عندها أكثر سهولة في 

 ترتيب المشاكل والاحتياجات حسب درجة أهميتها وأولويتها.

يق، إذ تحرص التنموية الناجحة على الأخذ بمبدأ التكاملية في : تعبر أهم نتائج التنسالتكاملية .و 

تنفيذ مراحلها المختلفة سواء كان ذلك في مجال الأعداد النظرية للخطة أو في مجال التنفيذ 

للبرامج والمشاريع، ومن ميزات التكاملية أنها تساعد في إنشاء وتطوير بعض المشاريع التنموية 

   2..ير التكاليف والجهد والزمنالتي تعتمد على بعضها وتوف

: أي مشروع يعتمد على التعاون والتنسيق لاعتبارهما دعامتين أساسيتين تتمثلان في التنسيق .ز 

الجهود المبذولة لتحقيق الأهداف العامة في التخطيط واجب على الأجهزة الرئيسية منها 

  3.والمحلية

 :أسس تخطيط الخدمات. 4.2

س ومعايير مساحية ومسافة واسـتيعابية ووزنيـة لكـي تتحقـق العدالـة يخضع تخطيط الخدمات إلى أس

  4في توفير تلك الخدمات، وتشمل جميع سكان المدينة أو الإقليم أو الدولة وتكون وفق الأسس التالية:

تحقيـــق العدالـــة فـــي توزيـــع الخـــدمات، وبشـــكل يتفـــق مـــع عـــدد الســـكان وكثـــافتهم، وحســـب المعـــايير  .أ 

 حيث توجد معايير لكل نوع من تلك الخدمات. المعمول بها في العالم،

 أن تكون الخدمة كافية وعلى درجة عالية من النوعية والكفاءة. .ب 

اســتخدام التقنيــات الحديثــة فــي تقــديم الخــدمات وإدارتهــا، مثــل اســتخدام نظــم المعلومــات الجغرافيــة  .ج 

GIS الاستشعار عن بعد ونظام المواقع العالمية ،GPS. 

                                                           

 . 6، ص 1982، مكتبة القاهرة، التخطيط للتدريب في مجال التنمية. محمد جمال يولي، 1
 38، ص المرجع السابق. ثائر مطلق محمد عمايرة، 2
  108، ص مرجع سابق. محمد جمال يولي، 3
 109-108، ص مرجع سابقمحمد جمال يولي،  4
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خدمة مستمرة ومنسجمة مع التقدم العلمـي والتكنولـوجي والتغيـرات الاقتصـادية تكون عملية توفير ال .د 

والاجتماعيـــة والتـــي تشـــهدها الدولـــة أي تتطـــور الخـــدمات اســـتجابة للزيـــادة الســـكانية، والـــذي يـــرتبط 

 بالتقدم الثقافي الاقتصادي، وتطور التقنية المستخدمة في تقديم الخدمة.

تقديم الخدمات وتوزيعها وتوسيع نطاقها بما يضمن تـوفير كـل عمل منظمة في  إستراتيجيةاعتماد  .ه 

 أنواع الخدمات لكل فرد بشكل متساوي.

 انسجام تطور الخدمات بشكل يتناسب مع زيادة السكان. .و 

ضرورة تقييم وتنفيذ مخططات ومشاريع تقديم الخدمات لمعرفة مدى كفاءة تلـك الخـدمات، وتحديـد  .ز 

ول المناسبة للمشاكل والأخطاء والمعوقات التي رافقت عمليـة الخلل عدم كفاءة الأول، ووضع الحل

 تقديم الخدمات.

تعمل الدولة على توفير المبالغ اللازمة لتقديم الخدمات بأنواعها المختلفة سد الحاجـة والـنقص فـي  .ح 

 تلك الخدمات، واعتبار الخدمات هي المعيار الذي تقيم على أساسه مدى نجاح الدولة أو فشلها.

لســـكان فـــي تـــوفير الخـــدمات ووضـــع الخطـــط والتصـــاميم الخاصـــة بهـــا، حيـــث تهـــم تلـــك مشـــاركة ا .ط 

 المشاركة في تجاوز الكثير من الأخطاء التي قد ترافق تقديم الخدمات فتقلل من كفاءاتها.

تنســيق جهــود الســلطات المســؤولة عــن تقــديم الخــدمات، بحيــث لا يحــدث التقــاطع أو تعــارض فــي  .ي 

التحتية التي تكون بشكل متوازي جنب بعضها الـبعض، لأن العمـل  توفيرها، خاصة خدمات البنية

 على إحداث تغيير أو تطوير في إحداها يؤثر على ما يقربها من الخدمات الأخرى.

يجب أن تتميز مخططات وتصاميم الخدمات بالمرونة أي القدرة على تلبية حاجة الزيادة السكانية  .ك 

 لفرد الأساسية.المتوقعة مستقبلا دون التأثير على حصة ا

أن يؤخــذ بعــين الاعتبــار الخــدمات بكــل أنواعهــا عنــد رســم المخططــات الأساســية للمــدن، فقــد يغفــل  .ل 

المخطط مجال مد شبكات المياه والصرف الصحي والهاتف، مما يخلق إرباكا كبيرا في توفير تلك 

 لسكنية.الخدمات، وتتركز جميعها في الشارع والتي تكون في الغالب ضيقة ضمن الأحياء ا

  :تخطيط خدمات النقل الحضري.5.2

نظــرا للتطــورات الحضــرية ومــا يرافقهــا مــن مشــكلات للنقــل فــي الكثيــر مــن شــوارع المــدن كالازدحــام 

وتلــوث  المــروري والحــوادث المروريــة والمشــكلات البيئيــة المرافقــة علــى اخــتلاف أنواعهــا الســمعية والبصــرية
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قـــت والمـــال والصـــحة والســـامة العامـــة فـــي المجتمعـــات بـــدا الهـــواء، ومـــا يســـببه ذلـــك مـــن هـــدر وضـــياع للو 

  1الاهتمام بتحسين النقل الحضري والتخطيط له للحد من هذه المشاكل.

  

  

  

  :مخطط النقل الحضري. 1.5.2

  2هو وسيلة تقنية تهتم بتنظيم وتسيير نظام النقل داخل التجمعات.

 02المؤرخ في  04/416ذي رقم من المرسوم التنفي 08تهدف مخطط النقل الحضري حسب المادة 

  إلى: 2004ديسمبر 

تحديد الاتصـالات المنتظمـة عبـر الطرقـات والسـلك الحديديـة فـي النقـل الحضـري والشـبه الحضـري  .أ 

 والمئات الأساسية للنقل.

 تحديد النقل النوعي في الوسط الحضري والشبه الحضري. .ب 

مرتبطة باستقبال ومعاملة المسافرين ضبط المخطط التوجيهي للمئات الأساسية للنقل لاسيما تلك ال .ج 

 وكذا مشاريع الاستثمار المتصلة بها.

 تحديد الأعمال الواجب القيام بها فيما يخص الاستثمار وضبط مخطط التمويل المتصل به. .د 

 :مخطط النقل الحضري. 2.5.2

 يتم إعداده لمدة خمس سنوات على أساس دراسة تقنية إقتصادية تتضمن مايلي :

 الدراسة.تحديد محيط  .أ 

 تحديد آفاق الدراسة. .ب 

 تحليل الوضعية الحالية. .ج 

                                                           

، دار الراتب الجامعية، هندسة النقل والمرور، مبادئ تخطيط النقل والمرور داخل المدن. علي محمد عبد المنعم حسن، 1
 .7، ص1994

الاجتماع ، مذكرة مكلمة لنيل شهادة الماجستير في علم النمو الحضري وعلاقته بمشكلات النقل الحضري. روابحي سناء، 2
 103، ص 2009الحضري قسم علم الاجتماع والديمغرافيا، جامعة الحاج لخضر باتنة 
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 خلاصة النتائج . .د 

 ويتم إعداده وفق مراحل وهي:

: إعـداد مخطـط النقـل بالتشـاور بـين رئـيس المجلـس الشـعبي البلـدي مـع مديريـة النقـل فـي المشاورة .أ 

 الولاية. 

 

 1422 الأولـــىجمـــادى  17المـــؤرخ فـــي  13-01مـــن القـــانون رقـــم  49: طبقـــا للمـــادة المصـــادقة .ب 

وبعد أخذ رأي لجنة التنسيق فـي الولايـة يصـادق علـى المخطـط رئـيس  2001أوت  07الموافق ل 

 1المجلس الشعبي البلدي والوالي إذا كان يشمل عدة بلديات.

: يطبق مخطط النقل : يطبق مخطط النقل الحضري مدير النقل  التطبيق لمخطط النقل الحضري .ج 

يما يخـص تسـيير الخـدمات الحضـرية لنقـل الأشـخاص عبـر الطرقـات في الولاية المختص إقليميا ف

واســتغلالها وتكمــن مهمتــه فــي تحديــد النقــل النــوعي فــي الوســط الحضــري والشــبه حضــري كمــا أنــه 

يحــدد النقــل النــوعي فيهمــا ويضــبط المخطــط التــوجيهي للمنشــآت الأساســية، وأيضــا يحــدد الأعمــال 

 .الواجب القيام بها فيما يخص الإستثمار 

 :مخطط حركة المرور. 3.5.2

يحتل مكانة هامة في إعـداد مخطـط النقـل مـن حيـث تبـاين الإحتياجـات المسـتقبلية للنقـل مـن هياكـل 

 قاعدية ثابتة ومتحركة، وتتمثل أهدافه في مايلي :

ــــل مــــن حــــوادث المــــرور داخــــل الوســــط  .أ  ــــدة والتقلي تحســــين شــــروط الحركــــة باســــتعمال ســــرعات جي

  .الحضري

 لحركة والإستغلال الأمثل للهياكل القاعدية .سهولة توزيع ا .ب 

 .تحديد مختلف الأماكن ووضعيات الوقوف والتوقف .ج 

  :صعوبات التخطيط الحضري. 4.5.2

                                                           

 3، ص2007سبتمبر  09، لـ 55. الجريدة الرسمية : العدد 1
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إن الأبعاد النظرية للتخطيط الحضري وإسهام الكثير مـن العلـوم الاجتماعيـة والمعماريـة فـي تطـويره، 

ومفـاهيم قـد حقـق كـل مـا كـان المخططـون يثملـون لا يعني مطلقا أن التخطيط كمجموعة أدوات واتجاهـات 

مـا يجـب أن يكـون  منه، بل تؤكد الدراسات الحضـرية المعاصـرة أن هنـاك فرقـا بـن النظـري والإجرائـي، بـين

مــا هــو موجــود، يقــول الطــاهر لــدرع: "إن المتأمـــل فــي واقــع التخطــيط الــذي تمخــض عــن مثــل هـــذه  وبــين

لتخطيط كنظرية وممارسة سوف لن يجد عناءا كبيـرا فـي الوصـول الأفكار الحداثية من خلال أدبيات نقاد ا

إلى نتيجة مفادها أن تجربة التخطيط خلال تلك الحقبة الزمنيـة قـد بـاءت بالفشـل الـذريع، وسـينتابه الشـعور 

لـه  منظـري التخطـيط والممارسـين بالإحباط أكثر حينما يستشف من وراء السطور أن هناك شـبه اتفـاق بـين

  1بل التخطيط ليس بأحسن حال من ماضيه".مؤداه أن مستق

  :تخطيط الخدمات الصحية. 6.2

تكمــن أهميــة التخطــيط للخــدمات الصــحية فــي الأحيــاء الجديــدة إلــى عــدة جوانــب ينــتج عنــه بعــض 

الجور والظلم وعدم الإنصاف للسكان في مواقع أخرى ولقد أثبتت الكثير من الدراسات بان هناك علاقة ما 

للسكان والبعد عن مواقع الخدمات الصحية لذلك فان المستوى الصحي للسـكان عـن  بين المستوى الصحي

   2طريق.

 إعادة التوزيع الجغرافي لمواقع هذه الخدمات بحيث تكون أقرب إلى مواقع الكثافة السكانية. . أ

  إقامة وفتح مراكز خدمية صحية جديدة في مواقع جديدة مختارة تلبي حاجات السكان. . ب

  طط المكاني والخدمات الصحية:العلاقة بين المخ

إن العلاقــة بــين المخطــط المكــاني الــذي يمثــل فــي العــادة إدارة تخطــيط المــدن الجديــدة أو التخطــيط 

الحضري في البلدية أو المجلس المحلي أو الإقليمي والخدمات الصحية وذلك من خـلال تبـادل المعلومـات 

لخــدمات الصــحية مثــل معــدلات نمــو ســكان المدينــة حيــث تســتطيع إدارة التخطــيط المكــاني أن تــزود إدارة ا

ـــة حـــركتهم وكـــذلك  والخصـــائص الســـكانية لهـــم بالإضـــافة إلـــى الخصـــائص الاجتماعيـــة والاقتصـــادية وكيفي

                                                           

 1. ص ،ذكره سبق مرجع ،العمراني التخطيط نظرية في الحديثة الاتجاهات لدرع، الطاهر.  1
 ،11، جامعة المسيلة، مجلة الباحث الاجتماعي،العدد الصحية في الجزائروضعية الصحة والخدمات  . سعيدة رحمانية:2

 .221، ص 2015مارس 
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اســـتعلامات الأراضـــي والمعلومـــات وكـــذلك الخطـــة العامـــة للمدينـــة والتـــي قـــد تـــؤثر علـــى تخطـــيط الخـــدمات 

  الصحية.

للخـــــدمات الصــــحية فـــــي اختيـــــار وتخطـــــيط وتوزيـــــع خـــــدماتها كمــــا تســـــاعد إدارة التخطـــــيط المكـــــاني 

كالمستشــفيات والعيـــادات الطبيـــة ومراكـــز الأمومـــة والطفولـــة ودور الحضـــانة وكـــذلك تحديـــد معـــايير اختيـــار 

 للمركز الطبي من حيث التربة واستعمالات الأراضي والمواصلات والبرامج التنموية المستقبلية. الموقع

الطبيـة المخطـط المكـاني بتزويـدها بالمعلومـات المفيـدة التـي يحتاجهـا مـن  كما تساعد إدارة الخـدمات

اجـــل أن يســـتطيع المخطـــط مـــن وضـــع مخطـــط الخـــدمات الصـــحية ضـــمن المخطـــط العـــام للمدينـــة والمـــدن 

الجديدة وكذلك مساعدة مجلس المدينة البلدي على رؤية واضحة لسكانه والمرافق والخدمات التي توجد في 

 1 عد هم على التخطيط المستقبلي للمدينة.المدينة مما يسا

ويمكــن أن تعمــل الخــدمات الصــحية مثــل المستشــفيات والمراكــز الطبيــة علــى تجديــد أحيــاء المدينــة 

المختلفة حيث أن هذه المرافـق تشـكل نـواة للتنميـة فـي هـذا الحيـز مـن خـلال رفـع الكفـاءة ومسـتوى المعيشـة 

لهــذه الأحيــاء بالإضــافة إلــى فــتح فــرص عمــل مــن خــلال  وذلــك مــن خــلال إيصــال شــبكات البنيــة التحتيــة

الأعمـال المسـاندة لمراكـز هـذه الخدمـة مـن مــدارس طبيـة ورعايـة الطفـل وعيـادات ومختبـرات ودور حضــانة 

  وصيدليات مما يفتح فرص عمل جديدة ويساعد على تنمية هذه المدن الجديدة ومختلف مناطقها.
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  :خلاصة الفصل

ث فـــي تخطـــيط الخـــدمات الحضـــرية مـــن ركـــائز البحـــث الاجتمـــاعي، فـــالتخطيط يضـــعه يعتبـــر البحـــ 

المجتمع من أجل تسيير نفسه، لـذلك فكـل الخطـط والإجـراءات والمشـاكل هـي ابنـة بيئتهـا الاجتماعيـة تنمـو 

وتستمر لتشير إلى وجود اختلالات وظيفية فـي النسـق الاجتمـاعي العـام أولا ومـن ثـم فـي كـل نسـق خـاص 

  .على حدى

لــذلك فتخطــيط الفضــاء الحضــري ســواء للمــدن الجديــدة أو القديمــة هــو منتــوج اجتمــاعي محلــي، وأي 

عيــب أو تحفــظ فيــه هــو مــن صــميم الفعــل الاجتمــاعي للفــاعلين المحليــين، ينــتج مــنهم ويعــود إلــيهم، ودون 

فاعــــل العــــودة أو التطــــرق إلــــى دوامــــة الاغتــــراب التــــي تتكــــون بــــين الفاعــــل الاجتمــــاعي (مخطــــط، مســــير، 

اجتمــــاعي ...) ومنتجــــه (سياســــة تســــيير، مخططــــات، قــــوانين، منشــــآت)، يبقــــى البحــــث عــــن الاخــــتلالات 

الوظيفية أساسيا في مجـال تخطـيط الخـدمات الحضـرية حتـى يـتم التقليـل مـن المشـكلات التـي سـتحدث فـي 

  عمليات تسيير الخدمات المختلفة، وهو ما سيتم الإشارة إليه في الفصل الموالي.
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  :تمهيد

تميز الفضاء الحضري بتنوع وتداخل البناءات والأنساق الاجتماعية المشـكلة لـه. فكـل مـا تجـود بـه  

مخيلـة الإنســان فــي أسـاليب تعايشــه مــع الأفـراد المحيطــين بــه يـتم ترجمتهــا للواقــع فـي شــكل هياكــل تســييرية 

ة. لذلك يمكن القول أن الفضاء الحضري مرآة العقد الاجتماعي الموجودة وقوانين تنسيقية وإجراءات تنظيمي

  والمجسدة ماديا على الأرض.

غير أن تحقيق البناءات لأهدافها ووظائفها يعتريه الكثير من الشوائب التـي يـتم تـداركها مـع الوقـت، 

علـى المجتمـع والهيئـات ما يعطي الفضاء الحضري صـفة الديناميكيـة المسـتمرة والتغيـر الـدائم. لـذلك يجـب 

الفاعلة فيه من مجتمع مدني ومؤسسات حكومية وخاصة وأفراد العمل والتنسيق المشـترك لتحديـد المعيقـات 

التـــي تحـــول دون تحقيـــق النســـق لأهدافـــه، ليـــتم معالجتهـــا حســـب المســـتويات الاجتماعيـــة المختلفـــة للفضـــاء 

  الحضري.

لات الحضــرية، مركــزين علــى خــدمتي النقــل وفــي دراســتنا الراهنــة ســنقوم بعــرض بعــض تلــك المشــك

  والصحة في هذا الفصل، ليكون هذا الجزء من العمل يتطرق إلى العناصر الموالية:

  مشكلات النمو الحضري. .1

  نقل.مشكلات خدمات ال .2

  .تسيير النقل الحضري .3

  .تسيير المؤسسات الصحية .4
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  :مشكلات النمو الحضري. 1

  :يئية)المشكلات الايكولوجية (الب. 1.1

تعتبــر التحــولات الايكولوجيــة مــن أهــم العوامــل المــؤثرة فــي تكــوين الخصــائص العمرانيــة لأي منطقــة 

حضــرية، كمــا تــؤثر العوامــل الجغرافيــة والبيئيــة مثــل التقلبــات الجويــة والتكــوين الجيولــوجي ومصــادر الميــاه 

والاستقرار في اسـتخدام الأرض  والطاقة ونوع التربية والهضاب والجبال كلها عوامل تؤثر في شكل التوطن

وتحديــد المواصــلات وبعبــارة أخــرى فــإن كــل نشــاط إنســاني يتطلــب مواصــفات وقياســات مرتبطــة بالوظــائف 

  1التي يؤديها هذا النشاط.

تختلــف المشــاكل البيئيــة للمدينــة بــاختلاف العوامــل المــؤثرة فــي تكــوين المــدن وفــي نشــأتها وتاريخهــا 

بهــا وظيفتهــا وموقعهــا وحجمهــا ومــن بــين هــذا المشــاكل التوســع والانتشــار والظــروف المختلفــة التــي مــرت 

  العمراني غير المنظم.

وتأتي في مقدمة هذه المشكلات مشكلة المرور التي تحولـت إلـى أزمـة خانقـة فـي مشكلة المرور:  . أ

شوارع وطرقات المـدن الكبيـرة والصـغيرة، إن النمـو الحضـري المبكـر والهجـرة الواسـعة مـن الأريـاف 

إلــى المــدن والتوســعات المســتمرة التــي تعرضــت هــذه المــدن أضــفى عليهــا ضــغوطا لــم تكــن مؤهلــة 

لاحتمالهـــا أو مواجهتهـــا، وهنـــاك مـــن يفـــرق بـــين التطـــور التكنولـــوجي المتمثـــل فـــي اختـــراع المركبـــة 

وانتشــار اســتعمالها بــين النمــو الحضــري والتوســع الكبيــر الــذي شــاهدته المــدن وقــد هيــأت المركبــة 

المـــدن إذ لـــم تكــن مـــوفرة مـــن قبـــل، حيــث كانـــت الاتصـــالات بــين الأطـــراف المدنيـــة بطيئـــة لســكان 

بـــدخول المركبــــة للمدينـــة قربـــت المســـافات وســــهلت الحركـــة وهكـــذا اخـــذ النمــــو ، والمســـافات بعيـــدة

  2العمراني والحضري بالزحف في كل الاتجاهات حول المدينة.

التـي تسـببت فـي حـدوث اختراقـات ممـا يـؤدي  نـتج تلـوث الهـواء مـن خـلال كثـرة المركبـات التلـوث: . ب

لكثرة المحروقات وتكدس أكوام النفايات المنزلية والمخلفات الأخرى دليـل علـى مـدي تـدهور الحيـاة 

                                                           

 10 والنشر، ص للطباعات ةيالعرب النهضة ، دارالحضري علم نةيالمد مع ،شوقي المنعم عبد -1
- 183، ص 1994، 1 ع، طيوالتوز  للنشر ةيالدول اسةالدر  ،نظري ة، مدخليحضر  دراسات قنوص، صبحي ديمج -2

184. 
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الحضــرية وعلــى افتقــار الســكان للســحب والــوعي الحضــري فــي المــدن وهــي قضــيته تــرتبط بثقافــة 

  1للحياة. السكان وعدم استيعابهم لمفهوم الحياة الحضرية كأسلوب

   :المشكلات الاقتصادية. 2.1

فالصـــناعة فيهـــا كانـــت بســـيطة  تميـــزت المـــدن قبـــل مرحلـــة الثـــورة الصـــناعية بخلوهـــا مـــن المشـــكلات

والإنتــاج يــتم يــدويا ومنزليــا، تميــزت الأنشــطة الاقتصــادية التــي كانــت تــتم بشــكل جمــاعي عــن طريــق رابطــة 

قومـــــات الألفـــــة والتفـــــاهم وعـــــدم الاســـــتغلال باســـــتثناء القرابـــــة أو الحـــــوار بعلاقـــــة اجتماعيـــــة ترتكـــــز علـــــى م

  المجتمعات ذات الأنظمة الاقتصادية.

تتفـــق  لكـــن هـــذه القـــيم جميعهـــا انهـــارت بانهيـــار التقاليـــد الصـــناعية القديمـــة وحلـــت محلهـــا قـــيم أخـــرى

 واحتياجات الثورة الصناعية وسرعة التطـور الـذي خضـعت لـه مناشـط الحيـاة الاجتماعيـة فـي هـذا العصـر،

  عصر الفوضى والاستغلال وتعقد الحياة الاجتماعية.

ع إلــى ارتفــاع نســبة البطالــة وكثــرة الأحيــاء الشــعبية التــي تقتصــر إلــى يوقــد أدي النمــو الســكاني الســر 

أدنــى مســتوى مــن الرعايــة الصــحية والاجتماعيــة هــذا إضــافة إلــى أن تراجــع التنميــة الاقتصــادية قــد عجــزت 

البلـدان الصـناعية وغيـر صـناعية بسـبب المشـكلات التـي سـببتها عمليـات  عن تحقيق أهدافها في كثير من

ع خاصة في المدن الكبيرة، ذلك أن التحضر يفرض متطلبـات باهضـة التكـاليف مثـل إنشـاء يالتحضر السر 

المؤسســات التعليميــة والمرافــق الصــحية والخــدمات وبنــاء المســاكن وشــبكات الطــرق ومراكــز التوزيــع وأخــذ 

مــدن العــالم يــزداد ســوءا وتعقيــدا خاصــة بعــد أن أصــبح النمــو الحضــري الســنوي يتجــاوز  الوضــع فــي معظــم

  نسبة كبيرة من معدل التنمية الاقتصادية.

وكان دخـول المكنـة الزراعيـة الاسـتغناء عـن عشـرات الآلاف مـن العمـال فـي المنـاطق الريفيـة الأمـر 

لظـروف الاقتصـادية لعـدد كبيـر مـن النـاس الذي أدى إلى انتشار البطالة بين سكان وترتب عن ذلك سـوء ا

وعندما تتدهور الأحوال الاقتصادية، وتتدنى المستويات المعيشية تـزداد المشـكلات الاجتماعيـة التـي تـرتبط 

  بانخفاض المستوي المعيشي.

                                                           

مخبر  الحضري فييالر  المتصل ضوء في الثالث العالم لمجتمعات ة،يالحضر  ةيفيالر  النماذج ،بوقصاص ديالحم عبد -1
 135 . عنابة، الجزائر، ص مختار باجي الجزائري، جامعة جامعة الجزائري، المجتمع في الكبرى والتحولات ةيالتنم
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هــذا إلــى جانــب التفــوق الهائــل فــي الهجــرات الريفيــة المتلاحقــة إلــى تركــز عشــوائي فــي منــاطق كانــت 

  لى التخطيط فكثرة الأكواخ والمساكن الفقيرة التي تنتشر فيها كل أنواع الانحرافات.تفتقر أصلا إ

  : النمو الحضري غير المخطط وغير الموجه. 3.1

أدى التوســع العمرانــي والنمــو الســكاني فــي المــدن إلــي بــروز مشــكلات بيئيــة تتعلــق بظهــور الأحيــاء 

العامـــة، فالتزايـــد الســـكاني المســـتمر فـــي المـــدن،  المتخلفـــة التـــي تعـــاني مـــن عـــدم تـــوفر الخـــدمات والمواقـــف

  واستمرار تدفق سكان الأرياف إلى مراكز المدن وأطرافها.

فالنمو الحضري يضع أجهزة الدولة أمام ضغوط شديدة من أجل توفر المرافق والخدمات فـي الطاقـة 

  الكهربائية إلى مصادر المياه والمرافق الصحية.

لات والأزمات البيئية أدت إلى تدهور الأحوال في المدن فعدم وجود وهما لا ريب فيه إن هذه المشك

ـــاه الجوفيـــة كمـــا وجـــد المجـــاري العـــاجز عـــن  ـــى تلـــوث المي ـــة مـــن تصـــريف المجـــاري..أدى إل شـــبكة متكامل

اســتيعاب حمــولات المبــاني والمســاكن أدى إلــى طفــح وفيضــان الميــاه فــي الأحيــاء والشــوارع ولا يخفــي مــدى 

  1ا هذه الملوثات.الخطورة التي تحمله

  :المشكلات الاجتماعية. 4.1

المدينـة هــي إطــار أو هيكــل كبيــر يجمــع جماعـات اجتماعيــة متباينــة عرقيــا ودينيــا واجتماعيــا وثقافيــا 

وتمثل كل مجموعة أو فيئه اجتماعية أنماط حضرية ومستويات تعليمية متفاوتة واهتمامات وظيفيـة وميـولا 

ويمكــن ، فــات تجعــل مجتمــع المدينــة مصــدرا للتفكــك والتصــدع الاجتمــاعيواتجاهــات متباينــة، وهــذه الاختلا

القول بان المدينـة هـي مجموعـة مـن التراكيـب الاجتماعيـة تتميـز كـل تركيبـة عـن الأخـرى لأسـباب فرضـتها 

طبيعة الحياة في المدن والطرق الاقتصادية، وتنوع النشاط السكاني والنمـو الحضـري السـريع غيـر المنـتظم 

كثيــــرا مـــــن الفلاســــفة والمفكــــرين اتخـــــذوا منهــــا موقفــــا عـــــدائيا علــــى اعتبــــار أنهـــــا موقــــع للفســـــاد لدرجــــة أن 

  والانحرافات.

مـــع النمـــو والتطـــور الحضـــري تـــزداد الحيـــاة الاجتماعيـــة تأزمـــا وتتصـــدع العلاقـــات والـــروابط العائليـــة 

ضـياع والاغتـراب الـذاتي وتنتشر الأمراض النفسـية والعقليـة حاملـة معهـا أعـراض القلـق والشـعور بالعزلـة وال

                                                           

 182،17 ، صمرجع سبق ذكره قنوص، صبحي محمد -1
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ـــر الجـــراثيم والســـرقات وتفشـــي ظـــواهر الانتحـــار وتعـــاطي الخمـــور والمخـــدرات خاصـــة بـــين الأوســـاط  وتكث

الشبابية ويرجع السبب إلى الاستبدالات التي تطرأ علي المجتمعات التقليدية وسعيها المتواصل فـي اللحـاق 

اعي وتـــدهور القـــيم وتصـــدع العلاقـــات الأســـرية بالمجتمعــات الحديثـــة الأمـــر الـــذي أدى إلـــى التفكـــك الاجتمـــ

  وضعف السلطة الأبوية والفردية والاستقلالية.

مشـكلات التــأثير علــى المجــال العمرانــي نتيجــة لزيــادة الســكان وزيــادة التوســع الحضــري علــى حســاب 

ء الريـــف نـــتج عـــن ذلـــك مشـــكلات بـــذلت الحكومـــة جهـــدا لاحتوائهـــا ومنهـــا نشـــأة الأحيـــاء الفقيـــرة أو الأحيـــا

المتخلفة وصاحب ذلـك مشـكلة نقـص ميـاه الشـرب النقيـة وعـدم تـوازن شـبكات المجـاري والكهربـاء، وازدحـام 

  المواصلات.

كمــا ظهــرت بــادرة خطيــرة وهــي مشــكلة الزحــف الســكاني والعمرانــي علــى الأراضــي الزراعيــة وخاصــة 

 وضع اليد . منها الأحياء غير المخططة التي قام سكانها بالإستلاء على الأراضي من خلال

ولقـــد تطـــورت هـــذه المشـــكلة مـــن خـــلال الهجـــرات الغيـــر المـــتحكم فيهـــا والغيـــر الموجهـــة وذلـــك دفـــع 

بالســكان لإقامــة مســاكن غيــر مخططــة تشــوه مظهــر المدينــة إذ تعــاني هــذه الســكنات مــن مشــكلات عجــزت 

  السلطة الحكومية من التحكم فيها للزيادة السكانية المهاجرة يوميا

 :ات الاجتماعيةظهور الآف. 5.1

تســود الجريمــة بأشــكالها الفرديــة والمنظمــة فــي اغلــب دول العــالم وتتمركــز فــي  انتشــار الجريمــة: .أ 

المدن الكبـرى وتعبـر الإحصـائيات علـى أن نسـبة الجريمـة ترتفـع حيـث ترتفـع الكثافـة السـكانية كمـا 

خططـة تبعـا لمـا أكدتـه يكثر السلوك الإجرامي داخل المدينة في المناطق والأحياء السكنية غير الم

 مختلف الدراسات الاجتماعية.

 تعتبر أزمة الإسكان من أهم المشكلات المترتبة عن النمو الديمغرافي. أزمة السكن: .ب 

: إن تلوث المياه والهواء أضرار كبيرة على الأفراد اللـذين يسـكنون المدينـة وهـذا بسـبب تلوث البيئة .ج 

 يوما بعد يوم. كثرة المواصلات والمصانع التي تزداد تطورا

: الــــذي يــــزداد يوميــــا فتصــــبح بــــذلك منطقــــة المركــــز تفقــــد قيمتهــــا الاجتماعيــــة التفكــــك الاجتمــــاعي .د 

  والاقتصادية شيئا فشيئا بسبب ظهور الضواحي وما يصاحبه من تطورات.

 عجز المرافق والخدمات عن تلبية الاحتياجات الأساسية للمواطنين. �
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  1عية والمساحات الخضراء.توسع المدينة على حساب الأراضي الزرا �

  : الخدمات الحضريةت مشكلا. 2

تعتبــر الخــدمات الحضــرية البنيــة الأساســية فــي المدينــة والعنصــر الهــام والحيــوي الــذي يخــدم المدينــة 

  بفاعلية، ويشمل هذا العامل النقل والصرف الصحي والصحة....الخ

، ولهـذا تقـوم السـلطات المحليـة فـي والهدف الأساسـي للخدمـة الحضـرية هـو مواجهـة الأفـراد المختلفـة

كــل مدينــة بوضــع الخطــة الرئيســية لهــا، مــع تــوفير هــذه الخدمــة كــأمر ضــروري وأســاس الحيــاة فــي المدينــة 

   2ومجتمعنا الحضري. 

وأي خلل يطرأ على أي خدمة من الخدمات الحضرية ينعكس سلبا على المدينة ومجتمعها المحلـي، 

طاب ألا أن أجهزة هـذه الخـدمات تقـوم بإصـلاحها فـورا لضـرورة بقائهـا وغالبا ما تتعرض هذه الخدمات لأع

سـليمة، وتـؤدي خــدمتها بكـل كفـاءة لســكان المدينـة، وهكـذا يقتضــي الواجـب أن تكـون مرافــق المدينـة العامــة 

  صالحة، لتؤدي المدينة وظيفتها بكل كفاءة واقتدار بصفة دائمة لمجتمعها الحضري.

  :تمشكلات النقل والمواصلا. 1.2

يعتبر النقل بوسائله المختلفة الشرايين والأوردة التي تنطلق من قلب المدينـة لأحيائهـا السـكنية داخـل 

تركيبهــا الحضــري وبــين ضــواحيها الســكنية، ولــولا هــذا العنصــر الحيــوي لمــا اســتطاعت المدينــة الحديثــة أن 

  تنمو وتتطور وتتوسع على رقعة أرضية.

المشــكلات خطــورة فــي الأحيــاء الحديثــة، ولا تســتطيع أي مدينــة  ولهــذا تعتبــر مشــكلة النقــل مــن أهــل

والطبــوغرافي للمدينــة يــدفع رجــال  حديثــة الاســتغناء عــن هــذه الخدمــة الحضــرية، كمــا أن الموقــع الجغرافــي

التخطــيط إلــى انجــاز التجهيــزات الكبــرى مثــل الجســور والأنفــاق، الطــرق الســريعة، خطــوط النقــل، القطــارات 

ذه المنشــآت الحضـرية علــى الحــد والتقليـل مــن الاختنـاق والازدحــام المـروري وأخيــرا فانــه السـريعة، وتعمــل هـ

من الضروري توفير وسائل النقل والمواصلات المختلفة، لتتماشى مع عدد سكان المدينة في أي وقـت مـن 

                                                           

، رسالة مقدمة لنيل دبلوم الدراسات العمران غير مخطط، دراسة استطلاعية للأحياء الشعبية قسنطينة. علي بوعناقة، 1
 .29، ص 1978المعمقة، جامعة الجزائر، 

 ،1ط عمان، والطباعة، والتوزيع لنشرل المسيرة دار ،والحضري الريفي العمران في التخطيط علي سالم الشواورة، -2
 .378ص ، 2012
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جية التكامليـة الأوقات، مع توفير الكفاءات الإدارية التي تـدير جهـاز النقـل بكفـاءة واقتـدار ووضـع الإسـتراتي

لهذا الموقف الحيوي والهام ليكون فاعلا ومتكاملا بأجهزته المختلفة في خدمة شيء واحد، ألا وهو مجتمع 

   1المدينة الحضري.

 :مشكلات النقل الحضري. 2.2

يعد النقل الحضري ضرورة ملحة تفرضها طبيعة الحياة الحضرية داخل المدينة ومن دونه يمكـن أن 

شــلل، إذ أن حيــاة الأفــراد والجماعــات داخــل المــدن قوامهــا الوقــت المضــبوط، لكــن النقــل تصــاب المدينــة بال

 الحضري يعاني مشاكل متعددة ومتداخلة الجوانب، حتى تبدو وكأنها سلسلة متصلة الحلقـات مـن المشـاكل

 .والصعوبات التي يصعب معها تعيين حدود فاصلة بين جانب وأخر من جوانب المشكلة

  ض هذه المشاكل والسياسات المتبعة للتقليل من حدة هذه المشاكل.ويمكن توضيح بع

  2:اختناق المرور. 3.2

يعـد الاختنـاق فـي المـرور أول مشــكلة تتبـادر إلـى الأذهـان عنـد الحــديث عـن مشـاكل النقـل الحضــري 

فيمــا ويمكــن تلخــيص هــذه الظــاهرة فــي التقريــر الــذي نشــره " بوتشــانان يتعلــق بموضــوع حركــة المــرور فــي 

لمدن الذي جـاء فيـه: " إن مشـاكل النقـل الحضـري مشـاكل مألوفـة حتـى أننـا لسـنا فـي حاجـة إلـى تأكيـد مـا ا

يثيــره ازدحــام المــرور مــن إحبــاط وضــيق وضــياع الوقــت والوقــود وتبديــد جهــد المســؤولين عــن تنظــيم حركــة 

د فـي الدقيقـة فإننـا المرور ... وفي الوقت الذي تستطيع أثقـل العربـات وأكبرهـا حجمـا قطـع مسـافة ميـل واحـ

نجد أن متوسـط سـرعة حركـة المـرور فـي المـدن الكبـرى لا تزيـد عـن إحـدى عشـر ميـل فـي السـاعة الواحـدة 

ولعل من أهم العوامل التي ، تقريبا، فإلى أي مدى من التفاقم بلغته مشكلة الاختناق طبقا للحدود القياسية "

ز الأنشطة الحضـرية والأعمـال مـن وسـط المدينـة تسهم وبوضوح في مشكلة اختناق المرور في المدن ترتك

أو مـا يعـرف باسـم منطقـة الأعمـال المركزيـة، تلـك المنطقـة التـي تشـهد اختناقـا ملحوظـا فـي سـاعات الـذروة 

فـي الصـباح أو بعــد انتهـاء أوقــات العمـل غيــر أن مشـكلة اختنـاق المــرور تفسـر فــي كثيـر مــن الأحيـان فــي 

ع مـدن العـالم وهـي زيـادة الاتجـاه إلـى امـتلاك السـيارات الخاصـة ضوء ظاهرة أصبحت شـبه عامـة فـي جميـ

                                                           

 .378ص  مرجع سبق ذكره، ،والحضري الريفي العمران في التخطيط علي سالم الشواورة، -1
، دار العرفة الجامعية، 2، جعلم الاجتماع الحضري بتُ النظرية والتطبيق مشكلات وتطبيقاتالسيد عبد المعطي،  -2

 317، ص 1997مصر، 



 تخطيط الخدمات الحضرية                                                        الفصل الرابع               

95 

ففي الوقت الـذي زادت فيـه أعـداد السـيارات لـم تتحقـق نفـس الزيـادة فـي الشـوارع والطـرق الرئيسـية ومـن هـذا 

تبـــدو المشـــكلة واضـــحة فكثيـــر مـــن مـــدن العـــالم بلغـــت مرحلـــة التطـــور والنضـــج بســـرعة حتـــى أن تصـــميمها 

جي لـم يعـد ملائمـا لظـاهرة انتشـار السـيارة، فهنـا تتجسـد مشـكلة التعـارض وعـدم الملاءمـة الفيزيقي والايكولو 

بين البناء الايكولوجي للمدينة وبين الحالة التي بلغتها من التكدس العمراني وارتفاع مستويات الإقبال على 

تصــاغ ، حيــث نجــد أن بعــض المخططــين يــرون أن إعــادة تخطــيط المــدن بشــكل جــذري بحيــث 1الســيارات

خططهــا علــى أســس جديــدة تأخــذ بالحســبان مــا هــو حــادث ومــا يمكــن أن يحــث مســتقبلا هــو الحــل الأمثــل 

  لمشكلة اختناق المرور.

أما عن تأثيرات الازدحام أو الاختناق في إبطاء حركة المرور وزيـادة تكـاليف النقـل وارتفـاع معـدلات 

بـار التقـديرات الاقتصـادية لتكلفـة الوقـت الضـائع الحوادث وزيادة استهلاك الوقود، فإذا مـا وضـعنا فـي الاعت

  2أمكن إضافة مشاكل الأعباء التالية إلى قائمة المشاكل السابقة.

مــثلا فــي الجزائــر فقــد كشــفت الدراســات التــي قــام بهــا المركــز الــوطني للدراســات والتحاليــل الخاصــة 

الأخيرة اكتظاظا في حركـة المـرور  بالسكان والتنمية عبر ولاية الجزائر أن العاصمة شهدت خلال السنوات

راجـــع بالدرجـــة الأولـــى إلـــى النمـــو الـــديمغرافي وتضـــاعف عـــدد الســـيارات والحـــافلات المنتظمـــة، وأوضـــحت 

 04م نحـو  2010م أن عـدد سـكان العاصـمة سـيبلغ مـع مطلـع 2004الدراسات التي قام بها المركز سنة 

  ئل نقل.ملايين منهم بحاجة إلى وسا 03ملايين ويصبح أزيد من 

هناك مشكلة أخرى ترتبط بمشـكلة الاختنـاق تحـدث عليهـا الـبعض مثـل : جـون ديكـاي مشـكلة السـعة 

غير الكافية حيث يرى أنه يجب أن تتوافر التسهيلات الكافيـة بمـا يتفـق وحاجـة الطلـب علـى الانتقـال أينمـا 

مشـكلات التـي تثيرهـا ووقت مـا حـدث، وأن غالبيـة المنـاطق الحضـرية تكشـف وبوضـوح عـن أمثلـة عديـدة لل

عندما تكون نادرة، فانخفاض الطاقة المرورية يعني بوجه عام تأخير أوقات السفر، ومن ثم يعد مظهرا من 

  مظاهر الاختناق من وجهة نظر المسافر.

  3ومع استفحال الأزمة المرورية يتجه المخططون والمسؤولون إلى طرح الحلول والتي ترتكز على:

                                                           

 185، 182، ص ص 1994، الدار الدولية للنشر والتوزيع، ، دراسات حضرية مدخل نظريحمد قنوصصبحي م -1
 .179- 176، ص ص 1980، وكالة المطبوعات، الكويت، 1، ط أزمة المدينة العربيةعبد الاله أبو عياش،  -2
 317، ص سبق ذكرهالسيد عبد المعطي، مرجع  -3
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 ومد طرق جديدة وبناء الجسور والشوارع. توسيع الشوارع الضيقة �

تنظـــيم حركـــات المـــرور فـــي اتجاهـــات معينـــة، فتحـــدد الطـــرق أحاديـــة الاتجـــاه والطـــرق ثنائيـــة  �

 الاتجاه.

 تغييـر يكمـن فـي المدينـة فـي المـرور اختنـاق أزمـة حـل مـن مهما جزءا أن الاجتماع علماء يرى كما

 الاجتماعية النظرات هذه أن المخططين بعض يعتقد كما للسكان الاجتماعية والنظرات من العادات الكثير

  المشكلة. من كبير جزء على تقضي أن يمكن التي العام النقل وسائل مشروعات من نجاح تعيق

وما يمكن قوله هو أن أفضل الحلول التي يمكن أن تطرح في هـذا المجـال هـي حلـول نسـبية وليسـت 

  لظروف والوضعيات التي تظهر فيها المشكلات.مطلقة، فالحلول تقوم على بدائل تغيير حسب ا

 عدم تجهيز المواقف:

انعـــدام مواقـــف مغطـــاة فـــي بعـــض النقـــاط التـــي تضـــمن للمتنقـــل عـــدم تعرضـــه للأمطـــار، الشـــمس،  - 

 الرياح، ...إلخ.

انعــــدام التجهيــــزات الضــــرورية للمواقــــف والمغطــــاة فــــي الــــبعض الآخــــر، مكــــان الجلــــوس، هــــاتف  - 

 عمومي...إلخ.

 مرشدة التي تبين فيها المعلومات الضرورية، رقم الخط، خريطة الشبكة... إلخ.انعدام أعمدة  - 

  1:أبعاد مشكلة النقل. 4.2

ـــب مـــدن العـــالم، بغـــض النظـــر عـــن  ـــة فـــي أغل إذا كانـــت مشـــكلات النقـــل فـــي المـــدن ظـــاهرة معروف

عة الخصــائص التــي تميــز كــل مدينــة علــى حــدى فــإن أكثــر جوانــب المشــكلة وضــوحا تبــدو فيمــا يعــرف بســا

الذروة حيث تتكدس السيارات العامة والخاصة في منطقة الأعمال المركزية إلى جانب صـعوبات الحصـول 

على مواقع لانتظار السيارات لإضافة إلى لذلك الآثار التي تخلفها الحركـة علـى بيئـة المدينـة ذاتهـا وحركـة 

  لمشكلة وهي كما يلي:المشاة فيها يترتب على ذلك من حوادث وكوارث، وفيما يلي عرض لمظاهر ا

 في التفكير عند للأذهان تتبادر التي المشاكل أول هو المرور اختناق يكون ربمااختناق المرور:  . أ

 ازدحـام يثيـره مـا لتأكيـد حاجـة هنـاك ولـيس مألوفـة النقـل مشـاكل أن إذ الحضـري مشـكلات النقـل

                                                           

 125 ، ص2005، الإسكندرية، المدينة مشكلاتحسين عبد الحميد أحمد رشوان:  -1
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 فـي واحـد ميـل مسـافة قطـع العربات لأثقل يمكن الذي الوقت ففي الوقت ضيق من إحباط المرور

 فـي مـيلا عشـر إحـدى عـن تزيـد لا الكبـرى المـدن فـي المرور حركة سرعة أن متوسط نجد الدقيقة

 المـدن فـي المـرور اختنـاق مشكلة في وبوضوح تسهم التي العوامل أهم من الواحدة، ولعل الساعة

 الأعمـال ةمنطقـ باسـم تعـرف مـا أو المدينـة وسـط منطقـة فـي والأعمـال الحضـرية تركـز الأنشـطة

 فـي تفسـر الاختنـاق مشـكلة أن غيـر الـذروة سـاعات ملحوظـا اختناقا تشهد المناطق المركزية فهذه

 سـيارات امـتلاك إلـى الاتجـاه زيـادة وهـي عامـة شـبه أصـبحت ظـاهرة ضـوء فـي كبيـر منهـا جانـب

 . خاصة

عمـا سـبقها  : لا تقل مشكلة انتظـار السـيارات ووسـائل النقـل الأخـرى فـي خطورتهـامشكلة الانتظار . ب

إلا أن أضــــرارها تكــــون أكثــــر فهــــي تمثــــل إفســــاد للبيئــــة الحضــــرية، فمــــن ناحيــــة نجــــد أن الســــيارات 

المنتظـرة فـي شـوارع ضـيقة وسـط المدينـة غالبـا مـا تعتـرض حركـة المشـاة حيـث تفـرض علـيهم شــق 

ية طريقهم بـين المنشـآت بالإضـافة إلـى أن وسـائل النقـل علـى اختلافهـا تفسـد جمـال البيئـة الحضـار 

خاصة المناطق ذات الطابع التاريخي إذ تحولت واجهات العديـد مـن المبـاني إلـى محـيط للسـيارات 

المنتظرة فأصبحت مشكلة الانتظار مـن المشـكلات الحضـارية البـارزة التـي تسـاهم بشـكل كبيـر فـي 

 مشاكل الاختناق

علـى  الطلـب يفـوق حيـث المدينـة، فـي المـرور لحركـة إعاقـة مـن بهـا يـرتبط لمـا نظـرا المـروري

 خاصـة وأن الازدحام زيادة إلى يؤدي مما معروض هو ما حجم على للانتظار المعدة المكانية المساحات

 يضـيف عيوبـا بـل للمـرور المتاحـة المكانيـة المسـاحات فـي مصـطنع نقـص إلـى فحسب يؤدي لا الانتظار

  المرور. حركة في واجبة غير

لانســــياب حركــــة المـــرور ومثــــالا واضــــحا لظــــاهرة وتعتبـــر ســــيارات الأجــــرة مــــن المعوقـــات المشــــهورة 

الانتظار المتحرك أما لعدم توفر مواقف ثابتة أو لرغبة السائقين في الحصول على المزيد من الركـاب، لـذا 

بــات مــن الضــروري تطــوير نــوع مــن القيــود علــى الانتظــار الــذي تبــين أنــه عامــل أساســي فــي إعاقــة حركــة 

بصـفة  ومشـكلة الانتظـار تعـاني منهـا الاحيـاء الجديـدة 1يـر ذي فائـدة.المرور في المدينة فيصبح الطريق غ

                                                           

 324 ص ،والتطبيق النظرية بين الاجتماع علم :السيد العاطي عبد السيد -1
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علـــي منجلـــي يشـــتكون كثيـــرا مـــن طـــول فتـــرة  ســـكان المدينـــة الجديـــدة فنجـــد مـــثلا عامـــة فـــي جميـــع الولايـــات

حـــالهم حــال ســـكان حــي حملـــة بمدينــة باتنـــة، إضـــافة إلــى ســـوء تجهيــز المحطـــة والتــي كـــان مـــن  الانتظــار

مــاكن مخصصــة لهــذا الغــرض وان تكــون أمــام الوحــدات الســكنية علــى أن تكــون الضــروري تواجــدها فــي أ

موزعة بشكل منظم كما أن المنطقة تتطلب تواجد محطة دائمة للحافلات على الأطراف الخارجية للمناطق 

المحاذية لشوارعها الرئيسية ( المحيطة بها كمواقف مخصصة لتنقل السكان من مناطقهم إلى مراكز المدن 

  1.)ها المختلفةوأحيائ

  2 :الجزائر في النقل قطاع في الفاعلون. 5.2

هــــي الهيئــــة المنظمــــة لقطــــاع النقــــل الحضــــري علــــى المســــتوى الــــوطني، مهمتهــــا ضــــمان نقــــل الــــوزارة:  أ.

كمــا يمــارس صــلاحيته فــي ميــدان ، الأشــخاص والأمــلاك بــرا عبــر الطــرق أو الســكة الحديديــة وبحــرا وجــوا

مرتبطة بها وتتكون من ثمانية إدارات تسند إليها مهام التنظيم وتسـيير فـي هـذا الأرصاد الجوية والأعمال ال

  المجال.

تقــوم بتحديــد مهــام خطــوط النقــل ذات المنفعــة الوطنيــة ووضــع دليــل تحضــير مخطــط النقــل والحركــة 

  تحديد سياسة النقل والقوانين المتحكمة فيه والمشاورة مع المجلس الوطني المتكلف بالنقل البري.

 فيفـري 32 فـي المـؤرخ 61-81أنشـئ بعـد صـدود المرسـوم التنفيـذي المجلـس الـوطني للنقـل البـري:  ب.

، 2003جويلية  23المؤرخ في  261-03الوزاري  المرسوم خلال المجلس من ودور تشكيلة وحدد 1991

عضو يمثلون وزارات مختلفة وثلاث أعضاء هم عبـارة عـن ممثلـين منتخبـين عـن منظمـات  12يتكون من 

 لـدوره الكبيـرة أهميتـه رغـم اليـوم لحـد مفعـل غيـر المجلـس النقل يرأسهم ممثل الوزير المكلـف بالنقـل، عمليـا

  للدولة. للنقل العامة السياسة رسم في الكبير

                                                           

 الجامعية المعرفة دار باتنة، جامعة منشورات ،بالمدن المختلفة الحضرية والمناطق الحضري التطور ،بوذراع أحمد -1
 72، ص1983

 في ماجستير مذكرة ،إدماج التجمعات العمرانية، دراسة حالة مدينة المسيلة النقل الحضري وتأثيره فيصغيري جمال،  -2
 .46، ص 2009ة، لالتسيير التقنيات الحضرية جامعة مسيالمدينة، معهد  تسيير
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محــيط التــدخل حــدد البلديــة فــان الولايــة تقــوم بتنظــيم مخطــط النقــل الــولائي الــذي  يتعــدىعنــدما الولايــة: ج. 

المنفعـة المحليـة داخـل حـدد الولايـة بالدراسـة والمشـاورة مـع المجلـس الشـعبي الـولائي  يحدده الوالي في إطـار

  ومديرية النقل للولاية.

الهياكـــل القاعديـــة لهـــا وعلـــى  أوهـــي الطـــرف المشـــرف علـــى جميـــع المشـــاريع الخاصـــة بالنقـــل البلديـــة:  د.

ـــل عـــن  وعـــن نقابـــة النقـــل  مـــنالأمســـتواها تكـــون لجنـــة المـــرور التـــي تظـــم ممثـــل عـــن رئـــيس البلديـــة وممث

  الحضري.

مخطـط النقـل المـدروس علـى  إطـارالمحددة فـي  الأهدافسلطة مسؤولة مهمتها تجسيد مديرية النقل: . ه

ــيممســتوى  لشــبكة النقــل، منــع الامتيــازات  وإجمــاليمجــالات تــدخلها تصــور كلــي  أهــمالولايــة  أوالبلديــة  إقل

ومتابعـــة التطـــورات والتوقعـــات للتكيـــف مـــع العـــرض  وتحديـــد مســـتويات الخدمـــة، مراقبـــة الخـــدمات المقدمـــة

  والطلب والعمل على تهيئة الظروف الموضوعية لمختلف مقاولات ومؤسسات النقل.

وهــي المستشــار التقنــي للبلديــة أو الــدائرة ومهمتهــا الأساســية هــي المتابعــة مديريــة الأشــغال العموميــة: . و

  صاحبة المشروع.  التقنية للطريق والهياكل القاعدية والانجاز وهي

  تحديد التسعيرة بالتنسيق مع مديرية النقل والسلطة العليا على الولاية.المنافسة والأسعار: . ي

هــي المتمثلــة فــي هيئــة نقابيــة متعمــدة مــن طــرف الدولــة ويقــوم  :. المنظمــة الوطنيــة للنــاقلين الجزائــريينل

يم العمـل فـي مجـال النقـل الحضـري عليها مجموعة مكونة مـن رئـيس وأعضـاء ومنخـرطين تعمـل علـى تنظـ

    وتستدعي في المحافل المتعلقة بالنقل والمرور وتعني بحفظ النظام بين الناقلين أثناء عملهم.

  1 تسيير النقل الحضري: -

يعتبر النقل حقا من حقوق المواطن الأساسية المحفوظة غالبا ما تكـون الجولـة هـي المسـؤولة الأول 

  وكلة بالإشراف على:لضمان هذا الحق كونها الم

 الهياكل القاعدية. �

 تسيير مؤسسات النقل. �

 تنظيم سوق النقل. �

                                                           

، ص مرجع سابق ،النقل الحضري وتأثيره في إدماج التجمعات العمرانية، دراسة حالة مدينة المسيلةصغيري جمال،  -1
47. 
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  ويعود هذا إلى كون الدولة الشخص المعنوي الوحيد القادر على: 

 ضمان الحرية في ظلال النظام الحر القائم. �

 ضمان امن المنقول والناقل. �

  الاستثمار في الهياكل القاعدية. �

  توجيه سياسة النقل الحضري:

يخضع النقل الحضري لمجموعة من الاختبارات السياسـية والاقتصـادية والاجتماعيـة والتـي لا يمكـن 

فصــلها عـــن بعضـــها الـــبعض، كمـــا أنهــا تـــؤثر علـــى بعضـــها الـــبعض، والوحيــد القـــادر علـــى اســـتيعاب هـــذه 

  الخيارات هو الدولة بواسطة النصوص القانونية باعتبارها مالكا ومساهما.

  ة:مجالات تدخل الدول

  لان الدولة تعتبر المالك للمساهم في نفس الوقت فهي:

 مالكا: ملكيتها للمنشات القاعدية. �

 مساهما: تتجسد مساهمتها في توزيع وتوسيع مختلف الشبكات.  �

  ومنه يتجلى تدخل الدولة في النقل بـ:

 متابعة سوق النقل خاصة مع ظهور القطاع الخاص كشريك في قطاع النقل. �

ة للنقل، الدولة هي المالك الوحيد المخـول لـه إحـداث تغيـرات وخلـق اسـتثمارات المنشات القاعدي �

 في هذا المجال.

 امتلاكها للمؤسسات المسيرة المتخصصة في مجال النقل. �

  تنظيم النقل الحضري:

يخضع قطاع النقل الحضري كغيره من القطاعات لإجراءات التنظيم والمراقبة وكلما كان التحكم في 

ط زادت نســـبة الاســـتفادة مـــن هـــذا القطـــاع وتـــرتبط مهمـــة النقـــل الحضـــري بـــإجراءات إداريـــة عمليـــة التخطـــي

  وقانونية تتضمن المراحل التالية:

: يجــب علــى كــل شــخص طبيعــي او معنــوي يرغــب فــي اســتغلال خدمــة منتظمــة للنقــل العمــومي أ.الــرخص

، يجـب أن يـذكر الحالـة للأشخاص عبر الطرقات أن يودع طلب رخصة لدى مـدير النقـل المخـتص إقليميـا

المدنيــة لصــاحب الطلــب ومقــر ســكناه وكــذا عنــوان مقــر نشــاطه وعنــدما يقــدم الطلــب باســم شــخص معنــوي 
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عليه ذكر اسم الشـركة، شـكلها القـانوني والحالـة المدنيـة للممثـل المؤهـل لتقـديم الطلـب ومقـر سـكناه وعنـوان 

 1 مقر الشركة، ويجب إرفاق طلب الرخصة بما يلي:

 البطاقة الرمادية.نسخة من  �

 نسخة من محضر المراقبة. �

 أشهر. 03مستخرج من صحيفة السوابق القضائية لا يتجاوز إصدارها  �

 إثبات يقر بان صاحب الطلب تتوفر فيه شروط التأهيل المهني. �

  بالنسبة للأشخاص:

 القانون الأساسي للشخص المعنوي. �

  ر. نسخة من المداولة التي تم فيها تعيين الرئيس أو المسي �

  وفي الأخير تقوم مديرية النقل بدراسة الطلبات من اجل منح الخطوط الحضرية المطلوبة.

يــتم تحديــد التســعيرة بعــد التشــاور بــين النــاقلين والســلطة المانحــة ومديريــة النقــل فــي الولايــة ب. التســعيرة: 

  إقليميا.وكذلك مديرية التجارة في الولاية وكذلك مديرية التجارة في الولاية والمختصين 

كمــا يجــب علــى المصــالح المعنيــة أن تقــوم بــإعلان النــاقلين والمتنقلــين بالتســعيرات التــي حــددت عــن 

  طريق الملصقات.

تتم من طرف مديرية النقل للولاية ولها السلطة الكاملة في المراقبة على الصعيد الإداري عـن ج. المراقبة: 

الصـادر فـي  90-87رور، وذلـك حسـب المرسـوم رقـم طريق أجهزة تنفيذية ميدانية وكذلك امن وشـرطة المـ

  .1987فيفري  10

  شروط استغلال خدمة النقل الحضري:

دفتــر الشــروط النمــوذجي هــو الــذي يحــدد شــروط اســتغلال الخــدمات للنقــل الحضــري والتــي يجــب ان 

وقـــد  تســتغل طبقـــا للأحكــام التشـــريعية والتنظيميــة المعمـــول بهــا لاســـيما تلــك المنصـــوص عليهــا فـــي الــدفتر

  صنفت كما يلي:

 التزامات الناقل، وهي الشروط التي تتوفر في الناقل. �

                                                           

 تسيير في ماجستير مذكرة ،النقل الحضري وتأثيره في إدماج التجمعات العمرانية، دراسة حالة مدينة المسيلةجمال، صغيري  1
 .46، ص 2009ة، لالتسيير التقنيات الحضرية جامعة مسيالمدينة، معهد 
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 الشروط التي يجب توفرها في الحافلة. �

  تسيير وتنظيم النقل الحضري في الجزائر: -

إن التحضر الكبير الذي عرفتـه المـدن الجزائريـة هـو نتيجـة النمـو الاقتصـادي والـذي صـاحبه ارتفـاع 

ذا مــا أدى إلــى تــأثير مباشــر بانفجــار فــي الديناميكيــة الحضــرية وفــي حجــم فــي مســتوى معيشــة الســكان، هــ

التنقلات للسكان والبضائع، هذا ما عرفـت هـذه المـدن ظـاهرة التمـدد الحضـري حتـى أصـبحت تسـمى بمـدن 

  1الحواضر.

حيــث أن التوســع ، فوضــعية النقــل الحضــري فــي الجزائــر ليســت بعيــدة عــن وضــعية بــاقي الــدول الأخــرى 

لغيــــر المنــــتظم وزيــــادة اســــتعمال الســــيارة الشخصـــية وعــــدم الاهتمــــام بالنقــــل الجمــــاعي وضــــعف الحضـــري ا

 تمثلت أهمها في :، هذا ما أدى إلى ظهور عدة مشاكل 30، جاذبيته

 انخفاض استخدام السكة الحديدية رغم استعداد الدولة لتطويرها وإعادة تأهيلها . - 

 والبضائع من الناحية الكمية وغياب النوعية. تحرير النقل الذي أدى إلى تحسين النقل للسكان - 

 الاستهلاك المفرط للطاقة بالإضافة إلى مشكل التلوث بمختلف أنواعه الناتج عن وسائل النقل. - 

 حوادث المرور . - 

 الازدحام في المناطق العمرانية خاصة المدن الكبرى. - 

 زيادة من استخدام الأراضي. - 

اسا بظاهرة تعمير المدن، حيث توجد الحاجات الضـرورية إذن فالنقل الحضري في الجزائر يرتبط أس

للنقــل داخــل المحــيط الحضــري، حيــث رصــدت الجزائــر عــدة أهــداف مــن هــذه الناحيــة وهــي إزالــة العوائــق 

بطريقــة تســمح بتطــوير هــذا النــوع مــن النقــل الــذي يعتبــر الركيــزة الأساســية للــربط بــين مختلــف نقــاط التجمــع 

النقـــل دون كميتـــه لتنقـــل حســـن وفعـــال للأفـــراد داخـــل النســـيج الحضـــري،  العمرانـــي، وذلـــك بضـــمان نوعيـــة

 2والسياسة المتبعة لتحقيق هذه الأهداف:

                                                           
1. Le Laboratoire : Management –Transport –Logiques , 2014 ,Séminaire International : Problématique 
Du Transport Urbain Et Mobilité Urbaine Durable En Algérie Les Défis Et Les Solutions , La Faculté 
Des Sciences Economiques , Commerciales Et Sciences De Gestion , Université Hadj Lakhdar , Batna 
, Algérie ,P1. 

كلية العلوم الاجتماعية والعلوم  ماجستير، مذكرة، قته بمشكلات النقل الحضريالنمو الحضري وعلاروابحي سناء،  -2
 .113، ص 2008، الاسلامية، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر
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 تحسين فعالية النقل الحضري باستعمال مخطط للنقل. - 

تحديــد النظــام المـــالي لمؤسســات النقــل الحضـــري للســماح لهـــا بتحقيــق سياســة جيـــدة فيمــا يخـــص   - 

 التسعيرة.

 قل:الجانب التسيير للن -

ـــة المركزيـــة ومـــن ثـــم المحافظـــات  ـــة بالحكومـــة الوطني ـــة المختلفـــة المتمثل وتقـــوم بـــه الهيئـــات الحكومي

والبلديات المحلية وغالبا ما يقوم بعملية تخطـط النقـل العـام أو الشـامل الاستشـاريون المختصـون فـي مجـال 

  النقل والمواصلات.

ة الأساســية مــن أجــل تنظــيم وتســير أنظمــة وفــي الجزائــر يتمثــل مخطــط النقــل والمــرور الوســائل التقنيــ

النقــل فــي التجمعــات العمرانيــة الكبيــرة والــذي يســمح بتبيــان المشــاكل الموجــودة كمــا يعطــي التوجيهــات علــى 

  المدى القصير والطويل للسياسة المحمية في ميدان النقل.

  تسيير المؤسسات الصحية: -

فــي بيئــة حركيــة الامــر، الــذي يســتدعي باعتبــار المؤسســات الصــحية كغيرهــا مــن المؤسســات تنشــط 

توفر ادارة عملية ابداعية تتفق المتغيرات السكانية المتوقعة كما ونوعا وتتلاءم مع المسـتجدات الاقتصـادية 

  والثقافية والاجتماعية والصحية وتستطيع مواجهة التحديات المنتظرة.

كيفيـة إدارة المؤسسـات الصـحية، وتتطلب مواجهة التحديات الآنيـة والمسـتقبلية تحـولات مدروسـة فـي 

ممــا يســتوجب عليهــا تبنــي توجهــات حديــة تعتبــر كمــداخل للتغيــر كــالإدارة بالأهــداف وإدارة الجــودة الشــاملة، 

بهدف تحسين الخدمة الصحية بشكل يتصف بـالتمييز، كمـا أن المؤسسـة الصـحية اليـوم بحاجـة ماسـة إلـى 

  1يف مع المستجدات بالموضوعية العلمية المطلوبة.إعادة هندسة تمكنها من مواكبة المتغيرات والتك

  

  

  

   إستراتيجية التسيير: -

                                                           
1- M. chaouch, développent du system national de sante : stratégies et perspectives, revue 
le questionnaire, p 4-5 
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وتتمثـــل هـــذه الاســـتراتيجيات التـــدخلات التـــي يـــتم القيـــام بهـــا لتســـهيل تنفيـــذ التغييـــر المطلـــوب، ويقـــوم 

اســتعمال هــذه الاســتراتيجيات علــى افتــراض إن المقــدمات قــد أدركــت المشــكلة وحــددت خطــة العــلاج، وأنهــا 

  حة للمساعدة الخارجية ولديها الرغبة للاعتماد على الجهود الذاتية للتغيير.منفت

ومن بين أهم الاستراتيجيات المستعملة في هذا السياق اسلوب بناء الفريق، حيث ان منظمات الرعاية 

الصحية تعتمد الى حد كبير على فرق العمل في اداء مهامها والتي يجب ان تعمل بتناغم وتعاون لضمان 

  قديم خدمات رعاية طبية جيدة، ورغم ذلك توجد درجة عالية ت

  مشكلات الخدمات الصحية: -

تواجــه الخــدمات الصــحية مشــاكل عــدة تعمــل علــى التقليــل كفــاءة أدائهــا ومــن اهــم هــذه المشــاكل مــا 

  1يلي:

 قلة النفقات الموجهة لهذه الخدمة في معظم الدول النامية، وحتى المتقدمة منها. �

سـات الخـدمات الصـحية بمـا يتفـق والنمـو السـكاني فـي معظـم الـدول، ممـا يولــد عـدم تطـور مؤس �

 ضغطا كبيرا على القائم منها فيقلل من كفاءة عملها، فينعكس ذلك سلبا على صحة السكان.

عـــدم تـــوفر أعـــداد كافيـــة مـــن الأطبـــاء فـــي بعـــض التخصصـــات المهمـــة، وان تـــوفرت ســـيتركز  �

ممــا يجعــل الحصــول علــى خــدمات تلــك التخصصــات وجودهــا فــي المستشــفيات الرئيســية فقــط، 

 غير متاحة في المناطق الأخرى.

عــدم تــوفر التقنيــات الحديثــة فــي معظــم المستشــفيات، أو عــدم توفرهــا فــي البلــد، وهــذا يقلــل مــن  �

ــــل مــــن المخــــاطر التــــي  كفــــاءة أداء الخــــدمات الصــــحية، إذ أن اســــتخدام الأجهــــزة المتطــــورة يقل

 يتعرض لها المريض.

المجتمع للدور المهم الذي تقدمه المؤسسـات الصـحية، ويجـب التقيـد بمـا تصـدره تلـك  عدم تفهم �

 الجهات من تعليمات والتي تصب في مصلحة السكان

عــدم تطــوير الإطــار الطبــي والإداري والفنــي بمــا ينســجم والتطــورات التكنولوجيــة التــي يشــهدها  �

 العالم.

                                                           

، 1، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، طأنشطة الخدمات وإدارتها الحضرية، مفاهيم وأسسغضبان،  فؤاد بن -1
 71، ص 2017
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لشـروط الصـحية الأساسـية، ممـا يـنعكس قلة التزام بعـض العيـادات الخاصـة فـي بعـض الـدول با �

 سلبا على صحة السكان.

قلـــة خبـــرة بعـــض العـــاملين فـــي المخبـــرات والأشـــعة، ممـــا يجعـــل عمليـــة تشـــخيص الحالـــة غيـــر  �

 صحيحة، ومن ثم يعطى علاج غير ملائم فتكون النتائج عكسية، أي الأضرار بالمريض.

 ير ملائمة من جميع الجوانب.استخدام بعض الأبنية كعيادات أو مراكز صحية وفي واقع غ �

السماح للأطباء حـديثي التخـرج وقليلـي الخبـرة بفـتح عيـادات خاصـة، وقـد يكـون غيـر دقيـق فـي  �

 تشخيص المرض وخاصة الذين لم يكن عندهم شهادات تخصص دقيق في مجال معين.

  مشكلات تسيير المؤسسات الصحية: -

لانتقــادات عديــد ســواء مــن قبــل  فأصــبحت اليــوم محــط، تمــر المؤسســات الصــحة بوضــعية صــعبة

  في وزارة الصحة. المرضى المستعملين، أو من قبل المستخدمين الصحيين بما فيهم مسؤولين

هــذه الانتقــادات مؤسســة حــول إهمــال الكبيــر فــي المؤسســات الصــحية التــي تكــون قطــاع غيــر مــنظم، عــدم 

مــن  %80إلــى  70اق تمثــل مــن تحريــك والاســتعمال الســيئ لمــوارد بشــرية مؤهلــة ولكــن بــدون تحفيــز وآفــ

ميزانية هذه المؤسسـات، أو عطـل المعـدات والتجهيـزات الطبيـة فـي حـين تبقـى معـدات حديثـة غيـر مسـتغلة 

إلى جانب التبعية إلى الخارج الشـيء الـذي يسـمح بالتكفـل بالمرضـى علـى أحسـن وجـه، تتمثـل هـذه الأزمـة 

  1التي هي متعددة ومتنوعة فيما يلي:

إن الوضـــعية الصـــعبة التـــي تمـــر بهـــا المؤسســـات الصـــحية العموميـــة مرتبطـــة  :الجانـــب التنظيمـــي .1

بمشاكل التنظيم والتسيير في اتخاذ القرارات، حيث يقتصر دور المسيرين علـى تنفيـذ الميزانيـات لا 

غير، إلـى جانـب عـدم عمـل الأجهـزة التسـييرية كمـا ينبغـي، عـدم القيـام بالمراقبـة مـن قبـل مـديريات 

إلــى هـذه المؤسسـات وان قامــت بهـا فهــي شـكلية، الشـيء الــذي أدى إلـى الإهمــال الصـحة للولايـات 

الكبير في هذه المؤسسات والى ارتفـاع تكـاليف العمـل ونوعيـة العـلاج لـم تتوقـف عـن التـدهور ومـا 

 فاقم المشكلة هو غياب مسيرين أكفاء إلى جانب اتهامهم بعقد صفقات مشبوهة.

                                                           

، مجلة العلوم تسيير المؤسسات الصحية العمومية الجزائرية في ظل المتغيرات المعاصرة. بن يوسف زين الدين، 1
 .153، ص 2003الإنسانية، 
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يعتبـــر العنصـــر البشـــري أهـــم المـــوارد التـــي تتمتـــع بهـــا ة: عـــدم تحريـــك وتحفيـــز المـــوارد البشـــري  .2

المؤسسات الصحية وعنصرها الفعال، حيث تحتل أجور المستخدمين الجزء الأكبر من نفقات هـذا 

  من ميزانية هذه المؤسسة. %90 -80القطاع فتمثل ما بين 

اق نتيجـة لضـعف لكن هذا المورد الهـام والثـروة الدائمـة غيـر مسـتخدم بفعاليـة وبـدون تحفيـز وآفـ

الأجــور، آفــاق غامضــة، عــدم تحــريكهم...الخ لا تســتطيع الإدارة مكافــأة العمــال المجــدين ممــا أدى 

بهـــم إلا يـــدافع إلا عـــن حقـــوقهم: الأجـــور، العـــلاوات، شـــروط العمـــل...الخ ونســـوا واجبـــاتهم حيـــث 

  البلاد. تطالعون الصحف الوطنية من يوم لآخر بقيام عمال هذه المؤسسات بإضراب في مناطق

كمـــا شـــهدت هـــذه المؤسســـات نزيفـــا هامـــا بالمختصـــين الاستشـــفائيين الجـــامعيين محـــور القطـــاع 

الخاص نتيجة لتدهور ظـروف العمـل فـي القطـاع العمـومي والـى آفـاق إغنـائهم السـريع فـي القطـاع 

  الخاص .

والدولـة  إرادات ميزانية هـذه المؤسسـات مرتبطـة بالضـمان الاجتمـاعيالمالي والمحاسبين:  الجانب .3

والمــوارد الخاصــة التــي تــأتي مــن الخــدمات الصــحية التــي تقــدمها للمــواطنين تبقــى ضــعيفة جــدا لا 

من إجمال إرادتها يرجع ذلك إلى الأسعار الرمزيـة التـي حـددتها  %2تتعدى في أحسن المؤسسات 

الســلطات لهــذه الخــدمات مقارنــة مــع أســعار القطــاع الخــاص إلــى جانــب عــدم اهتمــام عمــال هــذه 

   1المؤسسات بتحصيلها من جانب لآخر لأنهم لا يستفيدون منها إذا ارتفعت.

بالنسبة للجانب المحاسبي فـإجراءات المحاسـبة العموميـة ثقيلـة لا تواكـب التطـورات، لا تسـمح 

بالمرونــة وســرعة التــدخل كمــا أن غيــاب المخطــط المحاســبي الــوطني الاستشــفائي وعــدم اســتخدام 

  ية جعل هذه المؤسسات لا تعرف مستوى تكاليف تشغيلها وخدماتها.أدوات المحاسبية التحليل

: إن الكثيــر مـن مؤسســاتنا الصــحية تشــتغل بأقــل بكثيـر مــن قــدراتها فالمعــدات والتجهيــزات الصــيانة .4

الطبيــة الحديثــة المتأنيــة مــن انتشــار التكنولوجيــات الجديــدة للتشــخيص والعــلاج غيــر مســتعملة كمــا 

عانـت وتعـاني مـن تعطـلات متـواترة والـذي زاد فـي إطالـة مـدتها ونقـص  ينبغي بسبب الاهتمام، إذا

                                                           

 154، ص كرهذ . بن يوسف زين الدين، مرجع سبق1
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قطــاع الغيــار ممــا جعلهــا دون اســتعمال لعــدة أيــام، ومــا زاد فــي مشــكل الصــيانة فــي مؤسســاتها هــو 

 اعتمادها فقط على الصيانة العلاجية وعدم مختصين في ذلك.

أحسن الموارد البشرية التي  ظهور قطاع خاص ينموا يوم بعد يوم يجلبمنافسة القطاع الخاص:  .5

تتـوفر عليهـا المؤسســات الصـحية العموميـة بفعــل إغراءاتـه الماليــة وظـروف العمـل الجديــة فـي هــذا 

القطاع إلى جانب عدم مراقبة هذا القطاع الرقابة التقنية وعملية خاصة من جانـب اسـتيراد الأدويـة 

نــة بمســتوى خدماتــه ومقارنــة بأســعار وتجهيزاتــه الصــحية والــى أســعار خدماتيــة المرتفعــة جــدا، مقار 

ـــى الخـــارج فيمـــا يخـــص المـــواد  ـــة إل ـــى جانـــب هـــذه المظـــاهر فهنـــاك التبعي ـــة إل المؤسســـات العمومي

الصـيدلانية (الأدويـة والمـواد المسـتهلكة) وتقلـص المـوارد مـن العملـة الصـعبة أدى إلـى عـدم توفرهـا 

  بهذه المؤسسات وبالتالي شلل بعض النشاطات العلاجية. 

  اكل التسيير في قطاع الصحة الجزائري:مش -

ديــون ثقيلــة  هــو تســجيل مــا يؤكــد وجــود مشــاكل حقيقيــة فــي التســيير المــالي لمؤسســات قطــاع الصــحة

حيــث كشــف وزيــر الصــحة ، للمستشــفيات بمقابــل المــوارد الماليــة المتاحــة فــي الميزانيــة المخصصــة للقطــاع

ـــار 25والســـكان وإصـــلاح المستشـــفيات عـــن مســـح  ـــار دين ـــدى الصـــيدلية  ملي جزائـــري ديـــون المستشـــفيات ل

وإن كــان هــذا القــرار يــثمن فــإن المنتظــر هــو تفــادي الأســباب ، 2014المركزيــة ومعهــد باســتور خــلال ســنة 

   1التي أدّت إلى تسجيل هذه الديون مستقبلا.

ماليـــة إذ لا تعـــاني المنظومـــة الصـــحية الجزائريـــة مـــن قلـــة المـــوارد الماليـــة وإنمـــا ســـوء تســـيير المـــوارد ال

  2 وهذا بسبب:، المتاحة الأمر الذي زاد من تأزم وضعية الهياكل الصحية

سوء توزيع الموارد المالية المتاحة، فهيكلة النفقات والإيرادات المتعلقة بميزانية قطـاع الصـحة غيـر  �

 مرتبة حسب الأولويات.

 غياب التحكم في النفقات نتيجة غياب محاسبة تحليلية. �

                                                           

، اطلع http://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20140913/13271.htmlالجزائري،  الإذاعةموقع  - 1 
  57:13، 15/04/2017 عليه يوم:

ائر ومدى فعاليته في اطار اصلاح المنظومة الصحية خلال الفترة ، تطور الانفاق الصحي في الجز أسماءدريسي  -2

  .2015، 06، المجلة الجزائرية للعولمة والسياسات الاقتصادية، العدد)2013- 2004(



 تخطيط الخدمات الحضرية                                                        الفصل الرابع               

108 

ممــا  وعــدم الإعــلان عنهــا، متعلقــة بتكــاليف المصــالح والنشــاطات الصــحيةعــدم دقــة المعطيــات ال �

جعـل مــن محاســبة المستشـفيات تقريبيــة غيــر دقيقــة وغيـر حقيقيــة، الأمــر الـذي يفســر تــراكم الــديون 

 على مؤسسات الصحة وفقدان مصداقيتها. 

 استراتيجيات التيسير الصحي: -

القيــام بهــا لتســـهيل تنفيــذ التغييــر المطلــوب. ويقـــوم وتمثــل هــذه الاســتراتيجيات التــدخلات التـــي يــتم  

اسـتعمال هـذه الاســتراتيجيات علـى افتـراض أن المنظمــات قـد أدركــت المشـكلة وحـددت خطــة العـلاج، وأنهــا 

  منفتحة للمساعدة الخارجية ولديها الرغبة للاعتماد على الجهود الذاتية للتغيير.

الســياق أســلوب بنـــاء الفريــق، حيــث إن منظمـــات ومــن بــين أهــم الاســـتراتيجيات المســتعملة فــي هـــذا 

الرعاية الصحية تعتمد إلى حد كبير على فرق العمل في أداء مهامها والتي يجب أن تعمل بتناغم وتعـاون 

لضمان تقديم خدمات رعاية طبية جيدة. ورغم ذلـك توجـد درجـة عاليـة مـن النـزاع والخـلاف والغمـوض بـين 

فــي عـالم الواقــع ممـا يــنعكس سـلبا علــى فاعليـة المجموعــات وعلــى مجموعـات العمــل داخـل هــذه المنظمـات 

  قدرتها على المشاركة الفعالة في عملية التغيير.

ويعتبــر أســلوب بنــاء الفريــق مــدخلا لــدعم الأداء الكلــي لمجموعــة العمــل وقــدرتها علــى تســهيل عمليــة 

  1التغيير ومشاركتها الفاعلة فيها.

  محددات الأداء الصحي: -

تحت عنوان "الـنظم الصـحية: تحسـين  2000قرير السنوي لمنظمة الصحة العالمية لعام لقد رتب الت

 2الأداء" الدول من ناحية الأداء الصحي وفقا لعدد من المحددات هي:

: أوضــح التقريــر أن القــدرة علــى الاســتجابة تنطــوي علــى نقــاط هــي: الاحتــرام، توجيــه الاســتجابة  �

 المرضى وإمكانية توفير الموارد.

: احتلت البلـدان مراتـب مختلفـة فـي عمليـة التصـنيف التـي أجرتهـا منظمـة لة المساهمة الماليةعدا �

الصحة العالمية لتحديد مدى عدالة المساهمة المالية في النظم الصحية، واعتمدت في تصنيفها 

علــى القســط الــذي تقتطعــه الأســرة مــن مجمــوع نفقــات الأغذيــة مــن الــدخل، وتخصصــه لنفقــات 

                                                           

 .325، ص 2008، الطبعة الأولى، دار المسيرة، عمان، إدارة منظمات الرعاية الصحيةفريد توفيق نصيرات،  -1
 18، ص. 2000، النظم الصحية: تحسين الأداءالمية، تقرير منظمة الصحة الع -2
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ية، بمـــا فـــي ذلـــك الضــرائب والأقســـاط المســـتحقة لصـــندوق الضـــمان الاجتمـــاعي، الرعايــة الصـــح

 1 وصناديق التأمين الخاصة والمدفوعات المباشرة.

: لأن النظــام الصــحي الجيــد يســاهم فــي تعزيــز مســتوى الصــحة العــام، فقــد مســتوى الصــحة العــام  �

احتسـاب مـدد الإعاقـة اختارت منظمة الصـحة العالميـة الاعتمـاد علـى متوسـط العمـر المـأمول، ب

 كمعيار لتقييم مستوى الصحة في العالم.

: يرى الخبراء أنه لا يكفي ضمان صحة الأفراد أو تحسين مستواها في المتوسط، توزيع الانتفاع  �

إذا ازداد فــي الوقــت ذاتــه التفــاوت بــين الفئــات، أو يبقــى شاســعا بســبب انتفــاع الأفــراد المعــافين 

م الصـــحية أن تســـعى أيضـــا إلـــى الحـــد مـــن التباينـــات، بإعطـــاء بدرجـــة أكبـــر، لـــذلك فعلـــى الـــنظ

الأولوية للأنشطة التي ترمـي إلـى تحسـين مسـتوى صـحة الفقـراء وتـدارك أوجـه التفـاوت، لتحقيـق 

 هدف الارتقاء بمستوى الصحة وبلوغ أفضل مستوى ممكن.

حية إلا أنهـا قـد : نبه التقرير إلى وجود طـرق جيـدة وأخـرى سـيئة لتمويـل الـنظم الصـتوزيع التمويل �

تكــون جيــدة إلــى حــد مــا، إذا ارتبطــت أساســا بتوزيــع الأعبــاء الماليــة توزيعــا عــادلا، لاســيما أن 

التمويـــل العـــادل يعنـــي التوزيـــع العـــادل، مشـــيرا إلـــى أن ذلـــك يتعلـــق بمجمـــوع المـــوارد المتاحـــة أو 

 بكيفية توظيف الأموال.

ة ولا يوجـد نظـام صـحي مثـالي، إلا أن القاسـم والجدير بالذكر أن الأنظمة الصـحية فـي العـالم متعـدد

المشترك لأفضل النظم الصحية يتمثل في مدى اسـتجابتها لاحتياجـات الأفـراد وعدالـة توزيـع تكلفـة التمويـل 

  1على متوسط الأفراد.

  

  

  :خلاصة الفصل

مـــن خـــلال مـــا تـــم عرضـــه يمكـــن القـــول أن كـــل تلـــك المشـــكلات الاجتماعيـــة التـــي تعتـــري الفضـــاء  

تجعل من البناءات الموجـودة بحاجـة إلـى بحـث معمـق لمعرفـة الأسـباب الاقتصـادية والاجتماعيـة  الحضري
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والثقافية التي جعلت من الخدمات الحضرية تعمل بشكل فيه اختلالات وظيفية متعددة ومتراكمة ومتداخلة، 

تـوافقي يتناسـب وهو أمر يحتاج إلى العديد من فرق البحث متعددة التخصصات التي تعمـل لتقـديم مشـروع 

أولا مـــع الطبيعـــة الاجتماعيـــة والاقتصـــادية للمنـــاطق المختلفـــة مـــن الجزائـــر، وثانيـــا مـــع الطبيعـــة الجغرافيـــة 

  والمناخية التي تتميز بها البلاد.

إن احتياجــات الفــرد الجزائــري للخــدمات الحضــرية لا تقــل أهميــة عــن احتياجــات العــالم، وتلبيــة هــذه  

بـــاحثين والمختصـــين إلـــى العمـــل علـــى تحســـين الظـــروف المعيشـــية والصـــحية الاحتياجـــات هـــو مـــا يـــدفع بال

  للمجتمع الحضري والمجتمع العام، وهو ما سنتطرق إليه في الدراسة الميدانية.

  



 

 

  

  

  S@�Aا	��� ا	
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 :تمهيد

لحضرية القديمة، سعت الجزائر الى تشييد وحدات في سعيها لاحتواء التزايد السكاني في الأحواض ا

غيـر أن تقـديم الخـدمات الحضـرية المصـاحبة حضرية وأحياء جديدة فـي منـاطق مختلفـة مـن ربـوع الـوطن. 

لذلك قد يعتريه النقص في قطاعات ومشاكل في قطاعات أخرى، خاصـة إذا لـم تكـن هـذه الأحيـاء الجديـدة 

  ية تراعي الحياة المتكاملة لسكان الحضر وتلبي كافة احتياجاتهم.مصممة بطريقة علمية وهندسية واجتماع

الجزائـــر، حيـــث  فـــي الجديـــدة الأحيـــاء فـــي الحضـــرية وفـــي الفصـــل المـــوالي ســـنتحدث عـــن الخـــدمات

الأحيــاء الجديــدة متمركــزا حــول التجربــة المحليــة وأيضــا عــن التجــارب التــي حاولــت الجزائــر ســيكون مفهــوم 

  ا المجال.النظر اليها في سعيها لهذ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :المدينة الجزائرية ومشكلات إدارة وتسيير المرافق العامة. 1
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  :تعريف المدينة الجزائرية .1.1

 new cityتستخدم اصطلاحات عديدة لوصف المجتمعات العمرانية الجديدة مثل: المجتمـع الجديـد 

"، ويسـتعمل هـذا الأخيـر  new Townes" أو المدن الجديدة " ، new community"، أو قرية جديدة " 

في تسمية العديـد مـن المجتمعـات التـي تختلـف عـن بعضـها الـبعض مـن ناحيـة الأهـداف الوظيفـة والحجـم، 

  1وتؤثر بالطبع على الظروف السياسية والاقتصادية والاجتماعية للدولة أو الإقليم الموجودة فيه.

ننا نجد صعوبات كثيرة متعارف عليها من لذلك عندما نحاول تعريف التجمعات الحضرية الجديدة فإ

قبل علمـاء الاجتمـاع، وليسـت هـذه الصـعوبات مقتصـرة علـى مفهـوم التجمعـات الحضـرية الجديـدة فحسـب، 

بل إن هناك القليل فقـط مـن المفهومـات السوسـيولوجية التـي تـم الاتفـاق عليهـا، وذلـك تبعـا للزوايـا المنظـور 

  يلي: منها، ومن هذه المفهومات ما

ـــه تـــذه ب الـــدكتورة "مـــريم أحمـــد مصـــطفى" إلـــى تعريـــف المجتمعـــات الجديـــدة بقولهـــا: "هـــو مجتمـــع ل

مقومات المجتمع القديم من حيث بناء النظم الاجتماعية والاقتصـادية والسياسـية اللازمـة لبقائـه، أنشـئ مـن 

لــب علــى خــلال إرادة سياســية مخططــة لتحقيــق أهــداف اقتصــادية واجتماعيــة فــي المحــل الأول، وذلــك للتغ

 2المشاكل التي طرحها المجتمع القديم".

ويعرفها البعض بأنها:"تلك السياسات التي تنتهجها كثير مـن الـدول لحـل مشـاكلها العمرانيـة وبالـذات 

بالنســبة للمراكــز الحضــرية الكبــرى بهــا، كمــا أنهــا تــنظم عمليــة التوســع حــول المراكــز الكبــرى وتمثــل أيضــا 

 يمية في المناطق المحيطة بها".وسيلة من وسائل التنمية الإقل

ويضـــيف " هـــارفي أ. جـــارن" أن المـــدن الجديـــدة هـــي إحـــدى سياســـات التنميـــة الاقتصـــادية علـــى المســـتوى 

 القومي والإقليمي، والتي ترمي إلى تحقيق الأهداف والدوافع الرئيسية التالية:

 لكبرى.إعادة توزيع السكان لخفض تدفقات السكان إلى المدن والمراكز الحضرية ا . أ

                                                           

، كتاب الأهرام الاقتصادي، تصدر شهريا عن المدن الجديدة وإدارة التنمية العمرانية في مصرداليا حسين الدرديري:  -1
 5، ص 2004، ماي 197العدد  مؤسسة الأهرام،

، دار المعرفة الجامعية، القاهرة علم اجتماع المجتمعات الجديدةمريم أحمد مصطفى وعبد االله محمد عبد الرحمن:  -2
 50، ص 2001مصر، (د، ط)، 

 .227، ص 2003مصر،  الإسكندرية، دار الوفاء، علم الاجتماع الحضري (قضايا وإشكاليات)عبد الرؤوف الضبع:  -3
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تحســين نوعيــة الحيــاة لســكان هــذه المــدن الجديــدة وزيــادة نمــو فــرص العمــل والــدخل علــى المســتوى  . ب

 1الإقليمي والقومي مما يسهم في رفع معدلات التنمية الاقتصادية.

خلـق  إلـى يهـدف متكامـل بشـري تجمـع كـل هـي الجديـدة العمرانيـة التجمعـات فـإن سـبق مـا خـلال ومـن

 عن طريق السكان توزيع إعادة بقصد الاقتصادي؛ والرخاء الاجتماعي الاستقرار ققتح جديدة عمرانية مراكز

  2القائمة. والقرى المدن نطاق خارج مستحدثة جذب مناطق إعداد

  :أسباب نشأة المدن الجديدة. 2.1

إن التجمعــات الحضــرية الجديــدة أصــبحت ضــرورة تفرضــها ظــروف الواقــع المعــاش فــي دول العــالم 

عالم بأسره وان اختلفت حدة وحجم هـذه الظـروف مـن مجتمـع إلـى آخـر، وبمقـدورنا أن نشـير الثالث ودول ال

 إلى عدد من العوامل على سبيل المثال لا الحصر وهي:

: وخاصـــة فـــي مـــدن دول العـــالم الثالـــث، وهـــي الزيـــادة التـــي تـــؤثر علـــى الهياكـــل الزيـــادة الســـكانية .أ 

لضغط السياسي، فضلا عن زيادة الفقر والجريمة، الاجتماعية والاقتصادية وإتاحة الفرصة للقلق وا

سـواء رجعــت هــذه الزيـادة إلــى النمــو الــديمغرافي المتزايـد أو إلــى الهجــرة الريفيـة بســبب نقــص فــرص 

 العمل.

: دفعـت العديـد مـن البلـدان إلـى التفكيـر فـي بـدائل وحلـول زيادة معـدلات الفقـر والبطالـة والجريمـة .ب 

اعيـة، خاصـة عنـدما يتعلـق الأمـر بالحـد مـن انتشـار الأحيـاء من خـلال مـدن جديـدة بعلاقـات اجتم

القصــديرية والأكــواخ والســكنات غيــر اللائقــة المنتشــرة ســواء علــى أطــراف المدينــة أو تكــون محيطــة 

 بالمناطق الصناعية.

: كتجربــة الولايــات المتحــدة فــي إنشــاء المــدن الجديــدة وكــذا خبــرة بريطانيــا وفرنســا التجربــة الناجحــة .ج 

وبلجيكا في البلاد التي استعمرتها في إفريقيا وآسيا، وذلك أن كثيرا مـن القـرى والمـدن التـي  وألمانيا

تم إنشاؤها تعتبر من المدن الجديدة التي خطط لها وبنيت بصورة تفوق فاعلية مثيلاتها فـي الـبلاد 

لتقسـيم غيـر الأصلية لهذه المدن، فالمدن الجديدة في فرنسا والمملكة المتحدة أنشئت لأجل توجيـه ا

                                                           

 .78، ص مرجع سبق ذكرهلضبع، عبد الرؤوف ا -1
 .2000 الجديدة، العمرانية والمجتمعات التعمير وزارة ،مصر خريطة على مضيئة علامات الجديدة المدن -2
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المراقــب فــي المــدن القديمــة والحــد منــه وإعــادة التــوازن، وأنشــئ فــي دول أخــرى بهــدف الإصــلاحات 

كمــا هــو الحــال فــي نيــودلهي عنــد تغييــر العاصــمة وغيرهــا والتــي أنشــئت بغــرض مواكبــة التــوطين 

لمواكبـة الصناعي مثل: ناواهوتا في بولونيا، وأخرى للتوطين السياحي مثل: لاقرانـد مـوت، وأخـرى 

  مراكز الأبحاث مثل: نوشيبا في اليابان.

فالتجمعات الحضرية الجديدة نشأت بقرار سياسي لتسيير وتفعيل تطبيق البـرامج لمجموعـة متجانسـة 

مــن الاختبـــارات الحضـــرية، فـــالتخطيط مــرتبط بـــالموقع وحجـــم المجـــال والتهيئــة، والمخطـــط التـــوجيهي وكـــذا 

 1مختلف الوظائف والتجهيزات.

  :شكلات إدارة وتسيير المرافق العامةم .3.1

قيـــام أشـــخاص أخـــرى غيـــر الأشـــخاص الإداريـــة بتنظـــيم وإدارة مرفـــق عـــام، وغالبـــا مـــا يكـــون هـــؤلاء 

الأشــخاص أفــراد أو شــركات تجاريــة يعهــد إلــيهم بموجــب اتفــاق يبــرم بيــنهم وبــين الإدارة مهمــة تنظــيم وإدارة 

  مرفق عام.

يـاز أو التـزام المرافـق العامـة، ثـم تطـورت هـذه الطريقـة عنـدما ويطلق على هذه الطريقـة بطريقـة الامت

ازدهــرت فكــرة إنشــاء شــركات تجربــة برأســمال مخــتلط يســاهم فيــه كــل مــن الدولــة والأفــراد فاتجهــت كثيــر مــن 

الدول إلى منح امتيازات بإدارة المرافق العامة إلى هذه الشركات مع مراعاة وجود الدولة أو أي شخص من 

ن العـام كمســاهم متميـز فـي رأســمال تلـك الشـركات بنســبة تصـل فـي كثيــر مـن الأحيـان إلــى أشـخاص القـانو 

وهو الأمر الذي أدى إلى نتائج طيبة تتمثل في الجمع بين مزايـا الطريقـة المباشـرة وطريقـة الامتيـاز  50%

  وتلافي عيوبهما. 

ر العجـز فـي ميزانيـة الكثيـر وأما القصـور الـذي أظهـره أسـلوب الإدارة غيـر المباشـرة التقليديـة، وانتشـا

مــن الــدول، ظهــر أســلوب الإدارة غيــر المباشــرة الحديثــة، لــذلك ســوف نتنــاول فــي هــذا المبحــث الــى طريقــة 

   الامتياز لإدارة المرافق العامة ثم طريقة التعاون المشترك بين البلديات او ما يسمى بالتسيير المختلط.

  :ئريةوضعية المرافق الحضرية في المدينة الجزا. 2

                                                           
1 .Ville Nouvelle collection Microsoft Encarta, 2004 
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اعتمادا على المعايير والمعادلات الوطنية التي جاءت بها الخريطة الصحية التي تمكننا مـن معرفـة 

العـــدد الحقيقــــي للمســــتخدمين الصـــحيين الــــذين يســــيرون هـــذه التجهيــــزات ويســــهرون علـــى تقــــديم الخــــدمات 

  طنين.واالصحية للم

  : الخدمات التعليمية .1.2

ساسية لتقدم وتطور المجتمعات، وإنها معيـار لقيـاس تقـدمها أو تخلفهـا يعد التعليم الركيزة الأولى والأ

فتــوفير الكــوادر العلميــة والفنيــة والمهنيــة التــي تســاهم فــي بنــاء المجتمــع فــي كــل الاقتصــادية والاجتماعيــة 

والسياســية والثقافيــة والتكنولوجيــة تعتمــد علــى التعلــيم، إن أي بلــد يرغــب فــي إحــداث تطــور وفــي أي مجــال 

أن يبــدأ بــالتعليم، لأنــه يمثــل الحلقــة الأولــى فــي ســلم التطــور، حيــث يــتم بنــاء الإنســان أولا مــن خــلال  يجــب

تعليمـــه مختلـــف العلـــوم التـــي تصـــب فـــي تطـــوير المجتمـــع وتقدمـــه، ورفـــع مســـتوى المجتمـــع ثقافيـــا فيتحـــول 

الـذي يشـهده العـالم، المجتمع من أمي إلى مجتمع قادر على اسـتيعاب التقـدم العلمـي والتكنولـوجي والثقـافي 

حيـــث يعـــد التحضـــر والثقافـــة مـــن المســـتلزمات الأساســـية لبنـــاء المجتمعـــات وتطورهـــا وتقـــدمها، وهنـــا يجـــب 

  1 الإشارة إلى أن التعليم لا يقتصر على تعلم القراءة والكتابة بل هناك تعلم الثقافة أو الحضارة.

 :الخدمات الصحية .2.2

ســة الصــحية فــي الجزائــر قــد أثــرت علــى قطــاع الصــحة، وهــذا إن التغيــرات الجذريــة التــي مســت السيا

ارتباطا بتغير الظروف السياسية والاقتصادية والمؤشرات الديمغرافية للبلاد لقد سـعت الدولـة الجزائـر جـاهزة 

لتحسين الوضعية الصحية للمواطنين ويتجلى لنا هذا من خلال اهتمامها بصحة المواطن مهم كانت حالته 

يــر دللــي علــى ذلــك تطبيــق مبــدأ مجانيــة العــلاج، هــذا الأخيــر الــذي كــان مــن وراءه تقســيم الاجتماعيــة، وخ

وهــذا للقضــاء علــى مركزيــة العــلاج،  2"1973جديــد للمجــال بخلــق قطاعــات صــحية" حســب مرســوم فيفــري 

ـــديات  ـــى رأس عـــدد معـــين مـــن البل ـــرة اختيـــرت لتكـــون عل والتكفـــل الجيـــد بصـــحة الســـكان وعهمومـــا كـــل دائ

مقر القطاع الصحي، وقد اتبعـت الجزائـر هـذا التقسـيم مـن اجـل تقريـب مختلـف الهياكـل الصـحية باعتبارها 

مــن الســكان، وكــذلك تســهيل عمــل هــذه الهياكــل، ولهــذا فالقطــاع الصــحي أصــبح الهيكــل القاعــدي المــنظم 
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للنشاطات الصحية، وهـو المحـور الأساسـي لتوزيـع العـلاج وكـل قطـاع صـحي يتركـز حولـه مستشـفى، كمـا 

  حتوي على تجهيزات صحية ويتمتع باستقلالية في التسيير.ي

تعــد الخــدمات الصــحية ذات أهميــة كبيــرة لأنهــا تتعلــق بصــحة الفــرد والمجتمــع وتمثــل إحــدى معــايير 

قياس مدى تقدم الدولة في مجال العناية والرعاية الصحية ويتم تقديم الخدمات الصـحية بواسـطة مؤسسـات 

تطلبــات الخدمــة الماديــة والبشــرية، بمــا أن الخــدمات الصــحية ذات علاقــة معــدة لهــذا الغــرض تضــم جميــع م

بحيــاة الإنســان بصــورة مباشــرة لــذا توليهــا الدولــة أهميــة كبيــرة لغــرض ضــمان صــحة الإنســان وســلامته مــن 

الأمراض، ويمكن تعريف الخدمات الصحية على أنها جميع الأنشطة الموجهة للحفاظ على صحة الإنسان 

ل معالجته من الأمراض والوقاية منها، وهذا يعني أن الخدمات الصحية تتمثل فـي جميـع وسلامته من هلا

  1الأنشطة التي تعمل على رعاية الإنسان والحفاظ على سلامته والتي تقدم بثلاث طرق وهي:

  : خدمات علاجية. 3.2

شكل تقدم عندما يتعرض الإنسان إلى مرض ما فيراجع إحدى المؤسسات الصحية فيتم فحصه ب

دقيق، وقد يحتاج إلى فحوصات مخبرية لعدم وضوح أعراض المرض، وبعد التعرف على نوع المرض يتم 

تحديد نوع العلاج المناسب، والذي يكون على شكل عقاقير يتناولها المريض لفترة معينة تكون قصيرة أو 

يلة، أو ربما يحتاج طويلة، أو ربما يكون مصاب بأحد الأمراض المزمنة فيحتاج إلى أدوية لفترة طو 

  العلاج إلى عملية جراحية للتخلص من آثار المرض. 

 

  :خدمات وقائية. 4.2

يتمثـل هـذا النــوع مـن العـلاج باتخــاذ الاحتياطـات اللازمـة لمكافحــة بعـض الأمـراض ســواء مـن خــلال 

التطعـــيم ضـــده، وتعمــــل  أومكافحـــة المصـــابين بـــالمرض والحــــد مـــن انتشـــاره أو مكافحـــة مصــــدر المـــرض 

مؤسسات الصحية على تطعيم الأطفال حديثي الولادة ضد الأمراض السارية لضمان سلامتهم، أو تطعيم ال

حجاج بين االله ضد الأمراض المتوقعة الحدوث في تلك الأماكن المزدحمة، كما تعمل على إصدار بيانات 
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نتشـرة وكيفيـة الوقايـة عبر وسائل الإعلام المرئية والمسـموعة أو نشـرات جداريـة أو كتـب تبـين الأمـراض الم

  منها.

  : الخدمات التاهيلية. 5.2

يتعرض الإنسان إلى الإصابة ببعض الأمراض وخاصة الناتجة عن الحوادث والتي لا تتطلب أدوية 

بل تحتاج إلى ما يسمى بالعلاج التاهيلي، وأحيانا يسمى العلاج الطبيعي، حيـث يمـارس المـريض حركـات 

 م أو اليد أو الظهر والتي تكون باستخدام أجهزة معينة معدة لهذا الغرض.معينة للجزء المصاب سواء القد

  : الخدمات الترفيهية. 6.2

تعد الخدمات الترفيهية من الأنشطة المهمة والأساسية فـي المدينـة، والتـي يجـب ألا تغيـب عـن دهـن 

تـوفر أنشـطة كافيـة المخطط، كما حدث فـي الكثيـر مـن مـدننا العربيـة، والتـي تعـاني حاليـا مـن مشـكلة عـدم 

 1 لغرض الترفيه وتكمن أهمية الخدمات الترفيهية كالآتي:

 قضاء وقت الفراغ من خلال توفير أنشطة ترفيهية تناسب كل الأعمار. -

تمثــل المكــان الأمثــل الــذي يقضــي فيــه الطفــل وقــت فراغــه بعيــدا عــن جــدران المنــزل وأرصــفة  -

 الشوارع.

ــ - درات الشــباب والأطفــال والكبــار مــن خــلال ممارســة تســاعد الفعاليــات الترفيهيــة علــى تنميــة ق

 بعض الهوايات المهمة سواء كانت رياضية أو مطالعة أو انترنت.

تمثــل المنــاطق الترفيهيــة مكــان لتعــارف أبنــاء المدينــة ســواء علــى مســتوى أفــراد أو عوائــل ممــا  -

 يخلق تجانس اجتماعي بين سكان المدينة.

الســــاحات المفتوحــــة والمتطلبــــات الضــــرورية لتغييــــر تعــــد المنــــاطق الترفيهيــــة مــــن الحــــدائق و  -

   الظروف المناخية المحلية في المدينة.

تعـــد مـــن الأنشـــطة التـــي تحـــرك النشـــاط الاقتصـــادي فـــي المدينـــة، مـــن خـــلال تقـــديم عـــدد مـــن  -

ـــى ممارســـة بعـــض الأنشـــطة  ـــة مقابـــل ثمـــن أو تشـــجيع القطـــاع الخـــاص عل الخـــدمات الترفيهي
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رنـــت فـــي المدينـــة، أو المقـــاهي العامـــة أو اكشـــاش تقـــدم وجبـــات الترفيهيـــة مثـــل: مقـــاهي الانت

 سريعة لرواد المناطق الترفيهية.

إن تــوفير الخــدمات الترفيهيــة فــي المــدن مــن الجوانــب المهمــة والتــي لا يمكــن الاســتغناء عنهــا  -

ـــة علـــى ســـكان المدينـــة ومـــا جاورهـــا، نفســـية واقتصـــادية وبيئـــة  لمـــا لهـــا مـــن مـــردودات ايجابي

    التي تنعكس آثارها على طبيعة حياة المجتمع وتطويره وتنميته.وتربوية، و 

   :المياه خدمات. 7.2

تعـــد عمليـــة تـــوفير الميـــاه مـــن الخـــدمات الأساســـية خاصـــة فـــي المنـــاطق الحضـــرية وبكميـــات كافيـــة 

للاستهلاك البشري بكل أشكاله، حيث يحتـاج الإنسـان إلـى كميـات كبيـرة مـن الميـاه فـي المنـاطق الحضـرية 

  1 المجالات التالية:في 

  الاستعمال من قبل الإنسان بشكل مباشر، ويكون لإغراض الشرب والاستحمام والضوء. -

 الأغــراض المنزليــة وتشــمل إعــداد الأطعمــة وغســيل الأوانــي وتنظيــف المنــزل وغســل الملابــس -

  والسيارات وري الحدائق الخاصة والأرصفة المنزلية.

 ، وتشـمل المؤسسـات والشـركات الصـناعية والمحـلاتللأغراض التجارية والصـناعية والخدميـة -

  التجارية بأنواعها المختلفة.

الحريـق  مكافحـة العامـة كالحـدائق الرياضـية والنـوادي الشـوارع رش العامـة وتشـمل لأغـراض -

 وأحواض السباحة.

  :النقل خدمات. 8.2

ومـن الجوانـب التـي  هـاتأخر  أوالدول  تقدم مدى أساسيا على يقاس التي المهمة الخدمات من النقل يعد

يفكر فيها الإنسان عندما يريد أن يسـكن فـي مكـان مـا إذ يمثـل تـوفر وسـائل نقـل متاحـة لغـرض التنقـل مـن 

مكان إقامته إلى أي مكان يرغب الذهاب إليه فكيرا ما تقام مناطق سكنية في أطراف المدن ولكن لا تتوفر 

فيهــا حتــى وان كانــت منخفضــة الإيجــار وعليــه علــى وســائل نقــل تخــدم المنــاطق لــذا يعــزف النــاس الســكن 

 يشكل النقل عصبا مهما في حياة سكان المدن.
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   :خدمات الطاقة. 9.2

تعــد الطاقــة مــن الخــدمات المهمــة والضــرورية التــي تعتمــد عليهــا مفاصــل الحيــاة المختلفــة وقــد زادت 

ألـف وات يوميـا  16إلـى الحاجة إلى تلـك الخدمـة مـع زيـادة التطـور التكنولـوجي حتـى وصـلت تلـك الحاجـة 

وات يوميـا، وقـد يواجـه سـكان  20في بعض الدول، في حين تصـل حصـة الفـرد فـي بعـض الـدول اقـل مـن 

المدن مشكلة في الحصول على الطاقة الكهربائية بكميات كافيـة ومتسـاوية لجميـع سـكان المدينـة، لأسـباب 

مـــا ينســـجم والكثافـــة الســـكانية وتوزيـــع كثيـــرة منهـــا عـــدم تـــوفر مصـــدر كـــافي للطاقـــة والثـــاني عـــدم توزيعهـــا ب

اســتعمالات الأرض، وعــدم تطــور مصــادر تــوفير الطاقــة فــي الأحيــاء الســكنية بمــا يتناســب وزيــادة الطلــب 

 1عليها.

   :خدمات الصرف الصحي. 10.2

تمثل خدمات الصرف الصحي احـد العناصـر الأساسـية التـي يجـب أن تـوفر فـي المنـاطق الحضـرية 

نــه فــي حالــة عــدم توفرهــا أو كفــاءة ســينتج عنهــا مشــاكل بيئيــة ربمــا يــؤدي إلــى انتشــار لمــا لهــا مــن أهميــة لأ

 .بعض الأمراض والتلوث

  : خدمات الأمن والأمان. 11.2

يعــد الأمــن والأمـــان مــن الخـــدمات التــي يجـــب توفرهــا فــي المراكـــز الحضــرية ومنـــه قيــام الاســـتيطان 

لـى تـوفير الحمايـة والممتلكـات وتحقيـق السـامة الحضري على المحـور الأساسـي هـو الأمـان والـذي يهـدف إ

 في كافة النشاطات للسكان.

  : خدمات الاتصال. 12.2

تعد خـدمات الاتصـال مـن ضـروريات الحيـاة نفـي الوقـت الحاضـر والتـي تطـورت بشـكل جعـل العـالم 

قــد كمــا يســميه الــبعض بالقريــة الصــغيرة وذلــك بفضــل قنــوات الاتصــال بكــل جهــات العــالم ومــن أي مكــان، ف

أدى الهـــاتف النقـــال والحاســـب المحمـــول والانترنـــت إلـــى تـــوفير تلـــك الخدمـــة للإنســـان لـــذا يجـــب أن تخطـــط 

وتوزع تلك الخدمات بصورة منتظمة وفـق المعـايير المعمـول بهـا عالميـا أو محليـا وبكفـاءة عاليـة، لأنـه يعـد 
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ة، وهـذا يحـتم علـى الدولـة قطاع متميز جدا في مجال تطـور التقنيـات المسـتخدمة والمتنوعـة وبصـورة سـريع

 تحديد أجهزتها وفق التطورات الجديدة لغرض تحقيق تقدم وكفاءة عالية في هذا المجال. 

  :المرافق العامة ومشكلات تسييرها. 3

تعــد الخــدمات كالنقــل والصــحة مــن النشــاطات المهمــة فــي حيــاة الإنســان التــي تحتــاج إلــى تخطيطهــا 

، حيث يتم توفيرها لكل إنسان بشكل متساوي دون تمييز، ويحتـاج ذلـك وفق المعايير المعمل بها في العالم

إلــى اســتخدام أســاليب التخطــيط الحديثــة، وعنــد البــدء فــي التخطــيط للخــدمات والمنــافع فــي الأحيــاء الســكنية 

 1 الجديدة لابد أن يأخذ الاعتبارات التالية:

 موقع المدرسة كخاصة المدرسة مشيا عمى الأقدام. .أ 

حاجات المنطقة السكنية: مرا كز التعليم والتـدريس والمهـن فـي الحـي، فـيمكن مـثلا التوفيق بين  .ب 

تســـد احتياجـــات الحـــي مـــن الكفـــاءة المهنيـــة  أنللجامعـــات والمعاهـــد الواقعـــة فـــي الحـــي الســـكني 

المختلفـــة، وتســـهم فـــي ذات الوقـــت فـــي حـــل مشـــكلات الحـــي بتقـــديم الخبـــرة والاستشـــارة وإجـــراء 

 ن.البحوث وتدريب المواطني

تخصــيص محطــات الســيارات ومنــاطق الترفيــه الاجتماعيــة مثــل: المنتزهــات وســاحات الألعــاب  .ج 

وكــذلك التخطــيط لصــيانتها وحمايتهــا وتطويرهــا وتجديــدها، وقــد يكــون مــن المفيــد ألا تكــون مثــل 

هذه الخـدمات مجانـا وإنمـا تخـدم برسـوم رمزيـة تسـهم فـي تمويـل ميزانيـة الحـي وفـي ذات الوقـت 

 الرسوم يشعر المستفيد منها بأهميتها في حياته. دفع مثل هذه

تخطيط المنافع المختلفة أي إمداد المياه وتوزيعها، نظام حجم القمامة، بقايا مواد البناء، حماية  .د 

البيئـــة مـــن التلـــوث قـــوانين اســـتعمالات الأرض، مبـــاني الخـــدمات العامـــة مثـــل: مركـــز الشـــرطة، 

 لمسجد وتنظيمه وصيانته.محطة إطفاء الحرائق ومكتبة عامة، مبنى ا

 2التنسيق والتكامل بين الخدمات والمنافع.  .ه 

                                                           

دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  ،التخطيط والتصميم الحضريهاشم عبود الموسوي، وحيدر صلاح يعقوب،  -1
 .95، ص 2006
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تفــادي التكــرار والازدواجيــة فــي تقــديم الخــدمات والاســتفادة مــن المبــاني والمؤسســات القائمــة فــي  .و 

 المنطقة السكنية.

 ديناميكية التخطيط وتكيفه مع حاجات الحي السكني. .ز 

  ية:ومن الخدمات الواجب توفرها في المنطقة السكن

 خدمات تعليمية كافية حسب عدد السكان (مدرسة ابتدائية، روضة أو الحضانة). .أ 

 1خدمات صحية حسب الكثافة السكانية (مركز صحي). .ب 

 خدمات ترفيهية متنوعة تناسب كل الأعمار والجنس. .ج 

 سوق تجاري يكفي لتوفير الحاجات الأساسية للسكان. .د 

 مسجد يسد حاجة سكان المنطقة. .ه 

 النفايات. خدمات بلدية لجمع .و 

 خدمات اتصال كافية. .ز 

وفي تلك العملية فوائد عدة منها تحقيق الأمان للسكان، كما تحقـق منفعـة صـحية، حيـث 

  تعد رياضة المشي شيء مهم لكل إنسان.

 توفير خدمات البنية التحتية من ماء وكهرباء وصرف صحي ضمن الممرات الرئيسية. .ح 

 توفير وسائل النقل. .ط 

وفق فلسفة المجتمـع وأهدافـه واتجاهاتـه وقيمـه فـي ضـوء قواعـد أهمهـا مـا إن تخطيط الخدمات يسير 

  يلي:

إن التنميــــة الاجتماعيــــة عمليــــة مســــتمرة تتماشــــى مــــع النهضــــة الاقتصــــادية ومــــع عوامــــل تطــــوير  .أ 

 المجتمع.

 أنها تراعي الظروف القائمة والإمكانيات المتاحة في البيئات المختلفة. .ب 

وجية والى معدلات ثابتـة سـواء مـن حيـث حجمهـا أو نوعهـا أو أنها تستند إلى أصول علمية وتكنول .ج 

 توزيعها.
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أنها تستند في توزيع نطاق الخدمات وتقديمها فـي أحسـن صـورة ممكنـة وتلبيـة الخطـة الشـاملة مـن  .د 

 القوى العاملة بالعدد والنوع والمستوى الكامل لكل نشاط.

ف هـــذه الأهـــداف بمـــا يتفـــق رســـم صـــورة واضـــحة للأهـــداف الاجتماعيـــة فـــي الحـــي الســـكني، وتكييـــ .ه 

 1والمصالح العامة للمجتمع وتحديد الفترة الزمنية الأزمة لتحقيق مقل هذه الأهداف.

مراجعة وتنسيق الأهداف والبرامج المختلفة التي تتضمنها مقترحات الهيئات التي تعمل في ميادين  .و 

 التنمية الاجتماعية.

ا وحجــــم كــــل خدمــــة وعــــدد وحــــداتها حصــــر الخــــدمات الموجــــودة حصــــرا شــــاملا مــــع بيــــان توزيعهــــ .ز 

 ومستوياتها.

تحديد أنواع الخدمات التي يلزم توفيرها للاستفادة من الاحتياجات الأزمـة لأفـراد المجتمـع وبالشـكل  .ح 

 الذي يؤدي إلى رفع المستوى الاجتماعي. 

تحديد المستوى الذي يراد تحقيقه في كل نوع من الخدمات على أساس بلوغ أقصى حد ممكـن مـن  .ط 

ايــة، ويتضــمن تقــدير مــدى الحاجــة إلــى إدخــال أوجــه التحســين الفنــي أو الإداري أو المــادي أو الكف

 البشري.

تقــدير الزيـــادة اللازمــة مـــن الخـــدمات علــى أســـاس معــدلات تســـتند إلـــى أصــول علميـــة وتكنولوجيـــة  .ي 

 وتحقق التطور والنمو الذي يتماشى مع التزايد السكاني في الحي.

معـــدات الخـــدمات طبقـــا لظـــروف البيئـــة وذلـــك علـــى أســـاس تقـــديرات تقـــدير تكلفـــة إنشـــاء وتشـــغيل  .ك 

 ميدانية.

تقـــدير الاســـتثمارات التـــي تلتـــزم بتنفيـــذ بـــرامج الخـــدمات ومشـــروعاتها ومـــا تحتاجـــه مـــن أجهـــزة فنيـــة  .ل 

وإدارية وأدوات ومعدات وتحديد الأهداف التي تتحقق نتيجة اسـتخدام هـذه الاسـتثمارات وتنفيـذ تلـك 

 2البرامج.
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السـليم عـن  الحضـري التخطـيط يبـدأ ومـن هنـا السـكني الحـي فـي للمواطن المنافع وتقدم دماتالخ توجه

 في الحقيقية الموجودة بالمشكلات يشعر ولا يمس لا قد القمة من يبدأ الذم التخطيط لأن ذلك الشعبية، القاعدة

 فـي هم الصـغيرةبمشـكلات مجتمعـات الإحسـاس علـى أقـدر وأهلـه الحـي فسـكان المحلـي السـكني الحـي مجتمـع

 محليا كله يكون التخطيط أن ذك معنى وليس المشكلات، والعلاج لهذه الحلول يقترح وهم أفضل ممن الحي،

 بطبيعـة يسـتهدف النـوعين مـن التخطـيط كـلا عمليـا، تخطـط وهـذه خـاص طـابع لـه مـا المشـروعات مـن لأن

النهايـة أن نبـدي خطـة ناجحـة تنفـذ التوازن والتكامل بين مختلف مشروعات بحيث يمكننا فـي  تحقيق الحال

بأفضـــل الوســـائل المتاحـــة لتحقيـــق الخطـــة الشـــاملة فـــالتخطيط يجـــب أن يســـتمد مشـــكلاته مـــن المجتمعـــات 

   المحلية على أن تكون الأمور التالية واضحة أمام هذه المجتمعات المحلية الموجودة في الأحياء السكنية:

ومـــدى كفايـــة هـــذه المشـــروعات لتحقيـــق التـــوازن  المشـــكلات المحليـــة والمشـــروعات التـــي تعالجهـــا، .أ 

 والعدالة في توزيع الخدمات على مختلف الجهات.

 أهداف المشروعات وتكاليفها والخطة العملية لتنفيذها، وذلك حتى يمكن متابعتها وتقييمها. .ب 

 الجهود الذاتية التي يمكن الإسهام بها في المشروع. .ج 

 ى الاقتصاد في النفقات.الموارد والإمكانيات المحلية وآثارها عل .د 

دور الأجهــزة المختلفــة فــي التنفيــذ والصــلة التعــاوني التــي يجــب أن تقــوم بينهــا لانجــاز المشــروعات  .ه 

 بأحكام وفي اقصر وقت ممكن.

تنسيق الجهود لعلاج المشكلات على مستوى عام ذلك لان علاج المشكلات الصحة والنقل يكفـي  .و 

د أخــذت طريقهــا للحــل، وعلــى أي حــال كمــا هــو الأمــر بــالقول بــان جميــع المشــكلات الاجتماعيــة قــ

في إعداد أي خطة وعلى أي مستوى يتطلب تخطيط الخدمات والمنافع في الحي السكني بالمدينة 

  1تحديد كل ما يحتاجه سكان الحي من الخدمات والمرافق الضرورية للحياة.

  :الخدمات الاجتماعية كمتطلبات أساسية في الأحياء الجديدة. 1.3
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للخـــــدمات الاجتماعيـــــة دور مهـــــم وأساســـــي داخـــــل الأحيـــــاء الســـــكنية لأنهـــــا تـــــوفر للســـــكان مختلـــــف 

الاحتياجــات الضــرورية لضــمان أمــنهم وتحضــرهم وراحــتهم وبتــوفر هــذه الخــدمات لابــد مــن مراعــاة الجانــب 

  الاجتماعي والاقتصادي وحتى الثقافي.

يـاة الإنسـان مباشـرة كمـا أن مـن جهـة فالخدمات الاجتماعية بصـفة عامـة فهـي مواضـيع لهـا علاقـة بح

أخرى هي مقياس لإدارة الدولة التي تساهم مساهمة كبيرة في مصداقيتها وتـدعيم سـلطتها حيـث تسـاهم فـي 

  1تقديم الخدمات الضرورية وتحافظ على التوازن وتقوية الاستقرار السكاني.

  :وضعية خدمات النقل الحضري في الأحياء الجديدة .4

  :الإحياء الجديدةالنقل في  .1.4

 2الخدمة النقل مجموعة من الخصائص نوجزها في ما يلي: 

بالنسبة للخصائص المميزة لجانب الطلب على الخدمات تتلخص فـي كـون أن الطلـب علـى خـدمات 

النقــل هــو طلــب محفــز أو مشــوق، إضــافة إلــى تبــاين معــادلات الطلــب علــى خــدمات النقــل وفقــا لاخــتلاف 

الموسمية) في معادلات الطلب  ، وهي تتميز أيضا بالتقلبات (اليومية الأسبوعيةمستوى النشاط الاقتصادي

  على خدمات النقل؛

أما الخصائص المميزة لجانب عرض خدمات النقل: فتـتلخص فـي اخـتلاف تكـاليف عـرض خـدمات 

 النقل باختلاف وسـيلة النقـل المسـتخدمة، إضـافة إلـى أن عـرض خـدمات قطـاع النقـل يتصـف بعـدم القابليـة

للتخــزين والتجزئــة، مــع اخــتلاف عــرض خــدمات النقــل مــن حيــث معــدل تكــرار الخدمــة وإنجازهــا علــى أكمــل 

  وجه.

 :خدمة النقل الحضري العمومي. 2.4

علــى الــرغم أن النقــل الحضــري يشــمل نقــل " فــردي وجمــاعي" وحركــة للأشــخاص والبضــائع، إلا أننــا 

، فخدمـــة النقـــل الحضـــري "هـــي مجموعـــة ســـنهتم فقـــط بحركـــة الأشـــخاص عبـــر النقـــل الحضـــري الجمـــاعي
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التقنيات المستعملة، التهيئة، البنى التحتية والوسائل التي تهدف مجتمعة أو في مجملها إلى تنظـيم تـنقلات 

 فهي إذا خدمات تتم 1الأفراد والسلع في الوسط الحضري في ظروف مثلى من وقت وتكلفة وراحة"،

مسارات خاصة بها، تهدف على وجه الخصوص إلى الحد بواسطة مركبات مهيأة تسير عبر الطرقات في 

 17/المـؤرخ فـي  13/  01مـن قـانون  05من اللجوء إلى النقل بواسطة مركبة خاصة"، وقـد نصـت المـادة 

ـــى إعطـــاء ، 2001/أوت/  ـــة لهـــذا النشـــاط "يجـــب أن تهـــدف منظومـــة النقـــل البـــري إل ـــى إعطـــاء الأولوي عل

   2اب نذكر منها:الأولوية لتطوير النقل "وذلك لعدة أسب

يعمــل النقـــل الحضـــري الجمـــاعي علــى تقلـــيص الفـــوارق الاجتماعيـــة فــي ميـــدان اســـتغلالها للمجـــال  . أ

 الحضري وكذا إمكانية تنقل السكان؛

إن غيــاب النقــل الحضــري الجمــاعي معنــاه زيــادة عــدد الســيارات الفرديــة وهــو مــا يــؤدي الاكتظــاظ  . ب

لطاقــة، ومــا ينــتج عنــه مــن مشــاكل الازدحــام داخــل المحــيط الحضــري وكــذلك الاســتهلاك الكبيــر ل

 والتلوث وحوادث المرور.

ـــأن النقـــل الحضـــري الجمـــاعي هـــو وســـيلة لتنظـــيم حركـــة الأشـــخاص داخـــل الوســـط  ومنـــه يســـتنتج ب

الحضري هادفا من وراءه خفض الازدحام في الطرقـات، وتكـون منظمـة مـن طـرف البلـديات داخـل المحـيط 

  العمراني.

  

  

  

 :لحضري العمومي (الجماعي)وسائل النقل ا. 3.4

                                                           

، رسالة مقدمة لنيل شهادة ) لمدينة باتنة: دراسة إستشرافيةtramwayمشروع القطار الحضري (شاكر بلخضر،  -1
 .14، ص2011م التسيير، جامعة باتنة،الماجستير في علوم التسيير غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية وعلو 

، عدد: 2001الجزائر،  يتضمن توجيه النقل البري وتنظيمه الجزائر" 01/13 -قانون رقم الجريدة الرسمية الجزائرية " -2
 . 05، ص 44
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إن الحاجــة للنقــل لــدى الأفــراد أدت إلــى اختيــار وســيلة النقــل علــى حســاب مجموعــة مــن الخصــائص 

  1كالسرعة ومستوى الراحة التي توفرها ومدى تدفق المسافرين وهي كالآتي:

ف يتميز بكون ممراته تحت الأرض بسبب ثقل تجهيزات التكالي ):Métroقطار ميترو الأنفاق (  . أ

الاستثمارية، ويزيد طول شبكته عن العشرات الكيلومترات وهو ضروري للمناطق الحضرية التي 

 يفوق سكانها المليون نسمة يساهم في حل مشاكل المرور يتميز بسرعته التجارية العالية؛

): هــو نمــوذج حــديث محــدود بخــط ســير معــين لســكة حديديــة Tramway( الحضــري القطــار . ب

وث للجو باستهلاكه للطاقة الكهربائية ويسـتخدم إذا كانـت مسـافات التنقـل داخل المدينة، غير مل

 كلم، تقع محطاته فوق سطح الأرض؛ 10كلم وتقل عن  02تزيد عن 

): هــو وســيلة نقــل مخصــص للمنــاطق العمرانيــة ذات الكثافــة الســكانية العاليــة، Train( القطــار . ت

 يسير بالفحم النفط،الطاقة؛

لحـافلات بخصـائص معينـة أدت إلـى انتشـار اسـتعمالها بـين مختلــف : تمتـاز االحافلـة الحضـرية . ث

شــرائح المجتمــع لعــل مــن أهمهــا ســعة الاســتيعاب الكبيــرة للأشــخاص وخفــض تكلفــة النقــل فيهــا 

مقارنة بالوسائل الأخرى، وتحتل الحافلات مكانة هامة داخل المدينة بسـبب ربـط مختلـف أحيـاء 

معينـــة فـــي التوقيـــت والخطـــوط والمواقيـــت وفـــق المدينـــة بعضـــها بـــبعض، تخضـــع إلـــى تنظيمـــات 

 خدمة النقل وبالإضافة إلى الحافلات نجد وسائل أخرى تستخدم في النقل؛

تعمل بالطاقة الكهربائية، وهي حل بديل للحافلة العاديـة  ):Trolley Busالحافلة الكهربائية ( . ج

لحافلة العادية بالتكلفة والقطار الحضري، وتجمع ميزة القطار الحضري في الحفاظ على البيئة وا

 الأقل بالنسبة للحافلة العادية.

من خلال بعـض الدراسـات التـي أجريـت حـول وسـائل التنقـل المسـتخدمة فـي الجزائـر أثبتـت بـأن  . ح

الحــافلات الحضــرية هــي الوســيلة الأكثــر اســتعمالات مــن قبــل شــريحة واســعة مــن المجتمــع علــى 

                                                           

، سياسات تخطيط النقل الحضري في إطار ضوابط التنمية المستدامة دراسة حالة مدينة الجزائرمسعودة بوزيدي،  -1
 .15، ص12، ص 2012رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة فرحات عباس، سطيف، 
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ء المدينة، ويجب أن تخضع لتنظيمات معينة مستوى ولايات الوطن فهي تربط بين مختلف أحيا

 من التوقيت، الخطوط، المواقف، وفق خدمة النقل.

 :العوامل المؤثرة في النقل الحضري العمومي. 4.4

  1هناك العديد من العوامل المؤثرة في النقل الحضري نذكر منها ما يلي:

معـين ففـي المتوسـط فـإن : هو المكان أو نقطة انطلاق الشخص نحو مقصـد أصل ومنبع الحركة  .أ 

الفرد الواحد يقوم بثلاثة أو أربعة تنقلات في الوسط الحضري يوميا لغرض ما، بحيث في كل مـرة 

يـتم فيهــا تلبيــة الغــرض يتولــد تنقــل جديــد، وتتغيــر الفتــرة الزمنيــة بــين تنقــل وتنقــل آخــر جديــد حســب 

 الغاية من التنقل؛

وقـف نمـط نقـل معـين علـى حسـاب بقيـة الأنمـاط : أي واسـطة النقـل المسـتخدمة حيـث يتنمط النقـل .ب 

علــى عــدد مــن العوامــل كالــدخل والوقــت والأداء (الســرعة) وأنمــاط النقــل المتاحــة (فرديــة، جماعيــة، 

 خاصة، عمومية) والتكنولوجيا...الخ؛

: يشــمل المسـلك أو المســار الطــرق التـي يــتم اسـتخدامها أثنــاء التنقـل داخــل المدينــة المسـلك المتبــع .ج 

سلك المتبع أن يتغير أثناء احتقان المرور أو في حالة وجود نشاط معين لكن في الغالب يمكن للم

 يبقى ثابتا؛

: أو الوجهـة النهائيـة الــم راد بلوغهـا، يـؤثر توزيـع الأنشــطة الاقتصـاد فـي الوسـط الحضــري المقصـد .د 

سابقا كان  للمدينة بشكل كبير في تغيير المقصد المطلوب، إلا إذا كانت وجهة المتنقل هي العمل

وسط المدينة مقصدا أساسيا لكن انخفضت حصة وسط المدينة من التنقلات بسبب زيادة التنقلات 

 نحو ضواحي المدينة.

  

 

  :وضعية الخدمات الصحية في الأحياء الجديدة .5

  :خصائص الصحة في الأحياء الجديدة. 1.5

                                                           

 .16-15 ص ، صمرجع سبق ذكرهشاكر بلخضر،  -1
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ومـن خــلال هـذا ســيتم  تعـددت الخصــائص التـي تميــز المؤسسـة الصــحية عـن غيرهــا مـن المؤسســات

  التعرف على هذه الخصائص:

: ففـي الوقـت قـد تقـدم فيـه خدمـة معينـة مجانـا لفئـة مـن المرضـى فـإن تعدد أسعار الخدمـة الواحـدة .أ 

نفـس الخدمــة قــد تقــدم بمقابــل رمــزي لفئــة أخــرى، كمــا تقــدم بمقابــل يســاوي كلفــة الخدمــة، أو بمقابــل 

حصــيل الخــدمات التــي تقــدم بمقابــل فقــد تحصــل يزيــد عنهــا لفئــة مختلفــة، كمــا قــد تختلــف طــرق ت

  قيمتها نقدا، أو بالأجل أو وفقا لتعاقدات بين المؤسسة الصحية وجهات عمل معينة.

: الأول هو خط السلطة الوظيفية الرسمية ممـثلا بالجهـاز الإداري أمـا الثـاني وجود خطوط للسلطة .ب 

ســبب طبيعــة تخصصــهم الــوظيفي فهــو خــط ســلطة المعرفــة الــذي يتميــز بــه أفــراد الجهــاز الطبــي ب

الدقيق، الأمر الذي يؤدي في بعض الحيان على صراع على النقود، أما النوع الآخـر مـن السـلطة 

  فهو السلطة النقابية التي لها ثقل تمثيلي، مما يسمح أن يكون لها موقع تفاوضي قوي.

ب الإدارة تـــدار الكثيـــر مـــن المؤسســـات الصــــحية بأســـلوب الإدارة بالأزمـــات بـــدلا مـــن أســــلو 

  بالأهداف: وذلك لأن متطلبات العمل في غالبيتها ذات طبيعة طارئة غير قابلة للتأجيل.

: وهـذا مـا يجعـل العـاملين بهـا تتعامل المؤسسات الصحية فـي صـراع مـع مشـكلة الحيـاة والمـوت .ج 

تحــت ضــغوط بصــفة مســتمرة، كمــا أن العمــل بهــا يتطلــب درجــة عاليــة مــن التخصــص وقلــيلا مــا 

 1.طأ"يتحمل الخ

أهميـة  : حيـث تبـرزاعتماد نشاط المؤسسات الصحية أساسا على كفاءة ومهارة العنصر البشري .د 

الكفاءة ومهارة العنصـر البشـري فـي تميـز نشـاط مؤسسـة عـن أخـرى، مـن خـلال المعاملـة الحسـنة، 

 والاستقبال الجيد والكفاءة العلاجية والتمريضية.

: وهـــذا عائـــد كـــن مكننـــة نشـــاطاته أو توحيـــدهااعتبـــار المؤسســـات الصـــحية بمثابـــة نظـــام لا يم .ه 

 2لإختلاف احتياجات المرضى ومتطلباتهم الصحية.
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  :خلاصة الفصل

المشكلات التي أثرت على وضعية خدمات الصحة وخدمات النقل في الأحياء الجديدة. هذه  تعددت

هــا، وذلــك مـــن خــلال النــزول الــى هـــذه المشــكلات تســتدعي تــدقيقا ودراســة حيـــة لجميــع عناصــرها ومتغيرات

الأحيــاء والعمــل علــى جمــع البيانــات المتعلقــة بهــذه الخــدمات ســواء مــن طــرف المــواطنين أو مــن الهيئــات 

  الوصية.
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من أجل ذلك قمنا باختيار مدينة باتنة كحوض حضري هـام يملـك أحيـاء جديـدة تتطلـب منـا الدراسـة 

عــض خصــائص هــذه المدينــة والأحيــاء الجديــدة المتعلقــة والبحـث، حيــث ســنتطرق فــي الفصــل المــوالي الــى ب

  بها.
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  :تمهيد

ــ فهــي تحتــل مرتبــة عاليــة فــي الهيراركيــة  ،فــي الهضــاب العليــا امهمــ اجهويــ اتعتبــر مدينــة باتنــة قطب

لـــذي تشــهده هـــذه الوضـــعية للبحــث عـــن متـــنفس لهــذا الضـــغط ا الحضــرية وضـــغط حضــري كبيـــر. وتســـعى

تســتوجب إعــادة تنظــيم مجــالي يليــق ويســتجيب للمكانــة التــي تحتلهــا مدينــة باتنــة، وذلــك بإتبــاع سياســة نمــو 

وتوسع تتعدى حدودها الإدارية إلـى البلـديات المجـاورة للعـب دور إسـناد وتقويـة واسـتغلال طاقاتهـا المجاليـة 

يدة لاستيعاب هـذا النمـو المتسـارع ليقـع الاختيـار علـى لحساب هذه الأخيرة، حيث تم البحث عن أماكن جد

  القطب الجديد حملة كمدينة جديدة. 
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  :بيئة المدينة وموقعها. 1

  :نبذة تاريخية حول المدينة. 1.1

إن الأهمية التاريخيـة لمنطقـة الدراسـة تعـود أساسـا مـن تـاريخ الأوراس بصـفة عامـة. فالمنطقـة كانـت 

إن   لكل من الحضارة الرومانية والوندالية والبيزنطية ثم الفتوحات الإسلامية.محورا حضريا 

إقليم باتنة كان يقطنه في الماضي البعيد سكانه الأصليين "الأمازيغ" البربر السـاميون الـذين يلقبـونهم حاليـا 

الأطلنطــي إلــى  يمتــد إقلــيمهم مــن المحــيط أصــل  يوهــم ذو  "الشــاوية" وذلــك منــذ القــرن الثالــث قبــل المــيلاد.

غاية سواحل أفريقيا، وقد تعرض هذا الإقليم إلى مدة احتلال قصيرة مـن طـرف الفينيقيـين والإغريـق، حيـث 

لم يعمروا طويلا ليطردوا من طرف الرومان الذين شكلت حضارتهم أكبر المعالم التي رسـمت بصـفة هامـة 

 لادي، حيث فرضوا لغتهم وثقافتهم.تاريخ المنطقة وابتدءا من النصف الثاني من القرن الأول المي

فالفترة الرومانية كانـت موسـومة بالديانـة المسـيحية واليهوديـة لتـتم سـيطرة الرومـان الشـبه كاملـة علـى 

الإقليم خاصة بالنسبة لسهوله الشمالية، ثم زحفوا إلى الداخل وأقاموا أكثر من مركز حضري منها (تيمقـاد، 

هــذا الإقلــيم رفضــوا الاحــتلال الرومــاني فقامــت ثــورات عديــدة أشــهرها لمبيــز، مدينــة خنشــلة)، إلا أن ســكان 

ثـورة الأوراس أو ثــورة ســكان الجبــال الواقعــة بــين مـدينتي قســنطينة وســطيف وقــد تعرضــت القــوات الرومانيــة 

إلى خسائر كبيرة وسهلت هذه المهمة الونـدال علـى طـرد الرومـان وغـزو المنطقـة عنـد أقـدام جبـال الأوراس 

  1 كانت عابرة لم ترسم معالمها على المنطقة.نها الخامس، وبالرغم من خلق إمبراطورية لهم إلا أفي القرن 

بعدها الاحتلال البيزنطي في القرن السادس وبدوره لم يسـتطع التصـدي لملـك الأوراس "بايـداس" إلـى 

بيـرة مـن طـرف للميلاد عن طريق عقبة بـن نـافع الـذي جوبـه بمقاومـة ك 706أن جاء الفتح الإسلامي سنة 

 2"الكاهنة"، وبموتها اعتنق سكان المنطقة الإسلام.

م أثناء حملة  1844وتلتها فترة ازدهار إلى غاية ضعف الحكام الأتراك ودخول فرنسا المنطقة سنة 

م لتنظيم الأمـور فـي الزيبـان حيـث انطلقـت 1843من طرف الحاكم "دوك دومال" بقسنطينة وذلك في سنة 

فيفري بالقرب من منتصف المسافة في طريق  12م وعسكرت في 1844في من سنة ية جانبداجيوشه في 

                                                           

شعبة . تازولت. عيون العصافير.) المرحلة ، لمجموع بلديات ( باتنة . فسديس.واد الالمخطط التوجيهي للتهيئة والتعمير. 1
 2006الأولى . 
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بســكرة فــي المكــان المســمى حاليــا "باتنــة" وقــد تصــدى الشــعب الأوراســي مــن خــلال عــدة ثــورات محليــة لهــذا 

 الغزو إلى غاية قيام ثورة التحرير الوطنية أين كانت الأوراس أول مشعل لها.

باتنة وبالأخص مركزها مكانة وظيفية واقتصادية مرموقة خاصة بعد  وبعد الاستقلال أصبحت لولاية

تــوالي المخططــات التنمويــة عليهــا ومالهــا مــن أثــر فــي نموهــا العمرانــي وكــذا الانفتــاح علــى الســوق العالميــة 

بتبني سياسة الاقتصاد الليبرالي وما تبعه من مشاريع اقتصادية ذات أبعاد جهوية مما سلط الضوء إمكانية 

  رها في ظل معطياتها المجالية الحالية.تطو 

  :الموقع الجغرافي لمدينة باتنة. 2.1

 خـط ) مـن (7السـابعة  والدرجـة (4 ) الرابعـة الدرجـة بـين مـا الجزائـري الشـرق فـي باتنـة ولايـة تقـع

   .الشمالي العرض خط من 36، 35 والدرجة الشرقي الطول

المجموعـة  ضـمن أغلبـه فنـي مسـجل لولايـةا إقلـيم ،2 كلـم 12.038.76 بــ الولايـة مسـاحة تقـدر

 ويحـدد الطبيعيـة للولايـة الخاصـية يمثـل مـا وهـذا ،"والصحراوي التلي" الأطلس من ملتقى المكونة الطبيعية

  1.الإنسان. لحياة والظروف البيئية خاصيته

 بلدية يحدها من الشمال كل من ولايتي: 61دائرة و 21تتكون من 

 وأم البواقي. ، سطيفميلة �

 الجنوب ولاية بسكرة.من  �

 من الغرب ولاية مسيلة. �

 من الشرق ولاية خنشلة. �

 

  

  .): تبين الحدود الادارية لولاية باتنة01خريطة رقم (

                                                           
1 .Direction de planification et d’aménagement du territoire : monographie de la wilaya de 
Batna 1998 pI  
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  http://wilaya-batna.gov.dz: المصدر

% مــن المســاحة الإجماليــة للولايــة،  0.97هكتــار . بنســبة  11641بالنســبة للبلديــة: مســاحتها حــوالي 

ل بلديــة فســديس، ومــن الشــرق بلديــة عيــون العصــافير، مــن الجنــوب بلديــة تازولــت ومــن يحــدها مــن الشــما

  الغرب بلدية واد الشعبة.

أخـــذت شـــكل مثلـــث فـــي نموهـــا،  وتتمتـــع بموقـــع جيـــد يســـمح لهـــا القيـــام بمختلـــف وظائفهـــا حيـــث أنهـــا

اســتجابة منهــا لوجــود ظــواهر طبيعيــة (جبــال) ســاهمت فــي تحديــد شــكلها العــام، ومنعــت نموهــا فــي جميــع 

 الاتجاهات.

 ومن جهة أخرى فإن مدينة باتنة ذات أهمية كبيرة في مجال التبادلات التجارية. فموقعها الجيد

  ن الشمال والجنوب، منذ فترة الاحتلال.جعلها تحتل مكانة كبيرة في الحركة الاقتصادية بي

 

لمجموع بلديات ( باتنة . فسديس.واد الشعبة . تازولت. عيون العصافير.) ، المخطط التوجيهي للتهيئة والتعمير. 1

 2006المرحلة الأولى . 
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  .): توضح موقع مدينة باتنة02خريطة رقم (

  
  الباحث+ عمل   Google earthالمصدر: 

  :ة لسكان مدينة باتنةالخصائص العام. 2

 1987-1977استمر نمو سكان مدينة باتنة بعد الاستقلال وبلغ أقصى معدلات نموه في العشرية 

وهــذا راجــع إلــى  %5.34نســمة أي بمعــدل نمــو ســنوي يقــدر بـــ  108700حينمــا وصــل عــدد الســكان إلــى 

كنية مما أدى إلى التحسن في الاستقطاب الذي مارسته المدينة من خلال استفادتها من مشاريع إنمائية وس

مســتويات المعيشــة للســكان المحليــين وجلــب ســكان أجانــب نحوهــا واســتمر عــدد الســكان فــي الزيــادة ولكــن 

وحســب تقــديرات مديريــة التخطــيط والتهيئــة  2005 -1998بمعــدل نمــو اقــل، حيــث بلــغ معــدل النمــو بــين 

جتماعيـــة والاقتصـــادية ونفـــس المرجـــع وهكـــذا كلـــه راجـــع إلـــى التحســـن فـــي الظـــروف الا %2.46العمرانيـــة 
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 298.877بلغ عدد سكان مدينة باتنـة  2008وحسب إحصائيات الأولية للإحصاء العام للسكان والسكن 

 نسمة.

  :عوامل تطور السكان. 1.2

احـــد العوامـــل الأساســـية لتغييـــر الســـكان يطلـــق عليهـــا الحركـــة الموجبـــة للســـكان وحســـب المواليـــد:  .أ 

نســمة  12382ينــة زيــادة معتبــرة لعــدد المواليــد حيــث بلــغ عــددهم ســجلت المد 2005إحصــائيات 

 .%4.22أي بمعدل 

وهي الحركة السالبة للسكان تعبر عـن تناقصـهم فقـد سـجل انخفـاض فـي نسـبة الوفيـات الوفيات:  .ب 

بالمدينة، وهذا راجع لعدة عوامل أهمها التحسن في الظـروف الصـحية والمعيشـية للسـكان سـجلت 

 . %0.34أي بمعدل  2005يات وفاة حسب إحصائ 1014

وهي تعبر عن تطور السكان حيث سجلت المدينة معدل زيادة طبيعيـة تقـدر بــ  الزيادة الطبيعية: .ج 

 وهي تفوق معدل الزيادة الطبيعية المسجلة بالولاية ككل. 3.21%

ة تعد العامل غير الطبيعي والمتحكم في تطـور السـكان كمـا تعتبـر مـن أهـم الروافـد المغذيـالهجرة:  .د 

وهي نسبة عالية تعود إلى الاستقطاب  1 %79.47للزيادة السكانية فبلغت نسبة الهجرة بالمدينة 

الكبير الذي تمارسه المدينة، فحركة الهجرة كانت تتماشى مع التنمية الاقتصادية للبلاد والسياسة 

تجمعـات المركزية وتهميش المـدن الصـغرى زيـادة علـى نقـص الهياكـل القاعديـة والتجهيـزات فـي ال

  الريفية.

كمــا أدى تــوطين الصــناعة بالمدينـــة إلــى ظهــور العديــد مـــن المرافــق الصــحية والتعليميــة والرياضـــية 

والترفيهيــة والخــدمات والمنشــآت القاعديــة والبيانــات، حيــث أصــبحت هــذه الأخيــرة تتمتــع بحيويــة ونشــاط فــي 

الولايــة وبـذلك شــكلت المدينـة "المركــز  جميـع الميـادين وهــذا دليـل علــى الفـراغ الــوظيفي أي يعـاني منــه إقلـيم

  الحضري" الوجهة الأولى للسكان لتلبية مختلف احتياجاتهم. 

  

  : السكاني . التركيب2.2

                                                           

 .2، ص ذكره المرجع سابق. مديرية البناء والتعمير: المرحلة الثانية، 1
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إن التركيـــب الســــكاني يوضـــح صــــورة المجتمــــع داخـــل المدينــــة حســــب خاصـــية ديمغرافيــــة معينــــة أو 

مــة فــي مجــال التركيــب الســكاني مجموعــة معينــة أو مجموعــة مــن الخصــائص، وبالتــالي تحديــد الفــروق القائ

بين المجتمعات بحيث يعتبر من أهم العناصـر الأساسـية فـي التحليـل الـديمغرافي مـن خـلال توزيـع السـكان 

ونموهم حسب الفئات العمرية والنوعية ولها تأثير كبير على الزيادة الطبيعية ترتبط بالقوة الإنتاجية للسكان 

ن دراســة هــذا العنصــر هــو تــوفير القاعــدة الأساســية لمختلــف بــرامج ومــدى فعــاليتهم الاقتصــادية فالأهميــة مــ

 1 التخطيط والتنمية في مختلف القطاعات الاقتصادية لهؤلاء السكان وحسب كل فئة.

  :النمو الديمغرافي. 3.2

يشــكل هــذا البعــد عنصــرا فــاعلا فــي التطــور الحضــري لمدينــة باتنــة لأن تفــاعلات هــذا العنصــر لا  

ة الأم فقــط بــل تتعــدى إلــى المراكــز العمرانيــة المجــاورة لهــذا فــان ســكان مدينــة باتنــة فــي تقتصــر علــى المدينــ

تزايـــد مســـتمر حيـــث كـــان الاتجـــاه العـــام فـــي مختلـــف التعـــدادات يتميـــز بالزيـــادة العدديـــة، حيـــث ارتفـــع مـــن 

  2م.2015نسمة سنة  198700نسمة إلى  181601

  أ. تطور الحجم السكاني لمدينة باتنة:

السكنية لمدينة باتنة في ارتفاع مستمر ومن سـنة لأخـرى وهـذا يعـود إلـى أسـباب رئيسـية  إن الحظيرة

هي الزيادة السكانية من جهة والهجرة الريفية من جهة أخرى، بالإضافة إلـى عوامـل الجـذب التـي تمتـع بهـا 

  المدنية وهذا ما سنوضحه في الجدول التالي:

  

  

  

  

  

  .)2015-1977ة باتنة (): معدل نمو السكان لمدين01جدول رقم (

                                                           

 .20، ص ذكره المرجع سابقاء والتعمير: المرحلة الثانية، مديرية البن -1

، مجلة العلوم والتكنولوجيا، نة باتنةيات التحول إلى أطراف مدير وآلير الصغيالتعماب، ھمة، لكحل عبد الويفي نعيضر  -2
 .25، ص 2018، جوان 47عدد 
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  )%معدل النمو (  عدد السكان  الفترة

1977  102756   -  

1977 - 1987  181601  2.79  

1987- 1998  246800  1.97  

1998-2008  297814  2.38  

2008- 2015  342100  2.00  

  م2015: إحصائيات + تقديرات المصدر     

ة، صورة عن الديناميكية التي تتخلل المدينة يقدم تحليل معدلات نمو السكان لمدينة باتنة لنفس الفتر 

من حيث التعمير، والزيادة السكانية حيث تضاعف عدد السكان ثلاث مرات خلال هذه الفتـرة بعـد تصـاعد 

أهمية المدينة كقطب اقتصادي وتنموي، في الوقت الذي كانت تسجل فيه المدينة زيـادة فـي حجـم السـكان، 

نقصـان إلـى أن  1998في  %1.97وبعدها نقصان بـ  %2.79لغ كان معدل النمو يسجل تذبذب حيث ب

م، في الآونة الأخيرة يعـود تفريـغ المدينـة 2015وبعدها نقصان في تقديرات  2008في سنة  %2.38بلغ 

واللجوء إلى تعمير الأطراف بعد وصولها مرحلة التشبع، ويؤكد هذا المعدلات القياسية التي سجلتها مراكـز 

وتيرة نموها، هذا النمو المفرط هو في الواقع رد فعل وترجمة ميدانية لنقل نمو السكان  التعمير الصغير في

   مدينة باتنة إلى الأطراف أين كان أقوى وأكثر سرعة.

  ب. معدل إشغال المسكن:

يعبــر معــدل إشــغال المســكن عــن متوســط عــدد الأفــراد فــي المســكن ويعتبــر مؤشــرا هامــا فــي تحديــد 

 ميدان السكن حيث بلغ هذا المعدل في مدينة باتنة وحسب معطيات مديرية السـكن الاحتياجات الفعلية في

وبقـي هــذا المعـدل فـي نفــس  2003فرد/مســكن لسـنة  6.27 معطيـات مديريـة الســكن والتجهيـزات العموميـة

فرد/مسـكن، حيـث  5.5، وكل الجهود مبذولة من اجل تخفيض هذا الأخير إلـى 2007المستوى إلى غاية 

ســـكن ورغـــم الإمكانيـــات المتـــوفرة والجهـــود المبذولـــة إلا انـــه تـــم انجـــاز  43000اج فـــي الســـكن كـــان الاحتيـــ
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وبـذلك فـان معـدل اشـغال المسـكن فـي المدينـة اقـل مـن المعـدل الـوطني  2008.1سكن فـي بدايـة  32000

  فرد/ مسكن. 7.15والمقدر بـ 

  : الخصائص الاجتماعية. 4.2

  الشغل والأسرة: أ. 

  راني لمدينة باتنة:مراحل التوسع العم

وفتــــرة مــــا بعــــد  1962-1844لقــــد مــــرت التوســــع العمرانــــي لمدينــــة باتنــــة بفتــــرتين فتــــرة الاســــتعمار 

  كما يبينه الجدول الموالي: 2008-1963الاستقلال 

  .): تطور استهلاك المجال لمدينة باتنة02جدول رقم (

  فترة بعد الاستقلال  الفترة الاستعمارية  الفترات  

  باتنة

  حلالمرا
1844-

1923  

1924-

1962  

1963-

1973  

1974-

1983  

1984-

1995  

1996-

2008  

  3399  3383  2431  1227  209  26  المساحة (هـ)

الزيادة في كل 

  مرحلة
 -  183  1018  1204  952  16  

معدل الاستهلاك 

  السنوي
 -  4.81  101.8  134  86.5  02  

  2008: المخطط التوجيهي للتهيئة والتعمير لمدينة باتنة المصدر

حيـــث تميـــزت  2010-1996نلاحـــظ أن هنـــاك توســـع مجـــالي كبيـــر خاصـــة مـــع المرحلـــة الأخيـــرة 

بالاستهلاك اللاعقلاني للأراضي والذي شجعه عامل الملكية الخاصة وغياب المراقبة والتنظيم، رغم تـوالي 

وجيهيــة العديــد مــن البــرامج والمخططــات المنظمــة والمهيكلــة للمجــال والمتمثلــة خاصــة فــي المخططــات الت

  للتهيئة والتعمير.

                                                           

 هيزات العموميةجمديرية السكن والت 1
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فاقتحــام المتعــاملين الخــواص فــي ميــدان التعميــر نتيجــة لتبنــي سياســة الاقتصــاد الليبرالــي الحــر، هــذا 

  جعل المدينة تستنفذ كل طاقتها التوسعية خاصة بوجود عوائق طبيعية حدت من نموها.

والجنوبيــة وبالمنطقــة  فالنســيج الحضــري لمدينــة باتنــة أصــبح محاصــرا بالجبــال مــن الجهــة الشــمالية

الصــناعية والعســكرية مــن الشــمال الغربــي والشــرقي واللتــان منــدمجتان ومســتغلة لمســاحة هامــة مــن مجالــه 

مشكلة عائقا أمام توسعه مـن هـذه الجهـة نفـس العوائـق التـي تواجهـه مـن الجهـة الجنوبيـة والشـرقية والغربيـة 

يمتــد علــى طــول المحــاور الطرقيــة  أصــبحالــذي شــكل التوســع الحــالي للمدينــة  إعطــاءوهــذا كلــه ســاهم فــي 

طريقـــة مروانــة فقـــد اخـــذ شـــكل  أمـــاكطريــق بســـكرة بتعميـــر الــذي تنتشـــر بـــه البنـــاءات ذات النوعيــة الجيـــدة، 

المـؤدي الـى مدينـة خنشـلة فقـد تميـز ببنـاءات فرديـة  31البنايات الفردية الفوضـوية امـا طريـق الـوطني رقـم 

حم عمراني ونتيجة لهذا الانفجار السكاني فقد ألقت مدينة باتنة بثقلها غاية تازولت مشكلة تلا إلىفوضوية 

الســـكاني واحتياجاتهـــا الســـكنية إلـــى القطـــب العمرانـــي الجديـــد حملـــة باجزائـــه الثلاثـــة كحـــلا لمشـــكلة المجـــال 

 6000هكتـار، تحـوي  400العمراني حيث يتربع هـذا القطـب العمرانـي علـى مسـاحة عقاريـة تقـدر بحـوالي 

 )03. (انظر الخريطة رقم%95لاحتواء أزمة السكن التي تعاني منها مدينة باتنة بنسبة مسكن، 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .): مراحل توسع العمراني واتجاهاته لمدينة باتنة03خريطة رقم (
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 الباحث+ عمل   Google earth: المصدر
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  :الخصائص العمرانية (الأحياء الجديدة ومشكلاتها). 3

ات الحضــرية الجديــدة فــي الجزائــر وتهيئتهــا ينــدرج ضــمن السياســة الوطنيــة الراميــة إن إنشــاء التجمعــ

إلى تهيئة الإقليم وتنميته تنمية مستدامة، وذلك من أجل إعادة توازن البيئة العمرانية من جهة وإعادة توزيع 

  1السكان من جهة ثانية، مع مراعاة الخصوصيات الثقافية والاجتماعية لكل منطقة.

ك فيه أن المدن انبثقـت تعبيـرا عـن ظـروف روحيـة وماديـة واجتماعيـة وسياسـية، كمـا تـأثرت مما لاش

بمختلف التقاليـد والقـيم والأفكـار المنظمـة للعلاقـات الاجتماعيـة، وكـذلك بوسـائل الإنتـاج وأنسـاق الاتصـال، 

مارة، والى ذلك وتطورت المدن والعمارة معها، وانعكست صور هذا التغير الاجتماعي على المدن ونمو الع

يذهب "بارنس" حيث يؤكد أن العمارة هي سجل لعقائد المجتمع، كذلك "سا رينس" الـذي يقـول بـأن مشـاهدة 

فالمدينــة هــي كتــاب تقــرأ فيــه أهــداف أهلهــا وطموحــاتهم، ، مــدينتك تجعلنــي أدرك الأهــداف الثقافيــة لســكانها

جة أهميتها من منطقة إلى أخرى، وان كانت ولقد تنوعت الأسباب والأهداف الداعية إلى ذلك، واختلفت در 

المشــكلات تكــاد تكــون ذاتهــا فــي المــدن الجزائريــة، حيــث تعــاني مــن مشــكلات عــدة أبرزهــا اختنــاق المدينــة 

  والانحرافات بأنواعها.

، والنــاتج عــن الهجــرة 2فــالتغيرات الكبيــرة فــي التركيبــة الاجتماعيــة، والتزايــد المــذهل فــي عــدد الســكان

ة كبيــرة والتزايــد الســكاني أدى إلــى اكتظــاظ المدينــة وتبعثرهــا بســبب ضــغط الهجــرة الريفيــة ممــا الريفيــة بدرجــ

أدى إلــى تفشــي ظــاهرة البنــاء العشــوائي وتزايــد أحيــاء الصــفيح التــي عملــت علــى تطويــق المدينــة مــن جميــع 

  3النواحي.

لمـرور والانحرافـات كل هذه المسببات ومـا يرافقهـا مـن اخـتلالات واكتظـاظ المسـاكن واختنـاق حركـة ا

أدت بالمدينــة إلــى أن أصــبحت مرتعــا للجريمــة والانحــراف، وظهــرت نتيجــة كــل ذلــك أزمــات فــي الإســكان 

 وحركة النقل وانتشار الانحراف وما إلى ذلك من سلبيات.

                                                           

 5، ص 2002ماي  14، المؤرخ في 34، عدد ، قوانين خاصة بالتعميرجزائريةالجريدة الرسمية للجمهورية ال -1
، منشورات 2003، فعاليات الملتقى الوطني حول أزمة المدينة الجزائرية بعض ملامح أزمة المدينة الجزائريةإبراهيم توهامي:  -2

 77منتوري، قسنطينة، ص  جامعة
 ، منشورات جامعة منتوري2003عاليات الملتقى الوطني حول أزمة المدينة الجزائرية ، فالمدينة والعقلية الحضريةسليمان بومدين:  -3

 . 162قسنطينة، ص 
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فعنـــدما بـــدأت المشـــكلات تظهـــر فـــي هـــذه المـــدن الكبـــرى وخاصـــة منهـــا قســـنطينة والعاصـــمة وعنابـــة 

وتمـوين وصــرف صـحي ومستشــفيات وخـدمات تعليميــة وترفيهيـة ومــا إلــى  وإســكان ووهـران، مــن مواصـلات

ذلــك، بالإضــافة إلــى مشــكلات تلــوث البيئــة والضوضــاء أصــبح لزامــا علــى الدولــة أن تتبنــى سياســة إنشــاء 

اســتجابة لطلبــات الســكن واكتظـاظ المــدن القديمــة الــذي كــان الســبب الرئيســي  1التجمعـات الحضــرية الجديــدة

  المشكلات. لظهور هذه

وليس هناك شك في وجود علاقة بين أنمـاط السـلوك الانحرافـي للشـباب والواقـع الاجتمـاعي لهـم مـن 

حيث عجـز هـذا الواقـع فـي معظـم الأحيـان عـن الوفـاء باحتياجـاتهم وتلبيـة رغبـاتهم، ومـن حيـث إمكانيـة أن 

  2يمثل هذا الواقع بيئة ملائمة تماما لنمو الاتجاهات نحو الانحراف.

ذ الوهلة الأولى كان الهدف هو القضاء على هذه الاختناقات التي تعـاني منهـا المدينـة، أو علـى ومن

الأقل التخفيف من حـدتها وكـذا خلـق نمـط جديـد مـن العلاقـات الاجتماعيـة يتماشـى وثقافـة المجتمـع، وذلـك 

و هـي جماعـات أ، بسبب كون التجمعات الحضرية الجديدة أجزاء من مجتمعات قائمـة بالفعـل أشـمل وأكبـر

متكاملة تكون في مناطق قريبة أو بعيدة مـن الجماعـات القائمـة بالفعـل والمسـتقرة لتخفيـف الكثافـة السـكانية 

فيها وبث حياة جديدة فيها، وبوجه عام يمكن القول أن خلق إنسان جديد وعيا وإرادة وتخصصا هو الهدف 

  3إسهاما في التنمية.الأكبر من كل محاولة لجعل المجتمع الجديد فكرة وواقعا و 

فقـــد جـــاءت التجمعـــات الحضـــرية الجديـــدة لتخفيـــف الكثافـــة الســـكانية، حيـــث عمـــدت الســـلطات إلـــى 

مواجهة التركز السكاني في المدينة القديمة بتوزيع السكان توزيعا إقليميا، فالمدن الجديدة تستطيع أن تلعب 

ة والمدينــة الواحــدة حيــث تمثــل أقطــاب نمــو فــي دورا هامــا فــي تقليــل الفــوارق الإقليميــة داخــل الدولــة الواحــد

الأقاليم التي تتواجد فيها، إلى جانب كونها تساعد على الحد من مشاكل التحضر والمتمثلة فـي العديـد مـن 

الاختناقات منها المرورية والمواصلات والمرافق العامة والإسكان، وبالمقابل نجد أن المدينة القديمة تميـزت 

قافية نظرا لوجود العديد من الزمر الاجتماعية والتي جاءت من منـاطق متباينـة، وهـو مـا بتعدد الخلفيات الث

                                                           

 . 188، ص 1998، دار المعرفة الجامعية، القاهرة مصر، السكان وتنمية المجتمعات الجديدة ،مصطفى عمر حمادة -1
 .165، ص 2002ية، القاهرة مصر، ، دار المعرفة الجامعأزمة السكن ومشكلات الشباب ،سناء الخولي -2
 ،2001دار المعرفة الجامعية، مصر، ،علم اجتماع المجتمعات الجديدة ،مريم أحمد مصطفى وعبد االله محمد عبد الرحمن -3

 .49ص
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كان له أثره الواضح في العلاقات الاجتماعية ودرجة الاندماج والتكامل والتوافق الاجتماعي، ثم أن التحول 

يسـتلزم ، الحيـاة إلى الإقامة فـي التجمعـات الحضـرية الجديـدة مـن شـأنه أن يحـدث تغييـرا شـاملا فـي أسـلوب

إعادة النظر في العلاقات الاجتماعية بين أفـراد المجتمـع كمـا يسـتدعي بالضـرورة إدخـال تعـديلات جوهريـة 

  1في النظم الاجتماعية وأنساق القيم السائدة في المجتمع.

على عدة مشاريع لمدن جديدة تنشأ بالقرب مـن  1995فبالنسبة للجزائر، فقد صادقت الحكومة سنة 

  الكبرى الجزائرية وهي: العاصمة، قسنطينة، وهران.المدن 

إن إنشــاء التجمعــات الحضــرية الجديــدة وتهيئتهــا فــي الجزائــر ينــدرج ضــمن السياســة الوطنيــة الراميــة 

إلى تهيئة الإقليم والتنمية المستدامة، وذلك مـن أجـل تـوازن البيئـة العمرانيـة مـن جهـة وإعـادة توزيـع السـكان 

  2اة الخصوصيات الثقافية والاجتماعية لكل منطقة.من جهة ثانية، مع مراع

ماي، العديـد  8المؤرخ في  08 - 02فقد جاء في الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية القانون رقم 

مـــن المـــواد الخاصـــة بعمليـــة تخطـــيط وإنشـــاء المـــدن الجديـــدة فـــي الجزائـــر، فهـــي تقـــوم بالتقليـــل مـــن الفـــوارق 

جانــب كونهــا تســاعد علــى الحــد مــن مشــاكل الإســكان التــي تعــاني منهــا أغلبيــة الإقليميـة داخــل الدولــة، إلــى 

 المدن الكبرى.

% 4تزخــــر الجزائــــر بمســــاحة جغرافيــــة كبيــــرة، لكــــن المســــاحة التــــي تحــــوي أغلبيــــة الســــكان تقــــدر بـــــ 

ومعظمهــــا بنــــاءات عمرانيــــة كثيفــــة ومتزاحمــــة، إذن فالمــــدن الجديــــدة عبــــارة عــــن اســــتجابة لسياســــة المدينــــة 

جبهـــا ســـتحاول الجزائـــر الخـــروج مـــن الأزمـــة وذلـــك بإعـــادة توزيـــع الســـكان علـــى المنـــاطق الصـــحراوية فبمو 

خاصــة، محاولــة بــذلك تحســين مســتوى الإســكان فيهــا وخلــق مناصــب شــغل لقاطنيهــا والعمــل علــى جــذبهم 

  3للسكن فيها.

  

  

  

                                                           

 189، ص مرجع سبق ذكره ،مصطفى عمر حمادة -1
 5، ص 2002ماي  14مؤرخ في ، ال34، عدد قوانين خاصة بالتعميرالجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية،  -2

3. Rapport-commission d’aménagement du territoire et d’environnement, Oct 95 p.p 25.26 
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  الخصائص المناخية والديمغرافية والعمرانية لمدينة باتنة:ج. 

خلال الفصول الحارة ° 30ئد في المدينة هو مناخ شبه جاف تبلغ حرارتها المتوسطة إن المناخ السا

أمـا كميـة التسـاقط  %50وتنزل إلى ما دون الصفر خلال الأشهر السنوية وتبلـغ نسـبة الرطوبـة المتوسـطة 

  ملم من الأمطار السنوية.  400و 300فالمنطقة تتلقى ما بين 

  .2و1لحضري لحي حملةللشكل ا): تبين مخطط 04خريطة رقم (

 
 الباحث+ عمل   Google earthالمصدر: 
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  .للفضاءات الخضراء ): تبين مخطط 05خريطة رقم (

 
  

  الباحث+ عمل Google earthالمصدر: 

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

 فضاءات خضراء

 اقامات جامعية
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  .) 3و 2و  1حملة  الأحياء(): تبين 06خريطة رقم (

 
  الباحث+ عمل Google earthالمصدر: 
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  :لخدمات الحضرية في مدينة باتنةالمرافق وا. 4

 تتفـق التـي والمجـاري كالميـاه والإنـارة اللازمـة الخـدمات أحسـن المدينة السكان إعطاء هي الخدمات

المـدارس  المساكن، إنشاء المدينة بخدمات من المباني وكذلك السكان وكثرة حجم مع حجمها ومرونتها في

 الشـباب والأطفـال ومـا العامـة ومراكـز والمنتزهـات لترفيهيـةا الخدمات توزيع والمستشفيات والمساجد وإعادة

 السـكان تزايـد متطلبـات لمواجهـة التجاريـة فعاليـة المنـاطق علـى العامـة والحفـاظ المرافـق مـن ذلـك إلـى

 كمـا أجورهـا المواصـلات ونقـص وسـائل منطقـة العمـل وتسـيير فـي العمـل رحلـة تقصـير وتـنقلاتهم وكـذلك

 العواصم أو الموانئ أو المجاورة الأخرى وخاصة بالمناطق اتصال المدينة سهولة ويسر على العمل يجب

بمراكــز الأســواق وكــذلك إنشــاء المراكــز الإداريــة التنفيذيــة والخــدمات التعليميــة  أو الخــدمات بمنــاطق أو

وفــي كثيـر مــن مجــالات الخــدمات ، والقضـائية والترويجيــة بحيــث لا يشـعر الســكان بالإرهــاق للوصـول إليهــا

جتماعية يقوم القطاع الخاص بدور هام فيها يكون هذا الدور صغيرا في حالات التعليم والصحة ويكون الا

كبيرا في حالة الإسكان ففي بريطانيا يمتلك القطاع الخاص ثلثي المساكن وفي اسكتلندا يملك ما يزيـد عـن 

ينة، نجدها تتجمع وتتركز في نصفها وعندما ندرس خريطة التجهيزات الجماعية والاجتماعية الجزائرية للمد

التجمعات القديمة وفي المناطق التي بنيت في فترة زمنية بعيدة وفي وسط المدينة ومـع مـرور الـزمن باتـت 

لا تلبـي حاجـات السـكان المتزايـدة وأن زيـادة عـدد السـكان المعتبـرة بالأحيـاء الجديـدة أحـدث خلـل بـين كثافـة 

قــدم مركــز البحــوث عناصــر الإســكان التــي  1978. وفــي ســنة  الســكان والتجهيــزات الجماعيــة الاجتماعيــة

  يجب أن تتوفر في جميع أحياء الجزائر.

  :المرافق التعليمية. 1.4

مؤسسـات –أسـاتذة ومعلمـين  –إن التركيبة التعليمية في الولاية هـي محصـلة ثلاثـة عناصـر: تلاميـذ 

 التلاميـــذ معناهـــا زيـــادة فـــي عـــدد الأســـاتذةتعليميـــة، فالعنصـــرين الأخيـــرين يتـــأثران بالعنصـــر الأول، فزيـــادة 

  المؤسسات التعليمية.و  المعلمينو 

بإيجـاز دراسـة العناصـر الثلاثـة علـى مسـتوى المراحـل و  ولمعرفة وضـعية التعلـيم فـي الولايـة سـنحاول

توزيعهــا علــى مســتوى دوائــر الولايــة اعتمــادا علــى الإحصــائيات و  الثــانوي –المتوســط  –الــثلاث: الابتــدائي 

  .)2006-1998فرة.(المتو 
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  ): يمثل مجموع التلاميذ حسب أطوار الدراسة في مدينة باتنة.03جدول رقم(

  البلدية

عدد التلاميذ في الطور 

  الأول

  والثاني  

عدد التلاميذ 

في الطور 

  الثالث 

عدد التلاميذ في 

الطور الثانوي 

  والتقني

  

  المجموع

  71773  11710  30396  29667  باتنة

 .2008التعليم لولاية باتنة و  لتربيةمديرية االمصدر: 

  التكوين المهني: أ.

  ): مراكز التكوين المهني بالتجمع.04جدول رقم (

  الاستيعاب  طاقة  عدد المراكز  البلدية
عدد المتربصين 

  الفعلي

  باتنة

  890  800  مركز التكوين المهني والتمهين 

  463  450   - 1 –باتنة 

  242  350   -  3 –باتنة 

  522  350  إناث 

  222  250   -  4 –باتنة 

  .2008التهيئة العمرانية لسنة و  مديرية التخطيط المصدر:

منهــا  6مراكــز + ملحقــة خاصــة بــالتكوين المهنــي، إذ نجــد  6نلاحــظ بــأن مجــال الدراســة يتكــون مــن 

اقة استيعاب بمقر الولاية وواحد في بلدية تازولت، بالإضافة إلى ملحقة ذراع القبور ببلدية سريانة إلا أن ط

وهنا نسجل عجز هذا القطـاع والـذي  2944وعدد المتربصين الفعليين يقدر بـ  2600هذه المراكز تقدر بـ 

 –عيـون العصـافير  –بدوره الفعلي في هياكل هذا القطـاع، بالإضـافة إلـى نـدرتها فـي كـل مـن بلديـة جرمـة 

  1وفسديس. –واد الشعبة 

                                                           

لمجموع بلديات ( باتنة . فسديس.واد الشعبة . تازولت. عيون العصافير.) المرحلة ، المخطط التوجيهي للتهيئة والتعمير. 1
 .2006الأولى . 
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  التعليم العالي: ب.

  .-باتنة –يع الطلاب على معاهد القطب الجامعي ): توز 05جدول رقم (

  مجموع الطلبة  الكليات

  7572  العلوم

  6377  الهندسة

  10849  أدب

  5753  حقوق

  2689  إجتماعيةو  علوم إسلامية

  1329  الإقتصاد

  46502  طب

  التهيئة العمرانية.و  مديرية التخطيط المصدر:

لتوســع مدينــة باتنـــة  02و01ل الأراضــي رقـــم المنجــزة بمخطـــط شــغ إلــى الإقامـــات الجامعيــة إضــافة

سـرير.والقطب الجـامعي الجديـد بفسـديس ذو طاقـة اسـتيعاب  8000"طريق حملة "بطاقـة اسـتيعاب تقـدر بــ 

  مقعد بيداغوجي. 22000تقدر تقريبا بـ 

 :المرافق الصحية .2.4

  ): توزيع المرافق في مدينة باتنة.06جدول رقم (

  البلدية
  المستشفيات

  حماية الأمومة والطفولة  عة علاجقا  عيادة
  عدد الأسرة  العدد

 09 07 03 1034 03  باتنة

  .2008التهيئة العمرانية و  : مديرية التخطيطالمصدر

يضم التجمع محل الدراسة مجموعة من المرافق الصحية تتركز معظمها في مقر الولاية بلدية باتنة  

بحيث تخدم مجال الدراسة وتتعداه لتخدم الولاية ككل وهذا  خاصة المستشفيات والتي لها مجال تأثير واسع

  ما يعطي التجمع ميزة خاصة تميزه كإقليم الولاية.
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 :المرافق الثقافية والترفيهية .3.4

  ): يبين وضعية المرافق الثقافية عبر بلديات مجال الدراسة.07جدول رقم (

  الملاحظة  العدد  المرفق   البلدية

  باتنة

  ة الوطنية ملحقة المكتب - 

  مكتبة البلدية  - 

  دار الثقافة  - 

  مسرح جهوي - 

  مسرح الإخضرار  - 

  مدرسة الجهوية للفنون الجميلة  - 

  معهد الموسيقى - 

  متحف المجاهد - 

  قاعة سينما  - 

  المركز الثقافي الإسلامي - 

  سنيماتيك  - 

  قاعة متعددة النشاطات  - 

  دار الشباب - 

  بيت شباب - 

01  

05  

01  

01  

01  

05  

01  

01  

05  

01  

01  

01  

01  

01  

  في طور الإنجاز

  موجود

  موجودة

  موجود

  موجود

  موجود

  موجود

  موجود

  موجودة

  موجود

  موجودة

  موجودة

  موجودة

  موجودة

  .2008التهيئة العمرانية و  : مديرية التخطيطالمصدر

هيـزات من خلال استعراضنا للمرافق الثقافية والترفيهية عبر مجال الدراسـة تبـين لنـا أن أهـم هـذه التج

تتموضع فـي مقـر الولايـة التجمـع الرئيسـي باتنـة فيمـا تتـوزع بعـض أدوار الشـباب علـى بـاقي مجـال الدراسـة 

والتي تعد غير كافية مما أثر سلبا عكس التجهيزات الموجودة في مقر الولاية والذي نجم عنه ضـغط كبيـر 

 لهذه الأخيرة.
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 :المرافق الشعائرية .4.4

  ساجد بمجال الدراسة.): توزيع الم08جدول رقم (

  عدد المساجد  البلدية
مساجد في طور 

  الإنجاز
  عدد الأقسام القرآنية

  43  13  53  باتنة

  .2008مديرية الأوقاف والشؤون الدينية للولاية لسنة المصدر:

مــن خــلال هــذا الجــدول نلاحــظ أن معظــم المرافــق الدينيــة المتمثلــة فــي المســاجد تتموضــع فــي بلديــة 

من مجموع المساجد  24و مسجد 85في طور الإنجاز من أصل  13و مسجد 53ددها بـ باتنة وقد قدر ع

  داخل مجال الدراسة، ومن بين هذه المساجد مسجد أول نوفمبر الذي يعتبر الأكبر في الولاية.

 :المرافق السياحية. 5.4

  ): الفنادق المصنفة بالتجمع.09جدول رقم (

  الرتبة  الفنادق  البلدية

  بـاتـنـة

  نجوم 4  شيليا فندق

  نجوم 2  فندق الحياة

  نجوم 2  فندق كريم

  نجمة 1  فندق إسلام

  -   الاوراس

  -   الاخضرار

  -   حزام

  -   الارز

  -   سليم

  -   قطافي

   2008.مديرية السياحة بالولاية لسنة المصدر:
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 سـي باتنــةبـالتجمع الرئي 11نـزل منهــا  11مـن خـلال هـذا الجــدول نلاحـظ تـوفر مجــال الدراسـة علـى 

في بلدية فسديس، وهذا ما يعبـر عـن العجـز الـذي تشـهده مدينـة باتنـة باعتبارهـا مقـر ولايـة ذات أهميـة  1و

ـــاط جـــذبها  ـــت المعروفـــة بنق ـــة تازول ـــاقي بلـــديات مجـــال الدراســـة وخاصـــة بلدي ـــا وب ـــيم الهضـــاب العلي فـــي إقل

  السياحة.

  : الإمكانيات السياحية. 6.4

حمـــوي كاســـرو ببلديـــة فســـديس (منبـــع ســـاخن)، كمـــا يتـــوفر مجـــال يتـــوفر مجـــال الدراســـة علـــى منبـــع 

كلم شمال غرب مدينة باتنة والتي تتربع علـى  07الدراسة غالبه الحظيرة الوطنية بلزمة التي تقع على بعد 

ـــ  هـــ، والتــي تتواجــد عبــر الكتــل الجبليــة الممتــدة شــمال غــرب مدينــة باتنــة وتتميــز  26250مســاحة تقــدر ب

نحدار تشكلت بحدوث إلتـواءات جيولوجيـة لجبـال الأوراس، أمـا الغطـاء النبـاتي فتشـكل بتضاريس شديدة الإ

غابات الأرز الأطلس علـى أرضـية صـخرية بمنطقـة الشـلعلع تليهـا سلسـلة نباتيـة فريـدة مـن نوعهـا كنباتـات 

ة البلـوط القطف والمثنان والسماد بأنواعه، بالإضـافة إلـى مـروج المرتفعـات الحاويـة علـى السـحليات ثـم غابـ

الأخضـــر مـــع أشـــجار العرعـــار، الـــدرداء، العقـــرون والياســـمين ثـــم الصـــنوبر مـــع الإكليـــل الفينـــون، الحلفـــاء 

نـــوع مـــن  177طـــائر و 106والـــلادن، كمـــا تعـــيش فيهـــا أنـــواع مـــن الطيـــور حيـــث بلـــغ عـــددها أكثـــر مـــن 

مثـل: وادي كنـامي أنواع من الزواحف، تتخللها أوديـة تصـب شـمالا  07و نوع من الثدييات 17و الحشرات

  لامطراس مرورا بسهل ملال نحو السبخات والشطوط.

كلـــم شـــرق مدينـــة باتنـــة عبـــر  11موقـــع لا مبيـــز الأثـــري ببلديـــة تازولـــت يقـــع هـــذا الأخيـــر علـــى بعـــد 

الطريق الوطني الرابط بين تيمقاد وباتنة وللمنطقة قيمة تاريخية وأثرية جد هامة لإحتوائها على كنوز أثريـة 

  مدرج خاص بالعروض والألعاب. –المكتبة  –معبد  –ام ع –مسرح  -

وهــو مــدخل  31كلــم شـرق بلديــة تازولــت علـى الطريــق الــوطني رقـم  5قـوس ماكرونــة: يبعـد بحــوالي 

  1على شكل قوس والمشتق إسمه من الكلمة الرومانية فيركوندة وصنف هذا المعلم الأثري كتراث وطني.

 :المرافق الرياضية. 7.4

                                                           

لمجموع بلديات ( باتنة . فسديس.واد الشعبة . تازولت. عيون العصافير.) المرحلة ، هي للتهيئة والتعميرالمخطط التوجي . 1
 2006الأولى . 
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  ): المنشآت الرياضية الموجودة بالتجمع.10جدول رقم (

  

  البلدية

ملاعب 

متعددة 

 الرياضيات

ملاعب كرة 

  قدم

قاعة 

متعددة 

  الرياضيات 

مساحات 

  كرة القدم 

أحواض 

  سباحة 

مركب 

رياضي 

  جواري 

ملاعب 

  قوى

ملاعب 

  جوارية

 72 01 01 01 08 02 02 01  باتنة

  .2008تنة التهيئة العمرانية باو  : مديرية التخطيطالمصدر

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  :خلاصة الفصل
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إن التشخيص العام للمرافق والتجهيزات العمومية علـى مسـتوى التجمـع الخـاص بمدينـة باتنـة توضـح 

ــيم عامــة تتواجــد كلهــا  بــان تمركــز مختلــف الهياكــل والمرافــق العموميــة المهيكلــة لمدينــة باتنــة خاصــة والإقل

دون غيرها مما دعم الوظيفة المركزية لها من جهـة وزاد  ولاية والدائرة)بالمركز الرئيسي لبلدية باتنة (مقر ال

من أعبائها الاستقبالية الخدماتية من جهة ثانية وخلق عدم توازن في الشبكة العمرانية للتجمع والإقليم ككل 

وبالتالي  وقربها نظرا لتوفر مختلف الخدمات الحضرية في مركز المدينة أي وجود نوع من الكثافة السكانية

 توفير نوع من الرفاهية الحضرية للسكان والمواطنين الأقرب دون غيرهم.

  

  



 

 

  

  

  _�NOا	��� ا	

@��ل ا	�EM ا	��Gا>� 
�G����	ا f>اءاKgوإ  
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 :تمهيد

التوســع العمرانــي الكبيــر لولايــة باتنــة أدى إلــى ضــغط كبيــر علــى المدينــة ممــا اســتدعى البحــث عــن 

ومــن أهــم  التــي تعتبــر مــن الأحيــاء الجديــدة 1وقــد تــم اختيــار حملــة  للمدينــة أمــاكن جديــدة لجعلهــا متــنفس

البــرامج الســكنية وقــد تــم اختيارهــا فــي هــذا البحــث نظــرا لاعتبارهــا نمــوذج قــائم لاســتخدام المرافــق الحضــرية 

المختلفة والتي نتطرق إليها في هذا الفصل لمعرفة أهم مشكلات تسير الخـدمات الحضـرية خاصـة خـدمتي 

  ، وسنتناول في هذا الفصل المباحث التالية:صحة والنقل الحضري في هذه المنطقة الجديدةال

  ).1التعريف بمنطقة البحث (حملة .1

  المنهج والأدوات. .2

   العينة وطريقة اختيارها. .3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :التعريف بمنطقة البحث (موقع). 1
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مســكن. لتنفيــذ هــذا  10000 ، اســتفادت باتنــة مــن برنــامج إســكان كبيــر بلــغ حــوالي2004فـي ســنة  

البرنامج، انتقلت السلطات أولاً إلى البحث عن قطعة أرض عامة، لكنها تواجـه مشـكلة الأراضـي الخاصـة، 

وهـو موقـع يتمتـع بإمكانـات قويـة ، )benboulaid) نطـاق (Hamla( وبعـد عـدة نقاشـات تـم اختيـار موقـع

صها أنهـا واسـعة ومسـطحة ويمكـن من خصائوالتي أعلنت بموجب قرار سياسي انها أراضي غير زراعية و 

  ل اليها، وهي سهلة البناء والتي يمكن أن تستوعب هذا البرنامج السكني.و صالو 

مســاحة كبيــرة فإنهــا تصــلح لبرنــامج الإســكان الضــخم، قــررت الســلطات المحليــة لإضــافة  وبمــا أنهــا

  رة الأولية لتخطيط الحملة.جديدة وبناء مدينة جديدة أو قطب جديد، كانت هذه هي الفك المعداتبعض 

) بانتظــام.  PDAUهي للتهيئـة والعمــران لولايـة باتنـة(يبـالتوازي مـع هـذا، تـم مراجعــة المخطـط التـوج

  وعلة هذا تم تعيين حدود المنطقة الجديدة كما توضحه الخريطة الموالية. 

  .حملة: توضح موقع حي )04ة رقم (الخريط

  
  + OPQ اgoogle maps IJKLM: المصدر
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��:�01ا���رة����  1"! ن�ا
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  2019-%رس��16-,�$�ف�ا�!%�*���م��%ا���ر:�")�ا�'&%$#

كــم مــن كــل منهمــا  8تقــع مدينــة الحملــة فــي منتصــف الطريــق بــين باتنــة ووادي الشــعب علــى بعــد 

ا من الجهة الشرقية واد وغرب المدينة الأم باتنة، يحدها شمالا الاجتنابي+ جبل بومرزوق + كوندورسي ام

حملـة الأصـلية +  من الجهة الغربية الطريق نحو كوندورسي في الأصل أما+أرض بور  كشيدةقرزي حي 

  .وحملة وديان من أسوف هكتار 400. بمساحة تقدر بـ 77أرض بور ومن الجنوب الطريق الوطني رقم 
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  .1تبين المخطط الحضري لحي حملة  ):07خريطة رقم (

  
 + عمل الباحثGoogle earth: المصدر

  تتوفر مدينة حملة الجديدة على الصيغتين من السكن:أ. برنامج الإسكان: 

  سكن. 3600تساهمي ويضم  .1

 سكن.  1730اجتماعي ويضم  .2
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  .1): يبين برنامج الإسكان بحملة 11جدول رقم (

  النسبة المئوية  المساحة (هكتار)  الرقم  نوع السكن

  2.59  2.76  1730  تساهمي

  5.93  6.38  3600  اجتماعي

  8.52  9.07  5330  المجموع

  .18المرحلة النهائية، ص  1: مخطط الموقع لحملة المصدر       

نــوعين مــن الســكن ســكن التســاهمي وســكن اجتمــاعي ووزعــت علــى المــواطنين حســب  1يوجــد بــالحي الجديــد حملــة 

دخل المحــدود فــي حــين الســكن التســاهمي يخصــص لأصــحاب الــدخل البرنــامج الــوطني للســكن، فالســكن الاجتمــاعي لــذوي الــ

  الميسور. 
  1"! ن�67�8��ا��5%رات�ا�'�ا�3ة�2%����ا��������
��:�02ا���رة�

  
  2019-%رس��16-,�$�ف�ا�!%�*���م��%ا���ر:�")�ا�'&%$#
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  المرافق والتجهيزات:

  .1بحملة  التجهيزاتو  المرافق ): يبين12جدول رقم (

  )m2المساحة(  العدد  ةالتسمي
  6266.33  4  محلات تجارية

  12670  1  ثانوية
  600  2  جمعيات التضامن

  400.12  1  خدمة القياس الوطنية
  6589  1  مركز امتحان رخصة السياقة

  7265  3  التجمعات المدرسية
  14608  2  متوسطة
  1840  1  مسبح

  1595  1  مركز رياضي
  4313  1  مكتبة
  3060  1  مسجد
  2829  1  ة الدممركز تصفي

  855  1  قاعة متعددة الرياضيات
  828  1  مركز عمليات الاستثمار

  3108  1  الجزائرية للمياه
  510  1  سونلغاز
  1637  1  عيادة

  1036  1  مركز التكنولوجيا
  305  1  مجمع إداري
  303  1  مركز البريد
  1602  1  وحدة علاج
  2994  1  مركز أمن

  .19حلة النهائية، ص المر  1مخطط الموقع لحملة المصدر: 
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والتـــي تـــوفر  الضـــرورية للحيـــاة اليوميـــة والخـــدمات الحضـــريةيوجـــد بـــالحي الجديـــد مجموعـــة المرافـــق 

للمواطنين ما يحتاجونهم في حياتهم وتسهل عليهم مشقة التنقل إلى وسط المدينة لقضاء حوائجهم المختلفة 

  كما توضحه الصور التالية:

�1
���ا��������
��@?�<��=5>�ا��ا;:�ا�"! ن�:�03ا���رة�  

  

   
  2019-%رس��16-,�$�ف�ا�!%�*���م��%ا���ر:�")�ا�'&%$#

  

 :المنهج والأدوات .2

  :منهجية البحث .1.2

تعتمــد الدراســات الاجتماعيــة فــي كثيــر مــن الأحيــان علــى الدراســات الوصــفية التــي تقــوم علــى جمــع  

ـــائق الخاصـــة ـــة المختلفـــة ودراســـة الحق ـــك قصـــد  البيانـــات العلمي ـــة والمـــراد دراســـتها وذل بـــالظواهر الاجتماعي

  تعميم النتائج على بقية الظواهر.للوصول ل التحليل والتفسير والفهم وتشخيصها

أهـم  الدراسة الراهنة والتي تدرس مشـكلات تسـيير الخـدمات الحضـرية فـي الأحيـاء الجديـدة ومـن بـين

لنقــل والخــدمات الصــحية وذلــك لأنهــا لهــا تــأثير هــذه الخــدمات الحضــرية المختلفــة تــم التركيــز علــى خدمــة ا

كبيــر علــى الحيــاة الاجتماعيــة للمــواطنين فإقبــال المــواطن علــى الخــدمات الحضــرية بشــكل يــومي وروتينــي 

خاصـــة منهـــا الجماعيـــة كالانتقـــال و  فمعظـــم أفـــراد مجتمـــع البحـــث يســـتعملون يوميـــا وســـائل النقـــل المختلفـــة
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 الخــدمات الصــحية إلـىنجــدهم كـذلك فــي حاجــة  أخـرىمــن جهــة و  بالحافلـة لمختلــف الأمـاكن هــذا مــن جهـة

كـــذا بعـــض و  للأطفـــالفحوصـــات صـــحية عاديـــة وكـــذا التعقـــيم بالنســـبة  التـــي توفرهـــا العيـــادة الجواريـــة مـــن

تــوفر التجهيــزات المختلفــة المســاعدة فــي  مــا مــدىو  الآخــرو  التــدخلات الاســتعجالية التــي تحــدث بــين الحــين

  مختلف العاملين الذين ينتمون إلى هذين القطاعين. أداءكيفية و  ةتوفر هذه الخدمات المختلف

 وبالتـــالي فالدراســـة تركـــز علـــى مختلـــف التفـــاعلات التـــي تحـــدث بـــين مـــاينتج عـــن مشـــكلات التســـيير

  هذا الموقف. إزاءكيف يتصرف هؤلاء  تأثير ذلك على الساكنين في الحي الجديد مباشرةو 

يفتقد لشروط الحياة الحضرية ويذهب جل وقتـه فـي الـركض ففي كثير من الأحيان يصبح المواطن  

  وراء خدمات هي في الأصل من حقوقه المدنية المشروعة.

  المنهج:

المـــنهج العلمـــي هـــو فـــن التنظـــيم الصـــحيح لسلســـلة الأفكـــار العديـــدة مـــن اجـــل الكشـــف عـــن الحقيقـــة 

مجموعــة مــن الحقــائق العامــة فــالمنهج هــو الطريقــة أو الســبيل إلــى الحقيقــة، وهــذا الطريــق يكــون بواســطة 

والمنظمــة، فــالجمع الصــحيح والتسلســل الجيــد للأفكــار وتحليلهــا وفرزهــا يــؤدي للوصــول إلــى نتيجــة وحقيقــة 

  1علمية.

والدراسة الحالية تسعى إلـى تشـخيص واقـع الخـدمات الحضـرية ومشـكلات تسـييرها فـي الحـي الجديـد 

، ومــن 1را ومعايشــة مختلــف الأحــداث فــي حــي حملــة. كمــا أن النــزول لميــدان الدراســة مــرارا وتكــرا1حملــة

اليومية لمختلف الخدمات الحضرية في هذا الحي الجديد الـذي يسـكنه أفـراد لهـم انتمـاءات  خلال الملاحظة

 جغرافية مختلفة وفئات عمرية متنوعة ولهم ظروف اجتماعية متباينة. والملاحظ أن هناك فئة شبابية كبيـرة

 هذا الحي من المتزوجين حديثا أي الذين لا يزالون في بداية مشوار حياتهم يفسر ذلك بان جل من يسكنو 

أبنــائهم لا يزالــون فــي المراحــل الأولــى مــن عمــر التمــرس ممــا يجعلهــم يحتــاجون كثيــرا للخــدمات الحضــرية و 

  التي تم التركيز عليها في البحث المختلفة.

                                                           

، الجزائر 3، دار هومة للطبع والنشر، طتدريبات على منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية. رشيد زرواتي، 1
 177، ص 2008
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ف تشـــخيص ووصـــف الظـــاهرة كـــل هـــذا فـــرض علـــى هـــذه الدراســـة الطـــابع الوصـــفي التحليلـــي بهـــد

المدروسة وإلقاء الضوء على مختلف جوانبها ولهذا لجا الباحـث إلـى المـنهج الوصـفي الـذي يعبـر عنـه كمـا 

  يلي .

  :التحليلي المنهج الوصفي

علــى دراســة وتحليــل وتفســير الظــاهرة مــن خــلال تحديــد خصائصــها  التحليلــي ويقـوم المــنهج الوصــفي

  ئمة بينها بهدف الوصول إلى وصف علمي متكامل لها.وأبعادها وتوصيف العلاقات القا

على التعرف على معالم الظاهرة وتحديد أسباب وجودها وإنما التحليلي ولا يقتصر المنهج الوصفي  

 1 يشمل كذلك تحليل البيانات وقياسها وتفسيرها والتوصل إلى وصف دقيق للظاهرة ولنتائجها.
  

قــــة العلميـــة والمنظمـــة لوصــــف الظـــاهرة عــــن طريـــق جمــــع الطري التحليلـــي يعتبـــر المـــنهج الوصــــفي 

وتصنيف وترتيب وعرض وتحليل وتفسير وتركيب المعطيات النظرية والبيانات الميدانية بغية الوصول إلى 

   2نتائج علمية، توظف في السياسات الاجتماعية بهدف إصلاح مختلف الأوضاع الاجتماعية.

راسة الحاليـة مـن حيـث خصائصـها وأشـكالها وعلاقتهـا إن هذا التعريف يطبق بدقة على مضمون الد

  والعوامل المؤثر فيها فهو المنهج المناسب لها والذي يساعد للوصول إلى نتائج علمية.

  :أدوات جمع البيانات .2.2

فـــي أي عمليـــة علميـــة كانـــت أو عمليـــة فـــان الإنســـان يحتـــاج إلـــى أدوات تســـاعده فـــي انجـــاز عملـــه  

مــثلا لــه أدوات يســتعملها فــي جمــع البيانــات العلميــة  الآخــر فالباحــث الاجتمــاعيويســتعين بهــا بــين الحــين و 

المختلفة خلال مراحل بحثه والتي لابد أن تكون متناسبة مع مـنهج البحـث وتوظـف بطريقـة دقيقـة ومناسـبة 

في ميدان الدراسة ويستطيع تحصـيل اكبـر قـدر مـن المعلومـات مـع مراعـاة  التحكمو  تجعله يستطيع التعامل

  الدقة والموضوعية في نقلها بطبيعة الحال.

وهذه الأدوات تختلف من حيث اسـتعمالها وكـذا توظيفهـا كمـا أن لهـا سـلبيات وايجابيـات أي أن لهـا  

  خصائص على الباحث إدراكها جديا.

                                                           

  .43 ، صمرجع سابق، رشيد زرواني.  1
 44، ص المرجع نفسه. 2
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 1وتعــــرف الأداة "بأنهــــا الوســــيلة المســــتخدمة فــــي جمــــع البيانــــات والمعلومــــات وتصــــنيفها وجــــدولتها".

هناك كثير مـن الأدوات أو الوسـائل التـي تسـتخدم للحصـول علـى البيانـات كمـا يمكـن اسـتخدام واللافت أن 

عــدد مــن هــذه الأدوات معــا فــي البحــث الواحــد وذلــك لتجنــب عيــوب أو قصــور إحــداها وأيضــا للــتمكن مــن 

  دراسة الظاهرة بطريقة علمية ومن كافة الجوانب.

  اسة فيما يلي:ويمكن ذكر أهم الأدوات المستخدمة في هذه الدر  

  الملاحظة:. أ

تعتبر الملاحظة من أهم الأدوات المستعملة من البحث العلمي وقديمة قـدم المعرفـة العلميـة وتعتمـد  

  على تسجيل الحقائق من خلال المشاهدات الميدانية للظاهرة موضوع الدراسة.

بطريقة غير موجهة وتعرف على أنها: "تقنية مباشرة للتقصي العلمي، تسمح بملاحظة مجموعة ما  

وفــــي هــــذه الدراســــة اســــتعان الباحــــث  2مــــن اجــــل القيــــام بحســــاب كيفــــي بهــــدف فهــــم المواقــــف والســــلوكيات

بالملاحظة قصد التعرف علـى الخـدمات الحضـرية وخاصـة خدمـة النقـل والصـحة وملاحظـة مسـتوى الأداء 

روف المختلفة والتعاملات اليومية المواطنين لهاتين الخدمتين والظ استغلالوكذا التجهيزات المتوفرة وكيفية 

لمجتمع البحث، وكشف الحقيقة والعلاقات الرابطة بين المواطنين والمشـرفين علـى الخـدمات الحضـرية ومـا 

مدى تكيف المواطنين فالمنهج الوصفي كخطوة أولى يهدف إلى جمع البيانات الكافية والدقيقة عن الظاهرة 

ل مـــا تـــم جمعـــه مـــن بيانـــات بطريقـــة موضـــوعية كخطـــوة ثانيـــة المدروســـة أو الموضـــوع الاجتمـــاعي، وتحليـــ

  والتعرف على العوامل المكونة على الظاهرة كخطوة ثالثة.

ولهــذا تــم  3ويعتمــد فــي تنفيــذه علــى مختلــف طــرق جمــع البيانــات كالمقــابلات والملاحظــة والاســتمارة 

دث بــين المــواطنين وبــين اعتمــاد المــنهج الوصــفي فــي هــذه الدراســة التــي تبحــث عــن التفــاعلات التــي تحــ

مــن خــلال وصــف هــذه  1مشــكلات التســيير التــي تظهــر علــى الخــدمات الحضــرية فــي الحــي الجديــد حملــة

                                                           

، 2005 قسنطينة، الجزائر،CIRTA COPYمطبعة  ،أبجديات المنهجية في كتابة الرسائل الجامعية. علي غربي،  1
  .111ص 

ترجمة بوزيد صحراوي وآخرون، دار  ،منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية (تدريبات علمية). موريس انجرس، 2
 184، ص 2004 ،رئة للنشر، الجزابالقص

 .47، ص الأردن، دار وائل للطباعة والنشر، عمان، منهجية البحث العلمي. محمد عبيدات واخرون، 3
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ـــا  ـــة وتركيبهـــا وفق ـــوفرة والبيانـــات الميداني ـــات المت التفـــاعلات فـــي مواقـــف وحـــالات وترتيبهـــا ومراعـــاة المعطي

ـــا لل قـــوانين والمراســـيم التنفيذيـــة المنظمـــة للمعطيـــات النظريـــة ومـــا يجـــب أن تكـــون عليـــه هـــذه الخـــدمات وفق

للخــدمات الحضــرية وتوضــح المشــاكل المختلفــة ســواء المتعلقــة بالتســيير أو التجهيــز والأداء بغيــة الوصــول 

  إلى نتائج علمية توظف في السياسات التنموية والاجتماعية.

والصــحة  وتــم الاعتمــاد علــى بعــض النصــوص والقــوانين المنظمــة للخــدمات الحضــرية كخدمــة النقــل

   التعمير لمدينة باتنة وأحيائها.و  وكذا المخططات العمرانية كالمخطط التوجيهي للتهيئة

مــع مختلــف الأحــداث اليوميـــة وتســجيل هــذه البيانـــات والمعلومــات ســواء مـــا تعلــق بالنقــل الحضـــري 

والتوقيـــت  ومراعـــاة المواقـــف والازدحـــام وطريقـــة توقـــف الحـــافلات وأمـــاكن التوقـــف والمعاملـــة مـــع المـــواطنين

  الخطوط المتوفرة وغيرها.و  الوصولو  الانطلاق

أمــا بالنســبة لخدمــة الصــحة فملاحظــة طــرق اســتقبال المــواطنين ومــدى تــوفر التجهيــزات المســتخدمة 

  وعمال الصحة والظروف العامة وكفاية الخدمة ورضا المواطنين وغيرها.

ـــاعبفالملاحظـــة تســـاعد علـــى فهـــم الإطـــار العـــام لمجتمـــع البحـــث خاصـــة  مؤشـــرات و  الفرضـــيات إتب

  الظاهرة المدروسة.

وقد استخدمنا في دراستنا هذه الملاحظـة البسـيطة أو الملاحظـة بالمشـاركة وكـان الغـرض مـن هـذه 

  الملاحظة ملاحظة بعض الجوانب المتعلقة بالموضوع المدروس.

بمدينــة عرفـت خدمـة النقـل الحضـري بالحـافلات عبـر جــل خطـوط النقـل التـي تـربط مختلـف الأحيـاء 

باتنــة، حالــة فوضــى زاد قــدم الحظيــرة فــي حــدتها، حيــث يشــتكي المــواطن مــن فــرض النــاقلين لمــنطقهم فــي 

جريــدة النصــر خاصــة عبــر الخطــين اللــذين يربطــان القطــب العمرانــي الجديــد  التــنقلات وهــو مــا وقفــت عليــه

طـة البدايـة إلـى المحطـة حملة بحيي بوزوران والحدائق مرورا بوسط المدينـة، حيـث أن رحلـة الـذهاب مـن نق

الأخيـــرة، تســــتغرق أكثــــر مـــن ســــاعة وســــط ظــــروف غيـــر ملائمــــة وهــــو مــــا ينطبـــق علــــى معظــــم الخطــــوط 

  .الحضرية

ــــد العوامــــل  يشــــتكي المواطنــــون مــــن تــــدني خدمــــة النقــــل الحضــــري لحــــافلات الخــــواص بســــبب عدي

مد من الناقلين عبر محطات المجتمعة، من قدم الحافلات واهترائها وتعطلها والتأخر المتعمد أو غير المتع
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التوقف وطول المسـارات وتـداخلها وسـوء معاملـة مـن أصـحاب الحـافلات، حيـث يعـاني المواطنـون بالقطـب 

  .السكني حملة، من الازدحام اليومي للحافلات وطول مسارها، خاصة عبر خط كشيدة

الحـــافلات جريــدة النصـــر علـــى حــالات إغمـــاء وغثيــان بســـبب حالـــة الاكتظــاظ ووضـــعية  وقــد وقفـــت

  .المتدهورة، تزيدها سوءا حالة الاختناق المروري ووضعية بعض مقاطع الطرق المهترئة

عـــدل، مـــن اصـــطدامهم بمـــرور الحـــافلات  1650وبالقطـــب حملـــة، يشـــتكي قـــاطنو المجمـــع الســـكني 

ممتلئـــة عـــن آخرهـــا وعـــدم مرورهـــا داخـــل المجمـــع الســـكني، ممـــا يفـــرض علـــيهم الانتظـــار لســـاعات طويلـــة 

وقـــف الحـــافلات بعـــد مـــرور أوقـــات الـــذروة ويشـــتكي المواطنـــون مـــن فوضـــى النقـــل النـــاجم عـــن لضـــمان ت

ممارسات الناقلين في التأخر العمدي تارة والتسابق ما بين الناقلين تارة أخـرى، غيـر مبـالين بتـوفير الخدمـة 

نين المقيـدة العمومية المقيدة ضمن دفتر الشروط حيـث يرفعـون أكبـر قـدر ممكـن مـن الركـاب ضـاربين القـوا

للنشاط عرض الحـائط.و اسـتاء المواطنـون مـن تراجـع عـدد حـافلات المؤسسـة العموميـة، بعـد دخـول عمـال 

ويطالــب المواطنــون بمضــاعفة عــدد  8فــي عطلــة، مــا أدى إلــى تخفــيض عــدد الحــافلات علــى الخــط رقــم 

ومـــن بـــين  جديـــد.الحـــافلات وتنويـــع الخطـــوط، فـــي ظـــل تزايـــد عـــدد الســـكان الملتحقـــين بالقطـــب الســـكني ال

الممارسات السلبية التي وقفت عليها النصر على الخط شبه الحضـري باتنـة تازولـت هـي عـدم التـزام وتقيـد 

نــاقلين بمواصــلة المســار فــي الحــالات التــي يكــون عــدد الركــاب فيهــا قليــل بالحافلــة، حيــث يــتحجج الناقــل 

مــن جهــة أخــرى،  .فــه خــط حملــة أيضــابحجــج واهيــة لتحويــل الركــاب علــى الحافلــة التــي تســبقه وهــو مــا يعر 

 ، بأنها تعمل على مراقبة الناقلين بصفة دورية من جهة»النصر»أوضحت مصادر مسؤولة بمديرية النقل لـ

ونزولا عند شكاوى المواطنين مـن جهـة أخـرى وأوضـحت بأنهـا تحـرص علـى تجديـد الحظيـرة تـدريجيا وتُلـزم 

  1.تهمالناقلين بالمراقبة التقنية بصفة دورية لحافلا
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  المقابلة: . ب

ــــوم  ــــة مــــن أهــــم مصــــادر جمــــع البيانــــات المباشــــرة وأكثرهــــا اســــتعمالا خاصــــة فــــي العل تعتبــــر المقابل

الاجتماعيــة فهــي تســاعد الباحــث علــى وضــع يــده مباشــرة علــى جوانــب الدراســة وفهــم موضــوع دراســته جيــدا 

  البحث.فهي عبارة عن محادثة مع بعض المسؤولين المرتبطين مباشرة بظاهرة 

وتــم اســتعمال هــذه الأداة فــي هــذه الدراســة باستقصــاء الحقــائق مــن بعــض المشــرفين عــن الخــدمات 

  .الحضرية

فقد تم إجراء مقابلة مع مسؤولين في مديرية النقل وكذا مديرية الصحة وبعض المشرفين فـي مديريـة 

اتنة ومكاتب الدراسات الهندسـية السكن والتجهيزات العمومية وكذا التعمير والبناء ومكتب الإحصاء لبلدية ب

  المعمارية في ولاية باتنة.

تمتاز المقابلة عن غيرها من أدوات البحث الاجتماعي بأنها الأكثر مرونة وبأنها تسمح بملاحظـة   

  المبحوث والتعمق في الموقف الكلي، بحيث يستطيع الباحث أن يشرح ما قد يكون غامضا من أسئلة.

ة موجهــة يقــوم بهــا فــرد مــع آخــر أو مــع آخــرين بهــدف الحصــول علــى وتعــرف المقابلــة "هــي محادثــ

المعلومات اللازمة للاستخدام في البحث العلمي أو في التوجيه أو التشـخيص والعـلاج أو مـن أجـل معرفـة 

    1حقيقة أمر محدد وجوهر المحادثة السؤال والجواب".

ــــة الحــــر  ــــي دراســــتنا هــــذه نــــوعين مــــن المقابلــــة (المقابل ــــد الزيــــارة واســــتخدمنا ف ــــا بهــــا عن ة) حيــــث قمن

الـذين قـاموا  1بـالحي الجديـد حملـة والقـائمين عـل النقـل الحضـري الاستطلاعية مـع عمـال القطـاع الصـحي

بشــرح لنــا بعــض التفاصـــيل المتعلقــة بالدراســة دون تحديــد مســـبق فيهــا للأســئلة المخصصــة ولا احتمـــالات 

لإدلاء بــآرائهم والمعلومــات التــي بحــوزتهم حــول إجابــات بحيــث تــم تــرك قــدر كبيــر مــن الحريــة للمبحــوثين لــ

موضــوع المقابلــة وتــرك المســتجوب يصــرح بآرائــه بنــوع مــن الحريــة نظــرا لمــا يملكــه مــن معلومــات تتعلــق 

  بموضوع البحث بصفة عامة. 

                                                           

  .37، ص 2003، عنابةدار العلوم للنشر والتوزيع،  ،العلمي منهجية البحث خ،شرو  صلاح الدين. 1
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المقابلــة (الخاصــة) وهــي المقابلــة التــي تحــدد فيهــا شــكل ومضــمون المقابلــة وطبيعــة وحجــم البيانــات 

القيام بها وكانت هذه المقابلة مع مسؤولي القطاع الصحي ومديريـة النقـل لولايـة باتنـة ومـع  المستهدفة قبل

  بعض عمال الإدارة وهم مساهمون بصورة رئيسية في تقديم الخدمات الحضرية للمواطنين.

وبالتالي فهي عبارة عن حوار مع شخص معين يطرح خلاله الباحث أسئلة محددة مسبقا للحصول 

  دقيقة تخدم الموضوع محل الدراسة وتدور أسئلة دليل المقابلة حول:على إجابات 

 تنظيم الخدمة الحضرية.و  أسس تسييرو  آليات الرقابة .1

 ما مدى توفر الخدمة الحضرية في الحي الجديد وسهولة الوصول اليها . .2

دورهـــا فـــي تحســـين و  الصـــحية مـــا مـــدى تـــوفر التجهيـــزاتو  رأي مســـؤولي الخـــدمات الحضـــرية .3

 الأداء .

 الجديدة. الأحياءظروف النقل الجماعي في  .4

 .التجهيزو  والأداء القانونية للخدمة الحضريةو  بالنصوص التنظيمية بعض الجوانب المتعلقة .5

  الاستمارة:. ج

فالاســـتمارة هـــي نمـــوذج يضـــم مجموعـــة مـــن الأســـئلة توجـــه إلـــى الأفـــراد مـــن اجـــل الحصـــول علـــى 

ستمارة أما عـن طريـق المقابلـة الشخصـية آو أن ترسـل معلومات موضوع أو مشكل أو موقف ويتم تنفيذ الا

  1إلى المبحوثين عن طريق البريد.

يعــرف الاســتبيان بأنــه "مجموعــة مــن الأســئلة المرتبــة حــول موضــوع معــين يــتم وضــعها فــي اســتمارة 

ترســل إلــى أشــخاص معنيــين بالبريــد أو يجــرى تســليمها باليــد تمهيــدا للحصــول علــى أجوبــة الأســئلة الــواردة 

هــا" وبواســطتها يكمــن التوصــل إلــى حقــائق جديــدة عــن الموضــوع أو التأكــد مــن معلومــات متعــارف عليهــا في

  2 لكنها غير مدعمة بحقائق.

مع مشكلة البحث وأهدافـه ويـتم انجـاز اسـتمارة تجريبيـة انطلاقـا مـن  تتلاءمفتصمم الاستمارة بصورة 

الأســتاذ المشــرف والتنــاقش حــول الأســئلة محتــوى الدراســة ككــل ومراعــاة مختلــف الجوانــب ثــم عرضــها علــى 

                                                           

 .332، ص 1980، دار المعرفة الجامعية، القاهرة، علم الاجتماع والمجتمع العلمي. محمد على محمد، 1
  .67ص  ،2007 بن عكنون،الجزائر،،4، طوعات الجامعيةطبديوان الم. عمار بوحوش، محمد محمدالذبيان  2
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التــي وضــعت فحــذفت بعضــها وتــم تعــديل بعضــها الآخــر وإعــادة صــياغة أســئلة أخــرى وتنظيمهــا وضــبطها 

لجعلها من جهة في متناول المبحوثين من حيث فهم الأسئلة وتضييق تأويلها وارتباطها بالموضـوع بصـورة 

  جيدة من جهة أخرى.

ستمارة أي مدى صلاحية الاستمارة في قياس ما صـمم مـن أ جلـه دون بعد ذلك تم اختيار صدق الا

شـــيء آخـــر، وذلـــك بتحكيمهـــا وتوزيعهـــا علـــى مجموعـــة مـــن الأســـتاذة المحكمـــين ذوي الخبـــرة فـــي الميـــدان 

  المنهجي والدراسات الميدانية. وذلك بضبطها بصورة دقيقة وجيدة.

  تلفة حيث تتضمن الاستمارة.ومع المراجعة النهائية للاستمارة وهيكلة محاورها المخ

  ، 1سؤالا رئيسيا موجهة لسكان الحي الجديد حملة  58وتشمل الاستمارة التي تم تحضيرها على 

  وتنقسم الاستمارة إلى المحاور التالية:

  ) أسئلة مغلقة.07خاص بالبيانات الشخصية ويضم ( المحور الأول: �

  ت الحضرية العامة على مستوى المنطقة.آليات مراقبة وتنفيذ وإدارة الخدماالمحور الثاني:  �

  مشكلات النقل الحضري.المحور الثالث:  �

  الوسائل والهياكل والقوانين التنظيمية.المحور الرابع:  �

  مشكلات الخدمات الصحية.المحور الخامس:  �

 التجهيزات الطبية.المحور السادس:  �

  الوثائق والسجلات:. د

هي توضـح جـديا البيانـات مـن خـلال إحصـائيات معتمـدة للوثائق والسجلات اثر كبير على الدراسة ف

  وكذا خرائط وصور ومن بين الوثائق التي تمت الاستعانة بها ما يلي:

 الوثائق والسجلات الموجودة لدى المؤسسة الوطنية للتجهيزات. �

 مكتب الإحصاء بلدية باتنة. �

 السير العمراني. �

 .التعميرو  المخطط التوجيهي للتهيئة �

 والإحصاء. مديرية التخطيط �
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  مخططات من مكتب مهندس معماري �

  :العينة وطرق اختيارها. 3

  :أسلوب اختيار العينة وخصائصها .1.3

يجــب علــى الباحــث عنــد شــروعه فــي القيــام ببحثــه تحديــد مجتمــع البحــث واختيــار الطريقــة المناســبة 

طــاع جــزء مــن مجتمــع لإجــراءات الدراســة الميدانيــة ســواء كانــت المســح الشــامل أو أســلوب العينــة وهــو اقت

الدراســة يحــوي خصائصــه وصــفاته، لأن الباحــث غالبــا مــا يجــد نفســه غيــر قــادر علــى القيــام بدراســة شــاملة 

خاصــة إذا كانــت نتــائج الدراســة بالعينــة تغنينــا عــن الدراســة الشــاملة ولــذلك تــم اللجــوء إلــى أســلوب المعاينــة 

فرادها نفس الصفات والخصائص الموجودة في باختيار عينة عشوائية ممثلة للمجتمع المدروس أي يحمل أ

  1المجتمع المبحوث، حيف تعرف العينة بأنها "جزء من المجتمع يتم اختياره لتمثيل المجتمع بأجمعه".

  : العينة .أ

هي تلك المجموعة من العناصر أو الوحدات التي يتم اسـتخراجها مـن مجتمـع البحـث ويجـرى عليهـا 

أن الباحث لا يستطيع موضوعيا التحقق من كل مجتمع البحث نظرا إلـى  الاختبار أو التحقق على اعتبار

  2الخصائص التي تميز بين هذا المجتمع.

وفي موضوع مشكلات تسيير خدمات النقل الحضري فـي الأحيـاء الجديـدة والـذي يهـدف إلـى معرفـة 

لدراسة الميدانية على أهم مشكلات تسيير خدمات النقل الحضري وما هي أسبابها ونظر لاستحالة القيام با

  .كل الأحياء (كل المنطقة الحضرية الجديدة حملة)

نسمة  14876وحدة سكنية وتسكنها كثافة سكانية تقدر بـ:  3720وذلك لأنها تحوي على أكثر من 

 أنلان هــذا البحـث كبيـر يمكــن و  نظـرا للحجــم الكبيـر لمجتمـع البحـثو  3حيــا سـكنيا 22وتتنـوع علـى حـوالي 

مســكن وذلــك لأنــه مــن  120والمتمثــل فــي حــي ولــذلك مــن اخــذ ودراســة حــي الأســئلة يجــب علــى مختلــف

                                                           

 عمان، الأردن، مكتبة الفهد الوطنية للنشر، ،، العينات وتطبيقاتها في البحوث الاجتماعيةين أبو شعر. عبد الرزاق أم 1
  .13، ص 1998

، دار القصبة للنشر، ص الدليل المنهجي في إعداد المذكرات والرسائل الجامعية في علم الاجتماعسبعون،  سعيد. 2
135. 

 .2014 ، باتنةمديرية السكن والتجهيزات الجماعية. 3
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الأحيـــاء الأولـــى التـــي تـــم الســـكن فيهـــا وهـــذا مـــا يجعـــل أهـــل هـــذا الحـــي علـــى درايـــة بـــأهم مشـــكلات تســـيير 

الخــدمات الحضــرية والتــي يلاحظونهــا منــذ بدايــة إقــامتهم وقــد أخــذنا عينــة مــن هــذا المجتمــع والــذي يمثــل 

  بشري في مجال الدراسة.الإطار ال

بــأهم المشــكلات الإســكانية التــي عــانوا منهــا منــذ  معايشــةو  تــأثرو  إن ســكان هــذا الحــي علــى اطــلاع 

  بداية إقامتهم، وقد أخذنا عينة من هذا المجتمع والذي يمثل الإطار البشري في مجال الدراسة.

الضــروري تصــميم جــدول وحتــى يتســنى لنــا معرفــة مجتمــع البحــث وتحديــد عينــة الدراســة كــان مــن  

  خاص بمفردات العينة لمجال البحث.
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  .28مخطط الحي المدروس  ):09( رقم خريطة

  
  المصدر: المخطط التوجيهي للتهيئة والتعمير
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  .): يبين مفردات عينة الدراسة13جدول رقم (

رقم 

المجمع 

  السكني

عدد 

  المساكن
  العمارات رقم

أرقام 

المساكن في 

  عمارة كل

 عدد

المساكن 

في كل 

  عمارة

  أرقام المساكن المعاينة

عدد 

المساكن 

  المعاينة

28  120  12  

1  7-16  10  7 .9 .11 .13 .15  5  

2  23-32  10 23 .25 .27  .29 .31  5  

3  39-54  10 39 .41 .43 .45 .47  5  

4  55- 65  10 55 .57 .59 .61 .63  5  

5  71 - 80  10 71-73-75-77-79  5  

6  87-96  10 87 .89 .91 .93 .95  5  

7  103-112  10 103 .105 .107 .109 .111  5  

8  113-122  10 113 .115 .117 .119 .121.  5  

9  132-123  10 123 .125 .127 .129 .131  5  

10  142-133  10 133 .135 .137 .139 .141  5  

11  143-152  10 143 .145 .147 .149 .151  5  

12  153-161  10 153 .155 .157 .159 .161  5  
  

التــي  النســبية التــي تــم تحديــد وحــداتها بطريقــة منتظمــةوانطلاقــا ممــا ســبق فقــد قمنــا باســتخدام العينــة 

  تعتبر أساس هذه الدراسة فاعتمدنا على الطريقة التالي:

ع البحــث يكـــاد الخصــائص متقاربـــة وهــذا مـــا يجعــل مجتمـــو  مجتمــع البحـــث متجــانس لان الســـكن أن

وحـدة سـكنية والمتمثلـة  60من مجتمع البحث لأن الحجـم الملائـم للعينـة هـو  %50تم أخذ  يكون متجانس
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هم أصحاب هذه المساكن قد و  في أصحابها المعنيين والساكنين فيها بصفة دائمة للوصول إلى أفراد العينة

  تم اعتماد الإجراءات التالية كما هو مبين في الجدول السابق. 

 120إلـى  1بعشر مساكن والتي تشكل إطـار العينـة تسلسـليا مـن  تم تحديد المساكن في كل عمارة 

حســب عــدد المســاكن الموجــودة فــي كــل عمــارة وبــالنظر للمــدى  10إلــى  1الــذي يبــين عــدد المســاكن مــن 

  جراءات التالية:ولتعيين الوحدات الممثلة للمجتمع المختار تم اتخاذ الإ الفاصل بين الوحدات 

وعلى هذا الأساس تم اختيار باقي الوحـدات  1-2المدى يساوي اكبر قيمة ناقص اصغر قيمة أي  

من خلال المقيمين فيها كما يبينه الجدول السابق حيث يقابـل كـل رقـم مسـكن الوحـدة  المتمثلة في المساكن

 1في العمارة رقـم  7قابله رقم المسكن ي 1الممثلة في إطار العينة حسب إطار توزيعها إلى عمارات فالرقم 

وهكــذا تــم حســاب بقيــة الوحــدات الســكنية، فأصــحاب هــذه الســكنات كــانوا محــل إجــراء الاســتمارة والتــي هــي 

  مجموعة من الأسئلة المحددة من خلال محاور الفرضيات.

��ا��5%رات�وأ�2اب�ا�B%C,"! ن�:�04ا���رة��  "J�(6KLرI%م��GH7-�ا

   
  2019-%رس��16-,�$�ف�ا�!%�*���م��%�'&%$#ا���ر:�")�ا
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  المجال الزماني:. ب

أما فيما يخص المجال الزمني للدراسة فقد استغرق البحث الميداني الاسـتطلاعي ومـلا الاسـتمارات  

، تـم 2019النهائية شهرين، حيث استغرقت المرحلة الاستطلاعية حوالي شهر من مارس إلـى غايـة افريـل 

العلميــة بالإضــافة جــس النــبض الرؤيــة المجتمعيــة حــول مشــكلات النقــل والصــحة فــي  خلالهــا جمــع المــادة

ومن خلال فتح مقابلات مع المسؤولين وإطارات في قطاعي النقل والصحة وكذا مديرية  المنطقة الحضرية

  النقل ومديرية الصحة بعدها تم تحليل جميع المعطيات المستقاة من الميدان.

ينــة التــي لابــد أن تكــون ممثلــة لمجتمــع البحــث الكلــي وتعــديل الاســتمارة كــد مــن حجــم العأوبعــد الت 

 التجريبية بإضافة أسئلة وحذف أخرى وضبط الاستمارة تم تطبيقها على أفراد العينة.

والغرض من اختيار هذا المنهج في هذه الدراسة إلقاء الضوء على دور التوجيه للموارد البشرية في  

مــل الجزائــري فــي ظــل التطــورات الاقتصــادية والاجتماعيــة التــي يعيشــها المجتمــع زيــادة وتحســين الأداء للعا

الجزائري عموما والمؤسسة بشكل خاص. وهذا يشمل على تحليل البيانات وقياسها وتفسيرها والتوصل إلـى 

وصــف دقيــق للظــاهرة ونتائجهــا. مــن خــلال تحديــد خصائصــها وأبعادهــا وتوصــيف العلاقــات بينهــا بهــدف 

ى وصـف علمـي متكامـل لهـا للوصـول إلـى الهـدف الأساسـي للدراسـة والمتمثـل فـي دور التوجيـه الوصول إل

  في تحسين الأداء في ظل التغيرات والتطورات الحاصلة.
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  :تمهيد

خطوات منهجيـة علميـة  تسعى كل البحوث الاجتماعية للوصول إلى الحقائق علمية من خلال إتباع

تكتمل هذه البحوث إلا بوجود الجانب الميداني الـذي يـتم مـن خـلال جمـع البيانـات الخاصـة لا وضرورية، و 

بموضوع البحث من خلال استخدام مجموعة من الأدوات التي تم التطرق إليها سابقا، هـذه الأدوات تمكننـا 

بإتبـــاع مجموعـــة مـــن المحـــاور التـــي نظمـــت فـــي الجانـــب الميـــداني وهـــذا و  مـــن الـــربط بـــين الجانـــب النظـــري

الاستمارة انطلاقا من موضوع الدراسة والإشكالية ومؤشرات الفرضيات المسطرة وبعـد مـلأ هـذه الاسـتمارات 

مــن طــرف المبحــوثين الــذين يشــكلون عينــة البحــث تــأتي مرحلــة تفريــغ هــذه البيانــات والتعبيــر عنهــا بالأرقــام 

تفسيرها وفق الأطر النظريـة ومـا هـو فـي و  ط بينهما بطريقة رياضية استدلاليةوالتعليق عليها وتحليلها والرب

  للوصول إلى نتائج الدراسة التي تخدم موضوع البحث.الواقع 
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  :خصائص مجتمع البحث .1

  :محور البيانات الشخصية. أ

ير المعطيــات إن الخصــائص العامــة لمجتمــع البحــث تمثــل الإطــار المرجعــي الــذي يمكننــا مــن تفســ

الواقعيــة، علــى اعتبــار أن هــذه الخصــائص تحــدد معــالم مفــردات البحــث مــن حيــث الجــنس، الســن، الحالــة 

  المدنية، المستوى التعليمي، مكان الإقامة، المهنة ومكان العمل.

فمعرفة هذه الخصائص يمكننا من فهم مجتمع البحث فهما دقيقا يمكننا من تفسير مختلف المظاهر 

  وتحليلها للوصول إلى نتائج تعمم فيما بعد على كل المجتمع. الاجتماعية

  :الجنس .1

فــي هــذا المحــور نســتهل البحــث فــي توزيــع أفــراد العينــة حســب متغيــر الجــنس. حيــث يعتبــر أحــد أهــم 

العوامل الديمغرافية لمجتمع البحث، فمن خلاله يمكن أن نتعرف على مكونات هذا المجتمع من حيث عدد 

وعلاقة ذلك بمشكلة البحث المدروسة ونوعية الآراء المستقاة من الميدان ورؤيـة كـل طـرف  الذكور والإناث

   للخدمات الحضرية في ميدان الدراسة.

     والجدول الموالي يعبر عن هذا المؤشر في الميدان.

  ): توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس.14جدول رقم (

  النسبة% التكرار  الجنس

 %70.0  42  ذكر

 %30.0  18 ثىأن

 %100.00  60 المجموع

) أن فئـة الـذكور تمثــل أغلبيـة أفــراد العينـة، حيــث 14تبـين الشـواهد الكميــة الموجـودة فــي الجـدول رقــم (

 18). فـــي حـــين نجـــد أن فئـــة الإنـــاث قـــدر عـــددهم ب %070.0، وبنســـبة قـــدرت ب (42قـــدر عـــددهم ب 

كنــا فــي الدراســة الميدانيــة إلتقينــا أكثــر  ، ويعــود الســبب فــي ذلــك أنــه عنــدما%030.0ونســبتهن قــدرت ب 

  بالرجال، فعندما نقرع الأبواب يفتح لنا الرجال ويتم استجوابهم.
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إن البنـــاء الاجتمـــاعي للأســـرة الجزائريـــة بنـــاء مرتكـــز علـــى تقســـيم الأدوار الاجتماعيـــة فـــي الفضـــاءات 

ســرة) لهــا قوانينهــا الاجتماعيــة المختلفــة، فالفضــاء العــام تحكمــه قــوانين وأنظمــة، والفضــاء الخــاص (أي الأ

  وتقسيماتها الخاصة.

من هذا المنطلق التمسنا في دراستنا هـذه معلومـات حـول الفضـاء العـام بسـؤال الفضـاء الخـاص، وهنـا 

تجدر الإشارة إلى أن الدور الاجتماعي الذي بنيت عليه الأسـرة الجزائريـة يـدفع بوظيفـة الـذكور إلـى الاقـدام 

الوظـــائف الاجتماعيـــة الموكلـــة الـــى الـــذكور فـــي البنـــاء الأســـري هـــو الوقـــوف بـــين  والاســـتقبال، أي أنـــه مـــن

الفضاء العام والفضاء الخاص، وذلك من بين الامتدادات التـي تخـص التوزيـع الاجتمـاعي حسـب الجنـدر، 

ي والمتمثل في ايعاز حراسة الأسرة والتواجد في الواجهة من وظيفة الرجل. وهذا ما يفسر أن فتح الباب الذ

  العام والخاص هو من دور الرجل في الأسرة الجزائرية. الفضاءينيرمز إلى الفصل بين 

ومــن خــلال تقفــي علاقــة الجنــدر ببيانــات الدراســة وجــدنا أن إجابــات المبحــوثين لــم تختلــف وفــق هــذا 

ة، المتغيــر، إذ كانــت إجابــة المبحــوثين كلهــا تــؤدي الــى نفــس النتيجــة حــول المؤشــرات المختلفــة مــن الدراســ

  ة بهذا الحي.يوهذا ما يعزز مصداقية البيانات الخاصة بتسيير الخدمات الحضر 

  :السن .2

مـن تحديــد أطــر وكيفيــات توزيــع  1الحــي الجديــد حملــة لســكان العمريــة التركيبــة بيانــات لنــا تسـمح

ي هـذه النشـاطات بمؤشـرات الخـدمات الحضـرية للحـة النشاطات الاجتماعية بين سن أفراد المجتمـع، وعلاقـ

من زاويتي الخدمات الصحية وخدمات النقل. حيث أن الخدمات الصحية المقدمة مثلا الى الفئات العمريـة 

الأكبر سنا تختلف في شكلها ومضمونها من تلك المقدمة الى الفئات العمرية الأقل، ونفس الشيء بالنسـبة 

لدراسة. من أجل ذلك يأتي لخدمات النقل. وهو ما قد يؤدي الى اختلاف الإجابات عن مضمون مؤشرات ا

  الجدول الموالي للإشارة الى توزيع عينة البحث وفق متغير السن.

  

  

  

  .السن متغير ): توزيع أفراد العينة حسب15جدول رقم (
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  النسبة% التكرار  السن

 %15.0  9  سنة 30_20

 %25.0  15 سنة 40_31

  %18.3  11  سنة 50_41

  %41.7  25  سنة 60_51

  /  /  سنة فأكثر 60

 %100.00  60 المجموع

من  % 41.7بأن عمرية، إذ نجد  فئات خمسة نميز أن يمكن الجدول الذي في الأعلى خلال من

 40و 31سنة وهي النسبة الأكبر، تليها فئة الأعمار بين  60و 51أفراد عينة الدراسة تتراوح أعمارهم بين 

وهي النسبة  %15، أما %18.3سنة بنسبة  50و 41، تليها فئة الأعمار بين % 25سنة بنسبة 

  سنة. 30إلى  20الأصغر فكانت للفئة التي تتراوح أعمارها بين 

يأخذنا هذا الجدول مجددا إلى البناء الاجتماعي وتقسيم فضاءاته المختلفة، حيث أن المجتمع 

النشط لا يكون عادة في المنزل في الفترة الصباحية، ويقتصر الوجود داخل المسكن في الفئات 

ماعية الأقل نشاطا، والتي يحال إليها أدوار اجتماعية أخرى، من بينها القيام باستقبال الضيوف أو الاجت

سنة،  50الأفراد القادمين إلى الأسرة، وهو السبب الكامن وراء ارتفاع نسبة فئة الأفراد الذين يتجاوز سنهم 

  والذين استقبلونا في فترة إجراء الدراسة.

نسبة الأفراد الذين يفوق سنهم الثلاثين سنة، حيث أنهم، عكس الفئة الأقل أما الفئة الثانية فهي  

يفضلون المكوث في البيت أوقات فراغهم. وهذا يقودنا إلى سوسيولوجيا أوقات الفراغ بالنسبة  لا عمرا،

 للمجتمع الجزائري، الذي يهتم بهذه البيانات ويفسرها من ناحية البناءات الاجتماعية المخصصة لتمضية

أوقات الفراغ للشرائح الاجتماعية المختلفة، والسبب الكامن وراء اختيار بعض الشرائح المكوث في البيت 

بينما تتجه شرائح أخرى الى فضاءات مختلفة (مقاهي، ملاعب، حدائق ...)، وتفسير هذا التوزيع يتجاوز 

ريحة عمرية لجودة الخدمات الهدف من دراستنا الراهنة التي تهتم بخدمتي الصحة والنقل ومنظور كل ش

  المقدمة في الحي الجديد.
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بالعودة إلى الدراسة يلفت الانتباه أن البيانات المحصلة حول خدمتي الصحة والنقل كانت متجانسة 

لدى كل الفئات العمرية التي تمت إجراء الدراسة معها، مما يدل على أنه بالرغم من انقسام مجتمع البحث 

، الا أن الاتفاق حول مستوى الخدمات المقدمة في الحي الجديد يكرس واقعا إلى فئات عمرية مختلفة

اجتماعيا قويا يجب على الهيئات المسؤولة أخذه بعين الاعتبار، وهو ما سيتم الحديث عنه في المحاور 

  الموالية.

  :الحالة المدنية .3

ث متغير الحالة المدنية، من المهم بما كان معرفة البناء الاجتماعي للعينة مجال الدراسة من حي

عنصرين رئيسيين: أولهما أن الطلب على الخدمات الصحية وخدمات النقل قد تختلف بين  إلىويعود ذلك 

العزاب والمتزوجين، وثانيهما أن الحي الجديد قد يعطينا لمحة عن البناء الاجتماعي في علاقته بالتوزيع 

التي وضعتها الجهات الوصية في تقسيم الموارد في ظل العام للسكنات بين أفراد المجتمع، والأولويات 

  سياسة الرفاه الاجتماعي المتبعة (الحق في السكن).

ونستهل الحديث عن هذه النقطة بتقديم البيانات الخاصة بتوزيع عينة البحث وفق متغير الحالة 

  المدنية:

  ة.): توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب متغير الحالة المدني16جدول رقم (

  النسبة%  التكرار  الحالة المدنية

 %20.0  12  أعزب

 %78.3  47 متزوج

  %1.7  1  مطلق

  /  /  أرمل

 %100.00  60 المجموع

الشطر الأكبر من عينة الدراسة كانت من فئة المتزوجين بنسبة قدرت  بأن السابقيتبين من الجدول 

فئة فقد كانت من نسبة الأصغر وهي ال %1.70، أما %20 فئة العزاب بنسبة، بعدها كانت %78.3ب 
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وهو توزيع لا يعكس الطبيعة الديمغرافية لمجتمع البحث بقدر ما يعكس واقعا اجتماعيا سيتم  المطلقين.

  تحليله في الفقرات الموالية.

كذا الحديث و  البناء الاجتماعي وتقسيم فضاءاته المختلفةسوسيولوجيا  هذا الجدول مجددا إلى يقودنا

حيــث إن الأدوار الاجتماعيــة للأفــراد فــي تمضــية  ،أوقــات الفــراغ فــي المجتمــع الجزائــريعــن سوســيولوجيا 

إن السـبب الكـامن وراء وجـود فئـة المتـزوجين أكثـر و  أوقات الفراغ تختلف من فئة إلى فئة اجتماعية أخرى،

يـــة أدوار تأدو  فـــي دراســـتنا الراهنـــة، مردهـــا إلـــى أن هـــذه الفئـــة تمثـــل المكـــوث فـــي البيـــت فـــي أوقـــات الفـــراغ

غيرها من الوظائف الاجتماعية المنوطة بهم و  إصلاح البيتو  ووظائف اجتماعية معينة كاستقبال الضيوف

هـذا لأن هـذه الفئـة تفضـل قضـاء وقتهـا فـي و  في الفضـاء الخـاص، بينمـا نجـد فئـة العـزاب قليلـة فـي دراسـتنا

أدوار ووظــائف اجتماعيــة أخــرى  تأديــةو  تفضــل البقــاء خــارج المنــزلو  الفضــاء العــام بــدل الفضــاء الخــاص،

  المقاهي.و  الذهاب للملاعبو  كالتسوق

  :المستوى التعليمي. 4

فهـو  ككـل، مجتمع البحثل المعرفي والعلمي مستوىعن ال العينة لأفراد التعليمي المستوى متغيريعبر 

التعلـيم والعلـم فـي الحديثـة تعتمـد عـل  لمجتمعاتفا ،الجديدة الدالة على النمو والتقدم المعرفي راتمؤشمن ال

يمكننـا مـن معرفـة مسـتوى الـوعي الحضـاري للفئـة  تالي فهذا المتغيرلبا، و فبالعلم تبنى الأمم نموها وتطورها

  المدروسة.
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  ): توزيع أفراد العينة حسب مستوى التعليمي.17جدول رقم (

  النسبة%  التكرار  المستوى التعليمي

  /  /  أمي

 %5.0  3  ابتدائي

  %35.0  21  متوسط

  %40.0  24  ثانوي

  %20.0  12  جامعي

 %100.00  60  المجموع

من عينة الدراسة ذات مستوى ثانوي وهـي النسـبة الأكبـر، كمـا أن %40.00نلاحظ من الجدول بأن 

مـن أفـراد العينـة ذات مسـتوى جـامعي.  %20.00من أفـراد العينـة ذات مسـتوى متوسـط. كمـا أن 35.00%

  اها ابتدائي.مستو %5.00أما النسبة الأصغر

إن المســـتوى التعليمـــي يبـــين مـــدى وعـــي الأفـــراد وقـــدرتهم التحليليـــة للمشـــكلات الحضـــرية فـــي ميـــدان 

 الدراســة فمعرفــة المســتوى التعليمــي للفــرد يوضــح لنــا وجهــة نطــره تجــاه الدراســة وبالتــالي ربــط مختلــف الآراء

 الصــحة فــي الحــيو  ية كالنقــلويســاعد كــذلك علــى الإجابــة عــن بعــض الأســئلة المرتبطــة بالخــدمات الحضــر 

كما ان اعمار عينة البحث تعتبر فئة شـابة أي مـن أبنـاء الاسـتقلال وبالتـالي فـرص التعلـيم الالزامـي كانـت 

متوفرة للكثير من الافراد وهـذا مـا يفسـر انعـدام نسـبة الاميـة فـي هـذا الحـي فالتركيبـة العمريـة كمـا يوضـحها 

  الافراد عمرا لا يتجاوز ستون سنة. الجدول السبق الخاص بالسن حيث نجد اكبر

  :مكان الإقامة. 5

أي ان سكناتهم  للسكن في هذا الحي المقصود بهذا المتغير هو ما مدي وجود مالكين اصليين

اصلية ام انهم يستغلونها بالتاجير من قبل أصحابها فالشائع في هذه الاحياء الجديدة هو عدم انتقال 

الا انه من خلال الإجابة عن الاستمارة تبين ان  رائها لاشخاص اخرينكو  أصحاب هذه المنازل لهذا الحي

  .1يقطنون بالحي الجديد حملةأنهم  %100بنسبةو  أفراد العينة جميع
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  :المهنة. 6

العـــيش  المــادي فكلمـــا كـــان ميســور الحـــال اســـتطاعو  تــرتبط مهنـــة الفـــرد مباشــرة بمســـتواه الاقتصـــادي

متطلبـات عائلتـه والمصـاريف المختلفـة مـن نقـل وعـلاج خاصـة  بطريقة مريحة من خـلال قدرتـه عـل تحمـل

وبالتـالي فالمهنـة مـن المتغيـرات الضـرورية التـي لابـد مـن  مستقلة بذاتها عـن اسـرها السـابقة الأسروان هذه 

  دراستها.

  ): توزيع أفراد مجتمع البحث حسب متغير المهنة.18جدول رقم (

  النسبة%  التكرار  المهنة

  %5.0  3  بطال

 %38.33  23 لعام

  %45.0  27  موظف

  %10.0  6  متقاعد

  %1.67  1  طالب

 %100.00  60 المجموع

 

 %38.33، تليهــا % 40.00بــأن أغلــب أفــراد العينــة مــوظفين بنســبة -18-يتبــين مــن الجــدول رقــم

وهــي النسـبة الأقــل؛ أي أن الغالبيــة %1.67متقاعــدين، أمــا الطـلاب فقــدرت ب %10.1عمـال، تليهــا نسـبة 

  ن المبحوثين من فئة موظفين وعمال.القصوى م

ـــة التـــي يمكـــن مـــن خلالهـــا فهـــم مجتمـــع البحـــث فالأشـــخاص  ـــة الأفـــراد مـــن المعـــايير الاجتماعي مهن

فنيــة علــى درايــة بمشــكلات  فئــة كمــا أنهــم يعتبــرون العــاملين يحتــاجون للتنقــل يوميــا بــين الســكن والوظيفــة

فهـم الدراسـة الحاليـة وإمكانيـة تحليلهـا مـن منظـور مما يسـاعد علـى  الخدمات الحضرية في الأحياء الجديدة

العينــة للتنقــل  أفــراد أغلبيــةلاحظــة فــي الجــدول الخــاص بمكــان العمــل حيــث يضــطر مهــذا مــا و  أفــراد العينــة

في كل الظروف المناخية .و استعمالهم لوسائل النقل اليومي يتطلـب مصـروفا يوميـا وبغـض و  للعمل يوميا

  النقل أساسيتان في الحي الجديد و  ة للمبحوثين فإن خدمتي الصحةالنظر عن الوضعية الاقتصادي
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  :مكان العمل. 7

معرفة الأفراد يعملون( داخل  في معرفة مكان العمل للأفراد المبحوثين من شأنه أن يساعدنا إن

كسب قوت يومهم، كما و  الحي الجديد)، أم يضطرون إلى التنقل للمدينة أو لأماكن أخرى من أجل العمل

يمكننا من معرفة هل يضطر القاطن بالحي الجديد إلى أخذ مواصلات من أجل الوصول إلى عمله،  أنه

  كما له علاقة بالوقت الذي يحتاجه للوصول إلى مكان عمله خاصة إذا كان يعمل في المدينة.

 تبين للأفرادالمتغيرات الضرورية للدراسة فمعرفة أماكن العمل  أهميعتبر متغير مكان العمل من 

للنقل  حتى ملاحظاتهم اليومية أوكذا استعمالهم لوسائل النقل و  بشكل يومي مدى انتقالهم لمكان العمل

  .العمل إلىانتقالهم المتكرر من البيت  أثناءالمشاكل التي تعترضهم  أهممعرفة و  الحضري

 ): توزيع أفراد مجتمع البحث حسب متغير مكان العمل.19جدول رقم (

  النسبة%  التكرار  مكان العمل

 %13.3  8  داخل الحي الجديد

 %86.7  52 في المدينة

 %100.00  60 المجموع

 

، أي أن جـل المبحـوثين %86.7يؤكدون وبنسـبة بأن أغلب أفراد العينة -20-يتبين من الجدول رقم

داخـل الذين تم استجوابهم في دراستنا يعملون في المدينة، وتليها أقلية مـن المبحـوثين ممـن يزاولـون عملهـم 

  .%13.3الحي الجديد وذلك بنسبة

 ،فــي المجتمــع الجزائــريالبنــاء الاجتمــاعي الحــديث عــن سوســيولوجيا  هــذا الجــدول مجــددا إلــى يقودنــا

إن الســبب الكــامن وراء و  حيــث إن الأدوار الاجتماعيــة للأفــراد تختلــف مــن فئــة إلــى فئــة اجتماعيــة أخــرى،

ا الراهنة، مردها إلى أن هذه الفئة كانت تعمل قبـل حصـولها وجود فئة العاملين في المدينة أكثر في دراستن

الممتدة فالعمل في أماكن  الأسرةالاستقلال ذاتيا عن و  النووية أسرةعلى السكن فهي فئة تعمل على تكوين 

بالتـالي فـإن الحـي الجديـد يصـبح مجـرد و  الـذي يمثـل حيـز المكـان الـذي يبيتـون فيـهو  خارج الفضاء الخاص

هــذه الفئــة تفضــل البقــاء قريبــة مــن و  نهــا هنــاك فئــة أخــرى تفضــل العمــل داخــل الحــي الجديــدبي، مرقــدا لهــم
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الفضاء الخاص لتأدية المهام الموكلة إليها وفي معظمهم عمال باجرة يومية او يمارسون نشاط تجاري فـي 

  .ديد لتوفير مختلف الموارد للسكانمختلف المحلات الموجودة في الحي الج

ل، إن العمل في المدينة القديمة ( باتنة) أصبح يمثل حوض الحياة بالنسبة لهذه من هنا يمكن القو و 

  الأحياء الجديدة.

 والسبب الأخر يكمن من أن الطلب على خدمات النقل أصبح أكثـر طلبـا خاصـة فـي أوقـات الـذروة،

سـائل لخدمتـه وهذا ما يفسر بأن الفرد يسعى للتنقل مـن مكـان إلـى آخـر وفـي هـذا التنقـل فإنـه يحتـاج إلـى و 

مــن بينهــا النقــل الحضــري وهــذا مــا يســاعدنا فــي هــذه الدراســة علــى فهــم مــا مــدى اســتعمال الأفــراد المكــونين 

  من خلال بقية الأسئلة.قد تم الإشارة إليه لمجتمع البحث لوسائل النقل و 

عيــة يفتقــر إلــى الوظــائف الاجتماو  كنتيجــة يمكننــا القــول بــأن الحــي هــو مجــرد بنــاء وظيفتــه الســكنو 

  بالتالي فإن النشاطات التي يقوم بها القاطنين بهذا الحي موجهة إلى خارج الحي.و  الأخرى

  .: آليات مراقبة وتنفيذ وإدارة الخدمات الحضرية العامة على مستوى المنطقةالأولالمحور 

 الجديــدة لمختلــف الخــدمات الحضــرية التــي تــوفر الحاجيــات المختلفــة لتســهيل الحيــاة الأحيــاءتحتــاج 

ويستطيع  لمراقبة وتنفيذ وإدارة هذه الخدمات آلياتبوجود  إلاهذا لا يكون و  اليومية للسكان وتوفير الرفاهية

المكـان و  الحـرص علـى توفرهـا فـي الوقـتو  المواطن ملاحظتها من خلال التنظيم المحكـم للمرافـق الحضـرية

  الخدمات.التخطيط المسبق لهذه و  الضروريين وفق متطلبات التنظيم المعمول به

  :توفر الخدمات في الوقت الذي تريده .1

إن التطرق لمتغير توفر الخدمات يؤدي بنا إلى معرفة الوقت الذي تتوفر فيه الخدمات الحضرية 

في الوقت الذي يطلبها القاطنين بالحي الجديد، بمعنى أخر عندما يطلب الفرد هذه الخدمات هل يجدها 

التواجد في مكان  الأفرادكالثامنة صباحا على  الدراسة أوأوقات العمل  فمثلا لا. أو في الوقت الذي يريده

التلاميذ  أوالعمال  لإيصالبالتالي فتوفر الحافلات في وقت مبكر و  مؤسسات التربية للدراسة أوعملهم 

رضى السكان عن خدمة النقل ونفس  إلىفي الوقت المحدد دون تأخير يؤدي  الأماكن التي يقصدونها إلى

يجد السكان صعوبة للوصول للمدينة  أينتوفرها مثلا في أوقات الليل و  بالنسبة للخدمة الصحية ءيالش

  وبالتالي المرافق الصحية الأقرب تكون هي الوجهة الحتمية.
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  ه.ونريدي): رأي أفراد العينة حول توفر الخدمات في الوقت الذي 20جدول رقم (

  النسبة%  التكرار  الخدمات تتوفر في الوقت الذي تريده

 %46,7  28  نعم

 %53,3  32  لا

 %100.00  60  المجموع

من خلال عرضنا لبيانات الجدول نجد بأن المبحوثين يؤكدون على أن الخدمات لا تتوفر في 

؛ أي أن الاتجاه العام لرأي المبحوثين حول السؤال كان الإجابة %53.3الوقت الذي يريده وذلك بنسبة 

لمبحوثين صرحوا بأن الخدمات تتوفر في الوقت الذي يريدونهم، وذلك بنسبة بلا، في حين نجد أن بقية ا

7.46 %.  

إن السبب الكامن وراء وجود فئة من المبحوثين الذين يرون بأن الخدمات لا تتوفر في الوقت الذي 

يؤثر على اللاتوازن مما و  يريدونه في دراستنا الراهنة، مردها إلى اختلال البناء ووظيفة أداء هذه الخدمات

أن ذلك راجع إلى و  ،فهي تظهر للقاطنين بأنها ليست متوفرة بسبب نقص فعاليتها بقية الخدمات الأخرى

انخفاض  القاطنين في الحي يتوافدون ويطلبون هذه الخدمات في نفس الوقت لذلك يحدث ازدحام ويحدث

ه المصالح المعنية لتسيير يؤدي إلى اختلال البناء الذي وضعت مستوى الأداء لهذه الخدمات لذلك في

عقد و  الخدمات، كما أن الوظائف الكامنة للفاعلين في هذه الخدمات حيث يكون هناك اتفاق ضمني

اجتماعي بين الفاعلين لتسيير هذه الخدمات في هذه الأوقات. فنجد مثلا ظهور محطات أخرى تنشا من 

يكون هناك اتفاق ضمني على التوقف في السكان فو  خلال العلاقة اليومية للقائمين على وسائل النقل

وهذا ما أماكن دون أخرى نتيجة حاجة السكان اليها كالتوقف امام مداخل العمارات او المحلات المختلفة

هذه الخدمات يجدون نوعا من التسهيلات التي تقدم تم الطلب على يوضح ربما المبحوثين أنهم عندما ي

  ة على أداء ووظيفة هذه الخدمات.حافظمبأهمية  لهم، ربما راجع أيضا إلى وعي القاطنين
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  :توفر الخدمات في المكان الذي يرغبون فيه .2

نهدف من خلال هذا المتغير لمعرفة رأي المبحوثين حول توفر الخدمات الحضرية في المكان الذي 

كن التي يرغبون فيه، بمعنى أخر عند طلب المبحوثين للخدمات الحضرية هل تكون متواجدة في الأما

  يرغب القاطنين بتواجدها. 

  ): يبين رأي المبحوثين حول توفر الخدمات في المكان الذي يرغبون فيه.21جدول رقم (

  النسبة%  التكرار  الخدمات تتوفر في المكان الذي ترغب فيه

 % 56,7  34  نعم

 % 43,3  26  لا

 % 100  60  المجموع

المبحـوثين يؤكـدون علـى أن الخـدمات تتـوفر فـي  من خلال عرضنا لبيانات الجدول نجد بـأن أغلبيـة

؛ أي أن الاتجـــاه العـــام لـــرأي المبحـــوثين حـــول الســـؤال كـــان %56.7المكـــان الـــذي ترغـــب فيـــه وذلـــك بنســـبة

فــي حــين نجــد أن بقيــة المبحــوثين صـرحوا بــأن الخــدمات لا تتــوفر فــي المكــان الــذي يرغبــون  الإجابـة بــنعم،

  .%3.43فيه، وذلك بنسبة

فـــي المجتمـــع  الأدوار الاجتماعيـــةو  البنـــاء الاجتمـــاعيالحـــديث عـــن  لجـــدول مجـــددا إلـــىهـــذا ا يقودنـــا

حيث إن السبب الكامن وراء وجود فئة كبيرة من المبحوثين ترى بأن الخدمات تتوفر فـي المكـان  ،الجزائري

دي إلـــى بالتـــالي يـــؤ و  الوظـــائف الكامنـــة؛و  الـــذي ترغـــب فيـــه فـــي دراســـتنا الراهنـــة، مردهـــا إلـــى اخـــتلال البنـــاء

 مــدى قدرتــه مــن تحقيــق التكامــل مــع بقيــة الأبنيــة الأخــرى،و  البنــاء الــذي وضــعته المصــالح المعنيــة اخــتلال

الســبب الآخــر يكمــن فــي دور الوظــائف الكامنــة للفــاعلين فــي وظيفــة هــذه الخــدمات؛ حيــث تســمح بوجــود و 

  ي يطلبونه.عقد اجتماعي بين الفاعلين لتسيير هذه الخدمات في المكان الذو  اتفاق ضمني

عـــن ا راضـــو  يجعلهـــم أكثـــر راحـــةن تـــوفر الخـــدمات فـــي المكـــان الـــذي يرغـــب فيـــه المبحـــوثين إحيـــث 

، فمــثلا عنــدما يــذهب القــاطن فــي الحــي الجديــد إلــى 1مســتوى أداء هــذه الخــدمات فــي الحــي الجديــد حملــة

قــدون لــه النقــل الحضــري، وعنــدما يــذهب إلــى المركــز الصــحي يجــد أطبــاء وي محطــاتالمحطــة يجــد فيهــا 

  خدمة صحية وغيرها، كل هذه الأمور تجعل من القاطن بالحي يشعر بالراحة والأمان. 
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في حين نجد أن بقية المبحوثين صرحوا بأن الخدمات لا تتوفر في المكان الذي يرغبون فيه، وهذا  

ثر يـؤ ممـا  يوضح ربما للاكتظاظ الموجود في الحي الجديد، بالإضافة إلى زيادة الطلب على هذه الخدمات

ـــه ـــى مســـتوى توفرهـــا فـــي بعـــض الأوقـــات وبعـــض الأمـــاكن، وهـــذا مـــا أكـــدت علي ـــائج الجـــدول  أيضـــا عل نت

  ).21رقم(

  الانتظار للحصول على الخدمة: -

معرفة رأي المبحوثين حول الانتظار للحصول على الخدمة، فانتظار  نهدف من خلال هذا المتغير

نقصها  أو بين بأن هناك تزايد الطلب على هذه الخدماتالمبحوثين وقت من أجل الحصول على الخدمة ي

             ، أما عدم انتظارهم فيبين انخفاض على طلب هذه الخدمات.أوقات الطلب

  ): يبين رأي المبحوثين حول الانتظار للحصول على الخدمة.22جدول رقم (

  النسبة%  التكرار  تحتاج الانتظار للحصول على الخدمة

 %71,7  43  نعم

 %28,3  17 لا

 %100.00  60 المجموع

نهـم يحتـاجون للانتظـار امن خلال عرضنا لبيانات الجدول نجد بأن أغلبية المبحوثين يؤكدون على 

؛ أي أن الاتجـــاه العـــام لـــرأي المبحـــوثين حـــول الســـؤال كـــان %71.7للحصـــول علـــى الخـــدمات وذلـــك بنســـبة

أنهم لا يحتـــاجون للانتظـــار للحصـــول علـــى الإجابـــة بـــنعم، فـــي حـــين نجـــد أن بقيـــة المبحـــوثين صـــرحوا بـــب

  .% 3.28الخدمات، وذلك بنسبة

من خلال النتائج المستقاة من الجدول نرجع للحديث عن الوظائف الكامنة للفـاعلين فـي وظيفـة هـذه 

عقـــد اجتمـــاعي بـــين الفـــاعلين لتســـيير هـــذه الخـــدمات فـــي و  الخـــدمات؛ حيـــث تســـمح بوجـــود اتفـــاق ضـــمني

علـى الخدمـة، فمـن خـلال الاتفـاق الضـمني بـين مختلـف الفـاعلين يلـزم علـيهم  الانتظار مـن أجـل الحصـول

منتظمـين فـي طريقـة و  هذا ما يوضـح بـأن الفـاعلين واعـينو  التقيد بها من أجل الحصول على هذه الخدمة،

بــالرجوع إلــى الحــديث عــن الخــدمات فمــثلا خدمــة النقــل الحضــري يضــطر و  الحصــول علــى هــذه الخــدمات،

ظار من أجل التنقـل بالحـافلات الموجـودة علـى مسـتوى الحـي لأن المصـالح المعنيـة وضـعت الفاعلين للانت
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فـي وقـت الـذروة القـاطنين بـالحي يضـطرون و  الأخـرى،و  دقـائق بـين الحافلـة 10 ـقوانين من أجل تسـييرها كـ

رون هـذا مـا يـدع مسـتعملي الحـافلات يـو  أهـدافهم.و  للانتظار لوقت طويل أحيانا من أجل تحقيق مصالحهم

  بأنها لا تؤدي وظائفها على أكمل وجه. 

نفــس الشــيء بالنســبة لخــدمات الصــحة، الفــاعلين الاجتمــاعين ينتظــرون مــن أجــل حصــولهم علــى  

هــــذا ربمــــا راجــــع إلــــى اخــــتلال البنــــاء و  الخــــدمات الصــــحية فــــي المركــــز الصــــحي الموجــــود بــــالحي الجديــــد،

ممـا يـؤدي إلـى اخـتلال وظيفـة هـذه المرافـق،  زيـادة الطلـب علـى الخـدماتو  الاجتماعي في المركز الصحي

لابـد مــن إعـادة النظــر مـن الســلطات المعنيـة والمختصــين ا لــذفيصـبح الطالـب لهــذه الخـدمات متــذمر منهـا، 

او حتـى فـي تنظيمهـا فمـثلا أوقـات التطعـيم للأطفـال  سواء كان في زيادة الخدمات المقدمة أو في تحسـينها

الكثيــر مــن الســكان فــي وقــت واحــد وبالتــالي صــعوبة تنظــيم هــذه  بــلتكــون فــي أيــام محــدودة ممــا يجعــل اق

  .كذا تذمر كبير من طرف السكان ومعاناتهم من اجل تطعيم ابنائهمو  العملية من طرف الطاقم الطبي

  قرب المرافق من منازل القاطنين بالحي: -

بـالحي هـل هـي  نهدف من خـلال هـذا المتغيـر للكشـف عـن رأي أفـراد العينـة حـول المرافـق الموجـودة

وهـل  1قريبة من منازلهم أم بعيدة، فيبين لنا أهمية تواجد المرافق الضرورية من عدمها بالحي الجديد حملة

  . لا أميتنقل السكان لمسافة بعيدة للحصول على الخدمة 

  منازلالقرب المرافق من  حسب توزيع العينة): 23جدول رقم (

  النسبة%  التكرار  المرافق موجودة قريبة من منزلك

 %81.66  49  نعم

 %18.33  11 لا

 %100.00  60 المجموع

مــن خــلال عرضــنا لبيانــات الجــدول نجــد بــأن أغلبيــة المبحــوثين يؤكــدون علــى أن المرافــق موجــودة 

؛ أي أن الاتجــاه العــام لــرأي المبحــوثين حــول الســؤال كــان %81.66بــالحي قريبــة مــن منــازلهم وذلــك بنســبة

د أن بقية المبحوثين صرحوا بـأن المرافـق غيـر متواجـدة بـالحي وغيـر قريبـة مـن الإجابة بنعم، في حين نجب

  .% 33.18، وذلك بنسبة هممنازل
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 المختلفـة خـدماتو  مختلـف أبنيتـه مـن مرافـقو  العام فضاءالتقسيم  هذا الجدول مجددا إلىيفضي بنا 

المتمثـل فـي المرافـق و  تمـاعيحيـث إن البنـاء الاج ،بباتنـة 1بالتحديد في حي حملـة و  في المجتمع الجزائري

المختلفـة التـي سـهرت السـلطات المعنيـة علـى إقامتهـا بهـذا الحـي كلمـا كانـت قريبـة مـن القـاطنين كلمــا أدت 

كبيرة من المبحوثين  إن السبب الكامن وراء وجود فئةو  رضا الفاعلين عنها،و  زادت من استحسانو  وظائفها

 السياســــات المــــواطنين فــــي دراســــتنا الراهنــــة، مردهــــا إلــــىالــــذين يــــرون بــــأن المرافــــق متواجــــدة بــــالقرب مــــن 

كــل الإمكانيــات فــي هــذه و  التخطيطــات التــي قامــت بهــا الســلطات المحليــة لوضــع التجهيــزاتو  التنظيمــاتو 

التوازن و  حتى يكون هناك نوع من الاستقرار، تقريبها من الفاعلين الاجتماعينو  المجمعات السكنية الجديدة

خــدمات فــي و  ســكنية الحديثــة، بالإضــافة إلــى مــا تقدمــه هــذه المرافــق مــن تســهيلاتداخــل هــذه المجمعــات ال

قطع عدة كيلومترات من أجل تحقيق هـدف المواطن ل فلا يضطر اليومية للقاطنين بها،و  الحياة الاجتماعية

ة معــين أو تلبيــة مختلــف حاجيــاتهم، فالتهيئــة العمرانيــة للأقطــاب الســكنية تســتدعي أن تكــون مرافــق متواجــد

بقرب الساكنين، وهذا ما أكدت عليه ملاحظاتنا البسيطة أثناء فترة تواجدنا لإجراء الدراسة الميدانية، فالحي 

  به عدة مرافق وهي قريبة من الساكنين. حيث يتواجد ، 1الجديد حملة

بــالعودة إلــى نتــائج الدراســة نجــد أن البيانــات المســتقاة مــن ميــدان تثبــت أيضــا بــأن هنــاك قلــة مـــن و 

، وهذا ما يوضح ربما أن هناك همصرحوا بأن المرافق غير متواجدة بالحي وغير قريبة من منازل بحوثينالم

نظرا لكون المجمع السكني هو عبارة عـن  بعض منازل بعيدة قليلا عن مكان تواجد مختلف المرافق بالحي

ا أثبتـه ملاحظتنـا البسـيطة هـذا مـو  إلا أن هذه مرافق متواجدة بالفعـل وهـي تبعـد قلـيلا علـيهم عمارات سكنية

 أمــــاكن الترفيــــهو  ، وهنــــاك بعــــض المرافــــق الكبــــرى بعيــــدة علــــيهم ومتواجــــدة بالمدينــــة كالمستشــــفياتللميــــدان

الـذي لمسـناه مـن طـرف  راسـتهتالا يكمن السبب أيضـا فـي ربماو  وغيرها، محطات النقل الحضري الكبرىو 

  في الإجابة على استمارات الدراسة.المبحوثين 
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  :السكان تلبية احتياجاتو  مرافقال -

يبــين لنــا هــذه المعرفــة مــن الكشــف عــن رأي أفــراد العينــة حــول عــدد المرافــق المتــوفرة بــالحي الجديــد 

هل تستطيع تلبية احتياجات القاطنين بالحي من عدمه، فعدم تلبية المرافق للاحتياجات يبين تواجد  1حملة

  جات فهذا يبين تسيير جيد لهذه المرافق. نقص في تسيير هذه المرافق أما تلبية للاحتيا

  تلبية احتياجات.و  ): رأي أفراد العينة حول المرافق24جدول رقم (

  النسبة%  التكرار  عدد المرافق يلبي كل الحاجات

 %30,0  18  تلبي

 %70,0  42 لا تلبي

 %100.00  60 المجموع

ون على أن عـدد المرافـق لا يلبـي من خلال عرضنا لبيانات الجدول نجد بأن أغلبية المبحوثين يؤكد

 ؛ أي أن الاتجاه العام لرأي المبحوثين حـول السـؤال كـان الإجابـة بـلا،%70.00كل الحاجات وذلك بنسبة 

في حين نجد أن بقية المبحوثين صرحوا بأن عدد المرافق الموجودة في الحي الجديد تلبي حاجيـات، وذلـك 

  .%00.30بنسبة 

مــن  إن الســبب الكــامن وراء وجــود فئــةو  الوظيفــة،و  البنــاء الاجتمــاعي ىهــذا الجــدول مجــددا إلــ يقودنــا

المبحـوثين الـذين يـرون بـأن المرافـق لا تلبـي احتياجـات أكثـر فـي دراسـتنا الراهنـة، مردهـا إلـى أن هـذه الفئــة 

هنـاك خلـل وظيفـي و  من المبحوثين ترى بأن المرافق لا تؤدي دورها ووظيفتها الاجتماعية على أكمل وجه،

مهامهــا، ممــا أدى إلــى إنعكــاس ذلــك علــى الحيــاة اليوميــة للقــاطنين بــالحي، فالنقــل الحضــري لا يلبــي  فــي

الإمكانيــات و  الوســائلو  مختلــف الاحتياجــات ربمــا ذلــك راجــع للطلبــات المتزايــدة عليــه أو لنوعيــة التجهيــزات

بـــذلك أصـــبح و  الـــذروة المتـــوفرة لهـــذه الخدمـــة، فمعظـــم الحـــافلات لا تلبـــي الاحتياجـــات خاصـــة أثنـــاء فتـــرات

  القاطنين بهذا الحي متذمرين من عدم تلبية احتياجاتهم.

إن الحـــديث أيضـــا عـــن الخـــدمات الصـــحية لا يقـــل شـــأنا عـــن المرافـــق الأخـــرى، حيـــث نجـــد بـــأن و  

القاطنين بهذا الحي يرون بأن المركز الصحي المتواجد بالمجمع السكني أصبح لا يلبـي احتياجـاتهم، نظـرا 

سـكان و  عمارة 1840بالإضافة أيضا إلى أن المجمع السكني ( الحي الجديد) يضم حوالي و ، للاقبال عليه
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 العمـــل علــى تـــوفير مختلــف الإمكانيـــاتو  لـــذا علــى الجهـــات المعنيــة توســـعة المركــز الصــحي، الحــي كبيــر

  اللوجستيات الضرورية لكي يؤدي هذا المرفق وظيفته.و  التجهيزاتو 

بـــالعودة إلـــى نتـــائج الدراســـة نجـــد أن و  الهـــدف مـــن دراســـتنا الراهنـــة،وإن تفســـير هـــذا التوزيـــع يتجـــاوز 

البيانــات المســتقاة مــن ميــدان الدراســة كانــت متجانســة مــع كــل الفئــات الاجتماعيــة التــي تــم إجــراء الدراســة 

  عليها.

حيث أن زيادة الطلب على هذه الخدمات وأحيانا في نفـس الوقـت ممـا يـؤدي بضـعف ونقـص فعاليـة 

ـــة أداء هـــذه المر  ـــراه الســـاكنين بهـــذا الحـــي الجديـــد بأنهـــا أصـــبحت لا تلبـــي حاجيـــاتهم اليومي افـــق وهـــذا مـــا ي

المختلفة، فعدد الساكنين في هذا الحي الجديد كبير، وينبغي على المسؤولين والمختصـين فـي مجـال تهيئـة 

ظائفهـا علـى الاهتمـام بتحسـين أداء المرفـق حتـى تـؤدي و  السلطات المحليـةو  المديرياتو  المناطق الحضرية

 أكمل وجه وتلبي حاجيات الساكنين. 

ـــد تلبـــي   ـــة المبحـــوثين صـــرحوا بـــأن عـــدد المرافـــق الموجـــودة فـــي الحـــي الجدي فـــي حـــين نجـــد أن بقي

لمرافـق الموجـودة فهـم يرونهـا بأنهـا تلبـي مـن احاجيات؛ وهذا ما يوضح ربما المبحوثين استحسنوا ما تقدمه 

ا قليل، بالإضافة إلى أنها لا تسمح لهم بالتنقل إلى المدينة لإشباع طلباتهم وحاجياتهم بالرغم من أن عدده

  مختلف الحاجيات اليومية.

  الرضا عن خدمة المرافق والخدمات المتوفرة: -

الخـدمات المتـوفرة فـي الحـي و  نهدف من خلال هذا المتغير للكشف عـن رضـا القـاطنين عـن المرافـق

 الخـدمات تبـين لنـا تسـيير حسـن لهـذه المرافـقو  المرافـق من عدمـه، فرضـا عـن خدمـة جميـع 1الجديد حملة 

  الخدمات. و  عدم رضاهم فيبين السخط عن تسيير هذه المرافقو 

  ): رأي المبحوثين حول الرضا عن المرافق والخدمات المتوفرة25جدول رقم (

  النسبة%  التكرار  الرضا عن خدمة جميع المرفق والخدمات المتوفرة

 %35,0  21  راضين

 %65,0  39 ضينغير را

 %100.00  60 المجموع
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من خلال عرضنا لبيانات الجـدول نجـد بـأن أغلبيـة المبحـوثين يؤكـدون علـى أنهـم غيـر راضـين عـن 

؛ أي أن الاتجاه العام لرأي المبحـوثين حـول %65.00خدمة جميع المرافق والخدمات المتوفرة وذلك بنسبة 

مبحـوثين صـرحوا بـأنهم راضـين عـن خدمـة جميـع المرافـق السؤال كان الإجابة بلا، في حين نجد أن بقيـة ال

  .%00.35والخدمات المتوفرة، وذلك بنسبة 

الخلـل الـوظيفي الـذي يصـيب و  نرجـع بالحـديث أيضـا لمسـألة التـوازن الـوظيفي هذا الجدول من خلال

ذي نتحــدث عــن الخلــل الــ مجــدداو  الأنظمــة ممــا يــؤدي إلــى اخــتلال النســق العــام للمجتمــع،و  بعــض الأنســاق

نتحــدث هنــا عــن و  الخــدمات الحضــرية التــي قامــت الدولــة بتشــيدها فــي ولايــة باتنــةو  يصــيب بعــض المرافــق

مـن  إن السـبب الكـامن وراء وجـود فئـةو  الخـدمات،و  ما يضمه من مختلف المرافـقو  1المجمع السكني حملة

ردهــا إلــى كــون هــذه الخــدمات المتــوفرة أكثــر فــي دراســتنا الراهنــة، مو  المبحــوثين غيــر راضــين عــن المرافــق

هـذا مـا أثبتتـه نتـائج الجـداول السـابقة فـي و  الخدمات لا تؤدي وظائفها الاجتماعية على أكمل وجهو  المرافق

بــالعودة إلــى نتــائج الدراســة نجــد أن البيانــات المســتقاة مــن ميــدان كانــت متجانســة مــع كــل و  هــذه الدراســة،

  الفئات الاجتماعية التي تم إجراء الدراسة عليها.

ربمــا هــذا راجــع إلــى تزايــد و  ث أنهــم غيــر راضــين عــن تقــديم وأداء هــذه الخــدمات ومرافــق متــوفرةحيــ

الطلب عليها أو أنها قليلة ولا تلبي مختلف الحاجيات، أو ربما لا يتم تقييمها ومحاولة بذل جهود للتحسـين 

  .27من فعالية أداءها وهذا ما أكدت عليه النتائج الموجودة في الجدول رقم

مرافــق النقــل الحضــري حســب ملاحظتنــا البســيطة نــرى عــدم تواجــد محطــات رســمية فــي و  تفخــدما

بالإضــافة إلــى اســتعمال حــافلات قديمــة مــن قبــل ، الشــوارع المزدحمــةو  المجمــع الســكني ناهيــك عــن الطــرق

الاكتظــاظ الموجــود بهــا كــل هــذه العوامــل تــؤدي إلــى أن القــاطنين بهــذا الحــي مســتاءين مــن هــذه و  النــاقلين

  دمة.الخ

أمــا بالحــديث عــن الخــدمات الصــحية فتواجــد مركــز صــحي واحــد فــي مجمــع ســكني يضــم كثيــر مــن 

 الأسر حتما سيؤدي إلى تزايد الاقبال عليه خاصة من فئات التي لا تملك الذهاب لأماكن أخرى.

في حين نجد أن بقية المبحوثين صرحوا بأنهم راضين عن خدمة جميع المرافـق والخـدمات المتـوفرة؛ 

ذا ما يوضح ربما المبحوثين يرون بأن الخـدمات والمرافـق بـالرغم مـن تأديتهـا للوظـائف ومحـاولتهم تلبيـة وه
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حاجيات اليومية للساكنين فإنها تؤدي عملها على أكمل وجه بالرغم مـن نقـص فعليتهـا فـي بعـض الأوقـات 

  فترة إلى أخرى. بون بتحسينها من خلال زيادة عدد المرافق والقائمين عليها وتقييمها منالويط

  أهم الخدمات التي تحتاجها كثيرا وبشكل يومي: -

نهــدف مــن خــلال هــذا المتغيــر لمعرفــة رأي المبحــوثين فــي أهــم الخــدمات التــي يحتاجونهــا كثيــرا فــي 

  بشكل يومي، وأي الخدمات مطلوبة أكثر من قبل القاطنين بالحي.و  حياتهم

  .هاونحتاجيالتي  ): رأي المبحوثين حول أهم الخدمات26جدول رقم (

  النسبة%  التكرار  الخدمات التي تحتاجها كثيرا وبشكل يومي

  %25.5  47  خدمة النقل الحضري

 %26.6  49 الخدمات الصحية

 %26.1  48 التعليم

 %21.7  40 الترفيه

 %100.00  184 المجموع

  تضخم العينة نظرا لتعدد الإجابات. -

بالخــدمات  سـؤال المتعلــقالأفــراد عينــة الدراسـة علــى  مـن خــلال الجـدول أعــلاه وبـالنظر إلــى إجابـات

التي يحتاجونها كثيرا وبشكل يومي، تبين لنا أن الاتجاه العام كان في المبحوثين الذين يـرون أن الخـدمات 

، لتــنخفض النســبة مــن المجمــوع %26.6التــي يحتاجونهــا كثيــرا وبشــكل يــومي هــي الخــدمات الصــحية بواقــع

وثين الذين يرون أن الخدمات التي يحتاجونهـا كثيـرا وبشـكل يـومي هـي خدمـة من المبح %26.1الكلي إلى

مــن المبحــوثين الــذين يــرون أن الخــدمات التــي  %25.5التعلــيم، لتــنخفض النســبة مــن المجمــوع الكلــي إلــى

مـن  %21.7يحتاجونها كثيرا وبشكل يومي خدمة النقل الحضري، لتنخفض النسبة من المجموع الكلي إلـى

  لذين يرون أن الخدمات التي يحتاجونها كثيرا وبشكل يومي هي خدمة الترفيه.المبحوثين ا

إن المبحوثين يؤكدون من خلال هذا الجدول بأن الخدمات التي يحتـاجون إليهـا أكثـر هـي الخـدمات 

والتي يحتاجونها بشكل يومي في ، خدمة النقل الحضري أكثر من بقية الخدمات الأخرىو  التعليمو  الصحية

أيضا إلى  نلتشخيص مختلف الأمراض والأوبئة، ويحتاجو  الخاصة، فلا بد من توفر عيادة للعلاجحياتهم 



 تحليل وتفسير البيانات الميدانية                                 الفصل الثامن                                 

 

200 

تـــوفير متوســـطات وثانويـــات وإبتـــدائيات مـــن أجـــل تعلـــيم أبنـــاءهم الصـــغار، ويحتـــاجون بكثـــرة لخدمـــة النقـــل 

لمصــالح الحضـري مـن أجـل التنقـل للمدينــة وقضـاء مختلـف مصـالحهم الشخصـية والعامــة، وهـذا مـا وفرتـه ا

الجديـــد علـــى مختلـــف هـــذه المرافـــق  1المختصـــة فـــي التهيئـــة والتعميـــر وذلـــك مـــن خـــلال تـــوفر حـــي حملـــة

  والخدمات اللازمة لحياة الساكنين.

ين قبلـكما أن من شأن توفر هذه الخدمات الحضرية فـي المجمعـات السـكنية تجعـل القـاطنين بهـا مت 

 الحضـرية الحيـاة رفاهية تضمن التي المرافق كامل على هاواحتواء الحضرية الحياة شروط لتوفرين ضاور 

  الاجتماعية. الحياة وتسهل

الخــدمات أصــبح ضــروري أكثــر مــن اي وقــت مضــى و  حيــث إن الأدوار الاجتماعيــة لهــذه المرافــق 

ــــي يؤديهــــا الفــــاعلين  ــــك، فمختلــــف الأعمــــال الت خاصــــة أن متطلبــــات الحيــــاة العصــــرية الراهنــــة تفــــرض ذل

العمــل فــي و  المستشــفياتو  فــي الفضــاء العــام مثــل الجامعــاتو  الفضــاء الخــاص تكــون خــارج الاجتمــاعيين

ضـف إلـى ذلـك أن المنطقـة تبعـد عـن و  بالتالي فإنها تتطلب توفر لخدمة النقـل الحضـريو  مختلف الميادين

  بين المدينة حتى لا تكون مجمع منعزل عنها.و  كلم فهي تحتاج للتواصل بينها 7مركز المدينة بحوالي 

دة إلــى نتــائج الدراســة نجــد أن البيانــات المســتقاة مــن ميــدان الدراســة كانــت متجانســة مــع كــل و بــالعو 

  الفئات الاجتماعية التي تم إجراء الدراسة عليها.

ما يفسر هذه النتائج الموجودة في الجدول أعلاه بأن المبحوثين يـرون بـأن خـدمات الصـحية وخدمـة 

   .1كثر طلبا من القاطنين في الحي الجديد حملةالتعليم وخدمة النقل الحضري هي الخدمات الأ

  سوء التنظيم:و  الخدمات الحضرية -

 وما مدى تنظيمها نهدف من خلال هذا المتغير لمعرفة رأي المبحوثين حول الخدمات الحضرية 

فإذا كانت تعاني من سوء التنظيم فهذا معناه بأن هناك مشكلات في تسيير ، 1في الحي الجديد حملة 

  خدمات الحضرية.هذه ال
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  للخدمات الحضريةالتنظيم  نوعية ): رأي أفراد العينة حول27جدول رقم (

  النسبة%  التكرار  تعاني الخدمات الحضرية من سوء التنظيم

 %80,0  48  نعم

 %18,3  11 لا

 %100.00  60 المجموع

دمات الحضـرية من خلال عرضنا لبيانات الجـدول نجـد بـأن أغلبيـة المبحـوثين يؤكـدون علـى أن الخـ

؛ أي أن الاتجــاه العــام لــرأي المبحــوثين حــول الســؤال كــان %80.00تعــاني مــن ســوء التنظــيم وذلــك بنســبة 

الإجابة بنعم، في حين نجد أن بقية المبحوثين صرحوا بأن الخدمات الحضرية لا تعاني من سوء التنظـيم، 

  .%3.18وذلك بنسبة 

يـــرة متعلقـــة بتســـيير هـــذه الخـــدمات لكـــن أكثـــر حيـــث أن الخـــدمات الحضـــرية تعـــاني مـــن مشـــكلات كث

مشـــاكل هـــي مرتبطـــة بســـوء التنظــــيم، مـــا يوضـــح أن المبحـــوثين غيــــر راضـــين عـــن الخـــدمات الحضــــرية، 

ــــف مرافقهــــا لا تــــؤدي وظيفتهــــا بأكمــــل وجــــه نتيجــــة لتواجــــد بعــــض مشــــكلات  فالخــــدمات الحضــــرية ومختل

اكنين فــي هــذا الحــي الجديــد فــي كيفيــة ربمــا راجــع الســبب فــي نقــص الــوعي الثقــافي لــدى الســو  ومعوقــات،

تســـيير المرافـــق الحضـــرية والتـــي تحتـــاج إلـــى تكافـــل الجهـــود بـــين مختلـــف الفـــاعلين فـــي المجمـــع الســـكني، 

نقص فـي عمليـات الصـيانة كفي كيفية المحافظة والاعتناء بهذه المرافق  بالإضافة أيضا ربما يرجع السبب

فكـل هـذه العوامـل تمـت  كبير بهذا الحـي الجديـدالعدد السكان لربما أيضا يرجع السبب و  والتنظيف وغيرها،

   .ملاحظتها في ميدان الدراسة

في حين نجد أن بقية المبحوثين صرحوا بأن الخدمات الحضرية لا تعاني من سوء التنظيم؛ وهذا ما 

يحسـنون يوضح ربما المبحـوثين يـرون بـأن هـذه القـائمين عليهـا يقومـون بـأداء واجبـاتهم علـى أكمـل وجـه، و 

  . في تسييرها
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  أسباب سوء تسيير الخدمات الحضرية ):28جدول رقم (

  النسبة%  التكرار  الأسباب

 %21,7  13  سوء التسيير من قبل المسؤولين

 %58,3  35 سوء التنفيذ من قبل الإدارة والعاملين

 %80,0  48 المجموع

ة خانــســؤال المتعلــق فــي الة علــى مــن خــلال الجــدول أعــلاه وبــالنظر إلــى إجابــات أفــراد عينــة الدراســ

الإجابــة بــنعم، تبــين لنــا أن الاتجــاه العــام كــان فــي المبحــوثين الــذين يــرون أن الســبب فــي معانــاة الخــدمات 

، لتـنخفض النسـبة %58.3الحضرية من سوء التنظيم راجع إلى سوء التنفيذ من قبل الإدارة والعـاملين بواقـع

ن الـذين يـرون أن السـبب فـي معانـاة الخـدمات الحضـرية مـن مـن المبحـوثي %21.7من المجموع الكلي إلـى

  سوء التنظيم راجع إلى سوء التسيير من قبل المسؤولين.

ما يفسر هذه النتائج الموجودة في الجدول أعلاه بأن المبحوثين يرون بأن سوء تنفيذ من قبل الإدارة 

نجـم عنـه ضـعف مـن ناحيـة تسـييرها والعاملين للمخططات لتهيئة الحضـرية ومراقبـة هـذه المرافـق لحضـرية 

ممــا أثــر علــى أداءهــا الكلــي، فأحيانــا الإدارة والعــاملين لا يقومــون بتنفيــذ مخططــات متعلقــة بتســيير المرافــق 

نوعـا مـن التهـرب مـن المسـؤوليات والتخلـي عنهـا ممـا أدى ان هنـاك  لمـس المبحـوثينحيـث  الحضرية بدقـة

  في الحي الجديد.لمرافق الحضرية المتواجدة اإلى تدهور بعض 

  الرقابة الدورية على الخدمات الحضرية: -

نهـــدف مــــن خــــلال هــــذا المتغيـــر لمعرفــــة رأي المبحــــوثين حــــول وجـــود رقابــــة دوريــــة علــــى الخــــدمات 

ذلك وفق متغير المهنة، فوجود رقابة دورية على الخدمات الحضـرية يبـين بـأن هنـاك و  الحضرية من عدمه

  .هاتنظيمو  حرص في تسيير هذه الخدمات
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دورية على الخدمات الحضرية حسب متغير الرقابة وجود ال ): رأي المبحوثين حول29جدول رقم (

  .المهنة

  المهنة

  

  احتمال

  المجموع  طالب  متقاعد  موظف  عامل  بطال

  النسبة  تكرار  النسبة  تكرار  النسبة  تكرار  النسبة  تكرار  النسبة  تكرار  النسبة  تكرار

  %46,7  28  %0,0  0  %66.6  4  %21.66  13  %14.99  9 %3.33  2  توجد

  %53,3  32  %1.66  1  %3.33  2  %23.33  14  %23.33  14  %1.66  1  لا توجد

  %100.00  60  %1.66  1  %10  6  %45  27  %38.33  23  %5  3  المجموع

ليسـت هنـاك رقابـة دوريـة  هيبين الجدول أعـلاه أن الاتجـاه العـام كـان فـي المبحـوثين الـذين يـرون بأنـ

، وبالمواظبــة علــى نفــس الاتجــاه، كــان فــي فئــة المبحــوثين %53.3ت الحضــرية بواقــععلــى نوعيــة الخــدما

، %33.23، وبالمواظبة على نفس الاتجاه كان في فئة المبحوثين العاملين بواقع %23.33موظفين بواقعال

، وبالمواظبـة علــى نفـس الاتجــاه، كـان فــي %3.33وبالمواظبـة علــى نفـس الاتجــاه كـان فــي متقاعـدين بواقــع

، وبالمواظبـــة علــى نفــس الاتجــاه كـــان فــي فئــة المبحــوثين البطـــالين %1.66ة المبحــوثين الطــلاب بواقــعفئــ

  .%1.66بواقع

من المبحوثين الذين يرون بـأن هنـاك رقابـة دوريـة  %46.7لتنخفض النسبة من المجموع الكلي إلى 

ــــى نفــــس الاتجــــاه كــــان فــــي فئــــة المبحــــ وثين المــــوظفين علــــى نوعيــــة الخــــدمات الحضــــرية، وبالمواظبــــة عل

، وبالمواظبـة %14.99المبحـوثين العمـال بواقـع ، وبالمواظبة على نفس الاتجاه كان في فئـة%21.66بواقع

، وبالمواظبـة علـى نفـس الاتجـاه كـان %6.66على نفس الاتجاه كان فـي فئـة المبحـوثين المتقاعـدين بواقـع 

لاتجـاه كـان فـي فئـة المبحـوثين الطـلاب ، وبالمواظبـة علـى نفـس ا%3.33المبحوثين البطالين بواقـع في فئة

  ..%00.0بواقع 

يتضح لنا من خلال الإجابة بأن الفئة الأكبر من المبحوثين أكدوا أن ليست هناك رقابة دورية علـى 

نوعيــة الخــدمات الحضــرية، فعــدم وجــود الرقابــة علــى نوعيــة الخــدمات الحضــرية ســواء مــن قبــل البلديــة أو 

ينجـــر عنـــه العديـــد مـــن المشـــاكل والتـــي تـــؤثر مســـتوى أداء وفعاليـــة هـــذه  المســـؤولين أو الســـكان فـــإن ذلـــك

الخدمات، لذا يجـب أن تكـون هنـاك رقابـة لأداء هـذه الخـدمات وصـيانتها وتحسـين فـي أداءهـا لأن المراقبـة 
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، كمـا لابـد أيضـا 1ا القـاطنون علـى مسـتوى الحـي الجديـد حملـةهـمن شأنها أن تحد من العراقيل التي يواجه

هنـاك مسـتوى مـن الـوعي الثقـافي لـدى المبحـوثين مـن أجـل المحافظـة علـى هـذه الخـدمات، وذلـك أن يكون 

من خلال تحسيس الساكنين بأهميـة هـذه الخـدمات مـن خـلال الأنشـطة التـي تقـوم بهـا لجنـة الحـي أو علـى 

،فالخــدمات المتواجــدة علــى مســتوى الحــي 1مســتوى الجمعيــات المتواجــدة علــى مســتوى الحــي الجديــد حملــة

الجديد هي لصـالح القـاطنين بهـذا الحـي، فـإن لـم يكـن هنـاك تعـاون بـين كـل المصـالح والجهـات المعنيـة لا 

يمكـن أن تــؤدي هـذه الخــدمات فعليـة كبيــرة، لـذا وجــب الحـرص دائمــا علـى تنفيــذ عمليـات الرقابــة علــى أداء 

  الخدمات الحضرية. 

  (البدائل الوظيفية) حلول هذه المشكلات:و  اقتراحات -

من خـلال هـذا المتغيـر لمعرفـة رأي المبحـوثين حـول الاقتراحـات التـي يقـدمونها مـن أجـل حـل  نهدف

  تسييرها.و  المرافقو  المتعلقة بالخدمات الحضريةو  المشكلات التي تواجههم في الحي الجديد

  .المطروحة اقتراحات أفراد العينة لحل المشكلات :)30جدول رقم(

  النسبة%  التكرار  اقتراحات لحل هذه المشكلات

 %26.66  16  تحمل البلدية مسؤولياتها

 %35.00  21 تعاون السكان فيما بينهم

 %38.33  23 تعاون السكان مع البلدية

 %100.00  60 المجموع

بالاقتراحـات  مـن خـلال الجـدول أعـلاه وبـالنظر إلـى إجابـات أفـراد عينـة الدراسـة علـى سـؤال المتعلـق

العـام كـان فـي المبحـوثين الـذين يـرون أن اقتراحـات أفـراد العينـة لحـل  لحل المشـكلات، تبـين لنـا أن الاتجـاه

، لتـنخفض النسـبة مـن المجمـوع الكلـي %38.33هذه المشكلات تكمـن فـي تعـاون السـكان مـع البلديـة بواقـع

مـن المبحــوثين الـذين يـرون أن اقتراحــات أفـراد العينـة لحــل هـذه المشـكلات تكمــن فـي تعــاون  %35.00إلـى

مـــن المبحـــوثين الـــذين يـــرون أن  %26.66يـــنهم، لتـــنخفض النســـبة مـــن المجمـــوع الكلـــي إلـــىالســـكان فيمـــا ب

  اقتراحات أفراد العينة لحل هذه المشكلات تكمن في تحمل البلدية مسؤولياتها.
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للحـــديث عـــن البـــدائل الوظيفيـــة حيـــث إن الأدوار الاجتماعيـــة التـــي تؤديهـــا هـــذه  هـــذا الجـــدول يقودنـــا

إن الســبب الكــامن وراء و  ة أدى إلــى ســوء اخــتلال التــوازن داخــل النســق العــام،المرافــق الحضــريو  الخــدمات

المرافــق الحضــرية لــم تلتــزم بتأديــة وظيفتهــا و  اقتراحـات المبحــوثين لدراســتنا الراهنــة، مردهــا إلــى أن الخــدمات

لتفــــادي هــــذه المشــــاكل اقتــــرح المبحــــوثين بعــــض و  الكثيــــر مــــن المشــــاكل هــــذا مــــا خلــــقو  علــــى أكمــــل وجــــه

تحقيــق التــوازن داخــل النســق و  الاســتمرارو  التــي تعــد بــدائل وظيفيــة مــن أجــل تحقيــق الاســتقرارو  راحــاتالاقت

بــالعودة إلــى نتــائج الدراســة نجــد أن البيانــات المســتقاة مــن ميــدان الدراســة كانــت متجانســة مــع كــل و  العــام،

  الفئات الاجتماعية التي تم إجراء الدراسة عليها.

الجديــد فــلا بــد مــن  1وحــل مختلــف المشــاكل الموجــودة فــي حـي حملــة مــن أجــل تفـادي همـا يفســر بأنــ

تعاون السكان مع البلدية وتعاون السكان فيما بينهم، فلا بد من تعزيز التعاون مع البلديـة مـن خـلال تقـديم 

الحلــول والاقتراحــات ومســاعدة فــي حــل مشــاكل مــن دون تفاقمهــا، فالســاكنين مــن خــلال توصــيل الشــكاوي 

 لتلـــك ةناســـبم الحلـــول تقـــديممعالجـــة المشـــاكل لمصـــالح البلديـــة المختصـــة، تقـــوم البلديـــة فـــي والاقتراحـــات ل

تعــاون الســكان فيمــا بيــنهم مــن خــلال التــآزر والتكافــل الاجتمــاعي، فمــثلا عنــد  أيضــايجــب المشــاكل، كمــا 

حــدوث خلــل علــى مســتوى نظــام الصــرف الصــحي للمنــازل فالســاكنين لا ينتظــرون قــدوم البلديــة لإصــلاح 

المشكل وإنما يبادرون بإصلاح هذا المشكل لوحدهم من خلال تعاونهم فيما بينهم إلا في حالة عدم قدرتهم 

هنــا تتــدخل المصــالح البلديــة وتعــالج الأمــر، وهكــذا مــع بقيــة المشــاكل الأخــرى المتواجــدة فــي الحــي الجديــد 

  . 1حملة

  تصنيف أداء الخدمات والمرافق: -

 عرفة وجهة رأي المبحوثين حول تصـنيفهم لأداء الخـدمات الحضـريةنهدف من خلال هذا المتغير لم

 رجــع أهميــة المتغيــر هــذا فــي معرفــة وتقيــيم أداء الخــدمات والمرافــقتو  ،1المرافــق فــي الحــي الجديــد حملــةو 

  تبيان نمط التسيير فيها.و 
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  ): رأي المبحوثين حول تصنيف أداء الخدمات والمرافق.31جدول رقم (

  النسبة%  التكرار  مات والمرافقتصنيف أداء الخد

 %36,7  22  ضعيف

 %50,0  30 متوسط

 %13,3  8 جيد

 %100.00  60 المجموع

بتصـنيف أداء  من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى إجابات أفـراد عينـة الدراسـة علـى سـؤال المتعلـق

أداء الخــدمات والمرافــق  الخــدمات والمرافــق، تبــين لنــا أن الاتجــاه العــام كــان فــي المبحــوثين الــذين يــرون أن

مـن المبحـوثين الـذين يـرون أن  % 36.7، لتنخفض النسبة من المجمـوع الكلـي إلـى50.00%متوسط بواقع

ـــى ـــنخفض النســـبة مـــن المجمـــوع الكلـــي إل مـــن  %13.3تصـــنيف أداء الخـــدمات والمرافـــق كـــان ضـــعيف، لت

  المبحوثين الذين يرون أن تصنيف أداء الخدمات والمرافق كان جيد.

 أعلاه، الجدول في والخدمات المرافقتصنيف أداء ب المتعلقة الإحصائية البيانات استقراء لالخ من

 خـلال مـن معينـة لأهـداف أنشـئت كونهـا مـن وبـالرغم )1(حملـة الجديـدة الحضـرية المنطقـة هـذه أن يتبـين

 اة الحضـريةالضـرورية للحيـ الاجتماعيـة المرافـقو  الخـدمات أن إلا للسـكان والخـدمات المرافـق كـل تـوفير

 حيـثمن الأداء،  عالي مستوى إلى ترق لم والتكيفالاجتماعي  بناءال في ةفعالو  وظيفة مهمة تلعب التيو 

 مركـز صـحي بالمنطقـة ( مستوصـف) تـوفر مـن رغمالبـ، مستوى ضعيفو  أنها تتأرجح بين مستوى متوسط

هذا مرده للنقص المسجل على و  المبحوثين طرف من بالجيد ميقيي لم أنه إلا الذي يمثل الخدمات الصحيةو 

العوائـق التـي و  يعـد مـن أبـرز المشـاكلو  النقـل، خـدمات بضـعف أقـروا للنقـل بالنسـبة أيضـا ،هـذا المركـز

هــذا مــرده إلــى عــدم التنظــيم و  أصــبحت تطــرح بشــكل إلحــاح فــي الآونــة الأخيــرة علــى مســتوى هــذه المنطقــة،

مية ناهيـك عـن الانتظـار لعـدة دقـائق مـن أجـل محطـات الغيـر رسـو  الجيد لهذه الخدمة مـن حـافلات مهترئـة

الركوب في الحافلة أو استعمال سيارة أجرة إن وجدت بالطبع، لأن سيارات الأجرة لا تأتي كثيـرا إلـى الحـي 

المسـائية حـين الكـل متوجـه و  خاصة أن هذه المشاكل كثيرا ما تطرح في ساعات الذروة الصـباحيةو  الجديد،

  غيرها.و  إلى عمله أو إلى الجامعات
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بالإضــافة إلــى تــردد الســكان علــى هــذه الخــدمات بكثــرة جعلهــم يرونهــا بــأن غيــر قــادرة علــى تلبيــة  

متطلبـات الحيــاة، فالخـدمات موجــودة كخدمـة النقــل الحضــري والتعلـيم والخــدمات الصـحية إلا أنهــا لا تــؤدي 

تحســـين أداء هـــذه وظائفهـــا علـــى أكمـــل وجـــه، لـــذا نجـــدهم مســـتاءين كثيـــرا عليهـــا. والـــبعض يـــرى بضـــرورة 

الخدمات والمرافق سواء من الساكنين أنفسهم فلا بد لهم من تقديم مساهمات في ذلك، أو من خـلال تـدخل 

  الجهات الوصية.

  .: مشكلات النقل الحضريانيالمحور الث

 :استخدام النقل الحضريأ. 

  استعمال النقل يوميا: -

ذلـك حسـب و  ن حول استعمالهم للنقل يوميـانهدف من خلال هذا المتغير لمعرفة وجهة رأي المبحوثي

يرجــع و  ، أو الــذين يعملــون فــي المدينــة،1متغيــر مكــان العمــل؛ ســواء الــذين يعملــون فــي الحــي الجديــد حملــة

الاجتماعيـة للقـاطنين بـالحي و  أهميته في الحياة اليوميةو  أهمية المتغير هذا في معرفة استخدام خدمة النقل

  الجديد. 

  المبحوثين حول استعمال النقل يوميا حسب مكان العمل.): رأي 32جدول رقم (

  مكان العمل     

  احتمال

  المجموع  في المدينة  داخل الحي الجديد

  النسبة  تكرار  النسبة  تكرار  النسبة  تكرار

  %78.3  47  % 66.66  40 %11.67  7  نعم

  % 21.7  13  % 18.34  11  %3.33  2  لا

  %100.00  60  %85.00  51  %15.00  9  المجموع

يبــين الجــدول أعــلاه أن الاتجــاه العــام كــان فــي المبحــوثين الــذين يــرون بــأنهم يســتعملون النقــل يوميــا 

، وبالمواظبــة علــى نفــس الاتجــاه، كــان فــي فئــة المبحــوثين الــذين يعملــون فــي المدينــة بواقــع %78.3بواقــع

ـــذين يعملـــون داخـــل 66.66% الحـــي الجديـــد ، وبالمواظبـــة علـــى نفـــس الاتجـــاه كـــان فـــي فئـــة المبحـــوثين ال

   .%67.11بواقع
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مــن المبحــوثين الــذين يــرون بــأنهم لا يســتعملون  %21.7لتــنخفض النســبة مــن المجمــوع الكلــي إلــى 

ـــــل يوميـــــا، وبالمواظبـــــة علـــــى نفـــــس الاتجـــــاه كـــــان فـــــي فئـــــة المبحـــــوثين الـــــذين داخـــــل الحـــــي الجديـــــد  النق

ذين يعملــون فــي المدينــة بواقــع المبحــوثين الــ ، وبالمواظبــة علــى نفــس الاتجــاه كــان فــي فئــة%18.34بواقــع

3.33% .  

يتضح لنا من خلال الإجابة بأن الفئة الأكبر من المبحوثين أكدوا أنهم يستعملون النقل بصفة يومية 

) يبعـــد عـــن 1وخاصـــة المبحـــوثين الـــذين يعملـــون فـــي المدينـــة لأن المنطقـــة الســـكنية ( الحـــي الجديـــد حملـــة

ن أن يتنقلـوا يوميـا مـن أجـل العمـل وكسـب قـوت يـومهم، فأهميـة يسـتلزم مـن المبحـوثي ذلكالعمل، وبالتالي ف

مواصــلات والنقــل بصــفة يوميــة لهــا أثــر عميــق علــى مســتوى النشــاطات الاجتماعيــة والاقتصــادية وتنشــيط 

أو في المدينة، فالساكنين في الحي الجديـد مـن طلبـة ومـوظفين  1التحركات سواء داخل الحي الجديد حملة

لنقل بصفة يومية من أجل تأدية أعمـالهم، وبمـا أن معظـم المبحـوثين يعملـون خـارج ومتقاعدين يستعملون ا

الحي الجديد لذلك لابد من التنقل يوميا إلى مدينة ومزاولة نشاطاتهم، كما أن القاطنين بالحي الجديد أيضا 

يــة ربمــا أمــا المبحــوثين الــذي لا يســتعملون النقــل الحضــري بصــفة يوم، ةيتنقلــون داخــل الحــي وبصــفة يوميــ

  راجع ذلك إلى استخدامهم لسياراتهم النفعية أو السياحية أو الشاحنات ومواصلات أخرى شخصية. 

  :المقصود عدد حافلات التي تستعمل للوصول إلى هدفك -

حول عدد الحافلات  1نهدف من خلال هذا المتغير لمعرفة وجهة رأي المبحوثين الحي الجديد حملة

معرفــة عــدد الحــافلات التــي ليرجــع أهميــة المتغيــر هــذا و  وصــول إلــى أهــدافهم،التــي يســتعملونها مــن أجــل ال

، 1يســـتخدمها القـــاطنين إلـــى تقيـــيم خدمـــة النقـــل الحضـــري خاصـــة تلـــك المتواجـــدة فـــي الحـــي الجديـــد حملـــة

أمـا اسـتخدام حـافلات كثـر فهـو يبـين بعـد مسـافة بـين ، فاستخدام عدد قليل من حافلات يبين بقرب المسـافة

  بهذا الحي. الهدف المقصود من طرف الساكنين بينو  1يد حملةالحي الجد

  

  

  

  .الهدف المقصود): رأي المبحوثين حول عدد حافلات التي تستعمل للوصول إلى 33جدول رقم (
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  النسبة%  التكرار  عدد الحافلات المستعملة للوصول إلى هدفك

 %20,0  12  حافلة

 %41,7  25 حافلتين 

 %18,3  11 ثلاث حافلات

 %20,0  12 ر من ثلاث حافلاتأكث

 %100.00  60 المجموع

ت حافلاال عددسؤال المتعلق بال نمن خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى إجابات أفراد عينة الدراسة ع

، تبـين لنـا أن الاتجـاه العـام الهدف المقصود او المكان الـذي يريـد الوصـول اليـهتستعمل للوصول إلى  التي

يرون أن عدد الحافلات التي يركبونها من أجل الوصول إلى هـدفهم هـو حـافلتين  كان في المبحوثين الذين

مــن المبحــوثين الــذين يــرون أن عــدد  %20.00، لتــنخفض النســبة مــن المجمــوع الكلــي إلــى %41.7بواقــع

الحـــافلات التـــي يركبونهـــا مـــن أجـــل الوصـــول إلـــى هـــدفهم أكثـــر مـــن ثـــلاث حـــافلات، لتـــنخفض النســـبة مـــن 

من المبحوثين الذين يرون أن عدد الحافلات التي يركبونها من أجل الوصول  %18.3لى المجموع الكلي إ

  إلى هدفهم هو ثلاثة حافلات.

ما يفسر هذه النتائج الموجودة في الجدول أعلاه بأن المبحوثين قد يضطرون إلى استخدام أكثر من 

منحـــى لا يناســـب المتنقـــل حافلـــة واحـــدة مـــن أجـــل الوصـــول إلـــى هـــدفهم، فمعظـــم الحـــافلات قـــد تســـير فـــي 

فيضــطر إلـــى التوقــف فـــي محطــة قريبـــة واســتخدام حافلـــة أخــرى، وذلـــك حســب المنطقـــة التــي يـــود المتنقـــل 

إلـى محطـة المسـافرين يركـب فـي  1الذهاب إليها، مثلا يريد المتنقل الذهاب مـن محطـة الحـي الجديـد حملـة

ب إلــى مدينـــة تيمقـــاد أو منـــاطق أخـــرى حافلــة واحـــدة توصـــله إلـــى محطـــة المســافرين، ربمـــا هـــو يريـــد الـــذها

فيركب في حافلة أخرى ويذهب إلى مقصده هذا من جهة، ومن جهة أخـرى فحسـب الأهـداف التـي يـود أن 

  تراب الولاية.  لمتواجدة عبرايقضيها والمصالح 
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  وقت اللازم للوصول للمحطة:ال -

وقــت الحــول  1لجديــد حملــةالحــي افــي نهــدف مــن خــلال هــذا المتغيــر معرفــة وجهــة رأي المبحــوثين 

رجــع أهميــة المتغيــر هــذا فــي معرفــة تو  الــذي يلــزمهم للوصــول لمحطــة النقــل الحضــري حســب متغيــر الســن،

أن الفئــة الشــبابية لا تســتغرق كثيــرا لتصــل، أمــا فئــة كبــار  ايوقــت الــلازم للوصــول لمحطــة خدمــة النقــل، ال

ج الحيــاة اليوميــة والاجتماعيــة المختلفــة الســن فيلــزمهم وقــت للوصــول، كمــا ترجــع أهميتــه فــي قضــاء حــوائ

  للقاطنين بالحي الجديد. 

  .وقت اللازم للوصول للمحطة حسب متغير السنال): رأي المبحوثين حول 34جدول رقم (

  السن

  احتمال

  المجموع  سنة 60-51  سنة 50-41  سنة 40-31  سنة 20-30

  النسبة  رتكرا  النسبة  تكرار  النسبة  تكرار  النسبة  تكرار  النسبة  تكرار

  %3,3  2  %0.00  0  %1.66  1  %1.66  1  %0.00  0  دقائق 5

  %25,0  15  %11.67  7  % 3.32  2  %8.33  5  %1.66  1  دقائق 10

  %38,3  23  %15.01  9  %4.99  3  %8.33  5  %10.00  6  دقيقة 15

أكثر من 

  دقيقة 25
2 3.33%  4  6.66%  5  8.31%  9  15.01%  20  33,3% 

 %100  60  %41.7  25  %18.3  11  %25.00  15  %15.00 9  المجموع

يلزمهم من الوقـت للوصـول  يبين الجدول أعلاه أن الاتجاه العام كان في المبحوثين الذين يرون بأنه

، وبالمواظبــة علــى نفــس الاتجــاه، %38.3دقيقــة بواقــع 15إلــى محطــة النقــل الحضــري حســب متغيــر الســن 

، وبالمواظبة على نفس الاتجاه %01.15قعسنة بوا 60و 51كان في فئة المبحوثين الذين يتراوح سنهم بين

وبالمواظبـــة علـــى نفـــس  ،%00.10ســـنة بواقـــع 30و 20كـــان فـــي فئـــة المبحـــوثين الـــذين يتـــراوح ســـنهم بـــين 

وبالمواظبة على نفـس  ،%33.8سنة بواقع 40و 31الاتجاه كان في فئة المبحوثين الذين يتراوح سنهم بين 

  .%99.4سنة بواقع 50و 41ح سنهم بين الاتجاه كان في فئة المبحوثين الذين يتراو 

من المبحوثين الـذين يـرون بأنـه يلـزمهم أكثـر مـن  %33.33لتنخفض النسبة من المجموع الكلي إلى

دقيقــة مــن الوقــت للوصــول إلــى محطــة النقــل الحضــري، وبالمواظبــة علــى نفــس الاتجــاه كــان فــي فئــة  25

، وبالمواظبـة علـى نفـس الاتجـاه كـان فـي %15.01سـنة بواقـع 60و 51المبحوثين الذين يتراوح سـنهم بـين 



 تحليل وتفسير البيانات الميدانية                                 الفصل الثامن                                 

 

211 

وبالمواظبـة علـى نفـس الاتجـاه  ،%8.31سنة يعملون بواقع  50و 41المبحوثين الذين يتراوح سنهم بين فئة

، وبالمواظبة على نفس الاتجـاه %6.66سنة بواقع 40و 31كان في فئة المبحوثين الذين يتراوح سنهم بين 

  .%3.33سنة يعملون بواقع  30و 20وح سنهم بينالمبحوثين الذين يترا كان في فئة

دقائق  10من المبحوثين الذين يرون بأنه يلزمهم %25.00لتنخفض النسبة من المجموع الكلي إلى 

مــن الوقــت للوصــول إلــى محطــة النقــل الحضــري، وبالمواظبــة علــى نفــس الاتجــاه كــان فــي فئــة المبحــوثين 

 ، وبالمواظبـــة علـــى نفـــس الاتجـــاه كـــان فـــي فئـــة%11.67ســـنة بواقـــع 60و 51الـــذين يتـــراوح ســـنهم بـــين 

وبالمواظبة على نفس الاتجاه كان في فئـة  ،%8.33سنة بواقع  40و 31المبحوثين الذين يتراوح سنهم بين

 ، وبالمواظبة على نفس الاتجاه كان في فئة%3.32سنة بواقع 50و 41المبحوثين الذين يتراوح سنهم بين 

  .%1.66سنة بواقع 30و 20بين المبحوثين الذين يتراوح سنهم

دقائق مـن  5من المبحوثين الذين يرون بأنه يلزمهم %.3.3لتنخفض النسبة من المجموع الكلي إلى 

الوقـت للوصـول إلــى محطـة النقـل الحضــري، وبالمواظبـة علـى نفــس الاتجـاه كـان فــي فئـة المبحـوثين الــذين 

المبحـوثين الـذين  ى نفس الاتجاه كان في فئة، وبالمواظبة عل%1.65سنة بواقع 50و 41يتراوح سنهم بين 

بالمواظبة على نفس الاتجاه كان في فئة المبحوثين الـذين و  ،%1.65سنة بواقع  40و 31يتراوح سنهم بين

بالمواظبة على نفس الاتجاه كان في فئة المبحـوثين يتـراوح و  ،%0.00سنة بواقع 60و 51يتراوح سنهم بين

  .%0.00سنة بواقع  30و 20سنهم بين 

يتضــح لنــا مــن خــلال الإجابــة بــأن الفئــة الأكبــر مــن المبحــوثين أكــدوا أنهــم يحتــاجون وقــت مــن أجــل 

الوصول إلى محطة النقل الحضري خاصة فئة كبار السن، لأن هذه الفئة تتمتع بخصائص معينة فالنزول 

لنقل الحضـري قلـيلا منازلهم يستغرق وقتا، ناهيك أيضا عن بعد محطة المن السلالم بالنسبة لهم والصعود 

  عكس الفئات الشابة الأخرى التي لا تحتاج الى وقت كبير للوصول للمحطة . عليهم

  تواجد محطة نقل قريبة من منازلهم: -

حــول تواجــد  1حــي الجديــد حملــةفــي ال نهــدف مــن خــلال هــذا المتغيــر معرفــة وجهــة رأي المبحــوثين

المتغيـر هـذا فـي معرفـة مكـان تواجـد محطـة النقـل يرجـع أهميـة و  محطة للنقل الحضري قريبـة مـن منـازلهم،

 سـاكنينبالحي الجديد أو من عدمه، فتواجد المحطة قريبة مـن منـازل ال ساكنينالحضري قريبة من منازل ال
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فـــإنهم يســـتغرقون وقـــت  ســـاكنينكلمـــا كانـــت بعيـــدة مـــن منـــازل الو  يبـــين بـــأن خدمـــة النقـــل الحضـــري حســـنة،

  للوصول إليها.

  أفراد العينة حول تواجد محطة نقل قريبة من منازلهم. ): رأي35جدول رقم (

  النسبة%  التكرار  توجد محطة قريبة من منزلك

  %78,3  47  نعم

 %21,7  13 لا

 %100.00  60 المجموع

 نقـل توجـدالمن خـلال عرضـنا لبيانـات الجـدول نجـد بـأن أغلبيـة المبحـوثين يؤكـدون علـى أن محطـة 

؛ أي أن الاتجـاه العـام لـرأي المبحـوثين حـول السـؤال كـان الإجابـة %78.3مـن منـازلهم وذلـك بنسـبة بـالقرب

  .%7.21بنعم، في حين نجد أن بقية المبحوثين صرحوا بأنها بعيدة عن منازلهم، وذلك بنسبة

، 1حيث أن محطة النقل الحضري متواجدة علـى مقربـة مـن منـازل السـاكنين فـي الحـي الجديـد حملـة

ات عندما تكون قريبة مـن السـاكنين تـنقص مـن كاهـل السـاكنين مشـقة وهذا ما يوضح بأن مثل هذه المحط

التنقـل لمسـافات مــن أجـل ركــوب فـي الحــافلات، كمـا أنهـا تســاهم فـي ربــط الحـي الجديــد بالمدينـة والمنــاطق 

   القريبة منها مما يعمل على تقليص العزلة بينها وبين بقية الأحياء السكنية الأخرى.

حـوثين صـرحوا بأنهـا بعيـدة عـن منازلهم،وهـذا مـا يوضـح ربمـا المبحـوثين في حين نجـد أن بقيـة المب 

راجـع أيضـا إلـى  ذلك يسكنون بعيدون قليلا عن المحطة، نظرا لأن الحي الجديد به عمارات كثيرة، كما أن

أن مســتجوبين ربمــا مــن فئــات الســن كبيــرة لأن المشــي إلــى محطــة يشــعرهم بالتعــب وذلــك مــن خــلال نــزول 

  ضافة إلى المشي للمحطة.السلالم بالإ
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  1الحي الجديد حملة محطة: عينة من )05رقم (الصورة 

  
  2019-%رس��16-,�$�ف�ا�!%�*���م��%ا���ر:�")�ا�'&%$#

  المحطة مغطاة: -

حــول تواجــد  1حــي الجديــد حملــةفــي ال نهــدف مــن خــلال هــذا المتغيــر لمعرفــة وجهــة رأي المبحــوثين

يرجـع أهميـة المتغيـر هـذا فـي معرفـة مكـان تواجـد محطـة النقـل و  ازلهم،محطة للنقل الحضري قريبـة مـن منـ

الحضري قريبة من منازل القاطنين بالحي الجديد أو من عدمه، فتواجد المحطـة قريبـة مـن منـازل القـاطنين 

كلمـــا كانـــت بعيـــدة مـــن منـــازل القـــاطنين فـــإنهم يســـتغرقون وقـــت و ، يبـــين بـــأن خدمـــة النقـــل الحضـــري حســـنة

  للوصول إليها.

  ): رأي أفراد العينة حول المحطة مغطاة.36جدول رقم (

  النسبة%  التكرار  المحطة مغطاة

 %33,3  20  نعم

 %66,7  40 لا

 %100.00  60 المجموع

غيـر مغطـاة  من خلال عرضنا لبيانات الجدول نجد بأن أغلبية المبحوثين يؤكدون على أن المحطـة

لمبحوثين حول السؤال كان الإجابة بلا، في حين نجـد أن ؛ أي أن الاتجاه العام لرأي ا%66.7وذلك بنسبة

  .%3.33بقية المبحوثين صرحوا بأن محطة مغطاة، وذلك بنسبة
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  :غير رسمية تالمحطا -

موجــودة علــى مســتوى الحــي الجديــد هــي غيــر مغطــاة، مــا يوضــح بــأن الحيــث أن معظــم محطــات  

قـــاموا بتكســـير محطـــات وهـــذا اســـتهتار مـــن القـــاطنين بـــالحي الجديـــد لـــم يحـــافظوا علـــى المحطـــة وربمـــا قـــد 

المواطنين أو من الأطفال، فتحطيم مثل هذه محطات لا يعطـي للمحـيط بعـدا جماليـا كمـا أنـه عنـدما تكـون 

المحطة مغطاة فإنها تحمي المواطن من أشعة الشمس الحارقة خاصة أثناء فصل الصيف، بالإضـافة إلـى 

ات الثلوج والريـاح وغيرهـا، وعنـدما تكـون غيـر مغطـاة فإنهـا محافظة على المواطنين من الأمطار وتساقطال

 قط الأمطـار والثلـوج والريـاح القويـة لـذا ينبغـي المحافظـة علـى هـذه المحطـات.اتعرضه لأشعة الشـمس وتسـ

  بالتالي تحقيق الوظائف الواجب توفرها في محطة النقل.و 

هـذا مـا يوضـح أن المبحـوثين ؛ و %20في حين نجد أن بقية المبحوثين صرحوا بأن محطـة مغطـاة  

يستعملون المحطات المغطاة  لأنهملا يركزون على المحطات الأخرى وذلك و  يرون تلك المحطات المغطاة

 أمـــامفهـــي مجـــرد مكـــان  إطلاقـــاغيـــر مبنيـــة  محطـــاتصـــدفة نظـــرا لنـــزولهم فيهـــا او ركـــوبهم منهـــا .فهنـــاك 

هـــي المتواجـــدة فـــي الطرقـــات الرئيســـية نظيفـــة و و  منتظمـــة محطـــاتهنـــاك و  الرصـــيف تتوقـــف فيـــه الحـــافلات

  ووسط المدينة.

  المحطة تحتوي على مقاعد للانتظار: -

 1نهدف من خلال هذا المتغير لمعرفة رأي المبحوثين حول المحطة المتواجدة بالحي الجديدة حملة

عي الاجتماو  يمكننا ذلك من مساعدتنا في معرفة الوعي الثقافيو  تحتوي على مقاعد للانتظار أم لا،

  إمكانية المحافظة على خدمات المرافق أم لا. و  للساكنين

  على مقاعد للانتظار. ومدى احتوائها ): رأي المبحوثين في المحطة37جدول رقم (

  النسبة%  التكرار  المحطة تحتوي على مقاعد الانتظار

 %23,3  14  نعم

 %76,7  46 لا

 %100.00  60 المجموع
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د بــأن أغلبيـة المبحـوثين يؤكـدون علـى أن المحطـة لا تحتــوي مـن خـلال عرضـنا لبيانـات الجـدول نجـ

؛ أي أن الاتجاه العام لرأي المبحوثين حول السـؤال كـان الإجابـة %76.6على مقاعد للانتظار وذلك بنسبة

فــي حــين نجــد أن بقيــة المبحــوثين صــرحوا بــأن المحطــة تحتــوي علــى مقاعــد للانتظــار، وذلــك بنســبة  بــلا،

3.23 %.  

لمحطـات المتواجـدة بـالحي الجديـد لا تحتـوي علـى مقاعـد للانتظـار، وهـذا مـا يفسـر معظـم ا حيث أن

الســاكنين بهــذا لحــي قــد تلاعبــوا بهــذه الكراســي التــي كانــت موجــودة وتعرضــت للتخريــب والكســر، وهــذه  بــأن

الظـــاهرة منتشـــرة كثيـــرا عبـــر كامـــل القطـــر الـــوطني الجزائـــري، ومـــا هـــو إلا نقـــص فـــي وعـــي الثقـــافي لـــدى 

امـة، فعنـدما تـتحطم مقاعـد المحطـات يصـبح المـواطن عنين فـي كيفيـة الحفـاظ علـى هـذه المنشـئات الالمواط

هو الذي لا يستطيع الجلوس ويبقى واقف في الانتظار لأنه أحيانا لا تأتي المواصـلات بسـهولة تامـة نظـرا 

ي الوقـوف طـويلا وغيرهـا لـذا يضـطر السـاكن بـالح في الحافلات أعطاللعدة عوامل موجودة كالازدحام أو 

لا يسـتطيع أن يبقـى واقـف طـول و  أو مـريض كبيـر فـي السـنفيه أيضا من هـو و  لينتظر وصول الحافلات،

مــدة الانتظــار ممــا يــؤثر علــى قــواه الجســمانية، لــذا كــان مــن الواجــب الحفــاظ علــى هــذه الممتلكــات العامــة 

  ميع. والمكاسب الشخصية لأنها في نهاية المطاف هي مرافق عامة لصالح الج

في حين نجد أن بقية المبحوثين صرحوا بأن المحطة تحتوي على مقاعد للانتظار، وهذا مـا يوضـح 

يعتبرونهـا  مأن هناك محطات تحتوي على مقاعـد للانتظـار وهـذه مقاعـد غيـر صـالحة للجلـوس عليهـا لكـنه

والمتواجـدة  كما هـي تمحطات لم يتم تحطيم مقاعد الانتظار فيها لذلك بقيهناك بعض الو  مقاعد للانتظار

  . الطرق الرئيسية العامة اين يكون هناك توفر للرجال الامن و  خاصة في الأماكن

  المحطة تحتوي على هاتف عمومي: - 

 1نهدف من خلال هذا المتغير لمعرفة رأي المبحوثين حول المحطة المتواجدة بالحي الجديدة حملة

الاجتماعي و  عدتنا في معرفة الوعي الثقافييمكننا ذلك من مساو  تحتوي على هاتف عمومي أم لا،

  يحافظون على خدمات هذا المرفق أم لا. هلو  المنتشر لدى الساكنين

  

  



 تحليل وتفسير البيانات الميدانية                                 الفصل الثامن                                 

 

216 

  المحطة على هاتف عمومي. حول احتواء): يبين رأي أفراد العينة 38جدول رقم (

  النسبة%  التكرار  المحطة تحتوي على هاتف عمومي

 %10,0  6  نعم

 %90,0  54 لا

 %100.00  60 المجموع

من خلال عرضنا لبيانات الجدول نجد بأن أغلبية المبحوثين يؤكدون على أن المحطة لا تحتوي 

؛ أي أن الاتجاه العام لرأي المبحوثين حول السؤال كان %90.00على هاتف عمومي وذلك بنسبة 

، وذلك في حين نجد أن بقية المبحوثين صرحوا بأن المحطة تحتوي على هاتف عمومي الإجابة بلا،

  .%00.10بنسبة

هاتف عمومي وإنما توجد محلات بها هاتف ويمكن للساكنين أن  احيث أن المحطة لا يوجد به

يستخدمونها، مثلما ذكرناه من قبل، فلقد كان هناك هاتف عمومي لكنه لا يشتغل نظرا لحالة التخريب 

ن يحافظوا على الخدمات الذي تتعرض له مثل هذه المرافق العامة، لذا كان يجب على الساكنين أ

العصرية التي كانت موجودة في الحي الجديد ولا يعرضونها للتخريب والتكسير لأنهم في نهاية المطاف 

هم من سوف يستخدمونها، فالهاتف العمومي يمكن من إجراء اتصالات ويمكن من تقليل الكثير من 

الحي الجديد كان يستخدمون بطاقات هاتفية  النفقات المالية لأن أسعاره في متناول الجميع، فالساكنين في

في الهاتف العمومي من أجل إجراء الاتصال كما أن عليهم دفع مبالغ زهيدة لكنها تمكنهم من إجراء 

اتصالات لساعات طويلة لكن نظرا للتخريب الذي تعرض له بقيت فقط أثار تواجد هاتف عمومي، مثله 

) والجدول 38يب والتهشيم وهذا ما أكدته نتائج الجدول رقم (مثل بقية مرافق الأخرى التي تعرضت للتخر 

  ).39رقم(

فــي حــين نجــد أن بقيــة المبحــوثين صــرحوا بــأن المحطــة تحتــوي علــى هــاتف عمــومي، ؛ وهــذا مــا  

لكنـه لا يشـتغل وأثـاره مازالـت متواجـدة فـي  يوضح ربما المبحوثين يقصدون بأنه كـان هنـاك هـاتف عمـومي

  الحي الجديد.
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  :ء المحطة على لافتاتاحتوا -

تحتوي  1نهدف من هذا المتغير لمعرفة رأي المبحوثين حول المحطة المتواجدة بالحي الجديدة حملة

وكــذا خريطــة توضــح الأمــاكن التــي يمــر مــن  أوقــات الــرحلات أم لاو  علــى لافتــات وقــت مــرور الحــافلات

العناصر الضرورية لتأدية الخدمة أم يمكننا ذلك من معرفة احتواء هذه المحطات على و  ،خلالها الحافلات

  لا.

  موضحة. ): يبين احتواء المحطة على لافتات39جدول رقم (

  النسبة%  التكرار  المحطة تحتوي على لافتات وقت مرور الحافلات وأوقات الرحلات

 %25,0  15  تحتوي

 %75,0  45 لا تحتوي

  %100.00  60 المجموع
 

تحتــوي  لا لمحطـةاأغلبيـة المبحـوثين يؤكـدون علـى أن  مـن خـلال عرضـنا لبيانـات الجـدول نجـد بــأن

؛ أي أن الاتجــاه العــام %75.0أوقــات الــرحلات وذلــك بنســبةو  وقــت مــرور الحــافلاتخاصــة ب علــى لافتــات

لرأي المبحوثين حول السؤال كان الإجابة بلا، في حين نجد أن بقية المبحوثين صرحوا بأن محطة تحتـوي 

  .%00.25أوقات الرحلات، وذلك بنسبة و  على لافتات وقت مرور الحافلات

حيــث أن المحطــة لا تحتــوي علــى لافتــات لأنهــا ليســت محطــة كبيــرة لنقــل مســافرين مثــل المحطــات 

وقــت مــرور الحــافلات وأوقــات الــرحلات نجــدها فقــط فــي فاللافتــات الخاصــة بالبريــة الموجــودة فــي المدينــة، 

 بأوقات رحلاتهم وإرشادهم بأي حافلة يركب.  المحطات البرية، فهي مهمة جدا في توعية المسافرين

 محطــة تحتـوي علــى لافتـات وقــت مـرور الحــافلاتالفـي حــين نجـد أن بقيــة المبحـوثين صــرحوا بـأن  

المبحوثين قصدوا تلك اللافتات الموجودة في الحافلات والتي يضعها  أنأوقات الرحلات؛ وهذا ما يوضح و 

  أغلب الناقلين. 
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  رقم الخط وخريطة شبكة النقل:على  احتواء المحطة -

هــل  1نهــدف مــن هــذا المتغيــر لمعرفــة رأي المبحــوثين حــول المحطــة المتواجــدة بــالحي الجديــد حملــة

يساعدنا ذلك في معرفة احتواء هذه المحطات على العناصر و  خريطة شبكة النقل،و  رقم الخط تحتوي على

  الضرورية لتأدية الخدمة على أكمل وجه أم لا.

  المحطة على رقم الخط وخريطة شبكة النقل. حول احتواء): يبين رأي المبحوثين 40جدول رقم (

  النسبة%  التكرار  تحتوي المحطة على رقم الخط وخريطة النقل

 %20,0  12  تحتوي

 %80,0  48 لا تحتوي

 %100.00  60 المجموع

تــواء المحطــة مــن خــلال عرضــنا لبيانــات الجــدول نجــد بــأن أغلبيــة المبحــوثين يؤكــدون علــى عــدم اح

؛ أي أن الاتجــاه العــام لــرأي المبحــوثين حــول %00.80علــى رقــم الخــط وخريطــة شــبكة النقــل وذلــك بنســبة

الســؤال كــان الإجابــة بــلا، فــي حــين نجــد أن بقيــة المبحــوثين صــرحوا بــأن المحطــة تحتــوي علــى رقــم الخــط 

  .%00.20وخريطة شبكة النقل، وذلك بنسبة

فتات تبين خريطة شبكة النقل وإنما لافتات تبين أرقـام خطـوط محطة ليس مكتوب فيها لاالحيث أن 

الناقلين فقط، فاللافتات الموجودة في الحي الجديد لا توضـح المحطـات التـي يمـر عليهـا النـاقلين، ممـا يقـع 

بعض المتنقلين أحيانا في أخطاء عندما يركبون في حافلات لا تؤدي بهم في نهايـة المطـاف إلـى وجهـتهم 

، أو النزول في محطـات قريبـة مـن وجهـاتهم في كل مرةحافلات ال بالتالي يضطرون إلى تغييرالمقصودة و 

  المقصودة. 

في حين نجد أن بقية المبحوثين صرحوا بأن المحطـة تحتـوي علـى رقـم الخـط وخريطـة شـبكة النقـل؛ 

فــي بعــض المبحــوثين يقصــدون أرقــام خطــوط النــاقلين وخريطــة شــبكة النقــل الموجــودة  انوهــذا مــا يوضــح 

لافتات الحافلات، فأصحاب النقل يضعون أرقام خطوطهم بالإضافة إلى معلومات تتعلق بالمحطـات التـي 

    يمرون عليها.
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  الشوارع: -

  الشوارع بها مواقف خاصة بالحافلات: -

نهدف من خلال هذا المتغير لمعرفة رأي المبحوثين حول الشوارع تحتوي على مواقف خاصة 

يساعدنا ذلك في معرفة احتواء هذه الشوارع على العناصر الضرورية لتأدية خدمة النقل و  بالحافلات أم لا،

  على أكمل وجه أم لا.

  لمواقف الحافلات بالشوارع رؤية المبحوثين): 41جدول رقم (

  النسبة%  التكرار  الشوارع بها مواقف خاصة بالحافلات

 %86,66 52  موجودة

 %13,34  8 غير موجودة

 %100.00  60 المجموع

ـــة المبحـــوثين يؤكـــدون بتواجـــد مواقـــف خاصـــة  ـــأن أغلبي ـــات الجـــدول نجـــد ب مـــن خـــلال عرضـــنا لبيان

؛ أي أن الاتجــاه العــام لــرأي المبحــوثين حــول الســؤال كــان % 86.66بالحــافلات فــي الشــوارع وذلــك بنســبة 

اصـة بالحـافلات في حين نجد أن بقية المبحوثين صرحوا بعدم تواجد في الشوارع محطات خ الإجابة بنعم،

  .% 13.34وذلك بنسبة 

محطـــة الالشـــوارع للوصـــول فـــي الأخيـــر إلـــى فـــي  حيـــث أن مســـار النقـــل للحـــافلات يتضـــمن المـــرور

النهائية، لذلك لجأ بعض الناقلين إلى التوقفات العشـوائية فـي الشـوارع وجعلهـا محطـات خاصـة، وهـذا لـيس 

لحصـول علـى زبـائن أكثـر، ممـا يسـاهم فـي تحصـيل فقط تقديم خدمـة حسـنة للمتنقلـين وإنمـا للسـعي أكثـر وا

نسب عالية من الأرباح لأصحاب هذه الحافلات، فكلما كانت عدد محطات قليلة التي تخصصها مديريات 

النقل والمهتمين بالطرقات، كلما كان سائقي هذه الحافلات متذمرين وابتكروا محطات خاصة بهم من أجـل 

أدى  وفـي بعـض الأحيـان يضـطر إلـى توقـف لـبعض الـدقائق، وهـذا مـاالتوقف، من دون مراعاة للمتنقلـين، 

  إلى خلق المشاكل مع المتنقلين.

الشـوارع معظـم  في حين نجد أن بقية المبحوثين صرحوا بعدم تواجد محطات خاصة بالحافلات في 

ير قانونية، غون السائق االمبحوثين كانوا يعتبرون المحطات العشوائية التي يتوقف فيه ان؛ وهذا ما يوضح 
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محطــات المتواجــدة فــي الشــوارع غيــر كافيــة بالنســبة لهــم لتحقيــق مقاصــدهم وأهــدافهم، وفــي الواعتبــروا بــأن 

بعض الأحيان يدخلون في مناوشات مع السائقين خاصة عندما يطلبون منهم التوقف في أماكن والسائقين 

  بينهم.يرفضون ذلك، وهذه مناوشات أيضا يمكن أن تحدث بين متنقلين فيما 

  .1: أحد مواقف الحافلات في الحي الجديد حملة06الصورة 

  
   2019مارس  16من طرف الباحث يوم  االمصدر: تم التقاطه

  الشوارع تحتوي عدد من المحطات للحافلات: -

نهدف من خلال هذا المتغير لمعرفة رأي المبحـوثين حـول الشـوارع تحتـوي علـى عـدد مـن المحطـات 

 اعدنا ذلك في معرفة احتواء هذه الشوارع على العناصر الضرورية لتأديـة خدمـة النقـليسو ، للحافلات أم لا

  النقل الحضري على أكمل وجه أم لا. و 

  .عدد من المحطات على ): رأي أفراد العينة في الشوارع تحتوي42جدول رقم (

  النسبة%  التكرار  الشوارع تحتوي على عدد من المحطات للحافلات

 %63,3  38  نعم

 %36,7  22 لا

 %100.00  60 المجموع
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  التحليل الإحصائي:

مــــن خــــلال عرضــــنا لبيانــــات الجــــدول نجــــد بــــأن أغلبيــــة المبحــــوثين يؤكــــدون علــــى تواجــــد عــــدد مــــن 

؛ أي أن الاتجاه العام لرأي المبحوثين حـول السـؤال كـان الإجابـة % 63.3المحطات للحافلات وذلك بنسبة

 36.7صرحوا بعدم وجود عدد من المحطات للحافلات، وذلك بنسبةبنعم، في حين نجد أن بقية المبحوثين 

%.  

إن و  ،العــام فــي المجتمــع الجزائــري البنــاء الاجتمــاعي وتقســيم فضــاء هــذا الجــدول مجــددا إلــى يقودنــا

السبب الكامن وراء وجود فئة من المبحوثين الذين يرون أن الشوارع تحتوي على عـدد مـن المحطـات أكثـر 

تقـديم  التـيحيث يتواجد عدد مـن المحطـات للحـافلات، و تتنقل  ة، مردها إلى أن هذه الفئةفي دراستنا الراهن

مركــز الولايــة باتنــة، ونقــل مختلــف  عــنالتقليــل مــن البعــد تســاعد فــي و  1خــدمات للســاكنين فــي حــي حملــة

  الولاية أو مختلف المناطق المجاورة لها. وسط المتنقلين سواء ل

يتوقـف فيهـا النـاقلين لينقلـوا المـواطنين حيـث انهـا اسـتحدثت مـن كما أن هنـاك محطـات غيـر رسـمية 

خــلال الاتفــاق الضــمني بــين مختلــف الفــاعلين كمحطــات رســمية، لكــن الطــابع الغالــب هــو المحطــات الغيــر 

فــي حــين نجــد أن بقيــة المبحــوثين صــرحوا بعــدم وجــود عــدد مــن المحطــات للحــافلات، رســمية فــي الشــوارع، 

خاصــة المحطــة  لوقــت الــراهن لا تــؤدي دورهــا بشــكل جيــداات الموجــودة فــي لمحطــاوهــذا مــا يوضــح بــأن 

لـم تحقـق  المتـوفرة محطـاتال كمـا ان بقيـة، لذلك لا يعتبرونها محطة للحـافلات، المتواجدة بالمجمع السكني

  .الضرورية متطلباتالكل 

  مسار الحافلة يتوفر على محطات مناسبة لتنقلاتهم اليومية: - 

المتغير لمعرفة رأي المبحوثين في مسار الذي تتبعه الحافلة يتوفر على نهدف من خلال هذا 

أهميتها و  مسارات التي تتبعها الحافلاتالمعرفة ل يساعدنا ذلكو  محطات مناسبة لتنقلاتهم اليومية أم لا،

  لتأدية خدمة النقل على أكمل وجه أم لا.للمبحوثين من خلال تنقلاتهم اليومية وذلك  بالنسبة
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  .): رأي المبحوثين في مسار الحافلة43رقم ( جدول

  النسبة%  التكرار  توفر مسار الحافلة على محطات مناسبة لتنقلاتك اليومية

 %56,7  34  نعم

 %43,3  26 لا

 %100.00  60 المجموع

من خلال عرضنا لبيانات الجدول نجـد بـأن أغلبيـة المبحـوثين يؤكـدون علـى تواجـد محطـات مناسـبة 

؛ أي أن الاتجـــاه العـــام لـــرأي المبحـــوثين حـــول % 56.7ميـــة فـــي مســـار الحافلـــة وذلـــك بنســـبةلتـــنقلاتهم اليو 

اليوميـة  همالسؤال كان الإجابة بنعم، في حين نجد أن بقية المبحوثين صرحوا بعدم مناسبة محطات لتنقلات

  .% 43.3لحافلات، وذلك بنسبةفي ا

اعد فـي التـنقلات اليوميـة للمبحـوثين، حيث يتواجد عدد من المحطات في مسار الحافلـة وهـذا مـا يسـ

فالسائقين يمرون في شوارع مختلفة ومسار الحافلة يكـون طويـل نوعـا مـا حتـى يصـل إلـى المحطـة النهائيـة 

تنقل فـي الحـافلات، ونجـد بـأن المـواطنين لا يتـذمرون مـن طـول مسـار الحافلـة للوهذا ما يساعد المبحوثين 

ذا كــان هنــاك عــدد كبيــر مــن راكبــين فنــرى التــذمر واضــح لــدى بعــض إذا كــان الغايــة مــن التنقــل بعيــد أمــا إ

 المتنقلين. 

لحـافلات، فـي االيوميـة  هممحطـات لتـنقلاتالفي حـين نجـد أن بقيـة المبحـوثين صـرحوا بعـدم مناسـبة  

المبحــوثين يضــطرون إلــى التنقــل عبــر وســائل النقــل الفرديــة لكــي يقللــوا مــن وقــت زمــن  انوهــذا مــا يوضــح 

هــة والوصــول إلــى الوجهــة فــي مــدة زمنيــة قصــيرة وتفــادي للمشــاكل الموجــودة فــي الحــافلات الرحلــة مــن ج

يضـطرون إلـى التنقـل مـنهم مـن و  وصـول إلـى أهـدافهم،الفي هم كالاكتظاظ ومرور عبر محطات لا تساعد

من محطة إلى أخرى والنزول والصعود وغيرها وهذا ما يؤثر فـي زمـن الرحلـة ويخلـق مشـاكل مـع السـائقين 

  القابضين.و 
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��1
������ا������
 مسار الحافلاتتبين  ):10خريطة رقم (.  

 
 + عمل الباحثGoogle earth: المصدر

  

  شبكة الطرق تشكل عائقا أثناء تنقلاتهم: -

تشكل عائقا أثناء وهل  نهدف من خلال هذا المتغير لمعرفة رأي أفراد العينة حول شبكة الطرق

  ا ذلك في معرفة رضا المبحوثين حول شبكات الطرق أم لا.يساعدنو ، تنقلاتهم أم لا

  

  

  

  

  

  

 �����ت	طر�ق 

  طر�ق &�%وي
 طر�ق ر'���
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  .): رأي أفراد العينة في شبكة الطرق44جدول رقم (

  النسبة%  التكرار  شبكة الطرق تشكل عائقا أثناء التنقلات

  نعم

  الازدحام

57  

30  

96,7% 

51% 

 %31.7 19  ضيق الشوارع

 %13.3 8  سوء تصميم الطرق والشوارع

 %3,3  3 لا

 %100.00  60 المجموع

من خلال عرضنا لبيانات الجدول نجد بـأن أغلبيـة المبحـوثين يؤكـدون علـى أن شـبكة الطـرق تشـكل 

؛ أي أن الاتجـــاه العـــام لـــرأي المبحـــوثين حـــول الســـؤال كـــان %96.7عائقـــا لهـــم أثنـــاء تـــنقلاتهم وذلـــك بنســـبة

شـــبكة الطـــرق لا تشـــكل عائقـــا لهـــم أثنـــاء الإجابـــة بـــنعم، فـــي حـــين نجـــد أن بقيـــة المبحـــوثين صـــرحوا بـــأن ب

 .%3.3تنقلاتهم، وذلك بنسبة

من خلال عرضنا لبيانات الجدول نجد بـأن أغلبيـة المبحـوثين يؤكـدون علـى أن الازدحـام يعـد مـن و  

 %31.7؛ لتنخفض النسبة من المجموع الكلي إلى%50.0العوائق التي تواجههم أثناء تنقلاتهم وذلك بنسبة

ين يرون أن ضيق الشوارع يعد من العوائق التي تواجههم أثناء تنقلاتهم، لتنخفض النسبة من المبحوثين الذ

مـــن  هـــو مـــن المبحـــوثين الـــذين يـــرون أن ســـوء تصـــميم الطـــرق والشـــوارع %13.3مـــن المجمـــوع الكلـــي إلـــى

  العوائق التي تواجههم أثناء تنقلاتهم.

واطنين وهـذا راجـع إلـى عـدة اعتبـارات ت المـحيث أن معظم الطرق الموجودة تشكل عائقا أثناء تنقلا

منها تفاقم مشاكل الطرقات من خلال نقص فـي التهيئـة والتعبيـد والتزفيـت، وكثـرة الممهـلات التـي أصـبحت 

تشكل هاجسا أمام السائقين والمواطنين على حد سواء، حيث أن أغلبية هذه الممهلات يتم إنشاءها بطريقة 

لعالمية، بالإضـافة أيضـا إلـى العامـل الثقـافي حيـث يقـوم النـاس أحيانـا عفوية ولا تخضع للمعايير العلمية وا

بالمشي في وسط الشوارع ويتركون الرواق المخصص لهم مما يسمح بتكوين نوع من الفوضى في الطريـق 

ويـــؤثر علـــى الســـير، بالإضـــافة إلـــى أشـــغال الحفـــر ســـوء متعلقـــة بصـــيانة شـــبكة الميـــاه أو قنـــوات الصـــرف 

ليــة للطريــق، كــل هــذه العوائــق وعوائــق أخــرى اجماللعشــوائي بقصــد إعطــاء نــوع مــن الصــحي، أو الحفــر ا
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تعــاني مــن نقــص كبيــر ممــا يــوثر بالســلب ســواء علــى تجعــل مــن شــبكة الطرقــات الموجــودة فــي ولايــة باتنــة 

 الناقلين . أوالمواطنين 

تـنقلاتهم، وهـذا  في حين نجد أن بقية المبحوثين صرحوا بأن شبكة الطرق لا تشكل عائقا لهم أثنـاء 

يشكل لهم عائقا أو لا وإنما انصب تركيزهم على بقيـة  المبحوثين لم يهتموا بأمر الطريق هل أنما يوضح 

المبحوثين لا يملكـون سـيارات هناك من مرافق الأخرى خاصة منها المرافق والخدمات الضرورية للحياة، و ال

   يأبهون بأهمية شبكة الطرقات.ويتنقلون عبر الحافلات وسيارات الأجرة وغيرها لذلك لا

  :المشكلات التنظيمية -

الشوارع ي مشكلة الازدحام فهي  حيث يرى المبحوثين بأن أكبر مشكلة تعيقهم أثناء تنقلاتهم اليومية

الرغم مـن المجهـودات التـي تقـوم بـف. مزدحمـة افي وسط المدينـة، دائمـفالشوارع نظرا لعدة اعتبارات وأسباب 

ة من أجـل تقليـل ظـاهرة الازدحـام كتنظـيم حركـة المـرور بواسـطة إشـارات المـرور وعمـل بها الجهات الوصي

الأنفاق الأرضية والجسور وغيرها من الآليات المشـجعة لتقليـل مـن الازدحـام وتحسـيس المـواطنين بضـرورة 

ت الفرديـة، التنقل عبر وسائل النقل الجماعية كسيارات الأجرة والحـافلات، والتقليـل مـن التنقـل عبـر المركبـا

يتعلــق بضــيق الشــوارع، وذلــك ســواء بســبب ســوء  اخــر، ويبقــى مشــكل بــدون حــلإلا أن هــذه المشــكلة تبقــى 

للشـوارع وقـدم تصـميم  الكافيـةالضـرورية و  مسـاحاتالالرقعة الجغرافية و  اعتصميمات الشوارع نظرا لعدم اتس

ومـــوا بـــدفع ســـلعهم خـــارج الإطـــار ، بالإضـــافة إلـــى أن الكثيـــر مـــن الباعـــة قـــد يقالشـــوارع فـــي وســـط المدينـــة

المسموح مما يضيق من الرواق المخصص للمشاة، وبالتالي يصبح النـاس يمشـون فـي الشـوارع والطرقـات، 

وهــذا مــا يــؤثر علــى التنقــل، هــذا بالإضــافة أيضــا إلــى ســوء تصــميم الطرقــات والشــوارع نتيجــة للمخططــات 

  سيئ للمخططات.لعشوائية سواء في التهيئة العمرانية أو في تنفيذ الا
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  الوسائل والهياكل والقوانين التنظيمية: -

  عدد الحافلات كاف: -

أم غيـر ام  كـافوهل هـو  نهدف من خلال هذا المتغير لمعرفة رأي أفراد العينة حول عدد الحافلات

  تؤدي خدماتها على أكمل وجه أم لا. وهل في فهم نوعية الخدمة المقدمة يساعدنا معرفة عددهاو  كاف،

  ): رأي أفراد العينة حول عدد الحافلات حسب متغير مكان العمل.45جدول رقم (

  مكان العمل   

  احتمال

  المجموع  في المدينة  داخل الحي الجديد

  النسبة  تكرار  النسبة  تكرار  النسبة  تكرار

  %65.00  39  %51.67  31  %13.33  8  كاف

  %35.00  21  %33.33  20  %1.67  1  غير كاف

  %100.00  60  %85.00  51  %15.00  9  المجموع

يبـــين الجـــدول أعـــلاه أن الاتجـــاه العـــام كـــان فـــي المبحـــوثين الـــذين يـــرون بـــأن عـــدد الحـــافلات كـــاف 

، وبالمواظبــة علــى نفــس الاتجــاه، كــان فــي فئــة المبحــوثين الــذين يعملــون فــي المدينــة بواقــع %65.00بواقــع

الـذين يعملـون داخـل الحـي الجديـد بواقـع  ، وبالمواظبة على نفس الاتجاه كان فـي فئـة المبحـوثين67.51%

33.13%.  

مــن المبحــوثين الــذين يــرون بــأن عــدد الحفــلات  %35.00لتــنخفض النســبة مــن المجمــوع الكلــي إلــى 

غيــــــر كــــــاف، وبالمواظبــــــة علــــــى نفــــــس الاتجــــــاه كــــــان فــــــي فئــــــة المبحــــــوثين الــــــذين يعملــــــون فــــــي المدينــــــة 

المبحـوثين الـذين يعملـون داخـل الحـي الجديـد  ئـة، وبالمواظبـة علـى نفـس الاتجـاه كـان فـي ف%33.33بواقـع

   .%1.66بواقع 

يتضح لنا من خلال الإجابة بـأن الفئـة الأكبـر مـن المبحـوثين أكـدوا أن عـدد الحـافلات كـاف خاصـة 

عند الفئة التي تعمل في المدينة، لأنها تحتاج كثيرا إلى التنقل وخاصة مـن أجـل مزاولـة مختلـف نشـاطاتهم 

فــي التنميــة الاجتماعيــة والاقتصــادية للولايــة، فــإن تواجــد عــدد كــاف مــن الحــافلات مــن  مســاهمةالاليوميــة و 

 1شأنه أن ينقص الضغط على بقية الطرق الأخرى للمواصلات والتنقل، فالقاطنين فـي الحـي الجديـد حملـة

مـــن شـــأن هـــذه ف يملكـــون ســـيارات أو وســـيلة نقـــل لـــذين لال امـــر ضـــروري خاصـــة يـــرون أن عـــدد الحـــافلات
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وفـي أوقـات معينـة، كمـا  التـي يقصـدونها فلات أن تحقق لهـم أهـدافهم وغايـاتهم وتوصـلهم إلـى الأمـاكنحاال

ولا يكـون الحـي الجديـد فـي عزلـة  1من شأنه أن يكون همزة وصل بين المدينة المركز والحـي الجديـد حملـة

م، وهذه مسافة لا تعتبـر كل 8عن مركز الولاية نظرا لأن الحي الجديد لا يقع بعيدا عن مستوى الولاية فقط 

بعيدة جدا، بينما أقلية من المبحوثين يرون بأن عدد الحافلات غير كاف ويرجع الأمر إلى توافـد السـاكنين 

حــافلات العــدد فــي  زيــادةيطلبــون و  أوقــات الــذروةو  خاصــة أوقــات العــودة للمنــزل علــى هــذه الحــافلات بكثــرة

  حتى تلبي لهم حاجياتهم. 

  حالة الحافلات: -

 ف من خلال هذا المتغير لمعرفة رأي أفراد العينة حول حالة الحافلات جيدة، متوسطة، سيئة،نهد

  رضا المبحوثين عنها لكي تؤدي خدماتها على أكمل وجه. و  النقلوسائل حالة يساعدنا ذلك في معرفة و 

  ): رأي أفراد العينة حول حالة الحافلات.46جدول رقم (

  النسبة%  التكرار  حالة الحافلات

 30.0% 18  جيدة

 %36,7  22  متوسطة

 %33,3  20 سيئة

 %100.00  60 المجموع

ـــة الدراســـة  ـــات أفـــراد عين ـــى إجاب ـــق بحالـــة ال عـــنمـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه وبـــالنظر إل ســـؤال المتعل

ــــة الحــــافلات متوســــطة  ــــا أن الاتجــــاه العــــام كــــان فــــي المبحــــوثين الــــذين يــــرون أن حال الحــــافلات، تبــــين لن

مـــن المبحـــوثين الـــذين يـــرون أن حالـــة  %33.3ض النســـبة مـــن المجمـــوع الكلـــي إلـــى ، لتـــنخف%36.7بواقـــع

مـن المبحـوثين الـذين يـرون أن حالـة  %30.00الحافلات سـيئة، لتـنخفض النسـبة مـن المجمـوع الكلـي إلـى 

  الحافلات جيدة.

 ما يفسر هذه النتـائج الموجـودة فـي الجـدول أعـلاه بـأن حالـة الحـافلات هـي متوسـطة كـون أن أغلـب

الناقلين الخواص يملكون حافلات للنقل لكن ليست بحلـة جيـدة وإنمـا قـد نجـدها تعـود إلـى فتـرات التسـعينات 

أو الألفيات لكنها مازالت تعمل ولا يهم في نظر المالكين لحالة الحافلة هل هي متوسـطة أم جيـدة أو سـيئة 
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يات النقـــل تلـــزم النـــاقلين بمراقبـــة بقـــدر مـــا يهمهـــم أنهـــا تعمـــل ويكســـبون أرزاقهـــم، وهـــذا بـــالرغم مـــن أن مـــدير 

ـــاقلين لا يلتزمـــون بالتعليمـــات.  ووجـــود بعـــض الحـــافلات التابعـــة للمؤسســـة الحـــافلات والمركبـــات إلا أن الن

الجوارية للنقل الحضري وهي حافلات جديدة وتسير في أوقات محدد هذه الأخيرة يفضـلها المبحـوثين علـى 

  ير كاف.عددها غ أن إلاغيرها من الحافلات الأخرى 

  1حملة  : عينة من الحافلات الخاصة بخطوط الحي الجديد07الصورة 

  
  2019مارس  16من طرف الباحث يوم  االمصدر: تم التقاطه

  المشاكل الموجودة بالحافلة. -

  وجود الاكتظاظ بالحافلات: -

 أم لا،نهدف من خلال هذا المتغير لمعرفة رأي أفراد العينة حول وجود الاكتظاظ في الحافلات 

  رضا المبحوثين عنها أم لا. فهم معرفة ذلك يساعدنا فيو 
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  ): رأي أفراد العينة حول وجود الاكتظاظ بالحافلات.47جدول رقم (

  النسبة%  التكرار  الاكتظاظ موجود بالحافلات

 %96,7  58  نعم

 %3,3  3 لا

 %100.00  60 المجموع

المبحــوثين يؤكــدون علــى وجــود الاكتظــاظ فــي  مــن خــلال عرضــنا لبيانــات الجــدول نجــد بــأن أغلبيــة

؛ أي أن الاتجاه العام لرأي المبحوثين حـول السـؤال كـان الإجابـة بـنعم، فـي % 96.7الحافلات وذلك بنسبة

  .% 3.3حين نجد أن بقية المبحوثين صرحوا بأن الاكتظاظ غير موجود في الحافلات وذلك بنسبة 

ت هـــي مشـــكلة الاكتظـــاظ، فســـائقي النقـــل الحضـــري حيـــث أن مـــن بـــين المشـــاكل الموجـــودة بالحـــافلا

في حافلاتهم مما يضطرهم إلـى توقفـات كثيـرة فـي مسـار النقـل مـن  السكانعدد كبير من  نقليعمدون إلى 

ـــين إلـــى الركـــوب فـــي هـــذه الحـــافلات لأن أســـعارها فـــي  1حـــي حملـــة  إلـــى باتنـــة المركـــز، ويضـــطر المتنقل

عـدد كبيـر نقل بعض الحافلات يقوم السائقين والقابضين إلى  ، ففيالحضريسيارات النقل  عكسمتناول ال

ممـا يترتـب عليــه  بعضــهم الـبعضيبقــون واقفـين طـول فتـرة الرحلــة وفـي تـزاحم مـع ومـنهم مـن مـن المتنقلـين 

وجــود بعــض الســرقات لأغراضــهم الشخصــية كــالهواتف وغيرهــا، ونــرى أيضــا وجــود بعــض مناوشــات مــع 

دد كبيــر، وقــد تحــدث بعــض المشــاحنات خاصــة مــع الفئــات الكبيــرة فــي الســائقين للمطالبــة بعــدم صــعود عــ

السن، أو بعض التحرشات بالنساء فغايـة السـائقين والقابضـين لـيس الاهتمـام بـالمتنقلين أو النظـر للمشـاكل 

 التي تحدث في الحافلة بقدر ما هو النظر للحصيلة التي تم جمعها في الأخير. 

رحوا بأن الاكتظاظ غير موجـود فـي الحـافلات؛ وهـذا مـا يوضـح في حين نجد أن بقية المبحوثين ص

أن مسـألة  منهم من يـرىالأوقات التي يقل فيها الاكتظاظ، و  ماكن فيبعض الأ المبحوثين قد تنقلوا إلىان 

اكتظــاظ الحافلــة مــن عدمــه لا يــدخل فــي صــلب اهتمامــه لأن غرضــه هــو أن يتنقــل بالوســيلة ويصــل إلــى 

  تحقيق مراده. 
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   عاملة بالحافلات:الم - 

معرفة في  يساعدناو ، نهدف من خلال هذا المتغير لمعرفة رأي أفراد العينة حول في الحافلات 

  رضا المبحوثين عنها أم لا.داخل الحافلة  المعاملةحالة 

  ): رأي أفراد العينة حول المعاملة بالحافلات.48جدول رقم (

  النسبة%  التكرار  المعاملة بالحافلات

 %45,0  27  حسنة

 %55,0  33 سيئة

 %100.00  60 المجموع

مـــن خــــلال عرضـــنا لبيانــــات الجـــدول نجــــد بـــأن أغلبيــــة المبحـــوثين يؤكــــدون علـــى أن المعاملــــة فــــي 

؛ في حين نجد أن بقية المبحوثين صرحوا بـأن المعاملـة حسـنة فـي % 55.00الحافلات سيئة وذلك بنسبة 

  .% 45.00الحافلات وذلك بنسبة 

سيئة في الحافلة، فأصحاب النقل الحضري لا يولون الاعتبار والاهتمام للمتنقلين  حيث أن المعاملة

لـــذا نجـــد داخـــل الحـــافلات العديـــد مـــن ، الفائـــدةالـــذين يتنقلـــون عبـــر حـــافلاتهم فالغايـــة هـــي نقلهـــم وتحصـــيل 

المرتفعـة واسـتعمال الموسـيقى  اعتبـارهم كسـلعة فقـطو  المشاكل ومن بينها الاكتظاظ، وعـدم احتـرام المتنقلـين

 .من هذه الحالة يستاءونالرعونة في السياقة مما يجعل الركاب  وأحيانا

 انفــي حــين نجــد أن بقيــة المبحــوثين صــرحوا بــأن المعاملــة حســنة فــي الحــافلات، وهــذا مــا يوضــح 

لعدم تواجد المشاكل في و المبحوثين قد يتنقلون مع سائقين وقابضين يعاملونهم بلطف وبلباقة ويحترمونهم، 

   خاصة في حافلات المؤسسة العمومية للنقل الحضري. حافلات لذلك يشعر المسافرين بالراحةال

  معاملة السائق للمتنقلين: -

نهدف من خلال هذا المتغير لمعرفة رأي أفراد العينـة حـول معاملـة السـائق للمتنقلـين معـاملاتهم هـل 

ســاعدنا ذلــك فــي معرفــة رضــا المبحــوثين يو  أم معاملــة غيــر مقبولــة) فــي الحــافلات،، هــي ( معاملــة مقبولــة

  حول معاملة السائقين للمتنقلين أثناء تنقلاتهم المختلفة.
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  ): رأي أفراد العينة حول معاملة السائق للمتنقلين.49جدول رقم (

  النسبة%  التكرار  معاملة السائق للمتنقلين

 %60,0  36  مقبولة

 %40,0  24 غير مقبولة

 %100.00  60 المجموع

ل عرضـــنا لبيانـــات الجـــدول نجـــد بـــأن أغلبيـــة المبحـــوثين يؤكـــدون علـــى أن معاملـــة الســـائق مـــن خـــلا

؛ فــي حــين نجــد أن بقيــة المبحــوثين صــرحوا بــأن معاملــة الســائق %60.00للمتنقلــين مقبولــة وذلــك بنســبة 

  .% 00.40للمتنقلين غير مقبولة، وذلك بنسبة 

الإجابــــة بــــنعم، حيــــث أن ســــائقي النقــــل  أي أن الاتجــــاه العــــام لــــرأي المبحــــوثين حــــول الســــؤال كــــان

يعاملونهم بلطف خاصة فئـات الكبيـرة فـي السـن، ويتجـاذبون أطـراف الحـديث فـي شـتى المواضـيع المختلفـة 

فالسـائقين يحـاولون قـدر الإمكـان ، من قضايا سياسية واجتماعية وثقافية وما يحدث فـي الـبلاد مـن أوضـاع

 الحديث والمعاملة الحسنة للمتنقلين. 

حين نجد أن بقية المبحوثين صرحوا بأن معاملة السائق للمتنقلين غير مقبولة؛ وهذا ما يوضح  في 

منزعجـــون كثيـــرا مـــن معاملـــة الســـائق لهـــم خاصـــة إذا لـــم يلبـــي لهـــم مختلـــف  نالمبحـــوثين أحيانـــا يكونـــو  أن

  في الحافلة. مفاجئ في غير المحطات المعلنة، أو قلقهم حول الاكتظاظ الموجود الاحتياجاتهم كالتوقف 

   نوعية معاملة القابضين: -

نهـدف مــن خــلال هــذا المتغيـر لمعرفــة رأي أفــراد العينــة حــول نوعيـة معاملــة القابضــين للمتنقلــين هــل 

يســاعدنا ذلــك فــي معرفــة رضــا المبحــوثين و  أم معاملــة غيــر مقبولــة) فــي الحــافلات،، هــي ( معاملــة مقبولــة

  قلاتهم المختلفة.حول معاملة القابضين للمتنقلين أثناء تن
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  ): رأي أفراد العينة حول نوعية معاملة القابضين.50جدول رقم (

  النسبة%  التكرار  نوعية معاملة القابضين

 %51,7  31  مقبولة

 %48,3  29 غير مقبولة

 %100.00  60 المجموع

ملــة المبحوثين يؤكــدون علــى أن معافــمــن خــلال عرضــنا لبيانــات الجــدول نجــد بــأن النســب متقاربــة 

؛ أي أن الاتجــاه العــام لــرأي المبحــوثين حــول الســؤال كــان %51.7القابضــين للمتنقلــين مقبولــة وذلــك بنســبة

في حين نجد أن بقية المبحوثين صرحوا بأن معاملة القابضين للمتنقلـين غيـر مقبولـة، وذلـك  الإجابة بنعم،

  .% 3.48بنسبة 

يحســنون التعامــل مــع مختلــف الفئــات و  ة،حيــث أن قابضــي النقــل يعــاملونهم معاملــة تليــق بهــم وحســن

مــن شــرائح المجتمــع، ويملــك مــلاك النقــل علــى توظيــف ممــن لــديهم ســلوك حســن وســوي ولديــه خبــرة فــي 

هنـــاك مواقـــف تســـتدعي مـــن القـــابض أن ان نعكس إيجابـــا علـــى راحـــة المتنقلـــين، خاصـــة يالعمـــل، ممـــا ســـ

ود والنزول من الحافلة، وفي بعض الحـالات يعاملهم معاملة حسنة كفتح نافذة ما أو مساعدتهم على الصع

 من لا يملك النقود لا يدفع أجرة التنقل وغيرها، وهذا ما يشعر المواطن براحة كبيرة في تنقله. 

فــي حــين نجــد أن بقيــة المبحــوثين صــرحوا بــأن معاملــة القابضــين للمتنقلــين غيــر مقبولــة ؛ وهــذا مــا  

بض لهــم، حيــث أن بعــض مــلاك النقــل يقومــون بتوظيــف أن المبحــوثين مســتاءين مــن معاملــة القــا يوضــح

شباب بطال لا يملكـون مسـتوى ولا يحسـنون التعامـل مـع المتنقلـين، خاصـة أن هـذا النـوع مـن القابضـين لا 

يفكرون فـي كيفيـة معاملـة المتنقلـين وإنمـا همهـم فقـط هـو جمـع الأمـوال واعتبـار هـذا المتنقـل مصـدر للمـال 

يعتدي ويتحرش بالنساء، وغيرها من مظاهر سـوء المعاملـة كـالكلام البـذيء فقط، وهناك من القابضين من 

والشــجارات مــع ســائقين آخــرين أو الشــجارات مــع المــواطنين وعــدم احتــرام التوقــف فــي بعــض الأمــاكن، ممــا 

يؤدي بالمواطنين من التذمر من سوء معاملة القابضين وعدم التنقل معهـم مـرة أخـرى وتفضـيل وسـائل نقـل 

 يارات الأجرة.فردية كس

  خدمات مقدمة للمريض. -
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  مشكلات الخدمات الصحية.أ. 

   العلاج في المركز الصحي بالمنطقة: -

 نهدف من خلال هذا المتغير لمعرفة رأي أفراد العينـة حـول علاجهـم فـي المركـز الصـحي بالمنطقـة،

 أم لا.العلاج في المركز الصحي بالمنطقة  علىيساعدنا ذلك في معرفة رضا المبحوثين و 

  .في المركز الصحي علاجال): رأي أفراد العينة حول 51جدول رقم (

  النسبة%  التكرار  العلاج من قبل في المركز الصحي بالمنطقة

  نعم
  ملائم

54  
37  

90,0% 
61,7% 

 %28,3 17  غير ملائم

 %10,0  06 لا

 %100.00  60 المجموع

بة الغالبــة تشــير إلــى أن المبحــوثين قــد مــن خــلال الجــدول نجــد أن النســب متفاوتــة حيــث نجــد النســ

أمــا النســبة الأقــل مــن المبحــوثين  % 90.00عــالجوا فــي المركــز الصــحي بالمنطقــة وذلــك مــا يوافــق نســبة

  .%10.00وتقدر نسبتهم  1أشاروا إلى عدم قيامهم بالعلاج في المركز الصحي حملة

ســؤال المتعلــق فــي حالــة ال نة عــمــن خــلال الجــدول أعــلاه وبــالنظر إلــى إجابــات أفــراد عينــة الدراســو  

المبحوثين الذين يرون أن الاسـتقبال عنـد دخـولهم للمركـز  لدىالإجابة بنعم، تبين لنا أن الاتجاه العام كان 

من المبحوثين الذين يرون  %28.3، لتنخفض النسبة من المجموع الكلي إلى %61.7الصحي ملائم بواقع

  لمركز.ا فيأن الاستقبال غير ملائم 

يتنقلون إلى العيادة ووحدة العلاج الموجـودة فـي الحـي  1سكان الحي الجديد حملة راجع إلى أنوهذا 

  للقيام بالفحوصات والعلاج المناسب من قبل الفريق الطبي المتواجد فيه. 

، 1أمـــا النســـبة الأقـــل مـــن المبحـــوثين أشـــاروا إلـــى عـــدم قيـــامهم بـــالعلاج فـــي المركـــز الصـــحي حملـــة 

أطبـــاء متخصصـــين موجـــودين فـــي المدينـــة أو  الـــىأن أغلـــب المبحـــوثين يـــذهبون ويرجـــع الســـبب فـــي ذلـــك 

الــذهاب إلــى المستشــفيات، أو الــذهاب إلــى أطبــاء متخصصــين لهــم علاقــة بهــم مــن قبــل وســبق لهــم العــلاج 
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لا يملـك خبـرة كافيـة،  1طباء والفريق الطبي والإداري للمركز الصـحي حملـةالأبأن ى ير منهم من و  عندهم،

  بضرورة الذهاب إلى أماكن أخرى قصد العلاج.  يشعرون ملذلك فإنه

مـــا يفســـر هـــذه النتـــائج الموجـــودة فـــي الجـــدول أعـــلاه بـــأن الطـــاقم الإداري للمركـــز الصـــحي والفريـــق  

الطبي يسهر علـى الاسـتقبال الجيـد للمرضـى، فبمجـرد أن يـدخل المـريض إلـى المركـز الصـحي يتوجـه إليـه 

لــى اعلــى الاســتقبال يقومــون بتجريــد اســمه وإعطائــه قســيمة ويوجــه مجموعــة الممرضــين والــذين يســهرون 

فهـذا الاسـتقبال والترحيـب الـذي يلقـاه المـريض مـن ، الطبيب المختص أو المصلحة التي يريـد الفحـص فيهـا

فـــي بعـــض الأحيـــان تعـــم الا انـــه الطـــاقم الإداري والطبـــي جعلهـــم يشـــعرون بنـــوع مـــن الارتيـــاح والطمأنينـــة، 

كــز الصــحي نتيجــة للاكتظــاظ أو أن الطبيــب قــد تــأخر عــن المجــيء، فنجــد المرضــى لفوضــى داخــل المر ا

الأحيان شجارات بسبب عدم دفع المرضى لحقـوق  قد تنشا في بعضغير الجيد و الن من الاستقبال و متذمر 

  مع الفريق الإداري.يسيء العلاقة  العلاج مما

  1حملة  جديدحي التوضح المؤسسة العمومية للصحة الجوارية لل: 08الصورة 

  
  2019مارس  16من طرف الباحث يوم  االمصدر: تم التقاطه
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  الاكتظاظ في قاعات الانتظار: -

نهدف من خلال هذا المتغير لمعرفة رأي أفراد العينة حول قاعات الانتظار في المركز الصحي  

ن حول هياكل يساعدنا ذلك في معرفة رضا المبحوثيو ، بالمنطقة هل هي ( مكتظة، أم غير مكتظة)

  . وعدد الوافدين للمركز الصحي المركز الصحي

  ): رأي المبحوثين حول الاكتظاظ في قاعات الانتظار.52جدول رقم (

  النسبة%  التكرار  وجود قاعات الانتظار

 %71,7  43  مكتظة

 %28,3  17 غير مكتظة

 %100.00  60 المجموع

بة الغالبــة تشــير إلــى أن المبحــوثين قــد مــن خــلال الجــدول نجــد أن النســب متفاوتــة حيــث نجــد النســ

. أما النسبة الأقل من المبحوثين أشاروا إلـى % 71.7وجدوا قاعات الانتظار مكتظة وذلك ما يوافق نسبة 

  .% 28.3أن قاعات الانتظار وجدوها غير مكتظة وتقدر نسبتهم

كـون قاعـات العـلاج هذا راجع إلى أن المرضى يتوافـدون بكثـرة علـى العيـادة مـن أجـل العـلاج لـذلك ت

ويضـــطر المرضـــى لانتظـــار دورهـــم فـــي تلقـــي  خاصـــة فـــي أيـــام اللقـــاح الخـــاص بالأطفـــال الصـــغار مكتظـــة

العـــلاج، وهـــذا مـــا يخلـــق فـــي بعـــض مناوشـــات ومشـــاكل ســـواء مـــن المرضـــى فيمـــا بيـــنهم أو بـــين المرضـــى 

لفريـــق امـــا يضـــطر مســـؤولين الإداريـــين، خاصـــة فـــي الأيـــام التـــي يتواجـــد بهـــا الأطبـــاء المتخصصـــين، مالو 

المشاكل، فكل مريض يمـر فـي وقـت مناسـب  لتجنبالإداري للمركز إلى تخصيص قائمة لترتيب المرضى 

  وينتظر دوره. 

أمــا النســبة الأقــل مــن المبحــوثين أشــاروا إلــى أن قاعــات الانتظــار غيــر مكتظــة، ويرجــع الســبب فــي  

ففي الصباح يتوافد ، مرضىالكثير من ال د بهاوقات التي يتواجالأذلك أن المبحوثين لا يذهبون للعلاج في 

المســـاء لإجـــراء الفحوصـــات والتشـــخيص  يفضــلونالمرضــى بكثـــرة علـــى العيـــادة، لــذا فـــإن بعـــض المرضـــى 

  يضطرون للانتظار كثيرا. الانتظار فارغة فلابأن عدد المرضى غير كبير وقاعات  نوالعلاج، فيجدو 
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الصحي يقوم بتنظيم المرضى في شكل قـوائم لانتظـار ويرجع السبب أيضا إلى أن الفريق الإداري و  

أدوارهــم ومــن شــأن هــذه العمليــة التقليــل مــن الضــغوطات علــى العيــادة مــن جهــة وعلــى المرضــى مــن جهــة 

  أخرى.

  مقابلة الأطباء بسهولة: -

مقابلتهم للأطباء في المركز الصحي  نهدف من خلال هذا المتغير لمعرفة رأي أفراد العينة حول 

يساعدنا في معرفة رضا المبحوثين  سلسلة ام لا وهذاو  هل تتم المقابلة بصورة سهلة 1الجديد حملةحي بال

  حول معاملة الأطباء لهم.

  مقابلة الأطباء. حول سهولة): رأي المبحوثين 53جدول رقم (

  النسبة%  التكرار  مقابلة الأطباء بسهولة

 %68.3  41  نعم

 %31,7  19 لا

 %100.00  60 المجموع

خلال الجدول نجد أن النسب متفاوتة حيث نجد النسبة الغالبة تشير إلى أن المبحوثين قد قـابلوا  من

، أمــا النســبة الأقــل مــن المبحــوثين أشــاروا إلــى عــدم مقابلــة % 68.3الأطبــاء بســهولة وذلــك مــا يوافــق نســبة

  .31.7%الأطباء بسهولة وتقدر نسبتهم 

بصــورة حســنة ويســتقبلونهم بوجــه متبســم ويســعى دائمــا هــذا راجــع إلــى أن الأطبــاء يعــاملون المرضــى 

الأطبــاء إلــى تقــديم النصــح للمرضــى والســؤال عــن أحــوالهم الشخصــية لــذلك نجــد بــأن المرضــى يستحســنون 

ن نو مثل هذه التصرفات، فيصف الأطباء الدواء اللازم للمرضى ويحاولون تشخيص الأمراض بدقة، ويتعاو 

  ستدعي ذلك. فيما بينهم في بعض الحالات التي ت

أما النسبة الأقل من المبحوثين أشاروا إلى عدم مقابلة الأطباء بسهولة، ويرجع السـبب فـي ذلـك أن  

لوصــول للأطبــاء والعــلاج ونظــرا لوجــود أعــداد كبيــرة مــن المرضــى لأغلــب المبحــوثين بعــد انتظــارهم لــدورهم 

اجيـة سـيئة وهـذا مـا قـد يـؤدي فـي الأطبـاء فـي حالـة مز  يجـدون، لـذا فـإن المرضـى قـد )في بعض الأحيان (

   إلى إعطاءهم مواعيد أخرى للعلاج. ونضطر فيبعض الحالات إلى مناوشات بين المرضى والأطباء 
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  الوقت اللازم للانتظار لتلقي العلاج: -

نهدف من خلال هذا المتغير لمعرفة رأي أفراد العينة حول الوقت الذي يلزمهم لتلقي العلاج في  

  وقت العلاج. ال عنيساعدنا ذلك في معرفة رضا المبحوثين و ، 1حي الجديد حملةالمركز الصحي بال

  للانتظار لتلقي العلاج.حول الوقت اللازم ): رأي المبحوثين 54جدول رقم (

  النسبة%  التكرار  الوقت لتلقي العلاج

 %60,0  36  نصف ساعة

 %40,0  24 أقل

 %100.00  60 المجموع

متفاوتــة حيــث نجــد النســبة الغالبــة تشــير إلــى أنــه يلــزمهم نصــف  مــن خــلال الجــدول نجــد أن النســب

أمـا النسـبة الأقـل مـن المبحـوثين أشـاروا إلـى  %60.00ساعة من الوقت لتلقي العلاج وذلك ما يوافق نسـبة

  .%40.00أنه يلزمهم من الوقت للعلاج أقل من نصف ساعة وتقدر نسبتهم 

توافــد عليــه ســكان الحــي وبالتــالي تكــون قاعــات وهــذا راجــع إلــى أن المركــز الصــحي للحــي الجديــد ي

لتلقي العلاج، فـالفريق الطبـي يقـوم بتنظـيم  هالانتظار مكتظة ويطلب من المريض الانتظار حتى يحين دور 

يرجــع الســبب أيضــا إلــى اهتمــام الأطبــاء بالمرضــى أثنــاء فتــرة و  المرضــى لتلقــي العــلاج وتجنــب الفوضــى،

مخصـص لكـل الوقت فالالأوبئة، بعض و  وقت الكافي لتشخيص الأمراضالعلاج وبالتالي أخذ المزيد من ال

دقائق وهذا مـا أكـده لنـا المبحـوثين أثنـاء اسـتجوابهم، هـذا بالإضـافة إلـى  10دقائق إلى  5مريض يزيد عن 

  .القاعات المكتظةحول  )52أكدته نتائج المحصل عليها في الجدول رقم (

إلــى أنــه يلــزمهم مــن الوقــت للعــلاج أقــل مــن نصــف ســاعة أمــا النســبة الأقــل مــن المبحــوثين أشــاروا  

زمـن  مـن، ويرجع السبب فـي ذلـك أن الفريـق الطبـي والإداري يعمـل علـى تخفيـف %40.00وتقدر نسبتهم 

، مـــع التعامـــل الحســـن والجيـــد مـــع المرضـــى، المعـــدة وأمـــراض كالزكـــام البســـيطة الأمـــراضفـــي تشـــخيص ال

قات خاصـة فـي الفتـرات المسـائية يقـل زيـارة المرضـى للمركـز الاكتظاظ في بعض الأو  نقصبالإضافة إلى 

  الصحي.

  اهتمام الطبيب بحالة المريض الصحية: -
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نهدف من خلال هذا المتغير لمعرفة رأي أفراد العينة حول اهتمام الأطباء بحالة المرضى الصحية 

ل اهتمام الطبيب يساعدنا ذلك في معرفة رضا المبحوثين حو و ، ( مهتمون أم لا) في المركز الصحي

  بحالة المريض الصحية. 

  اهتمام الطبيب بحالة المريض الصحية. رأي أفراد العينة حول ):55جدول رقم (

  النسبة%  التكرار  اهتمام الطبيب بحالة المريض الصحية

 %86,7  52  مهتم

 %13,3  8 غير مهتم

 %100.00  60 المجموع

حــالاتهم الصـحية وذلـك مــا اللـى أن الطبيـب مهـتم بمـن خـلال الجـدول نجــد أن النسـبة الغالبـة تشــير إ

أمـا النسـبة الأقـل مـن المبحـوثين أشـاروا إلـى أن الطبيـب غيـر مهـتم بحـالاتهم الصـحية  %86.7يوافق نسبة

  .%13.3وتقدر نسبتهم

وهــذا راجــع إلــى أن الأطبــاء يحســنون التعامــل مــع المرضــى وذلــك مــن خــلال الفحــص الجيــد والــدقيق 

لصــحية جيــدا، حيــث يقومــون باســتقبالهم فــي أحســن الظــروف ويســألون عــن حــالاتهم ويهتمــون بحــالاتهم ا

من إرشادات ونصائح وهذا ما يسعد ويفرح المرضى، فكلما  أمكنون ما يقدممرض وغيرها و الوتاريخ بداية 

  ناحية النفسية ويطمئن للعلاج. اليرتاح المريض من بالحالة  كان الطبيب مهتم

مبحوثين أشاروا إلى أن الطبيب غير مهتم بحالاتهم الصحية، ويرجع السبب أما النسبة الأقل من ال 

لـــة تعــب شـــديد يطلبـــون مـــن المرضـــى مواعيـــد أخـــرى، فينتـــاب افــي ذلـــك أن الأطبـــاء عنـــدما يكونـــون فـــي ح

 اللامبـالاة لـدى الأطبـاء نتيجـة للمشـاكل أولمريض شعور بـأن الطبيـب غيـر مهـتم بـه أو غيـر مرحـب بـه، ا

  . من المرضىءة لإسالالتعرض و 

  

  كيفية اختيار العلاج في المركز الصحي: -

نهدف من خلال هذا المتغير معرفة رأي أفراد العينة حول كيفية اختيارهم العلاج في المركز 

  يساعدنا ذلك في معرفة رضا المبحوثين حول اختيارهم العلاج بالمركز. و ، 1حي الجديد حملةالصحي بال
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  المركز الصحي.بالعلاج  همكيفية اختيار  حول العينة): رأي أفراد 56جدول رقم (

  النسبة%  التكرار  كيفية اختيار العلاج في المركز الصحي حملة

 %31,4  59  قريب من سكنك

 %21,8  41  يقدم خدمات جيدة

 %24,5  46  يحتوي على أجهزة حديثة

 %22,3  42  الطاقم الطبي لديه خبرة في العمل

 %100.00  188 المجموع

ســـؤال المتعلـــق بكيفيـــة الل الجـــدول أعـــلاه وبـــالنظر إلـــى إجابـــات أفـــراد عينـــة الدراســـة علـــى مـــن خـــلا

اختيارهم للعلاج في المركـز الصـحي حملـة، تبـين لنـا أن الاتجـاه العـام كـان فـي المبحـوثين الـذين يـرون أن 

مجمـوع ، لتـنخفض النسـبة مـن ال%31.4اختيارهم للعلاج في المركز الصحي حملة قريب من سـكنهم بواقـع

لأنـــه  1مــن المبحــوثين الـــذين يــرون أن اختيــارهم للعــلاج فـــي المركــز الصــحي حملــة  %24.5الكلــي إلــى 

من المبحوثين الذين يرون أن  %22.3يحتوي على أجهزة حديثة، لتنخفض النسبة من المجموع الكلي إلى 

مل، لتنخفض النسـبة مـن لأن الطاقم الطبي لديه خبرة في الع 1اختيارهم للعلاج في المركز الصحي حملة 

مــن المبحــوثين الــذين يــرون أن اختيــارهم للعــلاج فــي المركــز الصــحي حملــة  %21.8المجمــوع الكلــي إلــى 

  لأنه يقدم خدمات جيدة.

بسـبب تواجـده قـرب  1ما يفسـر هـذه النتـائج الموجـودة فـي الجـدول أعـلاه بـأن المركـز الصـحي لحملـة

كمـا ، يه مشيا على الاقدام في كثير من الحالات وهذه ميزة جيدةفهم ينتقلون ال المناطق السكنية للمواطنين

للمستشــفيات أو المراكــز الصــحية الأخــرى، ونظــرا  تنقــلإنهــم يتوافــدون عليــه بغيــة العــلاج مــن دون عنــاء ال

لكــون هــذا المركــز يحتــوي علــى أجهــزة حديثــة للعمــل، فوجــود مثــل هــذه الأجهــزة يــدفع المــواطنين إلــى القيــام 

ي المركـز، بالإضـافة إلـى أن المركـز يسـتقطب كفـاءات وطـاقم الطبـي لديـه خبـرة فـي العمـل، بالفحوصات ف

  فكلما كان للطقم الطبي خبرة في العمل كلما ارتاح المواطن في العلاج.
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  تقييم تسيير الخدمات الصحية في المركز الصحي: -

سيير الخدمات الصحية في نهدف من خلال هذا المتغير لمعرفة رأي أفراد المبحوثين حول تقييم ت

يساعدنا ذلك في معرفة رضا المبحوثين حول و ، هل هي (جيدة، حسنة،ضعيفة)و  1المركز الصحي حملة

  تسيير الخدمات الصحية.و  تقييم

حسب  1تقييم تسيير الخدمات الصحية في المركز الصحي حملة ): رأي المبحوثين في57جدول رقم (

  متغير السن.

  السن   

  احتمال

  المجموع  سنة 60_51  سنة 50_41  سنة 40_31  سنة 20-30

  النسبة  تكرار  النسبة  تكرار  النسبة  تكرار  النسبة  تكرار  النسبة  تكرار

  %26.66  16  %11.67  7  %4.99  3  %6.66  4  %3.33  2  جيد

  %43.33  26  %15.01  9  %11.64  7  %8.33  5  %8.33  5  حسن

  %30.00  18  %15.01  9  %1.66  1  %10  6  %3.33  2  يفعض

 % 100  60  %41,7  25  %18,3  11  %25,0  15  %15,0 9  مجموعال

يبين الجدول أعلاه أن الاتجاه العام كان في المبحوثين الذين يرون بأن تقييم تسيير الخدمات 

، وبالمواظبة على نفس %43.33حسب متغير السن هو حسن بواقع 1الصحية في المركز الصحي حملة

، %01.15سنة بواقع  60سنة إلى  51ن تتراوح أعمارهم بينالاتجاه، كان في فئة المبحوثين الذي

سنة بواقع  50سنة إلى  41وبالمواظبة على نفس الاتجاه كان في فئة المبحوثين الذين تتراوح أعمارهم بين

 40سنة إلى  31، وبالمواظبة على نفس الاتجاه كان في المبحوثين الذين تتراوح أعمارهم بين64.11%

سنة  20المواظبة على نفس الاتجاه كان في المبحوثين الذين تتراوح أعمارهم بين، وب%8.33سنة بواقع

  .%8.33سنة بواقع 30إلى 

مـــن المبحـــوثين الـــذين يـــرون بـــأن تقيـــيم تســـيير  %30.00لتـــنخفض النســـبة مـــن المجمـــوع الكلـــي إلـــى

 حســب متغيــر الســن هــو ضــعيف، وبالمواظبــة علــى نفــس 1الخــدمات الصــحية فــي المركــز الصــحي حملــة

، وبالمواظبة %15.01سنة بواقع 60سنة إلى  51الاتجاه كان في فئة المبحوثين الذين تتراوح أعمارهم بين

، %10سـنة بواقـع  40سـنة إلـى  31المبحـوثين الـذين تتـراوح أعمـارهم بـين علـى نفـس الاتجـاه كـان فـي فئـة

سنة بواقع  30سنة إلى  20ينوبالمواظبة على نفس الاتجاه كان في فئة المبحوثين الذين تتراوح أعمارهم ب
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 50سـنة إلـى 41وبالمواظبة على نفس الاتجاه كان في فئة المبحوثين الذين تتـراوح أعمـارهم بـين ،3.33%

 .1%.66سنة بواقع

مــن المبحــوثين الــذين يــرون بــأن تقيــيم تســيير  %26.66لتــنخفض النســبة مــن المجمــوع الكلــي إلــى 

متغير السن هـو جيـد، وبالمواظبـة علـى نفـس الاتجـاه  حسب 1الخدمات الصحية في المركز الصحي حملة

، وبالمواظبـة علـى %11.67سـنة بواقـع 60سـنة إلـى  51كان في فئة المبحوثين الذين تتـراوح أعمـارهم بـين

، %6.66ســنة بواقــع  40ســنة إلــى  31المبحــوثين الــذين تتــراوح أعمــارهم بــين نفــس الاتجــاه كــان فــي فئــة

ســنة  50ســنة إلــى  41فــي فئــة المبحــوثين الــذين تتــراوح أعمــارهم بــين وبالمواظبــة علــى نفــس الاتجــاه كــان

سنة إلى  20، وبالمواظبة على نفس الاتجاه كان في فئة المبحوثين الذين تتراوح أعمارهم بين%4.99بواقع

  .%3.33سنة بواقع 30

ت الصحية يتضح لنا من خلال الإجابة بأن الفئة الأكبر من المبحوثين أكدوا أن تقييم تسيير الخدما

بين مستوى حسن وضعيف، وهذا يبين أن المبحوثين غير راضين عن مستوى  1في المركز الصحي حملة

، والفئــة الأكبــر مــن المبحــوثين هــي فئــة التــي تتــراوح 1تســيير الخــدمات الصــحية فــي المركــز الصــحي حملــة

د بهذه الفئة التي تحتاج هذا راجع إلى عدم الاهتمام الجيو  سنة؛ أي كبار السن، 60سنة و 51أعمارهم بين

، لأن فئــة لــه إلــى رعايــة خاصــة وإلــى تقــديم خدمــة صــحية غيــر مراعيــة لمثــل ســنهم، وهــذا مــا يجــب التنبيــه

غيـر كافيـة ال، كمـا يرجـع الأمـر إلـى مسـتوى الخـدمات الصـحية المقدمـة كبيـركبار السن تحتاج إلى اهتمـام 

ء فـي التعامـل مـع المرضـى أو فـي تحسـين مسـتوى بالنسبة لهم ولذا ينبغي مضاعفة تقـديم جهـود أكبـر سـوا

  .1حملة تقديم الخدمات الصحية على مستوى المركز الصحي

  تحصل المريض على خدمة صحية استعجالية في المركز الصحي: -

نهدف من خلال هذا المتغير لمعرفة رأي أفراد العينة حول تحصلهم على خدمة صحية استعجالية 

ستعجالية الاصحية الخدمة العدنا ذلك في معرفة رضا المبحوثين حول يساو ، 1بالمركز الصحي حملة

  العلاج. إلىالحاجة  وقت
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  .تحصلهم على خدمة صحية استعجالية ): رأي أفراد العينة حول58جدول رقم (

الحصول على خدمة صحية استعجالية في 

  1المركز الصحي حملة

  النسبة%  التكرار

 %71.7  43  نعم

 %28.3  17 لا

 %100.00  60 موعالمج

من خلال عرضنا لبيانات الجدول نجد بأن أغلبية المبحوثين يؤكدون على أنهم حصلوا علـى خدمـة 

؛ أي أن الاتجـاه العـام لـرأي المبحـوثين %71.7وذلـك بنسـبة 1صحية استعجالية في المركـز الصـحي حملـة

نهم لــم يحصــلوا علــى خدمــة حــول الســؤال كــان الإجابــة بــنعم، فــي حــين نجــد أن بقيــة المبحــوثين صــرحوا بــأ

  .%3.28استعجالية صحية في المركز الصحي حملة، وذلك بنسبة

تحصــلوا علــى خدمــة صــحية مســتعجلة عنــدما يكونــون فــي حالــة مرضــية متقدمــة قلــيلا،  هــمحيــث أن

يقـدمون و  أن الأطباء والفريق الطبي والإداري يهـتم كثيـرا بالحـالات التـي تـأتيهم اسـتعجاليةعلى  ويدل أيضا

حسـب نـوع  .المستشـفى الجـامعي إن تطلـب الأمـر إلـىلتشخيص المناسـب وذلـك بالتكفـل بهـا وإرسـالها اا له

فـي خدمـة المـريض فـي الحالـة الاسـتعجالية الحالة المرضية، كما يدل أيضا أنهم يراعون الجانب الإنساني 

فــــس المركــــز المرضــــى المتواجــــدين فــــي ن حتــــى بقيــــة ســــواء مــــن قبــــل الفريــــق العامــــل بــــالمركز الصــــحي أو

 .الذين يسمحون للمرضى المستعجلين بالمرور المباشر للطبيبو  المنتظرين لدورهم للعلاج

فـــي حـــين نجـــد أن بقيـــة المبحـــوثين صـــرحوا بـــأنهم لـــم يحصـــلوا علـــى خدمـــة اســـتعجالية صـــحية فـــي  

المبحــوثين أحيانــا يتظــاهرون بــأنهم حالــة مرضــية مســتعجلة  أن؛ وهــذا مــا يوضــح 1المركــز الصــحي حملــة

حتى يتم علاجهم في وقت قصير ولا ينتظرون أدوراهم وهذه الحالات يشهدها المركز خاصـة عنـدما تكـون 

  استعجالية صحية. خدمة  يقدم لهم لاقاعات الانتظار مكتظة، فالفريق الطبي والإداري لا يهتم بهم و 
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  الرضا على أداء الفريق الطبي. -

د العينة حول رضاهم على أداء الفريق الطبي في نهدف من خلال هذا المتغير لمعرفة رأي أفرا

  يساعدنا ذلك في معرفة رضا المبحوثين حول أداء الفريق الطبي.و  المركز الصحي بالمنطقة،

  أداء الفريق الطبي. نالرضا ع ): رأي المبحوثين حول59جدول رقم (

  النسبة%  التكرار  الرضا على أداء الفريق الطبي

 %71.7  43  نعم

 %28.3  17 لا

 %100.00  60 المجموع

من خلال عرضنا لبيانات الجدول نجد بأن أغلبية المبحوثين يؤكدون على رضاهم على أداء الفريق 

؛ أي أن الاتجـاه العـام لـرأي المبحـوثين حـول السـؤال كـان الإجابـة بـنعم، فـي %71.66الطبي وذلـك بنسـبة 

  .% 33.28ريق الطبي، وذلك بنسبة حين نجد أن بقية المبحوثين صرحوا بعدم رضاهم عن أداء الف

، فمـــن 1حيـــث أن المبحـــوثين راضـــين عـــن الأداء الـــذي يقدمـــه لفريـــق الطبـــي للمركـــز الصـــحي حملـــة

خلال الفحوصات المختلفة التي يتم إجراءها فيها بالإضافة إلى طريقة وحسن الاسـتقبال مـن طـرف الفريـق 

عل المرضى يحسون بالرضا اتجاه الخـدمات التـي الطبي وكذا اهتمام الأطباء بهم وسهولة مقابلتهم، مما ج

، وهــذا مــا جعلهــم يتوافــدون عليــه للعــلاج أكثــر، وهــذا مــا 1يقــدمها الفريــق الطبــي فــي المركــز الصــحي حملــة

  ). 45) والجدول رقم(42أكدت عليه النتائج الموجودة في الجدول رقم (

 أنيـق الطبـي، وهـذا مـا يوضـح في حين نجد أن بقية المبحوثين صـرحوا بعـدم رضـاهم عـن أداء الفر 

مرضـى للعـلاج بـالمركز لل الكبيـرتوافـد كـذلك الالمبحوثين يضطرون للانتظار الطويل حتى يتلقون العلاج و 

الطــاقم و  فيمــا بيــنهم او بــين المرضــىمشــاكل التــي تحــدث بــين المرضــى ال إلــى، بالإضــافة 1الصــحي حملــة

  الفريق الطبي. ن غير راضين عنوغيرها، يجعل من المبحوثي الإداري كل هذا أوالطبي 
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  الرضا على أداء الفريق الإداري: -

نهدف من خلال هذا المتغير لمعرفة رأي أفراد العينة حول رضاهم على أداء الفريق الإداري في 

  يساعدنا ذلك في معرفة رضا المبحوثين حول أداء الفريق الإداري. و  1حي الجديد حملةالمركز الصحي بال

حسب متغير المستوى  1الرضا على أداء الفريق الإداري للمركز الصحي حملة ): يبين60جدول رقم (

  التعليمي.

  المستوى   

  احتمال

  المجموع  جامعي  ثانوي  متوسط  ابتدائي

  النسبة  تكرار  النسبة  تكرار  النسبة  تكرار  النسبة  تكرار  النسبة  تكرار

  27  %45  27  6  %21.66  13  %11.66  7  %1.67  1  نعم

  33  %55  33  6  %18.33  11  %23.33  14  %3.33  2  لا

  60 %100  60  12  %40,0  24  %35,0  21  %5,0 3  المجموع

يبين الجدول أعلاه أن الاتجاه العام كان في المبحوثين الذين يرون بأنهم غير راضين على أداء 

ئة ، وبالمواظبة على نفس الاتجاه، كان في ف%55.00بواقع 1الفريق الطبي للمركز الصحي حملة

، وبالمواظبة على نفس الاتجاه كان في فئة المبحوثين %23.33المبحوثين ذوي المستوى المتوسط بواقع 

، وبالمواظبة على نفس الاتجاه كان في فئة ذوي المستوى الجامعي %33.18ذوي المستوى ثانوي بواقع

  .%3.33بتدائي بواقع، وبالمواظبة على نفس الاتجاه كان في فئة المبحوثين ذوي المستوى الا%10بواقع

مـن المبحـوثين الـذين يـرون بـأنهم راضـين علـى % 45.00لتنخفض النسـبة مـن المجمـوع الكلـي إلـى 

أداء الفريـــق الإداري، وبالمواظبـــة علـــى نفـــس الاتجـــاه كـــان فـــي فئـــة المبحـــوثين أصـــحاب المســـتوى الثـــانوي 

ي المســــــتوى المتوســــــط ، وبالمواظبــــــة علــــــى نفــــــس الاتجــــــاه كــــــان فــــــي فئــــــة المبحــــــوثين ذو %21.66بواقــــــع

، وبالمواظبـــة علـــى نفـــس الاتجـــاه كـــان فـــي فئـــة المبحـــوثين ذوي المســـتوى الجـــامعي بواقـــع %11.66بواقـــع

  . %1.67، وبالمواظبة على نفس الاتجاه كان في فئة المبحوثين ذوي المستوى الابتدائي بوقع10%

م غيــر راضــين عــن أداء الفريــق يتضــح لنــا مــن خــلال الإجابــة بــأن الفئــة الأكبــر مــن المبحــوثين أكــدوا أنهــ

تســيير  المتمثلــة فــيو  المهــام المنوطــة بــهب يقــومبــأن الفريــق الإداري ذلــك  فســيرهيو  الإداري للمركــز الصــحي،

يـدخلون  الـذينسواء العـاملين أو تسـيير شـؤون المرضـى القـادمين لـه،  بكل ما فيه 1حملة  المركز الصحي
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مختلــف الاحتياجــات ل تهمتســيير الحاصــل وعــدم تلبيــالســوء أحيانــا فــي صــراعات مــع الفريــق الإداري نتيجــة 

  الصحية المقدمة لهم.

  الخدمات الصحية للمركز الصحي: نرضا عال -

الخدمات الصحية للمركز  نع همرضاو  نهدف من خلال هذا المتغير لمعرفة رأي أفراد العينة

  .1الصحي حملة

 1خدمات الصحية للمركز الصحي حملةال نضا عالر ): يبين رأي أفراد العينة حول61جدول رقم (

  حسب متغير الجنس.

  الجنس   

  احتمال

  المجموع  أنثى  ذكر

  النسبة  تكرار  النسبة  تكرار  النسبة  تكرار

  %58.33  35  16.67%  10  %41.6  25  نعم

  %41.67  25  13.33%  8  28.33%  17  لا

 %100  60  %30.00  18  %70,0 42  المجموع

العــام كــان فــي المبحــوثين الــذين يــرون بــأنهم راضــين عــن الخــدمات يبــين الجــدول أعــلاه أن الاتجــاه 

، وبالمواظبـة علـى نفـس الاتجـاه، كـان فـي فئـة المبحـوثين %58.33بواقـع 1الصحية للمركز الصحي حملة

  .%67.16، وبالمواظبة على نفس الاتجاه كان في فئة المبحوثين الإناث بواقع %6.41الذكور بواقع 

مــن المبحــوثين الــذين يــرون بــأنهم غيــر راضــين %41.67مــوع الكلــي إلــىلتــنخفض النســبة مــن المج 

المبحــوثين  ، وبالمواظبــة علــى نفــس الاتجــاه كــان فــي فئــة1عــن الخــدمات الصــحية للمركــز الصــحي حملــة

  .%13.33، وبالمواظبة على نفس الاتجاه كان في فئة المبحوثين الإناث بواقع %28.33ذكور بواقع 

ة بـــأن الفئـــة الأكبـــر مـــن المبحـــوثين أكـــدوا أنهـــم راضـــين عـــن الخـــدمات يتضـــح لنـــا مـــن خـــلال الإجابـــ

ذكور هــم أكثــر فئــة راضــية عــنهم، وقــد يرجــع ذلــك فــي أن الفريــق الطبــي يقــدم خــدمات صــحية الــو  الصــحية

لبـي مختلـف الاحتياجـات الصـحية للمرضـى، كمـا أن فئـة الإنـاث هـي فئـة حساسـة جـدا بطبيعتهـا يمناسبة و 

وء تعامــل معهــن يتــرك لــديهن انطبــاع ســيئ عــن الخــدمات الصــحية الموجــودة فــي لــذلك فــإن أي خطــأ أو ســ
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مـــريض ال، فـــالفريق الطبـــي عنـــدما يبـــذل مجهـــودات فـــي تحســـين أداءه يتـــرك لـــدى 1المركـــز الصـــحي حملـــة

  انطباع حسن عن جودة الخدمات المقدمة.

  تقديم شكوى ضد الفريق الطبي: -

 د العينة حول تقديمهم شكوى ضد الفريق الطبي أم لا،نهدف من خلال هذا المتغير لمعرفة رأي أفرا

والعلاقة بين رضا المبحوثين حول معاملة الفريق الطبي للمريض ما مدى يساعدنا ذلك في معرفة و 

 . والإدارة المواطن

  تقديمهم شكوى ضد الفريق الطبي. إمكانية ): يبين رأي المبحوثين في62جدول رقم (

  النسبة%  التكرار  تقديم شكوى ضد الفريق الطبي

 %8,3 5  نعم

 %91,7  55 لا

 %100.00  60 المجموع

من خلال الجدول نجد أن النسب متفاوتة حيث نجد النسبة الغالبة تشير إلى أنه لم يسبق وأن قدموا 

أمـا النسـبة الأقـل مـن المبحـوثين أشـاروا إلـى أنهـم  %91.7شكوى ضد الفريق الطبي وذلك مـا يوافـق نسـبة 

  .%8.3وا شكوى ضد الفريق الطبي وتقدر نسبتهم سبق وأن قدم

وهـــذا راجـــع إلـــى أن المرضـــى لا يحـــاولون التســـبب فـــي مشـــاكل مـــع الفريـــق الإداري والطبـــي للمركـــز 

خدمــة الصــحية للمركــز، كمــا قــد يرجــع الســبب الالصــحي وإنمــا فقــط يطــالبون بــالعلاج وبتحســين ورفــع أداء 

  أيضا إلى قوة العلاقة 

والفريـــــق الطبـــــي للمركـــــز وأن الأطبـــــاء يســـــهرون علـــــى الاهتمـــــام بالمرضـــــى  بـــــين الســـــاكنين بـــــالحي

مسـتعجلة ويقـدمون النصـح للمـريض والتشـخيص الحرجـة و الحـالات يخـدمون الويستقبلونهم أحسن استقبال و 

  الجيد، لذلك فالمريض له علاقة حسنة معهم. 

ضــد الفريــق الطبــي وتقــدر  أمــا النســبة الأقــل مــن المبحــوثين أشــاروا إلــى أنهــم ســبق وأن قــدموا شــكوى

، ويرجع السبب في ذلك أن النرفزة أحيانا من عدم الاستجابة وتلبية الاحتياجات الصحية بالمئة8.3نسبتهم 

  قد تدفع المريض لتقديم شكوى لرئيس المركز بخصوص الفريق الطبي.
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  الاقتراحات لتحسين مستوى الخدمات الصحية: -

 لتحسين مستوى الخدمات الصحية، تراحات أفراد العينةنهدف من خلال هذا المتغير لمعرفة اق

  الاقتراحات التي من شأنها الرفع من مستوى الخدمات الصحية. يساعدنا ذلك في معرفةو 

  ): الاقتراحات لتحسين مستوى الخدمات الصحية.63جدول رقم (

  النسبة%  التكرار  الاقتراحات لتحسين مستوى الخدمات الصحية

 %53,3 32  مرضىحسن المعاملة مع ال

 %46,7 28 الإداريو  تحسين الطاقم الطبي

 /  /  توفير بعض الأجهزة الحديثة لمعالجة المرضى

 %100.00  60 المجموع

قتراحـات الاسـؤال المتعلـق بن المن خـلال الجـدول أعـلاه وبـالنظر إلـى إجابـات أفـراد عينـة الدراسـة عـ

العــام كــان فــي المبحــوثين الــذين يــرون أن حســن  لتحســين مســتوى الخــدمات الصــحية، تبــين لنــا أن الاتجــاه

، لتـــنخفض النســـبة مـــن %53.3المعاملـــة مـــع المرضـــى كـــاقتراح لتحســـين مســـتوى الخـــدمات الصـــحية بواقـــع

من المبحوثين الذين يرون أن تحسين الطاقم الطبي والإداري كـاقتراح لتحسـين  %46.7المجموع الكلي إلى

  الخدمات الصحية.

تحســين المعاملــة مــع  انلموجــودة فــي الجــدول أعــلاه بــأن المبحــوثين يــرون بــمــا يفســر هــذه النتــائج ا

تسوء العلاقة بين المريض والفريق الطبي  ابالمركز، فأحيان ككل المرضى كاقتراح لتحسين الخدمة الصحية

ـــذلك يطالـــب المرضـــى بتحســـين هـــذه العلاقـــة حتـــى يطمـــئن المـــريض  والإداري العامـــل بـــالمركز الصـــحي ل

تحسـين الطـاقم الطبـي والإداري وذلـك  يقترحـونيدا وتقدم له خدمة صحية مناسـبة، كمـا ويشخص مرضه ج

حتياجــات الصـــحية الامــن خــلال زيــادة عــدد الأطبــاء والمختصــين وزيـــادة عــدد الفريــق الإداري حتــى يلبــي 

  .1حملةللساكنين بالحي الجديد 

  التجهيزات الطبية: -

  للفحص الطبي: الاتجاه -
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متغير لمعرفة رأي أفراد العينة حول الاتجاه للفحص الطبي ( في منطقة نهدف من خلال هذا ال

  يساعدنا ذلك في معرفة اتجاهات المبحوثين لإجراء الفحص الطبي.و  السكن أم خارج منطقة السكن)،

  للفحص الطبي. ): رأي أفراد العينة في الاتجاه64جدول رقم (

  النسبة%  التكرار  الاتجاه للفحص الطبي

 %61,7 37  لسكنفي منطقة ا

 %38,3 23 خارج منطقة السكن

 %100.00  60 المجموع

ســؤال المتعلــق ب الاتجــاه ال نمــن خــلال الجــدول أعــلاه وبــالنظر إلــى إجابــات أفــراد عينــة الدراســة عــ

للفحــص الطبــي، تبــين لنــا أن الاتجــاه العــام كــان فــي المبحــوثين الــذين يتجهــون للفحــص الطبــي فــي منطقــة 

مـــن المبحـــوثين الـــذين يتجهـــون  %38.3لتـــنخفض النســـبة مـــن المجمـــوع الكلـــي إلـــى ،%61.7الســـكن بواقـــع

  للفحص الطبي خارج منطقة السكن.

ما يفسر هذه النتائج الموجـودة فـي الجـدول أعـلاه بـأن أغلبيـة المبحـوثين يقـرون بـأنهم يتوجهـون إلـى 

فالســاكنين فــي الحــي مــن أجــل العــلاج ولا يقصــدون أمــاكن أخــرى،  1المركــز الصــحي بــالحي الجديــد حملــة

من أن يـذهبوا إلـى المدينـة ومزاولـة علاجهـم هنـاك، لأن المركـز يقـدم  يفضلون التوجه للمركز الصحي بدلا

أجهزة طبية تساعد على تشخيص الأمراض ناهيك عن خبرة الأطباء  على لهم خدمة صحية حسنة ويتوفر

مـه المركـز بالنسـبة قدالعـلاج لأن مـا ي حين هناك من يتوجـه خـارج منطقـة السـكن بغيـةي والفريق الطبي، ف

  لهم هو خدمة غير متميزة أو ضعيفة 

 المراكــزيــوفر  لمدينــةفــي ا لعلاجفــا، ن المتواجــدون هنــاكبالمستشــفيات والأطبــاء المتخصصــي ةمقارنــ

  .للأمراضغيرها من وسائل التشخيص الدقيق و  الأشعةمراكز و  البيولوجيةو  التحاليل الطبيةو 
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  ي تم استعمالها عند تشخيص:الأجهزة الت -

تم استعمالها في ينهدف من خلال هذا المتغير لمعرفة رأي أفراد العينة حول الأجهزة التي 

مدى استعمال يساعدنا ذلك في معرفة و ، 1حي الجديد حملةفي المركز الصحي بال التشخيص الطبي

  في علاج المرضى. المختلفةلأجهزة 

  الأجهزة التي تم استعمالها عند تشخيص. حول ): رأي أفراد العينة65جدول رقم (

  النسبة%  التكرار  الأجهزة التي يتم استخدامها في التشخيص

 %26,7 54  جهاز ضغط الدم

 %14,4 29 الموجات فوق الصوتية

 21,3 %  43 تحليل الدم

 15,8 %  32  جهاز الصور البيانية القلبية

  21,8 %  44  جهاز قياس السكري

 %100.00  202 المجموع

سـؤال المتعلـق بـالأجهزة التـي ن المن خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى إجابات أفراد عينة الدراسة ع

، تبـين لنـا أن الاتجـاه العـام كـان فـي المبحـوثين 1 تم استخدامها عند التشخيص فـي المركـز الصـحي حملـة

جهـاز ضـغط  هـي 1حملـة الذين يرون أن الأجهزة التي تم استخدامها عند التشخيص في المركـز الصـحي 

مـــن المبحـــوثين الـــذين يـــرون أن  %21.8، لتـــنخفض النســـبة مـــن المجمـــوع الكلـــي إلـــى %26.7الـــدم بواقـــع

جهاز قياس السكري، لتنخفض  هي1الأجهزة التي تم استخدامها عند التشخيص في المركز الصحي حملة 

جهــزة التــي تــم اســتخدامها عنــد مــن المبحــوثين الــذين يــرون أن الأ %21.3النســبة مــن المجمــوع الكلــي إلــى 

 %15.8تحليل الدم، لتنخفض النسـبة مـن المجمـوع الكلـي إلـى  يه1التشخيص في المركز الصحي حملة 

 يمن المبحوثين الذين يرون أن الأجهـزة التـي تـم اسـتخدامها عنـد التشـخيص فـي المركـز الصـحي حملـة هـ

من المبحوثين الذين يـرون  %14.4الكلي إلى جهاز الصور البيانية القلبية، لتنخفض النسبة من المجموع 

  أن الأجهزة التي تم استخدامها عند التشخيص في المركز الصحي حملة هو الموجات فوق الصوتية.
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مــا يفســـر هــذه النتـــائج الموجـــودة فــي الجـــدول أعــلاه بـــأن الأجهـــزة الأكثــر التـــي يــتم اســـتخدامها عنـــد 

ل الــدم، وهــذه الأجهــزة عــادة مــا تســتخدم كثيــرا نظــرا التشــخيص تتعلــق بضــغط الــدم وقيــاس الســكري وتحاليــ

ــيهم خاصــة فئــة كبــار الســن، لكــن الأطبــاء فــي كــل تشــخيص يقومــون بفحــص قيــاس  لتهافــت المرضــى عل

ضغط الدم وقياس نسبة السكر في الدم ويطلب مـن المرضـى القيـام بـإجراء تحاليـل للـدم لمعرفـة وتشـخيص 

عادة إجراء التحاليل في المركـز الصـحي وعنـدما تكـون غيـر  الأمراض خاصة تلك الأمراض المزمنة، ويتم

  موجودة يقومون بتوجيه المرضى نحو الأطباء المتخصصين لإجراء التحليل اللازمة.

  الاتجاه للتشخيص الأفضل: -

للتشخيص الأفضل هل  همتجاهمكان ا نهدف من خلال هذا المتغير لمعرفة رأي أفراد العينة حول

يساعدنا ذلك في و ، )1حملة  المستشفى الجامعي، المركز الصحي للحي الجديدعند (أطباء مختصين، 

  وقت العلاج.و معرفة رضا المبحوثين حول التشخيص الأفضل 

  للتشخيص الأفضل. هماتجاهمكان  ): رأي المبحوثين حول66جدول رقم (

  النسبة%  التكرار  الاقتراحات

 %23,3 14  أطباء مختصين

 %15,0 9 المستشفى الجامعي

 61,7 %  37 1حملة المركز الصحي للحي الجديد

 %100.00 60 المجموع

ســؤال المتعلــق أيــن يتجــه ال نمــن خــلال الجــدول أعــلاه وبــالنظر إلــى إجابــات أفــراد عينــة الدراســة عــ

المبحوث للتشخيص الأفضل، تبين لنا أن الاتجاه العام كان في المبحوثين الذين يرون بـأنهم يتجهـون إلـى 

 %23.3، لتــنخفض النســبة مــن المجمــوع الكلــي إلــى %61.7بواقــع 1حملــة  حي للحــي الجديــدالمركــز الصــ

مــن المبحــوثين الــذين يــرون بــأنهم يتجهــون للتشــخيص الأفضــل للأطبــاء المختصــين، لتــنخفض النســبة مــن 

مــــن المبحــــوثين الــــذين يــــرون بــــأنهم يتوجهــــون للتشــــخيص الأفضــــل إلــــى  %15.00المجمــــوع الكلــــي إلــــى 

  امعي.المستشفى الج
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مـــا يفســـر هـــذه النتـــائج الموجـــودة فـــي الجـــدول أعـــلاه بـــأن المبحـــوثين يتجهـــون مـــن أجـــل تشـــخيص 

أمراضهم إلى المركز الصحي للحي نظرا لوجود أطباء وفريق طبي وإداري يسهر على خدمتهم علـى أكمـل 

نهايـة المطـاف  وجه بالإضافة إلى تواجد العديد من الأجهزة الطبية التي يحتاجون إليهـا وهـذا مـا يـؤدي فـي

إلى تشخيص سـليم للأمـراض مـن قبـل الأطبـاء وهـذا مـا أثـر إيجابـا علـى قصـد المبحـوثين للمركـز الصـحي 

للحــــي الجديــــد، إلا أنــــه فــــي بعــــض الحــــالات للمرضــــى يــــتم إرســــال المرضــــى إلــــى أطبــــاء مختصــــين أكثــــر 

المستشـفى الجــامعي خاصـة تلـك الحـالات المرتبطـة بـالأمراض المزمنـة، أمـا  بدقـةللتشـخيص فـي الأمـراض 

  .من العمليات الطبية المعقدة فيتم إرسال له مرضى من أجل القيام بالعمليات الجراحية وغيرها

  التجهيزات الطبية للمركز الصحي الجديد: -

نهدف من خلال هذا المتغير لمعرفة رأي أفراد العينة حول التجهيزات الطبية للمركز الصحي 

يساعدنا ذلك في معرفة رضا المبحوثين حول التجهيزات و  ة، قديمة)،بالمنطقة هل هي ( موجودة، جديد

  الطبية. 

  ): رأي المبحوثين في التجهيزات الطبية للمركز الصحي الجديد.67جدول رقم (

  %النسبة  التكرار  رأي المبحوثين في التجهيزات الطبية

 %33.33 20  موجودة

 %50.00 30 جديدة

 %16.66 10 قديمة

 % 100.00 60 المجموع

مــــن خــــلال الجــــدول أعــــلاه وبــــالنظر إلــــى إجابــــات أفــــراد عينــــة الدراســــة علــــى ســــؤال المتعلــــق بــــرأي 

المبحــوثين فــي التجهيــزات الطبيــة للمركــز الصــحي الجديــد، تبــين لنــا أن الاتجــاه العــام كــان فــي المبحــوثين 

لمجمــوع الكلــي إلــى ، لتــنخفض النســبة مــن ا%50.00 الــذين يــرون أن هــذه التجهيــزات الطبيــة جديــدة بواقــع

من المبحوثين الذين يرون أن هذه التجهيـزات موجـودة، لتـنخفض النسـبة مـن المجمـوع الكلـي إلـى  33.3%

  من المبحوثين الذين يرون أن هذه التجهيزات قديمة. 16.66%



 تحليل وتفسير البيانات الميدانية                                 الفصل الثامن                                 

 

252 

التجهيـزات الطبيـة للمركـز الصـحي الجديـد فـي  ما يفسر هذه النتائج الموجودة في الجدول أعلاه بـأن

جيــدة لكونهــا جديـــدة ومتــوفرة فــي المركــز وهـــذا مــا سيســاهم فــي تلبيـــة مختلــف الاحتياجــات الصـــحية حالــة 

للمرضــى مــن جهــة ومــن جهــة أخــرى تقــديم خــدمات صــحية فــي المســتوى تتناســب مــع مختلــف الحاجيــات 

ن ، فكلمـا تـوفرت التجهيـزات الطبيـة زادت مـ1وتراعي الإمكانيات المتوفرة في المركز الصحي الجديـد حملـة

طمأنينة المريض وعدم تنقله لمسافات بعيدة مـن أجـل إجـراء الفحوصـات الطبيـة وتفـادي التكـاليف الباهظـة 

  من نفقات العلاج.

  توفر المركز الصحي على عدد كاف من الأطباء: -

نهدف من خلال هذا المتغير لمعرفة رأي أفراد العينة حول توفر المركز الصحي على عدد كاف 

  دنا ذلك في معرفة رضا المبحوثين حول عدد الأطباء المتواجدين بالمركز.يساعو  من الأطباء،

  توفر المركز الصحي على عدد كاف من الأطباء. حول ما مدى ): رأي المبحوثين68جدول رقم (

  النسبة%  التكرار  توفر المركز الصحي على عدد كاف من الأطباء

 %45,0 27  نعم

 %55,0 33 لا

 %100.00 60 المجموع

خـلال الجـدول نجـد أن النسـب متفاوتـة حيــث نجـد النسـبة الغالبـة تشـير إلـى أن المركـز لا يتــوفر  مـن

؛ أي أن الاتجاه العام للإجابة على السؤال كان  %55.0على عدد كاف من الأطباء وذلك ما يوافق نسبة 

ى عــدد كــاف مــن الإجابــة بــلا، أمــا النســبة الأقــل مــن المبحــوثين أشــاروا إلــى أن المركــز الصــحي يتــوفر علــ

  .%45.0الأطباء وتقدر نسبتهم

وهــذا مــا لا يرضــى ، قليــل 1حملــةالأطبــاء المتواجــدين بــالمركز الصــحي للحــي الجديــد  أن عــدد أي

لا بـــأس بـــه حتـــى يقـــدموا لهـــم خدمـــة صـــحية تتناســـب مـــع  الأطبـــاء يريـــدون أن يكـــون عـــدد فهـــمالمرضـــى، 

لمستشـفيات أو البحـث عـن الأطبـاء المتخصصـين، لتنقـل إلـى ال احتياجاتهم الصحية ولا يضـطر المـواطنين

فعنــدما يكــون عــدد الأطبــاء كــاف يحققــون بــذلك مســتوى معــين مــن الخدمــة ويكــون بمقــدورهم الاهتمــام أكثــر 

  بشؤون المرضى. 
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، أما النسبة الأقل من المبحوثين أشاروا إلى أن المركز الصحي يتوفر على عدد كاف مـن الأطبـاء 

اء يمارســـون مهـــامهم جيـــدا ويقـــدمون خـــدمات لا بـــاس بهـــا تناســـب احتياجـــات ذلـــك أن الأطبـــ ويرجـــع ســـبب

  ا . نهالمرضى وهم راضين ع

  الوقت اللازم للفحص الطبي: -

نهدف من خلال هذا المتغير لمعرفة رأي أفراد العينة حول الوقت اللازم للفحص الطبي هل هو 

مدى  مايساعدنا ذلك في معرفة و  1حي الجديد حملةد) في المركز الصحي بال15د،أكثر من 10د،5(

  رضا المبحوثين حول وقت الفحص الطبي.

  الوقت اللازم للفحص الطبي. ): رأي المبحوثين حول69جدول رقم (

  النسبة%  التكرار  الوقت من أجل الفحص الطبي

 %3,3 2  د 5

 %41,7 25 د 10

 55,0 % 33 د 15أكثر من

 %100.00 60 المجموع

سؤال المتعلـق كـم يلزمـك مـن ال نوبالنظر إلى إجابات أفراد عينة الدراسة عمن خلال الجدول أعلاه 

 15الوقت للفحص الطبي، تبين لنا أن الاتجاه العام كان فـي المبحـوثين الـذين يـرون أنـه يلـزمهم أكثـر مـن 

مــن المبحــوثين  %41.7، لتــنخفض النســبة مــن المجمــوع الكلــي إلــى%55.00دقيقــة للفحــص الطبــي بواقــع

مــن  %3.3دقــائق للفحــص الطبــي، لتــنخفض النســبة مــن المجمــوع الكلــي إلــى10ن أنــه يلــزمهم الــذين يــرو 

  دقائق للفحص الطبي. 5المبحوثين الذين يرون أنه يلزمهم 

ما يفسر هذه النتائج الموجودة في الجدول أعلاه بأن أغلب المبحوثين يلزمهم تمضية وقت حتى يتم 

ي يتوافد عليه مرضى كثيرين وينبغي على المرضـى انتظـار الفحص الطبي وهو ما يبين أن المركز الصح

حتى يتم الفحص الطبي، وهذا نظـرا لتواجـد مركـز صـحي واحـد بالمنطقـة ممـا يـدفع بالقـاطنين بهـذا  أدوارهم

الحــي إلــى عــدم الــذهاب إلــى المراكــز الأخــرى أو المستشــفيات الموجــودة فــي المدينــة إلا للضــرورة، وهــذا مــا 

دقيقـة  15، بأنهم يذهبون إلى المركز الصحي وينتظرون مدة من وقـت بـين ةمقابلالفي  أكده لنا المبحوثين



 تحليل وتفسير البيانات الميدانية                                 الفصل الثامن                                 

 

254 

دقائق ليتم الفحص الطبي، ويرجع السبب أيضا إلى أن الأطباء والطاقم الطبي يعمل بجهـد مـن أجـل  10و

تنظـــيم أمـــور الفحـــص، كمـــا أن الأطبــــاء يراعـــون ويهتمـــون بالمرضـــى كـــل حالــــة علـــى حـــدى مـــع مراعــــاة 

الأمـــراض المزمنـــة  لأصـــحاببالإضـــافة  أولا تـــتم خـــدمتهاحـــالات الإســـتعجالية الالحـــالات ففـــي  خصوصـــية

  الفحص الطبي. قدم لهأيضا، فيضطر المريض للانتظار قليلا من الوقت حتى ي

  تقييم استجابة الفريق الطبي لاحتياجات الصحية: -

لاستجابة الفريق الطبي  نهدف من خلال هذا المتغير لمعرفة رأي أفراد العينة حول تقييمهم

يساعدنا و  1حي الجديد حملةلاحتياجات الصحية هل هي (جيدة، حسنة، متوسطة) في المركز الصحي بال

  لاحتياجات الصحية للمرضى.لاستجابة الفريق الطبي ما مدى  ذلك في معرفة

  لاحتياجات الصحية.لتقييم استجابة الفريق الطبي  ): رأي المبحوثين حول70جدول رقم (

  النسبة%  التكرار  لاحتياجات الصحيةلاستجابة الفريق الطبي 

 %5,0 3  جيدة

 %60,0 36 حسنة

 35,0 % 21 متوسطة

 %100.00 60 المجموع

سؤال المتعلق بتقييم اسـتجابة ال نمن خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى إجابات أفراد عينة الدراسة ع

أن الاتجاه العام كان فـي المبحـوثين الـذين يـرون أن اسـتجابة الصحية، تبين لنا  لاحتياجاتلالفريق الطبي 

، لتــنخفض النســبة مــن المجمــوع %60.0لاحتياجــات الصــحية للمبحــوثين هــي حســنة بواقــعلالفريــق الطبــي 

لاحتياجـات الصـحية للمبحـوثين لمن المبحوثين الذين يرون أن استجابة الفريـق الطبـي  %35.0الكلي إلى 

مــن المبحـوثين الــذين يــرون أن اســتجابة  %5.00بة مــن المجمــوع الكلـي إلــى هـي متوســطة، لتــنخفض النسـ

  لاحتياجات الصحية للمبحوثين هي جيدة.لالفريق الطبي 

لاحتياجــات الصــحية لمـا يفســر هــذه النتــائج الموجــودة فــي الجــدول أعــلاه بــأن اســتجابة الفــري الطبــي 

ممرضين يقدمون خدمات لاقت استحسانا و  وهذا ما يوضح بأن الفريق الطبي من أطباء، للمبحوثين حسنة

من قبل المرضى، فالفريق الطبي يعمل على استقبال المرضى في أحسن الظروف وتقديم العلاج المناسب 
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لهم، وفي بعض الأحيان يتم توعيتهم وإرشادهم حول طريقة علاجهم سواء في المركز الصحي أو خارجه، 

قـة مـع المرضـى بهـذا الحـي وهـذا مـا سـاهم فـي تأديـة وظـائفهم كما أن الفريق الطبي يسعى لبناء علاقـة وثي

الطاقم الطبي وتوافد المرضـى المتزايـد،  على أكمل وجه بالرغم من نقص الإمكانيات والمتمثلة في قلة عدد

  حتياجات الصحية للمرضى. الالتلبية  الطاقة لذا كان الفريق الطبي يحاول بكل جهده بذل المزيد من

  في المركز الصحي بالحي الجديد:مواجهة صعوبات  -

نهدف من خلال هذا المتغير لمعرفة رأي أفراد العينة حول إذا ما واجهوا صعوبات في المركز 

تقديم  أثناءالسكان  هالتي تواج صعوباتال أهم يساعدنا ذلك في معرفةو ، 1الجديد حملةالصحي بالحي 

  الخدمات الصحية بالمركز الصحي.

  .صعوبات في المركز الصحي ةراد العينة حول مواجه): رأي أف71جدول رقم (

  النسبة%  التكرار  تواجه صعوبات في المركز الصحي بالحي الجديد

  نعم

عدم اهتمام الفريق الطبي والشبه الطبي 

  بحاجات المرضى

50 

13 

83,3% 

21.65% 

 %49.98 30  عدد المرضى كبير

التنظيم من قبل الإدارة المركز و  سوء التسيير

  صحيال
7 11.66% 

 %16,7 10 لا

 %100.00 60 المجموع

صـعوبات فـي وجـود من خـلال الجـدول نجـد أن النسـب متفاوتـة حيـث نجـد النسـبة الغالبـة تشـير إلـى 

المركــز الصــحي بــالحي الجديــد؛ أي أن الاتجــاه العــام للإجابــة علــى الســؤال كــان الإجابــة بــنعم، وذلــك مــا 

صـعوبات فـي المركـز الصـحي  عـدم وجـودمن المبحوثين أشـاروا إلـى  أما النسبة الأقل %83.3يوافق نسبة

  .%45.0الجديد وتقدر نسبتهم

سؤال المتعلـق بالصـعوبات ال نمن خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى إجابات أفراد عينة الدراسة عو  

المبحـوثين التي واجهت المبحـوثين فـي المركـز الصـحي بـالحي الجديـد، تبـين لنـا أن الاتجـاه العـام كـان فـي 
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من  %21.65، لتنخفض النسبة من المجموع الكلي إلى%49.98الذين يرون أن عدد المرضى كبير بواقع

المبحـوثين الــذين يــرون عــدم اهتمــام الفريــق الطبــي والشــبه الطبــي بحاجــات المرضــى، لتــنخفض النســبة مــن 

يم مــن قبــل إدارة المركــز مــن المبحــوثين الــذين يــرون أن ســوء التســيير والتنظــ %11.66المجمــوع الكلــي إلــى

  الصحي.

قاعـــات  توافـــد عليــه أعـــداد كبيـــرة مــن المرضـــى وهـــذا مــا أدى إلـــى اكتظـــاظتأن المركــز الصـــحي  أي

أن مدة الانتظار تطول، ناهيك عن قلة عدد الأطباء فهو غير كاف، ضف إلى ذلك  إلىالعلاج بالإضافة 

  مستوى خدمات الصحية مقدمة متوسطة وضعيفة.

لأقل من المبحوثين أشاروا إلـى أنـه لـم تـواجههم صـعوبات فـي المركـز الصـحي الجديـد، أما النسبة ا 

ويرجـــع الســـبب فـــي ذلـــك أن المركـــز يتـــوفر علـــى طـــاقم إداري وطبـــي يســـهر علـــى راحـــة المـــريض النفســـية 

والاجتماعية والصحية، بالإضافة إلى تقديم خدمات صحية حسنة والاهتمـام بالمرضـى وتشـخيص حـالاتهم 

  .ن مختلف الخدمات الصحية المقدمةراضين ع مما يجعلهملبية مختلف احتياجات المرضى تو  جيدا،

الصـعوبات التـي يجـدها أغلبيـة  ه من بين اكبـرما يفسر هذه النتائج الموجودة في الجدول أعلاه بأن 

لى الأو  هو الوجهةالمركز ف .هي عدد المرضى الكبير 1الجديد حملةالمبحوثين في المركز الصحي بالحي 

للمدينـة أو البحـث التنقـل  حتياجاتهم الصحية من دون عناءالامتواجد بالحي من أجل تلبية  فهولمبحوثين ل

لمرضــى فــي المركــز الصــحي أصــبح هنــاك مــن ار ثيــعــن أطبــاء آخــرين فــي المستشــفيات ونتيجــة لتواجــد الك

بالنسـبة لهـم، فتزايـد بحاجـات المرضـى وأصـبح يشـكل عائقـا الطبـي  نقص فـي اهتمـام الفريـق الطبـي والشـبه

وبالتـالي يحـدث سـوء فـي التســيير  لوقـت طويـل والانتظــارمكتظـة  المرضـى يـؤدي إلـى وجـود قاعـات عـلاج

سواء من ناحية الفريق الإداري أو الطبي وهذا ما يـؤثر فـي الأخيـر علـى جـودة الخـدمات الصـحية المقدمـة 

  .1حملة  للمرضى في المركز الصحي للحي الجديد

يانات المتعلقة بالدراسة الميدانية نهدف لمناقشة نتائج الدراسة وذلك من خلال عرض بعد عرضنا للب

فرضـــيات وفـــي ضـــوء الدراســـات الســـابقة وكـــذلك فـــي ضـــوء أهـــداف النتـــائج الدراســـة ومناقشـــتها فـــي ضـــوء 

  الدراسة، لنتوصل في الأخير إلى تقديم جملة من التوصيات، ضف إلى ذلك ذكر أفاق الدراسة الحالية.
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  عرض نتائج الدراسة:.1

إن موضوع الدراسة يدور حول مشكلات تسـيير الخـدمات الحضـرية فـي مدينـة باتنـة دراسـة ميدانيـة  

كنمـــوذج لإجـــراء الدراســـة الميدانيـــة، وبعـــد استعراضـــنا  1حـــي حملـــة  فـــي الأحيـــاء الجديـــدة، وقـــد تـــم اختيـــار

  فيما يلي:للجانب النظري والميداني، خلصنا إلى مجموعة من النتائج نجملها 

أكــد معظــم المبحــوثين بــأن الخــدمات لا تتــوفر فــي الوقــت الــذي يريدونــه، ويحتــاجون للانتظــار مــن  .1

   .25، والجدول رقم23أجل الحصول على هذه الخدمات وهذا ما تؤكده نتائج الجدول رقم

أكدت البيانـات المتحصـل عليهـا أن المبحـوثين غيـر راضـين عـن خدمـة جميـع المرافـق والخـدمات،  .2

الحاجيـــات، وأكثــــر الخـــدمات التــــي يحتاجونهـــا يوميــــا هـــي الخــــدمات كــــل  قليــــل لا يلبـــي اددهوعـــ

الصحية وخدمة التعليم وخدمة النقل الحضري وهذا ما تؤكده الإحصائيات الموجـودة فـي الجـدول 

 .29والجدول رقم 28، والجدول رقم27رقم

، فإننــا نجــد بــأن معظــم 32م والجــدول رقــ 30مــن خــلال البيانــات الكميــة الموجــودة فــي الجــدول رقــم .3

المبحوثين أقروا بأن الخدمات الحضرية تعـاني مـن سـوء التنظـيم، وهـذا راجـع إلـى سـوء تنفيـذ مـن 

قبــل الإدارة والعــاملين وســوء التســيير مــن قبــل المســؤولين، ومــن أجــل حــل هــذه المشــكلات اقتــرح 

الإضــافة إلــى تحمــل البلديــة أفــراد العينــة تعــاون الســكان مــع البلديــة وتعــاون الســكان فيمــا بيــنهم ب

 مسؤولياتها.

، أقـر غالبيـة المبحـوثين بـأن أداء الخـدمات 33من خلال الشواهد الكمية الموجودة فـي الجـدول رقـم .4

 والمرافق متوسط وضعيف. 

م ، بأن أغلبية المبحوثين صرحوا بأنه35والجدول رقم 34تبيين المعطيات المنظمة في الجدول رقم .5

ون إلـــى لمــن حـــافلتين إلـــى أكثــر مـــن ثــلاث حـــافلات حتــى يصـــ ركبـــونييســتعملون النقـــل يوميــا و 

 هدفهم. وهذا ما يبين أهمية خدمة النقل الحضري لدى المبحوثين. 

 40والجـدول رقـم  39والجـدول رقـم 38لجـدول رقـم 37تبين الإحصائيات الموجـودة فـي الجـدول رقـم .6

أن المحطـة قريبـة مـن منـازلهم ، بأن أغلبية المبحوثين صرحوا بـ42والجدول رقم  41والجدول رقم

لا تحتـــوي علـــى مقاعـــد للانتظـــار ولا تحتـــوي علـــى هـــاتف عمـــومي ولا علـــى و  لكنهـــا غيـــر مغطـــاة
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ـــرحلات و  وقـــت مـــرور الحـــافلاتخاصـــة ب لافتـــات ـــم الخـــط كـــم انهـــا أوقـــات ال ـــى رق لا تحتـــوي عل

 وخريطة شبكة النقل. 

والجـدول  45والجـدول رقـم 44ل رقـموالجـدو  43من خلال البيانات الكمية الموجودة في الجـدول رقـم .7

 بهــا، فإننــا نجــد بــأن أغلبيــة المبحــوثين أقــروا بــأن الشــوارع بهــا مواقــف خاصــة بالحــافلات 46رقــم 

خاصة وان بـه مواقـف المبحوثين  ناسبمسار الحافلات ي كما ان عدد من المحطات للحافلات، 

عائقــا  لطــرق أصــبحت تشــكللتــنقلاتهم اليوميــة، كمــا أقــروا أيضــا أن شــبكة ا ضــرورية فــي امــاكن

 لازدحام وضيق الشوارع وسوء تصميم الطرق والشوارع.لأمام تنقلاتهم وهذا راجع 

ـــين ال صـــرح أغلبيـــة المبحـــوثين بـــأن عـــدد الحـــافلات كـــاف، وأن حالـــة هـــذه الحـــافلات  .8 متوســـطة ب

 ،سـوء المعاملــة فــي بعــض الأحيان(الحــافلات الخاصــة)كمــا أنهــا تعــاني مــن الاكتظــاظ و  سـيئة،الو 

فـــي حـــافلات المؤسســـة العموميـــة للنقـــل الحضـــري  فيتســـمون بمعاملـــة  القابضـــين الســـائقين و أمـــا 

 48الجـدول رقـم و  47، وهذا مـا تؤكـده نتـائج الإحصـائيات الموجـودة فـي الجـدول رقـم  لاباس بها

 . 52الجدول رقم و  51الجدول رقم و  50والجدول رقم 49الجدول رقم و 

ول والجــد 55والجــدول رقــم  54، والجــدول رقــم 53الجــدول رقــمتبــين الإحصــائيات الموجــودة فــي   .9

بأن أغلبية المبحوثين صـرحوا بـأنهم يعـالجون فـي  58و 60رقم والجدول  57والجدول رقم 56رقم

مـن طـرف الفريـق العامـل بـالمركز الصـحي  جيـد استقبالهميحضون ب المركز الصحي بالمنطقة و

تم بسـهولة، فتـوأمـا عـن مقـابلتهم للأطبـاء ،لأحيان في معظم ا قاعات الانتظار مكتظة  الا ان ، 

يقــرون بــأن الطبيــب يهــتم بحالــة المــريض  ونصــف ســاعة،  حــواليوقــت تلقــيهم العــلاج  ويســتغرق

كــذا هم و امــن ســكنيرجــع لقربــه فاختيــارهم للعــلاج فــي المركــز الصــحي  ســببالصــحية، أمــا عــن 

خـدمات جيـدة، كمـا  ونيقـدمف الكافية طاقم طبي لديه الخبرة ،ويعمل بهأجهزة حديثة  لحوزته على

 على خدمة استعجالية في المركز الصحي.مباشرة  يحصلون الشديد المرضحالات أن 

تســـيير  ، بـــأن أغلبيـــة المبحـــوثين صـــرحوا بـــأن59تبـــين الإحصـــائيات الموجـــودة فـــي الجـــدول رقـــم  .10

 ضعيف.و  حسنال اوح بينر تت 1الخدمات الصحية في المركز الصحي حملة
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أغلبيـة المبحـوثين صـرحوا ، بأن 62والجدول رقم 61صائيات الموجودة في الجدول رقمتبين الإح  .11

غيــر راضــين علــى أداء الفريــق الإداري للمركــز الصــحي و  ن علــى أداء الفريــق الطبــيو أنهــم راضــ

 . 1حملة

ولــم يقــدموا  1توصــلنا إلــى أن المبحــوثين راضــين عــن الخــدمات الصــحية للمركــز الصــحي حملــة  .12

التركيـز الطبي، كما أنهم يقترحون من أجل تحسين مستوى الخدمات الصحية  شكوى ضد الفريق

أغلــب المبحــوثين يتجهــون فقم الطبــي والإداري، احســن المعاملــة مــع المرضــى وتحســين الطــ علــى

أكثـــر الأجهـــزة التـــي يـــتم مـــن  ، وهمســـكنمنطقـــة  هـــذا المركـــز لتواجـــده فـــي للفحـــص الطبـــي فـــي

ط الــدم وجهــاز قيــاس الســكري وتحاليــل الــدم بالإضــافة اســتعمالها فــي التشــخيص نجــد جهــاز ضــغ

ـــة وجهـــاز الموجـــات فـــوق الصـــوتية، وهـــذا مـــا تؤكـــده البيانـــات  ـــة القلبي ـــى جهـــاز الصـــور البياني إل

، 65، والجـدول رقـم64، والجـدول رقـم63والإحصائيات الكميـة والكيفيـة الموجـودة فـي الجـدول رقـم

 .67، والجدول رقم66والجدول رقم

لـى المركـز ا حـالات المـرض بدقـةن أغلبيـة المبحـوثين يفضـلون الاتجـاه لتشـخيص توصلنا إلى أ  .13

فــي  إلــى المستشــفى الجــامعياو لــى الأطبــاء المتخصصــين اثــم  1حملــة الصــحي للحــي الجديــد 

، كما أن المبحوثين يقـرون بـأن التجهيـزات حالة حجز المركز الصحي عن كشف الاعراض بدقة

، وهـــــذا مـــــا تؤكـــــده البيانـــــات  جديـــــدةو موجـــــودة  1حملـــــةد الطبيـــــة للمركـــــز الصـــــحي للحـــــي الجديـــــ

 .69، والجدول رقم68والإحصائيات الكمية والكيفية الموجودة في الجدول رقم

أكثـر يـدوم  الوقت اللازم للفحص الطبي فيتوفر المركز الصحي على عدد كاف من الأطباء،  لا .14

لكيفيـــة الموجـــودة فـــي الجـــدول دقيقـــة، وهـــذا مـــا تؤكـــده البيانـــات والإحصـــائيات الكميـــة وا 15مـــن 

 .71، والجدول رقم70رقم

بانهــا حســنة الا انهــا فــي لاحتياجــات الصــحية لســتجابة الفريــق الطبــي اأغلبيــة المبحــوثين قــيم ي  .15

صـعوبات فـي المركـز أحيانـا ب ونميصـطد فهـم . نقص فاعليتهـالـ صـبح متوسـطةالأحيان ت بعض

 الفريق الطبي والشبه الطبي الذي يؤدي ب، مرضىللعدد الكبير الك 1حملة  الصحي بالحي الجديد

ســوء ومــن ثــم يحــدث نــوع مــن  بحاجــات المرضــى الــى التعــب وبالتــالي  تــنقص درجــة اهتمــامهم 
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وهذا ما تبينـه وتؤكـده النتـائج الإحصـائية المبينـة ،التسيير والتنظيم من قبل ادارة المركز الصحي 

 .73والجدول رقم 72في الجدول رقم

  لدراسة في ضوء الفرضيات:مناقشة نتائج ا. 2

مــن أجــل التأكــد ف، توصــلت الدراســة إلــى عــدة نتــائج، بعــد عــرض وتحليــل وتفســير البيانــات الميدانيــة 

ق فرضـيات الدراسـة مـن عـدمها، قمنـا بمناقشـة تلـك النتـائج فـي ضـوء فرضـيات الدراسـة؛ مـن تحقـ مـدى من

شكالية، وعليه جاءت النتائج موضـحة فيمـا أجل الحكم والإجابة على التساؤلات التي تم طرحها آنفا في الإ

 يلي: 

فالبعــد  الفرضـية الفرعيــة الأولــى: تــرتبط مشـكلات التســيير بمســتوى أداء خدمــة النقـل الحضــري. �

، التجهيـزات الخاصـة بخدمـة النقـل الحضـريو  مشـكلات التسـيير الأساسي لهذه الفرضية يتمثـل فـي

  يلي: وسيتم اختبارها كما

ـــل الحضـــري: -  والجـــدول  34تبيـــين الإحصـــائيات الموجـــودة فـــي الجـــدول رقـــم اســـتخدام النق

مـن حـافلتين ركبـون ، بأن أغلبية المبحـوثين صـرحوا بـأنهم يسـتعملون النقـل يوميـا وي35رقم

ون إلـى هــدفهم. وهــذا مـا يبــين أهميـة خدمــة النقــل لإلـى أكثــر مـن ثــلاث حــافلات حتـى يصــ

 الحضري لدى المبحوثين.

 37تبــين الإحصــائيات الموجــودة فــي الجــدول رقــم لتنظيميــة:الوســائل والهياكــل والقــوانين ا - 

بــأن  ،42والجــدول رقـم  41والجــدول رقـم 40والجــدول رقـم  39والجــدول رقـم 38لجـدول رقـم

لا تحتـوي و  من منازلهم لكنها غير مغطـاة ب قر بالمحطة تواجد أغلبية المبحوثين صرحوا ب

ــــى هــــاتف عمــــومي ولا علــــ ى لافتــــات وقــــت مــــرور علــــى مقاعــــد للانتظــــار ولا تحتــــوي عل

 على رقم الخط وخريطة شبكة النقل.  تحتوي ،كما انها لا أوقات الرحلات و  الحافلات

 45والجـدول رقـم 44والجـدول رقـم 43من خـلال البيانـات الكميـة الموجـودة فـي الجـدول رقـم - 

، فإننــا نجــد بــأن أغلبيــة المبحـوثين أقــروا بــأن الشــوارع بهــا مواقــف خاصــة 46والجـدول رقــم 

مسـار  ان، و (خاصـة وسـط المدينـة)افلات وتحتـوي علـى عـدد مـن المحطـات للحافلاتبالح

المبحــوثين ويتــوفر علــى محطــات مناســبة لتــنقلاتهم اليوميــة، كمــا أقــروا  ناســبالحــافلات ي
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لازدحــام وضــيق لأيضــا أن شــبكة الطــرق أصــبحت تشــكل عائقــا أمــام تــنقلاتهم وهــذا راجــع 

 الشوارع وسوء تصميم الطرق والشوارع.

صرح أغلبية المبحوثين بأن عدد الحـافلات كـاف، وأن حالـة  المشاكل الموجودة بالحافلة: - 

المعاملــة اضــطراب و  متوســطة وســيئة، كمــا أنهــا تعــاني مــن الاكتظــاظبــين  هــذه الحــافلات

نوعيــة معاملــة القابضــين للمتنقلــين مقبولــة، وهــذا مــا تؤكــده نتــائج الإحصــائيات ف، عمومــا،

الجدول و  50والجدول رقم 49الجدول رقم و  48الجدول رقم و  47 الموجودة في الجدول رقم

  .52الجدول رقم و  51رقم 

على ما تقدم من عرض وتحليل ومناقشة للمؤشرات المتعلقة بالفرضية الفرعية الأولى، نستنتج  وبناء

  أن الفرضية قد تحققت وهذا يعني أن مشكلات التسيير ترتبط بمستوى أداء خدمة النقل الحضري.

فالبعــد الأساســي لهــذه  تــرتبط مشــكلات التســيير بــأداء الخدمــة الصــحية.فرضــية الفرعيــة الثانيــة: ال �

مجموعـة  وقـد تضـمنت ،الفرضية يتمثل فـي طبيعـة مشـكلات التسـيير الخاصـة بالخـدمات الصـحية

  من المؤشرات، وسيتم اختبار كل مؤشر على حدى.

 54، والجـدول رقـم 53الجدول رقـمتبيين الإحصائيات الموجودة في  خدمات مقدمة للمريض: -

بـــأن  60الجـــدول رقـــم و  58والجـــدول رقـــم 57والجـــدول رقـــم 56والجـــدول رقـــم 55والجـــدول رقـــم 

  اســتقبالويحضــون بأغلبيــة المبحــوثين صــرحوا بــأنهم يعــالجون فــي المركــز الصــحي بالمنطقــة 

 تكــونغالبــا مــا قاعــات الانتظــار الا ان مــن طــرف الفريــق العامــل بــالمركز الصــحي ، حســن 

فــي حالــة انتظــار  للأطبــاء  بســهولةة امقابلــ ،ويســتطيعونخاصــة فــي الفتــرة الصــباحية  مكتظــة

المـريض الصـحية،  فالاطبـاء يهتمـون بحالـةنصـف سـاعة،  حـوالي ويستغرق علاجهـم ، الدور

تــوفره هم و امــن ســكن هقربــل ع ذلــكجــفير  اختيــارهم للعــلاج فــي المركــز الصــحيوأمــا عــن كيفيــة 

يقـدم خـدمات جيـدة،  أن ويسـهر علـى  طاقم طبي لديـه الخبـرة فـي العمـل و أجهزة حديثة على 

 .حالة الضرورة ستعجالية فياخدمة ير وتوف
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، بـأن أغلبيـة المبحـوثين 62والجـدول رقـم 61تبين الإحصائيات الموجودة في الجدول رقـم

ــــى أداء الفريــــق الطبــــي  ــــى عكــــس صــــرحوا أنهــــم راضــــين عل أداء الفريــــق لإداري للمركــــز  عل

  .1حي حملةالص

توصلنا إلى أن المبحوثين راضين عن الخدمات الصحية للمركز الصـحي  التجهيزات الطبية: -

ولــم يقــدموا شــكوى ضــد الفريــق الطبــي، كمــا أنهــم يقترحــون مــن أجــل تحســين مســتوى  1حملــة

قم الطبــي والإداري، المرضـى وتحسـين الطـل التركيـز علـى المعاملـة الحسـنةالخـدمات الصـحية 

الأجهـزة التـي امـا عـن ب المبحوثين يتجهون للفحص الطبي في منطقة السـكن، لذلك نجد أغل

يـــتم اســـتعمالها فـــي التشـــخيص نجـــد جهـــاز ضـــغط الـــدم وجهـــاز قيـــاس الســـكري وتحاليـــل الـــدم 

بالإضــافة إلــى جهــاز الصــور البيانيــة القلبيــة وجهــاز الموجــات فــوق الصــوتية، وهــذا مــا تؤكــده 

، 64، والجــــدول رقــــم63فيــــة الموجــــودة فــــي الجــــدول رقــــمالبيانــــات والإحصــــائيات الكميــــة والكي

 .67، والجدول رقم66، والجدول رقم65والجدول رقم

للتشـخيص توصلنا إلى أن أغلبية المبحوثين يفضلون الاتجاه إلى الأطباء المتخصصين 

بـه للحـي الجديـد  لمركـز الصـحي ابـأن يقـرون هـم إلى المستشفى الجامعي، كمـا أن مثالأفضل 

يــة جديــدة وهــذا مــا تؤكــده البيانــات والإحصــائيات الكميــة والكيفيــة الموجــودة فــي طبتجهيــزات 

  .69، والجدول رقم68الجدول رقم

بانهـا حسـنة الا انهـا لاحتياجـات الصـحية لستجابة الفريق الطبي اأغلبية المبحوثين قيم ي      

ت فــي صــعوباأحيانــا ب ونميصــطد فهــم . نقص فاعليتهــالــ صــبح متوســطةالأحيــان ت فــي بعــض

الفريق الطبــي الــذي يــؤدي بــمرضــى، للعــدد الكبيــر الك 1حملــة  المركــز الصــحي بــالحي الجديــد

ومن ثـم يحـدث  بحاجات المرضى الى التعب وبالتالي  تنقص درجة اهتمامهم  والشبه الطبي 

وهــذا مــا تبينــه وتؤكــده النتــائج ،ســوء التســيير والتنظــيم مــن قبــل ادارة المركــز الصــحي نــوع مــن 

 .73والجدول رقم 72ة المبينة في الجدول رقمالإحصائي

علـــى مـــا تقـــدم مـــن عـــرض وتحليـــل ومناقشـــة للمؤشـــرات المتعلقـــة بالفرضـــية الفرعيـــة الثانيـــة،  وبنـــاء 

  نستنتج أن الفرضية قد تحققت نسبيا، مما يجعلنا نقول أن مشكلات التسيير ترتبط بأداء الخدمة الصحية.
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  :الدراسة مناقشة نتائج الدراسة في ضوء أهداف -

مــن خــلال مــا توصــلت إليــه الدراســة مــن نتــائج كميــة وكيفيــة والتــي كانــت مدججــة بالتحليــل والتفســير 

 لمختلــف العلاقــات، تبــين بــأن الأهــداف التــي تــم ضــبطها فــي بدايــة البحــث قــد تحققــت وذلــك مــن خــلال مــا

  يلي:

مــن ت الحضــرية  هيم حــول تســيير الخــدماســعت هــذه الدراســة إلــى محاولــة الإلمــام بمختلــف المفــا •

تغطيـة مختلـف  تم؛ حيث الدراسات والأدبيات النظرية اعتماد بعضمن خلال   زاوية سوسيولوجية

جوانــب المشــكلة للظــاهرة المدروســة وتبيــان بعــض الدراســات التــي كــان لهــا دور كبيــر فــي التوصــل 

النقـــل  و و الكشـــف عـــن اهـــم  مشـــكلات التســـيير المرتبطـــة بخدمـــة  ،  إلـــى نتـــائج الدراســـة الراهنـــة

وهــذا مـا يحقــق لنـا الهــدف الأول  الوسـائل والهياكــل والقـوانين التنظيميـة خاصــة،الخـدمات الصـحية 

 من الدراسة.

تعـــاني مـــن عـــدة  1إن الدراســـة الراهنـــة توصـــلت إلـــى أن الخـــدمات الحضـــرية بـــالحي الجديـــد حملـــة •

الهدف الثاني من الخدمات الصحية ومنه يمكن القول بأن و  مشكلات تتعلق بخدمة النقل الحضري

 الدراسة قد تم بلوغه.

لحـي الجديـد و الصـحي ل مركـزالتم الكشـف عـن كيفيـة تسـيير التجهيـزات الصـحية المسـتعملة فـي   •

جهيــزات التوافــق بــين التكيفيــة اســتخدامها لكــي تحقــق اكبــر فعاليــة فــي خدمــة الســاكنين مــن خــلال 

 .طبيالاداري والطاقم ال المادية والعنصر البشري المتمثل في 

ين لخــدمتي النقــل و الصــحة يســودها نــوع مــن المــد الجــزر فكلمــا بــين الســاكنين و المســير العلاقــات  •

كانــت طلبــات الســكان متطرفــة قوبلــت بــالرفض و المعاملــة الســيئة و العكــس صــحيح ،كلمــا كانــت 

 هناك مرونة بين الطرفين الا وكانت هناك علاقات جيدة في اطار العمل اليومي.

ة من التوصـيات فـي نهايـة الدراسـة يمكـن أن تسـاعد المهتمـين والمتخصصـين فـي اقترحنا مجموع  •

شؤون التهيئة العمرانية والمحيط والمرفـق العـام مـن اعتمـاد اقتراحـات والتـي مـن شـأنها تحسـين مـن 

أداء الخـــدمات والمرافـــق الحضـــرية فـــي الجزائـــر خاصـــة إذا مـــا تـــم العمـــل بهـــا، وهـــذا مـــا يحقـــق لنـــا 

 الدراسة.الهدف الثالث من 
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  نوصي من خلال النتائج النظرية والميدانية التي توصلنا إليها بمايلي:: التوصيات -

ـــة وجمعيـــات المجتمـــع المـــدني اضـــرورة إشـــراك الفـــ .أ  ـــوادي ثقافي علين الاجتمـــاعيين مـــن جمعيـــات ون

وتنظيم حملات تحسيسية وتوعيـة المـواطنين بضـرورة الحفـاظ علـى المرافـق العامـة والمرافـق التـي 

 م في إطار المحافظة على جمال المحيط العام والاستفادة منها. تخصه

ضرورة قيام إدارة التهيئة العمرانية والمحيط بالتحسين والرفع من جودة خدمات المرافـق الحضـرية  .ب 

 بأشكالها المختلفة والعمل على زيادة دورات التقييمية لها، والاستمرارية في خدمة المجتمع.

لعمــل الصــحي فــي المراكــز الصــحية، وذلــك بزيــادة قدرتــه علــى تهيئــة العمــل علــى تعزيــز منــاخ ا .ج 

الظــروف المناســبة للعــاملين وللمرضــى وزيــادة الاهتمــام بهــم والعمــل علــى رضــا المرضــى، وتلبيــة 

 مختلف احتياجاتهم الصحية. 

  .لخدمة الفرد والمجتمع  و تطبيقها  كاديميةضرورة الاستفادة من نتائج البحوث العلمية والأ .د 

اول العلاقة بين متغيرات البحث في دراسات على مجتمعات وبيئات مختلفة فـي البيئـة المحليـة تن .ه 

 الجزائرية.

  فاق الدراسة: آ -

بعد الانتهاء من معالجة موضوع دراستنا كميا وكيفيا، من خـلال تغطيتنـا للجانـب النظـري والميـداني 

بصـر أكثـر، وهنـاك بعـض الجوانـب والإشـكاليات بالتحليل والتفسير، تبـين بـأن مثـل هـذه المواضـيع قابلـة للت

الجــديرة بمواصــلة البحــث فيهــا مســتقبلا والتــي لــم تغطــى بشــكل كــاف مــن الدراســة والبحــث، ونظــرا لأهميتهــا 

  النظرية والميدانية، نطرحها بغية البحث فيها مستقبلا، ويمكن أن نبرزها فيما يلي:

  مشكلات أداء المرفق العام في الجزائر. �

  مات الصحية في المراكز الصحية الجزائرية.جودة الخد �

  إشكالية تحسين خدمات النقل الحضري في الجزائر. �
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  :الخاتمة

فـــي نهايـــة هـــذه الدراســـة والتـــي حاولنـــا مــــن خلالهـــا الإحاطـــة بموضـــوع مشـــكلات تســـيير الخــــدمات 

ة بــأن مدينــة باتنــة مثلهــا مثــل الحضــرية فــي مدينــة باتنــة، خلصــنا مــن قيامنــا بهــذه الدراســة النظريــة والميدانيــ

بقيــة المــدن الجزائريــة الأخــرى تعــاني مــن مشــكلات فــي تســيير الخــدمات الحضــرية علــى مســتوى الأحيــاء 

الجديدة، فالبرغم من الإمكانيات والخصائص الاجتماعية والعمرانية والمميزات التي تحظى بها المدينة، إلا 

لإشــكاليات والمعوقــات التنميــة الحضــرية علــى مســتوى أن مســتوى الخــدمات والمرافــق يبقــى يشــكل إحــدى ا

المـــــدن، وبمـــــا أن الإنســـــان يعتبـــــر الدعامـــــة الرئيســـــية لنجـــــاح التنميـــــة الحضـــــرية فـــــي مختلـــــف السياســـــات 

والمخططــات التــي تقــوم بهــا الدولــة والجهــات الوصــية،إلا أنــه تبقــى هنــاك مشــكلات أخــرى مرتبطــة بطبيعــة 

ية المتواجدة بهذه المدن والتي تطمح لأن تكون أقطاب سكنية في تسيير مختلف المرافق والخدمات الحضر 

  المستقبل. 

وبعــد تحليلنــا لمــا جــاء فــي الجــداول الإحصــائية كميــا وكيفيــا، اســتطعنا الكشــف عــن تلــك مشــكلات 

المتعلقــة بتســيير الخــدمات الحضــرية، فقــد تبــين لنــا بــأن نســبة تحقيــق الفــروض قــد تحققــت نســبيا، وهــذا مــا 

ن هناك مشكلة في أداء وتسيير المرفق العام والخدمات الحضرية على مستوى الأحيـاء الجديـدة يثبت لنا بأ

في مدينة باتنة، وقد تم التوصل إلى العديد من النتائج منها، بأن الخدمات لا تتوفر في الوقـت الـذي يريـده 

هذا بالرغم مـن تواجـد الساكنين بهذه الأحياء، ويحتاجون للانتظار من أجل الحصول على هذه الخدمات، و 

المرافق قريبة من منازلهم ويمكنهم الحصول عليها في المكان الذي يرغبون فيه وذلك بالانتظار القليـل مـن 

هـم غيـر راضـين عـن خدمـة جميـع المرافـق والخـدمات، لأن عـددها قليـل ولا تلبـي الحاجيـات، أنالوقت، كمـا 

يم، وهــذا راجــع إلــى ســوء تنفيــذ مــن قبــل الإدارة الخــدمات الحضــرية تعــاني مــن ســوء التنظــ بــأنكمــا أكــدوا 

والعــاملين وســوء التســيير مــن قبــل المســؤولين، ومــن أجــل حــل هــذه المشــكلات اقتــراح أفــراد العينــة تعــاون 

  السكان مع البلدية وتعاون السكان فيما بينهم بالإضافة إلى تحمل البلدية مسؤولياتها.

راسـات ذات الأهميـة بالنسـبة للفـرد والمجتمـع للحفـاظ وهذا ما يثبـت بـأن الموضـوع يعتبـر مـن بـين الد

  على مختلف المرافق والخدمات وتسهيل الحياة الاجتماعية.
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 ): استمارة 01الملحق رقم (

  

  وزارة التعليــم العالـي و البحـث العلمـي

  1 -باتنة الحاج لخضر  جامعــة 

  والاجتماعيةالعلـوم الإنسانيـة  كليـة

  الاجتماعيةالعلـوم  سـمق

  استمارة بحث حول:
  

  مشكلات تسيير الخدمات الحضرية

   في مدينـة باتنـة 
  

 –دراسـة ميدانيـة في الأحياء الجديدة -

  في علم الاجتماع التنظيم وإدارة المجتمع الحضري ل م د دكتوراه أطروحـــة
  

  

  إشـراف الأستــاذ:                     إعداد الطالـب:

د. بن السعدي                                                 عبد السلام بغزيم

 اسماعيل

 في الخانة التي تعبر بصدق عن رأيكم وتأكدوا أن بيانات(×) ملاحظة: ضع علامة 

  هذه الاستمارة سرية ولا يجوز استعمالها إلا لأغراض البحث العلمي.
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  2018/2019: السنــة الجامعيــة

  

  العامة: البيانات

 �أنثى     �ذكر           الجنس .1

 السن:.................... .2

 �أرمل  �مطلق  �متزوج   �الحالة المدنية: أعزب  .3

 �جامعي �ثانوي �متوسط �ابتدائي  �المستوى التعليمي: أمي .4

 �لا  �نعم   مكان الإقامة: الحي الجديد حملة .5

 �طالب �متقاعد �عامل /موظف �المهنة: بطال  .6

 �في المدينة  �لعمل: داخل الحي الجديد مكان ا .7

  المحور الأول: آليات مراقبة وتنفيذ وإدارة الخدمات الحضرية العامة على مستوى المنطقة

 �لا  �نعم              هل الخدمات تتوفر في الوقت الذي تريده. .1

 �لا  �نعم           هل الخدمات تتوفر في المكان الذي ترغب فيه. .2

 �لا  �نعم        تظار للحصول على الخدمة.تحتاج للان هل .3

 �لا  �نعم           هل المرافق الموجودة بالحي قريبة من منزلك. .4

 �لا  �نعم              هل عدد هذه المرافق يلبي كل الحاجات. .5

 �لا  �نعم   هل أنت راض عن خدمة جميع المرافق والخدمات المتوفرة. .6

 كثيرا وبشكل يومي.ما هي أهم الخدمات التي تحتاجها  .7

 �لا  �خدمة النقل الحضري. نعم  - 

 �لا  �نعم    الخدمات الصحية. - 

 �لا  �نعم        التعليم. - 

 �لا  �نعم        الترفيه. - 

 غيرها اذكرها........................ - 

 �لا  �نعم  هل هناك ضعف في تنظيم الخدمات الحضرية. .8

  إذا كانت الإجابة بنعم هل ذلك راجع إلى:
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  � سوء التنفيذ من قبل الإدارة والعاملين.   �ء التسيير من قبل المسؤولين. سو 

  �لا  �هل هناك رقابة دورية على نوعية الخدمات الحضرية. نعم  .9

 ما هي اقتراحاتك لحل هذه المشكلات. .10

 �تعاون السكان مع البلدية.  -   �تحمل البلدية مسؤوليتها.  - 

 تذكر..................... أخرى -   �تعاون السكان فيما بينهم.  - 

 �جيد  �متوسط  �كيف تصنف أداء الخدمات والمرافق: ضعيف  .11

  المحور الثاني: مشكلات النقل الحضري

 أ. استخدام النقل الحضري:

  � لا �هل تستعمل النقل يوميا. نعم  .1

 �لا  �نعم  في حالة الإجابة بنعم هل تجد صعوبة في التنقل من الحي إلى المدينة.

 �أكثر  � 3 � 2 � 1فلة تستعمل للوصول إلى هدفك: كم حا .2

أكثر  �د15 �د 10 �د 05كم يلزمك من الوقت للوصول للمحطة النقل الحضري:  .3

 �د25

  ب. خصائص الحي الجديد واستعمالاته ووضعية مرافق النقل في المنطقة.

 �لا  �هل توجد محطة نقل قريبة من منزلك. نعم  .1

 هل المحطة : .2

 � لا  �نعم  مغطاة. - 

 �لا  �نعم   هل تتوفر على مقاعد للانتظار. - 

 �لا  �نعم    هل تتوفر على هاتف عمومي. - 

 �لا  �نعم  هل تتوفر على لافتات وقت مرور الحافلات وأوقات الرحلات. - 

 �لا  �نعم  هل تتوفر على رقم الخط وخريطة شبكة النقل. - 

 هل الشوارع: .3

 �لا  �نعم   هل بها موقف خاص بالحافلات. - 

 �لا  �ك عدد من المحطات للحافلات. نعم هل هنا - 

 �لا  �هل يتوفر مسار الحافلة على محطات مناسبة لتنقلاتك اليومية. نعم  - 

 �لا  �هل تشكل شبكة الطرق عائقا أثناء تنقلك. نعم  - 
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  إذا كان نعم: هل يعود ذلك إلى:

ع سوء تصميم الطرق والشوار  �لا  �ضيق الشوارع: نعم    �لا  �الازدحام : نعم 

  �لا  �نعم 

  الوسائل والهياكل والقوانين التنظيمية:

 �غير كاف  �هل ترى أن عدد الحافلات. كاف  .1

 �سيئة   �متوسطة  �جيدة  حالة الحافلة. .2

 المشاكل الموجودة بالحافلة: .3

 �لا  �نعم   الاكتظاظ. - 

 �سيئة   �حسنة  المعاملة. - 

 �غير مقبولة   �مقبولة   معاملة السائق للمتنقلين. .4

 �غير مقبولة   �مقبولة    ية معاملة القابضين.نوع .5

  مشكلات الخدمات الصحية -ثالثا

  أ. خدمات مقدمة للمريض.

 �لا  �نعم  هل عالجت من قبل في المركز الصحي بالمنطقة. .1

 في حالة نعم: 

 �غير ملائم  �كيف كان الاستقبال عند دخولك للمركز الصحي. ملائم  -

 �غير مكتظة   � كيف وجدت قاعات الانتظار. مكتظة -

  �لا  �هل قابلت الأطباء بسهولة. نعم  -

 �اقل   �كم يلزمك من الوقت لتلقي العلاج. نصف ساعة  -
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  ملخص الدراسة:
دراسـة ميدانيـة  –مشـكلات تسـيير الخـدمات الحضـرية فـي مدينـة باتنـةهدفت هذه الدراسة إلى معرفـة 

عـرف علـى مشـكلات تسـيير خـدمات النقـل الحضـري ومشـكلات ، وذلـك مـن خـلال الت-في الأحيـاء الجديـدة
داف الدراســة اتبعنــا خطــوات المــنهج الوصــفي مســتخدمين فــي ذلــك تســيير الخــدمات الصــحية، ولتحقيــق أهــ

) مــن 1الاســتمارة كــأداة رئيســية فــي الدراســة، وتــم تطبيقهــا علــى عينــة مــن الأحيــاء الســكنية الجديــدة (حملــة
مسكن، ومـن  120من مجتمع دراسة متكون من  %50مسكن، يمثلون تقريبا  60مجتمع الدراسة ومقدارها
 .spssتم استخدام حزمة البرامج التطبيقية الإحصائية في مجال العلوم الاجتماعيةأجل معالجة البيانات 

  وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: 
  .أن المبحوثين غير راضين عن خدمة جميع المرافق والخدمات - 

معظم المبحوثين بأن الخدمات الحضرية تعاني من سوء التنظيم، وهذا راجع إلى سوء تنفيذ  صرح -

قبل الإدارة والعاملين وسوء التسيير من قبل المسؤولين، ومن أجل حل هذه المشكلات اقتراح  من

أفراد العينة تعاون السكان مع البلدية وتعاون السكان فيما بينهم بالإضافة إلى تحمل البلدية 

 مسؤولياتها.

 ة. وضعيف ةأقر غالبية المبحوثين بأن أداء الخدمات والمرافق متوسط  -

بية المبحوثين أنهم راضين على أداء الفريق الطبي و غير راضين على أداء الفريق أغل صرح -

  .1لإداري للمركز الصحي حملةا

   الأحياء الجديدة.، الخدمات الحضرية ،مشكلات، تسيير الكلمات المفتاحية:
 

Résumé : 

Cette étude visait à connaître les problèmes de gestion des services urbains à Batna - 

une étude de terrain dans les nouveaux quartiers - en identifiant les problèmes de gestion des 

services de transport des services de santé.Pour atteindre les objectifs de l'étude, les étapes de 

l'approche descriptive ont été suivies, en utilisant le questionnaire comme outil principal dans 

l'étude. Le questionnaire a été appliqué à un échantillon des nouveaux quartiers résidentiels 

(Hamla 1) de la communauté étudiée, qui est estimée à 60 logements, représentant environ 

50% de la communauté étudiée de 120 logements.En plus, le traitement des données a été 

menépar le logiciel d'application statistique dans le domaine des sciences sociales (spss). 

 L'étude a atteint les résultats suivants : 

- Les répondants ne sont pas satisfaits de toutes les installations et services. 



 

 

- La plupart des répondants ont déclaré que les services urbains souffrent d'une 

mauvaise organisation, ce qui est dû à une mauvaise mise en œuvre par la 

direction et les travailleurs, et à une mauvaise gestion par les responsables.Et 

afin de résoudre ces problèmes, les répondants suggèrent que les résidents 

coopèrent entre eux et avec la municipalité, en plus que la municipalité assume 

ses responsabilités. 

- La majorité des répondants ont reconnu que la performance des services et des 

installations est modérée à faible. 

- La majorité des personnes interrogées ont déclaré être satisfaites des 

performances de l'équipe médicale mais insatisfaites des performances de 

l'équipe administrative du centre de santé, Hamla 1. 

Mots clés: problèmes, fonctionnement, services urbains, nouveaux quartiers. 

 

Study summary: 

This study aimed to know the problems of urban services management in Batna - a field 

study in new neighborhoods - by identifying the problems of urban transport and health 

services management. To achieve the goals of the study, the steps of the descriptive approach 

were followed, using the form as a main tool in the study, which was applied to a sample of 

60 new residential neighborhoods (Hamla 1).Which represents approximately 50% of the 

study community consisting of 120 housing units.In order to process the data, a statistical 

application package was used in the field of social sciences spss. 

The study reached the following results: 

- The respondents are not satisfied with the functioning of all facilities and services. 

- Most of the respondents stated that urban services suffer from poor organization, 

and this is due to poor implementation by managers and workers, and the poor 

management by officials. In order to solve these problems, the sample members 

suggest that residents cooperate with each other and with the municipality, in 

addition to the municipality bearing its responsibilities. 

- The majority of respondents acknowledged that the performance of services and 

facilities is moderate to weak. 



 

 

- The majority of the respondents stated that they are satisfied with the performance 

of the medical staffbut not satisfied with the performance of the administrative 

staff of the health center in Hamla 1 neighborhood. 

Key words: problems, running, urban services, new neighborhoods 

 


