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 : مقدمة
شكمت الثورة الصناعية تحولا ميما في حياة الشعوب مف خلبؿ تحوؿ نمط الانتاج وتَطَوُّرْ تقسيـ العمؿ 

للئنساف بالإنتقاؿ إلى عصر التنظيمات، حتى أنو لا يكاد يخموا  نشاط إنساني مف تنظيـ  وىو ما سمح
ت الثقافية بمفيوميا الحديث يُعْنَى بو، وفي ىذا السياؽ الاجتماعي والاقتصادي والسياسي ظيرت المنظما

المفيوـ النظري التجريدي إلى الإطار التنظيمي، حيث أصبح ليذا المفيوـ أجيزة  فبالثقافة مالذي انتقؿ 
مكانيات مالية وبشرية لتتحوؿ بذلؾ إلى تنظيـ أو نسؽ مف العلبقات   والأىداؼوالإمكانيات وأدوات وا 

يقوـ  ، مف خلبؿ الييكؿ التنظيمي الذيمع غيره مف الأنساؽ السياسية والاقتصادية والاجتماعية ؿيتفاع
بأدوار تتوافؽ وتتبايف تبعا لأبعاد الثقافة المختمفة، وتحولت بذلؾ الثقافة إلى مدخلبت يتـ نقميا وتحويميا 

د بذلؾ الثقافة ذلؾ القطاع إلى مخرجات تماشيا مع اليدؼ المرجو مف ىذه العممية التنظيمية، ولـ تع
 الترفييي الخدماتي بؿ باتت مصدرا لخمؽ الثروة و وجية اقتصادية بامتياز.

ونتيجة لممفيوـ اليلبمي لمثقافة، والوتيرة المتسارعة لمعولمة الثقافية التي كسَّرت الحواجز وتلبشت معيا 
ورة لتتقمص معيا المسافات الحدود الكلبسيكية لتجعؿ مف الشعوب تتلبقى عبر منظومة اتصاؿ متط

الزمكانية، فإف الدوؿ سعت جاىدة لقولبة الثقافة في إطار تنظيمي أو ما يطمؽ عميو بمأسسة الثقافة 
الخ، وعممت …فانتشرت بذلؾ المسارح وقاعات السينما ودور النشر والمتاحؼ و إدارات عمومية لمثقافة

لبمادي، وشجعت أيضا المجتمع المدني للبنخراط في الدوؿ عمى تمويؿ الثقافة لحماية تراثيا المادي وال
العمؿ الثقافي، لتظير بذلؾ وزارات خاصة بالثقافة ترسـ السياسات الثقافية لمدولة وتضع الحدود البنائية، 
وتحدد العلبقات الوظيفية بيف مختمؼ التنظيمات الثقافية سواء كانت أبعادىا جمالية، اقتصادية، خدماتية، 

رية...الخ، وقد تزايدت أىمية المنظمات الثقافية نتيجة ارتباطيا الوثيؽ بالنسؽ السياسي الذي ترفييية أو فك
يعمؿ عمى تطويع نشاطيا وأىدافيا مع إيديولوجية السمطة التي تعمؿ مف خلبليا لتأكيد شرعيتيا، ولـ 

وجد ضالتو في  تتوقؼ أىمية التنظيمات الثقافية عند حدود النسؽ السياسي، بؿ إف النسؽ الاقتصادي
لتتزايد أىمية التنظيمات الثقافية  مداخيميا تعرؼ منحى تصاعديامختمؼ الصناعات الثقافية التي باتت 

ضمف برامج التنمية الشاممة وخاصة مع التوصيات والدراسات التي تشرؼ عمييا اليونيسكو التي طالما 
ىذا الإطار عممت الدوؿ  الشاممة، وفي أكدت عمى أف الثقافة ومنظماتيا قطعة لا غنى عنيا مف التنمية

عمى خمؽ قطاع ثقافي منتج وفعاؿ يسيـ كغيره مف القطاعات في دفع عجمة التنمية اقتصاديا، ثقافيا، 
سياسيا، واجتماعيا عف طريؽ استقطاب وتحفيز الخواص للئستثمار في القطاع الثقافي، وتشجيع المجتمع 

والاكتفاء بالتدخؿ غير المباشر أو المحدود لمدولة، وىو ما سمح المدني عمى الانخراط في العمؿ الثقافي 
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بتعزيز وجود جمعيات ثقافية ناشطة وفعالة، وبخمؽ صناعات ثقافية تسير جنبا إلى جنب مع الصناعات 
 الأخرى، وسمح لمدوؿ بالتفرغ لمياميا التنظيمية.

جزائر لأىمية الدور المنتظر منيا ومف ىذا المنطمؽ سنتطرؽ لموضوع فعالية المنظمات الثقافية في ال
والتحديات التي تواجييا خاصة في ضوء التحولات السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية التي 
تعرفيا الجزائر مؤخرا، وىي التحديات التي تحتاج لمحرؾ ثقافي لارتباطيا الوثيؽ بإفرازات الأزمة الثقافية 

ذ البدايات الأولى لمحركة الوطنية، وىي البيئة التي تزيد مف المسؤولية التي عرفتيا الجزائر عمى الأقؿ من
عمى عاتؽ المنظمات الثقافية باعتبارىا جيازا ميما في معالجة الفتف الثقافية التي أسس ليا الإستدمار 

فة، الفرنسي، والتأسيس لمجتمع متضامف انطلبقا مف أبعاد ثقافتو التي تعد محور لفعالية الأنساؽ المختم
لكف فعالية المنظمات الثقافية ترتبط ارتباطا وثيقا بتحميؿ طبيعة المعوقات السوسيو تنظيمية التي تحد مف 
فعاليتيا في بيئة تعرؼ ديناميكية في شتى المجالات، و لابد مف الإشارة ىنا إلى أنو وعمى عكس الدوؿ 

وفي قمب  لحديثة عرفت ولادة قيصريةالثقافية في الجزائر بمفيوميا ووظائفيا االأخرى فإف المنظمات 
التحريرية حيث كانت تقاوـ التحريؼ الممنيج الذي خاطو الاستدمار الفرنسي وفقا لسياسة المباركة الثورة 

ثقافية بصبغة انثروبولوجية، ومدعومة بترسانة إدارية وعسكرية قمعية، سعت فرنسا بواسطتيا جاىدة 
الجزائرية لخمؽ فجوة بيف الجزائري ومرجعيتو الثقافية ليسيؿ بعد ذلؾ لتشتيت وتذرير مكونات وأبعاد الثقافة 

طمس ىويتو، بؿ وخمؽ خلبفات ثقافية ىامشية بيف أبناء الوطف الواحد، فاصطبغ بذلؾ العمؿ الثقافي في 
ىذه الفترة الحرجة مف تاريخ الجزائر بالعمؿ السياسي المقاوماتي الذي غطى عمى غاياتو الثقافية، وبعد 

ر الاستدمار الفرنسي وجدت المنظمات الثقافية نفسيا أماـ واقع جديد تمثؿ في تحديات البناء والتشييد دح
لكف في بيئة لـ تكف تتوفر عمى الحد الأدنى مف شروط الانطلبؽ نتيجة الواقع السوسيو اقتصادي 

اعات، عمى الرغـ مف والسياسي السائد آنذاؾ، حتى أف الثقافة لـ تحظى بوزارة مستقمة كغيرىا مف القط
التركة الثقافية الفرنسية الممغمة التي تتطمب جيودا ثقافية موازية بحجـ الأىداؼ الكامنة لمسياسة الثقافية 
الفرنسية، بؿ وتـ تقييد العمؿ الثقافي بالمركزية التي حاولت السمطة بعد مراجعاتيا لمسياسة الثقافية الحد 

مف أجؿ خمؽ نوع مف المساواة في إشباع  1994لائية سنة منيا، مف خلبؿ بعث مديريات ثقافية و 
 الحاجيات الثقافية في وطف يعرؼ تنوعا ثقافيا بيف مناطقو المختمفة.

وفي العقد الأخير وبالرغـ مف توفر ظروؼ الانطلبؽ وظيور ملبمح وسياقات كانت تسمح ببعث حركية 
رة الثقافة، والذي عرفت معو البنية التحتية ثقافية مف خلبؿ المنحى التصاعدي الذي عرفتو ميزانية وزا

نشاء  تقدما ممحوظا مف خلبؿ بعض المشاريع الثقافية التي جسدتيا مشاريع عديدة كمكتبة في كؿ بمدية، وا 
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العديد مف دور الثقافة وغيرىا مف البنى التحتية، واستضافت الجزائر العديد مف الميرجانات الدولية 
والإسلبمية، إلا أف فعالية المنظمات الثقافية ظمت تثير الكثير مف التساؤلات والعواصـ الثقافية العربية 

نتيجة المعوقات السوسيو تنظيمية التي ينشط فييا الفاعميف الثقافييف، فالميزانيات المرصودة لقطاع الثقافة 
قدر ما لـ تكف حسب الكثير مف المتتبعيف وحسب بعض الدراسات نتيجة وعي واىتماـ رسمي بالثقافة ب

كانت نتيجة حتمية لارتفاع أسعار البتروؿ وما ترتب عميو مف سياسة الريع، وأيضا لمعلبقة الوطيدة بيف 
النسؽ السياسي الذي يبحث عف تأكيد لشرعية مفقودة فوجد ضالتو في الثقافة التي مفَّ عمييا بحصة مف 

القطاع الثقافي لحاجتو الماسة  الريع مقابؿ تظاىرات لتبييض صورتو، رافضا بذلؾ التنازؿ عف دولنة
 لِمُحاؼ ثقافي.

و مف ىنا ظؿ السؤاؿ مطروحا في الوسط  السياسي والأكاديمي وفي القطاع الثقافي، وحتى الجماىيري 
حوؿ عقلبنية استخداـ وتوزيع الأمواؿ الموجية لمفعؿ الثقافي وما يترتب عمييا مف أىداؼ كامنة في طرؽ 

لمجمعيات الثقافية، ونوع المعايير المعتمدة في منح الدعـ المالي، و بصفة التوزيع وحجـ الدعـ المقدـ 
كفاءة  الثقافي، وىي الأسباب التي تقودنا بدورىا لمحديث عفعامة حجـ تأثير التمويؿ عمى فعالية المشيد 

المورد البشري الذي يسير ىذا القطاع وضرورة إخضاعو لمتكويف لعقمنة تسيير الاعتمادات الممنوحة ليذا 
القطاع لمواكبة التطور الذي عرفتو الإدارة الثقافية والعمؿ الثقافي، و خاصة في طرؽ الاتصاؿ التي 

في طرؽ الاتصاؿ أو في نقؿ عرفت ثورة تكنولوجية سمحت لممنظمات الثقافية بتحقيؽ نقمة نوعية 
( الحاجة الماسة لرقمنة التعاملبت وتحييف 19نشاطاتيا الثقافية، وقد كشفت تداعيات الوباء الأخير )كوفيد

طرؽ الاتصاؿ لموصوؿ إلى الجميور الثقافي و لمفئات المختمفة لأفراد المجتمع، و لكبح التأثير المتزايد 
لثقافي، ومف ىذا المنطمؽ جاءت ىذه الدراسة لتحميؿ واقع لشبكات التواصؿ الاجتماعي عمى النسؽ ا

العمؿ الثقافي في الجزائر مف خلبؿ التطرؽ لفعالية المنظمات المسؤولة عف تنشيط المشيد الثقافي محميا 
بالوقوؼ عمى تأثير متغيرات الدراسة عمى فعالية المنظمات الثقافية، وقد كانت ولاية قالمة وجيتنا لإجراء 

اسة مف خلبؿ التطرؽ لواقع المنظمات الخاضعة لموصاية باعتبارىا المسؤولة عمى تجسيد ىذه الدر 
السياسة الثقافية محميا، والجمعيات الثقافية باعتبارىا شريؾ ثقافي ميـ في نجاح السياسة الثقافية، ويعبر 

قنا مف إطار نظري حضوره عف مدى انخراط أفراد المجتمع في العمؿ الثقافي، وللئحاطة بيذا الواقع انطم
مف أربع فصوؿ نتناوؿ مف خلبليا متغيرات الدراسة التي تمثؿ أىـ المعوقات في القطاع الثقافي، والتطور 

 التاريخي والتنظيمي لمسياسة الثقافية والتحديات التي واجيتيا، وجاءت ىذه الفصوؿ كما يمي:



  ث
 

الإطار المنيجي لمدراسة، انطلبقا مف الجزء الأوؿ يتضمف أربعة فصوؿ، بالنسبة لمفصؿ الأوؿ تضمف 
الإشكالية التي يدور حوليا موضوع البحث، ثـ أىمية ىذه الدراسة والأىداؼ التي تسعى لتحقيقيا، بعد 
ذلؾ تطرقنا للؤسباب الذاتية والموضوعية لاختيار ىذا الموضوع، ثـ تناولنا بعض الدراسات السابقة التي 

شتيا في ضوء المتغيرات التي تخدـ ىذه الدراسة، ثـ تناولنا المفاىيـ تتقاطع مع بحثنا ىذا، وقمنا بمناق
 الأساسية بالشرح وصولا إلى الفرضيات التي سنقوـ بالتحقؽ منيا، وفي الأخير المقاربات النظرية لمدراسة.

ات أما الفصؿ الثاني فتناولنا فيو المعوقات في الفكر التنظيمي و نتائج حضور البيروقراطية في التنظيم
وخاصة الثقافية منيا، ثـ تطرقنا إلى مختمؼ المعوقات في القطاع الثقافي بدءاً بالتمويؿ، والإجراءات التي 
قامت بيا الدولة لاستقطاب وتشجيع الخواص للئستثمار في ىذا القطاع لمحد مف مشكؿ التمويؿ، كما 

تج عمى ىذه العممية، وتناولنا أيضا تطرقنا إلى الإتصاؿ كعممية اجتماعية وتنظيمية والمعوقات التي قد تن
الطابع المركزي لتسيير الإدارة الثقافية والعمؿ الثقافي، والمساعي الحثيثة لوزارة الثقافة والآليات التي 
وضعتيا لإضفاء الطابع اللبمركزي عمى القطاع تماشيا مع التنوع الثقافي الذي تعرفو الجزائر والحاجيات 

تطمب تجاوز النمط المركزي، كما تطرقنا إلى أىمية التكويف كعممية تنظيمية وحاجة الثقافية المتزايدة التي ت
ضرورية لمختمؼ المنظمات خاصة قطاع الثقافة الذي يتطمب كوادر قادرة عمى تسيير خصوصية 
الإدارات الثقافية، ومواكبة ديناميكية استخداـ التكنولوجيا في المجاؿ الثقافي، ثـ تطرقنا إلى مختمؼ 

نعكاسات التي تخمفيا المعوقات عمى القطاع الثقافي في الشؽ الاقتصادي والاجتماعي والتشريعي الا
فيفري تطرقنا لتداعياتو عمى وزارة الثقافة، وظيور تنظيمات  22والتنظيمي، ولتزامف الدراسة مع حراؾ 

ي مع تداعيات الوباء منادية بإصلبح القطاع مف الداخؿ، كما عرجنا في الأخير عمى تعامؿ القطاع الثقاف
 .19العالمي كوفيد 

وفيما يخص الفصؿ الثالث تناولنا مفيوـ الإدارة بيف العمـ والفف والاختلبؼ القائـ في ىذا الشأف والموقؼ 
الثالث بيف الفكرتيف لارتباط ىذا الاختلبؼ بالإدارة الثقافية، ثـ تناولنا الاتجاىات النظرية في دراسة 

قة بموضوع الدراسة، ثـ تناولنا مختمؼ الفروؽ بيف مفيومي الكفاءة والفعالية، المنظمة والتي ليا علب
وبعدىا خصائص المنظمة الفعالة، ومعايير تحديد الفعالية، وأسباب الاختلبؼ في تحديدىا، وبعض 
ة المؤشرات التي تسمح باستشراؼ قدرة المنظمة عمى تحقيؽ الفعالية، ثـ تطرقنا لممداخؿ التقميدية والحديث

 لمفعالية والمعايير المطموبة لتحديد المدخؿ المناسب.



  ج
 

أما الفصؿ الرابع تطرقنا فيو لأبعاد الثقافة الجزائرية، ثـ تناولنا أىمية وأىداؼ المنظمات الثقافية والدور 
الذي تمعبو في المجالات المختمفة وخاصة الدور الاقتصادي المتزايد، ومف الضروري في ىذا الفصؿ 

أىـ أنواع المنظمات الثقافية سواء الخاضعة لموصاية )المديرية الولائية لمثقافة، المسارح، دار  التعريج عمى
الثقافة، المراكز الثقافية...الخ(، أو القطاع الخاص أو الجمعيات الثقافية، كما تناولنا السياسة الثقافية مف 

ارىا بادية لمعياف عمى النسؽ الثقافي، منظور سوسيو تاريخي خاصة في الفترة الاستعمارية التي لا زالت آث
بعد ذلؾ تطرقنا لنماذج السياسة الثقافية التي يتحدد مف خلبليا الإطار التنظيمي والعلبقات البنائية 
والوظيفية ليذا القطاع وطرؽ التمويؿ التي تكشؼ عف طبيعة العلبقة بيف السمطة والثقافة، ثـ تطرقنا 

ية، والمواقؼ المختمفة لمصدمات الثقافية لاستكشاؼ التحديات التي تواجو للؤبعاد المختمفة لمسياسة الثقاف
التنظيمات الثقافية في بيئة لا يزاؿ فييا موضوع اليوية يثير الكثير مف الجدؿ، وأخيرا تناولنا سياسة 

 اليتيا.الميرجانات الثقافية، أنواعيا، و تأثير السياقات الاجتماعية والسياسية أو الحراؾ المطمبي عمى فع
 أما الجزء الثاني فيتعمؽ بالجانب الميداني والذي يتكوف مف فصميف كالآتي:

الفصؿ الخامس والذي يتضمف الإجراءات المنيجية المختمفة مف مجالات الدراسة وخصائص مجتمع 
ثـ البحث، والمنيج المستخدـ فييا، ثـ تطرقنا بعد ذلؾ لصعوبات المعاينة و كيفية اختيار عينة الدراسة، 

التعريؼ بالمديرية الولائية لمثقافة ليأتي بعد ذلؾ عرض مختمؼ الأدوات التي استعنت بيا في جمع 
 البيانات.

أما الفصؿ السادس تطرقنا فيو لعرض وتحميؿ البيانات بعد تفريغيا، ثـ قمنا باختبار فرضيات الدراسة 
لمختمؼ المتغيرات محؿ الدراسة، ثـ انطلبقا مف تحميؿ البيانات المجموعة مف استجابات أفراد العينة 

  النتيجة العامة لمدراسة، كما تطرقنا في ىذا الفصؿ إلى مناقشة نتائج الدراسة عمى ضوء المقاربات النظرية
 لنصؿ في الأخير إلى خاتمة كانت عبارة عف حوصمة لمنتائج.

 
 
 
 
 
 
 



 الإطار المنيجي لمدراسة: الأول الفصل
 

 إشكالية البحث -أولا

 أىمية الدراسة -ثاويا

 أىداف الدراسة -ثالثا

 أسباب الاختيار-رابعا

 الدراسات السابقة-خامسا

 مفاىيم الدراسة-سادسا

 فرضيات الدراسة-سابعا

 المقاربة النظرية لمدراسة-ثامنا
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 الإشكالية : -أولا
لـ تتوقؼ المقاومة المسمحة لعشرات السنيف وىو  1830الإستدمار الفرنسي إلى الجزائر سنة منذ أف دخؿ 

ما ولَّد قناعة تامة لدى الفرنسييف بأف البقاء في الجزائر يقتضي ابتكار سياسات جديدة تتجاوز القمع 
والدينية التي شكمت السند  العسكري و تتجو لقطع علبقة الشعب الجزائري بجذوره الثقافية والحضارية

ومف ىذا المنطمؽ والباعث الحقيقي لمفكر والممارسة المقاوماتية التي تصدت لمترسانة العسكرية الفرنسية،
شكَّؿ التكامؿ الوظيفي بيف السياسات العسكرية القمعية والسياسة الثقافية الفرنسية المعوؿ الحقيقي 

ا حصينا أماـ كؿ المحاولات التي تسعى لجعؿ الجزائر قطعة لإستيداؼ اليوية الجزائرية التي مثَّمت سدِّ 
فرنسية، وىو ماجعؿ الشعب الجزائري يتعرض لأحد أكبر الحملبت في التاريخ التي سعت لطمس ىويتو 

 لخمؽ ىوية جديدة.
ومف ىنا كاف عمى المقاومة الجزائرية وبالموازاة مع النضاؿ المسمح التصدي ليذه السياسات عف طريؽ  
تحداث منظمات ثقافية وسياسية تنشر الوعي بالقيـ والثقافة الجزائرية وتحييف طرؽ المقاومة لمجاراة اس

السياسات الفرنسية في ىذا المجاؿ، بؿ إف الاعتماد عمى المنظمات الثقافية تزايد وأصبح ضرورة أماـ 
مارية دالثقافية الإستالحصوف لصد السياسات  آخرتراجع وأفوؿ المقاومة المسمحة لتصبح الثقافة ىي 

وبسبب ىذه المنظمات لـ تكف ميمة السياسة الفرنسية سيمة خاصة أماـ تَجَذُّرْ المؤسسات الثقافية في 
كالمساجد والزوايا وبعض المدارس والمكتبات و الإضافة العممية والتربوية  منذ فترات زمنية بعيدةالجزائر 

لمنظمات التقميدية الناشئة مف عمؽ المجتمع الجزائري البذرة التي كانت تقدميا لروادىا، فشكمت بذلؾ ىذه ا
الأولى لمتصدي لحملبت التشويو الممنيج لميوية الجزائرية عمى يد الإستدمار الفرنسي، ورغـ محاولات 
ىذا الأخير لتسويد ظروؼ الحياة الثقافية التي كانت سائدة قبؿ احتلبلو الجزائر، إلا أف العديد مف الشواىد 

عمى ازدىار التنظيمات الثقافية، فقد كانت الكتب متوفرة نتيجة المنارات العممية في شرؽ وغرب تؤكد 
الجزائر كبجاية وتممساف وقسنطينة التي كاف يحج إلييا طالبي العمـ، وىو ما يؤكد عمى عراقة التجربة 

ي وسعو لجعؿ الانطباع العممية والثقافية لمجزائر عكس ما يروج لو الاحتلبؿ الفرنسي الذي بذؿ كؿ ما ف
سائدا في التصورات المختمفة بأف الجزائر بمد مف دوف تاريخ يعيش ظروؼ التخمؼ، والوجود الفرنسي لـ 

 يكف إلا لنشر قيـ الحضارة تمييدا لتزوير التاريخ.

ميدية إلا إذف ما تجدر الإشارة لو أنو رغـ المكانة الاجتماعية التي كانت تمثميا ىذه التنظيمات الثقافية التق
بالمعنى الحديث تحمؿ شكلب بنائيا ووظيفيا يتجسد في ىيكؿ تنظيمي وبرامج تعميمية  أنيا لـ تكف منظمات
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وثقافية وأىداؼ تنظيمية واضحة بقدر ما كانت منظمات لمتربية والتعميـ تحمؿ الطابع الاجتماعي والديني 
في الأجياؿ، ولمحفاظ  أيضا عمى اليوية  لغرس القيـ والثقافة المجتمعية والدينية لممجتمع الجزائري

الجزائرية الميدَّدة مف قبؿ إستدمار استيطاني يسعى لسمخ أمة كاممة عف ىويتيا، وىو ما جعؿ مف 
 جيودىا لا تتسـ بالطابع التنظيمي بقدر ما كانت تؤدي أدوار تقميدية اجتماعية.

الفترة الصامتة مف تاريخ الجزائر ورغـ وبعد توقؼ المقاومة المسمحة بداية القرف العشريف وفي ىذه 
فشاء الأمية داخؿ المجتمع الجزائري ومختمؼ المعوقات الموجودة آنذاؾ التي  الصعوبات وسياسة التفقير وا 
كانت نتيجة حتمية لمسياسة الثقافية والقمعية الفرنسية، إلا أف كفاح الجزائرييف تواصؿ عبر المنظمات 

 كقاعدة لمتأسيس لموعي المقاوماتي  لدور الذي تمعبو الثقافة والوعي السياسي السياسية والثقافية إيمانا با
وقد شكَّؿ السياؽ السوسيو سياسي الذي واكب الفترة الاستعمارية دورا ىاما في توجيو النشاط الثقافي 
 لممنظمات الثقافية نحو ىدؼ واحد وىو تحرير الجزائر مف الاستدمار الفرنسي مف خلبؿ الانخراط في
الثورة التحريرية، ومف ىنا فقد طغى البعد السياسي عمى العمؿ الثقافي كنتيجة حتمية لمظروؼ السائدة 
آنذاؾ، وفي ىذا الصدد فقد قررت قيادة الثورة الجزائرية إنشاء ذراع ثقافي إلى جانب الذراع السياسي 

دـ التزوير الممنيج للئستدمار والعسكري والتي كانت مياميا نقؿ الصورة الحقيقية لمثقافة الجزائرية لر 
الفرنسي، ولـ يكف بذلؾ أي ىامش ليذه المنظمات لمنشاط بعيدا عف القضية الوطنية والتي تتطمب جيودا 
موازية لمسياسة الثقافية الفرنسية التي كاف أحد أىـ محاورىا الحد مف تأثير ومفعوؿ الديف الإسلبمي 

الجزائرييف وخمؽ النعرات الجيوية، إنيا باختصار معالـ السياسة لتفكيؾ الروابط الاجتماعية والثقافية بيف 
الثقافية الفرنسية في الجزائر التي سخرت ليا إمكانيات مادية وبشرية وقانونية والتي لا يمكف في الأخير 

 مواجيتيا بالكفاح المسمح لوحده.
التحريرية لا يقؿ أىمية عف دور المنظمات ومف ىنا فاف الدور الذي أُنِيطَ بالمنظمات الثقافية إباف الثورة 

السياسية و العسكرية في استقلبؿ الجزائر مف خلبؿ تعريفيا بالقضية الجزائرية بعيدا عف المزايدات 
الفرنسية التي تنكر وجود أمة جزائرية، فعممت ىذه المنظمات عف طريؽ مؤسسات كالسينما والمسرح 

التربية والتوعية لممحافظة عمى القيـ والثقافة الجزائرية المستيدفة لمتعريؼ بالقضية الجزائرية أو عف طريؽ 
،ورص الروابط الاجتماعية في إطار التنوع الثقافي لإعادة إحياء الفكر المقاوماتي لدى الأمة الجزائرية 

 الذي شيد تذبذبا منذ بداية القرف العشريف.



9 
 

الأىداؼ لمواكبة التحولات ولعب الدور المنوط و بعد الاستقلبؿ كاف حتما عمى المنظمات الثقافية تجديد 
بيا في جزائر الاستقلبؿ، وبعدما كاف التركيز عمى البعد السياسي في العمؿ الثقافي والذي حقؽ أىدافو 
بخروج الاستدمار الفرنسي أصبح لزاما عمى ىذه التنظيمات تحييف الأىداؼ مف خلبؿ التركيز عمى 

مجاؿ التنمية الاجتماعية والاقتصادية والثقافية، وقد ازداد ىذا الدور الأبعاد الأخرى لمثقافة خاصة في 
أىمية في ظروؼ مثؿ تمؾ التي عرفتيا الجزائر بعد الخروج الجماعي لممعمريف الذي ترؾ فراغا كبيرا 
عمى مستوى الادارات الثقافية، وبالرغـ مف أف  الجزائر لـ تخصص  بعد الاستقلبؿ منظمة لمثقافة بحجـ 

ة إلا أنيا عممت عمى إنشاء منظمات فرعية لمثقافة تابعة إلى قطاعات أخرى حيث أٌلْحِقَتْ الثقافة سنة وزار 
بوزارة التربية الوطنية، وىو ما يكشؼ أف الثقافة لـ تحظى بالاىتماـ اللبزـ أو عمى الأقؿ المنظـ  1963

نسي الذي كانت لو سياسة واضحة في الذي لابد أف يكوف بحجـ الآثار الوخيمة التي تركيا الاستدمار الفر 
ىذا المجاؿ وىي تفكيؾ اليوية الجزائرية وتذرير ومحاربة جيود الفاعميف مف شخصيات ومنظمات ثقافية 

 وكؿ المساعي اليادفة إلى استعادة الجزائر لدورىا الحضاري.

ثقافية بحجـ  إذف حجـ الدمار الثقافي الذي خمفو الاستدمار الفرنسي يستدعي جيود مضاعفة وسياسة
الترسبات و الإختلبلات الثقافية التي تركتيا ىذه السياسات والتي انعكست حتى عمى الثقافة التنظيمية 
ف لـ تكف غائبة في سياسات السمطة  داخؿ المؤسسات الصناعية والخدماتية وغيرىا، أي أف الثقافة وا 

الثقافية التي واجيت وتواجو الأمة الجزائرية  آنذاؾ إلا أنيا أيضا لـ تأخذ المكانة المناسبة لحجـ التحديات
وىو ما يبرز غياب إستراتيجية واضحة في مجاؿ السياسة الثقافية الشيء الذي يفرض عمى الجزائر الأخذ 
بعيف الاعتبار التحديات الجديدة والأبعاد المختمفة لمثقافة في أي سياسة تنموية، وىو مايستوجب الانتقاؿ 

التراوح في الوظائؼ والأدوار الترفييية التثقيفية إلى القياـ بدور حيوي في المجاؿ  بالمنظمة الثقافية مف
التنموي الاقتصادي والاجتماعي والتربوي ...الخ، لكف ىذا الانتقاؿ لابد أف يخضع لاستراتيجية تعمؿ عمى 

تميزىا عف  تفكيؾ وتحميؿ مختمؼ العلبقات التنظيمية داخؿ المنظمات الثقافية التي تمتمؾ خصوصيات
غيرىا مف المنظمات ذات الطابع الاقتصادي أو الإداري بسبب البعد الجمالي والفني الذي يميز المنظمة 

الخيالية التي  الأرقاـالثقافية عف غيرىا مف المنظمات، وأيضا بسبب تزايد أىمية البعد الاقتصادي نتيجة 
 باتت تسجميا الصناعات الثقافية في اقتصاديات الدوؿ.

ؿ أىـ ما مَّيز القطاع الثقافي في الجزائر بعد الاستقلبؿ ىو السيطرة التامة لمدولة عمى ىذا القطاع ولع
عف طريؽ الوزارة المعنية بالإشراؼ) وزارة التربية، الإعلبـ أو الثقافة فيما بعد( عمى اليياكؿ الثقافية 
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أعطى طابعا مركزيا عمى تسيير الوطنية، الجيوية والمحمية والمنظمات الثقافية المختمفة، وىو ما 
المنظمات الثقافية، التي تتطمب علبقات تنظيمية وىيراركية أكثر مرونة تتناسب مع البعد الجمالي والفني 
والإبداعي لمثقافة، لكف في ظؿ نظاـ اشتراكي يتبنى مركزية التسيير في جميع القطاعات ويجد في الثقافة 

و مف الصعوبة بما كاف أف  تجد المنظمات الثقافية البيئة المناسبة غطاءاً مثاليا لشرعيتو ومشاريعو، فإن
التي تمنح لمفاعميف الثقافييف حافزا حقيقيا لمنشاط خارج مجاؿ تصور السمطة السياسية لمثقافة، وقد شرعت 
الدولة منذ سبعينيات القرف الماضي في مراجعة انعكاسات الطابع المركزي عمى القطاع الثقافي واتخذت 

التي مف شأنيا الحد مف تغوؿ المركزية في قطاع ىو في أمَّس الحاجة الى المرونة في  الإجراءاتض بع
 اتخاذ القرارات.

ولا شؾ أف فعالية أي تنظيـ ترتبط ارتباطاً وثيقا بفعالية العمميات التنظيمية والتكامؿ الوظيفي بيف ىذه 
الثقافي إلا أف الجزائر أيضا كانت في حاجة  العمميات، فعشية الاستقلبؿ ومع وجود بنى تحتية لمنشاط

إلى كوادر ثقافية باستطاعتيا تسيير ىذه اليياكؿ وىو ما يكشؼ عف الحاجة لعممية تنظيمية ميمة وىي 
التكويف لإعداد كوادر قادرة عمى تحقيؽ الوثبة المنشودة في المجاؿ الثقافي، ورغـ التطور الذي حققتو 

واعتماد مدارس ومعاىد خاصة بالفنوف والمسرح والإدارة وغيرىا إلا أف  الجزائر بعد ذلؾ مف خلبؿ فتح
ىذه الكفاءات تبقى دائما في حاجة إلى التكويف وتحييف لمقدرات والمعارؼ لمواكبة الدينامية التي تعرفيا 

دات السياسات الثقافية في العالـ والتي بات البعد الاقتصادي يشكؿ فييا الأولوية القصوى نتيجة الإيرا
الخيالية التي تشكميا الصناعات الثقافية ومساىمتيا في تحقيؽ التنمية الشاممة والمستدامة، و لا تتوقؼ 

بعممية  ةعلبقتو الارتباطيأو تحيف المعارؼ والقدرات بؿ تتزايد أىميتو في  الأداءأىمية التكويف في تطوير 
تنظيمية أخرى وىي عممية التمويؿ التي باتت تشكؿ تحديا حقيقيا لبقاء ىذا النوع مف المنظمات، والتي لا 
تزاؿ تعتمد عمى التمويؿ الكامؿ لمدولة خاصة بعد المنحى التصاعدي الذي عرفتو أسعار البتروؿ في 

صَتْ ليا السنوات السابقة والتي انعكست إيجابا عمى قطاع الثقافة مف خلبؿ  الميزانيات الكبيرة التي خُصِّ
، ورغـ ىذه الميزانيات الضخمة والعديد مف 1مميوف دولار" 561.3مبمغ   2012والتي بمغت" سنة 

التشريعات المحفزة إلى حد ما لفتح القطاع الثقافي للبستثمار الخاص، بالإضافة إلى المشاريع الوطنية 
بات ودور ثقافة ومراكز ثقافية وقاعات لمسينما، وفتح المجاؿ والمحمية لمبنى التحتية لمثقافة مف مكت

لممجتمع المدني لتأسيس جمعيات ثقافية وتدعيميـ، إلا أف فعالية المنظمات الثقافية ظمت تثير الكثير مف 
التساؤلات سواء في المجاؿ الربحي أو اللبربحي، ومع تراجع أسعار البتروؿ مف جديد عرفت ميزانية 
                                                           

 2،ص2013 ،القاىرة ،منشورات المورد الثقافي ،(2012-2002التشريع والتنظيم الثقافي في الجزائر ) ،كسابمار ع1
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تراجعا جديدا وىو ما سينعكس عمى مختمؼ النشاطات التي عرفت تقميصا، الشيء الذي  قطاع الثقافة
سيمقي بظلبلو عمى فعالية ىذه المنظمات ويكشؼ أيضا عف الاعتماد عمى سعر البرميؿ في رسـ السياسة 

وقدرة الثقافية، وىو ما يشير عمى الأقؿ إلى ضرورة إعادة تقييـ العلبقة بيف التكويف كعممية تنظيمية 
المنظمات الثقافية عمى إيجاد حموؿ لإشكالية التمويؿ أو عمى الأقؿ عقمنة تسيير الاعتمادات المالية التي 
توفرىا الدولة الجزائرية بتكويف المورد البشري ليذه المنظمات عمى الاستخداـ العقلبني للئمكانيات 

 ا مف التنظيمات.المتاحة، والتكيؼ مع خصوصية المنظمة الثقافية مقارنة مع غيرى
لى جانب ال ) التكويف، التمويؿ( فإف التطور اللبمتناىي لوسائؿ عمميات التنظيمية التي سبؽ ذكرىاوا 

الاتصاؿ واستخداميا في المجاؿ التنظيمي والاجتماعي، وما يقابمو مف الوظائؼ الظاىرة والكامنة لمعولمة 
يا في تنميط وقولبة الثقافات في اتجاه ونمط واحد، الثقافية التي باتت ترتكز عمى ما تقدمو ىذه التكنولوج

بات واجبا عمى المنظمات الثقافية إعادة النظر في سياساتيا الاتصالية مع بيئتيا التنظيمية أو الاجتماعية 
مف خلبؿ استخداـ الوسائط التكنولوجية في التعامؿ والتواصؿ مع جميورىا، سواء لمحد مف تأثير ما 

تواصؿ الاجتماعي عمى ثقافتنا أو لإضفاء المرونة عمى الاتصاؿ داخؿ وبيف ينساب عبر وسائؿ ال
التنظيمات الثقافية المختمفة، أو استغلبليا للئشيار لمنشاطات الثقافية التي يقوـ بيا القطاع الثقافي 
 لممحافظة عمى أبعاد الثقافة الجزائرية، وقد تأكدت أىمية بعث سياسة اتصاؿ جديدة في قطاع الثقافة
جراءات التباعد الاجتماعي وحتمية التوقؼ عف النشاطات الثقافية ميدانيا  بسبب تداعيات وباء كورونا وا 

البشرية والمادية ووضع  الإمكانياتوالانتقاؿ الى الواقع الافتراضي وىي العممية التي تتطمب حشد 
المنحى التصاعدي استراتيجية شاممة تأخذ بعيف الاعتبار ظروؼ النسؽ الاجتماعي، خاصة في ظؿ 

لاستخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في المجتمع، وىو ما يفرض عمى التنظيمات الثقافية مواكبة 
ومسايرة ىذا التطور لممحافظة عمى مكانتيا، بؿ والقياـ بالدور المنوط بالثقافة في تكويف الفرد اجتماعيا 

ع السياسوي في الجزائر، وىو ما يضاعؼ مف وتربويا وثقافيا وأخلبقيا في ظؿ الخمفيات الثقافية لمصرا
حجـ المسؤولية عمى المنظمات الثقافية في تطوير العممية الاتصالية في مختمؼ أبعادىا لموصوؿ الى 
أكبر قدر مف أفراد المجتمع بأفضؿ البرامج الثقافية، ورقمنة تعاملبتيا داخميا لتجاوز المظاىر السمبية 

 أمس الحاجة الى مرونة العمميات الإدارية. لمبيروقراطية في تنظيمات ىي في
بالنسبة لمثقافة والمنظمات الثقافية أنيا ارتبطت منذ الاستقلبؿ بمركزية التسيير أيف  والإشارة إليوما تجدر 

تحتكر القرارات والتصورات لمسياسة الثقافية وحتى التظاىرات الكبرى عمى مستوى العاصمة أو بعض 
عات التي قامت بيا الدولة الجزائرية لإضفاء نوع مف اللبمركزية تماشيا مع التنوع المدف الكبرى لكف المراج
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 أنيط بمديرياتالثقافي في الجزائر سمحت بخمؽ تنظيمات لا مركزية تعنى بالشأف الثقافي محميا حيث 
ية ثانويا إذا ولائية لمثقافة ميمة تنشيط المشيد الثقافي ولائيا، لكف يبقى الحديث عف المركزية أو اللبمركز 

 ومدى تساندىا وظيفيا وبنائيا. الأخرىلـ يتـ ربطو بالعمميات التنظيمية 
إذف وأماـ ىذا التداخؿ بيف الوظائؼ المختمفة لمتنظيمات الثقافية فإف ىذه الدراسة تنطمؽ مف زاوية سوسيو 

قافية، أو مع بيئتيا تنظيمية لفيـ وتحميؿ مجموعة مف العمميات التنظيمية سواء داخؿ ىذه المنظمات الث
السوسيو اقتصادية والتشريعية لاستطلبع تأثير مختمؼ المعوقات التي تحوؿ دوف تحقيؽ المنظمات 
الثقافية لمفعالية المطموبة، وبالرغـ مف أنو مف الصعب تحديد و ضبط معايير واضحة لتحديد الفعالية في 

ية بسبب تعدد أبعاد وقيـ المخرجات الثقافية ظؿ اختلبؼ وتنوع الأىداؼ خاصة بالنسبة لمتنظيمات الثقاف
بيف الاقتصادية والجمالية والإبداعية ....الخ، إلا أف التطور في مجاؿ الدراسات التي تناولت مفيوـ 

وىي الفعالية التنظيمية سمحت بوضع العديد مف المعايير الكمية والكيفية لموقوؼ عمى فعالية التنظيمات، 
التي سمحت بالانتقاؿ مف المفيوـ الضيؽ الذي يختزؿ الفعالية في تحقيؽ الأىداؼ والبقاء إلى  الدراسات

معايير متنوعة كالروح المعنوية ودوراف العمؿ والرضا الوظيفي والولاء التنظيمي والعديد مف المعايير 
حقيقيا لمفعالية الأخرى التي تسمح لمختمؼ المنظمات بتنوع أىدافيا ومخرجاتيا بالوقوؼ عمى مدى ت

وخاصة المنظمات الثقافية التي تتضمف غالبا أبعادا متنوعة ذات طابع كمي و نوعي وىو ما يتطمب 
 الاعتماد عمى أكثر مف معيار لقياس فعاليتيا .

إذف أماـ ىذا الزخـ مف التراث النظري الذي تناوؿ الفعالية التنظيمية والمعايير المعتمدة لقياسيا، واختلبؼ 
مف خلبؿ تبنييا لمعايير كمية ونوعية نظرا لمكـ اليائؿ مف التنظيمات التي تسعى النظرية المداخؿ وتنوع 

لتحقيؽ أىداؼ تنظيمية مختمفة، وبمقابؿ ذلؾ وجود منظمات ثقافية في الجزائر تثير فعاليتيا الكثير مف 
نة مع نظيرتيا العربية عمى التساؤلات رغـ الإمكانيات البشرية والميزانيات الضخمة التي رصدت ليا مقار 

والذي  2002الأقؿ بالإضافة إلى التطور في التشريعات الذي رافؽ التطور في الميزانية خاصة بعد سنة 
أيضا إلى  ومكتبات ودور ثقافة، و بالإضافة مسَّ أغمب المنظمات الثقافية مف مديريات ولائية، مسارح

لماؿ الخاص للبستثمار في القطاع الثقافي وبالرغـ أيضا الإجراءات التشريعية التحفيزية لاستقطاب رأس ا
مف الجيود التي فتحت المجاؿ لإنشاء بنى تحتية خاصة بالقطاع الثقافي عمى مستوى كؿ ولاية والتي 
تسمح لممنظمات الثقافية بإشباع الحاجيات الثقافية لممجتمع الجزائري، كؿ ىذه الإجراءات لـ تفمح في 

ما يقابؿ الإمكانيات المرصودة للبرتقاء بيذا القطاع والجيود المبذولة  ة أو عمى الأقؿيؽ القفزة المنتظر تحق
عمؿ ىذه المنظمات وىو  فيلتحسيف وتنشيط العمؿ الثقافي، وىو ما يؤشر عف وجود مشكلبت تنظيمية 
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افية ما يدفعنا لمتساؤؿ حوؿ مختمؼ المعوقات السوسيو تنظيمية التي تحوؿ دوف تحقيؽ المنظمات الثق
لمفعالية رغـ كؿ الإمكانيات المالية والبشرية واليياكؿ التي وضعت تحت تصرفيا والتي تسمح لأي منظمة 

 بتحقيؽ القفزة النوعية.
 ومما سبؽ نحاوؿ مف خلبؿ ىذه الدراسة طرح الإشكالية الآتية :

 ؟الجزائرية لثقافيةا ةالمنظم التي تحوؿ دوف تحقيؽ الأىداؼ فيالسوسيو تنظيمية  ما ىي أىـ المعوقات
التي ترتبط مباشرة بالتساؤؿ الرئيسي  التساؤلات الفرعية جممة مف ومف خلبؿ ىذه الإشكالية الرئيسية نطرح

 الآتية: وتفتح المجاؿ لفيـ بيئة وتحديات المنظمة محؿ الدراسة
 ؟ىؿ تؤثر عممية التمويؿ عمى فعالية المنظمات الثقافية -1
 الحالية لممنظمات الثقافية عمى تحقيؽ الفعالية؟ ىؿ تؤثر منظومة الاتصاؿ -2
 ىؿ تؤثر المركزية عمى فعالية المنظمات الثقافية ؟ -3
 ؟ فعالية المنظمات الثقافيةلمورد البشري عمى ايؤثر تكويف  ىؿ -4

 :الدراسةىمية أ-ثاويا 
لما سبقيا مف الدراسات تكمف أىمية أي دراسة في مدى إثراءىا لمبحث العممي وتحقيقيا للئضافة العممية 

 أو معالجة  ما استجد مف الظواىر والإشكاليات، أما دراستنا ىذه فتكمف أىميتيا في جانبيف :
 نظري :  -

نظرا للؤبعاد المتعددة لمثقافة) السياسية والاقتصادية والاجتماعية( فاف ىذه الدراسة تفتح المجاؿ البحثي 
حثية أخرى ومف زوايا متعددة اقتصادية وسياسية وتربوية في ب وأفاؽوالنقدي لاقتراح إشكاليات جديدة 

 القطاع الثقافي الذي لازاؿ في حاجة ماسة للئثراء.
تسمح ىذه الدراسة لمفاعميف الثقافييف بالوقوؼ عمى أىمية التساند الوظيفي بيف العمميات التنظيمية  -

 .المختمفة، وبيف القطاع الثقافي ومحيطو الاجتماعي و الاقتصادي
 تطبيقي : 

الوقوؼ عمى جوانب القصور التنظيمي والإداري ومختمؼ المعوقات في القطاع الثقافي قصد البحث  -
عف آليات جديدة تسيـ في فعالية العامميف في ىذا القطاع في ظؿ الانتقادات الموجية لمنتائج والبرامج 

 والسياسات الثقافية.
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الجمعيات الثقافية في ىذا المجاؿ ومعوقات ىذا الدور، خاصة تحميؿ دور المجتمع المدني ممثلب في  -
مع اقتناع السمطة بالدور المتقدـ الذي يمكف أف يمعبو ىذا الفاعؿ الاجتماعي في تجسيد المشروع الثقافي 

 لمدولة.

 أىداف الدراسة: -ثالثا
 راسة  والتي نتناوؿلأي بحث وفي أي مستوى أىدافا يسعى لتحقيقيا والوصوؿ إلييا، ومف خلبؿ ىذه الد

تحقيؽ لتحوؿ دوف تحقيؽ المنظمات الثقافية لمفعالية المطموبة  يتنظيمية التالمعوقات السوسيو مف خلبليا 
أىدافيا وبرامجيا وخاصة عمى المستوى المحمي، فإننا نسعى إلى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ والتي نستطيع 

 تمخيصيا فيما يأتي :
 . السوسيو تنظيمية التي تؤثر عمى فعالية المنظمات الثقافيةفيـ وتحديد المعوقات  -1
ىذه  الثقافي وتأثيراتالاطلبع عمى مختمؼ العلبقات التنظيمية التي تربط الفاعميف في القطاع  -2

 .العلبقات التفاعمية بينيـ عمى فعالية ىذه المنظمات 
منظمات الثقافية الجزائرية لمتوجيات الوقوؼ عمى أىمية البعد الاقتصادي لمثقافة ومدى مواكبة ال -3

 الاقتصادية العالمية في مجاؿ الثقافة.
الاطلبع عمى كيفية انعكاس الدعـ المادي الذي خصصتو الدولة الجزائرية عمى فعالية ىذا النوع مف  -4

. التنظيمات  
السياسات في  الوقوؼ عمى تكويف الفاعميف في ىذا الميداف ومدى قدرتيـ عمى مسايرة التوجيات -5

 .الوطنية والعالمية  الثقافية
الوصوؿ إلى فيـ تأثير مختمؼ الفاعميف الثقافييف في الواقع الثقافي، ومدى تحكميـ في تسيير القطاع  -6

الثقافي  في ظؿ التحولات الثقافية نتيجة العولمة و انتشار وسائؿ التواصؿ الاجتماعي التي باتت تفرض 
 ؼ وتبادؿ الثقافات .نفسيا كأداة لمتواصؿ والتعار 

الاطلبع عمى سيرورة تنفيذ البرنامج السياسي الثقافي لمدولة الجزائرية في جوانبو التشريعية  -7
والاقتصادية والاجتماعية خاصة في ظؿ التحولات الاقتصادية، واستكشاؼ بيئة العمؿ في ىذا الميداف 

 خاصة عمى المستوى المحمي أيف تجري ىذه الدراسة .
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 أسباب اختيار الدراسة : -رابعا
 أسباب ذاتية:

خاصة  ،العربية والغربيةلنظيرتيا في الدوؿ  الجزائرية البحث عف أسباب عدـ مواكبة المنظمات الثقافية -
 في البعد الاقتصادي.

في ظؿ البحبوحة  ةمف خلبؿ البحث في تراجع دور المنظمات الثقافي الميؿ الشخصي ليذا الموضوع -
 ، عكس الدور الذي قامت في الثورة التحريرية وفي ظؿ ظروؼ أصعب.المالية في السنوات الفارطة

 البحث عف محؿ المنظمات الثقافية الجزائرية مف الدور المتزايد لمثقافة في المجاؿ الاقتصادي. -
 الجزائرية مف زاوية سوسيولوجية.المشاركة في إثراء الدراسات التي تناولت المؤسسة الثقافية  -

 أسباب موضوعية :
 و مف جانب الفاعميف الثقافييف أيضا وحتى الجماىيريةوالأكاديمية بروز العديد مف الانتقادات السياسية  -

تزايد وتطور الميزانيات المرصودة ليذا  المنظمات الثقافية في ظؿ الثقافية ولفعاليةلبعض السياسات 
القطاع سابقا والذي لـ يقابمو تطور في الأداء، دفعنا إلى محاولة فيـ خمفيات ىذه الانتقادات 

 موضوعيتيا خاصة في شقيا السوسيو تنظيمي. و
ي تناولت كونو إضافة إلى الدراسات القميمة الت أيضا الموضوع أحد الأسباب التي دفعتنا إلى اختيار ىذا -

غمب الدراسات اتجيت إلى تحميؿ أإذ أف  تنظيمية،-المنظمات ذات الطابع الثقافي مف زاوية سوسيو
الدراسات التي أغمب والتجارية وغيرىا، وحتى  و الخدماتيةالظواىر التنظيمية في المنظمات الصناعية 

والأنثروبولوجية وليس التنظيمية، مف ثقافية ال ةعمى الزاويوالواقع الثقافي ركزت تناولت المنظمة الثقافية 
ىنا أردنا أف تكوف دراستنا ىذه تأخذ بعيف الاعتبار الخصوصية التي تتسـ بيا المنظمة الثقافية عف غيرىا 
مف المنظمات مف وجية نظر سوسيو تنظيمية، لتحميؿ العمميات التنظيمية الداخمية والعلبقة التفاعمية مع 

 البيئة الخارجية.

 الدراسات السابقة : -خامسا
لا شؾ أف الأبعاد المتعددة لمثقافة سمحت بظيور منظمات ثقافية ذات اىتمامات متعددة أيضا، وىو ما  

سمح بتناوؿ الحياة التنظيمية ليذه المنظمات مف زوايا عممية مختمفة اقتصادية واجتماعية وأنثروبولوجية 
مات الثقافية لايزاؿ خصبا بسبب التطور المتواصؿ ورغـ ىذا التنوع إلا أف الدراسات حوؿ موضوع المنظ

لمتأثيرات التي يمكف أف تمعبيا الثقافة في حياة الشعوب والأمـ اجتماعيا وتربويا واقتصاديا، و أيضا بسبب 
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قمة الدراسات التي تناولت التنظيمات الثقافية مف زاوية سوسيو تنظيمية خاصة في ظؿ التحولات 
تتجو الدولة لمتراجع والخفض التدريجي لميزانية العديد مف القطاعات، وفي ىذا الاقتصادية الحالية أيف 

الصدد تكتسي الدراسات السابقة أىمية بالغة لما تمثمو مف تمييد و تقديـ ومساعدة لمباحث في اخذ نظرة 
يد عف حيثيات الظاىرة المدروسة والتطور التاريخي والاجتماعي ليا ما يفتح أمامو آفاؽ البحث و يم

لتجديد التساؤلات البحثية المطروحة حوؿ موضوع دراستو، وكذلؾ تسيـ في رفع رصيد الباحث حوؿ 
المنيجية المتبعة، والتي تشكؿ نقطة بداية لصياغة  والإجراءاتالأفكار والنتائج التي توصؿ إلييا الباحثيف 

 تساؤلات، وتميد لاستكشاؼ الصعوبات التي قد تواجو الباحث.
راستنا ىذه التي تتناوؿ المعوقات في القطاع الثقافي فقد اعتمدنا عمى مجموعة مف وفيما يخص د 

الدراسات التي عززت مف اطلبعنا عمى واقع المؤسسات الثقافية في مناطؽ معينة مف الوطف واىتماماتيا 
ؽ وبعض الإشكاليات المطروحة محميا ووطنيا وحتى دوليا، وقد قمنا باستعراض الدراسات السابقة وف

قصد الوقوؼ عمى تطور تأثير المتغيرات المختمفة التي يتبايف  الأحدثإلى  الأقدـالتسمسؿ الزمني مف 
 تأثيرىا حتما، خاصة متغير التمويؿ الذي يتطور تبعا لمحالة الاقتصادية لمدولة، والسياسة الثقافية المتبعة.

الثقافة مقاربة سوسيو ميدانية لتمويل تمويل بعنواف  حسينة بوعدةدراسة لمباحثة الدراسة الأولى :  -1
 1،2013 ،العدد2المجمد  مستغانـ، جامعة ابف باديس، الحوار الثقافي،مجمة  ،الفعل الثقافي في الجزائر

تبحث ىذه الدراسة في تمويؿ الثقافة في الجزائر وظيفة وبناءاً، فيي بذلؾ تتناوؿ أحد أىـ المتغيرات 
المرتبطة بفعالية المنظمات والسياسات الثقافية التي تعتمد إلى حد بعيد عمى ىذا العامؿ المادي في 

التحتية الثقافية التي تحتضف ضماف نجاح النشاط الثقافي واستمراره، وأيضا التكفؿ بتغطية نفقات البنية 
مختمؼ أنواع النشاطات، ويأتي ىذا المقاؿ في إطار بحث شامؿ حوؿ التنمية الثقافية في الجزائر مقاربة 
سوسيولوجية في السياسات الثقافية والاستراتيجيات، وتيدؼ الدراسة إلى فيـ طرؽ واستراتيجيات تمويؿ 

سسات الاقتصادية الخاصة والأفراد في دعـ ىذا النوع مف الفعؿ الثقافي، في ظؿ الغياب الممحوظ لممؤ 
النشاطات، والأىـ مف ذلؾ علبقة التمويؿ كمتغير مستقؿ بالتنمية الثقافية، وانطلبقا مف العلبقة الوثيقة 
بيف التمويؿ والفعالية والدور المنوط بالعامؿ المادي في دفع عجمة التنمية الثقافية والتي تقتضي بدورىا 

كما ونوعا بطريقة واعية ومنظمة بعيدا عف الفمكمورية والمناسباتية، وقد حاولت  الأنشطةية في ديناميك
 :الآتيالباحثة طرح جممة مف الإشكاليات عمى النحو 

 لماذا تتحكـ وزارة الثقافة في التمويؿ المادي لمثقافة؟ وكيؼ يتـ استخداـ واستعماؿ الماؿ؟ -
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 تخداـ؟ىؿ ىناؾ عقمنة في التمويؿ والاس -
ف كاف نعـ ما ىي المؤشرات الدالة عمى ذلؾ؟  - ىؿ ارتفاع الميزانية أدى إلى تحريؾ وتنمية الثقافة؟ وا 

ف كاف لا لماذا؟  وا 
 لماذا لا ييتـ الخواص والمؤسسات الاقتصادية بتمويؿ والاستثمار في الثقافة؟-

ف مختمؼ الفاعميف في الحقؿ وىي جممة مف التساؤلات التي اختارت ليا الباحثة مجتمع بحث يتكوف م
 الثقافي لِتتَبَُّعْ وُجية الاعتمادات المرصودة لمثقافة في ميزانية الدولة، وينقسـ ىذا المجتمع الى قسميف :

طارات وزارة الثقافة . -  الفاعميف الممثميف لمخطاب الرسمي : ويمثميـ موظفي وا 
 المثقفيف، جمعيات ثقافية....الخ. الفاعميف غير الممثميف لمخطاب الرسمي: وىـ الفنانيف، -

وىذا قصد الوقوؼ عمى رأي مختمؼ الفاعميف في المجاؿ الثقافي مف المصدر إلى الوجية التي تصرؼ 
 ، ومختمؼ المسارات التي تسمكيا، وطريقة ومعوقات الحصوؿ عمييا.الأمواؿىذه 

ثا سبعة منيـ يمثموف الخطاب و اعتمدت الباحثة في الدراسة عمى عينة قصدية، وقد شممت ثلبثيف مبحو 
 الرسمي في حيف يمثؿ ثلبثة وعشروف الخطاب غير الرسمي.

أما فيما يخص أدوات جمع البيانات فقد اعتمدت الباحثة عمى المقابمة، وقد ساعد حجـ العينة عمى 
، كما اعتمدت عمى تقنية تحميؿ المحتوى قصد استخراج وتحميؿ المعطيات الأداةالاعتماد عمى ىذه 

 لمتوفرة مف مختمؼ الوثائؽ التي تكشؼ عف دور التمويؿ في دفع عجمة التنمية الثقافيةا
 : الآتيةوبعد القياـ بالدراسة وجمع البيانات وتحميؿ محتوى الوثائؽ توصمت الباحثة إلى النتائج 

اتسمت إجابة المبحوثيف الممثميف لمفاعميف الثقافييف الرسمييف حوؿ مسألة التمويؿ بتثميف المنحى 
 كما يمي: إجابتيـالتصاعدي الذي يعبر عف اىتماـ السمطة السياسية بالثقافة وقد جاءت 

ودقيقة، رغـ الفاعميف الرسمييف: أكدوا أف الماؿ العاـ يتـ توزيعو واستخدامو بطريقة عقلبنية محكمة  -أ
التبايف مف سنة الى أخرى وأفضمية واضحة لمنشاطات الثقافية بسبب كثرة الميرجانات الثقافية التي 

، وىو ما رفع الاعتمادات المالية 2011سنة  163ثـ  2009سنة  94الى  2003سنة  29ارتفعت مف 
 .2009ينار سنةمميار د2الى أكثر مف  2007ملبييف دينار في  8المخصصة ليذه النشاطات مف 

يرى إطارات وزارة الثقافة أنو لا يمكف إحداث تنمية ثقافية دوف توفر الاعتمادات الكافية التي تعتبر -
قامةحسبيـ الضامف الرئيسي لنجاح السياسة الثقافية خاصة في مجاؿ البنية التحتية   ميرجانات دولية. وا 

الثقافية التي تتطمب وجود الماؿ لإقامة النشاطات ارتفاع ميزانية وزارة الثقافة مؤشر عمى التنمية -
 والمشاريع
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غياب القطاع الخاص عف الاستثمار ودعـ ورعاية العمؿ الثقافي وىو ما يفرض عمى الدولة التدخؿ  -
 لتعويض ىذا الغياب.

ة تعتقد وزارة الثقافة فإف الجمعيات الثقافي إطاراتالفاعميف الثقافييف غير الرسمييف: عمى عكس إجابات -ب
أف ارتفاع ميزانية وزارة الثقافة شيء إيجابي لكنيا لا تعبر عف اىتماـ رسمي بالقطاع الثقافي والثقافة 

النفط، وىي تعكس مدى ارتباط السياسة  أسعاركمشروع اجتماعي بقدر ما كانت نتيجة حتمية لارتفاع 
خلبؿ استئثار النشاطات والميرجانات بالثقافة، كما أشاروا إلى وجود سوء استعماؿ وتوزيع لمميزانية مف 

ىماؿ الانتاج والتكويف الثقافي الذي يسمح بالإبداع  نتاجبأكبر نصيب، وا  الثقافة وصناعتيا عكس  وا 
الميرجانات التي تُعَرِّؼْ بالثقافة ولا تنتجيا، كما أشار الفاعميف غير الرسمييف إلى أنو بالإضافة الى أف 

ة غير كافي لمتأسيس لفعؿ ثقافي جمعوي يعبر عف التنوع في الثقافة الدعـ المخصص لمجمعيات الثقافي
داريةالجزائرية، فإنو لا يخضع لمعايير عممية تنصؼ الجمعيات بقدر ما يخضع لإجراءات بيروقراطية   وا 

تقصي الجمعيات الفعالة لحساب جمعيات ذات طابع فمكموري مناسباتي، وىو ما يفرمؿ الجيود الرامية 
قافية في الجزائر، ونفس الشيء بالنسبة لمبنية التحتية التي استيمكت اعتمادات ضخمة لكنيا لخمؽ حركة ث

غير مستغمة، كما أشار الفاعميف غير الرسمييف أف ارتفاع ميزانية الثقافة لا يؤشر عمى وجود تنمية ثقافية 
ج أكبر، لأنيا تعتمد و إنما صرؼ لمماؿ فقط، وىذا مف خلبؿ مقارنة مع دوؿ تصرؼ ماؿ أقؿ مقابؿ نتائ

، كما يتفؽ الفاعميف غير الإنسافعمى التخطيط والتدبير والاىتماـ بالأولويات وخاصة الاستثمار في 
مع إطارات وزارة الثقافة حوؿ غياب الخواص عف الاستثمار في الثقافة لغياب الوعي بالأدوار  الرسمييف

 مركزية الثقافة.التي باتت تمعبيا في مختمؼ المجالات و خاصة الحد مف 
وخمصت الباحثة بعد مقارنة التصورات المتناقضة لمطرفيف إلى أف متغير الماؿ لا يؤدي بالضرورة الى 
تنمية الثقافة بؿ وضوح المشروع الثقافي وعقمنة التخطيط الثقافي، كما أف التناقض بيف الطرفيف مرجعو 

ر الرسمي الناتج عف الاختلبؼ في أشكاؿ كما يشير بيار بورديو إلى الصراع بيف الفضاء الرسمي وغي
التطبع الثقافي والاجتماعي، و ختمت الباحثة ىذه الدراسة بالتساؤؿ إف كانت ىناؾ معايير متفؽ عمييا 

 الإجابةحوؿ مفيوـ الثقافة والتنمية الثقافية وكيؼ يمكف تطوير الثقافة باستخداـ الماؿ؟ وأشارت إلى أف 
في منظومة الاتصاؿ والتواصؿ بيف مختمؼ الفاعميف الثقافييف، لتقترح  عمى ىذا التساؤؿ يتطمب البحث

التي تعتمد عمى القياس الكمي بمقارنة النتائج بالأىداؼ  الأمريكيةعمى الطريقة  الأداءاعتماد نموذج تقييـ 
 مقارنة مع الميزانية التي صرفت. الأداءالمحددة لتقييـ فعالية 
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المؤسسة الثقافية في الجزائر: قراءة في الثانية عبارة عف كتاب بعنواف ": الدراسة الدراسة الثانية -2
لمدكتور مخموؼ بوكروح، وقد سعى الباحث في ىذه الدراسة النظرية لتتبع مسار  أداء المسارح العمومية"

المسرح الجزائري تاريخيا ومختمؼ التفاعلبت والأدوار المنوطة بو في المجتمع ومختمؼ الإشكاليات 
عوقات الموجودة في بيئة العمؿ سواء كانت معوقات تنظيمية كالتشريعات التي تحكـ العمؿ الثقافي والم

بالإضافة إلى الإدارة الثقافية وتسيير المؤسسة المسرحية ومدى مواكبتيا لمتحديات فيما يخص الأبعاد 
بحث في مشكمة الاقتصادية لتجاوز مشكؿ التمويؿ، وعمى ضوء ما سبؽ سعى الباحث لمتركيز عمى ال

العلبقة بيف الاىتماـ الرسمي بالمؤسسة المسرحية والنشاط الذي تقوـ بو والذي ينعكس في مختمؼ 
التسييلبت المادية والتشريعية وغيرىا التي توفره أي دولة لممنظمات الثقافية ومدى قدرة ىذه المنظمات 

ؿ مع الجميور، ومف اجؿ ذلؾ طرح بتحقيؽ الرسالة أو اليدؼ الرئيسي مف وجودىا وىو الاتصاؿ الفعا
 الباحث تساؤليف رئيسييف:

 ىؿ ىناؾ رؤية رسمية لممؤسسة المسرحية ترجمت عمى مستوى التنظيـ والغايات ؟ -
 ىؿ استطاعت المؤسسة المسرحية أف تحتؿ موقعا مركزيا في المدينة ؟ -

ثقافية والاقتصادية التي تنشط فييا وىي التساؤلات التي تسعى لإلقاء نظرة عف البيئة السوسيو تنظيمية وال
فقد تطرؽ الباحث إلى طبيعة الأدوار التي تقوـ  الأسئمةالمؤسسة الثقافية المسرحية، وللئجابة عمى ىذه 

بيا المؤسسة الثقافية) المسرح( والأىمية المتزايدة لمبعد الاقتصادي وضرورة التوفيؽ بيف البعد الجمالي 
ة والأبعاد الاقتصادية وعدـ الإخلبؿ أو تغميب كفة أي بعد عمى آخر، كما والفني لدور المنظمات الثقافي

تطرؽ الباحث إلى مختمؼ المعوقات التي تواجو نشاط ىذه التنظيمات وتحد مف فعاليتو بدأً بغياب ضوابط 
قانونية تسمح بوضع تصنيفات واضحة لمستخدمي ىذا القطاع وىو ما يكشؼ عف نوع مف القصور في 

اة الوظيفية لموظفي القطاع الثقافي، بالإضافة إلى ذلؾ تـ تسجيؿ نقص تكويف العامميف تسيير الحي
شكالية مشروعية تدخؿ الدولة في العمؿ الثقافي .  وضعؼ التنظيـ والمركزية  وا 

وقد توصؿ الباحث إلى أف المؤسسة المسرحية ورغـ الدعـ المالي والتشريعي الذي حظيت بو مف طرؼ 
 مازالت تعاني مف اختلبلات ىيكمية انعكست بصورة سمبية عمى أداء المؤسسة  أنياإلا  الدولة الجزائرية

فالجانب التشريعي ورغـ التطور الذي شيده إلا انو لـ يواكب التحولات والخصوصيات التي تميز المنظمة 
دارة الثقافية عف غيرىا مف المنظمات أما في الجانب التنظيمي فقد تـ تسجيؿ نقص في ثقافة تسيي ر وا 

التنظيمات الثقافية لغياب إطارات متخصصة في إدارة ىذا النوع مف المنظمات وىو ما يستدعي تفعيؿ 
عممية التكويف، كما أف سياسة اللبمركزية التي سعت مف خلبليا الدولة لإضفاء نوع مف المساواة لـ تحقؽ 
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إلا أف الباحث يؤكد  لممؤسسة المسرحيةغاياتيا، ورغـ أىمية الدعـ المالي في حمحمة المشكلبت التنظيمية 
عمى أىمية تظافر مجموعة مف العناصر التنظيمية والتشريعية وبشكؿ أساسي المورد البشري الذي يعتبره 

 قاعدة لأي انطلبقة فعالة.

 .ثقافيةبعنوان : دور المؤسسات الثقافية في التنمية ال: الدراسة الثالثة -3
زينب لنيؿ شيادة الدكتوراه عمـ اجتماع التنمية مف جامعة محمد خيضر  قاـ بيذه الدراسة الباحثة زموري

، وىذا مف خلبؿ وصؼ وتشخيص واقع المؤسسات الثقافية في 2014/2015ببسكرة، السنة الدراسية 
مدينة بسكرة ومعرفة الدور الذي تقوـ بو في عممية التنمية الثقافية ومف أجؿ ذلؾ قامت بطرح جممة مف 

طلبع عمى مدى قدرة المؤسسات الثقافية في القياـ بدورىا السوسيو ثقافي والتنموي والوقوؼ التساؤلات للب
 عمى جوانب القصور في عمؿ ىذه المؤسسات  ومف أجؿ ذلؾ قامت بطرح التساؤؿ الرئيسي الآتي:

ية ىؿ ما تقدمو المؤسسات الثقافية العامة المتواجدة في مدينة بسكرة مف أنشطة يمعب دوره في عمم -
 التنمية الثقافية لأفراد المجتمع ؟
 ومف أىـ التساؤلات الفرعية :

 ما ىي نوعية البرامج الثقافية المعتمدة مف طرؼ المؤسسات الثقافية العامة ؟ -
 مامدى إقباؿ المواطنيف عمى الأنشطة والتظاىرات الثقافية المنظمة مف طرؼ المؤسسات الثقافية ؟ -
 التظاىرات عمى أراء واتجاىات الأفراد ؟مامدى تأثير ىذه  -

معيف في المؤسسة الثقافية في القياـ بدور  أداءلتقييـ  مف خلبؿ ىذه التساؤلات الدراسةىذه تسعى  إذف
التنمية الثقافية التي تعتبر احد أىـ المحاور في عمؿ المؤسسات الثقافية إلى جانب التنمية الاقتصادية   

ت التي تكشؼ بدورىا عف العديد مف المعوقات في ىذه القطاع، وقد ركزت و الاجتماعية وىي التساؤلا
الدراسة البحثية عمى مجاؿ مكاني يتمثؿ في نوعيف مف المؤسسات الثقافية وىما: دار الثقافة و المكتبة 

ات الولائية لممطالعة بمدينة بسكرة ،أما مجتمع البحث فتمثؿ في الأفراد الذيف يحضروف النشاطات والتظاىر 
 الثقافية المنظمة مف طرؼ المؤسسات محؿ الدراسة ،وفيما يخص عينة الدراسة :

فبالنسبة لدار الثقافة فقد تـ اختيار عينة عرضية مف خلبؿ الاختيار العرضي مف الجميور الذي   -
 فرد. 200يحضر الأنشطة الثقافية لدار الثقافة حيث تـ تحديد عدد أفراد العينة ب 

 فرد . 120اصة بالمكتبة فقد شممت كؿ أفراد مجتمع البحث والتي بمغت أما العينة الخ -
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أما فيما يخص منيج الدراسة فقد اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي لأنو ينطوي عمى خاصية 
الوصؼ الكمي والنوعي لمظاىرة ، بالإضافة إلى منيج تحميؿ المضموف لفيـ وتحميؿ مختمؼ البرامج 

 لتي تشكؿ مرجعا لنشاط ومخرجات ىذا النوع مف المنظمات.والنشاطات والوثائؽ ا
 وقد تراوحت أدوات جمع البيانات التي اعتمدت عمييا الباحثة بيف :

الملبحظة : لفيـ الوضعية العامة لممنظمات الثقافية كالتجييزات والوسائؿ الإدارية والآليات التسييرية  -
 يتيا.ومدى الإقباؿ عمى النشاطات ونوعيتيا واستمرار 

الاستمارة : وقد اعتمدت عمى استمارتيف موجيتيف إلى مؤسستيف مختمفتيف دار الثقافة و المكتبة الولائية  -
أما بالنسبة لبناء الاستبياف فقد كاف في مضمونو متطابقا إلى حد بعيد مع بعض الاختلبؼ الذي يعود 

 طبعا لاختلبؼ نوع  ومضموف النشاط بيف المؤسستيف محؿ الدراسة.
المقابمة : بصفتيا احد أىـ أنواع جمع البيانات فقد اعتمدت الباحثة عمى المقابمة والتي شممت كؿ مف  -

مديري دار الثقافة والمكتبة الولائية وبعض كوادر المؤسستيف لاستكشاؼ طبيعة العمؿ الإداري والثقافي 
 ثقافية.الذي يحيط بتنفيذ البرامج الثقافية ومدى إسيامو في تحقيؽ التنمية ال
 وبعد القياـ بجمع البيانات و تحميميا توصمت الدراسة إلى ما يمي :

مف البرامج تمثمت في  %87.5فيما يخص الإجابة عف التساؤؿ الفرعي الأوؿ: فبالنسبة لدار الثقافة فاف 
الحفلبت الفنية والسيرات أي طغياف الجانب الاحتفالي الترفييي عمى النشاطات الثقافية ليذه المؤسسة    
و إف كاف ىذا الشؽ مف أىداؼ ىذه المؤسسة إلا أف التوعية والتحسيس والتثقيؼ كأحد خصائص التنمية 

، في حيف أف المكتبة %13فية التوعوية والعممية نسبة الثقافية غير مجسدة حيث لـ تتجاوز البرامج التثقي
مسابقات عممية  %28.33مف البرامج ندوات فكرية و   %33.33ولمخصوصية الوظيفية فقد كانت نسبة 

 ،مع تسجيؿ فراغ في البرامج لمواسـ بأكمميا يتـ تغطيتيا باحتفاليات الأسابيع الثقافية.
الثاني فقد توصمت الدراسة إلى ضعؼ إقباؿ المواطنيف عمى فيما يخص الإجابة عف التساؤؿ الفرعي  

دار الثقافة وىي بالنسبة ل% 40الأنشطة المنظمة مف طرؼ المؤسسات الثقافية محؿ الدراسة حيث بمغ 
لممكتبة الولائية لممطالعة ويوعز سبب ضعؼ الإقباؿ الجماىيري  بالنسبة %20نسبة اقؿ مف المتوسط و

عمى النشاطات الثقافية المختمفة ليذه المؤسسة  لعدـ فعالية وسائؿ الإعلبـ والغياب التاـ لمتكنولوجيا 
المستخدمة في الإشيار للؤنشطة المعروضة وعدـ فعالية الاتصاؿ مع المحيط وىو ما يكشؼ أيضا عف 

 ؼ العمميات التنظيمية المرافقة لمعروض الثقافية نتيجة معوقات تنظيمية و سوسيو ثقافية.قصور في مختم
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وبالنسبة لمتساؤؿ الفرعي الثالث فإف البرامج الثقافية قد نجحت في إحداث التأثير الاجتماعي والفكري 
التأثير كاف  والثقافي عمى عينة الدراسة ، وعمى الرغـ مف الحضور الرمزي والضعيؼ لمجميور إلا أف

الاجتماعية والفكرية لمحضور ،أيف مس التغيير  تعميقا مف خلبؿ التحوؿ الذي طرأ عمى السموكيا
حيث أسيمت في تقديـ الفيـ الصحيح لمديف بعيدا عف العنؼ والتطرؼ، وفي  %43الجانب الديني بنسبة 

عية، وىذا بالرغـ مف أف نسبة وقد كاف التغيير يدور حوؿ مواضيع اجتما %41دار الثقافة فقد بمغت نسبة
باعتبار أف ىذه البرامج ىي المسؤولة عف ىذا التغيير خاصة  % 13البرامج التوعوية التثقيفية لـ تتجاوز 

 بالنسبة لدار الثقافة.
أما فيما يخص التساؤؿ الرئيسي فقد توصمت الباحثة إلى أف ما تقدمو المؤسسات الثقافية يؤدي دوره إلى 

ية الثقافية مف خلبؿ تأثيرىا الاجتماعي والفكري وعمى الرغـ مف أف ىذه البرامج لـ تكف حد ما في التنم
صياغتيا مركزية إلا أنيا مازالت تعاني مف نقائص في نوعيتيا وتنظيميا خاصة في مجاؿ الاتصاؿ 

 داخؿ التنظيـ وىو ما يكشؼ عف العديد مف المعوقات التنظيمية في نشاط ىذه المؤسسات . 

 -افاق المؤسسة الثقافية في نظام السوق متحف الفن الحديث والمعاصر": بعنوان راسة الرابعةالد -4
رسالة دكتوراه ؿ ـ د لمسنة الدراسية  ، لمطالب بف عدة حاج محمدوىي"ماما بالجزائر العاصمة أنموذجا

 ،الجماليات البصرية والفنية كمية الآداب والفنوف، جامعة عبد الحميد بف باديس مستغانـ. 2018-2019
تتمحور ىذه الدراسة حوؿ واقع المؤسسة الثقافية والدور الذي يمكف أف تمعبو في الحد مف تأثير الأزمات 

اللبربحية إلى الاستثمار الثقافي ودخوؿ عالـ  الأدوارالثقافية مف  المالية مف خلبؿ انتقاؿ المؤسسات
السوؽ وتكييؼ خدماتيا ومنتجاتيا بما يحقؽ النجاعة الاقتصادية التي تسمح ليذه التنظيمات بالمحافظة 

بالاندماج في الحركية الاقتصادية دوف الانفصاؿ عف حقيقتيا الثقافية  أىدافياعمى وجودىا وتحقيؽ 
 :الآتية موضوعو انطمؽ الباحث مف السؤاؿ الرئيسي ولمعالج

 ىؿ يمكف لممؤسسة الثقافية الجزائرية أف تحسف أداءىا الثقافي في نظاـ السوؽ؟ -
 :الآتيةالفرعية  الأسئمةويتفرع عف السؤاؿ الرئيسي 

 ماما بالجزائر العاصمة؟-ماىي خصائص المؤسسة الثقافية متحؼ الفف الحديث والمعاصر -
 أراء الزوار حوؿ الخدمات المقدمة مف قبؿ المؤسسة الثقافية متحؼ ماما بالجزائر العاصمة؟ما  -
 حوؿ الاستثمار الثقافي في المؤسسة الثقافية متحؼ ماما بالجزائر العاصمة؟ الإدارةماىو رأي  -
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يص واقع المناسب للئحاطة بموضوع بحثو وتشخ الأسموبوقد استعاف الباحث بالمنيج الوصفي باعتباره  
 بالنسبة لعينة الدراسة فتنقسـ إلى :  أماالمؤسسة وقدرتيا عمى اقتحاـ سوؽ الاستثمار، 

 أفراد   18* موظفي المتحؼ ممثميف في الإطارات المقدر عددىـ ب 
 فرد 180إلى ماي مف نفس العاـ والمقدر عددىـ ب  2018* زوار المتحؼ مف بداية شير مارس 

لبيانات فقد اختار الباحث الاستبياف بشكؿ أساسي كأداة  لجمع البيانات مف أما فيما يخص أدوات جمع ا
 العينتيف )موظفي المتحؼ ومف زواره( مع الاستعانة بالملبحظة والمقابمة.

عمى تساؤلاتو: فالمؤسسة الثقافية إذا أرادت التحسيف مف  الإجاباتوقد توصؿ الباحث إلى مجموعة مف 
 المادية والقانونية لولوج السوؽ الاستثمارية الإجراءاتفعمييا تحديد مختمؼ  أدائيا

 ماما تزخر بإمكانات ىائمة لولوج السوؽ الاستثمارية –بالنسبة لخصائص المؤسسة الثقافية لمتحؼ  أما -
 لمزوار أراء متباينة حوؿ الخدمات المقدمة مف المؤسسة الثقافية متحؼ ماما بالجزائر العاصمة -
 قيود القانونية لولوج نظاـ السوؽ والاستثمار الثقافي.تتحجج بال الإدارة -

النتائج التي أشار ليا الباحث لتكييؼ القدرات الاقتصادية المعطمة ليذه المؤسسة الثقافية ىو  أىـومف 
إجراء دورات تكوينية لممسؤوليف عمى الاستثمار الثقافي لاستغلبؿ القدرات الكامنة في الرفع مف المردودية 

ة، و تطوير منظومة الاتصاؿ والعلبقات العامة بإنشاء قسـ خاص مف الموظفيف ذوي الخبرة الاقتصادي
عادة النظر في التوظيؼ باستقطاب موظفيف   تتماشى قدراتيـ مع وظائؼ المؤسسة. أكفاءوالكفاءة، وا 

ميدانية دراسة  -مكانة الاتصال الحدثي في المؤسسة الثقافية الجزائرية: بعنواف الدراسة الخامسة -5
، العدد 33، المجمد الإسلبميةعبد القادر لمعموـ  الأميرمجمة جامعة  -في مديرية الثقافة لولاية قسنطينة

، ىذه الدراسة عبارة عف مقاؿ عممي ؿ: فضيؿ دليو وحمزة حاجي، واتجيت الدراسة لتحميؿ 2019، 3
الثقافية في تجسيد السياسة أىمية الاتصاؿ عف طريؽ الحدث كمتغير مستقؿ يؤثر في قدرة المنظمات 

الثقافية مف خلبؿ تفعيؿ وتطوير عممية الاتصاؿ مع الجميور، وانطمقت ىذه الدراسة مف تساؤؿ رئيسي 
تمثؿ في: ما ىي المكانة التي يشغميا الاتصاؿ الحدثي لدى القائميف عمى المؤسسة الثقافية كإستراتيجية 

 ي ثلبثة أسئمة فرعية:لبموغ أىدافيا؟ وتفرع عمى ىذا التساؤؿ الرئيس
 الاستراتيجية لممؤسسة الثقافي؟ الأىداؼمامدى أىمية النشاطات الاتصالية الحدثية في بموغ  -
 ماىي الميزانية المخصصة لأنشطة الاتصاؿ الحدثي في المؤسسة الثقافية؟ -
 الثقافية؟مامدى استعماؿ برامج الاتصاؿ الحدثي وتقنياتو لتطوير الثقافة في المؤسسة  -
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 وللئجابة عمى جممة التساؤلات وضع الباحثيف الفرضيات التالية:
 الفرضية الرئيسية

 يشغؿ الاتصاؿ الحدثي مكانة ىامة لدى القائميف عمى المؤسسة الثقافية الجزائرية. -
 الاستراتيجية لممؤسسة الثقافية. الأىداؼلمنشاطات الاتصالية الحدثية أىمية كبيرة مف أجؿ بموغ  -
 تخصص المؤسسة الثقافية ميزانية معتبرة لأنشطة الاتصاؿ الحدثي. -
 تستعمؿ المؤسسة الثقافية برامج الاتصاؿ الحدثي وتقنياتو مف أجؿ تطوير الثقافة. -

أما مجتمع الدراسة ونظرا لقمة الدراسات وحداثة الموضوع حسب الباحثيف فقد اقتصرت الدراسة عمى 
قسنطينة لأنيا تحتؿ أعمى السمـ اليرمي بالنسبة لمقطاع الثقافي وتتموقع نشاطاتيا المديرية الولائية لمثقافة ب

عمى كامؿ إقميـ الولاية ثـ تتفرع عنيا باقي المؤسسات الثقافية كدار الثقافة مالؾ حداد ومتحؼ سيرتا 
ر عددىـ ب  ...الخ، وقد اتجو الباحث لإقامة مسح شامؿ لإطارات المديرية المتقمديف لممسؤولية و المقد

 رؤساء مكاتب. 07رؤساء مصالح و 04فرد مف بينيـ  11
واعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي في دراستو كونو يسمح بتتبع الظاىرة ورصدىا بطريقة كمية ونوعية، 
ووصفيا وصفا دقيقا، وفي جمعو لمبيانات اعتمد عمى الملبحظة والمقابمة والاستمارة، وقد توصمت الدراسة 

الفرضية أي أف الاتصاؿ الحدثي لو مكانة كبيرة في المؤسسة الثقافية محؿ الدراسة بؿ وترتكز إلى صدؽ 
عميو أغمب الوظائؼ في ىذه المؤسسة، إلا أف سبب تجاىمو مف بعض المؤسسات الثقافية يعود إلى جيؿ 

 .ع مف المؤسساتالمسؤوليف بأىميتو، وعدـ التحكـ في تقنياتو مف طرؼ القائميف بالاتصالات في ىذا النو 

 مناقشة الدراسات السابقة : -
بينت الدراسات السابقة الأىمية المتزايدة لممنظمات الثقافية وتأثيرىا الفعاؿ في العممية التنموية إذف 

والتغيير الاجتماعي والثقافي، ودورىا الياـ أيضا مف خلبؿ الأبعاد الاقتصادية التي باتت تشكؿ قيمة 
ية التي وضعت تحت تصرؼ مضافة للؤبعاد الجمالية والفنية، وبالرغـ مف الإمكانيات المادية والبشر 

القائميف عمى القطاع الثقافي، إلا أف تحديات كبيرة لازالت تنتظر المنظمات الثقافية سواء في بيئتيا 
الداخمية أو  الوسط الاجتماعي الذي تنشط فيو، وىو ما يفرض إعادة صياغة السياسة الثقافية بصورة 

وخاصة في مجاؿ الإدارة و تحقيؽ التكامؿ بيف  عامة، إذ يجب أف تأخذ بعيف الاعتبار التطور اليائؿ
الأبعاد المختمفة لمثقافة بما يتوافؽ مع محيطيا، وقد كشفت الدراسات السابقة عمى وجود العديد مف 
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المعوقات التي تحد مف فعالية المنظمات الثقافية، كما أكدت أيضا عمى وجود محاولات وجيود في المجاؿ 
 ويمكف التطرؽ لذلؾ  كما يمي:تحقؽ الأىداؼ التنظيمية  التشريعي والتنظيمي لكنيا لـ

فتمتقي مع دراستنا ىذه في سعييا للئحاطة بمتغير التمويؿ كماِّ  حسينة بوعدةل الأولىلمدراسة  ةبالنسب -
وتوصمت  وكيفاً أي مف حيث الحجـ، ومف حيث العقمنة في الاستخداـ والتوزيع وأثره عمى التنمية الثقافية،

الى نتائج تكشؼ عف تصورات متناقضة بيف العينتيف وىي نتيجة حتمية لاختلبؼ ظروؼ العينتيف 
عممية التنظيمية المتمثمة في التمويؿ، فالفاعميف الرسمييف بحكـ انتمائيـ لوزارة الثقافة يجعؿ وموقعيما مف ال

مف التمويؿ بالنسبة ليـ عممية عقلبنية تخضع لضوابط قانونية في توزيعو عمى مختمؼ الفروع سنويا، 
مية، أما الجمعيات ومف حيث الرقابة المالية التي يخضع ليا صرؼ الاعتمادات المالية للئدارات العمو 

الثقافية فينظروف الى التمويؿ عمى أساس عممية تعترييا العديد مف نقاط الظؿ في معايير توزيعو 
واستخداماتو وحجمو وىي الظواىر المنتشرة نتيجة تدخؿ النسؽ السياسي في وظيفة المؤسسات الثقافية 

الباحثة والتي ليا علبقة مباشرة مع دراستنا وتراكـ الممارسات البيروقراطية، إلا أف أىـ نتيجة توصمت ليا 
لكننا سنتناوليا مف زاوية أخرى ىي علبقة متغير التمويؿ بمتغير اخر، حيث أشارت الباحثة إلى المجاؿ 
الثقافي في الجزائر يطرح أكثر مف إشكاؿ خاصة حوؿ مدى وجود معايير متفؽ عمييا حوؿ مفيوـ الثقافة 

 الإجابةد والمجتمع الذي نريد، وكيفية تطوير الثقافة والفنوف باستخداـ الماؿ ، و والتنمية الثقافية، ونوع الفر 
عمى ىذه التساؤلات يمر حسب الباحثة في حتمية البحث في منظومة الاتصاؿ والتواصؿ بيف مختمؼ 

 أي الاتصاؿ الذي سنقؼ عمى تأثيره في دراستنا ىذه. الآخرالفاعميف الثقافييف، وىو المتغير 
لمخموؼ بوكروح فتمتقي بدورىا مع دراستنا باىتماميا بنفس النوع مف التنظيمات محؿ  لدراسة الثانيةاأما -

دراستنا، وىي المؤسسة المسرحية التابعة لوزارة الثقافة، وقد بينت الدراسة مف خلبؿ متابعتيا لسيرورة 
تقلبؿ وكذلؾ التشريعات التي المؤسسة المسرحية تشريعيا مف خلبؿ القوانيف التي أسست لنشاطيا منذ الاس

تـ استحداثيا لمواكبة التطورات في ىذا الميداف، وتناوؿ خصوصيات إدارة المنظمات الثقافية، ودور 
التمويؿ وحضور المركزية، عف مدى أىمية التوفيؽ بيف الأبعاد الجمالية والاقتصادية لمثقافة، كما كشفت 

في تحقيؽ فعالية التنظيمات الثقافية، لكف ىذا الدور في  الدراسة أيضا عف الدور الفاصؿ لممورد البشري
حد ذاتو مرتبط بعممية تنظيمية أخرى وىو التكويف الذي سنتناولو كمتغير مستقؿ في ىذه الدراسة في 

 تنظيمات ثقافية أخرى.
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دينة لمباحثة زموري زينب والتي أجريت عمى نوعيف مف المنظمات الثقافية في م الدراسة الثالثةبالنسبة 
بسكرة  كشفت نتائجيا عف فعالية البرامج والعروض الثقافية المقدمة لمجميور مف خلبؿ التأثير السوسيو 
ثقافي التي أحدثتو عمى عينة الدراسة وىذا بالرغـ مف طغياف البعد الترفييي الاحتفالي عمى البعد التثقيفي 

مى علبقة وطيدة بموضوع بحثنا وىي الفكري، لكف غياب التوازف في ىذه البرامج  طرح نقطة ميمة ع
إشكالية تكويف المشرفيف عمى وضع البرامج الثقافية وخاصة في دار الثقافة للئلماـ بمكونات ثقافة البيئة 
التي تنشط فييا لإحداث توازف في البرامج الثقافية بيف ما ىو احتفالي وما ىو تثقيفي وفكري لاستقطاب 

 أكبر نسبة اكبر الجماىير.
أخرى تربط ىذا البحث بدراستنا وىي التطرؽ لدور وتأثير الاتصاؿ عمى الفعالية، حيث توصمت علبقة 

نتائج البحث إلى علبقة ارتباطية بيف جاذبية البرامج الثقافية و فعالية العممية الاتصالية التي تكفؿ 
ة في إجابتيا عف التعريؼ والإشيار لوظيفة وأىداؼ ىذه المنظمات و خاصة برامجيا، أيف أشارت الباحث

تساؤلات الدراسة إلى ضرورة تبني طرؽ اتصاؿ فعالة لجذب الجميور، وىو ما يكشؼ أيضا عف غياب 
برامج لتكويف الموارد البشرية والتي يمكف أف تسيـ في تعريفيـ بأساليب الإدارة الحديثة بما فييا عممية 

عنا بيا في دراستنا لأنيا أكدت لنا أىمية الاتصاؿ الداخمي أو مع محيط التنظيـ، وىي النتائج التي است
التساند الوظيفي بيف مختمؼ العمميات التنظيمية، فلب يمكف الحديث عف فعالية البرامج والنشاطات الثقافية 

كالاتصاؿ والتكويف، وىو ما سنحاوؿ الوقوؼ عميو في  الأخرىوثرائيا في ظؿ ضعؼ العمميات التنظيمية 
 لمتغيرات.دراستنا التي تتناوؿ ىذه ا

سعت إلى تحميؿ واقع المؤسسة الثقافية وقدرتيا  دمحمد فقبف عدة حاج ل الدراسة الرابعةوفيما يخص  -
عمى الولوج الى سوؽ الاستثمار بدراسة حالة متحؼ الفف الحديث والمعاصر ماما بالعاصمة، وقد 
توصمت الدراسة إلى أف المؤسسة الثقافية تممؾ إمكانيات مختمفة تؤىميا إلى لعب ادوار في الحركية 

غير مستغمة بسبب البيئة التشريعية المنفرة، وضعؼ  الإمكانياته ىذ أفالاقتصادية وتمويؿ نفسيا، إلا 
للئشيار لممتحؼ، ومف اىـ النقاط المقترحة حسب الدراسة لتجاوز ىذا الواقع والتي ليا  الإعلبميالبعد 

علبقة مع بحثنا ىو إعادة النظر في منظومة الاتصاؿ، وتكويف المسؤوليف في مجاؿ الاستثمار الثقافي، 
العممية لمدراسة إلا أف أىـ ما يؤخذ عمييا ىو عدـ تطرؽ الباحث لنوع العينة، وعدـ  الإضافةمف وبالرغـ 

 الترتيب المنيجي لمعناصر كالتطرؽ لمعينة ثـ المجاؿ المكاني والبشري.
بأىمية ومكانة الاتصاؿ الحدثي  الإحاطةفقد أراد الباحثاف فضيؿ دليو وحمزة حاجي  الدراسة الخامسةأما 

وبالتالي الفعالية، وقد توصمت ىذه  الأىداؼلقائميف عمى المؤسسات الثقافية ودوره في تحقيؽ لدى ا
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الدراسة الى أف ىذه العممية تحتؿ مكانة ميمة لدى عينة البحث، لكف أىـ الملبحظات عمى ىذه الدراسة 
لا أف نتائجيا تكشؼ ىو أنو بالرغـ مف تركيزىا عمى الاتصاؿ الذي سنتناولو كمتغير مستقؿ في دراستنا، إ

عف أىمية التكامؿ الوظيفي بيف العمميات التنظيمية المختمفة فالاتصاؿ ميما كاف شكمو بحاجة ماسة 
لإعتمادات مالية، إذ لا يمكف الحديث عف نجاح الاتصاؿ دوف وجود أغمفة أو اعتمادات مالية تسمح 

بالنسبة لمتكويف حيث  الأمرلا يختمؼ بتطوير الاتصاؿ، وىي النتيجة التي أشارت ليا ىذه الدراسة، و 
أكدت نتائج ىذه الدراسة عمى ضعؼ تحكـ المؤسسات الثقافية في تقنيات الاتصاؿ وجيميـ بأىميتو، وىو 
ما يكشؼ الحاجة الماسة لمتكامؿ الوظيفي بيف العممية الاتصالية وعممية التكويف لمواكبة التطور في ىذا 

اسة ففي الوقت الذي تركز ىذه الدراسة عمى الاتصاؿ المجاؿ، وىي النقطة التي نختمؼ فييا مع ىذه الدر 
الحدثي، فإف دراستنا تتجاوز العممية التنظيمية الواحدة إلى عمميات أخرى لكشؼ درجة ارتباط وتكامؿ 

 الوظائؼ المختمفة في التنظيـ.
التنظيمية  إذف النتيجة الملبحظة عمى الدراسات السابقة عمى أىميتيا في التعمؽ في فيـ وتحميؿ العمميات

في المنظمات الثقافية، إلا أنيا لـ تعطي أىمية لمتكامؿ الوظيفي بيف العمميات التنظيمية المختمفة، ويمكننا 
ة التي فتحتيا أماـ يالبحث والأفاؽالقوؿ أنو مف خلبؿ النتائج الميمة التي توصمت إلييا ىذه الدراسات 

حدى كالاتصاؿ أو التمويؿ والتي سنتطرؽ ليا في الباحثيف مف خلبؿ معالجة المتغيرات المستقمة عمى 
ىذه الدراسة، إلا أنو تبيف بصورة واضحة مف نتائج ىذه الدراسات أنيا دائما ما تشير إلى العلبقة التكاممية 
بيف العمميات التنظيمية المختمفة، ومف ىنا فقد سمحت لنا نتائج الدراسات السابقة بالوقوؼ عمى أىمية 

التي تربط المتغيرات المستقمة ببعضيا البعض، فيذه المتغيرات متكاممة ولا يمكف فيـ  العلبقة الوظيفية
تأثيرىا دوف ربطيا بعلبقتيا الوظيفية مع غيرىا مف المتغيرات أو العمميات التنظيمية، فلب تكويف دوف 

دة وتطوير للبتصاؿ الثقافية، ولا جو  الإدارةتمويؿ، و لا عقمنة لتسير الاعتمادات المالية دوف تكويف عمى 
إلا بتكويف عمى مستجدات العممية الاتصالية التي تحتاج بدورىا لأغمفة مالية، وىذا النسؽ مف العلبقات 

أىمية لتكامؿ ىذه العلبقات، وىو ما توصمت لو  ايتوقؼ طبعاً عمى السياسة الثقافية ومدى إعطاءى
في نتائج الدراسات المتعمقة بالتمويؿ إلى أىمية  ةالإشار الدراسات السابقة في نتائجيا، إذ دائما ما تتكرر 

ارتباط التمويؿ وعقمنتو بالتكويف، ونفس الشيء بالنسبة لمدراسات المتعمقة بالاتصاؿ الذي يتطمب دورات 
تكوينية لمواكبة ومسايرة الديناميكية في ىذا المجاؿ، وىي النتائج التي تشير إلى صعوبة فيـ عممية 

الكمي لمعمميات، وىي النتائج أيضا التي سمحت لنا بتحديد المتغيرات المستقمة التي تنظيمية خارج النسؽ 
 نحف بصدد دراسة تأثيرىا عمى المتغير التابع المتمثؿ في الفعالية.
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إذف ومف خلبؿ قراءتنا ومراجعتنا لمدراسات السابقة سمحت لنا مف الجانب النظري بالاطلبع عمى  -
متبعة، وأخذ نظرة أولية عف تطور ميزانية وزارة الثقافة، وتمويؿ الثقافة في نوعية السياسات الثقافية ال

الجزائر، واليات الاستثمار في ىذا المجاؿ، وأجيزة الثقافة المختمفة، و ىي العناصر التي تناولناىا في 
ؼ الفصؿ الرابع بما يتوافؽ مع دراستنا ىذه، كما سمحت لنا الدراسات السابقة بالاطلبع عمى مختم

المعوقات ) تكويف، اتصاؿ، تمويؿ، أداء، مركزية...الخ( التي تبرز بصفة متكررة في نتائج الدراسات 
السابقة، والتي خصصنا ليا أيضا الفصؿ الثاني مف ىذه الدراسة، ومف ناحية أخرى سمحت لنا ىذه 

 عا ما في المراجع.الدراسات باختيار عدة مراجع خاصة في ىذا الموضوع الذي لا يزاؿ يعرؼ محدودية نو 

المنيجية فإف كؿ الدراسات السابقة اعتمدت عمى المنيج الوصفي الذي يسمح  الإجراءاتأما مف جانب  -
بوصؼ الظاىرة وأخذ نظرة كيفية وكمية عف متغيرات الدراسة وتأثيرىا عمى فعالية وأداء المؤسسات 

تي تحتاج إلى متابعة وصفية يضمنيا الثقافية، وقدرتيا عمى ولوج سوؽ الاستثمار، وىي العلبقات ال
المنيج الوصفي، وىو ما سمح لنا بوضع تصور أولي عف المنيج المناسب لموضوع دراستنا، اما بالنسبة 

أنو وبغض النظر عف نوع العينة وحجميا فمف المستحسف لعينة الدراسة فقد بينت لنا الدراسات السابقة 
ت الوصاية، وأخرى ممثمة لمجمعيات الثقافية أو الجميور لأخذ اختيار عينة ممثمة لمتنظيمات الثقافية تح

نظرة عف واقع العمؿ الثقافي مف زوايا مختمفة أو مف وجية نظر مختمفة، أي مف وجية نظر رسمية 
تمثميا التنظيمات الثقافية الخاضعة لموصاية، وأخرى غير رسمية تمثميا الجمعيات الثقافية أو جميور     

الثقافية، وىو ما يسمح بأخذ نظرة أوسع عمى سيرورة القطاع الثقافي، وضماف وزوار المؤسسات 
موضوعية أكبر لمبيانات المستقاة مف خلبؿ تجاوز النظرة الرسمية لمقطاع الثقافي التي غالبا ما تبرز 
 وتتوقؼ عند محاسف القطاع، أما فيما يخص أدوات جمع البيانات فقد تأكدنا مف خلبؿ الدراسات السابقة

التي تكمؿ بعضيا البعض في ىذا القطاع، وأنو لا يمكف  الأدواتأنو لا غنى عف التنويع في ىذه 
 الاعتماد عمى أداة واحدة أو اثنيف.

عمى  الأحيافو بالإضافة إلى ذلؾ فإف النتائج التي وصمت ليا ىذه الدراسات أكدت واتفقت في كثير مف 
اختيار المتغيرات المستقمة مف مجموعة مف المتغيرات، جممة مف المعوقات، والتي سمحت لنا بتحديد و 

 والتي سنقوـ بدراسة تأثيرىا في بحثنا ىذا.
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 في الدراسة : الأساسيةالمفاىيم -سادسا
يكتسي تحديد المفيوـ والإحاطة بو أىمية كبيرة وذلؾ لدوره في تحديد مختمؼ الأبعاد والمؤشرات والعلبقات 

والمتكاممة ليذا المفيوـ مع المفاىيـ الأخرى، ومف ىنا يعتبر وضع تعريؼ  الوظيفية والبنيوية المتداخمة
جرائي لأي مفيوـ ضرورة قصوى في أي بحث عممي  لغوي واصطلبحي وا 

 المعوقات : -1
 لغة: -أ

تعمد إعاقتيـ  –أعاقو عف انجاز عممو : منعو منو ، شغمو عنو، أخره وثبطو أعاقو المرض عف المشي 
 عف ممارسة حقوقيـ

 تعوؽ فلبف : تثبط وتأخر "تعوؽ عف العمؿ"
 1معوؽ) مفرد(:اسـ فاعؿ مف عوؽ، مف يعوؽ عملب أو تقدـ شيء....

العائؽ في المغة يمكف تحديده في اسـ فاعؿ جمعو عوائؽ وعوؽ وىو المانع مف الشيء، نقوؿ عاقني عف 
و عنو فيو عائؽ والمصدر الوجو الذي أردت ،عائؽ وعاقتني العوائؽ ، وعاقو عف الشيء أي منعو وشغم

 عوؽ.
 2والعوؽ والتعويؽ ىو الحبس والتثبيط والعوؽ مف يعوؽ الناس. 

ومفيوـ عائؽ انو عبارة عف حاجز أو مانع مادي أو معنوي أو نفسي أو اجتماعي يقؼ كالسد بيف المرء 
 3وطموحو أو تحقيؽ حاجتو.

 اصطلاحا: -ب
الذيف تناولوا مفيوـ المعوقات وىو " أوؿ مف استخدـ ىذا يعتبر روبرت ميرتوف مف أىـ عمما ء الاجتماع 

المفيوـ في الفكر التنظيمي عندما أشار إلى النتائج غير المتوقعة لمنظاـ البيروقراطي والتي تشكؿ 
4اختلبلات واضطرابات تكمف وراء الوظائؼ الكامنة غير الظاىرة"

 

                                                           
ص ،2008ب، القاىرة، الطبعة الأولى، ، عالـ الكتالأولمعجم المغة العربية المعاصرة، المجمد احمد مختار عمر، -1

1577. 
، دار الجامعية معوقات تنفيذ العقوبات البدنية في فقو الإسلام والقانون الوضعي ،شحاتة عبد المطمب احمد حسف-2

 2، ص 2005، مصر ، الجديدة
 .360، ص 2005،  دار النيضة العربية، بيروت ،معجم مصطمحات التربية والتعمم ،جرجيس ميشاؿ -3
 39، ص 1999ية لمموسوعات، بيروت ،ب، الدار العر موسوعة عمم الاجتماعإحساف محمد الحسف،  -4
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ة والمتغيرات البيئية )اجتماعية، سياسية فدراسة أي منظمة تتطمب فيـ تركيبتيا الوظيفية والبنائي
 .الخ( وىو ما يتيح بدوره فيـ المعوقات التي تحد مف فعالية التنظيـ ، وفي ىذا الصدد يعرؼ .واقتصادية.

محمد عمي محمد  المعوقات مف كونيا : "كؿ النتائج أو العمميات التي يشيدىا النسؽ الاجتماعي وينظر 
تعتبره معوقا  دما قالتكامؿ والتوافؽ والاستقرار في ىذا النسؽ ومع ذلؾ فاف  إلييا بوصفيا تؤدي إلى تيديد

 .1وظيفيا بالنسبة لجانب معيف لمنسؽ الاجتماعي قد لا يكوف كذلؾ بالنسبة لجانب آخر" 
: بأف العائؽ الوظيفي أو المانع زكي بدوي لأحمدفي معجـ مصطمحات العموـ الاجتماعية  أيضاوقد جاء 
النتائج أو العمميات التي تحد مف تكيؼ النسؽ الاجتماعي أو توافقو ، كما تتضمف ضغطا وتوترا ىو كؿ 

 2عمى المستوى البنائي، فالتفرقة العنصرية تعتبر خملب وظيفيا في مجتمع يرفع شعار الحرية والمساواة .
وظيفة معينة مف  إذف تعمؿ المعوقات عمى الحد مف الاستقرار داخؿ المنظمة عف طريؽ إحداث خمؿ في

وظائفيا وىو ما قد يمس بوظائؼ النسؽ الأخرى، وقد تنوعت الدراسات التي اىتمت بالمعوقات بيف التي 
اتجيت للبىتماـ بالييكؿ التنظيمي أو الوظائؼ والبيئة الخارجية وغيرىا مف العوامؿ ،وقد قاـ روبرت 

ظيفة الكامنة ،فالنسؽ الاجتماعي غالبا ما ميرتوف بتصنيؼ الوظائؼ إلى وظيفتيف: الوظيفة الظاىرة والو 
يتضمف وظائؼ ظاىرة وأىداؼ تنظيمية يسعى لتحقيقيا ،كما انو يتضمف أيضا وظائؼ كامنة سواء كانت 
تيـ المنظمة في حد ذاتيا وتؤدييا بطريقة ضمنية ،أو التنظيـ غير الرسمي الموجود داخؿ المنظمة الذي 

 تمؾ التي يسعى التنظيـ الرسمي لتحقيقيا . يقاوـ بدوره لتحقيؽ غايات أخرى غير
ختمفة التي والوظيفة الظاىرة ىي الوظيفة المعمف عنيا في لوائح المنظمة وىي نتاج للؤدوار الوظيفية الم

حيف أف الوظيفة الكامنة ىي الوظيفة والدور غير المتضمف في لوائح المنظمة ولا  في التنظيـيؤدييا أفراد 
نما دور لا يمكف فيمو إلا مف خلبؿ تتبع السموكيات التنظيمية المختمفة وخاصة في ىيكميا التنظيمي و  ا 

 لمجماعات غير الرسمية .
دراكيا بسيولة عف  "وتعد الوظائؼ الظاىرة نتاجا لمدور الوظيفي الذي يقوـ بو الأفراد ويمكف معرفتيا وا 

دراكيا لتحقيؽ طريؽ أفراد النسؽ أنفسيـ، أما الوظائؼ الكامنة فيي تمؾ الوظائؼ ال تي لا يمكف معرفتيا وا 

                                                           
 ،2003 ،الإسكندرية، 3، دار المعرفة الجامعية ،ط  عمم الاجتماع التنظيم مدخل لمتراث والمشكلات، محمد عمي محمد-1
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 .120،ص 1993، بيروت،، مكتبة لبنافالاجتماعيةمعجم مصطمحات العموم  ،احمد زكي بدوي -2



31 
 

ىدؼ مستتر يختفي وراء اليدؼ الظاىر، ونجد أف الدافع لدى بعض الناس لأداء سموؾ معيف ليس مف 
 1الضروري أف يكوف ظاىرا يتفؽ مع النتائج الموضوعية المترتب عمى ىذا السموؾ."

تغير " فمكؿ ميفة مقابؿ اللبوظيفةف مفيوـ الوظوبالإضافة إلى الوظيفة الظاىرة والكامنة ساؽ ميرتو 
، وجانب سمبي ) معوؽ وظيفي، أو لا وظيفي( ، فمتغير التخصص تنظيمي جانب ايجابي )وظيفي(

 الوظيفي يمكف تحديد جانبية الوظيفي و اللبوظيفي كما يمي:
يطمؽ  كمما زاد التخصص الوظيفي زادت الفعالية التنظيمية وىو الدور الايجابي لمتغير التخصص الذي -

 عميو فيبر الإسياـ الوظيفي، وىو عبارة عف نتيجة ايجابية تؤدي بالنسؽ إلى تحقيؽ المتطمبات الوظيفية .
كمما زاد التخصص الوظيفي كمما زاد تنميط العمؿ وتكراره عمى نفس المنواؿ الأمر الذي يؤدي إلى  -

الفرد ومف ثـ انخفاض الكفاءة والأداء عدـ الرضا والسأـ وانخفاض الروح المعنوية وعدـ استغلبؿ قدرات 
. 2وىو الجانب السمبي قياسا بالنتائج المرتبطة بالتخصص ...وىو ما يطمؽ عميو ميرتوف بالمعوؽ الوظيفي

" 
إذف فرغـ أىمية الوظائؼ والأدوار ومختمؼ العمميات التنظيمية والتقسيـ العممي الذي تخضع لو ،إلا أنيا 

نفيذ المياـ إلى معوؽ مف خلبؿ السمبيات التي تتضمنيا، فإذا كاف التخصص قد تتحوؿ بدورىا مف آلية لت
مكانياتيـ ، فاف التخصص نفسو سيخمؽ نوع  الوظيفي يسمح بتوجيو الأفراد إلى ما يتناسب مع قدراتيـ وا 
مف الروتيف الذي يتمظير في الأعماؿ الروتينية للؤفراد وىو ما ينعكس عمى الوظائؼ المختمفة لأي 

 . منظمة
انطلبقا مف افتراض مؤداه أف  "رتوف أيضا مفيوـ البديؿ الوظيفيومف خلبؿ المفيوميف السابقيف صاغ مي

خصائص التنظيـ في حد ذاتيا قد تؤدي إلى عدـ فعاليتو ...الأمر الذي يتطمب البحث عف بدائؿ وظيفية 
اية الإنتاجية ويؤدي إلى الرتابة لتحقيؽ الكفاية الإدارية، فإذا كاف التخصص الوظيفي يؤدي إلى زيادة الكف

والتقميؿ مف شعور العامميف بالإنجاز في ىذه الحالة الأخيرة نبحث عف البدائؿ الوظيفية لتجنب اختلبلات 
، إذف فالبديؿ الوظيفي يعتبر بمثابة توقع لحموؿ لممشكلبت التنظيمية الناجمة عف الخمؿ بيف 3النسؽ"

                                                           
 .74ص، دار غريب، القاىرة دت،النظرية المعاصرة في عمم الاجتماعو كماؿ عبد الحميد الزيات،  إبراىيـطمعت  -1
سماعيؿ و سلبطنية بمقاسـ  -2 ، دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة، التنظيم الحديث لممؤسسة التصور والمفيوم، قيرةا 
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نبؤي يعتمد عمى كفاءة وقدرات المشرفيف في توقع الحموؿ الوظيفية الوظيفية و اللبوظيفية، وىو إجراء ت
 لممظاىر اللبوظيفية لموظائؼ .

سمبا عمى سيرورة تمؾ العمميات التنظيمية والاجتماعية التي تؤثر  إذف يمكننا القوؿ أف المعوقات ىي
لبت التنظيمية لمعمميات كو تنتج ىذه المعوقات مف البيئة الداخمية لمتنظيـ نتيجة لممش النسؽ التنظيمي،

 بسبب العلبقات التفاعمية المختمفة مع المحيط  ا نتيجة لمبيئة الخارجية لممنظمة، كما قد تكوف أيضالداخمية
 ة الأفراد والمنظمات والمجتمعات.كؿ مانع مادي أو معنوي يحد مف فعالي أيضا ىيو 
 : عاليةمفيوم الف -2
 لغة : -أ

 وفَعَالا وفَعَالية ، فيو فَاعِؿْ فَعَؿَ يَفْعَؿُ ، فَعْلًب 
 فاعمية )مفرد( : مصدر صناعي مف فاعؿ : مقدرة الشيء عمى التأثير، فاعمية وسيمة / دواء /حؿ

فعالية)مفرد( : مصدر فعؿ ، تأثير ،قدرة عمى إحداث اثر قوي ، يحتاج المريض إلى دواء ذي فعالية 
 كبيرة.

لتحسيف قدرة الشخص عمى المضاربة وزيادة نسبة المردود مف  الفعالية المالية : استخداـ ائتماف أو قرض
 الاستثمار.

إسياـ فعاؿ، ما  –فَعَّاؿ : صيغة مبالغة مف فعؿ : كثير الفعؿ ، نافذ ، مؤثر، مفيد "سمطة / وسيمة فعالة 
 يحدثأثرا، العمة الفاعمة والسبب المحدث للؤشياء

فعاليات المؤتمر/الميرجاف  –وة تأثير ، فعالية دواء فعّاليّة )مفرد( :مصدر صناعي مف فعاؿ : نشاط وق
 1لمموعظة فعّاليّة في النُّفوس.

(: إدراؾ المواطف انو قادر عمى التأثير في efficacy ,politicalفعالية )أو قدرة ( عمى التأثير السياسي)
مما سبؽ فاف الفعالية ىي القدرة عمى  2القرارات السياسية، شعور المشرع بتأثيره في أدواره السياسية.

 إحداث التأثيرات الاجتماعية ،الاقتصادية، السياسية والمالية المرغوب فييا.

                                                           
 1726  1725، ص صالمرجع السابؽ احمد مختار عمر، -1
 ،الرياض دار عالـ الكتب لمطباعة والنشر والتوزيع، ،الشامل قاموس مصطمحات العموم الاجتماعية مصمح الصالح،2

 183، ص1999
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 اصطلاحا : -ب
تسعى أي منظمة وميما كاف نوعيا لتحقيؽ أىدافيا المختمفة اجتماعية ،سياسية، اقتصادية، خدماتية 

ويتوقؼ ذلؾ بما يصطمح عميو  التطور في بيئة تنافسيةوغيرىا مف الأىداؼ التي تسمح لممنظمة بالبقاء و 
في الفكر التنظيمي بموضوع الفعالية ، ونظرا لمدينامية التي عرفتيا وتعرفيا مختمؼ المنظمات وتعدد 
 ىالدراسات التنظيمية التي تناولت ىذا المفيوـ مف وجيات نظر ومياديف عممية مختمفة ،وىو ما أضف

لتي سمحت بطرح فكرة ونظرة أوسع حوؿ مفيوـ الفعالية والانتقاؿ بو مف حركية عمى ىذه الدراسات ا
النظرة الكلبسيكية التي تحصر مفيوـ الفعالية في مجرد البقاء إلى مفيوـ آخر وىو تحقيؽ الأىداؼ 
المختمفة ثـ إلى مؤشرات أخرى تسمح بفيـ أكثر لفعالية التنظيـ وىذا مف خلبؿ معايير مختمفة كالروح 

والولاء لممنظمة والحد مف دوراف العمؿ وغيرىا مف المعايير الأخرى وىو ما أعطى زخما نظريا  المعنوية
 لمفيوـ الفعالية .

ومف ىنا فإف محاولة وضع وتحديد مفيوـ لمفعالية يضعنا أماـ دراسات ومداخؿ متعددة تتناوؿ مفيوـ 
المتعدد لأىداؼ المنظمات ،فأىداؼ الفعالية مف زوايا عممية متعددة، وىذا بسبب أيضا الطابع النوعي 

المنظمات العمومية تختمؼ عف الخاصة، وأىداؼ المنظمات الربحية تختمؼ عف تمؾ التي تسعى لتحقيؽ 
خدمات اجتماعية أو إدارية، والمنظمة التي تيدؼ إلى إشباع حاجيات ثقافية لممجتمع أيضا تختمؼ عف 

ة أو تكنولوجية أو عممية أو تربوية أو دينية ، ومف ىنا تمؾ التي تعمؿ لتحقيؽ أو إشباع حاجيات اقتصادي
فاف مفيوـ الفعالية في منظمة ذات طابع ثقافي يختمؼ عنو في منظمة ذات طابع اقتصادي ، ضِؼ إلى 
ذلؾ فاف تطور التنظيمات وأىدافيا وتنوع ىيكميا التنظيمي يفتح المجاؿ لتنوع واختلبؼ مفيوـ الفعالية 

الصدد يعرؼ إتزيوني الفعالية مف كونيا :" قدرة المنظمة عمى تحقيؽ أىدافيا ،وتعتمد التنظيمية ،وفي ىذا 
ىذه القدرة  والمعايير المستخدمة في قياسيا عمى النموذج المستخدـ  في دراسة المنظمات ، وغالبا ما 

الاتصاؿ يستخدـ ىذا المتغير بوصفو متغيرا  تابعا لمتغيرات مستقمة أخرى مثؿ بناء السمطة وأنماط 
 1وأساليب الإشراؼ والروح المعنوية والإنتاجية"

 2:" الدرجة التي تستطيع فييا المنظمة تحقيؽ أىدافيا."أيضا الفعالية مف كونيا (Barnardيعرؼ برنارد )و 

                                                           
 عمـ اجتماع الاتصاؿ لمبحث والترجمة، قسنطينة،مخبر  ،فعالية التنظيم في المؤسسات الاقتصادية ،بف نوار صالح-1

 196، ص2006
، الطبعة الثالثة، عماف    دار المسيرة لمنشر والتوزيعمحمد حسف الشماع و خضير كاظـ حمود، نظرية المنظمة، خميؿ -2
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إذف تتفؽ ىذه التعريفات عمى تحديد 1وتعرؼ الفعالية أيضا عمى أنيا " القدرة عمى تحقيؽ الأىداؼ " 
كمعيار عمى فعالية المنظمة، وبالرغـ مف اعتماد البقاء كمؤشر عمى فعالية المنظمة إلا أف تحقيؽ اليدؼ 

تحقيؽ اليدؼ لا يكفي لمحكـ عمى تنظيـ معيف بأنو فعاؿ بمجرد تحقيقو للؤىداؼ المتوخاة، "وقد ساد ىذا 
بر مؤشرا كافيا عمى يعتSurvival المفيوـ البسيط في الخمسينيات ،إذ كاف مجرد قدرة التنظيـ عمى البقاء

الفعالية ويتجاىؿ ىذا الفيـ لمفعالية عدة قضايا مثؿ : ما ىي الأىداؼ المقصودة ،ىؿ ىي الأىداؼ بعيدة 
ذا أضفنا إلى ذلؾ حالات بعض المنظمات في الدوؿ  2؟ أـ متوسطة المدى؟ أـ قصيرة المدى؟ " المدى وا 

الدعـ المقدـ مف طرؼ الدولة ،ففي ىذه الحالة يعتبر  الريعية والمتخمفة والتي يتحقؽ بقائيا بالاعتماد عمى
تحقيؽ ىدؼ البقاء لـ يكف نتيجة لجيود داخمية بقدر ما ىو لأسباب تتجاوز المنظمة، وقد عرفت 
التنظيمات في  الجزائر وخاصة إباف الفترة الاشتراكية وحتى يومنا ىذا مازالت بعض المؤسسات تضمف 

مدولة مف خلبؿ مسح ديونيا ودفع أجور العماؿ ومنحيا قروض إضافية، بقاءىا نتيجة التدخؿ المباشر ل
وىو ما يكشؼ عف غياب ابسط مؤشرات الفعالية المتمثؿ في تحقيؽ ىدؼ البقاء بجيود ذاتية  فيؿ 
نستطيع القوؿ أف ىذه المنظمات حققت البقاء وبالتالي فيي فعالة ؟ مع العمـ أف بقاءىا غير مرتبط ببيئتيا 

بقدر ما ىو مرتبط ومرىوف بسياسة الدولة التي تضمف بقاءىا عف طريؽ المسح المتكرر لمديوف الداخمية 
وىي سياسة اجتماعية أكثر منيا اقتصادية ولا تسمح بالتالي بإعطاء نظرة عف فعالية المنظمة مف خلبؿ  

ولى عمى ما تمنحو البقاء والاستمرار كمؤشر عمى الفعالية ماداـ بقاء ىذه المنظمات يعتمد بالدرجة الأ
 الدولة مف مساعدات مالية وليس ما تنتجو ىذه المنظمات .  

إذف وبالرغـ مف أىمية البقاء كمؤشر عمى فعالية التنظيـ وتبنيو مف طرؼ العديد مف المنظمات والمفكريف 
 ط والاقتصادييف إلا انو يبقى قاصرا عف كشؼ وتصنيؼ لما ىو فعاؿ مف المنظمات مف غيرىا كما أف رب

فعالية المنظمة ببقائيا يوحي أو" يقود إلى الاعتراؼ ضمنا أف المنظمة تكافح ضد الموت فالبقاء ىو 
تشخيص لحالة الموت أو الحياة" واف كاف ىذا التشخيص مقبوؿ وقريب مف الواقع خاصة بالنسبة لمكثير 

يعيا لمخواص فاف منظمات مف المؤسسات الإقتصاية الجزائرية التي أغمقت وقامت بتسريح عماليا أو تـ ب
أخرى تممؾ رصيدا تنظيميا واقتصاديا وميزة تنافسية تسمح ليا ليس بضماف بقائيا فحسب بؿ بالسيطرة 
والتوسع وىو ما يفتح الباب لمحديث عف معايير أخرى لمفعالية سواء ما تعمؽ بالبيئة الداخمية لممنظمة أو 

                                                           
 .128،ص1980، الكويت،الطبعة الثانية ،، وكالة المطبوعاتالفكر التنظيمي، عمي السممي- 1
 .112ص ، 2013،ػ، عمافالطبعة الرابعة ،دار وائؿ لمنشر والتوزيع ،نظرية المنظمة والتنظيممحمد قاسـ القريوتي، -2
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البسيط لمفعالية الذي يتخذ مف مؤشرات  تجاوز المفيوـفي علبقاتيا التفاعمية مع المحيط وىي معايير ت
لمفعالية وىو المفيوـ البسيط الذي بدا بالتراجع خاصة مع تزايد الدراسات حوؿ  كمعيار ) البقاء( محدودة

بشكؿ كبير حيث قامت بتحديد ما يقارب ثلبثيف معيارا  لقياس الفعالية   1970بعد سنة  "موضوع الفعالية 
الفعالية ،الإنتاجية الكفاية الربحية النوعية، دوراف العمؿ، الحوادث أثناء العمؿ، النمو  ومنيا: إجمالي

،الغياب عف أوقات العمؿ، الدافعية ،الروح المعنوية، السيطرة ،التماسؾ الصراع المرونة والتكيؼ 
لميارات الإدارية والإجماع عمى اليدؼ، التخطيط ووضع الأىداؼ، الثبات التأكيد عمى التدريب والتنمية، ا

 1الخاصة،،إدارة المعمومات، توظيؼ البيئة والاستفادة منيا، قيمة الموارد البشرية"

ومف خلبؿ ىذه المعايير المتعددة فقد انتقؿ مفيوـ الفعالية مف معايير عامة إلى أخرى جزئية ومتعددة 
امؿ الأخرى المؤثرة عمى وىذا بسبب تعدد أىداؼ المنظمات واختلبؼ حجميا وبيئتيا والعديد مف العو 

فعاليتيا وىو ما يجعؿ تحديد معايير موحدة لمفعالية بالأمر العسير نوعا ما ، وىو ما يفرض أيضا أف 
 تأخذ كؿ منظمة المعايير التي تتوافؽ مع أىدافيا وحجميا والبيئة التي تنشط فييا .

وعات والتخصصات، فيي ويرى البعض أف "الفعالية مصطمح فضفاض تختمؼ معانيو باختلبؼ الموض
في ميداف السياسة قد تعني النسبة بيف المخرجات السياسية الحاصمة والمدخلبت المبذولة، وفي ميداف 

تتعمؽ بنجاح المؤسسات الاقتصادية في إنتاج ما  ىالاقتصاد تشير الفعالية بشكؿ عاـ إلى نسبتيف: الأول
يمكف إنتاجو مف المخرجات الحاصمة مف مدخلبت معينة، والثانية تتعمؽ بنجاح ىذه المؤسسات في 
 تكييؼ عممياتيا طبقا لأسعار السوؽ وحاجاتو السائدة في ضوء أسعار المدخلبت، وفي ميداف العسكرية 

 .2ت النصر بأقؿ التكاليؼ البشرية والمادية والسياسية"تشير الفعالية إلى تحقيؽ أعمى درجا
إذف تختمؼ الفعالية باختلبؼ التنظيـ، فمفيوـ الفعالية في المنظمة السياسية ليس بالضرورة نفسو في  

وبالتالي فاف أىداؼ المنظمة ومجاؿ عمميا ىو الفاصؿ  ،3صادية أو السياسية أو الاجتماعيةالمنظمة الاقت
 الفعالية، وىذا وفقا لعلبقة أو لحجـ المدخلبت مقارنة بالمخرجات التي تحققيا المنظمة   في تحديد مفيوـ

                                                           
 .199ص،بف نوار صالح، المرجع السابؽ- 1
التربية والتجديد وتنمية الفاعمية عند العربي المعاصر بحث في الأصول السياسية لمتربية  ،ماجد عرساف الكيلبني -2

 .22ص،2005 ،دار القمـ لمنشر والتوزيع، الإمارات العربية المتحدة ،في الأقطار العربية والتعميم
، مدخل القرارات وبناء الميارات، الإدارة والمديرين، وظائف الإدارة، الميارات الإدارية-إدارة الأعمالجلبؿ ابراىيـ العبد، -3

 20ص ،ت د ،الجامعة الجديدة لمطباعة، مصر
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وانتقؿ بذلؾ تعريؼ الفعالية مف الإشارة إلى البقاء إلى معايير أخرى حيث يعرفيا جلبؿ إبراىيـ العبد 
 "بأنيا: تشير إلى ضرورة انجاز الأعماؿ الصحيحة  بالأسموب الصحيح وفي الوقت الصحيح

يتجو ىذا التعريؼ إلى التأكيد عمى الدقة في الانجاز مف خلبؿ إتباع أسموب صحيح أثناء الأداء ولابد 
أيضا مف الاستغلبؿ الأمثؿ لموقت الذي لا مفر منو مف اجؿ تحقيؽ الفعالية والتي ستنعكس إيجابا عمى 

 المنظمة التي ستحقؽ أىدافا تنظيمية واقتصادية.
فعالية المنظمة تتضمف درجة ومدى نجاح النظاـ في تحقيؽ الأىداؼ التي قاـ وتعرؼ الفعالية أيضا : 

مف اجميا، ىذه الأىداؼ لا تقتصر عمى تحقيؽ ىدؼ الكفاءة ، بؿ تتعداه إلى أىداؼ البقاء والنمو 
) الأىداؼ طويمة المدى( والأىداؼ  جيةيالإستراتوالمرونة والتكيؼ أي أنيا تشمؿ كؿ مف الأىداؼ و 

 1.التكتيكية 
يضيؼ ىذا التعريؼ إلى معايير الفعالية المرونة والتكيؼ فالمنظمة لابد مف أف تتسـ بالمرونة لأجؿ سير 
العمميات الداخمية وأيضا بالتكيؼ مع المحيط الخارجي الذي يمعب وراء ىاما في تحقيؽ الفعالية مف خلبؿ 

 تنظيـ مف موارد.توفير ما يحتاجو ال

والفعالية أيضا ىي : "العمؿ عمى بموغ أعمى درجات الانجاز وتحقيؽ أفضؿ النتائج ،ويوصؼ القادة 
( أو النتائج التي يحصموف عمييا أكثر مف )المدخلبت  Outputبالفعالية عندما تكوف ) المخرجات ،

Input استثمروىا، وكمما كانت المدخلبت اقؿ مف (، أي الجيود والتكاليؼ والموارد البشرية والمادية التي
 2.المخرجات والوقت اقصر كانت الفاعمية أقوى درجة وأعظـ أثرا "

يؤكد ىذا التعريؼ عمى أف الوصوؿ إلى أعمى درجات الفعالية يتحقؽ عندما تكوف المدخلبت بتنوعيا 
لزمف الذي لو دور كبير سواء كانت مادية أو بشرية اقؿ مف المخرجات ، وىذا طبعا مع مراعاة عامؿ ا

 في تحقيؽ النتائج في الزمف المحدد .

                                                           
، دار الفكر العربي، الإدارة والتخطيط الاستراتيجي في قطاع الأعمال والخدمات  سياسات إداريةعايدة سيد خطاب، -1

 .35، ص 1985

 . 21صماجد عرساف الكيلبني، المرجع السابؽ، -2
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ولعؿ مف ابرز التعاريؼ التي تناولت مفيوـ الفعالية تعريؼ فروـ الذي يعرؼ الفعالية مف كونيا : " صفة 
 1لمسموؾ الذي تبذؿ فيو طاقة ويترتب عميو اثر مرئي "

جيود ،كما أف الفعالية حسب فروـ ترتبط أيضا يربط ىذا التعريؼ بيف الفعالية والسموؾ الذي يقوـ ببذؿ 
 بنتائج ممموسة تعكس الجيود المبذولة .

بأنو :  Jan Davidsonوالفعالية أيضا مفيوـ رئيسي، ضمف أدبيات التقييـ ،والمجتمع المدني ويعرفو 
ومخطط ليا" ،إذف طرح  Intended"مدى ما يتحقؽ مف مخرجات أو نتائج أو تغييرات ،مرغوب فييا 

كرة الارتباط بيف النتائج المرغوب فييا وبيف الفعالية ،ىي فكرة ميمة، لأنو ممكف أف تؤدي سياسة ما ف
Policy  أو برنامج، أو مشروع، إلى نتائج كارثية غير مرغوب فييا، كذلؾ فاف الفعالية ترتبط بحدود نفقة
Cost حداث معقولة ، إذ قد تتحقؽ الأولى ولكف بنفقة باىظة ، والفكرة الثالث ة الربط بيف الفعالية وا 
: تحقيؽ نتائج مرغوب فييا، مخطط ليا ،وبنفقة معقولة ، وتحقؽ في النياية إذف فالفعالية ىي التغيير،

 فالفعالية عممية ىادفة مخطط لسيرورتيا ونتائجيا وليس عممية عشوائية 2التغيير المستيدؼ.
ناسب مع ما ىو متوقع مف مخرجات، وكمما بؿ عممية تخضع لمتخطيط وفؽ جدوؿ زمني محدد ونفقات تت

كاف التوازف والترشيد بيف المدخلبت واليات التنفيذ والموارد المتاحة واحتراـ الآجاؿ كمما بمغت المنظمة 
درجات عالية مف الفعالية ،فيذه الأخيرة تتجمى دائما في النتائج الممموسة أكثر مف أي شيء آخر وفي 

" إف أفضؿ دليؿ عمى سلبمة أفكارنا ىو نجاحيا في الإطار ىذا المجاؿ يقوؿ ماوتسيتونغ:
، إذف فالحديث عف الفعالية يتطمب افالفعالية ىي الانعكاس الواقعي و المادي الناجح لأفكارن3الاقتصادي"

الانتقاؿ مف ما ىو نظري وتجسيده بنجاح واقعيا وخاصة في الميداف الاقتصادي الذي يعبر في الكثير مف 
نجاح الامـ في تحقيؽ الرفاىية الاجتماعية والاقتصادية وىو الواقع الذي يمكف مف خلبلو الاحياف عمى 

 الحكـ عمى صحة أفكارنا.

تحقيؽ رسومة في إطار العمميات التنظيمية التي تنعكس في نتائج ممموسة مخطط ليا وم إذف الفعالية ىي
التكاليؼ وأفضؿ الطرؽ  لتحقيؽ البقاء والاستقرار  ؿالنتائج بأقىي الوصوؿ لأفضؿ الأىداؼ التنظيمية، و 

                                                           
، دار الفجر لمنشر والتوزيع، مصر، الفعالية التنظيمية في المؤسسة مدخل سوسيولوجي، وآخروفبمقاسـ سلبطنية -1

 .13ص ، 2013
 القاىرة، الييئة المصرية العامة لمكتاب، ،،سمسمة العموـ الاجتماعية الموسوعة العربية لممجتمع المدنيأماني قنديؿ، -2

 .222ص، 2008
 .112ص، 2002، دار الفكر، دمشؽ، مشكمة الأفكار في العالم الإسلاميمالؾ بف نبي، -3
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نظمات، وتسعى لتحقيقيا المجتمعات التي ترسميا الم الأىداؼوالنمو، وىي القدرة عمى تجسيد وتحقيؽ 
 بطريقة عقلبنية.

 المنظمة :  -3
 لغة :-أ

أي جمعتو في نظمو ينظمو نظما ونظاما ونظمو فانتظـ وتنظـ .ونظمت المؤلؤ  ،النظـ :التأليؼ نظـ :
 السمؾ ، والتنظيـ مثمو ، ومنو  نظمت الشعر نظمتو.

 1والنظاـ ما نظمت فيو الشيء مف خيط وغيره.
نظـ الأشياء :نظميا رتبيا ، وضـ بعضيا إلى بعض في صورة منسقة ،طالب منظـ :ييتـ بتنظيـ مكتبو 

 نظـ حياتو ،نظـ أفكاره قبؿ التحدث
 متآزرة لأداء غرض معيف تنظيـ: جمع  تنظيمات : تأليؼ أجزاء

 التنظيمات الإدارية : الإجراءات التي يتخذىا المسؤولوف لإصلبح الإدارة وتنظيـ أمورىا
منظمة :ىيئة مؤلفة تختص بأعماؿ معينة تستعيف عمى انجازىا بالمختصيف وتشتمؿ عمى مبادئ أساسية 

 2يمتزـ بيا أعضاؤه
 والوحدات والأشياء والأفكار وغيرىا بطريقة منسقة ومرتبة  فالتنظيـ لغويا يشير إلى ربط الأجزاء والأفراد

 اصطلاحا : -ب
تتعدد التعاريؼ التي تناولت المنظمة وفي مجالات متعددة وىو ما يكشؼ عف الأىمية المتزايدة لدور  
المنظمات في حياة الإنساف مف خلبؿ حضورىا في جميع مناحي الحياة الإنسانية، وقد عرفت المجتمعات 

تأخرت  ؿ عديدة لممنظمات منذ القدـ، "غير أف دراسة المنظمة بانتياج الطريقة العممية في البحثأشكا
إذ برزت بداياتيا الأولية في مطمع القرف العشريف واكتسبت توجيا جادا  ،كثيرا في الظيور والتبمور

 3ومنتظما بعد الحرب العالمية الثانية".
ويعرؼ برنارد المنظمة بأنيا : نظاـ مستمر مف الأنشطة المنسقة لعدد مف الأفراد الواعيف بما يفعمونو 

لما قالو برنارد عف المنظمة فيقوؿ: ىي نظاـ مستمر مف الأنشطة الإنسانية  Bakkeويضيؼ باكي 

                                                           
 196ص،1999التراث العربي، الطبعة الثالثة، بيروت، 1إحياءالجزء الرابع عشر، دار  ،لسان العرب ،ابف منظور- 1
  2236 2235ص  صاحمد مختار عمر، المرجع السابؽ،- 2
 2014، الطبعة الخامسة، دار المسيرة، الأردف،نظرية المنظمةخميؿ محمد حسف الشماع و خضير كاظـ محمود،  -3
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بيعة مف اجؿ تمبية المختمفة والمترابطة الموجية نحو توظيؼ و تحويؿ الطاقات البشرية والمادية والط
 قائلب :المنظمة ىي  V. Thompsonبعض المطالب البيئية أو حؿ بعض مشاكميا، ويعرفيا تومبسوف 

إذف  1توحد موضوعي لعدد كبير مف الاختصاصييف المتعاونيف برشد لتحقيؽ بعض الأىداؼ المعمنة.
د أف تتضمف مجموعة مف تؤكد ىذه المجموعة مف التعاريؼ عمى أف المنظمات باختلبؼ أنواعيا لا ب

الأنشطة والمياـ التي يقوـ بيا الأفراد المنتظميف لتحقيؽ أىداؼ متفؽ عمييا  سابقا ، وىذا عف طريؽ 
العلبقة التفاعمية مع المحيط الخارجي الذي تتبادؿ معو المدخلبت والمخرجات مف خلبؿ حاجة المنظمة 

 مخرجات المختمفة لممنظمات . لمموارد المادية والمالية والبشرية وحاجة المحيط لم
دراؾ( ولو Robbinsويعرؼ روبنز ) ( المنظمة بأنيا: كياف اجتماعي منسؽ بشكؿ متعمد )عف وعي وا 

 2حدود تميزه عف بيئتو الخارجية، ويعمؿ عمى أساس الاستمرار النسبي، لتحقيؽ ىدؼ )وأىداؼ( مشترؾ.
،وعف وعييا الذي يتجسد في عدة مظاىر  يؤكد روبنز مف خلبؿ ىذا التعريؼ عمى اجتماعية المنظمة

كالتنظيـ الداخمي ، وتقسيـ العمؿ والتخصص، كما أف المنظمة ليا حدود خاصة بيا تميزىا عف غيرىا 
مف المنظمات وعف بيئتيا الخارجية بصفة عامة ،وتنشط قصد تحقيؽ الأىداؼ أو اليدؼ الذي أنشأت مف 

 أجمو ، لضماف استمرارىا وبقائيا.
( المنظمة مف Arthur bedeian .Raymond zamanutoثر بيدياف وريموند زامنوتو)ويعرؼ آر 

 3كونيا: "كياف اجتماعي ىادؼ يمثؿ نظاما تتـ ىيكمة نشاطاتو بشكؿ متعمد ولو حدود يمكف تمييزىا"

إذف يتفؽ تعريؼ آرثر وريموند مف تعريؼ روبنز ويتفقاف عمى عقلبنية واجتماعية المنظمة ، فيي بذلؾ 
رة عف نسؽ يسعى لتحقيؽ أىداؼ تنظيمية عف طريؽ العمميات الاجتماعية والتنظيمية التي تتـ داخميا عبا

 لتحقيؽ الضرورات الإنسانية في المجالات المختمفة .
ويعرؼ بدوره ليتر المنظمة بأنيا: "وجود اجتماعي طور مف قبؿ الأفراد لتحقيؽ أشياء لا يمكف تحقيقيا 

اد متنوعيف، ومعرفة، ومواد أولية، ووضعيـ في ىيكؿ ونظاـ ليعبر عف وحدة بغير ذلؾ، وىي تأخذ أفر 
 1متكاممة. 

                                                           
، ص 2004، دار الرضا، سوريا، (الفكر التنظيمي1التنظيم الإداري الحكومي بين التقميد والمعاصرة )عامر الكبيسي، - 1

46. 
الوظائف -إدارة المنظمات الخاصة)منظمات الأعمال( المفاىيم العامةعيد عريفج، حنا نصر الله، كاسر المنصور،  -2

 20، ص  2010ف، ، دار زىراف لمنشر والتوزيع، الأردوالأىداف
 21ص المرجع، نفس-3
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وتأخذ تعاريؼ المنظمة أشكالا متعددة تبعا للبتجاه الذي يتناوليا فالاتجاه الاجتماعي يركز في تعريفو 
والمستيدفة  لممنظمة عمى مختمؼ التفاعلبت والعلبقات الاجتماعية الموجودة داخؿ المنظمة ومع بيئتيا

 مف خلبؿ إنشائيا فيعرفيا عمى أنيا:
"عبارة عف تجمعات اجتماعية مختارة  مف الأفراد والمجموعات ترتبط بعلبقات ىادفة ومتغيرة تعمؿ في 

 محيط ملبئـ ."
 .2"أو ىي وجود اجتماعي طور مف قبؿ الأفراد لتحقيؽ أشياء لا يمكف تحقيقيا بغير ذلؾ" 

فيعرؼ المنظمة انطلبقا مف السموكيات التي ينتيجيا الأفراد والجماعات في أما الاتجاه السموكي 
أو ىي "عبارة عف ىيكؿ مركب  تعاملبتيـ ،"فالمنظمة عبارة عف مجموعة سموكيات المشتركيف بالتنظيـ"

 3مف الاتصالات والعلبقات المرتبطة بسموكيات الأفراد."
الذي يحدد البناء الوظيفي الذي يقسـ مف جيتو الأدوار  أما الاتجاه الييكمي فيركز عمى الجانب الييكمي

والمياـ المختمفة لأفراد التنظيـ، فالمنظمة حسب ىذا الاتجاه عبارة "عف ىيكؿ متعمد مف الأدوار في إطار 
 4التنظيـ الرسمي لممنظمة أو ىي ىيكؿ مف الفعاليات المتداخمة والموجية لتحقيؽ ىدؼ معيف"

ركز عمى الوظائؼ التي تؤدييا المنظمة فيي :"عبارة عف الإدارة الوظيفية وتعني أما الاتجاه الوظيفي في
 5إدارة مجموعة مف الوظائؼ المتنوعة أو ىي مؤسسة أو تشكيؿ تنظيمي لوظائؼ محددة"

إف تناوؿ المنظمة مف خلبؿ ىذه الاتجاىات المختمفة لا يعكس حقيقة المنظمة رغـ أىمية ىذه الاتجاىات 
ئـ في مختمؼ المنظمات  إلا أف اقتصار أو تحديد مفيوـ المنظمة في ىيكؿ أو وظيفة أو وحضورىا الدا

بناء أو سموؾ تنظيمي قد لا يعبر عف ماىية المنظمة فيذه الأخيرة تشكؿ نسقا مف التفاعلبت التي 
تتضمف مختمؼ الاتجاىات السابقة ،ضؼ إلى ذلؾ فاف المنظمة لا تعيش بمعزؿ عف المحيط فيي جزء 

 و تؤثر وتتأثر بو.من
أما في  المفيوـ الأمريكي فاف المنظمة" : " تعاقد أو اتفاؽ يتـ بيف شخصيف أو أكثر غايتو تحقيؽ جممة 

 ،فالمفيوـ الأمريكي يؤكد عمى الجانب القانوني الذي يتضمف أيضا جانب 1مف الأىداؼ المشتركة"
                                                                                                                                                                                     

، 2011، دار البداية ناشروف وموزعوف، عماف، الأردف، إدارة الموارد البشرية في القطاع العامحساـ إبراىيـ حسف، -1
 .16ص 

 . 13صنفس المرجع، 2
 .14ص نفس المرجع،3
 .15نفس المرجع، ص 4
 .15ص نفس المرجع، 5
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 بينيـ لتحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ المشتركة أخلبقي مف خلبؿ الاتفاؽ بيف الأفراد الذيف يتفاعموف فيما 
ويعرفيا روجرز عمى أنيا : نسؽ ثابت مف الأفراد الذيف يشتغموف مع بعض في إطار ىيكؿ لمسمطة ونظاـ 

 2لتقسيـ العمؿ لتحقيؽ أىداؼ مشتركة.
ركية فروجرز يتبنى في تعريفو الاتجاه الييكمي الذي يتضح مف انتظاـ الأفراد تحت ىيكؿ تنظيمي وىيرا

توضح توزيع السمطة ، كما أف الاتجاه الوظيفي يحضر في ىذا التعريؼ مف خلبؿ الاعتماد عمى نظاـ 
 لتقسيـ المياـ والأدوار داخؿ المنظمة وىو ما يعزز و يسيـ في تحقيؽ الأىداؼ .

تيا ويعرفيا محمد شاكر عصفور: بأنيا الإطار الذي يجمع العامميف والوسائؿ والإمكانيات التي بواسط
يستطيع الإداري تنفيذ خططو. وأنيا :" جماعة مف الناس يعمموف معا لأداء عمؿ ما  وىذا العمؿ يحمؿ 
عنوانا ما، يسميو البعض اليدؼ، ويسميو الآخروف الغرض أو الغاية، وعميو فالمنظمة جماعة مف الناس 

مة تتطمب تظافر جيود مف جانبو ىذا التعريؼ يؤكد عمى أف المنظ3يعمموف معا لتحقيؽ ىدؼ محدد." 
 العامميف انطلبقا مف الإمكانيات التي تسمح ليـ بتحقيؽ الأىداؼ التي انتظموا مف اجميا .

فالمنظمة إذف وباختلبؼ أنواعيا وأىدافيا تستمزـ توفر عدة شروط تنظيمية ،اجتماعية ومادية وبوجو عاـ 
ف العمماء والمختصيف تتفؽ عمى أف فاف مختمؼ التعاريؼ السابقة والتي تناولت وجية نظر العديد م

 المنظمة ىي التي تجتمع فييا الخصائص الآتية :
 " تجميع لأنشطة إنسانية ىادفة ومعقدة .-
 يتفاعؿ أفرادىا عبر علبقات لا شخصية . -
 ليا أىداؼ محددة ومتخصصة. -
 تحيطيا نظـ عديدة ضمف النظاـ الاجتماعي الكمي . -
 ع لبيئتيا .تقدـ خدمات أو سمع أو مناف -
 4تعتمد في أدائيا عمى تبادؿ المدخلبت والمخرجات مع غيرىا مف المنظمات. -
 تخضع لييكؿ تنظيمي رسمي كما تتضمف علبقات غير رسمية تتشكؿ مف خلبؿ العلبقات التنظيمية. -
 تعيش المنظمة في بيئة معقدة ومتنوعة تتقاسـ معيا الأىداؼ أو تنافسيا. -

                                                                                                                                                                                     
 . 33ص بف نوار صالح، المرجع السابؽ، 1
 .33صبف نوار صالح، المرجع السابؽ، 2
 26ص ، 2012عماف،،، دار الحامد لمنشر والتوزيع ،نظرية المنظمةحسيف احمد الطراونة وآخروف، -3
 .46صالمرجع السابؽ،  عامر الكبيسي،-4
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مفيوـ المنظمة مع مفاىيـ أخرى في العديد مف النواحي عمى غرار مفيوـ المؤسسة، ويتداخؿ ويتطابؽ 
كما أف وضع حد فاصؿ بيف المفيوميف لا يعني أيضا وجود اختلبؼ جوىري بينيما، "بؿ إف الغرض ىنا 
ىو تحميمي أو منيجي، فحيف نقوؿ أف الشركة العامة لمزجاج سوؼ ندرسيا كمؤسسة فيذا يعني أننا 

عمى تاريخيا وبيئتيا و المتغيرات المجتمعية التي تؤثر فييا أو تتأثر بيا، أما إذا قمنا ندرسيا سنركز 
كمنظمة فقد ينصرؼ الاىتماـ إلى البناء الداخمي والى ىياكميا ومواردىا ومبانييا وأدائيا، وىذه ىي في 

لمنظمات التي تحتوييا الغالب وجية نظر عمماء الاجتماع المعنييف بدراسة المؤسسات الاجتماعية وا
الإدارات العامة والحكومية، أما وجية نظر المختصيف في الإدارة أو التنظيـ فإنيـ يؤثروف مصطمح 
التنظيـ و المنظمات عؿ التأسيس والمؤسسات مع حرصيـ عمى المتغيرات البيئية والمجتمعية الخارجية 

، ويوصي العديد مف الباحثيف 1تمعي وفروعو"المحيطة بيا، وعمى التحميؿ العضوي بيف أجزاء النظاـ المج
في ىذا المجاؿ  بتجاوز ىذه الاختلبفات المفاىيمية والتركيز عمى الوظائؼ والأدوار والعمميات التنظيمية 
المتشابية، "وعدـ المفاضمة بيف المصطمحيف وأف يتـ استخداميما عمى أنيما متماثلبف وكؿ منيما يعني 

 2 يحتملبنو مف تباينات وفروؽ جوىرية"الآخر دوف أف نحمميما ما لا
المنظمة ىي وحدة أو وحدات اجتماعية تتفاعؿ مع محيطيا و تممؾ حدودا تميزىا عف غيرىا مف إذف ف

ىي مجموعة معية متنوعة أو تحقيؽ مصالح خاصة بأعضائيا، أو الوحدات و ىدفيا إشباع حاجات مجت
وىيكؿ بغرض تحقيؽ غايات اقتصادية أو اجتماعية أو  مف الأفراد يتفاعموف فيما بينيـ ويرتبطوف بأىداؼ
نسؽ مف الأنشطة والمياـ نسانية، كما يمكف اعتبارىا سياسية أو ثقافية وغيرىا مف الاىتمامات الإ

التنظيمية يقوـ بو شخصيف أو أكثر، وفقا لمنظومة مف القوانيف وىيكؿ تنظيمي بغرض تحقيؽ ىدؼ متفؽ 
 عميو. 

 الثقافة :- 4
 في لساف العرب :" يقاؿ ثقؼ الشيء وىو سرعة التعمـ .  لغة: -أ

ويقوؿ ابف دريد ثقفت الشيء حذفتو ،وثقفتو إذا ظفرت بو وفي حديث اليجرة :" ىو غلبـ شاب لقف ثقؼ 
 3أي ذو فطنة وذكاء ، والمراد انو ثابت المعرفة بما يحتاج إليو. 

                                                           
 47، صنفس المرجع -1

 .47نفس المرجع، ص -2
 .112صابف منظور، المرجع السابؽ، -3
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بينما العلبمة فريد وجدي يقوؿ في ) دائرة معارؼ القرف العشريف / المجمد الثاني (: ثقؼ يثقؼ ثقافة : 
فطف وحذؽ ، وثقؼ العمـ في أسرع مدة أي أسرع أخذه ، وثقفو يثقفو ثقفا : غمبو في الحذؽ ، والثقيؼ : 

 الحاذؽ الفطف .  
 1يفا ، وثقؼ الكلبـ فيمو بسرعة .والقواميس الحديثة تقوؿ : ثقؼ ثقافة : صار حاذقا خف

 إصطلاحا : -ب
ومف المفاىيـ التي حظيت باىتماـ ،يعتبر مفيوـ الثقافة مف المفاىيـ الواسعة والمتجددة والمتعددة الأبعاد 

واسع نظير الاستعماؿ المتعدد المجالات، وينطوي مصطمح الثقافة عمى دلالات متعددة وينطبؽ عمى 
مى الانجازات التقنية وعمى القدرات الفكرية كما عمى التمريف الجسدي وعمى عمـ الأعماؿ الميدانية كما ع

قاـ "الفريد كروبير" و" كميدكموكيو" مف بإحصاء  1952الأحياء كما عمى الآداب والإنسانيات، وفي العاـ 
2تعريفا ليذا المصطمح وفي الإطار البريطاني فقط" 160أكثر مف 

 

         و مجموعة ىذه التعاريؼ في اثنتي عشرة فئة ، ىي : الثقافة بوصفيا وقد صنؼ كموكوني في احد بحوث
" و "منيج التفكير والشعور والعقيدة لدى الناس" و " التراث الاجتماعي"  و"المنيج العاـ في الحياة " 

السموؾ " و"معايير تكرار الأشياء " و " خزاف المعمومات"  و " كيفية السموؾ"  و" الذىنية السموكية
 " إطار و "ترسبات التاريخ "  و" مع البيئة  التأقمـتقنية " و "القواعد القيمية لمسموؾ " آلية و "الاكتسابي
 3"  السموؾ

و توضح التصنيفات السابقة تنوع مفيوـ ومضموف الثقافة فيي نسؽ السموكيات اليومية لأفراد المجتمع 
والقواعد والبيئة الاجتماعية وكؿ ميراث سموكي يرثو  وىي أيضا السموكيات المكتسبة ومختمؼ المعايير

 الفرد أو المجتمع مف السمؼ.

                                                           
 . 19ص  الطبعة الرابعة، ،دار الفكر، دمشؽ ،الثقافةمشكمة مالؾ بف نبي، -1
 .66، ص 2001، دار ومكتبة اليلبؿ، بيروت، معجم مصطمحات عمم الاجتماع، جيؿ فيريوؿ-2
 ،بيروت ،الإسلبميمركز الحضارة لتنمية الفكر  ،نموذجا إيرانتنمية الثقافة الدينية حالة  ،القاسمي أبومحمد جواد -3

 22ص  ،2007
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ويعرؼ محمد عابد الجابري الثقافة مف كونيا :"مركب متجانس مف الذكريات والتصورات والقيـ والرموز 
الحضارية في والتعبيرات والإبداعات التي تحتفظ لجماعة بشرية تشكؿ أمة، أو ما في معناىا، بيويتيا 

1إطار ما تعرفو مف تطورات بفعؿ ديناميكيتيا الداخمية وقابميتيا لمتواصؿ أخذاً وعطاءً".
 

 Edward " يكتب ادوارد بورنيت تايمور  primitive cultureوفي مؤلفو الكلبسيكي " الثقافة البدائية  
Burnett Taylor  والأخلبؽ والقوانيف والأعراؼ ، أف الثقافة تتكوف مف " المعارؼ والمعتقدات والفنوف

 وبعض القدرات والعادات الأخرى التي يكتسبيا الإنساف بصفتو عضوا في المجتمع.

، فاف الثقافة ىي : عبارة عف فئة خاصة   Leslie Whiteووفقا لري عالـ شيير آخر ىو ليزلي وايت 
ز ، التي يتـ تناوليا في السياؽ مف الأشياء والظواىر التي تعتمد عمى قدرة الإنساف عمى التعبير بالرمو 

 2غير الجسدي .

إف أىـ ما تبرزه ىذه التعاريؼ ىو ذلؾ المفيوـ الشاسع والمتعدد لمثقافة لما تحممو مف تداخؿ بيف مجالات 
عدة في الحياة الإنسانية، فيي تتضمف الاقتصاد كما القانوف، وتشمؿ العادات والمعتقدات أيضا وىي 

المستقبؿ ،كما أنيا تتمظير في السموكيات الفردية النابعة مف المجتمع ، فتغدو  ضاربة في التاريخ وترسـ
 بذلؾ بوتقة ينصير فييا كؿ ما يرمز ويميز أمة عف غيرىا مف الأمـ .

، كوف ىذا العديد مف الاختصاصات والمياديف إذف فالتطرؽ لمفيوـ الثقافة يعني بالضرورة البحث في
تصادية ، سياسية، فكرية، تاريخية.....( وىو ما يفرض تحميؿ ىذا المفيوـ المفيوـ لو أبعاد متعددة ) اق

إلى مختمؼ الأبعاد المشكمة لو، ومف ىنا حاوؿ العمماء والباحثيف في شتى المجالات تحميؿ ىذا المفيوـ 
وتتبع تطوره ومختمؼ استعمالاتو وأيضا مجموع التأثيرات المحتممة لمثقافة عمى المجتمع أو عمى 

 يمات بشتى أنواعيا .التنظ

أما  رالؼ لينتوف فيعرؼ الثقافة كما يمي : إف ثقافة مجتمع ىي طريقة حياة أفراده ، وىي مجموعة الأفكار 
 3والعادات التي تعمموىا وساىموا فييا ثـ نقموىا مف جيؿ إلى آخر.

                                                           
، ص 2013، منتدى المعارؼ،  بيروت، 1986-1959سياسة فرنسا الثقافية دراسة حالة لبنان ، كاصد الزيديوليد -1

23. 
، ترجمة عماد محمود تاريخ الثقافة العالمية، دينيس الكساندروفيتش تشيكالوؼ و فلبديمير الكسندروفيتش كوندراشوؼ-2

 .15، ص 2014العربية المتحدة،  حسف طحينة، ، ىيئة أبو ظبي لمسياحة والثقافة، الإمارات
 .8ص  ،2010، ترجمة  حاتـ حميد محسف، دار كيواف، سوريا، سوشيولوجيا الثقافة واليويةىارلمبسوىولبورف، -3
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يسيـ جيؿ معيف في  ويبرز مفيوـ الثقافة عند رالؼ لينتوف كيفية انتقاؿ الثقافة مف جيؿ إلى آخر، أيف
خمؽ وتكويف وتعمـ مجموعة مف العادات والأفكار ثـ يتـ تناقميا عبر الأجياؿ فيي تمثؿ أسموب لمحياة 

 موروث عف جيؿ سابؽ .
أسموب حياة مجموعة معينة مف البشر يعيشوف معا في مكاف فيي:  فينثروبولوجيلأ"أما الثقافة عند ا

واحد، وتتضح تمؾ الثقافة في فنونيـ، وفي نظاميـ الاجتماعي، وفي عاداتيـ وتقاليدىـ، وفي دينيـ  وتمؾ 
مف مجرد الفنوف والعادات والمعتقدات الدينية، فكؿ تمؾ  أكثرالأشياء معا لا تؤلؼ ثقافة ....فالثقافة 

 1."بشكؿ تاـ يجب فيميا جميعا إحداىابعضيا في بعض، ولكي نتمكف مف فيـ  الأشياء يؤثر
فمفيوـ الثقافة عند الأنثروبولوجييف يتجاوز تفتيت المفيوـ إلى مكوناتو بؿ فيـ الكؿ المركب ،وىو الذي 

ىذه يسيـ في فيـ الأجزاء الأخرى كالعادات والتقاليد والمعتقدات وغيرىا مف مكونات الثقافة واف كانت 
الأخيرة تسمح بالاطلبع عمى ثقافة مجتمع معيف إلا أف فيـ وظيفة وبناء ثقافة ىذا المجتمع تمر عبر فيـ 

 ىذا الكـ المكوف أو النسؽ الكمي ليذه الثقافة.
الثقافة  عمى أنيا " وسيمة ملبئمة لمتعبير عف ميرا ث يتكوف مف أشياء وصيغ و فيعرؼ دينيس كوش  أما

 2لجماعة بشرية ولأفرادىا ىوية خاصة "  أفكار وتصرفات تعطي

ات و الأخلبؽ و القيـ ييقدـ دينيس كوش الثقافة مف خلبؿ ىذا التعريؼ عمى أنيا مجموعة مف السموك
ومختمؼ الأفكار التي تصنع ىوية تميز مجتمع معيف بكؿ مكوناتو عف مجتمع آخر، أي أف الثقافة حسب 

 .ويظؿ حاملب ليا خلبؿ حياتو لينقميا بدوره إلى جيؿ أخردينيس كوش يكتسبيا الفرد منذ ولادتو 
( الثقافة بأنيا:" كؿ ما صنعتو يد الإنساف وعقمو مف الأشياء، ومف مظاىر Kilpatrickويعرؼ كمباتريؾ )

 3في البيئة الاجتماعية، أي كؿ ما اخترعو الإنساف، أو ما اكتشفو وكاف لو دور في العممية  الاجتماعية"

كمباتريؾ مف خلبؿ تعريفو عف جانبيف مف الثقافة، الجانب المادي والجانب اللبمادي، كما يوضح يكشؼ و 
أيضا مكونات ىاذيف الجانبيف أو ما تشممو البيئة الاجتماعية مف عادات وتقاليد وأفكار وأخلبؽ وكؿ ما 

 يتوارثو الفرد مف المجتمع  .

                                                           
، ترجمة تراجي فتحي، المجمس الوطني لمثقافة والفنوف والآداب، الكويت، الثقافة التفسير الانثروبولوجيادـ كوبر، -1

 51، ص2008
ص ، ترجمة حكمت خوري، دار الفارابي، لبناف، ىل النمو المعرفي متعمق بالثقافة عمم النفس الثقافي، برتراف تروادؾ-47
90. 

 . 228ص، 2008، الأردف، ، دار وائؿ، الطبعة الثانيةالتغير الاجتماعي والثقافيدلاؿ ممحس استيتية، -3
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: " وسائؿ الحياة المختمفة التي توصؿ إلييا  ( فقد عرؼ الثقافة عمى أنياKluckhonأما كمكيوف )
الإنساف عبر تاريخو الطويؿ، السافر منيا والضمني ، العقمي منيا و اللبعقمي، والتي توجو سموؾ الناس  

 1في وقت معيف وترشد خطواتيـ في مجتمع معيف " 

وبالطبع فاف ىذا  يرى كمكيوف أف الثقافة تتطور فيي كؿ ما توصؿ إليو الإنساف في ماضيو وحاضره ،
الذي يأخذ مف ثقافة سمفو ويطور ما يحتاجو ليتأقمـ مع حاضره ، كما ميز ، التطور سببو الإنساف 

كمكيوف بيف الثقافة المادية واللبمادية ، وكؿ ىذا المكوف يساعد الإنساف ويوجيو ويرشده في مختمؼ 
 المواقؼ الحياتية في المجتمع .

نبي فقد عرؼ الثقافة بأنيا : توجيو الطاقات الفردية ، لتحقيؽ بناء الفرد في أما المفكر الجزائري مالؾ بف 
 الداخؿ بالنسبة إلى مصمحتو، ولتحقيؽ مكانو في المجتمع بانسجاـ تمؾ المصمحة مع مصمحة المجتمع، 

 .2والتحديد ىذا فيو ما يدخؿ في نطاؽ الأخلبؽ وفيو ما يخرج مف ىذا النطاؽ ليدخؿ في نطاؽ العمـ 
تسمح لو  مصمحتو التيالثقافة أيضا حسب مالؾ بف نبي ىي عممية يتـ مف خلبليا بناء الفرد بما يحقؽ 

ببموغ مكانة في مجتمعو شريطة أف تنسجـ ىذه المصمحة مع أىداؼ  ومصمحة مجتمعو، و الثقافة ليست 
نما عممية تعنى بجانب الأخلبؽ المتصمة بموروث المجتمع ، والمحددات والرموز الخاصة  بثقافتو فقط ، وا 

أيضا بنطاؽ آخر وىو نطاؽ العمـ الذي يسمح لمفرد بمواكبة تطور الثقافات الأخرى، و مف ىنا فإف الثقافة 
متعددة في مجالات مختمفة مما يجعؿ منو مفيوما حاضرا في الحياة  يتضمف أبعاداً  اً واسع اً تعتبر مفيوم

ختمفة لمتنظيمات والسياسات الاقتصادية والتربوية اليومية للؤفراد والمجتمعات وفي التعاملبت الم
 والاجتماعية وغيرىا.

مجتمع ما وتميزه عف  الثقافة كؿ ما يرمز لعادات وتقاليد وأفكار ومعتقداتوعمى ىذا الأساس تعتبر 
وفقا لبيئتيـ السوسيو  الأفراديي القوالب الجاىزة أو المصطنعة التي تعمؿ عمى تكويف ، فآخرمجتمع 
وما يورثو وما يتوارثو  سموكياتوىي أيضا كؿ ما ينتجو مجتمع معيف مف تكنولوجيا ومعمومات و ، ثقافية

 مف عادات ومعتقدات عف الأجياؿ السابقة.
 
 

                                                           
 . 229صنفس المرجع،  -1
 .25ص ، 1989، دار الفكر، سوريا، تأملاتمالؾ بف نبي،  -2
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 :الثقافية المنظمة ) المؤسسة( -5
مف خلبؿ التناوؿ السابؽ لمفيوـ المنظمة والثقافة تتضح معالـ نشاط ومفيوـ المنظمة الثقافية ، فالمنظمة 

تقدـ الموجيات والضوابط الرمزية والتعبيرات الخاصة بثقافة المجتمع  تمؾ المنظمة "التي ىيالثقافية 
تُعْطيو المذاؽ المعتقداني أي تَعْجنو عجنة ثقافية  لتضع فعؿ الفاعؿ الاجتماعي في إطار ثقافي،

 .1"والتصوري والرمزي
في مكونات  مدخلبت تتمثؿإذف المنظمة الثقافية تقوـ بمجموعة مف العمميات والتي تتجسد في  شكؿ 

طر رمزية ومحددات معينة تعبر عف خصائص المجتمع، ما يجعؿ الفرد أ المختمفة مفثقافة المجتمع 
ؿ عمى ثقافة مجتمعو، بؿ فرد ينتمي لمنسؽ الثقافي لمجتمعو المتمقي ليذه المدخلبت عنصر غير دخي

 ويكممو ويعمؿ عمى تعزيزه مف خلبؿ اندماجو فيو .

منظمات "كالمسرح، الأوركسترا، المتاحؼ، التصميـ، فف العمارة، الموسيقى وتندرج تحت ىذا السياؽ 
ت والتراث الثقافي، وفي ىذا الإطار الأوبرا، الأفلبـ، الإعلبـ، الفنوف الفضائية/الالكترونية أو الانترن

يصبح لممؤسسات الثقافية أىداؼ محددة ،متعمقة بالإنتاج أو التقديـ أو التوزيع أو التعميـ، وىو ما يقدـ 
،حيث يشمؿ ىذا الإطار مؤسسات فنية رفيعة مثؿ patchwork quilt القطاع الثقافي كَمُحَاؼْ مُرَقَّعْ 
يمفوني، ومؤسسات الثقافة الجماىيرية مثؿ فف اليواة، وجماعات الفف القاعات الفنية والاوركسترا الس

شريكا فعالا لممنظمات أيضا كأحد مكونات المجتمع المدني  وتشكؿ الجمعيات الثقافية2الشعبي /الفمكموري،
 مف خلبؿ الأدوار والوظائؼ التي تؤدييا في المجتمع  الخاضعة لوصاية الدولة

الثقافية عف غيرىا مف المنظمات مف كونيا تعتمد عمى مورد بشري متخصص ولا تختمؼ إدارة المنظمات 
وتتضمف علبقات تفاعمية  وعمميات تنظيمية ،لكف أىـ ما يميزىا ىو مخرجاتيا المتعددة الأبعاد والقيـ 

( في سبع قيـ : الجمالية ،الفنية، التاريخية ، الإدراكية Xavier Greffeوالتي يوجزىا  "غزافيي غريؼ  )
 3الاجتماعية ،الاقتصادية وأخيراً القيمة المتعمقة بصورة العلبمة".

إذف إجرائيا يمكننا القوؿ أف المنظمة الثقافية ىي المنظمة التي تعنى بالحاجيات الثقافية لممجتمع وتعمؿ 
 عمى إشباعيا.

                                                           
 .81ص، 2014، دار الشروؽ لمنشر والتوزيع ،عماف، نظريات معاصرة في عمم الاجتماع، رمعف خميؿ عم1
 39ص،2009دار شرقيات لمنشر والتوزيع،القاىرة، ترجمة ربيع وىبة، ،الفن عمى نحو عمل حر إدارة جيب ىاجورت،2
، والإشيارمقامات لمنشر والتوزيع  ،المسارح العمومية أداءالمؤسسة الثقافية في الجزائر قراءة في  مخموؼ بوكروح، -3

 .53،ص2013الجزائر،
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ية فنية أو والمنظمة الثقافية ىي وحدة اجتماعية ىادفة تسعى لتحقيؽ غايات ثقافية ذات أبعاد جمال
 اجتماعية أو اقتصادية وتربوية ذات علبقة بثقافة معينة.

وىي أيضا ىيكؿ تنظيمي يقسـ المياـ والأدوار لمجموعة مف الأفراد لمقياـ بنشاطات ثقافية لتحقيؽ أىداؼ 
 وغايات مختمفة في إطار المشروع  أو السياسة الثقافية لمدولة.

إجرائيا مف كونيا نسؽ مف العلبقات التنظيمية والاجتماعية التي تسعى كما يمكف تعرؼ المنظمة الثقافية 
لتجسيد مشروع الدولة في المجاؿ الثقافي بالتنسيؽ بيف التنظيمات الخاضعة لوصاية الدولة و منظمات 

 المجتمع المدني الميتمة بالشأف الثقافي )الجمعيات الثقافية(
ا وانطلبقا مف المفيوـ المعقد و المتعدد الأبعاد والمتجدد وما يلبحظ في الجزائر والعديد مف الدوؿ أيض

الأدوار لمثقافة، فاف العديد مف النشاطات ذات الطابع الثقافي تتقاسميا قطاعات متعددة وىيئات ومنظمات 
مختمفة تحت غطاء وزارات مختمفة كوزارة الشبيبة والرياضة التي غالبا ما تقوـ بنشاطات ثقافية موجية 

أيضا تشرؼ وزارة الداخمية أو السياحة عمى نشاطات مشابية أو ذات علبقة بالثقافة، إلا أف لمشباب، و 
دراستنا تتحدد في إطار المؤسسات أو التنظيمات التي تشرؼ عمييا وزارة الثقافة بصفتيا المنظمة المعنية 

ع الإطار التشريعي برسـ السياسة الثقافية والإشراؼ عمى اليياكؿ وتحديد وتوجيو العمؿ الثقافي، ووض
 الذي يوضح العلبقات التنظيمية المختمفة بيف المنظمات الثقافية المركزية واللبمركزية .

تعتبر الجمعيات الثقافية أحد أىـ أنواع المنظمات الثقافية، ويمكف التمييز بينيا الجمعية الثقافية: -6
ىا المتنوعة مف كونيا تمثؿ شريحة مف شرائح وبيف الأنواع المختمفة مف التنظيمات الميتمة بالثقافة بأبعاد

المجتمع، وتعتمد عمى فعالية أعضائيا وكفاءتيـ لتحقيؽ الأىداؼ التي أنشأت مف اجميا، وتعرؼ الجمعية 
 مف كونيا :

فالجمعية  1" تنظيـ متفؽ عميو وتسري أنظمتو اللبئحية فقط عمى مف ينضموف إليو بصورة شخصية"-
نى الآليات والإجراءات التنظيمية التي تحكـ وتسير العمؿ في ميداف نشاط ىذه بذلؾ عبارة عف منظمة تتب

الجمعية، و يخضع المنضويف ليذه التنظيمات لقوانيف والموائح التي تضعيا ىذه الجمعيات، مع الإشارة 
 إلى أف الانتماء ليا يكوف شخصيا طوعيا وليس إلزاميا.

                                                           
، 20011، ترجمة صلبح ىلبؿ، المركز القومي لمترجمة، القاىرة، مفاىيم أساسية في عمم الاجتماعماكس فيبر،  -1

 .91ص
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لتي تنشط لأجؿ تحقيؽ أىداؼ مجتمعية في مجالات مختمفة و الجمعيات الثقافية كغيرىا مف الجمعيات ا
 المتعمؽ بالجمعيات 2012يناير  12الموافؽ ؿ  1433صفر 18المؤرخ في  06-12قانوف ويعرفيا ال

بأنيا:" تجمع لأشخاص طبيعييف أو معنوييف عمى أساس تعاقدي لمدة محددة أو غير محددة ، ويشترؾ 
ىؤلاء الأشخاص في تسخير معارفيـ ووسائميـ تطوعا ولغرض غير مربح مف اجؿ ترقية الأنشطة 

ي والبيئي وتشجيعيا لاسيما في المجاؿ الميني والاجتماعي والعممي والديني والتربوي والثقافي والرياض
، فالجمعية الثقافية لا تختمؼ عف غيرىا مف الجمعيات الناشطة في المجتمع سواء 1والخيري والإنساني"

لأبعاد خيرية أو رياضية أو اجتماعية بصفة عامة، تضع الإمكانيات المادية والفكرية لأعضائيا تطوعا 
فاف المجاؿ الثقافي ىو الميداف الذي  لخدمة مجاؿ مف المجالات الاجتماعية وبالنسبة لمجمعيات الثقافية

 تنشط فيو.
فالجمعية الثقافية ىي تنظيـ اجتماعي يسعى لإشباع الحاجيات الثقافية لممجتمع الذي ينتمي إليو، 

مكانياتيـ الشخصية.  بالاعتماد عمى كفاءة وفعالية أعضاءه، وا 
المعبر عف فئة اجتماعية او لخدمة  وىي التجمع المنظـ واليادؼ لجيود ذاتية  قصد ترقية النشاط الثقافي

 المجتمع مف خلبؿ تمبية رغباتو الثقافية.
ويمكف تعريؼ الجمعية الثقافية أيضا مف كونيا ذلؾ الاىتماـ المشترؾ والعمؿ المنظـ بيف مجموعة مف 

 افراد المجتمع لتحقيؽ غايات ثقافية تيميـ وتيـ المجتمع الذيف ينتموف لو.
 السياسة الثقافية:  -7

أدى المفيوـ الواسع والمتجدد لمثقافة خاصة في مجاؿ التنمية إلى دفع الدوؿ إلى إعادة النظر في 
ميكانيزمات سير التنظيمات الثقافية مف خلبؿ رسـ سياسات ثقافية تتماشى والأبعاد المختمفة لمثقافة 

ظمات الثقافية بكؿ خاصة بعد الدراسات التي تعتبر السياسة الثقافية بمثابة خارطة طريؽ لعمؿ المن
النشاط الثقافي عمى كؿ  رتؤطلتشريعية والسياسية التي ترسـ و أنواعيا ، وىي الحاضنة الاجتماعية وا

 المستويات المركزية واللبمركزية .
إذف  فقبؿ تناوؿ أي نوع مف التنظيمات الثقافية بالدراسة والتحميؿ لا بد أف نكوف عمى اطلبع عمى طبيعة 
السياسة الثقافة التي توجو وترسـ المعالـ الكبرى لنشاط التنظيمات التي تنشط في إطار ىذه السياسة 

ى تحقيؽ أىداؼ ترتبط وتعرؼ السياسة الثقافية مف كونيا:" نسؽ مف التوجييات المخططة تقود إل
باحتياجات ثقافية عبر مشروعات وأنشطة محددة، وىي غالبا ما تحوي في إطارىا المشروع الثقافي الذي 
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يشير إلى نسؽ مف القيـ والمعايير العامة التي تحكـ وتشكؿ مجمؿ الحياة في مجتمع ما ويرتبط بمنظور 
في الذي يشير إلى النشاط الثقافي الذي تقوـ بو إيديولوجي محدد، وضمف وعائو الواسع يندرج العمؿ الثقا

أو ترعاه أجيزة الدولة، بخاصة أجيزة وزارات الثقافة في معظـ بمداف العالـ، وذلؾ وفقا لاعتبارات تؤكد أف 
السياسة الثقافية تقوـ عمى التفكير المنظـ  الذي يوجو الأنشطة والمشروعات في مياديف العمؿ الثقافي 

"  إذف 1تحقيقيا في ضوء الظروؼ والإمكانيات المتاحة ىتي يتطمع المجتمع والأفراد إللبموغ الأىداؼ ال
مختمؼ التنظيمات الثقافية تعمؿ في إطار السياسة الثقافية لمدولة والتي تتجسد في عممية منظمة و 
 موجية لتحقيؽ أىداؼ ذات طابع ثقافي أو سوسيو اقتصادي و حتى سياسي و تتماشى مع مختمؼ القيـ

والمعايير التي تميز وتحكـ مجتمع معيف. وبالتالي فاف السياسة الثقافية ىي كؿ الجيود التنظيمية التي  
 تسعى لإحداث ديناميكية في القطاع الثقافي لتجسيد التصور السياسي لمدولة في ىذا القطاع.

التي تيدؼ إلى سد  كما تعرؼ السياسة الثقافية بأنيا :" مجمؿ الخطط والأفعاؿ والممارسات الثقافية
الحاجيات الثقافية لبمد أو مجتمع ما، عبر الاستثمار الأقصى لكؿ الموارد البشرية والمادية المتوفرة ليذا 

 2البمد و المجتمع" .

فالسياسة الثقافية تنمو عف إستراتيجية واضحة تأخذ بالحسباف الإمكانيات المختمفة التي تتوفر عمييا الدولة 
يؽ الاستغلبؿ الرشيد الذي بدوره يسعى لإشباع الحاجيات الثقافية المختمفة لمجتمع أو المجتمع، عف طر 

 معيف ويراعي السياؽ الاجتماعي والسياسي والاقتصادي ليذه المجتمعات.
ويشير مفيوـ السياسة الثقافية إلى "حضور السياسة في الثقافة، وفي المجاؿ الثقافي، وىو حضور يعبر 

لمسياسة، ويفسر ىذا الحضور بذات الطريقة، إما انو استدعاء مف الثقافة لمسياسة أيضا عف حاجة الثقافة 
، ويؤكد ىذا التعريؼ عمى تمؾ العلبقة التفاعمية 3أو تدخؿ مف السياسة في الثقافة وفي المجاؿ الثقافي"

دخؿ في توجيو بيف السياسة والثقافة وىي العلبقة الجدلية ذات التأثيرات المتباينة فالسياسة غالبا ما تت
الفعؿ الثقافي بما يخدـ مصالح السمطة، كما أف الثقافة تحتاج إلى تدخؿ السياسة لتشريع وتأطير وتمويؿ 

 العمؿ الثقافي.

                                                           

 .27ص وليد كاصد الزيدي، المرجع السابؽ، 1-
 .9ص، 2010، دار شرقيات، القاىرة، مدخل إلى السياسات الثقافية في العالم العربيحناف الحاج عمي وآخروف، -2
، مركز الحضارة لتنمية الفكر الإسلبمي، بيروت، المسألة الثقافية من أجل بناء نظرية في الثقافةزكي الميلبد،  -3

  226ص ،2010



51 
 

كما أف مفيوـ السياسة الثقافية ىو "مفيوـ التزامي، يرتبط بتطبيقات البرامج والخطط والمشاريع الثقافية 
أمريف، أو كلبىما معا، الأمر الأوؿ :التعبير عف الحاجة إلى الإرادة ويراد مف السياسة في ىذا الشأف احد 

السياسية التي تمتزـ بتنفيذ البرامج والخطط الثقافية ورعايتيا وتطبيقيا، والأمر الثاني :أف تكوف الخطط 
والمشاريع الثقافية قادرة عمى التكيؼ والتناغـ مع المجتمعات، وتمبي الحاجيات الفعمية ليذه 

، إذف فالعلبقة بيف السياسة والثقافة علبقة وطيدة ونجاح السياسة الثقافية بالإضافة إلى 1معات،"المجت
التجاوب مع الحاجيات الثقافية لممجتمع يتطمب إرادة سياسية تسير عمى تنفيذ البرامج والمشاريع الثقافية 

 وتمويميا.
القانونية والبرامج التنشيطية  والإجراءاتنية وتعرؼ السياسة الثقافية أيضا بأنيا:" جممة التشريعات القانو 

بيدؼ إدارة  ةوالتخطيط والممارسات التنفيذية التي تجند طاقات وقوى سياسية واقتصادية واجتماعية وثقافي
لدى  والأدبيةسوؽ المواد والخيرات الثقافية وبناء ملبمح المشيد الثقافي والتأثير في أبرز التفصيلبت الفنية 

، إذف فالسياسة 2الجميور بما يستحث توجياتيا الاستيلبكية ويصوغ أذواقيا ومعاييرىا"قطاعات  أوسع
الثقافية تتضمف عممية تكاممية بيف مجموعة مف الفاعميف مف مجالات وقطاعات مختمفة ولا تتوقؼ عند 

الأىداؼ يؽ حدود القطاع الثقافي، فيي بذلؾ تتطمب تجنيد النسؽ الكمي الذي تتكامؿ بناءاتو ووظائفو لتحق
والاجتماعية والاقتصادية مف التي تتجسد في عقمنة سوؽ الثقافة، وتوجيو الذوؽ الاستيلبكي  ةالتنظيمي

لممجتمع، و تيدؼ السياسة الثقافية إلى توزيع البنى واليياكؿ الثقافية بما يتوافؽ والحاجيات المجتمعية في 
مركزية أو عف طريؽ شركاء ىذا المجاؿ عبر أجيزة متعددة ترعاىا الدولة مباشرة  وبطريقة مركزية أو لا

اجتماعييف مف مكونات المجتمع المدني والمتمثميف في الجمعيات الثقافية والتي تمارس دورىا بطريقة 
مكممة لمنشاط الثقافي الذي ترعاه الدولة ، وىذا التوزيع إنما ييدؼ لتحقيؽ وتجسيد نوع مف المساواة  في 

 الحياة الثقافية .
نسؽ مف الآليات التشريعية و التنظيمية والتوجييية التي تمثؿ في مجمميا إذف السياسة الثقافية ىي 

 المشروع الثقافي لمدولة، وىي التي ترسـ وتوجو مجمؿ النشاطات الثقافية بما يتماشى والمعادلة السوسيو
الثقافة  اقتصادية والسياسية والاجتماعية والتربوية لمدولة والمجتمع لتحقيؽ مختمؼ الأبعاد التي تتضمنيا  

 وقد تشكؿ ىذه السياسة دورا ىاما في فعالية المنظمات الثقافية والعكس صحيح.

                                                           
 227ص ،نفس المرجع-1

جامعة ابف  الحوار الثقافي، ،تمويل الثقافة مقاربة سوسيو ميدانية لتمويل الفعل الثقافي في الجزائر بوعدة،حسينة -2 -2
 209، ص1،2013العدد،2المجمد  مستغانـ، ،باديس
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كما يمكف القوؿ أف السياسة الثقافية ىي ذلؾ التكامؿ البنائي والوظيفي بيف أجيزة الثقافة و مختمؼ 
الثقافية لضماف ، وىو التكامؿ الذي يشترط بدوره انخراط المجتمع وأفراده في المشاريع الأخرىالتنظيمات 

المرجوة، فالسياسة الثقافية لا يتوقؼ نجاحيا عمى جيود القطاع الثقافي بقدر ما يتوقؼ  الأىداؼتحقيؽ 
 عمى التكامؿ الوظيفي بيف العديد مف الأنساؽ. 

 المعوقات السوسيو تنظيمية: -8
ىي مختمؼ الاليات والقوانيف والتشريعات أو الموائح التنظيمية التي تكبح الجيود المعوقات التنظيمية 

 تنظيمية أو اقتصادية.تربوية أو ، ثقافية، ىداؼ اجتماعيةأالتنظيمية التي تسعى لتحقيؽ 
التي يعرفيا  ةأو ىي الممارسات أو الاعماؿ التنظيمية التي لا تتـ وفقا لاستراتيجية تتوافؽ مع الديناميكي

في الأخير جعؿ ي الممارسات التي تمحيط التنظيـ في بعده الاقتصادي أو الاجتماعي أو الثقافي، وى
 وغير فعالة. المنظمة تؤدي وظائفيا بطريقة لاعقلبنية

لتسيير  ةأف المعوقات التنظيمية ىي تمؾ الذىنيات التي تختفي وراء البيروقراطيأيضا ويمكف القوؿ 
الاتصاؿ الذي يحتاج إلى تجاوز  منظومة في الأخذ بعيف الاعتبار التطور الحاصؿالمنظمة دوف 

 ليواكب التطور الموجود في بيئتو السوسيو اقتصادية والثقافية والتكنولوجية. الييراركية و العلبقات الرسمية
المعوقات الاجتماعية التي تنشأ عف طريؽ  ولا تتمظير المعوقات في الجانب التنظيمي فقط، بؿ إف

وفي  فيي تعبر إلى حد كبير ىمية عف نظيرتيا التنظيميةأداخؿ التنظيـ لا تقؿ  العلبقات غير الرسمية
 البيروقراطية التي تحكـ منظمة معينة. والآلياتلموائح التنظيمية  كثير مف الأحياف عف نتائج لا وظيفية

لبقات التي تنشأ وتعمؿ عمى تحقيؽ غايات شخصية أو فئوية لمجماعات فالمعوقات الاجتماعية ىي الع
ر موائح التنظيمية، و ىي أيضا الممارسات أو السموكيات التي تؤثغير الرسمية بعيدا عف ما تفرضو ال

والمعوقات الاجتماعية ىي تمؾ الاتكالية التي تتبناىا تنظيمات اجتماعية سمبا عمى السير العادي لمتنظيـ، 
 ومصالحيا الشخصية تحقيؽ أىدافيا قصد

والمعوقات السوسيو تنظيمية ىي نتاج نسؽ مف التفاعلبت داخؿ التنظيـ بيف الاطار الرسمي الذي يحكـ 
 .قصد تحقيؽ أىدافيـ العلبقات التنظيمية، ومقاومة الأفراد الذيف يتشكموف في إطار علبقات غير رسمية

نظيمية ىي كؿ ما يؤثر عمى العلبقة التنظيمية والاجتماعية بيف كما يمكننا القوؿ أف المعوقات السوسيو ت
 المنظمة ومحيطيا أفرادا وجماعات.
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 فرضيات الدراسة :  -سابعا
 للئجابة عمى التساؤلات السابقة نضع مجموعة مف الفرضيات

 الفرضية الرئيسية : -1
الفعالية التنظيمية في المنظمة  تقؼ حائلب أماـ تحقيؽالمعوقات السوسيو تنظيمية  ىناؾ مجموعة مف
 .الثقافية الجزائرية

 الفرضيات الفرعية : -2
 تؤثر عممية التمويؿ عمى فعالية المنظمات الثقافية. -أ

 المؤشرات:
 .خاصة الجمعيات الثقافية غياب الاستقلبلية المالية *
 الاعتماد عمى مصدر واحد لمتمويؿ وىي السمطة. *

 وتسيير الاعتمادات المالية.* غياب العقمنة في توزيع 
 .* تدخؿ التأثير السياسي في توجيو عممية التمويؿ

 عدـ توفر المقرات.*
 وعدـ تغطيتيا لمنفقات.الجمعيات الثقافية  أعضاءضعؼ اشتراكات  *
 غياب الخواص عف رعاية وتمويؿ العمؿ الثقافي والاستثمار فيو. *
 ظروؼ اجتماعية صعبة لا تسمح لممجتمع بتمويؿ الفعؿ الثقافي واقتناء المنتجات الثقافية. *
 تؤثر منظومة الاتصاؿ الحالية عمى فعالية المنظمات الثقافية -ب

 المؤشرات:
 .ياريةشالإو  ضعؼ استخداـ وسائؿ التواصؿ في العممية الاتصالية *
 ضعؼ التنسيؽ بيف المنظمات الثقافية المختمفة. *
عدـ امتلبؾ حسابات لمتواصؿ الاجتماعي والبريد الالكتروني، أو عدـ استخداميا بفعالية في العممية  *

 .الاتصالية
الاعتماد عمى التواصؿ المباشر أو بالبريد العادي بيف التنظيمات الثقافية تحت الوصاية والجمعيات  *

 الثقافية.
 تأثير سمبيات البيروقراطية عمى الاتصاؿ.* 

 لمنشاطات الثقافية.  الإشيار*عدـ الاعتماد عمى التكنولوجيا في 
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 * حضور الممارسات البيروقراطية في العممية الاتصالية.
 تؤثر المركزية عمى فعالية المنظمات الثقافية.-ج

 المؤشرات:
 الرجوع لمسمطة المركزية في اتخاذ قرارات تتعمؽ بالعمؿ الثقافي المحمي *
 الارتباط بسياسات ثقافية مركزية في النشاط الثقافي. *

 * كثرة الرقابة مف المستويات المركزية.
 *ضعؼ مساىمة المرؤوسيف في صنع القرار.

 .ةالإجراءات الإداري*استئثار السمطة المركزية بالقرارات فيما يخص التمويؿ وبعض 
 تكويف المورد البشري عمى فعالية المنظمات الثقافية. ونوعية يؤثر نقص -د

 المؤشرات:
 خاصة لأعضاء الجمعيات الثقافية * ضعؼ المستوى التعميمي

 .*غياب ونقص التكويف
 .*ضعؼ التحكـ في الوسائؿ التكنولوجية أو عدـ استعماليا مف طرؼ الفاعميف الثقافييف

 .حاجة الموظفيف والجمعيات الثقافية لمتكويف في مجاؿ التسيير والنشاط الثقافي* 
 ات الحقيقيةيالتكويف المتوفر في ىذا القطاع  الثقافي عممية روتينية ولا يغطي الحاجنوعية * 

 *قمة المؤسسات التكوينية والتعميمية المختصة في ىذا القطاع.
 .التطورات في مجاؿ التسيير والاتصاؿ* البرامج التكوينية لا تتماشى مع 

 المساواة بيف الموظفيف لمحصوؿ عمى التكويف. * غياب آليات شفافة تحقؽ

 المقاربة النظرية لمدراسة:ثامنا: 
أي دراسة تحتاج إلى سند نظري يساعد عمى تفسير وتحميؿ الواقع أو الظاىرة المدروسة مف  آفلا شؾ 

خلبؿ الزوايا المشتركة بيف الدراسة وسندىا النظري، ومف ىذا المنطمؽ ارتأينا الاعتماد عمى نظريتيف 
عند ىذا الطرح تقترباف مف تفسير واقع القطاع الثقافي في الجزائر، وىذا طبعا لا يعني حتمية الوقوؼ 

وحدىا تحتاج  الأخيرةخاصة وأف الدراسة تدور حوؿ تنظيمات ثقافية أي أنيا تنظيمات منتجة لمثقافة وىذه 
لمعديد مف الاتجاىات والمقاربات النظرية ومف تخصصات عممية متعددة لتحميؿ الواقع الثقافي الذي يتميز 

ف السياسي والاقتصادي والاجتماعي والثقافي، لكف بالأبعاد المتعددة لمثقافة التي تؤدي إلى التداخؿ بي
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ارتباط متغيرات الدراسة بعمميات تنظيمية بحتة) التمويؿ، الاتصاؿ، التكويف، المركزية( جعمنا نتقيد 
 بخمفيات نظرية قريبة مف فيـ سيرورة العمؿ التنظيمي.

الاتجاىات المفسرة لديناميكية  : يعتبر الاتجاه البنائي الوظيفي مف أىـالنظرية البنائية الوظيفية 1-
العمميات التنظيمية والعلبقات الوظيفية داخؿ مختمؼ البناءات التي تفترض أنيا تعمؿ في تكامؿ 
لممحافظة عمى حالة التوازف الذي يتأثر بكؿ تغيير يحدث في أي نسؽ مف الأنساؽ الفرعية لمنسؽ الكمي، 

لنسؽ الاجتماعي بما يتضمنو مف بناءات بالكائف ىذا الاتجاه عمى محاكاة وتشبيو ا أصحابواعتمد 
 والمحافظة عمى الاستقرار والتوازف. العضوي الذي تنتظـ أعضاءه ووظائفو لتحقيؽ اليدؼ

وُ في بدايات العقود  لمقرف  الأولىوبالرغـ مف أف انتشار وبروز النظرية البنائية الوظيفية قد عرؼ أَوُجَّ
ليذه النظرية تعود في بداياتيا إلى أعماؿ كؿ مف أوغست كونت،  الخمفيات الفكرية أفالعشريف، إلا 

التي قدميا كؿ مف تالكوت بارسونز  الإضافاتىربرت سبنسر، دوركايـ و مالينوفسكي، لتتطور مع 
لمبنائية الوظيفية شكمت تصورا جديدا  الأخيرالتي قدميا ىذا  الإضافةوروبرت ميرتوف، ولا شؾ أف 

تنظيمية خاصة فيما يتعمؽ بالوظائؼ الظاىرة والكامنة، وىي الوظائؼ التي تتزايد لديناميكية الظاىرة ال
سمنت لوحدة المجتمع،  الأمرلمَّا يَتَعَمَّؽْ  أىميتيا بالنسؽ الثقافي لممجتمع الذي تشكؿ مكوناتو سندا حقيقيا وا 

غير أف ىذه المكونات قد تكوف بدورىا مجرد وظائؼ كامنة يستخدميا النسؽ السياسي لتعزيز وتأكيد 
 شرعيتو بتوجيو العمؿ الثقافي بما يتناسب مع الايديولوجية التي تتبناىا السمطة السياسية.

ما أشرنا سابقا فإف النظرية البنائية الوظيفية تفترض تكاملب بنائيا وظيفيا بيف مختمؼ الأنساؽ التي إذا وك
تجسدىا في ىذه الدراسة التنظيمات الثقافية باختلبؼ أىدافيا والتي تعتبر أنساؽ فرعية لمتنظيـ المركزي 

لعمميات التنظيمية الداخمية التي المتمثؿ في وزارة الثقافة، وىذه المنظمات تتضمف بدورىا العديد مف ا
تمعب دورا ميما في فعاليتيا، كما قد تكوف معوقا إذا غاب التكامؿ بيف ىذه العمميات التنظيمية، إذ لا 
يمكف الحديث عف حجـ التمويؿ لمنشاط الثقافي كعامؿ ميـ في فعالية المنظمة الثقافية دوف الحديث عف 

تكويف المسييريف الذيف يشرفوف عمى صرؼ الاعتمادات المالية  عقمنة ىذه العممية التنظيمية مف خلبؿ
التي تخصصيا الدولة لمعمؿ الثقافي، كما أف العممية الاتصالية لف تكوف فعالة في غياب التكامؿ مع 

خاصة في ظؿ التطور الذي تعرفو التكنولوجيا في مجاؿ الاتصاؿ، وىو التطور الذي  الأخرىالوظائؼ 
تواصؿ لمواكبة الديناميكية في مجاؿ الاتصاؿ الحدثي مع الجميور عف طريؽ يستدعي التكويف الم

نجاح التكويف كعممية تنظيمية  أفالإشيار لمنشاطات الثقافية أو للبتصاؿ مع الفاعميف الثقافييف، كما 
يفترض وجود تمويؿ لعممية التكويف، وكؿ ىذه العمميات السوسيو تنظيمية تتـ في إطار مركزي أو لا 
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بالمحيط الخارجي لمتنظيـ أيف تفرض  الأمرزي، كما أف أىمية التكامؿ الوظيفي تتزايد لما يتعمؽ مرك
المختمفة لمثقافة )الاقتصادية، الاجتماعية ، التربوية، السياسية( التعاوف بيف العديد مف القطاعات،  الأبعاد

 وىو ما سنتطرؽ لو في الجانب النظري والميداني. 

بالعمؿ التنظيمي في القطاع الثقافي يختمؼ عف غيره مف  الإحاطةما أشرنا سابقا فإف : كالبيروقراطية -2
التنظيمات نتيجة الخصوصية التي تتميز بيا التنظيمات الثقافية ولعلبقتيا الوطيدة بالنسؽ السياسي، وليذا 

بب الانعكاسات المختمفة في الجزائر وبس الإدارياخترنا المقاربة البيروقراطية التي لازالت تُمَيِّزْ العمؿ 
 العمومية وحتى القطاع الخاص. الإداراتلمبيروقراطية التي نشاىد نتائجيا في شتى 

وبالرغـ مف أف تناوؿ التنظيـ البيروقراطي منذ الفكر اليوناني والعديد مف رواء عمـ الاجتماع والسياسة إلا 
ف المبادئ والقواعد التي تسير عمييا ماكس فيبر يعد المؤسس ليذه النظرية مف خلبؿ وضعو لمجموعة م

مختمؼ التنظيمات، و في ىذا الصدد فرَّؽ فيبر بيف ثلبثة أنواع مف السمطة : مميمة، تقميدية والقانونية، 
حسب فيبر النموذج المثالي والطريقة التي تستطيع مف خلبليا المنظمات تحقيؽ الرشد  الأخيرةوتمثؿ ىذه 

التي تميز التنظيـ البيروقراطي عف غيره مف  والأسسة مف المبادئ مف خلبؿ جمم اوالعقلبنية، وىذ
التنظيمات، حيث تعمؿ البيروقراطية عمى تعزيز وفرض العلبقات الرسمية التي تتمظير في اليرمية أيف 
يصبح التفاعؿ في التنظيـ عبر الامتثاؿ لمقوانيف والموائح، وىذا لمحد مف تأثير العلبقات غير الرسمية التي 

ب أف تنتظـ وفقا لمييكؿ التنظيمي لممؤسسة الذي يعتمد بدوره حسب النموذج المثالي عمى التقسيـ يج
العممي لمعمؿ الذي يتميز بالاعتماد عمى أصحاب الكفاءات في تقمد الوظائؼ والمسؤوليات، كما أف 

بتوف الجدارة لمذيف يث الأولويةالمسار الميني لمعامميف يخضع لشروط صارمة ومعايير موضوعية تعطي 
 والنزوات الشخصية في التوظيؼ والترقية. الأىواءبعيدا عف تدخؿ  الأداءوالميارة في 

وبالعود إلى دراستنا ىذه فإف البيروقراطية تعتبر الحاضر الدائـ في المنظمات قيد الدراسة باعتبارىا 
تنظيمات حكومية ذات حجـ كبير تعتمد كثيرا عمى وجية النظر الفيبرية مف خلبؿ توزيع المسؤوليات 

فقا لمعايير وشروط قانوينة ىرميا مف أعمى منصب في الوزارة إلى الوظائؼ الدنيا ويتـ تقسيـ العمؿ فييا و 
كما يفترض أف الترقية في ىذا القطاع تعتمد عمى الخبرة والكفاءة وفقا لمقوانيف التي تحكـ قطاع صارمة 

الوظيفة العمومية، ومف ىنا فإف الرجوع الى ىذا النموذج يسمح بفيـ تأثير المتغيرات المستقمة لمدراسة 
مميات تنظيمية تتطمب كوادر قادرة عمى أداء مياميا بكفاءة كالتمويؿ والاتصاؿ والتكويف باعتبارىا ع
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وفعالية، بعيدا عف التعيينات والترقيات التي تتـ وفقا لعلبقات غير رسمية مما يؤدي الى التأثير عمى 
 .مف التفصيؿ مزيدلمدراسة بوالميداني النظري  الإطاروىو ما سنتاولو في فعالية العمميات التنظيمية، 
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 الفصل الثاوي: مقاربة سوسيولوجية للمعوقات في القطاع الثقافي

 

 

 

 المعوقات بين الفكر التنظيمي و بيروقراطية الادارة الجزائرية  - أولا

 المعوقات في القطاع الثقافي -ثانيا

 معوقات التمويل   -1 

 الاتصال   معوقات–2

 المركزية  معوقات -3

 معوقات التكوين  -4

 الانعكاسات السوسيو تنظيمية لممعوقات عمى فعالية التنظيمات الثقافية -ثالثا 

 فيفري عمى القطاع الثقافي 22تداعيات حراك  -رابعا

 الثقافة و الوباء العالمي:  بين رقمنة النشاطات الثقافية و رقمنة البيروقراطية -خامسا

 

 

 

 

 

 



59 
 

 :زائريةالج الإدارةبين الفكر التنظيمي و بيروقراطية  المعوقات -أولا

تعتبر الفعالية التنظيمية محور اىتماـ العمماء مف خلبؿ البحث عف الأسموب الذي يكفؿ لممنظمات 
باختلبؼ أنواعيا تحقيؽ الأىداؼ والبقاء، خاصة في ظؿ التنامي والتنافس بيف العدد المتزايد يوميا مف 

يحتويو مف ىيكؿ تنظيمي وتوزيع التنظيمات، ولا شؾ أف الفعالية لا ترتبط فقط بالبيئة الداخمية لمتنظيـ وما 
وتقسيـ لمعمؿ وثقافة تنظيمية ومنظومة الحوافز والولاء التنظيمي وغيرىا مف الإجراءات والعمميات 
التنظيمية، بؿ إف البيئة الخارجية لممنظمة قد يكوف دورىا أكثر تأثيراً مف خلبؿ نسؽ القيـ السائد في 

الرأي الذي أثبتتو العديد مف الدراسات والأبحاث  فعالية وىوالالمجتمع والذي يمعب دورا ىاما في تحقيؽ 
ىنا سمح تطور  التنظيمية ومفالتي تؤكد عمى دور مختمؼ المتغيرات الاجتماعية في توجيو السموكيات 

أيضا عمى  التنظيـ والتأكيدالفكر التنظيمي بتجاوز التركيز المفرط عمى البيئة الداخمية في تحقيؽ فعالية 
كما أف تحقيؽ الفعالية لا يقتصر عمى فيـ  سؽ الاجتماعي بما يتضمنو مف قيـ ومعايير،أىمية الن

شروطيا و عوامميا ودور النسؽ الاجتماعي والتنظيمي، بؿ يستدعي بدوره فيـ المعوقات ومصدرىا 
 أيضا يختمؼ الفكر المحيط وىناوالعمميات المختمفة التي تتضمنيا داخؿ المنظمات أو في علبقتيا مع 

فييا  بالتنظيمي في تحديد  مصدر ىذه المعوقات إلا أنو يؤكد عمى أىمية فيـ مختمؼ العوامؿ التي تتسب
 مف أجؿ تجاوزىا لتحقيؽ الفعالية التنظيمية. 

وفي الجزائر فإف التطورات في المجاؿ السوسيو اقتصادي في السنوات الأخيرة فرض عمى صناع القرار 
مف خلبؿ اتخاذ  1988إعادة النظر في الميكانيزمات التي تحكـ الاقتصاد لتفادي شبح أحداث أكتوبر 

فإف التنظيمات  إجراءات في المجاؿ الاقتصادي والاجتماعي جراء تراجع أسعار النفط، وفي ىذا الصدد
الثقافية أخذت قسطا كبيرا مف الاىتماـ مف طرؼ السمطة المركزية ممثمة في وزارة الثقافة لإعادة النظر 

تسيير ورسـ الأىداؼ وتمويؿ المنظمات التابعة ليا، والميرجانات ومختمؼ النشاطات الثقافية  آلياتفي 
لموارد المالية التي تعتبر عصب كؿ آخذة بعيف الاعتبار نقص وتراجع حجـ ا التي تشرؼ عمييا

لكف الوزارة والمديريات ومختمؼ المؤسسات الثقافية الخاضعة لموصاية باعتبارىا أجيزة الدولة  النشاطات،
تتدخؿ بيا في تنفيذ السياسة الثقافية لازالت غارقة في الممارسات السمبية لمنموذج المثالي لفيبر التي 

الفساد  السوسيو التنظيمية مف الروتيف الإداري، المركزية، المحسوبية،تتمظير في العديد مف المؤشرات 
 الإداري والصراع عمى مراكز النفوذ وقنوات الاتصاؿ مف خلبؿ تشكيؿ الجماعات والعلبقات غير الرسمية
ولا يقتصر ظيور ىذه المؤشرات في التنظيمات الثقافية بؿ عمى أغمب المنظمات العمومية بسبب حجميا 
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فرض في الكثير مف الأحياف تبني النموذج المثالي في الكثير مف مبادئو لتحقيؽ الفعالية، ورغـ الذي ي
و إضفاء نوع مف المرونة بالتخفيؼ  الإدارةالجيود المبذولة في السنوات الأخيرة مف خلبؿ محاولة رقمنة 

قراطية، إلا أف غالبا ما تكوف مف الإجراءات الإدارية الروتينية والمعقدة لتجاوز الممارسات السمبية لمبيرو 
النتائج معاكسة لمتوقعات، نتيجة ترسب التفكير البيروقراطي في ذىنية المسير الجزائري وفي ممارساتو 
الموروثة مف العيد الاشتراكي، ولا شؾ أف قطاع الوظيفة العمومية الذي تنتمي إليو أغمب المنظمات 

مى التنظيمات التي تعتنؽ البيروقراطية للؤسباب المذكورة سابقا الثقافية الخاضعة لموصاية يعد مثالا حيِّا ع
ككبر حجـ التنظيـ، والمركزية والعديد مف الأسباب الأخرى والتي تجعؿ مف فيـ ىذا النسؽ التنظيمي 
والتفاعلبت التي تتـ داخمو تمر حتما عبر فيـ تأثير البيروقراطية عمى ىذه المنظمات والسموؾ التنظيمي 

لذي تطاؿ انعكاساتو النسؽ الاجتماعي، وفي ىذا الصدد تعتبر الظاىرة البيروقراطية أحد أىـ داخميا وا
الآليات التنظيمية التي استقطبت إىتماـ العمماء مف خلبؿ تأثيرات الإجراءات الصارمة لمعلبقات الرسمية 

حدود وفي إطار أف ماركس الذي "استخدـ مفيوـ البيروقراطية في سياؽ م المنظمات حتىعمى فعالية 
ضيؽ للئشارة إلى إدارة الدولة بسبب اىتمامو بالمشكمة الاجتماعية في إطارىا العاـ مف خلبؿ انتقاده 

،ورغـ ىذا الاستخداـ المحدود لمفيوـ 1لممجتمع الصناعي والنموذج الرأسمالي المؤسس لمسيطرة الطبقية"
المعوقات لكونيا لا تمثؿ سوى جياز إداري البيروقراطية إلا أنيا تحضر في الفكر الماركسي كأحد أىـ 

لأف الدولة تعتمد عمى البيروقراطية وتعتبرىا أداة ووسيمة لممارسة سيادتيا عمى الطبقات  في يد السمطة،"
الاجتماعية، والدولة في المفيوـ الماركسي لا تمثؿ المصمحة العامة ولا تمثؿ إلا المصالح الخاصة 

السمطة وىو ما يسمح ليا بتحقيؽ الأىداؼ التي تتماشى مع توجياتيا التي تممؾ  2بالطبقة الحاكمة"
بأبعادىا المختمفة بعيدا عف الأىداؼ التنظيمية المجتمعية، وبيذا فاف ماركس "يعتقد أف دور البيروقراطية 
يتمثؿ في فرض سيطرتيا وتفوقيا عمى جميع المنظمات الاجتماعية التي تخضع لمدولة، كما أف وظيفتيا 

، ومف 3اسية تنحصر في المحافظة عمى الامتيازات التي حققيا أصحاب النفوذ والسمطة في المجتمع"الأس
ىنا فإف التنظيـ البيروقراطي حسب ماركس لا يعدو أف يكوف مجرد أداة أخرى مف أدوات فرض السيطرة 

و لا" يرى أف لمطبقة الرأسمالية التي تستغمو لضماف بقائيا أطوؿ مدة ممكنة، وخلبصة رأي ماركس أن
                                                           

 القاىرة، ،5ط  ،دار المعارؼ سمسمة عمـ الاجتماع المعاصر، ،النظرية الاجتماعية ودراسة التنظيم السيد الحسني، -1
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، 1982المنظمة العربية لمعموـ الإدارية، الأردف،  ،دور البيروقراطية في المجتمعات العربية المعاصرة ،عمار بوحوش -2
 .38ص 

 .38ص  نفس المرجع،-3



61 
 

مصير البيروقراطية مرتبط بمصير الطبقة الحاكمة، التي تتحكـ في المجتمع عف طريؽ الجياز 
ولاشؾ أف التنظيمات الثقافية تمثؿ أحد أىـ الأجيزة التي 1البيروقراطي المسخر لخدمتيا وتدعيـ مصالحيا"

خاصة في ظؿ الدلالة  الرمزية التي تستخدميا السمطة لتوجيو واحتواء المجتمعات لتثبيت السمطة القائمة 
المختمفة لمثقافة، وتتجمى ىذه الييمنة مف خلبؿ سيطرة الدولة الجزائرية عمى المنظمات  الأبعادتمثميا 

الثقافية منذ الإستقلبؿ تمويلًب وتوجيياً وتسييراً، وحتى في ظؿ التعددية فإف الإنفتاح عمى المجتمع المدني 
أف يكوف في الأنظمة الديمقراطية حيث ظمت الدولة ىي المموؿ والمسيطر لـ يكف بالقدر الذي يفترض 

عمى ىذه التنظيمات لضماف تبعيتيا، وىو ما يضمف مف جية أخرى السيطرة والنفوذ والتفوؽ عمى أي 
محاولة لمنافستيا، وىو ما يشير إليو الفكر الماركسي الذي يحصر دور البيروقراطية في تعزيز حضور 

ىيمنتيا عمى المجتمع عف طريؽ الطبقة الحاكمة التي تستمر في الاعتماد عمى الأجيزة الدولة وبسط 
البيروقراطية التي تضمف ليا السيطرة والبقاء، وىو ما قذ نجد تفسيره أيضا في حالة المنظمات الثقافية 

ئما عف الحاجيات الجزائرية التي تعتبر أحد أجيزة الدولة في تطبيؽ سياستيا الثقافية التي قد لا تعبر دا
الثقافية لممجتمع بقدر ما تمثؿ وتعبر عف حاجة السمطة لنوع معيف مف النشاط الثقافي لتعزيز حضورىا 
في ىذا القطاع وبسط ىيمنتيا وكبح أي منافسة مف خلبؿ احتكار التمويؿ والتسيير ناىيؾ عف التشريع 

الجمعيات الثقافية عف نظيرتيا الخاضعة الذي يضمف القبضة الحديدية عمى ىذا القطاع، ولا يختمؼ حاؿ 
لموصاية حيث يرتبط بقائيا بما تدره خزينة الدولة مف الدعـ والذي يرتبط بدوره بالحمقة الجينمية 
لمبيروقراطية وما تفرزه مف إجراءات إدارية معقدة لمحصوؿ عمى الدعـ الذي قد يرتبط بدوره بدرجة كبيرة 

عيات الثقافية، وىو ما يجعؿ مف التصور الماركسي لمبيروقراطية ينطبؽ بالولاء لمسمطة وليس بفعالية الجم
 كثيرا عمى ممارسات السمطة في القطاع الثقافي.

ذا كاف فيبر يقرا لرشد في التنظيـ البيروقراطي عبر تطبيؽ القواعد الرسمية التي تنعكس عمى السموكيات  وا 
التنظيمية وما يترتب عمييا مف مظاىر الانضباط  "وثبات السموؾ التنظيمي والقدرة عمى التنبؤ بو، إلا  

وعدـ المرونة وما يرتبط بذلؾ  أف ميرتوف قد كشؼ عف أف ىذا الثبات يشير في نفس الوقت إلى الجمود
مف تحوؿ الوسائؿ إلى غايات، ويترتب عمى ذلؾ حقيقة ىامة ىي أف تأكيد التنظيـ لضرورة الامتثاؿ 

ىذه القواعد والتوحد معيا، وىكذا تصبح عمى استيعاب والإتباع الدقيؽ لمقواعد يمكف أف يشجع الفرد 
القواعد الإجرائية ىدفا في حد ذاتيا وليست مجرد أساليب بسيطة لتحقيؽ الأىداؼ، بتعبير آخر تصبح 

                                                           
 .38،ص، المرجع السابؽعمار بوحوش-1



62 
 

الجوانب الآلية الرسمية لموظيفة البيروقراطية أكثر أىمية مف جوانب أخرى كتقديـ أفضؿ خدمة لمعميؿ 
فيو يذىب إلى أف القواعد تصبح ىدفا في حد ذاتيا 1ؿ في خطر" مثلب، وبالتالي تصبح فعالية النسؽ كك

وليس النتيجة مف وضعيا، وىو ما يؤدي في الأخير إلى الانحراؼ عف الأىداؼ الحقيقية لمتنظيـ، وما 
ينجـ عف ذلؾ مف تيرب مف تحمؿ المسؤوليات والاختباء وراء تطبيؽ الموائح والقوانيف لتغطية العجز 

نتائج المرجوة مف البيروقراطية، وىذا بعد أف يصبح تحقيؽ اليدؼ يتمثؿ في تطبيؽ والفشؿ في بموغ ال
القواعد الرسمية لمتنظيـ البيروقراطي بغض النظر عف النتائج سواء كانت تخدـ المنظمة أو لا، فالغاية 
 "،تحققت وىي تجسيد مختمؼ الإجراءات والآليات التي يضعيا التنظيـ وليس توفير خدمات ذات جودة

ويسوؽ ميرتوف مثاؿ البيروقراطي الذي لا يخدـ موقعو في الييراركية، ويتصرؼ كممثؿ لمقوة والييبة في 
البناء الكمي، فيقوده ذلؾ إلى اتجاه استبدادي فعمي وواضح، وىذا التعارض بيف متطمبات الموقع والخروج 

ر صراحة إلى إمكانية نشوب وىو ما يشي2عمييا يثير احتجاج المكانات الدنيا ويدعو إلى تضامنيا،"
الصراعات بيف المستويات التنظيمية كنتيجة لاستخداـ البيروقراطي لمصلبحيات التي يمنحيا لو النموذج 
الفيبري لخدمة مصالحو ومصالح القوة وليس مصالح الموقع التنظيمي، ويذىب ميرتوف إلى أف ىذا النوع 

واعد والمكانة الرسمية "يحدث في المشاريع الخاصة مف الصراع الناشئ عف استغلبؿ البيروقراطييف لمق
وىو  3بصورة أكثر وضوحا أما في المؤسسات العامة يزيد التوتر بسبب التناقض بيف الإيديولوجيا والحقيقة"

ما يجعؿ مف البيروقراطية نموذجا بعيدا عف الواقع الحقيقي الموجود في التنظيـ بما يتضمنو مف صراعات 
الرسمية لخدمة الأغراض الخاصة، "أي أف فيبر اىتـ بتوضيح إسياـ العناصر  و استغلبؿ القواعد

التنظيمية المختمفة في تحقيؽ فعالية التنظيـ ،إلا أنو لـ ينجح في الكشؼ عف المعوقات الوظيفية التي 
جـ ، و بالعودة لمتنظيمات الثقافية في الجزائر فإف تبعيتيا لمدولة وكبر ح4تنطوي عمييا ىذه العناصر"

التنظيـ ممثلب في وزارة الثقافة وفروعيا، ورغـ المحاولات المستمرة لمحد مف تأثير المركزية بإنشاء مصالح 
لامركزية عمى مستوى الولايات قصد كبح تأثير البيروقراطية الناجمة عف تعدد المسؤوليات والمياـ عمى 

كؿ تناقضا مع المساعي التي انطمقت المستوى الوطني إلا اف حضور الممارسات البيروقراطية لازالت تش
منذ سبعينيات القرف الماضي لتحقيؽ لا مركزية ومساواة في الوصوؿ لمخدمات الثقافية، ولا شؾ أف ما 
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الرسمية لمسياسة الثقافية التي ترسميا وزارة  والإجراءاتأشار لو ميرتوف بسعي التنظيمات لتطبيؽ القواعد 
لمتنظيمات اللبمركزية عمى المستوى المحمي  الأساسيىو اليدؼ الثقافة كتنظيـ البيروقراطي يصبح 

كالمديريات الولائية لمثقافة ودور الثقافة وغيرىا مف المؤسسات الثقافية محميا، ويتأخر بذلؾ تحقيؽ الغاية 
مف السياسة الثقافية كإشباع الحاجيات الثقافية لممجتمع وتحقيؽ المساواة في إيصاؿ الخدمات الثقافية 

بيروقراطية ىدفيا تحقيؽ إملبءات وزارة الثقافة كالبرامج الروتينية  آلةحوؿ ىذه التنظيمات إلى وتت
والمناسباتية، في الوقت الذي كاف اليدؼ مف إنشاء ىذه المنظمات ىو الاحتكاؾ بالواقع المحمي والشراكة 

 الإدارةية تكويف مسؤوليف عمى مع المجتمع المدني محميا لمتنشيط الثقافي، ولعؿ إغفاؿ وزارة الثقافة لأىم
الثقافية والاىتماـ المفرط بالميرجانات الثقافية عزز حضور الممارسات البيروقراطية لممشرفيف عمى 
التنظيمات الثقافية محميا، ناىيؾ عف العلبقات السوسيو تنظيمية بيف أعضاء ىذه التنظيمات حيث يبرز 

النوع مف المنظمات وىو ما يتجسد في ظيور النقابات  التصادـ وتتزايد الصراعات التنظيمية داخؿ ذا
الناجمة عف عقميات بعض المسيريف الذيف يتصرفوف كما أشار ميرتوف كممثمي لمقوة  الإضراباتوبعض 

والييبة ممثمة في السمطة المركزية )وزارة الثقافة( ناسيف او متناسيف أف دورىـ ىو توظيؼ الكفاءات 
المسارح الجيوية ودور الثقافة وغيرىا مف التنظيمات اللبمركزية لوزارة  أوئية المحمية في المديريات الولا

غالبا ما تكوف  الإداراتالثقافة لإشباع الحاجيات الثقافية المحمية غير أف الكثير مف الصراعات في ىذه 
ظيمي والاجتماعي بيف المسير الممثؿ لمقوة والييبة و المكمؼ بتطبيؽ برنامج ىذه القوة متجاوزا الواقع التن

ومعتمدا عمى القواعد الرسمية التي تمنحو السمطة، وىو ما يزيد مف إمكانية التصادـ مع أعضاء التنظيـ 
وحتى مع الجمعيات الثقافية التي تمثؿ الثقافة عمى المستوى المحمي وىي كميا مؤشرات عمى ضعؼ 

 الفعالية الناجمة عف الممارسات البيروقراطية.
ولدنر إلى حد كبير مع ميرتوف فيما يخص النتائج غير الوظيفية لمنموذج البيروقراطي، فالتركيز غويتفؽ 

عمى القواعد والقوانيف الرسمية كأداة لضبط السموؾ التنظيمي وتحقيؽ الرشد والعقلبنية التي تتمظير في 
نتائج غير وظيفية  خضوع كؿ الأفراد لنسؽ القواعد الذي تفرضو المنظمة قد تؤدي في نفس الوقت إلى

وغير متوقعة، وفي ىذا الصدد يذىب غولدنر إلى التأكيد عمى أنو إذا كانت القواعد الرسمية بإمكانيا أف 
تشرعف علبقات القوة داخؿ المنظمة مف خلبؿ إضفاء الطابع القانوني عمييا مما يسيـ في عقمنة ىذه 

راعات، ما يخدـ في الأخير أىداؼ التنظيـ العلبقات، ويضفي عمييا التكامؿ والتآزر بؿ ويحد مف الص
وىذه في مجمميا النتائج الوظيفية، غير أف نفس إجراءات الضبط والقواعد التي أرست العقمنة في التنظيـ 
ستصبح محؿ اطلبع مف طرؼ العامميف مما يعطييـ فرصة التكيؼ والتطور مع مقتضيات الضبط الذي 
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يـ تتجو لتتوافؽ فقط مع ما تحدده ىذه القوانيف مف حد أدنى تسعى إليو ىذه القواعد، بؿ إف سموكيات
للؤداء، وىذه الظروؼ لا تميد لتحقيؽ الغايات الإنتاجية لمتنظيـ، والأكثر مف ذلؾ أنيا تستدعي تدخؿ 

،وتصبح بذلؾ 1مراكز القوة لمتنظيـ الرسمي لتغيير ىذا الواقع وىو ما يميد لحدوث التوترات والصراعات
مصدرا لمصراعات بيف العلبقات غير الرسمية التي تنشأ داخؿ المنظمات، وليس ما تفترضو  البيروقراطية

العلبقات الرسمية مف بسط للئنضباط، وتنتج المعوقات الوظيفية )التنظيمية( مف خلبؿ موقؼ الصراع 
بدورىا  الذي تفرزه التقسيمات التي جاء بيا النموذج المثالي وما تتضمنو مف عوامؿ كامنة التي تفرز

جممة مف المعوقات والتناقضات "وعمى وجو الخصوص بيف خاصيتيف أساسيتيف ىما: التسمسؿ الرئاسي 
والمعرفة الفنية، أي بيف الإدارة القائمة عمى الخبرة الفنية، وتمؾ المستندة إلى النظاـ و الانضباط، حيث 

عمى ىذا التنظيـ أف يؤدي  أوضح أنو حينما تتوفر ىاتيف الخاصيتيف في تنظيـ واحد، فإنو يصعب
نشاطاتو في انسجاـ واستقرار ذلؾ أف فرص حدوث الصراع سوؼ تكوف كبيرة، ومعنى ذلؾ أف بعض 
خصائص النموذج قد لا تؤدي بالضرورة إلى الكفاية والفعالية عندما تيبط إلى مستوى الواقع أو تقترب 

ص المنظمات البيروقراطية لعدـ تطابؽ ما وىو ما يجعؿ مف المعوقات الوظيفية واقعا تفرضو خصائ 2منو"
تقترحو مف تقسيمات، وما يقدمو الواقع مف تجميات لمعلبقات التفاعمية داخؿ التنظيـ، وىي السموكيات التي 

والقوانيف  الإجراءاتنشيدىا في الكثير مف التنظيمات وليست الثقافية منيا فقط، وىو ما يستدعي تحييف 
الثقافية وأيضا البيئة الخارجية التي تؤثر عف طريؽ نسؽ القيـ  الإدارةلتي تعرفيا والموائح مع الديناميكية ا

وولائيـ  الأفرادفي البيئة الداخمية لمتنظيـ، وىو ما يسمح بخمؽ ثقافة تنظيمية تعمؿ عمى انخراط 
ئة قطاع الوظيؼ العمومي الذي تنتمي إليو أغمب التنظيمات الثقافية تشكؿ بي أفلمنظمتيـ، ولا شؾ 

خصبة لظيور ىذا الواقع التنظيمي والاجتماعي، حيث يتكتؿ الكثير مف الموظفيف الذيف تجمعيـ العلبقات 
غير الرسمية ويمتمكوف خبرات فنية في مواجية السمطة الرسمية التي تممؾ الحؽ في تطبيؽ الموائح 

ة في بيئة تنظيمية خاص الآخرالقبوؿ عند الطرؼ  الأحيافالرسمية التي قد لا تجد في الكثير مف 
كالوظيؼ العمومي الذي لا يوفر التحفيزات المادية وحتى المعنوية التي قد تغطي أو تشجع عمى التطبيؽ 

إلى التصادـ بيف مختمؼ القوى الرسمية وغير الرسمية  الأخيرالصارـ لمقواعد الرسمية وىو ما يقود في 
 في التنظيـ.
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ذا كاف النظاـ الديمقراطي يحاوؿ إيجاد مخرج توافقي ليذه العلبقات التنظيمية و الإجتماعية لتجاوز حالة  وا 
التجاذب والصراع بيف القوى المختمفة مف خلبؿ إشراؾ الأفراد في تسيير التنظيمات باختيار ممثمييـ 
وتجاوز التعقيدات الرسمية، والصراع حوؿ المواقع في التنظيـ إلا أف روبرت ميشمز يعتبر تحقيؽ 

التنظيمات الكبيرة الحجـ خاصة أقرب إلى المستحيؿ بسبب كبر حجـ التنظيمات وغيرىا  الديمقراطية في
مف الأسباب التي سبؽ ذكرىا، وطبيعة السمطة والوصوؿ إلييا حسب ميشمز يشكؿ معوقا حقيقا في تحقيؽ 

ذلؾ الأىداؼ التنظيمية، فالوصوؿ إلى السمطة يؤدي إلى التشبث بيا واحتكارىا وتستخدـ الأقمية في 
العديد مف الوسائؿ أوليا تنبع" مف مظاىر التسمسؿ الإداري في البناءات البيروقراطية، وتركيز وسائؿ 
الاتصاؿ في أيدييـ، جعؿ مناصبيـ ذات قوة وسيطرة وبعيدة عف متناوؿ الآخريف، وأيضا عف طريؽ 

ـ اليادفة إلى تحقيؽ الفعالية ،وبالتالي تحويؿ وسائؿ التنظي1الاحتفاظ بأسرار التنظيـ بعيدا عف الغالبية "
إذف فغياب الفعؿ الديمقراطي ىو حقيقة واقعة نتيجة ، إلى أدوات ووسائؿ تحافظ عمى بقاء الأقمية الحاكمة

سيادة القانوف الحديدي للؤوليجاركية الذي يعبر عف نتيجة واضحة وسائدة في التنظيمات باختلبؼ 
لى أقمية تشغؿ أوضاع الرئاسة والتوجيو، وأغمبية تخضع أنماطيا وأىدافيا وىي أف كؿ " تنظيـ ينقسـ إ

ىوما يعيؽ وصوؿ الكفاءات المبدعة لمراكز القرار نتيجة حكـ الصفوة الذي يرفض و2لحكـ ىذه الأقمية"
لمبيروقراطية التي يؤكد  ةالتنازؿ عف السمطة بؿ يسعى لتثبيت ما ىو قائـ، وىو ما يعزز المظاىر السمبي

ميشمز أنيا" تأخذ شكلب واضحا وأخر مستترا حيث أنيا تظير أمامنا كوسيمة رشيدة لتحقيؽ الأىداؼ 
فالظاىرة البيروقراطية تعزز حكـ الأقمية مف خلبؿ تركيز 3العامة، بينما تخفي وراءىا التسمط والسيادة" 

ا يدفع بيا لإقصاء أي منافسة أو مشاركة في تسيير السمطة والقوة في يد الأوليغارشية الحاكمة وىو م
المنظمة والنتيجة في الأخير ىي غياب الديمقراطية عف المنظمات، وتتمخص معوقات ممارسة الفعؿ 

 الديمقراطي داخؿ التنظيمات الكبرى حسب ميشمز في :
 "بعض القرارات تتطمب تكويف ومعرفة فنية. -
 عض الميارات .تعقد مشكلبت التنظيـ التي تتطمب ب-
 تحكـ قادة التنظيـ في قنوات الاتصاؿ . -
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 1اكتسابيـ لمخبرة والتجزئة والمعرفة المتخصصة تبعدىـ تدريجيا عف مشكلبت العامميف ومطالبيـ" -

وانطلبقا مف ىذه الأسباب السوسيو تنظيمية يجزـ ميشمز باستحالة ممارسة الأفراد لمديمقراطية داخؿ 
رة منيا التي تتزايد فييا حجـ التعقيدات التنظيمية التي تستدعي قياـ أقمية المنظمات، وخاصة الكبي

بالإمساؾ بزماـ الأمور في المنظمة، والإستحواذ عمى اتخاذ القرارات نيابة عف باقي الأعضاء تحت غطاء 
بإسميـ تمثيميـ والنيابة عنيـ، وىو ما يمغي مساىمة أفراد المنظمة واطلبعيـ عمى القرارات التي  تصاغ 

عمى  انعكاساتومف ىذا المنطمؽ فاف ىذه الظروؼ تشكؿ معوقا لمفعؿ الديمقراطي وما ينتج عف ذلؾ مف 
الفعالية التنظيمية خاصة فيما يتعمؽ بإقصاء الأعضاء المبدعيف وذوي الكفاءات مف المساىمة في تحقيؽ 

، ولا شؾ أف الأوليغارشيةلطبيعة الأىداؼ مف خلبؿ المعوقات التي تمنعيـ مف الوصوؿ إلى مراكز القرار 
القطاع الثقافي تتمظير فيو ممارسات الصفوة كغيره مف التنظيمات مف خلبؿ استئثار وزارة الثقافة برسـ 
السياسة الثقافية المعبرة عف مركزية القرار في قطاع يشرؼ عمى بمد تتنوع فيو العادات والتقاليد ،والموروث 

التي تدور في فمكو، سياسيِّا  والأقميةشرؼ الوزير سياسيا وقانونيا ىو الثقافي فيو يعرؼ تنوعا، حيث ي
وأيديولوجيِّا وماليِّا عمى رسـ ومتابعة السياسة الثقافية، ويحوز عمى الكثير مف الصلبحيات والتراخيص 
و والتعيينات في المناصب، و أيضا في مجاؿ السينما والإستثمار في القطاع الثقافي التي تتطمب موافقت

وىو ما يحد مف مظاىر الديمقراطية في ىذا القطاع الذي يتطمب مرونة أكبر لفتح الباب أما الكفاءات 
والمستثمريف، وىو ما يضعيـ أماـ خياريف إما التعرض للئقصاء والتيميش أو حتمية الخضوع 

 آفاؽالبيروقراطية التي لا ترسـ أي  الإجراءاتوليغارشية لتسييؿ انخراطيـ في ىذه المنظومة، وىي للؤ
لتحقيؽ الديمقراطية في الحياة الثقافية، بؿ تفتح المجاؿ لتضخـ السمطة في أيدي أقمية قد لا تحسف 

بقدر ما تصبح وسيمة لتحقيؽ أىداؼ ضيقة حزبية أو إيديولوجية عمى  الأحيافاستعماليا في الكثير مف 
 حساب الحاجيات الثقافية الحقيقية.

ذا كاف فيبر في نموذجو المثالي قد أكد عمى أىمية البيئة الداخمية لمتنظيـ ودورىا المتقدـ في ترشيد  وا 
السموؾ والتنبؤ بردود الأفعاؿ و تحقيؽ الفعالية وأىمؿ الدور الميـ لمنسؽ الاجتماعي، فاف الاتجاه البنائي 

ف متغيرات وأبعاد وتأثيرىا عمى الوظيفي يذىب عكس ذلؾ ويعتبر تجاوز النسؽ الاجتماعي وما يتضمنو م
 سموكيات الأفراد داخؿ التنظيـ قصورا نظريا لا يسمح بفيـ وتفسير كؿ ما يجري مف تفاعلبت داخؿ 

                                                           
 .110ص  المرجع السابق، بمقاسـ سلبطنية واسماعيؿ قيرة، -1
 



67 
 

المنظمة وىذا انطلبقا مف كوف "النظاـ الاجتماعي يقوـ عمى مبدأ الاعتماد المتبادؿ بيف الأجزاء، وأف أي 
احبو بالضرورة تغير مماثؿ في الأجزاء، وفي النظـ تغير يحدث في أي جزء مف أجزاء المجتمع يص

الأخرى وفي المجتمع ككؿ عمى أف أجزاء النسؽ الاجتماعي تعد كميا مترابطة بعضيا مع بعض" 
،وانطلبقا مف ىذه العلبقة التفاعمية بيف المنظمة وبيئتيا والتكامؿ البنائي و الوظيفي بيف المكونات 1

العقلبنية و الرشد ارتكازا فقط عمى البيئة الداخمية لممنظمة يعتبر المختمفة، فاف الحديث عف تحقيؽ 
انتقاصا لأىمية الأنساؽ الفرعية الأخرى لمنسؽ الكمي، وفي ىذا الصدد يؤكد بارسونز "أف ىناؾ نسؽ 
اجتماعي يقوـ فيو الأفراد بأفعاؿ تجاه بعضيـ البعض، وىذه الأفعاؿ عادة ما تكوف منظمة لأف الأفراد في 

ؽ يشتركوف سويا في الاعتقاد في قيـ معينة وفي أساليب مناسبة لمسموؾ وبعض ىذه القيـ يمكف أف النس
نسمييا معايير، والذيف يتبعوف ىذه المعايير يتصرفوف بشكؿ متشابو في المواقؼ المتشابية، وىذا ما 

ذا كاف تالكوت ب ،2يحقؽ الانتظاـ في المجتمع أو ما نسميو التوازف في المجتمع" ارسونز يؤكد عمى حالة وا 
الثبات والتوازف وغياب الصراع كمعوؽ سوسيو تنظيمي فإنو يؤكد مف جية أخرى عمى أىمية البيئة في 
استقرار التنظيـ، مف خلبؿ منظومة القيـ المجتمعية التي يتشارؾ فييا أعضاء التنظيـ وترافقيـ مف بيئتيـ 

طا اجتماعيا يرفض السموؾ الذي يخرج ويتعارض الاجتماعية إلى المنظمة، وىي التي تشكؿ بدورىا ضب
مع ىذه القيـ ،وىو ما يذىب إليو مف خلبؿ  التأكيد عمى أف "القيـ السائدة في التنظيـ ىي التي تمنح 
أىداؼ ىذا التنظيـ طابعيا شرعيا، لأنيا ىي التي تؤكد إسياـ النسؽ التنظيمي في تحقيؽ المتطمبات 

بر )المجتمع ( إلى تحقيقيا، وىذا يفترض بدوره توافر قدر مف الانسجاـ الوظيفية التي يسعى النسؽ الأك
،ومف ىذا المنطمؽ فاف فعالية التنظيـ لا تتحدد فقط وفقا 3بيف قيـ التنظيـ وقيـ المجتمع الذي يتواجد فيو"

رتيا لمبيئة أو الظروؼ والعوامؿ الداخمية بقدر ما يجب أف تتوافؽ ىذه الظروؼ الداخمية وتتكيؼ مع نظي
المجتمعية، وىو ما يجعؿ مف أي تضارب بيف قيـ التنظيـ وقيـ المجتمع معوقا لجيود التنظيـ، لأف ىذا 
التضارب يعد عاملب ميددا لمتوازف الذي أشار لو بارسونز، وفي مجاؿ النشاط الثقافي فإف الفعالية 

 الاجتماعييتمثؿ في الأخذ بعيف الاعتبار أىمية النسؽ  الأوؿالتنظيمية تتطمب شرطاف أساسياف، الشرط 
والقيـ السائدة فيو، مف خلبؿ وضع سياسات ثقافية تراعي الحاجيات الثقافية ليذا النسؽ لتحقيؽ التوازف 
بيف أىدافيا وأىداؼ النسؽ الاجتماعي ىذا مف جية، ومف جية أخرى تراعي قيـ ىذا المجتمع التي تؤثر 
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مي، فالمورد البشري وأعضاء التنظيـ ىـ في الأخير أعضاء في النسؽ الكمي عمى النسؽ التنظي
ومخرجات التنظيـ الثقافي إذا كانت موجية لإشباع حاجات النسؽ الاجتماعي، فيي أيضا تمثؿ قيـ أفراده 
ومف ىنا  تتجو المنظمة لتحقيؽ الفعالية مف خلبؿ تحقيؽ أىداؼ أعضائيا وأىداؼ النسؽ الاجتماعي، 

 أىدافياالذي يضمف تحقيؽ الفعالية ىو التكامؿ الوظيفي بيف المنظمات الثقافية باختلبؼ  الآخرط الشر 
وغيرىا مف التنظيمات والذي يعد شرطا أساسيا لتحقيؽ الفعالية إذ لا يمكف تصور منظمة فعالة  وأنواعيا

عميمية والصناعية ...الخ، في غياب علبقات التكامؿ مع نظيرتيا مف التنظيمات الثقافية والخدماتية والت
فالثقافة تتجاوز اىتماماتيا التنظيمات الثقافية إلى غيرىا مف المنظمات وىو ما يجعؿ مف التنسيؽ والتساند 

 حاجة ضرورية.
وىي الفكرة التي أوضحيا فيبر في "أما ميشاؿ كروزييو فيعطي نظرة أخرى لمواقع الرسمي في التنظيـ 

رة مف وجية نظر فيبر توضح أف التنظيمات ليست أنظمة أو ىياكؿ ميكانيكية كتاباتو التاريخية، ىذه الفك
،داخؿ Power Systemتدار بطريقة أوتوماتيكية لتحقيؽ أىداؼ محددة، بؿ ىي عبارة عف أنظمة قوة 

ىذه الأنظمة تحاوؿ الجماعات المسيطرة باستخداـ أساليب القوة تجاه الجماعات الأخرى البقاء في مراكز 
وانطلبقا أيضا مف النتائج التي توصؿ ليا كروزييو "يمكف القوؿ انو متأثرا  1ة والسمطة في التنظيـ"السيطر 

بآراء ميرتوف حوؿ الشخصية الإدارية التي تتشكؿ أساسا مف خلبؿ برامج التدريب الخاصة التي يقوـ بيا 
،وىذا الالتزاـ 2يمات والقواعد الرسمية"التنظيـ لإعداد ىذه الشخصية التي تمتزـ نظريا التزاما تاما بتنفيذ التعم

النظري يؤكد كروزييو أنو معرض لمعديد مف التغيرات نتيجة الحرية النسبية التي يتمتع بيا الفاعميف في 
المنظمة والناتجة أصلب مف الخبرات الفنية المتراكمة لدييـ والعلبقات التي ينسجونيا بينيـ في إطار العمؿ 

التكتؿ في جماعات غير رسمية لتحقيؽ أغراض أفرادىا، وىذه العلبقات والتكتلبت  أووتسمح ليـ بتكويف 
غير الرسمية ىي التي تؤىميـ لمحصوؿ عمى مكانة خاصة في التنظيـ ينطمقوف مف خلبليا لممارسة النفوذ 

كيد وتحقيؽ المصالح الخاصة بيـ بالموازاة مع تحقيؽ أىداؼ التنظيـ، ومف ىنا يذىب كروزييو إلى التأ
"مف خلبؿ دراستو عدـ تحقؽ المزايا التي يفترضيا النموذج المثالي لمبيروقراطية في المنظمات التي 

، خاصة مع تعقد الييراركية وما تفرضو مف إجراءات واليات روتينية وحصر 3أخضعيا لمتحميؿ والمشاىدة"
امميف لمقاومة آليات الضبط اتخاذ القرارات في مستوى معيف مف التنظيـ، وىي العمميات التي تدفع الع
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بالتكتؿ اعتمادا عمى إمكانياتيـ وخبراتيـ لمواجية القواعد الرسمية الصارمة التي تعجز أماـ نفوذ مناطؽ 
الشؾ التي يقوـ الفاعميف بالتحكـ بيا كرد فعؿ عمى السمطة الرسمية، وىي الممارسات التي تشكؿ مناخا 

ومة الألعاب بيف الفاعميف في التنظيـ وسعييـ لمسيطرة عمى تنظيميا يحد مف فعالية التنظيـ بسبب منظ
 مناطؽ النفوذ أو الشؾ.

أما سيمزنيؾ فيعتقد أف إضفاء المزيد مف المرونة عمى العمميات التنظيمية يتطمب تفويض لمسمطة، لمنح 
خاذ القرارات التنظيـ صبغة ديمقراطية مف خلبؿ فتح المجاؿ أماـ الأنساؽ الفرعية لمتنظيـ لممشاركة في ات

لتعزيز روح المسؤولية وىو ما يزيد مف فرص تحقيؽ الأىداؼ كنتيجة لتظافر الجيود، غير أف المعوقات 
التنظيمية عند سيمزنيؾ قد تكوف أحد نتائج تفويض السمطة كعممية تنظيمية لتقسيـ العمؿ داخؿ المنظمة 

لا تتطابؽ مع أىداؼ التنظيـ تحدث نتائج ولأف ليؤلاء الأفراد مصالحيـ الخاصة التي قد  بيف الأفراد،"
وظيفية غير متوقعة، مع توقع مقاومة مف جانب ىؤلاء الأفراد لنمط الضبط الرسمي الممارس عمييـ داخؿ 

،ولأف أىداؼ المنظمة لا تعبر دائما عف حاجات أفرادىا فاف مقاومة سياسة وخطط ىذه المنظمة 1التنظيـ"
ساؽ الفرعية المختمفة، وىي النتيجة التي توصؿ ليا سيمزنيؾ عندما واردة فرديا وجماعيا مف طرؼ الأن

وجد أف التفويض الممنوح للؤقساـ الفرعية لمتنظيـ لا يعمؿ بالضرورة لتحقيؽ الأىداؼ العامة لممنظمة، 
فظيور حاجة النسؽ الفرعي كحتمية لحصولو عمى التفويض ستؤدي حتما لسعيو لتحقيقيا عمى حساب 

مية العامة، وىو ما كشفت عنو الدراسات التي قاـ بيا سيمزنيؾ "فمقد أوضح أف ىناؾ نتائج الأىداؼ التنظي
وظيفية وأخرى غير وظيفية ليذا التفويض، وأف ىذه النتائج ترتبط أساسا بمشكمة تحقيؽ أىداؼ التنظيـ، 

ية تتطمب مف فالتعقيدات التنظيم 2وأف كلب مف ىذيف الضربيف مف النتائج يؤدي إلى مزيد مف التفويض
السمطة المركزية منح تفويضا للؤقساـ الفرعية التي تبدأ باستغلبلو لتحقيؽ الأىداؼ الفرعية لمقسـ، وىو ما 
يستدعي تدخؿ الضبط  مف السمطة المركزية التي تعيد تعديؿ الأىداؼ بما يتوافؽ مع الأىداؼ العامة 

ية تجد نفسيا أماـ حتمية تفويض السمطة مف جديد لمتنظيـ، لكف مركزية القرار وأماـ تعقد المواقؼ التنظيم
ليتكرر الموقؼ، وفي المجاؿ الثقافي يمعب تفويض السمطة أىمية قصوى خاصة في الجزائر الواسعة 
جغرافيا والمتنوعة ثقافيا حيث يتطمب إشباع الحاجيات الثقافية المتنوعة إطلبؽ يد المشرفيف عمى 

برامج ونشاطات ثقافية تتماشى مع  لاقتراحركزية مف خلبؿ تفويضيـ المؤسسات الثقافية المحمية أو اللبم
الواقع الثقافي المحمي، وتتجاوز المركزية التي قد تفرض نشاطات ذات طابع روتيني أحادي النظرة، ولا 
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يتماشى مع التنوع الثقافي الذي يميز الجزائر وىذا لا يعني طبعا تجاوز المعالـ الكبرى لمسياسة الثقافية 
 عمى الثقافة المحمية لكف لإعطاء فرصة أكبر لممشرفيف مف خلبؿ تفويض أكبروطنية أو الانغلبؽ ال

المركزية وتعزيز روح المسؤولية لدي المسؤوليف الولائييف  الإدارةلمسمطات والتحرر مف بيروقراطية 
والتجاوب أيضا مع الانشغالات والحاجيات الثقافية لممجتمع محميا، لكف نفس التفويض  تستغمو المصالح 
اللبمركزية لوزارة الثقافة لتحقيؽ أىدافيا التي غالبا ما تتكشؼ عف طريؽ مظاىر الصراع داخؿ النسؽ 

وتتأثر العلبقة مع النسؽ الاجتماعي  الإضراباتومع بيئتو حيث تتشكؿ النقابات وتظير التنظيمي نفسو 
والجمعيات الثقافية خاصة نتيجة انحراؼ المشرفيف الذي تـ تفويضيـ للئشراؼ عمى المنظمات الثقافية 

ذا أضفنا إلى ذلؾ غياب معايير واضحة لتعييف مدراء الث الأىداؼلتحقيؽ  قافة المرسومة مركزيا، وا 
واعتماد المحسوبية والجيوية والعوامؿ الايديولوجية كمعيار لمتعييف، وىو ما يجعؿ مف المشرفيف في الكثير 

التنظيـ المركزي لتحقيؽ أىدافيـ ومصالحيـ الشخصية وحتى  أىداؼينحرفوف عف  الأحيافمف 
فرض واقع جديد غالبا ما الايديولوجية، وىو ما يفرض تدخؿ السمطة المركزية عبر إجراءات بيروقراطية ل

يكوف بإجراءات ترقيعية بتغيير وتحويؿ المشرفيف عمى ىذه التنظيمات إلى ولايات أخرى، وىي كميا 
 عوامؿ تؤثر عمى فعالية ىذا النوع مف المنظمات وبالتالي عمى الواقع الثقافي.

ا متقادما لا يتماشى مع ( بموت البيروقراطية باعتبارىا نموذجWarren Bennis) يشير وارف بينس بينما"
روح العصر، وأنيا كانت تتماشى مع مقتضيات بداية تطور المجتمع الصناعي حيث كانت الحاجة كبيرة 
لمنظاـ والدقة وحماية العامميف مف المعاممة غير العادلة لأصحاب العمؿ في غياب اتحادات العماؿ القوية 

و مف خلبؿ استشرافو لممستقبؿ 1ب والأولويات"وىو يرى أف تمؾ الظروؼ تغيرت، وتغيرت معيا المطال
يعتقد بينس أف التطور التكنولوجي وما يمنحو مف مرونة عمى العمميات التنظيمية يفتح المجاؿ لعلبقات 
ترتكز عمى التعاوف، وتحد مف الضبط الذي تمارسو العلبقات الرسمية في التنظيـ البيروقراطي، وىذا 

تعرفيا المجتمعات في المياديف العممية، والتي تحدث التغيير في الأنماط  كنتيجة حتمية لمديناميكية التي
السموكية والعلبقات التفاعمية المختمفة مما يجعؿ مف إعادة النظر في الميكانيزمات التي تحكـ التنظيمات 

ميكية في الدينا بالانخراطأمرا لا مفر منو، ولاشؾ أف السياسة الثقافية اليوـ مطالبة أكثر مف غيرىا 
التكنولوجية التي بات دورىا يعرؼ تأثيراً متزايداً في توجيو الفعؿ الثقافي تسييراً وتنشيطاً، وىو ما يعرفو 
النشاط السينمائي و الكتاب الرقمي وغيرىا مف النشاطات الثقافية التي تتطمب إدارة ثقافية عمى درجة 

مف المجتمع  أكثرفة لتقديـ خدمة نوعية وتتقرب عالية مف الإطلبع عمى ما تقدمو التكنولوجيا لخدمة الثقا
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و لمحد مف سيطرة الممارسات البيروقراطية التي تجد في ضعؼ الرقمنة بيئة خصبة، ولعؿ تأثيرات جائحة 
كورونا أكدت إلى حد بعيد ما ذىب إليو وارف بيرس مف أف الرقمنة باتت ضرورة ممحة لكافة التنظيمات 

يروقراطية التي لا تتماشى مع ضرورات التباعد الاجتماعي وتتطمب احتراما لكبح النتائج اللبوظيفية لمب
لمسمـ الترتيبي والعلبقات الرسمية في حيف تستدعي إجراءات الوقاية التعامؿ الالكتروني أو الرقمي الذي لا 

ميا يزاؿ بعيد المناؿ في ظؿ سيطرة البيروقراطية والبيروقراطييف عمى رسـ السياسة الثقافية، وىي ك
التي تعتمدىا  الآلياتمؤشرات تتجو لتأكيد ما ذىب إليو وارف بيرس مف أف روح العصر تتجاوز 

الإجراءات البيروقراطية لتسيير التنظيمات وخاصة الثقافية منيا التي تعتمد الى حد بعيد عمى مرونة 
 في الظروؼ العادية فما بالؾ بالظروؼ الاستثنائية التي فرضيا الوباء العالمي. ةالإداري

أما بيتر بلبو فيعتقد أف عقمنة السموؾ التنظيمي الذي يعتمد عمى ما يصدر مف قوة خارجية تستعمؿ 
أدوات ووسائؿ متباينة لفرض نمط معيف مف السموكيات الرشيدة، قد لا يحقؽ بالضرورة اليدؼ بؿ ربما 
يحقؽ نتائج عكسية تتمظير في الإذعاف المفروض عمى أعضاء التنظيـ الذيف سرعاف ما يقوموف بردود 
أفعاؿ لمقاومة القوة التي تفرض عمييـ القياـ بسموكيات تتماشى مع رىانات وأىداؼ أصحابيا، ومف ىذا 

ارسة فاف التفاضؿ المنطمؽ فإف "القوة عند بلبو ذات طبيعة اختزالية سكونية، ولكف عمى مستوى المم
يظير بصورة واضحة، والصياغة الدقيقة لبلبو بيذا الخصوص ىي: أف الذي يتمتع بالقوة يستطيع أف 
يستخدـ قوتو في فرض الخضوع والإذعاف، واستغلبؿ الآخريف، وذلؾ بإجبارىـ عمى العمؿ لحساب 

صب في مصمحة العامة، ،وىو اتجاه واضح يكشؼ عف استغلبؿ القوة لأىداؼ غير تمؾ التي ت1مصمحتو 
وىو الاستخداـ الذرائعي الذي يشكؿ معوقا حقيقيا لتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية، وبالرغـ مف أف التنظيـ 
الرسمي يحدد مسار السمطة مف خلبؿ الييراركية أو الييكؿ التنظيمي الذي يوزع القوة ويخضعيا لمقواعد 

ليا، إلا أف بيتر بلبو يعتقد أف الطبيعة البنائية الداخمية لمتنظيـ، ما يحد مف أي استخدامات مصمحية 
لمتنظيـ الرسمي قد تخفي بعض الممارسات التي تستخدـ القوة لأغراض شخصية مف خلبؿ استغلبؿ 

والتصرفات مع  تالمكانة الرسمية التي يحتميا داخؿ المنظمة عف طريؽ غض النظر عف بعض السموكيا
السمبي، ثـ استغلبؿ ىذا الالتزاـ الاجتماعي لتنفيذ الأوامر لأف ما يمنحو لو التنظيـ مف قواعد لمجزاء 

المرؤوسيف مطالبيف بالتنفيذ لمحفاظ عمى ديمومة مصالحيـ التي لا يقرىا التنظيـ وتتحوؿ بذلؾ السمطة 
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وىي عمى العموـ مظاىر تتسـ بيا التنظيمات 1الرسمية إلى مجرد أداة في خدمة المصمحة الشخصية،
ومية التي تعتنؽ البيروقراطية في تسيير شؤونيا اليومية، وتنتمي أغمب التنظيمات الثقافية العم والإدارات

ليذا النوع مف المنظمات حيث يتـ استخداـ القوة فييا لوجيات غير تمؾ التي وضعت لأجميا كفرض 
س النظاـ والضبط داخؿ المنظمة لتتحوؿ إلى مجرد الية في خدمة المصالح الشخصية لممشرفيف ولي

 لخدمة مصمحة التنظيـ.

الثقافية في الجزائر ومنذ الإستقلبؿ لـ تكف إلا أداة بيروقراطية أخرى في السياسة  الإدارةومما سبؽ فإف 
والقطاعات، ولـ تأخذ السمطة السياسية بعيف الإعتبار المرونة التي  الإداراتالعامة لمدولة كغيرىا مف 

ة لمدور المنوط بيا في جزائر الاستقلبؿ والتحديات التي يجب أف تحظى بيا الثقافة كبناء أو كوظيف
تنتظرىا ولا الأدوار المتجددة لمثقافة وخاصة في المجاؿ الاقتصادي، بؿ كانت وسيمة لترسيخ نظاـ الحكـ 
القائـ مف خلبؿ التعامؿ مع ىذا القطاع بنفس الاستراتيجية في القطاعات الأخرى، وىو ما تكشفو 

لتي نجمت عف تبني النيج البيروقراطي في إدارة الشؤوف الثقافية كمركزية القرار وكثرة المعوقات المختمفة ا
قصاء العديد مف الفاعميف  لإداريةاالإجراءات وتعقد  في ىذا القطاع، والاستغلبؿ السياسوي لمثقافة، وا 

والمبادرات التي تسمح باكتشاؼ المبدعيف نتيجة الإجراءات الروتينية المنفِّرة، ورغـ الجيود المبذولة 
المدني  لإضفاء نوع مف الاستقلبلية والديمقراطية في القطاع الثقافي بفتح  المجاؿ أماـ منظمات المجتمع

)الجمعيات الثقافية( خاصة مع الانفتاح السياسي النسبي في تسعينيات القرف الماضي، إلا أف المعوقات 
السوسيو تنظيمية كالتمويؿ والمركزية وغيرىا جعؿ مف ىذه التنظيمات بدورىا أداة أخرى في يد 

كزية التي تغنت بيا السمطة لـ التي ترسـ وتشرؼ عمى تسيير السياسة الثقافية، وحتى اللبمر  الأوليغارشية
تكف إلا تفويض لبعض الصلبحيات في إطار السياسة الثقافية التي ترسـ معالميا الكبرى عمى المستوى 
المركزي مف خلبؿ برامج وطنية روتينية تسيـ في ترسيخ الاغتراب والقطيعة بيف المواطف والنشاط الثقافي 

ناتجة عف ترسب الممارسات البيروقراطية في ذىف  عمى المستوى اللبمركزي، وأغمب ىذه المظاىر
المسؤوؿ الجزائري، لتبرز بذلؾ العديد مف النتائج اللبوظيفية في ىذا القطاع كنتيجة حتمية لتغوؿ السمطة 
السياسية في رسـ مسار التنظيمات الثقافية والاستئثار بمنظومة التمويؿ والتسيير ليتسنى ليا بعد ذلؾ 

ت القطاع الثقافي الذي يقوـ بوظيفة حساسة باعتباره يعبر عف الثقافة الوطنية بكؿ التحكـ في كؿ مخرجا
 أبعادىا.

                                                           
 بتصرؼ 59، ص، المرجع السابؽمحمد قاسـ القريوتي-1



73 
 

 : المعوقات في القطاع الثقافي -ثانيا

 معوقات التمويل :  -1
يعتبر تمويؿ التنظيمات والمشروعات الثقافية أحد أىـ المعوقات أو التحديات التي تواجو المنظمات 

فإف السياسة الثقافية تأخذ بالحسباف ىذا العنصر خاصة في ظؿ غياب مصادر الثقافية، وكعنصر ميـ 
و يشكؿ  تمويؿ والبدائؿ في القطاع الخاص، وانحصارىا في أجيزة الدولة المتعددة المركزية واللبمركزية،"
ى الدعـ التمويؿ أحد الأركاف الأساسية في إدارة المؤسسات الثقافية والفنية التي تديف في تطور نشاطيا إل

وانطلبقا مف الأىمية التي يكتسييا موضوع التمويؿ في استمرارية  ،1المالي الكافي لتغطية نفقاتيا المتعددة"
النشاط الثقافي فاف السياسة الثقافية لـ تيمؿ الحاجيات المالية لممنظمات الثقافية، ولكف ظمت ميزانية 

تروؿ بالدرجة الأولى وغياب الدعـ الذاتي باعتبار القطاع الثقافي كغيرىا مف القطاعات رىينة لأسعار الب
ضعؼ البعد الاقتصادي إف لـ نقؿ غيابو لدى أغمب التنظيمات الثقافية التي يغمب عمييا الطابع الإداري 

 الاشتراكيالتي غابت كمفيوـ مع انتياء العيد  الخدماتي الترفييي مف خلبؿ ما يسمى باشتراكية الثقافة
كممارسة في النظاـ الاقتصادي الحالي، وبالتالي سيادة الطابع الإتكالي عمى  لكنيا ما زالت حاضرة

 ميزانية الدولة، وغياب التمويؿ الذاتي الذي يسمح بتجاوز مشكمة التمويؿ .
التي عرفتيا الجزائر في تسعينيات القرف الماضي  ةوعمى الرغـ مف التحولات السوسيو سياسية والاقتصادي

سحب مف تمويؿ القطاع الثقافي، بؿ ظؿ قطاعا سياديا تحتكر الدولة تسييره، فعمى إلا أف الدولة لـ تن
الرغـ مف اندثار النموذج الاشتراكي، إلا أف ممارساتو ظمت ىي السائدة في القطاع الثقافي، فالدولة ىي 
الموجو والمموؿ في ظؿ غياب أي مبادرة مف القطاع الخاص للبستثمار في القطاع الثقافي نتيجة 
منظومة القوانيف آنذاؾ التي لـ تكف تواكب التحولات السياسية والاقتصادية التي عرفتيا الجزائر بالإضافة 

التي تزامنت مع التحولات السياسية في البلبد، وحتى النشاطات والعمؿ  الأمنيإلى تعقيدات الوضع 
الثقافي بصفة عامة لـ يكف يخرج عمى ما يتوافؽ مع إيديولوجية السمطة، مع تسجيؿ انفتاح نسبي عمى 
منظمات المجتمع المدني كشريؾ في العمؿ الثقافي، متطمعة بذلؾ لتجسيد نوع مف الدمقرطة الثقافية 

لمضرورات التي فرضتيا تمؾ المرحمة، وانسجاما مع ما تقتضيو مبادئ التوجيات السياسية كاستجابة 
الجديدة، ورغـ ذلؾ فاف أغمب الجمعيات الثقافية تبقى بدورىا فاقدة للبستقلبلية نظير قمة الموارد 

ي أما فيما والإمكانيات والتمويؿ بصفة عامة لتبقى السمطة الممجأ الوحيد ليا لمحصوؿ عمى الدعـ الكاف
يخص المنظمات الخاضعة لموصاية فتبقى في أريحية مف ناحية التمويؿ رغـ تباينو مف عاـ لآخر، وىذا 
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لضمانيا الحصوؿ عمى التمويؿ الدوري مف المصالح المركزية ممثمة في وزارة الثقافة وطبيعة النموذج 
 .وما يتبعو مف تكاليؼ ونفقاتالمتبع لموظيفة العمومية التي تضمف المنصب الدائـ لممورد البشري 

نموا متزايداً في ميزانية وزارة الثقافة التي غذتيا  "2012إلى  2006وقد عرفت الفترة الزمنية الممتدة مف 
الحكومة باعتمادات خاصة أفرجت عنيا مف أجؿ تمويؿ التظاىرات الثقافية واسعة النطاؽ )سنة الجزائر 

الفرنسية، الميرجاف الإفريقي في الجزائر، تممساف عاصمة الثقافة في فرنسا الجزائر عاصمة الثقافة 
 64الإسلبمية، العيد الخمسيني لاستقلبؿ الجزائر( وىكذا انتقمت ميزانية الوزارة المسؤولة عف الثقافة مف 

 2003،أي  حوالي ميزانية عاـ  2012مميوف دولار  في عاـ  561.3إلى  2003مميوف دولار في عاـ 
حيث أسيـ ،1،وقد سمح إذف ىذا الدعـ المالي بإطلبؽ عدة مشروعات في القطاع الثقافي "9 مضروبة في

في ميزانية الثقافة في تجسيد العديد مف البرامج الثقافية، كما انعكست ىذه الزيادة في عدد المرافؽ  الارتفاع
ؤسسة ثقافية والتي م 81حوالي  2010إلى سنة  2001الثقافية التي تـ إنشائيا والتي بمغت "مف سنة 

إلى  2010تراوحت بيف الطابع العممي التقني، التجاري والخدماتي في حيف عرفت الفترة الممتدة بيف سنة 
،أي أنيا 2مؤسسة ثقافية باختلبؼ أبعادىا العممية والتقنية والتجارية والخدماتية" 225حوالي  2015سنة 

،وىو ما يكشؼ عف المجيودات 2010و  2001تضاعفت بحوالي  ثلبث مرات مقارنة بالفترة ما بيف 
التي بذلت لخمؽ ديناميكية في القطاع  الثقافي عف طريؽ تعزيز البنية التحتية الثقافية التي تسمح 
باستيعاب الحاجيات الثقافية لممجتمع الجزائري وطنيا ومحميا عف طريؽ تمويؿ إنشاء مرافؽ ثقافية لا 

ليدة استراتيجية تسمح بخمؽ قطاع ثقافي حقيقي يتجاوز إشكالية مركزية، لكف ىذه المجيودات لـ تكف و 
التمويؿ بقدر ماكانت سياسة ظرفية ناتجة عف الطفرة التي عرفتيا أسعار البرميؿ والتي سمحت بتمويؿ 

 التي تتضمنيا الثقافة.  الأبعادمشاريع  البنية التحتية الثقافية بطريقة متسرعة لـ تراعي كؿ 

إلى أف الحديث أيضا عف تمويؿ الثقافة يقودنا إلى "تناوؿ مفيوـ رعاية الفنوف  شارةالإو ىنا لابد مف  
( Mécénatوالآداب الذي يبدو أنو يرتكز عمى صيغتيف: الرعاية مف منطمؽ خيري)

( مف منطمؽ ربحي وتجدر الإشارة إلى أف مفيوـ الرعاية لو أكثر مف مدلوؿ، إذ Sponsoringوالرعاية)

                                                           
 .2،ص2013،القاىرة،المورد الثقافي،(2012-2002التشريع والتنظيم الثقافي في الجزائر ) ،عمار كساب -1

-
2

وزارة الثقافة، مديرية الدراسات الاستشرافية والتوثيق والإعلام الآلي، المديرية الفرعية للأرشيف والتوثيق والإحصاء  

 بتصرؼ 30 29،ص ص  2014-2011الدليل الاحصائي، والإعلام الآلي

-https://www.m-culture.gov.dz/mc2/pdf/annuaire%20statistiques-ar-2011-2014finale.pdf 

10-12/2018/ ،  09h30 

https://www.m-culture.gov.dz/mc2/pdf/annuaire%20statistiques-ar-2011-2014finale.pdf
https://www.m-culture.gov.dz/mc2/pdf/annuaire%20statistiques-ar-2011-2014finale.pdf
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دلالة المضموف الخيري، في حيف ينطمؽ المصطمح الانجميزي  Mécénatيبدو أف لممصطمح الفرنسي 
Sponsoring مف اعتبارات أو مضموف تجاري أي أف الأوؿ يرتبط برعاية النشاط الثقافي، في حيف

عة كما ذكرنا وتخضع طريقة التمويؿ طبعا لمسياسة الثقافية المتب 1يرتبط الثاني برعاية الجوانب التجارية"
سابقا، فيي التي تحدد طابع الرعاية واليدؼ مف التمويؿ، وفي الجزائر فاف سياسة الدعـ التي ىي أقرب 
لمعمؿ الخيري مف الدعـ ىي البارز في سياسات الدولة منذ الاستقلبؿ رغـ التحولات التي رافقت النظاـ 

يجة ليذا النوع مف الدعـ الذي تعتمده السياسي والاقتصادي لمبلبد ولمسمطة في ذلؾ عدة أسباب، ونت
الدولة الجزائرية في القطاع الثقافي أصبحت الاتكالية ىي الطابع السائد في العمؿ الثقافي حيث يرتبط 
النشاط الثقافي بما تدره الخزينة العمومية، و لا شؾ أف حتمية تدخؿ الدولة في دعـ الثقافة في ظؿ غياب 

مى الثقافة خاصة في ظؿ غياب معايير واضحة لمحصوؿ عمى الدعـ الخواص كانت لو نتائج سمبية ع
البيروقراطية التي تسمح بدورىا بظيور الكثير  الإجراءاتمما يجعؿ مف ىذه العممية يسودىا الكثير مف 

مف المظاىر كالمحسوبية والفساد والاصطفاؼ السياسي واستخداـ الجمعيات الثقافية كسجلبت تجارية 
 يؿ...الخ وىي كميا مظاىر تحيد بالعمؿ الثقافي عف أىدافو وغاياتو الحقيقية.لمحصوؿ عمى التمو 

أف نجاح المشروع الثقافي في شقو الاقتصادي يرتبط بدوره بعدة عوامؿ تتعمؽ  والإشارة إليو ما تجدر 
بعضيا بالثقافة في حد ذاتيا التي تتضمف أبعادا متداخمة بؿ ومتناقضة إلى حد ما في بعض الأحياف 

البعد الجمالي الفني والاقتصادي(،كما ترتبط أيضا ببيئة المشروع الثقافي السياسية والسوسيو اقتصادية، )
وىي البيئة التي تضـ المموليف لمدخلبت المشروعات أو النشاطات الثقافية المختمفة )مسرح ،كتاب ،...( 

دية تراوح مكانيا نتيجة معضمة والمستيمكيف لممخرجات، وبيف ىذا وذاؾ تبقى العديد مف الفرص الاقتصا
ذات طابع إقتصادي تتمثؿ في الفارؽ بيف قيمة المدخلبت وقيمة المخرجات التي يجب أف تغطي مختمؼ 
التكاليؼ الخاصة سواء بالعروض المسرحية أو السينمائية،" فإنتاج عرض مسرحي يتطمب ديكور، 

وىي الوضعية التي تفرض عمى المنظمات ملببس، أجور الطاقـ الفني والإداري وغيرىا مف التكاليؼ، 
ما  الثقافية إما برفع أسعار التذاكر وىو ما ينفر الجميور خاصة في السياقات الاجتماعية الصعبة، وا 
خفض أسعار التذاكر وتحمؿ تبعات الخسارة، أي انو ىناؾ دائما إشكالية ارتفاع تكاليؼ الإنتاج ،وىي 

الإجابة عنيا مف خلبؿ المقارنة بيف ارتفاع  2ويمياـ جاؾ بوموؿ المعضمة التي حاوؿ الاقتصادي الأمريكي
                                                           

 . 29ص المرجع السابؽ، كاصد الزيدي،وليد  -1
جامعة فً  الإقتصادأستاذ فً  إقتصادي أمرٌكً، 2:33-3128(  William Jack Baumil) ولياـ جاؾ بوموؿ-2

و عوامل إقتصادٌة أخرى مؤثرة  سوق العملبومول كتب بشكل متكرر عن ، جامعة برنستونفً ومشارك أٌضاً نٌوٌورك

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%86%D9%8A%D9%88%D9%8A%D9%88%D8%B1%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%86%D9%8A%D9%88%D9%8A%D9%88%D8%B1%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%86%D9%8A%D9%88%D9%8A%D9%88%D8%B1%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%B3%D8%AA%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84
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وتوزيع التكاليؼ بيف المنتجات الاقتصادية والثقافية، وقد لاحظ أف تكاليؼ إنتاج العروض الفنية ترتفع 
بوتيرة أسرع مف تكاليؼ الإنتاج في القطاعات الاقتصادية، كما أف أجور العامميف في ىذا المجاؿ والتي 

قطاعات الاقتصادية ، وقد أرجع تمثؿ الجزء الأكبر مف التكاليؼ ترتفع ببطء مقارنة مع العامميف في ال
بوموؿ ذلؾ إلى أف المشاريع الاقتصادية تحدد سعر منتجاتيا بتوزيع التكاليؼ عمى سمسمة الإنتاج مف 
ضافة ىامش الربح، بالإضافة إلى ما تمثمو التكنولوجيا مف عامؿ مساعد في  أجور ومواد أولية وغيرىا وا 

مجدَّداً مف ىامش الربح الذي  الاستفادةقتصادية عمى خفض ىذه التكاليؼ والتي تساعد المؤسسات الا
يوفره الاعتماد عمى التطور التكنولوجي الذي يخفض تكاليؼ إنتاج سمعة معينة مع زيادة الإنتاج في 
فترات زيادة الطمب، عكس ذلؾ فاف التكاليؼ في المنظمات الثقافية لا يمكف تقميميا بزيادة الإنتاجية نتيجة 

ؼ جيد وعمؿ وأدوات قد تزيد أصلب عكس المنتج الاقتصادي، وقد توصؿ بوموؿ إلى أنو بتكالي الارتباط
إذا أرادت التنظيمات العاممة في ىذا المجاؿ مف رفع أجور موظفييا بنفس وتيرة أجور القطاعات الأخرى 

حمؿ لا بد أف ترفع مف أسعار التذاكر بالإضافة إلى التبرعات العامة وتبرعات القطاع الخاص، مع ت
 تبعات أخرى قد يكوف نفور الجميور مف العروض نتيجة الارتفاع في الأسعار.

ذا كانت الدولة تصر عمى دعـ التنظيمات التي لا تيتـ بالبعد الربحي، فاف التساؤؿ الذي يطرح نفسو  وا 
ت ىو مالفائدة مف دعـ قطاعات غير ربحية وخاصة المسرح؟ إف خمفيات ىذا الموقؼ والعديد مف المؤشرا

 تؤكد عمى أف ذلؾ يتـ بناءا عمى موقفيف :
الوظيفة السياسية التي قد يمعبيا المسرح وما شابيو مف بناءات ووظائؼ، حيث تنظر الدولة لو عمى 
أساس أنو باستطاعتو تحقيؽ الأىداؼ الإيديولوجية التي تتبناىا السمطة، وىو ما يدفعيا لمحاولة احتواء 

 عبأ مالي وتنظيمي . ىذه التنظيمات رغـ ما تشكمو مف
أما الموقؼ الثاني  لتفسير انخراط الدولة في دعـ قطاع لا ربحي فيو: اعتباره أي النشاط المسرحي وما 
شابيو نشاطا اجتماعيا عموميا ذو أبعاد تربوية ترفييية، أو خدماتية تقوـ بو الدولة إشباعا لمحاجيات 

طاعات العمومية الأخرى كالتربية والتعميـ لما تستطيع ىذه الثقافية المجتمعية وتعتبره مكملب لدورىا في الق
                                                                                                                                                                                     

موؿ لمرض التكمفة التي تتضمف و مف أعمالو ظاىرة ب ،تاريخ الفكر الإقتصاديلديو مشاركات في . أيضاً في الاقتصاد
رواتب الوظائؼ التي زادت فييا  لارتفاعالرواتب في الوظائؼ التي ليس فييا ارتفاع في انتاجية العمالة كرد فعؿ  ارتفاع

، و يحاوؿ بوموؿ العمالة إنتاجيةأف الأجور دائما مرتبطة بالتغيير في  الاقتصادية الأصيمةوىذا عكس النظرية  الإنتاجية
ي، والإشكاليات التي تطرح في دراسة قطاع الفنوف ومقارنة منحنى أجور الموظفيف وانتاجيتيـ مع أجور القطاع الاقتصاد
 ىذا المجاؿ خاصة في شؽ المخرجات وقيمتيا مقارنة مع قيمة المدخلبت.، لممزيد أنظر:

https://ar.wikipedia.org/wikiظاىرة_بوموؿ_لمرض_التكمفة/ 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%83%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B5%D9%8A%D9%84%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/ظاهرة_بومول%20_%20لمرض_%20التكلفة
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ذا كاف مف الممكف تفيـ الموقفيف السابقيف لأي سمطة فإف 1التنظيمات الثقافية إضافتو في ىذا المجاؿ، وا 
تدخؿ السمطة في الجزائر لا يزاؿ يتـ لأسباب عديدة نتيجة غياب استراتيجية لانتشاؿ قطاع الثقافة مف 

رية التي يعيشيا رغـ الاعتمادات المالية والميزانيات التي تـ ضخيا في ىذا القطاع، حيث بات الحالة المز 
ىذا القطاع كغيره مف القطاعات بؤرة لمفساد وىو ما يكبح أىداؼ السمطة التي تسعى لتوظيؼ الثقافة 

 .لشرعنة وجودىا
العولمة الثقافية ما ىي إلا مجرد  ولا يتوقؼ التوظيؼ السياسي لمثقافة عمى السمطة السياسية فقط بؿ إف

تعبير عف وظيفة كامنة  لمسيطرة والييمنة الغربية الاقتصادية المتزايدة، ويمكف اعتبارىا نافذة جديدة 
للبستعمار الحديث بعد فشؿ وتراجع الإستعمار الكلبسيكي، وفي ىذا الصدد يذىب العديد مف المحمميف 

يد الذي بدأ منذ مطمع السبعينات ولاسيما بعد انتياء الاستعمار السياسييف إلى اعتبار "الإستعمار الجد
الاستيطاني في مفيومو الحالي لا يقتصر عمى السيطرة الثقافية، بؿ ىو قبؿ كؿ شيء يعكس صورة 
جديدة تمثؿ سيطرة اقتصادية، وليست السيطرة الثقافية سوى صورة غير مباشرة لمسيطرة الاقتصادية 

عمى ما تحصؿ عميو الدولة  المستعمرة مف نفوذ في الدوؿ التي كانت بالأمس  ووسيمة مبتكرة للئبقاء
تتحكـ بمصيرىا، ولعؿ الاستعمار الفرنسي ىو مف النوع الذي يستيدؼ إحداث تغيير في طابع البمد الذي 

مار د، والجزائر باعتبارىا أكبر متضرر مف الاست2يستعمره بحيث يلبئـ ىذا الأخير النمط الفرنسي"
الفرنسي الذي بدّؿ ثوبو وبات يعتمد عمى القوة الناعمة لتحقيؽ أىدافو الاقتصادية والثقافية والسياسية في 
الجزائر، التي بات مفروضا عمييا الاتجاه لرعاية وتمويؿ الثقافة لغرض حماية ليس فقط الثقافة والحاجيات 

ما يعتبر موقفا ثالثا يفرض عمى السمطة  الثقافية لممجتمع، بؿ الاستقلبلية الاقتصادية والثقافية، وىو
 السياسية رعاية الثقافة لمواجية التوظيؼ السياسي العالمي لمثقافة لحماية أمنيا الثقافي والاقتصادي.

وبالعودة إلى المستوى الوطني فإف التمويؿ قد يصبح  مجالا للبيقيف في المستويات اللبمركزية أو المحمية 
الثقافي لتعزيز مكانتو خاصة مف خلبؿ تحكمو في ممفات التمويؿ وتحويميا  يستخدمو المشرؼ أو المدير

لموزارة  مستغلب العلبقات غير رسمية التي تنشأ في ىذا الإطار لتوجيو مسار التمويؿ لصالح الجمعيات 
ي الت ـالتي تدور في فمؾ السمطة القائمة، وىي الألعاب التي تميد لاستخداـ الفاعميف الآخريف لعلبقاتي

غالبا ما تترجـ في ظيور النقابات التي تضـ الفنانيف والجمعيات المقصية والميمشة التي تضغط عف 
مختمفة لمحد مف ىامش المناورة المستغؿ مف طرؼ  تمستخدمة استراتيجياطريؽ تَجَذُرِىَا كمجتمع مدني 

                                                           
1
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ـ بيف عقلبنيات الإدارات، وىي الوضعية التي تخمؽ" عالـ مف الصراع يرى اشتغالو محصمة لتصاد
، خاصة في ظؿ توفر 1متنوعة ومتناقضة مف الأفعاؿ الحرة المستخدمة لموارد السمطة التي في متناوليا"

الذي سمح بارتفاع ميزانية وزارة الثقافة وبالتالي تنظيماتيا اللبمركزية التي  الأخيرالريع البترولي في العقد 
نفوذىا والتحكـ في منيـ في حاجة لمتمويؿ مف جمعيات وجدت في ىذه الاعتمادات المالية فرصة لتوسيع 

 ثقافية وفنانيف.
و تتمظير إشكالية التمويؿ بأشكاؿ متعددة في التنظيمات الثقافية المختمفة لكنيا تؤدي إلى نفس النتائج 
وىي الحد مف تنافسية وقدرة التنظيمات عمى دفع تكاليؼ البقاء مف أجور الموظفيف وغيرىا مف النفقات 
الضرورية، أي تغطية تكمفة المخرجات مقارنة بالمدخلبت، فعمى سبيؿ المثاؿ في مجاؿ دور النشر 
والكتاب كأحد أىـ التنظيمات الثقافية الخاصة، شكَّؿ ارتفاع سِعر الورؽ ومنظومة الضرائب والتكاليؼ 

ائيا، ولا يقتصر الأمر المختمفة لإنتاج الكتاب أحد أىـ المعوقات عمى فعالية ىذه التنظيمات بؿ وعمى بق
"أجمع  2018عمى المنظمات الجزائرية بؿ عمى جؿ الدوؿ العربية، ففي المعرض الدولي لمكتاب نسخة 

أغمب مسؤولي وممثمي دور النشر الجزائرية والعربية بصالوف الكتاب، عمى أف ارتفاع سعر الورؽ في 
في المئة  35الورؽ ارتفعت بأكثر مف  السنتيف الأخيرتيف أليب سوؽ الكتاب، وحسب ىؤلاء فاف أسعار

دج  60دج، بينما كاف قبؿ سنوات ب 160في أقؿ مف سنة، حيث أصبح سعر الكيموغراـ الواحد بقيمة 
فقط، كما ذكر المتحدثوف أف وجود أعباء ومصاريؼ إضافية مثؿ أسعار الترجمة والتصحيح وزيادة قيمة 

فإف المنحى التصاعدي لتكاليؼ الإنتاج والذي يتزامف  "،ومف ىنا2الأجنحة أثر بالسمب عمى سعر الكتاب
مع سياسة ترشيد النفقات في ظاىرىا والتقشفية في مضمونيا والتي تبنتو الحكومة آنذاؾ والانعكاسات 
الاجتماعية المباشرة ليكذا سياسات، سيكوف المواطف ىو الضحية الأولى بانصرافو عف المنتجات الثقافية 

في سمـ  ةالأولي الحاجياتد نفسو مجبرا عمى إشباع ركائزىا، وبدؿ ذلؾ سيجد الفر التي يعد الكتاب مف 
ماسمو أو ما يتوافؽ مع إمكانياتو مف ىذا السمـ،" فالإنساف في بنيتو النفسية والفكرية، تتحكـ فيو حاجاتو 

راوح ما بيف الطبيعية الفيزيولوجية فيبحث عف توفيرىا لضماف بقائيا لبقائو، محاطا بمشاعر عاطفية تت
الرضا والقناعة، أو الإفراط  والإسراؼ عمى نحو ما، كدافع ومحفز وصولا إلى الحاجة لتقدير الذات والثقة 

                                                           
 .61،ص2011منظمة المرأة العربية،مصر، ،النوع وعمم اجتماع العمل والمؤسسة ،عايشة التايب-1
 ،9041العدد  جريدة الخبر، ،الأخيرةارتفاع أسعار الكتب والروايات بشكل كبير خلال السنوات  لامية اورتيلبف، -2
 .   20،ص2018نوفمبر7
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،بالإضافة طبعا إلى العوامؿ الأخرى )سياسية، اقتصادية، 1بيا، والميؿ لاكتساب ثقة وتقدير الآخريف"
ذا كانت اجتماعية( التي تتقاطع وتتداخؿ في التأثير عمى تراتبية  الحاجيات التي اقترحيا ماسمو، وا 

السياقات الحالية تتميز بارتفاع أسعار المواد الأولية التي تدخؿ في صناعة الكتاب فإف المنتجيف يتجيوف 
إلى رفع ىامش الربح ولو بنسب قميمة لتغطية النفقات المتزايدة، وىو الأمر الذي تعاني منو العديد مف 

كد مسؤوؿ الدار المصرية المبنانية أف مصر " تستورد الورؽ لعدـ وجود الدوؿ العربية ففي مصر يؤ 
صناعة محمية بشكؿ كاؼ، ويعتقد أف ارتفاع صرؼ الدولار في الدوؿ العربية أثَّر بالسمب عمى الكتاب 
مثمما أثَّر عمى بقية الصناعات والمنتوجات التي تستورد مادتيا الأولية، مؤكدا أف سعر الورؽ  بمصر زاد 

،وىي زيادة أكبر مف نظيرتيا في الجزائر ولكنيا تمثؿ 2لبثة أضعاؼ ىذه السنة مقارنة بالسنة الماضية" ث
نفس الإشكاؿ، كما تكشؼ ىذه المعوقات أف نجاح الوظائؼ المنوطة بالسياسة الثقافية مرتبطة وظيفيا مع 

لتكامؿ الوظيفي يبدو أكثر مف القطاعات الأخرى كالصناعة التي توفر المادة الأولية لصناعة الكتاب، فا
ضرورة بيف القطاعات المختمفة لنجاح الكثير مف الصناعات الثقافية، عمى العموـ يجمع مسؤولي دور 
النشر عمى مجموعة مف العوامؿ ساىمت في رفع سعر الكتاب وأثرت عمى مداخيؿ ىذه التنظيمات ومف 

 أىـ ىذه العوامؿ :
 فييا الورؽ ، الحبر.. ارتفاع أسعار المواد الأولية بما -
 تدني سعر الدينار وانعكاساتو المختمفة عمى ىذا القطاع . -
 الطبع بكميات قميمة وخاصة في مجاؿ الرواية لرفع السعر . -
 ارتفاع سعر المتر المربع في الصالوف الدولي الذي يعد فرصة سنوية لمقراء-
ؽ العالمية وما تفرزه مف سمبيات عمى دور عدـ وجود صناعة محمية قوية لمورؽ تغطي تقمبات الأسوا -

نتاج الكتاب.  النشر وا 
 زيادة أتعاب الترجمة والتصحيح وحجـ الكتاب ونوعية الورؽ. -
 3بعض الممارسات لدور النشر التي تستغؿ القارئ . -

                                                           
المركز الديمقراطي العربي  لمدراسات  ،أزمة الثقافة وأزمة السمطة بين التوصيف والتوظيف ،فضيؿ أحمد غباري-1
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تتلبقى ومف ىذا المنطمؽ وللؤىمية البالغة لدور النشر والمسارح ومختمؼ أشكاؿ التنظيمات  الثقافية التي 
وظائفيا في إطار العمؿ الثقافي، تجد الدولة نفسيا مجبرة عمى دعـ ىذه الوظائؼ المتشابكة تشريعيا 
ف كانت طريقة الدعـ  وىيكميا لتحقيؽ الانسجاـ بيف أىدافيا ووظائفيا السياسية والاجتماعية والاقتصادية، وا 

ما يجب أف يؤخذ بعيف الاعتبار ىو تختمؼ مف دولة لأخرى حسب السياسة الثقافية المتبعة، إلا أف 
تجاوز سياسة الترقيع واعتماد سياسة واضحة تتجاوز الاعتماد عمى إقتصاد الريع كمصدر وحيد لتمويؿ 
العمؿ الثقافي، كما تكشؼ العلبقات المتداخمة لأبعاد الثقافة أف نجاح السياسة الثقافية ليس مرتبط بوزارة 

سب، بؿ يرتبط إلى أبعد الحدود بالسياسة العامة لمدولة في قطاعات الثقافة والتنظيمات الخاضعة ليا فح
متعددة، وىو ما يكشؼ عف تمؾ العلبقة الوظيفية والبنائية التي تربط العديد مف القطاعات التي ليا علبقة 
 مباشرة أو غير مباشرة بنجاح السياسة الثقافية، ويتضح أكثر التكامؿ الوظيفي والبنائي مف خلبؿ العلبقة
بيف المنتجات الثقافية)كتب، سينما، موسيقى....( مع مصالح الضريبة أو التجارة والتحفيزات التي يجب 
أف تتمتع بيا ىذه المنتجات كنوع مف الدعـ غير المباشر والعلبقة الضرورية والحاجة الماسة لدور 

بدورىا عف أف نجاح  الإعلبـ مف أجؿ التسويؽ والإشيار، ضؼ إلى ذلؾ فاف العلبقة مع السياحة تكشؼ
السياحة الثقافية مرىوف بإيجاد صيغة ىيكمية ووظيفية بيف القطاعيف، ولا يقؿ دور الجامعة ومخرجاتيا في 
مداده بالمورد البشري والبحوث العممية التي تعطي البعد العممي لنشاط  توجيو العمؿ والنشاط الثقافي وا 

ىمية تكامؿ العلبقات البنائية والوظيفية بيف العديد مف المنظمات الثقافية، وىو ما يؤكد لا محالة عف أ
القطاعات لنجاح السياسة الثقافية و ىو النجاح الذي يبقى مرىوف بمتانة وتكامؿ ىذه الوظائؼ التي يجب 

 ضمف السياسة التنموية الشاممة لمبلبد.   الأخيرأف تكوف في 
و لا تتوقؼ إشكالية التمويؿ عند إحياء وتغطية النشاط الثقافي بؿ إف عمميات التمويؿ والدعـ غالبا ما 
تخفي وظائفا كامنة تعمؿ الأوليغارشية سياسية كانت أو مالية أو إيديولوجية مف أجؿ السيطرة عمى ما 

و ىذه الأىداؼ مف تحمؿ وتربوية...الخ، وما تقتضي واقتصادية اجتماعيةتتضمنو الثقافة مف أىداؼ 
ف كاف لا يمثؿ ثقلب اقتصاديا، إلا  انطلبقالتكاليؼ الخسارة، وىذا  مف كوف ىذا القطاع في بعض فروعو وا 

أنو يمثؿ عاملب ميما في توجيو الثقافة والتي بدورىا تؤثر في مختمؼ الأنساؽ الفرعية لمنسؽ الكمي 
ية المتنوعة لغايات الديمومة والاستمرار، لميميا إلى إضفاء "فالسمطة السياسية تحتاج أحيانا لمتيارات الثقاف

الطابع الإيديولوجي، الذي يمدىا بشرعية وجودىا الفطري والغريزي وبالجزء المكتسب مف المحيط 
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، وىو ما توفره حتما المنظمات الثقافية بأنواعيا مف خلبؿ 1الاجتماعي كتعبير عف الواقع المادي" 
ضورىا الإعلبمي ووظيفتيا الثقافية الظاىرة في حيف تستأثر السمطة السياسية امتدادىا الاجتماعي وح

 بالوظائؼ الكامنة مف تجنيد واستقطاب وتوجيو ثقؿ المجتمع إلى الوجية التي ترتضييا السمطة.  

وتتكشؼ أكثر السياسات الثقافية الخاطئة مف خلبؿ الريع الذي غطَّى إلى وقت قريب ما يحتاجو القطاع 
أيف كشؼ السياؽ الاقتصادي الجديد الذي كانت سمتو المنحى التنازلي لأسعار البتروؿ في فقات، مف ن

السنوات الأخيرة، والذي فرض عمى الدولة تبني سياسة التقشؼ أو ترشيد النفقات حسب السمطة، والتي 
الأخرى، فبعد أف أدت بدورىا إلى تراجع الغلبؼ المالي المخصص لوزارة الثقافة مقارنة ببعض القطاعات 

قبؿ أف تشيد رغـ  2015مميوف دولار عاـ  437بالمائة لتبمغ  1000عرفت تزايدا ىائلب وصؿ نسبة "
جة لذلؾ فقد عرفت ميزانية الميرجانات ونتي2"2016بالمائة خلبؿ عاـ  63ذلؾ انخفاضا حادا بنسبة نحو

ثقافة أف بعض السمبيات التي ميَّزَتْ طبعة تراجعا حاداِّ كميرجاف وىراف لمفيمـ العربي الذي أكَّد وزير ال
مميوف دينار  40إلى   2014مميوف دينار في  175يعود إلى تراجع ميزانيتو التي انخفضت مف " 2018
وبدأ مع ىذا التراجع في ميزانية وزارة الثقافة الحديث عف نياية مجانية الثقافة، وىي النظرة  3"2018في 

أىمية وموقع الثقافة ودورىا في العممية التنموية الشاممة )في شقيا  التي تكشؼ عف قصور في استيعاب
الاقتصادي والسياسي والاجتماعي...الخ( وارتباطيا بما توفر مف ريع الذي يعتبر المصدر الوحيد لتمويؿ 

مف الثقافة، ومقابؿ التراجع في ميزانية الثقافة تبدأ تبرز معوقات سوسيو تنظيمية مف خلبؿ انسحاب الدولة 
دعـ النشاط والإنتاج الثقافي والذي ينعكس عمى الكثير مف التنظيمات التي يرتبط نشاطيا وبقائيا عمى ما 
تقدمو السمطات في المستويات المختمفة مف دعـ مالي، كما أف ىذا التراجع ينعكس سمبا أيضا عمى 

اصة في مجاؿ الكتاب، المجتمع الذي يجد نفسو مضطرا لدفع الفارؽ في أسعار المنتجات الثقافية خ
ولاشؾ أف قيمة الثقافة ومكانتيا في مجتمع ما إنما تستمدىا مف الاىتماـ الرسمي والوعي المجتمعي الذي 
يبدي اىتمامو بالمنتجات الثقافية المختمفة مف خلبؿ ما تُخَصّصُوُ الأسرة وأفراد المجتمع مف مصاريؼ 

اً مُيماً لتمويؿ الثقافة، وفي نفس السياؽ لا يجب إسقاط لإقتناء المنتجات الثقافية، وىي جيات تمثؿ مصدر 

                                                           
 .4،صفضيؿ أحمد غباري، المرجع السابؽ -1
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ضعؼ التمويؿ وقمة مصادره عمى وعي المجتمع فحسب، بؿ لابد مف التَّطَرُّؽْ لمظروؼ الإجتماعية ليذا 
المجتمع أيضا، إذ لا يمكف الانتظار مف المواطف تخصيص ميزانية لمحاجيات الثقافية في سياؽ اقتصادي 

تضخـ والبطالة ارتفاعاً يوميّاً، وىي المؤشرات التي تتجاوز حموليا وزارة الثقافة والأسرة تعرؼ مؤشراتو كال
الجزائرية، وليا علبقة مباشرة بالسياسة الاقتصادية لمدولة، وبطبيعة النظاـ السياسي ومشروعيتو وفعاليتو 

 التي تسمح لو بوضع الحموؿ لإشكالية التمويؿ وغيرىا مف المعوقات . 
فَّ العديد مف الدوؿ باختلبؼ سياساتيا الثقافية تبدي اىتماميا بالقطاع الثقافي عف طريؽ التدخؿ وىنا فإ

 فقد بطرؽ مختمفة في دعـ وتمويؿ العمؿ الثقافي كنوع مف الدعـ أو المساعدة لإشباع الحاجيات الثقافية،"
سنتا، وتدفع بريطانيا  70لبمغت قدمت الولايات المتحدة الأمريكية دعما ماليا لو قسمت عمى عدد السكاف  

دولار عف كؿ مواطف  6دولار، وتدفع كندا  لمفنوف والمسرح  3.5عف كؿ مواطف بريطاني دعما ماليا قدره 
دولار عف كؿ مواطف  28دولار عف كؿ مواطف دعما لممسرح والفنوف، وتدفع الدانمارؾ  8،وتدفع فرنسا 

لسمطات المحمية مف مبالغ مالية لمفرؽ المسرحية، والذي دعما لمفنوف والمسرح، زيادة عمى ما تدفعو ا
يصؿ في بعض الحالات ضعؼ ما تدفعو الحكومات المركزية....وقد خصصت المدف الفرنسية الكبرى 

وتساىـ البمديات في تغطية جزء كبير مف نشاطات ىذه  1990بالمائة مف ميزانيتيا لمثقافة في عاـ  14
ولا يتوقؼ تمويؿ التظاىرات والتنظيمات الثقافية عمى 1ار والإنتاج الفني،المدف الخاصة بتكاليؼ الاستثم

الدولة فقط فسف تشريعات محفزة ضريبيا أو لتشجيع الاستثمار يفتح المجاؿ لممؤسسات الاقتصادية بالولوج 
افية إلى ىذا القطاع بطرؽ مختمفة والتي تسمح في الأخير  بتنويع مصادر التمويؿ بالنسبة لممنظمات الثق
 أىميةبعيدا عف الاتكاؿ عمى الدولة فقط، أي أف التكامؿ بيف وظائؼ الدولة ودور الخواص والمجتمع لو 

 قصوى في تغطية بعض الفترات التي قد تنكمش فيو مداخيؿ دولة.
ويكشؼ ىذا التكامؿ بيف أجزاء النسؽ الكمي وبناءاتو المختمفة )المنظمة السياسية، الاقتصادية، 

وغيرىا( في دعـ العمؿ الثقافي أنو لا يمكف إرساء وبعث تنمية حقيقية في ظؿ غياب ثقافة الاجتماعية 
ووعي مجتمعي يرافقو اىتماـ رسمي يؤسس لتفعيؿ والمحافظة عمى أدوات و غايات التنمية التي تعد 

عف في دفاعو   André Malrauxالثقافة بدوف أدنى شؾ أحد أىـ أركانيا، وىو ما جعؿ "أندري مالرو 
ي بناء دعـ الثقافة عندما كاف وزيرا لمثقافة في فرنسا، حيث أجرى مقارنة بيف المصاريؼ التي تنفؽ قطاع

كمـ مف الطريؽ المزدوج، تساوي تكاليؼ  25: إف المصاريؼ المخصصة لبناء دور الثقافة والطرؽ، وقاؿ
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سقا1بيتا ثقافيا."  80  25طيا عمى الحالة الجزائرية فاف وبإجراء مقارنة بسيطة مع معطيات أندري مالرو وا 
بيتا ثقافيا أو أي منشأة ثقافية أخرى كافية  80كمـ مف مساحة الجزائر لا تمثؿ شيئا يذكر، في حيف أف 
 لتغطية النقص الموجود في البنية التحتية الثقافية لمجزائر.

لأىداؼ وغايات إذف فالدعـ ضروري بغض النظر عف السياسة الثقافية المتبعة، لكف يجب أف يوجو 
واضحة وذات مردود اجتماعي وتربوي وثقافي واقتصادي خاضع لمقياس العممي لعوائدىا، قصد تحقيؽ 
الفعالية وليس لرعاية ودعـ فعاليات وميرجانات فارغة المحتوى واليدؼ، ولا تعبر عف مقومات الثقافة 

تربويا واجتماعيا...الخ، وىو مالـ يشر الجزائرية أو ما يمكف أف يحقؽ الإضافة لممشيد الثقافي اقتصاديا و 
إليو أندري مالرو في دفاعو عف ميزانية وزارتو، وبالإضافة إلى ذلؾ فانو لا يمكف حرماف قطاع الثقافة مف 
تمويؿ مستقر ودائـ بسبب ضعؼ فعالية المشرفيف عمى ىذا القطاع وعجزىـ عف تحقيؽ الأىداؼ، إذ 

فشؿ أو عجز فريؽ سياسي معيف في الارتقاء بيذا القطاع، ووضع  يجب التمييز والتفريؽ وعدـ الربط بيف
تصور واضح لمفعؿ الثقافي في إطار المشروع الثقافي لمدولة، وبيف أىمية الثقافة ودورىا في المجتمع 
وحضورىا المتزايد في السياسات التنموية في أغمب البمداف، فلب يجب تحميؿ الثقافة مسؤولية فشؿ 

 قافة.المشرفيف عمى الث
:كقطاع خاضع لسيادة الدولة فقد وضعت ىذه الأخيرة العديد مف الآليات التي تسمح  آليات التمويل -2

لمفاعميف في الميداف الثقافي أفراداً وجمعيات، مؤسسات عامة وخاصة لمحصوؿ عمى الدعـ والتمويؿ لتنفيذ 
بداعاتيـ في المجاؿ الثقافي، وبالإضافة إلى التمويؿ المباشر لمييئات الخاضعة  برامجيـ وأفكارىـ وا 

نشاء العديد مف الصناديؽ التي يقع عمى عاتقيا تمويؿ  لموصاية، قامت الدولة أيضا بتوقيع اتفاقيات وا 
 النشاطات ذات الطابع الثقافي قصد تنويع طرؽ التمويؿ المباشر وغير المباشر  ومف أىـ ىذه الصناديؽ:

السينمائي وتقنياتو  في المجاؿ السينمائي قامت الجزائر بإنشاء صندوؽ تنمية الفف -أ
ومف الأىداؼ الرئيسية ليذا الصندوؽ: منح إعانات مالية توظؼ سواء  1991( سنة FDATICوصناعتو)

دقيقة، يشارؾ الصندوؽ في تمويؿ التجييزات  70لإنتاج أو توزيع الأفلبـ الجزائرية التي تزيد مدتيا عمى 
ومع نفس الإشكاؿ دائما فاف صاحب 2زيونية،.....وتحديث الصناعات والتقنيات والمباني السينمائية والتمف

المشروع مطالب بإيداع ممؼ التمويؿ عمى مستوى وزارة الثقافة مباشرة وىو ما يكشؼ عف توجو مركزي 
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في توزيع الدعـ، وما يترتب عمى ذلؾ مف مواجية الحمقة الجينمية لمبيروقراطية التي تميز الإدارة 
 الجزائرية .

( وىو FDALوالفنوف تـ إنشاء الصندوؽ الوطني لترويج وتطوير الفنوف والآداب) في المجاؿ الأدبي -ب
صندوؽ يعنى بتخصيص إعانات لتحفيز العمؿ في مجاؿ الإبداع الأدبي والفني عمى غرار مترجمي 
ع الأعماؿ الأدبية الراغبيف في نشرىا بالمغة العربية... ومنظمي التظاىرات الفنية و الثقافية الرامية لتشجي

المواىب الإبداعية لا سيما عند الشباب، والمؤسسات الثقافية الراغبة بالحصوؿ عمى الوسائؿ التعميمية 
وغيرىا مف الأعماؿ والنشاطات ذات 1اللبزمة لتنمية القدرات الفنية لدى الأطفاؿ والشباب الموىوبيف"

 الطابع الفني والأدبي.
( والذي يقدـ التمويؿ FNPوؽ الوطني لمتراث)صندوؽ آخر يتكفؿ بتقديـ الإعانات وىو الصند -ج

كالمؤسسات والييئات العامة المكمفة بإدارة واستثمار وصيانة وترميـ وتقييـ  لمقطاعيف الخاص والعاـ،"
التراث الثقافي الوطني والمحافظة عميو، مبتكرو السمع الثقافية، أعضاء المجتمع المدني وجمعيات تنمية 

علبء التراث الثقافي."  2وا 
ىذا بالإضافة طبعا لمتحفيزات المتنوعة والعديدة غير المباشرة كالإعفاءات الضريبية عمى مستوى الجمارؾ 

 أو المشاريع في طور الإنشاء وغيرىا مف الآليات . 
 إف المراجع لآليات التمويؿ والإعانات التي تقدميا الدولة لمتنظيمات الثقافية المختمفة يلبحظ التنوع

ديؽ المختمفة التي تشرؼ عمى ىذا الدعـ بالإضافة إلى التشريعات المحفزة في كثير مف الموجود والصنا
جوانبيا لاستقطاب القطاع الخاص، إلا أف ما يميز ىذا التمويؿ أيضا ىو ارتباطو دائما بالمركزية مف 
 خلبؿ إشراؼ ودراسة ومصادقة الوزارة عمى الممفات والمشاريع المختمفة، وىو ما يضفي الطابع
البيروقراطي عمى آليات التمويؿ داخؿ قطاع ىو في أمس الحاجة إلى تجاوز التعقيدات الإدارية والرسمية 
التي تتميز بيا البيروقراطية خاصة في السياقات الاقتصادية الحالية التي ىي في أمس الحاجة لبدائؿ 

ف كان ت الإجراءات البيروقراطية حجرة اقتصادية مرنة محركة لعجمة التنمية لتجاوز الاتكاؿ عمى الريع، وا 
عثر أماـ الاستثمار في العديد مف القطاعات التجارية والصناعية فإنيا لـ تشكؿ الاستثناء في القطاع 
الثقافي أيف لازالت الممارسات والذىنيات البيروقراطية تشكؿ أكبر تحدي لفعالية المبادرات الثقافية عمى 

ي التمويؿ لـ يمنح الدفع الضروري لتحقيؽ الفعالية وىو ما يقودنا أيضا قمتيا، كما أف ىذا التنوع والتوفر ف
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إلى الحديث عف إدارة وتسيير ىذه الميزانيات وتكويف المسؤوليف والمشرفيف عمى صرؼ ىذه الميزانيات، 
 ومف ىنا فإف معالجة إشكالية التمويؿ في القطاع الثقافي تتطمب إستراتيجية تأخذ بعيف الاعتبار الأبعاد

 المختمفة لمثقافة ،وتصنيؼ التنظيمات وفقا لمبعد الربحي وغير الربحي وىو ما يسمح ب:
تحديد العلبقات الوظيفية التي تربط وظائؼ التنظيمات الثقافية بنظيرتيا في القطاعات الأخرى  -

لية وتأطيرىا مف خلبؿ تشريعات واضحة مف أجؿ خمؽ نوع مف التكامؿ البنيوي والوظيفي لمعالجة إشكا
 التمويؿ والدعـ .

تمييز وفرز المجالات الخدماتية التي يرتكز نشاطيا عمى التدخؿ المباشر لمدولة أو التي يتوقؼ بقائيا  -
 حقيقة عمى مساعدة الدولة، وىذا مف أجؿ أف يوجو الدعـ المالي لمستحقيو.  

مف نشاطيا سواء لتحقيؽ يسمح ىذا الفرز بتصنيؼ التنظيمات التي ليا القدرة عمى تحقيؽ مداخيؿ  -
 التمويؿ الذاتي أو لتغطية جزء مف نشاطاتيا، لجعؿ تمويميا نسبي تشجيعي وليس كمي.

إعادة النظر في الإجراءات والآليات المرافقة لعممية التمويؿ والتي تسمح بظيور الممارسات  -
 ثقافية .البيروقراطية المنفرة، لتحفيز الراغبيف في الاستثمار في مجاؿ الصناعات ال

عانات - تحديد التنظيمات التي تحمؿ الطابع الاقتصادي التي يجب أف تحصؿ عمى قروض وليس دعـ وا 
 بؿ يجب أف يكوف ىذا الأخير غير مباشر في مجاؿ الضرائب أو بعض التسييلبت الأخرى.

ات وضع شروط شفافة تحمؿ الطابع العممي الذي يحدد الفعالية لمحصوؿ عمى الدعـ خاصة لمجمعي -
الثقافية، إذ لا يجب أف يكوف ىذا الدعـ اجتماعي مف أجؿ استيلبؾ الأغمفة المالية المخصصة لذلؾ بؿ 
يخضع لمقاييس ومعايير تسمح بفرز التنظيمات الفعالة مف غيرىا، لخمؽ نوع مف التنافس بيف المنظمات 

 والقضاء عمى الاتكالية وترشيد النفقات.
لبعدية تتماشى مع طبيعة المنظمات الثقافية كشرط لمحصوؿ عمى التمويؿ وضع آليات لمرقابة القبمية وا -

 لضماف الاستيلبؾ الرشيد لمميزانية، لأف استيلبؾ الميزانية يعبر بدوره عف فعالية المشرفيف.
إف معالجة أوجو القصور في تمويؿ الثقافة في الجزائر لا بد أف يتجاوز سياسة الريع، وذلؾ بإعطاء 

 يا في السياسات التنموية التي باتت تؤكد عمييا مختمؼ التجارب العالمية وتوصيات ودراسات الثقافة مكانت
اليونسكو،" حيث تمثؿ الثقافة الطريقة الوحيدة الممكنة نحو التقدـ باتجاه تحقيؽ الخطة السياسية والأىداؼ 

مات، وىي المكانة الكفيمة بتحويؿ كأحد أىـ أبعاد التنمية التي تُرَكِّزُ عمييا الحكو  1في المجاؿ الاقتصادي"
مفيوـ الثقافة مف الجانب الترفييي إلى حجز مكانة في سياسة التنمية التي لا غنى ليا عف الثقافة، وىذا 
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لا يتأتى إلا مف خلبؿ إعطاء الثقافة مكانتيا الخاصة في إطار سياسة تنموية تحدد التكامؿ الوظيفي بيف 
ريب أو بعيد بالثقافة كالتجارة والصناعة والسياحة، كما أف عممية الوظائؼ المختمفة التي تعنى مف ق

 التمويؿ لا بد أف تقنف بطريقة تسمح بوصوليا لمستحقييا مف التنظيمات الثقافية والطبقات الاجتماعية .
 :الاتصال معوقات  -2

فكمما كاف مرتكزا عمى معايير عممية كمما  تصاؿ دورا مميزا في نجاح مختمؼ العمميات التنظيميةيمعب الإ
في تقريب المرسؿ مف المرسؿ إليو بطريقة تضمف تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية وانسياب  ةحقؽ نتائج إيجابي

المعمومات بما يضمف الوصوؿ المرف لكؿ المستيدفيف، كما أف الإتصاؿ كمما كاف يخضع لممعايير 
ؿ تسييؿ الاتصاؿ الداخمي بيف مختمؼ المستويات الإدارية وأيضا العممية أسيـ في فعالية التنظيـ مف خلب

مرونة الاتصاؿ مع النسؽ الكمي أو البيئة الخارجية لممنظمة التي تكتسي بدورىا أىمية بالغة في تحقيؽ 
 الفعالية ما يفرض عمى المنظمات وضع إستراتيجية لإضفاء المرونة عمى ىذه العممية .

"عممية يتـ بموجبيا نقؿ أو تحويؿ معمومات وأراء وتعميمات مف جية لأخرى ويعرؼ الاتصاؿ مف كونو : 
قد تكوف فردا أو جماعة وذلؾ مف أجؿ إحاطتيـ بيا والتأثير في سموكيـ وتفكيرىـ وتوجيييـ الوجية  

مناسبة بيدؼ ضماف استمرارية العمؿ في المنظمة، كما  اتصاؿالصحيحة المطموبة باستخداـ وسيمة 
و بأنو عممية إرساؿ محددة لممعمومات واستقباليا وفيـ محتواىا بيف شخص وآخر، وقد عرؼ يمكف تعريف

 1نيوماف وسومار عممية الاتصاؿ بأنيا تبادؿ لمحقائؽ والأفكار والمشاعر بيف شخصيف أو أكثر.
أو إذف فعممية الإتصاؿ عممية ىادفة ومقصودة تسعى إما لإحداث تأثير عمى سموؾ وتفكير المرسؿ إليو 

توجييو إلى وجية محدودة تخدـ الأىداؼ التنظيمية، كما أف الاتصاؿ عممية تفاعمية تسعى لتبادؿ الحقائؽ 
والمعمومات بيف شخصيف أو أكثر أو بيف منظمتيف أو أكثر لأىداؼ رسمية أو غير رسمية، فيي بذلؾ 

أو غير رسمي، وىي أيضا في أي تنظيـ رسمي  الأفرادبيف  إنسانيةعممية اجتماعية تسمح بخمؽ علبقات 
، أو مف منظمة إلى أخرى، وىذا مف آخرعممية تنظيمية تيدؼ لنقؿ المعمومات مف مستوى إداري إلى 

 لإيصاؿ مختمؼ المعمومات. الأفضؿخلبؿ اختيار الوسيمة 
والاتصاؿ أيضا" ىي تمؾ  العممية اليادفة إلى نقؿ وتبادؿ المعمومات التي عمى أساسيا يتوحد القرار 

تفؽ المفاىيـ وتتخذ القرارات، وىي بذلؾ ضرورة لإتماـ العمؿ حيث التفاعؿ كالتخطيط والتنظيـ واتخاذ وت
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القرارات والتنسيؽ والإشراؼ والمتابعة والرقابة والتقويـ، يتـ كؿ ىذا مف خلبؿ عممية الاتصاؿ والتي ليا 
 1دورا رئيسيا في ذلؾ."

اسية في نجاح مختمؼ المياـ في المنظمة، فالاتصاؿ فأىمية الاتصاؿ تكمف في كونيا الدعامة الأس
الفعاؿ ىو الذي يضمف انسياب المعمومات بيف مختمؼ الإدارات، وىو الذي يضمف أيضا نجاح العلبقة 
التفاعمية بيف مختمؼ العمميات التنظيمية، فاتخاذ قرارات فعالة يحتاج إلى اتصالات فعالة ونفس الشيء 

والتخطيط، إذا يمثؿ الاتصاؿ القمب النابض لمختمؼ الأدوار والوظائؼ التنظيمية بالنسبة لمرقابة والتنسيؽ 
 وىو بذلؾ يضمف توحيد الجيود وتوجيييا وفقا لما تقرره الإدارة العميا.

والاتصاؿ ىو "نقؿ معمومات محددة ومفيومة مف شخص إلى آخر ومف ثـ فيي تتضمف قياـ فرد بنقؿ 
فرد آخر بطريقة مفيومة حتى يتمكف ىذا الآخر مف تنفيذ مضمونيا  ىذه المعمومات بيدؼ توصيميا إلى

بالطريقة المطموبة، وقد يتـ ىذا الاتصاؿ بيف فرد وآخر، أو بيف فرد ومجموعة، وبيف مجموعة ومجموعة 
 .2أخرى عبر خطوط المنظمة وتقسيماتيا الإدارية ومستوياتيا المختمفة" 

إيصاؿ المعمومات، وىو ما يجب توخيو أثناء نقؿ المعمومات إذف يشكؿ مضموف الاتصاؿ دورا حيويا في 
فالاتصاؿ الفعاؿ ىو الذي ينقؿ بيانات أو حقائؽ ومعمومات واضحة ومحددة قصد ضماف التطبيؽ 

عممية  أنياالصحيح والمطموب و تخضع سمسمة أو مسار ىذه العممية طبعا لمييكؿ التنظيمي أي 
 دات ومسؤولي التنظيمات.مضبوطة ومنظمة وفقا لمسار ترسمو قيا

و يعرؼ الاتصاؿ أيضا بأنو" العممية التي يتـ مف خلبليا نقؿ وتبادؿ المعمومات والأفكار بيف طرفيف أو 
، إذف فيذه العممية دائما 3أكثر بطريقة مباشرة أو غير مباشرة وباستخداـ وسيمة أو عدة وسائؿ اتصالية" 

معمومات وىذا التفاعؿ قد يكوف بطريقة مباشرة أي شفويا تتكوف مف طرفيف يتفاعلبف عف طريؽ تبادؿ ال
،أو بطريقة غير مباشرة عف طريؽ استخداـ وسيمة واحدة أو عدة وسائؿ خاصة مع تعدد و تنوع وسائؿ 
الاتصاؿ الحديثة التي تسمح بنقؿ المعمومات بطريؽ سريعة ومضمونة ومفيومة، ويعود الفضؿ إلى جستر 

الثلبثينات وكاف أوؿ مف أشار إلى الاتصالات كجزء حيوي مف نظريات  برنارد الذي كتب في نياية
التنظيـ والإدارة، والاتصاؿ في رأي برنارد يعتبر قوة تأثير ىامة في أي تنظيـ واعتبره)الاتصاؿ( مع وجود 

                                                           
، دار المسيرة، الأردف، المؤسسات التعميميةالسموك التنظيمي في إدارة فاروؽ عبده فميو و السيد محمد عبد المجيد،  -1

 .170،ص 2005
 158، ص2014، عماف،، دار الجنافمبادئ الإدارةمحمد الفاتح محمود بشير المغربي، -2
 72،ص2008الأردف،  دار المسيرة، ،مدخل إلى الإدارة التربوية النظريات والمياراتفتحي محمد أبو ناصر،-3



88 
 

وىو ما يكشؼ عف الأىمية  1ىدؼ عاـ والرغبة في العمؿ مف أىـ ثلبث أسس في التنظيـ الرسمي" 
للبتصاؿ بيف الوظائؼ المختمفة، بؿ إف تزايد عدد المنظمات وتنوع وسائؿ الاتصاؿ في ىذا المتقدمة 

 العصر جعؿ مف ىذه العممية محور العمميات التنظيمية والاجتماعية المختمفة.

 :أنواع معوقات الاتصال-أ
كما تشكؿ العممية الاتصالية دورا ميما في تحقيؽ الفعالية مف خلبؿ تقريب أطراؼ الاتصاؿ، فإنيا  

بدورىا وبسبب بعض الممارسات والإجراءات الموجودة في النسؽ التنظيمي أو النسؽ الكمي قد تتعرض 
د مف فعالية لمتشويش فتتحوؿ بذلؾ مف عامؿ مساعد ومحقؽ لمفعالية إلى نوع مف المعوقات التي تح

المنظمات ككؿ، فيي بذلؾ قد تؤدي دوريف أحدىما ايجابي إذا توفرت الظروؼ، والآخر سمبي إذا لـ 
امنة لانسياب المعمومات بطريقة ىادفة ووفؽ تخطيط وتنظيـ وتوزيع محكـ للؤدوار،  تحترـ الشروط الضَّ

بة وحجر عثرة مف قياـ عممية وعوائؽ الاتصاؿ" يقصد بيا مجموعة مف الأسباب والعوامؿ التي تقؼ عق
الاتصاؿ بأداء ىدفيا بفاعمية ألا وىو وصوؿ الرسالة بالشكؿ الذي يرغبو المرسؿ إلى المستقبؿ ويفيميا 

 2ويستوعبيا وتكوف استجابتو كما يرغب المرسؿ"

 والملبحظ لواقع العممية الاتصالية في المؤسسات الجزائرية أنيا لازالت تصر عمى الاعتماد عمى طرؽ
كلبسيكية في الاتصاؿ رغـ ما توفره التكنولوجيا الحديثة مف وسائؿ تضفي المرونة الكافية عمى الاتصاؿ 

والعمودي بيف الأفراد والأقساـ والمديريات ومستويات الييكؿ التنظيمي والبيئة الاجتماعية، وتمغي  الأفقي
ؿ، بؿ ومف الرغـ مف عمميات التجييز الحواجز ذات الصبغة البيروقراطية وتختزؿ الوقت وتوفر عناء التنق

المالية التي ضختيا في  الأغمفةالسنوية التي اعتمدتيا الدولة الجزائرية في السنوات الأخيرة مف خلبؿ 
زَتْ مف القدرات عمى تجاوز المعوقات في بعدىا الاتصالي إلا أف المظاىر  القطاعات المختمفة، والتي عزَّ

مازالت متجذرة في الممارسات الإدارية كنتيجة لسيادة التفكير البيروقراطي الكلبسيكية لمعممية الاتصالية 
الذي يصر عمى المرور عمى مختمؼ الإجراءات التنظيمية الروتينية المرىقة والمنفرة التي لا تتماشى مع 

اطية روح العصر، وىو ما لا يتوافؽ مع التطور اليائؿ في تكنولوجيا الاتصالات بؿ مع الذىنيات البيروقر 
التي لاتزاؿ تسيطر عمى تسيير أغمب المؤسسات، وعمى العموـ تتبايف عوائؽ الاتصاؿ في التنظيمات 

 الجزائرية وتظير بعدة أشكاؿ ولعؿ أىميا :
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 المعوقات السوسيو ثقافية: - 1
تعتبر المعوقات السوسيو ثقافية في مجاؿ الاتصاؿ" ىي الأصعب والأكثر احتمالا لإشكاؿ المبس  

ض وتتفرع ىذه المعوقات عف التقاليد والأعراؼ الاجتماعية السائدة في مجتمع ما والمختمفة عف والغمو 
وىو ما يجعؿ مف عممية الاتصاؿ ذات خصوصية وتتميز مف مجتمع لآخر حتى لو  1"باقي المجتمعات

تشابيت في الوسائؿ والأىداؼ، وىو ما يمقي بظلبؿ ىذه الخصوصية عمى العمميات التنظيمية ويطبعيا 
بصبغة محمية تستمد مميزاتيا مف واقع النسؽ الاجتماعي الذي يضفي عمييا قيمو ومعاييره السائدة في 

لفترة مف تاريخو، وحتى بافتراض تشابو وسائؿ الاتصاؿ مف مجتمع لآخر إلا أف ثقافة المجتمع تمؾ ا
بدورىا تفرض نفسيا كعامؿ محدد لفعالية العممية الاتصالية، "فمو أخذنا مثالا عمى ذلؾ المجتمع الشرقي 

صعيد الاتصاؿ مف المزاجية التي تنعكس عمى –العاطفية -فإننا نلبحظ فيو غمبة العلبقات الانفعالية
خلبؿ الإصرار عمى أىمية العلبقات الأولية) علبقات قرابة وعلبقات شخصية وصداقات...الخ( وذلؾ 

ولا شؾ أف تفضيؿ أو إعطاء الأولوية لمعلبقات غير الرسمية ،2الوظيفية" -عمى حساب العلبقات الرسمية
اللبمبالاة عمى الاتصاؿ بالوسائؿ  عمى العلبقات الرسمية سيؤثر عمى الطابع التنظيمي ويضفي نوع مف

الرسمية ويعيؽ استخداـ ما توفره التكنولوجيات الحديثة مف مزايا لتسييؿ وتقريب المرسؿ مف المرسؿ إليو، 
والأخطر مف ذلؾ أف ىذه الظاىرة تتخذ حجما مرضيا في مجتمعنا إذ أنيا تعيؽ تطور مؤسساتنا )وبالتالي 

دئ التوصية والرشوة والعلبقات الاجتماعية عمى حساب الكفاءة مجتمعنا ككؿ( عف طريؽ فرضيا لمبا
،ومف ىنا فإف سيادة الطابع غير الرسمي عمى العممية الاتصالية يحد مف ويعوؽ الاعتماد 3والصلبحية"

عمى التكنولوجيات الحديثة التي تتمتع بدرجة عالية مف المرونة والسيولة والانسياب في المعمومات، وربح 
لبؿ إيصاؿ الرسالة بطرؽ أكثر انتشارا )شبكات التواصؿ الاجتماعي بأنواعيا التي تضمف الوقت مف خ

نشر المعمومة لأكبر عدد مف المتابعيف والشركاء في البيئة الداخمية أو النسؽ الكمي وفي اقصر وقت 
ذا أخذنا قطاع ا لوظيؼ وبأقؿ تكمفة(،مف خلبؿ تأثير العلبقات غير الرسمية عمى وظيفة الاتصاؿ، وا 

العمومي الذي تنتمي لو أغمب المنظمات الثقافية فيمكننا القوؿ انيا تنظيمات بيروقراطية بامتياز لازالت 
العلبقات غير الرسمية ىي السائدة داخؿ التنظيـ أو في علبقاتو التفاعمية مع بيئتو الاقتصادية 

مستوى ىذه التنظيمات لا تزاؿ معطمة المتوفرة والتجييزات الموجودة عمى  الإمكانياتوالاجتماعية حتى أف 
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وغير مستغمة، حيث تسيطر الطرؽ الكلبسيكية الورقية عمى التواصؿ بيف الفاعميف الثقافييف وىو ما يتنافى 
 سواء مع التطور التكنولوجي أو مع طبيعة العمؿ الثقافي الذي يحتاج إلى مرونة أكبر في الاتصاؿ.

اع الوظيفة العمومية إذا كانت تمثؿ ضخ دماء جديدة في ولعؿ عمميات التوظيؼ التي تجرى في قط
التنظيـ غالبا ما تتجاوز معايير الكفاءة المنصوص عمييا في القوانيف، وتميزىا المحسوبية ليصبح التنظيـ 
تجمع لجماعات غير رسمية تجمعيا المصالح، وىو ما يؤثر بعد ذلؾ عمى العممية الاتصالية حيث تصبح 

 مية ىي المسيطر عمى شبكة الاتصاؿ.العلبقات غير الرس

ومف أىـ المعوقات السوسيو ثقافية ليذه العممية التنظيمية أيضا" التباعد الاجتماعي: ويزداد أثر ىذا 
التباعد، عمى عممية الاتصاؿ مع تزايد الفوارؽ المغوية والعرقية والدينية والمذىبية والفكرية والسياسية...الخ 

ولا شؾ ،1بإىماؿ أىمية الاتصاؿ بيف المجتمعات أو بالعمؿ عمى إعاقة ىذا الاتصاؿ"ويتعمؽ ىذا التباعد 
أف التنافر والحساسيات والميولات الحزبية والدينية والجيوية الموجودة في الإدارات الجزائرية كفيمة بإعاقة 

ؿ تقديـ عممية الاتصاؿ، بؿ وتعميؽ السموكيات التي تؤثر في السيرورة الحسنة للبتصاؿ مف خلب
المصمحة الحزبية، الجيوية أو الشخصية عمى مصمحة التنظيـ، كما أف المنظمات الثقافية غالبا ما عانت 
مف الجيوية والتوجيات الايديولوجية في التعييف في المسؤوليات ما ينعكس سمبا عمى فعالية الاتصاؿ 

الايديولوجية لممسؤوليف عمى التنظيـ  وبالتالي المنظمة حيث تتأثر العممية الاتصالية وجودتيا بالتوجيات
 الذيف يراعوف ويفضموف مف يقاسميـ التوجيات عمى حساب مصمحة التنظيـ.

نما فعاليتيا ترتبط أيضا بالنسؽ  و الاتصاؿ كعممية تنظيمية تتجاوز البعد التنظيمي الداخمي لمنسؽ وا 
لتي تؤثر وتتحكـ في نوعية الاتصاؿ الملبحظ اليوـ ىو أف الذىنيات البيروقراطية ىي ا لكفالاجتماعي، 

الجزائرية ىي غالبا ما تكوف  الإدارةبالبيئة الاجتماعية والاقتصادية وىذه الذىنيات التي لا زالت سائدة في 
لانطلبؽ الصراع مع الجمعيات الثقافية والفاعميف الثقافييف وحتى  الإشارةسببا أو شرارة في إعطاء 

أيف تـ منع إجراء ميرجاف ثقافي، ولو كانت منظومة الاتصاؿ فعالة  المجتمع كما شيدتو ولاية ورقمة
ومتكيفة مع بيئتيا لتـ تجاوز الكثير مف المشاكؿ الاجتماعية والتنظيمية، وىو ما يفرض عمى الإدارة العميا 
الأخذ بعيف الاعتبار تكييؼ وتحديث أدوات الاتصاؿ مع البيئة الخارجية التي تتعامؿ معيا لتحقيؽ 

 الية التنظيمية مف خلبؿ توفير وتكييؼ الوسائؿ مع القيـ والمعايير السائدة في المحيط.الفع
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 المعوقات الشخصية: -2
تعتبر المعوقات الشخصية بدورىا مف الأسباب اليامة التي تحد مف فعالية العممية الاتصالية ويقصد 

والمستقبؿ في عممية الاتصالات وتحدث بالمعوقات الشخصية" مجموعة المؤثرات التي ترجع  إلى المرسؿ 
فييا أثرا عكسيا، وتعود ىذه المعوقات بصفة عامة إلى الفروؽ الفردية التي تجعؿ الأفراد يختمفوف في 
حكميـ وفي عواطفيـ وفي مدى فيميـ للبتصاؿ والاستجابة لو، وكذلؾ مدى الثقة بيف الأفراد فضعؼ 

لي حجب المعمومات عف بعضيـ البعض، مما يعقد عممية الثقة بينيـ يؤدي إلى عدـ تعاونيـ وبالتا
بؿ تصبح الاتصالات منطقة لمشؾ حسب وصؼ ميشاؿ كروزييو والتي ،1الاتصالات ويحد مف فعاليتيا"

تعد الوسيمة الأساسية لمحصوؿ عمى السمطة، حيث يسعى الفاعميف المختمفيف لمسيطرة عمييا واستخداميا 
وذ وىي الاستراتيجيات التي تحد بدورىا مف فعالية الاتصالات، وتنقميا لتعزيز السيطرة عمى مناطؽ النف

مف وظيفة التقريب بيف أطراؼ الاتصاؿ إلى ساحة لمصراع والتنافس، و تحقيؽ المصالح الشخصية، وتعد 
 طريقة ووسيمة بؿ وعممية الاتصاؿ بأكمميا أحد أىـ الأدوات التي تستعمؿ لمحفاظ عمى ىذه المناطؽ.

مف المعوقات التنظيمية التي تحد مف فعالية العممية الاتصالية ىو" عدـ وجود المعوقات التنظيمية:  - 3
ىيكؿ تنظيمي يحدد بوضوح مراكز الاتصاؿ وخطوط السمطة الرسمية في المنظمة، مما يجعؿ القيادات 

في أىدافو مع الأىداؼ الإدارية تعتمد عمى  الاتصاؿ غير الرسمي والذي لا يتفؽ في كثير مف الأحياف 
فكمما كاف الييكؿ التنظيمي  يرتكز عمى تقسيـ للؤدوار بصورة واضحة تسمح بتحدي المكانة ، 2التنظيمية

كمما كاف اتجاه الاتصاؿ يخضع لمسار واضح بعيدا عف استغلبلو لمصالح ضيقة، ، التنظيمية للؤفراد
ر الرسمية في العممية الاتصالية، ويحدد وسيسمح أيضا بالابتعاد نسبيا عف الاعتماد عمى الطرؽ غي

ويوضح مسار العممية الاتصالية وأدواتيا ويضيؽ مجاؿ البيروقراطية عف ىذه العممية، وفي ىذا الصدد 
يذىب روبرت ميشمز في تحميمو لمتنظيـ البيروقراطي إلى القوؿ بأف مف الآليات التي تستخدميا 

فييا ىو" العمؿ عمى استخداـ شبكة الاتصالات مف أجؿ تثبيت لمسيطرة عمى السمطة والبقاء  الأوليجارشية
فالاتصالات تمثؿ عاملب ميما في تعزيز 3مراكزىـ حتى ولو عمى حساب الغالبية والمصالح العامة لمتنظيـ"

دائرة السمطة مف خلبؿ التحكـ في تسيير اتجاىات العممية الاتصالية ما يدفع بالأقمية المسيطرة عمى 
عمى شبكة الاتصاؿ لتثبيت ىذه السيطرة مف خلبؿ الاستئثار بالمعمومة وتوجيييا بما  تعزيز سيطرتيـ
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يخدـ مصالح الأوليجارشية ليصبح بذلؾ الاتصاؿ معوقا حقيقيا لفعالية التنظيـ كونو في خدمة مصالح 
 الأقمية وليس التنظيـ أو أىدافو.

 : معوقات بيئية -4
امؿ التي توجد في المجتمع الذي يعيش فيو الفرد سواء داخؿ ترجع المعوقات البيئية" إلى مجموع العو 

خارجيا، ومف بيف ىذه العوامؿ المغة التي يستخدميا، واستخراجو لمعاني الكممات في ضوء المنظمة أو 
قيمو عاداتو وتقاليده، بالإضافة إلى عدـ كفاية وكفاءة أدوات الاتصاؿ، وعدـ وجود نشاط اجتماعي عمى 

الثقافية الجزائرية لازالت غارقة في ممارسات لا تسمح  تأف الإدارا، ولا شؾ 1منظمات"نطاؽ كبير في ال
ليا بالاقتراب مف محيطيا الثقافي) الجمعيات الثقافية، الفنانيف...الخ( فما بالؾ بالمحيط الاجتماعي 
والاقتصادي، خاصة مع استخداـ طرؽ تقميدية في الاتصاؿ بشركائيا وغياب استراتيجية لمتواصؿ مع 

باستغلبؿ  الجزائرية لازالت بدورىا بعيدة عف الرقمنة التي تسمح الإداراتغيرىا مف البيئة الاقتصادية، وك
 الوقت والجيد وتجاوز الحدود الكلبسيكية في نقؿ مخرجاتيا الى مختمؼ المجتمعات.

وبالإضافة إلى المعوقات السابقة فاف بعض الظروؼ والأسباب الأخرى تؤثر عمى فعالية عممية الاتصاؿ 
 عمميات التنظيمية نذكر منيا:كأحد أىـ ال

 " انعداـ الثقة بيف الطرفيف المرسؿ والمستقبؿ .-
 قياـ المستقبؿ بإلغاء بعض لمكونات الرسالة . -
 توقيت نقؿ الرسالة يكوف غير مناسب أي وقت لا يكوف حاجة إلييا . -
 سوء إعداد وتصميـ الرسالة . -
دافو، معموماتو، معتقداتو...الخ، مما يؤدي إلى اختلبؼ عدـ فيـ المرسؿ لثقافة المستقبؿ مثؿ قيمو، أى-

 2في تفسير المستقبؿ لمرسالة عما يريده المرسؿ ..... وعدـ استخداـ وسيمة اتصاؿ مناسبة لنقؿ الرسالة"

: إف تجاوز المعوقات المختمفة تنظيمية أو سوسيو ثقافية في ما يخص عممية فعالية الاتصال -ب
الاتصاؿ إنما يتطمب العديد مف الإجراءات قصد تحقيؽ الفعالية في ىذه العممية التنظيمية الميمة في كؿ 
أنواع المنظمات وبغض النظر عف أىدافيا، وتتراوح ىذه الإجراءات بيف التي تستيدؼ المورد البشري 

تحسيف أدائو وبيف التي توجو لتطوير الإمكانيات المادية أو الوسائؿ التكنولوجية لمواكبة التطور في ىذا ل
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المجاؿ، وأيضا مراجعة العمميات التنظيمية التي ليا علبقة بعممية الاتصاؿ، كوف ىذه الأخيرة ىي وظيفة 
 الأخرىمعزؿ عف وظائؼ البناء داخؿ البناء التنظيمي تؤثر وتتأثر بمختمؼ الوظائؼ الأخرى وليست ب

فالتكامؿ أو التساند الوظيفي بيف مختمؼ العمميات التنظيمية يسيـ في زيادة الفعالية، ومف أىـ ىذه 
 الإجراءات : 

 تدعيـ مبدأ الباب المفتوح مف قبؿ الإدارة لتنشيط حركة الاتصاؿ بشكؿ عاـ داخؿ بيئة العمؿ . -
الحديثة في الاتصالات، وتدريب العامميف عمى حسف استخداـ وتداوؿ وفيـ الإفادة مف الوسائؿ التقنية  -

 المعمومات الخاصة بالاتصالات .
 تعميؽ الثقة بيف الرؤساء والمرؤوسيف مف خلبؿ الاجتماعات الدورية والمقاءات الاجتماعية العامة . -
متيا تسييؿ عممية وضع نظاـ للبتصالات الداخمية داخؿ المنظمة، وتخصيص إدارة مستقمة مي -

،قصد 1الاتصالات والحصوؿ عمى المعمومات مف كؿ مستوى إداري وتوفيرىا عند الحاجة والضرورة 
تجاوز الألعاب بيف الفاعميف وسعييـ لمتحكـ في مناطؽ الشؾ بالسيطرة عمى المعمومة، ومف جية أخرى 

 ياتيـ ونفوذىـ.الحد أيضا مف سيطرة الأقمية عمى منظومة الاتصاؿ التي تعزز مف صلبح
تصميـ نظاـ للبتصاؿ بما يتوافؽ مع البيئة السوسيو ثقافية لممنظمة، ويؤخذ بعيف الاعتبار أثناء تصميـ  -

ىذا النظاـ الإمكانيات المادية والمعرفية للؤطراؼ المختمفة في النسؽ الاجتماعي الذي يتكوف بدوره مف 
سواء كانت متطورة أو تقميدية، وىو ما يفرض عمى فئات مختمفة تتعامؿ وفقا لأساليب اتصالية متعددة 

المنظمات عمى اختلبؼ أنواعيا وأىدافيا الأخذ بعيف الاعتبار دور النسؽ الاجتماعي وظروفو وثقافتو بما 
تتضمنو مف عادات وتقاليد لتصميـ نظاـ اتصاؿ يراعي ىذه الظروؼ، حيث يستحسف الاعتماد عمى 

المجتمع إذ لا يعقؿ اف نعتمد عمى التكنولوجيا في بيئة لا زالت لا  وسائؿ اتصاؿ تتلبئـ مع درجة تطور
تستعمؿ وسائؿ متطورة والعكس صحيح، وىذا طبعا لا يعني عدـ التوجو إلى رقمنة العممية الاتصالية بؿ 

 التكيؼ مع المحيط، وىو ما ينعكس إيجابا عمى فعالية العممية الاتصالية .
ؿ لا يعتبر عممية تنظيمية بمعزؿ عف غيره مف العمميات، بؿ إف الترابط ومف ىنا يمكننا القوؿ أف الاتصا

البنائي والوظيفي بيف العمميات التنظيمية المختمفة مف تكويف، اتصاؿ، تخطيط، مراقبة يفرض التنسيؽ 
الدائـ بيف المستويات الإدارية المختمفة أفقيا وعموديا قصد معالجة النقائص والمعوقات التي تظير عمى 

لعممية الاتصالية سواء تعمؽ الأمر بالتكويف لمواكبة التطور التكنولوجي الذي يفرض الاطلبع عمى ما ا
تقدمو التكنولوجيا مف مزايا تسيؿ الاتصاؿ الأفقي والعمودي، أو في مجاؿ استطلبع البيئة الاجتماعية 
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ف مشاركة الاتصاؿ وظروفيا المختمفة وما يتماشى معيا مف طرؽ للبتصاؿ، وىي العوامؿ التي تضم
 كعممية تنظيمية في لعب دورىا في ضماف فعالية التنظيـ.

وعمى كؿ حاؿ كمما كاف تصميـ عممية الاتصاؿ يأخذ بالحسباف ىذه الشروط والظروؼ )طريقة الاتصاؿ، 
أدوات وتكنولوجيا الاتصاؿ، ظروؼ البيئة السوسيو ثقافية لمعممية الاتصالية، التصميـ التنظيمي( كمما 

نت رسالة المنظمة واضحة، وتسيـ أيضا في تحقيؽ فعالية التنظيـ مف خلبؿ التقميؿ في التكاليؼ كا
 والوقت والوضوح وتجاوز المعوقات باختلبؼ أنواعيا .

 المركزية :معوقات  -3
شكمت التنظيمات الكبيرة والمعقدة بنائيا ووظيفيا ميزة العصر الحالي، وخاصة بالنسبة لمتنظيمات 

لموصاية التي تشرؼ عمى قطاع معيف لدولة كاممة و الذي يفرض عمييا الاعتماد عمى أنساؽ الخاضعة 
فرعية تابعة ليا، وىو ما عزز التواجد البيروقراطي الذي غالبا ما يرافؽ التعقيدات التي يتضمنيا ىذا النوع 

جيويا ومحميا إلا أف مف المنظمات، ورغـ التوجو نحو اللبمركزية مف خلبؿ توزيع المياـ وتقسيـ العمؿ 
الكثير مف التنظيمات لا تزاؿ تعاني مف تمظيرات المركزية، حيث تنفرد باتخاذ القرارات في ىرمية 
تنظيمية لا تشغؿ في خضميا المنظمات المحمية إلا ماىو روتيني و دوري مف الوظائؼ الشيء الذي 

مف الصلبحيات ومناخا تنظيميا يتميز  يكبح حب المبادرة والإبداع الذي غالبا ما يتطمب تفويضا ومزيدا
 بالمرونة.

وتعرؼ المركزية مف أنيا" الاحتفاظ بالسمطات جميعا في يد شخص معيف أو مستوى إداري عالي بحيث 
لا يتاح لباقي الأشخاص أو المستويات أف تتصرؼ إلا بناءا عمى تعميمات مف ذلؾ المستوى أو بعد 

السمطة في يد شخص أو فرد واحد في التنظيـ، أو في أحد فيي بذلؾ تعكس مدى انحصار .1موافقتو"
مستوياتو، وىو ما يضمف سيطرة ىذا الفرد أو المستوى التنظيمي عمى عممية اتخاذ القرارات واستئثاره 
بالقرارات الحاسمة، وتفرض ىذه السيطرة عودة كؿ المستويات في المنظمة الى السمطة العميا فيما يخص 

 تعميمات.العمؿ مف اجؿ اخذ ال

:" تركيز السمطة الرسمية لاتخاذ القرارات في فرد، وحدة إدارية، أو مستوى بأنياأما روبنز فيعرؼ المركزية 
العميا( وعدـ إعطاء العامميف في المستويات الدنيا لممنظمة سوى صلبحيات بسيطة  الإدارةإداري)عادة مف 
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ويشير ىذا التعريؼ إلى توزيع السمطة داخؿ المنظمات، فبينما تستحوذ السمطات  ،1في أدائيـ لأعماليـ"
التنظيمية العميا عمى اتخاذ القرارات اليامة تترؾ لممستويات التنظيمية الدنيا بعض الصلبحيات البسيطة 

التعريؼ  التي تتعمؽ بالسيرورة اليومية لمعمؿ، أو ما يضمف السير الحسف لمعمؿ، ويحاوؿ روبنز مف خلبؿ
السابؽ الإجابة عف بعض الأسئمة المتعمقة بالمركزية والتي أثارىا في تحميمو ليذا المفيوـ ومف جممة ىذه 

 النقاط :
 "عندما نتحدث عف السمطة فإننا نعني السمطة الرسمية دوف غيرىا)السمطة غير الرسمية(. -
 ( اليامة والحيوية.القراراتخاذ تيتـ المركزية بصلبحية اتخاذ القرارات)أي مدى الحرية في ات -
إف تركيز السمطة يعني منح ىذه السمطة لشخص، أو وحدة إدارية معينة، أو مستوى إداري معيف بكامؿ  -

 ىيئتو.
تستطيع نظاـ المعمومات أف تحسف قدرة الإدارة عمى الرقابة وتحقيؽ مركزية الرقابة في ظؿ اللبمركزية  -

 في اتخاذ القرارات.
عمومات أو توزيعيا عمى الجيات المختمفة يجب أف يقترف بتوضيح أو شرح ىذه المعمومات إف بث الم -

 2لمتقميؿ مف أثار فمترتيا )حذؼ السمبيات والتركيز عمى الايجابيات(.
فالحديث عف المركزية يقودنا إلى الحديث عف السمطة الرسمية التي تحتكر بطريقة أو بأخرى صناعة 

و أي مستوى إداري آخر، وليس السمطة غير الرسمية التي تغيب فييا المستويات القرار سواء كاف فردا، أ
الإدارية،" فالمركزية إذف تعني الاتجاه إلى تركيز السمطة والرجوع إلى الإدارة العميا في اتخاذ كؿ القرارات 

عطاء حرية اتخاذ القرا رات حيث يجري المنظمة لمعمؿ، أما اللبمركزية فتعني العكس أي توزيع السمطات وا 
فطبيعة العمؿ في الكثير مف الأحياف تتطمب السرعة في اتخاذ القرارات الفورية وىو ما ، 3العمؿ الفعمي"

تعيقو المركزية، الشيء الذي يفرض إعطاء مزيد مف الصلبحيات بتفويض السمطة لممسؤوليف المباشريف 
نظيمية وتجنب بذلؾ انتظار الحموؿ بما يسمح ليـ بالمبادرة بمعالجة ما يطرأ مف مشكلبت وقضايا ت

الفوقية الصادرة طبعا مف المستويات الإدارية العميا، ورغـ السمبيات التي قد تتمظير مع اعتماد المركزية 
 إلا أنيا حسب العديد مف الباحثيف ليا مزايا عديدة نذكر منيا :
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 "تشعر الإدارة العميا بالقوة والمكانة الوظيفية. -
 رة العميا مف التخطيط مف خلبؿ السياسات والبرامج.تُمَكِّف الإدا -
 الاستفادة مف خبرات وقدرات مديري الإدارة العميا في المنظمة. -
 . 1تخفيؼ إجراءات الرقابة عمى الوحدات الإدارية نظرا لحصر اتخاذ القرار بالإدارة العميا"  -

 وتعتمد بعض الدوؿ في سياساتيا الثقافية عمى مركزية التسيير كمنيج لتحقيؽ الفعالية، "ففي فرنسا عاـ  -
، لو تاريخ نضالي ميـ، ىو أندري مالرو،  1959 جمعت القضايا الثقافية في وزارة خاصة لكاتب ممتزـ

ف المركزية في السياسة ، وبالحديث ع2حيث جرى تجميع نشاطات عدة في وزارة واحدة لزيادة الفاعمية"
الثقافية الفرنسية فلببد مف الإشارة إلى أف التسيير الإداري ذو النمط المركزي في الجزائر تأثر كثيرا 
بالنظاـ الإداري الفرنسي الذي ترؾ بصماتو عمى الإدارة الجزائرية ولا يزاؿ، خاصة في نظاـ الوظيفة 

ذلؾ لعراقة التجربة الفرنسية في ىذا المجاؿ، وفي ىذا العمومية التي تتميز بطابعيا الروتيني، ويرجع 
اف تاريخ فرنسا الحديث قد اتسـ بجيد لإقامة المركزية، وىو جيد  Alexis de Tocquevilleالصدد" أكد 

وتابعتو الثورة بوتيرة أعمى فطيمة القرف التاسع عشر  Ancien Régimeكاف قد بدأ في العيد القديـ 
ريف، كانت الاتجاىات اللبمركزية تبدو خجولة ومعزولة في ميداف معركة وحتى منتصؼ القرف العش

وىي السياقات التي ميدت بدورىا لمنظاـ المركزي في الجزائر إباف ،3الأفكار السياسية الدائرة في حينو"
الاحتلبؿ الفرنسي، وتواصؿ ىذا النموذج منذ الاستقلبؿ اعتمادا عمى ما توفر مف كوادر وكفاءات عمى 

يا متشبعة بالفكر الإداري والتسيير الفرنسي، بالإضافة إلى النموذج السياسي والسوسيو اقتصادي الذي قمت
 تبنتو الدولة الجزائرية عقب الاستقلبؿ والذي لا تزاؿ أثاره بادية في مختمؼ الإدارات الجزائرية .

سمطات أصمية لمستويات أما اللبمركزية فيي" موقؼ يتسع فيو نطاؽ التفويض في السمطة أو تمنح فيو 
،وتسمح اللبمركزية في تزويد العامؿ بالشعور بأىمية الدور 4أدنى وفقا لما يسمح بو في تنظيـ الشركة"

الذي يمعبو في التنظيـ مف خلبؿ إعطاءه الأىمية والحرية في اتخاذ القرارات، فالعامؿ يحتاج إلى حوافز 
حيث تمثؿ إشباعا لمحاجات السيكولوجية التي يشعر  مادية ومعنوية وتدخؿ اللبمركزية في ىذا النطاؽ،

معيا العامؿ بمكانتو وأىميتو في التنظيـ بعيدا عف الروتيف الذي تفرضو المركزية في شكؿ قرارات 

                                                           
 .160ص ،المرجع السابؽ حسف، إبراىيـحساـ  -1
 . 40المرجع السابؽ، ص ، وليد كاصد الزيدي-2
 . 185ص المرجع السابؽ، ،عبد الله قطيش-3

 .131ص ،لمرجع السابؽا محمد فتحي،-4



97 
 

بيروقراطية نابعة مف الييراركية التي يستوجب العودة ليا في أي قرار، وىو الموقؼ الذي يحد مف 
 ف الإدارة قبؿ كؿ شيء إشباع الحاجات النفسية لمعامؿ .المبادرات الفردية التي تتطمب م

أما بالنسبة للبطلبع عمى درجة المركزية أو اللبمركزية في تنظيـ معيف فيمكف الاعتماد عمى بعض 
 المؤشرات التي تسمح بقياس درجة المركزية ومنيا:

 " درجة المساىمة بالقرارات.-
 درجة تفويض السمطة. -
 . فبمشاركة المرؤوسيدرجة صنع القرار  -
 1درجة استخداـ المجاف والاجتماعات" . -

وفي القطاع الثقافي تكشؼ الكثير مف العلبقات السوسيو تنظيمية بيف المنظمات الثقافية الخاضعة 
لموصاية ومحيطيا الاجتماعي ممثلب في الجمعيات الثقافية عف عناصر ومؤشرات لمتسيير المركزي، مف 

دعـ والتمويؿ إلى الوزارة كسمطة مركزية، وىي مف نتائج الحمقة المفرغة أو الجينمية خلبؿ تحويؿ ممفات ال
لمبيروقراطية كما يصفيا ميشاؿ كروزييو التي تعتبر مركزية القرارات أحد أىـ مظاىرىا والناجمة عف حجـ 

 النظاـ البيروقراطي ممثلب في الوزارة والسمطات التي تحوزىا حتى عمى أبسط المياـ.
" إنتاجية الجماعة المركزية ىي أكبر مف إنتاجية ويذ ىب البعض مف الباحثيف في عمـ النفس أيضا إلى أفَّ

الجماعة اللبمركزية لاسيما في حالة حضور القيادة، بيد أف سعادة الأفراد في الجماعة اللبمركزية أوفر 
المركزية يكوف أكثر عرضة حظا مف سعادة الأفراد في الجماعة اللبمركزية حيث أف الفرد في الجماعة 

،وىو ما تذىب إليو 2لمتساؤؿ والمحاسبة والعقاب والمتابعة مف الفرد الذي يعمؿ في الجماعة اللبمركزية "
العديد مف الدراسات في الفكر التنظيمي التي تؤكد عمى أىمية العلبقات الإنسانية، كما أف ىذه الدراسات 

سباف الشروط والظروؼ التي تفرضيا طبيعة الموقؼ والذي تقودنا إلى الموقفية مف خلبؿ الأخذ بالح
يفرض عمى المسؤوليف القائميف عمى رسـ السياسات الدمج بيف المركزية واللبمركزية لإنتاج ظروؼ 
تحقيؽ الفعالية، وعدـ التركيز عمى اتجاه واحد أو تبني نموذج مركزي أو لا مركزي لأف كلبىما يتضمف 

 إيجابيات وسمبيات.

                                                           
 .161ص ،المرجع السابؽ ،حساـ ابراىيـ حسف -1

،دار وائؿ النظريات الاجتماعية المتقدمة دراسة تحميمية في النظريات الاجتماعية المعاصرة إحساف محمد الحسف، -2
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سبة لمتنظيمات الثقافية فإف المركزية لا تتعمؽ فقط بالجانب البنيوي بؿ امتدت إلى العمؿ والنشاط و بالن
" إحدى أكبر المشكلبت التي  الثقافي حيث يشير العديد مف الباحثيف والخبراء في السياسات الثقافية أفَّ

في فيما يتعمؽ بالعرض ىي مشكمة التفاوت الجغرا 1962واجيت القطاع الثقافي في الجزائر منذ سنة 
الثقافي حيث تضـ الجزائر العاصمة منذ الاستقلبؿ أغمبية الأنشطة وذلؾ رغـ الجيود التي بدأت منذ 

مف غيرىا مف  أكثرالثقافة  أفولا شؾ ،1السبعينات مف القرف العشريف لجعؿ العرض الثقافي لا مركزيا"
فيي قبؿ كؿ شيء عمؿ ذو بعد فني وجمالي يتطمب مرونة إضافية  اللبمركزية إلىالقطاعات التي تحتاج 

وهو ما ٌتطلب نقل بعض التظاهرات الثقافٌة من العاصمة إلى الولاٌات الداخلٌة لتحقٌق المساواة بٌن 

" ويذىب أحد المناطق المختلفة للوطن ومن جهة أخرى تحقٌق نوع من اللامركزٌة فً النشاطات الثقافٌة
سياسة الثقافية أف مف المؤشرات الأخرى لممركزية التي طغت عمى العمؿ الثقافي في شتى الباحثيف في ال

والتي كانت"  1988والى غاية  1962أبعاده ىو مختمؼ النصوص التشريعية وخاصة في الفترة مف 
ة، تسير عمميا في اتجاه سياسة ثقافية اشتراكية، تميزت بييمنة السمطات عمى اليياكؿ والييئات الثقافي

كانت ىذه النصوص تتعمؽ بشكؿ خاص بالنظـ الأساسية وطرائؽ تنظيـ الييئات الثقافية العامة في مجاؿ 
، وفي ىذا الصدد يختمؼ الباحثيف و السياسييف حوؿ المؤشرات الأولى لمحاولات الدولة الجزائرية 2السينما"

عينيات القرف الماضي، حيث يذىب بالتأسيس لنوع مف اللبمركزية الثقافية، إلا أنيا تصب أغمبيا في سب
ترجع إلى "سنة معالـ تجاوز البعد المركزي في تسيير شؤوف القطاع الثقافي البعض إلى الإشارة إلى أف 

حيف أنشأت الدولة إدارات للئعلبـ والثقافة لثلبث ولايات: الجزائر العاصمة، وىراف ، وقسنطينة،  1974
 08وزارة الثقافة لامركزية )القرار البيف وزاري الصادر في  ويتعمؽ الأمر ىنا بأوؿ رغبة وطنية لجعؿ

سنة مف استقلبؿ الجزائر، ما يكشؼ أف القرار كاف متأخرا نوعا ما مقارنة  12أي بعد  3("1974أكتوبر 
مع أىمية ودور الثقافة في المجتمع الجزائري الذي خرج مف احتلبؿ شكؿ فيو البعد الثقافي حجر الزاوية 

تمع الجزائري وفصمو عف مقوماتو الثقافية، وىو ما يستوجب بدوره وضع سياسة ثقافية تتجاوز لتفكيؾ المج
المركزية لمعالجة الترسبات التي خمفيا الاستدمار الفرنسي في الثقافة الجزائرية وتراعي مف جية أخرى 

الجزائر آنذاؾ ولازالت كانت التنوع الثقافي الذي تزخر بو جغرافيا الجزائر، فالتحديات الثقافية التي واجيتيا 
تستدعي سياسة ثقافية لامركزية لتجاوز العديد مف إشكاليات وتراكمات الحقبة الفرنسية، ىذا ويذىب 

                                                           
 11عمار كساب و دنيا بف سميماف، المرجع السابؽ،ص -1
  1،صالمرجع السابؽ ،عمار كساب -2
 11، ص المرجع السابؽعمار كساب و دنيا بف سميماف،  -3
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، أوؿ تجربة عمؿ ثقافي 1978البعض الآخر إلى اعتبار" ميرجاف الفنوف الشعبية الذي أقيـ في عاـ 
مسؤوؿ عف الثقافة الذي كاف شعاره: يجب أف تنبع غير مركزي عمـ عمى كؿ البمديات، فبالنسبة لموزير ال

الفنوف مف الشعب وأف توجو إلى الشعب، يتعيف أف تكوف اللبمركزية قبؿ كؿ شيء لفائدة تطور الفنوف 
كما حاوؿ أحمد طالب ،1(" 1978عبد الحميد ميري )الشعبية التي كفمت توكيد اليوية الثقافية الوطنية 

الثقافية المنسقة خارج العاصمة  والأنشطةافو عمى وزارة الثقافة ببعض البرامج الإبراىيمي القياـ أثناء إشر 
لموقوؼ عمى المعوقات المختمفة في الميداف، وقد سمحت ىذه التجربة بوضع تصورات لمحموؿ لمعديد مف 

 .2لثقافيالمشاكؿ التي تتعمؽ خاصة بالييكؿ التنظيمي والوظيفي وعمى رأسيا اللبمركزية الثقافية والتنشيط ا
وبالرغـ مف أىمية السياسات التي وضعت لتجاوز الطابع المركزي" التي بدأت منذ السبعينيات مف القرف 
العشريف، تظؿ ولاية الجزائر العاصمة دائما القطب الثقافي الأكبر لمبلبد، ولاتزاؿ أغمب الولايات الأخرى 

ثقافي حاد، أما فيما يتعمؽ بلبمركزية  ماعدا الكبرى منيا )وىراف وعنابة وقسنطينة( تعاني مف سبات
الخدمات الثقافية، فاف الدولة تؤكد إذف وجودىا بشكؿ خاص عمى مستوى المناطؽ الجغرافية مف خلبؿ 

، ومف ىنا فإف تجاوز العديد مف مظاىر المركزية يتطمب 3المقامة في الولايات " 48إدارات الثقافة اؿ 
فية عمى المناطؽ المختمفة لموطف وليس فقط إعادة النظر في إعادة النظر في توزيع النشاطات الثقا

لذا فإف أغمب ىذه المجيودات ، الييكؿ التنظيمي مف خلبؿ بعث إدارات لمثقافة في مختمؼ ولايات الوطف
التي تضمنتيا السياسات الثقافية المتعاقبة منذ الاستقلبؿ واليادفة الى الحد مف المركزية الثقافية ىو 

مف الحكومات المتعاقبة مف تأثير المركزية عمى تحقيؽ الفعالية في المنظمات الثقافية، إلا  اعتراؼ ضمني
أف مختمؼ الصيغ التي اعتمدتيا المؤسسة الرسمية لبعث لامركزية في المشيد الثقافي لـ تحقؽ النتائج 

أىـ مبادئو في  نتيجة حتمية في ظؿ وجود نظاـ اشتراكي آنذاؾ يعتبر النيج المركزي أحد المرجوة وىي
ف كانت ىذه الإجراءات خطوة عمى ، بالاقتصاد أو الثقافة...الخ الأمرتسيير شؤونو المختمفة سواء تعمؽ  وا 

دارات عمومية عمى المستوى الولائي لتسيير الشؤوف الثقافية لا  الطريؽ الصحيح، إلا أف إنشاء مقرات وا 
 تتوقؼ عند توزيع اليياكؿ والبنى التحتية عمى يعني بالضرورة تحقيؽ اللبمركزية، لأف ىذه الأخيرة لا

مختمؼ الولايات بقدر ما ىي ثقافة وممارسة في حد ذاتيا تسمح للؤفراد بمزاولة نشاطيـ دوف الرجوع إلى 

                                                           
 .110،ص 2010القاىرة، دار شرقيات، ،مدخل الى السياسات الثقافية في العالم العربي ،حناف الحاج عمي وآخروف -1
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المستويات العميا مف الإدارة، وىو ما يتطمب مرافقة تشريعية وتنظيمية ترسـ حدود الأدوار وتقسيـ العمؿ 
 المبدع.وتفتح المجاؿ لمفرد 

إذف فالجيود السياسية التي بُذِلتْ منذ الاستقلبؿ لـ تكف بحجـ التحديات الثقافية، كما أف الإمكانيات  
المادية والبشرية التي كانت تمتمكيا الدولة الجزائرية لـ تكف بقدر التطمعات خاصة مع التفكيؾ الممنيج 

لتركة أو السموـ الثقافية التي تركتيا لتفريؽ للئدارات التي اعتمدتيا السياسة الفرنسية بعد خروجيا وا
 الشعب الواحد وعمى العموـ تجسدت المركزية الثقافية في بعديف:

البعد الييكمي التنظيمي ممثؿ في إدارة الثقافة والإعلبـ أو وزارة الثقافة فيما بعد التي ترسـ السياسة  -
ولاية بمختمؼ  48المختمفة لمثقافة والموزعة عمى  الثقافية وتشرؼ عمى الشؤوف الثقافية الوطنية و البناءات
 أنواعيا )مديريات مسارح ودور ثقافة ومتاحؼ ...الخ(.

البعد الثاني لممركزية فيتمثؿ في البعد الوظيفي مف خلبؿ إستئثار العاصمة والمدف الكبرى بالتظاىرات  -
ف كاف ذلؾ الثقافية الكبرى، حتى أف معرض الكتاب الدولي تتـ إقامتو حصريا وس نويا في ولاية الجزائر وا 

ذا كاف البعد الأوؿ ضروري انطلبقا مف حتمية  مرتبط بالبنية التحتية )مطارات وفنادؽ...لممشاركيف(، وا 
وجود تنظيـ لا مركزي يشرؼ عمى العمؿ الثقافي، فاف البعد الوظيفي ممثلب في النشاط الثقافي كاف 

ؿ التظاىرات خارج العاصمة بؿ وخارج الولايات الكبرى لتحقيؽ بالإمكاف توزيعو و الحد مف مركزيتو بنق
شروط اللبمركزية ىو  أىـحد أف أولعؿ  اللبمركزية والمساواة والحؽ في الحصوؿ عمى الخدمات الثقافية،

فاللبمركزية تتضمف تمييزا بيف الحاجات العامة التي  "التمييز بيف الشؤوف الوطنية والشؤوف المحمية،
الوطف.....وبيف الحاجات التي تخص مجموعة مواطنيف يقيموف معا  أرض المواطنيف عمىتخص مجموع 

كما ،ولعؿ الحاجات الثقافية تفرض بحدة التمييز بيف العاـ مف الحاجيات والخاص، 1في رقعة جغرافية "
منو ي الحكومي المركز الدراسات التي قامت بيا اليونيسكو تؤكد عمى ضرورة " الحد مف التدخؿ أف أغمب 

تصب في صالح لا مركزية العمؿ الثقافي الذي يتيح الفرصة ويفتح  أراءوىي كميا ،2والمحمي" والإقميمي،
، وانطلبقا مف ىذا الأساس المصالح المركزية إلىالمجاؿ لممبدعيف لمتحرر مف ضغوطات العودة 

افي لممجتمع الجزائري الذي فالنشاطات الثقافية يجب أف تراعي بعد اللبمركزية بسبب التنوع والثراء الثق
يفرض إعطاء المزيد مف الصلبحيات لممسؤوليف المحمييف لمعالجة المشاكؿ والقضايا الإدارية، وكؿ ما 
يتعمؽ بالسياسة الثقافية بعيدا عف التدخؿ الدوري لمسمطات المركزية، وىو ما يشجع العمؿ الثقافي عمى 
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ف ممارسات إدارية وتنظيمية تفرض الرجوع إلى أعمى المستوى المحمي بعيدا عف ما تفرزه المركزية م
الييكؿ التنظيمي في العديد مف القرارات الإدارية والميدانية، وىي أىـ خصائص التنظيـ البيروقراطي الذي 
يفرض وجود قيادة مركزية تعود ليا سمطة القرار، وىو اتجاه واضح لسيطرة أوليغارشية عمى مركز القرار 

 لصالح توجيات السمطة أو إيديولوجيات معينة وخدمتيا وليس العكس. لاستخداـ الثقافة 
إف أىـ نقطة يمكف الإشارة إلييا مف خلبؿ التطرؽ لمحاولات الدولة الجزائرية وسعييا لإضفاء نوع مف 
اللبمركزية عمى العمؿ الثقافي ىو الوقوؼ عمى المجيودات التي بذلت اجتماعيا وسياسيا للبرتقاء وتطوير 

الثقافة، لكف نفس المجيودات خانتيا الفعالية لأنيا لـ تصؿ إلى الأىداؼ الحقيقة بسبب تغوؿ قطاع 
قصاء  المركزية في كؿ المستويات التنظيمية، بنائيا ووظيفيا وتمسؾ الدولة بسيادتيا عمى القطاع الثقافي وا 

المستقؿ في إعطاء رأيو والإسياـ في تنشيط المشيد الثقافي، إلى جانب ذلؾ فإف  الاجتماعيالشريؾ 
نقص الإمكانيات المادية وغياب المورد البشري بعد الإستقلبؿ كاف لو دور أيضا في إعاقة تنشيط وتسيير 
 الإدارات الثقافية بخصوصيتيا، كما أف الممارسات ذات الصبغة المركزية لازالت متجذرة في غالب
الأحياف في العقميات وممارسات المسؤوليف، ما يطرح التساؤؿ عمى عمميات إدارية أخرى كالتكويف وطرؽ 
تعييف المدراء والاىـ مف ذلؾ تأثير الثقافة والقيـ الاجتماعية عمى التسيير لتجاوز المعوقات التنظيمية، 

ات التي سعت لخمؽ نوع مف كما يمكف القوؿ أف البيروقراطية كانت الحاضر الدائـ حتى مع السياس
بقيت مرتبطة  الأخيرةاللبمركزية في العمؿ الثقافي بإنشاء إدارات لمثقافة عمى المستوى الولائي كوف ىذه 

عمى التنوع الثقافي الجزائري بقدر ما كانت  الأحيافببرامج وطنية مناسباتية روتينية لا تعبر في الكثير مف 
 الإداراتمثقافة، وىو ما يستدعي إعادة النظر مف جديد في دور ىذه تعبر وتحشد في اتجاه رؤية السمطة ل

طلبؽ يد المشرفيف والكفاءات  الأبويةومنحيا مسؤوليات أكبر وتحريرىا مف ىيمنة النظرة  لوزارة الثقافة وا 
المحمية في وضع برامجيـ الثقافية التي تتناسب مع البيئة الثقافية المحمية خاصة في ظؿ وجود الجمعيات 

ية ثقافية إذا توفرت الظروؼ ورفعت قيود المركزية كالثقافية التي تمثؿ شريكا ميما يسمح بخمؽ حر 
 والبيروقراطية.

 معوقات التكوين : -4
لـ يشكؿ القطاع الثقافي في جزائر الاستقلبؿ حالة شاذة أو استثناءً عف غيره مف القطاعات الاقتصادية  

رىا مف القطاعات، بؿ خضع لمقاعدة الفرنسية التي أفرغت جؿ الإدارات والتعميمية والتربوية والخدماتية وغي
مف الخبرات والكفاءات بما يجعؿ مف انطلبؽ عممية التشييد عممية صعبة تفتقر إلى كوادر حقيقية ليا 
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، حيث "وجدت الجزائر الإداراتالثقافية وما تحممو مف تعقيدات مقارنة مع غيرىا  الإدارةعلبقة بتسيير 
وقد آؿ إلييا العديد مف البنى التحتية الثقافية، لكف لـ يكف لدييا الخبرات الكافية لإدارتيا، وجراء  نفسيا

ذلؾ، سرعاف ما أصبحت أوجو الخمؿ عمى صعيد القطاع الثقافي محسوسة، وبدأت عمى الفور البنى 
فية التي تستوعب طرؽ كنتيجة حتمية لغياب الكفاءات في مجاؿ الإدارة الثقا1التحتية الثقافية تتدىور"

تسيير ىذا النوع مف الإدارات ومختمؼ التحديات الوطنية والمحمية في المجاؿ الثقافي وىو الدور المنوط 
بعممية التكويف الذي للؤسؼ لـ يحظى باىتماـ المشرفيف عمى وضع السياسات الثقافية و إلى وقت ليس 

ات والاىتمامات الواجب أخذىا بعيف الاعتبار خاصة ببعيد ظؿ التكويف في القطاع الثقافي لا يمبي الحاجي
إدارة المؤسسات والمشاريع الثقافية بطريقة تتماشى مع طبيعة العمؿ الثقافي وبعيدا عف التسيير ذو الطابع 
البيروقراطي الذي لا يتماشى مع خصوصية العمؿ الثقافي خاصة مع التحولات السوسيو اقتصادية 

زائر والتي تتوجو إلى البحث عف صيغ اقتصادية بديمة لمريع الذي ظؿ لصيقا والسياسية التي تعرفيا الج
وميزة خاصة بالسياسات الاقتصادية الجزائرية، حيث تشكؿ الثقافة محركا لمكثير مف الاقتصاديات العالمية 
لكنيا في الجزائر ظمت مجرد مشاريع وبرامج وتصريحات أو شعارات لدى المسؤوليف يتـ تداوليا كمما 

 تراجعت أسعار النفط . 
إذف يعتبر التكويف عممية تنظيمية ذات أىمية بالغة تمنح للؤفراد داخؿ التنظيـ زادىـ وحاجياتيـ المعرفية 
المتعمقة بالتطور في المجاؿ العممي، بؿ يعتبر التكويف عممية عابرة لمتخصصات الوظيفية فكؿ دور أو 

حاجة لمتكويف لتحييف المعارؼ في مجاؿ معيف خاصة في وظيفة تتطور في المنظمة، وبالتالي فيي في 
ظؿ التطور التكنولوجي الذي فرض تغيير نمط التسيير وطرؽ الاتصاؿ ماجعؿ مف انخراط التنظيمات في 
عممية تكويف أفرادىا حاجة ضرورية ولا غنى عنيا لمواكبة التطورات، خاصة في ظؿ التطور التكنولوجي 

قافية باعتبارىا نسقا مفتوحا تؤثر وتتأثر بمحيطيا الاجتماعي والثقافي الذي يفرض عمى المنظمة الث
والتكنولوجي وما يفرزه مف تطورات، وحتمية مسايرة ىذا التطور وانعكاساتو عمى المنظمة الثقافية، 
فالعوامؿ السوسيو ثقافية متداخمة إلى حد كبير مع التطور التكنولوجي ما يفرض عمييا الأخذ بعيف 

 ىذه العوامؿ. الاعتبار
أساليب وأدوات بيدؼ خمؽ وتحسيف وصقؿ الميارات  باستخداـوالتكويف ىو:" عممية مخططة تقوـ 

والقدرات لدى الأفراد وتوسيع نطاؽ معرفتيـ للؤداء الكؼء مف خلبؿ التعمـ لرفع مستوى كفاءتيـ وبالتالي 
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نظيمية لا تتوقؼ أىدافو عند تزويد فالتكويف كعممية ت1كفاءة المؤسسة التي يعمموف فييا كمجموعة عمؿ"
يعود  الأفرادالأفراد بالمعارؼ الجديدة لتعزيز قدراتيـ وتطويرىا فحسب، بؿ إف أي تطور في معرفة وقدرات 

إيجاباً عمى كفاءة المؤسسة، وىو ما يجعؿ مف عممية التكويف ضرورية لترقية أداء الأفراد الذي يعد عاملب 
 أساسيا في أداء التنظيـ.

( التكويف عمى أنو: مجمؿ العمميات والإجراءات والدعائـ التي يتـ مف L.SEKIOUرؼ" سكيو )ويع
مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المنظمة مف  وسموكياتيـخلبليا تحسيف وتطوير معارؼ العماؿ واستعداداتيـ 

جية، وتحقيؽ أىدافيـ الشخصية مف جية أخرى، بدوف أف ننسى الأداء الجيد لوظائفيـ الحالية 
،ويتفؽ ىذا التعريؼ بدوره مع التعاريؼ السابقة لمتكويف مف خلبؿ أىدافو وأبعاده التي تتجاوز 2لمستقبمية"وا

فعالية الفرد إلى فعالية المنظمة والتكامؿ بيف ىذيف العنصريف أمر حتمي لتحقيؽ الفعالية، فالمنظمة توفر 
ورىا بترقية أدائو الذي سيحقؽ في الأخير التكويف لمفرد مف أجؿ تنمية مياراتو ومعارفو التي تسمح لو بد

الإضافة لممنظمة، إذ لا يمكف تصور تحقيؽ الفعالية بسعي المنظمة لتحقيؽ أىدافيا وتجاوز أو عدـ 
الاىتماـ بمصالح وأىداؼ العماؿ والعكس صحيح، فالتكويف يتضمف ثنائية المصالح التي تنعكس إيجابا 

 عمى المنظمة وعماليا.
 1962جواف 6الصادرة عف الجمعية العامة لممنظمة العالمية لمشغؿ بتاريخ  117قـوتعرؼ التوصية ر 

التكويف" بأنو ليس غاية في ذاتو ولكنو وسيمة لتطوير القدرات المينية لمشخص، بحسب إمكانيات 
التوظيؼ، والسماح لو باستخداـ إمكانياتو لأجؿ صالحو وصالح الجماعة، ويجب أف يمتد التكويف إلى 

فالتكويف حسب المنظمة العالمية لمشغؿ أداة ىامة يجب استخداميا لتطوير 3الشخصية الإنسانية"تطوير 
الميارات المينية الفردية التي  تنعكس إيجابا عمى فعالية الجماعة، ولا تتوقؼ أىمية التكويف عند 

نساف التي تسمح الميارات المينية وكؿ ما يتعمؽ بتقنيات العمؿ بؿ يتعداه  أيضا إلى تطوير شخصية الإ
 في الأخير بالتكيؼ مع التطورات وتمنح لمعامؿ الدافع لتحقيؽ الفعالية، فالتكويف حاجة نفسية وتنظيمية . 

وقد فرض قانوف الوظيفة العمومية في الجزائر عمى الإدارات العمومية الاىتماـ بعممية التكويف مف خلبؿ 
التكويف وتحسيف المستوى بصفة دائمة قصد ضماف  تأكيده عمى" أنو يتعيف عمى الإدارة تنظيـ دورات

                                                           
 ،العمومية في الجزائر أنموذجا الإدارة–التكوين والتدريب  في إدارة الموارد البشرية وظيفة  لحبيب بمية بف محمود ، -1

 107ص ، 2018،الأردف دار الراية لمنشر والتوزيع،
 .108،صنفس المرجع -2
 241،ص2002،قسنطينة جامعة منتوري، ،تنظيم القوى العاممة في المؤسسات الصناعية الجزائرية ،بشاينية سعد-3
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،فالقانوف يشير إلى أىمية العممية التكوينية 1تحسيف تأىيؿ الموظؼ وترقيتو المينية، وتأىيمو لمياـ جديدة"
عمى قدرات ومعارؼ الموظؼ والتي تنعكس عمى أدائو، ومف جية أخرى فإف التكويف يفتح لمموظؼ 

ىيؿ المحصؿ عميو مف عممية التكويف، كما يسمح لو أيضا بتبوء مناصب فرص الترقية بما يتناسب والتأ
أو مياـ تتوافؽ مع التكويف الذي خضع لو، إذف فيذا القانوف يتضمف بعديف أساسييف ينعكساف مباشرة 
عمى الحياة الوظيفية والاجتماعية لمفرد، و عمى فعالية التنظيـ، وىو يتقارب مع التعريؼ السابؽ في 

 لتي يحققيا التكويف والتي تتمخص في البعديف التالييف :الأىداؼ ا
التكويف يثري خبرات الموظفيف ويحسف مف مكانتيـ في الييكؿ التنظيمي ومف ظروفيـ الاجتماعية مف  -

 خلبؿ ما توفره الترقية في بعدىا المادي، وىو ما يحفزىـ عمى زيادة الجيود لتحقيؽ الفعالية .
أما بالنسبة لممنظمة فإنيا تستفيد حتما مف ما يحصمو الفرد مف معارؼ عف طريؽ التكويف الذي يسمح  -

لو بتجديد ومواكبة التطور في المجالات المختمفة وىو ما ينعكس إيجابا عمى فعالية المنظمات التي 
 ستستفيد مف الميارات الجديدة لأفرادىا. 
كويف تتداخؿ مع عممية التدريب في العديد مف الوظائؼ، بؿ إنيما ولا بد مف الإشارة إلى أف عممية الت

يؤدياف إلى نفس المفيوـ عند الكثير مف الباحثيف مف خلبؿ الدلالة عمى المضموف نفسو، وبالرغـ مف 
التطابؽ الكبير في استخداـ المفيوميف إلا أف البعض يشدد عمى أىمية التفريؽ بينيـ لبعض الاختلبفات، 

( ذات المصدر Formerويف اشتقت" مف فعؿ كوف الذي يقابمو بالمغة الفرنسية الفعؿ)فكممة التك
( ولغويا تعني إعطاء الشيء شكلب، ويقابؿ ىذا المفيوـ في المغة الانجميزية Formareاللبتيني)
( الذي ترجمو مختمؼ العمماء والباحثيف العرب إلى مفيوـ التدريب ...ولابد To train-Trainingمفيوـ)

ف الإشارة في ىذا الشأف إلى أف المؤلفيف والمتخصصيف العرب في المشرؽ العربي يوظفوف مصطمح م
التدريب، سواء في كتاباتيـ الأكاديمية أو في تشريعاتيـ وقوانينيـ، لمدلالة عمى معنى التكويف عند نظرائيـ 

ماؿ في المجالات ،وىو ما يشير إلى التطابؽ في المفيوميف مف حيث الاستع2في المغرب العربي"
الأكاديمية والتشريعية، ويضيؼ البعض أف التكويف مصطمح أشمؿ مف التدريب كونو يتضمف مختمؼ 
أوجو التعمـ مف معارؼ وقيـ وممارسات وميارات مختمفة ذات علبقة بمجاؿ العمؿ، في حيف يتجو 

أو الأنشطة ذات الطابع التدريب إلى الارتباط بالجانب العممي أكثر فيو أقرب نوعا ما إلى الوظائؼ 

                                                           
، 46، الجريدة الرسمية عدد 2006يوليو 15يتضمف القانوف الاساسي لموظيفة العمومية المؤرخ في  03-06 أمر رقـ -1
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غالبا اتجاه الوظائؼ في القطاع الاقتصادي، ومف ىنا فاف الاستخدامات المتعددة  االيدوي وىي تنحو 
 1لممفيوميف غالبا ما تستخدـ لمدلالة عمى نفس المضموف رغـ بعض الفروقات.

خضع لاعتبارات أخرى أما بالنسبة لمجمعيات الثقافية وباعتبارىا تنظيمات تطوعية فإف التكويف فييا ي
خاصة وأنيا تنظيمات تطوعية وتعاني أصلب مف مشكؿ التمويؿ، و يفترض أف تتكفؿ بو الدولة ممثمة في 
المديريات الثقافية انطلبقا مف مياميا اللبمركزية ولكف بطريقة غير مباشرة، حيث يرتبط ذلؾ بمدى وعي 

صاية عبر ما تقترحو وتراه ضروري لخاضعة لمو المشرفيف عمى المديريات الثقافية والتنظيمات الأخرى ا
للئرتقاء بالعمؿ الثقافي عمى المستوى المحمي، وفي إطار ما يخولو مرسوـ إنشاء مديريات الثقافة خاصة 

المتضمف  1994نوفمبر 23المؤرخ في  414-94ما نصت عمو المادة الأولى مف المرسوـ التنفيذي رقـ 
ت والتي تؤكد في إحدى فقراتيا أف مف مياـ المديريات أنيا تتابع وتدعـ إحداث مديريات الثقافة في الولايا

الأنشطة والمؤسسات المحمية والجيوية في التكويف والبحث المتصميف بالثقافة، وىي المياـ التي ليا علبقة 
يا وظيفية مباشرة مع النسؽ الاجتماعي، ففعالية التنظيمات الثقافية الخاضعة لموصاية مرتبطة بانفتاح

عمى بيئتيا مف خلبؿ ما تقدمو مف برامج وأنشطة والتي يفترض أنيا موجية لإشباع حاجياتيـ الثقافية، 
ومرتبطة أيضا بفعالية وكفاءة الأجزاء الأخرى المكونة ليذا النسؽ الذي تعتبر الجمعيات تمثيلب لمكوناتو 

ف الجمعيات الثقافية يمثؿ خملب وظيفيا وعاداتو وتقاليده، و جزءا مف حاجياتو الثقافية، لذا فإف ضعؼ تكوي
وتأثيرات عمى الفاعميف الآخريف في القطاع الثقافي، ومف ىذا المنطمؽ فإف مساعدة الجمعيات  تلو ارتدادا

الثقافية عف طريؽ التكويف ىو المسار الصحيح للبرتقاء بالعمؿ الثقافي الذي يعرؼ تطورا في الممارسة 
ثقافية، وىو ما يفرض المجوء لعممية التكويف لمواكبة التطورات التكنولوجية وطرؽ وأدوات إيصاؿ الرسالة ال

فتمويؿ الجمعيات دوف الأخذ بعيف الاعتبار حاجتيا لكوادر مسيرة ومكونة عمى مستجدات العمؿ ، خاصة
 المختمفةالثقافي إداريا وتكنولوجيا، ودوف اطلبع عمى تجارب واليات جديدة تحكـ الفعؿ الثقافي في أبعاده 

وفي العمميات التنظيمية المختمفة التي تحكمو)تسيير، اتصاؿ، الحصوؿ عمى التمويؿ، البحث عف ،
 التمويؿ الذاتي، صناعة ثقافية...الخ(.

وتكمف أىمية التكويف في المنظمات الثقافية في ضرورة مواكبة الديناميكية التي تعرفيا البيئة الاقتصادية 
دولة الجزائرية، وما يمكف أف تمعبو المنظمات الثقافية مف أدوار سوسيو اقتصادية والاجتماعية والسياسية لم

وسياسية في ظؿ ىذه الظروؼ بالذات، وترتبط فعالية ىذه الأدوار بمدى التكويف الذي يخضع لو أعضاء 
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ه ىذه التنظيمات لمقياـ بمياميـ، ففي المجاؿ الاقتصادي ونتيجة السياؽ الاقتصادي الذي يعرؼ بدور 
تحولات ىامة مف خلبؿ محاولة الإنعتاؽ مف اقتصاد الريع، فإف المنظمات الثقافية تعتبر أحد أىـ الحموؿ 
المقترحة والبدائؿ الجاىزة لمعب دور في دفع عجمة الاقتصاد، ولكف فعالية ىذا الدور تتطمب أولا تكوينا 

اعي، وتكويف رصيد معرفي حوؿ خاصا لمموظفيف للبطلبع عمى دور الثقافة في المجاؿ التجاري والصن
الصناعة الثقافية للبنخراط في ىذه المياـ وفقا لمنيج يتجاوز الدور الكلبسيكي لمدولة بتقديـ الخدمة 
الثقافية في بعدىا الترفييي وعدـ إعطاء أىمية لمبعد الاقتصادي اعتمادا عمى الريع الذي تقدمو الدولة 

يسمح بو التكويف الذي يتيح للؤفراد الإطلبع عمى تجارب الدوؿ  وعدـ التفكير في التمويؿ الذاتي، وىو ما
 التي اعتمدت عمى الصناعة الثقافية في توفير مناصب العمؿ وتحقيؽ الثروة.

ونظرا لمعلبقة الوظيفية بيف الأدوار المختمفة فاف تحقيؽ الفعالية في البعد الاقتصادي بتكويف الأفراد 
البعد إنما يكوف بترابط البعد الاقتصادي بالتكنولوجي، الذي يعرؼ واطلبعيـ عمى الدور الحيوي ليذا 

بدوره تطورا متسارعا والحاجة الضرورية لمختمؼ التنظيمات للبعتماد عمى التكنولوجيا سواء في الاتصاؿ 
التنظيمي داخؿ المنظمة أو مع بيئتيا باعتبار المنظمة نسقا مفتوحا في علبقة تفاعمية متواصمة مع النسؽ 

جتماعي، وانطلبقا مف الحركية والتنوع الثقافي الذي يعرفو المجتمع الجزائري، فإف المنظمات الثقافية الا
في حاجة لتكويف مورد بشري يجيد التواصؿ مع المجتمع المدني وعمى اطلبع بحاجياتو في المجاؿ 

 طريؽ التكويف.الثقافي والبرامج الكفيمة بإشباعيا، وىي الميمة التي لا يمكف تحقيقيا إلا عف 
ومف أىـ الأسباب الأخرى التي أدت إلى تزايد أىمية وظيفة التكويف بؿ وحتمية المجوء ليذه الوظيفة مف 

 وظائؼ إدارة الموارد البشرية ىي :
التنافس الحاد الناتج عف كثرة التنظيمات ما يجعؿ مف تقديـ الخدمة ذات الجودة العالية أمرا في غاية  -

 التنظيـ وىو ما يجعؿ الحاجة إلى أفراد مكونيف لضماف مكانة تنافسية قضية مفروغ منيا .الأىمية لحياة 
"التطورات العممية المتلبحقة والمتواصمة وما يقتضيو ذلؾ مف ضرورة واحتياج متجدد لاطلبع العماؿ -

 والموظفيف عمى تمؾ المعمومات الجديدة لكي يتخذونيا أساسا لتطوير أعماليـ .
لتكنولوجية والعولمة أدت إلى استنباط أساليب وطرؽ جديدة في العمؿ تتطمب تخصصات عممية الثورة ا -

 1وميارات فنية إدارية مختمفة."
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تزايد الحاجة إلى إشباع تطمعات العامميف لتحفيزىـ عمى ترقية الأداء وتحقيؽ الفعالية، ويعد التكويف  -
 باىتماـارفو، ويحقؽ مف خلبليا ذاتو ويعكس شعوره حاجة معنوية لمعامؿ ترفع مف قدراتو، وتُحَيِّف مع

 المنظمة بو ما يزيد مف قيمة الولاء ليا. 
وتكمف أىمية التكويف أيضا في قدرتو عمى معالجة العديد مف النقائص و المشاكؿ التنظيمية التي تظير 

عالية مف في التنظيمات الثقافية بالخصوص، والتي تتطمب يد عاممة متخصصة ومكونة وعمى درجة 
الميارة لتحقيؽ الفعالية، ومف الإشكاليات التي تطرح في ىذا المجاؿ التخصص الوظيفي حيث يلبحظ 
غياب أو "نقص في الاتفاؽ حوؿ مدى وجوب أف يكوف المدير)ة( متخصص)ة( في مجالو)ىا( الأصمي 

ره يؤثر في طرؽ الاختيار  وتنشا القمقمة ىنا مف أف طبيعة إدارة الفف دائما ما تكوف  محؿ نقاش، وىذا بدو 
،كما أف تعييف مدير متخصص ) في مجاؿ الفف ( سيطرح بدوره إشكالية أخرى وىي 1وبرامج التدريب"

مدى تمرسو و اطلبعو عمى أساليب الإدارة، ػكوف ىذه الأخيرة عبارة عف كياف اقتصادي واجتماعي 
ت التفاعمية داخؿ المنظمة ومع بيئتيا، ولا يتطمب إلماما بأساليب القيادة والإشراؼ وفيـ وتحميؿ العلبقا

شؾ أف التكويف يعتبر الحمقة المفقودة في ىذا الإشكاؿ، حيث يمكف تجاوز ىذا التناقض عف طريؽ 
إخضاع المدراء أو رؤساء المصالح والمكاتب إلى دورات تكوينية بما يتناسب مع أدوارىـ والمياـ المنوطة 

دارة والإشراؼ أو الإلماـ بالنشاط الثقافي مف جية أخرى، لكف بيـ مف جية، ولتغطية عجزىـ في الإ
التسييري أيضا،  الإداريالملبحظ في الجزائر أف بعض المدراء يفتقدوف لمجانبيف أي لمتخصص الفني و 

 ما يطرح التساؤؿ عف طرؽ ومعايير التعييف في ىذه المناصب كمعوؽ لفعالية التنظيمات الثقافية .

ويف ارتباطا وثيقا بإشكالية التمويؿ، فالحصوؿ عمى دعـ أو تمويؿ مف مؤسسات الدولة وترتبط وظيفة التك
المختمفة لا يعني بالضرورة تجاوز المعوقات الناتجة عف غياب التمويؿ، فالتسيير العقلبني لممواد المالية 

ثقافة، فقد تحصؿ يحد بدوره مف إشكالية التمويؿ خاصة مع المنحى التنازلي الذي تعرفو ميزانية قطاع ال
منظمة معينة عمى مصادر مالية معتبرة لكف غياب كفاءات قادرة عمى توجيو وصرؼ ىذه الميزانيات في 
وجيتيا الصحيحة وبطريقة تغيب عنيا الكفاءة حتما لف يحقؽ الفعالية، ومف ىنا تبرز أىمية تكويف 

اؿ مف خلبؿ صرفو أو توجييو الوجية المشرفيف والمسييريف لممنظمات الثقافية عمى التعامؿ المالي الفع
الفعالة التي تتماشى مع الحاجيات الحقيقية لممجتمع، وليس مف أجؿ صرؼ الميزانيات دوف أىداؼ 
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واضحة عمى فعاليات وأنشطة ثقافية غير منتجة اجتماعيا أو اقتصاديا أو تربويا مف أجؿ التباىي فقط 
 مف المدراء الثقافييف مؤشرا عمى الفعالية.بصرؼ الاعتمادات الممنوحة الذي يعتبره الكثير 

ولنجاح عممية التكويف لابد أف تخضع بدورىا لمعايير وشروط دقيقة تأخذ بعيف الاعتبار الحاجيات 
الحقيقية لممنظمة والنسؽ الاجتماعي، ولا يجب أف تكوف غاية في حد ذاتيا بؿ وسيمة لتطوير ميارات 

غير الرسمية الموظفيف والعماؿ بما يتماشى ويخدـ التنظيـ وليس لغايات وأىداؼ إرضاء العلبقات 
وجماعات الضغط، أو لتعزيز مكانة جماعة معينة أو السيطرة عمى مناطؽ الشؾ، وليس وسيمة لممكافأة 
أيضا، فالغرض مف التكويف رفع قدرات الموظفيف بما يتماشى وتحديات وحاجيات المنظمة والتي تحدد في 

يعود بالفائدة عمى الأفراد التي يجب أف تخضع لمتكويف بما  والأطراؼالأخير الشروط الموضوعية 
 والجماعات.

ومف ىنا فإف عدـ الاىتماـ بوظيفة التكويف في المنظمات الثقافية باعتبارىا أحد أىـ الوظائؼ التي تشرؼ 
عمييا إدارة الموارد البشرية، أو عدـ وضعيا ضمف إستراتيجية شاممة في إطار السياسة الثقافية  سينعكس 

لمنظمات و الأفراد، وسيجعؿ منيـ موردا بشريا ذو معارؼ محدودة وثابتة، مباشرة عمى كفاءة وفعالية ا
وحتى إف كانت معارفيـ ومياراتيـ عالية فإنيا غير مواكبة لمتطورات الحاصمة في ميداف عمميـ وفي 

 حاجة لمتحييف.
ريجي و الملبحظ عمى التكويف في قطاع الوظيفة العمومية في الجزائر الذي يستقطب نسبة عالية مف خ

الجامعات والذي تنتمي إليو أغمب التنظيمات الثقافية الخاضعة لموصاية، أنو يغمب عميو الطابع الروتيني 
الذي يكرر نفس البرامج لدفعات مختمفة، وىو ما يعرؼ بالتكويف الأولي التكميمي، وىو نوع مف التكويف 

 ت والمدارس الكبرى ومراكز التكويف الذي يعنى" تكييؼ المعمومات والمعارؼ المتحصؿ عمييا في الجامعا
الناجحيف في مسابقات للبلتحاؽ  المرشحيفوغيرىا مع متطمبات المنظمة، إذ قد يتـ المجوء إلى إخضاع 

،كما قد يكوف ذلؾ بعد تنصيبيـ 1بوظائؼ معينة إلى دورات تكويف أولية قبؿ تنصيبيـ وتسمميـ وظائفيـ"
ا مجرد عممية روتينية يمر بيا الموظؼ الجديد العيد بالوظيفة في انتظار توفر مراكز لتكوينيـ، أي أني

مف أجؿ الترسيـ أكثر مف كونيا عممية تسعى لمرفع مف قدرات وميارات الأفراد لمسايرة التطور في 
المجالات المختمفة، فيي بذلؾ عممية ضرورية تفرضيا القوانيف واليات وأجيزة الرقابة القبمية والبعدية 
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المينية لمموظفيف، وليس اليدؼ منيا في أغمب الأحياف تطوير ميارات العامؿ أو الموظؼ  لتسيير الحياة
 وتحسيف مستواه.

 الانعكاسات السوسيو تنظيمية لممعوقات عمى فعالية التنظيمات الثقافية: -ثالثا
المنظمات إف أىـ ما ينجـ عف مختمؼ المعوقات التي تتضمنيا السياسة الثقافية وبالتالي عمى فعالية 

الثقافية ىو فقداف ىذه الأخيرة لدورىا الحضاري المرتبط بنقؿ والمحافظة عمى تاريخ وقيـ وعادات وتقاليد 
وكؿ ما لو علبقة بالتراث المادي واللبمادي للؤمة، مف خلبؿ غرقيا في الممارسات الزبونية والنشاطات 

خير حالة مف الاغتراب بيف المنظمات المناسباتية لإرضاء مصادر التمويؿ، وىو ما ينجـ عنو في الأ
الثقافية بأنواعيا والمجتمع، فمخرجات ىذه المنظمات بأنواعيا لا تمثؿ عنصر إشباع لمحاجيات المجتمعية 
بقدر ما ىي موجية لإرضاء" طمبات الجيات أو تمؾ الأطراؼ الموجودة في بيئتيا، تمؾ الأطراؼ التي 

،وىي طبعا الأطراؼ التي تشرؼ عمى رسـ 1ماف تواصؿ جيودىا"تأخذ منيا مواردىا أو الدعـ مف أجؿ ض
السياسة الثقافية ومراقبة تنفيذىا وطنيا ومحميا و تضمف التمويؿ والتشريع والتعييف في المناصب ومف ىنا 
فإف مدخؿ إرضاء الجيات المؤثرة في التنظيـ يعد مدخلب ميما لفيـ نمط عمؿ ىذه المنظمات التي غالبا 

تنفيذ البرامج والسياسات المطموبة منيا مف السمطات المركزية والمحمية بصفتيا الداعـ  ما تعمؿ عمى
 والمموؿ الرئيسي لكؿ نفقاتيا.

إذف وفي خضـ جممة مف المعطيات والمؤشرات تتكشؼ و تتمظير نتائج وتأثيرات مختمؼ العلبقات 
القطاع الثقافي، والتي تنعكس في جممة التفاعمية بيف الفاعميف الذيف ليـ علبقة مباشرة أو غير مباشرة ب

 مف النتائج عمى النسؽ التنظيمي والاجتماعي:

 في الشق الاقتصادي: -1
لقد أدى الفشؿ في رسـ سياسة ثقافية تراعي التطور اليائؿ لمبعد الاقتصادي لمثقافة إلى خسارة الجزائر 

قافية والدينية، أو الصناعات التقميدية أو لإمكانياتيا في ىذا المجاؿ رغـ ما تزخر بو في مجاؿ السياحة الث
 في المجاؿ السينمائي وغيرىا مف النشاطات ذات العلبقة بالمجاؿ الثقافي والتي يمكف استغلبليا لتدعيـ 

القطاع الاقتصادي، وأصبحت بذلؾ العلبقة بيف السمطة والمنظمات التي تدور في فمكيا علبقة زبائنية 
افية لتفريغ برامجيا السياسية في قوالب ثقافية، واستدعاء ىذه التنظيمات فالسمطة في حاجة لتنظيمات ثق

فرمؿ في المواعيد الانتخابية لمقياـ بدورىا النمطي التعبوي، وطبعا نظير ما تأخذه مف أمواؿ الدعـ الذي 
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ودعـ الإتكالية وىو ما حرؼ دور الجمعيات الثقافية وغيرىا مف التنظيمات الثقافية، و أدى في  ااستقلبليتي
ىماؿ البعد الاقتصادي الذي يعتبر أحد البدائؿ لمخروج مف اقتصاد الريع  الأخير لتعطيؿ عجمة التنمية وا 

لبعد الاقتصادي منيا لصالح ممارسات معوقة للئبداع، إف غياب تصور سياسي واضح لتطويع الثقافة أو ا
نعاشلخدمة و  الاقتصاد الجزائري جعؿ مف الثقافة مجرد شعار لمتغني بو في فترات تراجع أو انحسار  ا 

مداخيؿ البتروؿ حيث تتجدد تصريحات المسؤوليف مع كؿ انييار في سعر البرميؿ بضرورة الانخراط في 
الثقافية المتوفرة، لكف معظـ ىذه  الإمكانياتؿ الديناميكية التي تعرفيا الصناعات الثقافية وحتمية استغلب

التصريحات والبرامج تتلبشى مع كؿ تعافي في سعر البتروؿ لتعاد الكرة وتتجدد النظرة لمثقافة باعتبارىا 
لمدعـ، وىو ما يحرـ الخزينة العمومية مف مداخيؿ ميمة بمغت  وأمواؿخدمة ترفييية ونشاطات مناسباتية 

ير مف الدوؿ، ناىيؾ عف استقطاب اليد العاممة، وعمى العموـ ىناؾ العديد مف أرقاـ خيالية في الكث
الانعكاسات عمى البعد الاقتصادي لمثقافة نتيجة غياب استراتيجية حقيقية أو تصور سياسي ينتقؿ بالثقافة 

التي  الأسبابمف العمؿ الترفييي الخدماتي إلى احتلبؿ مكانة متقدمة في المشروع الاقتصادي، ومف أىـ 
 تكبح قياـ استثمارات في القطاع الثقافي نذكر:

ارتباط دعـ المستثمريف بموافقة وانتظار رأي السمطات المركزية وىو ما يضع الفاعميف الثقافييف أماـ  -
سمسمة مف الإجراءات الإدارية البيروقراطية في قطاع يتطمب مرونة أكثر وىـ ما يسيـ في الأخير في 

 ر في بيئة عذراء.خمؽ جو استثماري منف

تقييد الاستثمار خاصة في مجاؿ السينما بقيود تشريعية بخمفيات تاريخية وسياسية وثقافية نتيجة عدـ  -
معالجة التركة التاريخية في أبعادىا السياسية والثقافية وىو ما ينعكس بدوره عمى أي مبادرة في ىذا 

 الـ.المجاؿ الذي بات بشكؿ سلبحا ثقافيا واقتصاديا في الع

ارتباط تجارة الكتاب إلى درجة كبيرة بعلبقات وظيفية بقطاعات أخرى) صناعة ،تجارة...الخ(، وعدـ  -
أخذ ىذه العلبقات بعيف الاعتبار في إطار السياسة الثقافية أدى إلى صعوبات واجيت العامميف 

، وىذا نتيجة غياب والمستثمريف في تطوير صناعة الكتاب الذي يحتؿ مكانة ىامة في ترقية المجتمعات
 التكامؿ الوظيفي بيف ىذه القطاعات التي ترتبط ببعضيا البعض.

الإعتماد عمى الريع وضعؼ التكويف وغياب سياسة ثقافية واضحة اتجاه العمؿ المسرحي حاؿ دوف  -
نجاح المسارح في الانخراط في الحركية الاقتصادية بالرغـ مف كونيا مؤسسة عمومية ذات طابع تجاري 

 ناعي، ونفس الشيء بالنسبة لدور الثقافة.وص
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غياب المتابعة والرقابة القبمية والبعدية لمميرجانات الثقافية واقتصارىا عمى آليات إدارية وقانونية روتينية -
بدؿ معايير عممية واضحة لمفعالية التنظيمية والاجتماعية، جعؿ منيا نشاطات روتينية بدؿ أف تكوف 

 ة الثقافية وكؿ ما لو علبقة بالبعد الاقتصادي.عاملب في تدعيـ السياح

غياب التنسيؽ بيف الجامعات والمؤسسات الثقافية لتبادؿ الخبرات والقياـ بأبحاث تدفع بعجمة التنمية في  -
والممقيات التي تعقد سنويا في ىذا المجاؿ حوؿ  الأبحاثىذا القطاع، وىذا بالرغـ مف وجود العديد مف 

 السياحة والثقافة.

السياسية لدى صناع القرار في تحرير القطاع الثقافي مف ىيمنة الدولة وتشجيع الخواص  الإرادةغياب  -
يتـ استغلبليا سياسيا  أفللبستثمار في ىذا القطاع، وىذا يرجع طبعا لما تحممو الثقافة مف رمزية يمكف 

 وىو ما يدفع بالسمطة لمتحفظ عمى تحرير ىذا القطاع مف ىيمنتيا.

 : المجال الاجتماعي والعلاقة بالمجتمع المدنيفي  -2
لاشؾ أف المعوقات السوسيو تنظيمية التي تطرقنا ليا سابقا ليا انعكاسات سمبية عمى العلبقات التنظيمية 
داخؿ المنظمات الثقافية الخاضعة لموصاية وأيضا في علبقتيا مع الجمعيات الثقافية وبيئتيا الاجتماعية 

قات الميمة في فعالية ىذه المنظمات والتي تنعكس عمى النسؽ الاجتماعي ككؿ، بصفة عامة، وىي العلب
فالمنظمة كنظاـ مفتوح لابد أف تدخؿ في علبقات مع بيئتيا، إذ لا يتصور أنو يمكف تحقيؽ الفعالية في 
ية غياب دور المجتمع بصفة عامة والجمعيات الثقافية بصفة خاصة المعبرة أو الممثمة لمخصوصية الثقاف

 لممجتمع ، ومف نتائج المعوقات في المجاؿ الاجتماعي :
فتور العلبقات التنظيمية بيف المنظمات الخاضعة الوصاية والجمعيات الثقافية نتيجة الإقصاء  -

والتيميش و ضعؼ طرؽ الاتصاؿ، أو غيابيا أصلب  وىو ما يعود سمبا عمى تنشيط المشيد الثقافي 
 عمى المستوى المحمي. خاصة

ظيور الانقسامات بيف الجمعيات الثقافية نتيجة انتشار المحسوبية والمحاباة في منح الدعـ والتمويؿ  -
وىو ما يؤدي إلى تشتت وظيفة العمؿ ، الناتج أصلب عف مركزية ىذا الدعـ وغياب معايير واضحة لمنحو

يف في المجاؿ الثقافي، الثقافي نتيجة الخمؿ الوظيفي الذي يظير بسبب الصراعات بيف الفاعميف المختمف
وأيضا بسبب غياب التكامؿ و التنسيؽ بيف الأجزاء المختمفة المتصارعة والمكونة ليذا النسؽ التنظيمي 

 . بسبب أمواؿ الدعـ وطبيعة المكانة التي يسعى إلييا الفاعموف الثقافيوف
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يا وفقا لمقوانيف المعموؿ انخراط الجمعيات الثقافية في صراعات ىامشية بدؿ التفرغ لممياـ المنوطة ب -
بيا، وىي الصراعات الناتجة أصلب عف الوظائؼ الكامنة كالحصوؿ عمى الدعـ، أو لأىداؼ سياسية أو 

 اجتماعية تنظيمية .
سياسة الريع وعدـ اعتماد معايير الفعالية كمبدأ لمنح الدعـ، واعتماد معايير الولاء والمحسوبية   -

ات المناسباتية يؤدي إلى عدـ التوازف في نوعية الجمعيات الثقافية والمشاركة تحت الطمب في النشاط
حيث تكثر الجمعيات النفعية التي تيتـ بما تطمبو السمطة بدلا مف ظيور جمعيات نوعية عمى علبقة  
بالحاجيات الثقافية الحقيقية لمدولة و المجتمع، وتعكس التنوع الثقافي لممجتمع الجزائري وتراثو المادي 

 مادي.واللب
 فقداف المجتمع لثقتو في الجمعيات الثقافية نتيجة غيابيا الدائـ وحضورىا المناسباتي الزبائني. -
غياب برامج حقيقية تستقطب أفراد المجتمع نتيجة التكرار السنوي لمنشاطات الثقافية وارتباطيا بسياسة  -

 ثقافية مركزية، وما ينجـ عف ذلؾ مف روتيف في مضموف وشكؿ التظاىرات الثقافية .
 ظيور كمي لمجمعيات الثقافية لا تقابمو فعالية في الميداف. -
 الدولة مف دعـ حد مف استقلبليتيا. ارتباط المنظمات بما تقدمو -
تعقيد الإجراءات الإدارية لإنشاء جمعيات ثقافية يعتبر منفرا لأفراد المجتمع مف الانخراط في العمؿ -

 الجمعوي الثقافي.
غياب الثقة بيف المجتمع والمنظمات الخاضعة لموصاية لانخراطيا في برامج سياسية مركزية لا تعبر  -

 المجتمع.بالضرورة عف حاجات 
 في المجال التشريعي : -3

رغـ الانفتاح النسبي لمنظاـ الجزائري في تسعينيات القرف الماضي إلا أف العديد مف المجالات لا زالت في 
حاجة إلى مراجعات حيث يتداخؿ السياسي بالتاريخي والثقافي، ولتوجيو ىذا التداخؿ تعمؿ الصفوة عمى 

يا وما ينجـ عف ذلؾ مف مركزية الحموؿ والاقتراحات، وىو ما نستشفو رسـ السياسة الثقافية وفقا لتوجيات
فبراير الخاص بفف السينما، والذي اعتبره الكثيريف مف  17الصادر في  03-11كمثاؿ مف خلبؿ القانوف 

الثقافية بأف فيو" بعض المواد تشجع الرقابة ومف ثـ اعتبرت تقييدا لحرية الإبداع  السياسةالمختصيف في 
،حيث تعمؿ بعض المواد مف ىذا القانوف عمى الحد مف حرية 1ي التي يضمنيا الدستور الجزائري"الفن

العمؿ والإنتاج مف خلبؿ الحصوؿ عمى الموافقة المسبقة مف وزير الثقافة فيما يخص إنتاج الأفلبـ 
                                                           

 5،صالمرجع السابؽ ،كسابعمار -1
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الرقابة عمى كؿ مف نفس القانوف، ما يقود إلى نوع مف  06الخاصة بثورة التحرير الوطني حسب المادة 
نشاط لا يتماشى مع توجيات السمطة، وىو ما حدث مع فيمـ العربي بف مييدي المموؿ مف طرؼ وزارة 

،لكف تـ منع عرضو بسبب 2018الثقافة ووزارة المجاىديف، حيث "كاف مف المقرر تقديمو في سبتمبر 
ات والبحوث حوؿ الحركة عدة نقاط تحفظت عمييا وزارة المجاىديف مف خلبؿ المركز الوطني لمدراس

،وىو المركز المسؤوؿ عف متابعة الأفلبـ السينمائية والوثائقية حوؿ الثورة التحريرية، في حيف 1الوطنية
ذىب وزير الثقافة إلى التأكيد عمى أف وزارة الثقافة والمجاىديف لاعلبقة ليما بالخلبؼ بيف لجنة المشاىدة 

ـ باحتراـ السيناريو المتفؽ عميو مع الوزارتيف الحريصتاف عمى ومخرج الفيمـ، وأنيما طالبا مخرج الفيم
،ولا شؾ أف ىذه الممارسات لا تسمح بتشجيع ظيور صناعة 2انجاز الفيمـ رغـ كؿ الخروؽ المسجمة 

سينمائية ولا تسمح أيضا بنقؿ المواقؼ الغنية لمثورة الجزائرية وترجمتيا سينمائيا للبستفادة مف الرصيد 
ف  ااريخي ليذه الثورة اقتصاديا والتأسيس لصناعة سينمائية انطلبقا مف ىذالثقافي والت الموروث الجاىز، وا 

كاف موقؼ وزارة الثقافة والمجاىديف مفيوـ إلى حد كبير لوقؼ أي إساءة أو تحريؼ لثورة التحرير المجيدة 
محاولة استغلبؿ صورة  أوة، أو لموقؼ أحد قادة الثورة في ىذا الفيمـ، أو المساس بأبعاد اليوية الجزائري

أحد أبطاؿ الثورة التحريرية لصالح تيار إيديولوجي معيف، وىي العوامؿ الناتجة أصلب مف تراكمات 
ربيع  14الصادر في 03-11مف نفس القانوف)القانوف  07أو  04ومخمفات فترة الاحتلبؿ، فإف المادة 

تحمؿ في مضمونيا مركزية واضحة مف الخاص بفف السينما( 2011فبراير  17الموافؽ  1432الأوؿ
                                                           

بمقتضى المرسوـ التنفيذي رقـ  1954حوؿ الحركة الوطنية وثورة أوؿ نوفمبر لمدراسات والبحوثالوطني أنشئ المركز -1
طرؽ تنظيـ المركز وتسيير ميامو وصلبحياتو الى  الأولى،والذي يحيؿ في مادتو 1994جانفي  29المؤرخ في  94-42

النموذجي  لتنظيـ وتسيير  الأساسيالمتضمف القانوف  1983سبتمبر 10في  المؤرخ 521أحكاـ المرسوـ الرئاسي رقـ 
ة للئدارات المركزية، بالإضافة الى الجانب الإداري تضـ البناية الأولى المركز مف مصمحة التابع مراكز البحث العممي

التوثيؽ والأرشيؼ مصمحة تنشيط وترقية البحث، مصمحة النشر والتوزيع، وتضـ البناية الثانية أيضا مكتبة وقاعة لممطالعة 
ي التاريخ وفي مياديف العموـ الإنسانية والمحاضرات، لممركز مجمس عممي أغمب أعضائو حاممي شيادات عميا ف

والاجتماعية، يستشار في تنظيـ النشاطات العممية لممركز، ويدلي في برأيو في البرامج ومشاريع البحث والدراسات، ومف 
راث ميامو متابعة سير وتنفيذ مشاريع البحث العممي حوؿ التاريخ الجزائري عامة، وتفعيؿ البحث عمى الوثائؽ المتعمقة بالت

جراء دراسات متعمقة بالمقاومة الشعبية والحركة الوطنية  التاريخي والثقافي ذات الصمة بالحركة الوطنية وثورة أوؿ نوفمبر ،وا 
وثورة التحرير الوطني، والمشاركة في نشر المعمومات مف خلبؿ إصدار الكتب والمجلبت ،وجمع المصادر غير المطبوعة 

خية بواسطة الأجيزة السمعية، والمشاركة في إثراء المنظومة التربوية والثقافية بإبراز الحقيقة كالشيادات الحية للؤحداث التاري
عادة كتابتو بأقلبـ وطنية .  عف طريؽ نزع بصمات الاستعمار مف التاريخ وا 

جانفي  9115،21العدد  الخبر، يومية ،رفع عدة تحفظات عن فيمم العري بن مييدي ووضع حد لمجدال القائمؿ أ، -2
 ،بتصرؼ 20ص ،2019
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خلبؿ تأكيدىما عمى أف أي إنتاج، تصوير، توزيع ،أو نشر أو تسجيؿ لأفلبـ أو فيديوىات يخضع 
ة تخضع لعممية  والإبداع، وىو ما يجعؿ مف أي محاولة للئنتاج 1لتصريح مسبؽ مف وزير الثقاف

الوضعية القانونية العالقة لدور السينما  بيروقراطية منفِّرة، وفي نفس المجاؿ وبالرغـ أيضامف تسوية
بضميا لمديريات الثقافة التي تجد صعوبة في تسييرىا نتيجة نقص الخبرة والكفاءة محميا وغياب أي 
استراتيجية لتفعيؿ دور السينما وطنيا فما بالؾ عمى المستوى المحمي أيف لا تزاؿ دور السينما مغمقة ولا 

ترفيو أو التربية فما بالؾ كعامؿ لخمؽ الثروة وتمويؿ التنمية المحمية، وىو يستفيد منيا المجتمع كفضاء لم
ما جعؿ مف دور ىذه المؤسسات ميدانيا يبقى مسألة عالقة و انعكس عمى دورىا الاجتماعي والاقتصادي 

مفيات وحتى السياسي، ومف ىنا فإف التكامؿ بيف الوظيفية السياسية والوظيفة التشريعية لابد أف يتجاوز الخ
والخلبفات التاريخية الثقافية بصيغ تسمح بدفع روح الإبداع دوف المساس طبعا بالثوابت التاريخية والدينية 

واضحة ستكوف  لإستراتيجيةوالثقافية لممجتمع الجزائري، بؿ إف الصناعة السينمائية إذا تـ استغلبليا وفقا 
 عاملب لموحدة الوطنية وليست لمتفرقة.

لمسياسة الثقافية تشريعيا وتنظيميا وتمويلب سيترجـ حتما لخدمة سياسة السمطة، وليس مركزية النظرة -
حاجيات المجتمع وىو ما يذىب إليو ماو تسي تونغ بقولو :"تعود كؿ ثقافة، ويعود كؿ أدب وفف لطبقة 

 ،وىو لا شؾ الخط السياسي لمسمطة .2معينة، وترتبط كميا بخط سياسي معيف"
ة لمجمعيات الثقافية فالسمطة السياسية تضع التشريعات بما يتوافؽ وتوجياتيا لتقييد نفس الشيء بالنسب -

 العمؿ الجمعوي الثقافي.
وضع برامج وطنية لإنشاء بنى تحتية ثقافية دوف مرافقة ىذه الانجازات بتشريعات تحدد دورىا وطرؽ  -

عمى مستوى مختمؼ بمديات الوطف حيث  تسييرىا مثؿ المراكز الثقافية البمدية والمكتبات التي تـ إنشائيا
تتشتت تسيير ىذه المنظمات ذات الطابع الثقافي ببيف السمطات المحمية ووزارة الثقافة وأيضا وزارة الشباب 

 والرياضة. 

                                                           
،الجريدة الخاص بفف السينما2011فبراير  17الموافؽ  1432ربيع الأوؿ 14الصادرفي 03-11لممزيد أنظر القانوف -1

 16 15،ص ص 13الرسمية العدد 

 بيروت، ،2، ط الإسلبميمركز الحضارة لتنمية الفكر  ،لة الثقافية من اجل بناء نظرية في الثقافةأالمس زكي الميلبد،-2
 220ص ،2010
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غياب أطر قانونية ومعايير تنظيمية لقياس فعالية التظاىرات الثقافية، واقتصارىا عمى الرقابة البعدية  -
الحسابات الذي يقتصر دوره عمى متابعة مطابقة النفقات والفواتير لا أكثر وىو ما يجعؿ  ممثمة في محافظ

 قانونية روتينية لا تكشؼ عف فعالية النشاطات الثقافية.   آليةمف التشريعات مجرد 
ف تذرير العمؿ الثقافي بيف قطاعات مختمفة كالجماعات المحمية ، الشبيبة والرياضة، السياحة والثقافة دو -

أخذ بعيف الاعتبار تشريعيا العلبقة الوظيفية والتكاممية التي تربط ىذه القطاعات، وىو ما ينجـ عنو تداخؿ 
 الأخيرفي الوظائؼ وغياب التنسيؽ وظيور المشاكؿ التنظيمية حتى بيف القطاعات، وىو ما يؤدي في 

إلى تذرير الجيود التنظيمية وتفتيت المشروع الثقافي لمدولة بيف قطاعات مختمفة وغياب العقلبنية في 
صرؼ الاعتمادات المالية الموجية للبرتقاء بالعمؿ الثقافي نتيجة النظرة المختمفة مف قطاع لآخر لمعمؿ 

ة المراكز الثقافية عمى مستوى الثقافي الذي حتما سيؤوؿ إلى العمؿ المناسباتي والفولكموري، وما حال
البمديات إلا دليؿ عمى الحالة المزرية ونتيجة حتمية لغياب التكامؿ الوظيفي والبنائي بيف القطاعات 

 المعنية بالثقافة.

 في المجال التنظيمي : -4
نقص التكويف سواء بالنسبة لممدراء أو الموظفيف باختلبؼ تخصصاتيـ أدى إلى ظيور مشاكؿ تنظيمية  -

خاصة في مجاؿ تسيير الموارد البشرية والذي ينعكس عمى النشاطات الثقافية والإدارية المختمفة ليذه 
التنظيمات، وحتى في علبقتيا مع بيئتيا، مف خلبؿ ظيور الصراعات التنظيمية ودوراف العمؿ وغيرىا مف 

 . المشاكؿ التنظيمية
فية حيث لا زاؿ ينظر ليا عمى أنيا مجرد قطاع غياب إستراتيجية تولي أىمية لخصوصية الإدارة الثقا -

مف القطاعات المختمفة لموظيؼ العمومي مع العمـ أف ىذا الأخير يعيش اضطرابات اجتماعية، وتتمظير 
فيو الممارسات البيروقراطية بما تتضمنو مف روتيف إداري ومحسوبية وغيرىا، وىي كميا مظاىر لا تسمح 

تواكب التحولات التي طرأت عمى العمؿ الثقافي في أبعاده المختمفة، وتأخذ ثقافية فعالة  ةبالتأسيس لإدار 
 بعيف الاعتبار خصوصية ىذا القطاع عف غيره مف قطاعات الوظيفة العمومية .

ضعؼ العلبقة التي تربط سواء الجمعيات الثقافية أو المنظمات الخاضعة لموصاية مع المجتمع بسبب   -
الاعتماد عمى طرؽ كلبسيكية رغـ توفر الطرؽ الحديثة بسبب غياب ضعؼ أدوات ووسائؿ الاتصاؿ و 

برامج لمتكويف عمى استخداـ التكنولوجيا في الاتصاؿ اليومي مع المجتمع أو مع البيئة الاقتصادية، وىو 
 ما ينعكس عمى فعالية العلبقة التنظيمية بيف المنظمات وبيئتيا الخارجية.
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لموصاية بسياسة ثقافية مركزية وفرض برامج ذات طابع وطني دوف الرجوع تقييد التنظيمات الخاضعة  -
 والاطلبع عمى ظروؼ وحاجيات الولايات المختمفة.

انتشار المظاىر السمبية لمبيروقراطية كالمحسوبية وغياب معايير الكفاءة في تولي المناصب، وغياب  -
 ع ييدؼ إلى الإبداع .الحوافز مما يؤدي إلى قتؿ روح المبادرة والإبداع في قطا

غياب معايير واضحة في تعييف المدراء الثقافييف وىو ما تكشفو حالة الثقافة ولائيا والبنية التحتية  -
التكامؿ الوظيفي بيف البناءات المختمفة لمقطاع الثقافي الخاضع لموصاية،  أوالثقافية، وضعؼ التنسيؽ 

فييف نتيجة قمة الكفاءة وعدـ اعتماد معايير حقيقية لتعييف والصراع مع الجمعيات الثقافية والفاعميف الثقا
 مدراء قادريف عمى حمحمة المشاكؿ التنظيمية والاجتماعية وليس خمؽ مشاكؿ جديدة. 

 فيفري عمى القطاع الثقافي: 22تداعيات حراك  -رابعا
ديناميكية تنغص عمى لطالما كانت العلبقة بيف السياسة والثقافة، والسياسي والمثقؼ علبقة جدلية 

المَفْيُومَيْفْ التقارب اليادئ، والذي غالبا ما تحكمو السياقات الآنية التي تستمد صيغتيا مف أبعادىا 
التاريخية واليوياتية، والإختلبؼ تارة ولمتداخؿ تارة بيف أىداؼ المفيوميف وأىداؼ الفاعميف في الفضائيف 

ؿْ وتغوُّؿ السمطة السياسية عمى المشيد الثقافي السياسي والثقافي، ىذا الأخير غالبا ما اش تكى مف تَدَخُّ
تشريعيا وماليا وتنظيميا لتجعؿ مف الفعؿ الثقافي مجرد أداة أخرى مف أدوات السمطة وتابع مف توابعيا، 
وىو ما يفتح الباب واسعا لتسييس الفعؿ الثقافي لِيَصُبْ في مجرى غير الذي وُجِد مف أجمو، الشيء الذي 

 يخدـ بطريقة أو بأخرى الثقافة ولا السياسة أيضا .لا 
وكنتيجة حتمية للئستخداـ السياسوي لمثقافة في الفترات المختمفة مف تاريخ الجزائر والتيميش والإقصاء 
الذي تعرض لو الفاعميف الثقافييف الذيف لـ يسايروا خيارات السمطة في المجاؿ الثقافي في مقابؿ سيطرة 

ة و إيديولوجية عمى رسـ السياسة الثقافية وعدـ اىتماميـ لمثِّقؿ الذي يمثمو النسؽ أوليغارشية سياسي
الاجتماعي بمكوناتو المختمفة مف أىمية لتحقيؽ فعالية السياسة الثقافية، فإف القطاع الثقافي لـ يشكِّؿ 

رَ الجزائر  22استثناءً أثناء الحراؾ الذي شيدتو الجزائر بداية مف  ييف مف نظاـ سياسي فيفري والذي حرَّ
مركزيتو نظاـ الحزب الواحد، حيث اندمج الفاعميف الثقافييف منظمات وأفراداً في  فاقت ىيمنتو وتَسَمُّطُوُ و

ىذا الحراؾ لممطالبة بدورىـ بإصلبحات في القطاع الثقافي الذي لـ يسمـ مف مظاىر فساد النظاـ 
ؿ الحراؾ مف مطمبي اجتماعي إصلب حي في ىذا القطاع إلى سياسي مف خلبؿ ما السياسي، بؿ و تحوَّ

تضمنو مف مطالب، وىو ما كشؼ عف جدلية العلبقة بيف ماىو ثقافي وما ىو سياسي والتي غالبا ما 
تتمظير في علبقات صدامية لسيطرة وتغوؿ النسؽ السياسي بما يمتمكو مف سمطة عمى النسؽ الثقافي. 
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نظيمية والعلبئقية مع النسؽ الاجتماعي والتي طالما تحدَّث بدوره كشؼ الحراؾ عف العديد مف المشاكؿ الت
إلى التوقيع  فوحذَّر منيا الخبراء والفاعميف في المجاؿ الثقافي، وفي ىذا الإطار عمد العديد مف المثقفي

عمى بياف المثقفيف والكتاب والفنانيف الجزائرييف ضد العيدة الخامسة، بؿ وذىب العديد مف الكتاب 
والباحثيف والأساتذة و الميتميف والخبراء في مجاؿ السياسة الثقافية والعديد مف المنتميف ليذا القطاع إلى 

الديمقراطي الذي لف يعوض دور مؤسسات الدولة  تأسيس المجمس الوطني الثقافي المستقؿ لمواكبة التغيير
نما تكمف أىدافو الأساسية في:   حسبيـ، وا 

 "مواكبة تطمعات الشعب الجزائري خلبؿ الفترة الحالية كقوة اقتراح ثقافي . -
 التحاور مع القوى السياسية الجديدة وتوجيييا خلبؿ الفترة الانتقالية . -
 قة بالقطاع الثقافي .التكفؿ بالسياسة العمومية المتعم-
 المساىمة في تسيير المنشآت الثقافية خلبؿ الفترة الانتقالية .-
 السير عمى احتراـ مبادئ الديمقراطية وحقوؽ الإنساف.-
"السير عمى احتراـ المنطؽ السممي الذي اختاره الشعب لتغيير النظاـ والتحذير مف كؿ تصرؼ عنيؼ -

 1والثقافة .ويكوف ذلؾ عف طريؽ الفنوف والآداب 
إعادة النظر في التشريعات الثقافية المتعمقة بالعمؿ الثقافي الموروثة عمى النظاـ السابؽ والتي ركعت  -

 العمؿ الثقافي في الجزائر.
 2إلغاء قانوف السينما وقانوف الكتاب."-

فيفري    22و حوؿ التساؤلات التي أثيرت حوؿ ىذا التنظيـ الثقافي الذي كاف نتاج لمحراؾ الذي بدأ منذ 
فناف   500) المجمس الوطني الثقافي المستقؿ لمواكبة التغيير الديمقراطي( فإنو حسب أحد أعضائو" يمثؿ 

. بؿ مبادرة لتقديـ بديؿ وكاتب ومثقؼ الذيف انضموا إليو حتى الآف، وىو ليس حكرا أو مسعى....
لمنقائص المسجمة عمى السياسات الثقافية خاصة في مجاؿ الييمنة الواضحة لوزارة الثقافة عمى المشيد 
الثقافي، والعمؿ عمى إضفاء الشفافية في تسيير الماؿ العاـ، والعمؿ عمى استرجاع والمطالبة بحقوؽ 

                                                           
1- https://www.nafhamag.com/2019/03/13/%D8%AA%D8%A3%D8%B3%D9%8A%D8%B3 

 12.28الساعة  26/03/2019تأسيس المجمس الوطني المستقؿ لمواكبة التغيير الديمقراطي، 
الدفع بالمثقفين لإدارة حوار مع خبير السياسات الثقافية عمار كساب المجمس الثقافي الانتقالي سيعمل عمى  زىية ـ،-2

 .بتصرؼ 21،ص2019مارس  24 الأحد،6121العدد  الشروؽ، ،الشأن الثقافي
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"التي تعاني 1لإطلبؽ مثيمتيا في القطاعات الأخرىالفنانيف والكتاب، والأىـ مف ذلؾ ىي مبادرة تؤسس 
مف نفس المعوقات، وىي المطالب التي يتجدد معيا سؤاؿ العلبقة الجدلية بيف الثقافة والسياسة، والذي 
يبرز مع المطالب المقدمة مف طرؼ ىذا المجمس التي يتجو بعضيا مباشرة لقضايا سياسية، كالسير عمى 

ة، والتحاور مع القوى السياسية، وىي المطالب التي قد تتداخؿ مع وظائؼ ذات احتراـ المبادئ الديمقراطي
بعد سياسي خاصة فيما يتعمؽ عف مضموف الحوار مع القوى السياسية وأىدافو، ويَتَكَشَّؼْ مع ىذا الحراؾ 

و مباشرة لوزارة الثقافة أف ىذه الأخيرة وبالرغـ مف  22المطمبي الموازي لحراؾ  أنيا التنظيـ فيفري والموجَّ
دْ الجزائرييف  الأكبر و الأوؿ الذي يسير عمى رسـ وتنفيذ السياسة الثقافية التي مف المفروض أنيا تُوَحِّ
ضمف مشروع ثقافي يذيب الشخصية الجزائرية في أبعادىا المختمفة، إلا أنيا فشمت حتى في بناء علبقات 

ح عمييا عاملب حاسما في تحقيؽ الفعالية وىذا سوسيو تنظيمية مع بيئتيا الاجتماعية الذي يعد الانفتا
يرجع لضعؼ الاتصاؿ مع الفاعميف الثقافييف والنظرة الفوقية لمشركاء في القطاع، بؿ إف الممارسات 
الروتينية للئدارات البيروقراطية لازالت تُعَشِّشْ داخؿ اليياكؿ التنظيمية المركزية واللبمركزية التي باتت آلة 

ش والمحسوبية وىو ما يكشفو تَفَرُّدْ وزارة الثقافة عف باقي الوزارات بنشوء تنظيـ معارض للئقصاء والتيمي
لسياسة الوزارة وتبعاتيا عمى الثقافة، فعمى الرغـ مف الفساد المستشري والمتأصؿ في الوزارات بدوف 

ثقافة الجزائرية مف خلبؿ استثناء إلا أف الوزارة الراعية لمثقافة الجزائرية أعطت انطباعا بأنيا لا تمثؿ ال
لـ يمقوا الاذاف  عضو بيف فنانيف وكتاب وباحثيف وغيرىـ 500ميلبد تنظيـ مستقؿ ضـ مبدئيا قرابة 

الصاغية مف وزارة الثقافة ما أجبرىـ عمى الانتظاـ في ىيكؿ جديد، وىو ما يكشؼ عموما عف غياب 
ؿ التنظيمية الاخرى التي تجبر ىذا الكـ مف استراتيجية اتصاؿ مع الفاعميف الثقافييف ناىيؾ عف المشاك

 الفاعميف الثقافييف عمى المبادرة.
ولـ تتوقؼ التداعيات عند ظيور ىكذا تنظيمات في البيئة الخارجية لوزارة الثقافة، بؿ ظيرت مشاكؿ 
 داخؿ النسؽ التنظيمي وصمت حد رفض موظفي وزارة الثقافة العمؿ مع الوزيرة الجديدة التي تعتبر حسب
القانوف الفاعؿ الرئيسي في رسـ والسير عمى تنفيذ السياسة الثقافية لمدولة الجزائرية، وشكمت بذلؾ وزارة 
الثقافة مرَّة أخرى حالة شاذة عف غيرىا مف الوزارات التي لـ يسجؿ أي احتجاج ضد وزراء حكومة بدوي 

جـ المشاكؿ التي يتخبط فييا رغـ الرفض الشعبي المطمؽ ليا، وىو ما يطرح التساؤؿ عف الخمفيات وح
ىذا القطاع نتيجة السياسات الثقافية الخاطئة التي توجيت لإرضاء السمطة بدؿ تمبية الحاجيات الثقافية 
                                                           

 14 الأحد ،6142العدد  الشروؽ، ،المجمس الثقافي الانتقالي مبادرة مستقمة لا تدعي تمثيميا كل الساحة زىية ـ،-1
 .بتصرؼ 21ص ،2019أفريؿ
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لممجتمع، كما يكشؼ ىذا الاحتجاج بأف النسؽ الداخمي لمتنظيـ الذي يشرؼ عمى السياسة الثقافية لـ يكف 
يكف ىذا الاحتجاج إلا القطرة التي أفاضت الكأس، وىو ما  محؿ اىتماـ مف طرؼ الوزراء السابقيف ولـ

نُوفَ  تعكسو وضعية قطاع الوظيفة العمومية بصفة عامة والأسلبؾ المشتركة بصفة خاصة والذيف يُكَوَّ
الغالبية في ىذا القطاع ، كما أفَّ فرض أطراؼ أو شخصيات لا تُعَبِّرْ بالضرورة عف حجـ القطاع وأىدافو 

ي يكتسييا، بؿ إف الأزمة الثقافية التي تعتبر في الجزائر محورا لغيرىا مف الأزمات والأىمية الت
)الاقتصادية، السياسية، الاجتماعية( تتطمب شخصيات ذات وزف ثقافي وسياسي تحمؿ مشروعا ثقافيا 

تماعية بحجـ التحديات التي تواجو الثقافة الجزائرية في أبعادىا المختمفة السياسية والاقتصادية والاج
التربوية وعمى دراية بأىمية دور وزارة الثقافة في معالجة الأزمة الثقافية في الجزائر، وىي المعايير الغائبة 
في اختيار الكفاءات التي بإمكانيا وضع قطار الثقافة الجزائرية عمى السكة الصحيحة، والتي تسمح  في 

صلبح الصورة الموجودة في الأخير بالشراكة مع القطاعات الأخرى بإعادة الثقافة إ لى وظيفتيا الحقيقية، وا 
مُخَيَّمة الجزائرييف عف الثقافة باعتبارىا رمزا  لمتيريج والفمكمور، وىذا لا يتحقؽ أيضاً إلا مف خلبؿ الاتفاؽ 
الضمني للؤمة عمى مشروعيا الثقافي بعيدا عف الاستخداـ الذرائعي السياسي لمتراكمات وترسبات 

خية اليوياتية والجيوية، و بعيدا أيضا عف الإقصاء ورفض الآخر، و بعيدا أيضاً عف الصراعات التاري
رسـ سياسات ثقافية لا تراعي التنوع الثقافي ولا تأخذ بعيف الاعتبار الكوادر التي تمتمكيا الجزائر لمنيوض 

دفع عجمة التنمية في الثقافية أو النشاطات الثقافية، وكؿ ما مف شأنو أف ي الإدارةبيذا القطاع في مجاؿ 
 القطاع الثقافي.

فيفري عمى القطاع الثقافي ىو لارتباطو الوثيؽ سواء بالجانب النظري  22إف تناولنا لتداعيات حراؾ 
لمدراسة الذي سنقؼ مف خلبلو عمى تطور السياسة الثقافية، ومف جية أخرى بمتغيرات الدراسة كالاتصاؿ 

فناف يكشؼ إلى حد كبير عف غياب منظومة  500مف  أكثراحتجاج والتكويف والتمويؿ وأيضا المركزية، ف
أماـ انشغالات ومطالب ىذه الفئة، كما يكشؼ أيضا عف تقوقع مسؤولي القطاع في  الأبواباتصاؿ لفتح 

العاصمة بعيدا عف الواقع الحقيقي لمقطاع في الولايات الأخرى نتيجة المركزية، كما أف غياب سياسة 
الاعتبار أىمية عممية التكويف في قطاع بات مصدرا لمثروة في بمداف أخرى لف يسمح ثقافية تأخذ بعيف 

أبدا بانتشاؿ الثقافة مف واقعيا المزري في الجزائر، ولا شؾ أف الممارسات والذىنيات البيروقراطية التي لا 
ضيقة و  تزاؿ ترفض الانتقاؿ وتجاوز الاتكالية عمى خزينة الدولة لمحفاظ عمى تحالؼ مصالح فئة

إيديولوجيا غريبة عف مجتمعنا، و شرعية ميزوزة وىي التحالفات التي لف تجد أحسف مف البيروقراطية 
 كنموذج لمتسيير للئستئثار بتسيير القطاع الثقافي عمى رمزيتو ودلالاتو السياسية.
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 البيروقراطيةالثقافة و الوباء العالمي:  بين رقمنة النشاطات الثقافية و رقمنة -خامسا
( أثرا حقيقيا عمى الاقتصاد الدولي شبيو كثير مف الخبراء بالأزمة 19شكمت تداعيات وباء كورونا )كوفيد

، بؿ ذىب بعضيـ إلى أف تأثيراتو تفوؽ بكثير كؿ الأزمات الاقتصادية السابقة، 1929الاقتصادية لسنة
و تثير الكثير مف التساؤلات خاصة وأنيا وباتت مظاىر قرصنة المساعدات الدولية في البحر والبر والج

تمت مف طرؼ دوؿ متقدمة تممؾ الكثير مف الإمكانيات، ولـ يختمؼ الوضع بالنسبة لمواقع السياسي الذي 
تدؿ بعض المؤشرات إلى أف عالـ ما بعد كورونا لف يكوف كما قبمو بسبب اتجاىات التضامف الدولي في 

الوباء، و في القطاع الثقافي فإف التأثيرات تتزايد بسبب حاجة العمؿ انتظار نتائج وأفاؽ التعامؿ مع ىذا 
الثقافي لمتحرر مف قيود الحجر الصحي الذي بات أمرا واقعا وضروريا، وفي ىذا الصدد عقدت منظمة 

"اجتماع الكتروني لوزراء الثقافة لبحث تأثير جائحة كورونا في الثقافة،  2020اليونيسكو في افريؿ 
نوفمبر 19ا الاجتماع، بالاستناد إلى منتدى وزراء الثقافة الذي استضافتو اليونسكو في وسيساعد ىذ

الوزراء عمى تبادؿ المعمومات والآراء فيما يخص تأثير الأزمة الصحية في القطاع الثقافي في  2019
والقطاع الثقافي ، وىو ما يفتح المجاؿ لتبادؿ الخبرات والتجارب بما يعود بالفائدة عمى الثقافة 1بمدانيـ"

بفاعميو مف مؤسسات ثقافية) مسارح، متاحؼ، قاعات السينما، دور الثقافة، المواقع الأثرية...الخ( أو 
الجمعيات الثقافية و الفنانيف، وكؿ مالو علبقة بالصناعات الثقافية التي تمثؿ مصدر رزؽ لمكثير مف 

شغمت التأثيرات الاجتماعية بدورىا حيزا ميما  الحرفييف والمينييف الذيف يشتغموف بالقطاع الثقافي، حيث
في أجندة المسؤوليف والميتميف بالقطاع الثقافي مف اجؿ الخروج بحموؿ لمتأثيرات الاجتماعية والتنظيمية 

 عمى العمؿ الثقافي.
وقد طرح ىذا الوباء الكثير مف التساؤلات حوؿ طريقة إعادة بعث الحياة الثقافية في ظؿ ظروؼ الحجر 

ي وحتمية التباعد الاجتماعي في قطاع تحتاج الكثير إف لـ نقؿ كؿ نشاطاتو لمتقارب الاجتماعي، الصح
ف كانت الظروؼ والسبؿ متاحة في الدوؿ المتقدمة بسبب البنية التحتية لمتكنولوجيا التي تسمح بالتفاعؿ  وا 

تمع المنخرط بدوره في الحركية الافتراضي ونقؿ الخدمات الثقافية المتنوعة في ظؿ المساواة بيف أفراد المج
التكنولوجية نتيجة الإمكانيات اليائمة لمعالـ المتقدـ والمجتمعات المتقدمة، والأشواط الكبيرة التي تـ تحقيقيا 
في رقمنة التعاملبت المختمفة، فإف العالـ الثالث والجزائر خاصة قد تجد الكثير مف المعوقات في تحقيؽ 

ت الثقافية الرقمية لمواطنييا بسبب ضعؼ الإمكانيات والتأخر الرىيب في المساواة في إيصاؿ المنتجا
                                                           

 ،ثقافة العالم تأثيرات كورونا عمى القطاع الثقافياليونيسكو يناقش مع وزراء  مصطفى طاىر،-1
http://gate.ahram.org.eg/News/2397797.aspx 02/05/2020 ،20h08 

http://gate.ahram.org.eg/News/2397797.aspx
http://gate.ahram.org.eg/News/2397797.aspx
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مجاؿ الرقمنة، والفوارؽ الاجتماعية والطبقية الواضحة، وىو ما يجعؿ الكثير مف أفراد المجتمع يركزوف 
عمى الحاجيات القاعدية مف سمـ ماسمو، لتبقى المخرجات الثقافية مف اىتماـ فئات محدودة ومعينة ليا 

ىتمامات في ىذا المجاؿ، وىو ما يحد في الأخير مف الجيود الحكومية التي تسعى لإدماج القطاع ا
الثقافي في نسؽ وظائؼ التنمية الشاممة، أو تحقيؽ المساواة بيف كؿ فئات المجتمع في إشباع الحاجيات 

يصاؿ الرسالة الثقافية التي تتجاوز الأبعاد السياسية الظاىرة والك امنة أو الغايات الاقتصادية الثقافية، وا 
ذابة جميد الخلبفات والفتف الثقافية، ونشر القيـ  الواقعية المتزايدة إلى اليدؼ الأسمى وىو التنمية الثقافية وا 
والمحافظة عمى موروثنا المادي واللبمادي في ظؿ زحؼ العولمة الثقافية، بؿ إف التأثيرات النفسية 

الأولى لموباء قبؿ التراجع الأخير والتكيؼ النسبي مع إجراءات الفتح والاجتماعية لمبدايات والتأثيرات 
 التدريجي كانت في حاجة إلى مرافقة لنشاطات ثقافية افتراضية خاصة بالنسبة لفئة الأطفاؿ.

وفي الجزائر دائما فإف التأخر في مجاؿ الرقمنة مسَّ الكثير مف القطاعات الحسَّاسة فما بالؾ بالقطاع 
ي اعتمد في سياستو زمف البحبوحة المالية العقد الماضي عمى التظاىرات الثقافية الكبرى الثقافي الذ

كالعواصـ الثقافية العربية، الإسلبمية...الخ، والميرجانات الثقافية الدولية والوطنية والمحمية، و ىذا النوع 
مة السياسية والأمنية في مف النشاطات اعتمدت عميو السمطة في إبراز صورة أخرى عف جزائر ما بعد الأز 

التسعينات، لكف التركيز عمى ىذا النوع مف النشاطات أيضا كانت لو تداعيات إف لـ نقؿ إىماؿ تاـ 
لمرقمنة في ىذا القطاع، وىي العممية التي تتطمب قبؿ كؿ شيء وكقاعدة للئنطلبؽ المورد البشري المؤىؿ 

عاليات الثقافية والإدارية الخاصة بيذا القطاع، و والقادر عمى تجسيد أي تصورات أو برامج لرقمنة الف
أيضا إلى إرادة سياسية تكبح الذىنية البيروقراطية الطاغية عمى المسؤوليف الثقافييف وطنيا ومحميا، وتحرر 
الطاقات القادرة وتفتح الأبواب أماميا للئبداع في المجاؿ الثقافي بعيدا عف الأبواب الموصدة، والحمقة 

بيروقراطية الساىرة عمى توزيع التمويؿ وتسطير البرامج الثقافية والتكوينية، حيث لا يزاؿ العمؿ الجينمية لم
الثقافي مقيد بتبعات التركة الاشتراكية وما يميزىا مف مركزية وبيروقراطية القرار، فالرقمنة قبؿ كؿ شيء 

قراطية ليذا القطاع، وىي بالموازاة ىي إرادة سياسية تتنازؿ مف خلبليا الدولة عف قبضتيا الحديدية والبيرو 
و إمكانيات مادية وبنية تحتية، وىي إستراتيجية واضحة المعالـ تتجاوز  مع ذلؾ مورد بشري مؤىؿ وفعاؿ

الارتجالية والشعبوية وسياسة البريكولاج في التسيير، وتضع التنظيـ بغض النظر عف نوعو وأىدافو في 
لاجتماعي والاقتصادي والسياسي ليندمج ويتكيؼ مع ىذا السياؽ، مسار عقلبني يستشرؼ الواقع والسياؽ ا

ومف ىذا المنطمؽ فإف الانطلبؽ في بث النشاطات الثقافية افتراضيا الذي اعتمدتو وزارة الثقافة كاف 
محاولة لمواكبة الواقع المتسارع الذي فرضتو تداعيات الوباء العالمي، فيو بذلؾ قرار في الطريؽ الصحيح 
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لرقمنة مجرد قرار مركزي بيروقراطي لا يأخذ بعيف الاعتبار عمى الأقؿ واقعو التنظيمي؟ وىؿ لكف ىؿ ا
رقمنة القطاع تحت ضغط الوباء أخذت بعيف الاعتبار الواقع الاجتماعي والاقتصادي المعقد؟ وىؿ 

 المجتمع والعائمة الجزائرية مستعدة لمتعامؿ الافتراضي مع النشاط الثقافي؟ 

المتعمؽ بتدابير الوقاية مف انتشار  2020مارس  21المؤرخ في  69-20وـ التنفيذي رقـالمرس لقد نص
والتي تشكؿ البنية  1منو عمى غمؽ "فضاءات الترفيو والتسمية والعرض" 05وباء فيروس كورونا في المادة 

لفضاءات التحتية لمثقافة إحدى ىذه الفضاءات، حيث يتضرر النشاط الثقافي المعتاد تنظيمو في ىذه ا
ذا اعتبرنا أف أحد طرؽ تمويؿ العمؿ الثقافي  بسبب ىذا المرسوـ الذي جمَّدَ كؿ النشاطات الثقافية، وا 
بالنسبة لمجمعيات الثقافية والفنانيف ىي النشاط في ىذه الفضاءات الثقافية المغموقة مقابؿ ما تدره خزينة 

لتمويؿ ىذا في ميب الريح خاصة و أف الدولة كمقابؿ عمى ىذه النشاطات، وىو ما يجعؿ مف مصدر ا
الدولة تعتبر المموؿ الوحيد لمثقافة في الجزائر في غياب سياسة ثقافية حقيقية تفتح المجاؿ وترفع القيود 
البيروقراطية وتكبح العقمية الاتكالية عمى الخزينة العمومية، إذف التعامؿ الرقمي يفرض بدوره البحث عف 

 مويؿ العمؿ الثقافي الافتراضي.آليات تشريعية وتنظيمية لت
بالإضافة إلى ما سبؽ فإف عدـ جاىزية الكثير مف الفاعميف الثقافييف لمعمؿ الرقمي نتيجة ضعؼ التحكـ 
في التكنولوجيا خاصة الجمعيات الثقافية التي اعتاد أغمبيا عمى التواصؿ المباشر مع الجميور، والذي 

ذا كانت عوامؿ كثيرة وراء ضعؼ الرقمنة بات أمرا مستحيلب في ظؿ استمرار الوباء  والحجر الصحي، وا 
في الجمعيات الثقافية خاصة إمكانياتيا الضعيفة وضعؼ التمويؿ و طرؽ الحصوؿ عميو، كما أف ىذه 
الجمعيات لـ تتكيؼ مع الديناميكية اليائمة التي عرفتيا وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، فإف الأمر يختمؼ 

قافية الخاضعة لموصاية التي توفرت لدييا الفرصة في فترة البحبوحة المالية ولـ بالنسبة لمتنظيمات الث
تستغميا لتحقيؽ نقمة نوعية في مجاؿ رقمنة النشاطات الثقافية و الإدارية التي تسمح ليا بتخفيؼ أضرار 

ر مف الأسباب ومخمفات والنتائج المترتبة عمى الوباء العالمي، و ىذه الإمكانيات لـ يتـ استغلبليا لمكثي
 نذكر منيا:

 إىماؿ السياسة الثقافية لرقمنة القطاع كغيره مف القطاعات. -
 انتشار وسيطرة البيروقراطية في القطاع الثقافي وىو ما يكبح كؿ الجيود الساعية للبتجاه لمرقمنة. -

                                                           
 .8ص ،  15الجريدة الرسمية عدد رقـ ،2020مارس  21المؤرخ في  69-20رقـالمرسوـ التنفيذي  -1
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في مقابؿ إىماؿ  ةالفولكمورياستيلبؾ نسبة كبيرة مف الأغمفة المالية في النشاطات والميرجانات الثقافية  -
 المورد البشري القادر عمى إحداث النقمة النوعية في تسيير الإدارة الثقافية و رقمنتيا.

التوظيؼ الاجتماعي في ىذا القطاع الذي يغيب عنو استشراؼ التطورات والحاجيات مف المورد البشري  -
المحسوبية، حيث كاف مف المفروض  في ميداف العمؿ الثقافي بؿ يخضع كغيره مف القطاعات لعامؿ

تعزيز حضور تخصص الإعلبـ الآلي في الإدارات الثقافية لتحقيؽ النقمة النوعية في مجاؿ الرقمنة، موازاة 
 مع الاعتمادات اليائمة التي خصصت لمنشاطات الثقافية.

ية، وىو ما انعكس عدـ إعطاء التكويف المكانة التي تتماشى مع تطورات البيئة الاقتصادية والاجتماع -
 عمى كفاءة وفعالية المورد البشري في القطاع الثقافي.

إذف يمكف القوؿ أنو عمى الرغـ مف بعض الجيود المبذولة مف طرؼ الوزارة ومصالحيا اللبمركزية لمحد 
مف تأثير وباء كورونا مف خلبؿ تجميد النشاطات الثقافية المباشرة والاتجاه إلى رقمنة ىذه النشاطات 

تاحتيا أماـ الجميور احتراما لاحتياطات الوقاية و التباعد الاجتماعي، إلا أف العبور إلى عالـ الرقمنة لإ
لا يتـ عبر قرارات بيروقراطية متسرعة بؿ بسياسات واستراتيجيات تنموا عف دراية بالإمكانيات المادية 

ىزية محيطيا الاجتماعي والاقتصادي والبشرية المتوفرة) البيئة الداخمية( و عمى اطلبع أيضا بواقع و جا
لمتعامؿ الرقمي) البيئة الخارجية(، غير ذلؾ فإف الحديث عف الرقمنة سيصبح قرار بيروقراطي كغيره مف 
القرارات ومجرد موضة لمتشبو وليس لمحاؽ بالمتقدميف في ىذا المجاؿ، وىو الملبحظ عمى موقع وزارة 

صاية التي أصبحت مواقع لبث نشاطات ثقافية متشابية لمناسبات الثقافة أو مواقع التنظيمات الخاضعة لمو 
وبرامج مكررة سنويا، أي البث الافتراضي لمنشاطات الثقافية لمتعبير فقط عف الحضور في ىذا الفضاء، 
وليس عممية منظمة أو إستراتيجية تنتقؿ بالفعؿ الثقافي مف حضوره الكلبسيكي إلى العالـ الرقمي 

والوصوؿ بيا إلى أكبر عدد مف المتابعيف بما توفره وسائؿ التواصؿ المختمفة مع الأخذ  والتعريؼ بالثقافة
 بالحسباف قوة التفاعؿ و إستراتيجية الوصوؿ إلى الجميور.

و فيما يخص إجراءات وزارة الثقافة لمواجية وباء كورونا فيمكف تقسيميا إلى قسميف ذات طابع تنظيمي، 
جراءات أخرى ذات طابع اجتم  اعي، وىذا مف خلبؿ: وا 

المحافظة عمى استمرارية النشاطات الثقافية مف خلبؿ الاستفادة مف ما توفره شبكات التواصؿ  -
الاجتماعي في إيصاؿ الرسالة الثقافية ومختمؼ النشاطات الثقافية بمختمؼ أبعادىا لضماف استمرارية 

 .العلبقة مع الجميور وتحقيؽ الحد الأدنى مف الخدمات الثقافية
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أما الإجراء الثاني فتمثؿ في المساعدة الاجتماعية لمفانيف مف خلبؿ تخصيص منحة لمفنانيف  -
 المتضرريف مف إجراءات الوقاية مف الوباء.

وبالرغـ مف الاجتيادات في وضع تصور لمتعامؿ مع تداعيات الوباء إلا أف الإجراءات الاجتماعية التي 
 مف الانتقادات ومف كثير مف الجيات وتمثمت في:اعتمدتيا وزارة الثقافة لاقت الكثير 

 بيروقراطية الإدارة في الحصوؿ عمى المنحة أو المساعدة الاجتماعية. -
مف ىـ الأفراد الذيف ليـ أحقية الاستفادة مف المنحة المخصصة لمفنانيف؟ أي صعوبة تحديد فئة معينة  -

البيروقراطية ومظاىر  تالمجاؿ لمممارساومحصورة للبستفادة مف المساعدة المالية، وىو ما يفتح 
 المحسوبية، والاحتجاجات مف الفاعميف الثقافييف الذي لـ  تشمميـ العممية.

انتقادات مف خارج القطاع الثقافي عف تزامف توزيع منحة مالية في ظروؼ اقتصادية صعبة تمر بيا  -
اصة مع توسع القطاعات المتضررة مف الجزائر في ظؿ تفشي الوباء و الأسعار المتدنية جدا لمبتروؿ، خ

الإغلبؽ الذي رافؽ الوباء العالمي وعدـ استفادة الكثير مف الفئات مف مساعدات اجتماعية خمؽ تذمر 
 وسط الفئات الاجتماعية المختمفة بغض النظر عف طبيعة ومصداقية وتوقيت القرار.

ا ورمزيتيا في مساعدة فئة الفاعميف ولكف ىذه الإجراءات المتمثمة في الدعـ الاجتماعي عمى أىميتي
الثقافييف تضع القطاع أماـ خطر دولنة القطاع مف جديد وكبح المبادرات الفردية، مف خلبؿ تغوؿ دور 
الدولة في القطاع الثقافي وسيطرتيا عمى العمؿ الثقافي مف خلبؿ ىيمنتيا عمى مصادر التمويؿ وما 

الزبائنية وزرع الاتكالية وسط الفاعميف الثقافييف والحد مف  يترتب عمى ذلؾ مف نزوع الثقافة إلى نوع مف
 استقلبليتيـ.

إذف فالتحوؿ الراديكالي مف الانتاج الثقافي الخاضع للئجراءات البيروقراطية الذي يميز الإدارة الثقافية 
ظروؼ كغيرىا مف الإدارات الجزائرية إلى الانتاج الرقمي الذي يتميز بالمرونة و إف كاف قد فرضتو 

في الانخراط في الحركية الرقمية، فالسياسة جدا متأخرة الالقطاعات الوباء، فإف القطاع الثقافي يعتبر مف 
الثقافية لـ تضع أولويات لتحقيؽ الفعالية في تحريؾ العمؿ الثقافي، بؿ راىنت عمى التظاىرات الثقافية 

تظاىرات الوطنية والمحمية كوسيمة لموصوؿ إلى الكبرى كالعواصـ الثقافية العربية والإسلبمية وغيرىا مف ال
الجميور محميا والتفاعؿ إقميميا مع العمؽ العربي والإسلبمي والإفريقي، وىو ما انعكس سمبا عمى جاىزية 
المورد البشري ليذا القطاع الذي وجد نفسو أماـ حتمية التواصؿ الافتراضي بإمكانيات وكفاءات غير 

لثقافي لتقص التحضير لمتعامؿ الرقمي الثقافي، وغياب العقمنة في استخداـ مطمعة عمى مستجدات العمؿ ا
وتوزيع الاعتمادات المالية، وىي كميا عوامؿ ترىف في الأخير نجاح الرقمنة عمى مستوى التنظيـ أو البيئة 
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المباشر الداخمية عمى الأقؿ، إذف فالتحوؿ مف طريقة النشاط الثقافي الكلبسيكي الذي يعتمد عمى التواصؿ 
والذي تشرؼ عميو الإدارات البيروقراطية، إلى النشاط الثقافي الرقمي أو الافتراضي لـ ينطمؽ مف تصور 
واضح لمسار الرقمنة التي تعتمد أولا وقبؿ كؿ شيء عمى مورد بشري مؤىؿ ومكوف، بؿ كاف قراراً فرضتو 

 إجراءات التباعد الاجتماعي.

ذا كاف ىذا حاؿ البيئة التنظيمية الداخمية لمقطاع الثقافي فإف الواقع الاجتماعي والاقتصادي وحتى  وا 
السياسي لممجتمع الجزائري قد يكوف أكثر سوءاً خاصة مع في ظؿ الظروؼ السياسية المرافقة لمسمطة 

فيفري والتي وجدت نفسيا أماـ تركة اقتصادية وتنظيمية واجتماعية معقدة  22السياسية الجديدة بعد حراؾ 
ترة زمنية ليست بالقصيرة لمعالجة مخمفات تسيير النظاـ السابؽ ولإرساء تصورات جديدة فيما تحتاج لف

يخص التوجو نحو الرقمنة وكبح الممارسات البيروقراطية، وىو ما أشارت لو وزيرة القطاع مؤخرا مف 
قابة والتفتيش خلبؿ إعطائيا" تعميمات لمصالح المفتشية العامة لوزارة الثقافة والفنوف لبعث مسار لمر 

لضماف عقمنة التسيير ومحاربة كؿ أشكاؿ التبذير والتبديد لمماؿ العاـ في المؤسسات الثقافية الخاضعة 
لموصاية ومحافظات الميرجانات والإعانات الموجية لأصحاب المشاريع والجمعيات، وىو المسار الذي 

ي والبشري وتبديد لمماؿ العاـ وتوجييو تيدؼ مف وراءه الوزارة لرصد التجاوزات في تسيير الجانب المال
وصرفو بطريقة غير عقلبنية، وىو ما يستدعي مراقبة ومراجعة لأدوات وطرؽ التسيير مف أجؿ فعالية 

 أكبر، واليدؼ حسب الوزارة مف ىذا المشروع أو المساعي التي شرعت فييا عف طريؽ المفتشية ىو:
 عمؿ المؤسسات الثقافيةرقمنة الإدارة وكبح جوانب ومظاىر القصور في -
 تحقيؽ الشفافية والنجاعة في التسيير -
 القضاء عمى البيروقراطية  -
تقريب الفاعميف الثقافييف مف مصادر القرار والناتج أصلب مف طغياف الاتجاه البيروقراطي في  -

 1التسيير."
وىي في الأخير أىداؼ تعبر عف اعتراؼ ضمني بوجود ممارسات لا عقلبنية في تسيير الجانب المالي 
لممؤسسات الثقافية بأنواعيا الخاضعة لموصاية أو تمؾ المستفيدة مف مساعدات مالية لإنجاز مشاريع 

                                                           
1- https://www.m-culture.gov.dz/index.php/ar/22-العامة-المفتشية-مصالح-3427الثقافية/-الأنشطة-

 16h 20، 06/09/2020الوصاية،-تحت-لممؤسسات-ومرافقة-تفتيش-عمميات-تُجري-والفنوف-الثقافة-لوزارة

https://www.m-culture.gov.dz/index.php/ar/22-الأنشطة-الثقافية/3427-مصالح-المفتشية-العامة-لوزارة-الثقافة-والفنون-تُجري-عمليات-تفتيش-ومرافقة-للمؤسسات-تحت-الوصاية،06/09/2020
https://www.m-culture.gov.dz/index.php/ar/22-الأنشطة-الثقافية/3427-مصالح-المفتشية-العامة-لوزارة-الثقافة-والفنون-تُجري-عمليات-تفتيش-ومرافقة-للمؤسسات-تحت-الوصاية،06/09/2020
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الاتصاؿ و غياب ثقافية والتي تعود في الكثير مف أسبابيا إلى ما سنتطرؽ لو مف متغيرات كالتكويف و 
 معايير لمفعالية لمحكـ عمى التنظيمات الثقافية.

إف الجيود التي بادرت بيا وزارة الثقافة لرقمنة القطاع والتفاعؿ الافتراضي مع الجميور كانت ولازالت 
تنقصيا دراسات و أبحاث لفيـ الواقع الاجتماعي أو الجميور الذي توجو لو الخدمات الثقافية التي تقدميا 

ارة الثقافة ومؤسساتيا اللبمركزية، ولا شؾ أف مؤسسة بحجـ وزارة الثقافة ليا مف الإمكانيات المادية وز 
والبشرية لمقياـ بأبحاث ودراسات لتحميؿ علبقاتيا مع محيطيا وسبؿ تطوير واليات تحسيف صورتيا 

والاقتصادية لوضع استشراؼ وتحميؿ واقع بيئتيا الاجتماعية  أخربمعنى  أوومخرجاتيا مع المجتمع، 
برامج التعامؿ مع ىذا الواقع، فالفعالية لا تتوقؼ عند تطوير البناء الداخمي وعدـ التفاعؿ مع  أوتصورات 
العكس، فالمطموب ىو تَحَسُّسْ البيئة الاجتماعية التي تنتظر خدماتيا الثقافية، وىنا المسؤولية  أوالمحيط، 

وى اللبمركزي المطالبة بتطوير منظومتيا الاتصالية لمتفاعؿ تتضاعؼ عمى المنظمات الثقافية عمى المست
مع المناطؽ النائية والمحرومة التي لازالت ميمشة ثقافيا و لا تمتمؾ الوسائؿ التي تسمح ليا بالاطلبع 
عمى ما تقدمو المؤسسات الثقافية خاصة ما تعمؽ بالطفؿ، حيث يمكف إيجاد آليات لتحقيؽ المساواة في 

افية بيف الفئات المختمفة عف طريؽ نقؿ واستغلبؿ اليياكؿ المحمية وفي ظؿ احتراـ إجراءات الخدمات الثق
 التباعد الاجتماعي خاصة مع ضعؼ الكثافة السكانية في ىذه المناطؽ.

وبالعودة لمظروؼ الاجتماعية لمعائمة الجزائرية فإف ارتفاع مستويات البطالة وحِدَّةْ أزمة السكف وارتفاع 
خـ وانعكاساتيا عمى الأسعار، وضعؼ الاستثمار ومركزية الكثير مف النشاطات عمى مستوى نسبة التض

كميا ظروؼ تفرمؿ وتحد مف انخراط  للؤنترنيتالمدف الكبرى، وضعؼ التدفؽ والانقطاعات المتكررة 
العالمية  العائلبت الجزائرية في التعامؿ الافتراضي مع المخرجات الثقافية الرقمية خاصة في ظؿ المنافسة

وما تطرحو مف برامج متنوعة موجية لكؿ فئات المجتمع، وىي كميا ظروؼ تشير إلى حتمية توافؽ جيود 
الوزارة مع واقع بيئتيا الاجتماعية في أي إستراتيجية لرقمنة القطاع ونشاطاتو الثقافية، أي أف قرار النشاط 

زارة ومؤسساتيا اللبمركزية فقط بؿ بمدى قدرة  الثقافي الافتراضي لا يتعمؽ بجاىزية البيئة الداخمية لمو 
وجاىزية المحيط الاجتماعي اقتصاديا وثقافيا أيضا، فالتكامؿ بيف الجيود التنظيمية و المؤسسات 
الاجتماعية والاقتصادية المختمفة يعد حاسما في نجاح جيود الوزارة، فالثقافة ليست اىتمامات حصرية 

فحسب، بؿ ىي حاجة إنسانية تميد لنقؿ والمحافظة عمى تراثنا المادي لفئة أو طبقة معينة مف المجتمع 
واللبمادي وقيمنا وعاداتنا وعقيدتنا للؤجياؿ القادمة عف طريؽ تمقينيا لأجياؿ الحالية، وتحقيؽ المساواة في 

 الحصوؿ عمى الخدمات الثقافية بيف فئات المجتمع يعد واجبا مف الدولة تجاه مواطنييا.
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توقؼ عف النشاطات الثقافية الميدانية التي فرضتيا إجراءات التباعد الاجتماعي وضعت وزارة إف حتمية ال
الثقافة أماـ حتمية أخرى وىي النشاط الثقافي الافتراضي، لكف ىذا الأخير ليس بالعممية الارتجالية أو 

، بؿ ىي إستراتيجية القرار البيروقراطي الذي يتخذه المسؤوؿ أو المدير الثقافي مف وراء مكاتب مغمقة
تتجسد في عممية تراكمية نابعة مف الإحاطة بالسياؽ الاجتماعي والاقتصادي والسياسي لممجتمع، وقبؿ 
ذلؾ ىي عممية تطوير لمواقع التنظيمي للئدارات الثقافية، ىذه العممية الإدارية التنظيمية تتمحور وتنطمؽ 

كية العالمية في المجاؿ التكنولوجي في شقو الاتصالي، أولا مف قدرة المورد البشري عمى مواكبة الدينامي
أي أف الأولوية لمبيئة الداخمية التي يجب أف تكوف في مستوى التحديات والتطورات الخارجية، إذ لا يمكف 
مسايرة مستجدات المحيط بعمميات تنظيمية تقميدية أو بمورد بشري غير مؤىؿ وغير مكوف عمى ما استجد 

أما الخطوة الثانية فتتعمؽ بالتكيؼ مع المحيط الخارجي عية والاقتصادية والتكنولوجية،في بيئتو الاجتما
 وسياقاتو المختمفة.

إف تناولنا لتداعيات الوباء العالمي عمى القطاع الثقافي يرتبط ارتباطا وثيقا بموضوع الدراسة ومتغيراتو 
نتقاؿ بالثقافة مف العالـ الحقيقي أو المستقمة والتي تشكؿ محور النجاح في أي إستراتيجية تسعى للب

الواقعي إلى الحياة أو النشاطات الثقافية الافتراضية، والتي ترتكز كما ذكرنا سابقا عمى جاىزية وكفاءة 
المورد البشري لقطاع الثقافة، وىي الكفاءة التي تتوقؼ عمى درجة اىتماـ ومكانة التكويف في السياسة 

دورىا تحدد درجة فعالية الاتصاؿ بكؿ أنواعو، ناىيؾ عف التمويؿ الذي الثقافية، وىي العممية التي ب
تحتاجو عممية الرقمنة التي تتطمب أغمفة مالية التي ترتبط بدورىا بالمورد البشري المكوف والمؤىؿ لتسيير 

 الاعتمادات المالية.
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 الفصــــــل الثالث: الفعاليــــــــة التىظيميــــــــة

 

 الإدارة بين العمم والفن -أولا

 الاتجاىات النظرية في دراسة المنظمة –ثانيا

 الكفاءة والفعالية -ثالثا

 خصائص المنظمة الفعالة  -رابعا

 وأسباب الاختلاف في تحديدىا معايير الفعالية-خامسا

 مؤشرات الحكم عمى فعالية المنظمات-سادسا

 مداخل النظرية لدراسة الفعالية التنظيميةال-سابعا

 ير اختيار المدخل المناسب لمفعاليةيمعا -ثامنا

مدخل إرضاء  -+ أمدخل تحقيق الأىداف-+ ج24/26كتاب فرنسية سوسيولوجيا العمل ص 

 الجيات المؤثرة في التنظيم قانون
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 71+49+25+18صالإدارة بين العمم والفن : -أولا

الذي كاف في حاجة إلى مجموعة مف الآليات عرفت الإدارة منذ القدـ وترافقت مع بداية النشاط الإنساني 
إلا أف الإدارة في ىذه الفترة لـ تكف تخضع لاعتبارات عممية تعطييا  تييكؿ ىذا النشاط، التي  تنظـ و

الصبغة التنظيمية التي تنعكس في وجود مؤشرات العمؿ الإداري المنظـ، ومع  الديناميكية التي شيدتيا 
لثورة الصناعية، وما صاحبيا مف  تعقد و تعدد لممشكلبت التنظيمية، ومع العالمية أثناء ا تالاقتصاديا

ما أدى إلى  الفترة وىوالتطور الذي طرأ عمى الفكر التنظيمي كنتيجة حتمية فرضتيا التغيرات في تمؾ 
إعادة النظر في أىمية العمؿ الإداري بيف النظرة التي تعطي المشروعية للئدارة في الاعتماد عمى الأسس 

و تجاوز مختمؼ المعوقات استنادا إلى ما يمتمكو المدير مف قدرات  العممية لتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية،
معرفية عممية تسمح لو بإتباع المنظور العممي في الإشراؼ عمى المنظمة، وعكس ىذه النظرة ذىبت 

عينا مف الخبرات بعض الآراء إلى التأكيد عمى أف الإدارة تعتمد عمى الميارات الشخصية ورصيدا م
ضافة إلى ىذه الآراء يرى البعض مف العمماء أف الإدارة مجرد وظيفة  والممارسة التي تكتسب ميدانيا، وا 

و مف خلبؿ الطرح السابؽ ظؿ التساؤؿ  كغيرىا مف الوظائؼ والميف التي عرفتيا المنظمات منذ القدـ،
اكمات مف الميارة  والممارسة؟ أـ أنيا مينة قائما ىؿ الإدارة عممية تخضع لمطابع العممي ؟ أـ أنيا تر 

كغيرىا مف الميف الأخرى ؟ لكف الأكيد أنو بيف ىذه الآراء ظمت الإدارة تعرؼ تطورا متواصلب في الآليات 
 والوسائؿ التي تسمح بتحقيؽ الفعالية .

: لاشؾ أف النتائج التي توصمت ليا الأبحاث والدراسات في مجاؿ الإدارة والتنظيـ بصفة  الإدارة كعمم-1
بؿ كانت عف طريؽ تبني المنيج العممي كأسموب لكشؼ وتفسير  عامة لـ تكف نتاج قراءات سطحية،

سي مختمؼ الظواىر والعمميات التنظيمية التي تتضمنيا منظمة معينة وىو ما يجعؿ مف ىذه النتائج تكت
والنظريات  عمى أسس وحقائؽ ومبادئ وقواعد، مبنيةإذف " فالإدارة كالعموـ الأخرى  الصبغة العممية،

، وىو ما يكشؼ عف  1العممية في الإدارة تـ التوصؿ ليا مف خلبؿ استخداـ المنيج العممي في البحث"
لعممية الإدارية تتطمب فيما وبالتالي فاف ا تجذر البعد العممي في العمؿ الإداري و الإدارة بصفة عامة،

مكانيات معرفية تخضع لممبادئ العممية، وقد برزت الحاجة للئدارة العممية مع السياؽ الاقتصادي  عمميا وا 
وقد  الذي رافؽ الثورة الصناعية التي أكدت الحاجة لمتنظيـ العممي لمجيد والسموؾ الإنساني في التنظيـ،

جراءات لمتوظيؼ شكمت النظرية البيروقراطية لماكس فيب ر أف التنظيمي حاجة لييكؿ تنظيمي وقواعد وا 

                                                           
 .121،ص 2013 ،الجزائر دار ىومة لمطباعة والنشر والتوزيع، ،أساسيات في إدارة المؤسسات يوسؼ مسعداوي،-1
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الأبحاث التي أجراىا فريديريؾ تايمور قدمت  والترقية وضوابط تحكـ العلبقات داخؿ المنظمة، كما أف
نموذجا واضحا يكشؼ الحاجة إلى إدارة تخضع لممبادئ العممية في اختيار الموظفيف وترقيتيـ وتنظيـ 

لى نتائج تثبت فرضياتو رغـ الانتقادات التي لاحقت مختمؼ المبادئ التي ارتكزت جيودىـ وقد توصؿ إ
العممية مف العديد مف العمماء والمختصيف التي شرعنة  والأبحاثوتوالت بعد ذلؾ الدراسات  عمييا نظريتو،

لنسؽ مف خلبؿ البحث في سيكولوجية العلبقات التنظيمية، وتأثير ا والإداريعممية العمؿ التنظيمي 
الاجتماعي عمى فعالية التنظيـ وغيرىا مف الظواىر السوسيو التنظيمية وىذا وفقا لخطوات دقيقة يتبناىا 

باتت اليوـ عمـ قائـ  الإدارة، بؿ إف الإداريالمنيج العممي في الوصوؿ إلى تفسير وفيـ سيرورة العمؿ 
الطمبة الذيف يمثموف كوادر  آلاؼيا بحد ذاتو ليا ممتقياتيا ومعاىدىا وكمياتيا التي يتخرج منيا سنو 

 في مختمؼ التنظيمات، وىو ما يوضحو الجدوؿ التالي: الإداراتوكفاءات لتسيير 
 : يوضح خضوع العمؿ الإداري لخطوات البحث العممي : (01الجدول رقم)
 مثاؿ الخطوات 

مشاىدات لأحداث معينة ومدى تكرار ىذه  -1
 الأحداث 

بعض العماؿ  متأخريف ملبحظة الإدارة بوصوؿ  -
إلى العمؿ وبنسبة متزايدة وغي كؿ الأقساـ 

 والإدارات
 تسيب عاـ ناتج عف عدـ الرقابة  - تكويف الفروض حوؿ أسباب ىذه الأحداث-2

 أزمة مواصلبت عامة في ساعات الصباح  -
 إيصاؿ الأطفاؿ إلى المدارس  -
 ضعؼ الرواتب والحوافز -
 إلى العمؿ وصوؿ بعض المديريف متأخريف -

تبيف وجود سببيف فقط لمتأخير وىما انعداـ  - التحقؽ مف صحة ىذه الفروض -3
 الرقابة وضعؼ الرواتب والحوافز

اعتماد زيادة الرواتب والحوافز مع تشديد الرقابة  - معالجة الأسباب والتأكد مف النتائج  -4
ورصد نتائج ايجابية بخصوص الوصوؿ في الوقت 

 المحدد لمعمؿ
 .52،ص 2007دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، الأردف،، العممية الإدارية مبادئ وأصول وعمم وفن، لمصدر: ضرار العتيبي وزملبؤها

أو المنيج العممي الذي يبدأ مف ملبحظات منظمة  إف ىذه الخطوات تكشؼ انطلبقا مف الطريقة العممية،
بمعالجة الأسباب  انتياءً ثـ تكويف فروض لتفسيرىا والتحقؽ مف صحتيا،  لأحداث معينة تعنى بالموظفيف،
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وتحميؿ النتائج والتأكد منيا، أي أف ىناؾ جممة مف الآليات التي تتضمف الاطلبع عمى النسؽ الاجتماعي 
 والتنظيمي و البيئة الداخمية والخارجية لممنظمة ومختمؼ العوامؿ والعلبقات التفاعمية لمموظفيف في ىذا

وىو ما يسمح لممدراء أو المسؤوليف عمى المؤسسات والمنظمات المختمفة بأخذ صورة واقعية تأخذ  السياؽ،
مشروعيتيا مف منيج عممي يتتبع السموؾ التنظيمي وجممة الحوافز والظروؼ السوسيو تنظيمية التي يجب 

وىو ما يكشؼ عف أف  رتجالي،أف تؤخذ بعيف الاعتبار لاتخاذ القرارات بعيدا عف التسيير العشوائي والا
الإدارة باتت بدوف شؾ عممية عممية تستند إلى الطابع العممي الذي يفسر مختمؼ الخطوات والظروؼ 
والوقائع ويميد لتحديد الييكؿ التنظيمي الذي يضبط الأدوار والوظائؼ ومنظومة الحوافز والرقابة ويرسـ 

وقياس النتائج بمقارنتيا  وتحديد الواجبات والحقوؽ،الأىداؼ و منيجية تحقيقيا عف طريؽ تقسيـ العمؿ 
بؿ تتطمب إستراتيجية  الروتينية، الأعماؿأي أف الإدارة لا تتوقؼ عند بعض  مع الأىداؼ المرسومة،

الفعالة  الإدارةتؤكد أف  الأبحاثتضفي الصبغة العممية عمى النسؽ التنظيمي، وىو ما جعؿ الكثير مف 
التي ينفذىا خبراء ومختصيف في  والإجراءاتىي تمؾ ذلؾ التنظيـ الذي يخضع لمجموعة مف القواعد 

 تسيير الموارد البشرية وفقا لخطوات معروفة ومدروسة بعيدا عف الارتجالية والذاتية.
 : الإدارة كفن -2

عمـ لموصوؿ إلى  كؿ ما ىو متاح،"يقصد بكممة فف عمى أنيا الكيفية التي يتـ بيا الاستخداـ الأمثؿ ل
كما  أفضؿ النتائج، كما أف معنى الفف ىو تنفيذ الأشياء والأعماؿ مف خلبؿ الآخريف وليس بالآخريف،

،ويشير 1يقصد بالفف أخيرا الوصوؿ إلى النتيجة المحددة عف طريؽ تطبيؽ ميارة المعرفة والعمـ في الأداء"
أو القدرة الذاتية في  مممارسة أي الميارة في أداء عمؿ ما،مفيوـ الفف أيضا إلى "الأساس المياري ل

يعني أف الفف يرتكز عمى المواىب الفردية للئنساف واستعداده النظري للئبداع  معيف وىذاممارسة عمؿ 
، ومف ىذا المنطمؽ يستند أصحاب ىذا الرأي إلى فكرة مفادىا 2في نشاط معيف مف الأنشطة الإنسانية "

ارية تحتاج قبؿ أي شيء إلى ميارة المدير و خبرتو في مجاؿ التعامؿ مع التطورات التي أف العممية الإد
الميارات التي تسمح لو بالإبداع في أداء مختمؼ ميامو سواء في حؿ  التنظيـ ومختمؼتطرأ عمى 

أي أف النجاح في إدارة  المشكلبت التنظيمية أو تدعيـ العلبقات الاجتماعية والتفاعمية بيف الموظفيف،
المنظمات يستند إلى الصفات الشخصية لممدير التي يستطيع مف خلبليا ملبحظة النشاط اليومي 
لمموظفيف والإشراؼ عميو لما يتمتع بو مف خبرات فنية تسمح لو باستطلبع كؿ ما يدور في التنظيـ وبيئتو 
                                                           

 .17،ص 1996 ،بيروت ،جامعية لمدراسات والنشر والتوزيعالمؤسسة ال ،الإدارة عممية ونظام ،كماؿ بربر -1

 .26، ص1999، المكتب الجامعي الحديث، مصر المنظمات وأسس إدارتيامحمد بيجت جاد الله كشؾ، - 2
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تو وممارستو اليومية مف اتخاذ مختمؼ الاجتماعية، وىو ما يسمح لو في الأخير و انطلبقا مف خبرا
القرارات الصائبة التي يستطيع الوصوؿ إلييا عف طريؽ خبراتو المتراكمة التي تكونت لديو نتيجة 

 ، وىي الخبرة الفنية التي بفضميا يستطيع تحقيؽ الفعالية. الإداريممارساتو المتواصمة لمعمؿ 

الث يؤكد عمى أف الإدارة ىي مينة كغيرىا مف الميف : إذف بيف ىذا وذاؾ برز رأي ثالإدارة كمينة -3
وقد تفرض في بعض الأحياف عمى القائـ بيا الجمع بيف الجانب العممي الذي يسمح لو بالاطلبع عمى 

وبيف الجانب الفني  والمبادئ واليات التسيير المختمفة التي ترتكز عمى القواعد العممية، مختمؼ النظريات،
طريؽ الخبرة ومياراتو الشخصية وتسمح لو بالإبداع والابتكار داخؿ التنظيـ  الذي يكتسبو الفرد عف

 وبالإضافة إلى ذلؾ يجب أف تتوفر جممة مف الشروط في المينة التي يمكف أف نحصرىا في:  
 عمى اختلبؼ تخصصاتيا وشعميا الفرعية والنوعية. "عدد مف الناس ينتموف إلييا ويمارسوف أنشطتيا، -
 لممينة يتضمف أصوليا وأسسيا ومبادئيا ومفاىيميا والنظريات والتجارب التي تجري فييا.رصيد عممي -
 قواعد أخلبقية لممارسة المينة يمتزـ بيا المنتموف إلييا ويتبعونيا في سموكيـ وأدائيـ.-
ىيئات عممية وجيات متخصصة رسمية تضـ رجالا متخصصيف في المينة وتزاوؿ الأنشطة النظرية -

 .1كالجامعات والمعاىد وىيئات البحوث والتدريب " ية اللبزمة ليا،والميدان
ويتضح مف جممة الشروط ىذه أنيا تجمع بيف الميزات أو الشروط العممية والصفات الشخصية والتي 
تضمف في الأخير تجاوب المدير مع التطورات العممية في مجاؿ الإدارة خاصة في شقيا المعموماتي 

الاجتماعية لمتنظيـ مف خلبؿ العلبقات الاجتماعية غير الرسمية مع الموظفيف واندماجو مع البيئة 
 وممارستو ليذه المينة في مجاؿ أو ميداف تنظيمي معيف.

وخلبصة القوؿ فاف الإدارة لا تخرج مف الثلبثية السابقة بؿ ىي مزيج مف الخبرات المتراكمة جراء 
حيثياتو، والاندماج في العلبقات الاجتماعية اليومية  الممارسة اليومية لمعمؿ الإداري، والاطلبع عمى

 الأخيربما يسمح بالتقرب والإطلبع عمى الانشغالات الاجتماعية لمعماؿ والتي تسمح في  لمموظفيف،
لممدير أو المشرؼ عمى التنظيـ أف يراكـ خبراتو مف خلبؿ ملبحظاتو ومشاركاتو لمتفاعلبت والاستجابات 

وىي كذلؾ تخضع لممبادئ العممية كنتيجة حتمية لمتطور اليائؿ  لمواقؼ المختمفة،اليومية لمموظفيف في ا
دخاؿ التقانة لمعمؿ الإداري، وىي في الأخير مينة كالميف الأخرى  في مجاؿ العموـ واليات التسيير وا 

المدير الموجودة في المنظمات، ويعتبر الجمع بيف الآراء الثلبثة ىو الضامف الأساسي لفعالية الإدارة و 
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فيي تتضمف الطرؽ العممية أي المبنية عمى النظريات العممية والخبرات المتراكمة التي تتمظير في ميارة 
بداع المشرؼ في وظيفتو وقدرتو عمى الاندماج مع جماعة العمؿ لفيـ الواقع التنظيمي.  وا 

 الاتجاىات النظرية في دراسة المنظمة : -ثاويا
 أحسف إيجاد إلىسعى العديد مف العمماء والباحثيف في مجاؿ العموـ الاجتماعية  وعمـ الاجتماع خاصة 

والجماعات داخؿ المنظمة  للؤفرادانطلبقا مف تحميؿ السموؾ الاجتماعي  ،السبؿ لمرفع مف فعالية التنظيـ
الذي تفرض  الاجتماعي الكمي بالنسؽ ومتأثراومختمؼ العلبقات التفاعمية ليذا السموؾ باعتباره مؤثرا 

مكوناتو توجييا  لسموكيات الأفراد مف خلبؿ منظومة القيـ والبيئة الثقافية بصفة عامة، ومف ىذا المنطمؽ 
جاءت الإسيامات النظرية المختمفة التي تزامنت مع التحولات السوسيو اقتصادية التي واكبت الثورة 

والأطر  ىذه النظريات عمى تحميؿ العلبقات الوظيفية لتعمؿ ةالثور الصناعية ثـ الآثار التي خمفتيا ىذه 
 البنائية واقتراح النموذج المرجعي لزيادة المردودية والكفاءة الإنتاجية بما يحقؽ الفعالية. 

واتجيت الإسيامات الأولى لمتركيز عمى الكفاية الإنتاجية بسبب النزعة الربحية التي تبنتيا آنذاؾ اغمب 
ة في ذلؾ بالديناميكية التي ولدتيا الثورة الصناعية، ومتجاوزة بذلؾ البعد الإنساني لمعامؿ الدراسات متأثر 

ومختمؼ المتغيرات المحيطة بالظاىرة التنظيمية في أبعادىا الاجتماعية، وتوالت بعد ذلؾ الدراسات التي 
، أو تمؾ التي تيتـ بالبيئة تباينت بيف التركيز عمى أىمية العلبقات الاجتماعية بيف أفراد النسؽ التنظيمي

العموـ تنطمؽ اغمب البحوث و الدراسات  وحتى  الكمي وعمىالتي تعطي الأىمية لتأثير النسؽ  الداخمية أو
النظريات الحديثة مف إسيامات الفكر الكلبسيكي الذي يعد مرجعا عمميا لا غنى عنو وتتقدـ أسماء كؿ 

تالكوت بارسونز كأحد ابرز الركائز التي نظرت لمسموؾ  و مف فريديريؾ تايمور وماكس فيبر والتوف مايو
ومف ىنا يعد المرور عمى مفاىيـ ىذه النظريات نقدا وتثمينا مسمكا ميما لموصوؿ  الاجتماعي والتنظيمي،

 لفيـ الإضافات التي جاءت بيا النظريات الحديثة في التنظيـ والإدارة .

بالإضافة  بناء ووظائؼ التنظيمات، وكيفية أدائيا لعمميا، وتعرؼ نظرية التنظيـ بأنيا "عبارة عف دراسة
1إلى دراسة سموؾ الجماعات والأفراد داخؿ ىذه التنظيمات "

خلبؿ ىذا التعريؼ فاف نظرية التنظيـ  مفو، 
 تيتـ بدراسة كؿ ما يتعمؽ بالوظائؼ التي تؤدييا ىذه المنظمات والبناءات التي تشرؼ عمى ىذه الأدوار،

ضا بتحميؿ ودراسة العلبقات التفاعمية داخؿ المنظمات التي تتجسد في السموكيات المختمفة كما تقوـ أي
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للؤفراد والجماعات، وما ينجر عنيا مف نتائج وانعكاسات عمى المنظمة وأفرادىا، وىو ما يكشؼ عف حجـ 
ب عمى ذلؾ مف التعقيدات التي تعالجيا نظرية التنظيـ نتيجة لمكـ والنوع اليائؿ لمتنظيمات وما يترت

 تفاعلبت متنوعة تجعؿ مف تحميميا أمرا معقدا في كثير مف الحالات  .
وفي ىذا الصدد يذىب بعض الباحثيف إلى القوؿ باف "دراسة التنظيمات لـ ترؽ بعد إلى حد صياغة 

 ؿ،حيث لا يزاؿ التوصؿ إلى ىذه النظرية العامة في التنظيمات يمثؿ ىدفا صعبا بعيد المنا نظرية عامة،
ومف العوامؿ التي تساعد عمى عدـ وجود نظرية عامة في التنظيـ، عدـ وجود نظرية عامة  شاممة في 

يواجو منذ البداية بحشد ىائؿ مف  فمف يحاوؿ التعرؼ عمى ىذه النظرية الأخيرة، عمـ الاجتماع العاـ،
نسانية يجعؿ مف الموقؼ ،ولعؿ التطور الذي يطبع الحياة الإ1لا المختمفة بؿ المتضاربة أيضا" الآراء،

وىو ما يستدعي ويفرض تجاوز التفسير الواحد لفيـ التحولات  الثابت في تفسير ىذه الظاىرة أمرا صعبا،
الشيء الذي يقود إلى تعدد الآراء والتفسيرات والنظريات التي تحاوؿ فيـ  التي تطرأ عمى المجتمعات،

ذا كنا نفتقد إلى نظرية عامة  وتفسير السموؾ الإنساني في التنظيـ والمجتمع، ومف خلبؿ ىذا الموقؼ "وا 
شاممة في عمـ الاجتماع فمف الطبيعي أف ينعكس ىذا الوضع بالنسبة لمموقؼ النظري في دراسة التنظيـ 

نجد  إلى ما سبؽ، ةوبالإضاف نتيجة لارتباط نظرية التنظيـ ارتباطا جوىريا بالنظرية السوسيولوجية العامة،
موضوعا لمدراسة في عمـ الاجتماع فقط بؿ ىو موضوع لمدراسة في كثير مف العموـ مثؿ  أف التنظيـ ليس

" ، وىو ما يجعؿ الظاىرة التنظيمية تخضع 2الاقتصاد والسياسة والإدارة وعمـ النفس والأنثروبولوجيا
لـ نقؿ لتفسيرات متعددة مف زوايا عممية مختمفة تجعؿ مف حتمية التعدد النظري أمرا لا مفر منو، إف 

ىو الفاعؿ الرئيسي  الإنسانيأيف يعد السموؾ  ةظاىرة صحية مطموبة في تفسير الظواىر السوسيو تنظيمي
في ىذه البيئة التي تخضع لمعديد مف الفاعميف حيث يصبح فيـ وتفسير السموؾ التنظيمي يتجاوز النظرية 

كثير مف السموكيات قد يصعب تفسيرىا الواحدة ويتطمب فيما وتفسيرا متعددا ومف زوايا نظرية مختمفة، فال
بتعدد نظريات التنظيـ  الأخيرفي ضوء التداخؿ بيف ماىو اجتماعي وما ىو تنظيمي، وىو ما سمح في 

 التي حاولت تفكيؾ الواقع التنظيمي مف وجيات نظر مختمفة.
لمختمفة إذف رغـ كؿ الصعوبات التي تفرضيا طبيعة الظاىرة الاجتماعية في حد ذاتيا بأبعادىا ا

فاف الإسيامات النظرية التي قدميا نخبة مف المفكريف سمحت بالفعؿ مف رصد  والتعقيدات التي تتضمنيا،
وردود الأفعاؿ داخؿ النسؽ التنظيمي، ورغـ الاختلبؼ الواضح  توتحميؿ الكثير مف الوظائؼ والسموكيا
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لمنظمة إلا أف التراث النظري لمفكر في تناوؿ المشكلبت التنظيمية و التصورات العديدة لتحقيؽ فعالية ا
وبغض النظر عف الإطار التصوري الذي سعى لتحميؿ العلبقات الوظيفية  التنظيمي ومف زواياه المختمفة،

فاف ىذا الكـ والنوع مف النظريات واف كاف لا يخدـ التوصؿ إلى وضع نظرية شاممة في  والبنائية،
العلبقات التنظيمية مف زوايا عممية مختمفة الشيء الذي فانو يسمح مف جية أخرى مف تفسير  التنظيـ،

 سمح بالإحاطة إلى حد كبير بالمشكلبت والقضايا المتجددة في التنظيـ .
إذا ومما سبؽ وانطلبقا مف أىمية الربط بيف البحث والخمفية النظرية كضرورة منيجية يستند مف خلبليا 

عتماد عمى جممة مف النظريات يعد أمرا ضروريا في فاف الا الباحث في تحميؿ الظاىرة محؿ الدراسة،
النظري سواء الذي  ثولعؿ الثراء الواضح في الترا البحث العممي قصد وضع البحث في إطاره النظري،

قدمتو المدارس الكلبسيكية أو الذي جاءت بو المدارس الحديثة يفتح الباب أماـ الباحث لتفسير العديد مف 
المتداخمة انطلبقا مف التحميلبت المختمفة التي تناولت الفعؿ الاجتماعي في  الظواىر السوسيو تنظيمية

لكف مف جية أخرى فاف ىذا الثراء يفرض عمى الباحث التقيد بالإسيامات ذات الصمة المباشرة  المنظمة،
ومف  بموضوع البحث، نتيجة التداخؿ الموجود بيف ىذه النظريات والتكرار الذي يطبع البعض الأخر،

ميـ في ىذا الصدد الإشارة إلى أف المنظمة الثقافية واف كانت كغيرىا مف المنظمات ليا بناء ووظائؼ ال
كما يتداخؿ فييا أيضا ماىو ثقافي بما  إلا أنيا تتميز بتداخؿ الفني الجمالي بما ىو اقتصادي، مختمفة،

ما  وأبعاده تداخلب وتكاملب، وىو ما يجعؿ ىذا النوع مف التنظيمات يتميز بتعقيد في وظائفو ىو سياسي،
لذا  يجعؿ أيضا مف تحميؿ مختمؼ العلبقات السوسيو تنظيمية يتطمب الاعتماد عمى ىذا التنوع النظري،

سنحاوؿ  الوقوؼ عند أىـ نظريات التنظيـ التي تتقارب مع ما سنتناولو في موضوع الدراسة بما يسمح 
 . بأخذ صورة قريبة مف واقع ىذا النوع مف المنظمات

 روبرت ميشمز : -1
 The Politicalفي مؤلفو الشيير الأحزاب السياسية  R.Michels"تعتبر تحميلبت روبرت ميشمز

Parties  َمكثير مف الدراسات الحديثة في كؿ مف ل تْ دَ يَّ النظرية التنظيمية ومَ  تْ رَ ثْ أىـ الإسيامات التي أ
وقد اتجيت أبحاث ميشمز بالتركيز عمى الأحزاب ، 1عمـ اجتماع التنظيـ وعمـ الاجتماع السياسي"

الحزب  ؿَ كَّ وشَ ، السياسية والتنظيمات النقابية مف خلبؿ البحث عمى العلبقة بيف الديمقراطية والبيروقراطية
ىو صياغتو لمقانوف ميشمز الاشتراكي الألماني ميدانا ليذه الدراسة، ومف أىـ النتائج التي توصؿ إلييا 
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أو الجماعة الصغيرة داخؿ   Elitesللؤوليجاركية "والتي تعني تركز القوة في الصفوة أو الأقمية الحديدي 
عمى  ونتيجة لسيطرة ىذه الأقمية1"،المؤسسات أو التنظيمات سواء تـ استغلبؿ الجماعة ليذه القوة أـ لا

لديمقراطية مجرد فكرة يجزـ ميشمز بغياب الممارسة الديمقراطية داخؿ التنظيمات لتصبح ا مراكز القوة
استيلبكية وغير واقعية، وفي ىذا الصدد يقوؿ :" يتضمف التنظيـ اتجاه نحو الاوليجاركية ففي كؿ تنظيـ 

نقابة مينية أو أي اتحاد أو تنظيـ آخر مف أي نوع يظير الاتجاه الأوليجاركي  سياسيا أوسواء أكاف حزبا 
راد التي تكرس تماما عمى احتراـ مكانة القادة مف قبؿ نفسو بوضوح بينما يعطي ميكانيزـ التنظيـ الأف

المرؤوسيف ونتيجة لذلؾ فاف كؿ تنظيـ أو حزب أو نقابة مينية تصبح منقسمة إلى أقمية مف المديريف أو 
 2الرؤساء وغالبية مف المرؤوسيف"

مجموعة مف العوامؿ التي تمعب دورا ىاما  مفوينطمؽ ميشمز في نفيو لفكرة الديمقراطية في التنظيمات 
والتي استنتجيا مف خلبؿ ملبحظاتو عمى تجربة الحزب  ،وعاملب معوقا في تعطيؿ الممارسة الديمقراطية

الاشتراكي الألماني الذي يعتبر مف الأحزاب المنادية بتبني القيـ الديمقراطية ومف أىـ ىذه العوامؿ ىو 
المشاركة في اتخاذ القرارات مف طرؼ جميع الأعضاء أمرا صعبا إف  كبر حجـ التنظيمات ما يجعؿ مف

لتنظيمات تتجو نحو تحديد الوظائؼ والنشاطات حتى تصبح بدورىا  ميشمز أف"ا مستحيلب ويضيؼلـ يكف 
وىو ما يتنافى مع المبادئ الديمقراطية التي تتميز ، 3ذات طابعا بيروقراطيا مع وجود إدارة مركزية"

تح المجاؿ لممشاركة بعيدا عف معوقات البيروقراطية التي تعتبر احد الآليات التي يستخدميا بالمرونة وتف
 إلى و إضافة الأوليجارشيةالقادة لاحتكار المناصب والسمطة وتوزيعيا عمى الأقمية بما يخدـ أىداؼ 

تكريس الحالة العوامؿ السابقة تعتبر أيضا حاجة الأفراد لمقادة حاجة سيكولوجية تستغميا الأقمية ل
وىي العوامؿ أو القوى التي يعتبرىا ميتشمز تجعؿ تحقيؽ النموذج الديمقراطي أمرا بعيد  ،الأوليجارشية

 المناؿ ويختصرىا ىذه القوى في :
 " طبيعة الكائف الإنساني.-
 طبيعة الصراع السياسي . -
 .4طبيعة التنظيـ في حد ذاتو -
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دراستو لمحزب الاشتراكي الألماني والتي قادتو إلى الجزـ بغياب وىي العوامؿ التي استخمصيا مف خلبؿ 
خاصة في التنظيمات الكبرى ويرجع  ةالفعؿ الديمقراطي في ظؿ تكريس النموذج والمبادئ البيروقراطي

 ميشمز ذلؾ لسببيف :
صياغة سياسة السبب الأوؿ: تترسخ الممارسة والثقافة الديمقراطية مف خلبؿ مشاركة الأفراد الفعمية في  -

المنظمة وتنفيذىا ومراقبتيا وىو الأمر الذي لا يجيب عنو الواقع التنظيمي الذي يكشؼ عف العدد اليائؿ 
مف الموظفيف الذي يزيد عف تسعيف ألؼ في برليف لوحدىا ما يجعؿ مف مشاركة ىذا العدد في الصياغة 

 والمناقشة والتنفيذ أمرا مستحيلب .
التنظيـ لخبرات فنية مؤىمة ومكونة عمى تقنيات التسيير و في ظؿ تعدد  السبب الثاني : إف حاجة -

الأدوار والوظائؼ وتعقد المشكلبت التنظيمية فاف ىذه الخبرات ىي المؤىمة لمقياـ بيذه الأدوار وىي 
 1الفرصة غير المتاحة لجميع .

عمى الحد مف الممارسة  إذف ىذه أىـ الأسباب التي يعتبرىا ميشمز حالة موجودة في التنظيمات وتعمؿ
الديمقراطية التي تتطمب مشاركة الأعضاء في اتخاذ القرارات وىو الأمر الغائب في ظؿ القانوف الحديدي 

 .للؤوليجاركية
 البيروقراطية ) النموذج المثالي ( -2

استخدمت  اإلى أني" يرجع شيوع البيروقراطية إلى قرنيف أو أكثر مف الزمف، إذ تشير الوثائؽ التاريخية 
ـ مف قبؿ الفيمسوؼ الفرنسي الباروف دي جريـ ليصؼ بيا النظاـ الحكومي لفرنسا، وقد 1764عاـ 

يتمتع بو قادة ورؤساء الحكومات والييئات  والنفوذ الذيأدخمت في قاموس الأكاديمية الفرنسية لتعني القوة 
ى، أما ظيورىا الفعمي التطبيقي فقديـ التنفيذية في الدولة، ومنو انتقمت إلى القواميس والموسوعات الأخر 

 2جدا لأنيا تقترف بالنظـ الحاكمة في الحضارات القديمة ".

ورغـ ما قيؿ عف أصوؿ ىذا المفيوـ و استعمالاتو الأولية إلا أف جيود ماكس فيبر تعد الأبرز في ىذا 
وأىمية الييراركية في خلبؿ قولبة الفكرة البيروقراطية في إطار نظرية تشمؿ تقسيـ العمؿ  المجاؿ مف

ىذه  استخداـالمنظمات وبالخصوص نسؽ السمطة وشرعيتيا و تمظيرىا في مختمؼ المنظمات، وكيفية 
القوة ومعوقاتيا، وقد أثار النموذج المثالي لماكس فيبر جدلا واسعا ومازاؿ كذلؾ  نظير ما يقدمو مف 

ر العلبقات التنظيمية ضمف الوعاء اقتراحات لتسيير المنظمات وحؿ لممشكلبت التنظيمية، و تأطي
                                                           

 . بتصرؼ 86ص ،حساف الجيلبلي، المرجع السابؽ -1

 .78ص، المرجع السابؽ، عامر الكبيسي -2
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الرسمي، ورغـ المعاني السمبية الشائعة التي تشير إلى البيروقراطية والتمثلبت الضيقة لقطاع واسع تجاه 
ىذا النموذج والانتقادات الواسعة لماكس فيبر ونموذجو المثالي، إلا انو مازاؿ يفرض نفسو  كأحد أىـ 

لمتنظيمات التي تستدعي بؿ وتفرض في بعض الأحياف حضور الفكر أنماط التنظيـ، بسبب الحجـ الكبير 
بأخرى لتقسيـ وتنظيـ العمؿ وىيكمة المنظمة بما يسمح بتسيير التعقيدات التي تميز  البيروقراطي بصفة أو

بيا المنظمات ذات الحجـ الكبير، كما أف الفكر الفيبري شكَّؿ قاعدة حقيقية ومرجعا ميما لا غنى عف في 
ا، حيث ونوعي أىدافياالتأسيس لمزخـ النظري في مجاؿ التنظيـ والمنظمات بصفة عامة بغض النظر عف 

 مف نتائج ومفاىيـ النظرية البيروقراطية. والأبحاثانطمقت العديد مف الدراسات 
" ويشير المعنى المغوي لمصطمح ) البيروقراطية ( إلى سمطة المكتب أو )الإدارة عف الموظفيف( ولكنيا 

في العموـ ذيوع وانتشار ىذا المصطمح  السمبية ويرجعفي الاستخداـ الشائع تنطوي عمى بعض المعاني 
لـ يشر فيو  المفيوـ والذيالاجتماعية إلى التعريؼ الكلبسيكي الذي قدمو العالـ الألماني ماكس فيبر ليذا 

نما كاف يقصد بو الإشارة إلى نموذج مثالي لمتنظيـ البيروقراطي"  إلى أي مضاميف سمبية، وخاصة 1وا 
ب تقسيما وتوزيعا لمعمؿ يتماشى مع حجـ والتي تتطم التنظيمات الكبيرة والتي تتصؼ بنوع مف التعقيد،

المنظمات، بالإضافة إلى ىيكؿ تنظيمي يوضح مختمؼ المسؤوليات والسمطات )الييراركية أو التدرج 
اليرمي لمسمطة(، والحقوؽ والواجبات، ما ينعكس إيجابا عمى فعالية التنظيـ، أي أف النظرة السمبية الشائعة 

الي لا تتطابؽ مع حقيقة الفكر البيروقراطية و أىدافو ففي الوقت الذي عف البيروقراطية أو لمنموذج المث
الرسمي فإف  الإطاريشير فيو فيبر إلى إلغاء العلبقات غير الرسمية لصالح عقمنة ىذه العلبقات داخؿ 

الكثيريف يعتقدوف أف البيروقراطية ىي سيادة العلبقات الشخصية والمصمحية عمى حساب الكفاءة، وىذا لا 
 في الكثير مف السمبيات عمى البيروقراطية التي  سنتطرؽ ليا. ين

ويركز فيبر مف خلبؿ النموذج المثالي عمى مفيومي السمطة والقوة، فكؿ سمطة تستمد مف شرعية معينة 
 2إمكانية فرض انصياع مجموعة محددة مف الأشخاص لأمر لو محتوى معيف" والسمطة حسبو ىي:"

قدرة أحد الفاعميف في علبقة اجتماعية عمى فرض إرادتو مف خلبؿ موقعو  ىي:"بينما يؤكد عمى أف القوة 
يحقؽ قوة  فالشخص الذي يسيطر عمى الخدمات التي يحتاجيا الآخروف، حتى لو كاف ذلؾ رغـ المقاومة،

                                                           
 37،ص 2007 ،القاىرة ،والتوزيعار غريب لمطباعة والنشر د ،عمم الاجتماع التنظيمطلعت ابراهٌم لطفً، 1

 92ص ،المرجع السابؽ ،ماكس فيبر2
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.و يحدد فيبر ثلبث أنماط 1عمييـ وذلؾ بجعؿ إشباعيـ لحاجتيـ الضرورية متوقؼ عمى طاعتيـ" "
 طة وىي كالتالي :أساسية لمسم

وفي إطار تنظيـ  ،"الشرعية التقميدية : سمطة القائد ) الزعيـ ( تكوف مؤسسة عمى احتراـ إرث الماضي-أ
لى الأعراؼ المتناقمة فاف  مؤسسة ىذا النوع مف الشرعية يستند إلى السوابؽ، العادات، الخبرات المكتسبة وا 

 المؤسسات العائمية. مف جيؿ إلى جيؿ مف قبؿ مؤسسيا، كما ىو الشأف في

ماكس فيبر ىو أوؿ مف أطمؽ تسمية "كاريزما " عمى ىذا النوع يعتبر  الكاريزمية: )السمطة( الشرعية-ب
في ىذه الحالة سمطة الزعيـ تستند إلى مجموعة مف الصفات الشخصية غير المألوفة  ، ومف الشرعية

غراء خارج نطاؽ المعتاد والتي تنبثؽ مف شخصيتو وتحرؾ ، تعمؽ وولاء الجماىير ،وعمى سمطة جذب وا 
الزعيـ بطؿ حقيقي، قبطاف صناعي، سيطور سمطة ، السمطة الكاريزمية تشمؿ مفيوما ذا طبيعة مقدسة

 .ليا الأفراد اعترافا بصفاتو  يخضع
ترتكز التي سمطتو بفضؿ الشرعية العقلبنية  الزعيـ  العقلبنية أو القانونية : يمارس )السمطة الشرعية -ج

لوظيفة وليس االسمطة تعود إلى  ،عمى قواعد قانونية مصاغة في شكؿ كتابي) قوانيف أساسية، تنظيمات (
ىذه المنظمة التي تستميـ و  ،يُخضع للؤفراد بؿ لممنفذيف لمقانوفلشخص ما، في ىذا النوع مف السمطة لا 

 2والانضباط .الإدارات الكبيرة، تتأسس عمى الكفاءة 
إذف يوضح فيبر إف لكؿ نوع مف السمطة شرعية وقوة تستند عمييا، وتستدعي الامتثاؿ الطوعي لمف 

بعا لمظرؼ الاجتماعي وحتى التنظيمي، ولا ينبثؽ ىذا الامتثاؿ مف العدـ بؿ يتحدد ت يخضع ليذه السمطة،
فإذا كانت السمطة المميمة أو الكاريزماتية تستند إلى شخصية وصفات القائد الفذ، فاف السمطة التقميدية 
تستمد شرعيتيا عف طريؽ الوراثة أو عف طريؽ ما تقدمو  العادات والتقاليد مف مكانة لبعض الفئات، إلا 

نواع السمطات عمى أىمية السمطة التي تستمد شرعيتيا مف القانوف أف فيبر يؤكد مف خلبؿ مقارنة أ
أنقى أنماط التطبيؽ العقلبني القيمي وميما كانت درجة محدوديتو  الطبيعي)في مفيومو الحديث( كونو"

بالنظر إلى متطمباتو المثالية فاف ىناؾ قدرا ليس بالقميؿ ولا جداؿ فيو مف تأثير قواعده المنطقية 
نو عمى الفعؿ في الواقع المعيش مع التمييز بيف ىذه القواعد المستخمصة مف القانوف المستخمصة م

                                                           
 53محمد عبد الكريـ الحوراني، المرجع السابؽ، ص-1

2- Roger Aim, Op cit, p36 
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، إذ عكس السمطة المميمة والسمطة 1الطبيعي وبيف القانوف الذي يعتمد عمى وحي أو اتفاؽ أو تقاليد"
لتي تسعى التقميدية فاف السمطة القانونية تعتمد عمى منظومة مف القواعد الرسمية والمبادئ والخصائص ا

لعقمنة السموؾ وترشيده بما يحقؽ الكفاءة والفعالية التي تضمف الوصوؿ إلى الأىداؼ التنظيمية أو 
العقلبنية التي يؤكد فيبر عمى أنيا ترتبط ارتباطا وثيقا بظيور البيروقراطية التي تعتبر أسمى مراتب 

قدميا فيبر ليذا النموذج نذكر  التطور في السموكيات البشرية و التنظيمية، ومف أىـ الخصائص التي
 مايمي :

 تقسيـ العمؿ الذي يستند إلى توزيع واضح لممياـ. -
 القواعد والإجراءات. عدـ شخصنة الوظائؼ، -
 فصؿ تاـ بيف الحياة الخاصة والحياة المينية. -
 الأشخاص وفقا لمعايير الكفاءة. اختيار -
 تخصص الأعواف. -
 ىرمية وظيفية دقيقة. -
 لمقواعد المجردة، المستقرة، والواضحة.نظاـ  -
 الفصؿ بيف الحقوؽ الشخصية والحقوؽ الرسمية )استحالة استملبؾ الوظائؼ وتحويميا وراثيا (. -
 2مسار ميني يتقدـ وفقا لمعايير موضوعية لا حسب الإرادة الطيبة لمرئيس -

مع عملبء التنظيـ في نطاؽ  العلبقات الرسمية ىي التي تحكـ علبقات العامميف بعضيـ ببعض ، أو -
 3العمؿ.

إذف تبرز ىذه الخصائص النظرة الفيبرية التي تعتمد عمى التقسيـ المحكـ لمعمؿ الذي يعتمد بدوره عمى 
عنصري الكفاءة والخبرة الفنية لتبوأ المناصب التي ترتب في سمـ ىرمي يوضح بدقة المسؤوليات المختمفة 

للئطار الرسمي الذي يحكـ وينظـ ىذه العلبقات وفقا لمقواعد الرسمية وتخضع العلبقات داخؿ المنظمة 
 التي تنظـ لوحدىا العلبقات التفاعمية في التنظيـ وخارجو في إلغاء واضح لأي علبقات غير رسمية .

                                                           
 .71ص، المرجع السابؽ، ماكس فيبر1
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ومف ثـ يتميز النموذج المثالي لمبيروقراطية بالخصائص البنائية الآتية:" تقسيـ العمؿ، تدرج السمطة 
الرسمية، الانفصاؿ التاـ بيف الإدارة وممكية المكتب ووسائؿ الإنتاج، وتقييد عممية اختيار الموظؼ  القواعد

وترقيتو بالكفاءة والتخصصية كمعايير موضوعية، ويعتبر التكامؿ والارتباط بيف تمؾ الخصائص المحؾ 
 1الأساسي عند قياس مدى إسياـ البيروقراطية في تحقيؽ الكفاية الإدارية .

ف ىذه ىي مجمؿ الخصائص الواجب توفرىا حسب فيبر، لنجاح التنظيـ البيروقراطي، وىي التي تميزه إذ
عف التنظيـ الذي يعتمد عمى السمطة الكاريزماتية أو التقميدية، فالعقلبنية ىي محصمة مجموعة مف 

 الخصائص المتكاممة فيما بينيا لتحقيؽ الفعالية في التنظيـ. 
: أسيـ التنظيـ البيروقراطي في تحقيؽ عدة مزايا داخؿ المنظمات متنظيم البيروقراطيالآثار الايجابية ل-1

مف خلبؿ منظومة توزيع الأدوار والمياـ والتحديد الرسمي لمنسؽ العلبئقي مستبعدا بذلؾ القيـ الشخصية 
ة الأفراد وسمـ والأىواء الذاتية وكؿ ما يرمز لمعلبقات غير الرسمية في تسيير المنظمات باعتبار أف كفاء

القوانيف ىو المحدد لمتراتبية في المنظمات وىو الذي يحقؽ في الأخير العقلبنية والرشد،ومف أىـ الآثار 
 الايجابية التي حققتيا البيروقراطية : 

التحديد الدقيؽ: كؿ فرد مف أعضاء التنظيـ يعمـ تماما الواجبات والمسؤوليات الممقاة عمى عاتقو   -
 لعملبء الذيف يحدىـ التنظيـ يعرفوف جيدا حقوقيـ، نتيجة ليذا لتحديد الواضح والدقيؽ .وبالمثؿ فاف ا

السرعة: التحديد الواضح والدقيؽ لمواجبات والمسؤوليات، ووجود نظاـ رئاسي لمسمطة داخؿ البناء أو  -
 الييكؿ التنظيمي يؤدي إلى إمكانية السرعة، في تنفيذ الأعماؿ دوف أدنى تأخير.

أف وجود الشكؿ القانوني الرشيد لمسمطة والشخصية الاعتبارية المستقمة لمتنظيـ عف  تمرارية والبقاء:الاس -
أعضاء التنظيـ يضمناف معا استمرارية  البناء التنظيمي وعدـ تأثره بما يحدث لأعضائو ) خروج أو وفاة 

 احد الأعضاء مثلب( .
رج لمسمطة، والنظاـ الجيد والمحكـ لمقواعد تحديد واضح للبتجاه: وجود الييكؿ الرئاسي المتد -

والإجراءات المبنية عمى المعرفة الفنية والخبرة، يضمف التوجيو السميـ والمستمر لكؿ جيود الأعضاء 
 ناحية الاتجاه لتحقيؽ الأىداؼ المطموبة.

واحي استمرار العمميات و التشغيؿ: ضماف استمرار عمميات التنظيـ وسرعة اكتشاؼ ومعالجة أي ن -
جراءات تحكـ   قصور، قد تظير أثناء العمؿ مف جانب بعض الأعضاء وذلؾ في ظؿ نظاـ قواعد، وا 

                                                           
1
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 1سير العمؿ، وتقييـ أداء العامميف بالتنظيـ ."
إذف النموذج المثالي لمبيروقراطية يعطي لمتنظيـ صبغة عقلبنية ورشيدة، مف خلبؿ مجموعة مف المزايا 

الأداء والفاعمية، فتحديد مجمؿ الواجبات والحقوؽ والوظائؼ والرتب لأفراد التي تمنح لممنظمة دينامية في 
التنظيـ، في صيغة ىيكمية ) ىيكؿ تنظيمي(، يضفي عمى التنظيـ نوع مف الانضباط والنظاـ مف خلبؿ 
الاصطفاؼ وراء النسؽ القانوني والييكمي الذي يحكـ المنظمة بتقسيمو للؤدوار ووضع معايير دقيقة في 

طاب الأفراد وفي ترقيتيـ وفقا للئجراءات والموائح التنظيمية التي تسير المنظمة وىو ما يسيـ في استق
 ترشيد العمميات التنظيمية المختمفة وعقمنتيا.

 الانتقادات الموجية لمنموذج البيروقراطي :-2
ضفائيا لطابع العقلبنية والتقسيـ المحكـ لمعمؿ، وتوزيع  إذف ورغـ الإيجابيات التي حققتيا البيروقراطية وا 

أف ىذه النظرية لـ تنجوا مف مقصمة الانتقاد، بؿ قد نالت حظيا مف الانتقاد  تنظيمي إلاالسمطة في ىيكؿ 
الكـ اليائؿ  الواقع ورغـحقيقو في أرض أكثر مف غيرىا مف النظريات باعتبارىا نموذجا مثاليا لا يمكف ت

مف الانتقادات التي وجيت لمبيروقراطية مقارنة بغيرىا مف النظريات إلا أف أوجو القصور في النموذج 
الفيبري شكمت منطمقا نظريا لمعديد مف الدراسات والنظريات الأخرى،  وفيما يمي سنتناوؿ بعض الانتقادات 

 التي وجيت لمبيروقراطية:
روبرت ميرتوف أف الخصائص التي حددىا ماكس فيبر لمنموذج المثالي لمبيروقراطية قد تشكؿ في  يرى -

حد ذاتيا معوقا لمتنظيـ، وىو ما يصطمح عميو ميرتوف بالنتائج اللبوظيفية في مقابؿ النتائج الوظيفية التي 
لتحديد وترشيد سموكيات  أف سعي التنظيـ البيروقراطي المثالي إذيعتقد أنيا محصمة التطبيؽ لمنموذج 

أفراده مف خلبؿ تقسيـ العمؿ ومختمؼ القواعد الرسمية، قد يصطدـ بسموكيات غير متوقعة مف أعضاء 
التنظيـ خاصة إذا تعارضت أىدافيـ مع أىداؼ التنظيـ، وىو ما يدفع التنظيـ لفرض قواعد رسمية جديدة 

أعضاءه، فالتنظيـ البيروقراطي عاجز عف  لتنميط السموؾ والذي يؤدي بدوره لمزيد مف المواجية مع
 2مواكبة التغيرات الاجتماعية والنفسية للؤفراد والمنظمات

بينما يعدد ميشاؿ كروزييو صاحب كتاب الظاىرة البيروقراطية سمبيات النموذج المثالي لفيبر الذي  -
 يحاوؿ حسبو تنميط سموكيات أعضاء التنظيـ مف خلبؿ القواعد الرسمية في:
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"يعترؼ كروزييو بالتعريؼ الشعبي لمبيروقراطية الذي يقرنيا بالروتيف والتعقيد والجمود بسبب التزاميا -
 بالإجراءات والقواعد الشكمية في تعامميا مع الزبائف والمنظمات الأخرى.

تسببيا في انعزاؿ الأفراد عف بعضيـ، وشيوع المنافسة المقيتة بينيـ، وضعؼ العلبقات الجماعية   -
 والتعاونية .

، وحرماف مستويات التنفيذ التي تمتمؾ  - تمسكيا بالمركزية الشديدة، وحصرىا لمصلبحيات في قمة اليرـ
 المعمومات اليامة بسبب تعامميا مع الجميور مف المشاركة في اتخاذ القرارات.

فعؿ ليذه المقاومة ويخمص كروزييو في  الأخير إلى أف مقاومة الأفراد لمروتيف واليرمية يؤدي إلى ردود 
وىو ما ينتج في المحصمة 1تنجـ عنيا مقاومة اشد واعقد وىو ما يسميو بالحمقة الجينمية لمبيروقراطية .

 ديمومة الصراعات بيف عقلبنية التنظيـ وعقلبنية الأفراد
وبينما تحدث كروزييو عف الحمقة الجينمية لمبيروقراطية فاف فكتور تومبسوف أشار إلى أمراض  -
يروقراطية ، " والتي تنجـ عف استغلبؿ البيروقراط لصلبحيتيـ ونفوذىـ لأغراضيـ الخاصة، أو لإشباع الب

، وىي المظاىر المنتشرة في 2حاجياتيـ النفسية مما يمحؽ الضرر بالمنظمة وبالعامميف والمتعامميف معيا"
المواطف، حيث تسخر إمكانيات والمؤسسات الجزائرية والكثير مف التنظيمات التي ترتبط بمصالح  الإدارات

المنظمات لصالح البيروقراط مف خلبؿ استغلبليـ عمميات التوظيؼ لصالح الجية أو العائمة، و استخداـ 
عف طغياف  ناجمةأملبؾ الدولة أو المؤسسات التي يشرفوف عمييا لخدمة أغراضيـ، وىي كميا أمراض 

 الاتجاه البيروقراطي في تسيير التنظيمات.

فة إلى ما سبؽ فإف ماكس فيبر أىمؿ دور العلبقات غير الرسمية ودورىا في فعالية التنظيـ وىو بالإضا -
وعمى رأسيا تجارب إلتوف مايو، كما أىمؿ فيبر أيضا دور البيئة أو  الأبحاثما توصمت إليو الكثير مف 

ا تؤثر و تتأثر بما يحدث العوامؿ الخارجية التي تؤثر بدورىا في المنظمة باعتبار ىذه الأخيرة نسقا مفتوح
في محيطيا، بينما بالغ فيبر بالتركيز عمى العوامؿ الداخمية )الييكؿ التنظيمي، تقسيـ العمؿ....( كآلية 

 لتحقيؽ العقلبنية.
"التغيير السريع في محيط المنظمات: تواجو منظمات اليوـ تبعات التقدـ اليائؿ في التكنولوجيا والعموـ  -

في الأنماط البيروقراطية لا يمكف أف تساعدىا عمى  CopingMechanismة التأقمـ وأصبح جميا أف وسيم
أف تكوف منظمات قادرة عمى التكيؼ ومواجية المتغيرات الحديثة نتيجة عجزىا عف تنظيـ قدراتيا 
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، فالسياؽ الاقتصادي والاجتماعي والسياسي الذي ظيرت 1الإنسانية والمادية في تحقيؽ الأىداؼ العامة"
و البيروقراطية بمفيوميا الفيبري باتت لا تتكيؼ مع التطورات المتسارعة خاصة في مجاؿ مرونة في

الاتصاؿ وتجاوز الطابع المعقد والروتيني لوصوؿ المعمومات إلى المستويات المختمفة لمتنظيـ أفقيا 
تجاوز الييراركية  وعموديا، وىي كميا عوامؿ تجعؿ مف النموذج المثالي لا يتماشى مع زيادة التوجو نحو

 في إيصاؿ والحصوؿ عمى المعمومة.
ىذا ورغـ الانتقادات الكثيرة التي وجيت لمبيروقراطية كنمط لتسير المنظمات، إلا أنيا كاف ليا الفضؿ في 

وميشاؿ  زتالكوت بارسونالتأسيس لمعديد مف الأبحاث والدراسات عمى غرار الأفكار التي جاء بيا كؿ مف 
 كروزييو وروبرت ميرتوف....الخ

 : فريدريك تايمور -3
شكمت الظروؼ الاجتماعية والاقتصادية التي عايشيا تايمور عاملب أساسيا وموجيا حقيقيا لمفكر 

طغت النزعة الربحية لمرأسمالية آنذاؾ عمى الأىداؼ  التنظيمي حيثوالإضافات التي سيقدميا لاحقا لمفكر 
ما  لمتنظيمات وىومنظمات وأصبحت بذلؾ الأىداؼ المادية تحتؿ سمـ الترتيب كأولوية التنظيمية لجؿ ال

دفع بالباحثيف في المجالات المختمفة وخاصة في مجاؿ عمـ اجتماع التنظيـ لمبحث في السموؾ الإنساني 
باكورة  وكيفية توجييو بما يخدـ الغايات الرأسمالية، ومف ىنا كانت إسيامات فريديريؾ تايمور بمثابة

الإنتاج الفكري التنظيمي الذي حاوؿ التحكـ في السموؾ التنظيمي عف طريؽ إدارة عممية تتجاوز العشوائية 
في التسيير، وتعتنؽ بدؿ ذلؾ تنظيما عمميا لمعمؿ يراقب ويحدد كؿ ما يتعمؽ بسموكيات العامؿ في ابسط 

وقد كاف لمديناميكية التي شيدىا  داتو،مقابؿ ذلؾ يتـ تعويضو أو تحفيزه ماديا نظير مجيو  حركاتو وفي
الاقتصاد الأمريكي عاملب ميما في البحث عف حموؿ لإشكاليات الإنتاج وفرص الربح بزيادة الإنتاجية 

مف فرضية مؤداىا أنو ليس ثمة تعارض بيف دافع زيادة الإنتاج وتحقيؽ الربح  وانطلبقا" بأقؿ تكمفة،
يطالب بو العماؿ مف زيادة الأجور والمزايا المادية مف الناحية لأصحاب العمؿ مف ناحية، وبيف ما 

وأف تحقيؽ التوازف بيف ىذيف العنصريف ىو المعيار الذي يمكف الأخذ بو لمحكـ عمى كفاءة  الأخرى،
،وبعد إجراء تجاربو التي قاـ مف خلبليا بتدريب العماؿ عمى طريقة الأداء المثمى وتحفيزىـ برفع 2الإدارة"
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زيادة كبيرة في إنتاجية العامؿ  وبمقارنة إنتاجية العماؿ قبؿ وبعد التدريب والتحفيز لاحظ تايمور" الأجور،
أف معدؿ زيادة الإنتاجية بمغ  اليوـ أيطف في  47.5طف إلى  %12.5التي ارتفعت مف نقمو 

وزيادة  %80 ،وقاـ تايمور بتجربة أخرى في مجاؿ نقؿ مواد البناء أسفرت عف زيادة الإنتاج بنسبة270%
ومف خلبؿ ىذه النتائج عمؿ تايمور عمى 1"،%54،وانخفاض التكمفة بنسبة %64دخؿ العامؿ بنسبة 

 صياغة أىـ المبادئ الأساسية للئدارة العممية:
" إدخاؿ الأساليب العممية في تحديد العناصر الوظيفية العمؿ، العامميف أدوات العمؿ، بدلا مف الأسموب -

التقدير العشوائي، مف ىنا يجب تحديد كمية ونوع العمؿ الذي يقوـ بو العامؿ وفقا الوىمي القائـ عمى 
 لمدراسة العممية لا التخمينية.

 اختيار وتدريب الأفراد وفقا لممسمؾ العممي القادر عمى حؿ المشكلبت الصناعية والاجتماعية والإنتاجية-
 2ضرورة التعاوف الجماعي لتحقيؽ أىداؼ العمؿ فقط. -
ط الأجر بالإنتاج باعتبار أف زيادة الأجر ىي الحافز الأساسي إف لـ يكف الوحيد لزيادة إنتاجية "رب-

 3العامؿ".
واف كانت الخبرة الميدانية لتايمور دورا ىاما في صياغتو النظرية فانو لا يخفى أيضا تأثير الأزمات  

في تمؾ الفترة فقد شكمت "المشكمة  الاقتصادية التي كانت تواجو الدوؿ عمى المخرجات الفكرية لمعمماء
التنظيمية الخاصة بانخفاض الكفاءة الإنتاجية والتي كانت تواجو الصناعة الأمريكية اعتبرىا تايمور مشكمة 
فنية بحتة وتحتاج تطبيؽ إلى الإدارة العممية عمى مستوى الإدارة المباشرة لذلؾ فاف مدخؿ تايمور في 

 الإدارة العممية اعتمد عمى:
لتحميؿ المتعمؽ والتفصيمي لكؿ الأعماؿ والوظائؼ في التنظيـ مع ضرورة دراسة الزمف الذي يستغرقو ا -

 كؿ جزء مف الأجزاء .
 4لتحقيؽ العمؿ اليومي المطموب"  First Class Menاختيار وتدريب رجاؿ الصؼ الأوؿ  -

العمؿ عممية عممية تخضع إذف يسعى تايمور مف جممة المبادئ التي أسسيا إلى جعؿ عممية الإنتاج و 
لقوانيف واضحة انطلبقا مف الاختيار العممي لمعامميف إلى التحكـ في الحركة والزمف كعنصريف ميميف في 
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كما يؤكد تايمور عمى أف العمؿ وفؽ الضوابط العممية التي  تعزيز وتحقيؽ الكفاءة والمردودية الإنتاجية،
زيادة في الأجر كعممية تحفيزية تسيـ في تشجيع العماؿ  يقترحيا في توجيو جيد العماؿ يجب أف يقابمو

وىو ما يقمص مف جية أخرى مف مظاىر عدـ تناسب الفرد مع وظيفتو أو الاختيار  عمى الأداء المتميز،
العشوائي لمعامميف وىو ما يسمح بتجاوز العديد مف المشكلبت التنظيمية التي تظير خاصة في البيئة 

 الصناعية .

ا سبؽ قدـ فريديريؾ تايمور منيجا جديدا لتحقيؽ الفعالية التنظيمية مف خلبؿ التركيز عمى وانطلبقا مم
التحكـ في وتيرة العمؿ عف طريؽ مراقبة الحركة والزمف والدقة في مواصفات الاختيار لمفرد العامؿ 

في عممية  لتحقيؽ الاندماج بيف العامؿ ووظيفتو بعيدا عف التوظيؼ الذي لا يراعي الأبعاد العممية
الاختيار لموصوؿ إلى الأىداؼ التنظيمية، ومف خلبؿ المتابعة الدقيقة لحركة العماؿ والزمف المستغرؽ في 
أداء الواجبات داخؿ المنظمة ستتحقؽ الفعالية التي تعود بالفائدة بدورىا عمى العماؿ مف خلبؿ زيادة 

 .الأجور
" ركزت فقط عمى العلبقة المزدوجة بيف الإنساف والآلة ومف أىـ ما يعاب عمى حركة الإدارة العممية  أنيا 

ئية الأخرى التي تدفع العامميف لعطاء إداري يأو لممؤثرات الب وبالعكس.. ولـ تعط أىمية لإنسانية الإدارة،
، وىو تجاوز واضح لمبعد الإنساني في العمميات التنظيمية في المستويات العميا أو الدنيا للئدارة 1أفضؿ "
وىو التجاوز الذي شكؿ أىـ الانتقادات لمدرسة الإدارة العممية، حيث ركزت العديد مف الدراسات  والورشة،

التي جاءت بعد تايمور والتي سنتناوليا لاحقا عمى أىمية العلبقات غير الرسمية في تحقيؽ الكفاية 
جيات التايمورية التي لـ تراعي الإنتاجية انطلبقا مف المظاىر السمبية التي خمفتيا النزعة الربحية لمتو 

الحاجات السيكولوجية وأىميتيا في تحقيؽ اندماج العامؿ في المحيط وىو ما يسمح بزيادة الإنتاجية، 
مف خلبؿ الدور الذي تقوـ بو العلبقات  الإنتاجيةتمعب دورا ميما في الرفع مف الطاقة  الإنسانيةفالقيمة 

 أعمى درجات الفعالية.غير الرسمية  في دفع العامميف لتحقيؽ 
وقد عارضت نقابات العماؿ أفكار تايمور عمى أساس أف الأخذ بيا  يقمؿ مف أىمية العامؿ وخبرتو  ىذا"

لغاء شخصيتو وذاتيتو وجعمو يعمؿ كآلة بالإضافة إلى أف ما اقترحو مف ربط الأجر بالإنتاج ونظـ  وا 
عمى الجانب الآخر عارض رجاؿ الأعماؿ تمؾ الحوافز مف شأنو إثارة الحقد والكراىية بيف العماؿ، و 
إلى جانب كونيا تخالؼ ما اعتادوا عميو مف تقاليد  الأفكار انطلبقا مف أنيا تعطي لمعماؿ حقوقا جديدة،
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 الآليةو العماؿ ىي نتيجة حتمية لمتايمورية بسبب النظرة  الإدارة، أي أف الصراع بيف 1ثابتة في إدارتيـ
في نجاح المنظمات، كما أف  الأسباب أىـالأقصى لقدرات العامميف أحد التي تجعؿ مف الاستغلبؿ 

الجانب المادي الذي يعوض العماؿ عمى ىذا الاستغلبؿ يشكؿ تحديا بدوره في العلبقة مع الرأسمالييف 
 والمكافآت نظير الجيود المبذولة مف طرؼ العماؿ.  الأجورالذي يضطروف بدورىـ لدفع المزيد مف 

لأكفأ عامؿ ىو الإنتاج  أقصى إنتاج عمى الإدارة العممية أيضا ىو اعتماد تايمور عمى"ما يعاب  -
النموذجي الذي يجب أف يصؿ إليو جميع العماؿ ولاشؾ أف فيو نوع مف الظمـ لاف ىناؾ فروؽ فردية بيف 

كشؼ عف حقيقة ، وىي النقطة التي كاف الأجدر بتايمور أف يأخذىا بالحسباف بسبب الواقع الذي ي2الأفراد "
التبايف في القدرات البشرية وحتى أثناء التجارب التي أجراىا تايمور كاف مف النتائج ما يشير صراحة ليذا 

، وىذه الحقيقة تستدعي آخريقدـ ضعؼ او أضعاؼ ما يقدمو عامؿ  أفالتبايف، فبإمكاف عامؿ معيف 
 وع مف الفرقة والتمييز بيف العماؿ.ن الأخيرحسب الفكر التايموري تقديـ أجور مختمفة قد تسبب في 
إلا أنيا كنظرية تعنى بالجوانب التنظيمية شكمت  وبالرغـ مف جممة الانتقادات التي وجيت لمتايمورية،

القاعدة الصمبة لبروز العديد مف الإسيامات الأخرى التي تسعى لمعالجة أوجو القصور في التنظيمات 
ليمياف Frank b Gilberth  وفرانؾ جيمبرتHenry Ganttىنري جانت المختمفة عمى غرار كؿ مف"

 Harringtonاميرسوف وىارنجتوفSanford Tompson سانفورد تومبسوف  Gilberth Lillianجيمبرت
Emerson "3،وكوكبة مف العمماء الذيف أكدوا عمى أىمية التحكـ في عاممي الحركة و الزمف والمبادئ 

كما أحدثت بفمسفتيا تغيير جذري  التي في نظرىـ تضمف تحقيؽ المردودية والكفاءة الإنتاجية،" التايمورية
أوؿ مدرسة عممية منظمة قامت عمى أساس التجربة والمشاىدة  والحكومية فييفي الأوساط الصناعية 

لجانب النظري ،فقد انتقمت كنظرية بالفكر التنظيمي مف ا4وتحميؿ الأحداث والخروج منيا بنتائج عممية"
مبريقي أو العممي الذي ينقؿ الواقع أو ما يدور فعلب في الورشات مف خلبؿ المتابعة الدقيقة إلى الجانب الإ

لحركات العماؿ وفعاليتيـ وكؿ ما يجب أف يؤخذ بعيف الاعتبار لتحسيف أداء العماؿ، وىو الواقع الذي 
ات الحقيقية يمكف أف ينطمؽ الباحثيف في يعطي نظرة حقيقية عما يجري في الورشة ومف ىذه المعطي
 الوصوؿ إلى نتائج تعكس الواقع التنظيمي بإيجابياتو وسمبياتو. 

                                                           
 . 44،صسابؽالمرجع ال، حسف العمواني - 1
 .60ص،1999 الإسكندرية، ،المكتب الجامعي الحديث ،المنظمات وأسس إدارتيا ،محمد بيجت جاد الله كشؾ - 2
 .61ص  ،نفس المرجع - 3

 .52،صسابؽالمرجع ال ،المطيري حثامر ممو  -  4
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 ىنري فايول :  -4
،وشكمت إسياماتو ولازالت المنطمؽ الرئيس التنظيـ الإدارييعتبر ىنري فايوؿ أحد أىـ الأسماء المنظرة في 

فبعدما اتجو الفكر التايموري إلى التركيز عمى أساليب فعالية للؤبحاث التي تتناوؿ العمميات الإدارية، 
العممية الإنتاجية في الورشات مف خلبؿ التحفيز المادي والسيطرة عمى الحركة والزمف، فإف أعماؿ 
الفرنسي ىنري فايوؿ ركزت عمى واقع العممية الإدارية مف خلبؿ صياغة نظرية عامة تضع المبادئ 

وتعمؿ عمى حؿ المشكلبت التنظيمية الإدارية  ؿ الإداري وتصبغو بطابع الفعالية،اليامة التي تحكـ العم
و مف ىنا  فالدراسات التي قاـ  في مختمؼ التنظيمات الصناعية والخدماتية والتجارية، عمومية أو خاصة،

بيا فايوؿ تنطبؽ عمى مختمؼ أشكاؿ المنظمات حيث عمؿ عمى نقؿ الاىتماـ مف الورشة أو العممية 
الإنتاجية إلى العممية الإدارية التي اعتبرىا أىـ العمميات "نظرا لخطورة الدور الذي يقوـ بو المدير وأثره 

وذلؾ عمى عكس الاعتقاد الذي كاف سائدا آنذاؾ مف أف أنشطة المنظمة  البالغ عمى باقي الأنشطة،
مف ىنا اتجيت اىتمامات فايوؿ ،و 1الأخرى ىي الأقوى أثرا لما تسيـ بو بشكؿ مباشر في عممية الإنتاج" 

وقد توصؿ إلى أف ،"إلى تحديد وظائؼ الإدارة العامة وتقسيميا بطريقة تسمح بزيادة الفعالية التنظيمية 

نشر كتابو  1916عمـ الإدارة يمثؿ مفيوما واحدا يمكف تطبيقو عمى جميع أنواع المنظمات و في عاـ 
،وقد تضمف ىذا Management Industrial and General("2بعنواف  الإدارة الصناعية والعامة )

الكتاب عصارة أفكار فايوؿ التي توصؿ ليا مف خلبؿ تجربتو ومشاىداتو في مجاؿ الإدارة، وانطلبقا منيا 
 حدد النشاطات الإدارية كالآتي :

 دراسة وترتيب خطة الإجراءات الإدارية . التنظيـ: -
 البشرية والمادية في شكؿ منظـ .التخطيط: إعداد عناصر العمؿ الإداري  -
 إعطاء إشارة البدء والتنفيذ . إصدار الأوامر: -
 التنسيؽ: توحيد وربط كافة أوجو العمؿ الإداري . -
 3مراقبة انجاز الأعماؿ حسب التعميمات . الضبط والسيطرة: -

                                                           
 45ص،سابؽالمرجع السف العمواني، ح-1
دار الرضا لمنشر،  ،نظرية في الإدارة وممارستيا ووظائفيا401نظريات الإدارة والأعمال دراسة ل  رعد حسف الصرف،-2

 61ص،2004سوريا، 
، الأردف ،دار المسيرة ،السموك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعميمية ،المجيدده فميو و السيد محمد عبد فاروؽ عب-3

 .54ص ،2005
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يؤكد أنيا تتضمنيا اغمب التي وقد سعى فايوؿ لوضع تصنيؼ لمختمؼ الوظائؼ أو العمميات الميمة 
 بغض النظر عف طبيعتيا وأىدافيا وىي:المؤسسات 

 ) الإنتاج ،الصناعة(.الوظائؼ التقنية  -
 الوظائؼ التجارية ) الشراء ،البيع(. -
 الوظائؼ المالية ) البحث عف رؤوس الأمواؿ وتسييرىا(. -
 الوظائؼ الأمنية )حماية الأشخاص والممتمكات(. -
 بة ) الجرد ،...(.وظائؼ المحاس -
 1الوظائؼ الإدارية. -

 وفيما يخص التقسيمات الإدارية فقد حدد فايوؿ أربعة عشرة مبدأ ضرورية لمعمؿ الإداري وىي :
 التخصص و تقسيـ العمؿ إداريا وفنيا وتنفيذيا . -
 ضرورة ترابط وتوازف السمطة والمسؤولية . -
 ي الفعاؿ في جميع المستويات الإدارية .ضرورة خمؽ النظاـ الذي يكفؿ الإشراؼ الإدار  -
 وحدانية الأوامر بحيث يتـ تمقييا مف مصدر واحد لتلبفي الازدواجية . -
 وحدة النشاط أو الوظيفة ، بوضع الوظائؼ المتشابية تحت إشراؼ موحد. -
 . تلبفي ازدواجية أىداؼ العمؿ ،والتنازع في الاختصاص وذلؾ بالتوفيؽ بيف المصالح المشتركة -
 إشباع احتياجات الموظفيف ، وكسب رضاىـ . -
 العدالة في طرؽ دفع الأجور والمساواة في التعامؿ مع العامميف . -
 أىمية تطبيؽ مبدأ المركزية واللبمركزية في العمؿ الإداري . -
 وضع الشخص المناسب في المكاف المناسب .) بالأجر المناسب( -
 والاستمرارية في العمؿ .توفير مبدأ الاستقرار  -
 خمؽ التعاوف وتشجيع التضامف بيف العامميف لما فيو مصمحة العمؿ . -
 تفضيؿ المصمحة العامة عمى المصمحة الشخصية . -
تنمية روح المبادأة والابتكار في العامميف ، وتطبيؽ ما يتمخض بسببيا مف أفكار في محيط العمؿ  -

 1)الإدارة بالمشاركة(.

                                                           
1- Roger Aim, Op cit, p 34 35 
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أىمية ىذه المبادئ لمعمؿ الإداري إلا أف فايوؿ يقر باف ىذه المبادئ التي وضعيا ليست ثابتة  وبالرغـ مف
بؿ" تقتصر عمى تمؾ التي اختبرىا بنفسو وثبتت لو صلبحيتيا، و يعترؼ بأف ىذه المبادئ لا تتصؼ 

يعة المنظمة ومف ثـ لا ينبغي تطبيقيا كما ىي بؿ يجب تطويرىا وتعديميا وفقا لطب بالثبات والجمود،
وىو ما يستوجب إعادة النظر في المبادئ الأربعة عشرة بما يتماشى 2والظروؼ التي تحيط بتطبيقيا"،

والتطور المتواصؿ والديناميكية التي تعرفيا الحياة التنظيمية التي تفرض عمى المشرفيف تحقيؽ الفعالية في 
الإدارة وخاصة في شقيا التكنولوجي ظروؼ تنظيمية مختمفة تستدعي التكيؼ مع التطورات في مجاؿ 

 الذي يفرض أدوات وتقسيمات إدارية جديدة تتماشى مع حجـ التأثيرات التي باتت تتركيا وسائؿ الاتصاؿ.
 J.Mooney etولمدرسة التقسيمات الإدارية رواد آخريف عمى غرار جيمس موني و ألف رايمي)

A.Rieley وانطلبقا مف المبادئ التي أسسيا فايوؿ وملبحظاتو خاصة حوؿ ديناميكية المبادئ التي ،)
وضعيا وتطورىا تبعا لمظروؼ التنظيمية المختمفة، حدد كؿ مف موني و رايمي أربعة مبادئ وذلؾ انطلبقا 

 مف التعارض الملبحظ بيف بعض المبادئ التي أقرىا فايوؿ وىي كالآتي:
ويعني تحقيؽ الوحدة والتكامؿ بيف الأنشطة والعمميات في التنظيـ ،وينطوي ىذا المبدأ  مبدأ التنسيؽ: -

 عمى الحاجة إلى وجود السمطة داخؿ المنظمة .
مبدأ التسمسؿ الإداري: ويؤكد عمى التدرج اليرمي لمسمطة داخؿ المنظمة أي انو يشير إلى تقسيـ  -

 ة .السمطة راسيا بيف المستويات التنظيمية المختمف
 المبدأ الوظيفي: ويشير إلى تقسيـ العمؿ في وحدات إدارية عمى أساس التخصص . -
ويعني التأكيد عمى أىمية الأنشطة الاستشارية التي تقوـ عمى تقديـ النصح والإرشاد ومف     مبدأ المشورة: -

 .3ثـ فيي تعتمد عمى الرأي بعكس الأنشطة التنفيذية التي تعتمد عمى السمطة 
 المجمؿ مبادئ مختصرة مف المبادئ الأربعة عشرة لفايوؿ تعمؿ عمى تفادي التضاد الموجود بيف  وىي في

بعض المبادئ الأربعة عشرة لفايوؿ، و بالإضافة إلى دراسات جيمس و موني قاـ الانجميزي لينداؿ 
لمعمؿ بمحاولة الجمع بيف مجيودات العمماء السابقيف لوضع نموذج جديد LyndalUrwick )  ارويؾ)

الإداري مف خلبؿ تحديده لتسعة عناصر أساسية عف طريؽ فكرة المربعات المنطقية التي تربط بيف 
، النظاـ، القيادة التنسيؽ ، التنظيـ،التناسب ، التخطيط،،التنبؤ البحث العناصر السابقة والمتمثمة في:

                                                                                                                                                                                     
 54 53ص ، ص السابؽمرجع ال ،ثامر مموج المطيري -  - 1

 . 47ص ،سابؽالمرجع ال، حسف العمواني - 2
 .47ص  ،نفس المرجع -3
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المجموعة  إلى التي تمييا،والرقابة، وقاـ بتقسيـ ىذه العناصر إلى ثلبث مجموعات تقود كؿ مجموعة 
التناسب، النظاـ والمجموعة الثانية ىي مراحؿ عمؿ وتشمؿ  الأولى ىي المبادئ الأساسية وتضـ  البحث،

التنبؤ، التنظيـ، القيادة والمجموعة الثالثة ىي النتائج المترتبة عمى مراحؿ العمؿ وتتضمف التخطيط، 
 :1الرقابة، التنسيؽ 

 نموذج أرويؾ لممربعات المنطقية(وب الربط بيف عناصر الإدارة )أسم( يوضح 01الشكؿ رقـ )
 البحث التناسب النظاـ  المبادئ

 
 التنبؤ التنظيـ  القيادة المراحؿ

 
 التخطيط التنسيؽ  الرقابة النتائج

 48المصدر :حسف العمواني، المرجع السابؽ، ص

 انتقادات :
إسيامات فايوؿ مف خلبؿ تقسيـ العمؿ الإداري وتصنيؼ وتحديد رغـ الإضافة اليامة التي قدمتيا  -

الوظائؼ التي يجب أف تتضمنيا مختمؼ المنظمات وىي الوظائؼ التي لا يزاؿ العمؿ جاريا بيا إلى حد 
إلا أف مدرسة البحوث والتقسيمات الإدارية كغيرىا مف المدارس كانت محؿ انتقادات وفي ىذا  الآف،

أف ىناؾ تعارض بيف المبادئ التي قدميا فايوؿ، فمحاولة تطبيؽ مبدأ  Simonالمجاؿ يوضح "سيموف 
نطاؽ الإشراؼ المحدود يتعارض مع مبدأ وحدة الأمر وكذلؾ مع مبدأ محدودية مستويات السمطة في 

 ،وىو ما يفرض اختصار أو التوفيؽ بيف ىذه المبادئ لتجنب التعارض الواضح بينيا.2اليرـ التنظيمي"
لتايمورية التي اىتمت بوظائؼ الإنتاج و ما يدور في ورشات العمؿ، ركزت نظريات الإدارة و عكس ا -

حيث أدى طغياف ىذا الجانب إلى تجاوز أىمية ما يدور في الوحدات  اىتماماتيا عمى الوظائؼ الإدارية،
وضع الأىداؼ لا تشمؿ أجزاء ىامة مثؿ  "ئ الأربعة عشرة التي حددىا فايوؿالإنتاجية كما أف المباد

، وىي عوامؿ جد ىامة في 3ودوافع العامميف ونظـ المعمومات والتطوير والمسؤولية الاجتماعية لممنظمة"

                                                           
 48ص، سابؽالمرجع ال، حسف العمواني 1
 39ص ،السابؽمرجع ال ،كامؿ مصطفى مصطفى -2

 .199ص ،1982،دوف بمد نشر ،معيد الإدارة العامة ،مقدمة في الإدارة عمي محمد عبد الوىاب، - 3
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حياة المنظمة وفعاليتيا، وخاصة بيئة التنظيـ التي تشكؿ عنصرا ىاما في حياة المنظمة لما تمثمو مف 
 مصدر لمختمؼ الموارد.

أنيا مستمدة مف " نموذج التنظيـ العسكري في التنظيـ وقد ظير ما يؤخذ عمى أفكار ىنري فايوؿ أيضا  -
، ولاشؾ أف 1ذلؾ جميا عند بحثو في مبادئ الترتيب والتنظيـ والالتزاـ الدقيؽ بالتسمسمية ووحدة القيادة "

التنظيمات العسكرية تتميز بالانضباط و بواقع تنظيمي يختمؼ تماما عف غيره مف المنظمات، وىو ما 
جاح المبادئ التي وضعيا فايوؿ عمى عكس التنظيمات غير العسكرية التي تتطمب تفاعؿ يسيـ في ن

 العديد مف الظروؼ لنجاح النموذج الذي وضعو فايوؿ.

التي تركيا خاصة  والسيكولوجية الآثار السوسيو تنظيمية أفلا شؾ  مدرسة العلاقات الإنسانية:-5
كاف ليا الدور الكبير في ظيور الحاجة لتفكير نظري جديد  ،أو الإدارة العممية لمتنظيـ ،النموذج التايموري

يعالج مختمؼ الآثار والمشكلبت التنظيمية التي باتت تظير في التنظيمات المختمفة، إذ غطت التوجيات 
رأسمالية والتي كانت  ال نحو الأنظمةالسياسية وتوجو  والقيـ النفعية والتنافسية السائدة آنذاؾ مع التحولات

، والإضافة كميا تؤكد عمى مبدأ دعو يعمؿ اتركو يمر، وبقدر النتائج والمردودية التي حققيا الفكر التايموري
نتاجية تعود بالربحية التي قدمتيا  المثالية الفيبرية إلا أف تحقيؽ فعالية تتجسد في مخرجات اقتصادية وا 

لنسؽ العلبئقي غير الرسمي الذي يتضمنو التنظيـ  قد يفرز نتائج عمى المالكيف دوف العودة والاىتماـ با
اتضحت المعالـ الأولى لأفكار وتوجيات مدرسة  ىذا المنطمؽ مف ىناو عكسية تحد مف فعالية المنظمات، 

العلبقات الإنسانية ونظرتيا لمعلبقات التنظيمية وتحقيؽ الأىداؼ والتي لا تتوقؼ عند نموذج العقلبنية 
، أو نموذج الحركة والزمف، بؿ تتجاوزه لتحقيؽ الحاجيات ذات الأبعاد الإنسانية لمعامؿ التي والترشيد

تتمظير في سموكيات الأفراد والجماعات داخؿ التنظيـ مف خلبؿ علبقات تنظيمية يسودىا الاستقرار 
 والولاءات. والتعاوف

ي تحقيؽ الفعالية بدوره إلى إىماؿ مبالغ إذف أدى التركيز المبالغ عمى دور العلبقات التنظيمية الرسمية ف
فيو في دور العلبقات غير الرسمية، ومف ىنا انطمقت أبحاث إلتوف مايو وزملبءه التي تجعؿ مف الإنساف 
محور العمؿ في أي منظمة ميما كاف نوعيا، إف فيـ السموؾ التنظيمي مجسدا في العلبقات التنظيمية 

ار الرسمي الذي يفرضو التنظيـ يسمح بدوره لممنظمة بالتنبؤ ورصد غير الرسمية التي تتبمور خارج الإط

                                                           
،  2013،فلبنا ،منشورات الحمبي الحقوقية ،الإدارة العامة من النظرية  إلى التطبيق دراسة مقارنة ،عبد الله قطيش - 1

 . 57ص
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يسمح بدوره بتوجيو ىذه السموكيات بما يخدـ التنظيـ  المنظمة والذيالأفعاؿ وردود الأفعاؿ لأفراد 
وفي خدمة النسؽ وموجية  وأعضاءه، أي فتح المجاؿ ليذه العلبقات )غير الرسمية( باف تكوف واضحة 

 خدمة الأفراد أو الجماعات . الكمي وليس
(  في مصانع الياوثورف بأمريكا بداية لتوالي Elton Mayoومف خلبؿ ىذا، تعد تجارب إلتوف مايو)

الذي يتجسد في تمؾ  الدراسات والأبحاث التي تؤكد عمى ضرورة الاىتماـ بالجانب الإنساني في المنظمات
طبعا " لخمؽ نوع مف التوازف اليادؼ بيف  لتنظيـ وىذااالعلبقات الاجتماعية المختمفة التي تربط أعضاء 
( عف ذلؾ بقولو: إننا يجب أف Oliver Sheldon) الأبعاد المادية والإنسانية، وقد عبر أوليفر شيمدوف

نحقؽ توازنا عادلا في دراستنا لأولويات الإنتاج مف أدوات ومواد وعدد .....الخ وبيف العوامؿ الإنسانية 
حيث أف المشكمة الحقيقية في الصناعة تكمف في كونيا ليست تنظيما ماديا  الإنتاجية،ية المرتبطة بالعمم

نما تتضمف تنظيما إنسانيا بالضرورة، طالما  نو تعتمد عمى الطاقة الإنسانية في أداء أمعقدا فحسب، وا 
 .1وظائفيا وأدائيا الإنتاجي"

انطمقت مف تجارب الياوثورف إلا أف لو" أبحاث سابقة قد وعمى الرغـ مف أف الشائع أف دراسات مايو 
وكاف اليدؼ الرئيسي مف إجراء الأبحاث محاولة  1923بمصنع نسيج في مدينة فيلبديفيا وذلؾ عاـ 

دراسة مشكلبت دوراف العمؿ وزيادة معدؿ تنقؿ العماؿ... وخرجت الدراسة بتوصيات ىامة تتعمؽ بالعماؿ 
المعنوية، واف تتخمؿ ساعات العمؿ اليومي فترات راحة لمعماؿ مع وضع كضرورة الاىتماـ برفع روحيـ 

التغمب عمى مشكلبت العمؿ وزيادة الإنتاجية  أمكفنظاـ لمحوافز المالية لتشجيعيـ عمى زيادة الإنتاج، وقد 
وىو ما يكشؼ عف النظرة الإنسانية لمعمؿ مف طرؼ مايو قبؿ ،2اثر وضع توصيات مايو موضع التنفيذ"

مف خلبؿ تحميؿ العلبقة ، وانطمقت اطو في تجارب الياوثورف التي استغرقت ما يربو عف ستة سنواتانخر 
أداء بالمنظمة مقابؿ ذلؾ مف تحفيزات مادية ووسائؿ عممية تسمح ليـ  بيف إنتاجية العامميف وما توفره ليـ

التي  القرف الماضي وظائفيـ عمى أحسف مايراـ، وىي النظرة السائدة طبعا مع مطمع العشرينيات مف
و التي تؤكد عمى أىمية الحركة والزمف ونظـ  في التنظيـ الصناعي،النظرة التايمورية لمعمؿ  عرفت سيطرة

وفي المقابؿ تـ اختزاؿ الدور الإنساني في وظائؼ روتينية  الحوافز والأجور في تحقيؽ الفعالية التنظيمية،
ت ليا انعكاسات عمى المؤسسات الأمريكية أيف انتشرت    لا تختمؼ عف دور الآلة، وىي النظرة التي كان

                                                           
، الطبعة والتوزيع والطباعة، دار المسيرة لمنشر نظرية المنظمةخميؿ محمد حسف الشماع وخضير كاظـ حمود، -1

 .71، ص عماف الخامسة،
 .86،صسابؽالمرجع ال ،اعتماد محمد علبـ-2
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أحسوا بنوع مف الإحباط  العماؿ الذيف" ظاىرة أطمؽ عمييا اسـ الكآبة الصناعية التي تمثمت بخموؿ 
المصمحة في العمؿ وقد اظير تحميؿ ىذه الظاىرة بأنيا ناجمة عف استعباد الآلة لمعامؿ  المعنوي وفقداف

وىي الظواىر السوسيو تنظيمية التي ميدت لبعث دراسات مايو لتحميؿ مختمؼ  1"،وامتثالو لحركتيا،
العوامؿ المؤثرة في السموؾ التنظيمي مف خلبؿ تجاوز النظرة التايمورية للئنساف واعتماد مقاربة أخرى 

 تعطي دورا أكبر أىمية لمجماعات غير الرسمية في تحقيؽ الفعالية التنظيمية .
وقد انطمقت دراسات مايو في شركة ويسترف إلكتريؾ الأمريكية  لمعالجة إشكالية انخفاض المردودية 
ذا كاف مايو قد افترض في تجربتو  الإنتاجية ومختمؼ المشكلبت التنظيمية التي تعاني منيا ىذه الشركة، وا 

الظروؼ التنظيمية عمى الكفاية  الراحة و غيرىا مف الأولى تأثير العوامؿ المادية كالإضاءة و توزيع فترات
اىتمامات مايو  المتغيريف لتتجوأف النتائج الأولية أكدت عمى عدـ الارتباط الوثيؽ بيف ىذيف  الإنتاجية إلا

وزملبؤه لمتركيز عمى متغير آخر وىو العلبقات الاجتماعية بيف المشرفيف والعامميف مف جية وبيف 
المتغير الذي أدى إلى تحسيف الإنتاجية و رفع الروح المعنوية العامميف فيما بينيـ مف جية أخرى وىو 

وىي النتائج التي أسست فيما بعد لمدراسات 2،وخمؽ ظروؼ بيئية تساعد عمى تحسيف الأداء بصفة عامة
والأبحاث التي تؤكد عمى حتمية الأخذ بعيف الاعتبار تأثير العلبقات الإنسانية والتنظيمية مف خلبؿ 

رسمية عمى المردودية في المنظمة، ومف ابرز النتائج والأفكار المستميمة مف تجارب الجماعات غير ال
 الياوثورف :

وأف ىذا النظاـ الاجتماعي يحدد أدوارا  أف المنظمة نظاـ اجتماعي، بالإضافة إلى كونيا نظاـ فني، -1
 .أو معاييرا  لسموؾ الفرد قد تختمؼ عف ادوار ومعايير التنظيـ الرسمي لممنظمة 

فالحوافز المعنوية ليا دورىا أيضا في إثارة دوافع  لا تتـ إثارة دوافع الأفراد بفعؿ حوافز اقتصادية فقط، -2
 الأفراد.

 تمعب الجماعة غير الرسمية في المنظمة دورا في تحديد اتجاىات الأفراد العامميف وأدائيـ . -3
 نمط في القيادة .يجب التركيز عمى إتباع الأسموب الديمقراطي والمشاركة ك-4
نتاجيتو . -5  ربطت حركة العلبقات الإنسانية بيف رضا الفرد العماؿ وا 

                                                           

 65ص،، المرجع السابؽعبد الله قطيش-51

لبستشارات مركز وايد سيرفيس ل ،والإدارةفكر المعاصر في التنظيم ال ،د يس عامر و عمي محمد عبد الوىابسعي-2
 ، بتصرؼ1998،مصر ،يةالطبعة الثانوالتطوير الإداري، 
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 1يحتاج مديرو المنظمات ميارات اجتماعية بقدر حاجتيـ إلى ميارات فنية.-6
إذف ىذه أىـ النقاط التي توصؿ ليا مايو وزملبؤه والتي تتجو طبعا لتأكيد العلبقة الوثيقة بيف إشباع 

لاجتماعية والنفسية لمعامؿ و الإنتاجية وعدـ حصر الحوافز في الأبعاد الاقتصادية و العلبقات الحاجيات ا
 الرسمية كمحدد أساسي لمعلبقات التفاعمية بيف أفراد التنظيـ  .

 Mary Parker Follet(1868ماري بركر فوليت ومف عمماء مدرسة العلبقات الإنسانية يبرز أيضا اسـ
:" إف الرجؿ في عممو يعمؿ بنفس الدوافع و الاحتياجات والرغبات مف خلبؿ قولياالتي تؤكد ـ( 1933-ـ

، وىو ما يكشؼ  حسب رأييا عمى أىمية الحاجيات الفردية عمى 2التي تدفعو في المجالات الأخرى"
أىـ  الإنسانية ومفالشيء الذي يفرض إعطاء أىمية للؤبعاد المختمفة لمحاجة  اختلبفيا في بيئة العمؿ،

ىتماميا عمى التفسير السيكولوجي  ىو تركيز"اماري فوليت  جوانب السوسيو تنظيمية التي ركزت عميياال
الأوامر لمكيفية التي تصدر بيا الأوامر، مف حيث الزمف والمكاف والظروؼ التي تصدر في إطارىا 

 3فوليت أىمية خاصة لرد الفعؿ السيكولوجي للؤفراد  الذيف يتمقوف الأوامر " وتعطي
ر كأسموب انتياج الحواوأكدت عمى العلبقات التفاعمية بيف القائد وأتباعو، كما تناولت في أبحاثيا أيضا 

الذي يمعب دورا مميزا في تمتيف العلبقات  تشجيع العمؿ الجماعيخاصة  و لحؿ المشكلبت التنظيمية
، وفي الجانب الإنساني في التنظيـ وأىميةؤكد عمى محورية كميا عوامؿ ت العامميف وىيالاجتماعية بيف 

ىذا الصدد طالبت ماري فوليت مف "المديريف أف يحفزوا ويشجعوا الأداء في العمؿ بدلا مف طمب الأداء 
وىو ما push "4بدلا مف إستراتيجية  لمدفع  pullأي أنيا طالبتيـ بتطبيؽ إستراتيجية  لمجذب  الجيد فقط،

لمفعالية التنظيمية مف خلبؿ التأكيد عمى أىمية التحفيز المعنوي  يعكس الزاوية التي تنظر منيا فوليت
 بالموازاة مع إصدار الأوامر. 
إتباع مجموعة مف القواعد  الذي أكد عمى ضرورة  (Sheldonشيمدوف )ومف رواد ىذه المدرسة أيضا 
 : كالآتيبالنسبة لجميع العماؿ وىي 

 لابد مف مساعدتيـ )العماؿ( عمى تصميـ بيئة العمؿ الخاصة بيـ . "-
 لابد أف يتمقوا وسائؿ تحقؽ مستوى مرتفع مف المعيشة . -

                                                           
  26ص، 2009، دار الحامد لمنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، عماف،إدارة المنظمات: منظور كميحسيف محمد حريـ،  - 1
 .82،ص 2013القاىرة،،دار الفجر لمنشر والتوزيع،سوسيولوجيمدخل  الفعالية الإدارية في المؤسسةبمقاسـ سلبطنية وآخروف،-2
  .75رعد حسف الصرف، المرجع السابؽ،ص- 3
 18ص،2000 الإسكندرية، الدار الجامعية، ،السموك في المنظماتراوية حسف،  -4
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 لابد أف يكوف لدييـ وقت كاؼ لمتنمية الذاتية -
 لابد مف تأمينيـ ضد البطالة غير الإرادية . -
 لابد أف يشتركوا في الأرباح طبقا لإسياماتيـ . -
1."مف وجود روح المساواة في العلبقات الإنسانية بيف الإدارة والعماؿ لابد -

 

ميف والاستفادة أشيمدوف عمى مجموعة مف القواعد التي تركز عمى جوانب مادية ضرورية كالت إذف يؤكد
مف الأرباح، ولكنو أيضا أشار إلى مساعدة العماؿ كي يكوف ليـ دور في تصميـ بيئتيـ، ومنحيـ الوقت 

نساف إحيث أصبح العامؿ ينظر إليو ك التنمية الذاتية، أي كؿ ما يعطي العامؿ الشعور بإنسانيتو، لتحقيؽ
فإشراؾ العامميف في تجسيد أرائيـ في البيئة العممية يعتبرا بدوره حافزا ،وقيمة وليس كآلة لتحقيؽ الإنتاجية 

وىي المعطيات التي تتمخص  نتاجية،مف قيمة رمزية دافعة للئلتحقيؽ الفعالية لما تمثمو إنسانية العامؿ 
شباع الحاجيات السوسيو نفسية لمعامؿ .  في الأخير في أىمية مراعاة وا 

 الانتقادات الموجية لمدرسة العلاقات الإنسانية:
رغـ الإضافة القيمة لمدراسات والتحميلبت التي قدمتيا مدرسة العلبقات الإنسانية مف خلبؿ إبراز دور 

ومعالجتيا للآثار السمبية التي خمفتيا النظرة التايمورية العلبقات غير الرسمية في تحقيؽ فعالية المنظمة 
 قادات التي وجيت ليذه المدرسة :إلا أنيا لـ تخمو بدورىا مف أوجو القصور، ومف أىـ الانت لمتنظيـ،

"صورت مدرسة العلبقات الإنسانية الجماعات الاجتماعية التي يتكوف منيا التنظيـ متماثمة ومتحدة  -
، إلا أف ىذه الجماعات غالبا ما تفرقيا الصراعات التنظيمية عندما تتقاطع المصالح وىو 2اليدؼ والغاية"

ات الإنسانية بافتراض أف العلبقات الاجتماعية ىي العامؿ الجانب الذي أغفمو منظري مدرسة العلبق
الديناميكي في تحقيؽ الفعالية غير أف العلبقات التفاعمية في المنظمات لا تتسـ دائما بالثبات وغالبا ما 

وىو ما يجعؿ مف العوامؿ السيكولوجية بيف  يطبعيا عدـ الاستقرار، والتنافس عمى تحقيؽ المصالح،
 عاملب لمصراع أيضا وليس لمتماسؾ والتعاوف فقط .أعضاء التنظيـ 

إف طغياف التركيز عمى الجانب الإنساني في الشؽ العلبئقي بيف أفراد التنظيـ ودوره في تحقيؽ الفعالية  -
في المنظمات أدى برواد ىذه المدرسة إلى إىماؿ دور التنظيـ الرسمي عمى أىميتو وىو احد أىـ 

 الإنساني في المنظمات باعتبار ىذه الأخيرة نسؽ مف العلبقات غير الرسمية.الانتقادات الموجية لمتوجو 

                                                           
 .82ص  ،المرجع السابؽ ،مدخل سوسيولوجي الفعالية الإدارية في المؤسسة ،وآخروفبمقاسـ سلبطنية -1
 . 99ص ،سابؽالمرجع ال ،كشؾ محمد بيجت جاد الله -2
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"ركزت حركة العلبقات عمى الحوافز والمكافآت غير المادية وتجاىمت العوامؿ والحوافز المادية مف  -
" ،وىي بذلؾ تمغي أو تقمؿ مف أىمية دور الحوافز المادية في الرفع مف إنتاجية 1اقتصادية وغيرىا

 المنظمات .

وعمى الرغـ مف الانتقادات و أوجو القصور في مدرسة العلبقات الإنسانية إلا أنيا قدمت الإضافة النظرية 
في دراسة السموؾ التنظيمي، مف خلبؿ التطرؽ لمدور الياـ الذي تمعبو الجماعات غير الرسمية عف طريؽ 

درسة عف الدور الحيوي الذي تمعبو كما كشفت أبحاث ىذه الم العلبقات الاجتماعية التي تربطيا،
الحاجيات الاجتماعية والنفسية لمفرد العامؿ، وأىمية إشراؾ العامؿ في اتخاذ القرارات مف خلبؿ إحلبؿ قيـ 
المشاركة الديمقراطية في تسيير المنظمة وىي الجوانب التي أغفمتيا المدارس والتوجيات الفكرية التي 

جعمت الإنساف لا يختمؼ دوره عف دور  الصناعية والتيواكبت الثورة  تأثرت بالتحولات الاقتصادية التي
الآلة متجاوزة بذلؾ الحاجات السيكولوجية والاجتماعية للؤفراد  كحاجيات ذات قيمة لا تختمؼ كثيرا عف 

وىي النقاط التي لـ تغفميا ىذه النظرية مف خلبؿ اكتشافيا لدور جماعات العمؿ  الحاجيات المادية،
 24/26وسيول ات  غير الرسمية بيف ىذه الجماعات وأىميتيا في تدعيـ حاضر ومستقبؿ التنظيـ .والعلبق

: البنائية الوظيفية 6  
شكؿ الفكر الذي تبنى المماثمة العضوية في خمؽ اتجاه جديد في عمـ الاجتماع يسعى لتفسير الظاىرة 

سقاط مختمؼ التطورات  ةمف المماثمالسوسيو تنظيمية  انطلبقا  بيف الحياة الطبيعية والحياة الاجتماعية وا 
التي تطبع حياة الكائف الحي عمى العلبقات أو الحياة الاجتماعية والتنظيمية، "ويفترض الاتجاه الوظيفي 

 وجد كؿ جزء في النسؽ ليؤدي وظيفة أو أكثر لتتكامؿ ىذه الأجزاء وظيفيا ترابط الأجزاء وتكامميا وظيفيا،
 والبنائييف،وانطلبقا مف ىذا التكامؿ والترابط الوظيفي 2في تمبية حاجات النسؽ ومف يشمميـ في الواقع "

والإضافة التي  الأنساؽ الفرعية لتحقيؽ الغاية الكبرى لمنسؽ الكمي تبرز أىمية الاتجاه البنائي الوظيفي،
قدميا عمماء ىذا الاتجاه و بالرغـ مف أف الإشارات الأولى ليذا الاتجاه كانت مع أفكار أوغست كونت 
ودوركايـ وىربرت سبنسر، إلا أف تالكوت بارسونز يعد أبرز الأسماء التي تناولت الظاىرة الاجتماعية 

عمى عينة تحوي  1946لدنر وزميؿ لو عاـ اعتمادا عمى التحميؿ البنائي الوظيفي،" حتى أنبحث أجراه غو 
ىؿ  مف المشتغميف بعمـ الاجتماع طمب مف المبحوثيف أف يعبروا عف أرائيـ اتجاه السؤاؿ التالي: 3400

                                                           
 . 100ص ،سابؽالمرجع ال ،كشؾ محمد بيجت جاد الله - 1
 .44،ص 2008،الأردف،دار الشروؽ ،النظرية المعاصرة في عمم الاجتماع، ابراىيـ عيسى عثماف- 2
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عف  %80لا تزاؿ الوظيفية والتحميؿ الوظيفي يحتفظ بقيمة كبرى في عمـ الاجتماع المعاصر؟ عبر 
عمماء الاجتماع ىذه عف ذلؾ التأثر الضافي الذي تحظى بو موافقتيـ عمى ىذه القضية، وتكشؼ استجابة 

الوظيفية في الولايات المتحدة الأمريكية ولاشؾ أنيا اكتسبت ذلؾ التأثر مف خلبؿ ارتباطيا بتالكوت 
وتنوعت إسياماتو بيف صياغة نظرية اجتماعية عامة أو فيما يخص التنظيمات ، 1بارسونز أو ارتباطو بيا"
اره التي تؤكد عمى الترابط الوظيفي والبنائي بيف الأنساؽ الفرعية المختمفة لمنسؽ بصفة خاصة مع أفك

ما يجعؿ مف الاىتماـ بالمنظمات ضرورة قصوى لما تشكمو بأدوارىا ووظائفيا المختمفة  الاجتماعي الكمي،
خؿ التنظيـ ما يجعؿ مف تناوؿ العلبقات التفاعمية دا الكمي وىومف تأثير عمى التوازف الضروري لمنسؽ 

أو مع البيئة الخارجية أمرا ضروريا بالنسبة لمتحميؿ البنائي الوظيفي حيث يسمح ربط العلبقات بيف 
المختمفة لمنسؽ مف فيـ سيرورة العلبقات الاجتماعية والتنظيمية وطبيعة الظواىر السائدة  الأجزاء

 والمستجدة، وتأثير الوظائؼ المختمفة عمى توازف النسؽ.
النظـ  وانطلبقا مف التكامؿ في الوظائؼ و البناءات بيف الأنساؽ يفسر عمماء البنائية الوظيفية" 

الاجتماعية في ضوء الوظائؼ الرئيسية التي تؤدييا فالنظـ الاقتصادية تؤدي وظائؼ الإنتاج والتوزيع 
وضع الاجتماعي أما النظاـ والأسرة تؤدي وظائؼ الإنتاج البشري والتوالد والتنشئة الاجتماعية ووراثة ال

السياسي فيقوـ بحماية المواطنيف مف الاعتداءات الأجنبية وتؤدي النظـ الدينية وظائؼ التماسؾ 
الاجتماعي والتضامف والإجماع أما النظـ التعميمية فتؤدي وظيفة نقؿ الميراث الثقافي مف جيؿ إلى 

رفض غياب أي نسؽ مف الأنساؽ السابقة لاف وتشكؿ محصمة ىذه الوظائؼ ترابطا وظيفيا وبنائيا ي2جيؿ،
إذ لا يمكف الاستغناء مثلب عف الوظيفة الدينية لأف غيابيا  أي خمؿ سيؤثر حتما عمى الأنساؽ الأخرى،

ونفس الشيء بالنسبة لموظيفة السياسية  يؤدي إلى التأثير عمى الكثير مف الوظائؼ الاجتماعية والثقافية،
ومف ىنا تتضح  لوظائؼ السياسية إلى إحداث خمؿ وظيفي للؤنساؽ الأخرى،إذ يؤدي غياب التوازف عمى ا

الأىمية أو الحتمية في التطرؽ لدراسة جميع الأجزاء المكونة لمكؿ لفيـ سيرورة النسؽ الاجتماعي، فلب 
وظيفة اقتصادية فعالة في ظؿ غياب أو عدـ فعالية الوظيفة السياسية، ولا يختمؼ الامر بالنسبة لموظيفة 
الدينية أو التعميمية، فالتساند الوظيفي والبنائي بيف ىذه الوظائؼ يعتبر أمرا ضروريا لتحقيؽ توازف النسؽ 
الاجتماعي "الذي يعد واحدا مف المفيومات المركزية في الاتجاه الوظيفي حيث يفيـ ىذا الاتجاه المجتمع 

النسؽ الاجتماعي ىو نسؽ متوازف)غير بوصفو نسقا يتـ بسمات أساسية ىي التوازف والتحديد والترابط، ف
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،وىنا فاف أي قوى تيدد استقرار النسؽ وتوازنو  متصارع( أو ىو يتجو باستمرار نحو التوازف والتعادؿ
 1تصبح موضوعا لفعؿ القصور الذاتي لأجزاء النسؽ الأخرى.

الفرعية داخؿ البناء بالتعقيد المتشابؾ بيف الأنساؽ  Actionويتميز نموذج بارسونز" القائـ عمى الفعؿ 
 الاجتماعي، فالمنظمة كما يراىا تضـ ثلبث عناصر ىي:

والتي  ويشمؿ الإجراءات القواعد الرسمية والأخلبقية والإدارية والتعبيرية، البناء الداخمي لممنظمة: -
 توضح الدور والمكانة للؤفراد داخؿ التنظيـ .

ئؿ الاتصالية والتفاعمية بيف المنظمة والمنظمات البناء الترابطي لممنظمة: ويشمؿ كؿ السبؿ والوسا-
 الأخرى المتعاممة معيا أو المتنافسة معيا .

 البناء الثقافي لممنظمة: ويضـ المعتقدات والالتزامات الإدراكية والحضارية المنسقة لسموؾ الأفراد، -
 2افة .ويركز عمى دور القيـ في تجديد بنية الفعؿ الاجتماعي وعمى دور الحضارة والثق

إذف المنظمة حسب بارسونز نسؽ مف التفاعلبت بيف البناءات الداخمية )التي تترجـ العلبقات التفاعمية 
المختمفة بيف الأفراد والضوابط الرسمية التي يفرضيا التنظيـ(،التي ترتسـ في شكؿ أقساـ أو مديريات 

لى جممة مف القواعد والضوابط الرسمية فرعية وغيرىا مف التقسيمات الييكمية، والتي تحتكـ في سيرورتيا إ
والأخلبقية وتخضع بدورىا ىذه التقسيمات أو البناءات التنظيمية إلى النسؽ القيمي لثقافة المجتمع الذي 

والتي ومف خلبؿ مجمؿ ىذه العلبقات التفاعمية التي تتـ داخؿ البناء  يحدد الفعؿ الاجتماعي ويجدده،
فييا النسؽ القيمي والتنظيمي  تتفاعؿ المنظمة مع غيرىا مف المنظمات إما بالتعاوف أو التنافس  ريؤث

 والتي تتمظير مف خلبؿ العلبقات التنظيمية المختمفة .
 ويتناوؿ بارسونز التنظيـ كنسؽ اجتماعي مف ناحيتيف :

 يعتبر التنظيـ نسقا لو صفاتو وخصائصو أكثر مف أي نسؽ اجتماعي آخر. -
تحميؿ العلبقات والعمميات المتداخمة مع الأنساؽ الفرعية والنسؽ الاجتماعي الأكبر حتى يتلبئـ الموقؼ  -

 3التنظيمي مع متطمبات البيئة وظروفيا.
ورغـ أف النسؽ التنظيمي حسب بارسونز لو صفات وخصائص تميزه عف غيره مف الأنساؽ الاجتماعية  

والتوازف المنشود حسب بارسونز يتحقؽ عف  ساؽ الفرعية الأخرى،إلا انو يشكؿ جزءا مترابطا مع الأن
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طريؽ الاستقرار و التكامؿ في وظيفة  ىذه الأجزاء وىو التنسيؽ والترابط الذي يعتبر لا غنى عنو لتحقيؽ 
ويحدد بارسونز ىذه الوظائؼ  وىي العمميات التي يرتكز عمييا التحميؿ الوظيفي، التوازف والتكيؼ البيئي،

 اسية في :الأس
 تحقيؽ الأىداؼ والسعي إلى بموغيا مف خلبؿ التنسيؽ بيف الأنشطة . -
 المواءمة والتكيؼ مع متغيرات البيئة وأىدافيا . -
 التكامؿ والتوحد بيف أجزاء النسؽ الواحد . -
 .1الحفاظ عمى استقرار النسؽ واستمرار صيانتو  -

فية خاصة فيما يتعمؽ بضرورة العمؿ عمى تكيؼ النسؽ وىي الوظائؼ التي تبرز العديد مف المبادئ الوظي
التنظيمي مع المتغيرات البيئية لتحقيؽ الاستقرار والتكامؿ بيف الأنساؽ المختمفة، وىو ما يسيـ في الأخير 
في تحقيؽ الأىداؼ التي تتطمب حشد الإمكانيات والوسائؿ المختمفة مع مراعاة العمميات التنظيمية 

لبقات الرسمية وغير الرسمية، وكؿ المتغيرات التي تؤثر وتتأثر بإستراتيجية تحقيؽ المختمفة ومجمؿ الع
الأىداؼ، وأيضا فيما يخص آليات اتخاذ القرار التي يعطييا تالكوت بارسونز أىمية بالغة لما ليا مف 

ثلبث صور تأثير عمى فعالية واستقرار وتكامؿ بناءات ووظائؼ التنظيـ وتتحدد عممية اتخاذ القرارات في 
 رئيسية  وتمثؿ أىمية بالنسبة لنسؽ العمميات التنظيمية ككؿ :

العممية يتركز حوليا وضع السياسة التنظيمية العامة  القرارات وىذهالعممية الأولى: وىي سياسة  -
 والأىداؼ المميزة ليا.

 تتخذ ىذه القرارات مف قبؿ مفوضي السمطة سواء كانوا قادة أو مديريف.  المحددة حيثالثانية: القرارات  -
الثالثة: تنسيؽ القرارات وىذه العممية تكوف مكممة لمعمميتيف السابقتيف ولتحقيؽ التكامؿ والاستقرار  -

كعممية  ويعكس الاىتماـ الذي أبداه بارسونز بعممية اتخاذ القرار2لمتنظيـ في ضوء انساؽ التعاوف الداخمية 
 تنظيمية الدور التفاعمي الذي تؤديو في بموغ الأىداؼ التنظيمية وتوجيو الوظائؼ المختمفة لمتنظيـ.

ضافة إلى جممة الوظائؼ و الإسيامات التي نادى بيا بارسونز فانو أكد عمى أىمية القيـ المجتمعية   وا 
الحفاظ عمى النظاـ والاستقرار في حيث "تشدد المدرسة الوظيفية عمى أىمية الإجماع الأخلبقي في 

المجتمع، ويتجمى الإجماع الأخلبقي ىذا عندما يشترؾ اغمب الناس في المجتمع في القيـ نفسو، ويرى 
 1الوظيفيوف أف النظاـ والتوازف يمثلبف الحالة الاعتيادية لممجتمع."

                                                           
 .87  86ص  ص ،سابؽالمرجع ال ،عامر الكبيسي -1
 .337ص  ،سابؽالمرجع العبد الله محمد عبد الرحماف،  - 2



161 
 

مف خلبؿ التكامؿ الضروري  وتأخذ القيـ عند بارسونز موقعا متقدما في تحقيؽ التوازف الاجتماعي وذلؾ
بيف القيـ السائدة في المجتمع  وتمؾ التي يعتنقيا التنظيـ وعف طريؽ التكامؿ بيف قيـ المجتمع والتنظيـ 
يتحقؽ الاستقرار والاستمرارية والتكيؼ مع المتغيرات البيئية وىي الشروط التي تكفؿ تحقيؽ الأىداؼ 

 التنظيمية .

وحتى إف كانت الاىتمامات  وظيفية إضافة حقيقية لميداف عمـ الاجتماع،إذف شكمت النظرية البنائية ال
تصب في إطار نظرية عامة إلا أف تطرؽ بارسونز لمعلبقة بيف القيـ السائدة في المجتمع وتمؾ الموجودة 

ورصده أيضا لمعلبقة  في التنظيـ ودورىا في تحقيؽ التوازف الاجتماعي مف خلبؿ المواءمة بينيما،
ة التي يجب أف يصؿ ليا أي تنظيـ ليتكيؼ مع التطورات التي تحدث في النسؽ الاجتماعي إشارة التكاممي

ىامة لتأثير المحيط الخارجي عمى النسؽ التنظيمي باعتبار أف المنظمة لا تعيش بمعزؿ عف بيئتيا والذي 
ما يضفي نوع  يجب أف يؤخذ بعيف الاعتبار سواء في وضع الأىداؼ أو خلبؿ عممية اتخاذ القرار وىو

 مف الشرعية عمى ىذه العمميات.
أما فيما يخص الانتقادات التي وجيت للبتجاه البنائي الوظيفي فأغمبيا أكدت عمى أف ىذه النظرية       

" تغالي في التشديد عمى العوامؿ المؤدية إلى التماسؾ الاجتماعي عمى حساب العوامؿ الأخرى التي 
وىو التركيز الذي يمغي جممة التناقضات الحتمية التي تصبغ مختمؼ ، 2تفضي إلى التجزئة والصراع"

والصراعات التي غالبا ما تظير بطريقة آلية ودورية نتيجة التنوع في التركيب  المجتمعات والتوترات
السوسيو ثقافي الذي يتكوف منو النسؽ الاجتماعي، والذي يفرض بدوره البروز الدوري لشتى أشكاؿ 

ا وىو ما يجعؿ مف التوازف وحالة التماسؾ الاجتماعي التي يركز عمييا ىذ الصراع الطبقي والثقافي وغيره،
 الاتجاه مبالغا فييا قد تتأثر في أي لحظة مف تفجر الصراع بيف إحدى أجزاء النسؽ الاجتماعي.

 : نظرية الدافعية -7
سعى ابراىاـ ماسمو لفيـ السموؾ الإنساني مف خلبؿ الحاجيات الضرورية التي يسعى لإشباعيا انطلبقا 

ذلؾ وضع ماسمو سمما ىرميا تشكؿ مف تصنيفيا حسب أىميتيا أو الحاجة الممحة إلييا، ومف أجؿ 
قاعدتو الحاجة الأولية وىي مختمؼ الحاجات الفيزيولوجية التي يتوقؼ بقاء الإنساف عمى إشباعيا قبؿ 

 الانطلبؽ 
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في حيف يمثؿ رأس اليرـ الحاجة العميا أو المثالية التي تعكس الإبداع  لإشباع الحاجيات الأخرى،
والمقصود بالحاجة ىي  أسمى الغايات التي ييدؼ الفرد لموصوؿ إلييا،الإنساني وتحقيؽ الذات الإنسانية ك

المفيوـ حيوي لممديريف لاف الحاجات تولد  إشباعو وىذا" عوز مادي أو نفسي يشعر بو الفرد ويميؿ إلى 
،بؿ تصؿ إلى درجة توجيو السموؾ الإنساني بما 1ضغوطا تؤثر في عمؿ وسموكيات العامميف وتصرفاتيـ"

 المشرفيف البحث عمى الآليات المناسبة لإشباعيا لمتحكـ بدورىـ في سموكيات العامميف،يفرض عمى 
 وتكمف قوة تأثير الحاجيات مف خلبؿ :

" مستوى الإشباع أو درجة الحرماف: حيث كمما زادت درجة عدـ الإشباع أو الحرماف الذي يشعر بو -
فيمة بإشباعيا واعتبارىا الموجو الرئيس لسموؾ الفرد لحاجة معينة كمما ازدادت قوة البحث عف السبؿ الك

 الفردي.
قوة المنبو) المؤثر(:كمما ازدادت درجة إثارة الفرد مف خلبؿ المنبيات) أو المثيرات( الخارجية كمما زادت  -

إلا إذا تأثرت  حيث أف بعض الحاجات غالبا ما تكوف كامنة في ذات الفرد، سبؿ البحث عف الإشباع،
 2ة ساعدت عمى تنشيطيا أو تحريكيا.بمتغيرات خارجي

حيث تنتظـ ىذه الحاجيات حسب  إذف تعتبر الحاجات حسب ماسمو عاملب أساسيا في تحديد السموكيات،
ومف ىذا  أىميتيا لدى الفرد مف الأساسية في حياة الإنساف إلى الكمالية التي تمثؿ أعمى درجات الإشباع،

المشبعة ىي التي تحدد وتوجو السموؾ الإنساني وتعمؿ عمى المنطمؽ فاف ماسمو يجزـ باف الحاجة غير 
التأثير في وظائفو، وتعمؿ ىذه الحاجات كمنبو خارجي أو كشرارة لإيقاظ أو تحريؾ الحاجات التي قد 

 : كالآتيتتطمب عامؿ خارجي يؤثر في ديناميكيتيا، ويحدد ماسمو ىذه الحاجيات في تسمسؿ 
ؿ الحاجات التي تضمف بقاء النوع الإنساني مف الحاجة إلى الطعاـ الحاجات الفيزيولوجية: تتضمف ك -

والماء والنوـ والحاجة إلى اليواء والجنس وكؿ ما يشكؿ ضرورة أساسية لاستمرار العنصر البشري 
وتتموضع الحاجات الإنسانية في أسفؿ السمـ اليرمي مشكمة بذلؾ القاعدة الأساسية لميرـ والحاجيات، و 

 اف الإستغناء عف الحاجات الفيزيولوجية التي ترتبط ببقائو.لا يمكف للئنس
حاجات الأماف والطمأنينة: لا يستطيع الفرد السعي لإشباع حاجيات كمالية أو ثانوية مع عدـ شعوره  -

بالأماف، ومف ىذا المنطمؽ حدد ماسمو الحاجة للؤماف والطمأنينة كحاجة ثانية تمي الحاجات الفيزيولوجية 
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في بيئتو بعيدا عف المخاطر أيف يشعر بدرجة عالية مف الطمأنينة  للؤمافف حاجة الإنساف وىي تعبر ع
تسمح لو بالسعي لتحقيؽ حاجيات أخرى، إذ لا يعقؿ أف يسعى الإنساف إلى البحث عف حاجيات في 

 .أعمى ىرـ ماسمو كالتقدير وتحقيؽ الذات وىو ميدد في أمنو ووجوده
الإنساف اجتماعي بطبعو فلب يستطيع العيش بمعزؿ عف بيئتو ومجتمعو ومف الحاجات الاجتماعية :  -

ىنا تظير الحاجات الاجتماعية لمفرد بالسعي لمبحث عف تحقيؽ وتبادؿ مشاعر الألفة والمودة مع 
 الأصدقاء والعائمة ومختمؼ مكونات مجتمعو بما يمبي حاجياتو الاجتماعية .

ا لمحصوؿ عمى مكانة اجتماعية تضمف لو احتراـ وتقدير الأطراؼ الحاجة لمتقدير : يسعى الفرد دائم -
 المختمفة واعترافيـ لو بيذه المكانة ،حيث يمثؿ احتراـ الآخريف حاجة لأي إنساف ما يجعمو يسعى لتحقيقيا

الحاجة لتحقيؽ الذات : تمثؿ ىذه الحاجة قمة اليرـ وىي تتمظير في أعماؿ متميزة و درجة عالية مف  -
الإنساني تسمح لمفرد بتحقيؽ مكانة متميزة مف خلبؿ عمؿ متميز يجسد عبره مواىبو وقدراتو  الإبداع

 1الفائقة التي تسمح لو بتحقيؽ الذات.

وبالرغـ مف أف ماسمو" لـ يستيدؼ مف خلبؿ دراستو لمحاجات تطبيقيا عمى دوافع العمؿ في حينو غير 
يقيا عمى دوافع العمؿ بعد حوالي عشريف عاما مف وليكرت قاموا بتطب أف عمماء الإدارة مثؿ ماكروكر

وىو ما سمح بظيور العديد مف الدراسات المكممة لمنتائج والفرضيات التي انطمؽ منيا ماسمو 2ظيورىا" 
 حيث خفض بعض الباحثيف الحاجيات الموجودة في ىرـ ماسمو إلى ثلبث بدؿ خمس حاجيات :

 ExitencyNeeds                       "حاجات متعمقة بوجود الفرد.             -
 Relationshipsحاجات متعمقة بعلبقات الفرد بالآخريف                        -
 grawth "3حاجات متعمقة بالنمو                                             -
 انتقادات : -

الحاجيات الإنسانية المختمفة في توجيو وعمى الرغـ مف أف ماسمو أثار نقطة ميمة مف خلبؿ كشفو لدور 
إلا أف ىذه النظرية تحمؿ بدورىا جممة السمبيات ما جعميا  السموؾ الإنساني وتصنيفيا وفؽ أىميتيا،

 محور للبنتقادات التي مف أىميا:

                                                           
 بتصرؼ. 135 134المرجع السابؽ، ص ص   ،خميؿ محسف الشماع و خضير كاظـ حمود -1
 278نفس المرجع ، ص  -2
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"تؤكد نظرية ماسمو أف الفرد يقوـ بإشباع كؿ حاجة منفصمة عف الأخرى أي أنو ينتقؿ مف إشباع حاجة -
غير أف الإنساف قد يضطر أو يختار أف يشبع أكثر مف حاجة في وقت  إشباع حاجة أخرى أعمى،إلى 

يسعى  أخرى فقد، أو يسعى لإشباع حاجة واحدة أكثر مف مرة قبؿ أف ينتقؿ إلى إشباع حاجة 1واحد "
الإنساف إلى تحقيؽ ذاتو بما يممؾ مف قدرات ومواىب تميزه عف غيره بالموازاة مع العمؿ عمى كسب 
صداقات وتكويف علبقات اجتماعية وىو ما يجعؿ مف حاجتيف في سمـ ماسمو في مستوى واحد مف 

 الحاجة إلى الإشباع.
يني أو الصناعي ولذلؾ كاف يقصد "يعتبر ماسمو عالما مف عمماء عمـ النفس الإكمنيكي، وليس الم -

،لذا فانو مف غير المؤكد إسقاط النتائج التي 2ولذلؾ كاف يقصد بو وراء نظريتو معرفة كيؼ ينمو الفرد"
 توصؿ إلييا ماسمو عمى التنظيمات الصناعية وعمى بيئة العمؿ بصفة عامة. 

الحقيقة ثبت أنيا تتغير بمرور  تفترض ىذه النظرية أف ترتيب الدوافع ثابت مع مرور الزمف ولكف في -
الزمف نتيجة لتغير العوامؿ والظروؼ التي تؤثر عمى الفرد بما يدفعو إلى إعادة ترتيب حاجاتو لتتلبئـ مع 

 3المتغيرات والظروؼ الجديدة المحيطة بو.

 خلبؿ مف4"تمعب الجماعة التي ينتمي إلييا الفرد دورا ميما في تحديد حاجات الفرد وأيضا في ترتيبيا"-
التأثير الاجتماعي لممجتمع عمى سموؾ الفرد عف طريؽ آلية التنشئة الاجتماعية والثقافية التي تعمؿ عمى 
التأثير في شخصية الفرد إلى حد ما يسمح بتوجيو حاجياتو ، ويضيؼ بعض الباحثيف في انتقادىـ ليرـ 

اؿ إلى إشباع حاجة أخرى قد يتـ الحاجات لماسمو أف إشباع بعض الحاجيات الأعمى في اليرـ أو الانتق
.  تعويضيا بزيادة الإشباع في نفس الدرجة مف اليرـ

 النسق الاجتماعي الفني : -8
مدخلب نظريا يقؼ Socio-Technical System Approach "يعد مدخؿ النسؽ الاجتماعي الفني 

والحتمية   TechnologicalDeterminismموقفا وسطا بيف الحتمية التكنولوجية
وانطلبقا مف ىذه المكانة الوسط يعطي ىذا المدخؿ لمعوامؿ Determinism Social "5الاجتماعية

السوسيو ثقافية والتكنولوجية المتداخمة أدوارا متفاوتة في التأثير عمى العمميات التنظيمية المختمفة، وقد 
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ـ أىمية أو دور العوامؿ التكنولوجية جاء ىذا المدخؿ كثورة عمى النزعة الآلية في المؤسسات التي تقد
عمى الجوانب الاجتماعية و الثقافية لمفرد العامؿ، وىذا مف خلبؿ إعادة الاعتبار لمقيمة الإنسانية في 
المنظمات ورغـ السبؽ الذي حققتو مدرسة العلبقات الإنسانية بكشؼ دور الجماعات غير الرسمية 

لا أف تعقد البيئة التنظيمية وتداخؿ الأدوار وتزايد الحاجيات والعلبقات الاجتماعية التي تدور بينيا، إ
العمالية وسعي التنظيمات لتحقيؽ الفعالية والكفاءة دفع بالباحثيف بالتوجو "نحو إعادة تصميـ العمؿ 
وابتكار أساليب جديدة تقوـ عمى ثلبث ركائز أساسية مرتبطة ىي: الفرد، التقانة والبنية التنظيمية وعلبقة 

ثة بمتطمبات السوؽ)البيئة الخارجية(،مع ضرورة أف ينيض تصميـ العمؿ عمى الربط المتوازي في الثلب
ومف خلبؿ ىذا الربط المتوازي بيف 1الوقت ذاتو بيف عمميتي اختيار كؿ مف الأفراد والتقانة في أف واحد،"

عكس في تحسيف الإنتاجية، ومف العوامؿ الاجتماعية والعوامؿ التكنولوجية تتحقؽ الفعالية التنظيمية التي تن
خلبؿ الطرح السابؽ الذي "يعكس التحوؿ الواضح في الرؤية التحميمية لمشكلبت التنظيـ ظير مصطمح 

الذي يحاوؿ منظروه تجاوز الرؤية الضيقة التي تركز عمى الدور المتزايد 2النسؽ الاجتماعي الفني"
 لمجوانب التقنية ) الآلات( في التنظيـ.

التحميلبت التي يتبناىا ىذا الاتجاه لمتأكيد عمى أف الخصائص البنائية والتنظيمية لممنظمات إذف  تسعى 
تتحدد وفقا لمعلبقات التفاعمية بيف الواقع الاجتماعي والتكنولوجي والبيئة الخارجية لمتنظيـ، ومف ىذا 

ظري مع الاتجاه البنائي المنطمؽ يتضح نوع مف التداخؿ في معالجة الظواىر التنظيمية ليذا الاتجاه الن
الوظيفي المستمد طبعا مف النظرية الاجتماعية العامة عكس الاتجاه الاجتماعي الفني الذي يركز عمى 
تحميؿ السموكيات في التنظيمات ذات الطابع الاقتصادي) مؤسسات تجميع الورؽ، منجـ لمفحـ... ( ومف 

 ني :أىـ الفرضيات التي انطمؽ منيا الاتجاه الاجتماعي الف
أف الفرد و بالموازة مع انتسابو إلى العالـ أو المحيط الاجتماعي التقني داخؿ التنظيـ الرسمي فانو لا  -

يعيش بمعزؿ عف المحيط الاجتماعي الخارجي، وىو ما يفرض إحداث توازف بيف البيئتيف بما يحقؽ 
 الرضا لمفرد.

نظيمية تحقؽ الاندماج بيف المكونات الفنية الميمة الأساسية لمتنظيـ يجب تصميـ بنية ت ؽأنو لتحقي -
والاجتماعية، ويتوقؼ تحقيؽ الميمة الأساسية لمتنظيـ عمى مدى التصميـ الجيد لمختمؼ المكونات 
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كما أف نجاح التنظيـ يعتمد عمى مدى توفيقو بيف تحقيؽ الحاجيات الإنسانية وأداءه لميمتو  السوسيو فنية،
 الأساسية .   

لتي يتبناىا النسؽ الفني الاجتماعي أيضا ىو تمؾ المماثمة بيف التنظيـ والكائنات مف الفرضيات ا -
 1وىي أىـ النقاط التي يتداخؿ فييا ىذا الاتجاه مع البنائية الوظيفية . العضوية،

ميـ في  الداخمية والخارجية لمتنظيـ كعامؿإذف تكمف أىمية الاتجاه الفني الاجتماعي في إحاطتو بالبيئة 
تحقيؽ الفعالية، مف خلبؿ الأخذ بعيف الاعتبار مجموعة مف المتغيرات التي يشكؿ حضورىا نسقا مف 

بأخرى عمى العمميات التنظيمية، ومف أىـ ىذه المتغيرات العوامؿ  التفاعلبت التي تؤثر بطريقة أو
بالإضافة طبعا لمعلبقات  السوسيو ثقافية لممجتمعات التي ترتبط وتؤثر في سموؾ الفرد داخؿ التنظيـ،

الرسمية وغير الرسمية داخؿ التنظيـ وتفاعميا مع ما توفره المنظمة مف تقانة والتي تؤثر بدورىا في 
سموكيات الأفراد، وقد أسيمت ىذه التحميلبت التي حاولت الإحاطة بمختمؼ المتغيرات مف تقديـ نظرة 

لعلبقات التفاعمية المختمفة بيف جممة المتغيرات جديدة لمفعؿ الاجتماعي داخؿ المنظمة عف طريؽ فيـ ا
 . السابقة

ومف أىـ الانتقادات التي توجو ليذا الاتجاه أنو " استعاف في دراسة مشكلبتو باتجاه إمبريقي محدود 
وكانت الدراسات التي تنتمي إلى ىذا المدخؿ النظري لا تتعدى النطاؽ المحدود لجماعات العمؿ أو 

ة لمتنظيـ، ومازالت الحاجة ماسة إلى صياغة تعميمات وقضايا نظرية تفسر العلبقة بيف الديناميات الداخمي
، خاصة مع التطور اليائؿ لمتكنولوجيا 2التكنولوجيا والحياة الاجتماعية والثقافية عمى نحو أكثر شمولا "

يمية نتيجة التأثيرات وزيادة استخداميا في التنظيمات المختمفة وىو ما يزيد مف التعقيدات والمشكلبت التنظ
التي تتركيا الحتمية التكنولوجية عمى العلبقات التنظيمية التي قد لا تتكيؼ في الكثير مف الاحياف مع 

 أىداؼ الفاعميف في المنظمة. 
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: تالقرارااتخاذ  - 9 
وقد قاـ سيموف  ،الذي عرؼ الإدارة بأنيا عممية اتخاذ القرارات،1يرجع البعض " ىذه المدرسة إلى سيموف

لاتخاذ القرارات منيجا عمميا  متجددة ووضعبتصنيؼ القرارات إلى روتينية أو مبرمجة، وقرارات إبداعية أو 
يجب أف يسير عميو المدير وىو تحديد المشكمة وجمع المعمومات وتحميؿ المعمومات ووضع بدائؿ الحؿ 

عممية اتخاذ القرارات عممية تنظيمية ذات ، وىو ما يجعؿ مف 2ومقارنة البدائؿ واختيار الحؿ الأنسب"
تحدد وجية المنظمة مف خلبؿ نوعية القرارات المختمفة التي يتـ  المنظمة كونياأبعاد جد ميمة لحياة 

عممية اتخاذ القرارات تتـ وفؽ تسمسؿ او أسموب  أفجية أي نييجب أف تكوف إبداعية وم اتخاذىا والتي
بيا مف خلبؿ جمع  الإلماـالتي تحتاج إلى قرار أو حؿ ثـ  واضح ومدروس ينطمؽ مف فيـ المشكمة

مختمؼ المعمومات الميمة وتحميميا وىي الخطوات التي تسمح بوضع عدة خيارات أماـ المسؤوؿ الذي 
 الحؿ المناسب أو القرار الأفضؿ. الأخيريقدر في 

تعتمد في تحميلبتيا عمى "وتعتبر ىذه النظرية مف أىـ الأبعاد التحميمية في دراسة التنظيمات حيث 
أيضا ما تعتمد عمى التحميؿ الرياضي لدراسة الظواىر التنظيمية  العقلبنية وغالياالتنظيمات الرسمية 

 .3وعلبقة ارتباطيا بعممية اتخاذ القرارات"
إذف تكتسي عممية تحميؿ اتخاذ القرارات حسب ىذا المدخؿ أىمية كبيرة لما ليا مف انعكاسات عمى باقي 

وغير الرسمية  والجماعية الرسميةبؿ ىي محصمة تنظيـ العمميات والسموكيات الفردية  العمميات التنظيمية،
والتي تؤدي في الأخير لعقمنة وترشيد العمميات التي يتضمنيا ىذا النسؽ، ومف ىذا المنطمؽ ومف أجؿ 
                                                           

-
1

، وكانت قد تشكمت في Wisconsinمف ولاية  Milwaukeeعاـ، في مدينة1916حزيراف  15في  H.SIMONولد -
،وكاف 1902ىذه المدينة جماعة محمية، لاستقباؿ المياجريف الاشتراكييف الألمانييف، ومف بينيـ والده الذي وصؿ إلييا عاـ 

دراستو  SIMONميندسا، ومخترعا لامعا، أما والدتو فتنتسب إلى الجيؿ الثالث، مف عائمة ييودية ألمانية وتشيكية...تابع 
ت، أياـ الأزمة الاقتصادية الكبرى، وكانت تستيويو عموـ الرياضيات والفيزياء، ولكنو التفت إلى العموـ في الثلبثينا

الاقتصادية والسياسية، لمساعدة مواطنيو عمى الخروج مف أزمة الفقر التي يعانونيا، وىـ في بمد غني وكاف قد طرح عمى 
فسيا عمى جميع المفكريف العقلبنييف، وتقدـ المعطيات الحسابية نفسو السؤاؿ التالي : ىؿ توجد بالفعؿ عقلبنية تفرض ن

لاتخاذ القرارات الصائبة ،في ميداف الشؤوف البشرية؟ وقد أجابت النظرية الاقتصادية عف ىذا السؤاؿ بالإيجاب، وأجاب 
SIMON  لإداري ،ويؤكد ،بعنواف السموؾ ا 1943بالسمب، وكاف ىذا السؤاؿ وجوابو موضوع أطروحتو التي ناقشيا عاـ

أف الموضوع الأساسي يتمحور حوؿ العقلبنية المحدودة فالتفكير العقلبني الكامؿ غير قابؿ لمتطبيؽ  سيموف في أطروحتو
في مجمؿ الشؤوف البشرية، عمى الصعيديف النظري والعممي عمى السواء، وىذا لا يحوؿ عمى أي حاؿ دوف التفكير في 

 (70 69ة بعقؿ محترس) انظر عبد الله قطيش، المرجع السابؽ، ص ص اتخاذ القرارات في الشؤوف البشري
 200صالمرجع السابؽ،  ،د يس عامر و عمي محمد عبد الوىابسعي -2
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ا عمميا لضماف اختيار ت منيجاحصر القصور في النظريات السابقة جعؿ سيموف لعممية اتخاذ القرار 
القرار الذي يراعي مختمؼ الظروؼ والمواقؼ والإمكانيات الذاتية لممنظمة قصد الوصوؿ إلى القرار 

وتجاوزا لمعقلبنية والترشيد الذي ميدت لو الدراسات الكلبسيكية فاف ىربرت سيموف يميز بيف  الأنسب،
 اتجاىيف مف الرشد :

(: ويمثؿ الرشد  أو السموؾ العقلبني في اتخاذ القرارات Objective Rationalityالرشد الموضوعي) -1
بحيث يستطيع الفرد مف خلبلو تحقيؽ أعمى المنافع التي يمكف أف توفر البدائؿ الكافية لو في اتخاذ 

 القرار.
(: ويمثؿ الرشد أو السموؾ العقلبني في اتخاذ SubjectiveRationalityالرشد الذاتي )الشخصي( ) -2

القرارات التي يستطيع الفرد مف خلبليا تحقيؽ المنافع الممكنة وذلؾ بالمفاضمة بيف البدائؿ المتاحة بحكـ 
 1البدائؿ.محدودية قدرة الفرد عمى المفاضمة بيف 

سيموف القدرة عمى  نفعة ينفيالمومف خلبؿ التمييز بيف الاتجاىيف السابقيف في الرشد والعقمنة لتعظيـ 
اليدؼ ىو اتخاذ القرار الأنسب أو المرضي وىو اليدؼ مف وضع  المثالي بؿالوصوؿ لاتخاذ القرار 

منيج عممي يؤسس لاتخاذ القرارات قصد المفاضمة بيف البدائؿ المختمفة التي تتيحيا المواقؼ عمى تعددىا 
وىو ما يعبر عنو  والتنظيمية المؤثرة في عممية اتخاذ القرار، أو عمى قمتيا، نظرا لدينامية المتغيرات البيئية

سيموف بالعقلبنية المحدودة نتيجة الصعوبة في الإحاطة بجميع المتغيرات التي يبنى عمييا القرار ما 
 يفضي في الأخير إلى اتخاذ القرار الأنسب و ليس المثالي . 

وخاصة الإدارية والتي اعتبرىا غارقة في المثالية ولا وقد وجو سيموف انتقادات لاذعة لممدارس الكلبسيكية 
ترتكز عمى مبادئ واقعية أو عقلبنية، ولا ترتقي لأف تكوف نظريات بؿ لا تعدو أف تكوف "مجموعة مف 

الواقعية والعقلبنية وىاجـ بصورة خاصة بعض  الأمثاؿ والأقواؿ السائرة التي تفتقد إلى الدلالة العممية،
 كما ىاجـ بعض المبادئ الراسخة في الفكر الإداري مف مثؿ: عقلبنية،المعتقدات غير ال

فميس مف المعقوؿ أف يقوـ شخصاف إذا  مبدأ التخصص الذي لا يعدو أف يكوف برأيو أمرا مفروغا منو، -
 ما اجتمعا بالعمؿ نفسو وفي نفس الوقت.

 2ذاتو أمريف متناقضيف؟ وكذلؾ مبدأ وحدة القيادة، فكيؼ يستطيع شخص واحد أف يطيع في الوقت -
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وعمى ضوء الانتقادات التي وجييا سيموف لمفكر الكلبسيكي صاغ مجموعة مف العناصر التي تحدد 
 المعالـ الكبرى لنظريتو الحديثة في الإدارة 

باعتبار المنظمة ىيكؿ تنظيمي يعتمد عمى نسؽ مف الاتصالات والعلبقات التي  :تاتخاذ القرارا -1
 مف قرارات بغرض تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية . تتطمب ما يوازييا

البيئة :يتمثؿ تأثير البيئة فيما تحتويو مف بدائؿ وبالتالي اليامش الذي يستطيع متخذي القرار مف -2
 خلبلو المفاضمة بيف البدائؿ المحدودة التي توفرىا البيئة .

لبؿ عممية التنسيؽ الناجمة عف الجماعة : يولي سيموف أىمية لدور الجماعة في اتخاذ القرار مف خ -3
 تقسيـ العمؿ والتخصص الوظيفي التي تتيح التواصؿ وتزيد مف عممية التنسيؽ بيف أفراد الجماعة

التخصص :التأكيد عمى أىمية تقسيـ العمؿ والتخصص الفني والتراتبية لتصميـ ىيكؿ تنظيمي تنقسـ -4
 ت دنيا تشترؾ في عممية التنفيذفيو الأدوار بيف مستويات عميا تتخذ القرارات ومستويا

الالتزاـ بالقرارات : تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية يستدعي التزاـ السموؾ الفردي بالقرارات العميا عف طريؽ  -5
 الاتصالات والتدريب معيار الكفاءة، خمؽ الولاء الوظيفي، استخداـ السمطة، جممة مف الأساليب مثؿ:

والإسيامات : يعتقد سيموف أف تحقيؽ المنظمة لأىدافيا يتـ عف طريؽ التفاعؿ التوازف بيف المغريات  -6
الايجابي لأعضائيا والذي يجب أف يقابمو ما يوازيو مف المغريات أو الحوافز، وىو ما يستدعي تحقيؽ نوع 

.1مف التوازف بيف إسياـ الأفراد ومجيوداتيـ وما يقابميا مف حوافز  
ممية اتخاذ القرارات حسب ىذا المدخؿ يجب أف لا تغفؿ دور الجوانب وبالإضافة إلى ما سبؽ فاف ع

ت نتيجة الدور المتقدـ لتأثير ىذه العوامؿ والمكانة االنفسية والاجتماعية التي تحيط بعممية اتخاذ القرار 
 .ما يعطي أبعادا أخرى لمعوامؿ المحيطة باتخاذ القرار.. الأخرى وىوالمميزة ليا بيف مختمؼ المتغيرات 

و ما يعاب عمى إسياـ سيموف أنو وجو انتقادات قاسية لمنظريات الكلبسيكية لكنو "أبقى عمى مرتكزات 
نما أعاد صياغتيا بعبارات مختمفة " فقد انتقد سيموف مبدأ التخصص والقيادة لكنو في الأخير 2فمسفتيا وا 

ى ذلؾ أصبح التنظيـ في ضؼ إل جعؿ مف التخصص الوظيفي احد أىـ العناصر في عممية اتخاذ القرار،
نظر سيموف " عبارة عف صورة آلية تتخذ القرارات وبدلا مف أف يكوف القرار مرحمة مف المراحؿ في العمؿ 

وىي 3الإداري بمفيوـ النظرية الكلبسيكية غدا القرار ىو الغاية ومرتكز كؿ الأمور بمفيوـ نظرية سيموف" 
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عتبار لأف عممية اتخاذ القرار ىي عممية لا تتعمؽ في الاخير عوامؿ ومتغيرات يجب أخذىا بعيف الا
بالمشرؼ أو المسؤوؿ فقط بؿ ىي عممية تخضع لمظروؼ البيئية لمتنظيـ بالإضافة لمواقع التنظيمي وما 
يتضمنو مف علبقات تفاعمية بيف الفاعميف، وتبقى اىمية عممية اتخاذ القرار في مدى قدرة المشرؼ عمى 

الواقع لاستشراؼ الحموؿ المختمفة لما يستجد مف ظواىر أو مشاكؿ تنظيمية  التنظيـ في الاحاطة بيذا
 واختيار الحؿ المناسب.

 : تفويض السمطة -10

يبرز  فيميب سيمزنيؾ كأحد أىـ رواد ىذا الاتجاه مف خلبؿ سعيو لمعالجة ترسبات التوجيات البيروقراطية 
العمميات التنظيمية المختمفة مف خلبؿ تفويض في الإدارة عف طريؽ إضفاء مزيدا مف المرونة عمى 

والتي تؤدي في المحصمة إلى زيادة التنسيؽ بيف الفروع   السمطة بيف الأنساؽ الفرعية المختمفة لممنظـ
التنظيمية وتنظيـ العلبقات التفاعمية بيف الأفراد خاصة في شقيا غير الرسمي، وتوجيو السموؾ التنظيمي 

وفي نفس الوقت فاف ىذه العممية قد تنتج فعلب معاكسا لميدؼ  ة لممنظمة،بما يخدـ الأىداؼ الرسمي
 التنظيمي الذي تتبناه عممية تفويض السمطة التي تنطوي حسب ىذا الاتجاه عمى :

 " نتائج مقصودة مثؿ زيادة تدريب الأفراد .-
 1لتنظيـ".عمى سبيؿ المثاؿ طغياف مصمحة الوحدة أو القسـ عمى مصمحة ا نتائج غير مقصودة،-

وتتداخؿ التحميلبت الوظيفية لفميب سيمزنيؾ مع نظيريو تالكوت بارسونز وروبرت ميرتوف غير أف 
الاختلبؼ يكمف في كوف "سيمزنيؾ اعتمد في وضع نظريتو عمى نتائج دراستو الإمبريقية الشييرة التي 

الرؤية التحميمية لمتنظيـ ،بينما كانت  Tennessee Valley Authorityأجراىا عمى منظمة التنيسي فالي
كما تختمؼ الرؤية التحميمية لمتنظيـ بيف ميرتوف وسيمزنيؾ  نظرية مجردة عند كؿ مف بارسونز و ميرتوف،

بينما اىتـ الثاني بتفويض السمطة والنتائج المترتبة  مف حيث تركيز الأوؿ في تحميمو عمى القواعد الرسمية،
" لاتجاه تفويض السمطة أىـ نقاط الاختلبؼ مع النظرة التحميمية ،إذف تعتبر التجربة الميدانية 2عمييا

الوظيفية لبارسونز و ميرتوف، فالميداف أو التجربة بذلؾ تمثؿ الحد الفاصؿ بيف النماذج المختمفة رغـ 
، بالإضافة إلى ذلؾ فإف اىتماـ ميرتوف اتجو إلى تحميؿ دور القواعد الرسمية حالمذىبي الواضالتقارب 
عمى دور الفاعميف في المنظمة بينما ركز سيميزنيؾ عمى أىمية تفويض السمطة ومختمؼ النتائج وتأثيرىا 
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التي قد تترتب عمى ىذه العممية سواء الايجابية أو السمبية، "وينطمؽ سيمزنيؾ في دراستو لمنظمة 
1Tennessee Valley Authority  باعتبارىا تنظيما يعتنؽ المبادئ والتسيير الديمقراطي إلا انو وجد

دراستو تتداخؿ مع نتائج روبرت ميشمز مف خلبؿ النزوع إلى التوجيات الاوليجاركية والتي يرجعيا سمزنيؾ 
إلى تمظيرات البيروقراطية، ثـ اتجو بعد ذلؾ لتحميؿ مختمؼ المظاىر والتراكمات الناتجة عف المعوقات 

وظيفية ليستنتج إستراتيجية تعامؿ منظمة التنيسي فالي مع ىذه المعوقات عف طريؽ ميكانيزميف تمثلب ال
 في :
 إحلبؿ نوع مف الديمقراطية التشاركية داخؿ التنظيـ بفتح المجاؿ أماـ ابرز أعضاء المجتمع المحمي -
مية اتخاذ القرار داخؿ المنظمة لممشاركة في إدارة التنظيـ لبث نوع مف روح المسؤولية المشتركة في عم 

وىو ما يعزز فرص قبوؿ سياساتيا داخؿ المجتمع المحمي مف جية ويجنبيا مختمؼ المعوقات التي تبرز 
 في الانتقادات أو الرفض مف طرؼ بيئتيا مف جية أخرى.

ريؽ احتراـ لجوء التنظيـ لإرساء وتعزيز إيديولوجية خاصة بو لتعزيز الولاء والارتباط بسياساتيا عف ط -
 .2قرارات السمطة التنظيمية 

إذف يؤكد فيميب سيمزنيؾ مف خلبؿ أبحاثو عمى ضرورة فتح المجاؿ لممشاركة في اتخاذ القرار عف طريؽ 
تفويض السمطة كميكانيزـ يسيـ في تجاوز بيروقراطية السمطة وتعزيز فرص المشاركة لأفراد التنظيـ ما 

الأخذ بعيف الاعتبار  التنظيمية معنظيمية بما يخدـ تحقيؽ الأىداؼ يسيـ بدوره في توجيو السموكيات الت
شباع الحاجيات الفردية كعامؿ ميـ في تحقيؽ الاستقرار و الولاء التنظيمي والتفاعؿ  طبعا أىمية تمبية وا 

ومف خلبؿ تحقيؽ ىذه النقاط يتحدد نسؽ الفعؿ العقلبني حسب  والتكيؼ مع البيئة السوسيو تنظيمية،
 ؾ والذي يتمظير في صفتيف أساسيتيف :سيمزني

البناء الفيزيقي  والتفويض وملبئمةحيث يتطمب البناء الرسمي عناصر الضبط والتحكـ  نسؽ الفعؿ:-
دراؾ حقيقة أفعاؿ الأفراد ومشاعرىـ.  وا 

                                                           
ىي إحدى المنظمات الأمريكية التي تيدؼ إلى رفع مستوى المعيشة في  Tennessee Valley Authorityمنظمة  -1

بعض المناطؽ القروية وذلؾ مف خلبؿ تقديـ عدد مف الخدمات مثؿ : تنظيـ الري، تدعيـ القوة الكيربائية ،توزيع 
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النسؽ الرسمي: حيث يتطمب البناء التنظيمي التكيؼ مع البيئة الخارجية لو سواء كانت فيزيقية أو -
يحتاج بالضرورة إلى انساؽ مف العلبقات القادرة عمى تحقيؽ الأىداؼ  اجتماعية وىذااقتصادية أو 

 .1التنظيمية العامة 
ؾ في جممة مف الأفكار التي تترجـ التحميؿ و يتحدد مما سبؽ الإطار المرجعي لنظرية التنظيـ عند سيمزني

الوظيفي الذي اعتمده لتفسير السموكيات التنظيمية وعممية اتخاذ القرار و مختمؼ المعوقات التنظيمية التي 
 تواجييا المنظمة في سعييا لتحقيؽ الأىداؼ المرسومة  وتتمخص ىذه الأفكار في: 

جتماعية ملبئمة لوجود العلبقات الاجتماعية المتداخمة "تعتبر التنظيمات كأنساؽ تعاونية وبناءات ا -
 والجماعات الفرعية والعلبقات غير الرسمية.

يكوف التحميؿ البنائي الوظيفي أىـ المداخؿ لتحميؿ المظاىر التنظيمية وأىدافيا ومعرفة ميكانيزماتو  -
 وعلبقاتو داخميا وخارجيا .

 الفعؿ الاجتماعي الذي يشير إلى ضرورة التكيؼ والفاعمية.يعتبر مفيوـ المقاومة تصورا مف تصورات  -
ىذا الإطار التحميمي لبناءات التنظيـ يزودنا بالآراء المتداخمة حوؿ طبيعة العلبقات التنظيمية والعمؿ  -

 2"عمى اختيار أفضؿ المداخؿ التي تيتـ بالتنظيمات ككؿ.

الذي يطبع العلبقات السوسيو تنظيمية بيف  وتكشؼ جممة الأفكار التي عبر عنيا سيمزنيؾ عف التداخؿ
نسؽ الفعؿ داخؿ المنظمة والذي ينعكس في التطورات والتغيرات التي تطرأ عمى السموكيات الفردية       

ويؤكد سيمزنيؾ مف جية أخرى عمى أىمية التحميؿ  و الجماعية مف خلبؿ الجماعات غير الرسمية،
ة التي تربط البناءات التنظيمية الاجتماعية كأنساؽ، والتي يسيـ البنائي الوظيفي نظرا لمعلبقة الوظيفي

التحميؿ البنائي الوظيفي في تفسير  الديناميكية التي تحكـ تطور وتكيؼ ىذه البناءات فيما بينيا باعتبار 
 العلبقة الوطيدة التي تربط الفرد والتنظيـ والمحيط .
خلبؿ تفويض السمطة في ربطو بيف أدوار الأنساؽ و تكمف أىمية الإضافة التي قدميا سيمزنيؾ مف 

الفرعية لمتنظيـ ومحيطيا الخارجي مف خلبؿ إشراؾ الأفراد في عممية صنع القرار لخمؽ نوع مف 
الديمقراطية في التسيير وتجاوز النزعة البيروقراطية التي قد تظير نتيجة تمركز السمطة في أعمى ىرـ 

 المسؤولية.
 

                                                           

 331ص، سابؽالمرجع ال ،عبد الله محمد عبد الرحماف -1

  333صنفس المرجع،  – 2



173 
 

 : جي التحميل الاستراتي-11
إذا كاف النموذج المثالي لماكس فيبر قد حظي بيالة نقدية مف العديد الدراسات التي عايشتو أو جاءت مف 

لا تقؿ أىمية عف الاضافة التي  نو شكؿ بدوره قاعدة أساسية لانطلبؽ مقاربات ونظريات أخرىإبعده، ف
والتي أسس  ،أحد أىـ ىذه النظريات و يعتبر التحميؿ الاستراتيجي ،قدميا فيبر مف خلبؿ نموذجو المثالي

حيث سعت لتحميؿ العلبقات التنظيمية الرسمية وغير الرسمية  فريدبارغ ارىاردو  ليا كؿ مف ميشاؿ كروزييو
النفوذ والضغط وعقلبنية الأفراد  التنظيـ ومراكزوالآليات التي تحكميا سعيا لفيـ الفعؿ الاجتماعي داخؿ 

بذلؾ التحميؿ الاستراتيجي تحولا ىاما في التحميؿ السوسيولوجي  وشكؿ الرسميةفي خضـ منظومة القواعد 
لمسموكيات التنظيمية الفردية والجماعية والتي تفرز بدورىا ىيراركية غير رسمية توازي تمؾ المعتمدة داخؿ 

يخضع لمصالح الفاعميف وقدرتيـ عمى فرض  لمسمطة بؿفي توزيع غير رسمي البيروقراطي التنظيـ 
عمى نسؽ القوانيف والآليات الرسمية في المنظمة انطلبقا مف إمكانياتيـ الفردية وسعيا لتحقيؽ  قواعدىـ

 مصالحيـ ومصالح الجماعات غير الرسمية التي تدور في فمكيـ.
وانطلبقا مف البيروقراطية التي اقتصرت حضور الفاعميف في التنظيـ في مجرد تطبيؽ وتنفيذ أوامر 

لتحميؿ الاستراتيجي يكشؼ عف حضور عقلبنية الأفراد كسمطة غير رسمية مف ا القانونية فإفالسمطة 
موازية وقد خلبؿ استغلبؿ منطقة الشؾ التي توفرىا وظائفيـ أو مكانتيـ داخؿ التنظيـ بما يمنح ليـ سمطة 

مفة مف خلبؿ العلبقات غير الرسمية التي تنشأ بيف العقلبنيات المخت التنظيـ الرسمي تكوف منافسة لسمطة
 التي تستغؿ مكانتيا في التنظيـ لخمؽ سمطة غير رسمية بتأثيرات متفاوتة.

إذف شكمت الدراسات التي قاـ بيا ميشاؿ كروزييو نظرة جديدة لتحميؿ العلبقات التفاعمية داخؿ التنظيـ 
وأ التي يسيطر عمييا بعض الفاعميف وتسمح ليـ ولمف يدور في فمكيـ بتب ذمناطؽ النفو حيث أبرزت دور 

مكانة متميزة داخؿ النسؽ العلبئقي لمتنظيـ متجاوزة بذلؾ التراتبية ونظـ السمطة الرسمية واعتمادا عمى 
الخصائص والإمكانيات الفردية المتميزة التي تسمح ليـ بتحقيؽ أىدافيـ بالموازاة مع تحقيؽ أىداؼ 

والمعرفي الذي يممكو العامؿ  المنظمة في نسؽ مف التفاعلبت التي تتطمب حتما استعماؿ الرصيد الميني
كروزييو في تحميمو ليذه العلبقات  التنظيـ وينطمؽفي مجابية جممة القواعد الرسمية التي تحكـ 

والسموكيات التي تظير في التنظيـ انطلبقا مف النموذج المثالي لفيبر والآثار السمبية التي تظير عند 
طية التي تنتج جراء التطبيؽ الصارـ لمقوانيف وحصر بالحمقة الجينمية لمبيروقرا وما يسميتطبيقو أو 

وىو ما ينتج في الأخير مقاومة  ،وتعقد نظاـ الاتصاؿ بسببيارسمية  العلبقات بيف العامميف في ىرمية
الأفراد ليذا النسؽ مف العلبقات وشيوع نوع مف المنافسة عمى المصالح والمواقع )المكانة( مف خلبؿ 
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استخداـ الأفراد والجماعات غير الرسمية لإمكانياتيـ وخبراتيـ ما يسمح ليـ بمواجية مختمؼ مظاىر 
ما يجعؿ مف المنظمة ساحة لمتفاوض والصراع بيف عقلبنية الفرد و  التنظيـ وىوالرسمية التي يفرضيا 

 .عقلبنية التنظيـ
مجاؿ  ،فاىيـ أساسية:" نسؽ الفعؿ المحسوس"ويقوـ التحميؿ الاستراتيجي عند ميشاؿ كروزييو عمى ثلبثة م

اللبيقيف ومفيوـ السمطة، وترتبط ىذا المفاىيـ بجممة مف المفاىيـ الأخرى مثؿ مفيوـ  الفاعؿ والنسؽ 
ومف خلبؿ ىذه المفاىيـ يتحدد الإطار العاـ لمتحميؿ الاستراتيجي مف خلبؿ ، 1والرىاف " الاستراتيجيةو 

ليا وكيفية السيطرة عمى منطقة اللبيقيف )منطقة الشؾ( ورصد سموؾ تحميؿ ممارسة السمطة والخضوع 
السموؾ الذي يؤكد كروزييو عمى صعوبة التنبؤ بو بسبب ارتباطو بغايات خفية   النسؽ وىوالفرد في ىذا 

وىذا لا يتأتى إلا مف خلبؿ ديمومة  ،يسعى الفاعؿ الاجتماعي لتحقيقيا بالموازاة مع تحقيؽ أىداؼ التنظيـ
 .منطقة الشؾما يسمى في التحميؿ الاستراتيجي بيطرة عمى الس

وانطلبقا مما سبؽ ولفيـ طبيعة العلبقات وسيروتيا وأىدافيا داخؿ التنظيـ قاـ كروزييو بإجراء دراسة حوؿ 
"تنظيميف مختمفيف فيما بينيـ مف حيث درجة البيروقراطية ووقع الاختيار عمى وكالة حكومية فرنسية 

ية تتصؼ بدرجة عالية جدا مف البيروقراطية، ومصنع لمتبغ في فرنسا يتصؼ بدرجة اقؿ للؤعماؿ الإدار 
ويكشؼ اختيار كروزييو ليذيف التنظيميف التأثير ، 2نسبيا مف البيروقراطية مقارنة ببنية الوكالة الحكومية"

و ىذا النوع مف البالغ لمفكر البيروقراطي عمى أبحاثو مف خلبؿ المقارنة بيف تنظيـ حكومي لما يتصؼ ب
 المنظمات مف مركزية لمقرار ومنظومة مف القوانيف وأغمب صفات النظاـ البيروقراطي

 أىـ النتائج التي توصؿ كروزييو مف خلبؿ تجاربو : بيروقراطية ومفوبيف تنظيـ يتصؼ بأقؿ 
وع لمقواعد رغـ الانضباط والولاء التنظيمي لمفرد مف خلبؿ العمؿ لتحقيؽ الغايات التنظيمية والخض -

لمفاعميف غايات وأىداؼ شخصية يسعى لتحقيقيا مع ضماف عدـ تعارضيا مع  الرسمية تبقىوالموائح 
 الغايات التنظيمية الرسمية.

وجود اتفاؽ ضمني بيف عماؿ الصيانة وعماؿ الإنتاج في مصنع التبغ ويرتكز ىذا الاتفاؽ عمى -
 حقيؽ مصالحيـ مف خلبؿ الاتصالات العرضية بينيـ إستراتيجية واحدة تقتضي الاتصاؿ بيف الوحدتيف لت

التي تضمف ليـ الاستقلبلية وزيادة الامتيازات وانسياب المعمومات لممستويات التنظيمية الأعمى وفؽ ما 
 ما يضمف في الأخير إفلبت ىذه الجماعات مف العقاب. السمطة وىوتقره الجماعة فقط وليس ما تحتاجو 
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نوع مف التحكـ غير المباشر في المعمومات والناتج عف طريؽ تجمع الخبرة كشفت الدراسة عف وجود  -
المينية في يد جماعات فنية مف خلبؿ وجود ميندس لإصلبح ماكينات الإنتاج في قسـ الصيانة ما يزيد 

التي 1الحاجة لخدماتو وىو ما يضفي نوع مف القوة عمى ىذه الجماعات نتيجة الخبرة المتمركزة في يدىا
 لو بجعؿ سموكو غير متوقع ومحاولة التنبؤ بسموؾ الآخريفتسمح 

أما فيما يخص التنظيـ الرسمي لموكالة الحكومية فقد لاحظ كروزييو مؤشرات واضحة عف وجود صراعات 
وتوترات في سمـ الييراركية بيف رئيس القسـ و ورئيس الوحدة والمشرفيف عمى العماؿ بسبب عدـ وصوؿ 

لإشراؼ الدنيا إلى المستويات العميا والذي يرجع مصدره للئستراتيجية التي المعمومات مف مستويات ا
عف طريؽ إرساء توافقات تضمف ليـ الحفاظ عمى 2يتبعيا المشرؼ مع العماؿ لمحفاظ عمى مصالحيـ

 مصالحيـ واستمرار الوضع القائـ .

الفعؿ الاجتماعي داخؿ ىذه إذف أىـ النتائج التي توصؿ ليا التحميؿ الاستراتيجي كمدخؿ لتحميؿ 
المنظمات والتي كشفت عف وجود نسؽ سوسيو تنظيمي ينشأ انطلبقا مف المصالح المتبادلة بيف الوحدات 
داخؿ التنظيـ وتمعب عقلبنية الأفراد دورا ىاما في مدى سيطرتيا عمى مناطؽ الشؾ التي تمنح ىامشا مف 

ليـ الحصوؿ عمى ىامش ميـ مف السمطة، ووفقا الحرية والمناورة لمفاعميف، وتصنع ليـ مكانة و تكفؿ 
أىـ المبادئ والمفاىيـ التي تحكـ نظريتو  ـ  صاغ كروزييوليذا النسؽ العلبئقي الذي ينشا داخؿ التنظي

 والتي تتمثؿ في :
السمطة : تعتبر السمطة محور العمميات التنظيمية ومف منطمؽ ىذه الأىمية توجت جيود العمماء بنتائج  -

في كتابو الظاىرة البيروقراطية  M.crozierو قد درس " ف طبيعة ومصادر السمطة ومواردىا،مختمفة ع
 توزيع السمطة الواقعية في الاحتكار الصناعي وتبيف لو :

 لا يتوافؽ التوزيع الحقيقي لمسمطة مع التوزيع النظري الذي يقدمو النظاـ. -
 .ةاجؿ مزيد مف السمطتوجد مختمؼ الفئات في صراع مف اجؿ البقاء أو مف  -
 الوسيمة الأساسية لمحصوؿ عمى السمطة في التنظيـ ىي مراقبة عامؿ الشؾ. -
 3تحاوؿ كؿ فئة التأثير بالشؾ في الآخريف ومنعيـ مف مراقبة ىذا الشؾ. -
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إذف السمطة عند كروزييو ىي مدى القدرة عمى السيطرة عمى منطقة الشؾ والحد مف قدرة الآخريف عمى 
بذلؾ سموؾ الفاعؿ الاجتماعي داخؿ التنظيـ غير متوقع انطلبقا مف العقلبنية  المنطقة ليكوفه مراقبة ىذ

المحدودة لمفاعميف والتي تنافي طبعا العقلبنية المطمقة التي أكد عمييا النظاـ البيروقراطي مف خلبؿ 
ي الصراع بيف توزيعو النظري لمسمطة، و تتمظير مساعي السيطرة عمى السمطة كما يؤكد كروزييو ف

الأطراؼ المختمفة وسعييا لمراقبة والسيطرة عمى منطقة الشؾ أو ىامش اللبيقيف وىي المنطقة التي تكفؿ 
 مزيدا مف السمطة لمذي يسطر عمييا.

 ت: تفسر السمطة في الكثير مف الأحياف نسؽ العلبقاLa zone d’incertitudeمنطقة الشؾ   -
تحميؿ الاستراتيجي عمى فيـ مصادر ىذه السمطة التي لا يمكف أف الاجتماعية داخؿ التنظيـ ويركز ال

 تكوف محصمة المكانة أو التوزيع الرسمي ليا فقط و الذي تعكسو التراتبية في التنظيـ البيروقراطي، بؿ 
يرجعو كروزييو إلى ما يسميو بمنطقة الشؾ أو اللبيقيف" ويتمثؿ منبعيا في ىامش حرية الأفراد أو 

اه بعضيـ البعض، أي حرية إمكانية الفرد في رفض أو مفاوضة ما يطمبو الآخروف منو الجماعات تج
وتتحقؽ ىذه الإمكانية حالما يستطيع الفرد أف يحتفظ بمنطقة لا يتحكـ فييا الآخروف وتجعؿ سموكو غير 

منطقة  ،إذا السعي لمسمطة يمر حتما عبر السيطرة عمى ىامش مف اللبيقيف الذي تمثمو1متوقع في نظرىـ"
الشؾ التي تمنح الفاعميف سمطة اجتماعية معنوية موازية لسمطة التنظيـ الرسمي ويستغميا الفاعؿ لتحقيؽ 

و العمؿ عمى السيطرة ، مع المحافظة عمى مصالح التنظيـ مصالحو ومصالح الجماعة التي ينتمي إلييا
 الدائمة عمى ىذه المنطقة لإبقاء سموكو غير متوقع بالنسبة للآخريف.

نسؽ الفعؿ الممموس )المحسوس(: "نسؽ الفعؿ الممموس ىو ظاىرة ممموسة قابمة لمتحقيؽ الامبريقي  -
وليس نسقا مجردا طبيعيا بؿ نسقا مبنيا أي محتملب، نسؽ الفعؿ الممموس ىو جممة العلبقات التي تنمي 

التنبؤ بيذه العلبقات أعضاء تنظيـ معيف، والتي تساعد عمى حؿ المشاكؿ اليومية ولا تستطيع المؤسسة 
، إذف نسؽ الفعؿ الممموس ىو جممة 2ولذلؾ تعد ىذه القواعد غير الرسمية ضرورية في سير المؤسسة "

المناورات والعلبقات التي يقوـ الفاعميف في التنظيـ برسميا والتنسيؽ فيما بينيـ لضماف تحقيؽ الأىداؼ 
فرضيا التنظيـ الرسمي كما قد تتجاوز نسبيا الييكمية وقد تخضع ىذه المناورات لمضوابط أو القواعد التي ي

وتتجو المناورات لمحفاظ عمى الوضع القائـ الذي يمبي الغايات الشخصية  التي تقترحيا السمطة الرسمية،
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مع  لمجماعات غير الرسمية التي تسعى لحماية مصالح الأفراد الذيف ينتموف لمنسؽ في حدود معينة،
 نظيـ وضمانيا .المحافظة عمى مصالح الت

 :الكفاءة والفعالية -ثالثا
( في العديد مف الأدوار ويؤدياف Effectiveness( ومفيوـ الفعالية ) Efficiencyيتداخؿ مفيوـ الكفاءة )

، وعمى الرغـ مف ىذا التقارب إلى أف ىناؾ أيضا جانبا  في بعض الحالات دورا متشابيا مف حيث المفيوـ
وتوظيفو تبعا  حبتمييز كؿ مفيوـ عف الآخر، وىو ما يفرض اختيار المصطممف الاختلبؼ الذي يسمح 
و في ىذا الصدد يمكف أف " تكوف المنظمات فعالة وفي نفس الوقت غير كفأة  لمجاؿ ودواعي الاستعماؿ،

ويشار عادة إلى  إلى حد كبير ، كما يمكف أف تتمتع بقدر كبير مف الكفاءة في حيف تكوف غير فعالة،
ة باعتبارىا الدرجة التي تحقؽ بيا الأىداؼ المحددة سمفا ، أما الكفاءة فتشير إلى الطريقة الفعالي

 1الاقتصادية التي يتـ بيا انجاز العمميات المتعمقة بالأىداؼ" 
والمدخلبت   والكفاءة ىي مدى تحقيؽ المنظمة لنتائج دوف إىدار لموقت والجيد، والماؿ وغيرىا مف الموارد

منظمة معينة و تتضمنيا مخرجاتيا، فالكفاءة بذلؾ تتجو لتحقيؽ غايات اقتصادية كمية عف التي تمتمكيا 
طريؽ الاىتماـ بطريقة الأداء والوسيمة المتبعة بغض النظر عف النتائج والأىداؼ التي ستتحقؽ بعد ىذا 

مة فعالة بقدر ذلؾ فاف الفعالية تتجو لتحقيؽ الأىداؼ بغض النظر عف طريقة الأداء، فالمنظ الجيد عكس
تحقيقيا للؤىداؼ وكفؤة بقدر نجاعة الطريقة أو الوسيمة التي تـ عف طريقيا تحقيؽ الأىداؼ دوف النظر 

 في ما استيمكتو مف موارد.
( عمى أف المنظمة تصبح ذات Carzo and Yanuzasوفي ىذا الصدد يؤكد كؿ مف "كارزوويانوزاس )

 2مواردىا المتاحة في المجالات التي تعطي أكبر المردودات"كفاءة عالية: حينما تقوـ باستثمار 

و تحقيؽ الكفاءة العالية يستدعي أيضا التخطيط الجيد للبستثمار في المجالات ذات المردودية العالية 
فالمنظمة ليست مطالبة بالاستثمار فحسب بؿ بالبحث عف أفضؿ الفرص في بيئتيا بما يرفع مف 

بد أف تتوفر قبؿ كؿ شيء في العمميات الإدارية وخاصة التخطيط الذي يسمح فالكفاءة لا  3مردوديتيا،
بتوجيو الجيود التنظيمية إلى ما يناسبيا مف وظائؼ وأدوار ومع ما يتوفر مف إمكانيات لدى المنظمة وما 

أما غياب التخطيط فقد يوجو مختمؼ  يمنحو محيطيا مف فرص وىو ما يسمح بالرفع مف كفاءة المنظمة،
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وارد والأدوار والأىداؼ إلى ما لا يناسب المنظمة مف أعماؿ وفرص او في بيئة لا تتناسب ولا تتوافؽ الم
إف تحققت النتائج أو الأىداؼ التنظيمية  ىالمنظمة وحتمع مخرجات التنظيـ، وىو ما يؤثر عمى كفاءة 

يع والاستغلبؿ الخاطئ المرسومة أي تحقيؽ الفعالية فاف الكفاءة ستكوف ضعيفة نتيجة التوجيو والتوز 
 لإمكانيات المنظمة كنتيجة حتمية لعدـ تناسب التخطيط مع ظروؼ النسؽ التنظيمي والاجتماعي.

إذف فالكفاءة ىي "مدى القدرة عمى استخداـ مدخلبت أو موارد وفؽ معايير محددة  لتحقيؽ مخرجات أو 
 نتائج محددة مع الأخذ بعيف الاعتبار أف :

 تتحدد فقط بتكمفة تدبيرىا بؿ أيضا بمدى فاعمية أو حسف حفظيا واستخداميا. تكمفة المدخلبت لا -
النتائج أو المخرجات المرغوبة ليست أي مخرجات بؿ ىي القدر المخطط أو المرغوب مف المخرجات  -

 في التوقيت المحدد بالجودة المناسبة وبالتكمفة المناسبة
 1كمية المخرجات / كمية المدخلبت"  الكفاءة =قيمة المخرجات/ تكمفة المدخلبت   أو

أي أف  فكمما كانت قيمة المخرجات أكبر مف قيمة المدخلبت كانت الكفاءة أكبر والعكس صحيح،
لا يتأتى طبعا إلا عف  مدخلبتيا وىذاالمنظمة إذا أرادت أف تكوف كفأة فلببد أف تفوؽ قيمة مخرجاتيا قيمة 

طريؽ امتلبؾ المنظمة لموارد بشرية مؤىمة تجيد استخداـ الموارد والإمكانيات المختمفة بطريقة عقلبنية ) 
 تكمفة التدبير، الاستخداـ، التخزيف والحفظ(ما يوفر عمى المنظمة مجيودات مختمفة .

اف الكفاءة ىي سلبمة الوسيمة الموصمة "و يرى البعض أنو إذا كانت الفعالية تعني الوصوؿ إلى اليدؼ ف
إليو، وفيما تركز الفعالية عمى النياية أو نقطة الوصوؿ، تعنى الكفاءة بكيفية بموغ ىذه النقطة فإذا كانت 

حجـ المبيعات أو توصيؿ الخدمات التي يطمبيا الجميور فاف الكفاءة تنظر  مثلب أوالفعالية تعني الأرباح 
 .2يؼ والمعمومات والخدمات والتكنولوجيا إلى طاقة المصنع والتكال

الله المريض مف عمتو فيما  الجراحية ويشفيومثاؿ ذلؾ أنو "قد ينجح طبيباف في إجراء نفس العممية 
مثؿ الخامات والمعدات والمجيودات والوقت احدىما يستنفد كثيرا مف الموارد  يتميزاف إذف بالفعالية، ولكف
نتيجة الاستغلبؿ غير 3،مف الموارد، فالطبيب الأوؿ إذف أقؿ كفاءة مف الثاني بينما يستنفد الأخير قدرا اقؿ
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مف تحقيقو لميدؼ وىو  الجراحية وبالرغـالرشيد وغير العقلبني لمموارد التي يحتاجيا أثناء إجرائو لمعمميات 
 شفاء المريض إلا أف طريقة الأداء استنفذت طاقة أكبر مقارنة بالطبيب الثاني .

تجسد الفعالية علبقة نوعية وليست كمية بيف المدخلبت أو الموارد المستخدمة وبيف المخرجات "وفي حيف 
أو النتائج المحققة، بغض النظر عف التكمفة ويتمثؿ منيجيا في اختبار مزيج مناسب ومتناسب كما ونوعا 

ت المناسب، مف المدخلبت واستخدامو بالأسموب الصحيح في أداء ما يجب أف يؤدى مف أعماؿ في الوق
وتقاس الفاعمية بنسبة الانجاز الفعمي أو المحقؽ إلى الانجاز المخطط أو المرغوب ، فاف كاف اليدؼ ىو 

ويمكف ، 1بالمئة 80وحدة فالفاعمية ىنا ىي  800وحدة وكانت المبيعات المحققة 1000تحقيؽ مبيعات 
 الاستعانة بالشكؿ الموالي لتوضيح العلبقة بيف المفيوميف.

 ( يوضح العلبقة بيف الكفاءة والفعالية والوضعيات المختمفة بينيـ02رقـ)الشكؿ 
 

 فعالية عالية  

 (2الوضع المثالي              تحقيؽ النتائج      )  (1) 
 محور الكفاءة بإىدار النتائج                            

 حسف استخداـ الموارد              الوضع السمبي                  
 بدوف نتائج  

 (  فعالية منخفضة 4(                                               ) 3) 
 كفاءة منخفضة محور الفعالية كفاءة عالية   
 
 

 23ص ، خؿ سوسيولوجي، المرجع السابؽمدالمصدر: بمقاسـ سلبطنية واخروف، الفعالية التنظيمية في المؤسسة 

"الوضع المثالي :بحيث تكوف الكفاءة مرتفعة والفعالية مرتفعة، وىذا ىو الوضع النموذجي الذي ينبغي 
 لممنظمة أف تسعى إلى تحقيقو.

الوضع غير الممكف: وفيو تكوف الكفاءة منخفضة والفعالية مرتفعة وىذا الأمر غير ممكف لأنو لا يمكف 
 إلى الفعالية بدوف كفاءة في استخداـ الموارد. الوصوؿ
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وضع الفشؿ: وفيو تكوف الكفاءة عالية والفعالية منخفضة، ويكوف ذلؾ حينما يوجو استخداـ الموارد لغير 
 اليدؼ المطموب.

الوضع السالب: وفيو تكوف الكفاءة منخفضة والفعالية منخفضة ، ويكوف ذلؾ عندما لا تعمؿ المنظمة 
  1الموارد  بشكؿ جيد وبالتالي لا تحقؽ النتائج المطموبة". عمى استخداـ

العلبقة بيف الفعالية والكفاءة وعمى المنظمة أف تعمؿ لموصوؿ إلى  كبير إذف أربع وضعيات تفسر إلى حد
الوضع الذي يسمح بنجاح المؤسسة  معا وىوالوضع المثالي الذي تتمظير فيو مؤشرات الكفاءة والفعالية 

بؿ ىي  منظمة ليست مطالبة بتحقيؽ الفعالية فقط أي نتائج ممموسة في مجاؿ نشاطياإذف فإف أي 
مطالبة بتحقيؽ الكفاءة في تحقيؽ ىذه النتائج، لضماف الاستمرارية والبقاء والتنافسية أيضا وىو ما يسمح 

أي التركيز عمى معيار الرشد في تسيير  ،بالمحافظة عمى مواردىا واستغلبليا بطريقة رشيدة و عقلبنية
تحقيقيا للؤىداؼ بطريقة موارد المنظمة، الشيء الذي يسيؿ في الأخير نجاح المنظمة انطلبقا مف 

 عقلبنية لتصؿ بذلؾ إلى تحقيؽ الفعالية بأعمى درجات الكفاءة.
يا منظمة معينة بأفضؿ إذف فالكفاءة ىي طريقة الأداء واستغلبؿ الوسائؿ والموارد المختمفة التي تممك

مف أجؿ المحافظة عمى ىذه الإمكانيات المختمفة وىي التي تسمح إلى حد ما بتحقيؽ الفعالية التي  طريقة
فالفعالية ىي مدى تحقيؽ المنظمة للؤىداؼ المرسومة بينما الكفاءة  تنعكس في تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية،

 .ىي طريقة استخداـ الوسائؿ التي تممكيا المنظمة

 خصائص المنظمة الفعالة : -رابعا
 ومخططة انطلبقاأف بموغ المنظمة الفعالية المطموبة يستمزـ بذؿ جيود إضافية مقصودة، ىادفة لا شؾ 

وتكيفا مع محيطيا الاجتماعي والاقتصادي الذي لو علبقة مباشرة  مف ما تممكو مف موارد بشرية ومادية،
ف اختمؼ المفكريف مف خلبؿ إسياماتيـ الفكرية حوؿ مفيوـ الفعالية  مع واقع المنظمة و تنافسيتيا، وا 
وكيفية تحقيقيا، ومع وجود العديد مف الطرؽ والمؤشرات المعتمدة لقياس الفعالية في تنظيـ معيف، سواء 

مدى تحقيؽ المنظمة لأىدافيا   والربحية أوالمؤشرات تيتـ بالفرد داخؿ التنظيـ، أو بالإنتاجية كانت ىذه 
إلا أف تمييز المنظمة الفعالة عف غيرىا مف المنظمات  بالإضافة طبعا إلى مؤشرات ومعايير أخرى،

 لمتنظيـ، ينطمؽ مف مجموعة مف الخصائص التي تصبغ مختمؼ التفاعلبت سواء بيف العناصر المختمفة
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أو تمؾ الدينامية التي تطبع سموؾ المنظمة في محيطيا، أو النسؽ الاجتماعي و الاقتصادي التي تعيش 
 فيو وعمى العموـ ىناؾ مجموعة مف الخصائص التي تتميز بيا المنظمة الفعالة :

وؿ إلى ىذا ، وتوفر التوجييات اللبزمة لموصوالمديروف " وجود ىدؼ محدد ومتفؽ عميو، يعرفو الأفراد-
 .اليدؼ

تتحدد الخريطة التنظيمية وطرؽ العمؿ وتوجيو الموارد وتوزيع مراكز اتخاذ القرار، بناء عمى معيار  -
 موضوعي ىو طبيعة العمؿ ومتطمباتو، وليس رغبات الأشخاص .

بالضرورة بمواقع الأشخاص عمى  طلا ترتبتوجد مراكز اتجاه القرارات حيث توجد المعمومات الملبئمة  -
 .الييكؿ التنظيمي

منيا  ؽما تعمىناؾ عائد لقاء العمؿ المنجز، مع وجود توازف بيف المكافآت المادية والمعنوية، خاصة  -
 بطبيعة العمؿ وحاجات الاحتراـ والاستقلبؿ واثبات الذات.

 .دوافعيـ، وتأكيد مفيوـ الوضعية والالتزاـالنظرة الإيجابية للؤفراد، وحسف توجيو طاقاتيـ والتعرؼ عمى  -
تشجيع التعاوف بيف الأفراد والمنافسة البناءة لتحقيؽ أىداؼ المنظمة والتصدي لمنزاع  والتطاحف واتخاذ  -

 العلبج السريع.
 1والبحث عف الجديد وتشجيع المبادرة والابتكار". التطمع إلى فرض التحسيف، -
 الأفراد بالانتماء والاندماج التاـ مع أىداؼ التنظيـ والسعي لتحقيقيا .حيث يشعر  الولاء التنظيمي، -
وأىدافيـ  الثقافة السائدة في التنظيـ تكوف قوية ويعتنقيا الأفراد طوعا لأنيا تعبر عف شخصيتيـ -

 وطموحاتيـ وىو ما يعزز في الأخير مف قيـ التنظيـ التي تميد وتؤسس لفعالية المنظمة.
ؿ التغيرات والتطورات التي يشيدىا المحيط السوسيو اقتصادي والتواصؿ مع التكيؼ مع مجم -

التنظيمات ذات الأىداؼ المتداخمة أو المكممة لنشاط التنظيـ، خاصة الدينامية التي تميز التكنولوجيا 
 فالمنظمة الفعالة دائمة التكيؼ مع مستجدات البيئة.

في كؿ الحالات عمى ذلؾ التنوع في الأىداؼ إف ىذه الخصائص عمى كثرتيا وتنوعيا إنما تعبر 
التنظيمية والخصائص البيئية لممنظمة التي تفرز بدورىا مجموعة مف الخصائص التي تميز المنظمة 

 الفعالة والتي تسمح بفيـ أكبر لفعالية العمميات التنظيمية المختمفة.
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 :وأسباب الاختلاف في تحديدىا الفعالية معايير-خامسا
 المعايير -1

أدى تعدد الدراسات المتمحورة حوؿ الفعالية التنظيمية إلى وضع العديد مف المؤشرات التي تسمح برسـ 
صورة واضحة عف مدى فعالية التنظيـ، وقد بمغت مجمؿ ىذه المعايير حوالي ثلبثيف معيارا تحدد مدى 

كفاية ،الربحية، النوعية  دوراف إجمالي الفعالية ،الإنتاجية ، ال الفعالية التي يتميز بيا أي تنظيـ ومنيا:"
السيطرة التماسؾ  الدافعية ،الروح المعنوية، الحوادث أثناء العمؿ، النمو، الغياب عف أوقات العمؿ، العمؿ،

التأكيد عمى التدريب  الثبات، التخطيط ووضع اليداؼ، الإجماع عمى اليدؼ، الصراع، المرونة والتكيؼ،
قيمة الموارد  توظيؼ البيئة والاستفادة منيا، إدارة المعمومات،نمية، الميارات الإدارية الخاصة، والت

وما يميز جممة ىذه المعايير ىو اختلبفيا وانتظاميا في نفس الوقت بيف معايير داخمية ، 1البشرية"
ير قابمة لمقياس، وىي وخارجية، وأخرى كمية وكيفية حيث تبرز مثلب معايير كالإنتاجية والربحية كمعاي

أما بعض المعايير الأخرى كالروح  عممية تبدو سيمة وروتينية خاصة في المنظمات الصناعية التجارية،
معايير نوعية تستعمؿ لقياس الفعالية في المنظمات العامة  البشرية فييقيمة الموارد  المعنوية، الصراع،

 دؼ ليا أكثر مف تحقيؽ الربح أو الحكومية التي غالبا ما تنشط لتقديـ خدمات كي
وأماـ النوع والكـ اليائؿ مف التنظيمات فاف تنوع معايير الفعالية أيضا يعتبر نتيجة حتمية، بؿ ضرورة 

حدد كؿ مف توـ  وقد يفرضيا تنوع الأىداؼ والوسائؿ والظروؼ التي ينتج عنيا معايير متنوعة،"
خصائص ثمانية  الإبداع( في كتابيما البحث عف R.Watermen( وروبرت وترماف )T.Petersبيترز)
 : لممنظمات المبدعة/الفعالة وعمى النحو التاليمعايير أو 
 التأكيد عمى الإنجاز . -
 . مف خدمات التنظيـ فبالمستفيديالاىتماـ  -
 درجة الاستقلبلية الممنوحة لمموظفيف لمتصرؼ -
 زيادة الإنتاجية مف خلبؿ مشاركة العامميف. -
 التنظيـ والتفاعؿ معيا. ؼالعامميف لأىداـ تفي -
 وجود علبقات جيدة مع التنظيمات المشابية. -
 بساطة الييكؿ التنظيمي وانخفاض تكمفة الخدمات المساعدة. -
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تاحة حرية اكبر لمتصرؼ  -  1.والإبداعاقتصار الرقابة المركزية عمى الأمور الأساسية وا 

و يتضح مف خلبؿ المعايير الثمانية التي حددىا توـ بيترز و روبرت وترماف أنيا اىتمت بالمورد البشري 
خلبؿ تفيـ حاجاتيـ، ومنح الاستقلبلية لمموظفيف ما يسمح بفتح باب الإبداع والرفع  التنظيمي مفوالسموؾ 

لذا فالاىتمامات الأولية ، ردمف الانتاجية، إذف الفعالية حسب بيترز وروبرت ىي مدى الاىتماـ بالف
لممنظمة يجب أف تتجو إلى الفرد بصفتو صانع الفعالية أو النقطة التي تنطمؽ منيا المنظمة لموصوؿ إلى 
الفعالية، وبالرغـ مف الاىتماـ الذي أبداه العالماف بأىمية الفرد في التنظيـ إلا أنيـ لـ ييمموا الدور الميـ 

تركيز عمى الاىتماـ بالمستفيديف مف مخرجات التنظيـ وىذا طبعا لممحافظة لمبيئة الاجتماعية مف خلبؿ ال
عمى علبقة متقدمة مع المحيط الاجتماعي، ولا يقتصر الاىتماـ بيذه الفئة فحسب بؿ أيضا بالتنظيمات 
المشابية أي المحافظة عمى علبقات تعاوف، وبالإضافة إلى ما سبؽ فإف ىناؾ إشارة واضحة إلى اتجاه 

مظاىر البيروقراطية في المعايير الثمانية مف خلبؿ تأكيد بيترز وروبرت عمى اعتماد ىيكؿ تنظيمي لكبح 
بسيط والحد مف الرقابة المركزية لإتاحة المزيد مف المرونة عمى العمميات التنظيمية وفتح المجاؿ أماـ 

يف الوظائؼ والبناءات وبيف الأفراد للئبداع، فمعيار الفعالية إذف حسب بيترز وروبرت ىي نسؽ التكامؿ ب
الواقع التنظيمي والاجتماعي، و ىي أيضا الحرية النسبية التي يتمتع بيا أفراد التنظيـ لمتعبير عف قدراتيـ 

 والابداع لصالح المنظمة.
إضافة لما سبؽ يذىب بعض الباحثيف إلى التأكيد عمى أف تحقيؽ الفعالية بالنسبة لأي تنظيـ يتطمب 

 لمعايير والشروط  المادية والمعنوية، ومف أىما المعايير:تحقيؽ جممة مف ا
"الوضوح: يجب أف يحدد التصميـ التنظيمي بوضوح موقع كؿ شخص والمحيطيف بو، والدور المطموب  -

والمياـ الواجب عمييـ تحقيقيا، والمسؤولية المنوطة بو، والسمطة الممنوحة لو، والعلبقة التي تربط بيف 
 2بو".الفرد والمحيطيف 

إذف يمعب تصميـ الييكؿ التنظيمي دورا مميزا في تحقيؽ الفعالية التنظيمية مف خلبؿ تحديده مختمؼ 
واجبات وحقوؽ الأفراد داخؿ التنظيـ، وىو ما يسمح بالحد مف السموكيات غير المرغوب فييا داخؿ 

في العلبقات التنظيمية  التنظيـ، فغياب التقسيـ الواضح للؤدوار والمياـ، سيؤدي مباشرة إلى التداخؿ
الرسمية وغير الرسمية وىو ما سيؤدي بدوره إلى ظيور المشكلبت التنظيمية، ما ينعكس سمبا عمى فعالية 
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التنظيـ، ولا شؾ أف الكثير مف المنظمات الجزائرية وخاصة العمومية التي تتبنى اىداؼ ذات طابع 
لبا ما تنتج الصراعات التنظيمية نتيجة لعدـ خدماتي غارقة في نتائج غياب التصميـ التنظيمي، إذ غا

 تحديد المسؤوليات والمياـ او الادوار المنوطة بالأفراد داخؿ المنظمة. 
والمجيود المبذوؿ لمحصوؿ عمى ما ىو  الفعاؿ الوقتالاقتصاد: بحيث يقمؿ التصميـ التنظيمي  -

رتبط ىذه النقطة ارتباطا وثيقا ، وت1مطموب، ويقمؿ الخلبؼ والاحتكاكات، ويضمف وجود رقابة فعالة
بالنقطة السابقة أي الوضوح حيث كمما كاف التصميـ التنظيمي واضحا ومحددا لكؿ المسؤوليات والادوار 
كمما كاف ىناؾ اقتصاد في الوقت والجيد، وىي كميا نقاط تصب في مصمحة فعالية التنظيـ مف خلبؿ 

ـ تنظيمي فعاؿ يأخذ بعيف الاعتبار مسار العمؿ كبح كؿ أشكاؿ الصراع التي قد تنجـ عف غياب تصمي
 ونسؽ السمطة وتوزيعيا بيف الاقساـ والافراد.

الاستقرار والتكيؼ )المرونة(: إف أحد أىـ أسباب فعالية التنظيـ ترجع إلى "الاستقرار والثبات مف ناحية 
في بيئتو، فلب يعني كما يجب أف يتميز في نفس الوقت بالقدرة عمى التكيؼ مع التغيرات التي تحدث 

بؿ التغيير الذي يخضع لعممية 2استقرار الييكؿ جموده، ولكف الاستقرار ىنا ضد التقمب والتغير العشوائي" 
التخطيط التي تراعي جميع الظروؼ الداخمية و البيئية التي ليا علبقة مباشرة مع التنظيـ، والحديث عف 

العصر يشير في الكثير مف الأحياف إلى التغيرات او التكيؼ والاندماج مع المتغيرات البيئة في ىذا 
التطورات في الجانب التكنولوجي الذي بات متغيرا ميما في حياة التنظيـ، ومؤشرا متقدما في التعبير عف 
جاىزية أي منظمة في المنافسة والبقاء، فكؿ منظمة لا تضمف التعايش والتكيؼ مع ما تفرزه بيئتيا 

 والتكنولوجية ىي منظمة في طريقيا إلى الزواؿ والاندثار الاجتماعية والاقتصادية

 نو يقسـ  معايير الفعالية الإدارية إلى فئتيف :إلطريؼ شوقي ف"أما بالنسبة 
التطوير  الجزاءات، معايير موضوعية: وتتمثؿ حسبو في: الإنتاجية، التغيب، ترؾ العمؿ أو تغييره، -

 التظممات والشكاوي . والابتكار،
 .3"والاتجاه نحو القائد معايير ذاتية: وتتمثؿ في الرضا عف العمؿ، الدافعية، تماسؾ الجماعة، -

اؾ تداخؿ وتكامؿ في ىذه و بالرغـ مف التصنيؼ السابؽ إلى معايير ذاتية و أخرى موضوعية إلا أف ىن
ـ الجزاءات، إلا أنيا ، فالتغيب ناتج مف غياب الرضا عف العمؿ، والدافعية ليا علبقة وطيدة بنظاالمعايير
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ف ما يعاب عمى ىذه المعايير ىي إىماؿ دور أتبقى معايير حقيقية تكشؼ وتحدد فعالية التنظيـ، إلا 
المحيط الاجتماعي والاقتصادي، إذ لا يمكف إىماؿ دور القيـ الاجتماعية في تماسؾ الجماعات داخؿ 

 شئة داخؿ التنظيـ.المنظمة، وتحديد اتجاه وطبيعة العلبقات غير الرسمية النا
ذات الطابع الخدماتي فإف المعايير تتجو لقياس جوانب غير  صالعمومية وبالأخو فيما يخص المنظمات 

التربية ى إشباع حاجيات في مجاؿ مادية، خاصة وأف ىذا النوع مف المنظمات )أغمبيا حكومية( يعمؿ عم
في يصعب  ذيال العاـ الخدماتي، وىو القطاعالتي ينتمي أغمبيا لمقطاع ة يالثقافلتنظيمات بالأخص ا و

ما يجعؿ مف الاعتماد عمى المعايير ذات الطابع النوعي أمرا مكميا  كثير مف الأحياف قياس فعاليتو
 ضروريا، ومف أىـ المعايير المستخدمة في قياس الفعالية في ىذه  النوع مف المنظمات نذكر :

ف السمع والخدمات عمى المدخلبت مف الموارد المتعددة ناتج قسمة المخرجات م"" الإنتاجية: و ىي -
المستخدمة في إنتاج ىذه السمع والخدمات، فكمما زادت المخرجات في ظؿ ثبات أو نقصاف المدخلبت 

وكما سبؽ الذكر فإف الاختلبؼ في طبيعة المنظمات مف حيث أىدافيا و طبيعة 1كمما ارتفعت الإنتاجية،"
ولا يبدوا الأمر صعبا بالنسبة لاعتماد معيار  يير الفعالية أمرا حتميا،نشاطيا يجعؿ مف اختلبؼ معا

حكومية أو تنظيمات ال مثلب، أما بالنسبة لمتنظيمات الثقافية وخاصة الانتاجية في التنظيمات الصناعية
 ما يفرض عمييا وىورياضية، خيرية و دينية...الخ( أو  )ممثمة في الجمعيات الثقافية المجتمع المدني 

 :للئعتماد عمى معايير ذات طابع نوعي يسمح بقياس جوانب غير مادية مثؿ المجوء
دوراف العمؿ، الولاء لممنظمة ودرجة الرضا الوظيفي والعلبقات الاجتماعية داخؿ المنظمة أو في علبقاتيا 

 وىي غالبا معايير ذات طابع كيفي، ومف المعايير أيضا:  التفاعمية مع المحيط 
شباع عف طريؽ الأجر وىو درجة إشباع حاجيات الفرد نتيجة العمؿ ويحقؽ ىذا الإ لعمؿ:"الرضا عف ا -

وغيرىا مف العوامؿ التي تسيـ في ، 2" طبيعة الاعتراؼ بواسطة الاخريف طبيعة الإشراؼوظروؼ العمؿ، 
و علبقات تنظيمية إنسانية وىي التي تسمح ليـ  توفير ظروؼ جيدة لمعامميف مف أجور ومختمؼ الحوافز،

ويعد ىذا المعيار بالتواجد في المنظمة بروح معنوية مرتفعة تنعكس في الأخير عمى فعالية المنظمة، 
بؿ ىي  لا يتبنى البعد الربحي أو الاقتصادي مناسبا لمتنظيمات الثقافية في الجزائر خاصة أف أغمبيا

إذف يمكف قياس فعالية  عمى تنفيذ سياسة الدولة في القطاع الثقافي،تشرؼ تنظيمات حكومية خدماتية 
 . المنظمة الثقافية مف خلبؿ درجة رضا الموظؼ في القطاع  الثقافي عف العمؿ 
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التغيب: "يعتبر التغيب أحد المؤشرات السمبية لمفعالية لأنو يتسبب في أضرار مالية وغير مالية لممؤسسات 
، وتكشؼ ظاىرة التغيب عف العديد مف المشكلبت التنظيمية التي تدفع العامميف 1الصناعية والخدماتية"

الصراع التنظيمي وقمة الحوافز ب تتميزالعمؿ مثلب التي  فأجواء ،المختمفةلمتيرب مف ضغوطات العمؿ 
المادية والمعنوية كميا ظروؼ تزيد مف نسبة التغيب عف العمؿ الذي يعد مؤشرا عمى غياب الولاء 

 لممنظمة واضطراب العلبقة بيف العامؿ والمشرؼ وبالتالي بيف العامؿ والتنظيـ.

يعتبر الاتجاه نحو المدير لإيجاد حموؿ لممشكلبت التنظيمية أو طرح حموؿ عممية  الاتجاه نحو المدير:
ص في إلمامو بالتخص مؤشرا عمى الصورة التي يحمميا العامؿ عمى المدير، وقدرتو الفنية التي تنعكس

نسانية مع العامميف  الوظيفي و الخصائص الاجتماعية التي تتمثؿ في قدرتو عمى خمؽ علبقات وثيقة وا 
 2وىي الصفات التي تعد شرطا مف الشروط الميمة في صفات المدير الفعاؿ.

 ويتكوف الاتجاه مف ثلبث مكونات:
 "معرفي: تصور العامؿ حوؿ خصاؿ مديره. -
 ية أو الايجابية نحو مديره.مشاعر العامؿ السمب وجداني: -
 سموكي: تصرفات العمؿ مع مديره. -

 ويتـ قياس ىذه المكونات مف خلبؿ طرح  جممة مف الأسئمة :
سؤاؿ العماؿ عف تصوره لمدى ذكاء مديره وسمات شخصيتو وقدرتو عمى اتخاذ القرار ومياراتو الفنية  -

 في العمؿ.
ضيمو لاف يشاركو المدير في مناسباتو سؤاؿ العامؿ عف مشاعره نحو مديره ومدى تف -

وتعتبر ىذه الأسئمة ذات أىمية كبيرة كونيا تكشؼ عف الكثير مف المؤشرات التي تسمح 3الاجتماعية"،
بفيـ وتحميؿ الواقع التنظيمي مف خلبؿ الوقوؼ عمى نظرة العماؿ لكفاءة وقدرة المدير في اتخاذ القرار 

ميارات للئشراؼ عمى المنظمة وىو السؤاؿ الذي يسمح بفيـ  وشخصيتو القيادية وكؿ ما يتمتع بو مف
العلبقة العممية بيف العامؿ والمدير والتي تعتبر مؤشرا ومعيارا لفعالية المنظمة، وتشكؿ العلبقات 

كاف ذلؾ  اجيدة كممالاجتماعية بدورىا معيارا ميما فكمما كانت العلبقات التي تجمع المدير بالعامميف 
وتتجسد أىمية ىذا السؤاؿ أكثر في المنظمات غير الربحية التي يتعسر فييا  دافعا لتقديـ أداء أفضؿ،

                                                           
 .42ص ،المرجع السابؽ ،الفعالية الإدارية في المؤسسة مدخؿ سوسيولوجي ،وآخروفبمقاسـ سلبطنية - 1
 بتصرؼ، 42، صنفس المرجع- 2

 .43ص نفس المرجع، -3



187 
 

إيجاد معايير كمية لمفعالية، وىو ما يجعؿ البديؿ عف المؤشرات والمعايير الكمية في الوقوؼ عمى نوعية 
ياف إلى الاستقرار وغياب الصراع  لأحو طبيعة العلبقات الإنسانية التي تميد و تشير في الكثير مف ا

ولكف الملبحظ اليوـ في الكثير مف المنظمات في الجزائر ىو سيادة التوجو البيروقراطي فغالبا ما تكوف 
العلبقة بيف المدير والعامؿ أو الموظؼ ىي علبقة لاختبار القوة والسمطة، وىي  علبقات يغيب عنيا 

ح بتحويؿ جيود العماؿ مف الصراع إلى البناء والارتقاء بالتنظيـ، الطابع الاجتماعي والانساني الذي يسم
مف خلبؿ عقمنة العلبقات غير الرسمية واستثمارىا لخدمة المنظمة، غير اف التنظيمات البيروقراطية غالبا 
ح ما تعتمد عمى العلبقات الرسمية التي لا تسمح باستثمار العلبقات الاجتماعية القائمة بيف العامميف لصال

 المنظمة وىذا بسبب اختصار واحتكار وتحديد البيروقراطية لنوع العلبقات داخؿ التنظيـ.  
"ومف طرؽ قياس الإنتاجية أيضا مقارنة الأداء الحالي بأداء سابؽ لمفرد أو الجماعة، مقارنة أداء وحدة 

بإنتاجية نفس الفرد  فتحقيؽ الفرد أو الجماعة إنتاجية أكبر أو أقؿ مقارنة1،"بأخرى ذات خصائص مشابية
والجماعة في وقت سابؽ يكشؼ عف مدى التقدـ أو التراجع في تحقيؽ الفعالية، كما أف مقارنة فرد أو 
وحدة ما مع نظيرتيا في نفس التنظيـ أو تنظيـ آخر سيسمح بأخذ نظرة عف فعالية ىذا الفرد أو الوحدة  

دىا مع المنظمات في ارف إنتاجيتيا و أداء أفراكما يمكف لممنظمة في إطار علبقتيا بمنظمات أخرى أف تق
نتاجية المنظمات الثقافية في فترة السبعينات بأدائيا في ىذه الفترةنفس الميداف   .ويمكف ىنا مقارنة أداء وا 

ويرجع تعدد معايير قياس الفعالية إلى تعدد وتنوع المنظمات والتطور الكمي والنوعي لمحاجيات الإنسانية 
ومف المعايير التي قد تستعيف بيا  بدوره معايير مختمفة تتوافؽ مع المخرجات المختمفة،الذي يستدعي 

المنظمة أيضا الاطلبع عمى فعاليتيا ىو النموذج الذي قدمو أرجيرس، والذي يتضمف مجموعة مف 
 الخصائص التي يتميز بيا التنظيـ الفعاؿ وىي كما يمي :

 لبؿ العلبقات المتداخمة لكؿ الأجزاء المكونة لو."خمؽ ومراقبة التنظيـ الكمي ويكوف مف خ-
 .إدراؾ التكامؿ بيف أجزائو -
 تحقيؽ الأىداؼ الكمية لمتنظيـ. -
 .الأنشطة في الاتجاه المرغوب فيو القدرة عمى التأثير الداخمي وتوجيو -
 .مى التكيؼ مع المتغيرات الخارجيةالقدرة ع -
 2."ر والمستقبؿساسية بالماضي والحاضتأثر الأنشطة الأ -

                                                           
 .40ص ،المرجع السابؽ ،الفعالية الإدارية في المؤسسة مدخؿ سوسيولوجي ،وآخروفبمقاسـ سلبطنية -1

2
 468 467ص محمود علبء الديف، المرجع السابؽ، - 



188 
 

إذف يركز النموذج الذي قدمو أرجيرس بيف معايير خارجية مف خلبؿ التأكيد عمى التكيؼ مع كؿ 
التطورات البيئية وأيضا عمى المعايير الداخمية التي تتضمف طريقة الإشراؼ و القيادة التي تنعكس في 

ف والتكامؿ الوظيفي بيف الأجزاء توجيو الأنشطة والتأثير الداخمي، والتركيز أيضا عمى تحقيؽ التضام
 المختمفة.

و بينما ذىب البعض مف المفكريف لتحديد معايير وخصائص الفعالية والتنظيـ الفعاؿ فإف البعض الآخر 
قاـ بتحديد خصائص التنظيـ غير الفعاؿ مف أجؿ تفادي ىذه المؤشرات مف طرؼ المنظمات في سعييا 

 نقاط الاختلبؼ والاتفاؽ ومف أىـ ىذه الأعراض :وكمنيج مقارف بيف  لتحقيؽ الفعالية،
انخفاض الروح المعنوية لمعامميف كنتيجة لزيادة العامميف الذيف يستقيموف مف المنظمة وزيادة طمبات  -1

وزيادة الشكاوي مف العامميف أو المتعامميف  النقؿ مف المنظمة وأقساميا، وزيادة شدة الإجراءات التأديبية،
 وتفشي ظاىرة التأخر عف مواعيد العمؿ الرسمية. دة أياـ الغياب،مع المنظمة وزيا

 البطء والتضارب في اتخاذ القرارات . -2
 تضخـ حجـ الأعماؿ المكتبية مع روتينية الأداء.-3
 زيادة قيـ العوادـ والأجزاء التالفة والإسراؼ في المواد والعدد والآلات .-4
 المركزية الزائدة عف الحد.-5
 1عدد المنسقيف والمساعديف ومديري المكاتب ورجاؿ التسييلبت مف حاجة العمؿ.زيادة -6

إذف تعتبر ىذه أىـ النقاط التي تعتبر كدليؿ عمى ضعؼ الفعالية ما يفرض عمى المنظمات اتخاذ 
وكما يتـ الاعتماد  الإجراءات لتصحيح الأوضاع ومعالجة النقائص لمتوجو نحو الرفع مف فعالية التنظيـ،

المعايير التي تبرز فعالية المنظمة فاف مراقبة الأعراض السمبية بدوره يسيـ في توجيو العمميات عمى 
التنظيمية المختمفة إلى الوجية الصحيحة مف خلبؿ تفادي ومعالجة ىذه السمبيات، وأىـ ما يلبحظ عمى 

الخارجية والمحيط بصفة  ىذه النقاط أنيا تركز عمى العمميات الداخمية و لا تأتي عمى ذكر أىمية العوامؿ
 عامة عمى الرغـ مف ما قد تشكمو ىذه العوامؿ مف معوقات .

وبالعودة إلى المنظمات التي لا تيدؼ إلى عمميات إنتاج ذو طابع تجاري أو صناعي فإنو مف الصعب 
ض و في ىذه الحالة يتـ المجوء إلى معايير أخرى كالنشاط وبع الاعتماد عمى مؤشرات أو معايير كمية،

فالمؤسسة الأمنية فعاليتيا تترجـ في تحقيؽ  المخرجات الأخرى المرتبطة بطبيعة نشاط المنظمة المعنية،
الأمف ومدى تحكميا في الوضع الأمني وما يرتبط بيـ مف مؤشرات مختمفة و مدى رضا المجتمع 
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تناسب مع الواقع الثقافي وارتياحو لمظروؼ الامنية، والمؤسسة الثقافية بمقدار ما تقدمو مف خدمات ثقافية ت
والحاجيات الثقافية المراد إشباعيا في محيطيا الاجتماعي والثقافي، أما بالنسبة لمنظمات كالتعميـ والتربية 
فعاليتيا مرتبطة بجودة التعميـ والبرامج التربوية والتعميمية  ونسبة النجاح والرضا لدى الأساتذة والطمبة و 

ذليا ىذه المؤسسات، أي أف غياب معايير مادية أو كمية لا يعفي أو يمنع أولياؤىـ حوؿ الجيود التي تب
مف اعتماد معايير ذات طابع كيفي لفيـ فعالية المنظمات خاصة مع تنوع الحاجيات الانسانية بيف المادية 
 والثقافية والخدماتية وغيرىا مف الحاجيات التي تتطمب أنواع مختمفة مف المنظمات تختمؼ حسب أىدافيا

 ؿ الآتي يوضح مختمؼ ىذه المعاييرحسب الحاجة مف وجودىا، والجدو 
 ( يوضح المعايير المختمفة لمفعالية التنظيمية02الجدوؿ رقـ )      

 الرقـ المعايير الرقـ المعايير
ةمعدؿ الإنتاجي 16 مستوى الإجماع عمى تحديد الأىداؼ  01 
 02 الكفاية 17 إيماف العامميف بأىداؼ التنظيـ

 03 معدؿ الربح 18 درجة التوافؽ مع الأدوار والقيـ التنظيمية
 04 نوعية الخدمة المقدمة 19 درجة الميارة في العلبقات الشخصية

 05 معدؿ حوادث العمؿ 20 مستوى الميارات الوظيفية
دارة المعمومات  06 نسبة النمو 21 طبيعة الاتصالات وا 
 07 معدلات التغيب عف العمؿ 22 درجة الاستعداد والجاىزية لمعمؿ

 08 نسبة الدوراف الوظيفي 23 التحكـ بالبيئة المحيطة
 09 مستوى الرضا الوظيفي 24 اعتماد التقييـ عمى الجيات الخارجية

 10 مستوى الدافعية لدى العامميف 25 الثبات والاستقرار
 11 مستوى الروح المعنوية لدى العامميف 26 أىمية الموارد البشرية

 12 درجة الرقابة 27 مشاركة العامميف وقدرتيـ عمى التأثير
 13 درجة التماسؾ/ التناقض 28 التأكيد عمى أىمية التدريب والتطوير

 14 درجة المرونة / التكيؼ 29 التأكيد عمى الانجاز
 15 التخطيط/وتحديد الأىداؼ 30 الفاعمية الشاممة

114السابؽ، ص المصدر: محمد قاسـ القريوتي، المرجع   

إذف فرض التطور في كـ ونوع المنظمات في تنوع المخرجات التي تسعى لإشباع الحاجيات الانسانية 
المتزايدة والمتنوعة بدورىا، و أماـ التنوع في مخرجات التنظيمات بيف المادية والخدماتية والتجارية وغيرىا 

مخرجات، وىو التنوع الذي يسمح لنا بالوقوؼ عمى فإف معايير قياس الفعالية ستتنوع بدورىا تبعا لتنوع ال
كما يفتح ىذا التنوع المجاؿ لكؿ التنظيمات  فعالية أي منظمة بغض النظر عف اليدؼ مف وجودىا،



190 
 

بالاعتماد عمى المعايير التي تتناسب مع أىدافيا و طبيعة الأعماؿ التي تقوـ بيا والافراد أو الجيات التي 
ذه المعايير أغمب المنظمات لأنيا تتنوع بيف الكمية التي تسمح بقياس ى خدماتيا وتغطيتوجو ليـ 

المردودية والربحية، والمعايير الكيفية التي تسمح بقياس الجوانب غير المادية كالروح المعنوية والرضا 
كما أف ىذا التنوع ىو بمثابة مواكبة لمتطور في كـ ونوع المنظمات واختلبؼ الأطراؼ  الوظيفي وغيرىا،

 التي تقوـ بتقييـ الفعالية.
 الاختلاف في معايير الفعالية : أسباب -2

ىي والخصائص التي تميز المنظمات الفعالة  معاييرمختمؼ الل نابعد تناولإف أىـ الملبحظات التي تبرز 
الاختلبؼ البارز في المعايير لمحكـ عمى فعالية تنظيـ معيف بيف تمؾ التي تعتمد عمى معايير لمبيئة 

اخمية و أخرى تتمحور حوؿ كفاءة ودور وتكويف المورد البشري، أو البيئة الخارجية لمتنظيـ أو الجمع الد
 بيف مختمؼ المعايير، وحتى الاعتماد عمى المقارنة بفعالية أفراد أو مؤسسات ناشطة في نفس الميداف،

لمفعالية وفي ىذا الصدد وىو ما يدفعنا لمحديث عف أسباب التبايف والاختلبؼ في تحديد معايير موحدة 
 تبرز عدة أسباب نذكر منيا:

و إف أحد أىـ الأسباب التي تؤدي إلى اختلبؼ معايير الفعالية ىو تنوع أىداؼ المنظمات ومخرجاتيا  -
والملبحظ أف الحديث عف قياس الفعالية غالبا ما يتجو لمطابع الكمي  الفئة المقصودة مف خدماتيا،بيف 

إلا أف تنوع الحاجيات الإنسانية في شقيا الخدماتي  الإنتاجية و المردودية الاقتصادية،الذي يعبر عف 
مثؿ كؿ ما يخص المؤسسات  يجعؿ مف القياس الكمي صعبا بالنسبة لممخرجات ذات الطابع الكيفي

ختلبؼ فالا التعميمية والتربوية والثقافية والحكومية بصفة خاصة التي تسعى لتقديـ خدمات إدارية بحتة،
في مخرجات التنظيـ يشكؿ سببا في اختلبؼ المعيار لقياس فعاليتو، وىو ما جعؿ مف الباحثيف والدراسات 
 الحديثة التي بحثت في ىذا المجاؿ تضيؼ معايير كيفية بالإضافة الى ما ىو شائع مف المعايير الكمية.

نظيـ الواحد فإف ظروفو غالبا ما "اختلبؼ ظروؼ كؿ منظمة عف المنظمات الأخرى، بؿ إنو بالنسبة لمت -
تتغير باستمرار عبر الوقت، الأمر الذي يصعب معو تحديد نموذج مناسب لقياس الفعالية في كؿ 

، فالتغيير الذي يحدث عمى بيئة المنظمة ينعكس عمى قدراتيا خاصة 1" المنظمات عمى اختلبؼ أنواعيا
أف تعديؿ الأىداؼ  فعاليتيا كماما يؤثر عمى  في مجاؿ الموارد المختمفة التي تحتاجيا المنظمة وىو

التنظيمية يتطمب بدوره إحداث تعديؿ عمى المعايير المعتمدة لقياس الفعالية، كما أف درجة حاجة المنظمة 
 لبيئتيا الخارجية يفرض بدوره معايير جديدة.
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نظمة أماـ حاجيات اختلبؼ وتعدد الأطراؼ التي تسعى المنظمة لإرضائيـ، وىو التعدد الذي يضع الم -
الشيء الذي يصعب بدوره مف قياس فعاليتيا وفقا لقدرتيا عمى إرضاء  مختمفة قد يصعب تحقيقيا،

فالمنظمات الحكومية سواء كانت ذات طابع ثقافي أو اجتماعي مطالبة أولا بإرضاء  الجيات المختمفة،
الزبائف والعملبء بمخرجات ذات مواصفات والمنظمة الاقتصادية ممزمة بإرضاء  الحكومة بتنفيذ برنامجيا،

جيدة، إذف فتعدد الأطراؼ ىذا يفرض تعددا في معايير قياس الفعالية، وىو ما سنتناولو في مداخؿ 
 الفعالية .

مف حيث: طبيعة العمؿ والتقنية المستخدمة فيو، حجـ ودرجة التعقيد، درجة "اختلبؼ المنظمات  -
المعايير التي تصمح لمحكـ عمى فعالية مؤسسة تعميمية )جامعة مثلب( قد لا المركزية وغيرىا، لذلؾ فاف 

، وىذا راجع طبعا لنوع الادوات 1مستشفى ( أو منظمة صناعية ..الخ"تكوف مناسبة لمؤسسة صحية )
فالمنظمة المستخدمة لتحقيؽ الاىداؼ و التصميـ التنظيمي المعتمد والذي يختمؼ مف منظمة لأخرى، 

التي تيدؼ لتقديـ خدمات ثقافية مجانية لممجتمع تختمؼ  عمومية)دار الثقافة أو مركز ثقافي(الثقافية ال
 وىو الاختلبؼ الذي  الربح مف عمميتيا الانتاجية إلى تحقيؽ أو السينما التي تيدؼ أىدافيا عف دار النشر

 .أو نوع الاىداؼ المرجو تحقيقياسيؤدي حتما إلى تجديد معايير قياس الفعالية 
سعي المنظمة الواحدة لتحقيؽ عدة أىداؼ منيا الإنتاجية، التسويقية، المالية وكؿ ىدؼ مف ىذه " -

، و إف كاف تعدد الأىداؼ بالنسبة 2"ؽ ىدؼ آخرعايير خاصة قد لا تصمح لقياس تحقالأىداؼ يتطمب م
لممنظمات الاقتصادية أو الإنتاجية نابع أصلب مف تعدد الوظائؼ فاف المنظمات الثقافية مثلب  يزداد فييا 

والفنية والتربوية و الاقتصادية وىو ما يضع  ةلمثقافة: الجماليىذا التعدد تعقيدا نظرا للؤبعاد المختمفة 
أماـ معايير متعددة كمية ونوعية، وىو ما يدفع المنظمة الثقافية للبعتماد عمى فعالية التنظيمات الثقافية 

 أكثر مف نموذج ومدخؿ لموقوؼ عمى فعاليتيا.
إذف تعتبر ىذه المعايير متغيرة وفقا لطبيعة وأىداؼ المنظمة وليست بالضرورة معايير موحدة  تشمؿ كؿ 

ي تسمح بإعطاء نظرة جيدة عمى الفعالية مف خلبؿ المنظمات، وحتى إف كانت المعايير ذات الطابع الكم
أف المعايير ذات الطابع النوعي بدورىا تسمح  لأىدافيا إلاالقياس أو الترجمة الكمية لمدى تحقيؽ المنظمة 

بالاطلبع عمى جوانب لا يمكف قياسيا كميا خاصة بالنسبة لممنظمات الخدماتية، وىو ما يسيـ في تعزيز 
ويفرز ىذا الاختلبؼ والتعدد في المعايير إمكانية لجوء المنظمة لأكثر مف معيار  فرص تحقيؽ الفعالية،
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خاصة مع التطور في أىداؼ المنظمات فرسـ أو تحقيؽ أىداؼ ربحية لموقوؼ عمى مدى تحقيقيا لمفعالية 
ييا البعد بالنسبة لممنظمات الاقتصادية لـ يعد اليدؼ الوحيد و الدليؿ عمى الفعالية بؿ أيضا مف خلبؿ تبن

الاجتماعي انطلبقا مف مسؤوليتيا الاجتماعية في محيطيا، وىو ما يفرض عمى المنظمات الاعتماد عمى 
معايير كمية وكيفية تراعي الأبعاد المختمفة التي تتضمنيما التنظيمات الحديثة الشيء الذي يفرض طبعا 

بؽ يمكننا القوؿ أنو بغض النظر عف المجوء لأكثر مف معيار ويفسر أيضا التعدد في المعايير، و مما س
طبيعة المنظمة وأىدافيا أو عف نوعية مخرجاتيا والفئة المستيدفة مف خدماتيا فلب بد مف الاعتماد عمى 
معايير متنوعة كمية وكيفية لتحقيؽ أقصى درجات الفعالية، إذ لا يجب الاكتفاء بمعايير كمية تعكس 

يجب أيضا الاعتماد عمى معايير كيفية تكشؼ عف نوعية  الانتاجية والربحية لمؤسسة اقتصادية بؿ
العلبقات الانسانية السائدة في المنظمة، والروح المعنوية لمعماؿ والولاء التنظيمي وغيرىا مف المعايير 
الكيفية، إذ يمكف اف تحقؽ مؤسسة معينة اىدافيا وبالتالي الفعالية لكف إذا نظرنا إلى نوعية العلبقات 

الروح المعنوية كمعايير كيفية يمكف أف تكوف المؤسسة غير فعالة، وىو ما يفرض عمى  الانسانية او
المؤسسات الحديثة والراغبة في البقاء والمنافسة في بيئة ديناميكية أف تعتمد عمى معايير متنوعة لقياس 

 فعاليتيا.

 :مؤشرات الحكم عمى فعالية المنظمات-سادسا
المنظمة التي تسعى فقط لقياس فعاليتيا عف طريؽ المعايير المعتمدة مف إف المنظمة الفعالة ليست تمؾ 

بؿ المنظمة الفعالة يجب  خلبؿ انتظار مدى تحقيقيا للؤىداؼ التنظيمية أو غيرىا مف المعايير النوعية،
أف تبادر إلى استطلبع بيئتيا الداخمية والخارجية لفيـ وتحميؿ مجموعة مف المؤشرات التي قد تكشؼ عف 

أي القياـ بعممية استشرافية ، دى اتجاه المنظمة نحو تحقيؽ درجة متقدمة مف الفعالية أو عكس ذلؾم
لتحميؿ وتفكيؾ المعطيات البيئية الداخمية والخارجية وىو ما يسيؿ عمى المنظمة اكتشاؼ جوانب القصور        

مة لأي مشكلبت تنظيمية و مختمؼ المعوقات التي تحد مف فعاليتيا، ويسيـ في تجاوز وتجنب المنظ
تؤثر عمى فعاليتيا مستقبلب، وىناؾ العديد مف المؤشرات التي تدؿ إلى حد بعيد عمى فعالية المنظمة 
ويمكف الاعتماد عمييا لاستشراؼ واقع المنظمة، وبالرغـ مف اختلبؼ المنظمات بنائيا ووظيفيا ومف حيث 

التي تتشابو في المنظمات مع بعض الاختلبفات  الظروؼ والأىداؼ إلا أنو يمكف اعتماد بعض المؤشرات
 :ىذه المؤشرات إلى داخمية وخارجيةطبعا، وتنقسـ 
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 المؤشرات الداخمية : -1
تخطيط وتحديد الأىداؼ: أي قدرة المنظمة عمى تحديد الأىداؼ وتخطيط المسار الذي مف خلبلو يتـ  -

 تحقيؽ ىذه الأىداؼ.
توفر الميارات الاجتماعية لدى أعضاء المنظمة مف المديريف يضمف الميارات الاجتماعية لممدير: إف " -

توفير الدعـ والمساندة لممرؤوسيف عند مواجيتيـ العثرات سواء في العمؿ أو في حياتيـ الخاصة، إضافة 
 إلى أف المدير الاجتماعي يستطيع توليد الحماس لدى الأفراد في العمؿ.

لفعالية التنظيمية فانو لا بد أف يتحمى أعضاء المنظمة مف الميارات العممية لممدير: حتى تتحقؽ ا
 1."الأعماؿ بإنجازالمديريف بالميارات والخبرة الفنية المتعمقة 

إذف تمعب الصفات القيادية دورا ميما في التنبؤ بفعالية التنظيمات، فالجمع بيف الميارات الاجتماعية 
تسمح لممدير بصفتو قائدا لممنظمة بالاندماج في الحياة  المسيرة فييوالعممية يعد أمرا ميما لمقيادات 

العممية لأفراد التنظيـ وفيـ سيرورة العمؿ عف قرب وعف المشاكؿ الاجتماعية لمعماؿ وعف العلبقات غير 
الرسمية في منظمتو، كما تسمح لو حتى بالتقرب مف الحياة الخاصة لمعماؿ وىو ما يخمؽ علبقات إنسانية 

إلى الميارات الاجتماعية لممدير يجب أف تتوفر فيو أيضا  لممنظمة إضافةالمختمفة بيف المستويات 
الميارات العممية فيي التي تحدد مدى قدرة المدير عمى الإشراؼ الفني التخصصي والتحكـ الدقيؽ في 

يجاد الحموؿ لكؿ المشاكؿ التي قد تعوؽ تحقيؽ  الاىداؼ العمميات التنظيمية لمختمؼ الوظائؼ والأدوار، وا 
وتوجيو المنظمة إلى المسار الذي يكفؿ ليا المنافسة والبقاء، فالجمع بيف الميارات العممية والاجتماعية 
يعد ضرورة قصوى لدى المدراء كأحد المؤشرات عمى فعالية المنظمة، كما أف التمتع بميارات اجتماعية 

الحياة العممية والاجتماعية لمعامميف ما قد في ظؿ الافتقاد لمميارات العممية قد يسمح باندماج المدير في 
أف غياب  المنظمات إلايسيـ في تحسيف العلبقات الإنسانية التي تعد أحد أىـ العوامؿ في نجاح 

الميارات العممية لدى المدراء ستؤثر لا محالة عمى رسـ الأىداؼ والتخطيط فغياب الخبرة الفنية تجعؿ مف 
ة ومختمؼ العمميات التنظيمية مف تقييـ للؤداء والانجاز وغيرىا، وىو ما المدير بعيد عف العمميات التقني

سات عمى مختمؼ يجعؿ مف عممية تعييف المدراء في حد ذاتيا عممية ذات أىمية قصوى لأنيا ليا انعكا
الأدوار والوظائؼ، وفي المنظمات الثقافية فإف جمع المسير أو المدير بيف الميارات العممية والعممية 

 قيادية امراً وال
 لاغنى عنو بسبب تعدد أبعاد الثقافة وأىداؼ المنظمة الثقافية والدور الذي تمعبو الثقافة في حياة الشعوب.
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 المؤشرات الخارجية : -2

لا يعيش التنظيـ بمعزؿ عف بيئتو فيو في علبقة تفاعمية مستمرة معيا مف خلبؿ المخرجات الموجية ليذه 
سمع، وفي نفس الوقت فالبيئة تمد التنظيـ بمختمؼ حاجياتو مف الموارد الخاـ  البيئة سواء كانت خدمات أو

و مف خلبؿ ىذه العلبقة المتبادلة تتحدد مدى فعالية المنظمة والتي يمكف استطلبعيا مف  والموارد البشرية
 خلبؿ مجموعة مف المؤشرات نذكر منيا :

بالمخرجات مف سمع وخدمات وزيادة الطمب عمييا "إنتاج السمع والخدمات: إف تزويد المنظمات بيئتيا  -
أي أف وجود المنظمة في ىذه البيئة يمثؿ قيمة مضافة مف  ،1يؤكد وجودىا كعنصر فعاؿ في المجتمع" 

ما يجعؿ مف  المجتمع وىوخلبؿ ما تقدمو مف خدمات لممجتمع أو ما تنتجو مف سمع لإشباع حاجيات 
راد المجتمع نظير ما تقدمو مف مخرجات، وىو ما يميز حضورىا في ىذه البيئة حاجة ضرورية لأف

المنظمة الفعالة عف غيرىا مف التنظيمات التي قد لا يختمؼ وجودىا عف غيابيا، إذ يمكف فيـ فعالية 
غض النظر عف نوعية ىذه منظمة معينة مف خلبؿ مقارنة مدى توفر أو ندرة خدماتيا وسمعيا في السوؽ ب

 ات التنظيـ في المجتمع يعبر عف درجة فعالية المنظمة.الخدمات، فحضور وطمب مخرج
 2"المسؤولية الاجتماعية: وتتمثؿ في المحاولات الجادة التي تبذليا المنظمة لحؿ المشكلبت الاجتماعية-

فالتنظيمات الحديثة تراعي الأبعاد الاجتماعية في تعاملبتيا مع المحيط سواء مف خلبؿ جودة مخرجاتيا 
المشاركة المباشرة في التضامف الاجتماعي عف طريؽ قدرتيا عمى تقديـ خدمات إضافية أو مف خلبؿ 

وىو ما يلبحظ خاصة عمى الشركات الكبرى مف خلبؿ التبرعات و اليبات التي تقدميا لبعض  لعملبئيا،
لتعميـ و حتى مشاركتيا في تمويؿ اأأو رعايتيا لبعض الفعاليات المحمية والوطنية،  الفئات مف المجتمع،

والجامعات مثؿ ما ىو موجود في الكثير مف الدوؿ الغربية وعمى رأسيا الولايات المتحدة الامريكية، وتسيـ 
ىذه المشاركة الاجتماعية بغض النظر عف حجميا في انخراط المنظمات في بيئتيا والاطلبع عمى 

ماعي أو تمبية بعض المطالب الحاجيات المختمفة التي قد تسمح ليا بتكييؼ مخرجاتيا مع الواقع الاجت
الاجتماعية لممجتمع كمساىمة مف المنظمات في الجوانب الاجتماعية لممحيط، و إف كانت ليذه الأبعاد 

إلا أف في الأخير  الاجتماعية في الكثير مف الأحياف أىداؼ اقتصادية ولتحسيف صورة الشركة اجتماعيا،

                                                           
 34، صسابؽالمرجع ال ،ظيمية في المؤسسة مدخؿ سوسيولوجيبمقاسـ سلبطنية وآخروف، الفعالية التن-1
 34المرجع، ص نفس - 2



195 
 

لاعتبار لأنو يعد في كؿ الحالات اىتماـ بالبيئة و التي يبقى عمى المنظمات أخذ البعد الاجتماعي بعيف ا
شباع حاجيات معينة لمكونات ىذه البيئة.  تمثؿ سبب لوجود المنظمة كوف مخرجاتيا موجية لتقديـ وا 

"البقاء: عندما تنجح المنظمة في البقاء لمدة طويمة فاف معنى ذلؾ أف منتجات ىذه المنظمة تلبئـ  -
، وعمى الرغـ  مف أف البقاء يعتبر أحد المؤشرات القوية عمى فعالية 1يش فييا"متطمبات البيئة التي تع

التنظيـ مف خلبؿ قدرة المنظمة عمى التكيؼ مع البيئة، إلا أنو يجب أف يتحقؽ عف طريؽ الإمكانيات 
ولا يجب أف يكوف عف طريؽ مات ذات الطابع الصناعي الإنتاجي الذاتية لمتنظيـ خاصة بالنسبة لممنظ

أو عف طريؽ المنظمة الأـ إلى الوحدات الفرعية جية كالتي تقدـ عف طريؽ الحكومات اعدات خار مس
فتحقيؽ البقاء ذاتيا في بيئة تنافسية وبعيدا عف أي مساعدات ىو المؤشر عمى الفعالية وليس البقاء الذي 

ف تموف نفسيا يعتمد عمى مساعدات خارجية خاصة بالنسبة لمتنظيمات الصناعية التي مف المفترض أ
عكس التنظيمات الحكومية التي يتوقؼ بقائيا عمى ما تمنحو السمطات المختمفة مف دعـ، ولعؿ الواقع 
الجزائري يكشؼ أف الكثير مف التنظيمات صناعية وخدماتية وبالرغـ مف انيا عَمَّرت لعقود إلا غير قادرة 

لسمطة مف مساعدات دوريا لانتشاليا مف الإفلبس عمى البقاء بقدراتيا و إمكانياتيا الذاتية بؿ بما تمنحو ا
الحتمي، وىو ما يجعؿ مف بقائيا في الخدمة لا يعبر عف فعالية بقدر ما يعبر عف سياسات حكومية 

 خاطئة. 
القدرة عمى التكيؼ والتأقمـ: ويقصد بيا درجة استجابة المنظمة لمتغيير في ظروفيا الداخمية والخارجية " -

فأىـ مميزات البيئة  ،2"عمى معمومات عف التغيرات والتقمبات الحادثة في البيئةعف طريؽ حصوليا 
الخارجية ىو التغير والتطور المتواصؿ وىو الذي يفرض عمى المنظمات باختلبؼ أنواعيا وأىدافيا عمى 

جدات التكيؼ مع ىذه التغيرات البيئية مف أجؿ إجراء التغييرات المطموبة التي تضمف ليا التكيؼ مع مست
والتغيرات التي تطرأ عمى بيئة معينة سيجعؿ مف  ةبالديناميكيالبيئة الخارجية، فالجمود وعدـ الاىتماـ 
وىو ما سيجعؿ مف بقائيا أمرا صعبا، ولعؿ أىـ التغيرات التي  المنظمة غير قادرة عمى مواكبة التحولات،

تطرأ عمى البيئة حاليا ىي في مجاؿ التكنولوجيا و خاصة في طرؽ الاتصاؿ أيف أصبحت الرقمنة عممية 
لا مفر منيا، وىي الغائب الأكبر في الجزائر حيث لا زالت الكثير مف المنظمات تعتمد عمى طرؽ 
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راطي، وىو ما يجعؿ مف الصعب عمى ىذه المنظمات التكيؼ و التأقمـ مع ما كلبسيكية وبطابع بيروق
 يُّسْتَجَد في محيطيا.

إذف عمى المنظمات الأخذ بعيف الاعتبار مختمؼ العوامؿ الداخمية والخارجية التي تعتبر مؤشرا عمى مدى 
ت الموجودة في المنظمة فعالية التنظيـ  وىو الشيء الذي يسيـ في معالجة أوجو القصور ومختمؼ السمبيا

أو بيئتيا ،كما يسمح ليا بالاندماج في المحيط والتكيؼ مع المتغيرات التي تطرأ عمى ىذا المحيط، وعمى 
الرغـ مف ىذا الكـ والنوع مف المؤشرات إلا أف الحكـ عمى فعالية تنظيـ معيف قد يتطمب الاستعانة 

 بمؤشرات أخرى أو تحييف  في ىذه المؤشرات .

 مداخل الفعالية:  -سابعا 
متعددة في تناوليا لفعالية المنظمات مف زوايا  اختمفت المداخؿ الكلبسيكيةالمداخل الكلاسيكية:  -1

حيث ركز مدخؿ النظـ عمى مختمؼ العمميات التنظيمية مف خلبؿ مجمؿ المدخلبت التي تقوـ المنظمة 
اتجو مدخؿ اليدؼ في تفسيره لمفعالية مف في حيف  بتحويميا إلى مخرجات لتوجيييا إلى البيئة الخارجية
أما مدخؿ العمميات الداخمية فيؤكد عمى أف المنظمة  مدى قدرة المنظمة لتحقيقيا للؤىداؼ المرسومة،

ستكوف فعالة إذا استطاعت استغلبؿ مواردىا البشرية والمادية بطريقة رشيدة وعمى الرغـ مف الاختلبؼ 
يا تناوؿ الفعالية إلا أف المداخؿ المختمفة تكشؼ العديد مف النقاط الواضح في الزوايا التي تـ مف خلبل

التي تسمح بفيـ الفعالية التنظيمية والعمميات والظروؼ و الأسباب المختمفة لتحقيقيا، ووجيات النظر 
 المتعددة لمسار تحقيؽ المنظمات لمفعالية، وتتمثؿ ىذه المداخؿ في :

 مدخل النظم: -أ
جديدة لحياة التنظيـ مف خلبؿ النظرة الشاممة لمبيئة التنظيمية وكيفية تفاعؿ  شكؿ مدخؿ النظـ نظرة

العمميات الداخمية لممنظمة مع محيطيا، ويعد ىذا المدخؿ أحد أىـ الاتجاىات في محاولة رصد و تفسير 
اء التي وكيفية الدفع بالمنظمة لتحقيؽ الفعالية التنظيمية ويبرز الكثير مف الأسم العمميات التنظيمية،

 ميدت و أسيمت في بعث ىذه النظرية" نذكر منيـ تالكوت بارسونز وديفيد إيستنوكاتز وكاف وشيف
بؿ ىي نظاـ مف النظـ الفرعية  والمنظمة وفقا ليذه النظرية كياف معقد التركيب وكؿ مكوف مف أجزاء، 

 تسيـ في تكويف النظاـ  المترابطة والمتفاعمة، وأف المنظمات الفاعمة في مجتمع ما تعد مجموعة نظـ
العاـ، وتساعد النظرة النظمية ىذه عمى إعطاء الأجزاء والمكونات أىميتيا كما تؤكد عمى ضرورة توحدىا 
وتفاعميا لبناء النظاـ الأعقد الذي تكوف مخرجاتو أكبر مف مخرجات أي جزء منو، كما تبرز ىذه النظرية 
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يو المنظمة، وتؤكد عمى ضرورة الأخذ منو والعطاء لو أىمية البيئة الخارجية أو المحيط الذي تعمؿ ف
، ومف ىنا تتجو مدرسة النظـ لفيـ العمميات التنظيمية انطلبقا مف كوف المنظمة لا تعيش 1لضماف التقدـ"

مف خلبؿ العلبقة التفاعمية التي تجمع  بمعزؿ عف بيئتيا، بؿ ىي جزء مف ىذا النسؽ تؤثر وتتأثر بو،
تبادلة بيف المنظمة وىذا المحيط مف خلبؿ حركة المدخلبت والمخرجات، كما أف والحاجة الم بينيما،

المنظمة عبارة عف مجموعة أجزاء تتكامؿ وتتداخؿ أدوارىا، وتبرز أىمية ىذه الأجزاء والمكونات التنظيمية 
ف مف خلبؿ توحد جيودىا وتوجييا  لبناء النسؽ الكمي لممنظمة ولتحقيؽ اليدؼ الأسمى الذي وجدت م

 أجمو المنظمة، ىذه الجيود التي تترجـ في مخرجات المنظمة.
( إلى تسعة خصائص  Katz et khanويركز مخؿ النظـ عمى أىمية النظاـ المفتوح، ويشير كاتز وكاف)

 يتميز بيا النظاـ المفتوح : 
 "استقباؿ الطاقة 1
 إخضاعيا لمعمميات. 2
 تحويميا إلى مخرجات 3
 تناغـ الأحداث وتداورىا 4
 التعرض لمتقادـ والاندثار - 5
 المدخلبت المعموماتية والتغذية الداخمية 6
 الاستقرار والديناميكية. 7
 .3الانتشار والامتداد 8 
 2ضماف الانتياء إلى حالة التوازف." 9

وما يميز مجموع خصائص النظاـ المفتوح التي أشار ليا كاتز وكاف ىو تأكيد العلبقة التبادلية بيف البيئة 
لداخمية والخارجية لممنظمة، وذلؾ التفاعؿ اليادؼ والمقصود بيف الأجزاء الفرعية لتحقيؽ أىداؼ النسؽ ا

الكمي مف خلبؿ مختمؼ العمميات التحويمية التي تستيدؼ المدخلبت والتي تدخميا في سمسمة مف 
و سمعة موجية إلى العمميات التنظيمية لإخضاعيا وتحويميا إلى مخرجات التي تتحوؿ بدورىا إلى خدمة ا

البيئة، والمنظمات الفعالة ىي تمؾ التي تذوب فييا أىداؼ ومصالح وجيود الأجزاء والأنساؽ الفرعية 
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لتحقيؽ أىداؼ النظاـ العاـ، والتي ترتبط وتتكامؿ مع حاجيات البيئة الخارجية مف خلبؿ ما تقدمو 
 . المنظمة مف مخرجات تمبي وتشبع ىذه الحاجيات

لكي تحافظ المنظمة عمى فعاليتيا وديناميكيتيا وتكامميا مع بيئتيا حسب ىذا المدخؿ لا بد وعمى العموـ 
 مف توافر بعض الخصائص والتي تسمح ليا بالتفاعؿ مع بيئتيا وأىميا:

وىو يشكؿ مع غيره مف النظـ ذات العلبقة أجزاء مف  (Sub-Systems"يتألؼ النظاـ مف نظـ فرعية )-
 .( Supra-Systemsنظـ اكبر)

لكؿ نظاـ حدود تفصمو عف البيئة التي يعمؿ فييا، بحيث يمكف القوؿ بأف النظاـ يتميز بالكمية  -
 والاستقلبؿ عف بقية النظـ الكائنة.

لا يمكف لمنظاـ أف يستمر إلا إذا قاـ بتحقيؽ التوازف مع البيئة التي يعمؿ بيا، بحيث يقوـ باستيراد  -
ر السمع والخدمات) مخرجات(،ولابد لمنظاـ أف يبقى في حالة تغير الطاقة)مدخلبت(، كما يقوـ بتصدي

 ف حالة الثبات تعني الموت أو الاضمحلبؿ .لأ مستمر ودائـ،
تتفاعؿ الأجزاء التي يتكوف منيا النظاـ مع بعضيا لتحقيؽ أىداؼ، ولا يستطيع  الجزء أف يحقؽ  -

 1الأخرى التي يتألؼ منيا النظاـ.أىداؼ النظاـ بمعزؿ عف الأجزاء أو النظـ الفرعية 

وترتكز ىذه النظرية عمى مجموعة مف المفاىيـ والمصطمحات التي تبني عمييا فيما بعد مختمؼ 
 التحميلبت، وتتوقؼ ديناميكية المنظمة واستمرارىا عمى توفر شرطيف أساسييف :

لمحد الذي يسمح بالتوافؽ " التوازف الداخمي بيف أجزاء النظاـ وعناصره لتخفيؼ الصراع والتناقض  -
 والتفاعؿ الإيجابي والإبداعي .

التوازف الخارجي مع القوى والمتغيرات المجتمعية وتحقيؽ التناسؽ مع الأىداؼ الكمية ورفد النظاـ  -
 بالمخرجات التي تزيد مف قدرتو عمى تطوير طاقتو المحولة إلى مدخلبت.

ة وتطوير نظـ المتابعة والرقابة لتصحيح الانحرافات وربط كما تطرح مفيوـ المعموماتية والاتصالات الراجع
الخطط بالتقويـ والتنفيذ بالمتابعة والبحث عف أدوات لقياس النتائج وربط الكمفة بالعائد وغيرىا مف 

 2المفاىيـ"

خمية إذف لتحقيؽ الفعالية والاستمرارية لا بد لممنظمة أف تحقؽ التوازف بيف أجزائيا وفروعيا أي البيئة الدا
والعناصر المكونة ليا والعمميات الداخمية مف أجؿ الحد مف مظاىر الصراع التنظيمي التي قد تشكؿ عائقا 
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أماـ تحقيؽ الاىداؼ، ومف جية أخرى تحقيؽ التوازف مع البيئة التي تنشط فييا مف خلبؿ التكيؼ مع 
ة لحاجيات المنظمة مف ىذه مستجدات البيئة والاندماج مع كؿ التطورات التي قد تطرأ وخاصة بالنسب

المنظمة عمى درجة عالية مف الفعالية مف  فوالخارجي تكو البيئة، وبتحقيقيا التوازف عمى المستوى الداخمي 
خلبؿ تحقيقيا لمتوافؽ الداخمي الذي يخفؼ مف حدة المشكلبت التنظيمية التي قد تطرأ عمى المنظمة ،ومف 

طيا الخارجي الذي يضمف ليا مختمؼ حاجياتيا المادية جية أخرى اندماج المنظمة وتكيفيا مع محي
والبشرية، وتتميز المنظمة حسب ىذه النظرية كنظاـ مفتوح بمجموعة مف العناصر الأساسية  والمتمثمة 

 في: 
 الحدود : -1

أوؿ ما يميز أي منظمة عف غيرىا ىو حدودىا وشخصيتيا المستقمة عف غيرىا مف المنظمات الأخرى 
وعف بيئتيا الخارجية بصفة عامة، بؿ وحتى عمى ما شابييا مف تنظيمات، وقد تكوف حدود المنظمة 

ـ أفراد و قد تكوف ىذه الحدود معنوية كالقانوف الذي يحكوىي التي تفصميا ماديا عف محيطيا مادية 
المنظمة و قد تكوف حدود سوسيو ثقافية كالعلبقات الاجتماعية بيف العماؿ أو الثقافة التنظيمية التي 

 . 1تتبناىا المنظمة في حد ذاتيا أو تتجسد أيضا في طبيعة النشاط الذي يميزىا بدوره عف نشاطات أخرى

لمنفاذ بما يسمح بالتفاعؿ مع البيئة "ورغـ أىمية الحدود لأي منظمة إلا أنيا تتسـ بقدر مف القابمية 
المحيطة ، وتمثؿ القابمية لمنفاذ قضية حساسة بالنسبة لقدرة المنظمة عمى البقاء، فكمما زادت ىذه القابمية 
لمنفاذ كمما أدى ذلؾ إلى إمكانية خضوع المنظمة لممطالب الخارجية، وكمما قمت درجة النفاذ أدى ذلؾ إلى 

، ومف ىنا فإف الحديث 2ذلؾ مف صعوبة الحصوؿ عمى الموارد اللبزمة لبقائيا "عزلة المنظمة بما يعنيو 
عف الحدود لا يعني انغلبؽ المنظمة وانكفائيا بؿ التميز في نوعية خدماتيا واىدافيا مع السماح بدرجة 

وىو ما يفرض عمى المنظمة تحقيؽ التوازف  بيف المدخلبت التي  مقبولة مف العلبقات مع المحيط،
اجو مف المحيط والمخرجات التي توجييا لو، وتحقيؽ التوازف أيضا في مختمؼ التفاعلبت حتى تحت

 تتجنب الخضوع أو العزلة .
 الغرض والأىداف : -2

إف إنشاء أي منظمة يكوف لتحقيؽ ىدؼ معيف يحقؽ ليا النمو والبقاء، إلا أف ىذا اليدؼ مرتبط أيضا 
 وجود المنظمة، فميذه الأخيرة التزامات أيضا اتجاه البيئة التيمف  بأىداؼ وحاجيات البيئة ،أي الغرض
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تعمؿ في إطارىا، والتي ترتبط بأىداؼ التنظيـ، ويتحقؽ غرض المنظمة كاملب إذا استطاعت التوفيؽ بيف  
أىدافيا و أىداؼ البيئة أيضا، أما تحقيؽ احد اليدفيف فسينعكس إما عمى المنظمة أو عمى البيئة، لذا 

وؿ إلى التوازف بيف متطمبات التنظيـ والبيئة عمى حد سواء، فتحقيؽ المنظمة لأرباح مع عدـ يجب الوص
كما أف  مراعاة حاجيات اجتماعية أو بيئية أو ثقافية أو نوعية تريدىا البيئة يؤثر عمى تحقيؽ الغرض،

 1استمرارىا.تمبية متطمبات العملبء دوف الأخذ بعيف الاعتبار مصمحة وأىداؼ المنظمة سيؤثر عمى 

فاف غرض المنظمة ىو بمثابة اتفاقية ضمنية أو عقد ضمني بيف المنظمة والبيئة  "وعمى ىذا الأساس،
وىو ما يتطمب التزاما مف الطرفيف 2التي تعمؿ فييا والتي مف شانيا تأميف بقاء المنظمة عند الوفاء بيا"،

 شرات خاصة في  العلبقة التفاعمية بينيما لتجسيد ىذا الاتفاؽ الضمني والذي يتمظير في العديد مف المؤ 
 المدخلات : -3

إف أي منظمة وأي كاف نوعيا أو حجميا أو ىدفيا في حاجة لموارد مف البيئة الخارجية، وتتنوع ىذه 
الموارد بيف البشرية أو المادية أو المالية أو المعموماتية ، فالأفراد كمورد بشري يسيموف في السيرورة 

مواد أولية(، أو  فروع المنظمة، كما أف الجانب المالي أو المادي )وسائؿ مختمفة ، آلات، اليومية لمختمؼ
ويؤدي فشؿ المنظمة في الحصوؿ عمى المدخلبت "مختمؼ المعمومات تعتبر ضرورية لدورة حياة التنظيـ، 

صوؿ عمى ، وىو ما يفرض عمييا السعي لاستقطاب المورد البشري والح3اللبزمة إلى ضمورىا وتلبشييا
 مختمؼ المدخلبت التي تؤمف استمراريتيا.

 العمميات )التحويلات أو الفعاليات الداخمية( : -4
وىي نسؽ العمميات الذي يتجو لتحويؿ وتغيير المدخلبت باختلبؼ أنواعيا إلى ما يقابميا مف مخرجات 

المدخلبت حيث توجد وتختمؼ المخرجات بحسب نوع  بما يحقؽ التوازف والتوافؽ مع غرض المنظمة،
المخرجات المادية كالسمع والمنتجات المختمفة كما توجد مخرجات غير مادية كالخدمات العامة التي 

 تقدميا التنظيمات الخدماتية العمومية ) مستشفى ، مدرسة ...الخ(، إذف فالمخرجات تتنوع بتنوع
لمخرجاتيا، فكمما كانت ىذه الأخيرة تحقؽ  المدخلبت، ويرتبط بقاء واستمرارية المنظمة عمى القوة التنافسية

وتعود بالربح عمى المنظمة كمما حافظت ىذه الأخيرة عمى  الرضا لممحيط وتمبي حاجياتو كما ونوعا،
بقائيا وفعاليتيا ،"مع الإشارة إلى أف انجاز ىذه المياـ يتـ بواسطة البشر الذيف لكؿ منيـ احتياجاتو 
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بعض منيـ متحمس ومستمتعا بعممو بينما قد يميؿ البعض الآخر إلى واىتماماتو الفردية وقد يكوف ال
 1التكاسؿ والإحباط".

 (Feedbackالتغذية العكسية أو المرتدة:)-5
إنطلبقا مف العناصر السابقة وحتى في حالة تحقيؽ المنظمة لمبقاء والاستمرارية، وقبوؿ المحيط 
نما المنظمة في ىذه  لمخرجاتيا وتفاعمو معيا، لا يعني الركوف إلى حالة مف الاستاتيكا التنظيمية، وا 

أو لمواكبة  لمخرجات،الحالة بحاجة إلى المعمومات مف البيئة لمعالجة الإختلبلات التي قد تطرأ عمى ا
إذ أف استجابة النظاـ ليذه المتغيرات البيئية مف شانيا أف تؤدي  التطور والتنافسية التي يتضمنيا المحيط،"

إلى تصحيح الانحرافات أو تعميؽ الجوانب الايجابية مما يؤدي إلى تحسيف كفاءة النظاـ وفاعميتو" 
 ر الأداء.ويسيـ مف جية أخرى في ديناميكية التنظيـ وتطوي2

 ( يوضح بعض المعايير التي تسمح بقياس الفعالية مف خلبؿ مدخؿ النظـ03والجدوؿ رقـ )

 جامعة مستشفى  مصنع المتغيرات الاساسية
ىيئة  أبحاث عدد عدد المرضى المعالجيف العائد عمى الاستثمار المدخلبت /المخرجات

 التدريس
عمميات تحويمية / 

 مدخلبت
التغير في مستوى 

 المخزوف 
معدؿ الاستثمار في 
 التكنولوجيا الطبية

 تكمفة نظاـ المعمومات

عمميات تحويمية/ 
 مخرجات

 عدد الطمبة عدد المرضى المعالجيف حجـ المبيعات 

 الطمبة أعدادالتغير في  التغير في عدد المرضى التغير في راس الماؿ المدخلبت /المخرجات
 119القريوتي، المرجع السابؽ، ص المصدر: محمد قاسـ 

 يبرز استنتاجاف رئيسياف مف نظرية النظـ :و 
معايير الفاعمية )مثاؿ ذلؾ: معدؿ الإنتاج ، الجودة( يجب أف تعكس كامؿ دورة  عمميات المنظمة مف  -

 . مدخلبت وعمميات ومخرجات
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والعلبقة خارج المنظمة مع  معايير الفاعمية: يجب أف تعكس العلبقات الداخمية بيف أجزاء المنظمة -
 1البيئة الخارجية، أف المنظمة ببساطة جزء مف نظاـ اكبر ىو البيئة .

حوؿ نظرية النظـ فإنيا تتناوؿ المنظمة كنسؽ تنظيمي مكوف مف أجزاء يكمؿ دور كؿ جزء كخلبصة و 
عة مف العناصر ويتفاعؿ ىذا الكؿ مع البيئة الخارجية لمتنظيـ مف خلبؿ مجمو  أدوار الأجزاء الأخرى،

والعمميات التنظيمية، وتتحقؽ فعالية التنظيـ مف خلبؿ ىذا المدخؿ عندما تستطيع المنظمة تحقيؽ التوازف 
أي تحقيؽ الغرض مف وجود المنظمة مع اىتماميا  بيف متطمبات النسؽ البيئي الخارجي والداخمي،

لتنظيـ مف اجؿ تصحيحيا ما بالتغذية العكسية التي تضمف معالجة أي انحرافات تصيب مخرجات ا
يضمف تحقيؽ التنافسية والجودة لإرضاء العملبء وتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية وىو ما يضمف في الأخير 

إذف ينظر مدخؿ النظـ "إلى الفعالية نظرة أشمؿ وأوسع في اخذ في حسبانو  البقاء والاستمرارية لممنظمة،
كلب مف تحقيؽ الأىداؼ والوصوؿ إلى النتائج  المدخؿ،الأداء الكمي لممنظمة، فتشمؿ الفعالية مف ىذا 

2واستغلبؿ الموارد المتاحة في سبيؿ تحصيؿ ىذه النتائج." المطموبة،
 

 مدخل العمميات الداخمية : -ب
و العمميات  تفكؿ السموكيا ئة الداخمية لممنظمة ذات أىمية كبيرة في تحقيؽ الأىداؼ،تعتبر البي

و مف ىنا تنطمؽ فمسفة  والعلبقات التنظيمية الداخمية تعتبر الركيزة الأساسية في بموغ الفعالية التنظيمية،
و مدى قدرة  ىذا المدخؿ الذي يركز عمى مختمؼ الموارد والإمكانيات الداخمية لممنظمة بشرية ومادية،

إذف  يات بما يحقؽ في الأخير مختمؼ الأىداؼ،المنظمة عمى الاستغلبؿ الأمثؿ ليذه القدرات والإمكان
ومف المؤشرات  حسب ىذا المدخؿ فاف المنظمة فعالة كمما كانت المؤشرات المختمفة داخؿ التنظيـ جيدة،

 التي يعتمدىا ىذا المدخؿ لتحديد الفعالية :
 " وجود مناخ ايجابي. -
 شيوع روح الفريؽ والعمؿ الجماعي بيف الأعضاء . -
 وسائؿ اتصاؿ فعالة بيف الإدارة والعامميف .وجود  -
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             ارتفاع دافعية العماؿ وولائيـ لممنظمة .                                                                                        -
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 1ارتفاع الكفاءة الاقتصادية الداخمية ."  -

عوامؿ الداخمية لموصوؿ إلى إذف يتميز ىذا المدخؿ باعتماده عمى التناسؽ الموجود بيف جممة مف ال
جؿ تحقيؽ ذلؾ فعمى المنظمة أف تتمتع بجانب كبير مف المرونة والحد مف مظاىر أالفعالية، ومف 

الصراع التنظيمي ودوراف العمؿ ومختمؼ المشكلبت التنظيمية التي تؤثر عمى السيروة العادية ومختمؼ 
 .القواعد التي يفرضيا التنظيـ 
المدخؿ تجاىؿ علبقة المنظمة بالبيئة الخارجية والإفراط بالاىتماـ بالعمميات "ومف أوجو القصور ىذا 

فضلب عف ذلؾ فاف قياس المناخ النفسي ورضا العامميف تعتبر مسألة حكمية تتأثر بالعديد مف   الداخمية،
ذا كما أف إىماؿ دور البيئة الخارجية لممنظمة يعد أحد أىـ عيوب ى2العوامؿ التنظيمية والشخصية"،

المدخؿ إذ لا يمكف تصور تحقيؽ الفعالية التنظيمية دوف الاستعانة بما توفره البيئة الخارجية مف موارد 
بشرية أو مادية أو تكنولوجيا وغيرىا والتي لا غنى لممنظمة عمييا، كما لا يمكف فيـ فعالية التنظيـ دوف 

 أو الاقتصادي او الثقافي. الاطلبع عمى درجة الاشباع والرضا لدى أفراد المحيط الاجتماعي
يؤكد ىذا المدخؿ عمى" أف المنظمة تكوف فاعمة إذا استطاعت تحقيؽ مدخل تحقيق الأىداف: -ج

، فتحقيؽ الفعالية حسب ىذا 3وبالتالي فاف الأىداؼ ىي قياس لممخرجات والأداء المتحقؽ" أىدافيا،
فالمنظمة الاقتصادية ليا أىداؼ  أخرى،المدخؿ مرتبط بتحقيؽ الأىداؼ والتي تختمؼ مف منظمة إلى 

ربحية وتسعى لتحقيؽ مردودية اقتصادية، بينما المنظمة الخدماتية أىدافيا تنحصر في تقديـ خدمة نوعية 
والمنظمات التعميمية والتربوية ىدفيا تقديـ تعميـ نوعي) جودة التعميـ( ونجاح الطمبة  ورضا الزبائف،

الفوز بالانتخابات وتنفيذ برامجيا، فالأىداؼ تختمؼ باختلبؼ طبيعة والمنظمات السياسية أىدافيا ىو 
 المنظمة  وبقدر  تحقيؽ المنظمة ليذه الأىداؼ المختمفة بقدر ما تكوف فعالة .

واستنادا ليذا النموذج  أقدـ النماذج لتوضيح  وتحميؿ الفعالية وأكثرىا انتشارا، ويعتبر مدخؿ اليدؼ مف"
يؽ أىداؼ معينة، وأف فعالية المنظمة تقاس بمدى تحقيؽ ىذه فاف أي منظمة تنشأ لتحق

ويتطابؽ ذلؾ مع تطور مفيوـ الفعالية الذي ارتبط في بدايتو مع التركيز عمى تحقيؽ الأىداؼ 4الأىداؼ"
وىو التوجو الذي يتبناه أيضا كؿ مف جيمس برايس ، جروس وامييتاتزيوني حيث  ،كمعيار لفعالية التنظيـ
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التي يرسميا التنظيـ والتي تتطابؽ مع 1ة المنظمة تتمثؿ في قدرتيا عمى تحقيؽ الأىداؼيروف أف فعالي
 مجاؿ نشاطو.

الأىداؼ الرسمية  Biroوالأىداؼ التنظيمية تنقسـ إلى أىداؼ رسمية وأىداؼ عممية حيث يعرؼ بيرو "
لتعابير العامة لممديريف بأنيا: الأغراض العامة لممنظمة كما ىي موضوعة في العقد والتقارير الدورية و ا

التنفيذييف  وبيانات المسؤوليف الآخريف، والأىداؼ التشغيمية تحدد النيايات المطموبة مف خلبؿ سياسات 
، وانطلبقا مف ىنا فاف 2التشغيؿ الواقعية لممنظمة في الواقع بغض النظر عما تقولو الرسمية بأنو الغاية"

لبموغ الفعالية حسب ىذا المدخؿ مف خلبؿ الأىداؼ الرسمية  المنظمة مطالبة بتحقيؽ نوعيف مف الأىداؼ
"التي غالبا ما تكوف تجريدية وغير قابمة لمقياس، في حيف أف الأىداؼ التشغيمية غالبا ما يتـ التعبير عنيا 
بشكؿ كمي قابؿ لمقياس، ومف أكثر الأىداؼ شيوعا في قياس فعالية منظمات الأعماؿ ىي: الربحية 

 3العائد عمى الاستثمار، وحصة المنظمة مف السوؽ" والنمو، ومعدؿ
وبالرغـ مف أف ىذا المدخؿ يفترض وجود أىداؼ تنظيمية واضحة ومتفؽ عمييا داخؿ المنظمة إلا أنو 

 يتضمف جممة مف السمبيات 
 أف الأىداؼ غير الرسمية لبعض المنظمات لا يمكف قياسيا بسيولة.-"
 احدىا قد يعيؽ المنظمة أحيانا مف تحقيؽ الأىداؼ الأخرى.لكؿ منظمة عدة أىداؼ ،وتحقيؽ  -
 لا يمكف تصور وجود إجماع في المنظمة عمى أىداؼ مشتركة محددة. -
 أمر آخر ىاـ  وىو البعد الزمني )ىؿ يجب الاىتماـ بالأىداؼ قصيرة الأمد أـ بعيدة الأمد(...-
كثيرة لا تممؾ المنظمة سيطرة كاممة عمى ىذه إف المدخلبت ليا تأثير عمى نوعية النتائج ،وفي حالات  -

 4الموارد "

"تعدد أىداؼ المنظمة المتناقضة فيما بينيا بحيث أف الفاعمية في تحقيؽ ىدؼ معيف ترتبط عكسيا  -
كما أف ىناؾ صعوبة في قياس فعالية المنظمات غير اليادفة  بالفاعمية في تحقيؽ ىدؼ أو أىداؼ أخرى،

 1لمربح"

                                                           

 .451ص ، المرجع السابؽ، محمود علبء الديف عبد الغني-2
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ابرز السمبيات التي تكمف في مدخؿ اليدؼ كأحد المداخؿ لتقييـ فعالية المنظمات، وبالرغـ  إذف تعتبر ىذه
مف أىميتو في تحديد فعالية بعض المنظمات ذات الطابع الصناعي والتي تمتمؾ مخرجات كمية تخضع 

بالنسبة  لمقياس وبالتالي تسيؿ مف الوقوؼ عمى فعاليتيا، إلا أف ىذا المدخؿ قد يواجو تحديات حقيقية
لممنظمات ذات الطابع الخدماتي كالمنظمات الثقافية التي تسعى لإشباع حاجيات  ثقافية يصعب قياسيا  
باستثناء المنظمات الثقافية التي تتبنى أبعادا اقتصادية كدور السينما والنشر والتي يمكف قياس فعاليتيا 

التعميمية والتربوية والإدارات العمومية بصفة  بعدد التذاكر التي تـ بيعيا، ونفس الشيء بالنسبة لممؤسسات
 عامة

انطلبقا مف النقائص التي ظيرت عمى المداخؿ الكلبسيكية في فيـ فعالية المداخل المعاصرة: -2
المنظمات سعت الدراسات الحديثة لفيـ أوجو القصور واقتراح آليات جديدة في تحميميا لفعالية المنظمات 

علبقة التفاعمية التي تربط المنظمة بمحيطيا وتعدد الأطراؼ المؤثريف في مف خلبؿ إعادة النظر في ال
 ديناميتيا ومف أىـ المداخؿ المعاصرة التي تناولت الفعالية:

 مدخل إرضاء الجيات المؤثرة في التنظيم : -أ
شباع حاجيات الأطراؼ المؤثرة في المنظمة  تحقيؽ الفعالية وفؽ ىذا المدخؿ تتـ عف طريؽ إرضاء وا 
والتي تعتبر كمموؿ رئيسي ليا بمختمؼ الموارد التي تحتاجيا سواء كانت ىذه الموارد عبارة عف تكنولوجيا 
أو مواد أولية أو بشرية، ومف ىنا فالمنظمة مطالبة بإرضاء كؿ الأطراؼ التي ىي في حاجة ليا لتضمف 

( المذاف نشرا أفكارىما في Pfeffer et Salancikوقد تطورت ىذه النظرية عمى يد كؿ مف )" استمراريتيا،
 1978( في عاـ External Control of Organisationsكتاب بعنواف التحكـ الخارجي لممنظمات )

فتحقيؽ الفعالية في المنظمات يفرض عمييا  2"ليؤكدا أف البيئة ىي قوة تتحكـ في تصرفات وأفعاؿ المنظمة
ا ليا مف قدرة عمى التأثير عمى سيرورة العمؿ في العمؿ عمى إرضاء ىذه الجيات في البيئة الخارجية لم

 المنظمة وىو ما يفرض عمى ىذه الأخيرة السعي لإرضاء ىذه الجيات المؤثرة.

"ويلبحظ عمى ىذا المدخؿ أنو يشبو مدخؿ النظـ، حيث يؤكد كلبىما عمى أىمية التفاعؿ مع البيئة 
نما تركيزه المحيطة، رغـ أف المدخؿ الاستراتيجي لا يركز عمى التفاع ؿ مع كؿ المتغيرات البيئية، وا 
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ينصب عمى إرضاء العناصر أو الأجزاء البيئية التي تؤثر استراتيجيا عمى استمرار عمؿ المنظمة، كما 
يفترض أصحاب ىذا المدخؿ أف المنظمات ىي عبارة عف منابر سياسية يتنافس عمييا أصحاب المصالح 

،وىو ما يعزز أكثر أىمية الأدوار التي تمعبيا البيئة 1ات المختمفة"المختمفة لمحصوؿ عمى الموارد والامتياز 
الخارجية لممنظمة في استمراريتيا، إذف يعتبر ىذا المدخؿ إلى حد ما اختصار لمدخؿ النظـ مف خلبؿ 
تحديد أىدافو في إرضاء العناصر البيئية المؤثرة في المنظمة دوف غيرىا عكس مدخؿ النظـ الذي يركز 

 عؿ مع كؿ المتغيرات البيئية بغض النظر عف درجة تأثيرىا في المنظمة.عمى التفا

إلى ما سبؽ تبرز مشاكؿ أخرى لتحقيؽ الفعالية وفقا ليذا المدخؿ فالتركيز عمى إرضاء  ةوبالإضاف
الجيات المؤثرة لا يعني بالضرورة القدرة عمى تحقيؽ ىذا اليدؼ،" فالمشكمة الرئيسية في ىذا الاتجاه ىي 

أمراً في  أف للؤطراؼ المؤثرة مصالح وأىداؼ متعارضة أيضا مما يجعؿ إمكانية تحقيقيا دوف تعارض
غاية الأىمية، لذا فإف فاعمية التنظيـ تتمثؿ ىنا في الميارة والقدرة عمى إدارة التناقضات والخروج بأكبر 
ربح وأقؿ الخسائر، ويوجب  ذلؾ عمى المديريف أف ييتموا بتحديد الأطراؼ ذات التأثير عمى المنظمة 

وىي الطريقة المثمى 2ت المختمفة لمتعامؿ معيا،"واستمرارىا، وتحديد القوة النسبية لكؿ طرؼ، والاستراتيجيا
لتحقيؽ أكبر قدر مف التوافؽ بما يسمح بإرضاء أكبر قدر ممكف مف الجيات المؤثرة في التنظيـ وىو ما 
يساعد عمى تحقيؽ الفعالية حسب ىذا المدخؿ، ونظرا لمصعوبة النسبية في تحديد الأطراؼ التي يمكف أف 

نظمة والقوة الحقيقية ليذه الأطراؼ، و مف أجؿ وضع أولويات أو تحديد تحدث تأثير حقيقيا عمى الم
الطرؼ الواجب إرضاؤه كنتيجة لقوتو أو تأثيره البالغ عمى استمرارية المنظمة، تـ اقتراح ثلبث نماذج 

 : كالآتيلمساعدة المنظمة عمى تحديد أىـ طرؼ مؤثر في المنظمة  والذي يجب إرضاؤه وىي 
: يرى ىذا أصحاب ىذا النموذج ضرورة إعطاء أوزاف متساوية نسبيا للؤطراؼ  النموذج النسبي -

المختمفة لمتعامؿ معيا، فلب نفضؿ صاحب مصمحة معينة عمى آخر، وبالتالي فكؿ أصحاب المصالح 
 المختمفة ليـ نفس الأىمية النسبية.  

طراؼ التعامؿ معيا ثـ تحاوؿ نموذج القوة: يرى ىذا النموذج مف جيتو أف المنظمة يجب أف تحدد أقوى أ
أف تشبع أىدافو واحتياجاتو أولا، وأقوى أطراؼ التعامؿ ىو الطرؼ الذي يؤثر بشكؿ مباشر عمى بقاء 
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وبالتالي لابد مف إرضاء ىذا الطرؼ أولا حتى ولو كاف عمى حساب الأطراؼ  واستمرار المنظمة،
 الأخرى.         

سابقو، فعمى المنظمة وفقو أف تبحث عف أقؿ الأطراؼ نموذج العدالة الاجتماعية: وىو عكس 
رضا)الموظفوف مثلب( ثـ تحاوؿ إشباع رغباتيـ واحتياجاتيـ أولا، واليدؼ مف ىذا النموذج ىو التقميؿ مف 

 1عدـ رضا الأطراؼ المختمفة."
ظمة ودورة النموذج التطوري: حسب ىذا النموذج فاف الجيات المؤثرة في التنظيـ تتغير وفقا لتطور المن

حياتيا، فالجيات التي يتوجب إرضائيا أثناء نشأة المنظمة ليست حتما ىي نفسيا مع مرور الزمف 
فالمحيط القريب ممثلب في المستيمكيف قد يكتسي أىمية في بدايات نشاط التنظيـ وبتطور ىذا الأخير قد 

المنظمة ىي التي تفرض يصبح المساىميف والمموليف أصحاب الأولوية، إذف فالظروؼ و دورة حياة 
 2الطرؼ المؤثر والواجب إرضاءه. 

إذف ىذه ىي أىـ النماذج التي يمكف لأي منظمة أف تختار النموذج الذي يتوافؽ مع ظروفيا وأولوياتيا   
و المنظمة الفعالة ىي التي تستطيع أف تختار النموذج الأفضؿ الذي يتناسب مع إمكانياتيا البشرية 

يطيا أيضا والذي يمكنيا في الأخير مف تحقيؽ الفعالية، فمنظمة عمومية مثلب ذات والمادية و ظروؼ مح
 طابع غير ربحي لا يمكف أف تتبنى نموذج العدالة الاجتماعية بؿ ستكوف مجبرة عمى تبني نموذج 

القوة الذي يفرض عمييا إرضاء أقوى أطراؼ التعامؿ وىي الدولة التي توجو وتضع مختمؼ البرامج 
ة والاقتصادية أو الثقافية وغيرىا وبالتالي فيذه المنظمات مجبرة عمى تنفيذ ىذه البرامج لإرضاء السياسي

فيي لا تممؾ أي ىامش لممناورة لإرضاء أي  الدولة أولا ثـ تحقيؽ غايات أخرى للؤطراؼ الأقؿ تأثيرا،
افية مثلب وخاصة في طرؼ قبؿ الدولة التي تمثؿ الطرؼ القوي في تمويميا وتسييرىا، فالمنظمات الثق

الجزائر تعتمد اعتمادا كاملب عمى ما تجود بو الخزينة العمومية فيي ممزمة باعتماد نموذج القوة مف خلبؿ 
البحث عف أقوى الاطراؼ وىي السمطة الرسمية التي ترسـ السياسة الثقافية وليس لدييا أي خيار في 

يضع المنظمة أماـ خيارات صعبة بالنسبة للؤطراؼ  الابتكار أو الابداع خارج مجاؿ ىذه السياسة، وىو ما
الأخرى المؤثرة، كالمجتمع الذي يعد الجية التي تعمؿ التنظيمات الثقافية عمى إشباع حاجياتيا مف خلبؿ 
الأعماؿ الثقافية التي قد لا تتناسب حتما مع السياسة الثقافية، وأيضا الجمعيات الثقافية كطرؼ مؤثر 

افي فقد تصطدـ التنظيمات الخاضعة لموصاية بإرادة الجمعيات الثقافية في التعبير وشريؾ في العمؿ الثق
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"إذف عف التنوع الثقافي والابداع في مجاؿ الثقافة مع توجيات السمطة السياسية في المجاؿ الثقافي، 
ت فالمشكمة الرئيسية في اعتماد ىذا الأسموب لتقييـ فعالية التنظيـ ىي صعوبة تحديد كافة الجيا

ذات التأثير عمى التنظيـ، وتحديد القوة النسبية لكؿ منيا، ويعود ذلؾ لمتغير المستمر في  الاستراتيجية
إف تعدد الأطراؼ المؤثرة في التنظيـ وفؽ ىذا المدخؿ يفرض ،1الظروؼ وفي الموازيف وفي المزاج العاـ" 

شباع حاجياتيـ المختمفة إذا عمى المنظمة لتحقيؽ الفعالية البحث عف أنجع الحموؿ والطرؽ  لإرضائيـ وا 
وىذا لا يتـ إلا عف طريؽ إحداث التوازف في الأىداؼ التنظيمية التي يجب أف  بما يضمف لممنظمة البقاء،

تأخذ بالحسباف أيضا النماذج السابقة التي تمنح لممنظمة ىامش للبختيار بيف الجيات المؤثرة بما يتناسب 
 قوة الفاعميف في البيئة التنظيمية ويمكف تحديد ىذه الأطراؼ كالآتي :و إمكانيات وتوجيات المنظمة و 

 "الموردوف: ىدفيـ التزاـ المنظمة بسداد قيمة الموارد المباعة ليا . -
 المستيمكوف: ىدفيـ الحصوؿ عمى أعمى جودة بأقؿ أسعار . -
 العماؿ: ىدفيـ الحصوؿ عمى أعمى أجور وأفضؿ ظروؼ عمؿ ممكنة . -
 ىدفيـ تحقيؽ أعمى معدلات عائد عمى استثماراتيـ . الملبؾ: -
 المديروف: ىدفيـ الحصوؿ عمى أعمى مرتبات واكبر قدر مف السمطة والنفوذ . -
 الحكومة: ىدفيا الالتزاـ بالقوانيف و الموائح . -
التموث  المجتمع: ىدفو مشاركة المنظمة في عمميات التنمية الاقتصادية والاجتماعية، وحماية البيئة مف -

 "2، وزيادة رفاىية المواطنيف.
إذف تعتبر العناصر السابؽ ذكرىـ أىـ الأطراؼ المؤثرة في التنظيـ مف البيئة الداخمية والخارجية لممنظمة 
وتختمؼ المنظمات في عدد الأطراؼ التي تعمؿ عمى إرضائيا، فبعض المنظمات الحكومية غير الربحية 

موليا والمجتمع الذي يتوجو مثلب لا تيتـ بإرضاء الملبؾ أو الموردوف بؿ تسعى لإرضاء الحكومة التي ت
نشاطيا لإشباع حاجياتو الاجتماعية أو الثقافية، عكس ذلؾ فالمنظمات الاقتصادية التي تسعى لتحقيؽ 
مكاسب اقتصادية ممزمة بإرضاء أغمب العناصر السابقة، وقد يجد ىذا الاشكاؿ حمو في قدرة المدراء 

المختمفيف التي تطرحيا البيئة بفاعمييا ومؤثرييا وتكوينيـ وخبرتيـ في التعامؿ مع المواقؼ المختمفة 
رساء علبقات المدراء في علبقات تفاعمية مع البيئة الداخمية والخارجية يسمح ليـ بفيـ  طفانخرا وا 

 اجتماعية وتنظيمية ربحية لتجاوز إشكالية تبايف قدرات المؤثريف في التنظيـ.
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 )القيم المتنافسة(: لمختمفةمدخل القدرة عمى التوافق بين القيم والمصالح ا-ب
المعايير التي يعتمد عمييا  الأىداؼ و فبسبب تعدد أخرىىذا المدخؿ لمفعالية مف زاوية  أنصارينظر 

المنظمة فإف الاعتماد عمى معيار موحد لمفعالية يعتبر غير كافيا لموقوؼ عمى المشرفيف عمى  أوالقائميف 
ومف ىنا ينطمؽ مؤيدو ىذا الأسموب في تحديد الفعالية التنظيمية مف افتراض عدـ " مدى فعالية المنظمة،

وجود معيار مثالي ووحيد لقياس الفعالية يتفؽ عميو الجميع إذ ليس ىناؾ إجماع عمى الأىداؼ التي 
ييدؼ التنظيـ إلى تحقيقيا، ولا عمى أولوية بعضيا عمى البعض الآخر إذأف معيار الفعالية معيار 

ي يعتمد عمى القيـ الشخصية لمقائميف عمى عممية التقييـ، لذلؾ لابد لأي تنظيـ مف تحديد المصالح شخص
المختمفة التي لابد مف خدمتيا وترتيبيا في قائمة واحدة يتشكؿ منيا معايير خاصة لكؿ تنظيـ وحسب 

 1طبيعة العمؿ".
ة لمفعالية مف طرؼ الجميع ويرجع إذف فأىـ ما يؤكد عميو ىذا المدخؿ ىو استحالة وضع معايير موحد

ىذا بالدرجة الأولى لاختلبؼ القيـ الشخصية لدى المدراء والتي تختمؼ طبعا مف شخص لأخر وىو ما 
 ينعكس عمى تحديد معيار أو مقياس واحد لتحديد الفعالية.

 يـكنريف في العديد مف المنظمات وأمبدراسة توجيات المدي -كويف و روراباغ–ومف ىنا قاـ كؿ مف 
 االتمييز بيف نوعيف مف التوجيات:

التوجو الداخمي: ويعني اىتماـ إدارة المنظمة برضا العامميف ورفاىيتيـ والعمؿ عمى زيادة كفاءتيـ  -
 ومياراتيـ في العمؿ.

التوجو الخارجي: ويعني اىتماـ إدارة المنظمة بدعـ مركز المنظمة في تعاملبتيا مع البيئة الخارجية  -
 2تنمية علبقات قوية مع أطراؼ التعامؿ الخارجي". والعمؿ عمى

كويف و روراباغ عمى اختلبؼ وجية نظر المدراء حوؿ الفعالية مف وتكشؼ الدراسة التي قاـ بيا كؿ من
خلبؿ اىتماـ البعض بالبيئة الداخمية لممنظمة) التوجو الداخمي( انطلبقا مف تعزيز قدرات العامميف 

بتحقيؽ الرضا الوظيفي لمعامميف كشرط لتحقيؽ الاستقرار و بالتالي الفعالية  ومياراتيـ، والاىتماـ أيضا 
بينما يتجو البعض الآخر لمتركيز والاىتماـ بالبيئة الخارجية لممنظمة مف خلبؿ تشجيع و إرساء علبقات 
جيدة مع مكونات ىذه البيئة قصد تعزيز ودعـ مكانة المنظمة في بيئتيا، وىذا الاختلبؼ يكشؼ عف 
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ختلبؼ التقييـ لمفعالية انطلبقا مف التصور الذي يحممو القائميف عمى تحديد الأىداؼ التنظيمية وطريقة ا
 الانجاز وبالتالي معايير التقييـ .  

 كما ميز كؿ منكويف و روراباغ بيف نوعيف مف اليياكؿ التنظيمية تفسر نمط الإدارة السائد :
حكاـ الرقابة مف أعمى إلى الأسفؿ والالتزاـ بإجراءات ونظـ الييكؿ الجامد : ويعكس اىتماـ الإدارة بإ
 العمؿ وىو نمط مشابو لمييكؿ الميكانيكي .

الييكؿ المرف : ويعكس اىتماـ الإدارة بعمميات التكيؼ والتغير مف فترة لأخرى وىو نمط مشابو لمييكؿ 
 العضوي .

الذي تتبناه الإدارة يقترح مدخؿ القيـ وتبعا لتوجو الإدارة )داخمي أو خارجي( وأيضا لطبيعة الييكؿ 
 : كالآتيالمتنافسة أربعة نماذج لقياس الفعالية وذلؾ 

: يعكس التوجو الداخمي للئدارة  مع استخداـ ىيكؿ مرف، وفيو يكوف ىدؼ  نموذج العلاقات الانسانية -
الإدارة ىو تنمية وتطوير العامميف ورفع رضاىـ عف العمؿ وتكوف وسيمتيـ في ذلؾ ىي: الاىتماـ بتدريب 

 العامميف وزيادة عوائدىـ المالية.
اـ ىيكؿ مرف، وتيدؼ المنظمة فيو : ويعكس التوجو الخارجي للئدارة مع استخد نموذج النظام المفتوح -

إلى تحقيؽ النمو والحصوؿ عمى الموارد اللبزمة مف البيئة الخارجية، وتسعى المنظمة إلى تحقيؽ ىذه 
 الأىداؼ مف خلبؿ تنمية علبقات طيبة مع أطراؼ التعامؿ في البيئة الخارجية.

ىيكؿ جامد وتيدؼ المنظمة وفقا : ويعكس التوجو الخارجي للئدارة مع استخداـ نموذج اليدف الرشيد -
ليذا النموذج إلى زيادة الإنتاجية والكفاءة والربحية ، وتسعى المنظمة إلى تحقيؽ ىذه الأىداؼ مف خلبؿ 

 وضع خطط واستراتيجيات لتحقيؽ وتعظيـ الأىداؼ .
لمنظمة : ويعكس التوجو الداخمي للئدارة مع استخداـ ىيكؿ جامد وتيدؼ ا نموذج العمميات الداخمية -

وتسعى المنظمة إلى تحقيؽ ىذا اليدؼ مف خلبؿ وضع  وفقا ليذا النموذج إلى تحقيؽ الاستقرار الداخمي،
 1نظـ جيدة للبتصاؿ والمعمومات ، وصنع القرارات . 

إف اختلبؼ التوجيات السابقة بيف توجو داخمي أو خارجي سيقود حتما إلى اختلبؼ التقييـ في مدى 
عض مف المدراء يركز عمى مدى تحقيؽ رضا العامميف ورفاىيتيـ ومحاولة تحسيف فعالية المنظمة، فالب

عطاء الأولوية لمبيئة الداخمية وىذا مف اجؿ توفير البيئة المثالية  إمكانياتيـ وىو بذلؾ يؤكد عمى الاىتماـ وا 
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ى تدعيـ التي تسمح لمعامؿ بالاجتياد، في حيف البعض الآخر مف المدراء يتجو إلى التركيز أكثر عم
وتعزيز العلبقات و مختمؼ التعاملبت مع الشركاء والعملبء في البيئة الخارجية مف أجؿ الحصوؿ عمى 
حاجيات المنظمة، وىذا الاختلبؼ في التوجيات لدى المدراء الذي تبرزه دراسة كؿ مف " كويف و روراباغ" 

ما يكوف التقييـ الشخصي  ىو ما يجعؿ مف تقييـ فعالية المنظمة لا يخضع لمعايير موحدة  بقدر
لممشرفيف والأىداؼ التي يضعونيا ىو الفيصؿ في تحديد فعالية المنظمة وىو ما ينتج عنو تبني مجموعة 

 .  مف المعايير لموقوؼ عمى فعالية التنظيمات

وانطلبقا مف ىذا الاختلبؼ في التوجو لدى المشرفيف )المدراء( وطبيعة الييكؿ التنظيمي فإف المدراء 
مطالبيف بأخذ الحيطة في تبني أحد النماذج وىذا يرجع للبختلبفات الواضحة في ىدؼ كؿ نموذج فإذا 

رفع مف قدراتو العممية كاف نموذج العلبقات الإنسانية يركز عمى مختمؼ ظروؼ المورد البشري لمتنظيـ لم
والمالية،وىو ما يمنح أولوية واضحة لمبيئة الداخمية عمى حساب البيئة الخارجية التي تمثؿ المصدر 

عكس نموذج  الرئيسي لموارد المنظمة المختمفة ما يؤثر بطبيعة الحاؿ عمى العلبقة مع ىذا المحيط،
كيدؼ رئيس والذي تتضح سمبياتو بإىماؿ النظاـ المفتوح الذي يضع تنمية علبقات قوية مع المحيط 

البيئة الداخمية وىو ما يستدعي إحداث توازف في اىتمامات القائميف عمى المنظمات بيف التوجو الداخمي 
 والتوجو الخارجي

وقد قدـ ىذا المدخؿ إطارا متكاملب لمعمؿ مف خلبؿ تحديد كؿ المتغيرات الأساسية ذات العلبقة بالفاعمية 
 Quinn etمف ثـ تحديد كيفية ارتباط ىذه المتغيرات بالفاعمية، ويؤكد كؿ مف ) التنظيمية، و 

Rohrbough أف فعالية المنظمة تتألؼ مف ثلبث محاور أو أبعاد قيمية ، ىذه المحاور متعامدة احدىما )
   مع الآخر، وتمثؿ خصائص ىيكمية لممنظمات )مركزية/لا مركزية( وتوجيات في الاىتماـ              

) تركيز داخمي/خارجي( وعلبقة بيف الوسائؿ والغايات لتحقيؽ النتائج المرغوبة ، وبالتالي فاف ىناؾ ثلبث 
 1مجموعات أساسية مف القيـ التنافسية وىي:

"المرونة مقابؿ الرقابة : تشير ىذه المجموعة إلى بعديف متناقضيف في الييكؿ التنظيمي ، إذ تمثؿ قيـ  -
مكانية المرونة ،والإبداع  والتكيؼ والتغير، عمى العكس مف الرقابة التي تؤكد عمى الاستقرار والنظاـ وا 

 التنبؤ،"
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: تتعامؿ ىذه المجموعة مع ما إذا كاف المعيار ييتـ بالأفراد ومستقبميـ أو ييتـ العامميف مقابؿ المنظمة -
 بالمنظمة ومستقبميا .

التنظيمية التي تركز عمى العمميات الداخمية وعمى  : تتعمؽ ىذه المجموعة بالوسائؿالوسائؿ والغايات -
إذف يعتبر ىذا المدخؿ 1المدى الطويؿ مقابؿ الغايات التي تؤكد عمى النتائج النيائية ، وفي الأمد القصير.

مناسبا لمعديد مف المنظمات مف خلبؿ تنوع توجياتو )الداخمية  ،الخارجية( إذ يسمح لممنظمات التي 
يئة الداخمية بإعادة النظر في توجييا الخارجي والاىتماـ بالجانب الداخمي لتجاوز تعرؼ معوقات في الب

الاختلبؿ، ونفس الشيء بالنسبة لممنظمات التي تبدي اىتماما بالعامميف عمى حساب البيئة الخارجية 
يتضمنيا  بإعطاء الأىمية اللبزمة  لعلبقات جيدة مع المحيط  وعمى العموـ فاف أىـ المزايا التي يمكف أف

 ىذا المدخؿ ىي :

 زيادة الاىتماـ بالوسائؿ والأىداؼ في تقييـ فاعمية التنظيـ. -"
ييتـ ىذا الأسموب بتحديد كافة القوى المؤثرة عمى التنظيـ ويساعد كثيرا في فيـ كافة القوى المؤثرة عميو  -

 وتقييميا مف اجؿ نجاحو .
 .2ة تحديد الأوزاف النسبية لمقوى المؤثرة بشكؿ دقيؽ"إلا أف المشكمة مع ىذا الأسموب انو لا يحؿ مشكم

إذف شكمت ىذه المداخؿ فرصة لممنظمات لاستطلبع ما يناسبيا مف مداخؿ و يتلبئـ مع أىدافيا وىيكميا 
ورغـ الاختلبؼ الواضح في طرؽ قياس الفعالية ومعاييرىا ،والاختلبؼ في النموذج الذي يستطيع تحقيقيا 

لفكري في تناوؿ الفعالية يسمح بتجاوز إشكالية الكـ والنوع ،خاصة بالنسبة لمتنظيمات إلا أف ىذا التنوع ا
غير الربحية التي تستيدؼ إشباع حاجيات مجتمعية ثقافية واجتماعية وتعميمية وتربوية وغيرىا مف 
الحاجيات التي لا تخضع حتما لمقياس الكمي ،وىو ما يستدعي الاعتماد عمى مداخؿ أخرى غير تمؾ 

 التي تعتمد عمى التكميـ ،مف خلبؿ التطرؽ إلى علبقة التنظيـ ببيئتو و عملبئو. 

 : معاير اختيار المدخل المناسب لمفعالية -ثامنا
إف تعدد المداخؿ النظرية لمفعالية الناتج أصلب مف الاختلبؼ في الأىداؼ التنظيمية بيف التوجيات 
الاقتصادية ،الاجتماعية، السياسية والثقافية لممنظمات ،وىو الذي سمح ببروز مداخؿ عديدة لدراسة 

مع طبيعة نشاط  الفعالية، ما يفرض عمى الباحثيف والمنظمات اختيار المدخؿ الذي يتماشى ويتوافؽ
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المنظمة ومختمؼ الظروؼ المحيطة بيا وفي ىذا الصدد تـ تحديد بعض الاعتبارات التي تسمح باختيار 
 : كالآتيالمدخؿ المناسب لكؿ منظمة وذلؾ 

" تفضيلبت الإدارة العميا لممنظمة : فالإدارة العميا ىي المسؤولة عف نتائج أعماؿ المنظمة ، وىي غالبا -
 في وضع الأىداؼ التنظيمية وتحديد المعايير التي يمكف مف خلبليا تقييـ فعالية المنظمة. ما تمارس نفوذ

مدى قابمية الأىداؼ لمقياس الكمي : فكمما كانت الأىداؼ التنظيمية قابمة لمقياس الكمي والموضوعي  -
مف أكثر الأىداؼ  كمما كانت أكثر مناسبة لتقييـ فعالية المنظمة مف خلبليا ،فيدؼ الربحية مثلب يعتبر

استخداما في قياس فعالية منظمات الأعماؿ ، وذلؾ لوجود مقاييس مستقرة ومتعارؼ عمييا لقياس مدى 
 1ربحية المنظمة وبالتالي الحكـ عمى مدي فعالية المنظمة ."

با ما الظروؼ البيئية : فالمنظمات التي تواجو بيئة تتصؼ بالندرة في الموارد الأساسية اللبزمة ليا غال -
تتجو لقياس فعاليتيا باستخداـ مدخؿ موارد النظاـ أو العمميات الداخمية، أما في البيئة المتغيرة والمعقدة 
فقد تصبح الكفاءة الداخمية اقؿ أىمية ، وتصبح المرونة والقدرة عمى التكيؼ مف المعايير المناسبة لقياس 

 2الفعالية .

لحسباف بعض المعطيات البيئية والداخمية لإختيار المدخؿ إذا تمنح ىذه الاعتبارات الفرصة للؤخذ با
المناسب لقياس فعالية المنظمات ،انطلبقا مف دراسة المحيط الخارجي والبيئة الداخمية لممنظمة، والاطلبع 

عمى الأىداؼ التنظيمية التي تتبناىا المنظمة ، فاختلبؼ وجيات النظر بيف المداخؿ المذكورة سابقا      
عائقا في الوقوؼ عمى فعالية التنظيـ بقدر ما يمنح الفرصة لمفاعميف عمى الاختيار ما يتناسب لا يشكؿ 

مع وضعية وظروؼ و أىداؼ التنظيـ ،حيث يتسنى لمتنظيمات ذات الطابع الاقتصادي والتجاري 
و كؿ ما الاعتماد عمى المداخؿ التي تركز عمى الأىداؼ ذات الطابع الاقتصادي و المردودية الإنتاجية أ

يتـ قياسو كميا،في حيف يمكف لممنظمات غير الربحية أف تعتمد عمى المداخؿ التي تيتـ بالأبعاد الكيفية 
أو النوعية لقياس فعاليتيا والوقوؼ عمى أوجو القصور والمعوقات التي تحد مف فعاليتيا، كما أف الطابع 

تي تيتـ بالجوانب الكيفية بؿ يعتبر ذلؾ الاقتصادي لمتنظيمات لا يمنعيا مف الاعتماد عمى المداخؿ ال
ضرورة لمعالجة الجوانب الاجتماعية والسيكولوجية وكؿ ما يخص محيط التنظيـ بأبعاده المختمفة ،قصد 

 تحقيؽ التوازف بيف الجوانب الاقتصادية والتجارية والعلبقة مع البيئة الاجتماعية .
 

                                                           
 .181ص  سابؽ،المرجع ال د اليادي مسمـ،عمي عب - 1
 ، بتصرؼ .182ص  ،نفس المرجع -2



214 
 

 

 الثقافيةالفصل الرابع: مقاربة سوسيولوجية لمتنظيمات 

 

 أبعاد الثقافة الجزائرية -أولا

 أدوار ووظائف المنظمات الثقافية-ثاويا

 أنواع المنظمات الثقافية -ثالثا

 السياسة الثقافية في الجزائر منظور سوسيو تاريخي  -رابعا

 نماذج السياسة الثقافية  -خامسا

 أبعاد السياسة الثقافية -سادسا

شكالية الحضور الثقافة  -سابعا  التدافعات والصدمات فيوا 

 الميرجانات الثقافية: بين الفعل الثقافي و الحراك المطمبي -ثامنا
 

 

 

 

 

 

 

 

 



215 
 

 أبعاد الثقافة الجزائرية :  -أولا

لا شؾ أف الموقع الجيو استراتيجي لمدولة الجزائرية لعب دورا ىاما ومميزا في تلبقح وتلبقي مجموعة مف  
، فالجزائر تشكؿ امتدادا جغرافيا للؤمة العربية  الثقافات والتي تشكؿ في مجمميا الثقافة الجزائرية اليوـ

 الأبيض، وىي في نفس الوقت تعتبر نافذة عمى الحضارة الغربية في أوروبا مف خلبؿ البحر والإسلبمية
المتوسط الذي أسيـ في التواصؿ بيف الثقافات الشمالية والجنوبية عف طريؽ الحروب والتجارة واليجرة 

مطؿ عمى العديد وغيرىا مف العوامؿ، كما أف الجزائر تعتبر بوابة لإفريقيا مف خلبؿ الجنوب الجزائري ال
 ويتقاسميا الكثير مف العادات والتقاليد والظروؼ البيئية والحياة الاجتماعية. الإفريقيةمف الدوؿ 

كما  في ىذه الجغرافيا مع التاريخ الأبعاد المكونة لمنسؽ الثقافي الجزائري، الإنسانيةوشكمت التفاعلبت 
في الوقوؼ أماـ الحملبت العسكرية الغربية، وىو  شكؿ التنوع الثقافي الذي تزخر بو الجزائر عاملب ميما

ما يؤكد عمى أف  مكونات اليوية شكمت عبر العصور والمراحؿ والظروؼ التي مرت بيا الجزائر عاملب 
لموحدة وليس لمفرقة وىو ما يثير التساؤؿ حوؿ الطروحات التي باتت تشكؾ في ىذا التجانس ومصدرىا 

أف تضطمع بو المنظمات الثقافية في إبراز عوامؿ التكامؿ وتاريخ  وأىدافيا والدور الميـ الذي يجب
النضاؿ والمصير المشترؾ ليذه الأمة لمحد مف تأثير النعرات المغوية والجيوية التي تظير في بعض 
الفترات، ولأىمية ىذه المقومات التي لا تستطيع السياسات الثقافية بما تتضمنو مف تشريعات وتنظيمات 

كؿ أو بنية تحتية تجاوزه وعدـ أخذه بالحسباف خاصة في ظؿ الاستغلبؿ السياسوي وبرامج وىيا
الإيديولوجي والغربي لمكونات اليوية لتذرير جيود السابقيف مف عمماء وسياسييف ومصمحيف ومؤرخيف في 

تشكؿ وحدتيا وتعايشيا ضرورة ممحة لبعث أي  يالثقافة التتثبيت وترسيخ قيـ التعايش بيف مكونات 
 ضارة، وعمى العموـ تتمثؿ أبعاد الثقافة الجزائرية في:ح
 البعد الأمازيغي : -1
لا شؾ أف البحث في أصؿ الإنساف في المغرب العربي استقطب اىتماـ المتقدميف والمتأخريف مف  

والملبحظ أنيـ مجمعيف عمى الاختلبؼ عمى أصمو والناتج أصلب عف  الباحثيف والمؤرخيف والمفكريف،
طرؽ البحث والمنيج المتبع وليـ في ذلؾ طريقاف بيف" طريؽ المتقدميف مف اليوناف والروماف والعرب 
تعتمد عمى الرواية والنقؿ، وطريؽ المتأخريف مف مؤرخي الإفرنج تعتمد عمى الدراية والنظر إلى المغة 



216 
 

العممية التي خاضت في ىذا الموضوع  تالبحث والقاماورغـ التنوع في طرؽ ومناىج ،1ناعة"والخمقة والص
إلا أف الوصوؿ إلى اتفاؽ حوؿ ىذا البعد يبدوا أنو لا يزاؿ يشكؿ نقطة اختلبؼ، ولا شؾ أف الممسة 

ؽ و أدلجة الفرنسية بالإضافة إلى السببيف السابقيف واضحة لمعياف و لعبت دورا ميما ومحوريا في تعمي
بصلببة المقاومة حيث تأكد ليا بمرور الوقت أف ىذا البعد، خاصة بعدما اصطدمت اليمجية الفرنسية

احتلبؿ الجزائر لا يمر إلا عبر تشتيت مكونات الثقافة الجزائرية بخمؽ نعرات لغوية، جيوية، دينية، 
اء في شتى التخصصات مف لتفتيت صلببة الوحدة الوطنية، وقد استعانت في ذلؾ بترسانة مف العمم

 حوؿ أصؿ البربر فمنيـ مف يرد نشأتيـ إلى : وتتعدد الآراءتاريخ، انثروبولوجيا، عمـ الاجتماع...الخ،
 المغرب دوف نقميـ مف وطف آخر -" 
 إيجيوف مف سكاف ضفاؼ بحر ايجيو - 
 ساميوف انساب العرب  -
 حاميوف  -
 الفرس  -
 اليند  -
 باسؾ.قدماء مصر والأسباف وال -
احتؿ الفرنسييف منطقة القبائؿ وفي السنة  1857،ويشير احمد بف نعماف أنو في "سنة 2بقايا الروماف. -

( جمع المترجـ العسكري الفرنسي )الفونس مايير( معمومات مف أفواه شيوخ المنطقة 1858الموالية )
 1859ية(،فنشرتيا سنةوقدـ ىذه المعمومات إلى) المجمة الإفريق وقدمائيا عف أصؿ السكاف ىناؾ،

( تحت عنواف )أصؿ سكاف بلبد القبائؿ حسب العرؼ المحمي( وخلبصة المقالة أف شيوخ بلبد 357)ص
إنيا فارسية، والميـ  اوغوبري( التي قالو  وايجر القبائؿ يعتقدوف أف أصميـ مف العرب ما عدا قبيمة)فراوسف

تبدأ فرنسا سياسة )فرؽ تسد( في ىذه الناحية مف الجزائر، وأنو مستقى  أففي ىذا المقاؿ أنو مكتوب قبؿ 
، وبالرغـ مف أىمية ما أشار لو الباحث حوؿ التوقيت الذي أُجْرِيَ فيو 3مف أفواه شيوخ وكبار الناحية"

لو وما يثير الشكوؾ  الإشارةالبحث وأسبقيتو عف سياسة فرؽ تسد في منطقة القبائؿ إلا أف ما تجدر 
                                                           

، 1989،الجزائر،الأوؿالجزء  المؤسسة الوطنية لمكتاب، ،تاريخ الجزائر في القديم والحديث مبارؾ بف محمد الميمي،-1
  81ص
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تساؤلات حولو ىو الأىداؼ الكامنة للؤىمية التي أعطتيا فرنسا لدراسة التاريخ وتاريخ المنطقة بصفة وال
وعاداتو وتقاليده، ولا شؾ أف ىذه الدراسات ىي التي ستميد لاستشراؼ  الإنسافخاصة وبحثيا في أصوؿ 

نة بيف الجزائرييف، ويمخص السياسة الثقافية الفرنسية في الجزائر ووضع الاستراتيجيات لإذكاء نار الفت
واعمـ أف ىذه المذاىب كميا مرجوجة وبعيدة عف  العلبمة ابف خمدوف التضارب في أصؿ البربر بقولو:"

متحيزوف بشعارىـ مف الأمـ منذ الأحقاب المتطاولة  الصواب...،والبربر معروفوف في بلبدىـ وأقاليميـ
 .1رىات في شأف أوليتيـ"الذي يحوجنا إلى التعمؽ بيذه الت الإسلبـ فماقبؿ 
فإف الدراسات كميا تصب في تاريخية الجزائر مف رغـ الاختلبؼ الذي لو أسبابو العممية المنيجية،إذف 

حيث الوجود والإسياـ عكس ما تروج لو الدعايات الغربية وعمى رأسيا الفرنسية التي غالبا ما كاف الترويج 
تحت غطاء ثقافي عممي قصد تبرير حملبتيا العسكرية  ليا يتـ لحساب أطماعيا السياسية والاقتصادية

المدرسة التاريخية الفرنسية المتخصصة في الدراسات المغوية ،القبائمية  ، وفي ىذا الصدد فاف"ئرعمى الجزا
بعض المؤرخيف الاستعمارييف كانوا ينعتوف الإنساف البربري بأنو آخر الأقواـ اليمجية  والعربية وكذا
جنس الأبيض وكانوا يتعمدوف التأكيد عمى أف التأخر الحضاري وانقساـ الصؼ مف أبرز المنتمية إلى ال

، رغـ أف معظـ الشواىد الموثقة عممية واجتماعية وثقافية 2الثوابت التي يقوـ عمييا المجتمع البربري"
ح في صال الطمب وتصبواقتصادية وعسكرية تثبت العكس بؿ وتثبت أف أغمب ىذه الدراسات تمت تحت 

النظرة الإستدمارية الاستعلبئية لتغطية أىدافو الخفية وىذا بسبب الحقيقة التي بانت لمفرنسييف عمى أف 
فيو وسمب الحاضر بضرب مقومات  ؾالتاريخ والتشكياحتلبؿ ىذا البمد لا يمر إلا عف طريؽ تشويو 

حداث النعرات والفتف بيف ىذه المكونات لتكريس و  فإف"  لذلؾ الاحتلبؿاقع اليوية مف لغة وديف، بؿ وا 
فرنسا رغـ حرصيا عمى إذكاء الفتنة البربرية، فإنيا لـ تفعؿ شيئا مف أجؿ تسجيؿ التراث الشفوي البربري، 
وأرشفة الميجات الجيوية والتقاليد المندثرة، كما أنيا لـ تيتـ أساسا إلا بالجوانب السياسية لممسألة البربرية، 

وىو ما  نشيده في كؿ مرة يتـ فييا فتح  ،3دولة في مرحمة الاستقلبؿ"التي مف شأنيا التأثير عمى أي 
النقاش حوؿ موضوع الميجات في الجزائر وخاصة فيما يخص ترسيميا في الدستور كمغة وطنية بالرغـ 
نما توجد ليجات أمازيغية:  مف أنو لا توجد حسب الدكتور عثماف سعدي" لغة أمازيغية مركزية أـ، وا 
                                                           

، المجمس جذورىا والعوامل المؤثرة فييا 1998-1962التدافعات الثقافية في الاسطوغرافيا الجزائرية بشير بلبح، - 1
 .245،ص 2017الاعمى لمغة العربية، الجزائر، 

  256،صنفس المرجع - 2
، المطبعة العربية، تونس، الثقافية في الجزائر دراسة في التغيير الثقافي والإجتماعيالدولة والمسألة  المنصؼ وناس، -3

 166د ت،ص
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بتيميموف، و الشمحية بالغرب، والشرشالية،  لشاوية، و الميزابية، و التارقية، و الزناتيةكالقبائمية، وا
، وىو التنوع الثقافي الذي استثمر فيو الاستدمار الفرنسي لكف بصورة سمبية لأف البقاء في 1وغيرىا"

الذي استطاع الجزائر لف يكوف إلا في البحث والقضاء عمى المركب الكيميائي) بتعبير مالؾ بف نبي( 
 الجمع بيف ىذا التنوع المغوي و الميجاتي .

وباندلاع ثورة نوفمبر المباركة تأكدت قناعات الاستدمار الفرنسي مف أف الحفاظ عمى مصالحو يرتبط 
ارتباطا وثيقا بإذكاء نار الفتنة بيف الجزائرييف مستغلب العديد مف الأدوات والبرامج الاقتصادية والاجتماعية 
والثقافية مف خلبؿ خمؽ معارؾ ىامشية بيف الجزائرييف حوؿ أصؿ السكاف بالرغـ مف أف ثورة نوفمبر لـ 
تكف لتنجح لو لا اختلبط دماء الجزائرييف مف شتى أنحاء الوطف تحت راية واحدة وىدؼ واحد، لكف 

ييس المفرط ليا الالغاـ التي تركيا الفرنسييف حوؿ موضوع اليوية لا زالت لـ تفكؾ بعد بسبب التس
 واستغلبليا مف دوائر خفية وواجيات سياسية بامتداداتيا الخارجية.

ذا كاف الإختلبؼ العممي لو أسبابو الموضوعية فإف انتقاؿ الصراع  العممية التي تعتنؽ  ةمف الساحوا 
عممية إلى المنيج العممي في الوصوؿ لمنتائج العممية إلى الطبقة السياسية حاد بالاختلبؼ مف الحقيقة ال

التعقيدات السياسوية لمطبقة السياسية التي تستغؿ قضية اليوية لمصالح انية مُسْتَغْفِمَة الشعوب ومستخدمة 
عواطفيـ بإنزاؿ أحد أبعاد الثقافة إلى النقاش الشعبوي، بؿ وحتى استغلبؿ الشارع لتحقيؽ مكاسب سياسية 

 حزبية ضيقة ولو عمى حساب مصمحة الامة الجزائرية.
ففي الجانب الاجتماعي والاقتصادي  الذي أصبح ىو الغالب عمى ىذا البعد عيدا عف الجانب المُسَيَّسْ وب

والخيؿ لركوبيا  الغنـ والبقر لنتاجيا وألبانيا وغير ذلؾ مف فوائدىا،كانالبربر يكسبوف الغنـ والبقر والخيؿ، و 
ما لمحرب والغزو .  2إما لمصيد والميو  وا 

 ما كانوا يصنعونو مف الحجارة "وصنعوا مف المعادف 
 3وكانت ليـ معرفة بالصناعات المعدنية وزراعة الحبوب...الخ"

وتربية  الصناعة الصيد وىو ما يعكس الاطلبع عمى وسائؿ وأدوات العيش مف خلبؿ ممارسة الزراعة،
 الحيوانات والانتظاـ بذلؾ في نظاـ اقتصادي متنوع يوفر الحاجيات الأساسية واليومية لمحياة الاجتماعية.

                                                           
 7ص 2018،دار الامة، الجزائر، البربر الامازيغ عرب عاربة وعروبة الشمال الافريقي عبر التاريخ عثماف سعدي، -1
 .114صنفس المرجع ، محمد بف مبارؾ الميمي، - 2
 .115نفس المرجع  - 3
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كما أف مختمؼ أساليب وطرؽ العيش التي ميزت البربر لازالت حاضرة في العديد مف مناطؽ الوطف 
 د البربرية في الثقافة الجزائريةتحافظ عمييا كعادات وتقاليد، وىو ما يكشؼ عف تأصؿ العادات والتقالي

البعد أصيلب و مترسخا ولو مكانة خاصة في النسؽ الثقافي  ، إذف يعتبر ىذاباعتبارىا بعدا حيويا و ىاما
 للؤمة الجزائرية وىذا رغـ الظروؼ والعوامؿ والثقافات الوافدة بأدواتيا ولغاتيا ووسائميا المادية واللبمادية،

بقى البربر منتشريف في كؿ أنحاء الجزائر محافظيف عمى ىويتيـ مندمجيف في فبعد مرور آلاؼ السنيف ي
الثقافة الإسلبمية العربية ومتوحديف تحت اليوية الجزائرية، ويكشؼ عف توحدىا ذلؾ الترابط والتكافؿ في 
وجو الظروؼ خاصة الخارجية التي ما انفكت تستيدؼ ىذه الوحدة، وما يكشؼ بؿ ويؤكد ىذا الاندماج 

الوحدة ىو الحضور اللبفت في الثورة الجزائرية و في صد المخططات الخارجية التي تيدد الوحدة و 
الوطنية، فقد شكمت الأوراس الشامخة ميدا لمثورة وعقدة لمفرنسييف مع أبو الثورة الجزائرية بف بولعيد، 

مخططات الشيطانية ناىيؾ عف قوافؿ الشيداء التي قدمتيا المنطقة التي شكمت صخرة تحطمت عمييا ال
لفرنسا، ولا يختمؼ الامر بالنسبة لمنطقة القبائؿ التي قدمت بدورىا خيرة الرجاؿ، ونفس الشيء بالنسبة 
لمتوارؽ بالجنوب الذيف وقفوا في وجو التنصير والتقسيـ الذي استيدؼ الصحراء الجزائرية، وىو ما يؤكد 

يا اليامشية، وىو ما يؤكد في الأخير أف ما نشيده اتفاؽ الجزائرييف عمى وحدة اليدؼ مترفعيف عف القضا
اليوـ مف اختلبؼ حوؿ ما يسمى قضية اليوية والميجات البربرية خضع لحممة مف التسييس المفرط وفي 
مخابر الفتنة الفرنسية واستغمتو اطراؼ داخمية بارتباطاتيا الخارجية لأغراض لا تصب في مصمحة الشعب 

راجعة عممية بعيدة عف الاستقطاب السياسوي لفمترة الاىداؼ الخفية التي الجزائري، وىو ما يستدعي م
عمؿ عمى تحقيقيا الاستدمار الفرنسي) وبأيدي جزائرية في الكثير مف الأحياف( مف خلبؿ مكونات اليوية، 
 وىذا لا يتأتى إلا مف خلبؿ إخراج ىذه القضية مف المستنقع السياسي إلى المخابر العممية القادرة عمى
حمحمة ىذه القضية مف الشوائب المختمفة والإجابة عف التساؤلات المتجددة وفقا لممنيج العممي ومف 
تخصصات مختمفة لتدحض الكثير مف الافتراءات التي طالما استخدمت اليوية وخاصة فيما يتعمؽ 

ى حساب بالميجات المتنوعة لصالح تيار سياسي أو جية معينة، أو لسمطة ميزوزة الشرعية معيف عم
الامة الجزائرية التي توحدت بتنوعيا الثقافي في أحمؾ الظروؼ، وىذه المراجعة العممية ىي الكفيمة بإماطة 
المثاـ عف ما تـ دَسُّوُ مف مغالطات تاريخية أو ثقافية أو سياسية، ومف ثـ التمييد لإعادة النظر في الكثير 

 مف العلبقات السياسية والاجتماعية.
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: شكؿ الإسلبـ اسمنت لموحدة الوطنية مف خلبؿ رفعو لمحواجز المغوية والثقافية  الإسلاميالبعد  -2
والعرقية وبعثو لروح الأمة الجزائرية، ولاشؾ أف حضور الإسلبـ في النسؽ الاجتماعي يترؾ بصماتو عمى 

والاختلبؼ القائـ وعمى عكس المغة المتداولة والميجات المختمفة  في الجزائر  منظومة القيـ والمعايير،
أيضا عمى أصؿ الساكنة يظؿ الديف الإسلبمي محؿ اتفاؽ وديانة الأمة الجزائرية ويرجع ذلؾ حتما لقيـ 

وقد"  التسامح والعدؿ التي جاء بيا ىذا الديف والتأثير الايجابي لدخوؿ الإسلبـ لمنطقة المغرب العربي،
ت لتدمر ما بنوه  بؿ لتضفي عميو بعدا كونيا نظر البربر إلى الإسلبـ عمى أنو رسالة حضارية لـ تأ

،أي أف الديانة الإسلبمية وعف طريؽ الفتوحات لـ تكف تيدؼ لمسيطرة عمى ثروات أو 1وسماويا وروحيا "
وىو ما  استعباد الشعوب أو التوسع، بؿ كاف نشر رسالة سماوية تؤكد عمى قيـ العدؿ والمساواة والتسامح،

التي  ربر في الثقافة الإسلبمية عمى عكس الحملبت العسكرية غير الإسلبميةيفسر التعايش و اندماج الب
تناوبت عمى الجزائر و أرادت اغتصاب الأرض و فرض ثقافتيا بالقوة،"وكاف أىـ شيء قدمو الإسلبـ 
ية الجديد الوافد ليذا الإقميـ وشعبو ىو وحدة المغة والعقيدة إلى جانب الوحدة العرقية والجغرافية والتاريخ

التي كانت لو قبؿ ذلؾ وىو أمر ىاـ جدا لـ يستطع الروماف،ولا مسيحية بيزنطة أف تقدمو وتوفره 
وقد استطاع  2ليما،وبفضؿ وحدة المغة والعقيدة ىذه انكب شعب الإقميـ عمى البناء والإبداع الحضاري"

اـ اجتماعي معيف بقدر ما الإسلبـ توحيد ىذه المكونات اليوياتية لأنو لـ يكف يفرض ثقافة أو لغة أو نظ
كاف يدعو لمتوحيد ونشر القيـ الإسلبمية التي لا تفرض عمى السكاف التنازؿ عف عاداتيـ وتقاليدىـ إلا ما 

ولا يوجد أفضؿ مف  وىو ما سمح باندماج وتوحد السكاف تحت راية الإسلبـ، يتعارض منيا مع الديف،
عبوره البحر إلى الأندلس والتي تكشؼ عف تجذر وعمؽ أبيات البطؿ والقائد والفاتح طارؽ بف زياد عند 

 البعد الإسلبمي في الثقافة الجزائرية بعيدا عف المياترات السياسوية الشعبوية التي نلبحظيا اليوـ مف 
 خلبؿ قولو :

 
 
 

                                                           
، 2008، دار القصبة،الجزائر،الدين والدولة في الجزائر من الأمير عبد القادر...إلى عبد القادرجورج الراسي،  - 1

 22ص
  يحي بوعزيز،- 2

، ديواف المطبوعات الجامعية، الطبعة الثانية الجزائر، الموجز في تاريخ الجزائر الجزء الأول: الجزائر القديمة والوسيطة
 153، ص2009
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 " ركبنا سفيرا بالمػػػػػجاز مقيػػػػػػػػػػػػػػػػػرا                        عسى أف يكوف الله منا قد اشترى     
 نفوسا وأموالا وأىلب بالجنػػػػػػػػػػػػػػػػػػة                        إذا ما اشتػػػػيينا الشيء فييا تيسرا      
 1إذا نحف أدركػػػنا الذي كاف أجدرا"                   ولسنا نبالي كيؼ سالت نفوسنا           

وىي أبيات تعبر عف الدافع الحقيقي لجيود رموز ىذه الأمة آنذاؾ وأىدافيا وىي الجياد والشيادة  تحت 
بؿ إف كؿ الابعاد  راية الإسلبـ بعيدا عف التعصب لجية أو ليجة أو لمغة وغيرىا مف عوامؿ التفرقة،

ما يكشؼ  الجزائرية وىوضور ىذا البعد الجامع الذي يشكؿ الحمقة القوية في الثقافة الاخرى تذوب في ح
عف أف الإسلبـ تجاوز التأثير في الحياة الاجتماعية اليومية وأصبح بمثابة محرؾ لجيود وأىداؼ الأمة 

تلبفات الجزائرية، حيث يمثؿ حضور الديف الاسلبمي في المجتمع الجزائري عاملب ميما في تجاوز الاخ
المغوية أو الثقافية وغيرىا بؿ ويعتبر عامؿ وحدة والمركب الكيميائي)عمى حد تعبير مالؾ بف نبي( الذي 

 يوحد ويصير التنوع الثقافي.
ىاما ووحيدا، تختفي فيو كؿ عوامؿ التفرقة  تمعات التي تديف بو يعتبرا وعاءً "والديف الإسلبمي في المج

 وىو الدور الرائد الذي لعبو الديف الإسلبمي في المجتمع الجزائري2الطبقية"والتجزئة والانقسامات الفئوية و 
مف خلبؿ توحيد الأمة بما تشكمو مف تنوع ثقافي، وجعميا تعمؿ تحت راية واحدة في ظؿ تنوع ثقافي 
 لساني، وىو ما أكدتو ثورة نوفمبر التي انطمقت بكممة السر خالد وعقبة كقائديف اسلبمييف لتستمر الثورة
تحت راية الله أكبر، وىو الدور الذي سيجمب لمديف الإسلبمي فيما بعد حملبت عسكرية وسياسية وثقافية 

 فرنسية لمحد مف فعاليتو في التأثير السحري عمى مقومات اليوية الجزائرية.
ـ لممعايير وبعد الاستقلبؿ شكؿ الإسلبـ المرجع الرئيس في الحياة اليومية والتشريعية والقاعدة الأولى والأى

والقيـ المجتمعية وىو ما يكشؼ عف فشؿ الحملبت الثقافية الفرنسية ومختمؼ السياسات التي صاغتيا 
ويتجمى ذلؾ مف خلبؿ إقرار الدستور في مادتو الثانية لمديف  لمنيؿ مف الإسلبـ كموحد لشمؿ الجزائرييف،

 الإسلبمي كديف للؤمة الجزائرية.
تعتبر المغة العربية المغة التي يجيدىا كؿ الجزائرييف بغض النظر عف العديد مف  البعد العربي : -3

وبغض النظر أيضا عف الطروحات التي  الميجات الموجودة قبؿ مجيء المغة العربية مع الفتح الإسلبمي،
البربرية و تذىب لمقوؿ بوجود المغة العربية قبؿ الفتح الاسلبمي، وقد كاف التقارب والتلبقح بيف الميجات 

المغة العربية نتاج الدخوؿ إلى الإسلبـ وتعمـ لغتو ولـ تفرضو أي قوة عسكرية أو مادية، فقد فشمت جميع 
                                                           

 17،ص2000دار أسامة لمنشر والتوزيع الأردف، ،المشكمة الثقافية في الجزائر التفاعلات والنتائج ،عمر بف قينة -1
2

 88دوف سنة نشر ص القاىرة، مكتبة نيضة الشرؽ، ،مبادئ عمم الاجتماع حمد رأفت عبد الجواد،أ-
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الحملبت الخارجية مف تغيير المساف الجزائري بالقوة أو بغيرىا، ما عدا الفتوحات الاسلبمية التي لـ تكف 
مى نشر رسالة الاسلبـ، ونتيجة لقيـ العدؿ تسعى لتغيير عادات ولغات الشعوب بقدر ما كانت تعمؿ ع

تشكمت تبعا لذلؾ أمة إسلبمية عربية بربرية تؤمف بمصيرىا التي جاء بيا الفتح الاسلبمي، و والتسامح
وقد شكمت بذلؾ المغة العربية حمقة الوصؿ بيف البربر والديف الإسلبمي بعيدا عف أي صراع أو  المشترؾ،

ف ثقافي معيف بؿ كانت لسبب واضح ىو تعمـ القراف ونشر قيـ أىداؼ خفية تعمؿ عمى تجاوز مكو 
 الاسلبـ.

ولـ يتوقؼ دور المغة العربية عند حدود الوساطة بيت البربر والإسلبـ أو لتعمـ لغتو، بؿ شكمت لغة لمعمـ  
مف خلبؿ ما تزخر بو الحضارة العربية مف تراث معرفي أسيـ بشكؿ فعاؿ في إحداث وثبة عممية 

 محت ببعث منارات عممية يحج إلييا طمبة العمـ. وحضارية س
إذف قوة المغة العربية في الاستقرار والانتشار في البيئة البربرية كاف بسبب الإقباؿ الطوعي لمساكنة عمى 
 ديف الرحمة والتوحيد والسعي لتعمـ لغتو بالإضافة إلى ما حممتو ىذه المغة معيا مف تراث معرفي متنوع،

العربية قد أثَّرَتْ حتى في نظيرتيا الأوروبية فلب شؾ أف نزوؿ ىذه المغة في شماؿ  فاف كانت النيضة
إفريقيا قد سمح بنقؿ جزء ىاـ مف مما نقمو العمماء العرب مف التراث العممي العالمي ليذه المنطقة التي 

أصبحت لغة  بؿ إف لغة الإسلبـ ستبرز بدورىا كمنارة عممية مف بجاية وتممساف وغيرىما مف المناطؽ،
شيدت مدينة بجاية نيضة عممية وفكرية " وحضارة مف خلبؿ امتدادىا إلى الأقطار الأخرى فقد  عمـ

ىائمة خلبؿ العصر الحمادي والعصور التي تمتو إلى مطمع القرف السادس عشر الميلبدي وقامت بيا 
عمماء أجلبء،وفقياء ذوو صوفية عريقة ونبغ بيا  جامعة وزوايامدارس ومعاىد عممية ذات شيرة ومساجد 

الرأي في الشريعة الإسلبمية وشعراء فحوؿ وحكماء متضمعوف في الفمسفة والحكمة وعمـ التوحيد ولغويوف 
في القمة ورياضيوف مبتكروف وطلبب عمـ  الرواية ومتصوفوفأمناء ومدققوف في  مبرزوف ومحدثوف

لس إلى بلبد فارس ومف بلبد أوروبا،خاصة ومعرفة مف كؿ أنحاء العالـ الإسلبمي شرقو وغربو مف الأند
،وىي كميا دلائؿ عمى أف البعد المغوي مجسدا في المغة العربية  1بلبد اليوناف" ايطاليا وجنوب فرنسا،

فقد قامت المدارس  المغوية المفتعمة والمسيسة التي لازالت قائمة في عصرنا ىذا، تجاوز الحساسيات
الميجات البربرية منارة لمعمـ بمغة القراف، وىو ما يمغي أسباب وأضحت المناطؽ التي سادت فييا 

بؿ ويطرح التساؤؿ عف الأسباب الحقيقية لمشاكؿ ثقافية  الخلبفات التي عادت بقوة في الآونة الأخيرة،
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تجاوزتيا الأمة الجزائرية قبؿ قروف، ويطرح تساؤلات عف دور الالغاـ الثقافية التي غرستيا فرنسا في 
 الجزائري، وعف الاىداؼ الكامنة لمسياسييف الذيف يستغموف ىذا البعد مف الثقافة الجزائرية.المجتمع 

: يشكؿ حضور البعد الإفريقي في الثقافة الجزائرية حضورا جغرافيا أكثر منو ثقافيا البعد الإفريقي  -4
 انو امتداد حقيقي ولا ،وقد لا يمعب نفس الدور الذي تقوـ بو مكونات اليوية الجزائرية مف لغة وديف،إلا

ونجد أثار الثقافة الإفريقية أو بعض سماتيا لا تظير  تقؿ أىميتو عف غيره مف الابعاد ولا يمكف تجاوزه،"
إلا في بعض الفنوف والفولكمور المنتشر في بعض المناطؽ الجنوبية والتي معظـ سكانيا ليس زنوج بؿ ىـ 

رافية وخاصة الصحراء الكبرى التي تحتؿ منيا الجزائر العوامؿ الجغ أمازيغية ولعؿمف أصوؿ بربرية 
ورغـ  1الجزء الأكبر شكمت حاجزا طبيعيا أدى إلى عدـ انتشار السمات الثقافية الإفريقية في الجزائر،

رمزية البعد الإفريقي في الثقافة الجزائرية كما يعتقد البعض إلا أف أىميتو برزت إباف الثورة الجزائرية مف 
ت جمب السلبح خاصة مف الحدود المالية عف طريؽ استغلبؿ العلبقات الثقافية مف ديف ولغة خلبؿ عمميا

والدور الرائد الذي لعبو المجاىديف في الجنوب لكبح الاطماع الفرنسية في فصؿ الصحراء عف  وغيرىا،
ركا لاستقلبؿ معظـ الجزائر، كما لعبت الدولة الجزائرية بعد الاستقلبؿ مف خلبؿ الآلة الدبموماسية دورا مح

الدور الجزائري لا غنى عنو في جيود السمـ والدفاع عف  الأوروبي واصبحالدوؿ الإفريقية مف الاحتلبؿ 
المصالح الإفريقية وتقدمت الجزائر بذلؾ مف خلبؿ البعد الإفريقي كدولة ناطقة وراعية لمجيود الإفريقية 

 عالمية انطلبقا مف البعد الإفريقي. واحتمت بذلؾ مكانة ىامة في السياسة الإقميمية وال

وتتزايد أىمية البعد الإفريقي خاصة في الظروؼ الجيو إستراتيجية الحالية أيف أصبحت الحدود الجنوبية 
رىاب...الخ( فباتت بذلؾ منطقة استقطاب  الجزائرية بؤرة لمختمؼ أنواع الإجراـ )مخدرات وتيريب وا 

طأ قدـ تحت مسميات مختمفة لبسط يدىا عمى الثروات وتنافس بيف دوؿ كبرى تسعى لمبحث عف مو 
ما ييدد الأمف القومي الجزائري لوجود قوى غربية بسياسات متنوعة  المختمفة وىوأجندنيا بأبعادىا  وخدمة

ظاىرة وكامنة، ما يجعؿ مف استغلبؿ البعد الإفريقي في الثقافة الجزائرية عاملب ميما للبنتشار تتزايد 
لاتحاد الإفريقي كمنظمة تمـ الشمؿ الإفريقي وتدافع عف استقلبليتو عف القرارات الغربية أىميتو مف خلبؿ ا

ما يفرض  والاقتصادية وىوالجائرة وحضورىا المتزايد والغريب في مختمؼ المشاكؿ الإفريقية السياسية 
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بموماسيا واقتصاديا عمى الدولة الجزائرية إعادة النظر في سياساتيا الثقافية تجاه ىذا البعد واستغلبلو د
 وثقافيا مف خلبؿ إعطائو المكانة الخاصة بو.

: يعتبر البعد المتوسطي بوابة ثقافية عمى العديد مف الثقافات التي حازت مكانة البعد المتوسطي  -5
 ثقافاتولقد شكؿ البحر الأبيض المتوسط منطقة لولوج  مميزة خلبؿ فترات مختمفة مف تاريخ الجزائر،

عديدة )الفينيقية، الرومانية، الوندالية، البيزنطية، الإسلبمية، العثمانية، وجنوب أوروبا بصفة عامة( 
ومع موجات اليجرة واليجرة  تلبقحت مع الثقافة المحمية وتركت أثارىا المادية واللبمادية إلى يومنا ىذا،

د في الجزائر نتيجة القرب الجغرافي وتوفر المعاكسة  والعولمة الثقافية بات حضور الثقافة المتوسطية يتزاي
وسائؿ النقؿ و الاتصاؿ المختمفة وسياسات التقارب في ظؿ الفضاء المتوسطي تحت مقاربات اقتصادية 

ورغـ ثانوية ىذا البعد  ،ار الثقافة المتوسطية في الجزائروسياسية ورياضية وثقافية وىو ما سيؿ مف انتش
يسيـ في زيادة حضوره في المجتمع الجزائري مف خلبؿ شبكات  إلا أف التطور التكنولوجي أصبح

فرازات العولمة التي ف البعد أتجاوزت مفيوـ الحدود التقميدية، لكف ما تجدر الإشارة لو ىو  التواصؿ وا 
المتوسطي والذي يعتبر بعدا أفرزتو الجغرافيا الجزائرية بات اليوـ يستخدـ مف بعض المنابر لإخراج 

وىي خدمة النظاـ العالمي الجديد الذي  ي لغايات واضحةائيا وعمقيا الاسلبمي العربالجزائر مف فض
حيث يروج البعض لانتمائنا المتوسطي وىو الامر يرفض ظيور تكتلبت خارجة عف سيطرتو أو ثقافتو، 

عربي محاولة الانسلبخ مف انتمائنا الاسلبمي اللالمفروغ منو، لكف الاشيار المفرط  للبنتماء المتوسطي 
بعادىا عف تحدياتيا بأىداؼ بدأت كامنة وباتت ظاىرة تسعى دائما  البربري يعتبر محاولة لجر الجزائر وا 

يا في المنطقة، وبالرغـ مف كؿ الشوائب السياسية ليذا البعد، إلا أنو يجب الانخراط في والدور المنوط  ب
ولا تضحيات  شريطة عدـ الذوباف في مشاريع لا تخدـ الانتماء الحقيقي لمدولة الجزائرية مع الاخرحوار 
 .رجاليا

ىذه الأبعاد يتضح أف الجزائر ذات انتماء جغرافي إفريقي بربرية الأصؿ إسلبمية الديف،  ومف خلبؿ
وامتزجت بالمساف العربي الوافد إلييا عف طريؽ الفتوحات الإسلبمية، والذي أسيـ في نقؿ المعارؼ 

، وشكمت ىذه المقومات باعثا لميوية الجزائرية التي شكمت فيما بعد النسؽ الثقافي ا لحالي للؤمة والعموـ
يعتبر مزيجا مف الثقافات التي اندمجت فيما بينيا لتؤسس لقياـ كياف ثقافي جديد يجمع  الجزائرية والذي

والذي شكؿ  لغة القرآف في تشكيؿ ثقافي فريد،المغة العربية  بيف الأصؿ البربري والديانة الإسلبمية و
فكيؾ الممنيج لمسياسات الثقافية الفرنسية قاعدة صمبة لموقوؼ حاجزا منيعا أماـ حملبت التشويو والت
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الإستدمارية التي سعت لسمخ الأمة الجزائرية عف قيميا وثقافتيا ودينيا بشتى الطرؽ لمتأثير في النسؽ 
التي لا نستطيع  وىي الاثار لعمنا لازلنا نشيد نتائجيا وأثارىا إلى يومنا ىذا، الثقافي لأىداؼ بعيدة المدى،

يثنا عمى المنظمات الثقافية كوف الثقافة الجزائرية ممثمة في كؿ أبعادىا تعرضت تجاوزىا في إطار حد
لأحد أكبر الحملبت التي سعت جاىدة لخمؽ ىوية جديدة تتعارض مع مقومات وأبعاد الثقافة الجزائرية 

ية والخطط وبشيادة الفرنسييف قبؿ غيرىـ، فنجد الباحثة الفرنسية إ.توراف تعبر عف الحملبت الثقافية الفرنس
لتتمكف الدولة المحتمة مف السيطرة عمى الوضع ويتركز نفوذىا في  :اعية لمتأثير عمى اليوية بقولياالس

ولنا 1"ضاء عمى ثقافتيـ ولغتيـ وشخصيتيـالبلبد ويتقبؿ ولاسيما في المدف النظاـ الكولونيالي لا بد مف الق
عممتيا فرنسا في إحداث الشرخ داخؿ النسؽ أف نتصور الأدوات والوسائؿ والسياسات والخطط التي است

 الثقافي بتغيير عوامؿ الوحدة إلى فرقة .

وانطلبقا مما سبؽ فاف السياسة الثقافية الجزائرية لا يمكف أف تحقؽ الفعالية أو الاىداؼ والنتائج المرجوة 
خاصة الحفاظ عمى الثقافة الجزائرية في زمف العولمة الثقافية، و الآثار المترتبة عمى الدسائس والسياسات 

ظمات الثقافية وادوات ووسائؿ الارتقاء بالعمؿ الثقافية الفرنسية مف دوف الأخذ بعيف الاعتبار فعالية المن
الثقافي، فالسياسة الثقافية إذف مطالبة بوضع تصور سياسي واقتصادي وتشريعي واجتماعي يسمح بتجاوز 
الخلبفات السياسوية المطروحة حوؿ ابعاد الثقافة الجزائرية، والعمؿ عمى إحياء وتعزيز حضور التراث 

عف الثقافة الجزائرية بعيدا عف ما تفرزه مخابر السياسة مف جامع والمعبر الثقافي المادي واللبمادي ال
خلبؿ الوقوؼ عمى نفس المسافة مف التنوع الثقافي لممجتمع الجزائري، وعدـ الانخراط في الصراع 

 السياسي الذي يستغؿ أحد أبعاد الثقافة لصالح توجياتو.

ا ممثمة في المنظمات الثقافية تعتبر قطعة لا غنى عنيا إذف فالسياسة الثقافية ومف خلبؿ أدواتيا أو أذرعي
في المعركة الثقافية المفروضة عمى الشعب الجزائري، فعمؿ ىذه المنظمات ممثمة في السينما ودور 
الثقافة، والمتاحؼ والمديريات الولائية والمسارح والجمعيات الثقافية ...الخ يجب أف يتوجو عمميا لإحياء 

حدة وما أكثرىا، في مقابؿ كبح وحمحمة عوامؿ التفرقة عمى قمتيا والتي يعود أغمبيا وتعزيز عوامؿ الو 
لدسائس وأىداؼ لا تصب في مصمحة الامة الجزائرية، خاصة وأف الثقافة في الجزائر ممولة بنسبة 
كبيرةّ إف لـ نقؿ كميا مف طرؼ السمطة التي يجب اف تستغؿ ىذه الامكانيات المادية والبشرية لكبح 
الاىداؼ الخفية والمشاريع الغامضة لممستمبيف حضاريا مف خلبؿ: إنتاج الافلبـ السينمائية التي تبرز تمؾ 
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الروابط الثقافية والتضحيات الجساـ التي قدميا الجزائرييف بتنوعيـ الثقافي عمى مر التاريخ، وعف طريؽ 
فية الاسلبمية العربية البربرية الموحدة الاعماؿ المسرحية لتربية وتعريؼ الجيؿ الجديد عمى مرجعيتو الثقا

المختمفة، بالإضافة طبعا لمدور الميـ لمجمعيات  لا المفرقة لمجزائرييف، وعف طريؽ النشاطات الثقافية
الثقافية كمكوف لممجتمع المدني، لكف ما تجدر الاشارة إليو ىو أف الكثير مف البرامج والنشاطات الثقافية 

اسباتية الفولكموية لا تعبر لا عف ثقافتنا ولا عف التحديات الثقافية التي تواجو ىي نشاطات غارقة في المن
 الامة الجزائرية، وىو ما يطرح الكثير مف التساؤلات عف وظيفتيا واىدافيا.

 أدوار ووظائف المنظمات الثقافية :–ثانيا
ر وشاركت جنبا إلى جنب مع لقد كاف دور المنظمات الثقافية دورا متقدما و محوريا في استقلبؿ الجزائ -

واضطمعت بدورىا كاملب في إيصاؿ رسالة أوؿ نوفمبر  الفاعميف الآخريف في جبية التحرير الوطني،
وكشفت الغطاء عف المناورات الفرنسية التي حاولت إيياـ المجتمع الدولي أف ثورة  داخميا وخارجيا،

التنظيمات الثقافية عمى القياـ بو انطلبقا مف وىو الدور الذي عممت  الجزائر مجرد عصابات إجرامية،
 العراؽ، حيث شارؾ المسرح في فعاليات في الداخؿ والخارج )تونس، المغرب، البعد الثقافي لممقاومة،

فقد كاف دور المسرح كتنظيـ ثقافي كما جاء في "جريدة  روسيا، الصيف...الخ( لمتعريؼ بالقضية الوطنية،
وعندما نعبر في المسرح  ير عما يحدث والوضع الراىف ىو الكفاح والثورة،ىو التعب 1960المجاىد سنة 

فإننا نتحمؿ مسؤولية ثقيمة تجاه الجماىير الأجنبية حتى نكوف عمى معرفة  عف الواقع الجزائري الحالي،
دراؾ أفضؿ لعمؿ الجزائر وىذا مف خلبؿ أنشطتنا"  ،إذف فالتنظيمات الثقافية تمعب دورا ميما في1جيدة وا 

في نفس  الحرب وىيونقؿ صورة حقيقية ليذا الواقع في فترات السمـ كما في فترات  دبواقع البلبالتعريؼ 
 الوقت نفي لواقع سياسي وثقافي أرادت فرنسا فرضو وتسويقو لمخارج.

لا يخفى اليوـ أف دور الصورة في الإعلبـ والتأثير والتوجيو والتحكـ في الجماىير باتت تتزايد بسبب  -
تطور التكنولوجي والديناميكية في استعماؿ وسائؿ الاتصاؿ، ومع بروز مفيوـ العولمة وانتقالو مف ال

المجاؿ الاقتصادي إلى المجالات الأخرى وظيور العولمة الثقافية مف خلبؿ محاولة اعتماد ثقافة عالمية 
و المحافظة عمييا مف  أصبح دور المنظمات الثقافية أكثر أىمية للئسياـ في ترسيخ الثقافات المحمية

وما يؤكد ىذه العولمة الثقافية في شكميا الأدبي أو الثقافي الشعبي  الذوباف في إطار عولمة الثقافة،"
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نما في  ،فتأثير ىذا الانتشار لا يتوقؼ عند متابعة الجماىير لما ينشر أو يعرض سينمائيا أو تمفازيا وا 
وقد تمعب السينما ىنا كمنظمة ثقافية 1داب والثقافات الأخرى"ىيمنة المغة وأنماط الكتابة والأساليب عمى الآ

ونفس الشيء بالنسبة لممسرح الذي  دورا مميزا ثقافيا وتربويا لمحد مف التأثير المتزايد لمعولمة الثقافية،
يار بإمكانو القياـ بوظيفة اجتماعية وتربوية وتثقيفية تسمح لمناشئة بالتمسؾ بثقافتيا بدؿ الذوباف أو الانب

بما تقدمو وسائؿ الاعلبـ والتواصؿ الاجتماعي، كما لا يقؿ دور الجمعيات الثقافية كمكوف ميـ لممجتمع 
مكانياتيا المختمفة مف خلبؿ نشاطاتيا،  المدني في مجابية التحديات التي تفرضيا العولمة بوسائميا وا 

 خاصة وانيا تعبر عف التنوع الثقافي لممجتمع.
الثقافية بالموروث الثقافي المادي واللبمادي )أثار، كتب، مسرح....( وىو ما يسيـ في تيتـ المنظمات  -

الحفاظ عمى ىذا الموروث مف الضياع المباشر أو المتعمد خاصة سرقة الآثار أو عف طريؽ الضياع 
لتي غير المباشر كالإىماؿ الذي تتعرض لو المواقع الأثرية كموروث مادي أو بعض العادات والتقاليد ا

باتت في محؿ النسياف وفي طريقيا للبندثار، وىو الدور الحيوي المنتظر أف تؤديو الجمعيات والمؤسسات 
الثقافية في المحافظة عمى ىذا الموروث وتثمينو والتعريؼ بو كأداة أساسية لتعميؽ وتعزيز الشعور 

ؿ الصاعدة وربطيا بتاريخيا مف بالانتماء لثقافة ىذا الوطف وىو ما يسيـ في ترسيخ المواطنة لدى الأجيا
 خلبؿ إبراز دور الأجداد الحضاري والثقافي عبر العصور.

تمعب المنظمات الثقافية بتنوعيا دورا ىاما في العمميات التحسيسية، "ولاشؾ أف الانتشار الواسع لمتوعية  -
لصحافة والكتابة أو عف طريؽ ما تحققو أجيزة التثقيؼ العامة عمى المستوى البصري كالطباعة والنشر وا

عمى المستوى السمعي البصري كالسينما والتمفزة، كؿ ذلؾ وما شابيو قد تجاوز حواجز العزلة الثقافية  
 ةنتيجة السياس2وقضى عمى القواعد التي حرمت فئات الشعب مف كؿ مالو صمة بتراثو ومقوماتو الوطنية"

ف إعادة ربط الشعب بأصولو وجذوره و توعيتو الثقافية التي انتيجيا الاستدمار الفرنسي، ومف ىنا فإ
وتثقيفو ومختمؼ الجيود التي تقوـ بيا المنظمات الثقافية ىو دور حيوي في تحقيؽ المواطنة التي تنعكس 

 في ارتباط الفرد والمجتمع بأصولو بطريقة أو بأخرى. 

                                                           
دار  ،دليل مصطمحات الدراسات الثقافية والنقد الثقافي إضاءة توثيقية لممفاىيم الثقافية المتداولة ،سمير الخميؿ -1

 230بيروت، د ت،ص ،الكتب العممية
2

، في المجتمع الجزائري المعاصر دراسة المجتمع الجزائري تحميل سوسيولوجي لأىم مظاىر التغيير ،محمد السويدي-
 42، ص 1990ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، 



228 
 

ولة لتوفيرىا لمواطنييا الثقافة ىي احد الحقوؽ المدنية وىي مف الحاجيات والحقوؽ التي تسعى أي د -
شباع  عمى غرار الحقوؽ السوسيو سياسية والاقتصادية، ويكمف دور المنظمات الثقافية ىنا في توفير وا 

 .ىذه الحاجيات عف طريؽ مخرجاتيا المختمفة)عروض مسرحية ،كتب نشاطات ثقافية مختمفة...( 

أمرا مألوفا ولو انعكاسات ايجابية وقد في عصر العولمة فاف الاحتكاؾ والاندماج بيف الثقافات أصبح  -
تكوف سمبية أيضا، وىنا دور المنظمات الثقافية ىو المحافظة عمى أي تأثير سمبي قد يمس بيوية الأمة 
عف طريؽ التنشئة الثقافية" فمكي يصبح الفرد عضوا كامؿ العضوية في أي ثقافة أو ثقافة فرعية فعميو أف 

السموؾ الثقافي سواء الرسمية أو غير الرسمية التي تفرضيا تمؾ يتعمـ واف يستخدـ أنماط ونماذج 
وىو ما يسيـ في اندماج الفرد في بيئتو الثقافية، وىذا الدور منوط في جزء منو بالتنظيمات الثقافية 1الثقافة"

النشاطات التي تسمح مع  المجتمع وىيمف خلبؿ نشاطاتيا المختمفة المستمدة مف تراث وعادات وتقاليد 
عوامؿ أخرى لممواطف بالشعور بانتمائو الثقافي لممجتمع وىو ما يعزز الشعور لديو بالمسؤولية الاجتماعية 

 تجاه مجتمعو وثقافتو لمقياـ بمختمؼ الأدوار المنتظرة منو.
التنظيمات تحتميا  العلبقة بيف الثقافة والاقتصاد، والمكانة التيرغـ النقاش والاختلبؼ القائـ حوؿ   -

في المجاؿ الاقتصادي إلا انو يتأكد كؿ يوـ الدور الريادي الذي يمكف أف تمعبو التنظيمات الثقافية  الثقافية
في دفع عجمة الاقتصاد بأشكاؿ مختمفة مف خلبؿ مداخيؿ السينما أو السياحة الثقافية أو المنتجات ذات 

مواؿ لما تتيحو مف فرص حقيقية للبستثمار ،كما أف والتي أصبحت تستقطب رؤوس الأ الطابع الثقافي،
القطاع الثقافي سواء في شقة الاقتصادي أو الإداري أو الجمعوي بات يشكؿ وجية لميد العاممة أي  انو 

كظاىرة سوسيو اقتصادية وبالتالي المشاركة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية  يسيـ في الحد مف البطالة
 لمبلبد .

 أنواع المنظمات الثقافية: - ثالثا
 المنظمات الثقافية الخاضعة لموصاية: -1

يخضع تقسيـ المنظمات الثقافية لاعتبارات عديدة انطلبقا مف أىدافيا )ربحية أو غير ربحية أو تطوعية( 
أو تبعيتيا )خاضعة لموصاية أو لممجتمع المدني( أو يمكف تصنيفيا أيضا تبعا لمخدمات التي تقدميا  

،الآثار، التراث  ...الخ( وعمى العموـ تتقاسـ ىذه المنظمات النشاط الثقافي وفقا لمسياسة الثقافية  )مسرح
عمى المستوى المركزي أو اللبمركزي، وانطلبقا مف الأىداؼ أو التبعية أو نوع الخدمات التي تقدميا 
                                                           

1
، ترجمة محمد محمود الجوىري وآخروف، المجمد الأوؿ، المجمس الأعمى لمثقافة موسوعة عمم الاجتماع، جوردف مارشاؿ -

 .484مصر، ص
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المستوى المحمي أي تمؾ  المنظمات الثقافية فإف سنأتي عمى ذكر أىـ ىذه المنظمات الناشطة خاصة عمى
 التي تتواجد في أغمب أرجاء الوطف :

 وزارة الثقافة : -أ
وزارة الشباب والرياضة  رغـ تداخؿ الأدوار والوظائؼ ذات البعد الثقافي بيف عدة وزارات )وزارة الداخمية،

الثقافية فيي التي ،السياحة...( إلا أف وزارة الثقافة تعد المنظمة الأكبر في الدولة التي تعنى بالشؤوف 
 تطبيقيا وتوزيع المياـ والأدوار بيف التنظيمات الفرعية، ىوتشرؼ عمترسـ السياسة الثقافية لمدولة 

ويضطمع وزير الثقافة بالعديد مف المياـ التي أوكمتيا لو التشريعات المختمفة بالسير عمى تجسيد ىذه 
المؤرخ  168-94مف المرسوـ التنفيذي رقـ  01حيث نصّت المادة  السياسة عمى كامؿ التراب الوطني،

والذي يحدد صلبحيات وزير الثقافة عمى: "يحضر وزير الثقافة ويقترح في إطار  1994يونيو  15في 
السياسة الوطنية في  الدستور عناصرعميو طبقا لأحكاـ  وبرنامجيا المصادؽالسياسة العامة لمحكومة 

ى تطبيقيا وفقا لمقوانيف والتنظيمات السارية المفعوؿ" وبالإضافة إلى ذلؾ فاف وزير ويتول ميداف الثقافة،
أكبر منظمة ثقافية مكمؼ بالعديد مف المياـ والتي تدخؿ في إطار السياسة  فالمسؤوؿ عالثقافة بصفتو 

يمكف ذكر ، و 168-94رقـ   ؽالتنفيذي السابالثقافية بصفة عامة ، والتي نصَّ عمييا القانوف المرسوـ 
 بعضيا :

طريؽ جمع وحفظ  لمشعب عفىي بمثابة الذاكرة الجماعية  الوطنية التي"حماية ورعاية اليوية الثقافية -
 كؿ الوثائؽ والأرشيؼ المتعمقة بالقطاع ومركزتيا واستغلبليا. 

ات تحديد شروط الاستفادة مف الدعـ العمومي في الميداف الثقافي بالاتصاؿ مع الييئات والقطاع -
 المعنية وكذلؾ الحركة الجمعوية.

 ترقية البحث في ميداف الفنوف والآداب والتاريخ . -
الأدوات اللبزمة تحت تصرؼ  عممية ووضعدعـ العمؿ عمى كتابة التاريخ الوطني حسب مقاييس -

 الباحثيف والجميور.
ورية لازدىارىا واقتراح تشجيع حركة الجمعيات العامة في الميداف الثقافي وذلؾ بتوفير الشروط الضر  -

 عناصر سياسة الدعـ الثقافي.
ف  لعؿ ىذه بعض أىـ المياـ الموكمة لوزير الثقافة بصفتو المسؤوؿ الأوؿ عمى القطاع الثقافي وطنيا، وا 

كانت ىذه المياـ وأخرى واضحة بالنسبة لموزير فاف الوزارة كييكؿ ومنظمة عرفت تطورا متواصلب مف 
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نذ الاستقلبؿ نتيجة التعديلبت التي غالبا ما طرأت عمى الوزارة مف خلبؿ ضـ حيث البناء والوظيفة م
 الثقافة لقطاع التربية أو الاتصاؿ أو السياحة ،أو وزارة مستقمة عف غيرىا مف الوزارات.

 المسرح : -ب 
المعوقات التي يعتبر المسرح الجزائري مف أىـ المنظمات الثقافية الحاضرة في النشاط الثقافي رغـ مختمؼ 

والمسرح ليس جديدا كؿ الجدة عمى الجزائرييف كاف عندىـ نوع  واجيتو منذ بداية نشاطو إلى يومنا ىذا،"
بدؿ أف يطوروه أو ييذبوه إف كاف صحيحا  1841مف المسرح يسمى الكركوز ولكف الفرنسييف ألغوه سنة 

ولات الفرنسية التي تخفي ورائيا أىداؼ ، وىو ما يكشؼ عف المحا1ما ادعوه عنو مف الخشونة والوقاحة" 
أو كؿ مؤشر عف الحياة  كامنة ومساعي لطمس كؿ ما يرمز ليوية الأمة الجزائرية مف مؤسسات وأبعاد

الثقافية لمجزائرييف، إلا أنو في " الثلبثينات عرؼ المسرح الجزائري عصرا ذىبيا عمى يد رشيد 
إف رشيد قسنطيني ألؼ  :تابيا المسرح الجزائريت روث في ك( ...وتقوؿ إرلي1944-1887قسنطيني)

أكثر مف مائة مسرحية واسكتش وقرابة ألؼ أغنية ... وتذكر إرليت روث أيضا مف فناني الثلبثينات محي 
الديف باشترزي الذي زاوؿ الإنشاد الديني في شبابو ثـ تحوؿ إلى الغناء واشتغؿ مدرسا لمموسيقى واتجو 

يكشؼ عف التطور والثراء الإنتاجي الذي عرفو المسرح الجزائري مقارنة مع  وىو ما2مف بعد إلى المسرح"
وقد كاف ليذه المؤسسة دورا فاعلب منذ ثورة التحرير حيث قدـ دورا توعويا ووجو  الظروؼ القاىرة آنذاؾ،

 نشاطو لخدمة اليدؼ السياسي لجبية التحرير الوطني سعيا منو لأداء دوره كاملب عمى غرار فريؽ جبية
وانطلبقا مف الواجب  التحرير في المجاؿ الرياضي والطمبة الجزائرييف في المجاؿ التعميمي وغيرىـ،

الوطني توحدت الجيود والأىداؼ لدى الفاعميف في المسرح الوطني الجزائري لتقديـ الإضافة المطموبة 
لتحقيؽ الاستقلبؿ، وقد اتخذت جبية التحرير الوطني قرارا بتشكيؿ فرقة مسرحية لتعزيز الدور والبعد 

الفرقة موجيا بادئ ذي بدء نحو جيش  الثقافي في الكفاح مف اجؿ الاستقلبؿ "وقد كاف مسعى ىذه
التحرير الوطني  والجزائرييف اللبجئيف في كؿ مف تونس والمغرب وكذا البمداف الأجنبية وذلؾ بغية 

وىو ما يكشؼ عف استيعاب القيادة الثورية  3اطلبعيـ عمى الكفاح الذي يخوضو الشعب الجزائري" 
ؿ ذلؾ "تـ ميلبد الفرقة الفنية الجزائرية وقدمت أوؿ عرض لأىمية البعد الثقافي في مسيرة التحرير ومف أج

                                                           
 410ص  ،1998 ،تاريخ الجزائر الثقافي، الجزء الخامس، دار الغرب الاسلبمي، بيروت أبو القاسـ سعد الله ، -1
 461،ص1980، سمسمة عالـ المعرفة، المجمس الوطني لمثقافة، الكويت، المسرح في الوطن العربيعمي الراعي،  -2
 . 12عبد القادر بف دعماش، المرجع السابؽ ص-3
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"،  وقد كاف اليدؼ ىو نقؿ 1في المسرح البمدي بتونس 1958ماي  24مسرحي عنوانو نحو النور يوـ 
صورة عف الحرب اليمجية التي تقودىا فرنسا عمى الجزائر، ومف جية أخرى المأساة والنضاؿ والكفاح 

 كس ما تروج لو الدعاية الفرنسية .الجزائري لإثبات خصوصيتو ع
فقد أنشئ المسرح الوطني الجزائري  بعد الاستقلبؿ تـ تنظيـ المسرح الجزائري في شكؿ مؤسسة عمومية،

ثـ جاء الأمر  المتعمؽ بتنظيـ المسرح الجزائري، 08/01/1963المؤرخ في  63-12بموجب المرسوـ رقـ 
دة تنظيـ المسرح الوطني الجزائري والذي يؤكد عمى الخاص بإعا 12/06/1970المؤرخ في  70-38رقـ 

 39-70ونفس الشيء بالنسبة لممسارح الجيوية وفقا للؤمر  عمومية المسرح وطابعو الصناعي والتجاري،
ة 12/06/1970المؤرخ في  ،وعمى الرغـ مف التطور 2المتضمف القانوف الأساسي لممسارح الجيوي

 جزائري إلا  أنو يمكف حصر الأدوار المنوطة بو في:التشريعي الذي عرفتو مسيرة المسرح ال
 وتعريؼ المواطف بتراثو الثقافي . إنتاج عروض وتظاىرات فنية وثقافية، -
 المساىمة في ترقية الفنوف المسرحية الموجية لمطفؿ. -
بداعاتيـ في مجاؿ الفنوف المسرحية. -  منح الفرصة وتشجيع المواىب لإبراز قدراتيـ وا 
 وض مسرحية أجنبية للبحتكاؾ والاطلبع عمى التجارب العالمية في ىذا الميداف .تقديـ عر  -
 المشاركة في التظاىرات الدولية التي تشرؼ عمييا الوصاية لمتعريؼ بالتراث الوطني .-
اشراؾ الجامعة والتكويف الميني والتربية الوطنية في تنظيـ لقاءات ومحاضرات لنشر ثقافة المسرح  -

 3وسط الشباب.
ىذا طبعا لبعض المياـ الأخرى التي يتكفؿ بيا المسرح خاصة في مجاؿ مسرح الأطفاؿ الذي يمقى إقبالا 

وىو ما يكشؼ عف أىمية  متزايدا في ظؿ نقص أماكف الترفيو الخاصة بيذه الفئة في الفضاءات العمومية،
ية للؤطفاؿ بالتنسيؽ بيف البعد التربوي لمثقافة والعمؿ المسرحي بالخصوص إذا تـ تخصيص برامج تربو 

قطاع التربية و الثقافة وقطاعات أخرى ليا علبقة بتربية النشأ، مف خلبؿ إستغلبؿ توجو فئة الأطفاؿ إلى 
 المسرح ،غير أف نشاطات ىذه المسارح يبقى محدود جغرافيا بمقر التواجد الذي غالبا ما يكوف الولاية،

 دة مف ىذه النشاطات ة مف الاستفاوىو ما يحرـ فئات مجتمعية كثير 

                                                           
 13نفس المرجع،ص-1
 بتصرؼ 69 68،ص ص المرجع السابؽ ،مخموؼ بوكروح-2

الموافؽ  1415جمادى الثانية  عاـ  19مؤرخ في  414-94الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية، مرسوـ تنفيذي رقـ  -3
 بتصرف 81 :7،ص ص  79العدد  يتضمف احداث مديريات الثقافة في الولايات وتنظيميا، 1994نوفمبر  23ؿ 
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 المديريات الثقافية الولائية :  -ج 

في إطار جيود الدولة في تنمية القطاع الثقافي وضعت ىيكؿ تنظيمي يراعي التنوع الثقافي ويسمح 
بالانفتاح والتواصؿ المباشر مع الفاعميف الثقافييف عمى المستوى المحمي،  وسعيا منيا أيضا لمحد مف 

بيا السياسة الثقافية في مجاؿ التسيير الإداري المرتبط بالنشاط الثقافي عمى  المركزية التي اتسمت
المستوى المحمي لتمبية الحاجيات والتطمعات المتزايدة في المجاؿ الثقافي، وضرورة توفر مصالح إدارية 

يذي بإنشاء مديريات ولائية لمثقافة وفقا لممرسوـ التنف 1994خاصة بيذا النشاط، قامت الدولة سنة 
وىو الإجراء الذي سبقتو قرارات  المتضمف إحداث مديريات الثقافة،23/11/1994المؤرخ في94/414رقـ

وىراف وقسنطينة سنة  سابقة تجسدت في إحداث إدارات للئعلبـ والثقافة في الجزائر العاصمة،
، ومف أىـ 1992،وىي أيضا المديريات التي عوضت إدارات الثقافة والاتصالات التي أنشأت سنة 1974

 المياـ الموكمة ليذه التنظيمات :
 تشجع العمؿ المحمي في ميداف الإبداع والترقية والتنشيط الثقافي والفني . -
 تنشط أعماؿ الجمعيات ذات الطابع الثقافي وتنسقيا وتمسؾ بطاقية خاصة بيا .-
 .تبدي رأييا في طمبات الإعانة التي تقدميا الجمعيات المذكورة  -
وتساعد ،بالاتصاؿ مع السمطات والييئات المحمية المعنية أي مشروع  لإنشاء ىياكؿ جديدة ذات تقترح  -

قامتيا .  طابع ثقافي وتاريخي وا 
 1تتابع وتدعـ الأنشطة والمؤسسات المحمية والجيوية في التكويف والبحث المتصميف بالثقافة . -

ممديريات الولائية لمثقافة لمقياـ بيا قصد تنشيط ىذه أىـ المياـ وأخرى أيضا تتصؿ بالأدوار التي أوكمت ل
الفعؿ الثقافي بأبعاده المختمفة والتي نستشفيا مف النقاط السابقة: تفعيؿ الأنشطة الثقافية بالشراكة مع 

وتدعيـ ومتابعة كؿ ما  وأيضا تمويؿ ىذه الأخيرة بإبداء رأييا في طمبات الجمعيات، الجمعيات الثقافية،
 التي تعنى بالمجاؿ الثقافي تكوينا وبحثا.يتعمؽ الأنشطة 

وتأتي أىمية المديريات الولائية بالإضافة إلى كونيا المشرؼ الأوؿ عمى السياسة الثقافية عمى المستوى 
الولائي، إلى احتكاكيا اليومي بالواقع الثقافي والخصوصية الثقافية النابعة مف التنوع الثقافي في الجزائر 

والأىـ مف ذلؾ ىو أف نجاح السياسة الثقافية عمى المستوى  للبمركزية الثقافية،الذي يقتضي نوع مف ا
المحمي مرتبطة إلى حد كبير بفعالية ىذه المنظمة ومدى كفاءة المشرفيف عمى توجيو واستخداـ الكفاءات 

ؽ بيف المبدعة سواء الموجودة داخؿ المنظمة أو تمؾ الموجودة في المجتمع وتمثمو ثقافيا وأيضا التنسي
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التنظيمات الثقافية المختمفة لإحداث التكامؿ الوظيفي بيف الفاعميف الثقافييف وىو الكفيؿ بتحقيؽ الفعالية، 
وعمى أىمية ىذا الدور المنوط بالمديريات الولائية في تنفيذ السياسة الثقافية إلا أف المُشَرِّع ربط ىذا الدور 

التمويؿ أو اقتراح البرامج والنشاطات المختمفة حيث أكد  وظيفيا مع الجمعيات الثقافية، مف خلبؿ عممية
بالتشاور مع المؤسسات والجمعيات والشخصيات التي تمثؿ عالـ  عمى مف أدوارىا أنيا" تعد وتقترح،

،وىو ما يجعؿ مف فعالية ىذه المنظمات الثقافية مرتبط  1الثقافة برامج العمؿ الثقافي المتعدد السنوات"
الوظيفية التي تربط بينيـ والتي تتجسد في  نجاح التنسيؽ والتعاوف بيف الفاعميف المختمفيف بفعالية العلبقة 

ورغـ أىمية التكامؿ الوظيفي بيف مختمؼ البناءات في القطاع الثقافي مف خلبؿ  في القطاع الثقافي،
الصراعات بيف  إلا إف الملبحظ اليوـ ىو وجود الكثير مف التنسيؽ والتشاور لنجاح السياسة الثقافية،

والتي يرجع أغمبيا لعدـ التوافؽ عمى نوعية البرامج  المنظمات الخاضعة لموصاية والجمعيات الثقافية،
الثقافية وغياب معايير واضحة لمتمويؿ والطرؽ الممتوية في الحصوؿ عميو، وعدـ المساواة في الحصوؿ 

 رة في الادارة الجزائرية.عميو، وضعؼ منظومة الاتصاؿ والممارسات البيروقراطية المتجذ
 السينما:               -د

رغـ التأخر الزمني في الظيور لمسينما الجزائرية إلا أنيا قدمت تجربة رائدة وفازت بمكانة لا بأس بيا 
لـ يكف في الجزائر سوى مصمحة  1946عمى الأقؿ مقارنة بالدوؿ العربية،" قبؿ حرب التحرير وحتى عاـ 

انشأ الفرنسيوف مصمحة سينمائية أنتجت عددا مف الأشرطة القصيرة  1947وفي عاـ  فوتوغرافية واحدة،
 عرضت وترجمت في أغمبيتيا إلى لغتيف وىذه الأفلبـ تقسـ إلى الأنواع التالية :

 أفلبـ تتعمؽ بالآداب ، والعادات الجزائرية . -
 أفلبـ ثقافية ووثائقية -
 أفلبـ حوؿ التربية الصحية والزراعة -
 2أفلبـ عف الدعاية السياسية." -

يمانا مف القيادة الثورية بدور الإعلبـ والثقافة في  وقد شكمت السينما أداة مميزة أثناء حرب التحرير، وا 
إبراز الخصوصية الثقافية للؤمة الجزائرية والنشاط السياسي والعسكري لمثورة فقد كاف لزاما الاستعانة 

وقدـ العديد مف الشيداء عمى غرار :" فاضؿ  تخمؼ عف القياـ بدوره،بالدور الثقافي للئعلبـ الذي لـ ي
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د القادر فرذلي الغوتي مختار، عب ،مراد بف رايس ،صلبح الديف سنوسي ،عثماف مرابط معمر زيتوني،
 1لي جنادي. " ،حسنية سميماف بف اسمعاف

والمحافظة عمى مقومات اليوية  وتمعب السينما كأحد أىـ التنظيمات الثقافية دورا ميما في تعزيز وترسيخ،
خلبؿ القانوف  الجزائرية ، وىو الدور الذي أخذ بعيف الاعتبار في السياسة الثقافية في شقيا التشريعي مف

 أيف أكَّد عمى أف أحد أىـ أىداؼ النشاط السينمائي ىو : ،الخاص بفف السينما
 ة والامازيغية ومنفتحة عمى العالـ ." تشجيع ثقافة متجذرة في القيـ الوطنية ،الإسلبمية ،العربي-
 والعدؿ، والتسامح والسلبـ الوطنية . ،تشجيع روح التضامف -
 2إبراز تراثنا التاريخي وكذلؾ إظيار بطولات المقاومة الوطنية عبر التاريخ ." -

أبعاد  والمراجع لحيثيات ىذه المادة  يممس أىمية الدور المنتظر مف النشاط السينمائي في المحافظة عمى
كما يتضح أف السياسة الثقافية في شقيا السينمائي منفتحة عمى الثقافات الأخرى مف  الثقافة الجزائرية،

خلبؿ تأكيد التشريعات المختمفة عمى أف ىدؼ النشاط السينمائي ىو تشجيع ثقافة منفتحة عمى العالـ أي 
ات اليوية مع الأخذ بعيف الاعتبار أف السينما تتضمف  بعدي الأصالة والمعاصرة فيي تحافظ عمى مقوم

 الانفتاح عمى الثقافات العالمية.
إلا أف النشاط السينمائي في الجزائر لا يزاؿ ضعيفا ومتخمفا إف لـ نقؿ غائبا مقارنة مع الديناميكية التي 
 تشيدىا حتى دوؿ افريقية كنيجيريا، وىو ما تفسره وضعية قاعات السينما المتواجدة عبر أنحاء الوطف

ما يؤشر عمى فشؿ السياسة الثقافية في المجاؿ  حيث يوجد أغمبيا في حالة مزرية بيف الإغلبؽ والإىماؿ،
السينمائي رغـ ما تزخر بو الجزائر تاريخيا وثقافيا وسياسيا والذي يمكف أف يشكؿ رصيدا تنطمؽ منو 

فة الاقتصادية لمسينما باتت تحتؿ الاعماؿ السينمائية لمقياـ بوظيفتيا الاجتماعية والثقافية، بؿ إف الوظي
 مكانة رائدة في اىتمامات الفاعميف السياسييف والثقافييف.

 المراكز الثقافية : -ه 
تعتبر المراكز الثقافية أيضا مف الآليات التي سعت الدولة مف خلبليا لإحداث لا مركزية ثقافية مف خلبؿ 

فإف  المديريات تمثؿ السمطة التنفيذية عمى المستوى الولائي،فإذا كانت  النشاطات الثقافية التي تقوـ بيا،
ورغـ  المراكز الثقافية تمثؿ ىيكلب عمى المستوى المحمي لمقياـ بالتنشيط الثقافي عمى المستوى البمدي،
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أىمية ىذا الدور المنوط بالمراكز الثقافية إلا أف ما يجذب الانتباه ىو الوضعية القانونية والتنظيمية ليذه 
حيث تفتقد لقانوف أساسي يسير الوضعية المينية  لمؤسسات التي تعرؼ وضعا قانونيا يعوؽ نشاطيا،ا

و مديرية الثقافة  لموظفي ىذه المؤسسات، بالإضافة الى أف المراكز الثقافية تخضع لعدة جيات كالبمدية
فعيؿ دور ىذه المراكز رغـ وىي الوضعية القانونية والتنظيمية التي لا تسمح بت ومديرية الشباب والرياضة،

الاىمية والدور الذي يمكف اف تمعبو في المجاؿ التربوي والاجتماعي خاصة في المناطؽ التي تفتقر 
 لممرافؽ الثقافية، وىو ما يستدعي إعادة النظر في وضعية ىذه المؤسسات.

ا توفره مف مساحة : تعتبر دور الثقافة مف التنظيمات الثقافية الميمة مف خلبؿ مدور الثقافة  -و 
تعتبر  الثقافييف كمالمنشاطات الثقافية المختمفة بالشراكة مع الجمعيات الثقافية أو مع غيرىا مف الفاعميف 

تمثؿ عبر نشاطاتيا المختمفة حمقة ميمة في النشاط  لمكتاب فييىذه الدور فضاءات لممطالعة ومعارض 
ومف  قيفية التي تكمؿ وظائؼ التنظيمات الأخرى،الثقافي عمى المستوى المحمي مف خلبؿ وظيفتيا التث

 المنوطة بدار الثقافة ىي: ـالميا
 "بعث الإبداع ونشر الأعماؿ الفنية والأدبية وتشجيعيا . -
 المساعدة في كشؼ التراث الثقافي ،والتاريخي الوطني والتعريؼ بو . -
 تمقيف مختمؼ ألواف الفنوف والثقافة. -
 العمومية وتطويرىاتشجيع المطالعة  -
 تثميف التقاليد والفنوف الشعبية . -
 تنظيـ معارض وممتقيات وزيارات ثقافية . -
 نشر الوثائؽ والمجلبت والتشجيع عمى نشرىا .-
 تنظيـ مبادلات ثقافية وفنية مع المؤسسات المماثمة .  -
 1لموجودة في الولاية.تقديـ مساعدة تقنية لممراكز والنوادي الثقافية والجمعيات الثقافية ا -

وتعبر ىذه المياـ التي تتكفؿ بو دور الثقافة عف أىمية حيوية لأنيا تشمؿ العديد مف النشاطات التي ليا 
 علبقة مباشرة بالحياة اليومية لممواطنيف خاصة في ما يتعمؽ بالمعارض الثقافية لمكتب والمطالعة،

ت الثقافية التي تحتاج إلى مثؿ ىذه الفضاءات لتقديـ بالإضافة إلى العلبقة الوظيفية اليامة مع الجمعيا
 برامجيا خاصة مع إشكالية المقرات التي تعاني منيا الجمعيات.
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ويمكف الإشارة أيضا إلى أف مفيوـ الثقافة المتعدد الأبعاد جعؿ منيا تحظى باىتمامات مف قطاعات  -
شباع الحاجيات المتزايدة كما أف سعي الدولة لإضفاء وتعزيز اللبمركزية عمى الع أخرى، مؿ الثقافي وا 

دفعيا إلى إعطاء صلبحيات في المجاؿ الثقافي لمجماعات المحمية مف  لأفراد المجتمع في ىذا الشؽ،
فنجد عمى  أجؿ تسيير اليياكؿ الثقافية المحمية وتمويؿ النشاطات الثقافية ومرافقة الجمعيات الثقافية،

الثقافية تيتـ بالجانب الثقافي مف خلبؿ التمويؿ والسير عمى متابعة لجنة خاصة بالشؤوف  مستوى الولاية،
 النشاط الثقافي عمى المستوى الولائي .

وتتركز السياسة  "ويدار الممؼ الثقافي لبمدية ما مف خلبؿ دائرة  ثقافية ينشئيا المجمس الشعبي البمدي،
يشجع الفنانيف المحمييف ويوظؼ  وىو الثقافية لممجمس الشعبي البمدي حصريا تقريبا عمى إقميمو،

ويكشؼ الدور الذي تقوـ بو البمدية مف  ،1راد اليياكؿ الثقافية أو لتشييدىا" يالإجراءات الخاصة بو لإست
خلبؿ المجنة المكمفة بالشؤوف الثقافية عف أىمية فعالية العلبقة البنائية والوظيفية بيف البمدية كجماعة 

فترؾ الأجزاء تتصرؼ بطرؽ  والتنظيمات الثقافية الأخرى التابعة لوزارة الثقافة،محمية تنتمي لوزارة الداخمية 
شخصية أو غير مييكمة وظيفيا وتشريعيا وبعيدا عف توجيو النسؽ الكمي يضفي نوع مف الفوضى عمى 
غلبؽ اليياكؿ الثقافية المحمية وعدـ الاستفادة مف  العمؿ الثقافي ينعكس في البرمجة غير المتوازنة وا 

والملبحظ أيضا أف "الروابط بيف وزارة الثقافة والسمطات الثقافية المحمية معقدة وتختمؼ مف ولاية  خدماتيا،
في الواقع تعتمد ىذه الروابط الشخصية بشكؿ خاص عمى الألفة  وأوجو التجانس بيف مسؤولي  إلى أخرى،

فييا إدارة الثقافة ولجنة الشؤوف الثقافية الجانبيف ورغبتيما في التعاوف وبالتالي يمكف أف نجد ولايات تعمؿ 
،وىي العلبقات التي تؤثر عمى فعالية 2في تعاوف وثيؽ بينما لا يوجد في ولايات أخرى أي اتصاؿ بينيما"

العديد مف العمميات التنظيمية كالاتصاؿ والتمويؿ والنشاط الثقافي، وتشجع عمى ظيور السموكيات السمبية 
كجماعات الضغط وتعزيز مناطؽ الشؾ لمتنافس عمى مصادر التمويؿ في إطار المرافقة لمبيروقراطية، 

الصراع الذي يزداد في ظؿ غياب علبقات تنظيمية واضحة يرسميا ىيكؿ تنظيمي وتشريعي، أو مف 
خلبؿ النشاطات المناسباتية والعلبقات الزبونية بعيدا عف الحاجيات الثقافية الحقيقية لممجتمع، وىي نتيجة 

لعلبقات التنظيمية تحكميا علبقات غير رسمية بيف مسؤولي التنظيمات المختمفة بسبب غياب لترؾ ا
سياسة تتضمف تشريع ىذه العلبقات ووضعيا في إطارىا القانوني الذي تحتكـ لو ىذه الأطراؼ وينسؽ 
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بيف  وىو ما يقود في الأخير إلى تقديـ المصمحة الشخصية وسيادة العلبقات غير الرسمية علبقاتيا،
وىو ما يشكؿ تيديدا لمصالح النسؽ  المنظمات في غياب تشريعات واضحة ترسميا السياسة الثقافية،

 الكمي لصالح مصالح ضيقة .
 في مجال النشاط التجاري والاقتصادي: -2

و حتى حضوره رمزي وىو  يعتبر المجاؿ الاقتصادي في قطاع الثقافة الغائب الأكبر والحمقة المفقودة،
مقارنة مع غيره مف التنظيمات الثقافية، والذي يرجع لعدة أسباب وليذا فإف " القطاع  لأضعؼالحضور ا

يعتبر النشر النشاط الخاص الأكثر  الثقافي الخاص محدود جدا ويمعب دورا ضئيلب في القطاع الثقافي،
النشر  ويشيد قطاع دار نشر في أنحاء البلبد، 100يوجد  شيوعا إذ تدعمو الدولة إلى حد كبير،

،ويعود ذلؾ 1مع شبكة توزيع محدودة جدا وكتب بأسعار باىظة جدا" صعوبات كبرى دوف دعـ الدولة لو،
والناتج أصلب للئعتماد عمى الريع الذي أرسى  لغياب نظرة حقيقية لمبعد الاقتصادي في السياسة الثقافية،

حقيقي يسمح بخمؽ مؤسسات ثقافة الاتكاؿ عمى ما تجود بو مؤسسات الدولة، وغياب مشروع ثقافي 
اقتصادية ثقافية تتجاوز النظرة الضيقة لمثقافة مف كونيا خدمة عمومية مجانية تقدميا الدولة لممواطف بؿ 
تأخذ بالحسباف البعد الاقتصادي مف خلبؿ محاكاة التجارب الناجحة في ىذا المجاؿ وىي كثيرة في عالمنا 

اب مستثمريف حقيقييف في المجاؿ الثقافي لـ يعطي الدفع وبالإضافة الى ذلؾ فإف غي العربي والغربي،
 حتكار الدولة لمثقافة منذ الاستقلبؿ .ثمار في ىذا القطاع، وىو نتيجة لاالمطموب للئست

 : (الجمعيات الثقافيةمنظمات المجتمع المدني ) -3
انطلبقا مف العلبقات الوظيفية  تمعب الجمعيات الثقافية دورا ىاما في تجسيد السياسة الثقافية لمدولة

شريكا ىاما في العديد مف النشاطات أيضا وتعتبر  ،المتكاممة التي تربطيا بالمنظمات الخاضعة لموصاية
وطني والمحمي ناىيؾ عف البعد الدولي سواء بما يمنحو قانوف الجمعيات مف الثقافية عمى المستوى ال

لدوؿ الأخرى أو عف طريؽ برامج رسمية في تشرؼ عمييا ىامش حرية لمنشاط والشراكة مع نظيرتيا في ا
وانطلبقا مف الطابع التطوعي لعمؿ الجمعيات واستغلبؿ  وزارة الثقافة في إطار السياسة الثقافية لمدولة،

مكانياتيـ لتنشيط الواقع الثقافي محميا ووطنيا، وقصد تحقيؽ الديمقراطية في المجاؿ  أعضائيا لمعارفيـ وا 
المجاؿ أماـ مكونات المجتمع المدني للئسياـ في تجسيد السياسة الثقافية لمدولة ميدانيا،  الثقافي لفتح

عممت الدولة الجزائرية عمى وضع الإطار القانوني الذي يحكـ ىذه المنظمات ويحدد طرؽ واليات الإنشاء 
ي في مختمؼ السياسات والتمويؿ والحؿ والواجبات والحقوؽ، وباعتبار الأىمية التي يكتسييا المجتمع المدن

                                                           
1
-Ammar  Kessab, Op cit,p3 
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التنموية المحمية والوطنية والأدوار المتزايدة التي أصبحت توكؿ إليو، فاف المجاؿ الثقافي يعد بدوره ذا 
أىمية بالغة في نجاح أىداؼ السياسة الثقافية تستوجب فتح المجاؿ أماـ ىذا الشريؾ الذي لا غنى عنو 

قا مف التوصيات والأبحاث والدراسات التي تشرؼ عمييا وانطلب في تحقيؽ الفعالية في الميداف الثقافي،
لابد مف أف يتجاوز مسؤوليات  اليونيسكو والتي تؤكد في مجمميا عمى "أف تنوع نطاؽ السياسة الثقافية،

إذ يجب أف تصبح ىذه  وزارات الثقافة في حكومات الدوؿ، ولابد مف تغيير النظرة إلى السياسة الثقافية،
قيؽ الديمقراطية الثقافية التي تكفؿ حرية الإبداع، ما يعني أف التصور الجديد لمسياسة السياسات أداة لتح

، وفي الجزائر فقد 1منيا الحوار الذي يعد أمرا جوىريا" الثقافية يتضمف عددا مف الدلالات السياسية،
قراطي في سمحت الديناميكية السياسية والاجتماعية منتطور النظاـ السياسي مف خلبؿ التحوؿ الديم

تسعينيات القرف الماضي التي كانت مف نتائجيا فتح المجاؿ أماـ المجتمع المدني لممشاركة في الحياة 
السياسية، وبرزت جيود تسعى لتحقيؽ نوع مف الديمقراطية الثقافية عف طريؽ إنشاء جمعيات ذات طابع 

عيات والذي عرؼ بعض المتعمؽ بالجم1990ديسمبر 04المؤرخ في  31-90ثقافي مف خلبؿ القانوف
وىي أىـ القوانيف التي  2012يناير  12المؤرخ في  06-12بصدور القانوف  2012التعديلبت سنة 

تحكـ وتحدد طرؽ إنشاء وتمويؿ وحؿ وتعميؽ عمؿ الجمعيات في المجاؿ الثقافي وغيره مف مجاؿ العمؿ 
 الجمعوي .

ات مف الأمور السيمة نسبيا بسبب الشروط : يعتبر تأسيس جمعية ثقافية كغيرىا مف الجمعيالتأسيس-أ
أو  1990ديسمبر  04المؤرخ في  90البسيطة التي يقترحيا القانوف المتعمؽ بالجمعيات سواء القانوف رقـ

، لكف حضور بعض الممارسات الإدارية المعوقة  2012يناير  12المؤرخ في  06-12القانوف 
ية رغـ وضوح الشروط التي يفرضيا القانوف لتأسيس والمتشبعة بالطابع السمبي الروتيني لمبيروقراط

الجمعيات الثقافية يجعؿ مف عممية التأسيس والاجراءات التي تقتضييا ىذه العممية مُنَفِّرَة في الكثير مف 
عمى الأشخاص الراغبيف في تأسيس  2012يناير  12المؤرخ في  06-12ويشترط القانوف  الاحياف،

 :جمعيات الثقافية أف يكونوا 
 فما فوؽ . 18" بالغيف سف -
 مف جنسية جزائرية . -
 متمتعيف بحقوقيـ المدنية والسياسة . -

                                                           
 28ص  المرجع السابؽ، ،وليد كاصد الزيدي-1
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ولـ يرد اعتبارىـ بالنسبة  غير محكوـ عمييـ بجناية و/أو جنحة تتنافى مع مجاؿ نشاط الجمعية،-
 1للؤعضاء المسيريف ."

تصادؽ ىذه  محضر قضائي،وبعد اجتماع الأعضاء في جمعية عامة وتحرير محضر اجتماع مف طرؼ 
الجمعية العامة عمى قانونيا الأساسي وتعيف بعد ذلؾ مختمؼ المسؤوليف عمى الييئات التي تحتاجيا 
الجمعية ،وىي كميا إجراءات قانونية كاف مف الأفضؿ تبسيطيا قانونيا أيضا، بإجراءات مرنة خاصة 

 كوف عدد الأعضاء المؤسسيف كالآتي :عندما يتعمؽ الأمر بجمعية ثقافية ،ىذا ويشتط القانوف أف ي
 ( أعضاء بالنسبة لمجمعية البمدية.10"عشرة ) -
 ( عمى الأقؿ.2منبثقة عف بمديتيف) (عضوا بالنسبة لمجمعيات الولائية،15خمسة عشرة) -
 ( ولايات عمى الأقؿ.3منبثقيف عف ثلبث) الولايات، فما بي(عضوا بالنسبة لمجمعيات 21واحد وعشروف)-
( ولاية عمى 12منبثقيف عف اثنتي عشرة) (عضوا بالنسبة لمجمعيات الوطنية،25عشروف)خمسة و -

 2الأقؿ".
 وتتأسس الجمعية بعد إيداع تصريح تأسيسي مع مجموعة مف الوثائؽ الأخرى عمى مستوى :

الولايات  فبيما البمدية لمجمعيات البمدية والولاية لمجمعيات الولائية ووزارة الداخمية لمجمعيات الوطنية او  -
 أما فيما يخص آجاؿ الرد عمى طمب التأسيس فتختمؼ بدورىا حسب نوع الجمعية :

 يخص الجمعيات البمدية. البمدي فيما(يوما بالنسبة لممجمس الشعبي 30ثلبثوف ) -
 يخص الجمعيات الولائية. لمولاية فيما( يوما بالنسبة 40أربعوف)-
 الولايات. فما بييخص الجمعيات  بالداخمية فيماة ( يوما لوزارة المكمف45خمسة وأربعوف )-
 3( يوما لموزارة المكمفة بالداخمية فيما يخص الجمعيات الوطنية.60ستوف )-

وما يلبحظ عمى ىذه الإجراءات ىو الروتيف البيروقراطي مف خلبؿ انتظار شير لمجرد جمعية بمدية مع 
مجموعة مف الوثائؽ التي تنفر الفعاليف الثقافييف مف العمؿ  والنشاط الثقافي جراء تعدد الوثائؽ في 

 مختمؼ الإدارات 

                                                           
الجريدة الرسمية  المتعمؽ بالجمعيات، 2012يناير  12الموافؽ  1433صفر عاـ  18مؤرخ في  06-12قانوف رقـ  -1

 .34،ص ،02،العدد 
 .35صنفس المرجع،  -2

 .35،صنفس المرجع-3
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تي تواجييا الجمعيات الثقافية حيث يحدد يعتبر التمويؿ أىـ الإشكالات أو المعوقات ال :التمويل  -ب
 مصدر تمويؿ الجمعيات في خمسة مصادر : 29في مادتو  06-12القانوف السابؽ 

 "اشتراكات أعضائيا . -
 المداخيؿ المرتبطة بنشاطاتيا الجمعوية وأملبكيا . -
 اليبات النقدية والعينية والوصايا . -
 مداخيؿ جمع التبرعات . -
 تقدميا الدولة أو الولاية أو البمدية".الإعانات التي -

حيث يبقى  ورغـ ىذا التعدد في مصادر التمويؿ إلا أف أجيزة الدولة المركزية واللبمركزية تبقى أىـ مموؿ،
إسياـ العناصر الأخرى كاشتراكات الأعضاء واليبات وغيرىا إسياما رمزيا لا يمبي ولا يكفي لدعـ 

تقوـ بيا الجمعيات ما يجعؿ ىذه الأخيرة مقيدة بالرجوع لمدولة لطمب  النشاطات المختمفة التي يفترض أف
أنو يمنع  30في مادتو  06-12والبارز في القانوف  التمويؿ وىو ما يضع استقلبليتيا عمى المحؾ،

حيث يمنع عمى أي جمعية الحصوؿ عمى أمواؿ ترد إلييا مف  التمويؿ الأجنبي عمى الجمعيات الثقافية،
ماعدا تمؾ الناتجة عف علبقات التعاوف المؤسسة قانونا  ية ومنظمات غير حكومية أجنبية،تنظيمات أجنب

وىو ما يحرـ الجمعيات الثقافية مف مصدر  ،ويخضع ىذا التمويؿ إلى الموافقة المسبقة لمسمطة المختصة،
انفتاح الجمعيات ىاـ لمتمويؿ في إطار العلبقات الثقافية الدولية بعيدا عف أعيف السمطة، ويحد أيضا مف 

الثقافية عمى التعامؿ مع نظيرتيا في العالـ إلا تمؾ التي ترتبط بعلبقات واتفاقيات مع الدولة الجزائرية، ولا 
شؾ اف ازدواجية المعايير والاستخداـ الذرائعي لممجتمع المدني كقوة ناعمة مف طرؼ الدوؿ المتقدمة 

 تعاوف بيف الجمعيات ونظيرتيا الاجنبية.خاصة، جعؿ مف السمطة تشدد إجراءات التعامؿ وال
 وتعميق عمل الجمعيات : الحل -ج

تعمؿ الجمعيات في إطار السياسة العامة لمدولة فيي بذلؾ مقيدة باحتراـ مختمؼ الحدود القانونية 
غير أف بعض الحالات التي نص عمييا القانوف فيما يخص تعميؽ وحؿ  والاجتماعية والسياسية لمدولة،

 06-12مف القانوف  39حيث نصت المادة  يبقى يسودىا بعض الغموض مف ناحية التفسير، الجمعيات
المتعمؽ بالجمعيات عمى أنو : يعمؽ نشاط كؿ جمعية أو تحؿ في حالة 2012يناير  12المؤرخ في 

ادة وىو ما يسمح لمسمطة بتفسير ىذه الم التدخؿ في الشؤوف الداخمية لمبلبد أو المساس بالسيادة الوطنية،
بطرؽ مختمفة ومطاطية والضغط عمى الجمعيات لأسباب عديدة ،إذ لا يمكف في غالب الأحياف تحديد 

 الحالات التي تعتبر تدخلب  في شؤوف الدولة أو مساسا بسيادتيا .
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 :2012يناير  12المؤرخ في  06-12كما يمكف حؿ وتعميؽ عمؿ الجمعيات لأسباب أخرى وفقا لمقانوف
 عدة أنشطة أخرى غير تمؾ التي نص عمييا قانونيا الأساسي.ممارسة نشاط أو  -
 توقفيا عف ممارسة نشاطيا بشكؿ واضح . -
 يمكف أف يكوف حؿ الجمعية إراديا أو معمنا عف طريؽ القضاء. -
 استخداـ الإعانات والمساعدات والمساىمات لأغراض غير تمؾ التي نص عمييا القانوف . -
لمحافظة عمى ا دورا ميما في تمعب  الجمعيات الثقافية الخاضعة لموصايةشريؾ ميـ لممنظمات ك إذف 
تعرؼ التشريعات الخاصة بو نوع  أف مف المفروضكاف  للؤمة وبديلب اقتصاديا، تراث المادي واللبماديال

مرافقة ومساعدة لجيود الدولة في تنشيط  أو إضافةمف المرونة لتسييؿ بعث حركية ثقافية تكوف بمثابة 
تمعبو  أفالدور التنموي الذي يمكف  أوالبعد الاقتصادي  أولويةذلؾ فاف  إلى بالإضافةو  شيد الثقافي،الم

النظر في ىذه التشريعات بما يمنح بعض التسييلبت في  إعادةالثقافة يفرض عمى السمطة الجمعيات 
 ةالإجراءات الإداريلتحفيز واستقطاب الكثير مف المبدعيف الذيف تنفرىـ كثرة  ةالإجراءات القانوني

،ضؼ إلى ذلؾ فاف السياؽ الاجتماعي والاقتصادي وحتى  ىذا النوع مف التنظيمات لإنشاءالمصاحبة 
السياسي الذي تمر بو الجزائر يفترض فتح الأبواب أماـ شراكة حقيقية بيف المؤسسات الخاضعة لموصاية 

الذي تنعكس مخرجاتو عمى الواقع السوسيو  والجمعيات الثقافية لإحداث الديناميكية عمى المشيد الثقافي
 اقتصادي والتربوي لممجتمع .

 : السياسة الثقافية في الجزائر منظور سوسيو تاريخي  - رابعا
لا شؾ أف الثقافة  تتطور وتتعايش وتتنافس مع الثقافات الأخرى عبر مسارات وفي سياقات سوسيو  

ة الثقافية ومعوقات العمؿ المؤسساتي الثقافي اليوـ يتطمب اقتصادية وسياسية مختمفة، لذا فإف  فيـ السياس
بالضرورة العودة إلى تاريخ ىذا العمؿ لفيـ سيرورتو والمراحؿ التي مر بيا والصعوبات والظروؼ المختمفة 

وفي ىذا الصدد وعمى الرغـ مف أىمية الفترات  التي أثرت بطريقة أو بأخرى في النسؽ الثقافي الجزائري،
تاريخ  1830التي مر بيا تاريخ الجزائر إلا أنو لابد مف الإشارة  إلى أف الفترة التي تمت جويمية المختمفة 

الاحتلبؿ الفرنسي تبقى أىـ فترة لأف ىذا الأخير لـ يكف مجرد احتلبؿ للؤرض، بؿ لأف الجزائر تعرضت 
ة، فكاف بذلؾ احتلبؿ لحممة فرنسية ذات أبعاد متعددة سعت جاىدة لمحو ىويتيا ودمجيا في ىوية جديد

ثقافي أكبر منو عسكري، ولقد أشرؼ عمى ىذه الحممة الدولة الفرنسية بكؿ نخبيا وأجيزتيا العسكرية 
ولفيـ الواقع الثقافي اليوـ يجب العودة ليذه الفترة بالذات مف تاريخ الجزائر  ،السياسية والثقافية والتعميمية،
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جزائرية، وىذا لا يعني تجاوز أو عدـ أىمية الفترات الاخرى بؿ لأنيا شكمت تأثيرا ممنيجا عمى الثقافة ال
لأف حداثة وتأثير الاستدمار الفرنسي الذي لا تزاؿ اثاره وسياساتو الى يومنا ىذا، ومف ىنا سنحاوؿ 
المرور عمى أىـ ما ميز الوضع الثقافي والسياسة الثقافية قبؿ الاحتلبؿ الفرنسي وأثناء الثورة التحريرية 

 استثناءالاستقلبؿ وىو ما يسمح بإعطائنا نظرة عف التحديات التي تواجو الفاعميف الثقافييف بدوف وبعد 
أفراداً وتنظيمات بسبب الفتف و الألغاـ الثقافية التي غرسيا الاستدمار الفرنسي في جسد الأمة الجزائرية 

 والتي تتطمب جيودا عممية وفكرية موازية لحجـ الألغاـ والاثار التي تركيا الاستدمار.
ميزا رغـ مختمؼ كاف الوضع الثقافي لممجتمع الجزائري في الفترات التي سبقت الاحتلبؿ الفرنسي مت

وفي ىذا الصدد يشير "الرحالة الألماني ويميممشمبر الذي زار مدينة الجزائر والذي يقوؿ بيذا  الظروؼ،
لقد بحثت قصدا عف عربي واحد في الجزائر يجيؿ القراءة والكتابة غير أني لـ اعثر عميو  الخصوص":
لمرء ىناؾ مف يستطيع القراءة مف بيف فقمما يصادؼ ا وجدت ذلؾ في بمداف جنوب أوروبا، ،في حيف أني
درجة الأمية المتدنية في المجتمع الجزائري في تمؾ الفترة مقارنة  يشير مباشرة إلى وىو ما،1أفراد الشعب"

ذا  وىو ما يعطي انطباعا حسنا حياؿ الوضعية الثقافية لممجتمع الجزائري آنذاؾ،" مع دوؿ أوروبية، وا 
بمد مف كثرة الكتب والمكتبات فاف الجزائر خلبؿ العيد العثماني كانت في حكمنا عمى النشاط الثقافي لأي 

 وقد شيد عمى وفرة المكتبات فييا حتى خصوـ العثمانييف، طميعة البمداف الكثيرة الكتب والمكتبات،
د ولقد تميزت واشتيرت العديد مف المدف الجزائرية قبؿ الفترة العثمانية كمنارات لمعمـ ومقص2كالفرنسييف" 

وعمى رأس ىذه المدف تممساف "و بجاية التي  لمباحثيف و طمبة العمـ مف المشرؽ والمغرب و جنوب أوروبا،
شيدت نيضة عممية وفكرية ىائمة خلبؿ العصر الحمادي والعصور التي تمتو إلى مطمع القرف السادس 

والصيدلة وغيرىا مف  ،وشكمت بذلؾ وجية ىامة في مجاؿ الفمؾ والأدب والفمسفة والطب3عشر الميلبدي"
عمى جنوب  ولعؿ ميداف الرياضيات يبرز أكثر دور مركز بجاية الثقافي والحضاري ومدى تأثيره العموـ،"
 وايطاليا بالذات فقد خطا المسمموف خطوات ىائمة ولربما عملبقة في تطوير عموـ الحساب، أوروبا،

وىي كميا مؤشرات تصب في صالح الواقع  4"وحساب المثمثات والفمؾ... واليندسة، والجبر والميكانيكا،
العممي الثقافي المتميز الذي كاف سائدا في منطقة مف مناطؽ الجزائر، وىو عكس ما يروج لو في بعض 
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الكتابات الغربية وخاصة الفرنسية منيا التي بدأت بتزوير التاريخ مف خلبؿ بث تصورات جديدة عف الواقع 
مف اجؿ إعطاء الانطباع اف الاستدمار الفرنسي في  1830لتي سبقت الثقافي في الجزائر في الفترات ا

الجزائر ليس استغلبؿ للئنساف والأرض بؿ نقؿ لمحضارة وترميـ لمفترات السابقة للئحتلبؿ الفرنسي، وىي 
 الانطباعات التي تكذبيا كؿ الشواىد عمى الارض مف مجازر وقمع.

الجزائر مقبولا، فإف دخوؿ الاستدمار الفرنسي إلى الجزائر إذف بعد أف كاف الوضع الثقافي والتعميمي في 
تغير الوضع رأسا عمى عقب نتيجة السياسة الفرنسية التي احتكمت إلى منطؽ القوة  1830في جويمية 

في فرض سياساتيا العسكرية الثقافية اليمجية مف خلبؿ تخريب وتيديـ المساجد التي تعد في المجتمعات 
جانب دورىا الديني مؤسسة تثقيفية تسيـ في كسر مظاىر الأمية وتنشر القيـ  الاسلبمية آنذاؾ إلى

 لممجتمع وتشكؿ مخرجاتيا بعدا ميما مف أبعاد الثقافة الجزائرية، الإسلبمية وترسي المعايير الأخلبقية
و  ،وانطلبقا مف أىمية ىذا الدور فقد أخذت المساجد نصيبا ىاما مف الحرب الفرنسية في بعدىا الثقافي

يؤكد في تقرير مشيور لو سنة  ىو ما تؤكده  شيادة لممفكر الفرنسي ألكسيس دي توكفيؿ حيث"
 ،حجـ الدمار الثقافي الذي أحدثو الاستعمار الفرنسي في الجزائر فيقوؿ: في كؿ مكاف وصمنا إليو،1847

 استعمالاتيا المألوفة، سمبنا مداخيؿ المؤسسات الخيرية والدينية المخصصة لمفقراء والتعميـ وحرفناىا عف
لقد انطفأت الأضواء في كؿ مكاف  لقد حطمنا المؤسسات الخيرية وأىممنا المدارس وحاربنا أماكف التعميـ،

وىو ما يكشؼ أف حالة التجييؿ وضعؼ التعميـ  1وتوقؼ توظيؼ رجاؿ الديف والقانوف المسمميف،" حولنا،
حتلبؿ، وعلبمة فرنسية بامتياز تحمؿ في طياتيا منيجية التي عرفتيا الجزائر فيما بعد ىي نتاج مباشر للب

 عممية تستيدؼ تخريب البنية الثقافية لمشعب الجزائري لأىداؼ مستقبمية وليست انية.

وقد كاف ىذا الوضع  عرؼ الوضع الثقافي في الجزائر عشية اندلاع ثورة أوؿ نوفمبر وضعا مزريا، وقد
 حيث تعرضت مقومات الثقافة الجزائرية لحممة ممنيجة ي الجزائر،نتيجة حتمية لسياسة فرنسا الثقافية ف

لتفكيكيا و تذرير جيود المؤسسات الثقافية، "ولما اندلعت الثورة كاف الاستعمار قد انتيى تقريبا مف ميمتو 
فالإسلبـ أصبح بفعؿ التدخلبت الاستعمارية المخططة  الأساسية الخاصة بالمسخ والتشويو والتدجيؿ،

أرضية مف الخرافات والاستبداد....وغرست  بالدروشة عمىف مجموعة مف العبادات الممزوجة عبارة ع
الأمية جذورىا عميقة في أوساط الجماىير الجزائرية التي كاف كؿ فرد منيا قبؿ الاحتلبؿ يحسف القراء 
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ة إلى الثورة عمى فحرـ تعميميا بحجة كونيا وسيمة الدعو  ووجيت الضربات، متتالية لمغة القراف: والكتابة،
 1وطورد متعمموىا بدعوى أنيـ يناىضوف الحضارة الغربية" السمطات الاستعمارية،

وقد كاف ليذه السياسة الثقافية أثرا بالغا عمى الوحدة الوطنية خاصة بالنسبة لمديف الإسلبمي الذي يعد 
وليذا لـ يغفؿ ولـ يتوقؼ  مكونات اليوية الجزائرية، ةوالضامف لوحدوىو الرابط  اسمنت ىذه الوحدة،

الاستدمار الفرنسي منذ أوؿ يوـ لدخولو الجزائر عمى محاولة تدجيف دوره وتمييعو عف طريؽ التجييؿ 
وىو ىدؼ محوري في السياسة  ،بأي صمة لمديف الذي سيضفي فيما بعد بعض الممارسات التي لا تمت

 سلبمي مف الحياة اليومية لمجزائرييف،الفرنسية بؿ ىو أسمى ىدؼ تسعى لتحقيقو وىو تحييد الديف الا
ضؼ إلى ذلؾ الحد مف التعميـ ومحاصرة المغة العربية التي ليا امتداد قومي لسمخ المجتمع الجزائري عف 

ولترسيخ الأفكار التي تشكؾ في الانتماء ليذا العمؽ عف طريؽ غمؽ الكتاتيب  انتماءه لمعمؽ العربي،
كميا سياسات  القراف وىييات الفرنسية والتي تعد منبرا ميما لتعمـ المغة والزوايا التي لا تتماشى مع التوج

تيدؼ إلى تشتيت الثقافة الجزائرية في سبيؿ تعزيز طروحات أخرى حوؿ انتماء الأمة الجزائرية وخمؽ 
خاصة مع ضعؼ المؤسسات الثقافية التي كانت ساىرة عمى تعميـ  التفرقة بيف مكونات اليوية الجزائرية،

زائرييف والتي تعرضت لسد منافذ التمويؿ باستيداؼ البناء الاجتماعي و الذي سينعكس عمى النسؽ الج
ف كانت تقميدية إلا أف دورىا الفعاؿ والمحوري  الاقتصادي الذي يعمؿ عمى تمويؿ ىذه المؤسسات التي وا 

قة دورىا،في مقابؿ دفع في المحافظة عمى اليوية الجزائرية جعؿ السياسة الفرنسية تجند كؿ طاقاتيا لإعا
 أغمب الجزائرييف لمصير الجيؿ والأمية مع استقطاب القمة إلى المدارس الفرنسية.

الاستراتيجيات المختمفة التي اتبعيا الاستدمار الفرنسي اتجاه الثقافة الجزائرية إلا أف جبية  فوبالرغـ م 
 فكاف سلبح الثقافة حاضراً  ة الجزائرية،البعد الثقافي وما يحاؾ ضد الأم ةتفطنت لأىميالتحرير الوطني 

يجد  ولعمو" عندما يفقد المَرء كثيراً مف العناصر المادية التي تحميو مف الضربات الخارجية لا وفَعَّالًا،
لنفسو ممجأ غير الالتجاء إلى العناصر المعنوية التي تعوضو ما فقد وكذلؾ الشعوب والجماعات التي لا 

تكوف بمثابة الحصف والركف الركيف الذي  المعنوية مف ديف وثقافة وعادات وتقاليد،تجد غير مقوماتيا 
مف خلبؿ سياسة ثقافية  ، وىو ما استثمرت فيو جبية التحرير الوطني2تأوي إليو عند الشدائد والأزمات"

القضية وىذا عف طريؽ استخداـ المؤسسات الثقافية في التعريؼ ب موازية ومكممة لوظيفة العمؿ المسمح،
                                                           

 .44،ص1984دار البعث،قسنطينة، ،الثورة الجزائرية في عاميا الأول ،محمد العربي الزبيري-1
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الوطنية مف خلبؿ نقؿ واقع العمؿ الثوري عف طريؽ المسرح )الفرقة الفنية لجبية التحرير الوطني ( 
واستخداـ السينما والإذاعة وغيرىا مف الوسائؿ لتعزيز مسيرة الكفاح وكسر وتكذيب الدعايات الفرنسية 

العمؿ الثقافي في ىذه الفترة مف والمقاوماتي عمى  وقد طغى البعد النضالي حوؿ حقيقة الثورة والثوار،
خلبؿ تحديد ىدؼ واحد تسعى مختمؼ التنظيمات الثقافية لتحقيقو وىو الاستقلبؿ، وقد تنوع العمؿ في ىذا 
الإطار سواء مف خلبؿ المشاركة المباشرة عف طريؽ نقؿ الحقائؽ مف الميداف صورة أو صوتا، أو بطريقة 

الثقافة الجزائرية عف طريؽ تعميـ المغة والتربية الإسلبمية  غير مباشرة مف خلبؿ المحافظة عمى أبعاد
وقد برز دور جمعية العمماء المسمميف كدور رائد في محاربة نتائج  لمحفاظ عمى مقومات اليوية،

ويمكف تمخيص أىداؼ الجمعية " في نقطتيف اثنيف ىما:  السياسات الثقافية الفرنسية الظاىرة و الكامنة،
حياءف تعاليـ إحياء ما اندثر م وىي أىـ العناصر التي 1ما مات مف مظاىر المغة العربية"  الإسلبـ وا 

نالت الحظ الأكبر مف حممة التشويو لمسياسة الثقافية الفرنسية التي حاولت تمييع العبادات ونشر الدروشة 
وىو  فرنسي،والخرافات مستعينيف ببعض الزوايا التي حادت عف دورىا الايجابي وانخرطت في المشروع ال

سعت الجمعية لمحاربتو كما يؤكد ذلؾ بف باديس :"أف الغرض مف تأسيس جمعية العمماء المسمميف  ما
، ومف ىنا فقد  2التي عمت البلبد نتيجة لأعماؿ الطرقييف" ىو محاربة الخرافات والشعوذة، الجزائرييف،

جبية التحرير الوطني وتقاسموا  ذابت الجيود الثقافية لمفاعميف آنذاؾ باختلبؼ توجياتيـ تحت غطاء
الأدوار في المجاؿ الثقافي  لمواجية السياسة الثقافية الفرنسية، ولمحاولة احتواء ومعالجة مخمفات ىذه 

 السياسة مف جية أخرى.

وبعد الاستقلبؿ خرجت الجزائر متخمفة ثقافيا ومنيكة اقتصاديا واجتماعيا لتنتيي إلى خلبفات سياسية 
عيا أماـ تحديات كبيرة في المجاؿ الثقافي كنتيجة حتمية لمسياؽ السوسيو اقتصادي وىو ما وض حادة،

ذا كاف الفعؿ الثقافي قبؿ الثورة كاف ىدفو الوقوؼ  والسياسي الذي تزامف مع اندحار الإستدمار الفرنسي، وا 
ة في ف الاستقلبؿ يفرض تحديات وأبعاد جديدإف مع ممثؿ الشعب الجزائري جبية التحرير الوطني،

السياسة الثقافية تأخذ بالحسباف التطورات والتحولات السياسية والسوسيو ثقافية التي عرفيا الشعب 
غير "أف الإرادة الثقافية المصرح بيا في عيد )بف بمة( لـ تشرع في  الجزائري إباف الاحتلبؿ الفرنسي،

س لإحلبؿ الثقافة العربية الإسلبمية التبمور بشكؿ ما إلا في الجانب التعميمي مراعاة لمحس الشعبي المتحم
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فييمنت عمى الإدارة الجزائرية ولـ  غير أف ىذه مضت تقاوـ بعنؼ، الحديثة محؿ ثقافة فرنسية دخيمة،
اقتحمت مواقع مف  بؿ اقتحمت مواقع جديدة بفعؿ رجاؿ ما وراء الواجية، تكتؼ بالدفاع عف مواقعيا،

)المدرسة الوطنية للئدارة( التي شيدت في السنة الأولى مف تشييد )الاستقلبؿ(مف بينيا قمعة عممية ىي
 لا فمـ تتضمف لا شعبة عربية بسيطة و قرر رجاؿ الخفاء لتكوف فرنسية لغة ومضمونا، الاستقلبؿ...كما

ولاشؾ أف السياسات المختمفة ومف بينيا 1باستثناء الفرع الدبموماسي فييا" حتى العربية كمادة ثانوية،
السياسة الثقافية ستتأثر بتكويف ىذه الإطارات المتخرجة مف المدرسة الوطنية للئدارة والمتكونة بالمغة 

ستنعكس حتما عمى فرنسة الإدارات والمؤسسات الجزائرية وىو ما لا يخدـ المشروع  الفرنسية والتي
ؿ الثقافي الذي سيتأجؿ حتما إلى تاريخ لاحؽ نتيجة السياسات و ينعكس سمبا عمى الاستقلب الثقافي،

العامة والثقافية خاصة التي لـ تضع الإنساف كمحورا ومحركا وىدفا لمتغيير بقدر ماكانت أداة لمسمطة 
 والسيطرة والتوجيو.

مكونات  وفي ىذا الإطار وفي المجاؿ الثقافي "استمدت السياسة الثقافية لمجزائر المستقمة مصدرىا مف
لكف الثورة الثقافية التي خطط ليا  التي تـ الدفاع عنيا أثناء النضاؿ ضد الاستعمار، اليوية الجزائرية،

ىي التي رسمت الخطوط  (،بعد الاستقلبؿ ببضع سنوات،1965.1978الرئيس الجزائري ىواري بومديف )
في تراث وطني يجري استثماره وتطويره  إف الثورة الثقافية تجد أسسيا وحيويتيا العريضة لمسياسة الثقافية:

وبالتالي ستكوف ىذه الثورة نتيجة انفتاحنا عمى التراث العالمي وعمى فضاء الحضارة التي  بشكؿ عممي،
، إذف الممفت في 2("1978ننتمي إلييا: المنطقة العربية الإسلبمية..)عبد الحميد ميري ،وزير ثقافة سابؽ،

ؿ أف القيادة الجزائرية لـ تغفؿ الفضاء الجغرافي الذي تنتمي إليو  ولا الانفتاح السياسة الثقافية بعد الاستقلب
 عمى الثقافات الأخرى في العالـ.

تشرع قوانينيا لمقطاع الثقافي مف أجؿ إدارة البنى التحتية "تشريعيا أيضا بدأت الجزائر منذ الاستقلبؿ 
استراتيجيا مف وجية النظر الأيديولوجية بالنسبة ومف أجؿ أيضا ضبط قطاع أصبح  الموروثة مف فرنسا،

 فالحاجة إلى قولبة الثقافة في إطار التوجيات الكبرى لمدولة يعد محوريا بؿ ركيزة أساسية  3لمدولة الوليدة"
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وفي حاجة لقرارات سياسية تجعؿ مف الموقؼ الثقافي يساير التوجيات  لدولة حديثة العيد بالاستقلبؿ،
دولة خاصة في دولة اشتراكية تجعؿ مف القضية الثقافية واجية لمدعاية لبرامجيا السياسة الكبرى لسياسة ال

 فاف التوجو العاـ لمسياسة الثقافية ارتكز عمى أربعة مياـ أساسية : 1965ومنذ سنة  والاقتصادية،
 .وبالخصوص مف خلبؿ إعادة إنعاش المغة الوطنية ودمقرطة التربية ……تثميف التراث الثقافي -
 1إعادة تنظيـ اليياكؿ الإدارية والثقافية -

 تعزيز الانتشار الثقافي مف خلبؿ ثلبث إجراءات : -
 ويتعمؽ الأمر بانطلبقة سريعة وفعالة  أولوية السمعي البصري، -
 .لنشر الثقافة وتحفيز الإبداع إضفاء الديمقراطية واللبمركزية، -
تطوير إنتاج الكتب وتشجيع المطالعة العمومية استجابة لحاجيات التكويف والبحث بيف الطمبة والعماؿ  -

 2كرجاؿ ثقافة 
وفي ظؿ نظاـ اشتراكي فاف السياسة الثقافية لـ تخرج مف حضف النظاـ وبقى رسـ ىذه السياسة حكرا  

الأخيرة باعتبارىا الجياز المركزي في توجيو  عمى الدولة ممثمة في الوزارة المكمفة بالثقافة حيث تتدخؿ ىذه
وفي ىذا السياؽ اعتمدت الدولة عمى مبدأ "اشتراكية الثقافة والتي يقصد بيا  العمؿ الثقافي وطنيا ومحميا،

جميع  ضـي إتاحة المتع الثقافية وجميع المعمومات الأساسية والضرورية اللبزمة لتكويف رأي عاـ مستنير،
ذلؾ أف الثقافة ليست  المواطنيف عمى نحو يسمح باستمرارية العمؿ الثوري وفؽ مبادئ الثورة الجزائرية،

نما ىي ضرورة حياتية" ، وىو ما يكشؼ عف وعي السمطة بالتحديات الثقافية التي تنتظرىا في ىذا 3ترفا، وا 
وىو ما دفع بيا لتبني  مكونات اليوية، الميداف ومدى الشرخ الذي خمفتو السياسة الثقافية الفرنسية عمى

شعار "الثقافة لمشعب وذلؾ انطلبقا مف أف اشتراكية الثقافة تشمؿ الاحتياجات الثقافية لجميع المواطنيف 
وفي المناطؽ النائية والمعزولة كما في المناطؽ الحضرية والتجمعات  في أقاصي الريؼ والصحراء،

ا في السياسة والاقتصاد طغت النزعة الاشتراكية في ىذه الفترة أيضا إذف كم،4السكانية الكبيرة في المدف"
عمى المجاؿ الثقافي بتبني سياسة ثقافية بأبعاد اشتراكية عف طريؽ السعي لتحقيؽ المساواة في إشباع 

وأىـ ما ميز ىذه الفترة  ىو سعي السمطة أيضا  الحاجيات الثقافية لمساكنة في الريؼ كما في الحضر،
ىدؼ ومسعى استراتيجي  الوطف وىوالمنتجات الثقافية بطريقة تسمح بوصوليا لمختمؼ مناطؽ لتوزيع 

                                                           
1-Sid Ahmed Baghli،  Aspect de la politique culturelle de L Algerie،unesco ،paris،1977،  p14 
2-Ibidem 
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يسيـ في الحد مف الأمية كأحد المظاىر السمبية التي خمفيا الاستعمار، ومف جية أخرى تحقيؽ 
مؼ اللبمركزية الثقافية مف خلبؿ نقؿ اليياكؿ و البنى التحتية الثقافية وما يصحبيا مف نشاطات لمخت

 أرجاء الوطف .
ولعؿ ما يبرز القصور في السياسة الثقافية في ىذه الفترة ىو تناثر وغياب وتشتيت الدور الوظيفي 

وىو ما يؤثر عمى التوازف والتكامؿ  والييكؿ البنائي التنظيمي الخاص والمستقؿ الذي يعنى بالشأف الثقافي،
مي يؤدي أدوارا بأجزاء متفرقة الوظائؼ وغير الوظيفي بيف البناءات المختمفة ما يجعؿ مف النسؽ الك

وىو ما يذىب إليو وزير الثقافة في السبعينات أحمد طالب الإبراىيمي حيف تسمـ مياـ  متكاممة بنائيا،
الثقافة حيث يكشؼ عف وجود نوع مف التشتيت لوظيفة المؤسسات الثقافية بيف قطاعات مختمفة ما يؤدي 

ثلب في إدارة الثقافة)وزارة الثقافة آنذاؾ( ويؤكد في ىذا الصدد أف "مجالات إلى تأثر وظيفة النسؽ الكمي مم
لمتربية  في حيف أف إدارة الثقافة التابعة الثقافة المختمفة كالكتاب والمسرح والسينما مرتبطة بوزارات أخرى،

وعمـ الآثار  الوطنية تضـ بيف اختصاصاتيا الأنشطة المتعمقة بالمتاحؼ والمكتبات والمطالعة العمومية
وىوما يشكؿ مفارقة مف خلبؿ فصؿ المسرح والسينما والكتاب وما يمثميا مف 1والتراث التاريخي" 

المؤسسات الثقافية كبناءات تشرؼ عمى مجموعة مف الوظائؼ لتنفيذ وتجسيد السياسة الثقافية عف 
الشيء الذي  مشروع ثقافي، المتحؼ والمكتبة والآثار والتي تقوـ بدورىا بوظائؼ ىامة في أي برنامج أو
واضح المعالـ  اىيكلب وظيفييستدعي إعادة النظر في ىذه الوضعية مف خلبؿ وضع إستراتيجية تتضمف 

بعيدا عف تذرير الوظائؼ وتشتيتيا بيف قطاعات مختمفة وما يترتب عمى ذلؾ مف نتائج سمبية عمى 
ما قاـ  بو وزير الثقافة الفرنسي اندرو  وىوالثقافية التنسيؽ والتكامؿ الوظيفي لضماف فعالية السياسة 

حيث قاـ بتجميع القضايا الثقافية والنشاطات المختمفة المتعمقة بيا تحت وزارة واحدة  1959مالرو سنة 
تنسيقا وتكاملب بيف الأجزاء المختمفة لمنسؽ التنظيمي لأف غياب  فيذه الأخيرة تتطمب،2لزيادة الفعالية

 الأنساؽ المختمفة سيؤثر حتما فعالية العمميات التنظيمية.التكامؿ بيف الوحدات أو 

وفي ظؿ ىذه الحركية تـ إدماج الإعلبـ والثقافة في وزارة واحدة، ولعؿ إيماف السمطة بأىمية البعد 
وحاجة الثقافة للبنتشار والتأثير  الإعلبمي كاف وراء ىذا القرار نتيجة الدور الذي يمعبو الإعلبـ ثقافيا،

وفي ىذا الصدد يقوؿ احمد طالب الإبراىيمي أف بومديف اقترح عميو وزارة الإعلبـ والثقافة  إعلبميا،

                                                           
دار القصبة لمنشر، الجزائر (،1978-1965)مذكرات جزائري الجزء الثاني :ىاجس البناء  ،الإبراىيميأحمد طالب  -1
 .70،ص2008،
 بتصرؼ 40 ص ،ؽبالسا المرجع ،د الزيديوليد كاص-2
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"وأضاؼ: أنت الذي قمت لي أف أندري مالرو وزير الثقافة الفرنسي تأسؼ دائما وأبدا عمى عدـ مراقبة 
نيوية والوظيفية ،وىو ما يكشؼ عمى الأقؿ أف العلبقات الب1ثقافية" توسائؿ الإعلبـ لكي يجعؿ منيا أدوا

بيف الأجزاء والوظائؼ تتجاوز القطاع الواحد)قطاع الثقافة( لتتكامؿ مع وظائؼ القطاعات الأخرى 
ورغـ إعادة النظر في دور  ،كالإعلبـ والسياحة والتعميـ والتربية والشؤوف الدينية وغيرىا مف المجالات

الثقافة وحاجتيا للئعلبـ لترابط أجزاء ووظائؼ ىذا النسؽ، إلا أف دمجيـ في قطاع واحد لـ يكف ضمف 
نتيجة التعديلبت  تصور واضح أو إستراتيجية بعيدة المدى بقدر ما كانت حاجة تقتضييا طبيعة الفترة،

أو الإعلبـ، بؿ كاف مجرد تعديلبت وزارية تفتقد إلى الوزارية التي ستحدث مستقبلب بضـ الثقافة لمسياحة 
التخطيط وىو مايكشؼ عف عدـ الرسو بعد عمى سياسية ثقافية تأخذ بعيف الاعتبار كؿ أبعاد الثقافة 
والعلبقات الوظيفية والبنائية التي تربطيا بالاقتصاد والإعلبـ والتربية والتعميـ والسياحة وغيرىا والاقتناع 

تصور واضح لمعمؿ الثقافي في أبعاده المختمفة خاصة في بيئة اجتماعية خرجت لتوىا مف بضرورة إرساء 
استدمار فرنسي أرسى دعائـ الجيؿ والتفرقة وبث سموـ الفتنة، وىي السياسات التي تقتضي تكافؿ لمجيود 

تمفة لكبح وليس بعثرتيا مف خلبؿ الاخذ بعيف الاعتبار التكامؿ الوظيفي والبنائي بيف الوزارات المخ
 مخمفات الاستدمار الفرنسي في شقو الثقافي.

( 1970الى أفريؿ 1970و عموما يمخص وزير الثقافة والإعلبـ أحمد طالب الإبراىيمي )مف جويمية 
معالـ السياسة الثقافية والمراحؿ والمجيودات الدولة الجزائرية في شقيا الثقافي منذ الاستقلبؿ في النقاط 

 الآتية :
 لبلبد بالوسائؿ الإعلبمية الكفيمة بخدمة الثورة الجزائرية مع تطورىا باستمرار .تزويد ا -
إنشاء اليياكؿ الأولى الضرورية مف أجؿ تشجيع تطوير السينما  والمسرح والنشر والتوزيع ضمف إطار  -

 وطني.
مناسبة  المعارض استطاعت الجزائر أف تعيد الصمة بماضييا بأف عاودت الارتباط بو وبفنونو وتقاليده ب -

 المتنوعة  وبفضؿ العديد مف التظاىرات المخصصة لمفف الشعبي  والموسيقى الكلبسيكية الجزائرية .
الأبحاث الأثرية والأشغاؿ المتعمقة بالحفاظ عمى المعالـ التاريخية وترميميا في العديد مف أماكف  -

 الوطف.
 2عات متنوعة تـ انجازىا .إصدار الوثائؽ في شكؿ أفلبـ وكتب واسطوانات  ومطبو -
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أف الثقافة  "و لـ تيمؿ السياسة الثقافية آنذاؾ البعد الاقتصادي وىو ما يجسده قوؿ طالب الإبراىيمي:-
نستحسنو أـ لا (،فاف المنتوج الثقافي  ىي في الوقت نفسو إذا جاز التعبير إبداع واستيلبؾ)نستوعبو أـ لا،

وقيمتو مرىونة أيضا بنجاحو التجاري ،ذلكـ ىو  ا لبيعو ونشره،محكوـ الآف باستراتيجيات التسويؽ ضمان
لكف الظروؼ والأولويات والإمكانيات 1"حاؿ الفيمـ السينمائي خاصة، وبعض الأعماؿ الفنية بصورة عامة

 البشرية والمادية  آنذاؾ لـ تسمح بترجمة ىذه الأفكار ميدانيا.
الرىاف عمى الوسائؿ والأجيزة السمعية البصرية كاف ضرورة وفي الشؽ أو البعد التربوي لمثقافة فاف  -

تفرضيا نسبة الأمية المرتفعة وىو ما جعؿ مف الاعتماد عمى التمفزيوف والإذاعة في مرافقة الجيود 
مع عدـ إىماؿ المطالعة التي لا  التربوية باعتبارىا مدرسة لمكبار وفي نفس الوقت مدرسة موازية لمصغار،

 .2ثقافة حقيقية في غيابيا يمكف الحديث عف
ويشدد وزير الثقافة عمى أىمية الإبداع والتنويع في النشاطات الثقافية بوسائؿ ثقافية مختمفة وىو ما  -

الأعماؿ الفكرية....الأمر كمو لا يتمثؿ في أف نمتمؾ قنوات إذاعية وتمفزيونية  يوضحو قولو "تشجيع إبداع
مكتبات أو قاعات سينما بؿ ينبغي أف تكوف ىناؾ برامج متزايدة مف ومسارح أو مراكز ثقافية ودور ثقافة و 

 3اجؿ بثيا وكتب مف اجؿ مطالعتيا وأعماؿ فنية مف اجؿ عرضيا"

ويذىب بعض الباحثيف في مجاؿ السياسة الثقافية مف خلبؿ الاستدلاؿ بطبيعة وعدد النصوص التشريعية 
لتي كانت تصب كميا في إطار صياغة سياسة ـ وا 1988ـ والى غاية 1962في المجاؿ الثقافي منذ 

، ويمكف 4وتسييرا تعكسيا الييمنة المطمقة لمسمطة عمى اليياكؿ و المنشآت الثقافية إنشاءً  ثقافية اشتراكية،
القوؿ أف السياسة الثقافية في الفترة التي سبقت تاريخ أحداث الخامس مف أكتوبر كانت تعبر عف 

رج عف ىذا النطاؽ، وبالرغـ مف المجيودات التي بذلت إلا أنيا لـ تستطع التوجيات العامة لمسمطة ولا تخ
معالجة الترسبات الفكرية التي مست الثقافة الجزائرية بعد الاحتلبؿ الفرنسي وظمت في غالب الأحياف 

بيف ىياكؿ وزارية مختمفة، نتيجة التدخؿ المفرط والموجو لخدمة  ةتحت وطأة البعد الترفييي و مشتت
توجيات السمطة أكثر منو خمؽ حياة ثقافية معبرة عف الواقع والتنوع  الثقافي الجزائري الذي يسمح بإطلبؽ 

 يد المبدعيف في ىذا المجاؿ، وىو ما ينعكس حتما عمى فعالية ىذه السياسات.
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رؽ الوزير السابؽ للئعلبـ والثقافة ىو غياب أو عدـ التطرؽ لمدور الحيوي والملبحظ عمى النقاط التي تتط
لمنظمات المجتمع المدني كشريؾ ميـ وفعاؿ في تنشيط الفعؿ الثقافي وكأحد أىـ الوظائؼ التي لا يمكف 

ا عف لمسياسة الثقافية أف تحقؽ أىدافيا دوف التفاعؿ مع البيئة الخارجية التي يعتبر المجتمع المدني معبر 
والمنظمة بغض النظر عف أىدافيا فيي نسؽ تنظيمي واجتماعي يستمد فعاليتو مف قيـ مجتمعو  مكوناتيا،

بؿ ىي معبر عف ثقافتو ولا مناص مف الانفتاح والتنسيؽ مع مكونات  وىي جزء مف ىذا النسؽ الكمي،
لعؿ تمؾ الفترة لـ يكف فييا و  المجتمع المدني ،الذي يجب أف تكوف العلبقات السوسيو تنظيمية معو فعالة،

 .لممجتمع المدني سوى ىيئات تابعة لتنفيذ سياسة السمطة

نقطة أخرى يمكف الإشارة ليا لـ يتطرؽ ليا المسؤوؿ عمى ىذا القطاع وىي الإدارة الثقافية مف خلبؿ 
ي تركو تكويف الكوادر المؤىمة لتسيير التنظيمات الثقافية المختمفة خاصة أماـ الفراغ المقصود الذ

الاحتلبؿ الفرنسي في الإدارات الجزائرية، وتكمف أىمية العنصر البشري في كونو يمثؿ محور مختمؼ 
العمميات التنظيمية التي تسيـ في تحقيؽ الأىداؼ في مجاؿ السياسة الثقافية، ولا شؾ أف مواكبة التطور 

 اد عمى مورد بشري مؤىؿ ومكوفسواء في مجاؿ السياسات الثقافية أو الإدارة الثقافية تتطمب الاعتم
لمجاراة الديناميكية التي تشيدىا مختمؼ الأمـ في توظيؼ النسؽ الثقافي بمكوناتو المختمفة في تحقيؽ 

ورغـ المؤشرات التنظيمية التي تطرقت ليا السياسات الثقافية كالسعي  التنمية الشاممة والمستدامة،
مكانو إذ ظمت السياسة الثقافية في تمويميا وتسييرىا والتخطيط  لملبمركزية الثقافية إلا أف الواقع ظؿ يراوح

 ليا  احتكار لمدولة في ظؿ الفترة الاشتراكية.

ورغـ التطور الذي عرفو النظاـ السياسي لمدولة الجزائرية في تسعينيات القرف الماضي مف خلبؿ فتح 
مت عمى حاليا مركزية رغـ التصورات إلا إف السياسة الثقافية لـ تعرؼ نفس التطور وظ المجاؿ السياسي،

بتراجع  1991و قد تميزت الفترة التي تمت توقيؼ المسار الانتخابي سنة  التي لـ ترى النور في الواقع،
فالحكومة  حاد لميزانية الثقافة نتيجة السياؽ السوسيو اقتصادي الحرج الذي كانت تمر بو الجزائر آنذاؾ،"

قد توقفت  1994وكانت منذ  تخمت عف القطاع الثقافي، والأزمة الأمنية، وقد تجاوزتيا الأزمة الاقتصادية
في  عف تمويؿ اليياكؿ الثقافية العامة لتكتفي بتمويؿ بضعة مشروعات فنية صغيرة تولييا اىتماميا،

وكذلؾ المسرح الجيوي لوىراف والمسرح الجيوي  أغمؽ المسرح الوطني أبوابو، مواجية ىذا الواقع،
في بداية العقد الأوؿ مف القرف الواحد  ولا  يعاد فتحيا مجددا إلا بعد ذلؾ بعدة سنوات، لقسنطينة،
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ذا كانت ىذه الأزمة قد كشفت عف أىمية التمويؿ لاستمرار وفعالية المنظمات الثقافية فإنيا ، 1والعشريف" وا 
ترات الانكماش أو تكشؼ مف جية أخرى عف غياب نظرة استشرافية لسياسة ثقافية تأخذ بعيف الاعتبار ف

تراجع مصادر التمويؿ والبحث عف آليات كفيمة بتغطية العجز أو الاستثمار في القطاع الثقافي لتحقيؽ 
التمويؿ الذاتي، وىو ما جعؿ العمؿ الثقافي رىينة لمصدر تمويؿ واحد وىو الدولة،والتي يتوقؼ عمييا 

 سنوية لصالح المنظمات الثقافية.استمرارية النشاط الثقافي مف خلبؿ ما تدره مف ميزانيات 

فترة أخرى بدأت مع مجيء وزيرة جديدة لمقطاع )خميدة تومي(معروفة بتوجياتيا العممانية وبانتمائيا 
لممعارضة سابقا، وىي الفترة التي عرفت جدلا بيف الفاعميف والخبراء في ىذا المجاؿ وحتى الجماىير بيف 

الذي ميز النشاط الثقافي بسبب الوفرة المالية وىو النشاط الذي  مستنكر لمترؼ و طغياف الطابع الفمكموري
في حيف ذىب المدافعيف عمى ىذه الفترة  يعكس في الواقع غياب رؤية حقيقية لمشروع ثقافي وطني،

بالعودة إلى البنية التحتية التي تـ التقدـ فييا والانجازات المختمفة )مكتبة رئيسية لممطالعة العمومية في 
نشر ودعـ لمكتاب، ترميـ وتثميف لمتراث الثقافي المادي...الخ( التي تعبر عف فعالية  لولايات،أغمب ا

 تعكسيا لغة الأرقاـ .
تاريخ فصؿ  2005عاـ  %0.22وفي ىذه الفترة بدأت ميزانية الوزارة تعرؼ انتعاشا حيث "ارتفعت مف 

سياسة الرئيس السابؽ عبد العزيز ،وىذا تماشيا  مع 2" 2009عاـ % 0.55الثقافة عف الاتصاؿ ،إلى 
بوتفميقة الذي ركز حسبو عمى إعادة صورة الجزائر في المحافؿ الدولية، و كانت الثقافة أحد العوامؿ التي 

والميرجاف الإفريقي في 2003اعتمد عمييا حيث ظيرت فعاليات وميرجانات كسنة الجزائر في فرنسا سنة 
غير أف ىذه الميرجانات  ر الحصار غير المعمف عمى الجزائر،، حيث فعؿ دور الثقافة لكس2009الجزائر

فتح النقاش حوؿ الجدوى مف  مع الوقت باتت تمتص ميزانيات ضخمة مف دوف أىداؼ واضحة وىو ما
ىذه السياسة التي باتت تشكؿ إىدارا لمماؿ العاـ وتقاسما لمريع وليس تحسينا لصورة الجزائر، وما يميز 

اولة تأطير العمؿ الثقافي تشريعيا نظرا لمنقص الواضح في ىذا المجاؿ خاصة مع ىذه الفترة أيضا ىو مح
"تزايد ميزانية الوزارة والبرامج التي أطمقتيا الوزارة سواء في ما يخص البنية التحتية أو الميرجانات 

ضعيا في والنشاطات المختمفة وكاف يتعيف أف تصاحب ىذه الفعاليات والبرامج الآليات القانونية التي ت
نصا تشريعيا وتنظيميا ميما تتعمؽ  548إطارىا القانوني والييكمي ،حيث تـ إحصاء في ىذا المجاؿ 

قرار بيف  119قرارا وزاريا و 297مف بينيا  2012و  2002بالقطاع الثقافي منشورة في الفترة ما بيف 
                                                           

 .1، ص المرجع السابؽ عمار كساب،-1
 135ص المرجع السابؽ، ،حناف حاج عمي واخروف-2
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لى أنيا تتجاوز الألؼ إذا تـ مرسوما وأمرا واحدا وقانونا واحدا، وتذىب نفس التقديرات إ 113وزاري و 
نياء المياـ ،وىي 1إحتساب تمؾ الخاصة بالتعيينات في الوزارة و مجالس الادارة في الييئات الثقافية وا 

التشريعات التي يستدؿ بيا البعض عف ديناميكية وفعالية لتأطير الفعؿ الثقافي ومواكبة السياسة الثقافية 
ؿ الجيود التي بذلت لمنيوض بالثقافة الوطنية عمى المستوى ليذه الفترة وتعطي صورة واضحة عف مجم

المؤسساتي وعمى مستوى الحركية الثقافية لتحقيؽ التكامؿ الوظيفي بيف الأجزاء والوظائؼ المتعددة لوزارة 
وبالرغـ مف الديناميكية التي عرفيا قطاع الثقافة في فترة الوزيرة خميدة تومي  الثقافة وغيرىا مف القطاعات،

أنواعيا  ؼلا أنو كاف مرتبطا إلى حد كبير بتوفر الأغمفة المالية الكفيمة بتحفيز المنظمات الثقافية باختلبإ
يكف  مقابؿ ولـوأىدافيا عمى تفعيؿ وتنشيط المشيد الثقافي نظير ما تدره الوزارة وتنظيماتيا المختمفة مف 

رساء آليات  نتاج إستراتيجية تأخذ بعيف الاعتبار حاجيات النسؽ الداخمي مف تكويف و تأطير التمويؿ وا 
 الرقابة وقياس الفعالية والانفتاح عمى البيئة الخارجية.

ومف بيف الانتقادات التي وجيت ليذه الفترة ىو احتكار الشأف الثقافي مركزيا وفي نطاؽ ىذه المركزية 
مظاىر الحمقة الجينمية لمبيروقراطية التي تستأثر وتحتكر المناصب والمسؤوليات بعيدا عف تجسدت 

 معايير الكفاءة ،وغياب آليات واضحة لقياس فعالية النشاطات الثقافية التي طغى عمييا الطابع الفمكموري.

سمية الأولى المشرفة عمى وفي الفترة الأخيرة التي تميزت بالتراجع الحاد لأسعار البتروؿ فاف المؤسسة الر 
 تعز الديف مييوبي  وبسبب الاتجاه التنازلي للبعتمادا الوزير السابؽإشراؼ  الثقافية وتحتالسياسة 

الممنوحة ليا في الميزانيات السنوية، فقد عرفت  تراجعا عف دعـ العمؿ الثقافي عمى غرار العديد مف 
ومختمؼ  التاسع لمسياسات الثقافية في المنطقة العربيةالدوؿ العربية وىو ما يذىب إليو التقرير الدوري 

عف رعاية الثقافة وتبنت خطاب  "المؤشرات والإحصائيات والتي تؤكد كميا عمى أف الوزارة الوصية تراجعت
إشراؾ القطاع الخاص دوف أف يكوف ىذا الخطاب مسنودا بتشريعات قوية تفتح باب الاستثمار أو تسقط 

،والأكثر مف ذلؾ أنيا عمدت إلى سياسة الإقصاء لمعديد مف الفاعميف الثقافييف  2ة"العراقيؿ البيروقراطي
الذيف يتبنوف مشروعا لمسياسة الثقافية يتضمف إستراتيجية لمعمؿ الثقافي في شتى أبعادىا، ويقترح حمولا 

فرض واليات لتسيير وتنشيط القطاع الثقافي، وفي ظؿ سياؽ سوسيو اقتصادي وسياسي أيضا يتطمب بؿ ي

                                                           
 .بتصرؼ 2السابؽ، ص المرجع  عمار كساب،-1

https://drive.google.com/file/d/1VHzrQ8KZ-9j-t-Frm3mmOytelkede2kq/view -
2

- 

، 02/05/2020، 5الدوري التاسع لمسياسات الثقافية في المنطقة العربية، ص مؤسسة اتجاىات المورد الثقافي، التقرير
1832 h 
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الانفتاح عمى البيئة الخارجية مف خلبؿ إشراؾ فعاليات المجتمع المدني في مرافقة المشاريع المختمفة 
خاصة إذا تعمؽ الأمر بتفعيؿ المشيد الثقافي في ظؿ التحديات الاقتصادية التي تتبناىا وزارة الثقافة 

لاقتصادي، وىي التحديات التي مف أجؿ القياـ بدور في عممية التنمية في بعدىا ا عمييا وىذاوتؤكد 
تفرض عمى القائميف عمى وضع التصورات ورسـ السياسة الثقافية وتجسيدىا ميدانيا الإقرار عمميا بأىمية 
الجمعيات الثقافية في نجاح مختمؼ البرامج والنشاطات الثقافية مف خلبؿ الشراكة الاجتماعية والاقتصادية 

تحقيؽ الفعالية  الثقافية لأفالمدني لإرساء وتعزيز الديمقراطية والانفتاح عمى مختمؼ مكونات المجتمع 

إذ لا يمكف تصور نجاح التنظيـ بغض  ،يتطمب بؿ يفرض عمى المنظمات الانفتاح عمى بيئتيا الخارجية
في ظؿ المعاناة مف غياب مصادر التمويؿ التي  بيئتو خاصةالنظر عف أىدافو بمعزؿ عف ديناميكية 

ود لخمؽ صناعة ثقافية في إطار سياسة ثقافية واضحة تسمح لمتنظيمات بتمويؿ نفسيا تتطمب تظافرا لمجي
بعيدا عف التصريحات والسياسات الظرفية والتصريحات الموجية للبستيلبؾ التي لا تسمح بإرساء ثقافة 

 أو نظرة  لتسيير الواقع الثقافي.

كانة ووظيفة لمسياسة الثقافية تكمؿ ومف ىذا المنطمؽ فإف السياسة العامة لمدولة يجب أف تحجز م 
الوظائؼ الاقتصادية والاجتماعية لمسياسة التنموية الشاممة والمستدامة لمدولة لخمؽ وتعزيز العلبقة 

لأف السياسة  الوظيفية والبنائية الغائبة مع الفاعميف المختمفيف سياسييف واقتصادييف وأكاديمييف وغيرىـ،
الثقافية لا تتحمؿ وحدىا مسؤولية المشاكؿ القطاعية بسبب التكامؿ  الثقافية ومف ورائيا التنظيمات

الوظيفي الواجب أخذه بعيف الاعتبار في السياسة العامة لمدولة لأف نجاح المشروع الثقافي مرتبط  بمدى 
تكامؿ وظائؼ كؿ أجزاء النسؽ وىو الذي يضمف إلى حد بعيد تجاوز أو معالجة العديد مف المعوقات 

 و السوسيو تنظيمية التي تتخبط فييا التنظيمات الثقافية.السياسية 
و أىـ ما يمكف إضافتو بعد تناوؿ أىـ الجوانب في تطور السياسة الثقافية الجزائرية أنيا ظمت تتقاذفيا 
الإيديولوجيات المختمفة التي تتجسد في رأس الوزارة حيث ظمت تنتقؿ بيف التيار الوطني المحافظ إلى 

ني ، ولـ ترسى بذلؾ عمى مشروع ثقافي واضح المعالـ و الكفيؿ بإحداث الوثبة المطموبة التي التيار العمما
 يتجسد مف خلبليا التنوع الثقافي لممجتمع الجزائري، وىو ما يفقدىا في الأخير الاستمرارية .

 نماذج السياسة الثقافية :            -خامسا
خلبؿ محاولة فرض أنماط معينة مف الممارسات التي تعبر شكمت الثقافة مسرحا لمصراع والتنافس مف 

كما شكمت الثقافة أيضا مسرحا لمتقارب والتعايش   عف ثقافة معينة أو مرحمة القوة التي تمر بيا أمة معينة،
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التبادلات والاتحادات والمنظمات التي تعنى بالشأف الثقافي  ، الاتفاقيات،مف خلبؿ مختمؼ الشراكات
فشكمت بذلؾ مسرحا لمصراع والتقارب في نفس  وات لمحوار الثقافي بيف مختمؼ الثقافات،وتسعى لفتح قن

وىو ما فرض عمى الدوؿ وضع سياسات خاصة بالمجاؿ الثقافي تأخذ بعيف الاعتبار الحاجيات  ،الوقت
المجتمع الثقافية لممواطنيف مف ىياكؿ وبنية تحتية ونشاطات واستراتيجيات تحفظ وتعزز مكانة الثقافة في 

وتعتبر ىذه الأخيرة مف المياـ التي تضطمع بيا الدولة كغيرىا مف  وىو ما يطمؽ عميو بالسياسة الثقافية،
السياسات في المجاؿ الاقتصادي والاجتماعي، كما تعتمد الدوؿ في تطبيؽ سياساتيا الثقافية عمى 

فية المتنوعة لأفراد المجتمع وكذلؾ منظمات المجتمع المدني بسبب التنوع الثقافي وتمبية الحاجيات الثقا
لتحقيؽ ديمقراطية في المجاؿ الثقافي مف خلبؿ فتح الباب أماـ مكونات المجتمع للئسياـ في التخطيط 

كوف نجاح ىذه الأخيرة مرتبط إلى حد كبير في انخراط الجمعيات الثقافية محميا ، السياسات الثقافية وتنفيذ
"السياسة الثقافية ىي وة عف طريؽ الشراكة في العمؿ والنشاط الثقافي، ووطنيا في تنفيذ البرامج الثقافي

مجمؿ الخطط والأفعاؿ والممارسات الثقافية التي تيدؼ إلى سد الحاجات الثقافية لبمد أو مجتمع ما عبر 
ؼ ،فيي بذلؾ تستيد1الاستثمار الأقصى لكؿ الموارد المادية والبشرية المتوفرة ليذا البمد وىذا المجتمع"

تنمية القدرات و البنى التحتية الموجية لتفعيؿ المشيد الثقافي في بمد معيف، مف خلبؿ استغلبؿ الموارد 
المختمفة بشرية ومادية، و تخصيص ميزانيات لموزارات المكمفة بالثقافة قصد إشباع الحاجيات الثقافية 

الثقافة مف الانصيار في  ىذا مف جية، ومف جية أخرى فإنيا تيدؼ لممحافظة عمى مكونات لممجتمع
الثقافات الأخرى خاصة مع تغوؿ العولمة التي لـ تعد تعترؼ بأي حدود جغرافية نتيجة التطور 

الشيء الذي  التكنولوجي الذي فتح الباب واسعا لمتثاقؼ بعيدا عف الحدود الكلبسيكية التي تفرىا الدوؿ،
وىي النقطة الأىـ التي يجب أف تعالجيا السياسات الثقافية، وفي  أصبح يقود ثقافات بكامميا لمزواؿ،

لا تختمؼ الجزائر ورغـ الجيود التي بذلت وتبذؿ فاف الواقع الثقافي الذي يترجـ السياسة الثقافة يؤكد أنيا 
 كثيرا عف نظيرتيا في العالـ العربي والتي تتميز ب :

 متكاممة. السياسة الثقافية سياسة نظرية لا تترجـ بخطة -"
السياسة الثقافية تبقى في حدود طريؽ تعتمد أو توجو يتـ السير وفقو أو معاىدة توقع، ولا تترجـ إلى  -

 مجموعة قواعد وقوانيف وخطط تقرىا رسميا السمطات مف اجؿ تغيير وتطوير بعيد المدى .

                                                           
 . 9، صالمرجع السابؽ حناف الحاج عمي وآخروف، -1
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ثقافة  ثقافة اليوية الإسلبمية، الثقافة في خدمة السياسة )ثقافة القومية العربية، ثقافة اليوية الوطنية، -
 1الخ( وليست السياسة في خدمة الثقافة ."...الثقافة الرسمية المركزية الحزب الحاكـ،

فالسياسة الثقافية بذلؾ لـ تشكؿ الاستثناء فجؿ القطاعات سواء الاقتصادية أو الخدماتية والعمومية بصفة 
بالإضافة  ،ر السياسي في توجيو العمؿ الثقافيوطغياف الحضو عامة تعاني مف معوقات سوسيو تنظيمية 

نو مع التطور التكنولوجي وتزايد حدة العولمة في أإلا  شح مصادر التمويؿ بالنسبة لمقطاع الثقافي،الى 
ومع الحاجة  وتعاظـ البعد الاقتصادي لمثقافة في ظؿ طغياف النزعة المادية الرأسمالية، شتى المجالات،

سعت الدوؿ إلى إعادة النظر في  ف التنسيؽ لضماف فعالية الفعؿ الثقافي،أيضا لشريؾ اجتماعي يضم
سياساتيا الثقافية بما يأخذ في الحسباف الأدوار المختمفة التي يمكف أف تمعبيا الثقافة في المجاؿ 

وعممت بذلؾ الدوؿ العربية عمى إعادة  ،الاجتماعي والاقتصادي والسياسي والتنمية الشاممة بصفة عامة
ظر في تشريعاتيا الثقافية وتوزيع النشاطات و اليياكؿ الثقافية قصد تحقيؽ لا مركزية في المجاؿ الن

 الثقافي، وعمى العموـ تنحصر السياسة الثقافية في ثلبثة نماذج رغـ التقسيمات المختمفة :

 :)نموذج الدولة الميندس(النموذج الفرنكفوني -1
النموذج الذي "ينبع مف تقاليد التحديث في بناء الأمة الدولة في  تعتبر فرنسا مف أىـ الدوؿ العاممة بيذا

القرف التاسع عشر بعد إعادة تفسيرىا استنادا إلى مفيوـ تنمية السياسة الثقافية في الستينات مف القرف 
" فعرفت بذلؾ السياسة  2أندري مالرو وىي التي نادى بيا وزير الثقافة الفرنسي في ذلؾ الحيف، الماضي،

ثقافية تطورا مف حيث مجالات التدخؿ وكيفية توزيع الأدوار داخؿ القطاع الثقافي "وىذا النموذج تتكفؿ ال
والقائد البارز  والداعـ الأغر، فيي المموؿ الدائـ، فيو الدولة  بالدور الرائد في القطاع  العاـ والخاص،

                                                           
 10ص،نفس المرجع-1

، عمؿ بائعا متجولا لمكتب في عاـ وناشط سياسي فرنسي وأديب ( مفكر1976نوفمبر23-1901نوفمبر 3مالرو ) رياند-2
بأسفار قادتو إلى إيراف ونابولي واسطنبوؿ وباكو وبغداد ودمشؽ وبيروت التي عاد منيا  1929...، بدأ في عاـ 1918

تزعـ حركة الأدباء المعاديف لمفاشية، وتفرغ لرئاسة تحرير مجمة عمـ  1939لينشر كتابو الثاني الطريؽ الممكي، وفي عاـ 
والموريف لممقاومة، ليخوض معارؾ طاحنة ضد النازييف  نشر دراستو عمـ نفس السينما، انخرط في كتيبة الألزاسالنفس، و 

، وفي أجواء النصر ىذه كاف لقاؤه 1945استمرت حتى وجد نفسو يقاتؿ في مدينة شتوتغارت داخؿ ألمانيا نفسيا عاـ 
مشؤوف الثقافية، وزيرا للئعلبـ والثقافة في حكومتو الإنقاذية الأوؿ مع الجنراؿ ديغوؿ، فعينو عمى الفور كاتبو الخاص ل

عاـ  و، وحتى خروجو مف الإليزي1959،ثـ وزيرا لمثقافة في الجميورية الخامسة عاـ 1947الأولى بعد الحرب الثانية عاـ 
المظاىرات ...وتوفي استقاؿ حينيا ديغوؿ بفعؿ  1968...ولما اندلعت في باريس الحركة الطلببية الشييرة في ماي 1969

 .1976في أكتوبر 
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" وذج الثقافي الشائع اغمب الدوؿ وقد سارت عمى ىذا النم 1لمشأف والسيد القوي في الساحة الثقافية
 الاشتراكية التي ترفع شعار المساواة والعدالة الاجتماعية في الحياة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية .
وتتولى  "إذف تتبع ىذا النموذج الدوؿ ذات الاقتصاد الموجو التي تجعؿ القضية الثقافية كميا في يد الدولة

دارتيا التي تصؿ إلى درجة جعؿ المثقؼ المبدع موظفا في أجيزتيا وعمى الرغـ مف أنيا  تمويؿ الثقافة وا 
وقد لا تنشر إلا ما يروؽ ليا ،لكنيا مف جية أخرى تفتح المجاؿ أماـ  قد تستخدـ الثقافة ليدؼ سياسي،

مثقافة ،والبارز في ىذا النموذج ىو الأخذ بالحسباف الدور الميـ ل2جماىيرىا للبستفادة مف الإنتاج الثقافي"
وتأثيرىا الواضح عمى النسؽ الاجتماعي بصفة عامة وىو ما يجعؿ مف الحضور القوي لمدولة لو أكثر مف 
مبرر ظاىر وكامف، وتعتبر فرنسا احد أىـ الدوؿ التي تعمؿ بيذا النموذج مف خلبؿ حضور مؤسساتيا 

 الموجودة في الجزائر ،عنابة،الثقافية حتى خارج الحدود عف طريؽ دعـ و إنشاء مراكز ثقافية )عمى غرار 
التي خمفتيا  وقد عرؼ النموذج الفرنسي العديد مف المراجعات نتيجة التراكمات (،أخرىوىراف ...ودوؿ 

والطابع الاستعماري لمدولة الفرنسية التي عممت  ،الظروؼ السوسيو سياسية السائدة في فرنسا وأوروبا
الجميورية الثالثة  أثناءحيث تميزت سياسة الدولة في  الدوؿ المستعمرة،" إلىجاىدة عمى نقؿ ثقافتيا عنوة 

الفنوف  إدارةدور الدولة في  وأكدتخدمة عامة،  إلاالثقافة ما ىي  أففكرة  أكدتفمف جية  بالمفارقات،
في الوقت نفسو حددت الدولة  ،دامت قرابة شيريف،1918الجميمة، حيث تـ تشكيؿ وزارة لمفنوف في عاـ 

" الإنتاججاؿ تدخميا في التأىيؿ الفني والحفاظ عمى التراث، تاركة م وىي 3الفني لممبادرات الخاصة
بيف مؤيد ومعارض، وىو ما يفرض عمى المشتغميف عمى  السياسة التي كانت محؿ خلبؼ وجداؿ واسع
 بيذا النموذج . الأخذالسياسة الثقافية مراجعة ىذه التطورات قبؿ 

 مف خلبؿ إشرافيا عمى تسيير،ومحوريا الدولة في ىذا النموذج حضورا بارزا عموما يعتبر حضور   
دارة الشأف الثقافي وىو ما يضفي الطابع التوجييي لمسياسة الثقافية في إطار السياسة  إنتاج وتمويؿ وا 

 لثقافيةالعامة لمدولة ومتجاوزة بذلؾ الأدوار الميمة التي قد يمعبيا المجتمع المدني ممثلب في الجمعيات ا
الذي تختصر الدولة حضوره في مسايرة برنامجيا او مشروعيا الثقافي، ويرجع بعض الباحثيف سيطرة 

ليدفيف كبيريف: حتى يمكنيا مف جية أف تكثؼ عموديا تغمغميا إيديولوجيا في  "الدولة عمى ىذا القطاع

                                                           
لمتربية  الإسلبميةمنشورات المنظمة  ،الأعضاءالثقافية في الدول ت المقاولا لمتربية والعموـ والثقافة، الإسلبميةالمنظمة -1

 .46ص ،2012 الرباط، ،والعموـ والثقافة
 .29،صالمرجع السابؽ ،وليد كاصد الزيدي -2
 . 40،صنفس المرجع السابؽ -3
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ولعؿ ىذا 1نموي والسياسي"،النسيج الاجتماعي والثقافي، واف تدعـ بذلؾ أفقيا فرص نجاح مشروعيا الت
النموذج يرتبط ارتباطا وثيقا بطبيعة النظاـ السياسي الاشتراكي الذي يرفض مزاحمتو مف أي شريؾ 
اجتماعي او ثقافي في وضع التصور السياسي لممشروع الثقافي بؿ يحتكر القطاع الثقافي رغـ المحدودية 

الجانب الاجتماعي والثقافي الذي يؤثر مباشرة في النسؽ الاقتصادية، إلا أنو يدرؾ المردودية العالية في 
 الكمي، وىو ما يجعؿ مف احتكار الدولة لمشأف الثقافي أمرا محسوما.

و ما يؤخذ عمى ىذا النموذج ىو عدـ مسايرتو لمتحولات المتسارعة لدور الثقافة كعامؿ لتحقيؽ الثروة أو 
يشكؿ قطعة لاغنى عنيا في التنمية الشاممة والمستدامة  الذي بات الدور الحيوي لمبعد الاقتصادي لمثقافة

كما أف الحضور القوي لمدولة في تسيير القطاع الثقافي وتمويمو يضفي الطابع البيروقراطي في  ،لمدوؿ
ما يدفع لمحد مشقو السمبي عمى الفعؿ الثقافي الذي يتطمب مرونة إضافية مقارنة مع غيره مف القطاعات، 

اؿ الإنتاج الثقافي كنتيجة لمطابع المشحوف بالممارسات الروتينية لمبيروقراطية وىو ما مف الإبداع في مج
يستدعي بدوره إعادة النظر في طغياف سيطرة الدولة عمى إدارة الشأف الثقافي بما يمنح لمفاعميف الثقافييف 

بعاد المتعددة لمفيوـ كبر في القطاع الثقافي يتماشى مع الاىتمامات والأأدورا  مف المجتمعأو الشركاء 
 .الثقافة

 : )نموذج الدولة الميسرة( الأمريكيالنموذج  -2
 وينطمؽ ىذا النموذج مف "التزاـ بعض المجتمعات بمستوى أعمى مف التحرر الاقتصادي في قطاع الفنوف

وىو نموذج يعكس فكرة أف المنتج  الفني لا يختمؼ عف أي منتج آخر، وأف  حيث تطغى نزعة مادية،
قيمتو تقاس بمدى نجاح المنتج في السوؽ ويترتب عمى ذلؾ أف طمب المستيمؾ ىو المفتاح لفيـ الظاىرة 

فنجاح الفيمـ السينمائي يقاس بما يدره مف دخؿ الشباؾ في الأسبوع الأوؿ ثـ في  الثقافية ورصدىا:
بو ىذا المنتج مف بيعو في بينما تقاس قيمة المنتج مف الفنوف التشكيمية بما يأتي ...الخ الأسبوع الثاني

السياسة الثقافية في ىذا النموذج مف خلبؿ  في"وىو ما يكشؼ عف طغياف وسيادة البعد المادي  2المزادات
للبنخراط في الاستثمار  انسحاب الدولة مف تمويؿ الثقافة بشكؿ مباشر لفتح الباب أماـ القطاع الخاص

 .و لعب دور المنظـ لمسوؽ الثقافي كغيره مف الاسواؽأواحتفاظ الدولة بتدخؿ محدود  في ىذا القطاع،

                                                           
، المطبعة العربية، تونس، الدولة والمسألة الثقافية في الجزائر دراسة في التغيير الثقافي والاجتماعيمنصؼ الوناس،  -1

 136دت،ص
 .29،صالمرجع السابؽ ميمينا دراجيشيفيتش شيشيتش سانجيف درا جوجيفيتش، -2



259 
 

وتتحدد فعالية المنظمات الثقافية في ىذا النموذج بما تقدمو مف منتجات فنية مختمفة وتقاس قيمة ىذه 
التصاعدية  الأرقاـالمنتجات مف خلبؿ قيمتيا السوقية كغيرىا مف المنتجات الصناعية الأخرى وتعتبر 

 .ىاما لتبني ىذا النوع مف السياسات لمداخيؿ الثقافة محفزا
 حوتمويميا ويتييقوـ بدعـ النشاطات الثقافية  المجتمعات حيث"ويشكؿ القطاع الخاص رافدا ميما في ىذه 

ىذا النوع مف التمويؿ جانبا واسعا مف الحرية يفسح المجاؿ لممبدعيف لمتعبير عف طاقاتيـ وقدراتيـ 
ليذا النموذج ىو تنوع مصادر التمويؿ فيو يحد مف إشكالية التمويؿ بما إذا أىـ ميزة ايجابية ،1الإبداعية" 

، ويمنح التحفيزات الكافية لاستقطاب أفراد المجتمع يوفره الخواص مف خلبؿ استثمارىـ في المجاؿ الثقافي
 لمتعبير والارتقاء بالعمؿ الثقافي. 

 شأف" ترى أف الشأف الثقافي حيث وتعد الولايات المتحدة الأمريكية احد أىـ الدوؿ التي تتبنى ىذا النموذج 
لكف ليس عمى كاىميا دعمو  التنسيؽ لتقنيف وتطبيؽ سياستو، الخاصة عميياخاص بالمجتمع ومؤسساتيا 

دعـ الثقافة المحمية تدفع القطاع الخاص للبضطلبع بميامو في  أعبائو فييوتحمؿ جزء كبير مف 
وقد سمح ىذا النموذج لمولايات المتحدة ،2لكف لا تسف قوانيف لمدعـ إلا في حدود" وحمايتيا وتحصينيا،

الأمريكية بخمؽ صناعات ثقافية حقيقية وتزعـ العالـ في ىذا المجاؿ خاصة في قطاع الإنتاج السينمائي 
 ولا تختمؼ المجالات الأخرى عف السينما، ،مف خلبؿ ما تنتجو ىوليوود الذي بات يحقؽ إيرادات خيالية
وتداوؿ بيع الكتب الكترونيا خاصة موقع امازوف الذي ارتقى بصاحبو جيؼ  سواء في ميداف الكتب والنشر

مختمؼ الصناعات بالإضافة إلى  بيزوس إلى رتبة أغنياء العالـ مف خلبؿ موقع امازوف لبيع الكتب،
الأخرى، وحتى تنظيمات المجتمع المدني بدورىا تمعب دورا متميزا في تنشيط المشيد الثقافي نتيجة الثقافية 

المرونة في اعتمادىا واندماج المجتمع في اقتناء مخرجات المنظمات الثقافية لما توفره الوضعية 
 الاجتماعية .

 أيأف3بقات الاجتماعية المسيطرة" إلا انو قد يضع الثقافة تحت وطأة الط "وعمى الرغـ مف ىذه المزايا، 
تحت غطاء اقتصادي تجاري  إيديولوجية أوقد تكوف مالية  أخرىمراكز  إلىالسيطرة تنتقؿ مف الدولة 

وتوجيو وىو ما  الإعلبـوىو ما يتجسد في ممارسات الأوليجارشية المالية التي باتت تسيطر عمى  ،ثقافي
وسائؿ الإعلبـ والسينما الأمريكية التي باتت تنتج وتستثمر تكشفو المنتجات المختمفة لأجيزة الثقافة و 

                                                           
 .29المرجع السابؽ، ص ،وليد كاصد الزيدي -1
 46المرجع السابؽ ،ص ،لمتربية والعموـ والثقافةة يالمنظمة الإسلبم -2
  109ص ،المرجع السابؽحناف الحاج عمي وآخروف،  -3
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ارشية غوالأولي ما يطرح التساؤؿ عف العلبقة بيف ىذه الأجيزة الثقافية الثقافية وىووتوجو في إطار العولمة 
المالية التي باتت تسيطر وتؤثر بطريقة غير مباشرة عمى السياسة الثقافية اعتمادا عمى القوة المالية 

ء الذي سمح بنقؿ جزء ىاـ مف مراكز القرار في رسـ السياسة الثقافية مف الأوليغارشية السياسية إلى الشي
نظيرتيا المالية التي تؤثر بطريقة غير رسمية في التوجو الثقافي عف طريؽ ما تصدره مف أفلبـ ووسائؿ 

ا مف السمع بؿ وتستغؿ إعلبـ وغيرىا مف أدوات توجيو الرأي العاـ، حيث أصبحت الثقافة سمعة كغيرى
 لأغراض إيديولوجية مف طرؼ الرأسمالييف وىي التداعيات التي حذرت منيا المدرسة النقدية.

 نموذج الدولة الراعي:  -3
 بعد الاطلبع عمى النموذجيف السابقيف نجد أف الاختلبؼ بينيما "يأخذ طابعا كميا،

مستقمة مكمفة بتوزيعيا عمى المؤسسات الأوؿ)الانكموساكسوني( يفضؿ دفع الإعانات لمؤسسات 
بشكؿ  الإعاناتىذه  إدارةالثاني )اللبتيني تحديدا( تتولى فيو وزارات الثقافة  أففي حيف  المحتاجة،
وثمانينيات القرف الماضي مف خلبؿ  في" سبعينيات آخر وبيف ىذا النموذج وذاؾ تطور نموذج 1مباشر"

عمؿ مؤسسات الدولة في مجاؿ الثقافة، ومف خلبؿ تطور السياسات الثقافية القومية، ومحور ىذا النموذج 
ىو توفير الظروؼ اللبزمة لمزيد مف الديمقراطية في الحياة الثقافية بفضؿ السماح بمزيد مف المشاركة)في 

عاـ( لمجموعات أوسع تتشكؿ مف الفسيفساء الثقافية لمجتمع معيف، وفي عمميات الإنتاج الثقافي والنشاط ال
فيو 2نفس الوقت يسعى ىذا النموذج إلى تحسيف الفعالية المؤسسية لدى كؿ الفاعميف في الحياة الثقافية" 

نموذج يكفؿ حضور الدولة ودعميا لمنشاط الثقافي وفي نفس الوقت يفتح الفرصة لممجتمع المدني 
كما تساعد الدولة منظمات  فعالية في تنشيط وتفعيؿ المشيد الثقافي تحقيقا لمديمقراطية الثقافية،لممشاركة ب

 المجتمع المدني عمى الرفع مف فعاليتو لاف جميع الجيود تصب في صالح المكونات الثقافية لممجتمع،
للبمركزية مف فيو بذلؾ نموذج وسط بيف النموذجيف السابقيف حيث يتجو لمنح صلبحيات لممؤسسات ا

خلبؿ تفويض لمسمطة في بعض جوانب السياسة الثقافية "لكف جانب الدعـ والرعاية اكبر مف جوانب 
و ىناؾ العديد مف الدوؿ 3فيي تدعـ وفؽ شروط خدمة لأىداؼ أقرتيا سياسة الحكومة" الإشراؼ والولاية،

 أنموذجاج "ايطاليا التي تعد التي تعمؿ وفقا ليذه السياسة، ومف الدوؿ التي تحسب عمى ىذا النموذ
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في حيف تتولى وزارة الثقافة ميمة التراث، وىو  فتمارس فييا ثماني وزارات مسؤوليات الثقافة، لاتينيا،
 .1"لإيطالياالمركزية في السياسة الثقافية  إلىيعكس عدـ الركوف 

 :العالم يميز النماذج المختمفة لمسياسات الثقافية في ما أىم يوضح ( 04رقم ) الجدول

فمسفة التشغيل في 
 القطاع الثقافي

التركيز عمى الجانب  الانتشار الثقافي
 العممي لمثقافة

 التركيز عمى الجانب
 التجاري لمثقافة

مناىج تشغيؿ السياسة 
 الثقافية

 الذكاء الثقافي الإدارة الثقافية التشاور الثقافي

سمات تشغيؿ السياسة 
 الثقافية

مدى قدرة الثقافة عمى 
التمثيؿ : التميز 
 الانتظاـ ،التقميدية

القدرة عمى الابتكار : 
القدرة عمى  الديناميكية،
 المشاركة الانتشار،

تصميـ  إرساء التوجيو،
والتعديؿ  التغيير،

المشترؾ لممنتج 
 والخدمات

محور تشغيؿ السياسة 
 الثقافية

 الاستيلبؾ الثقافي الحياة الثقافية الإبداع الثقافي

السياسة  مفيوـ تشغيؿ
 الثقافية

ثقافة الصفوة وبرامج 
 اللبمركزية

نماذج ثقافية موازية 
وتعاوف فيما بيف 

 القطاعات

الثقافة الجماىيرية 
 والتطعيـ الثقافي

المؤسسات العامة عمى  الفاعموف الرئيسيوف
 كافة المستويات

المنظمات في كؿ 
 القطاعات 

الشركات عبر الوطنية 
 الكبرى

 عبر الوطني/العالمي المحمي-الدولة/الإقميمي قومي/دولة الأوليةالتغطية الإقميمية 
 .30ميمينادراجيشيفيتش شيشيتش وسانجيف درا جوجيفيتش، المرجع السابؽ، ص  المصدر:

طير ألمسياسات الثقافية يتضح جميا ذلؾ الاختلبؼ بيف الدوؿ في ت الأساسيةمف خلبؿ تناوؿ النماذج  إذف
تكوف  أفلاعتبارات سياسية واقتصادية قبؿ  في الكثير مف الاحياف الذي يخضعفي الثقا الشأفوتسيير 

يكشفو نوع الدعـ وحجمو ومدى تدخؿ الدولة في توجيو العمؿ الثقافي )مركزية و  ثقافية وىو ما
بؿ  الاعتناء بما ىو ثقافي فحسب أوذلؾ فاف السياسة الثقافية ليست موجية لتنشيط  إلىلامركزية(،ضؼ 

تعاوف ودعـ ثقافي  أوليما "مظيرا مزدوجا، أو كامنة وفي شتى المجالات، أخرىوظائؼ  اأيضليا 
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يروى عف  ولعؿ ما، 1وثانييما تحقيؽ مكاسب في المجالات السياسية والاقتصادية والاجتماعية وغيرىا"
كاف  والثقافة ولوحكومة بعد استقلبؿ الجزائر قولو ": لقد حصؿ ديغوؿ عمى البتروؿ  أوؿحد الوزراء في أ

وبفضؿ ىذه الكوادر كاف  يبني الكوادر، أفمف خلبليا يستطيع  الثقافة لأنوقد اجبر عمى الاختيار لاختار 
التي تختفي  الثقافية الفرنسية في الجزائر سياسةالخفية لم الأبعاديكشؼ ما وىو  ،2قد حصؿ عمى البتروؿ"

و أدؽ  ـالكامنة أىا مف المسميات لكف تبقى أىدافيا تحت مسميات مختمفة مف تعاوف وتبادؿ ثقافي وغيرى
 مف الاىداؼ الظاىرة.

بعيف  أنتأخذيجب في الجزائر السياسة الثقافية  وبعد أخذ نظرة عف أنواع السياسات الثقافية يمكننا القوؿ أف
وبعيدا عف  ،المختمفة لميوية الجزائرية دأي الأبعاالحقيقة الثقافية لممجتمع  أوالاعتبار الواقع الثقافي لمبلبد 

استغلبؿ ىذه  وليسالمختمفة لخدمة الثقافة  الإمكانياتتوظؼ  أفف الحكومات يجب دلجة لأالتسييس والأ
 أبعادضيقة، كما يجب الانفتاح عمى المتغيرات والتطورات العالمية التي تمس  أغراضلخدمة  الأخيرة

 الإضافة الثقافية الإدارةفاءات لتطوير مياراتيـ وخاصة في مجاؿ الثقافة المختمفة عف طريؽ تكويف الك
سياسة ولاستقطاب  أييفتح المجاؿ لمكونات المجتمع المدني كشريؾ ىاـ في نجاح  أفذلؾ لا بد  إلى

ولتحقيؽ الديمقراطية في المجاؿ الثقافي خاصة في ظؿ  ،واستكشاؼ الكفاءات والمبدعيف في المجتمع
التقيد بنموذج معيف لمسياسة الثقافية دوف الاطلبع  أفموجود في المجتمع الجزائري، كما التنوع الثقافي ال

غيره مف  يعتبر استيرادا لا يختمؼ عف إنمافيو  أعمى السياؽ الاجتماعي والسياسي والاقتصادي الذي نش
ما يقتضي فمترة ىذه النماذج مف مختمؼ الشوائب التي لا  المختمفة وىوستيراد المنتجات المادية أشكاؿ ا

مكانياتوتتلبئـ مع طبيعة المجتمع الجزائري  ضؼ إلى ذلؾ  ،المادية والبشرية و مختمؼ الظروؼ الراىنة وا 
فاف الاندفاع الملبحظ عمى السياسات العربية نحو محاكاة النماذج الغربية في الصناعة والتكنولوجيا 

استيراد كؿ ما يتعمؽ بالحضارة لف يكوف ذا فعالية بإىماؿ النسؽ الثقافي الذي يميز بالانجراؼ نحو 
حضارتنا عف غيرىا مف الحضارات "فالتخطيط لثقافة المستقبؿ في الوطف العربي يجب أف يأخذ في 

أي إلى الانخراط في عصر العمـ  حسبانو ىذيف الجانبيف معا وفي آف واحد : نحف في حاجة لمتحديث،
تقانة كفاعميف مساىميف، ولكننا في حاجة كذلؾ لحماية ىويتنا القومية وخصوصيتنا الثقافية مف وال

الانحلبؿ والتلبشي تحت تأثير موجات الغزو الذي يمارس عمينا وعمى العالـ أجمع بوسائؿ العمـ والتقانة 

                                                           
 .41المرجع السابؽ،ص وليد كاصد الزيدي،-1
 .41ص،نفس المرجع -2



263 
 

 متكاممتاف أوس ىما بؿ بالعك وليست ىاتاف الحاجتاف الضروريتاف متعارضتيف كما قد يبدو لأوؿ وىمة،
، ولعؿ المحافظة عمى خصوصيتنا الثقافية أصبح 1عمى الأصح متلبزمتاف تلبزـ الشرط مع المشروط"

أصعب مف تحقيؽ القفزة الاقتصادية، فحتى نموذج السياسة الثقافية التي تكفؿ الحفاظ عمى ثقافتنا مف 
عمى الساسة اليوـ التأسيس لنموذج  ما يفرض مختمفة وىوالزواؿ ىو بدوره نموذج مستورد مف سياقات 

اقتصادية والثقافية لمجزائر كمنطمؽ لتحديد -يأخذ بعيف الاعتبار الخصوصيات الثقافية والظروؼ السوسيو
نوعية وكيفية التمويؿ وحدود تدخؿ الدولة في توجيو وتسيير القطاع الثقافي ودور المجتمع المدني واليات 

اعميف الاقتصادييف ليذا القطاع، وىذا لا يتأتى إلا مف خلبؿ تبني الشراكة معو، وكيفية استقطاب الف
نموذج يتماشى و يأخذ بعيف الاعتبار محدودية الامكانيات التي تسمح لمدولة بالتمويؿ المستمر والثابت 
لمقطاع الثقافي خاصة وأف أغمب التنظيمات الثقافية ىي تنظيمات عمومية خدماتية غير منتجة لمثروة بؿ 

ذا أضفنا إلى ذلؾ الانتقادات الاكاديمية والسياسية وحتى مستيم كة للؤغمفة والاعتمادات المالية، وا 
الجماىيرية لمسياسة الثقافية، فإنو يمكف القوؿ أف إعادة النظر في نموذج السياسة الثقافية الذي تتبناه 

كثر مف ضرورة خاصة مع الدولة الجزائرية والذي يعتمد عمى التدخؿ المباشر في تمويؿ الثقافة بات أ
المنحى التنازلي الرىيب الذي عرفتو أسعار البتروؿ التي تعد الضامف الرئيسي لبقاء الكثير مف النشاطات 
عادة النظر في نموذج السياسة الثقافية لا يعني حتما  والبرامج الثقافية بؿ وحتى المنظمات الثقافية، وا 

ذه النماذج أو الاستفادة مف إيجابيات أي نموذج لتجاوز التحوؿ إلى نموذج اخر بقدر ما يعني تطويع ى
السمبيات التي أفرزىا التدخؿ الدائـ والمباشر لمدولة في تمويؿ وتسيير القطاع الثقافي، وىذا مف خلبؿ 
الاخذ بعيف الاعتبار الامكانيات المتباينة وغير المستقرة والمحدودة في ظؿ تزايد التحديات الاقتصادية 

لسياسية لمدولة الجزائرية وىي الظروؼ والتحديات التي تتطمب بؿ وتفرض عقمنة الجيود والامنية وا
والامكانيات، وىذا لا يعني بدوره انسحاب الدولة مف دعـ القطاع الثقافي لأف حضور الدولة يعد أكثر مف 

لمدراسات ضروري خاصة فيما يخص البينة التحتية الثقافية، بؿ أولا وضع شروط صارمة وشفافة خاضعة 
المتخصصة في ىذا الجانب لدعـ العمؿ الثقافي لمحد مف الاتكالية والزبائنية والمناسباتية التي باتت تميز 
العمؿ الثقافي، وثانيا إعادة النظر في تعييف المسؤوليف عمى المنظمات الثقافية مف اعمى ىيئة الى أدناىا 

 ت عمى دراية عمى الاقؿ ب:فالمشروع الثقافي لمدولة الجزائرية يحتاج الى كفاءا
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التحديات الثقافية التي واجيت الامة الجزائرية خاصة في الفترة التي تمت دخوؿ الاستدمار الفرنسي  -
 حتى خروجو وتراكمات ىذه الفترة المظممة مف تاريخ الجزائر.

، وىذا مف أجؿ إعادة التحديات التي تواجو الامة الجزائرية نتيجة العولمة الثقافية وتأثيراتيا المتزايدة- 
 الجزائر إلى عمقيا العربي الاسلبمي.

دور الثقافة في التنمية الشاممة وخاصة في بعدىا الاقتصادي لتجاوز إشكالية التمويؿ المطروحة بقوة  -
 في القطاع الثقافي ليس عمى مستوى الجزائر فحسب بؿ عمى المستوى العالمي.

 أبعاد السياسة الثقافية -سادسا
 : الأبعاد الاجتماعية لمسياسات الثقافية -1

يحظى البعد الاجتماعي بأىمية بالغة في السياسة الثقافية ،ويتزايد ىذا الاىتماـ خاصة في الدوؿ التي 
حيث توجو الجيود  لازالت تسيطر فيو الدولة عمى وضع وتسيير وتوجيو القطاع الثقافي بطريقة مركزية،

كانة التي تحتميا الثقافة في ترسيخ قيـ المجتمع وتعزيز الروابط لخدمة ىذا البعد انطلبقا مف الم
الاجتماعية للؤمة لما تحممو أبعاد الثقافة لمجتمع ما مف دلالات قيمية تعمؿ عمى ترسيخ الانتماء لموطف، 

 .فيي بذلؾ طريؽ لتحقيؽ المواطنة ليتجسد مف خلبليا السموؾ المجتمعي في صوره الراقية 
المنظمات الثقافية لمفعالية يكتسي أىمية بالغة خاصة في شقيا الاجتماعي الذي  و لا شؾ أف تحقيؽ

ويعكس  يتصؿ مباشرة بدور المجتمع ومساىمتو المباشرة فيما يخصو مف حاجيات ثقافية يسعى لإشباعيا،
أيضا انخراط المجتمع في العمؿ الثقافي مؤشرا ىاما عمى مدى نجاح السياسة الثقافية في استقطاب 

ىذا مف جية ومف جية أخرى فاف الحضور المجتمعي يعكس ويعبر عف  تماـ المجتمع بالنشاط الثقافي،اى
وىو الوعي الذي يعتبر أساس نجاح السياسة الثقافية باعتباره يمثؿ  الوعي الاجتماعي بأىمية الثقافة،

و لو النشاط الثقافي حاضنة و سند مالي واجتماعي وتنظيمي يرافؽ السياسة الثقافية لمدولة كشريؾ يتوج
ما يجعؿ مف مشاركتو أمرا محسوما في الظروؼ  ويعبر عنو وعف تاريخو وحاضره و تقاليده وعاداتو،

العادية،  فيما يمثؿ انسحاب واستقالة المجتمع مف الانخراط في العمؿ الثقافي وحضور فعالياتو المختمفة 
مما يجعؿ مف  ي المخرجات والمنتجات الثقافية،قصورا في التخطيط لمبرامج والاتصاؿ والتنظيـ ورداءة ف

إعادة النظر في السياسة الثقافية أمرا لا مفر منو لإعادة ربط العلبقة مع مكونات المجتمع وتنشيطو 
وتحفيزه للبنخراط والمساىمة في تنفيذ وتجسيد اىتمامات الدولة في القطاع الثقافي بغض النظر عف 

 السياقات التي يعيش فييا .
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و البعد الاجتماعي لمثقافة غالبا لتحقيؽ و تمتيف الروابط الاجتماعية وتعزيزىا وىو دور لا يقؿ أىمية ويتج
الاجتماعية القوية تعبر عف مجتمع متلبحـ وىو  والجمالية فالروابطإف لـ نقؿ أىـ مف الأبعاد الاقتصادية 

لروابط سينتج مجتمع مفكؾ لا يسمح بينما تفكؾ ىذه ا ما يشكؿ القاعدة الصمبة لتحقيؽ الأبعاد الأخرى،
بؿ سيعكس صور التيميش وانييار القيـ  بإعطاء صورة مشرفة عف ىذا المجتمع ولا عف ثقافتو،

الاجتماعية وانتشار مظاىر التفكؾ الاجتماعي والأمراض الاجتماعية المختمفة، وىو ما يجعؿ مف البعد 
وقد تـ وضع بعض الأبعاد  عمى الأبعاد الأخرى، ياتالاجتماعي لمثقافة يحمؿ رمزية وقيمة تنعكس ايجابيا

والمؤشرات التي يمكف مف خلبليا تتبع فعالية التنظيمات الثقافية ونشاطاتيا المختمفة في إطار السياسات 
ففي  الثقافية والتي يمكف اعتبارىا جانبا ميما في استقطاب اىتماـ المجتمع بالنشاطات الثقافية المختمفة،

قامت الدولة باعتماد بعض النقاط التي تعتمد عمييا لتقييـ الآثار الاجتماعية لمميرجانات  كولومبيا مثلب
التقميدية والتي تمكف مف اخذ نظرة عمى الأبعاد الاجتماعية التي تسمح في الأخير مف تقييـ النشاط 

 ومف ىذه الأبعاد:  الثقافي تنظيميا واجتماعيا واقتصاديا أيضا،
 الاجتماعية : الحضور الفعاؿ لممجتمع في تنظيـ الميرجاف مف خلبؿ قطاعاتيا والفاعميف فييا."المشاركة 

 اليوية: إعطاء الاحتفاؿ ىوية المجتمع الخاص بالطرؼ المنظـ)تحديد اليوية الاجتماعية والثقافية(.
كاؿ التعبير الدينية والفنية وجميع أش تمثيؿ مختمؼ المنظورات الثقافية)مثؿ التقاليد والإثنية، التنوع الثقافي:

 والترفييية)مف خلبؿ تحضير الميرجاف وتطويره(.
 الالتحاـ الاجتماعي: أي مختمؼ القطاعات والفاعميف لتحضير الميرجاف وتطويره.

الممكية الجماعية: الأشكاؿ الفردية والاجتماعية التي تستممؾ مف خلبليا الجماعات والفاعموف 
 1الاجتماعيوف الميرجاف. "

تتجو إذف ىذه المؤشرات إلى الدلالة عمى أىمية العلبقات التفاعمية المجسدة في التكامؿ الوظيفي بيف 
فالفعالية  وأيضا داخؿ القطاع الثقافي و بيئتو الاجتماعية، الفاعميف في المجاؿ الثقافي والمجالات الأخرى،

ة لمتنظيمات لخدمة اليدؼ مف عمؿ جماعي قبؿ كؿ شيء يستدعي تجميع الإمكانيات البشرية والمادي
لا يتأتى إلا مف خلبؿ التخطيط المسبؽ لمعمميات  الاجتماعي وىذاخلبؿ التفاعؿ الايجابي مع النسؽ 

وما تتضمنو مف أىداؼ اجتماعية، فالحضور الفعمي  التنظيمية الخاصة بالمنظمات والميرجانات الثقافية،
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يعبر عف انخراطو واندماجو في تحقيؽ الأىداؼ والطوعي لممجتمع في تنظيـ الفعاليات الثقافية 
أما حشد إمكانيات الدولة ووضعيا في  الاجتماعية لمسياسة الثقافية التي تعبر عف انتمائو ليذه الثقافة،

إطار توجو إقصائي لمفاعميف الاجتماعييف في المجاؿ الثقافي ىي في الأخير توجو نحو الفشؿ، وما يؤشر 
في الميرجانات بأنواعيا ىو تعبيرىا عف ىوية مجتمع  يلمفعؿ الثقافجتماعي أيضا عف فعالية البعد الا

الانتماء أي أنيا تعكس الحقيقة الثقافية لممجتمع وتعبر عنيا، أي أنيا لا تقاـ لمترفيو والمناسباتية فقط بؿ 
 النشاطات .تتوجو لمتعريؼ بيوية المجتمع وىو سبب آخر لانخراط المجتمع في المشاركة الفعالة في ىذه 

وما يؤشر عف فعالية البعد الاجتماعي لمثقافة أيضا ىو طبيعة الممكية ليذه الميرجانات والأىداؼ  
إذ تعتبر الشراكة مع الفاعميف الاقتصادييف والاجتماعييف وفتح المجاؿ  المتوخاة مف المشاركة في تمويميا،

الثقافية التي تفتح المجاؿ لممجتمع مف أماميـ لتمويؿ ورعاية ىذه النشاطات مؤشر عمى الديمقراطية 
الذىاب بعيدا في ممارسة النشاط الثقافي تخطيطا وتمويلب ومرافقة ومشاركة، ولا يختمؼ الامر بالنسبة 
لعلبقة المجتمع بتراثو المادي واللبمادي  المجتمع في حماية "فقد يحمؿ مبنى اثري قيمة تجارية باعتباره 

قية بنظر الأفراد أو المجتمع فتتكوف مف مجموعة عناصر جمالية أو روحية قيمتو الحقي عقارية أماقطعة 
أف يطمؽ  بالكامؿ يمكفقد تكوف خارج عنيا  والاقتصادية أقد تتخطى الحسابات  أو رمزية أو غيرىا،

وىي مجموع القيـ التي تحمؿ بدورىا تأثيرات اجتماعية 1عمى ىذه القيـ تسمية القيمة الثقافية لممبنى" 
أي أنيا تسيـ بدور  س في الإيماف بالتاريخ المشترؾ المؤسس بدوره لمتلبحـ بيف مكونات المجتمع،تنعك

فالمعالـ الثقافية مف مساجد وأثار وكؿ مكونات التراث المادي  كبير في تدعيـ أسس التضامف الاجتماعي،
بالسياسة الثقافية التي يجب أف المختمفة إنما تشكؿ رمزية للبنتماء المشترؾ لموطف، وىو الدور الكفيؿ 

 تضع في أولوياتيا تفعيؿ العلبقة بيف المجتمع وتراثو المادي.

وتمعب العديد مف المؤسسات الثقافية أيضا كالمكتبات دورا ىاما في تكريس وترسيخ البعد الاجتماعي  
و لممكتبات وعدد الزائريف لمثقافة وتعطي مؤشرا ىاما بدورىا عمى فعالية السياسات والبرامج الثقافية فالتوج

وتتجسد الفعالية في ىذا المجاؿ بذلؾ الاىتماـ الذي  يعطي نظرة عف دور ومكانة الثقافة في المجتمع،
يبديو أفراد المجتمع بالمكتبة والكتاب وانخراطيـ في النشاطات الثقافية المنظمة مف طرؼ المكتبات 

 والتنظيمات المختمفة .
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ة كشكؿ ومضموف حسب التركيبة الاجتماعية التي تنتمي إلييا ىذه المؤسسات "وتختمؼ المؤسسات الثقافي
كما أف تركيبة المجتمع تؤثر عمى  وىذا الاختلبؼ نابع مف اختلبؼ تركيبة المجتمع في حد ذاتو،

، و ترسـ ىذه العلبقة التفاعمية بيف المجتمع و المسرح مثلب 1المؤسسة الثقافية مف حيث التنظيـ والغايات"
ؤسسة ثقافية طريقا نحو تفعيؿ الدور التربوي التثقيفي وخاصة في مجاؿ مسرح الطفؿ فالدور ىنا كم

مف خلبؿ الرسالة الأخلبقية التي يستطيع  يتجاوز سياسة المؤسسة الثقافية ليعبر إلى مجاؿ قطاع التربية،
غير تمؾ  ؿبأدوات ووسائالمسرح إيصاليا و ترسيخيا بنفس الدرجة التي تقوـ بيا المؤسسة التربوية لكف 

ولا شؾ أف الحضور إلى ىذه النشاطات يعبر بدوره عف فعالية السياسة  التي تعتمدىا المنظومة التربوية،
والمنظمة الثقافية بنجاحيا في استقطاب أفراد المجتمع لمنشاطات المسرحية المختمفة، كما يمكف لممسرح 

ذات البعد الاجتماعي فيو "الظاىرة القادرة عمى جمع أف يكوف وسيمة اجتماعية فعالة عف طريؽ أدواره 
وذلؾ انطلبقا مف أف المسرح ليس مجرد فضاء لمترفيو بؿ ىو مكاف  الناس وتوجيو وحدتيـ الاتصالية،

وفي مجتمع يتسـ بتنوع التركيبة السوسيو ثقافية يمكف لممسرح وفي إطار  2لمتجمع والتبادؿ الاجتماعي"
ذ بالحسباف تنوع التركيبة الاجتماعية أف يمعب دورا متقدما في التعبير عف ىذا سياسة ثقافية تراعي وتأخ

وتتزايد  التنوع والمساىمة في تجاوز ما يظير فيو مف عوامؿ الخلبؼ والفرقة وتعزيز وترسيخ عوامؿ الوحد
لسنيف ما يجعؿ أىمية المسرح في الجزائر لتعدد الأبعاد الثقافية لمجتمع يزخر بعادات وتقاليد تعود لآلاؼ ا
إذ لا يتوقؼ دور  السياسة الثقافية في مجاؿ المسرح أماـ تحديات سياسية وثقافية بأبعاد اجتماعية تربوية،

أو غير مرتبطة بالواقع الثقافي الذي يعرؼ  المسرح في مجتمع يعرؼ ىذا الثراء في ادوار ترفييية،
تحمؿ إلى جانب وظائفيا المعروفة رسالة ومف ىنا فاف لممسرح كمنظمة ثقافية عريقة  تجاذبات حادة،

زالة الفجوة المفتعمة بيف عناصر التنوع الثقافي التي يتوقؼ دوف أدنى شؾ تقدـ  مجتمعية تنشد الوحدة وا 
 الجزائر عمى وحدتيا.

ومف ىذا المنطمؽ تتكشؼ فعالية ىذه المنظمة الثقافية مف خلبؿ برامجيا وأنشطتيا المتنوعة وما تتضمنو  
ر مدعمة لوحدة المجتمع وتعزيزىا وليس مف اعتماد عناصر الاختلبؼ في اليوية كمادة أو مف عناص

ما يستدعي دعـ الدولة ليذه التنظيمات لأىمية الدور الاجتماعي الذي يمكف  المسرحي وىوبرنامج لمنشاط 
ف ففعالية البعد الدور المكمؿ لأدوار العديد مف المنظمات والييات الرسمية، إذ محيطيا وىوأف تمعبو في 

                                                           
 . 47، صالمرجع السابؽ ،مخموؼ بوكروح-1
 .46ص ،المرجع السابؽ نفس المرجع ،مخموؼ بوكروح -2
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الاجتماعي لممنظمة الثقافية تنطمؽ مف السياسة الثقافية ومدى ارتباطيا وتعبيرىا عف التركيبة الاجتماعية 
لا يتأتى إلا مف  الوحدة وىذاوالثقافية لممجتمع، بؿ وانخراطيا في تفتيت عوامؿ التفرقة بإبراز أىمية عوامؿ 

المجتمع بمكوناتو المختمفة لمنشاطات التي تقوـ بيا التنظيمات خلبؿ سياسة ثقافية تستطيع استقطاب أفراد 
اذ تبرز بدورىا أىمية العمميات التنظيمية  يكفي ثراء البرامج الثقافية بكراسي شاغرة، المختمفة فلبالثقافية 

دارة وغيرىا مف العمميات، كما أف دور المجتمع المدني ممثلب في الجمعيات الثقا فية المختمفة مف اتصاؿ وا 
كأىـ شريؾ لا يقؿ أىمية عف دور المؤسسات الخاضعة لموصاية فيو حمقة الوصؿ بيف المجتمع 

فالفعالية في الشؽ الاجتماعي ىي محصمة تكافؿ وتكامؿ الأدوار الوظيفية والبنائية  والتنظيمات الأخرى،
الأدوار والوظائؼ  لمنسؽ الاجتماعي والذي يجب أف تأخذه السياسة الثقافية بالحسباف مف خلبؿ تشريع

 المختمفة وتشجيع الأعماؿ والمبادرات المثمنة لبناء المجتمع الذي تسود فيو احتراـ التنوع الثقافي.

 البعد الاقتصادي في السياسة الثقافية ) الصناعة الثقافية( : -2
نفس           بعدما شكمت الثقافة محورا لمعديد مف الأبحاث والدراسات في ميداف عمـ الاجتماع وعمـ ال 

والأنثروبولوجيا، اقتحمت ميداف الاقتصاد وىو ميداف يتميز بطابع أكثر تعقيدا وتنافسية، خاصة في ظؿ 
والذي يفرض عمى الدوؿ والشركات الكبرى البحث عف  فترات الانكماش التي يشيدىا الاقتصاد العالمي

لمخروج مف التبعية الاقتصادية لمدوؿ  أسواؽ وفرص جديدة، وأماـ توحش الرأسمالية تسعى الدوؿ النامية
الكبرى وتنويع اقتصادىا لمتحرر مف اقتصاد الريع، والتي تعتبر أغمب الدوؿ العربية و الجزائر خاصة  
احد أىـ الدوؿ التي مازالت تعتمد عمى ىذا النوع مف الاقتصاديات، وفي إطار البحث عف البدائؿ 

ة تستقطب رؤوس الأمواؿ، وتحولت إلى قطاع ىاـ وخصب الاقتصادية أصبحت الصناعات الثقافية وجي
يجذب اليد العاممة الياوية والمحترفة، بؿ وبات يحقؽ نسب نمو كبيرة ومداخيؿ خيالية مقارنة مع 

وىو ما دفع بالعديد مف الدوؿ إلى إعادة النظر في سياساتيا الثقافية  القطاعات الاقتصادية الأخرى،
ادية لمثقافة، بعيدا عف النظرة الكلبسيكية التي تجعؿ مف الثقافة خدمة وترفيو لتشمؿ وتعزز الأبعاد الاقتص

،و أصبحت بذلؾ الثقافة تحظى بمكانة متميزة في إطار السياسات التنموية، بؿ إف التنمية الثقافية باتت 
غياب  تشكؿ جزءا لا يتجزأ مف التنمية الشاممة إذ لا يمكف تصور تنمية اقتصادية أو اجتماعية في ظؿ

 التنمية الثقافية .
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صاغ ثيودور أدورنو وماكس ىوركيايمر مصطمح صناعة الثقافة لمتعبير عف  1944في عاـ  إذف"
،"وىذا المصطمح الذي يحمؿ صورة تناقضية متعمدة) حيث يضع 1منتجات الثقافة الجماىيرية و عممياتيا"

ؿ أف يفيـ شيئا عف مصير الثقافة في الثقافة في مواجية نقيضيا الظاىري المتمثؿ في الصناعة( يحاو 
" ...2مجتمع رأسمالي حيث يمتزـ بدرجة عالية مف الرشد الفعاؿ وتدار فيو الأمور عبر جياز بيروقراطي

اليونيسكو في مراجعيا مفيوـ صناعات ثقافية ونجمت عنو حصيمة العقد برنامج  أدرجت 1980"وسنة 
 ، 3ولوي وفمسفة لمتنمية "أ

والمشاريع في المجاؿ الثقافي أو " المقاولة الثقافية ليست بدعا مف المقاولات في عالمنا العربي والإنتاج 
فمنذ العصور الأولى للئسلبـ عرفت بمداننا ازدىارا لمحرؼ ذات المضموف الثقافي، وسوقا  والإسلبمي،

، وىو ما تجسده مختمؼ 4نشطة للبقتصاد الثقافي، ليا نظاميا الفعاؿ وقانونيا المتكامؿ وفقييا الخاص"
 الصناعات اليدوية والحرؼ ذات الصبغة الثقافية المنتشرة في الكثير مف المدف الإسلبمية.

وقد شكمت مدرسة فرانكفورت نظرة معارضة لتحويؿ الثقافة إلى سمعة كغيرىا مف السمع الاقتصادية 
لية الحضور في الواقع الاجتماعي ىنا انتقمت الثقافة مف إشكالية وجدلية المفيوـ إلى إشكا الأخرى ومف

مف  يطبيعة الحضور في الميداف السوسيو اقتصاد النسؽ أووالاقتصادي،و الأدوار المختمفة ليا في ىذا 
خلبؿ التساؤؿ عف مدى استقلبلية الثقافة وتحوير أىدافيا إلى  خدمة مصالح الرأسمالييف عف طريؽ 
استغلبؿ البعد الاقتصادي الذي يتضمنو النشاط الثقافي عمى غرار القطاعات الاقتصادية الأخرى بصيغة 

عمى الأسواؽ بغض النظر  تجعميا رىينة لأوليغارشية مالية لا تضع أي أولوية قبؿ ىدؼ الربح والسيطرة
وباعتبار "المجاؿ الثقافي ىو واحد مف المجالات التي يمكف فييا الفكاؾ مف  عف الوسائؿ والأدوات،

يخضع عمى نحو متزايد لعممية العقمنة ذاتيا مثؿ جميع المجالات الأخرى لمحياة الاجتماعية  الييمنة لكنو
ية أضحى النشاط الثقافي في حد ذاتو عممية إنتاج ،وبدلا مف تقديـ فرصة للئفلبت مف ىيمنة العقلبن

فبعد أف كانت الثقافة المجاؿ الذي يشكؿ مصدرا  لمتحرر مف الاستغلبؿ والتوجيو الذي يطبع 5صناعي"

                                                           
ظبي  أبوىيئة  وفاروؽ منصور، أبو أصبعترجمة صالح خميؿ  ،النظرية الثقافية والثقافة الشعبية ستيوي،جوف  -1

  109ص،2014العربية المتحدة، الإمارات لمسياحة والثقافة،
ترجمة ىناء الجوىري، المركز  ،موسوعة النظرية الثقافية المفاىيم والمصطمحات الاساسية أندرو إدجار وبيتر سيدويؾ،-2

 373،ص2014الطبعة الثانية،القاىرة، القومي لمترجمة،
 .113،ص 2008،بيروت،دار الفارابي ،، ترجمة خميؿ احمد خميؿ التنوع الثقافي والعولمة أرماف ماتلبر، -3
4

  35ص،المرجع السابؽ والعموـ والثقافة، ة لمتربيةيالمنظمة الإسلبم--

  206ص  ،المرجع السابؽ ،سمير الخميؿ -5
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السموكيات والسياسات في المجاؿ الصناعي في ظؿ التوجيات الرأسمالية أصبحت السمع والمنتجات 
ي ليذا التحرر مف خلبؿ شرعنة وطغياف الأبعاد المادية عمى حساب الثقافية تشكؿ تيديدا لممجاؿ النسب

البعد الرمزي والحس الجمالي والفني لمثقافة، لتصبح بذلؾ ىذه الأخيرة أداة أخرى في يد الرأسمالية عمى 
غرار المجالات الأخرى خاصة مع انتشار الاستيلبؾ والبحث عف المنتجات الثقافية كنتيجة لمتطور في 

تصاؿ التي فتحت المجاؿ أماـ الأمـ لمتواصؿ لأىداؼ وغايات مختمفة ظاىرة وكامنة تختمؼ فييا شبكة الا
وقد ذهب هوركهاٌمر و  موازيف القوى بيف حضارات تمتمؾ أدوات التأثير وأخرى تنعدـ فييا ىذه الوسائؿ،"

في السمعة، فقد ألغى أف " الصناعة الثقافية تثبت عمى نحو مثالي سقوط الثقافة أدورنو إلى حد اعتبار 
ومف ىنا فاف المنظومة ،1الناقدة وذوب فيو أثار تجربة أصيمة" سوقية قوتوتحويؿ الفعؿ الثقافي إلى قيمة 

الرأسمالية عززت تواجدىا بضـ النسؽ الأىـ في المجتمع وىو النسؽ الثقافي عف طريؽ التغمغؿ باستعماؿ 
الربحية مقارنة مع القطاعات الأخرى إلا أف رمزيتو  إف تباينت أىميتو لمثقافة وحتىالبعد الاقتصادي 

 وتأثيره القيمي يعد الأقوى مما يجعؿ مف ىيمنة المنظومة الرأسمالية عميو إضافة ليا مادية وغير مادية،
بؿ إف تعزيز حضور البعد المادي في توجيو الثقافة يعد بمثابة الخطوة الأولى في إحكاـ السيطرة عمى 

أىمية البعد الاقتصادي لمثقافة فإف أنصار مدرسة فرانكفورت يصروف عمى أنيـ ليس وعمى  الجماىير،
ضد" تطور الثقافة الجماىيرية بوصفيا ثقافة جماىيرية، بؿ الشكؿ القمعي المحدد الذي ترتديو الثقافة 

لدى رواد ،ومف ىذا المنطمؽ يبقى الإشكاؿ 2الجماىيرية أو يتـ فرضو عمييا برعاية رأس الماؿ الاحتكاري"
المدرسة النقدية في الاحتكاؾ الميكيافمي لمرأسمالية بالثقافة وتحويرىا لخدمة الإيديولوجية الربحية ليذه 

 المنظومة وليس التفاعؿ مع ما يطرحو المجتمع مف ميكانيزمات التطور. 

ة تغمغؿ ىذا وفي الوقت الذي دافعت فيو مدرسة فرانكفورت ومجمؿ الآراء التي تنادي بالحد مف شرعن
الرأسمالييف في استغلبؿ مكونات النسؽ الثقافي لغايات اقتصادية، ولكسب الغطاء الإيديولوجي لممذىب 
الرأسمالي، فقد ظيرت في الجانب الآخر أراء أخرى تقمؿ مف التأثيرات التي قد تنعكس عمى الثقافة جراء 

بؿ إف السياسة الثقافية لابد أف  لفنية،تزايد الاىتماـ بالبعد الاقتصادي عمى حساب الأبعاد الجمالية وا

                                                           
 81ص  ،المرجع السابؽ ،أرماف ماتلبر -1
 لمثقافة، الأعمىالمجمس  ،، ترجمة خميؿ كمفتوجية نظر ماركسية–تيا و مغزاىا أمدرسة فرانكفورت  نش، فيؿ سميتر-2
 194، ص2004 ،القاىرة، 2ط
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"أف 1ثروة عكاشة وفي ىذا الصدد يرى الوزير المصري السابؽ لمثقافة تكوف محور السياسة التنموية،
أو بمعنى آخر  الاتجاه العالمي قد استقر عمى أف السياسة الثقافية يجب أف ترتبط بالخطة الشاممة لمتنمية،

وىي  2ية بالسياسة الاقتصادية لممجتمع وبالتطور العممي والتكنولوجي فيو" ينبغي أف ترتبط السياسة الثقاف
وتبقى التداخلبت المذىبية في  صيغة تكاممية مف الوظائؼ تتداخؿ في الأبعاد الاقتصادية بالثقافية، ؾبذل

مي توجيو الفعؿ الثقافي إلى أىداؼ كامنة أو أي استغلبؿ تحت المسميات المختمفة رىينة الحضور الرس
لمدولة و مدى قدرتيا عمى الحد مف التأثيرات والاستخدامات الذرائعية التي تعمؿ عمى إخراج النشاطات 
الثقافية عف مسارىا الصحيح لخدمة طبقة أو مذىب أو فئة معينة، أو حتى السمطة نفسيا مف خلبؿ 

بعيدا عف الممارسات الاحادية التدخؿ المحدود في القطاع الثقافي وفتح المجاؿ لمفاعميف الثقافييف لمنشاط  
 لمسمطة لتحقيؽ الديمقراطية الثقافية.

وقد أصبحت  لغة الأرقاـ عمى صعيد الإنتاج الثقافي دليلب عمى قدرة التعبئة التي تمثمو الثقافة كعنصر 
ميـ في الحياة الاقتصادية، بؿ أنيا أصبحت منافسا لمعديد مف القطاعات الإنتاجية مف حيث المداخيؿ 

قطاب اليد العاممة والتصدير وجمب العممة الصعبة وبالتالي أداة ميمة في تنويع مصادر الدخؿ لمدوؿ واست
 الريعية خاصة ،مما يؤدي في الأخير إلى رفع نسبة النمو والمشاركة في تحقيؽ التنمية، وىو ما أثبت

قافة في حد ذاتيا مف ليس عمى المجتمع والاقتصاد فحسب بؿ عمى الثفعالية البعد الاقتصادي لمثقافة 
خلبؿ ما يشكمو البعد الاقتصادي كدور ميـ في التمويؿ الذاتي لمتنظيمات الثقافية التي طالما اشتكت مف 

ما يجعؿ مف الاعتماد عمى الصناعة الثقافية احد الحموؿ الممكنة لتغطية التكاليؼ  إشكالية التمويؿ،
 والنفقات المختمفة في ىذا المجاؿ .

فة المنتجة كما يسمييا البعض "أولا بزيادة سريعة في الحضور الاجتماعي لمثقافة اقتصاديا وتقترف الثقا 
تزعـ بعض السمطات أف  زيادة عائدىا الايجابي، كما يقوؿ محممو البورصة، -ومفاىيمياوحكوميا 

                                                           
( وزير الثقافة ونائب رئيس الوزراء المصري ،وضابط سابؽ ،دكتوراه في الآداب مف 2012-1921ثروة عكاشة ) -1

جامعة السوربوف ،شغؿ مناصب عديدة في مجاؿ الصحافة والدبموماسية والسياسة والييات العممية واليونيسكو، منيا رئيس 
ستاذ زائر بالكوليج دو فرانس بباريس ورئيسا لمجنة الثقافية الاستشارية المجمس الأعمى لمفنوف والآداب والعموـ الاجتماعية وأ

المصطمحات  معجـ بمعيد العالـ العربي وغيرىا، ناؿ العديد مف الجوائز والأوسمة ،لو العديد مف المؤلفات والترجمات منيا 
 لممزيد أنظر:،الاسلبميةالقيـ الجمالية في العمارة الترجمات لممسرح المصري القديـ ،الثقافية ،

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AB%D8%B1%D9%88%D8%AA_%D8%B9%D9%83%D8
%A7%D8%B4%D8%A9-11/12/2018-13h25 

 . 402، ص1990الطبعة الثانية، مصر، ،دار الشروؽ ،السياسة والثقافةمذكراتي في  ،ثروة عكاشة-2

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AB%D8%B1%D9%88%D8%AA_%D8%B9%D9%83%D8%A7%D8%B4%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AB%D8%B1%D9%88%D8%AA_%D8%B9%D9%83%D8%A7%D8%B4%D8%A9
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ناعات المجتمعات المعاصرة أصبحت مجتمعات ثقافة وفي الحقيقة ازدادت النسبة المئوية لمعماؿ في الص
في  % 23الثقافية بصورة ممحوظة طواؿ العقود المنصرمة ففي استراليا عمى سبيؿ المثاؿ بمغت 

صدر أخيرا فاف التجارة العالمية في البضائع   UNESCOالتسعينات فقط، وحسب تقرير لميونيسكو
أضعاؼ طواؿ السنوات العشريف الماضية، ويقاؿ أف التسمية ىي اكبر صادرات  5الثقافية ازدادت 

وىي الأرقاـ التي تتطابؽ عمى أكثر مف مستوى وصعيد إقميمي وعالمي " فقد 1الولايات المتحدة الأمريكية"
أي أولئؾ الذيف شاركوا في نشاط ثقافي عمى الاقؿ خلبؿ  ح ثقافيمميوف سائ 20استقبمت كندا حوالي 

بالمئة مف دوؿ ماوراء  12بالمئة  مف الولايات المتحدة الامريكية و 26إجازاتيـ، وأغمبيـ مف كندا لكف
أيضا أرقاـ مغرية لمباحثيف عف  وغيرىا وىي، وىو ما يفتح المجاؿ لإنعاش قطاع الخدمات والنقؿ 2البحار"
ممشكلبت الاقتصادية ما يبرز الضرورة القصوى للبستفادة مف ىذا النوع مف الصناعات خاصة في حموؿ ل

ظؿ المنافسة التي تفرضيا العولمة الاقتصادية مع بروز تكتلبت قارية وأقطاب صناعية جديدة، الشيء 
عتبار خاصة الذي يفرض عمى صناع القرار في القطاع الثقافي في الجزائر أخذ ىذه المؤشرات بعيف الا

في ظؿ التنوع في التراث الثقافي المادي واللبمادي التي تزخر بو الجزائر والذي يسمح بتحقيؽ قفزة نوعية 
التي تترافؽ مع كؿ الشعبوية  ةالتصريحات الاستيلبكيإذا تـ الاستفادة منو وفقا لسياسة واضحة تتجاوز 

 ة والباحثة عف البدائؿ الاقتصادية لمريع البترولي،للبتجاه لتأكيد فعالية التوجيات الداعي أزمة اقتصادية،

لكف الملبحظ في ىذا المجاؿ أف الجزائر ما زالت بعيدة عف تحقيؽ الفعالية في مجالات اقتصادية بحتة 
منو عمى  %98تتوفر فييا عمى إمكانيات معتبرة ويرتكز ىذا الاقتصاد الريعي عمى صادرات فاقت نسبة 

تحقيؽ الفعالية الاقتصادية في القطاع الثقافي يتطمب توفير بيئة تشريعية  ،ما يجعؿ مفالنفط والغاز
واجتماعية وثقافية وتنظيمية جديدة ومرنة وخاصة تتجاوب وتحافظ عمى مكونات اليوية وتأخذ بالحسباف 
الديناميكية المعرفية و الميدانية ليذا النوع مف الصناعات خاصة في ظؿ السياؽ السوسيو اقتصادي 

لي الذي يتطمب تجنيد الطاقات البشرية والمادية لمخروج مف التبعية لمريع البترولي الذي أصبح مرضا الحا
وىو ما يتطمب تجاوز النظرة المركزية الأوليغارشية لمعمؿ  مزمنا لمسياسات الاقتصادية في الجزائر،

                                                           
الوطني  المجمس سمسمة عالـ المعرفة، ،ترجمة ممدوح يوسؼ عمراف ،الدراسات الثقافية مقدمة نقدية، يموف ديورنغسا -1

 . 36،ص2015الكويت، لمثقافة والفنوف والآداب
اصم الثقافية العربية: بين الثقافة والسياحة الثقافية دراسة حالة تظاىرة العو ابف سيرود فاطمة الزىراء وصديؽ ليندة،  -2

، 1، العدد5المجمد 2018، مجمة دراسات اقتصادية، جامعة قسنطينة، (2015قسنطينة عاصمة الثقافة العربية)
  189،ص2018
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إطار ىذه السياسات  الثقافي ومعالجة في نفس الوقت النقائص عمى مستوى الجيود التي تبذؿ أيضا في
لبعث لا مركزية في النشاط الثقافي واليياكؿ الثقافية والتأسيس لمشراكة مع منظمات المجتمع المدني 
)الجمعيات الثقافية ( لتحقيؽ الديمقراطية الثقافية الكفيمة بالإسياـ في بعث حركية عمى مستوى الإبداع 

أف السياؽ الاقتصادي  الثقافي ولاشؾية في المجاؿ والإنتاج كقاعدة أولية لمتأسيس لبعث حركية اقتصاد
الحالي في ظؿ تراجع أسعار البتروؿ يضع صانعي القرار في مجاؿ السياسة الثقافية والسياسة العامة أماـ 

جية ضعؼ مصادر تمويؿ المشاريع الثقافية سواء الربحية أو الخدماتية )عممية  وتحديات فمفمفارقات 
ف البنية التحتية( ومف جية أخرى ضرورة التحرر مف التبعية العمياء لمبتروؿ والتي إدارية وغيرىا م تقنية،

كما يجب  تتطمب استراتيجيات تتوافؽ مع ما تمتمكو الجزائر مف مقومات للبستثمار في المجاؿ الثقافي،
اقع الثقافي الاعتماد عمى سياسة ثقافية واقعية تتجاوز الحموؿ الظرفية والمناسباتية وأف تكوف مممة بالو 

إذ أف المنتجات المسوقة  ومدى قدرتو عمى استقطاب الخواص لأف" القطاع الثقافي يصعب تحويره،
منتجات متخصصة تتميز بقيمة رمزية عالية وتفرض ىذه الحقيقة سياسات عامة محددة وحوافز قوية 

 وىو أمر 1الربح"  لجذب المستثمريف مف القطاع الخاص الذي يبقى ىدفيـ ودافعيـ الأساسي الأوؿ ىو
وفي ىذا الإطار عمؿ المشرع الجزائري عمى  مشروع لكنو يتطمب توفير البيئة لجمب المستثمريف،

وسعت مف خلبؿ  سننصوص تشريعية تؤطر وتوجو المستثمريف الراغبيف في الاستثمار في ىذا القطاع،
الفرص التي يوفرىا ىذا  ىذه النصوص التشريعية إلى تنظيـ واستقطاب وتشجيع الخواص عمى استغلبؿ

و دائما في ىذا الإطار تـ إبراـ "اتفاؽ شراكة بيف وزارة العمؿ والتشغيؿ والضماف الاجتماعي  القطاع،
( ANSEJيسمح ىذا الاتفاؽ لموكالة الوطنية لدعـ تشغيؿ الشباب) 22/12/2014ووزارة الثقافة بتاريخ 

ف كاف ىذا الاتفاؽ  2فية تصدؽ عمييا وزارة الثقافة")البحث عند ىذه المؤسسة( بتمويؿ مشاريع فنية وثقا وا 
خطوة لفائدة الاستثمار إلا انو يحمؿ في طياتو مركزية مميدة لمتعقيدات الإدارية والممارسات الروتينية 

وىذا لاشتراطو مصادقة وزارة الثقافة لمحصوؿ عمى ىذا التمويؿ وما يتبعو مف تنقؿ  لمبيروقراطية،
ستثمار مف شرؽ أو غرب أو جنوب الوطف لمعاصمة لممنظمة المركزية ممثمة في المستثمر أو ممؼ الا

في الوقت الذي تتواجد فيو مديريات ولائية وىو ما يطرح مجددا إشكالية المركزية في القطاع  الوزارة،
وىي سياسة أيضا تنمو عف تقصير في فيـ ما يتطمبو الاستثمار بصفة عامة مف مرونة في  الثقافي،
 اءات، والاستثمار في القطاع الثقافي بصفة خاصة .الإجر 

                                                           
1

- Ammar kessab، Op cit  ،  p2. 
2
-Ibid  ، p10. 
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عدد ونوع وزارة الثقافة حوؿ  أجرتياالتي  الإحصائيات وبالإضافة إلى ما سبؽ فاف المُرَاجِع أيضا لبعض
نجد أنيا يغمب عمييا الطابع الإداري الخدماتي   2015المنظمات الثقافية المنشأة منذ الاستقلبؿ حتى سنة 

أي أف ما 1" 336مؤسسة تـ إنشائيا بمغ عدد المؤسسات العمومية ذات الطابع الإداري  371فمف بيف "
 دور الثقافة، المتاحؼ، بيف المكتبات،بالمائة مف مجموع المنظمات الثقافية )والتي تتوزع  90.57يمثؿ 

معاىد لمتكويف في الموسيقى والدواويف المختمفة وغيرىا مف التنظيمات( التي  مدارس الفنوف الجميمة،
وىو ما يفسر ويكشؼ عف غياب  ىي منظمات ذات طابع إداري، 2015أنشأت منذ الاستقلبؿ إلى سنة 

قافية لمدولة الجزائرية، حيث يغمب عمييا الطابع الإداري الفعالية عف البعد الاقتصادي في السياسة الث
البحت الذي تكشفو الأرقاـ والإحصائيات في مجاؿ البنى التحتية التي لـ تأخذ بعيف الاعتبار  استغلبؿ 

وىناؾ الإمكانيات والأبعاد الاقتصادية لمجزائر، وىو ما يتنافى مع التصريحات الرسمية التي تطمؽ ىنا 
مى ضرورة الاىتماـ بالأبعاد الاقتصادية في الوقت الذي تركز الدولة منذ الاستقلبؿ عمى تؤكد ع والتي

إنشاء مرافؽ خدماتية إدارية و عممية بالدرجة الأولى، وىذا رغـ التحوؿ مف النظاـ الاشتراكي الى نظاـ 
لكف حساسية اقتصادي حر يسمح بفتح المجاؿ اماـ المستثمريف والحد مف تدخؿ الدولة في ىذا الشأف 

موضوع الثقافة في الجزائر وحجـ الدعـ الذي تقدمو الدولة في المجالات المختمفة التي يعتبر القطاع 
الثقافي احدىا يجعؿ مف خزينة الدولة ىي الراعي الرسمي لمثقافة وظيفة وبناءاً، إذف وعمى الرغـ مف 

اديؽ المختمفة التي تموؿ ىذا النوع التشريعات التي وضعت لتحفيز واستقطاب المستثمريف مف خلبؿ الصن
مف النشاطات والإعفاءات الضريبة يبقى الاستثمار في المنتجات الثقافية يشكؿ تحديا حقيقيا لمسمطات 

 المعنية في جعمو بديلب اقتصاديا . 

تي تـ ىذه المؤشرات الثقافية الايجابية التي تجسدت في المرافؽ الخدماتية الترفييية ال وبالرغـ أيضا مف أف
إنجازىا وخاصة في العشرية الأخيرة التي تصب في صالح المرافؽ العمومية الثقافية الخدماتية، والتي 

ما يمنح الفرصة لمدولة  استغلبليا وىويمكف أف تغطي إلى حد ما الحاجيات الثقافية لممجتمع إذا أُحْسِفَ 
حسيف البيئة التشريعية والتنظيمية لمتفرغ  لإنشاء المشاريع الربحية في المجاؿ الثقافي مف خلبؿ ت

والتحفيزات الضريبية وغيرىا مف العوامؿ التي تسمح بتطوير قطاع اقتصادي ثقافي لمتأسيس لانطلبقة 
عمى الأقؿ مما حققتو الدولة في الفترات السابقة مف إنشاء  الثقافية انطلبقاحقيقية في مجاؿ الصناعات 

                                                           
 .بتصرؼ 33المرجع السابؽ، ص  ،وزارة الثقافة -1
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ما يسمح ليا أيضا بالالتفات والتفرغ لتغطية العجز المسجؿ في لممرافؽ العمومية ذات الطابع الثقافي 
 البعد الاقتصادي .

ىو أيضا فشؿ السياسات الثقافية في شقيا المتعمؽ بالجانب الاقتصادي  إلىالتي تؤدي  أىـ الأسبابومف 
تحقيؽ تكفؿ  تنموية شاممة ومستدامة تأخذ بعيف الاعتبار الأبعاد المختمفة لمتنمية والتي  إستراتيجيةغياب 

 السياسات العامة وفي القطاع العاـ "ويتجمى ذلؾ في ،المرسومة الأىداؼ أوالنتائج  إلىالوصوؿ الفعالية ب
ة لا تشمؿ مجاؿ وخاصة: غياب الإجراءات الإدارية المينية في قطاع الثقافة، ووضع سياسات لمتنمي

الثقافة) ولا العامميف فيو(،ووضع نموذج ليبيرالي لمسياسة الثقافية لا تعقبو إجراءات الخصخصة الكافية 
وبالتالي تشتت النموذج الاقتصادي لمقطاع  1وأخيرا عدـ وجود التنسيؽ اللبزـ لمقطاعات والمستويات"

ت عمى الخصوصية الثقافية لظروؼ الدولة والمجتمع الثقافي بيف الميبرالي والاشتراكي البعيد في كؿ الحالا
في ظؿ غياب رؤية واضحة وتشريعات مرافقة تأخذ بعيف الاعتبار أىمية ووزف وتنوع الفاعميف الثقافييف 
داخؿ القطاع وحاجياتيـ الاجتماعية والتدريبية والإدارية، وىي الحالة التي تنطبؽ عمى الواقع الثقافي 

الحضور الدائـ لمدولة في دعـ العمؿ الثقافي في ظؿ تبنييا لقيـ رأسمالية، ناىيؾ الجزائري الذي يتميز ب
عف الوضع الذي يعيشو المورد البشري ليذا القطاع الذي ينتمي أغمبو لقطاع الوظيؼ العمومي الذي لـ 
يعرؼ مراجعات فعالة في عمميات ومعايير التوظيؼ و لا يتوفر عمى منظومة اجتماعية خاصة الاجور 

 لتحفيز العامميف فيو.

التعقيد الذي يطبع مفيوـ الثقافة في حضوره النظري انعكس أيضا عمى المفيوـ اليلبمي و ولا شؾ أف 
حضورىا الواقعي الذي تغمب عميو ميزة ديناميكية يتجاوز معيا مفيوـ الثقافة القطاع الواحد إلى قطاعات 

لأخذ بعيف الاعتبار التكامؿ البنائي والوظيفي بيف وىو ما يفرض ا،متعددة يمكف أف يشمميا الفعؿ الثقافي
فبعد أف كانت  القطاعات المختمفة المعنية بتحقيؽ الفعالية مف خلبؿ تجسيد أىداؼ السياسة الثقافية،

النظرة الكلبسيكية تحصر الفعؿ أو المنتج الثقافي في الكتابة، المسرح،...الخ، فاف التصنيفات التي 
عف طريؽ التعامؿ و التنسيؽ  ت تتجاوز ىذه التقاليد في مجاؿ النشاط الثقافيتعتمدىا بعض الدوؿ أصبح

بيف القطاعات أو فتح المجاؿ أماـ المجتمع المدني في المشاركة بفعالية في وضع وتنفيذ السياسة 
الثقافية، انطلبقا مف أىمية الدور الذي يمكف أف تمعبو الجمعيات الثقافية كشريؾ فعاؿ في إنتاج 

ومف ىنا فاف التكامؿ بيف مؤسسات القطاعات المختمفة يمعب دورا  عات الثقافية بأبعادىا المختمفة،المشرو 
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،ونتيجة ليذا التداخؿ الموجود ليس محوريا في نجاح البعد الاقتصادي ويزيؿ الكثير مف الحواجز الموجودة
نما عمى النطاؽ العالمي فقد ظيرت عدة تصنيفات لفرز كؿ ما لو دور أو علبقة  في الجزائر فحسب وا 

الذي يضع  2009بالصناعة الثقافية ومف ىذه التصنيفات نجد إطار الإحصاءات الثقافية لميونسكو لعاـ 
قطاعات أخرى كالسياحة والرياضة ضمف التنظيمات التي تتداخؿ وظيفيا مع تمؾ التي تعنى بالفعؿ 

خذ بعيف الاعتبار الحاجة إلى التنسيؽ بيف الثقافي، وىو ما يفرض عمى المشرفيف عمى السياسة الثقافية الأ
الوزارات المختمفة وخاصة المذكورة في ىذا التصنيؼ )السياحة والرياضة( وىو ما يجعؿ مف رسـ وتجسيد 

فالأىداؼ العامة ليذه البناءات يجب أف  السياسة الثقافية يتطمب بدوره التنسيؽ بيف ىذه القطاعات،
رعية لمنسؽ الكمي الذي يتمثؿ في الحكومة والتي تسطر الأىداؼ تتكامؿ خاصة أنيا مجوعة انساؽ ف

المختمفة وترسـ السياسة التنموية الشاممة، فالفعالية مرتبطة إلى حد بعيد بالتكامؿ الوظيفي خاصة في 
 مجاؿ تحقيؽ الأبعاد الاقتصادية التي تتطمب الحضور الفاعؿ لكؿ أجزاء النسؽ .

التوفيؽ والتفريؽ بيف الأبعاد الاقتصادية والجمالية لمثقافة خاصة في ورغـ الصعوبة بعض الأحياف في 
مجاؿ الكتاب الموجو لمتعميـ والتثقيؼ والتربية وفي نفس الوقت يمثؿ عممية صناعية تجارية تستيدؼ 
الربح وبالتالي تداخؿ لموظائؼ بيف قطاعات مختمفة كقطاع التعميـ والتربية والتجارة والثقافة والصناعة 

جاح ىذا النوع مف التجارة يتطمب تنسيقا بيف عدة قطاعات وزارية نظرا للؤبعاد المختمفة التي تمثميا فن
تجارة الكتاب مف تمويؿ وتخفيض وتقنيف لمضرائب وتسويؽ وغيرىا مف الوظائؼ والأدوار المقسمة بيف 

سيؽ بيف قطاع الثقافة وفي مجاؿ السياحة أيضا والسياحة الثقافية خاصة فاف التن القطاعات المختمفة،
والسياحة والاتصاؿ لتسويؽ الصورة، والتعميـ العالي بمخرجاتو العممية البشرية والبحثية، وغيرىا مف 

 الأدوار الوظيفية المتكاممة في ىذا المجاؿ .
   إذف فنجاح السياسة الثقافية في شقيا الاقتصادي وتحقيقيا لمفعالية يتجاوز مسؤولية وزارة الثقافة لوحدىا

و البنائي بيف عدة قطاعات وفقا لسياسة تنموية شاممة   ويعتمد إلى حد كبير عمى ذلؾ التكامؿ الوظيفي
تأخذ بالحسباف المجالات ذات الصمة التي تتقاسـ الأدوار مع التنظيمات الثقافية، فوظيفة الثقافة في 

ىو ما يفرض في الأخير الأخذ و  أبعادىا المختمفة تبقى وثيقة الصمة بغيرىا مف وظائؼ النسؽ الأخرى،
ورصد مختمؼ المعوقات التي قد تنشأ نتيجة غياب التنسيؽ أو وجود نقائص  بعيف الاعتبار ىذا التكامؿ،

 في السياسات التنموية التي تعتبر السياسة الثقافية أحد أىـ مكوناتيا. 
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شكالية الحضور فيالثقافة  -سابعا  : التدافعات والصدمات وا 
ميزة العصر الحالي كونيا تمثؿ  تأو الحضاراتعتبر التطورات التي تطبع العلبقات التفاعمية بيف الثقافات 

نتائج التدافعات الثقافية لعصور تاريخية مضت تركت لمساتيا عمى ثقافات أمـ عف طريؽ التجارة و 
ايف طرؽ التفاعؿ والتعامؿ مع وتتب الاحتلبؿ و الاتحاد أو كؿ عممية أو علبقة تسمح بتفاعؿ بيف ثقافتيف،

ولا  والتفاعلبت، الصدمات الحضارية بيف اندماج الثقافات أو سيادة ثقافة عمى أخرى وغيرىا مف النتائج
شؾ أف موازيف القوى الاقتصادية والسياسية والعسكرية تعتبر عاملب أساسيا في تحديد نوع العلبقة وحجميا 

 وطبيعتيا ومستقبميا واتجاىات تأثيرىا.
ف كانت الجزائر تعرضت لمعديد مف الصدمات الثقافية أو الحضارية إلا أنيا تختمؼ مف حيث ايجابياتيا  وا 

فالأولى نقمت وجعمت الجزائر  وسمبياتيا فلب يجب مثلب مقارنة الصدمة الثقافية الإسلبمية بتمؾ الفرنسية،
كاف التفاعؿ مع الصدمة ايجابي عمى حيث  والمغرب العربي منارة لمعمـ تحج إليو الوفود حتى مف أوروبا،

عكس الثقافة الفرنسية التي اعتمدت القوة واليمجية العسكرية والمكر السياسي لإفراغ  الثقافة  الطرفيف،
الجزائرية عف مقوماتيا الثقافية، وىو ما جعؿ  الجزائرية مف محتواىا التربوي والاجتماعي بؿ وسمخ الامة

  زالت اثارىا وتداعياتيا ممموسة إلى يومنا ىذا.مف الجزائر تعيش أزمة ثقافية لا

والثقافة الاسلبمية أينما ارتحمت غرست بذور التسامح وقيـ العدؿ غير منازعة لعادات وتقاليد وليجات 
الامـ التي لا تتعارض مع الديف الاسلبمي، وىو ما جعؿ مف نتائج الصدمة الثقافية الاسلبمية تصب في 

لوا الى فاتحيف للؤندلس وباتت مدنيـ منارات لمعمـ في شتى تخصصاتو، عكس صالح الساكنة الذيف تحو 
الصدمة الثقافية الفرنسية التي نشرت الامية و حاربت قيمنا ومعتقداتنا وثقافتنا ولغتنا وكؿ ما يرمز لميوية 

جديدة غير الجزائرية، والصدمة الثقافية ىي "استجابة نفسية لفرد أو جماعة نتيجة التعرض لبيئة ثقافية 
سواء كاف ذلؾ نتيجة لميجرة أو لمغزو أـ للبستعمار أـ غيرىا مف مظاىر الاضطراب السياسي أو  مألوفة،

وفي حالة الاتصاؿ الثقافي فاف ىذه )الصدمة الثقافية( تكوف تبادلية أي يكمف أف تحدث لكلب  الاجتماعي،
ذا كانت عوامؿ التفاعؿ السابقة ىي العامؿ ،1الطرفيف" فاف الجزائر تعتبر مثاؿ  المشكؿ لمصدمات،وا 

حيث كانت رقعة جغرافية لمختمؼ الأطماع  نموذجيا لمختمؼ أشكاؿ الصدمات بتعدد مواقفيا وأنماطيا،
أو اليجرة إلييا مف  كما شكمت منطقة لمختمؼ أنواع اليجرة الداخمية والخارجية، الاستعمارية المتتالية،

خميط أوروبي للبستيطاف في الجزائر وىي  ب أو ما نقمو الاستعمار مفالجنو  مناطؽ مختمفة مف الشرؽ أو
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في العموـ عوامؿ شكمت تأثيرا بطريقة أو بأخرى عمى النسؽ الثقافي لممجتمع الجزائري والذي ستكوف لو 
طبعا انعكاسات عمى المنظومة السياسية والاقتصادية التي تتفاعؿ بدورىا انطلبقا مف القيـ الثقافية التي 

ولا شؾ أف الحديث عف  ؤمف بيا والتي تنتجيا أو تتأثر بيا وفقا لطبيعة الصدمات التي مرت بيا،ت
الصدمات الثقافية يقودنا إلى البحث عف الأدوار والوظائؼ والمسؤوليات المجتمعية لمبناءات المختمفة 

ورا محوريا في توجيو المنوط بيا التعامؿ مع ىذه الصدمات، و المنظمات الثقافية طبعا يمكف أف تمعب د
اثر الصدمة بطريقة تجعؿ منيا تفاعلب ايجابيا عمى النسؽ الاجتماعي والثقافي مف خلبؿ فمترة الثقافة 

مف خلبؿ التواصؿ  الثقافي أوالوافدة عمى المجتمع مف المضاميف السمبية، أو التي لا تخدـ النسؽ 
تكوف نافذة عمى الثقافات الأخرى  ح ليا بافوالتفاعؿ مع ما تمثمو أي ثقافة أخرى مف قيمة مضافة تسم

كما تمعب المنظمات الثقافية دورا آخر يسمح بدوره بالتفاعؿ الايجابي مع الصدمات الثقافية عف طريؽ 
الموروث الثقافي المادي واللبمادي لممجتمع مف  المدني في التعبير والمحافظة عمىانخراطيا مع المجتمع 
 خلبؿ أنشطتيا الثقافية .

عؿ الجزائر عانت مف صدمة ثقافية مدمرة عمى يد الإستدمار الفرنسي الذي استيدؼ  البناء الاجتماعي ول
لتأثير عمى النسؽ الثقافي القائـ كاف مفتاح ا الاحتلبؿ والذيوالاقتصادي الذي وجده قائما عند بداية 

بو الفرنسييف لإحداث  ولازالت نتائج ىذه الصدمة حاضرة وشاىده عمى حجـ العمؿ أو المكر الذي قاـ
وىو ما يزيد مف حجـ المسؤولية عمى المنظمات الثقافية سواء في المحافظة الشرخ القائـ بيف الجزائرييف، 

 عمى موروثنا الثقافي أو العمؿ لمحو الاثار التي تركيا الاستدمار الفرنسي.
بما يضمف  قافة المتصادمةوتتنوع التفاعلبت أو الاستجابات لمصدمات حسب عدة متغيرات كامنة في الث

الذوباف والاندماج والتفاعؿ مع غيرىا مف  ومبادئيا أوليا المحافظة عمى قيميا الثقافية، وعاداتيا وتقاليدىا 
ىذا الصدد يذىب البعض إلى تحديد بعض المواقؼ أو الطرؽ التي تتعامؿ بيا المجتمعات  الثقافات وفي

مع حالات التصادـ الثقافي في:" التأكيد عمى فقد اليوية أو الاكتئاب أو اللبمبالاة أو الاستجابات غير 
مجتمعات أو ، بينما يركز البعض الآخر عمى ثلبث حالات تعبر عف وضع ال1المنطقية أو غير الملبئمة 

 حالاتيا مع الصدمة الثقافية وتتمثؿ ىذه الحالات أو المواقؼ في :
 موقؼ الارتماء. -"
 موقؼ الانكفاء . -
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 1موقؼ الاصطفاء." -
 موقف الارتماء: -1
يعكس موقؼ الارتماء ذلؾ الانصيار في الثقافة الأخرى، فيتخمى المجتمع أو الفرد عف ثقافتو لصالح  

لب بذلؾ قيـ جديدة، "وفي غالب الأحياف أف أصحاب ىذا الموقؼ يعيشوف حالة تبعية الثقافة الأخرى حام
ذعاف ويكوف موقؼ ػأحدىـ موقؼ المقمد المتحمس لمفكرة أو الوضع الذي تمقى منو الصدمة" وىو ما  2وا 

صحة يعكس حالة مف الضعؼ تجاه القيـ الثقافية التي يقمدىا، أو حالة مف القبوؿ والإيماف والاعتقاد ب
وقد يصؿ موقؼ الارتماء حسب البعض إلى "حالة  وقوة ىذه الثقافة التي يمجا إلييا متخميا عف مرجعيتو،

مف الإمعية الفكرية أو الحضارية أو الاخلبقية، قد تصؿ إلى درجة الإنصيار في الحالة الصادمة 
اقتصادية أو فكرية ينفذ مف والذوباف التاـ، وقد يتطور الأمر فيو إلى حالة عمالة سياسية أو أمنية أو 

 ، وىي الحالة التي باتت تنطبؽ عمى البعض3خلبليا طوعا إرادة وفكر الآخريف المعاديف لمجتمعو وأمتو"
نتيجة مخمفات فترات الاحتلبؿ الفرنسي والبريطاني والسياسات  مف أفراد المجتمعات العربية والاسلبمية

نجازات الاستعمارية بصفة عامة، وىي الفترات التي  أنتجت إنساف مسموب اليوية، منبير بمنتجات وا 
ف كاف ىذا ىو المنتظر مف السياسات الاستدمارية فإف  الغرب التي لا تنفصؿ في الحقيقة عف ثقافتو، وا 

وتيميش الحقيقة الثقافية لممجتمع عمى ما تحممو  انشغاؿ الدوؿ والحكومات بالقضايا الاقتصادية والسياسية
ية للئستدمار، أو تطويع الثقافة لخدمة الشرعية السياسية فاقـ وعمَّؽ مف المشكمة الحقيقية مف التركة الثقاف

التي تتمثؿ في الإنساف الذي يعد القاعدة الصمبة التي تنطمؽ منيا كؿ الاصلبحات والتي يتوقؼ نجاحيا 
، غير أف وثقافتمف عمى كفاءة وفعالية وجاىزية ىذا الانساف لمقياـ بدوره الحضاري منطمقا في ذلؾ 

الأسباب السابقة جعمت الكثيريف يتنازلوف عف شخصيتيـ الثقافية والذوباف في ثقافات أخرى ، كما لعبت 
العولمة دورا كبيرا في تعزيز موقؼ الارتماء مف خلبؿ تجاوز الحدود التقميدية وتوفير وسائؿ الاتصاؿ 

رض نمط الثقافة الغربية كثقافة مسيطرة اقتصاديا المباشر بيف الثقافات بعيدا عف البروتوكولات الرسمية وف
وفي ظؿ تراجع  دور القيـ  في المجتمعات العربية والاسلبمية وأماـ اليالة  وسياسيا وتكنولوجيا،

والانجازات التي حققتيا الحضارة الغربية اتجو الانساف في مجتمعنا لمبحث عف المحاؽ  بيذه الانجازات 
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مع بيئتنا وحتى مع معتقداتنا، وىي كميا عوامؿ ساعدت عمى الذوباف في بسمؾ مسارات قد لا تتوافؽ 
الاخر دوف الاخذ بعيف الاعتبار حقيقة مجتمعنا التي لف تتعايش ولف تقبؿ حتما بكؿ ما يفد إلييا مف 

 الخارج.
 موقف الانكفاء : -2
ريقة مترددة لا تسمح في الموقؼ الثاني مف التعامؿ مع الصدمة الثقافية يتجسد في انعزاؿ أصحابو وبط 

برفض  اوالانسحاب إمويتسـ أصحاب ىذا الموقؼ بالسمبية  الأحياف مف تمييز الحالة أو الموقؼ،"بعض 
 وقد أسيمت1موقؼ المعتزؿ الحائر" الثائر أوالحضارة ومعطياتيا وثمراتيا والوقوؼ منيا موقؼ المعرض 

الحضارة الغربية مف خلبؿ التطور وعممية الانجاز الذي عكستو القيـ العممية في انبيار واصطفاؼ الكثير 
خمؼ ىذه الحضارة نتيجة مخرجاتيا المادية التي عكست حسبيـ فعالية النسؽ الفكري الغربي الذي أسس 

وبالتالي  لعسكرية والاقتصادية،ونَظَّرَ لمتطور التكنولوجي و ميد بذلؾ لمتفوؽ في المجالات السياسية وا
فاف المحاؽ بالركب الحضاري حسبيـ يستدعي بؿ ويفرض الاعتماد عمى القيـ الغربية مف خلبؿ إخضاع 
القيـ الإسلبمية بؿ وحتى تحديثيا لمجاراة ومواكبة الديناميكية التي ميزت العالـ الغربي في شتى 

الحضارة الغربية  تمف سمبيالبعض إلى التوجس المجالات، وفي الطرؼ الآخر مف نفس الموقؼ يذىب ا
والتي قد تخفي وراءىا انحرافات  عمى الرغـ مف ما قدمتو مف منجزات مادية معبرة عف حجـ التطور،

عقائدية وفكرية والتي ستنعكس حتما بالسمب عمى النسؽ الثقافي والفكري والعقائدي للؤمة نتيجة 
تجاذبات بيف الحضارات أو غيرىا مف عوامؿ الفرقة بيف الشرؽ المنطمقات الوضعية والتاريخ المميء بال

تعبويا لموقؼ  والغرب، وقد يشكؿ التعامؿ مع الصدمة مف خلبؿ ىذا الموقؼ أو مف يتبعونو وعاءً 
الارتماء مف خلبؿ السمبية التي تدفعيـ للبنبيار بمنتجات الغرب وتتغمب عنيـ بذلؾ النزعة الإرتمائية مف 

كما قد  مفرط لقيـ الحضارة الغربية إلى حد التنازؿ عف قيميا ومبادئيا تحت غطاء التقدـ،خلبؿ التقميد ال
تشكؿ الممانعة اتجاىا متقوقعا يفقد الأمة الكثير مف مقومات التقدـ نتيجة الانغلبؽ المسيس أو المؤدلج 

الحالة المثالية أو وىو ما يجعؿ مف ىكذا مواقؼ غير معبرة عف  عمى القيـ الإسلبمية، بدعوة المحافظة
وتبقى الأمة بذلؾ 2التي قد تقدـ القيمة الإضافية لمحضارة المنشودة التي تحقؽ قيـ العدالة الاجتماعية،

تدور في حمقة مفرغة مف النقاشات والسياسات حوؿ الطريقة المثمى أو المسار الحضاري الذي يسمح 
مما للؤجياؿ السابقة والحالية، عمى أنو ما لممجتمعات بالتقدـ نحو تحقيؽ الأىداؼ التي باتت تشكؿ ح
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تجدر الإشارة إليو ىو أف الإسلبـ لا يتميز بالاستاتيكية عندما يتعمؽ الأمر بمخرجات المنيج العممي في 
المجالات الاقتصادية والصناعية بمختمؼ أبعادىا بغض النظر عف مصدرىا وبعيدا عف شوائب الفمسفة 

مف التقوقع بدافع حماية اليوية الاسلبمية يتناقض مع تعاليـ ديننا التي المادية الغربية، وىو ما يجعؿ 
تسمح بالتفتح عمى الاخر في كؿ ما يتعمؽ بالعمـ، وىو ما يقودنا لمحديث عف مسؤولية الحكومات والنسؽ 
السياسي بصفة عامة في تبني نموذج أو نظاـ سياسي معيف يسمح بخمؽ إنساف قادر عمى مجاراة التطور 

مي الغربي في المجالات السياسية والاقتصادية والتربوية...الخ مع المحافظة عمى ىويتو الاسلبمية العم
التي تسمح لو حتما برسـ مسار العلبقة مع الاخر دوف التردد أو الشؾ في الحدود والمعالـ الواضحة التي 

 ؼ والقطيعة.رسميا الاسلبـ ليذه العلبقة، والتي حتما ليست الذوباف في الاخر او التطر 
 موقف الاصطفاء: -3

بالرغـ مف أف الحديث عف ىذا الموقؼ يشمؿ الجانب الفكري والمعرفي والخمفيات التاريخية لنشوء ىذا 
الموقؼ إلا أنو يمكننا القوؿ أنو" الموقؼ الذي يمثؿ الحصيمة الناضجة بعد التجارب الخاسرة التي مرت 

فيو ينطمؽ مف  1أىؿ التعصب والرفض المطمؽ" والتبعية وجمودبيا الأمة جراء ذوباف أىؿ الإذعاف 
الرفض والقبوؿ لمفكر الغربي الذي أسيـ في  والتأخر وعوامؿالمقارنة العممية الموضوعية لعوامؿ التقدـ 

النيضة الغربية ويعبر ىذا الموقؼ عف طريؽ ثالث لا يرفض الفكر الغربي بؿ يخضعو لمنقد والتمحيص 
ولاشؾ أف الحضارة الغربية بقدر ما تحمؿ  وغربمتو لما يحممو مف تناقضات مع المرجعية الدينية الثقافية،

جاز الذي عكستو المخرجات والمنتجات والسيطرة في شتى أبعادىا مما يجعؿ مقومات البناء والتشييد والان
الإنسانية منيا نموذجا يقتدى بو في الاقتصاد كما في السياسة أو الثقافة وغيرىا مف التفاعلبت في الحياة 

ما تحمؿ مف عوامؿ التشتت عف القيـ الإنسانية وىو ما يجعؿ مف القطيعة مع بعض وليس كؿ  بقدر
ومف ىذا المنطمؽ وبعد التمييز والنقد فقد حدد أصحاب ىذا الموقؼ ما  اتيا الفكرية أمرا لا مفر منو،مخرج

 يمكف اختصاره في النقاط الاتية : الغربية والذييمكف نقمو وأخذه مف الحضارة 
 ىذا المنيج محاط بإطار مادي والنظريات ولكفالمنيج العممي الذي بنيت عميو الحقائؽ والتجارب  -

فمسفي ويجعؿ العمـ محصورا في فكرة مادية مستقمة بذاتيا مستغنية عف خالؽ مدبر تمتمؾ في تكوينيا 
نما فمسفة  استبعاده لأنوىذا الإطار لا بد مف  أسباب وجودىا واستمرارىا وتفسير أحواليا، ليس عمما وا 

 لديف المحرؼ.مادية أحيط بيا المنيج العممي لأسباب تتعمؽ بموقؼ الغربييف وصراعيـ مع ا
 الحقائؽ العممية التي ثبت صحتيا بالتجربة أو بالبرىاف العقمي سواء في العموـ الطبيعية أو الإنسانية-
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الإدارة والسموؾ  والعسكرية وفنوفالتجارب الحياتية الناجحة في التعميـ والإعلبـ والاقتصاد والسياسة -
 1.عمى أف تكيؼ ضمف الإطار الإسلبمي 

لمواقؼ مختمؼ مظاىر العلبقات التفاعمية بيف الثقافات المتصادمة والتي تتراوح بيف إذف تشكؿ ىذه ا
إلى المحاولة إلى التعايش والاستفادة مف المزايا التي تقدميا  مف الانحرافات الفكرية، سأو التوجالذوباف 

العالـ  ؿأف مستقبالحضارة الغربية لكف مع قولبتيا في الوعاء الإسلبمي، ومف ىذا المنطمؽ يمكننا القوؿ 
العربي والاسلبمي لا يستورد مف سياقات ثقافية مختمفة بقدر ما ىو إخضاع ماضينا لمنقد والبحث فيو عف 

مع التواصؿ مع الصياغات الجديدة لمتطور العممي في الثقافات الأخرى لتحديد  اليدر والفشؿ، مكامف
الوجية التي تتلبئـ مع قيمنا ومبادئنا مع غربمة مخرجات الحضارة الغربية مف الشوائب الفمسفية الواردة 

المجتمعي للؤمة الاسلبمية  إلينا مف سياقات اجتماعية وسياسية واقتصادية لا تتطابؽ ولا تمثؿ حتما الواقع
والعربية وىي الغربمة التي تسمح لنا بتجنب الصدمات الثقافية أو التعامؿ معيا بإيجابية دوف المساس 

يسمح في الأخير بمجاراة الديناميكية الغربية بوسائمنا الخاصة بعيدا عف الذوباف والانبيار  وىو ما بثقافتنا،
يس التي غالبا ما ترافؽ النقاشات حوؿ العلبقة مع الغرب والثقافة التسي المفرط بالآخر، أو الأدلجة و
 والمنتجات الغربية فكرية ومادية.

إف تطرقنا لمختمؼ المواقؼ مف الصدمات الثقافية ىو لإبراز التحديات التي تواجو الدولة القومية في 
ف تجاوز التأثيرات غير نسقيا الثقافي الذي يعتبر قطعة ميمة بؿ الأىـ مف النسؽ الكمي، و لا شؾ أ

المتوقعة أو السمبية ليذه الصدمات عمى ثقافتنا إنما ينطمؽ مف نفس الادوات أو الاجيزة التي يستخدميا 
الغرب وخاصة الثقافية المؤثرة في ىذا النسؽ، ففي عالـ بات مفتوح الحدود الافتراضية بعيدا عف رقابة 

ظمات الثقافية في الحرب الخفية التي تسعى لتنميط الحدود الكلبسيكية فإنو في حاجة لانخراط المن
الثقافات كيدؼ لمعولمة الثقافية التي تخفي طبعا العديد مف الاىداؼ الكامنة لصالح تنظيمات و 
أوليغارشيات) مالية ودينية وسياسية وسرية( وايديولوجيات غريبة عف ثقافتنا والتي تجد العوف مف 

ديات والمسؤوليات تتضاعؼ في بيئة عانت مف استدمار ثقافي أكثر منو امتداداتيا الداخمية، بؿ إف التح
عسكري كالحالة الجزائرية، فإف كانت الثورة التحريرية المباركة استطاعت إخراج الاستدمار المسمح فإف 

حياتنا بؿ وفي  ةوألسنتنا ومنظومتنا التربوي الاستدمار الثقافي لا يزاؿ باديا في إداراتنا وسياستنا واقتصادنا
اليومية، وىو ما يستدعي وضع سياسة ثقافية تأخذ بعيف الاعتبار الدينامية العالمية في مجاؿ عولمة 

 الثقافة وعدـ إىماؿ التركة الثقافية المسمومة للئستدمار الفرنسي.
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ينة و ىنا فإف السياسة الثقافية تتجاوز ذلؾ المفيوـ الضيؽ الذي يتجسد في الاتكاؿ عمى ما تجود بو الخز  
لمريع  عالعمومية وما ترصده مف اعتمادات مالية ثـ الانطلبؽ في برمجة لتظاىرات ثقافية فولكمورية وتوزي

و توزيع البنى التحتية الثقافية  ةوطنية ودينيعمى الجمعيات الثقافية أو إحياء روتيني ومزمف لمناسبات 
عمى المناطؽ المختمفة كإنشاء مكتبات ودور ثقافة، بؿ ىي استراتيجية لحماية موروثنا الثقافي المادي 
واللبمادي مف الذوباف في غيره مف الثقافات وفتح نافذة عمى العالـ الخارجي لمتعريؼ والتعارؼ وفقا 

اعية والتربوية، وىي أيضا الحكامة والعقمنة في توزيع الاعتمادات لمصالحنا الثقافية والاقتصادية والاجتم
المالية عمى الحاجيات والأولويات في القطاع الثقافي بعيدا الفساد المستشري في الادارات الجزائرية 

الايديولوجي عمى حساب  والموجو لخدمة أطراؼ وتوجيات سياسية تعمؿ عمى خدمة توجييا السياسي
أيضا نشاطات ثقافية متنوعة لإبراز تنوعنا الثقافي في ظؿ الوحدة التي أرسى  ية وىيالجزائر الثقافة 

الاسلبـ معالميا وركائزىا، وىي أيضا تبادؿ وتعارؼ ثقافي بيف مناطؽ الوطف لإزالة الفتف اليوياتية التي 
غير المستمبة  غرسيا الاستدمار الفرنسي في المجتمع الجزائري، وىي قبؿ كؿ شيء تقديـ لمنخبة الوطنية

حضاريا في رسـ السياسات الثقافية و وضع البرامج الثقافية التي تكبح تأثيرات الصدمات الثقافية وتفكؾ 
الالغاـ الثقافية مف مخمفات السياسة الثقافية للئستدمار الفرنسي لتبعث الروح مف جديد في الشخصية 

لكؿ الاصلبحات، لا شخصية مستمبة وتابعة الجزائرية وىي الشخصية التي يجب أف تبقى محوراً ومحركا 
 لثقافات متعددة تتسرب عبر سياسات ثقافية بُرْمِجَتْ وسُطِّرَتْ في الصالونات المغمقة.

ولا شؾ أف دور وفعالية المنظمات الثقافية باختلبؼ انواعيا واىدافيا ىي نتاج لفعالية السياسة الثقافية، 
الثقافية الرسمية أو الخاضعة لموصاية والجمعيات الثقافية يعد  كما اف التكامؿ الوظيفي بيف التنظيمات

عاملب أساسيا وحاسماً في توجيو أثر الصدمات الثقافية، فإذا كانت السياسة الثقافية تعبر ومنسجمة 
ثقافة المجتمع فسيزداد انخراط أفراد المجتمع في العمؿ الثقافي، وسيزداد الوعي بأىمية  ومتناغمة مع

ستجد التنظيمات الثقافية بأنواعيا التحفيزات التشريعية والتنظيمية والدعـ المالي الشفاؼ والبيئة الثقافة، و 
المحفزة وىي كميا عوامؿ مساعدة عمى الانخراط في العمؿ الثقافي التطوعي واستقطاب أفراد المجتمع 

ذا كانت السياسة الثقافية منخرطة في العممية السي اسية أو تعمؿ عمى توفير لمعمؿ والنشاط الثقافي، وا 
غطاء الشرعية لمسمطة السياسية، أو مُعَبِّرَة عف توجو إيديولوجي ينخر الادارة الجزائرية فالمنظمات الثقافية 
بدورىا ستنخرط في الزبائنية ويصبح العمؿ الثقافي يعبر عف توجيات السمطة والايديولوجيات الشاذة عف 

ية، بؿ ويصبح العمؿ الثقافي سجؿ تجاري لمحصوؿ عمى الريع مجتمعنا، لاعف حاجيات المجتمع الثقاف



284 
 

بالتزلؼ للئدارات الثقافية، والسحت عمى أبواب مراكز التمويؿ التي أغمبيا إف لـ نقؿ كميا ىي مراكز 
 خاضعة لموصاية.

يو ولا شؾ أف تأثير مخرجات العممية السياسية وفاعمييا ومكانتيـ مف مراكز القرار، لو دور كبير في توج
، أي أف الواقع الثقافي يرتبط إلى االثقافية وفعاليتيورسـ السياسة الثقافية وبالتالي دور ووظيفة المنظمات 

حد كبير بالواقع السياسي ويعبر عنو، ولا مناص مف الحديث عف تمؾ الجدلية في العلبقة بيف السياسة 
لثقافية المنوط بيا المحافظة عمى ثقافتنا والثقافة، والسياسي والمثقؼ وتأثير ىذه العلبقة عمى السياسة ا

 والتعريؼ بيا. 

 الميرجانات الثقافية: بين الفعل الثقافي و الحراك المطمبي -ثامنا
تعتبر الميرجانات الثقافية مف أىـ النشاطات التي تعتمدىا وزارة الثقافة في إطار رسميا وتنفيذىا لمسياسة 

المختمفة  ومناطققافية تميز المجتمع داخميا بيف لموضوعات فنية وثالثقافية قصد التعريؼ و الترويج 
ىذه قد تكوف  الثقافية أولتكشؼ بذلؾ عف التنوع الثقافي الذي تزخر بو الجزائر في شتى المجالات 

ما أيضا ، ولإبراز مع الثقافات الاخرى لاحتكاؾ والتبادؿ الثقافيالميرجانات لأىداؼ خارجية مف أجؿ ا
 .ئر عف غيرىا مف الأقطاريميز الجزا

كؿ تظاىرة ثقافية تتعمؽ بمياديف الفنوف والآداب، تنظـ دوريا في شكؿ  والميرجانات الثقافية ىي:" 
 ىبيف الموسيقوتتراوح الموضوعات التي تتناوليا ىذه الميرجانات ، 1عروض متتالية بمكاف معيف"

 مسرح والكتاب وغيرىا مف النشاطاتالتشكيمي والالسينما والفف  )الأندلسية ،السيمفونية....الخ( الرقص،
 الوطنية و المحمية : ،يرجانات إلى ثلبثة أنواع الدوليةوتنقسـ ىذه الم

 "الميرجانات الثقافية الدولية: وىي الميرجانات التي تتميز بالمشاركة الأجنبية . -
 مؼ مناطؽ الوطف .وىي الميرجانات التي تشارؾ فييا مخت الميرجانات الثقافية الوطنية : -
وىي الميرجانات التي يكوف فييا المشاركوف مف ولاية واحدة أو عدة  الميرجانات الثقافية المحمية: -

 2ولايات مجاورة .
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 الذي 297-03مف  المرسوـ التنفيذي رقـ  11أما فيما يخص تعييف محافظي ىذه التظاىرات فإف المادة 

يفياتو تؤكد عمى أنو : يعيف الوزير المكمؼ بالثقافة محافظي يحدد شروط تنظيـ الميرجانات الثقافية وك
أما بالنسبة لممحمية منيا فيعيف وزير الثقافة بناءا عمى  الميرجانات الثقافية الوطنية والدولية المؤسسة،

اقتراح مف الوالي المختص إقميميا، أي أف سيطرة السمطة السياسية ورقابتيا عمى النشاط الثقافي ليذه 
جانات يبقى مضموف بما أنيا تممؾ سمطة تعييف محافظي الميرجانات دوف أي دور لممجتمع المدني المير 

أو ممثمي الشعب عمى المستوى المحمي، وىو ما يفقد ىذه الميرجانات الخطوة الأولى في علبقتيا مع 
ئج السمبية المجتمع بتعينات فوقية بعيدا عف الواقع الثقافي عمى المستوى المحمي، ناىيؾ عف النتا

 لبيروقراطية التعييف في ىذه المناصب. 
 ماأىـ  وما شابييا مف تظاىرات ثقافية كبرى سياسة الميرجانات والسنوات والعواصـ الثقافية إذف تعتبر

: سنة الجزائر في الأخيرة وما سبقيا ومف أبرز ىذه التظاىراتالثقافي لمجزائر في العشرية  المشيد ميز
والتي  الإسلبمية،فرنسا، والجزائر )قسنطينة(عاصمة الثقافة العربية والجزائر )تممساف(عاصمة الثقافة 

وترجع فكرة "العواصـ الثقافية إلى ندوة السياسات الثقافية المنظمة مف طرؼ  مالية معتبرة، أغمفةاستيمكت 
رة الثقافة اليونانية تنظيـ العواصـ الثقافية الإقميمية أيف اقترحت أنا ميركوري وزي 1982اليونيسكو سنة 

وىذا طبعا ضمف مساعي الأمـ  لجعؿ المدف الكبرى عاملب ثقافيا ميما في ترقية الحوار بيف الحضارات،
تبنت الدوؿ الأوروبية  1986وفي سنة  المتحدة لجعؿ السياسات الثقافية تمعب دورا في العممية التنموية،

لينظـ العالـ العربي  لثقافية كعممية تسيـ في تعزيز التقارب وتثميف التراث الثقافي لممدف،فكرة العواصـ ا
أما الجزائر فقد بدأت ىذه التظاىرات  ليذه الفكرة بغية تشجيع الحوار بيف الثقافات العربية، 1996سنة 

نظمت الجزائر سنة  2007ثـ سنة  لإبراز بعدىا الثقافي المتوسطي، 2003بسنة الجزائر في فرنسا سنة 
ثـ البعد الإفريقي مف الثقافة الجزائرية مع الميرجاف الإفريقي  الثقافة العربية لمتأكيد عمى بعدىا العربي،

،ثـ قسنطينة 1 2014،أما البعد الإسلبمي فكاف مع تممساف عاصمة الثقافة الإسلبمية سنة 2009سنة 
العواصـ الثقافية كتظاىرات أو ميرجانات مف ،وبالإضافة إلى أف 2015عاصمة الثقافة العربية سنة 

ىو سياسة الميرجانات التي أيضا نتباه اللبفت للئالمفروض أنيا تعبر عف أبعاد الثقافة للؤمة الجزائرية، ف
وطنيا أو  سواء كاف محميا،لكؿ ولاية ميرجانيا الخاص بيا  أصبحت سمة المشيد الثقافي حيث أصبح 

التصاعدي لأسعار البتروؿ في زيادة ميزانية وزارة الثقافة وىو ما انعكس وقد أسيـ المنحى  حتى دوليا،
دفع العديد مف الباحثيف والمتابعيف لمشأف الثقافي  الشيء الذي عمى زيادة عدد ىذه الميرجانات كما ونوعا،
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ىذه ورغـ  لمتساؤؿ عف الجدوى الاقتصادية والثقافية والاجتماعية بؿ والتربوية لمثؿ ىذه الفعاليات،
التساؤلات المشروعة التي تطرح حوؿ فعالية ىذه النشاطات إلا أف وزارة الثقافة ومف خلبؿ مختمؼ 

 التشريعات تؤكد عمى أىمية ىذه الميرجانات والتي تسيـ حسبيا في: 
 ترقية الفنوف وتشجيع الإبداع الفني والأدبي ." -
 تشجيع العمؿ الثقافي وتطويره . -
 الثقافي والفني وتوزيعو .إثراء المنتوج  -
إنشاء إطار لتبادؿ التجارب والخبرات بيف الفنانيف والمبدعيف والمتعامميف الثقافييف الجزائرييف والأجانب  -

 والمثقؼ .
 1المحافظة عمى التراث الثقافي الوطني وتثمينو ". -

التي لـ ترد في تشريعات ولعؿ تراجع أسعار البتروؿ سمح أيضا بالإجابة عف بعض مف ىذه التساؤلات 
العديد مف الميرجانات ما يكشؼ عف أنيا كانت تقاـ فقط لوجود موارد مالية  حيث تـ إلغاء وزارة الثقافة،

لذا فقد ارتفعت أصوات عديدة  بغض النظر عف العائد الاقتصادي والاجتماعي والثقافي والتربوي ليا،
ميزانيات الموجية ليا إلى قطاعات إنتاجية خاصة مع تنادي بإلغاء ىذا النوع مف الفعاليات وتوجيو ال

حؽ كؿ  لسعر البتروؿ، وىو ما دفع بوزير الثقافة إلى استبعاد ىذا الحؿ مؤكدا عمى أنو" السقوط الحر
مشيرا  إلى أف وزارتو ووفؽ دفتر شروط  ستعمد عمى تقميص مدة النشاطات الثقافية  مواطف في الثقافة،

، مضيفا أنو سيعمؿ عمى القضاء 2عمى مراقبة بعدية وقبمية لكؿ تظاىرة ثقافية"مع العمؿ  وحتى التكمفة
وستكوف ميمة  عمى "تمؾ الذىنيات التي ترتكز عمى صرؼ المحافظيف للؤغمفة المالية عمى الحفلبت،

،وىو اعتراؼ ضمني مف الوزير عمى وجود اختلبلات 3تسيير التظاىرات وفؽ ما نراه ضروريات فقط"
في طرؽ تسيير ميزانية ىذه التظاىرات أو في برمجتيا وتمويميا والقائميف عمى التخطيط  كبيرة سواء

 وتسيير ىذه الفعاليات أي غياب التكامؿ بيف مختمؼ البناءات والوظائؼ المرسومة في السياسة الثقافية،

الشيء الذي دفع إلى إعادة النظر في توقيت الميرجانات وتكمفتيا مع توفير الرقابة القبمية والبعدية وىي 
كميا مؤشرات تؤكد عمى انتشار مظاىر الفساد ووجود العديد مف المعوقات التي لا تسمح بتحقيؽ الفعالية 
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ي الكثير مف الاحياف ميزانية القطاع في مثؿ ىذه التظاىرات التي تستيمؾ اعتمادات مالية معتبرة تتجاوز ف
 محميا عمى قِصَرْ المدة الزمنية التي تتـ فييا.

 ددوف تحديإذف فانتشار ثقافة الميرجانات في السياسة الثقافية الجزائرية والميزانيات اليائمة التي تبتمعيا 
لمختمؼ ىذه الأبعاد الذي القياس الكمي  تحققو وغيابالعائد المادي والثقافي والتربوي والاجتماعي الذي 

يكشؼ عف فعالية ىذا النوع مف النشاطات الثقافية إنما يعبر عف العديد مف الإشكاليات الموجودة في 
 إقامة ىذه الميرجانات والتي يمكف إيجازىا في: 

العشوائية في إقامة ىذه الميرجانات حيث غالبا ما تتعارض الأىداؼ المحددة في القانوف مع أرض  -
أيف تشيد ىذه التظاىرات حفلبت غنائية وفقط دوف ربطيا بالموروث الثقافي الجزائري أو تشجيع  ع،الواق

الذي  2003 297-03رسوـ التنفيذي رقـ المالإبداع وغيرىا مف الأىداؼ المسطرة أو التي ينص عمييا 
 يحدد شروط تنظيـ الميرجانات الثقافية وكيفياتو

التمويؿ مف طرؼ المصالح المركزية بسبب ارتفاع أسعار البتروؿ  الاعتماد عمى الريع مف خلبؿ توفر-
 الذي مكف مف رفع ميزانية وزارة الثقافة وىو ما يسيؿ إقامة ىذه الميرجانات.

ضعؼ التكويف لدى المسؤوليف ما يدفعيـ لإقامة مثؿ ىذه التظاىرات لمسيولة النسبية في إقامتيا مف  -
 مناطؽ مختمفة وبطرؽ كثيرا ما تثير حفيظة الفاعميف الثقافييف محميا.خلبؿ التعاقد مع بعض الفنانيف مف 

 غياب الرقابة الفعالة لميزانية الميرجانات وخاصة الرقابة السابقة عمى ىذه التظاىرات . -
الاستخداـ الذرائعي ليده النشاطات كشكؿ مف أشكاؿ النشاط الثقافي لتغطية العجز في الإبداع وتمبية  -

ثقافية المتنوعة لممجتمع بطبقاتو ومكوناتو المختمفة، وحصرىا في الحفلبت الموسيقية التي لا الحاجيات ال
 تحتاج سوى للبعتمادات المالية المتوفرة نتيجة الريع البترولي في تمؾ الفترة. 

نما يمتد أيضا  لا يتوقؼ الاستخداـ الذارئعي ليذه الميرجانات في تغطية العجز عف الإبداع فحسب،-  وا 
لتوزيع الريع محميا عمى نفس الوجوه والتنظيمات أي استخداـ ىذه الميزانيات كشكؿ مف أشكاؿ الضغط 

وىي المؤشرات التي عادة ما تكشفيا  والمساومة وشراء الذمـ وممارسة البيروقراطية في شقيا السمبي،
ىذه الميرجانات جاتيا مع احتجااحتجاجات فنانيف وتنظيمات وجمعيات ثقافية التي غالبا ما ترافؽ وتتزامف 

 لأسباب متعددة .
و ما يكشؼ عف عدـ الفعالية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والتربوية ليذه الميرجانات ىو المراجعة 

فبعد أف كاف عدد الميرجانات)دولية ووطنية ومحمية(  التي قامت بيا الوزارة والتقميص لمعدد اليائؿ ليا،"
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،حيث أصبحت 1ميرجاف" 36إلى  2018ميرجاف تـ تقميصيـ "سنة  80حوالي  2017و 2016سنة 
 الإمكانيات المحمية) توفير الأمف، ىذه الميرجانات عبارة عف نسخة مكررة تستيمؾ ميزانيات وتستنزؼ

ومالية، بنية تحتية....الخ( مف دوف أىداؼ واضحة، وغياب معايير واضحة  الموارد البشرية، ،علبـالإ
حققة، أو أي دراسة لمحديث عف الجدوى الاقتصادية أو التربوية فعمي عمى الاىداؼ المتسمح بالوقوؼ ال

 أو الثقافية المنتظرة مف تفريخ الميرجانات في المناطؽ المختمفة مف الوطف.

وبالإضافة إلى إشكالية التمويؿ التي فرضت عمى الوزارة المكمفة بالثقافة إعادة النظر في العديد مف 
، والذي 2018إف أىـ ما واجو ىذا النوع مف النشاط الثقافي ىو الحراؾ المطمبي لصائفة الميرجانات، ف

شكؿ تحديا لممشرفيف عمى ىذه الميرجانات التي واجيت حممة شعبية تطالب المسؤوليف بإلغائيا والتكفؿ 
حيث ذىب  ببعض الحاجيات الاجتماعية، وىو ما فتح النقاش مجددا حوؿ العلبقة بيف السياسة والثقافة،

الذي طالب  الاجتماعي المطمبيالبعض وحتى في مستويات عميا مف السمطة إلى التأكيد عمى أف الحراؾ 
بوقؼ الميرجانات الغنائية ما ىو إلا وظيفة كامنة لمطالب سياسية إيديولوجية قديمة ما فتئت تتجدد 

الصلبة( في مكاف  دينية) فريضة، وىذا مف خلبؿ الربط بيف إقامة وتختفي وراء مطالب اجتماعية واقعية
الحفؿ، وبالرغـ مف غياب شواىد حقيقية عمى التدخؿ السياسي في ىذه الاحتجاجات واقتصارىا عمى البعد 
المطمبي ذو الطابع الاجتماعي البحت، إلا أف استغلبؿ الفاعميف السياسييف ليذه الحركات وركوبيـ لموجة 

اسي في الجزائر أو غيرىا مف الدوؿ، بؿ إف نشاط الاطراؼ الاحتجاجات لا يعد جديدا عمى العمؿ السي
السياسية يتزايد في ىذه الفترات وتحاوؿ توظيؼ المستجدات الاجتماعية والسياسية المختمفة لصالحيا و 
خاصة في السياقات السياسية التي تميزىا الضبابية، ولعؿ ىاجس التسعينات والأزمة السياسية والأمنية لا 

با عمى الأقؿ لمحيطة مف ىذا التصادـ، غير أف إخراج الحراؾ المطمبي عف سياقو يزاؿ يشكؿ سب
الاجتماعي واتيامو بممارسة السياسة لا يعد معالجة لأصؿ المشكؿ التنموي الذي حَرَّؾَ الشارع خاصة في 

 الجنوب، بؿ إعادة النظر في:
اليتيا الاقتصادية والاجتماعية والثقافية نوعية الميرجانات الثقافية ومسييرييا وتوقيتيا وتمويميا وفع  -

 والتربوية.
 الاطلبع عمى الحاجيات الثقافية الحقيقية لممجتمع بعيدا عف النشاطات المناسباتية الفولكمورية. -

                                                           
                                                      2018الميرجانات الثقافية المرسمة المقترحة لسنة  ،وزارة الثقافة-1
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 المدني والجمعيات الثقافية بصفة خاصة ودورىا في ىذا النشاط. عمساىمة المجتم-
وضع معايير واضحة لاختيار المشاركيف في ىذه التظاىرات بعيدا عف المحسوبية التي غالبا تثير  -

الاجراءات أو الاليات حساسية الفاعميف الثقافييف عمى المستوى المحمي، وىذا لا يتأتى إلا مف خلبؿ 
ف احتجاجات الفاعميف الشفافة في صرؼ الاعتمادات المالية الخاصة بيذه التظاىرات وىو الكفيؿ بالحد م

 الثقافييف التي أصبحت سمة ىذه الميرجانات.
وبالعودة إلى الحراؾ المطمبي فاف شرارة الاحتجاجات عمى الميرجانات الثقافية انطمقت مف ولاية ورقمة 

وبعده العديد مف الاحتجاجات  هوأثناء)وانتقمت الى ولايات أخرى( التي عرفت قبؿ الميرجاف الممغى 
بتوفير العمؿ والسكف وتحسيف الخدمات الصحية وتوفير النقؿ لطمبة الجنوب وغيرىا مف لممطالبة 

المطالب ذات الطابع الاجتماعي البحت وفي إطار سممي مف طرؼ شباب قيرتو البطالة والجوائح 
الاجتماعية، وفي ظؿ ىذا الحراؾ والسياؽ أو الغمياف الاجتماعي فاف برمجة حفلبت وسيرات غنائية يعد 

المُتَشَنِّجْ منذ فترة، وبالرغـ مف أف إلغاء ىذا الميرجاف عف  فزا عمى المطالب والواقع الاجتماعي المحميق
طريؽ الاحتجاجات يعتبر تجاوزا لمقانوف و يمس بحؽ مف الحقوؽ المكفولة قانونيا لفئات أخرى مف 

ومراعاة بعض الظروؼ  المجتمع التي طالبت بدورىا بعدـ حرمانيا مف ىذه النشاطات، إلا أف تحسس
يعد مف مسؤولية السمطات الوطنية والمحمية خاصة، أو عمى الأقؿ المؤقتة المجتمعية الطارئة أو المرحمية 

مراعاة تسمسؿ الحاجات البشرية مف صحة وسكف وعمؿ، و إلا أصبح حاؿ الحكومة في ىذه الحالات كما 
تسعى لضبط  1اليدوء، كيلب يستيقظ النائموف"يقوؿ المفكر مالؾ بف نبي كحاؿ "الحكومة الساىرة عمى 

طالة حالة النوـ ومجابية  وتجاوز مطالب اجتماعية أقرىا الدستور عف طريؽ توزيع الريع بصور مختمفة وا 
الضمائر التي استيقظت لتطالب أيضا بحقوؽ اجتماعية بسيطة في ظؿ نظاـ حاوؿ بكؿ الوسائؿ تكميـ 

تكشؼ أيضا عف مساعي سياسية الأفواه، كما أف الآلة الدعائية الإعلبمية التي استيدفت المحتجيف 
، ولعؿ المواطف أصبح يرى الوسيمة الأمثؿ  رسمية لبرمجة الوعي الاجتماعي وتسطيحو لإطالة حالة النوـ
لإسماع صوتو أماـ نوعية المسؤوليف أصبحت إغلبؽ الطرؽ وىي الحالة التي تطورت مف غمؽ الطرؽ 

المستوى المحمي والوطني الذيف يمارسوف إلى إيقاؼ الميرجانات كحؿ أخير لتنبيو المسؤوليف عمى 
 القطيعة مع مطالب الشباب ويتحججوف بتطبيؽ برنامج الرئيس آنذاؾ.

وانطلبقا مف أىمية الدور الذي تمعبو البيئة الاجتماعية لممنظمات فإف تجاوز ىذا الواقع الاجتماعي لا  
تمع الذي توجو لو ىذه النشاطات يسمح بتاتا بتحقيؽ الفعالية، بؿ و يعد إقصاءاً لجزء ميـ مف المج
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الثقافية والذي يعيش ظروؼ اجتماعية دفعتو للبحتجاج وتوقيؼ التظاىرات الثقافية لإيصاؿ صوتو 
لممسؤوليف محميا ووطنيا، وباعتبار النسؽ الاجتماعي يفترض التكامؿ بيف مكوناتو المختمفة كما يفترض 

تجاوز ىذا الدور وعدـ أخذه بعيف الاعتبار تترتب عميو مثؿ التأثيرات المتبادلة بيف أجزائو المختمفة، فإف 
ىذه الأحداث، "فالمجتمع نسؽ يتألؼ مف أنساؽ فرعية فقد يكوف لكؿ مستوى مشكلبتو الاجتماعية 
الأساسية بحيث يصعب تفسير المشكلبت التي تحدث في مستوى النسؽ ككؿ في ضوء المشكلبت التي 

كمما تحركنا مف الأنساؽ الأصغر إلى الأنساؽ الأكبر، قد نجد  تحدث في أنساقو الفرعية، أي أننا
مشكلبت اجتماعية جديدة تميز كؿ مستوى مف مستويات التحميؿ السوسيولوجي، ومف ثـ فاف تفسير 

، ومف ىنا فاف تفسير ىذا الحراؾ المطمبي لا  1مشكلبت كؿ مستوى يجب أف يكوف نابعا منو ومعبرا عنو"
ويات الخاصة بو ومف السياقات التي نشأ فييا، أي مف المشكلبت الاجتماعية بد أف ينطمؽ مف المست

الواقعية التي يتضمنيا ىذا النسؽ الاجتماعي وعدـ القفز عمييا، وىذا لا يتأتى إلا مف خلبؿ التحميؿ 
الموضوعي لمظروؼ المؤدية إلى ىذه الاحتجاجات في المستوى الاجتماعي المعني بيا بعيدا عف 

والأحكاـ المسبقة المتشبعة بالأدلجة )في المعارضة والموالاة(، فبدؿ فتح قنوات الاتصاؿ مع  التأويلبت
المحتجيف لحمحمة المطالب الاجتماعية الحقيقية تـ اتياميـ بتسييس مطالبيـ الاجتماعية عمما أف ىذه 

)خاصة ورقمة لشارعالاحتجاجات لـ تكف وليدة فترة الميرجاف بؿ انطمقت قبؿ فترة طويمة وأصبحت ميزة ا
 آنذاؾ. التي لـ تشكؿ استثناء بؿ شرارة(

وبالإضافة إلى ذلؾ فإف منظومة الاتصاؿ لمتنظيمات الثقافية كشفت بدورىا عف ضعؼ وقمة الكفاءة مف 
خلبؿ عجزىا عف الاستطلبع والتواصؿ مع الشركاء الثقافييف عمى المستوى المحمي لأىمية النسؽ 

ي تحقيؽ الفعالية، وىذا مف خلبؿ فتح المجاؿ أماميـ لممشاركة في التخطيط الاجتماعي ودوره الأكيد ف
، وىو ما كشفتو الثقافية التي تبقى في الاخير مف الحاجيات الانسانية وتسيير وبرمجة النشاطات

نما استغموا الحدث الثقافي حسبيـ  تصريحات المحتجيف الذيف لـ يبدوا أي اعتراض عمى ىذه النشاطات وا 
ناسب لإيصاؿ رسالة ذات بعد اجتماعي لمسمطات المركزية واللبمركزية، كما أف معالجة ىذه كظرؼ م

المشكلبت تتطمب إعادة النظر في العديد مف الإجراءات والآليات التي تحكـ وتنظـ ىذه التظاىرات مف 
 :نختصرىا فيخلبؿ إعادة النظر في العديد مف النقاط والأخذ بعيف الاعتبار بعض المعطيات 

سواء في المجاؿ الثقافي أو غيره لتفادي السمطة لا بد أف تأخذ بعيف الاعتبار حاجات البيئة الخارجية  -
،ولعؿ ىذا ما الدخوؿ في علبقات غير ودية مع ىذه البيئة التي تمعب دورا محوريا في تحقيؽ الفعالية
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يؽ برامجيا أيف "كاف عمى ( والصعوبات التي واجيتيا لتطبTVAوصؿ لو سيميزنيؾ في دراستو لمنظمة )
إدارة المنظمة لإنجاز أىدافيا ضرورة امتصاص تمؾ المقاومة مف خلبؿ إتباع أساليب غير رسمية بأف 

ولعؿ الجانب الثقافي أولى مف غيره ،1أشركت صفوة الفلبحيف في عممية الإشراؼ عمى توزيع المخصبات"
فالمطموب ىو ضـ الفاعميف الثقافييف والمجتمع المدني مف المجالات لمتعاوف وتشارؾ الأىداؼ وتطبيقيا، 

في الإشراؼ عمى النشاطات الثقافية المختمفة والتي حتما ترتبط بأىداؼ المجتمع وتعبر عنو ثقافتو، كما 
أف إشراؾ المجتمع  المدني في تنظيـ ىذه التظاىرات يسمح باختيار التوقيت المناسب ونوعية البرامج التي 

 اقع الثقافي المحمي.تتناسب مع الو 
غياب التساند الوظيفي بيف القطاعات المختمفة أفقيا وعموديا وىو الشيء الذي لا يسمح باستشعار أو  -

التنبؤ بمثؿ ىذه الأحداث لاتخاذ الإجراءات اللبزمة وفي الوقت المناسب لتفادي الوقوع في احتكاؾ مع 
تقع المسؤولية أكثر عمى السمطات المحمية التي أفراد مف المجتمع ليـ مطالب اجتماعية واقعية، وقد 

تعايش الواقع الاجتماعي خاصة في المناطؽ الجنوبية التي عرفت في تمؾ الفترة احتقانا اجتماعيا والتي 
أو اتخاذ أي قرار لتفادي التصادـ مع الحراؾ برنامج الميرجاف الثقافي، كاف بإمكانيا تأجيؿ أو تعديؿ 

مة جديدة لإيصاؿ صوتو لمسمطات المحمية والوطنية رغـ أف ىذه الوسيمة تمس المطمبي الذي ابتكر وسي
 بحقوؽ فئة أخرى مف المجتمع ىي في حاجة لإشباع حاجة أخرى مف سمـ ماسمو.

عدـ إعطاء الثقافة مكانتيا الحقيقة في السياسات التنموية فأغمب الدراسات والتوصيات خاصة لمنظمة  -
اليونيسكو تؤكد عمى حتمية تجاوز النظرة الضيقة لمفعؿ الثقافي بعدـ التقيد بدورىا الترفييي أو التصورات 

اد الاقتصادية والاجتماعية للؤمة لإنجاز وتحقيؽ الأبع لمسمطة والانطلبؽالضيقة لخدمة النسؽ السياسي 
 ضمف مشروع مجتمعي شامؿ .

،وىو ما يؤثر عمى فعاليتيا البحث عف بدائؿ تمويمية وعدـ الاعتماد الكامؿ عمى الدولة كمصدر لمتمويؿ -
وكذلؾ استقلبليتيا التي حتما ستكوف مرتبطة بدورىا بسياسة  مف خلبؿ ارتباطيا بمصدر وحيد لمتمويؿ،

 الدولة .المموؿ وىي 
فتح المجاؿ أماـ القطاع الخاص للئستثمار في المجاؿ الثقافي خاصة في مثؿ ىذه الميرجانات الغنائية  -

التي ينبغي أف لا تكوف مدعمة مف خزينة الدولة و أمواؿ دافعي الضرائب، بؿ عف طريؽ دفع مبمغ 
ية الثقافية....الخ، وتحفيز القطاع التذاكر، فالدعـ يجب أف يوجو إلى مجالات أخرى كالكتاب والبنية التحت
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الخاص عمى خوض التجربة في تنظيـ ىذا النوع مف النشاطات الثقافية، وتفرغ الدولة لمقياـ بمياـ أخرى 
 في المجاؿ الثقافي.

إقصاء المجتمع المدني مف المشاركة في التحضير ليذه الفعاليات وىو المعني المباشر والأقرب، وىذا  -
 يمة التي يقوـ بيا وتكامميا مع وظائؼ المنظمات.رغـ الوظيفة الم

 عدـ الأخذ بعيف الاعتبار الطابع المحمي وحاجياتو الثقافية وظروفو الاجتماعية . -
عجز السمطات المحمية عف تحديد حاجياتيا في المجاؿ التنموي سواء في القطاع الثقافي أو  -

 تبإقامتيا لفعالياة تحاوؿ مف خلبليا لفت الأنظار الاقتصادي أو الاجتماعي والمجوء إلى سياسات ترقيعي
 ثقافية فولكمورية ىنا وىناؾ دوف دراسة لجدواىا الاقتصادية والاجتماعية.

القطاع الثقافي كغيره مف القطاعات وخاصة في ىذه الميرجانات التي أصبحت انتشار الفساد داخؿ  -
فية والفنانيف، حيث يبرز تظمـ البعض مف موعدا لتقاسـ وتوزيع الريع عمى مختمؼ المنظمات الثقا

 الإقصاء و غياب معايير لممشاركة.
،وىو ما يستدعي الإحاطة 1"إف العمؿ الثقافي غالبا ما يكوف مرتبطا بالسياؽ الاقتصادي والاجتماعي"-

بالوضع العاـ لمنسؽ الاجتماعي في أبعاده المختمفة في إطار السياسة التنموية ما يحقؽ التكامؿ بيف 
التكامؿ المرىوف أيضا" بإيجاد الدوافع  والاقتصادية وىوالوظائؼ المختمفة لمبناءات الاجتماعية 
لضماف تحقيؽ  2المستوييف الرسمي والشعبي" عمىوالجماعات و الموضوعية والحوافز الذاتية لدى الأفراد 

 الأىداؼ في المجاؿ الثقافي وتماشيا أيضا مع الأىداؼ العامة لمسياسة التنموية. 
إذف فالنشاط الثقافي وخاصة في الميرجانات التي تستيمؾ ميزانيات ميمة تفوؽ في أغمب الأحياف ميزانية 

بد أف  أياـ لاني وجيز قد لا يتجاوز ثلبثة أو أربعة القطاع عمى المستوى الولائي، وىذا في ظرؼ زم
تخضع لممراقبة القبمية والبعدية، ولقياس العائد الاقتصادي ليا بالدرجة الأولى ثـ الدور الاجتماعي 
والتربوي والثقافي والترفييي الذي يمكف أف تمعبو عف طريؽ آليات ومعايير عممية وليس لمراقبة محافظ 

أي انيا رقابة قانونية بحتة لا تسمح بالوقوؼ  ،و ورقابتو لمطابقة النفقات والحساباتحسابات تتوقؼ قراءت
عمى فعالية ىذه المنظمات والبرامج، بالإضافة إلى ذلؾ فإف إعادة النظر في تمويؿ الدولة ليا مف خلبؿ 

اري في ىذا أو تحفيز الخواص للبستثمار في ىذا النوع مف النشاطات لخمؽ مناخ استثم استقطاب شركاء،
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كما أف احتراـ البيئة المحمية في  المجاؿ والتشجيع عمى التمويؿ الذاتي والحد مف الإتكالية عمى الدولة،
 .  خصوصيتيا الاجتماعية والثقافية يعد شرطا أساسيا لتحقيؽ الفعالية

سياميا ومف ىنا فإف غياب رؤية واضحة أو إستراتيجية تنموية تأخذ بعيف الاعتبار موقع ومكانة ال ثقافة وا 
 والاصطداماتسيقود حتما ليذا النوع مف الاحتجاجات عتبارىا مجرد وسيمة لمترفيو في العممية التنموية، وا

وينقؿ الفعاليات الثقافية مف العمؿ ثقافي والحراؾ الاجتماعي المطمبي بيف السياسات العامة في المجاؿ ال
لصراعات خاصة إذا دخؿ الفاعميف السياسييف عمى خط التثقيفي الترفييي الخدماتي إلى سبب في تأجيج ا

 الاحتجاجات لاستغلبليا وىو ما لا يمكف تفاديو في بيئية سياسية واجتماعية كالحالة الجزائرية.
 إذف فالثقافة فعؿ يعبر قبؿ كؿ شيء عف واقع اجتماعي واقتصادي وسياسي، والتخطيط ليذا العمؿ
يتطمب تنسيقا بيف مكونات النسؽ الاجتماعي، ومف ىنا فإف الأخذ بعيف الاعتبار السياؽ السوسيو 
اقتصادي الذي يتميز بالاحتجاجات المطمبية الاجتماعية يوميا ضمف التخطيط لمبرامج والفعاليات الثقافية 

الانفتاح عمى البيئة المختمفة يعد مف صميـ الايجابيات التي تمنحيا اللبمركزية وتفويض السمطة و 
الاجتماعية التي تعتبر عاملب ميما في تحقيؽ الفعالية، فالتركيز عمى الجوانب التنظيمية وعممية تمويؿ 
الميرجانات وتوفير الغطاء الإعلبمي والموجيستيكي وعدـ استطلبع محيط التنظيـ وأخذه بعيف الاعتبار لا 

ياسية مطالبة أيضا بمراعاة مستوى الإشباع لدى المواطنيف يقود إلى فعالية التنظيمات، كما أف السمطة الس
فالحاجة إلى الخدمات الصحية والتعميمية تبدو أولى في سمـ ماسمو مف الميرجانات الغنائية، فالأولى فتح 
المجاؿ لمقطاع الخاص للئستثمار في ىذا النوع مف النشاطات التي تعد حاجة بدورىا لقطاع اخر مف 

قادر عمى اقتناء تذاكر لمحفلبت والانخراط في استيلبؾ المنتجات الثقافية، وىو ما  المجتمع الجزائري
يسمح لمدولة بالتفرغ لمقياـ بمياميا في المجالات الصحية والخدماتية في مجتمع تعرؼ فيو البطالة و أزمة 

 السكف والبنية التحتية وضعية حرجة.
وما سبقيا طغياف ميرجانات الموسيقى عمى  2018والملبحظ أيضا عمى الميرجانات الرسمية لسنة 

النشاط الثقافي وكأف الميرجانات الثقافية تقتصر عمى الغناء، وىو ما يطرح التساؤؿ مجددا حوؿ فعالية 
السياسات المرسومة وعدـ التوازف بيف النشاطات الثقافية المختمفة )كالكتاب و المسرح، وخاصة مسرح 

قيات الفكرية...الخ( الشيء الذي يستدعي مراجعة شاممة لسياسة الميرجانات الطفؿ لأبعاده التربوية، والممت
بما يحدد بوضوح دورىا الاقتصادي والاجتماعي والتربوي والتثقيفي، ولا يجب أف تكوف ىذه المراجعة 
عشوائية تحت تأثير تراجع أسعار البتروؿ التي انعكست عمى ميزانية القطاع، بؿ يجب أف تتـ في إطار 
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اسة الثقافية وبالشراكة مع المجتمع المدني ومختمؼ الفاعميف الثقافييف، وىو ما يمنح الييئات الرسمية السي
شريكا فعالا ويحد مف جية أخرى مف ظاىرة الإقصاء لمعديد مف الفاعميف، لذا يمكننا القوؿ أف التساند 

فييف باختلبؼ انتماءاتيـ التنظيمية الوظيفي والحوار الذي يعتمد عمى الأبواب المفتوحة بيف الفاعميف الثقا
)الخاضعة لموصاية أو تمؾ التي تنتمي لممجتمع المدني أو القطاع الخاص( يعد الحجر الأساس لتجاوز 
الاختلبفات الحتمية بيف النظرة الرسمية لمثقافة وتمؾ النظرة التي تعبر عف تطمعات الجمعيات الثقافية و 

يعبروف حتما عف الاىتماـ المجتمعي بالثقافة وىي النظرة التي تختمؼ  غيرىا مف الفاعميف الثقافييف الذيف
حتما عف النظرة الرسمية لمثقافة، " واختلبؼ تصورات الفاعميف الثقافييف حوؿ الثقافة وطرؽ تسييرىا 

ؿ الثقافي يعكس لنا حسب بيار بورديو الصراع القائـ بيف الفضاء الرسمي وغير الرسمي في الحق
) الصراع( ناتج عف جممة مف العوامؿ أىميا اختلبؼ أشكاؿ التطبع الثقافي ذا الأخيرالجزائري، وى

والاجتماعي بمختمؼ عناصره لدى الفاعميف الثقافيف والذي ىو نتاج التنشئة الاجتماعية والثقافية لمفاعميف 
ؾ أف التنوع الثقافي ، ولا ش1الثقافييف وكذا موقعيـ مف التراتبات والتصنيفات الموجودة في الحقؿ الثقافي"

 في الجزائر واختلبؼ التصورات لمعمؿ الثقافي ومخرجاتو بيف النظرة السياسية الرسمية و تمؾ المعبرة عف  
مكونات المجتمع تحتاج حتما لديمقراطية تشاركية في القطاع الثقافي، والذي لا يزاؿ غير جاىز نتيجة 

كغيره مف قطاعات الوظيؼ العمومي، ولا شؾ أف أحداث الممارسات البيروقراطية السائدة في ىذا القطاع 
ورقمة أكدت أف الاختلبؼ الموجود بيف النظرة الرسمية لمثقافة والنظرة المجتمعية قد لا يكوف وحده سببا أو 
شرارة لانطلبؽ احتجاجات، بؿ أف الفكر والممارسات البيروقراطية في الإدارة الجزائرية بدورىا تشكؿ عاملب 

 جانب العوامؿ السابقة.ميما إلى 
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 أولا : مجالات الدراسة
 المجال المكاني : -1

 إلى قسميف ىما: ينقسـ المجاؿ المكاني  ليذه الدراسة
المؤسسات الثقافية الموجودة بولاية  أوالمنظمات الثقافية الخاضعة لموصاية: ونقصد بيا التنظيمات  -أ

 :الآتيةقالمة التي تتبع تنظيميا لممصالح المركزية لوزارة الثقافة وتشمؿ المنظمات 
 * المديرية الولائية لمثقافة

 * دار الثقافة )عبد المجيد الشافعي(
 * المسرح الجيوي )محمود تريكي(

 طني لاستغلبؿ وتسيير الممتمكات الثقافية المحمية*دائرة الممتمكات الثقافية المحمية فرع الديواف الو 
 كمجاؿ مكاني لمدراسة لأسباب متعددة سنأتي عمى ذكرىا. المديرية الولائية لمثقافةوقد وقع اختيارنا عمى 

بالنسبة لمقسـ الثاني مف المجاؿ المكاني فيتمثؿ في المجاؿ الذي تنشط فيو الجمعيات الثقافية وىو  -ب
 ية قالمة في شرؽ الجزائر العاصمة، وتقع ولاجمعية ثقافية 42ة عبر بمديات المقدرة ب إقميـ ولاية قالم

تحدىا مف الشماؿ كؿ مف الطارؼ عنابة وسكيكدة، ومف الجنوب ولاية أـ البواقي، ومف الشرؽ ولاية سوؽ 
و ما ترؾ اىراس، ومف الغرب ولاية قسنطينة، وعرفت ولاية قالمة عبر تاريخيا العديد مف الحضارات وى

لمسات ثقافية متنوعة عمى ىذه الولاية مف الفينيقييف)الاواني الفخارية، خزؼ، العملبت وناقشات أثرية( 
( 02موقع أثري، و موقعيف)12موقع مصنؼ وطنيا، منيا  14الرومانية، ويوجد بالولاية " الآثاروأيضا  
 .1طبيعييف"

اقتصاديا تتميز الولاية بطابعيا الفلبحي وبجودة وخصوبة أراضييا وبقمحيا وخاصة قمح وادي الزناتي، 
ىذا الثراء الفلبحي لـ يقابمو تطور في المجاؿ الصناعي وخاصة الصناعات التحويمية التي لا تستطيع 

مجمع بف عمر، وبعض خاصة في شعبة الطماطـ، رغـ الفروع التي أقاميا  الإنتاجيةاستيعاب القدرات 
، ونفس الشيء بالنسبة لمسياحة فبالرغـ مف توفر الولاية عمى إمكانيات سياحية خاصة الأخرىالمصانع 

والسياحة الجبمية، إلا أف ىذا القطاع لا يعرؼ أي ديناميكية  الأثريةفي مجاؿ الحمامات المعدنية، المواقع 
التي  الاستيلبكية و مؤسسات استقباؿ رغـ الشعارات أو تطور فالولاية لا تتوفر عمى ما يكفي مف فنادؽ

يوجد بو إلا فندقيف واحد لا يرفعيا المنتخبيف و المسؤوليف التنفيذييف الذيف مروا عمى ىذه الولاية، فالولاية 

                                                           
 مديرية الثقافة لولاية قالمة، مصمحة التراث الثقافي. -1
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يعرؼ أشغاؿ ترميـ وتجديد منذ سنوات، والثاني في طور الانجاز ولـ يدخؿ لمخدمة بعد، ولا يختمؼ الأمر 
 طاقة الاستقباؿ الضعيفة بالمركبات المعدنية والحموية بالحمامات المعدنية.بالنسبة ل

 من إعداد الطالب -(  يوضح مجتمع البحث 03الشكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

الذيف سيشمميـ البحث والذيف ىـ عبارة عف"  الأفراد: يمثؿ المجاؿ البشري مجموع المجال البشري -2
والتي  الأخرىمجموعة عناصر ليا خاصية أو عدة خصائص مشتركة تميزىا عف غيرىا مف العناصر 

 المنظمات الثقافية في ولاية قالمة

المنظمات الثقافية الخاضعة 
 لموصاية بولاية قالمة

 الجمعيات الثقافية المختمفة
 بولاية قالمة

 المـــــديرية الولائية الثقافة

 المسرح الجيوي  

 دار الثقافة

 المسرح

 التراث الموسٌقً

 الآثار

 التارٌخ

 صناعات تقلٌدٌة

 الفنون التشكٌلٌة

 
فرع الديواف الوطني لاستغلبؿ وتسيير 

الممتمكات الممتمكات الثقافية المحمية 
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نوعيف مختمفيف ، وتبعا لممجاؿ المكاني الذي يضـ قسميف مختمفيف أو 1يجري عمييا البحث أو التقصي"
 كما ذكرنا سابقاً، فإف المجاؿ البشري لمدراسة أيضا يتكوف مف قسميف:

بالنسبة لمتنظيمات الخاضعة لموصاية فاف المجاؿ البشري يشمؿ موظفي المديرية الولائية لمثقافة بولاية  -أ
 موظؼ. 31قالمة المقدر عددىـ ب 

ثمو رؤساء الجمعيات الثقافية الموجودة عمى مستوى بالنسبة لمجمعيات الثقافية فإف المجاؿ البشري يم-ب
 جمعية. 42ولاية قالمة والمقدر عددىـ حسب مديرية الثقافة ب 

 المجال الزمني:  -3
سنة  الأوؿيُعَبِّرْ المجاؿ الزمني عف الفترة الزمنية التي تستغرقيا الدراسة والتي انطمقت مع التسجيؿ 

ع المادة العممية المتنوعة التي تغطي الفصوؿ والجوانب ، وكانت البداية طبعا مع جم2015-2016
بمقابمة مع المدير الولائي  2017جانفي 15المختمفة لمدراسة، أما بالنسبة لمدراسة الميدانية فقد انطمقت في 
ؿ عمى بيانات أولية والوسائؿ لمحصو  الإدارةلمثقافة لمحصوؿ عمى الموافقة، وبعد ذلؾ انتقمنا إلى مكتب 

، الموظفيف، التكويف، الميزانية وغيرىا مف البيانات التي تسمح بالإحاطة بالقطاع الثقافي، ثـ ديريةحوؿ الم
حوؿ الجمعيات الثقافية الموجودة بولاية  الإحصائياتمكتب المؤسسات الثقافية مف أجؿ الاطلبع عمى 

المكتب لمحصوؿ عمى  قالمة، وتخصصاتيا وواقعيا وعناوينيا لتمييا بعد ذلؾ لقاءات متكررة مع رئيس
والقوانيف المختمفة التي تحكـ الجمعيات الثقافية وكؿ ما يتعمؽ بالقطاع الثقافي لولاية قالمة،  الإحصائيات

بعد ذلؾ انتقمنا إلى مصمحة النشاطات الثقافية للبطلبع عمى برامج النشاطات الثقافية التي تقيميا المديرية 
ليذه  الإشيارىذه النشاطات وممولييا وطريقة  أىداؼات لثقافية، الولائية لمثقافة بالشراكة مع الجمعي

، ونفس الشيء بالنسبة الأخرىالنشاطات وكيفية الاتصاؿ بالجمعيات الثقافية، وبالتنظيمات الثقافية 
  والإمكانياتوالمعالـ التاريخية لولاية قالمة  الأثريةلمصمحة التراث الثقافي لموقوؼ عمى خارطة المواقع 

والوسائؿ المتوفرة لمحفاظ عمييا، والمشاريع التي تشرؼ عمييا المديرية الولائية لمثقافة في ىذا المجاؿ، 
والنشاطات المختمفة التي تشارؾ فييا ىذه المصمحة، ونفس الشيء مع مصمحة الآداب والفنوف للئطلبع 

دراسة مف خلبؿ مقابلبت مع بعض عمى واقع الكتاب والعمؿ الثقافي في ىذا المجاؿ، لتتواصؿ بعد ذلؾ ال
موظفي القطاع الثقافي، والعديد مف رؤساء وأعضاء الجمعيات الثقافية، و الوقوؼ عمى واقع عمؿ 

                                                           
، ترجمة بوزيد صحراوي واخروف، دار تدريبات عممية الإنسانيةمنيجية البحث العممي في العموم موريس انجرس،  -1

 .298، ص2008الجزائر، القصبة، 
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الجمعيات الثقافية وعلبقتيا التنظيمية والاجتماعية بالتنظيمات الخاضعة لموصاية، ثـ متابعة لمعديد مف 
 المعوقات التي تواجييا.النشاطات الثقافية وكيفية برمجتيا وتمويميا و 

قمنا بتوزيع استمارة تجريبية عمى عدد مف الجمعيات الثقافية لنقوـ بعدىا بأسبوع  25/06/2019وفي  
دخاؿ التعديلبت المطموبة لتجاوز الملبحظات والتحفظ الذي لاحظناه عند البعض مف ىذه  باسترجاعيا وا 

مع التنظيمات الخاضعة لموصاية، وفي المرحمة الجمعيات خاصة فيما يتعمؽ بمتغير التمويؿ والعلبقة 
الموالية انطمقنا في توزيع الاستمارة في صيغتيا النيائية عمى الجمعيات الثقافية بولاية قالمة، ثـ 

 استرجاعيا والشروع في تحميؿ البيانات لموصوؿ إلى التحقؽ مف فرضيات الدراسة.
 مجتمع البحث: خصائصا أىـ م (05رقـ ): يكشؼ الجدوؿ خصائص مجتمع البحث-4

 الجمعيات الثقافية المنظمات الثقافية الخاضعة لموصاية
أنيا منظمات لا مركزية تمثؿ وزارة الثقافة عمى  -1

 المستوى المحمي.
ميزانية سنوية لتمويؿ النشاط الثقافي، ومختمؼ  -2

المستيمكات والحاجيات، بالإضافة إلى دعـ معتبر 
مجمس الشعبي مف طرؼ السمطات الولائية)ال

 الولائي، والولاية(.
ميزانية سنوية مف طرؼ وزارة الثقافة تتضمف  -3

 أجور ومنح الموظفيف.
 المقرات توفرىا و تممكيا الدولة. -4
ميزانيتيا تخضع لرقابة المراقب المالي والخزينة  -5

 العمومية.
 تخضع لسمطة الوالي محميا. -6
 المدير يعيف مف طرؼ السمطات المركزية -7
يستفيد الموظفيف مف ترقيات مختمفة في الدرجة -8

 والرتبة، بالإضافة الى العطؿ السنوية والمرضية
 الانتماء ليا يكوف عف طريؽ مسابقات توظيؼ -9

 مقيدة بجممة مف القوانيف والاجراءات.
 

تجمعات لأشخاص عمى أساس تعاقدي  -1
 لتحقيؽ اىداؼ ثقافية محمية ، ولائية، أو وطنية

ف وسائميـ و إمكانياتيـ المادية والمعرفية يسخرو -2
لتحقيؽ أىدافيـ، مع بعض التمويؿ مف وزارة الثقافة 
والسمطات المحمية وىو تمويؿ غير ثابت ومتبايف 

 وغير مضموف.
 المورد البشري يعمؿ متطوعا بدوف أجر.  -3
المقرات مؤجرة أو خاصة، وبعضيا مساعدة مف -4

 الدولة
 محافظ الحسابات. نفقاتيا تخضع لرقابة -5
 لا تخضع لسمطة الوالي.-6
رئيس الجمعية يعيف عف طريؽ الجمعية  -7

 التأسيسية.
لا يستفيد أعضاء الجمعية مف أي نوع مف  -8

 الترقيات، ولا أي نوع مف العطؿ أيضا.
 الانخراط طوعي -9
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عة لموصاية إذف تكشؼ خصائص مجتمع البحث عف وجود فوارؽ ىامة بيف المنظمات الثقافية الخاض
المادية والبشرية  الإمكانياتوالجمعيات الثقافية تجعؿ مف ىذا المجتمع غير متجانس، خاصة مف ناحية 

التي تنعكس حتما عمى كفاءة وفعالية ىذه المنظمات، ناىيؾ عف النطاؽ الجغرافي ففي الوقت الذي تنشط 
فإف المديريات ودور الثقافة وغيرىا مف الجمعيات الثقافية عمى المستوى المحمي و الولائي وحتى الوطني 

المؤسسات الثقافية تحت الوصاية يتجو نشاطيا لإشباع الحاجيات الثقافية عمى المستوى الولائي، 
 بالإضافة طبعا لمعديد مف الاختلبفات المذكورة في الجدوؿ أعلبه.

كؿ طرؼ مرتبط  وبالرغـ مف عدـ التجانس الواضح في الكثير مف الخصائص إلا أف فعالية ونجاح
، فالنشاط  الثقافي مرتبط بالحضور الفعاؿ لمطرفيف، فالجمعيات الثقافية تحتاج إلى مقرات الآخربالطرؼ 
بحاجة لمدعـ المالي سواء كاف مباشرا كالتي تقدمو  أنيالمعرض لمقياـ بنشاطاتيا المختمفة، كما  وأماكف

نظير ما تتمقاه عمى نشاطاتيا، وىو ما توفره  وزارة الثقافة عبر مصالحيا اللبمركزية، أو غير مباشر
المنظمات الثقافية الخاضعة لموصاية التي ىي بدورىا في حاجة لمجمعيات الثقافية لإحياء مختمؼ 
المناسبات الوطنية ولتنشيط المشيد الثقافي عمى المستوى الولائي، إذف رغـ عدـ التجانس فالسياسة 

 ص تحتاج لمتكامؿ الوظيفي بيف الطرفيف.الثقافية عمى المستوى المحمي لا منا
 ثانيا : المنيج المستخدم في الدراسة:

يعتمد كؿ باحث وفي أي دراسة عممية أو بحث معيف عمى منيج عممي، ليجعؿ مف بحثو يسير وفؽ 
لى نتائج عممية، فيو بذلؾ أي الباحث سيجد نفسو مرتبط و ممزـ  إخطوات وعمميات منظمة توصمو 

 خطوات منيجية تمكنو مف إضفاء الطابع العممي عمى دراستو. بإتباع
 والأدواروفي بحثنا ىذا الذي يدور حوؿ المنظمات الناشطة في القطاع الثقافي أيف تتداخؿ الوظائؼ 

بالوصؼ الدقيؽ لمكثير مف الظواىر التنظيمية  وتتعدد الأنساؽ الفرعية نجد أنفسنا مجبريف إلى التطرؽ
لئحاطة قدر المستطاع بتأثيرات المتغيرات المستقمة عمى فعالية ىذا النوع مف داخؿ ىذا النسؽ ل

التنظيمات، وىو ما يجعمنا نعتمد عمى المنيج الوصفي تماشيا مع طبيعة الظاىرة المدروسة التي تتطمب 
منيج حاطة الشاممة بيا بسبب تعدد أبعاد الثقافة والفاعميف الثقافييف وتنوع أىدافيـ، ويسمح لنا الالإ

الوصفي بوصؼ الظواىر "وصفا دقيقا ويعبر عنيا تعبيرا كيفيا أو تعبيرا كميا فالتعبير الكيفي يصؼ لنا 
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الظاىرة ويوضح خصائصيا، أما التعبير الكمي فيعطينا وصفا رقميا يوضح مقدار ىذه الظاىرة أو حجميا 
 .1"الأخرىودرجات ارتباطيا مع الظواىر المختمفة 

بدورىا تتنوع حسب موضوع الدراسة وأىدافيا، ونوع وحجـ مجتمع البحث وىو ما والدراسات الوصفية 
جعمنا نعتمد أيضا عمى أحد أنواع الدراسات الوصفية المختمفة، وىي دراسة العلبقات المتبادلة التي "لا 
ا تكتفي بعممية الوصؼ والتفسير بؿ تيتـ بدراسة العلبقات بيف الظواىر، وتحميؿ الظواىر والتعمؽ بي

، 2"الأخرىلمعرفة الارتباطات الداخمية في ىذه الظواىر والارتباطات الخارجية بينيا وبيف الظواىر 
بالإضافة الى ذلؾ فاف الدراسات العمية المقارنة تسمح "بالبحث الجاد عف أسباب حدوث الظاىرة عف 

، كما أف أسموب 3معينا"طريؽ إجراء مقارنات بيف الظواىر المختمفة لاكتشاؼ العوامؿ التي تصاحب حدثا 
الدراسات الارتباطية يساعدنا عمى "الكشؼ عف العلبقات بيف متغيريف أو أكثر لمعرفة مدى الارتباط بيف 

، ىذا التنوع في الشكؿ والنمط الذي توفره الدراسات الوصفية 4ىذه المتغيرات والتعبير عنيا بصورة رقمية"
تغيرات المختمفة كالتكويف والتمويؿ، أو التكويف والاتصاؿ، تسمح لدراستنا بالوقوؼ عمى العلبقة بيف الم

وغيرىا مف العلبقات الارتباطية والسببية بيف  وعف الظواىر الظاىرة والكامنة المصاحبة لمعمؿ الثقافي،
 المتغيرات المستقمة نفسيا أو مع المتغير التابع.

 ثالثا :الأسس المنيجية لاختيار لمعينة:
، ثـ تعمـ نتائج الدراسة عمى المجتمع الأصمي"العينة ىي جزء معيف أو نسبة معينة مف أفراد المجتمع 

، وتبعا لمجتمع 5أو شوارع أو مدنا أو غير ذلؾ" أحياءكمو، ووحدات العينة قد تكوف أشخاصا، كما تكوف 
شرية والتنظيمية فإف الدراسة المادية والب الإمكانياتالبحث وخصائصو التي بينت تمؾ الفوارؽ اليامة في 

 ستتكوف بدورىا مف عينتيف: 
 قالمة المنظمات الثقافية الخاضعة لموصاية ممثمة في موظفي المديرية الولائية لمثقافة -أ
 رؤساء الجمعيات الثقافية بولاية قالمة -ب

                                                           
، 2015، الأردف، دار الفكر، الطبعة السابعة عشر، وأساليبوالبحث العممي مفيومو وأدواتو ، وآخروفذوقاف عبيدات  1

 .180ص
 .202نفس المرجع، ص 2
 .204نفس المرجع، ص  3
 .210نفس المرجع، ص4
، دار الكتاب الحديث، الجزائر، عممية وتدريبات أسسمنيجية البحث العممي في العموم الاجتماعية رشيد زرواتي،  - 5

 181، ص2004
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مف مجتمع المعاينة ىي" مجموعة مف العمميات تسمح بانتقاء مجموعة فرعية صعوبات المعاينة:  -1
، لكف ىذه العمميات قد تتعرض لصعوبات تؤثر عمى طريقة اختيار العينة 1البحث بيدؼ تكويف عينة"

ونوعيا، وحجميا، وحتى عمى موضوعية البيانات واستقلبلية المبحوثيف، ومف الصعوبات المنيجية 
ت الثقافية تحت الوصاية، والميدانية التي واجيتنا في اختيار العينة ىو الواقع السوسيو تنظيمي لممنظما
)بالمشاركة ودوف مشاركة( فبعد المرحمة الاستطلبعية لمقطاع الثقافي وبتنظيماتو المختمفة والملبحظات 

جراء مقابلبت مع موظفي القطاع الاجتماعية و حوؿ مختمؼ العلبقات  التنظيمية السائدة في ىذه البيئة، وا 
في الصلبحيات بيف المديرية الولائية لمثقافة والتقاطع  داخؿوالجمعيات الثقافية لاحظنا وجود نوع مف الت

التي تعتبر أعمى ىيئة في القطاع الثقافي بالولاية، و بيف بقية التنظيمات الثقافية تحت الوصاية المستقمة 
مع المديرية الولائية علبقات تنسيؽ لا أكثر لتنشيط المشيد الثقافي  ماديا ومعنويا، و التي تَعْتَبِرْ علبقتيا

بالولاية ولا توجد تَرَاتبُِيَّة، وىو ما ولّد نوع مف الصراع بيف المشرفيف عمى ىذه التنظيمات، و بالرغـ مف 
الى التغيير الذي يطاؿ المشرفيف عمى ىذه التنظيمات دوريا إلا أف الصراعات تنتقؿ بدرجات متفاوتة 

والثقافة التنظيمية لممشرفيف عمى  أي حدود الصلبحيات الأسبابالمشرفيف الجدد وغالبا ما تكوف لنفس 
مع  أجريناىا، وبعد اطلبعنا عمى ىذا الواقع الاجتماعي والتنظيمي والمقابلبت التي ىذه المنظمات

ات الخاضعة لموصاية، و الفاعميف في ىذا القطاع، جعمتنا نصرؼ النظر عف القياـ بمسح شامؿ لمتنظيم
التركيز عمى دراسة تنظيـ ثقافي واحد لتجاوز الاختلبفات الموجودة عمى مستوى  الأفضؿتأكد لنا أنو مف 

حسب استطلبعنا  عمى موضوعية البيانات و حتى استقلبلية المبحوثيفحتما القطاع الثقافي والتي ستؤثر 
 ملبحظاتنا الميدانية بالمشاركة و مف دوف مشاركة.ا مف خلبؿ أيضوالمقابلبت التي أجريناىا، و الأولي 

 :كالآتيتنقسـ عينة الدراسة إلى قسميف أسموب اختيار العينة: -2
إذا تـ اختيار منظمة ثقافية خاضعة لموصاية ممثمة في المديرية الولائية لمثقافة باعتبارىا تحتؿ أعمى  -أ

والنشاطات الثقافية لممديرية  الإداريةالسمـ اليرمي بالنسبة لمقطاع الثقافي بالولاية، كما أف نطاؽ المسؤولية 
موظؼ مف  31مى ذكرىا، وتضـ المديرية الولاية، ولأسباب أخرى سنأتي ع إقميـتمتد عمى كامؿ نطاؽ 

موظؼ مف  11متعاقديف، وقد قمنا باختيار عينة قصدية مف المديرية تتكوف مف  06دائـ،و 25بينيـ 
 :كالآتيموزعيف  والإطاراتأصحاب المناصب العميا 
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 المدير الولائي لمثقافة* 
 موظفين(:  3رؤساء المصالح ) *

 رئيس مصمحة النشاطات الثقافية -    
 رئيس مصمحة الفنوف والآداب -    
 رئيسة مصمحة التراث الثقافي -    
 موظفين( : 6رؤساء المكاتب )* 
 والوسائؿ الإدارةرئيس مكتب  -    
 رئيس مكتب الجمعيات والمؤسسات الثقافية -    
 رئيس مكتب المطالعة العمومية والكتاب -    
 والفنوف الثقافية الإبداعيس مكتب دعـ رئ -    
 رئيس مكتب المتاحؼ والفنوف التقميدية -    
 رئيسة مكتب ترقية التراث -    
 متصرف مستشار )رئيس مصمحة سابق( )موظف واحد(* 

إذف العينة القصدية ىي العينة " التي يتـ اختيارىا بناءً عمى حكـ شخصي واختيار كيفي مف قبؿ الباحث 
، لكف اختيار ىذا النوع مف العينات يجب أف يخضع بدوره لمعايير 1لممسحوبيف، استناداً لأىداؼ البحث"

واضحة ومبررة حتى تكوف العينة ممثمة لمجتمع البحث، أي عمى الباحث أف" يختار الوحدة أو الوحدات 
ومعبرة عنو، وىو ما حرصنا عميو في  2"الأصميالتي تكوف مقاييسيا مماثمة أو مشابية لمقياس المجتمع 

اختيار العينة حتى تكوف مناسبة لأىداؼ البحث وممثمة لمجتمع البحث بدرجة كبيرة، حيث اعتمدنا عمى 
جممة مف الأسباب والمعايير لاختيار العينة المعبرة عف القطاع الثقافي، حتى تحظى بمصداقية و تمثيؿ 

 ذه المعايير نذكر:أكبر لمجتمع البحث وتحقؽ أىدافو ومف ى
تعتبر المديرية الولائية لمثقافة مصمحة لامركزية لوزارة الثقافة، وتمثؿ أعمى السمـ اليرمي لمقطاع الثقافي  -

بالولاية، وتمتد مسؤوليتيا ونشاطاتيا الإدارية والثقافية لكامؿ إقميـ الولاية، وتتوفر عمى بيانات حوؿ 
طاراتياف المديرية أالموجودة عمى مستوى ولاية قالمة، كما  التنظيمات والييئات الثقافية المختمفة  وا 

                                                           
، المؤسسة الجامعية لمدراسات والنشر والتوزيع، لبناف أساليب البحث العممي في عمم الاجتماعطاىر حسو الزيباري،   -1
 .124،ص2001،
 .173، ص2007، دار دجمة، عماف، بحث العمميمقدمة في منيج الرحيـ يونس كرو العزاوي، - 2
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، و أيضا مع الجمعيات الأخرىيرتبطوف بعلبقة تنظيمية متواصمة مع جميع المؤسسات الثقافية الرسمية 
الثقافية سواء في اعتمادىا أو تمويميا أو النشاطات الثقافية المشتركة، كما يتعامؿ إطارات المديرية مع 

لمصالح والمديريات الولائية والبمديات الموجودة عمى مستوى ولاية قالمة، وىو ما يجعؿ مف مختمؼ ا
 ، وتعكس انشغالات الفاعميف الثقافييف.المديرية الولائية ممثمة بدرجة كبيرة لواقع القطاع الثقافي

مختمفة لمتغيرات الدراسة بحكـ المسؤوليات المنوطة بيا بالاطلبع عمى التأثيرات ال تسمح لنا ىذه العينة -
 )التمويؿ، الاتصاؿ، المركزية، التكويف( ما يسمح بأخذ نظرة مقربة عف واقع القطاع الثقافي  مف خلبؿ:

أف المدير الولائي لديو اطلبع عمى ظروؼ العمؿ الثقافي محميا بحكـ مسؤولياتو و لقاءاتو وعلبقاتو  -
الثقافية تحت الوصاية والانشغالات التي ينقمونيا،  التنظيمية والاجتماعية مع نظرائو في المؤسسات

واطلبعو أيضا عمى الظروؼ التي تنشط فييا الجمعيات الثقافية مف خلبؿ النشاطات المشتركة ودراسة 
 .ممفات الاعتماد والدعـ المالي والمقاءات الدورية

تب ىـ المعنييف مباشرة بتأثيرات بالنسبة لمتغير التمويؿ: نجد أف المدير الولائي ورؤساء المصالح والمكا -
بسبب  والإداريىذا المتغير مف خلبؿ تسييرىـ واطلبعيـ عمى الصعوبات التي تواجو العمؿ الثقافي 

 التمويؿ، كما أنيـ عمى علبقة تنظيمية مباشرة بالجمعيات الثقافية في مجاؿ الاعتماد والنشاط و خاصة
ى توفر الاعتمادات المالية التي تسمح ببعث الحركية الدعـ المالي، وىو ما يجعميـ عمى اطلبع  بمد

الثقافية خاصة مكتب المؤسسات الثقافية الذي يستقبؿ ممفات الجمعيات الثقافية ويحدد المعايير المعتمدة 
والوسائؿ  الإدارةفي منح الدعـ المالي لمجمعيات الثقافية ويحوليا لوزارة الثقافة بعد دراستيا، أو مكتب 

 مى توزيع الاعتمادات المالية.الذي يشرؼ ع
بالنسبة لمتغير الاتصاؿ فأفراد العينة ىـ مف يقوموف بكؿ عمميات الاتصاؿ داخؿ وخارج التنظيـ، سواء -

السمطات المحمية والتنفيذية عمى مستوى الولاية،  أوأو الجمعيات الثقافية،  الأخرىمع المؤسسات الثقافية 
لتي تواجو القطاع الثقافي، وعمى دراية أيضا بأدوات ووسائؿ فيـ بذلؾ عمى اطلبع عمى المعوقات ا

والوسائؿ المستخدمة في  والأدواتالاتصاؿ التي يستعممونيا مع مختمؼ التنظيمات وىي نفس الطرؽ 
 .الأخرىالتنظيمات الثقافية 

أما بالنسبة لمتغير التكويف فأفراد العينة ىـ مف تتوفر فييـ الشروط لمقياـ بالتكويف أو مف ينوب عنيـ  -
وليـ معمومات عف الموظفيف الذيف سبؽ واف خضعوا لمتكويف والمجالات التي يحتاجوف لمتكويف فييا، 

أف التكويف في التنظيمات  ، ولاشؾالإطاروعلبقة التكويف بالتمويؿ والمعوقات التي تواجييـ في ىذا 
 لا يختمؼ عف المديرية الولائية. الأخرىالثقافية 
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أما متغير المركزية  فمفردات العينة أيضا مطمعوف عمى الصعوبات التي قد تنجـ عف ىذا المتغير  -
تماشيا مع المسؤوليات المنوطة بيـ و مع ىامش الحرية في اتخاذ القرارات عمى المستوى الولائي دوف 

تظار رأي المصالح المركزية ممثمة في وزارة الثقافة وىي الظروؼ التي تنطبؽ عمى التنظيمات الثقافية ان
 بما أنيا تنتمي الى نفس الوزارة. الأخرى

 إف اختيار المدير والمصالح والمكاتب المختمفة أي التي تختص ب: -
 الإداري* الجانب    
 *النشاط الثقافي    
 * التراث الثقافي    
 * الآداب والفنوف   

التي تشمؿ نسؽ العمميات التنظيمية المختمفة في القطاع الثقافي و كؿ ما يتعمؽ  الأساسيةوىي المصالح 
 :كالآتيبالعمؿ الثقافي بالولاية دوف استثناء وىي 

 مف الجانب القانوني كالحماية القانونية لمممتمكات الثقافية   -
ستخدميف، وتنظيـ مختمؼ أشكاؿ تكويف، والمخططات السنوية فيما يخص الم الإداريمف الجانب  -

 وعمميات التجييز.
عمى برامج التظاىرات الثقافية المختمفة، واعتماد ودعـ  الإشراؼفي جانب النشاط الثقافي مف خلبؿ  -

 البرامج الثقافية لمجمعيات الثقافية، والتنسيؽ مع التنظيمات الثقافية تحت الوصاية
 قات التنظيمية مع المؤسسات الثقافية تحت الوصايةمف جانب العلب -
 والتاريخية. الأثريةكؿ ما يتعمؽ بالتراث المادي واللبمادي، وجرد المواقع  -
 الثقافي والكتاب. الإبداعكؿ ما يتعمؽ بالمطالعة العمومية ودعـ  -

، والتي تغطي كؿ ما وىي العمميات التنظيمية التي تشرؼ عمييا مباشرة العينة القصدية محؿ الدراسة
مجاؿ نشاط العينة ىو كامؿ إقميـ الولاية بالتنسيؽ مع  أفيتعمؽ بالقطاع الثقافي بولاية قالمة، أي 

تحت الوصاية ومع الجمعيات الثقافية، وىو ما يجعميا عينة معبرة عف واقع  الأخرىالتنظيمات الثقافية 
 العمؿ الثقافي في الولاية محؿ الدراسة.

مف المنظمات الثقافية الممثمة في الجمعيات الثقافية اخترنا القياـ بأسموب المسح  لمنوع الثانيبالنسبة  -ب
رئيس جمعية ثقافية حسب الإحصائيات الموجودة  42الشامؿ لأفراد المجتمع البحثي والمقدر عددىـ ب 

اتضح لنا أف بعض ( غير صالحتيف، كما 2بمديرية الثقافة، وبعد توزيع الاستمارات وجدنا استمارتيف )



306 
 

 6الجمعيات الثقافية موجودة عمى الورؽ فقط أو ليست لدييا تعاملبت مع المديرية ويقدر عددىـ ب 
جمعيات لـ نستطع الاتصاؿ بيـ، وحتى المحاولة عف طريؽ مديرية الثقافة لـ تجدي نفعا لغيابيـ وعدـ 

جمعية  34عدد النيائي يقدر ب: وجود أرقاـ لميواتؼ، أو أي طريقة أخرى لمتواصؿ معيـ، ليصبح ال
 ثقافية.

 التعريف بمديرية الثقافة: -رابعا
، 1994نوفمبػر 23المؤرخ في  414/ 94لممرسوـ التنفيذي رقـ تـ إنشاء مديرية الثقافة لولاية قالمة وفقا

الطاىر،  ، وتقع مديرية الثقافة لولاية قالمة بحي قيدور1"1995مارس  21حيث تـ " تنصيبيا بتاريخ 
بمقر عبارة عف مكتبة حضرية بسبب تجميد مشروع بناء وتجييز مقر لممديرية، وتتولى المديرية الولائية 
لمثقافة ميمة ترقية الثقافة الوطنية والشعبية مف خلبؿ إعداد برامج النشاطات الثقافية وتجسيدىا عمى أرض 

 الواقع، و مف بعض المياـ الموكمة ليا نذكر: 
 اؿ الجمعيات ذات الطابع الثقافي وتنسقيا وتمسؾ بطاقية خاصة بيا" تنشط أعم-
 التي تقدميا الجمعيات المذكورة. الإعانةتبدي رأييا في طمبات  -
 والمؤسسات المحمية والجيوية في التكويف والبحث المتصميف بالثقافة الأنشطةتتابع وتدعـ  -
ية المعنية أي مشروع لإنشاء ىياكؿ جديدة ذات تقترح وتساعد بالاتصاؿ مع السمطات والييئات المحم -

قامتيا  طابع ثقافي وتاريخي وا 
 تعمؿ لترقية المطالعة العمومية وتطور شبكة المكتبات -
 تسير عمى حماية التراث والمعالـ التاريخية و الطبيعية والعمؿ عمى صيانتيا والحفاظ عمييا. -
 والتاريخي وترميمو.تتابع عمميات استرجاع التراث الثقافي  -
ويمكف تقسيـ الييكؿ  2تسير عمى تطبيؽ التشريع في مجاؿ المعالـ والآثار التاريخية والطبيعية،" -

 التنظيمي لممديرية الولائية كما يمي:
 أ  -المديــــــر:

بالاقتراح  يعتبر المدير الولائي لمثقافة المسؤوؿ الأوؿ عف قطاع الثقافة بالولاية ويتـ تعيينو بمرسوـ رئاسي
المػؤرخ في  94/414مف وزير الثقافة ويعمؿ وفقا لممياـ المحددة في المرسوـ التنفيذي رقـ 

                                                           
 مديرية الثقافة قالمة، مصمحة الادارة والتخطيط والتكويف -1
 . 22، المرجع السابؽ،ص414-94مرسوـ تنفيذي رقـ -2
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والسير عمى تجسيد وترجمة السياسة الثقافية لمدولة ميدانيا، وتتكوف  الإشراؼ، مف خلبؿ 23/11/1994
 :الآتيةمديرية الثقافة لولاية قالمة مف المصالح  

طيط والتكوين:  مصمحة الإدارة والتخ –  
( تتكفؿ رئيسة مكتب آخرفي غياب منصب رئيس مصمحة) متقاعد في انتظار توفر شروط في موظؼ 

والوسائؿ بتسيير مصمحة الإدارة والتخطيط والتكويف حيث تسير عمى تنفيذ النظاـ الداخمي لممديرية  الإدارة
ومتابعة ومواظبة ودواـ العمؿ، كما تشرؼ عمى التسيير الإداري والمالي لموظفي وعماؿ المديرية، وكذا 

 عمميات التجييز الخاصة بيا ويتفرع مف ىذه المصمحة مكتبيف ىما :
دارة والوسائؿ.مكتب الإ -  
مكتب التخطيط والتكويف. -  
مكتب الإدارة والوسائل:   

لمموظفيف وعمميات  الإداريةيتمثؿ دور ىذا المكتب في السير عمى متابعة كؿ ما يتعمؽ بالممفات 
 التوظيؼ وكؿ ما يتعمؽ بالسير اليومي لمعمؿ بالمديرية ومف مياميا:

، والتكاليؼ الممحقة كمصاريؼ الكيرباء  الأدواتص تحديد الحاجيات السنوية لممديرية فيما يخ- والموازـ
 والانترنيت والبريد وغيرىا.

 تحديد احتياجات المديرية فيما يخص المصاريؼ المتوقعة لمنشاطات الثقافية.  -
" توظيؼ المستخدميف وتسييرىـ، و إعداد مخطط تسيير المستخدميف ومتابعة تنفيذه، وتحديد الحاجيات -

 البشرية لممديرية سنوياالمادية و 
" تحميؿ الوضعيات الدورية لاستيلبؾ الاعتمادات المالية .-  
ضبط حاجات الإدارة مف الأدوات والأثاث والموازـ ، وضماف اقتنائيا . -  
إعداد المخططات السنوية لتكويف المستخدميف لتحسيف مستواىـ وتجديد معارفيـ . -  
تنظيـ مختمؼ إشكاؿ التكويف . -  
تقييـ عمميات التجييز في القطاع. -  
1تحضير مشاريع المخططات والبرامج السنوية والمتعددة السنوات للئنجاز والتجييز بالنسبة لمقطاع" -  
 
 

                                                           
 والتكويف والتخطيط. الإدارةمديرية الثقافة، مصمحة  -1
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 02 - مصمحة النشاطات الثقافية:
عمى النشاط الثقافي  والإشراؼويرأسيا رئيس مصمحة النشاطات الثقافية، وتتكفؿ ىذه المصمحة بتسيير 

 بالولاية، ويتفرع عف ىذه المصمحة بدورىا مف ثلبث مكاتب:
مكتب الجمعيات والمؤسسات الثقافية. -  
مكتب ترقية الإنتاج السمعي البصري. -  
مكتب النشاطات والتظاىرات الثقافية -  

 ومف المياـ الموكمة ليذه المصمحة: 
المحددة في مجاؿ ترقية توزيع النشاطات الثقافية.اقتراح كؿ تدبير يندرج في إطار الأىداؼ  -  
ترقية كؿ شكؿ مف أشكاؿ العمؿ الثقافي. -  
العمؿ مف أجؿ ترقية الثقافة الوطنية مف خلبؿ إعداد برامج محددة تتعمؽ بالتنشيط وترقية  -  

 المثقفيف.
دعـ برامج الجمعيات الثقافية في مجاؿ ترقية الثقافة ونشرىا. -  
التنشيط الثقافي والتظاىرات الفنية والسير عمى تنفيذىا.إعداد برامج  -  
إبراـ عقود برامج مع الجمعيات الثقافية ومراقبة كيفية صرؼ أمواؿ الدعـ المقدمة ليا. -  
الإشراؼ عمى تنظيـ الميرجانات الثقافية المؤسسة وتقويـ مدى تأثيرىا. -  
.1وتنظيميا وتطويرهاقتراح السبؿ والوسائؿ المشجعة عمى إرساء سوؽ فنية  -  

 03 - مصمحة التراث الثقافي:
وترأسيا رئيسة مصمحة التراث الثقافي تتكفؿ ىذه المصمحة بالعمؿ عمى حماية المعالـ والمواقع التاريخية  

بداءوترقية التراث بصفة عامة، كما تقوـ بمراقبة   15/ 08الرأي في مطابقة البنايات وفقا لمقانوف  وا 
ايات وىذا مف اجؿ المحافظة عمى التراث المادي بالولاية مف اجؿ ضماف عدـ الخاص بمطابقة البن

الثقافية في الولاية، كما تضطمع ىذه المصمحة بإبداء الرأي في مختمؼ المشاريع  الأثريةالمساس بالمعالـ 
د مف المتعمؽ بحماية التراث الثقافي الذي يواجو الزحؼ المستمر و الطمع المتزاي 98/04طبقا لمقانوف 

طرؼ بعض المستثمريف أو مف طرؼ المواطنيف، كما تشارؾ وتشرؼ ىذه المصمحة عمى العديد مف 
 النشاطات الثقافية الخاصة بالتراث) فعاليات شير التراث مثلب(، وتنقسـ ىذه المصمحة إلى ثلبث مكاتب:

                                                           
 والتكويف والتخطيط. الإدارةمديرية الثقافة قالمة، مصمحة  -1
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مكتب المواقع والمعالـ التاريخية. -  
مكتب المتاحؼ والفنوف التقميدية. -  
 مكتب ترقية التراث -

 ومف مياـ ىذه المصمحة:
السير عمى احتراـ تطبيؽ التشريع والتنظيـ المتعمقيف بحماية التراث الثقافي. -  
إعداد مخططات تثميف التراث الثقافية وبرامجو والسير عمى إنجازىا. -  
ضماف المراقبة الإدارية عمى تنفيذ عمميات الحفريات والبحوث الأثرية. -  
مدى مطابقة إجراءات إعداد الجرد وقوائـ الممتمكات الثقافية ونشر نتائج ذلؾ. مراقبة -  
عداد مخططات بذلؾ ومتابعة إنجازىا. - تحديد مقاييس تأميف الممتمكات الثقافية وا   
الحث عمى تنظيـ المقاءات العممية المتصمة بالثقافة، والمشاركة فييا. -  
الثقافية.دراسة ممفات تسجيؿ واقتناء الممتمكات  -  
إعداد مخططات وبرامج حفظ التراث الثقافي وترميمو والسير عمى إنجازىا. -  
إعداد قوائـ الممتمكات الثقافية وضماف تحيينيا. -  
1دراسة كؿ تدخؿ عمى الممتمكات الثقافية العقارية والفصؿ فييا. -  

:الآتيةمكاتب يرأسيا رئيس مصمحة الفنوف والآداب وتضـ المصمحة الفنون والآداب:  – 04  
مكتب ترقية المسرح و الفنوف الإيقاعية -  
مكتب المطالعة العمومية والكتاب. -  
مكتب دعـ الإبداع والفنوف الثقافية. -  

 ومف المياـ التي تقوـ بيا ىذه المصمحة:
عادة إحيائو. - إحصاء الرصيد الموسيقي والغنائي والرقص الشعبي وتسجيمو وا   
المكتوبة والشفوية والتراث الثقافي التقميدي والحفاظ عمييا وتثمينيا.جمع المؤلفات الفكرية  -  
ترقية تنظيـ المعارض والمسابقات التي تيدؼ إلى تشجيع إعادة إنتاج الأعماؿ الفنية. -  
برمجة المقاءات والندوات والممتقيات التي ليا صمة بالإبداع الأدبي وتنظيميا وتنشيطيا. -  
والنشر والتوزيع في إطار تنفيذ السياسة الوطنية لمكتاب.ترقية الإبداع والبحث  -  
إعداد كؿ برنامج لتطوير وترقية المطالعة العمومية. -  

                                                           
 والتكويف والتخطيط الإدارةمديرية الثقافة، مصمحة  -1
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1ترقية شبكات المكتبات عبر تراب الولاية -  
من إعداد الطالب -الييكل التنظيمي لمديرية الثقافة لولاية قالمة يوضح  (  04الشكل رقم )   
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 ا: أدوات جمع البيانات:خامس
تعتبر مرحمة جمع البيانات مف المراحؿ اليامة في العممية البحثية فيي التي تسمح بأخذ صورة واقعية 

العلبقات لموضوع الدراسة وترجمة المتغيرات في صورة كمية أو كيفية، مف اجؿ الوصوؿ إلى تحديد 
السببية بيف متغيرات الدراسة، وىذا لا يتأتى إلا مف خلبؿ اختيار الباحث لأدوات تتناسب مع دراستو 
وموضوعيا، ولكنو في كثير مف الاحياف لا يكوف مُخَيَّرًا في اختيار وسيمة البحث في ظؿ وجود عوامؿ 

 اخرى تتحكـ في اختياره ليذه الادوات ومف أىميا:
 مدى ملبئمة الوسيمة لمبيانات المراد دراستيا.طبيعة البحث و  -
 1الدراسة. أفرادطبيعة مجتمع و  -

ولما كاف موضوع الدراسة ييتـ بالثقافة وتنظيماتيا فإف الأبعاد المختمفة ليا تستدعي التنويع في الادوات، 
ة بيف بؿ وتفرض عمى الباحث استخداـ أكثر مف أداة ومصدر لجمع البيانات عف العلبقة التفاعمي

المتغيرات كماِّ و كيفاً في قطاع يعرؼ نشاطات يومية، وعلبقات تفاعمية بيف العديد مف القطاعات، وبما 
 أف المجتمع البحثي) أي المنظمات الثقافية( ينقسـ إلى نوعيف:

 المنظمات الرسمية)الخاضعة لموصاية(. -
 منظمات المجتمع المدني)الجمعيات الثقافية(. -

البحثية ستختمؼ تبعاً لخصوصيات كؿ نوع مف المنظمات فبالإضافة الى المقابمة والملبحظة  الأدواتفإف 
اعتمدنا عمى الوثائؽ والسجلبت بالنسبة لمتنظيمات الخاضعة لموصاية، واعتمدنا عمى الاستمارة بالنسبة 

 لمجمعيات الثقافية.
مشاركة، مكشوفة ومستترة لأخذ صورة اعتمدنا عمى الملبحظة بأنواعيا بالمشاركة وبدوف  لملاحظة:ا -أ

مقربة عف واقع العمؿ الثقافي مف وجية نظر رسمية، وأيضا وجية نظر الجمعيات الثقافية، ولأنيا تقربنا 
مف أخذ نظرة عف العلبقات التفاعمية بيف الفاعميف الثقافييف، وىي العلبقات التي تأخذ أبعادا مختمفة، كما 

سياسي والاقتصادي والاجتماعي وىو ما يتطمب ملبحظتيا بطرؽ مختمفة، أنيا علبقات تتأثر بالمحيط ال
وتعتبر الملبحظة أداة قيمة في البحث العممي فيي تنقؿ الباحث إلى واقع الظاىرة بحيثياتيا التي قد لا 
تتكشؼ بأدوات أخرى، فيي بذلؾ تسمح لمباحث لموصوؿ" إلى مسعى تأويمي ومثمر يكوف قائما عمى 

، لأنيا بلب شؾ نابعة مف واقع طبيعي غير متحكـ فيو ولا يخضع لأي ضبط 2كف إنكارىا"واقعية لا يم
                                                           

 .55،ص1999، الأردف، 2، دار وائؿ،طمنيجية البحث العممي القواعد والمراحل والتطبيقات، وآخروفمحمد عبيدات -1
 190، صالمرجع السابؽموريس انجرس، -2
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باكتشاؼ واقع العمؿ الجمعوي الثقافي وعلبقاتو المتداخمة دوف الحاجة  الأداةخارجي، وقد سمحت لنا ىذه 
 إلى أي وسيط.

سبة لمجمعيات الثقافية خاصة بالن الأدواتالأخرىوالملبحظة أيضا تسمح بسد ما قد ينتج مف قصور في 
عمى بعض أسئمة الاستمارة خاصة التي تدور  الإجابةالتي لمسنا لدى الكثير مف أعضائيا تحفظا عمى 

حوؿ علبقتيا بالتنظيمات الخاضعة لموصاية التي تعتبر أىـ ممولييا، وىو ما يدفعيا لنوع مف التحفظ  
التحفظات التي لا يمكف تجاوزىا إلا بالاستعانة لممحافظة عمى علبقات مستقرة مع نظيرتيا الرسمية، وىي 

 ، ىذا وقد سمحت لنا الملبحظة ب:أخرىبأدوات بحثية 
فيـ وتصنيؼ أىداؼ الجمعيات الثقافية في علبقتيا التفاعمية مع التنظيمات الثقافية الخاضعة  -

 لموصاية. 
عيا العممي، فيي بذلؾ)أي أخذ صورة مقربة عف الظاىر والكامف مف أىداؼ الجمعيات الثقافية وواق-

الملبحظة( تسمح بتجاوز الحاجز والغطاء المعنوي الذي قد يكبح المبحوثيف في سرد واقعيـ التنظيمي 
في رأييـ بممولييـ وطبيعة علبقتيـ السوسيو تنظيمية بيـ، ورؤيتيـ  الأمروالاجتماعي خاصة إذا تعمؽ 

تي تفرضيا علبقتيـ التنظيمية مع التنظيمات وتصورىـ لواقع العمؿ الثقافي بعيدا عف الرسميات ال
الخاضعة لموصاية التي لاحظنا أنيا تتسـ برسـ حدود ىي أقرب إلى الييراركية بالرغـ مف الاختلبؼ في 

 .أنواعياالقوانيف التي تحكـ المنظمات الثقافية باختلبؼ 
 تنظيمية وأخرى شخصية.الوقوؼ عمى العلبقات المتوترة بيف التنظيمات الخاضعة لموصاية لأسباب  -
بالرغـ مف التغير الدوري لممشرفيف عمى التنظيمات الخاضعة لموصاية إلا أف التراكمات التي تخمفيا  -

متواصمة عمى العلبقات التنظيمية بسبب الثقافة التنظيمية التي يتركيا  آثارىاالصراعات التنظيمية تبقى 
 المشرفيف السابقيف.

فية تعاني مف مشكؿ المقرات فالأمر لا يختمؼ بالنسبة لمتنظيمات الثقافية إذا كانت الجمعيات الثقا -
دائرة ، أوتحت الوصاية فيي أيضا تعاني مف غياب مقرات خاصة سواء مديرية الثقافة أو المسرح الجيوي 

باستثناء دار  الممتمكات الثقافية المحمية فرع الديواف الوطني لاستغلبؿ وتسيير الممتمكات الثقافية المحمية
 الثقافة.

الاطلبع عمى العلبقات التفاعمية بيف المشرفيف عمى السياسة الثقافية محميا مف جية والجمعيات الثقافية  -
مف جية أخرى، وىي علبقات غير مستقرة وتحكميا في الكثير مف الأحياف المصالح الشخصية المتبادلة 

ف الصراع التنظيمي في ىذا القطاع يعتبر ظاىرة جديرة مف تجسيد السياسة الثقافية لمدولة، كما ا أكثر
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يسموا عف كثير مف الصراعات اليامشية لأنو ىدفو ىو التعبير عف الثقافة  أفبالدراسة في قطاع ينبغي 
 الجزائرية بأبعادىا المختمفة، في الوقت الذي يغرؽ فيو في صراعات باتت أقرب إلى المزمنة.

في بيئة تنظيمية واجتماعية مُنَفِّرَة في ظؿ غياب المقرات وتبايف الدعـ أف الجمعيات الثقافية تعيش  -
المالي مف سنة لأخرى، وغياب معايير شفافة وواضحة، وانشغاؿ التنظيمات الخاضعة لموصاية ببرامج 

بدؿ العمؿ عمى ترقية العمؿ الثقافي بتكويف  الأحيافثقافية روتينية مناسباتية وفولكمورية في كثير مف 
وغيرىا مف المجالات التي تسمح  والإعلبمالآليجمعيات الثقافية  في مجالات التسيير والنشاط الثقافي ال

 ببعث حركية ثقافية مُعَبِّرَة عف التنوع الثقافي الذي يميز المجتمع الجزائري.
ي الوقت أف اقتراحات الجمعيات الثقافية لازالت بعيدة عف اىتماـ المسؤوليف المحميف عمى الثقافة، ف -

 الذي يعتبر دورىا حاسـ لأنيا تمثؿ الثقافة محميا.
 طغياف الطابع الفولكموري المناسباتي عمى النشاطات الثقافية، عمى حساب النشاطات الفكرية والعممية -

التي يستعاف بيا في جمع البيانات،  الأدواتتشكؿ الوثائؽ والسجلبت أحد أىـ  الوثائق والسجلات:-ب
باحث إلى جمع البيانات حوؿ الموضوع أو فقط بعض المحاور مف الوثائؽ والسجلبت "وفييا يرجع ال

، ويشترط عدـ التكرار في جمع البيانات، فإما أف تكوف البيانات المجمعة مف الوثائؽ والسجلبت الإدارية
ما أف تكوف البي الإدارية انات المجمعة بيانات تكميمية للبستمارة والمقابمة والملبحظة، أو لبعضيـ فقط، وا 

، إذف تعتبر الوثائؽ والسجلبت مصدرا 1تتعمؽ ببعض محاور البحث التي لا تمسيا أدوات جمع البيانات"
عبارة عف إدارة عمومية  الأصؿغنيا بالبيانات والمعمومات خاصة بالنسبة لمديرية الثقافة التي ىي في 

اتيا الثقافية سنويا في صيغة وثائؽ وأرشيؼ، ونشاط والإداريةتقوـ بتخزيف كؿ ما يتعمؽ بنشاطاتيا المالية 
، تاريخ الأساسيةوتشمؿ مديرية الثقافة أيضا عمى بيانات خاصة بالجمعيات الثقافية) التمويؿ، القوانيف 

الاعتماد، نشاطاتيا....الخ(، وىو ما يسيؿ عمى الباحث متابعة كؿ ما ييـ الدراسة مف خلبؿ الاطلبع 
المتغيرات المستقمة بالمتغير التابع انطلبقا مف البيانات المتوفرة، ولابد مف  عمى ىذه الوثائؽ لفيـ علبقة

ف كاف يوفر زخما مف البيانات إلا أنو لا يغنينا عمى الاعتماد  أفالإشارة إلى  الاعتماد عمى ىذه الوثائؽ وا 
نا بأخذ صورة لنا الاطلبع عمييا سمحت ل أتيحعمى أدوات أخرى، إذف ومف خلبؿ مراجعتنا لموثائؽ التي 

 مقربة عف متغيرات الدراسة كمايمي:

                                                           
 151، صالمرجع السابؽرشيد زرواتي، -1
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التمويؿ: سمحت لنا الوثائؽ بالإطلبع عمى الميزانيات وكيفية تقسيميا إلى أبواب ومواد، وىي  -
المعمومات التي تكشؼ لنا عف متغير التمويؿ وتطوره في الاتجاىات المختمفة، وطريقة صرؼ الميزانية، 

، وأيضا الاعتمادات المخصصة لمنشاط الثقافي والأجورصة لمتكويف ونسب الاعتمادات المالية المخص
الذي لو صمة مباشرة بالعلبقة السوسيو تنظيمية بالجمعيات الثقافية، وكذلؾ مؤشرات البيروقراطية في 

 تسيير الاعتمادات المالية.
ا بمتابعة عممية التكويف: نفس الشيء بالنسبة لمتغير التكويف حيث تمدنا الوثائؽ التي اطمعنا عميي-

التكويف تنظيميا وتشريعيا واليدؼ منيا، وعدد الموظفيف الذيف اجتازوا تربصات تكوينية والمؤسسات التي 
قامت بتكوينيـ، والوظائؼ التي تـ التكويف فييا، وعلبقة التكويف بنشاط وأىداؼ التنظيمات الثقافية، ومدى 

ف كانت لا تغنينا عف تحقيؽ التكويف لأىداؼ المنظمات الثقافية والإضا فة التي قدميا، وىذه الوثائؽ وا 
دور أدوات أخرى إلا أنيا تسمح لنا بأخذ نظرة عامة عمى العممية التكوينية تشريعيا وتنظيميا والاعتمادات 

 المالية المخصصة ليا وتأثيرىا عمى فعالية المنظمات الثقافية وىو اليدؼ مف الدراسة.
المركزية فقد سمحت لنا الوثائؽ بالاطلبع عمى العلبقة التنظيمية بيف المستويات اما بالنسبة لمتغير  -

والممارسات المركزية واللبمركزية في التنظيـ، ومدى حضور وتأثير ىذا المتغير المستقؿ في سير 
العمميات التنظيمية، وىذا مف خلبؿ متابعة ىامش الحرية في اتخاذ القرارات دوف الرجوع الى المصالح 

 المركزية الذي يظير مف خلبؿ التنقؿ الى الوزارة، وأسباب التنقؿ.
ف كانت لا  - الاتصاؿ: بالنسبة للبتصاؿ تعتبر الوثائؽ كدليؿ مادي ومؤشر عمى طرؽ الاتصاؿ، وا 

تسمح بإعطاء نظرة شاممة عمى العممية الاتصالية باعتبارىا عممية اجتماعية في كثير مف جوانبيا تتمثؿ 
عاد كيفية لا تتكشؼ بالضرورة في شكؿ وثائؽ، إلا أنيا تعتبر كدليؿ مادي عمى طرؽ في جوانب وأب

 الاتصاؿ ومدى استخداـ التكنولوجيا في بيئة تعرؼ تطورا ىائلب في استخداـ وسائؿ التواصؿ.
 جمع البيانات بالنسبة لممنظمات الثقافية الخاضعة لموصاية لا يتطمب استمارة أفتبيف لنا  المقابمة: -ج

عكس الجمعيات الثقافية بسبب توفر البيانات في الوثائؽ والسجلبت حوؿ التمويؿ والتكويف والاتصاؿ وىو 
ما جعمنا نعتمد بالإضافة لموثائؽ والسجلبت والملبحظة عمى المقابمة والتي تعتبر "تفاعؿ لفظي يتـ عف 

أو معتقدات شخص  أراءات أو طريؽ موقؼ مواجية يحاوؿ فيو الشخص القائـ بالمقابمة أف يستثير معموم
، وبالرغـ مف أىمية المقابمة كأداة 1لمحصوؿ عمى بعض البيانات الموضوعية" آخريفأو أشخاص  آخر

يتطمب بدوره التقيد ببعض الخطوات المنيجية  الأداةبحثية إلا أف تحميؿ البيانات المستقاة مف ىذه 
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بمة والتخطيط البعدي الذي يسيـ في تحميؿ بيانات والتخطيط المنيجي القبمي الذي يوفر الجو لنجاح المقا
جابات المبحوثيف بصيغ تسمح بالوصوؿ إلى نتائج بحثية موضوعية،  المقابمة مف خلبؿ ترجمة معاني وا 
لأنو لا توجد" طرؽ سحرية لمتحميؿ الامثؿ لممقابلبت مف أجؿ اكتشاؼ المعاني الكامنة لما قيؿ في 

يد لممقابمة والتقيد بخطواتيا يسمح بتجاوز أي صعوبات بعد نياية المقابمة ، إلا أف التحضير الج1المقابمة"
والشروع في تحميؿ بياناتيا، "لأف التفكير في تحميؿ المقابلبت لا يجب أف يكوف متأخرا بؿ يجب أف يساير 

ناء إجراء المقابلبت، يجب أف ينبني في موقؼ المقابمة ذاتيا، حيث أف فيـ معنى ما يقصده المبحوث أث
المقابمة يتحقؽ مف خلبؿ إجراء بسيط مثلب كأف يقوؿ المقابؿ لمف يقابميـ: إنني أفيـ مف كلبمؾ أنؾ 

 أىداؼوجمع البيانات التي تيـ الدراسة وتخدـ  الإجاباتمف أجؿ حصر 2تقصد كذا وكذا...أليس كذلؾ؟"
أدوات اخرى كالملبحظة البحث، ويتوقؼ ىذا عمى إحاطة الباحث بموضوع دراستو و قدرتو عمى استخداـ 

 قبؿ وأثناء المقابمة، والاستعانة بما توفره الوثائؽ، وىي كميا إجراءات تزيد مف فعالية المقابمة كأداة بحثية.
سؤاؿ موزعة عمى محاور  15المقدر عددىا ب  الأسئمةومف حيث بناء دليؿ المقابمة فقد قمنا بوضع 
ينة حوؿ التأثير المحتمؿ لمتغيرات الدراسة عمى فعالية الدراسة قصد الوصوؿ إلى إجابات مف أفراد الع

أو النشاط  الإداريىذه المنظمات، انطلبقا مف معايشتيـ لمعمؿ في القطاع الثقافي سواء في المجاؿ 
 الثقافي في الميداف.

 دليل المقابمة:  -د
 المستوى الولائي؟ىؿ الاعتمادات المالية المخصصة لممديرية تكفي لتنشيط المشيد الثقافي عمى  -1
 ىؿ يقوـ القطاع الخاص بتمويؿ ورعاية بعض نشاطاتكـ الثقافية؟ -2
 ىؿ المجتمع منخرط في دعـ وتمويؿ الفعؿ الثقافي؟ -3
 أي دور لمجمعيات الثقافية في تنشيط المشيد الثقافي في ظؿ الحديث عف مشكؿ التمويؿ؟ -4
 ؿ بالمؤسسات الثقافية الخاضعة لموصاية؟ىؿ تعتمدوف عمى الوسائط التكنولوجية في الاتصا -5
 كيؼ تقوموف بالاتصاؿ بالجمعيات الثقافية؟ -6
 ىؿ ىناؾ برامج لتحسيس ومساعدة الجمعيات الثقافية لمتعامؿ إلكترونيا؟ -7
 ىؿ تستخدموف مواقع التواصؿ الاجتماعي في تواصمكـ مع الجميور؟ -8

                                                           
، العدد الإنسانية، مجمة البحوث والدراسات التحميل الموضوعي لممقابلات البحثية في العموم الاجتماعيةبوترعة بلبؿ،  -1

 231،ص2018سكيكدة، 1955أوت  20،جامعة 16
 226نفس المرجع، ص -2
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 لوجية في الاتصاؿ؟مالسبب في ضعؼ الاعتماد عمى الوسائؿ التكنو  -9
 ىؿ كؿ القرارات الخاصة بالعمؿ الثقافي تتخذ محميا أـ لا بد مف الرجوع إلى الوزارة؟ -10
 ىؿ يتأثر العمؿ الثقافي نتيجة اتخاذ بعض القرارات عمى المستوى المركزي؟ -11
 ىؿ تطوير كفائتكـ مرتبط بالتكويف؟ -12
 التي يسعى القطاع الثقافي لتحقيقيا؟ىؿ عمميات التكويف الحالية تحقؽ الأىداؼ  -13
 التكويف؟ لإجراء ماىي الصعوبات التي تواجيكـ -14
 ما ىي الحموؿ المقترحة لتعزيز دور التكويف في القطاع الثقافي؟ -15

بالنسبة للئستمارة فقد خصصناىا لمجمعيات الثقافية فقط، وبالرغـ مف الصعوبة النسبية في الاستمارة: -و
ط الثقافي المتنوع لمجمعيات الثقافية إلا أف الاستمارة تعد الاداة المثمى في الحصوؿ عمى الاحاطة بالنشا

المعمومات خاصة الرقعة الجغرافية المتواجدة عمييا ىذه الجمعيات، وقد مرت الاستمارة بعدة خطوات قبؿ 
 اعتمادىا في الدراسة تمثمت في :

 التصميـ  -
 المشرؼ، ثـ إدخاؿ التعديلبت المقترحة مف طرفو.عرض الاستمارة عمى الاستاذ  -
عرض الاستمارة لمتحكيـ مف خلبؿ توزيعيا عمى عدد مف الاساتذة مف جامعة قالمة وسكيكدة والأخذ  -

 واقتراحاتيـ التي تراوحت وتنوعت بيف شكؿ ومضموف الاستمارة. بعيف الاعتبار ملبحظاتيـ وتوجيياتيـ
استمارات عمى الجمعيات الثقافية قصد الوقوؼ عمى  08للبستمارة بتوزيع بعد ذلؾ قمنا باختبار مبدئي  -

قمنا أيضا  التجريبية آرائيـ وملبحظاتيـ، ومدى استجابتيـ للؤسئمة المطروحة، وبعد استرجاع الاستمارات
بإدخاؿ بعض التعديلبت عمى ضوء ما لمسناه مف تحفظات لدى المبحوثيف والصعوبات التي وجدوىا في 

ارة الاولية، حيث قمنا بإعادة صياغة بعض الاسئمة مف أجؿ ضماف استجابة أكبر مف المبحوثيف الاستم
 وقد تـ اعتماد خمس محاور رئيسية للبستمارة كانت كالتالي:

المحور الاوؿ: تناولنا خلبلو مجموعة مف الاسئمة لأخذ صورة عف الجمعيات الثقافية كالفئات العمرية 
قؿ الثقافي، المستوى التعميمي، وكذلؾ مدى حضور العنصر النسوي، ومجاؿ الناشطة والفاعمة في الح

 نشاط الجمعية.
المحور الثاني: في ىذا المحور حاولنا اكتشاؼ دور التمويؿ كمتغير مستقؿ، مف خلبؿ البحث في 

متغير، مصادر ىذا التمويؿ ورأي الجمعيات الثقافية حوؿ إشكالية التمويؿ، ومدى ارتباط فعاليتيا بيذا ال
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وأيضا تأثير مصادر التمويؿ عمى استقلبلية ىذه التنظيمات، ومدى قدرتيا عمى تغطية نفقاتيا، وغيرىا مف 
 الاسئمة التي تسمح لنا بالوقوؼ عمى دور ىذا المتغير وعلبقتو بالمتغيرات الاخرى.

صؿ بيا بيف المحور الثالث: تضمف ىذا المحور أسئمة حوؿ نوع الوسائؿ والادوات التي يتـ التوا
الجمعيات الثقافية والتنظيمات الثقافية الخاضعة لموصاية، وطرؽ الاشيار لمنشاطات الثقافية، وكذلؾ 
أسئمة تسمح بالوقوؼ عمى الدور الذي يمعبو الاتصاؿ في خمؽ بيئة عممية محفزة تساعد عمى تحقيؽ 

ىذه العممية عمى العلبقات داخؿ  الفعالية، وأيضا الصعوبات التي قد تعتري العممية الاتصالية، وتأثير
 القطاع الثقافي.

المحور الرابع: تطرقنا في ىذا المحور لأسئمة حوؿ المركزية خاصة فيما يخص وجود وثائؽ أو طمبات 
ف كاف التمويؿ مركزي، وسرعة ومرونة اتخاذ قرارات تتعمؽ سواء  تحتاج موافقة الوزارة كسمطة مركزية، وا 

تمويؿ، وأسئمة أخرى تسمح بالوصوؿ الى اجابات تكشؼ حضور المركزية في بالنشاطات الثقافية أو ال
 العمؿ الثقافي. 

المحور الخامس: تطرقنا في ىذا المحور لأسئمة حوؿ حاجة الجمعيات الثقافة لمتكويف، والمجالات التي 
، ومدى توفر تحتاج فييا الجمعيات لمتكويف، وعلبقة الصعوبات التي يواجيونيا بيذه العممية التنظيمية

اعتمادات مالية للبرتقاء بالتكويف، وسؤاؿ ختامي حوؿ المعوقات التي تواجو الجمعيات الثقافية وتصورىـ 
 لمحموؿ التي يمكف مف خلبليا تجاوز ىذه المعوقات.
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 العينةمن إعداد الطالبنوع ( يوضح نوع الادوات المستخدمة في جمع البيانات حسب  05شكل رقم) ال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الجمعيات الثقافية بولاية قالمة قالمة -المديرية الولائية لمثقافة

 أدوات جمع البيانات
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 الملاحظة

 المقابلة
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 والسجلات

 المقابلة
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 البيانات و اختبار فرضيات الدراسةالفصل السادس: عرض وتحميل 

 تحميل وتفسير البيانات -ولاأ
 تحميل و مناقشة البيانات العامة -1
 تحميل و مناقشة بيانات الفرضية الاولى  -2
 تحميل و مناقشة بيانات الفرضية الثانية  -3
 تحميل و مناقشة بيانات الفرضية الثالثة  -4
 ابعة تحميل و مناقشة بيانات الفرضية الر  -5
 عرض وتحميل و مناقشة بيانات المقابمة -6

 عرض نتائج الدراسة -ثانيا
 اختبار الفرضية الاولى -1
 اختبار الفرضية الثانية  -2
 اختبار الفرضية الثالثة  -3
 اختبار الفرضية الرابعة -4
 النتيجة العامة -5

 مناقشة نتائج الدراسة عمى ضوء المقاربة النظرية -ثالثا
 خاتمة
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 تحميل وتفسير البيانات -أولا
 تحميل و مناقشة البيانات العامة -1

 العمرية لرؤساء الجمعيات    ات( يوضح: الفئ06الجدول رقم )

 
يوضح الجدوؿ أعلبه التقسيـ العمري لقيادات الجمعيات الثقافية، ويسمح مؤشر الفئػات العمريػة بأخػذ نظػرة 
عف مدى تعبير المبحوثيف عػف التقسػيـ الفئػوي أو العمػري لممجتمػع الجزائػري، وتكشػؼ النتػائج وجػود نسػبة 

بالمئػػػة  8.82سػػػنة، بينمػػػا 30و 20عمػػػارىـ بػػػيف أبالمئػػػة تتػػػراوح  2.94جػػػدا مػػػف الشػػػباب قػػػدرت ب  قميمػػػة
 41.18بالمئػػة ، و 35.29سػػنة بمغػػت 50الػػى  40أمػػا الفئػػة العمريػػة مػػف  سػػنة، 40و  30أعمػػارىـ بػػيف 

ا نسػبة عاليػة جػد بالمئة وىػي 76.47سنة حيث تصبح نسبة الكيوؿ  60الى  50بالمئة بالنسبة لمفئة مف 
مػػا نسػػبة الشػػيوخ فقػػدرت ب أمقارنػػة مػػع نسػػبة الشػػباب الػػذي يفتػػرض انػػو السػػباؽ لمعمػػؿ الجمعػػوي الثقػػافي، 

بالمئػػة وىػػي نسػػبة أكبػػر مػػف فئػػة الشػػباب، وتعتبػػر نسػػبة مقبولػػة ومشػػجعة لانخػػراط ىػػذه الفئػػة فػػي  11.77
في، كمػا أف انخػراط ىػذه تفعيؿ العمؿ الثقػافي التطػوعي مػف خػلبؿ نقميػا لتجربتيػا وخبرتيػا فػي النشػاط الثقػا

سنة  60الفئة في العمؿ الثقافي يعتبر بدوره ىروبا مف الروتيف الذي قد تفرضو فترة التقاعد التي تتبع سف 
 خاصة في ظؿ غياب مرافؽ عمومية تستوعب حاجيات ىذه المرحمة العمرية بؿ وحتى غيرىا مف الفئات.

ـ العمري لممجتمع الجزائري الػذي يغمػب عميػو طػابع إذف تكشؼ ىذه النتائج عف غياب التجانس بيف التقسي
الشػػباب والتقسػػيـ العمػػري لممبحػػوثيف الػػذي يتميػػز بارتفػػاع نسػػبة الكيػػوؿ، حتػػى أف فئػػة الشػػباب أقػػؿ مػػف فئػػة 
ذا كاف العمػؿ الثقػافي ىػو نشػاط فكػري فػي أحػد أبعػاده وىػو بػذلؾ نشػاط لا يتعمػؽ بػالعمر إلا اف  الشيوخ، وا 

لنشاط الثقافي يبقى يثير الكثير مف التسػاؤلات، قػد تجػد إجابتيػا فػي تػأثير البطالػة غياب فئة الشباب عمى ا

2,94 8,82 

35,29 41,18 

11,77 

ٌبٌن الفئات العمرٌة ( 06) شكل رقم
 لرؤساء الجمعٌات الثقافٌة

 سنة30الى20من

 سنة40الى30من

 سنة50الى40من

 سنة60الى50من

 سنة60أكثرمن 

النسبة  التكرارات الاحتمالات
 (%المئوية)

 2.94 1 سنة 30إلى  20مف
 8.82 3 سنة 40الى  30مف
 35.29 12 سنة 50الى  40مف
 41.18 14 سنة 60الى  50مف

 11.77 4 سنة 60أكثر مف 
 100 34 المجموع



321 
 

بالعمػػػؿ الجمعػػػوي فػػػي بعػػػده التطػػػوعي الثقػػػافي خاصػػػة مػػػع  عمػػػى تحفيػػػز الشػػػباب فػػػي الانخػػػراط و الإىتمػػػاـ
ائؿ تػػأثيرات التكنولوجيػػا الحديثػػة التػػي سػػاىمت فػػي اغتػػراب ىػػذه الفئػػة عػػف ثقافتيػػا وارتباطيػػا بمػػا تػػوفره وسػػ

الجزائريػػػة التػػػي تعػػوؽ الشػػػباب عمػػػى  الإدارةالتواصػػؿ الاجتمػػػاعي مػػػف بػػدائؿ، بالإضػػػافة طبعػػػا لبيروقراطيػػة 
 إنشاء الجمعيات. 

 ( يوضح توزيع رؤساء الجمعيات حسب الجنس07الجدول رقم )

 

يوضح ىذا الجدوؿ توزيع المبحوثيف حسب الجنس، فيو بذلؾ يقدـ صورة عمى دور المرأة  كعنصر فاعؿ 
المؤشرات والمتغيرات التي تؤثر وتؤشر عمى الواقع  أىـثقافيا في المجتمع، حيث يعتبر حضورىا مف 

وبما أف العمؿ الاجتماعي والسياسي لممجتمعات، خاصة مع الحضور المتزايد لممرأة في كؿ المجالات، 
الثقافي موجو لإشباع حاجيات ثقافية متنوعة، فإف الحاجيات الثقافية لمنساء قد تحتاج لجمعيات ثقافية 
نسوية تستدعي وجود قيادات وجمعيات نسوية)كالخياطة، وبعض الصناعات التقميدية ذات الصمة بتراثنا، 

 وحتى الجانب الفكري...الخ(.
بالمئة وقد  20.59بالمئة، أما الإناث فبمغف نسبة  79.41الذكور تبمغ والجدوؿ السابؽ يكشؼ أف نسبة 

يرجع ىذا التفاوت لطبيعة بعض النشاطات الثقافية خاصة ما يتعمؽ منيا ببعض التراث الموسيقي 
المحتكر مف طرؼ الرجاؿ ونفس الشيء بالنسبة لمعمؿ المسرحي الذي يعرؼ تواجد الذكور أكثر مف 

ز العراقيؿ البيروقراطية لإنشاء الجمعيات خاصة الولائية التي تتطمب وقتا وحضورا النساء، كما أف تجاو 
المرأة مقارنة مع مسؤولياتيا  أماـالتي قد تشكؿ صعوبات  الإجراءاتالمختمفة، وىي  الإداراتدوريا في 

لحضور النسوي غير معبرة عف المكانة الديمغرافية لممرأة، ولا عف ا الإناثداخؿ وخارج المنزؿ، إذف نسبة 
، الحرؼ والصناعات التقميدية،...الخ( فيي بذلؾ الإدارةفي شتى القطاعات)التعميـ، التربية، الصحة، 

 تكشؼ عف ضعؼ الحضور النسوي في العمؿ الثقافي مقارنة بمكانتيـ حتى في المجاؿ السياسي.

79,41 

20,59 

ٌبٌن توزٌع رؤساء الجمعٌات الثقافٌة (   07)شكل رقم 
 حسب الجنس

 ذكر

 أنثى

 النسبة المئوية 
)%( 

 الاحتمالات التكرارات

 ذكر  27 79.41

 أنثى 07 20.59
 المجموع 34 100
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قد ترتفع إذا أخذنا بعيف الاعتبار إذف  فنسبة النساء غير مقاربة لنسبتيا الديمغرافية، غير أف ىذه النسبة 
 الحضور المتبايف لمنساء في الجمعيات التي يقودىا الذكور.

 ( يوضح توزيع رؤساء الجمعيات حسب المستوى التعميمي 08الجدول رقم )

 
المستوى التعميمي لرؤساء الجمعيات والذي يعبر بدوره عف الاىتمامات الثقافية  أعلبهيوضح الجدوؿ 

 إلييابالمئة مستوى ابتدائي، وتضاؼ  14.71بالمئة، و 8.82المختمفة، حيث قدرت نسبة الأمييف ب 
بالمئة، بينما تمثؿ  52.94بالمئة مستوى متوسط، وىي المستويات التي تمثؿ في مجموعيا 29.41نسبة 
بالمئة أصحاب المستوى الثانوي والذيف يممكوف أيضا بعض الشيادات التكوينية، بينما  32.35نسبة 

في الذي يتطمب في بالمئة وىي نسبة قميمة مقارنة بالعمؿ الثقا 14.71يشكؿ أصحاب الشيادات الجامعية 
بعض أبعاده مستوى فكري وتعميمي، خاصة بالنسبة لمجمعيات التي لدييا إصدارات ومجلبت وتقوـ بتنظيـ 

 ممتقيات عممية وطنية.

إذف تعكس ىذه النتائج طبيعة النشاط الثقافي الذي تقوـ بو الجمعيات الثقافية والذي قد لا يحتاج  في 
الى مستوى تعميمي بقدر ما يحتاج الى موىبة، خاصة بالنسبة  الأحيافبعض إف لـ نقؿ الكثير مف 

لمجمعيات النسوية التي تيتـ بالصناعات التقميدية، أو تمؾ التي تعنى بالغناء و التراث الموسيقى بمختمؼ 
طبوعو، وىي نشاطات في متناوؿ جميع المستويات ولا تتطمب تكوينا معينا بؿ موىبة وممارسة أو حرفة، 

الجامعييف نسبة قميمة وىي نسبة تعبر عف انسحاب ىذه الفئة وعدـ انخراطيا في العمؿ  بينما يشكؿ
الثقافي، وىو إشكاؿ حقيقي لمقطاع الثقافي إذ لا يمكف الارتقاء بالعمؿ الثقافي وتقديـ نشاطات نوعية دوف 

تعرؼ فييا  انخراط الجامعييف في العمؿ الثقافي الذي يعرؼ تحديات كبيرة خاصة في سياقات عالمية
أدوات العولمة الثقافية تطورا ىائلب في شقيا الاتصالي وىو ما يستدعي انخراط أكبر لمجامعييف مف شتى 

8,82 
14,71 

29,41 
32,35 

14,71 

توزٌع رؤساء ( 08) شكل رقم 
 الجمعٌات حسب المستوى التعلٌمً

 أمـــً

 إبتدائً

 متوسط

 ثانوي

 جامعً

 النسبة المئوية 
)%( 

 الاحتمالات التكرارات

 أمي 03 8.82
 ابتدائي 05 14.71
 متوسط 10 29.41
 ثانوي 11 32.35
 جامعي 5 14.71
 المجموع 34 100
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التخصصات للئرتقاء بالعمؿ الثقافي، ىذا ناىيؾ عف أزمة اليوية التي تزايد استخداميا الذرائعي بعد حراؾ 
ؿ تفرض حضور أصحاب المستوى فيفري وىو ما يجعؿ مف مواجية ىذه التحديات يستدعي ب 22

الجامعي لتأطير وتوجيو الفعؿ الثقافي بما يخدـ المجتمع بعيدا عف الاستخداـ الذرائعي لمكونات اليوية، 
والحديث عف حضور الجامعييف في العمؿ الثقافي لا ينفي أىمية النشاطات الثقافية التي تحتاج الموىبة 

يرىا، بقدر ما يجب عمى الأقؿ إحداث توازف بيف حضور أو حرفة أوالتي تيتـ بالتراث الموسيقي وغ
 المستويات المختمفة.

 ( يوضح  توزيع رؤساء الجمعيات حسب وظيفتيم خارج العمل الجمعوي الثقافي09الجدول رقم )

 

يوضح ىذا الجدوؿ توزيع رؤساء الجمعيات حسب تنوع وظائفيـ في المجتمع، حيث تقدر نسبة أصحاب 
بالمئة، مع غياب تاـ  61.76بالمئة، والمنتميف لقطاع الوظيفة العمومية بنسبة  38.24الحرة ب  الأعماؿ

التي تتوجو لمعمؿ  الأكبرلمعامميف في القطاع الخاص والبطاليف، وعميو فإف الموظفيف يعتبروف النسبة 
فة دائمة و تمنح الجمعوي الثقافي، ويرجع ذلؾ لطبيعة العمؿ في الوظيفة العمومية التي تعتبر وظي

الحماية الاجتماعية لموظفيف، وتَمَيُّزِىَا بالحركية الوظيفية التي تنعكس في التطور والترقية في سواء في 
الدرجة أو الرتبة، وغيرىا مف المزايا التي قد تسمح لبعض منتسبي ىذا السمؾ بتحويؿ الخبرة التي اكتسبوىا 

ذا كاف غياب البطاليف في النتائج ، عوي في شقية الثقافيفي المجاؿ الاداري لمتوجو نحو النشاط الجم وا 
السابقة قد يجد إجابتو في اىتماميـ وانشغاليـ بظروفيـ الاجتماعية، إلا أف ما يشد الانتباه ىو غياب 
العامميف في القطاع الخاص عف الانتظاـ في النشاط الثقافي والذي يرجع لضعؼ القطاع الخاص في 

 الأخيرةالفلبحي بالرغـ مف التطور الذي عرفو ىذا القطاع الخاص في السنوات  ولاية قالمة لطابعيا
الغياب عف قيادة الجمعيات الثقافية لا يعني غياب فئة البطاليف  أف، غير خاصة في الصناعات التحويمية

38,24 

61,76 

0 0 

ٌبٌن توزٌع رؤساء (  09) شكل رقم
 الجمعٌات الثقافٌة حسب وظٌفتهم

 أعمال حرة

الوظٌف 
 العمومً

 قطاع خاص

 بطال

 النسبة المئوية  
 (%) 

 الاحتمالات التكرارات

 أعماؿ حرة 13 38.24
 الوظيؼ العمومي 21 61.76

 قطاع خاص 00 00
 بطاؿ 00 00
 المجموع 34 100
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 أو العامميف في القطاع الخاص عف النشاط في الجمعيات الثقافية، لكف ظروؼ العمؿ في قطاع الوظيؼ
 والتفرغ لمعمؿ الثقافي. الأريحيةالحرة تمنح نوعا مف  الأعماؿالعمومي أو 

 ( يوضح :مجال نشاط الجمعية10الجدول رقم )

 

يوضح الجدوؿ السابؽ المجاؿ الذي تنشط في الجمعية الثقافية، والذي يكشؼ عف مدى انتشارىا ويكشؼ 
بالمئة  8.82 أفأيضا عف مدى التواصؿ بيف الفاعميف الثقافييف بيف البمديات والولايات، ويبيف الجدوؿ 

واحدة، بينما الغالبية  أعضاء مف بمدية 10مف الجمعيات الثقافية ىي جمعيات بمدية أي أنيا مكونة مف 
مف بمديتيف،  الأقؿعضو ومنبثقة عمى  15بالمئة ىي جمعيات ولائية، أي أنيا مكونة مف  91.18أي 

وىو ما يعزز مف فرص التعاوف بيف البمديات إذا ما تـ التعاوف والتنسيؽ بيف السمطات المحمية وىذه 
 الجمعيات.

بالمئة ونفس الشيء بالنسبة لمجمعيات  0.00لائية أي بينما نلبحظ الغياب التاـ لمجمعيات ما بيف و  
التي اعْتُمِدَتْ خاصة في سنوات البحبوحة المالية  1الوطنية، وىو مايكشؼ عف فشؿ الكثير مف البرامج

والتي سمحت بالتكفؿ ماديا) إيواء، إطعاـ، نقؿ، حقوؽ المشاركة( بيذه الجمعيات في تنقميا عمى مختمؼ 
تبادؿ الثقافي، والتي كاف بإمكانيا خمؽ ديناميكية بيف الولايات تسمح بخمؽ جسور الولايات في إطار ال

                                                           
الشعبية الذي يسمح بتنقؿ الفاعميف الثقافييف إلى خاصة برامج محافظة الميرجاف الثقافي المحمي لمفنوف و الثقافات  -1

ولايات مختمفة مف الوطف لتنشيط أسابيع ثقافية في إطار التبادؿ الثقافي بيف الولايات، وىذا تحت رعاية وزارة الثقافة التي 
تـ التكفؿ بمصاريؼ تضمف ميزانية سنوية ليذا الميرجاف الذي كاف يرأسو سابقا مدير الثقافة ثـ مدير دار الثقافة، حيث ي

طعاـ ودفع حقوؽ المشاركة لمجمعيات والمشاركيف في ىذه الاسابيع الثقافية، وىو ما يعطي فرصة لمجمعيات  يواء وا  تنقؿ وا 
، لكف تراجع أسعار النفط الذي انعكس بدوره عمى ميزانية الثقافية بالتعارؼ وتبادؿ البرامج والتصورات حوؿ النشاط الثقافي

 أدى إلى تذبذب نشاط ىذا البرنامج.وزارة الثقافة 

8,82 

91,18 

0 0 

يوضح مجال نشاط الجمعية (  10)شكل رقم
 الثقافية

 بلدٌة

 ولائٌة

 مابٌن ولائٌة

 وطنٌة

 النسبة المئوية
(%) 

 الاحتمالات التكرارات

 بمدية 03 8.82
 ولائية 31 91.18
 ما بيف ولائية 00 0.00
 وطنية 00 0.00
 المجموع 34 100
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جمعيات ما بيف ولائية تسمح بتنشيط المشيد الثقافي  الأقؿلمتواصؿ بيف الجمعيات الثقافية لإنشاء عمى 
 لايات.بما يعود بالفائدة ثقافيا عمى المجتمع مف خلبؿ تبادؿ النشاطات بيف الجمعيات مف مختمؼ الو 

 ات الثقافية( يوضح :طبيعة نشاط الجمعي11الجدول رقم )
 

 

يوضح الجدوؿ أعلبه طبيعة النشاط الذي تقوـ بو مختمؼ الجمعيات الثقافية، حيث شكمت الموسيقى 
بالمئة مف المبحوثيف، بينما تشكؿ نسبة الناشطيف في مجاؿ المسرح  41.18والغناء أكبر نسبة ب 

ـ اىتمامات بالمئة مف المبحوثيف لديي 5.88بالمئة، بينما  8.82بالمئة، و الميتميف بالتاريخ  20.59
بالآثار، في حيف لا يوجد أي جمعية ثقافية تيتـ بالفنوف التشكيمية، أما الصناعات والحرؼ التقميدية 

 بالمئة مف المبحوثيف.  23.53فتشكؿ 
إذف يتميز توزيع الجمعيات الثقافية حسب طبيعة النشاط بأغمبية لمنشاط الموسيقي الذي يتنوع بيف 

لمحمي أو الوطني وىي أنشطة تعكس بعض المواىب التي بادرت لتنظيـ الاىتماـ بالتراث الموسيقي ا
نشاطاتيا وىوايتيا في إطار مؤسساتي يسمح ليا بالتعريؼ بنشاطيا، كما أف طبيعة النشاط الموسيقي 

كما  الأخرى الأنشطةيسمح لأصحابو بالحصوؿ عمى التمويؿ عف طريؽ إقامة الحفلبت عكس الكثير مف 
تشكؿ الجمعيات الميتمة بالمسرح نسبة لا بأس بيا عمى الرغـ مف غياب مدارس أو معاىد ليذا النوع مف 
النشاط والمؤسسة المسرحية الوحيدة الموجودة ىي المسرح الجيوي، غير أف ما يمفت الانتباه ىو نسبة 

ية تاريخية بامتياز و تحتوي عمى ولاية قالمة ىي ولا أف، فبالرغـ مف والآثارالجمعيات الميتمة بالتاريخ 

41,18 

20,59 

8,82 

5,88 

0 23,53 

يبين طبيعة نشاط الجمعيات ( 11)   شكل رقم
 الثقافية

تراث موسٌقً  
 وغناء

 مسرح

 التارٌخ

 اثار

 فنون تشكٌلٌة

صناعات حرف 
 تقلٌدٌة

النسبة 
 المئوية

(%) 

 الاحتمالات التكرارات

 تراث موسيقى وغناء 14 41.18
 مسرح 07 20.59
 التاريخ 03 8.82
 اثار 02 5.88
 فنوف تشكيمية 00 00

صناعات وحرؼ  08 23.53
 تقميدية

 المجموع 34 100
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موقع تاريخي مصنؼ وطنيا( كما أف  13لمختمؼ الحقب التاريخية لمجزائر) الأثريةالكثير مف المواقع 
إلا أف المجتمع لا يبدي اىتماما بإنشاء جمعيات تيتـ بيذا الجانب مف  للآثارجامعة قالمة تضـ قسـ 

ذا كاف التاريخ ىو الجسر  الذي يعبر مف خلبلو أي مجتمع لحاضره ومستقبمو فإف تدعيـ النشاط الثقافي، وا 
و تشجيع الشباب والفاعميف بالاىتماـ بيذا الجانب يعد ضرورة قصوى تسمح بالحفاظ عمى رمزية التاريخ 
في صنع اليوية الجزائرية، ىذا وتشكؿ نسبة الجمعيات الميتمة بالصناعات الحرفية التقميدية نسبة مقبولة 

عمؿ عمى الحفاظ عمى قيمة رمزية تعبر عف ثقافة المجتمع في الممبس، الأكؿ، وأدوات خاصة وأنيا ت
الزينة مف حمي وفضة ....الخ، وىي جمعيات ميمة بسبب زحؼ ثقافات متنوعة عمى النمط المعيشي 
ة لممجتمع الجزائري الذي يعرؼ تَفَسُّخًا في كثير مف مظاىره، وىذا ما يزيد مف أىمية الجمعيات الناشط

والميتمة بمختمؼ تقاليدنا مف أجؿ المحافظة عمييا ونقميا والتعريؼ بيا للؤجياؿ، ىذا ويشكؿ غياب الفنوف 
 التشكيمية خسارة لمقطاع الثقافي باعتباره يسيـ في نقؿ صورة معبرة عف الواقع بممسة فنية.

 الثقافية( يوضح: عدد أعضاء الجمعيات 12الجدول رقم )

 

بأخذ نظرة  الأعضاءفي كؿ جمعية، ويسمح لنا الاطلبع عمى عدد  الأعضاءيوضح الجدوؿ أعلبه عدد 
 44.12عمى كثير مف المعطيات أو المؤشرات الاجتماعية والتنظيمية، ويتبيف مف نتائج الجدوؿ أف 

بالمئة عدد أعضائيا يتراوح ما  41.18، بينما 20بالمئة مف الجمعيات الثقافية يقؿ عدد أعضاءىا عف
ئة، في حيف الجمعيات بالم 8.82تمثؿ  40و  30، بينما الجمعيات التي عددىا ما بيف 30و 20بيف

 بالمئة فقط 5.88عضو تمثؿ  40التي يتجاوز عددىا 
ويتبيف مف خلبؿ الجدوؿ ضعؼ انخراط المجتمع في العمؿ الثقافي المنظـ، حيث أف أغمب الجمعيات 

بالمئة، فإذا أخذنا بعيف  85.3الثقافية التي لا يزيد عدد أعضائيا عف ثلبثيف عضو تمثؿ ما مجموعو 
 10المؤسسيف يكوف  الأعضاء أفالتي تنص عمى  06-12مف قانوف الجمعيات  06مادة الاعتبار ال

44,12 

41,18 

8,82 5,88 

يوضح عدد أعضاء ( 12) شكل رقم
 الجمعية الثقافية

 20الى  10من

 30الى  20من

 40الى  30من 

 فما فوق 40من 

النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات
(%) 

 44.12 15 20إلى  10مف
 41.18 14 30إلى  20مف 
 8.82 3 40الى  30مف 
 5.88 02 فما فوؽ 40مف 

 100 34 المجموع
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عضو لمولائية فإف نتائج الجدوؿ تكشؼ أف أغمب الجمعيات تضـ فقط أو  15أعضاء لمجمعيات البمدية و
 أفالأعضاء المؤسسيف أو ما يفوؽ ذلؾ بقميؿ وىو ما يشير إلى ضعؼ عدد المنخرطيف، أي  الأقؿعمى 
 عيات فشمت في استقطاب منخرطيف جدد مقارنة مع العدد المتزايد لمسكاف.الجم

المجتمع في النشاط الجمعوي والثقافي بصفة  أفرادلأف عدد أعضاء الجمعيات الكبير يعبر عف انخراط 
خاصة، وىي حالة صحية بالنسبة لممجتمع بؿ ىي مطموبة لأنيا تعبر عف وعي المجتمع بأىمية الثقافة 

يسمح  الأعضاءثقافي في الحفاظ عمى تراثو المادي واللبمادي، بالإضافة الى ذلؾ فإف تزايد عدد والفعؿ ال
لتنوع  الأولىعمى الجمعية بالدرجة  إيجاباواستقطاب كفاءات مختمفة وىو ما يعود  الأعضاءبالتعاوف بيف 
تيا المختمفة، ومف حيث تستفيد الجمعية مف توظيؼ ىذا التنوع بما يخدـ احتياجا الأعضاءاختصاصات 

 بتغطية ولو بعض نفقات المستيمكات المختمفة. الأعضاءتسمح اشتراكات  أخرىجية 

إذف تشير ىذه النتائج في العموـ إلى فشؿ الجمعيات الثقافية في استقطاب أعضاء جدد مف خلبؿ بقاء 
حد الأدنى بإنشاء التي تسمح فقط بال الأرقاـعدد أعضاءىا بعد سنوات مف إنشائيا لا يتجاوز بكثير 

جمعية، وىذا الوضع طبعا لا تتحممو الجمعيات الثقافية لوحدىا في ظؿ المعوقات الاجتماعية الموجودة 
في البيئة الخارجية كانسحاب المجتمع مف العمؿ التشاركي، فإذا تمعنا في النتائج وعدد الجمعيات وعدد 

 ألؼ 500ي عمى مستوى ولاية يفوؽ سكانياالمنخرطيف فييا نجد أف عدد الناشطيف في المجاؿ الجمعو 
بالمئة مف سكاف الولاية، بالإضافة الى ذلؾ فاف  0.02ناشط ثقافي أي ما يمثؿ  1000نسمة حوالي 

أغمبيـ مجرد أرقاـ وغير موجوديف ميدانيا، وىذا الانسحاب مف العمؿ الجمعوي الثقافي يتجسد في عدد 
الجزائرية المنفرة بدورىا مف  الإدارةكبيروقراطية  أخرىظروؼ المنخرطيف في العمؿ الثقافي، وطبعا بسبب 

، كما أف تنشيط المشيد الثقافي يحتاج  والانخراط في العمؿ الجمعوي بصعوباتو المختمفة إنشاء
 لمراغبيف في العمؿ الثقافي. الأكبرلاعتمادات مالية وىو الياجس 
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 )التمويل( الأولىتحميل و مناقشة بيانات الفرضية  -2
 ( يوضح: أىداف الجمعيات الثقافية13الجدول رقم )

 
بالمئة مف 23.53يوضح الجدوؿ أعلبه اليدؼ الذي تسعى الجمعيات الثقافية لتحقيقو، وتبيف النتائج أف 

بالمئة  11.76بالمئة لدييـ أىداؼ تربوية، و 11.76المبحوثيف لدييـ أىداؼ ذات بعد إقتصادي، بينما 
بالمئة أىدافيـ ذات بعد  14.71بالمئة بالنسبة للؤىداؼ الترفييية، و  20.59ييدفوف لمتعريؼ بالتراث، و

بالمئة لدييـ أىداؼ ثقافية، ويتضح مف خلبؿ ىذه النتائج تنوع أىداؼ الجمعيات مع  17.65فكري وأخيرا 
زيادة طفيفة لمبعد الاقتصادي بالرغـ مف أف العمؿ الجمعوي الثقافي ىو نشاط تطوعي إلا أف مشكؿ 

ي البعد الاقتصادي لتغطية نفقاتيا خاصة بالنسبة التمويؿ يفرض عمى الكثير مف الجمعيات الثقافية تبن
لمجمعيات الميتمة بالتراث الموسيقي والصناعات الحرفية والتقميدية وىي جمعيات تنُْشَأُ أصلب لتوفير غطاء 
ف كاف البحث عف التمويؿ لتغطية النفقات خطوة إيجابية خاصة و أف قانوف الجمعيات  قانوني لنشاطيا، وا 

يجيز لمجمعيات الحصوؿ عمى التمويؿ مف خلبؿ نشاطاتيا الجمعوية لتغطية  29في مادتو  12-06
بعض النفقات الضرورية، لكف ىذا البعد الاقتصادي يجب أف يكوف مف مصادر مختمفة ولا يبقى مرتبط 
بمصدر واحد وىو الخزينة العمومية وىو ما يجعؿ العمؿ الثقافي مرتبط بسياسة الريع وما ينجر عنيا مف 

يكوف سجؿ تجاري ىدفو تحقيؽ الربح الذي  أفالنشاط الثقافي الجمعوي لا يجب  أفلممموؿ، كما  تبعية
 التي تشجعو وتمولو. والآلياتلديو القوانيف 

التربوية التي غالبا ما تعتمدىا الجمعيات الميتمة بالمسرح والتي  الأىداؼبينما توزعت باقي النسب بيف 
تتبنى أيضا أىداؼ تثقيفية وفكرية مف خلبؿ أعماليا المسرحية، بينما تسعى الجمعيات الميتمة بالآثار 

23,53 

11,76 

11,76 

20,59 

14,71 
17,65 

0 

ٌوضح أهداف الجمعٌات (  13) شكل رقم
 الثقافٌة

 اقتصادٌة

 تربوٌة

 التعرٌف بالتراث

 ترفٌهٌة

 فكرٌة

 ثقافٌة

 أخرى

 النسبة المئوية
)%( 

 الاحتمالات التكرارات

 اقتصادية 08 23.53
 تربوية 04 11.76
 التعريؼ بالتراث 04 11.76
 ترفييية 07 20.59
 فكرية 05 14.71
 ثقافية 06 17.65
 أخرى 00 00
 المجموع 34 100
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والتاريخ لمتعريؼ بالتراث والمحافظة عميو خاصة مف خلبؿ إقامتيا لممتقيات عممية، وىي النسب الذي 
 بيف الجمعيات. الأىداؼقاربة إلى حد ما بسبب تداخؿ جاءت مت

 ( يوضح: طبيعة مقر الجمعيات الثقافية14الجدول رقم )

 
يوضح الجدوؿ أعلبه طبيعة المقر الذي تنشط فيو الجمعيات الثقافية والذي يكشؼ عف إمكانياتيا 

بالمئة مف الجمعيات تممؾ مقر خاص بيا،  20.59 أفوالظروؼ التي تعمؿ فييا، ويتضح مف الجدوؿ 
بالمئة  17.65بالمئة لدييـ مقرات مؤجرة و  26.47بالمئة تقع مقراتيـ بدار الثقافة، بينما  5.88في حيف 

 بالمئة ليست لدييـ مقرات. 20.59مف المبحوثيف تقع مقراتيـ بدور الشباب، و
ة حقيقية فمجموع الجمعيات التي لا تمتمؾ أي مقر ويتضح مف خلبؿ ىذه النتائج اف المقر يعتبر مشكم

بالمئة فبعض الجمعيات تقوـ بتأجير مقراتيا وىو ما يمثؿ نفقات إضافية، كما  76.47بمغت ما مجموعو 
اف الجمعيات التي لدييا مقرات في المؤسسات الشبابية والثقافية لف تكوف ليا الحرية الكاممة في استغلبؿ 

 مة بتوقيت ساعات العمؿ، وىو ما يجعميا مقيدة بالتوقيت الرسمي.ىذه المقرات فيي محكو 
أما الجمعيات التي لا تمتمؾ مقر بالرغـ مف تأكيد القانوف عمى ذلؾ فيي غالبا تنطمؽ في النشاط بصفة 
قانونية مف خلبؿ تأجير مقرات مف أجؿ الحصوؿ عمى الإعتماد وبمجرد الحصوؿ عميو تجعؿ ىذه 

وىمية لمواصمة النشاط ولمتممص مف نفقات الكراء، وىو ما يجعميا تنشط في  المقرات مجرد عناويف
 ظروؼ صعبة.

 
 
 

23,53 
5,88 

29,41 

17,65 

0 
23,53 

يوضح طبيعة مقر ( 14)  شكل رقم
 الجمعيات الثقافية

 مقر خاص

 دار الثقافة

 مقرمؤجر

 دور الشباب

 مركز ثقافً

 لا ٌوجد

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات 
(%) 

 23.53 08 مقر خاص
 5.88 02 دار الثقافة
 29.41 10 مقر مؤجر
 17.65 06 دور الشباب
 00 00 مركز ثقافي

 23.53 08 لا يوجد
 100 34 المجموع
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 التمويل عمى  ( يوضح  تكرارات الجمعيات الثقافية التي حصمت15الجدول رقم )

 
يبيف الجدوؿ أعلبه الجمعيات الثقافية التي سبؽ أف استفادت مف تمويؿ مف طرؼ المصالح المركزية أو 

بالمئة قد سبؽ أف  تحصمت  58.82اللبمركزية لمدولة، حيث يبيف أف أغمب الجمعيات الثقافية وبنسبة 
 23.53تمويؿ، و بالمئة لـ يسبؽ ليـ أف تحصموا عمى أي 17.65عمى تمويؿ مف طرؼ الدولة، بينما 

بالمئة مف المبحوثيف تحصموا أحيانا عمى التمويؿ، وىي النتائج التي تكشؼ أف السمطة ىي المموؿ 
الرئيسي والدائـ والراعي الرسمي لمعمؿ الثقافي باعتبار أف اغمب الجمعيات تستفيد مف تمويؿ السمطة، 

بالنسبة لمجمعيات التي لـ تتمقى  أمامحمية، سواء عف طريؽ المصالح المركزية لوزارة الثقافة أو السمطات ال
أي تمويؿ فيي عادة جمعيات غير ناشطة بشكؿ مستمر، أو جمعيات حديثة العيد بالعمؿ الثقافي وتزامف 

لي وعمى عدد الجمعيات اعتمادىا مع تراجع ميزانية وزارة الثقافة الذي انعكس عمى حجـ الدعـ الما
 المستفادة.

 المؤسسات التي تمول الجمعيات الثقافية     ( يوضح 16الجدول رقم ) 

 
يوضح الجدوؿ أعلبه مصدر تمويؿ المبحوثيف، حيث يكشؼ الجدوؿ تنوع مصادر التمويؿ بيف السمطات 

بالمئة مف المبحوثيف شكمت الوزارة  20.59، حيث يتضح أف الأخرىالمحمية  و الوزارة وبعض القطاعات 

58,82 17,65 

23,53 

0 

ٌوضح نسبة الجمعٌات التً ( 15) شكل رقم
 حصلت على تموٌل 

 نعم

 لا

 أحٌانا

20,59 

52,94 

11,76 

14,71 

يوضح المؤسسات التي تمول ( 16) شكل رقم
 الجمعيات الثقافية

 وزارة الثقافة

المجلس الشعبً 
 الولائً

المجلس الشعبً 
 البلدي

 أخرى

النسبة  التكرارات الاحتمالات
 المئوية

(%) 
 58.82 20 نعـ
 17.65 06 لا

 23.53 08 أحيانا
 100 34 المجموع

النسبة  التكرارات الاحتمالات
 (%المئوية )

 20.59 07 وزارة الثقافة
 52.94 18 المجمس الشعبي الولائي
 11.76 4 المجمس الشعبي البمدي

 14.71 5 أخرى
 100 34 المجموع
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بالمئة مف  11.76بالمئة يتمقوف تمويميـ مف المجمس الشعبي الولائي، و 52.94مصدرا لتمويميـ، بينما 
التي تتمثؿ غالبا في مديرية الشباب  أخرىبالمئة مف مصادر  14.71المجالس الشعبية البمدية، في حيف 

 والرياضة وبعض الخواص بصفة نادرة.
في المجمس الشعبي الولائي ىو المموؿ  الأولىثمة بالدرجة ويتضح مف الجدوؿ أف السمطات المحمية مم

ذا أخذنا بعيف الاعتبار مجموع الدعـ بيف المجمس الأ كبر لمجمعيات الثقافية ومف ورائيا النشاط الثقافي، وا 
بالمئة أي أف السمطات المحمية تمعب دورا ميما في دعـ  64.70الشعبي الولائي والبمدي تصبح النسبة 

افي، بينما تأتي وزارة الثقافة ممثمة في مصالحيا اللبمركزية)المديرية الولائية لمثقافة، دار الثقافة، العمؿ الثق
المسرح( في المرتبة الثانية في تمويؿ الجمعيات الثقافية ويتـ ىذا التمويؿ الذي تمنحو وزارة الثقافة بعد 

ىنا حسب ما جاء في مقابمة  الإشارةبد مف  دراسة الممفات المحولة إلييا مف طرؼ المديريات الولائية، ولا
دعـ وزارة الثقافة قد تراجع مؤخرا فبعدما كاف يتـ تمويؿ مايقارب  أفمع رئيسة مكتب المؤسسات الثقافية 

جمعيات، وىذا راجع طبعا لممنحى  7إلى  4مف  الآفجمعية ثقافية في سنوات ماضية أصبح العدد  19
 ؼ عمييا ميزانية كؿ القطاعات وليس قطاع الثقافة فقط.التنازلي لأسعار النفط التي يتوق

المتمثمة غالبا في مديرية الشباب والرياضة التي غالبا ما تقيـ نشاطات  الأخرىبينما تأتي المصادر 
بدورىا ذات طابع ثقافي بالشراكة مع الجمعيات الثقافية التي تيتـ بالتراث الموسيقي لإحياء بعض 

لوطنية، وىو دعـ غير مباشر في شكؿ مقابؿ مادي عف النشاطات المشتركة، الحفلبت في المناسبات ا
وقد يشارؾ الخواص أيضا في دعـ الجمعيات لكف بصورة قميمة ونادرة كما صرح المبحوثيف أثناء المقابمة 
معيـ، وىذا لأسباب معروفة وىي البحث عف المقابؿ مف ىذا الدعـ، أي الدعـ مقابؿ الربح، وىي ما 

 عف المشيد الثقافي. الأكبرالقطاع الخاص الغائب  يجعؿ مف
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 تقييم مديرية الثقافة لفعالية الجمعيات الثقافية مدى ( يوضح 17الجدول رقم ) 

 

كانت مديرية الثقافة باعتبارىا المصمحة اللبمركزية لوزارة الثقافة تعمؿ عمى يوضح الجدوؿ السابؽ إف 
بالمئة مف المبحوثيف أف مديرية الثقافة تقوـ بتقييـ  17.65تقييـ الجمعيات الثقافية أـ لا، حيث يؤكد 

نسبة والتي  بالمئة تؤكد أنو أحيانا فقط يتـ تقييميـ، بينما أكبر 23.53فعاليتيـ، كما أف نفس النسبة أي 
 بالمئة يؤكدوف انو لـ يسبؽ وأف تـ  تقييـ فعاليتيـ. 52.94تجاوزت النصؼ أي 

وتبيف ىذه النتائج غياب الشراكة الفعالة بيف الجمعيات ومديرية الثقافة بصفتيا السمطة اللبمركزية لوزارة 
الجمعيات الثقافية  الثقافة، فبالرغـ مف غياب قوانيف وتشريعات واضحة وصريحة تسمح بتقييـ فعالية

وتدخؿ المديرية الولائية لمثقافة في ىكذا نوع مف التقييـ، إلا أف اعتماد وتمويؿ الجمعيات الذي لو علبقة 
مباشرة بالمديرية الولائية لمثقافة يجب أف يرتبط بمعايير عممية بعيدا عف التقييـ الشكمي، وىذا لا يتأتى إلا 

يا الذي يقتصر عمى تقارير ادبية ومالية شكمية، أي أنو يفتقر لمعايير مف خلبؿ تجاوز التقييـ الموجود حال
عممية تسمح بالوقوؼ عمى حقيقة فعالية الجمعيات، فيو بذلؾ تقييـ سطحي لتوزيع الدعـ السنوي الممنوح 
مف طرؼ الوزارة، وىو التقييـ الذي يشجع انتشار المحسوبية والبيروقراطية في توزيع الدعـ والاكثر مف 

 لؾ فإنو لا يشمؿ أكثر مف نصؼ المبحوثيف.ذ
إذف تكشؼ ىذه النتائج عف ضرورة مراجعة السياسة الثقافية في شقيا المتعمؽ بالعلبقة بيف المصالح 
اللبمركزية لمثقافة مع الجمعيات الثقافية مف خلبؿ صياغة معايير تسمح بقياس فعالية الجمعيات الثقافية 

بعقمنة عممية التمويؿ بتحويؿ الدعـ إلى مستحقيو مف الجمعيات، والحد محميا، وىو ما يسمح عمى الاقؿ 
 مف الطرؽ الممتوية في الحصوؿ عميو.

 

 

8,2 

26,47 
55,88 

0 

ٌبٌن مدى تقٌٌم مدٌرٌة ( 17) شكل رقم 
 الثقافة لفعالٌة الجمعٌات

 دائما

 احٌانا

 ابدا

النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات
(%) 

 17.65 6 دائما
 26.47 9 أحيانا
 55.88 19 أبدا

 100 34 المجموع
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 ( يوضح قيام رؤساء الجمعيات الثقافية بتقييم فعالية جمعياتيم18الجدول رقم )

 

يوضح الجدوؿ السابؽ مدى تقييـ الجمعيات الثقافية لنجاحيا وفعاليتيا بغض النظر عف المعايير التي 
تعتمدىا في ذلؾ، فالتنظيـ الفعاؿ ىو الذي يعمؿ عمى تقييـ فعاليتو بتحميؿ بيئتو ومراجعة نقاط ضعفو 

بالمئة مف المبحوثيف  26.47جدوؿ يتضح أف لتجاوز مختمؼ المعوقات والصعوبات، ومف نتائج ال
بالمئة مف المبحوثيف يقوموف أحيانا فقط بتقييـ فعاليتيـ،  23.53يقوموف بتقييـ فعاليتيـ، في حيف أف 

 بالمئة لا يقوموف أبدا بتقييـ فعالية جمعياتيـ. 50بينما نصؼ المبحوثيف أي 
جمعيات إذ لا يعقؿ اف يكوف ىناؾ دعـ مالي إذف تكشؼ نتائج الجدوؿ أف ىناؾ خمؿ كبير في تسيير ال

ونشاط ثقافي عمى مدار العاـ وقانوف اساسي يحكـ الجمعية، وليا شخصية معنوية والاىمية المدنية، 
والاىـ مف ذلؾ وىو مجاؿ نشاطيا الثقافي بما يحممو مف قيـ وأبعاد مختمفة لكنيا لا تبدي أي اىتماـ 

معيار تحقيؽ الاىداؼ التي، وىو ما يفسره المستوى التعميمي  بتقييـ فعاليتيا عمى الاقؿ مف خلبؿ
(مستوياتيـ التعميمية ىي متوسطي فما أقؿ، وىو ما 3بالمئة)مف الجدوؿ رقـ  52.94لممبحوثيف حيث أف 

يجعميـ يجدوف صعوبات حتى في إعداد التقرير المالي والادبي، كما اف الطرؽ الممتوية لمحصوؿ عمى 
 مف  المبحوثيف مف مراجعة فعاليتيـ. الدعـ تغني العديد

ْـ فعالية  كما تكشؼ نتائج ىذا الجدوؿ والجدوؿ السابؽ لو أنو لا المصالح اللبمركزية لوزارة الثقافة تقَُيِّ
الجمعيات ولا ىذه الاخيرة معنية أيضا بتقييـ فعاليتيا، الشيء الذي لا يسمح باعتماد معايير حقيقية 

في التمويؿ عمى أساس الفعالية في الميداف، وىو ما يجعؿ مف عممية التمويؿ لا تؤسس لممساواة والشفافية 
 عقلبنية بؿ عممية توزيع لمريع والزبائنية و انتشار مظاىر الفساد الكامنة في ىذا القطاع.

 

 

26,47 

23,53 

50 

0 

يبين مدى قيام ( 18)  شكل رقم
رؤساء الجمعيات بتقييم فعالية 

 جمعياتيم

 دائما 

 أحٌانا

 أبدا

النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات
(%) 

 26.47 09 دائما
 23.53 8 أحيانا
 50.00 17 أبدا

 100 34 المجموع
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 ( يوضح تصور رؤساء الجمعيات الثقافية لمدى ارتباط نجاحيم بالعلاقة مع المجتمع19الجدول رقم )

 

بالمئة  23.53يوضح الجدوؿ أعلبه وجية نظر المبحوثيف لتأثير علبقتيا بالمجتمع عمى فعاليتيا، إذ يرى 
بالمئة مف 50.00، في حيف يذىب  مف المبحوثيف أف فعاليتيـ مرتبطة بعلبقات جيدة مع المجتمع

بالمئة مف المبحوثيف  26.47المبحوثيف إلى التأكيد عمى أف فعاليتيـ غير مرتبطة بالمجتمع، بينما 
يعتقدوف بأف فعاليتيـ مرتبطة إلى حد ما بنوعية علبقاتيا التفاعمية بالمجتمع، ويرجع عدـ اىتماـ 

تمع وقمة تفاعمو مع النشاط الثقافي تمويلب ومشاركة الجمعيات بعلبقتيا مع المجتمع الى انسحاب المج
وىو ما يجعؿ مف الجمعيات لا تولي اىمية ليذه العلبقة بالرغـ مف أف نشاطيا موجو بالدرجة الاولى 

ومما يفسر فتور ىذه العلبقة ىو البرامج والنشاطات الثقافية الروتينية المناسباتية  لممجتمع الذي تنشط فيو،
فة أيضا بالنسبة لممجتمع، وىي النشاطات الموجية والممولة مف طرؼ السمطات المحمية التي باتت مألو 

أو السمطات اللبمركزية لمثقافة، فالجمعيات وأماـ شح مصادر التمويؿ تتجو لمعمؿ والنشاط ليس وفقا 
علبقة التي لبرنامجيا الذي أنشأت مف أجمو الجمعية بؿ وفقا لبرنامج التنظيمات الخاضعة لموصاية، فيي ال

تجد تفسيرىا في مدخؿ إرضاء الجيات المؤثرة في التنظيـ، فإذا كاف المجتمع لا يسيـ ولا يشارؾ في 
تمويؿ وتنظيـ ىذه النشاطات فحتما ستتجو الجمعيات الثقافية صوب المموؿ والمنظـ والذي سيفرض بدوره 

ة مع مختمؼ الحاجيات الثقافية المجتمعية نوع وتوقيت النشاطات الثقافية المختمفة والتي لا تتلبئـ بالضرور 
بؿ مع توجيات السمطة سواء المركزية أو اللبمركزية، وىو ما يجعؿ مف التمويؿ متغيرا ميما في تحديد 
وتوجيو العلبقات داخؿ القطاع الثقافي، وىذا لا ينفي وجود جمعيات ثقافية تربط فعاليتيا ووجودىا 

ة تعتقد أف علبقتيا مع المجتمع سبب رئيسي في فعاليتيا لأف بالمئ 23.53بعلبقتيا مع المجتمع ؼ 
مكانياتيـ لتقديـ  وجودىا ىو عمؿ تطوعي موجو لخدمة ىذا المجتمع، ويسخروف لأجؿ ذلؾ معارفيـ وا 

 الخدمة الثقافية.

 

23,53 

50 

26,47 0 

يبين تصور رؤساء ( 19) شكل رقم
الجمعيات  لمدى ارتباط نجاحيم بالعلاقة مع 

 المجتمع

 نعم

 لا

 إلى حد ما

النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات
(%) 

 23.53 08 نعـ
 50.00 17 لا

 26.47 09 الى حد ما
 100 34 المجموع
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 ( يوضح تقييم رؤساء الجمعيات الثقافية لعلاقتيم بالسمطات المحمية20الجدول رقم )

 

يوضح الجدوؿ أعلبه طبيعة العلبقة التي تربط الجمعيات الثقافية بالسمطات المحمية وخاصة المجمس  
بالمئة مف المبحوثيف علبقتيـ  14.71الشعبي الولائي باعتباره أحد أىـ المموليف، ويتضح مف الجدوؿ أف 

بالمئة مف  38.23بالمئة علبقتيـ متوسطة، بينما  20.59ضعيفة مع السمطات المحمية، في حيف
بالمئة  14.71بالمئة يعتبروف علبقتيـ جيدة، أما  11.76المبحوثيف علبقتيـ حسنة بالسمطات المحمية و

فلب توجد لدييـ علبقات أصلب، وتوضح ىذه النتائج اف الجمعيات الثقافية تتمتع بعلبقات مقبولة إلى حد 
ار أف أكثر مف نصؼ المبحوثيف علبقاتيـ ما مع السمطات المحمية وخاصة المجمس الشعبي الولائي باعتب

بو حسنة او جيدة، ويرجع ذلؾ لكونو مصدرا ىاما لتمويؿ الجمعيات وتبقى النسبة غير الراضية عف 
 علبقتيا بالسمطات المحمية غالبا ما تعتقد أنيا لـ تنصؼ مف ناحية التمويؿ لأسباب مختمفة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

14,71 

20,59 

38,23 

11,76 

14,71 

يوضح تقييم رؤساء ( 20)  شكل رقم
 الجمعيات لعلاقتيم بالسمطات المحمية

 ضعٌفة

 متوسطة 

 حسنة

 جٌدة

 لا توجد علاقات

النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات
(%) 

 14.71 05 ضعيفة
 20.59 07 متوسطة
 38.23 13 حسنة
 11.76 04 جيدة

 14.71 05 لا توجد علبقات
 100 34 المجموع
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 الجمعيات لعلاقتيم بالمنظمات الثقافية الخاضعة لموصاية( يوضح تقييم رؤساء 21الجدول رقم )

 

الثقافية الخاضعة لموصاية وىي يوضح الجدوؿ أعلبه طبيعة العلبقة التي تربط المبحوثيف بالتنظيمات 
بالمئة  32.35العلبقة التي تمعب دورا ىاما في فعالية الجمعيات الثقافية، حيث يتضح مف الجدوؿ أف 

يروف أف علبقتيـ مع التنظيمات الثقافية الخاضعة لموصاية ضعيفة، بينما النسبة الاكبر والمقدرة ب 
بالمئة علبقتيا حسنة، في حيف أف نسبة  26.47ة بالمئة فتعتقد أف علبقتيا متوسطة، ونسب 38.24
بالمئة ترى أف علبقتيا جيدة مع التنظيمات الثقافية الخاضعة لموصاية، ويتضح مف الجدوؿ مف  2.94

خلبؿ نسبة الجمعيات التي علبقتيا ضعيفة أو متوسطة أف ىذه العلبقات لـ ترقى لحالة الشراكة الفعمية 
افع أو المصالح بيف جمعيات ثقافية تقدـ نشاطات ومديريات ودور ثقافة بؿ ىي علبقة تسمح بتبادؿ المن

تدفع مقابؿ مالي ليذه النشاطات فيي أقرب إلى العلبقة المصمحية التي تزدىر بتوفر الدعـ المالي 
المباشر وغير المباشر، وتتراجع بتراجع الميزانيات المرصودة لمفعؿ الثقافي، فيي علبقة زبائنية أكثر منيا 

راكة لأنيا تعتمد عمى النشاطات المناسباتية الروتينية التي تقوـ بيا التنظيمات الثقافية الخاضعة ش
ذا  يديولوجية السمطة، وا  لموصاية التي تستدعي العمؿ في إطار مناسباتي ظرفي يستجيب لحاجيات وا 

امؿ تجعؿ مف العلبقات أضفنا إلى ذلؾ المظاىر السمبية لبيروقراطية الادارة الجزائرية نجد أف ىذه العو 
 السوسيو تنظيمية بيف الجمعيات الثقافية والتنظيمات اللبمركزية لمثقافة علبقات ضعيفة ومتوسطة

 

 

 

32,35 

38,24 

26,47 

2,94 0 

يوضح تقييم رؤساء (21)  شكل رقم
الجمعيات لعلاقتيم بالمنظمات الثقافية تحت 

 الوصاية

 ضعٌفة

 متوسطة

 حسنة

 جٌدة

 لا توجد

النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات
(%) 

 32.35 11 ضعيفة
 38.24 13 متوسطة
 26.47 9 حسنة
 2.94 1 جيدة

 00 00 لا توجد علبقة
 100 34 المجموع
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 ( يوضح تصور رؤساء الجمعيات لمدى ارتباط فعالية الجمعيات بالعلاقة بالممولين22الجدول رقم )

 

يوضح الجدوؿ أعلبه تصور المبحوثيف لدرجة ارتباط فعالية الجمعية بنوعية علبقتيا بالمموليف المتمثميف 
في غالبيتيـ في التنظيمات الثقافية الخاضعة لموصاية، حيث يؤكد أكثر مف نصؼ المبحوثيف بنسبة 

بعية الجمعيات بالمئة اف فعاليتيـ مرتبطة بعلبقتيـ بالمموليف وىو مؤشر اخر عف حجـ ت 58.82
لمتنظيمات الرسمية)الخاضعة لموصاية( باعتبارىا الضامف الاوؿ لمتمويؿ، ما يفرض عمييا المحافظة عمى 
علبقات نوعية معيـ، فإذا كانت العلبقة عكس ذلؾ ستتضرر الجمعيات في تمويميا وىو ما ينعكس عمى 

بمغ مادي عمى كؿ نشاط وىو ما يمثؿ حجـ ونوع النشاطات التي تقوـ بيا والتي غالبا ما تكوف مقابؿ م
مصدرا ىاما إف لـ نقؿ وحيدا لغالبية الجمعيات الثقافية والتي تسعى لمحفاظ عميو بعلبقات جيدة مع 

بالمئة مف المبحوثيف فيعتقدوف أف فعاليتيـ غير مرتبطة بعلبقتيـ بالمموليف  17.65المموؿ، أما نسبة 
 ىا الخاصة في القياـ بالنشاطات وخاصة الممتقيات العممية وىي الجمعيات التي تعتمد أكثر عمى جيود

 ما يجعميا  ، والتي لا تستقطب اىتماـ الجميور1والفكرية)كالتي تنظميا جمعية التاريخ والمعالـ الاثرية(

                                                           
مف طرؼ بعض  1984أحد الجمعيات الثقافية الفاعمة في ولاية قالمة، وىي مف أقدـ الجمعيات الثقافية تأسست سنة -1

الاساتذة والفاعميف الثقافييف ليا العديد مف النشريات والكتب ومجمة عممية، انشأت مكتبة متخصصة بمقرىا تضـ اكثر مف 
متاحة لمباحثيف والطمبة و الطبقة المثقفة، كما  ساىمت في إعداد المخططات العمرانية ببعض بمديات ولاية  كتاب 3000

ممتقى محمي ووطني ودولي يحضرىا أساتذة مف  18قالمة، ساىمت أيضا بخمؽ حركة ثقافية وفكرية بعقدىا أكثر مف 
شيخ المؤرخيف أبو القاسـ سعد الله في الممتقى الوطني الاوؿ مختمؼ الجامعات الوطنية، مرَّ بيذه الممتقيات قامات عممية ك

والكثير مف الاسماء المختصة في التاريخ وعمـ  1985،ومولود قاسـ نايت بمقاسـ في الممتقى الوطني الثاني سنة1984سنة 
الاثرية، كما كاف ليا الاجتماع، كما شاركت في الكثير مف المعارض الوطنية والدولية بالصور التي تمتمكيا حوؿ المواقع 

ماي  08دور ميـ في حماية الكثير مف المواقع الاثرية مف سطوة التوسع العمراني والنيب، ليا علبقات تعاوف مع جامعة 
قالمة مف خلبؿ الممتقيات العممية المشتركة أو بمفردىا مع قسـ التاريخ، ورغـ الجيود التي تقوـ بيا في إضفاء  1945

لثقافة إلا أف المساعدات التي تتمقاىا مف المصالح المركزية أو اللبمركزية لا تقارف بما تقدمو لمثقافة الطابع العممي عمى ا

58,82 
17,65 

23,53 0 

يبين تصور رؤساء ( 22) شكل رقم
الجمعيات الثقافية لمدى ارتباط فعاليتيم 

 بالممولين

 نعم

 لا 

 إلى حد ما

النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات
(%) 

 58.82 20 نعـ
 17.65 06 لا

 23.53 08 الى حد ما
 100 34 المجموع
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بالمئة  23.53غير مرتبطة أو غنية عف طبيعة علبقتيا مع المموليف لتحقيؽ الفعالية، بينما تذىب نسبة 
فعاليتيا مرتبطة إلى حد ما بعلبقتيا بالمموليف، إذف تكشؼ نتائج الجدوؿ السابؽ عف اختلبؼ إلا أف 

 تصورات المبحوثيف لمفعالية، إلا اف الغالبية تربطيا بنوعية وجودة العلبقة مع المموؿ.

 ( يوضح مدى المشاركة الجماعية لأعضاء الجمعية في النشاطات23الجدول رقم )

 

يوضح الجدوؿ أعلبه إف كاف جميع أعضاء الجمعية الثقافية يشاركوف في نشاطات الجمعية، فمشاركة كؿ 
والذي يمكف اف يكوف  الاعضاء تكشؼ عف روح الجماعة والتعاوف الذي يعد مؤشرا ميما عمى الفعالية

بالمئة مف المبحوثيف يشاركوف دائما في نشاطات الجمعية،  17.65معيارا لمتمويؿ، و يبيف الجدوؿ أف 
بالمئة مف المبحوثيف لا  41.18بالمئة مف المبحوثيف يشاركوف احيانا فقط، ونفس النسبة  41.18بينما 

ما يكشؼ عف غياب التعاوف بيف أعضاء يشاركوف أبدا في النشاطات التي تقيميا جمعياتيـ، وىو 
الجمعيات خاصة أف أكبر نسبة لا يشارؾ اعضائيا بصفة ثابتة ومستمرة بؿ احيانا فقط، أي بصفة 
ذا أضفنا ليا نفس النسبة التي لا يشارؾ أعضائيا دائما فإف الجمعية تصبح محرومة مف  متذبذبة، وا 

 مشاركة أغمب أعضائيا.
جمعيات التي تفرض عددا معينا لاعتماد الجمعية وىو ما يجعؿ مف الاعضاء ويرجع ذلؾ لطريقة إنشاء ال

نشاء جمعية يسعوف الى البحث عف الوصوؿ لمعدد القانوني عف طريؽ  الراغبيف حقاً في النشاط الثقافي وا 
إضافة أفراد ولو غير ناشطيف وىذا لبموغ النصاب القانوني الذي يسمح ليـ بإنشاء جمعية ثقافية، ليصبح 
بذلؾ العديد مف الاعضاء مجرد ارقاـ عمى الورؽ وليسوا فاعميف حقيقيف في الميداف وىو ينعكس سمبا 
عمى فعالية البيئة الداخمية لمجمعيات الثقافية، ويمكف لممموليف في ىذه الحالات وضع اليات لاستقطاب 

 وتشجيع جميع الاعضاء لممشاركة كشرط لمحصوؿ عمى التمويؿ.
                                                                                                                                                                                     

عمى المستوى المحمي، حتى المقر الذي يضـ المكتبة الموضوعة في خدمة الطمبة والباحثيف ضيؽ ولا يسمح بالتشجيع عمى 
 النشاط الثقافي.

17,64 

41,18 

41,18 

0 

يوضح مدى المشاركة الجماعية ( 23) شكل رقم
 لأعضاء الجمعية في النشاطات

 دائما

 أحٌانا

 أبدا

النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات
(%) 

 17.64 6 دائما 
 41.18 14 أحيانا
 41.18 14 أبدا

 100 34 المجموع
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 ( يوضح إن كانت الجمعيات الثقافية تتحصل عمى التمويل سنويا 24الجدول رقم ) 

 
 

يبيف ىذا الجدوؿ إف كانت الجمعيات الثقافية تحصؿ عمى التمويؿ سنويا أـ أنو تمويؿ ظرفي وغير ثابت، 
بالمئة لا  35.29بالمئة مف الجمعيات الثقافية تحصؿ سنويا عمى التمويؿ، في حيف  64.71ويتبيف أف 

ركزية، وتشير ىذه تحصؿ سنويا عمى الدعـ المالي المقدـ مف طرؼ مختمؼ السمطات المركزية واللبم
 النتائج إلى اف الدولة ممتزمة إلى حد كبير برعاية العمؿ الثقافي لأسباب متعددة، 

ولابد مف الاشارة إلى أف الجمعيات الثقافية تحصؿ عمى دعـ غير مباشر أيضا كالمقابؿ عمى النشاطات 
تقوـ بإحياء سيرات فنية وىذا التي تقوـ بيا وخاصة الجمعيات التي تيتـ بالتراث الموسيقي المحمي والتي 

بالتنسيؽ مع دار الثقافة ومديرية الثقافة، وأيضا مع مديرية الشباب والرياضة، حيث تشكؿ ىذه النشاطات 
مصدرا اخر لمداخيؿ الجمعيات الثقافية، في حيف الجمعيات التي تنشط في المجاؿ الفكري التاريخي نادرا 

في أغمبو كما ذكرنا سابقا لإحياء سيرات فنية خاصة في  ما تحصؿ عمى ىذا النوع مف الدعـ الموجو
شير رمضاف، وىو ما يحرـ الجمعيات التي تنشط في الجانب الفكري الثقافي الادبي مف مصدر تمويؿ 

 عف نشاطات فكرية.

 

 

 

 

 

52,94 
47,06 

0 0 

ٌوضح إن كانت الجمعٌات الثقافٌة تتحصل ( 24) شكل رقم
 على التموٌل سنوٌا

 نعم

 لا

النسبة المئوية 
(%) 

 الاحتمالات التكرارات

64.71 22 
 

 نعـ

 لا 12 35.29
 المجموع 34 100



340 
 

(: يوضح مدى مجانية النشاطات التي تقوم بيا الجمعيات الثقافية 25الجدول رقم )  

 

يوضح الجدوؿ أعلبه إف كانت النشاطات التي تقوـ بيا الجمعيات الثقافية مجانية أو بالمقابؿ، حيث 
نسبة بالمئة مف نشاطات الجمعيات الثقافية ىي نشاطات مجانية، في حيف تؤكد  20.59يتضح أف 

بالمئة بأف نشاطاتيـ  29.41بالمئة مف المبحوثيف أف نشاطاتيـ غير مجانية، بينما قدّرت نسبة 50.00
 .أحيانا فقط تكوف مجانيا

كبر لمجمعيات الثقافية فنصؼ المبحوثيف إذف ىذه البيانات تدؿ عمى أف التمويؿ يبقى ىو الياجس الأ
التطوعي لمعمؿ الجمعوي، لذا فيي تمجأ لتغطية نفقاتيا مف يؤكدوف أف نشاطاتيـ غير مجانية رغـ الطابع 

ىذه النشاطات في ظؿ شح مصادر التمويؿ حيث تمجأ العديد مف الجمعيات لمنشاط بمقابؿ مادي مف 
ف كاف بديييا أف تبحث الجمعيات عف تمويؿ نفسيا مف نشاطاتيا إلا أف  أجؿ الاستمرارية في النشاط، وا 

قى ىي الزبوف الوحيد ليذه النشاطات ما يجعميا دائما تعاني مف مشكؿ مديريات ودور الثقافة تب
الاستقلبلية، أما الجمعيات الثقافية التي تكوف نشاطاتيا مجانية فيي غالبا جمعيات ذات طابع فكري تتجو 
ع للئىتماـ بالتاريخ والتراث ونشاطاتيا عبارة عف ممتقيات وأمسيات شعرية وغيرىا، وىو ما يجعؿ ىذا النو 

مف الجمعيات مقيدة بما تدره الخزينة العمومية بسبب طبيعة نشاطاتيا الفكرية، رغـ الجيود الخاصة التي 
 تبذليا لمحفاظ عمى التراث اللبمادي في الولاية.

 
 
 
 
 
 

20,59 

50 

29,41 

0 

يوضح مدى مجانية ( 25) شكل رقم
 النشاطات التي تقوم بيا الجمعيات الثقافية

 نعم

 لا

 احٌانا

 النسبة  المئوية
(%) 

 الاحتمالات التكرارات

 نعـ 07 20.59
 لا 17 50.00
 أحيانا 10 29.41
 المجموع 34 100
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مواجية الصعوبات لمحصول عمى التمويل وطبيعة ىذه الصعوباتمدى ( يوضح  26الجدول رقم )  

 

مختمفة  مف أجؿ الحصوؿ عمى الدعـ المالي،  ه مدى مواجية المبحوثيف لصعوباتيوضح الجدوؿ أعلب
بالمئة مف المبحوثيف إلى أنيـ دائما يواجيوف صعوبات لمحصوؿ عمى التمويؿ، ومف  88.24حيث يشير 

بالمئة أكدوا اف الصعوبات التي واجيتـ تمثمت في كثرة  29.41بيف النسبة التي تعرضت لضغوطات نجد
رى انيا تعرضت لضغوطات سياسية مقابؿ الحصوؿ عمى الدعـ بالمئة ت 17.65الاجراءات الادارية، و 

بالمئة  8.82بالمئة يؤكدوف عمى تماطؿ الادارة في اجراءات الحصوؿ عمى التمويؿ، و 32.35المالي،
أشارت إلى أسباب أخرى كالصراع مع موظفي الادارة و المحسوبية سواء عمى المستوى المركزي أو 

لمئة أنيـ لـ يواجيوا أي صعوبات، إف ىذه البيانات تدؿ عمى أف با 11.76اللبمركزي، بينما قدّر
الصعوبة ليست فقط في الحصوؿ عمى التمويؿ ككـ في حد ذاتو، بؿ الصعوبة أيضا في طريقة الحصوؿ 
عميو والتي تجعؿ مف الجمعيات الثقافية تغرؽ في الاجراءات الادارية البيروقراطية في الوقت الذي يفترض 

تنشيط المشيد الثقافي عمى المستوى المحمي، وىو ما يتنافى مع طبيعة العمؿ الثقافي  أنيا تعمؿ عمى
الذي يستدعي المرونة لاستقطاب المبدعيف والمفكريف و الفاعميف الثقافييف، وليس البحث عف حموؿ 

 لممشاكؿ الادارية المتعمقة بتقديـ الدعـ المالي.

تمظيراتيا السمبية في الادارة الجزائرية، حيث يستمزـ وتكشؼ ىذه البيانات عف تغوؿ البيروقراطية ب
الحصوؿ عمى التمويؿ تكويف ممؼ إداري يوضع عمى مستوى مديرية الثقافة ليحوؿ الى وزارة الثقافة 
لدراستو، وىي العممية التنظيمية التي تتطمب وقتا قد يتجاوز عدة أشير أو بما يقارب السنة وىي الفترة 

88,24 

0 
11,76 0 

ٌوضح مدى (  26) الشكل رقم
مواجهة الصعوبات للحصول على 

 التموٌل

 دائما

 أحٌانا

 أبدا

لنسبة ا
 (%)المئوية

 الاحتمالات التكرارات

 دائما كثرة الاجراءات الادارية 10 29.41
 ضغوطات سياسية 06 17.65
 تماطؿ الادارة 11 32.35
 أخرى  03 8.82

 المجموع 30 88.24
 أحيانا 00 00

 أبدا 04 11.76
 المجموع 34 100
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جمعية لغياب الماؿ الكافي، كما أف العامؿ السياسي بدوره حاضر حيث تتعرض التي قد تعرقؿ عمؿ ال
الجمعيات لضغوطات لاتخاذ مواقؼ سياسية مقابؿ الحصوؿ عمى الدعـ، بينما تبقى نسبة ضئيمة مف 

 الجمعيات لـ تتعرض لأي ضغوطات .

ةتأثير التمويل عمى استقلالية الجمعيات الثقافي مدى ( يوضح 27الجدول رقم )  
 

                                                                                                    
يكشؼ الجدوؿ السابؽ أف المعوقات التي تواجييا الجمعيات لمحصوؿ عمى التمويؿ ليست قبمية فقط، بؿ 

ذي يحصموف عميو يؤثر عمى بالمئة مف المبحوثيف أف التمويؿ ال 41.18بعدية أيضاً، حيث تؤكد نسبة
استقلبليتيـ، وىو ما يكشؼ أف التمويؿ لو أبعاد أخرى غير الأبعاد الثقافية، والتي قد تكوف سياسية بتوجيو 
النشاط الثقافي لخدمة توجيات السمطة وأيديولوجيتيا، أو قد تكوف بيروقراطية لخدمة مصالح المسؤوليف 

لبؿ الجمعيات الثقافية بما يتماشى مع برامجيـ عمى المستوى عمى التنظيمات اللبمركزية لمثقافة باستغ
المحمي مف خلبؿ فرض شروطيـ وسياستيـ ونشاطاتيـ عمى الجمعيات الثقافية وتوجيو العمؿ الثقافي بما 

 يتناسب مع إمكانيات وأىداؼ المسؤوليف محميا.

التمويؿ الذي يتحصموف عميو لا بالمئة مف المبحوثيف إلى التأكيد عمى أف  23.53في حيف تذىب نسبة 
بالمئة مف المبحوثيف فيعتقدوف أف تمويميـ يؤثر نوعا ما عمى  35.29يؤثر عمى استقلبليتيـ، أما 

استقلبليتيـ وىي بدورىا نسبة معتبرة، وىو ما يكشؼ أف التمويؿ لا يخضع لمعايير عممية تأخذ بعيف 
مف معايير الولاء والزبائنية، وىو ما يجعؿ الكثير مف الاعتبار المعايير الحقيقية لمفعالية بقدر ما يتض

الجمعيات الثقافية مجرد تنظيمات تابعة لمجيات الممولة لمتنظيـ، ويجعؿ مف التنظيمات المانحة لمدعـ 
 تسيطر عمى نوعية النشاطات وتوقيتيا وبرامجيا.

 
 

41,18 

23,53 

35,29 

0 

ٌبٌن مدى تأثٌر التموٌل على ( 27)  شكل رقم
 استقلالٌة الجمعٌات

 نعم

 لا

 نوعا ما

 ةالنسبة المئوي
(%) 

 الاحتمالات التكرارات

 نعـ 14 41.18
 لا  8 23.53
 نوعا ما 12 35.29
 المجموع 34 100
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 ى التمويلالحصول عم المساواة  في تمويل الجمعيات ومعايير دمدى وجو  ( يوضح28الجدول رقم )

 

 
المساواة والعدؿ في توزيع الدعـ المالي بيف الجمعيات الثقافية، والسبب  مدى وجوديوضح الجدوؿ اعلبه 

في غياب المساواة لمحصوؿ عمى التمويؿ، حيث يتبيف مف النتائج أف إشكالية التمويؿ أكبر مف أف 
تحصر في حجمو بؿ أيضا بطريقة الحصوؿ عميو ومعايير توزيعو، أيف أكد كؿ المبحوثيف أي بنسبة 

 غياب المساواة والعدؿ في توزيع الدعـ المالي. بالمئة عف 100

بالمئة مف المبحوثيف أف علبقات القرابة ىي السبب في غياب المساواة أو ىي المعيار 20.59وقد أشار 
بالمئة مف المبحوثيف يؤكدوف أف الانتماء السياسي ىو العامؿ  29.41في تمويؿ الجمعيات الثقافية، بينما 

بالمئة مف المبحوثيف يروف بأف المحسوبية ىي المعيار  32.35التمويؿ، بينما المؤثر في الحصوؿ عمى 
بالمئة مف المبحوثيف فيشيروف إلى غياب ميكانيزمات واليات  17.65في حصوليـ عمى التمويؿ، أما 

ومعايير واضحة لتقييـ الجمعيات بمصداقية لممساواة في الحصوؿ عمى التمويؿ، إذف تشير ىذه النتائج 
نتشار الامراض الادارية والتنظيمية في الادارات الجزائرية والتي لا تقتصر حتما عمى القطاع إلى ا

تضفي الصبغة اللبعقلبنية عمى العمؿ الثقافي، حيث بدؿ أف تتجو الجيود لمعمؿ  ت القرابةالثقافي، فعلبقا
الثقافي الميداني وتنشيط العمؿ الثقافي عمى المستوى المحمي تنحرؼ ىذه الجيود إلى الولاء إلى الجية 

 ة،العائمية والانتماءات القبمية وىو ما يشتت جيود الجمعيات الثقافية في إيصاؿ رسالتيا الثقافي
كما أف توزيع التمويؿ عمى أساس الانتماء والولاء السياسي يؤدي إلى نشر الزبائنية والتي تنعكس بدورىا 
عمى عممية التمويؿ التي تصبح مجرد توزيع لمريع عمى أصحاب الولاء السياسي الزبائني بدؿ الاعتماد 

0 0 0 

ٌوضح مدى وجود (  28) الشكل رقم 
 المساواة فً تموٌل الجمعٌات الثقافٌة 

 نعم

 .لا

النسبة المئوية 
  ) %( 

 الاحتمالات التكرارات 

 نعـ 00 00
 لا علبقات قرابة 07 20.59
 انتماء سياسي 10 29.41
 محسوبية 11 32.35
 أخرى 6 17.65
 المجموع 34 100
  المجموع 34 100
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لمرسومة في السياسة الثقافية عمى معايير عممية موضوعية، فيحيد العمؿ الثقافي بدوره عف الاىداؼ ا
فتتأثر فعالية التنظيمات الثقافية التي تنخرط بطريقة مباشرة أو غير مباشرة في المعبة السياسية فتتشتت 
جيودىا بيف تمبية الحاجيات الثقافية لممجتمع، و تمبية حاجيات الجيات التي تضمف ليا الحصوؿ عمى 

لمداخؿ الحديثة لمفعالية مف خلبؿ مدخؿ الجيات المؤثرة في التمويؿ، وىو ما سبؽ وأف أشرنا إليو في ا
التنظيـ، حيث تسعى المنظمة إلى إرضاء الجية أو الجيات المؤثرة فييا، وفي ىذه الحالة فإف الارضاء لا 
يكوف مادي بؿ معنوي وىو الولاء السياسي لمتنظيمات الحزبية صاحبة الفضؿ في التمويؿ خاصة مف 

د في فترات الانتخابات نظير الموافقة عمى ممؼ طمب التمويؿ، بالإضافة طبعا لمكثير خلبؿ التعبئة والحش
 مف المصالح المتبادلة.

كما أف الحصوؿ عمى التمويؿ تبعا لمولاء السياسي يكشؼ بدوره عف الصراع السياسي بيف الفاعميف 
لانتماء السياسي الذي السياسييف حوؿ استقطاب الجمعيات الثقافية، و يعطي نظرة أيضا عف دوافع ا

تطبعو في الكثير مف الاحياف المصالح المادية والانية وليست المرجعية السياسية، وفي الوقت الذي كاف 
منتظرا مف ىذه التنظيمات أخمقة وتثقيؼ المجتمع ومف ورائو السياسة نصبح أماـ تسييس الثقافة وتحييدىا 

 عمى الاقؿ عف العلبقة المزمنة بيف السياسة والثقافة.عف دورىا الحقيقي، وىو  مايكشؼ مف ىذا الجانب 
وكغيرىا أيضا مف القطاعات تحضر المحسوبية بدورىا في القطاع الثقافي فالحصوؿ عمى التمويؿ يعد 
عاملب ميما في نشاط الجمعيات، فإذا كانت فئة تحصؿ عميو عف طريؽ الولاء السياسي أو علبقات 

سوبية طريقا اخر لموصوؿ إلى التمويؿ مف خلبؿ محاباة الاصدقاء القرابة فيناؾ فئة تتخذ مف المح
والوساطات عمى المستوى المركزي أو اللبمركزي، وتعد المحسوبية مف اىـ الأسباب التي تعوؽ ظيور 
جمعيات ثقافية حقيقية تعنى بالشأف الثقافي المحمي، الذي يقدـ خدمة نوعية ولا تسمح باستمرارىا إف 

تح الباب اماـ الكـ الغث الذي لو أىداؼ كامنة غير تمؾ المنصوص عمييا لا في وجدت، في حيف تف
 قانوف الجمعيات ولا في السياسة الثقافية.

بالمئة عف عامؿ ميـ في ظيور ىذه الممارسات اللبعقلبنية 17.65وتكشؼ النسبة الاخيرة المقدرة ب 
الثقافية عمى أسس ومعايير دقيقة  حيث أشار المبحوثيف إلى غياب تقييـ موضوعي وواضح لمجمعيات

وشفافة تسمح بتصنيؼ الجمعيات الفاعمة مف غيرىا لتؤسس بذلؾ لممساواة والشفافية في الحصوؿ عمى 
التمويؿ، وىو ما يقود الى انتشار معايير جيوية وسياسية والمحسوبية، في ظؿ غياب تقييـ فعالية 
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(واقتصار التقييـ عمى التقارير المالية والادبية 13)( و 12الجمعيات كما أشارت لو نتائج الجدوؿ رقـ )
 التي تعتبر أقرب للئجراءات الورقية الروتينية ولا تعبر عف درجة الفعالية.

( يوضح مدى حصول الجمعيات الثقافية عمى تمويل من مؤسسات خاصة 29الجدول رقم )  

. 

بالمئة فقط  2.94يكشؼ الجدوؿ اعلبه مدى حضور الخواص في تمويؿ العمؿ الثقافي، ويتبيف اف نسبة 
بالمئة في حيف أف أكبر نسبة عمى الاطلبؽ  2.94أكدت حصوليا عمى دعـ مالي مف قبؿ الخواص، و

حصوليا عمى أي دعـ مالي مف الخواص ، وىذا يرجع لغياب بالمئة اكدت عدـ  94.12والمقدرة ب 
التخطيط في السياسة الثقافية لاستقطاب الخواص للبستثمار في القطاع الثقافي و ضعؼ التحفيزات 
وخاصة الضريبية لتشجيع الخواص للبنخراط في الاستثمار و دعـ العمؿ الثقافي و عدـ وجود وعي 

الذي نستشفو مف خلبؿ غيابيـ الكمي عف دعـ الفعؿ الثقافي، بالإضافة بأىمية الثقافة لدى المستثمريف و 
نما عمؿ ترفييي، تثقيفي وتربوي في الوقت  إلى ذلؾ فالعمؿ الثقافي في كثير مف جوانبو عمؿ لا ربحي، وا 

 الذي يبحث الخواص عف الربح وىو ما لا توفر دائما  بيئة العمؿ الثقافي.
ولة المعتمدة أصلب عمى الريع والتي خمقت نوع مف العقمية  الاتكالية عمى كما أف السياسة الاجتماعية لمد

ما تجود بو مختمؼ المؤسسات الخاضعة لموصاية عمى الجمعيات، والتي تجعؿ مف ىذه الاخيرة تعتمد 
اعتمادا مطمقا عمى ميزانية الدولة، كما تصنع اتجاه لدى الخواص مف أف دعـ الثقافة ىو عمؿ خدماتي 

 ي مف اختصاص السمطة، وىو ما يجعؿ الخواص نادرا ما ينخرطوف في تمويؿ العمؿ الثقافي.غير ربح
 
 
 
 

14,71 

82,35 

2,94 0 

يوضح مدى حصول ( 29) شكل رقم
 الجمعيات عمى تمويل من مؤسسات خاصة

 نعم

 لا

 أحٌانا

   النسبة المئوية 
(%) 

 الاحتمالات  التكرارات 

 نعـ 1 2.94
 لا  32 94.12
 أحيانا 1 2.94
 المجموع 34 100
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( يوضح مساىمة افراد المجتمع في تمويل الجمعيات الثقافية 30الجدول رقم )   

 

يكشؼ ىذا الجدوؿ عف مدى انخراط ومساىمة فاعؿ اخر في تمويؿ الفعؿ الثقافي وىو المجتمع، حيث 
بالمئة مف مجتمع البحث حصمت عمى تمويؿ مف المجتمع  11.77يوضح الجدوؿ اعلبه أف نسبة تقدر ب

الجميور والذي قد يكوف في شكؿ تذاكر لحضور عروض مسرحية خاصة مسرح الطفؿ الذي يستقطب 
 في ظؿ عدـ توفر مرافؽ  ليذه الفئة، أو بعض الجمعيات التي تنشط حفلبت غنائية.

بالمئة مف المبحوثيف فيي تؤكد عمى عدـ حصوليا عمى أي تمويؿ أو  82.35أما أكبر نسبة والمقدرة ب 
الجمعيات  اقتناء لسمعيا الثقافية، وىو ما يدؿ عمى أف المجتمع لا يختمؼ كثيرا عف الخواص في تمويؿ

الثقافية فيو غير منخرط في الحركية الثقافية وىذا يرجع لانصراؼ الكثير مف العائلبت الجزائرية لتحقيؽ 
الحاجيات الاولية في مثمث ماسمو بسبب انييار القدرة الشرائية في مقابؿ ارتفاع الاسعار وىو ما يجعؿ 

با في ظؿ الظروؼ الاجتماعية الصعبة مف الانتقاؿ الى تحقيؽ حاجيات أخرى في ىذا السمـ أمرا صع
المعقدة، كما أف المجتمع  لازاؿ يفكر بطريقة اشتراكية حيث يعتبر الخدمة أو السمعة الثقافية ىي خدمة 
اجتماعية تقدميا وتدعميا الدولة لممجتمع، وىو غير معني بدفع ولو مبمغ رمزي لحضور عروض مسرحية 

دافع القراءة أو كمساعدة غير مباشرة لمجمعيات كنوع مف التمويؿ وفنية، أو اقتناء مجلبت مف الجمعيات ب
بالمئة أكدت عمى حصوليا  5.88لتحسيف خدماتيا وتشجيعيا عمى مواصمة النشاط.، في حيف أف نسبة 

 عمى تمويؿ إلا أنو غير ثابت بؿ أحيانا فقط.

 

 

 

11,77 

82,35 

5,88 0 

يبين مساىمة أفراد (30)شكل رقم
 المجتمع في تمويل الجمعيات الثقافية

 نعم

 لا

 أحٌانا

النسبة المئوية 
(%)    

 الاحتمالات  التكرارات

 نعـ 4 11.77
 لا 28 82.35
 أحيانا 2 5.88
 المجموع  34 100
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 ( يوضح مدى تسديد أعضاء الجمعية لاشتراكاتيم31الجدول رقم )

 
يوضح الجدوؿ أعلبه مدى التزاـ أعضاء الجمعيات الثقافية بدفع اشتراكاتيـ السنوية باعتبار ىذه 

بالمئة مف المبحوثيف فقط  20.59الاشتراكات أحد اليات التمويؿ عمى رمزيتيا، حيث يتضح أف نسبة 
ممتزمة بدفع اشتراكاتيا السنوية وىو ما يساعد الى حد ما الجمعية عمى تحقيؽ بعض مداخيؿ التي تسمح 

بالمئة لا يقوموف بدفع  23.53ليا عمى الأقؿ باقتناء بعض المستمزمات، في حيف أف نسبة تقدر ب 
ي ما يفوؽ نصؼ المبحوثيف لا يدفعوف أبدا بالمئة أ 55.88اشتراكاتيـ إلا أحيانا، أما أكبر نسبة 

اشتراكاتيـ وىو ما يكشؼ عف غياب الالتزاـ لذى ىذه الفئة والتي تحرـ الجمعية الثقافية مف بعض 
المداخيؿ التي قد تستعمميا في الاشيار وغيرىا مف المصاريؼ، وىي سموكات لا تؤثر عمى التوازف المالي 

نساني داخؿ الجمعية بيف الاعضاء الممتزميف بدفع اشتراكاتيـ فقط بؿ عمى الجانب العلبئقي أو الا
 والاعضاء الذيف لا يدفعوف اشتراكاتيـ.

 

 

 

 

 

 

 

20,59 

23,53 55,88 

0 

يبين مدى تسديد  أعضاء (31) شكل رقم
 الجمعيات لاشتراكاتيم

 دائما

 أحٌانا

 أبدا

النسبة المئوية  التكرارات لات الاحتما
(%) 

 20.59 7 دائما
 23.53 8 أحيانا
 55.88 19 أبدا

 100 34 المجموع



348 
 

 لنفقات الجمعية الأعضاء ةاشتراكات ومساىم( يوضح مدى تغطية 32الجدول رقم) 

 

أعضاء الجمعيات الثقافية قادرة عمى تغطية نفقاتيا، ومساىمة يوضح الجدوؿ أعلبه إف كانت اشتراكات 
في مادتو التاسعة  06-12باعتبار أف ىذه الاشتراكات أحد مصادر التمويؿ التي نص عمييا القانوف 

نفقاتيا وىو ما تعبر عنو نسبة  والعشريف، حيث يكشؼ الجدوؿ أنو لا توجد أي جمعية ثقافية غطت
بالمئة، كما أف اشتراكات الأعضاء لا تغطي حتى في بعض الاحياف نفقات الجمعية، في حيف  0.00

بالمئة إلى اف اشتراكات أعضائيا لا تغطي أبدا النفقات، وتكشؼ 100يؤكد أغمب المبحوثيف وبنسبة 
مويؿ التي يسمح بيا القانوف لا تعتبر حلب نتائج الجدوؿ إلى أف إشتراكات الاعضاء كأحد مصادر الت

( لا يسددوف  26بالنسبة لإشكالية التمويؿ خاصة أف أغمب الاعضاء حسب الجدوؿ السابؽ رقـ ) 
اشتراكاتيـ، ويرجع ذلؾ أصلب إلى طريقة إنشاء الجمعيات فالكثير مف أعضائيا ىـ مجرد أرقاـ لبموغ 

لائية أو حتى بمدية، وىو ما يجعؿ مف الاعضاء الناشطيف النصاب القانوني الذي يسمح بإنشاء جمعية و 
، كما  تؤكد نتائج ىذا الجدوؿ أف الجمعيات بعد الاعتماد قميؿ وبالتالي اشتراكاتيـ لا تسمح بتحمؿ النفقات

الثقافية تبقى بيف خياريف إما الارتباط والتبعية لما تدره الخزينة العمومية مف دعـ مالي وما ينتج عف ذلؾ 
تأثير عمى استقلبليتيا، أو العمؿ في ظروؼ صعبة والاعتماد ليس فقط عمى اشتراكاتيـ بؿ عمى مف 

 امكانياتيـ المادية الذاتية.
 
 
 
 
 

0 0 

100 

0 

يبين مدى تغطية (32)شكل رقم
 اشتراكات الاعضاء لنفقات الجمعية

 دائما

 أحٌانا

 أبدا

النسبة  التكرارات الاحتمالات
المئوية 
(%)  

 00 00 دائما
 00 00 أحيانا
 100 34 أبدا

 100 34 المجموع
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 (:يوضح مدى امتلاك الجمعيات لمنتجات ثقافية لتمويل نشاطاتيا ونوع ىذه المنتجات33الجدول رقم) 

 
يوضح الجدوؿ أعلبه إف كانت الجمعيات الثقافية تمتمؾ منتجات ثقافية، وطبيعة أو نوعية المنتجات 
والسمع الثقافية التي تمتمكيا والتي تعتبر بدورىا مؤشرا عف تنوع مصادر التمويؿ الذي يسمح ليا بتحقيؽ 

بالمئة مف المبحوثيف يمتمؾ ونسمع أو منتجات  88.24الإستقلبلية، حيث تشير نتائج الجدوؿ إلى أف
ؿ الثقافي، في حيف اف ثقافية تسمح ليـ بالحصوؿ عمى الموارد المالية التي تمكنيـ مف مواصمة العم

بالمئة مف المبحوثيف لا يممكوف أي منتجات ثقافية وىي غالبا جمعيات ناشطة في مجاؿ  11.76نسبة
الاثار او التاريخ ويعتمدوف بصفة دائمة وكاممة عمى الخزينة العمومية، أما فيما يخص الجمعيات التي 

قافي لا توجد أي جمعية تنتج ىذا النوع مف صرحت بامتلبكيا منتجات ثقافية فبالنسبة لمكتاب كمنتوج ث
 20.59في حيف  بالمئة مف المبحوثيف لدييـ مجلبت، 2.94بالمئة، بينما  0.00السمع الثقافية أي بنسبة 

بالمئة مف المبحوثيف تتمثؿ منتجاتيـ في  41.18بالمئة منتجاتيـ الثقافية تتمثؿ في الاعماؿ المسرحية، و
بالمئة مف المبحوثيف لدييـ منتجات مف الصناعة التقميدية المتنوعة،  23.53النشاط الموسيقي، في حيف 

 بالمئة لمنشاطات الترفييية. 0.00و

إذف تعطي ىذه النتائج نظرة مقربة عف نوعية النشاطات الثقافية في إقميـ الولاية، فبالنسبة لمكتب غائبة 
تماما ويرجع ذلؾ إلى اف إنتاج ىذا النوع مف السمع يتطمب أولا المستوى العممي والإمكانيات المادية وىو 

كتب وىي جمعية التاريخ والمعالـ  ما لا يتوفر عند اغمب الجمعيات، وتوجد جمعية واحدة قامت بإصدار

88,24 

11,76 

0 
0 

ٌوضح مدى امتلاك ( 33)الجدول رقم
الجمعٌات لمنتجات ثقافٌة لتموٌل 

 نشاطاتها

 نعم

 لا

 النسبة المئوية
(%) 

 الاحتمالات التكرارات

  كتب 0 0
 

 نعـ
 مجلبت 1 2.94

 نشاط مسرحي 7 20.59
 نشاط موسيقي 14 41.18
 صناعة تقميدية 8 23.53

 نشاطات ترفييية  00 00
 المجموع 30 88.24
 لا 04 11.76
 المجموع 34  100
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فواقع 1الاثرية، ونفس الشيء فيما يخص المجلبت التي تمثؿ بدورىا نسبة ضئيمة جدا ) مجمة المعالـ (،
المجمة لا يختمؼ عف واقع الكتاب، أما بالنسبة لمنشاط المسرحي ورغـ أىميتو فإف الملبحظة التي 

يستقطب الاىتماـ ما عدا مسرح الطفؿ الذي يستقطب سجمناىا في الميداف ىو أف العمؿ المسرحي لا 
عددا كبيرا مف العائلبت التي تجد فيو المتنفس للؤطفاؿ في ظؿ غياب مرافؽ خاصة بيذه الفئة العمرية، 
وتشكؿ التنظيمات الخاضعة لموصاية الزبوف الاوؿ ليذه العروض حيث تقوـ بدفع ثمف العمؿ المسرحي 

جمعيات ودعـ الحاجيات الثقافية لممجتمع في ظؿ تآكؿ القدرة الشرائية، اما كدعـ غير مباشر مف الدولة لم
ف  مساىمة المجتمع فتبقى رمزية كثمف التذاكر، أما فيما يخص أكبر نسبة وىي الاغاني والموسيقى وا 
كانت موجية بالدرجة الاولى لممجتمع إلا أف المصالح اللبمركزية لمثقافة والسمطات المحمية ىي الزبوف 

لاوؿ ليذه التنظيمات. ونفس الشيء بالنسبة للؤعماؿ الترفييية الموجية لفئة الاطفاؿ، اما بعض ا
الجمعيات فتجد في الصناعات التقميدية كالحمي والمباس والمأكولات فسمعيا موجية لممجتمع والمشاركة في 

 ره مف النشاطات.بعض المعارض الموسمية التي تقيميا المديرية أو دار الثقافة كشير التراث وغي

( يوضح مدى تغطية مداخيل الجمعيات لنفقاتيا 34الجدول رقم )  

 

لنفقاتيا سواء كانت ىذه المداخيؿ عبارة  الثقافية يكشؼ ىذا الجدوؿ عف مدى تغطية مداخيؿ الجمعيات
عف الدعـ السنوي الذي تقدمو المصالح المركزية او اللبمركزية لمدولة، أو مداخيؿ النشاطات الثقافية 
المختمفة، او اشتراكات الاعضاء، حيث يتبيف مف الجدوؿ أف كؿ المبحوثيف وبدوف استثناء، و بنسبة 

ذا نظرنا مف جانب إقتصادي تعتبر ىذه الجمعيات الثقافية بالمئة لا تغطي مداخيميـ نفقاتي 100 ـ، وا 

                                                           
دورية عممية محكمة تعنى بنشر البحوث والدراسات لـ الاثرية لولاية قالمة وىي مجمة تصدرىا جمعية التاريخ والمعا -1

، تعرؼ ىذه المجمة مشاركة العديد مف الاساتذة والباحثيف في التاريخ 1987التاريخية والتراثية صدر عددىا الاوؿ سنة 
 والاثار مف مختمؼ جامعات الوطف.

 

يوضح مدى تغطية ( 34) شكل رقم
 مداخيل الجمعيات لنفقاتيا

 نعم

 لا

 احٌانا

النسبة المئوية 
(%)  

 الاحتمالات  التكرارات

 نعـ 00 00
 لا 34 100
 أحيانا 00 00
 المجموع 34 100



351 
 

تنظيمات مفمسة غير قادرة عمى الاستمرار لأف نفقاتيا أكثر مف مداخيميا فيي تفقد سبب وجودىا لأنيا في 
حالة عجز، لكف طبيعة العمؿ الثقافي الجمعوي التطوعي يجعؿ مف فعالية الجمعيات لا تتعمؽ فقط 

ية بؿ بمشاركتيا في تنشيط العمؿ الثقافي واستقطاب افراد المجتمع لمتابعة الانشطة بمداخيميا الماد
الثقافية، والمحافظة عمى التراث المحمي والوطني المادي واللبمادي، بتسخير إمكانياتيـ ومعارفيـ لترقية 

غير قادرة عمى  النشاط الثقافي، كما تكشؼ ىذه النتائج أف استقلبلية الجمعيات تبقى عمى المحؾ مادامت
 تغطية نفقاتيا المختمفة مف دوف دعـ الدولة  وتدخميا.

 الدولة لفعاليتيم بتموي( يوضح تصور الجمعيات الثقافية لمدى ارتباط 35الجدول رقم ) 

 

 73.53يوضح الجدوؿ أعلبه تصور الجمعيات الثقافية لمدى ارتباط فعاليتيـ بمتغير التمويؿ، حيث ذىب 
بالمئة أف  17.65بالمئة مف المبحوثيف إلى التأكيد عمى أف فعاليتيـ مرتبطة بتمويؿ الدولة في حيف يؤكد 

أف فعاليتيا لا ترتبط بالتمويؿ، بالمئة أكدت  8.82فعاليتيـ مرتبطة إلى حد ما بالتمويؿ، ونفس النسبة أي
وتكشؼ ىذه النتائج عف اعتقاد أكثر مف نصؼ المبحوثيف أف تحقيؽ الفعالية يرتبط بالجانب المالي، 
فبالرغـ مف انخراط الفاعميف الثقافييف في العمؿ الجمعوي مف خلبؿ تسخيرا إمكانياتيـ ومعارفيـ لصالح 

تكفي أماـ مختمؼ النفقات ليصبح نشاطيـ وحتى بقائيـ مرتبط العمؿ الثقافي، إلا أف ىذه الامكانيات لا 
بوجود التمويؿ، وىو ما يكشؼ الصعوبات التي تواجو الجمعيات الثقافية في بحثيا عف مصادر لتمويؿ 
نشاطاتيا المختمفة، خاصة في ظؿ انسحاب الخواص مف رعاية النشاطات الثقافية، والمشاركة الرمزية 

مف ىامش تحرؾ الجمعيات خارج مجاؿ تصورات السمطة لمفعؿ الثقافي ضيقا لممجتمع، وىو ما يجعؿ 
بسبب التبعية المالية، كما تكشؼ ىذه النتائج أف عدد قميؿ مف الجمعيات قادرة عمى النشاط وفعاليتيا غير 

 مرتبطة بالتمويؿ.

 

73,53 

17,65 
8,82 0 

يبين مدى ارتباط  فعالية (  35) شكل رقم
 الجمعيات بتمويل الدولة

 نعم

 الى حد ما

 لا

النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات
(%) 

 73.53 25 نعـ
 17.65 6 إلى حد ما

 8.82 3 لا
 100 34 المجموع
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 ( يوضح إن كان ىناك انتماء حزبي لأعضاء الجمعيات36الجدول رقم ) 

 

يبيف الجدوؿ أعلبه إف كاف المبحوثيف ليـ انتماء حزبي، وىو الانتماء الذي قد يكوف لو دور ىاـ في 
 أنيـ منخرطيف في تنظيمات سياسية بالمئة مف المبحوثيف 55.88الحصوؿ عمى التمويؿ، حيث عبر 

بالمئة مف أنيـ غير منخرطيف في أي تنظيـ سياسي، وتكشؼ ىذه النتائج عف تمؾ  44.12بينما عبر 
العلبقة الجدلية بيف السياسة والثقافة، فالانتماء السياسي مكفوؿ قانونيا بؿ ىو حالة صحية، لكف لو 

سوبية انعكاسات أخرى خاصة في مجاؿ الحصوؿ عمى التمويؿ أيف تظير بعض الممارسات كالمح
والوساطات لصالح مف ليـ نفس الانتماء الحزبي خاصة إذا كاف ىذا التمويؿ مف طرؼ المجمس الشعبي 
الولائي الذي يضـ التيارات السياسية المختمفة عمى المستوى المحمي والتي ستعمؿ حتما عمى مساعدة مف 

العراقيؿ أو الصعوبات في يشاركونيا الانتماء الحزبي، في حيف ستواجو الجمعيات غير المتحزبة بعض 
سعييا لمحصوؿ عمى الدعـ المالي مقارنة مع الجمعيات المتحزبة التي تجد يد العوف مف القيادات الحزبية 
عمى المستوى المحمي لتجاوز الاجراءات البيروقراطية ومختمؼ المعوقات، لذا فإف الانتماء السياسي قد 

 التمويؿ خاصة مف المجمس الشعبي الولائي. يكوف في الكثير مف الاحياف نافذة لمحصوؿ عمى

 

 

 

 

 

 

55,88 

44,12 
0 0 

يوضح مدى وجود (36)شكل رقم
 انتماء حزبي لأعضاء الجمعيات

 نعم

 لا

النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات
(%) 

 55.88 19 نعـ
 44.12 15 لا
 34 100 
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(: يوضح إن كانت الجمعيات الثقافية  تستطيع الاستمرار في النشاط دون دعم الدولة37الجدول رقم)  

 

أعلبه أف كانت الجمعيات الثقافية تستطيع الاستمرار في النشاط الثقافي مف دوف دعـ يوضح الجدوؿ 
بالمئة فقط مف الجمعيات قادرة عمى الاستمرار في النشاط حتى في غياب  8.82الدولة، وتبيف النتائج أف 

ي مرىوف بالدعـ بالمئة يؤكدوف اف استمرارىـ في النشاط الثقاف 64.71دعـ الدولة، بينما الاغمبية وبنسبة 
بالمئة يعتقدوف أف استمرارىـ مرتبط إلى حد ما بالدعـ المالي لمدولة،  26.47المقدـ مف طرؼ الدولة، و

وتكشؼ ىذه النتائج أف الدعـ المالي الذي تشرؼ عميو الدولة لو أىمية بالغة في استمرار النشاط الثقافي 
في التكيؼ مع العمؿ الثقافي دوف دعـ الدولة غير أف بعض الحالات مف الجمعيات يجب تثميف تجربتيا 

مف أجؿ عقمنة التمويؿ الذي أصبح ىدؼ في حد ذاتو بالنسبة لمجمعيات الثقافية، بالرغـ مف اف العمؿ 
 الجمعوي ىو عمؿ تطوعي.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8,2 

64,71 

26,47 

0 

يوضح إن كانت الجمعيات ( 37) شكل رقم
 تستطيع الاستمرار دون دعم الدولة

 نعم

 لا

 الى حد ما

النسبة المئوية 
(%)  

 الاحتمالات  التكرارات

 نعـ 03 8.82
 لا 22 64.71
 إلى حد ما 09 26.47
 المجموع 34 100
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 ( يوضح تصور رؤساء الجمعيات الثقافية لمطرف الذي يتكفل بحل اشكالية التمويل38الجدول رقم ) 

 

تمويؿ يوضح الجدوؿ اعلبه تصورات الجمعيات الثقافية لمطرؼ الذي يستطيع اف يتكفؿ بحؿ إشكالية 
بالمئة إلى أف الدولة ىي  58.82العمؿ الثقافي والمؤسسات الناشطة في ىذا المجاؿ، حيث تذىب نسبة 

مف المشاركيف يؤكدوف عمى أف مشاركة  14.71مف يجب اف يتكفؿ بتمويؿ العمؿ الثقافي، في حيف 
وف أف أعضاء مف المبحوثيف ير  11.76القطاع الخاص في التمويؿ ىو الحؿ لمشكؿ التمويؿ، بينما 

الجمعية ىـ المسؤولوف عمى تمويؿ النشاط الثقافي لمجمعية بما أنو نشاط تطوعي، في حيف يذىب 
 مف المبحوثيف إلى التأكيد عمى ضرورة حضور المجتمع كعنصر رئيس في تمويؿ العمؿ الثقافي. 14.71

لدولة ىي الراعي الرسمي لمثقافة ىذه النتائج تؤكد عمى الانطباع السائد لدى أغمب الجمعيات الثقافية بأف ا
بالمئة مف الجمعيات التي لا ترى غير الدولة كمموؿ لنشاطيـ  58.82بكؿ أنشطتيا، وىو ما تؤكده نسبة 

الثقافي، وعمى الرغـ مف أف طبيعة العمؿ الثقافي تقتضي مرافقة الدولة تمويلب وتسييرا سواء بطريقة مباشرة 
ـ المبدعيف في ىذا المجاؿ، لأف حماية الأمف الثقافي والمحافظة عمى أو غير مباشرة لتوفير الرعاية ودع

تراثنا المادي واللبمادي يستدعي تدخؿ الدولة بطريقة أو بأخرى، غير أف الإعتماد الكمي والإتكاؿ عمى 
 الدولة يعتبر نظرة قاصرة تؤدي إلى تبعية القطاع الثقافي بكؿ فاعميو إلى النظرة الرسمية لمثقافة نتيجة
عدـ الاستقلبلية المالية، ليصبح العمؿ الثقافي نمطي مناسباتي، وىي نتيجة حتمية لسياسة توزيع الريع 
عمى القطاعات المختمفة وعمى المجتمع، وىو مايؤدي في الاخير إلى ارتباط النشاط الثقافي بوجود الريع، 

طاع الخاص لتدعيـ النشاط ولتجاوز ىذه التبعية تعتقد بعض الجمعيات أف الحؿ في التوجو نحو الق
الثقافي مقابؿ تسييلبت وتحفيزات ضريبية، أو عف طريؽ إقامة نشاطات ترفييية، موسيقية، مسرحية، 
فكرية وفنية يدعميا المجتمع ولو بصفة رمزية خاصة في أوقات العطؿ الاسبوعية والموسمية وغيرىا مف 

58,82 

14,71 

11,76 
14,71 0 

ٌوضح تصور رؤساء ( 38)  شكل رقم
 الجمعٌات فً من ٌتكفل بحل اشكالٌة التموٌل

 تتكفل به الدولة

مشاركة القطاع 
 الخاص

 أعضاء الجمعٌة

 مشاركة المجتمع

 أخرى

النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات
% 

 58.82 20 تتكفؿ بو الدولة
 14.71 5 مشاركة القطاع الخاص

 11.76 4 أعضاء الجمعية
 14.71 5 مشاركة المجتمع

 00 00 أخرى
 100 34 المجموع
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، كما اف اشتراكات اعضاء الجمعية يعتبر النشاطات التي يمكف أف تسمح بتقديـ دعـ مالي لمجمعيات
بدوره أحد الحموؿ شريطة التزاميـ تجاه مختمؼ النفقات المستحقة لتغطية نشاط الجمعية، ولا يقؿ دور 

 المجتمع أىمية شريطة أف يكوف ىناؾ وعي حقيقي بالدور المنوط بالثقافة.

 تحميل و مناقشة بيانات الفرضية الثانية )الاتصال( -3 -
 ( يوضح طبيعة العلاقة بين أعضاء الجمعية39ل رقم )الجدو

 

بتسييؿ يوضح الجدوؿ أعلبه طبيعة العلبقة التي تربط بيف أعضاء الجمعية، وىي العلبقات التي تسمح 
عممية الاتصاؿ بيف الاعضاء إذ لا يمكف تصور وجود اتصاؿ فعاؿ في تنظيـ معيف بعلبقات إنسانية 
ضعيفة بيف أعضائو، و يتبيف أف العلبقات بيف أعضاء الجمعيات الثقافية ليست ضعيفة وىو ما تعبر 

عادية بيف الاعضاء، في بالمئة مف المبحوثيف يروف أف العلبقات  14.71بالمئة، بينما  0.0عنو النسبة 
بالمئة مف الاعضاء علبقاتيـ جيدة، إذف ومف خلبؿ ىذه  58.82بالمئة علبقاتيـ حسنة، و 26.47حيف 

ذا أخذنا بعيف الاعتبار مجموع العلبقات الحسنة والجيدة والمقدرة ب  بالمئة يمكننا  85.29النتائج وا 
لجمعيات الثقافية بيئة تتميز بعلبقات نوعية تسمح اعتبار البيئة الداخمية او العلبقات الانسانية داخؿ ا

بتسييؿ عممية الاتصاؿ، وىذا يرجع إلى أف إنشاء الجمعيات ىو عمؿ تطوعي يختار فيو مجموعة مف 
الزملبء او الاصدقاء تكويف تنظيـ يترجموف مف خلبلو ىوايتيـ أو إبداعاتيـ في المجاؿ الثقافي، كما أف 

 يؿ عممية الاتصاؿ داخؿ الجمعيات.ىذه العلبقات ستترجـ في تسي
 
 
 
 

0 14,71 

26,47 
58,82 

ٌوضح طبٌعة العلاقة (  39) شكل رقم
 بٌن أعضاء الجمعٌة

 ضعٌفة

 عادٌة

 حسنة

 جٌدة

النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات
(%)    

 00 0 ضعيفة 
 14.71 05 عادية
 26.47 09 حسنة
 58.82 20 جيدة

 100 34 المجموع
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 ( يوضح مدى ارتباط فعالية الجمعية بمتانة وجودة العلاقة بين اعضائيا 40الجدول رقم )

 

المبحوثيف لمدى ارتباط فعالية الجمعيات الثقافية بالعلبقات الانسانية يكشؼ الجدوؿ السابؽ عف تصور 
بالمئة أف الفعالية مرتبطة بمتانة العلبقات بيف كؿ أعضاء  55.88بيف أعضاء التنظيـ، حيث يعتقد 

الجمعية، خاصة بالنسبة لمفرؽ الغنائية والمسرحية وغيرىا مف الجمعيات الثقافية التي يتطمب فييا العمؿ 
يقا متجانسا ومتعاونا وروح الجماعة، وىو العمؿ الذي يستدعي نجاحو علبقات نوعية،  وىي أيضا فر 

مؤشر عمى أنيا بيئة جيدة لتسييؿ عممية الاتصاؿ شريطة اف يتـ استخداـ الادوات الكفيمة بتحقيؽ فعالية 
فية التي تتطمب العممية الاتصالية. خاصة في ظؿ الظروؼ الصعبة التي تعمؿ فييا الجمعيات الثقا
الى أف  17.65تسخير امكانيات ومعارؼ الأعضاء لترقية العمؿ الثقافي، بينما تذىب نسبة تقدر ب 

بالمئة مف المبحوثيف  26.47فعالية الجمعيات الثقافية لا علبقة ليا بنوعية العلبقات الداخمية، بينما ذىب 
 لاعضاء.إلى اف فعاليتيـ مرتبطة إلى حد ما بنوعية العلبقة بيف ا

 

 

 

 

 

 

 

55,88 17,65 

26,47 

0 

يوضح مدى ارتباط فعالية (40)  شكل رقم
 الجمعية بجودة العلاقات بين أعضائيا 

 نعم

 لا

 إلى حد ما

     النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
(%) 

 55.88 19 نعـ
 17.65 06 لا

 26.47 09 الى حد ما
 100 34 المجموع
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اصل اجتماعي (: يوضح إن كان لدى رؤساء الجمعيات بريد الكتروني أو موقع تو  41الجدول رقم )
  وسبب عدم استخداميم.

 

يوضح الجدوؿ أعلبه نسبة حيازة المبحوثيف لموسائؿ الالكترونية قصد تسييؿ العممية الاتصالية وسبب 
بالمئة مف المبحوثيف يحوزوف  44.12عدـ استخداـ التكنولوجيا في العممية الاتصالية، ويبيف الجدوؿ أف 

وسيمة الكترونية، ومف  بالمئة مف المبحوثيف لا يحوزوف عمى أي 55.88عمى وسائؿ الكترونية، بينما 
 5.88بالمئة لا تمتمؾ حساب الكتروني لأنيا تفضؿ الاتصاؿ المباشر، بينما  47.06بيف ىذه النسبة

بالمئة تعتبر ىذه الوسائؿ غير ميمة، وتشير ىذه النتائج  2.94بالمئة لا تحتاج ىذه الوسائؿ التواصمية و
وسط الجمعيات الثقافية ضعيؼ مقارنة مع الوفرة في  إلى أف استخداـ وامتلبؾ وسائؿ التواصؿ التكنولوجيا

ىذه الوسائؿ، ففي ىذه الوقت الذي تتقمص فيو المسافات باستعماؿ التكنولوجيا ويتوفر مف خلبليا الجيد 
والوقت والماؿ لا يزاؿ أكثر مف نصؼ المبحوثيف لا يممكوف ىذه الوسائؿ، وبالتالي لا يستخدموف وسائؿ 

في تعاملبتيـ، ولا بد مف الاشارة إلى أف اليدؼ مف استخداـ الجمعيات الثقافية  الاتصاؿ الالكترونية
لوسائؿ التواصؿ يتجاوز مجرد الاتصاؿ بؿ يتعدى ذلؾ إلى نقؿ صورة حية عف نشاطات الجمعيات 
 الثقافية والتعريؼ بيا والاشيار ليا مف خلبؿ التعاوف بيف التنظيمات الثقافية، مف أجؿ الوصوؿ إلى فئات
و مساحات أكبر وتجاوز الطابع المحمي مف خلبؿ ما توفره وسائؿ التواصؿ مف مرونة في نقؿ النشاطات 
الثقافية والتعريؼ بيا حتى في قطاعات ومجتمعات غير تمؾ التي تنشط فييا، وىو ما يجعؿ مف استعماؿ 

44,12 

55,88 

0 0 

ٌوضح إن كان لدى (41)لجدول رقم ا

رؤساء الجمعٌات برٌد الكترونً أوموقع 
 تواصل اجتماعً

 .نعم

 لا

النسبة  التكرارات الاحتمالات
المئوية 

(%) 
 44.12 15 نعـ
 47.06 16 نفضؿ التواصؿ المباشر لا

 5.88 02 لا نحتاجو في اتصالاتنا
 2.94 01 غير ميـ

 00 00 أخرى
 55.88 19 المجموع
 100 34 المجموع
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ا وىو ما يفتح اماميا وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في التعريؼ بنشاطات الجمعيات أمرا حتميا وليس خيار 
 .فرص جديدة لمنشاط والشراكة

 (يوضح طريقة اتصال رؤساء الجمعيات الثقافية مع المنظمات الثقافية تحت لموصاية42الجدول رقم) 

 

يوضح الجدوؿ أعلبه الطريقة التي تتواصؿ بيا الجمعيات الثقافية مع التنظيمات الثقافية الخاضعة 
بالمئة مف المبحوثيف يستخدموف البريد العادي، في حيف تستخدـ  5.88لموصاية، حيث تبيف النتائج اف 

بالمئة تستخدـ البريد الالكتروني، أما النسبة  0.00توجد جمعية أي بالمئة الياتؼ، بينما لا 44.12نسبة 
بالمئة فتستخدـ المقاء المباشر في تواصميا، وتكشؼ ىذه النتائج عف ضعؼ  50.00الاخيرة المقدرة 

الاعتماد عمى الوسائؿ الحديثة التي تقمؿ مف تكاليؼ ىذه العممية الاتصالية سواء مف حيث الوقت أو 
لية، فالتنقؿ الى مقرات التنظيمات الخاضعة لموصاية تتطمب جيدا ووقتا وحتى جانب مادي، التكمفة الما

كما أف المتنقؿ إلى الادارات الثقافية قد يصطدـ بمظاىر البيروقراطية في الادارات الجزائرية، وىو ما 
ئؿ التكنولوجية، يجعؿ مف ىذه الطريقة في التواصؿ غير فعالة في الكثير مف الاحياف في ظؿ توفر البدا

كما أف استخداـ الياتؼ قد تكوف لو تكاليؼ مالية بالرغـ مف ما يوفره مف وقت وجيد، إذف وفي ظؿ توفر 
 44.12التكنولوجيا التي أصبحت متاحة لمجميع إلا أف استخداميا لا يزاؿ ضعيؼ جدا فبالرغـ مف أف 

ترونية الا انيا غير مستخدمة أيضا، وىو بالمئة مف المبحوثيف حسب الجدوؿ السابؽ يمتمكوف حسابات الك
 ما ينعكس سمبا عمى الاتصاؿ والاشيار لمنشاطات الثقافية.

 

 

5,88 

44,12 

0 

50 

0 

يوضح طريقة اتصال رؤساء (42)  شكل رقم
 الوصايةالجمعيات بالمنظمات الثقافية تحت 

 البرٌد العادي

 الهاتف

 البرٌد الالكترونً

 لقاء مباشر

 لاٌوجد اتصال

النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات
(%) 

 5.88 02 البريد
 44.12 15 الياتؼ

 00 00 البريد الالكتروني
 50.00 17 لقاء مباشر

 00 00 لا يوجد اتصاؿ
 100 34 المجموع
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صعوبة في التواصل مع المؤسسات الخاضعة لموصاية ونوع ىذه  دمدى وجو ( يوضح 43الجدول رقم ) 
 الصعوبات

 
يوضح الجدوؿ أعلبه مدى وجود صعوبات في التواصؿ مع المنظمات الثقافية الخاضعة لموصاية ونوعية 

بالمئة لدييـ صعوبات في التواصؿ مع ىذه  70.59ف أىذه الصعوبات إف وجدت، وتكشؼ نتائج الجدوؿ 
قافية ي صعوبات في التواصؿ مع المنظمات الثأبالمئة لا توجد لدييـ  29.41المؤسسات، بينما 

بالمئة  17.65كد عمييا المبحوثيف الذيف لدييـ صعوبات أشار أالخاضعة لموصاية، ومف الاسباب التي 
بالمئة  20.59منيـ أف بيروقراطية الادارة ىي أحد العوامؿ التي تصعب العممية الاتصالية، بينما يذىب 

بالمئة يرجعوف الصعوبات  32.35 الى التأكيد عمى أف نقص التنسيؽ يؤثر عمى العممية الاتصالية، بينما
لنوعية المسؤوليف عمى القطاع الثقافي حيث أشار المبحوثيف في لقاءاتنا معيـ إلى أف المسؤوليف الذيف 
يتداولوف عمى القطاع الثقافي يختمفوف في طباعيـ وأغمبيـ يريدوف تسيير العلبقة مع الجمعيات الثقافية 

يـ بالإدارة رغـ العلبقة التنظيمية المختمفة، كما أشاروا إلى أف بنفس المعايير التي يسيروف بيا علبقت
ىمية الدور المنوط بالجمعيات الثقافية ما يجعميـ لا يبدوف أي أالمسؤوليف لا يأخذوف بعيف الاعتبار 

 اىتماـ بالتواصؿ معيـ إلا أثناء القياـ بنشاطات.
اسة أو خطة عمؿ تسمح لو بتجميع جيود إذف تكشؼ ىذه النتائج أف القطاع الثقافي لا يسير وفؽ سي

ماـ أبواب الادارة الثقافية أمختمؼ الفاعميف الثقافييف حوؿ برنامج واضح يحدد المعوقات لتجاوزىا ويفتح 
شركائيا لنقؿ انشغالاتيـ، وىذا لا يتأتى إلا مف خلبؿ إعادة النظر في منظومة الاتصاؿ بإعطائيا 

70,59 

29,41 
0 0 

مدى ٌوضح (43)الجدول رقم
وجود صعوبة فً التواصل مع 
المؤسسات الثقافٌة الخاضعة 

 للوصاٌة

 نعم

 لا

النسبة  التكرارات الاحتمالات
المئوية 

(%) 
 17.65 6 بيروقراطية الادارة نعـ

 20.59 7 نقص التنسيؽ
 32.35 11 نوعية المسؤوليف عمى القطاع

 00 00 أخرى
 70.59 24 المجموع

 29.41 10 لا
 100 34 المجموع
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الفعاؿ لموسائؿ التكنولوجية لمحد مف التمظيرات السمبية للبتصاؿ الذي لا الصبغة الانسانية والاستخداـ 
، كما يزاؿ يتميز بمزاجية المسؤوؿ الذي يفضؿ العلبقات غير الرسمية عمى حساب العلبقات الرسمية

تكشؼ الصعوبات أيضا عف عامؿ ميـ وىو القيادة في الادارات الثقافية مف خلبؿ تصور مدراء 
ية لعلبقتيـ بالمحيط وخاصة الجمعيات الثقافية التي تعتبر شريكا لاغنى عنو، لكف المؤسسات الثقاف

النتائج تكشؼ أف نسبة معتبرة مف الجمعيات أشارت إلى اف المسؤوليف مف اىـ المعوقات في عممية 
 بالمئة( بدورىا تعود لطريقة وتصور المدراء في 17الاتصاؿ، ويمكف القوؿ أف تمظيرات البيروقراطية )

تسيير علبقات الاتصاؿ بالجمعيات الثقافية، وىذا لا يعني رمي المسؤولية الكاممة لمعوقات العممية 
الاتصالية عمى المؤسسات الثقافية الخاضعة لموصاية، بؿ إف الكثير مف الجمعيات الثقافية لا تنظر 

سيات عمى العممية لعلبقتيا بيذه المؤسسات إلا مف خلبؿ نافذة الدعـ والتمويؿ، وىو ما يخمؽ حسا
الاتصالية والتي تتجسد في ظيور البيروقراطية وسموؾ الادارة الثقافية، وىو ما يجعؿ مف حتمية إعادة 
النظر في أساليب التسيير والتكويف والتعييف وحتى التوظيؼ ضرورة حتمية لتحقيؽ التكامؿ الوظيفي بيف 

 ة بديناميكية جديدة.مختمؼ الفاعميف الثقافييف لحقف مسار العممية الاتصالي

( يوضح إن كانت ىناك علاقات لمجمعيات الثقافية مع مؤسسات لا تنتمي لمقطاع 44الجدول رقم )
 الثقافي

 

يوضح الجدوؿ أعلبه إف كانت لمجمعيات الثقافية علبقات مع تنظيمات لا تنتمي لمقطاع الثقافي وىو ما 
 52.94يزيد مف اىمية العممية الاتصالية والادوات المستخدمة فييا، حيث تشير نتائج الجدوؿ إلى أف 

لمبحوثيف أحيانا تكوف بالمئة مف ا 47.06بالمئة مف المبحوثيف ليـ علبقات مع منظمات غير ثقافية، و
ليـ علبقات مع منظمات لا تنتمي لمقطاع الثقافي، في حيف لا توجد اي جمعية ثقافية لا تربطيا علبقات 
مع تنظيمات غير ثقافية، وىي النتائج التي تقودنا إلى الحديث عف العلبقات الوظيفية والبنائية بيف 

تضي نوع مف التنسيؽ بغض النظر عف درجة ىذا القطاعات المختمفة، فالإىتماـ المشترؾ بالثقافة يق

52,94 47,06 

يوضح مدى وجود علاقات ( 44) شكل رقم
لمجمعيات الثقافية بمؤسسات لاتنتمي لمقطاع 

 الثقافي

 نعم

 لا

 احٌانا

النسبة المئوية  التكرارات  الاحتمالات 
(%) 

 52.94 18 نعـ
 00 00 لا

 47.06 16 أحيانا
 100 34 المجموع
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التنسيؽ، ويرجع ىذا الاىتماـ بالثقافة إلى أبعادىا المختمفة التي تشير إلى العمؿ الثقافي كما النشاط 
الشباني، وىي أيضا نشاط ذو بعد إقتصادي واجتماعي وعممي أكاديمي كما تشمؿ أيضا علبقات مع 

قتضي تفاعلب مع المحيط، وىو ما يجعؿ مف الاتصاؿ والتكويف المؤسسات التربوية، أي أنيا نشاط ي
بأىداؼ وتخصصات  متغيرات ميمة بالنسبة لمجمعيات الثقافية في تعامميا مع محيط يضـ فاعميف

 ومجالات متنوعة.

 ( يوضح نوع المؤسسات التي لا تنتمي لمقطاع الثقافي و ليا علاقة بالجمعيات الثقافية45الجدول رقم)

 

علبقة بالجمعيات الثقافية وىو ما يكشؼ الجدوؿ أعلبه عف المؤسسات التي لا تنتمي لقطاع الثقافة وليا 
بالمئة مف المبحوثيف  8.82يجعؿ مف تطوير وسائؿ الاتصاؿ ضرورة وليس اختيار، حيث يتضح أف 

تربطيـ علبقة بالمجالس الشعبية البمدية، اما أكبر نسبة مف العلبقات التي تربط المبحوثيف بتنظيمات غير 
بالمئة مع مديرية  23.53مس الشعبي الولائي، ثـ بالمئة وىي علبقات مع المج 64.71ثقافية فيي 

 بالمئة مع مديرية الشؤوف الدينية. 2.94الشباب والرياضة، اما أصغر نسبة والمقدرة ب 

إذف تكشؼ ىذه النتائج عف عامؿ ميـ في ربط العلبقات الوظيفية خارج قطاع الثقافة، والذي يبرز مع 
يات الثقافية لممجمس الشعبي الولائي لمحصوؿ عمى الدعـ بالمئة حيث تتجو الجمع 64.71أكبر نسبة أي 

المالي والذي يبقى المتغير المستقؿ المؤثر حتى في رسـ خارطة العلبقات خارج القطاع الثقافي، متبوعا 
بمديرية الشباب والرياضة التي تيتـ بدورىا بإحياء المناسبات الوطنية وتعتمد في كثير مف الأحياف عمى 

رغـ المجاؿ الذي تغطيو افية، غير أف الملبحظ ىو قمة التعامؿ مع مديرية الشؤوف الدينية الجمعيات الثق
، وتكشؼ ىذه النتائج الى تنوع العلبقات والمتعمؽ ببعد ميـ مف أبعاد الثقافة الوطنية وىو الديف الاسلبمي

8,2 

64,71 

23,53 

2,94 

يوضح نوع المؤسسات التي لا ( 45)شكل رقم
تنتمي لمقطاع الثقافي وليا علاقة بالجمعيات 

 الثقافية

المجلس الشعبً 
 البلدي

المجلس الشعبً 
 الولائً

 م الشباب والرٌاض

 م الشؤون الدٌنٌة

 اخرى

النسبة  التكرارات الاحتمالات
المئوية 

(%) 
 8.82 03 المجمس الشعبي البمدي
 64.71 22 المجمس الشعبي الولائي
 23.53 8 مديرية الشباب والرياضة
 2.94 1 مديرية الشؤوف الدينية

 0 0 خرىأ
 100 34 المجموع
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الاتصالات ليس فقط التي تربط الجمعيات الثقافية بالمؤسسات والسمطات المحمية وىو ما يتطمب رقمنة 
نما بالنسبة لمختمؼ المؤسسات المحمية، والتي تستدعي استخداـ التكنولوجيا  بالنسبة لمجمعيات الثقافية وا 
عادة النظر في المنظومة الحالية للبتصاؿ التي تؤرؽ المؤسسات الرسمية لمدولة والمجتمع  في الاتصاؿ وا 

 المدني
الوظيفي بيف القطاع الثقافي بمختمؼ تنظيماتو وبيئتو كما تكشؼ ىذه النتائج عف غياب التكامؿ  

الخارجية، إذ لا يعقؿ أف لا يحظى الديف الاسلبمي كبعد ىاـ و كإسمنت لموحدة الوطنية باىتماـ العمؿ 
الجمعوي الثقافي، وىو ما يستدعي إعادة النظر في العلبقات الوظيفية بيف المصالح اللبمركزية لمختمؼ 

التعميـ، الشؤوف الدينية، الشباب والرياضة، السمطات المحمية...الخ( لبعث برامج القطاعات)التربية، 
الوطنية، فالتكامؿ البنائي والوظيفي جد مطموب لتحقيؽ الفعالية وىو مشتركة تيتـ بمختمؼ أبعاد الثقافة 

اوح في الضامف لتحقيؽ نوع مف التوازف في النشاطات الميتمة بمكونات الثقافة الوطنية، وعدـ التر 
النشاطات المناسباتية التي قد تخمؽ فجوة بيف الحاجيات الثقافية لممجتمع، والاىداؼ السياسية والتنظيمية 

 لمسياسة الثقافية لمسمطات المحمية والمركزية
 الثقافيةللاتصال المباشر مع المؤسسات  (: يوضح مدى تفضيل رؤساء الجمعيات 46الجدول رقم )

 الخاضعة لموصاية

 
 

يوضح الجدوؿ أعلبه الطريقة التي يحبذىا المبحوثيف في التواصؿ مع المؤسسات الخاضعة لموصاية، 
بالمئة لا  17.65بالمئة مف المبحوثيف يفضموف التواصؿ المباشر، بينما  58.82ويتضح مف الجدوؿ أف 

مف نصؼ  بالمئة يفضموف أحيانا الاتصاؿ المباشر، أي أف أكثر 23.53تفضؿ التواصؿ المباشر، و
الجمعيات الثقافية لا ترى مانعا في  الاعتماد عمى الطرؽ الكلبسيكية في التواصؿ، وىذا بالرغـ مف 
الامتيازات التي تمنحيا التكنولوجيا التي تسمح بتوفير الكثير مف الوقت والجيد خاصة وأف نسبة كبيرة مف 

58,82 

17,65 

23,53 0 

يوضح مدى تفضيل رؤساء الجمعيات (46) شكل رقم
للاتصال المباشر مع المؤسسات الثقافية الخاضعة 

 لموصاية

 نعم

 لا 

 أحٌانا

النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات
(%) 

 58.82 20 نعـ
 17.65 06 لا

 23.53 08 أحيانا
 100 34 المجموع
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يف في أوقات العمؿ ما يفرض عمييـ المبحوثيف ينتموف لقطاع الوظيؼ العمومي أي أنيـ يكونوف منشغم
التنقؿ إلى الإدارات الثقافية بالرغـ مف الارتباطات والالتزامات المينية، وىو ما يجعؿ مف استعماؿ طرؽ 
أخرى غير التواصؿ المباشر أمر ضروري، ونفس الشيء بالنسبة للئدارات الثقافية التي مف المفروض 

علبمية التكنولوجية كونيا تتوفر عمى الامكانيات البشرية أنيا تتجو للئعتماد بؿ وفرض الوسائط الا
والمادية التي تسمح بتوفير الجيد والوقت باستخداـ التكنولوجيا، وىذا مف أجؿ الحد مف بيروقراطية الادارة 
التي تفرض التنقؿ مف إدارة الى إدارة ومف مستوى الى إداري الى اخر، لكف يبدو أف الامر لا يتعمؽ 

 ات المادية ولا البشرية بقدر ما يتعمؽ بثقافة الفاعميف الثقافييف في الاتصاؿ.بالإمكاني

 ( يوضح مدى وجود تنسيق مع الجمعيات الثقافية الاخرى لإقامة نشاطات ثقافية  47الجدول رقم ) 

 

يوضح الجدوؿ أعلبه درجة التنسيؽ والتعاوف بيف الجمعيات الثقافية محؿ الدراسة، حيث يتضح انو لا 
بالمئة مف الجمعيات تنسؽ دائما مع غيرىا الجمعيات الثقافية، في  0.0توجد جمعية ثقافية واحدة أي 

خرى في إطار برامج بالمئة مف المبحوثيف أنيـ ينسقوف أحيانا فقط مع الجمعيات الا 17.65حيف يكشؼ 
مف المبحوثيف يؤكدوف انيـ نادرا ما ينسقوف ويتعاونوف مع نظرائيـ مف  47.06ونشاطات مشتركة، بينما

بالمئة لا ينسقوف أبدا لإجراء نشاطات ثقافية مع غيرىـ مف  35.29الجمعيات الثقافية، في حيف
وضعؼ الاتصاؿ الذي يمعب دورا  الجمعيات، إذف ىذه المؤشرات التي تكشؼ عف غياب التكامؿ الوظيفي

بالمئة مف الجمعيات  82.35ىاما في تحقيؽ الفعالية، حيث أف أغمب المبحوثيف باعتبار أف ما مجموعو 
الثقافية لـ ينسقوا أبدا أو نادرا ما نسقوا بينيـ، وىو ما يكشؼ عف الغياب التاـ لمعمؿ الجماعي أو التنسيؽ 

ة خدمة لمقطاع الثقافي عمى المستوى المحمي وىذا مف خلبؿ عمى الاقؿ في بعض النشاطات الثقافي
التعاوف عمى الاقؿ في الاشيار  لنشاطاتيـ الثقافية كعممية اتصالية مع بيئتيـ، وىو ما يكشؼ أف 
العلبقات تقوـ عمى الحسابات المادية التي تسعى مف خلبليا الجمعيات الثقافية لتغطية نفقاتيا والحد مف 

0 

17,65 

47,06 

35,29 

يوضح مدى وجود تنسيق مع (47)  شكل رقم
 الثقافية الاخرى لإقامة نشاطات ثقافية الجمعيات

 دائما

 احٌانا

 نادرا

 أبدا

  (%)النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات 
 00 00 دائما
 17.65 06 أحيانا
 47.06 16 نادرا
 35.29 12 أبدا

 100 34 المجموع
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بالرغـ مف أىمية البحث عف مصادر التمويؿ إلا أف ىذا لا يمنعيا مف إقامة نشاطات مشكؿ التمويؿ، و 
ثقافية مشتركة مع غيرىا مف الجمعيات الناشطة في الحقؿ الثقافي، فاليدؼ مف العمؿ الجمعوي ىو 
التطوع وتسخير الامكانيات والمعارؼ الشخصية لخدمة المجتمع في ميداف معيف وليس البحث عف 

 الذي أصبح غاية في حد ذاتو وليس وسيمة مساعدة عمى النشاطالتمويؿ 

 وجود صعوبات في التواصل بين الجمعيات وطبيعةىذه الصعوبات ىيوضح مد( 48الجدول رقم )

 
يوضح الجدوؿ اعلبه مدى وجود صعوبات في الاتصاؿ بيف الجمعيات الثقافية و طبيعة ىذه الصعوبات، 

مف المبحوثيف عف وجود صعوبات في التواصؿ مع غيرىـ مف الجمعيات الثقافية،  76.47حيث عبر 
بالمئة اف ضعؼ الاتصاؿ يرجع إلى الصراع بيف الجمعيات الثقافية  17.65بيف ىذه النسبة عبر ومف 

، بالمئة مف المبحوثيف ضعؼ الاتصاؿ إلى غياب التنسيؽ بيف المبحوثيف 32.35نفسيا، في حيف يرجع 
بالمئة مف المبحوثيف يعتقدوف أف الاختلبؼ في مجاؿ النشاط بيف الجمعيات ىو ما يجعميـ  8.82بينما 

بالمئة فيؤكدوف عمى أنيـ غير ميتميف أصلب بالاتصاؿ مع غيرىـ مف 17.65لا يتصموف بنظرائيـ، اما 
صؿ مع نظرائيـ، بالمئة مف أنيـ لا يجدوف اي صعوبة في التوا 23.53الجمعيات الثقافية، وقد أعرب

ويتضح مف ىذه النتائج أف الصراع لو دور في ضعؼ الاتصاؿ بيف الجمعيات الثقافية فالأطراؼ 
المتصارعة سيقؿ التواصؿ بينيا وبالتالي التعاوف بينيـ، وبالرغـ مف ذلؾ فإف تأثيره أقؿ مقارنة مع عامؿ 

ئؿ الاتصاؿ وبتكاليؼ قميمة والتي ميـ وىو غياب التنسيؽ والذي ليس لو مبرر في ظؿ توفر وتنوع وسا

76,47 

23,53 

0 0 

ٌوضح مدى وجود (48)الجدول رقم
صعوبات فً التواصل بٌن الجمعٌات 

 الثقافٌة

 نعم 

 لا 

النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات
(%) 

 17.65 6 صراع  نعـ
 32.35 11 غياب التنسيؽ

اختلبؼ في مجاؿ 
 النشاط

03 8.82 

 17.65 06 ميتـغير 
 00 00 أخرى

 76.47 26 المجموع
 23.53 08 لا

 100 34 المجموع
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تسمح وتسيؿ التنسيؽ والاشيار لمنشاطات المختمفة، كما اف غياب الاىتماـ في التواصؿ مع الجمعيات 
الاخرى او الاختلبؼ في مجاؿ النشاط لا يعد مبرر ويكشؼ عف غياب سياسة ثقافية عمى المستوى 

 معيات الثقافية ميما كانت اىتماماتيا.المحمي تعمؿ عمى خمؽ روح التعاوف والشراكة بيف الج
 عن نشاطاتيا الثقافية علان الجمعيات الثقافيةإ( يوضح كيفية 49الجدول رقم )

 
شيارىـ لنشاطاتيـ الثقافية، ويتبيف مف  يوضح الجدوؿ أعلبه الطريقة التي يتـ بيا إعلبف المبحوثيف وا 

بالمئة مف المبحوثيف يستخدموف الاعلبف الورقي في عممية الاعلبف والاشيار  64.71نتائج الجدوؿ أف 
مف أنيا ذات فعالية في الكثير مف الاحياف، بينما  لنشاطاتيـ الثقافية وىي عممية تقميدية نوعا ما بالرغـ

بالمئة يستخدموف مواقع التواصؿ الاجتماعي ورغـ أىمية ىذه المواقع إلا أف الجمعيات الثقافية لا  5.88
بالمئة يستخدموف الاذاعة المحمية وىي  8.82تعتمد عمييا خاصة وأف استخداميا في تزايد مستمر، و

لشراكة مع المديرية الولائية لمثقافة او مؤسسات ثقافية تحت الوصاية  و تقوـ نشاطات غالبا ما تكوف با
الاذاعة بالإعلبف عف ىذه النشاطات في برامجيا اليومية، بينما لا يوجد أي جمعية تستخدـ الجرائد وىذا 

ة لا بالمئ 20.59يرجع لمنفقات المرتفعة في الاشيار عبر الجرائد ناىيؾ عف مردوديتيا، بينما أشار 
يقوموف أصلب بأي إعلبف تحضيرا لنشاطاتيـ، وىو ما يحرـ سواء الجميور أو الفاعميف الثقافييف عمى 
المستوى المحمي بمتابعة ىذه النشاطات، وتؤكد ىذه النتائج اف استخداـ الوسائط التكنولوجية لا يزاؿ 

اطات الثقافية رغـ أنو غير مكمؼ ضعيفا بيف الفاعميف الثقافييف سواء في الاتصاؿ بينيـ أو الاشيار لمنش
في الوقت والماؿ والجيد عكس الوسائؿ الاخرى مثؿ الاعلبف الورقي الذي يتطمب مصاريؼ الورؽ 
والطباعة والجيد وىي النتائج التي تنعكس عمى فعالية الاتصاؿ الداخمي ومع الجميور وتنعكس أيضا 

 ب ضعؼ الاشيار.عمى نجاح النشاطات الثقافية التي لا تجد متابعيف بسب

64,71 

5,88 

8,82 

0 
20,59 

يوضح كيفية إعلان الجمعيات ( 49) شكل رقم
 الثقافية عن نشاطاتيم

 إعلان ورقً

صفحات التواصل 
 الاجتماعً

 إذاعة

 جرائد

 لاٌوجد إشهار

النسبة  التكرارات الاحتمالات
 (%)المئوية

 64.71 22 إعلبف ورقي
صفحات التواصؿ 

 الاجتماعي
02 5.88 

 8.82 03 الاذاعة
 00 00 جرائد

 20.59 07 لا يوجد إشيار
 100 34 المجموع



366 
 

 بوجود ( يوضح إن كانت المؤسسات الثقافية تحت الوصاية تقومبإعلام الجمعيات50الجدول رقم )
 نشاطات ثقافية وسبب عدم اعلاميم

 
علبـ لمجمعيات الثقافية بالنشاطات التي تقوـ بيا التنظيمات  يوضح الجدوؿ أعلبه إف كاف ىناؾ تنسيؽ وا 

بالمئة مف الجمعيات الثقافية يتـ إعلبميا عف  23.53الخاضعة لموصاية، حيث يتضح مف الجدوؿ أف 
بالمئة مف الجمعيات الثقافية ليست ليـ دراية بوجود أي نوع مف  64.71ثقافية، أما وجود نشاطات 

بالمئة ترجع عدـ اعلبميـ بالنشاطات للئقصاء والتيميش  20.59النشاطات، ومف بيف ىذه النسبة 
بالمئة  14.71بالمئة يرجعوف عدـ اعلبميـ بالنشاطات لضعؼ الاتصاؿ و 26.47الممارس ضدىـ، و

بالمئة مف المبحوثيف الى أنو  يتـ إعلبميـ احيانا  11.76في تسيير الشؤوف الثقافية، بينما يقدر  للبمبالاة
والاليات  فقط بوجود نشاطات، وتكشؼ ىذه النتائج عف ضعؼ الاتصاؿ والتنسيؽ وغياب الميكانيزمات

نشاطات خاصة في التي تربط بيف مختمؼ المنظمات المعنية بالنشاط الثقافي لممشاركة في نجاح ىذه ال
ظؿ توفر وسائؿ الاتصاؿ ومرونتيا التي تسمح حتى باستغلبؿ منصات التواصؿ الاجتماعي للئشيار 
لمنشاطات الثقافية، فنجاح ىذه الاخيرة ينطمؽ مف الشراكة الفعالة بيف الجمعيات الثقافية التي تمثؿ وتعكس 

ة بتجسيد السياسة الثقافية عمى المستوى المحمي، التنوع الثقافي لممجتمع محميا والمصالح اللبمركزية المعني
غير اف ضعؼ الاتصاؿ وغياب استراتيجية حقيقية تسمح بتبادؿ المعمومات حوؿ برنامج النشاطات 
والتنسيؽ والتعاوف حتى في مجاؿ الاشيار ليذه النشاطات عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي لف يكوف في 

قصاء والتيميش الذي يتعرض لو الفاعميف الثقافييف والتسيب صالح العمؿ الثقافي، خاصة في ظؿ الا
الذي يطبع العمؿ الاداري في التنظيمات العمومية والذي لا يعطي أىمية لمعممية الاتصالية وىو ما عبر 

23,53 

64,71 

11,76 0 

ٌوضح إن كانت ( 50)الجدول رقم
المؤسسات الثقافٌة تحت الوصاٌة تقوم 

بإعلام الجمعٌات الثقافٌة بوجود نشاطات 
 ثقافٌة

 نعم

 لا

 أحٌانا 

النسبة  التكرارات الاحتمالات
 (%)المئوية 

 23.53 08 نعـ
 لا
 

 20.59 07 إقصاء وتيميش
 29.41 10 ضعؼ الاتصاؿ

 14.71 05 لامبالاة
 64.71 22 المجموع

 11.76 04 أحيانا
 100 34 المجموع 
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عنو بعضا الفاعميف الثقافييف الذيف أكدوا أف ىناؾ لا مبالاة أو عدـ اىتماـ بأىمية النشاط الثقافي مف 
 لعامميف في الادارة الثقافية يجعميـ لا ييتموف بالاتصاؿ والاشيار لمنشاطات الثقافية. طرؼ بعض ا

مع التنظيمات الخاضعة  ( يوضح مدى وجود تأثير لضعف الاتصال عمى العلاقة51الجدول رقم )
 لموصاية ونتائجو

 
يوضح الجدوؿ أعلبه إف كاف غياب الاتصاؿ يؤثر عمى العلبقة بيف الجمعيات الثقافية والتنظيمات 

بالمئة مف المبحوثيف  85.29الخاضعة لموصاية وكيؼ يتمظير تأثير غياب الاتصاؿ، ويبيف الجدوؿ اف 
اكدوا اف علبقتيـ بالمنظمات الخاضعة لموصاية تتأثر في ظؿ غياب الاتصاؿ، ومف بيف ىذه النسبة 

بالمئة يعتقدوف اف غياب الاتصاؿ ينتيي بالصراع، ونفس النسبة ترى اف غياب الاتصاؿ تؤدي  20.59
لمئة ترى أف غياب الاتصاؿ تؤدي الى فشؿ با 35.29الى غياب الثقة بيف الفاعميف الثقافييف، بينما 

بالمئة ترى أف غياب وضعؼ الاتصاؿ تؤدي  8.82النشاطات الثقافية عمى المستوى المحمي، في حيف 
إلى الفوضى في القطاع الثقافي محميا وطغياف المصالح الفردية والانية، كما يتولد الشعور بالإقصاء لدى 

بالمئة مف المبحوثيف  14.71لا تسمح بتفعيؿ العمؿ الثقافي، بينما  الجمعيات الثقافية وىي النتائج التي
 يعتقدوف اف علبقتيـ لا تتأثر بغياب التواصؿ مع المنظمات الخاضعة لموصاية.

 

 

85,29 

14,71 

0 
0 

ٌوضح مدى وجود (51)الجدول رقم
تأثٌر لضعف الاتصال على العلاقة 

مع التنظٌمات الثقافٌة تحت 
 الوصاٌة

 نعم 

 لا 

النسبة  التكرارات الاحتمالات
المئوية 

(%) 
 20.59 07 صراع نعـ

 20.59 07 غياب الثقة
 35.29 12 فشؿ النشاطات الثقافية

 8.82 03 أخرى
 85.29 29 المجموع

 14.71 5 لا
 100 34 المجموع
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( يوضح مدى اتصال رؤساء الجمعيات الثقافية بالخواص لمحصول عمى التمويل 52الجدول رقم )  

يوضح الجدوؿ أعلبه إف كانت الجمعيات الثقافية تتصؿ بالخواص لمحصوؿ عمى تمويؿ لأعماليـ 
بالمئة مف المبحوثيف قاموا بالاتصاؿ بالخواص لمحصوؿ عمى  35.29الثقافية، حيث كشفت النتائج أف 
بالمئة لـ يقوموا بالاتصاؿ بالخواص، وىي البيانات التي تعبر  64.71تمويؿ لنشاطاتيـ الثقافية، بينما 

مف جية عف الجيود التي تبذليا الجمعيات الثقافية لتنويع مصادر دخميا بالحصوؿ عمى التمويؿ مف 
القطاع الخاص، وتكشؼ أيضا عف مدى وجود اتصاؿ بالخواص لأنو لا يمكف إلقاء المسؤولية عمى 

ياب عف دعـ الثقافة دوف وجود اتصاؿ ومساعي في ىذا الاتجاه، فالبرغـ مف القطاع الخاص في الغ
ضعؼ انخراط الخواص في رعاية العمؿ الثقافي والاستثمار في ىذا القطاع إلا أف ىذا لا يعني ممارسة 
القطيعة مع الخواص، إذ لا يمكف أف ننسب انسحاب المؤسسات الخاصة مف رعاية العمؿ الثقافي دوف 

 ية مف خلبؿ ربط الاتصاؿ بالخواص.بالنشاطات المختمفة التي تقوـ بيا الجمعيات الثقافالتعريؼ 
 تحميل و مناقشة بيانات الفرضية الثالثة )المركزية( -4

 تدخل المؤسسات الخاضعة لموصاية في عمل الجمعياتمدى ( يوضح   53الجدول رقم) 

 

يكشؼ الجدوؿ السابؽ عف مدى تدخؿ المؤسسات الخاضعة لموصاية في عمؿ الجمعيات الثقافية وىو ما 
بالمئة مف المبحوثيف عف تدخؿ المنظمات الثقافية  29.41يوضح درجة استقلبليتيا، حيث يكشؼ 

مف  بالمئة مف المبحوثيف لنفي أي تدخؿ في عمميـ 38.23الخاضعة لموصاية في عمميـ، بينما يذىب 

35,29 

64,71 

0 0 

يوضح مدى اتصال رؤساء ( 52) شكل رقم
الجمعيات الثقافية بالخواص لمحصول عمى 

 التمويل

 نعم

 لا

29,41 

38,24 

32,35 
0 

يوضح مدى تدخل المؤسسات ( 53) شكل رقم
الثقافية الخاضعة لموصاية في عمل الجمعيات 

  الثقافية

 نعم

 لا

 أحٌانا

النسبة المئوية 
(%)  

لات الاحتما التكرارات  

 نعـ 12 35.29
 لا 22 64.71
 المجموع 34 100

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
(%) 

 29.41 10 نعـ
 38.24 13 لا

 32.35 11 احيانا
 100 34 المجموع
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بالمئة مف المبحوثيف أشاروا إلى أنو أحيانا يكوف ىناؾ تدخؿ،  32.35طرؼ التنظيمات الأخرى، بينما 
وبطبيعة الحاؿ فإف الجمعيات الثقافية وفي ظؿ غياب مصادر تمويؿ، وبما اف المصالح المركزية 

وضع البرامج وتوقيتيا  واللبمركزية لمثقافة ىي التي تتحكـ في تمويميا فحتما ستتدخؿ في عمميا مف خلبؿ
ونوعيتيا، أي إضعاؼ قدرة الجمعيات الثقافية عمى اتخاذ القرارات الخاصة بمختمؼ نشاطاتيا وىذا مف 
أجؿ ضماف الحصوؿ عمى التمويؿ الذي يقتضي المسايرة والقبوؿ بما يتـ فرضو مف برامج أو نشاطات، 

 غامرة بعدـ الحصوؿ عمى التمويؿ. أو الم

 وجود وثائق وممفات لمجمعيات تتطمب موافقة الوزارةمدى ( يوضح   54جدول رقم ) 

 

يوضح الجدوؿ أعلبه عف مدى وجود وثائؽ إدارية خاصة بالمبحوثيف تتطمب الموافقة عمييا مف طرؼ 
بالمئة مف المبحوثيف بأف لدييـ وثائؽ تستدعي موافقة المصالح المركزية  70.59يؤكدوزارة الثقافة، حيث 

بالمئة مف المبحوثيف لا توجد لدييـ وثائؽ تحتاج موافقة وزارة الثقافة،  29.41لمثقافة، في حيف أف نسبة 
ستوى وتكشؼ ىذه الارقاـ عف مؤشرات المركزية التي تحد مف مرونة الاجراءات الادارية عمى الم

اللبمركزي وتكبح تحرؾ الوحدة الادارية عمى المستوى المحمي التي تجد نفسيا مقيدة بجممة مف التشريعات 
والقوانيف التي تفرض عمييا الرجوع إلى المستويات المركزية في الكثير مف القرارات، وغالبا ما تشكؿ 

قافة، حيث يعتبر التمويؿ أىـ ممؼ ممفات وطمبات التمويؿ اىـ الوثائؽ التي تستدعي موافقة وزارة الث
بالنسبة لمجمعيات لأنو يتعمؽ مباشرة بالاعتمادات المالية التي ستحصؿ عمييا والتي تسمح ليا بمواصمة 

 النشاط أو تغطية تكاليؼ بعض نشاطاتيا.

 

 

 

70,59 

29,41 
0 0 

ٌوضح وجود وثائق وملفات ( 54) شكل رقم
 للجمعٌات الثقافٌة تتطلب موافقة الوزارة

 نعم

 لا

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
(%) 

 70.59 24 نعـ
 29.41 10 لا

 100 34 المجموع
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 الى وزارة الثقافةالثقافية ( يوضح  تكرارات تنقل رؤساء الجمعيات  55الجدول رقم  )

 

يوضح الجدوؿ أعلبه تكرارات تنقؿ المبحوثيف إلى وزارة الثقافة، وىو مؤشر واضح عف وجود وثائؽ أو 
الوزارة أو ممفات أو تظممات لا تجد حميا عمى المستوى اللبمركزي، وىو ما يجعؿ مف حتمية التنقؿ إلى 

بالمئة مف المبحوثيف إلى وزارة  47.06المصالح المركزية أمرا لا بد منو، حيث يكشؼ الجدوؿ عف تنقؿ 
بالمئة لـ يتنقموا إلى الوزارة، إذف يتضح مف ىذه النتائج أف نسبة قاربت النصؼ مف  52.94الثقافة، بينما 

سيير المركزي الذي يقيد تحرؾ المستويات المبحوثيف تنقمت إلى الوزارة وىذا مايكشؼ عف مؤشرات لمت
اللبمركزية في اتخاذ القرارات، وىو ما تعكسو نتائج الجدوؿ أعلبه الذي يكشؼ عف تنقؿ قرابة نصؼ 
ف تعددت حاجياتيـ خاصة وانيـ جمعيات ثقافية ذات طابع تطوعي محمي وقد  المبحوثيف لوزارة الثقافة وا 

بب رفع تظممات أو إمضاء اتفاقيات عمؿ أو مف اجؿ بطاقة أشار بعض المبحوثيف اف تنقميـ كاف بس
فناف التي تتعقد إجراءات الحصوؿ عمييا بسبب التماطؿ وكثرة الاجراءات الادارية محميا أو عمى المستوى 
المركزي، وبالرغـ مف إف الجمعيات الثقافية في قالمة ىي جمعيات ولائية او بمدية أي أف سبب وجودىـ 

الثقافي ولائيا وبمديا، لكف التعقيدات الادارية التي يفرضيا النمط المركزي قد يجبر ىو تنشيط العمؿ 
البعض عمى التنقؿ الى المصالح المركزية لتسريع وتيرة استخراج وانجاز وثائقو، وىذا لا يعني أيضا 

ح المركزية سيطرة المركزية في القطاع الثقافي فأكثر مف نصؼ المبحوثيف بدورىـ لـ يتنقموا إلى المصال
وىو ما يكشؼ بدوره عف وجود ىامش لممسؤوليف المحمييف لمتحرؾ والفصؿ في ما يطرح عمييـ مف 

 مشاكؿ وممفات عمى المستوى المحمي.

 

 

 

47,06 
52,94 

0 0 

ٌوضح تنقلات رؤساء الجمعٌات ( 55) شكل رقم
 الثقافٌة إلى وزارة الثقافة

 نعم

 لا

 النسبة المئوية التكرارات الاحتمالات
(%) 

 47.06 16 نعـ
 52.94 18 لا

 100 34 المجموع
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 ( يوضح مدى وجود طمبات لمجمعيات الثقافية تم رفضيا عمى مستوى الوزارة56الجدول رقم ) 

 

يوضح الجدوؿ أعلبه نسبة الرفض لطمبات وممفات الجمعيات الثقافية عمى مستوى وزارة الثقافة، حيث 
بالمئة مف المبحوثيف كانت ليـ ممفات وطمبات عمى المستوى المركزي وتـ  58.82تكشؼ النتائج أف 

بالمئة أنو لا توجد ليا أي طمبات مرفوضة عمى مستوى وزارة الثقافة   41.18رفضيا، بينما عبرت نسبة 
وتعبر نسبة الطمبات المرفوضة نوعا ما عف ممفات الدعـ التي تودع سنويا عمى مستوى المديريات الولائية 

ات التي لمثقافة التي تتكفؿ بنقميا وتحويميا إلى وزارة الثقافة، ثـ تقوـ بنقؿ قرارات الوزارة التي تقبؿ الممف
تستوفي شروط القبوؿ، وترفض الممفات غير مستوفية المعايير التي تعتمدىا الوزارة، ويعطي الجدوؿ 
صورة عف نسبة الممفات والطمبات التي ترفضيا الوزارة خاصة مع تراجع ميزانية وزارة الثقافة في السنوات 

ى ارتفاع نسبة الممفات المرفوضة، الاخيرة نتيجة التراجع الممحوظ في أسعار البتروؿ، وىو ما أدى إل
ونفس الشيء بالنسبة لبطاقة الفناف التي يتطمب الحصوؿ عمييا موافقة السمطات المركزية لمثقافة وىي 
الاجراءات التي تتطمب بدورىا تنقؿ الممؼ مف المستوى الولائي الى المستوى المركزي الذي يدرس الممفات 

مديريات الولائية ىي الأقرب إلى واقع النشاط الثقافي عمى المستوى ويمنح الموافقة، إذف بالرغـ مف أف ال
المحمي، وىي الأدرى بالجمعيات الناشطة مف غيرىا إلا أف مسؤولية منح الدعـ المالي يبقى مف 
صلبحيات وزارة الثقافة، ونفس الشيء بالنسبة لبطاقة الفناف، وىي الوثائؽ التي مف المفروض أف تتكفؿ 

طاراتيا باعتبارىما الاقرب إلى الواقع الثقافي محميا، وباستطاعتيـ الفصؿ في القضايا بيا مديرية ال ثقافة وا 
 المتعمقة بالعمؿ الثقافي عمى المستوى المحمي بعيدا عف مركزية مثؿ ىذه القرارات.

 

 

 

58,82 

41,18 

0 0 

ٌوضح مدى وجود طلبات للجمعٌات ( 56)شكل رقم
 الثقافٌة تم رفضها على مستوى وزارة الثقافة

 نعم

 لا

النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات
(%)  

 58.82 20 نعـ
 41.18 14 لا

 100 34 المجموع
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( يوضح إن كان الوقت الذي تستغرقو الإجراءات الادارية لمحصول عمى التمويل من  57الجدول رقم ) 
 وزارة الثقافة قصير ومقبول 

 

يوضح الجدوؿ أعلبه إف كاف الوقت الذي تستغرقو الاجراءات الادارية لمحصوؿ عمى التمويؿ أو الدعـ 
بالمئة( تعتقد اف ىذه  0.00مف وزارة الثقافة قصير و مقبوؿ، حيث أكدت النتائج أنو لا يوجد أي جمعية )

جراءات الادارية لمحصوؿ بالمئة إلى أف الا 88.24الاجراءات قصيرة، بينما يذىب أغمب المبحوثيف أي 
عمى الدعـ المالي مف الوزارة ليست قصيرة، حيث أشار رؤساء الجمعيات الثقافية إلى أف ىذه الإجراءات 

أشير وىو الوقت الذي تحتاج فيو الجمعيات إلى الماؿ لتغطية نفقات النشاطات  8قد تستغرؽ أكثر مف 
بالمئة مف المبحوثيف أف ىذه الاجراءات في  11.76الثقافية في المناسبات المختمفة، في حيف أشار 

بعض الاحياف تكوف قصيرة، وتؤكد النتائج أف الجمعيات الثقافية تنشط في بيئة بيروقراطية خاصة في 
مجاؿ التمويؿ الذي يتطمب إجراءات إدارية تبدأ مف المديرية الولائية لمثقافة ثـ وزارة الثقافة وىي الاجراءات 

وقد تنتيي بالرفض، كما تؤكد ىذه النتائج أف دور مديرية الثقافة منزوع مف الكثير التي تدوـ عدة شيور 
مف الصلبحيات بالرغـ مف اطلبعيا وقربيا مف الواقع الثقافي محميا، إلا أف اقتصار دورىا عمى استقباؿ 

سمطة المديرية  الممفات وتحويميا الى وزارة الثقافة يعد احتفاظا بالسمطات عمى المستوى المركزي والحد مف
 الولائية، وىو ما ينعكس حتى عمى العلبقة مع الجمعيات الثقافية. 

 

 

 

 

0 

88,24 

11,76 0 

ٌوضح إن كان الوقت الذي ( 57) شكل رقم
تستغرقه اجراءات الحصول على التموٌل قصٌر 

 ومقبول

 نعم

 لا

 احٌانا

النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات
(%) 

 00 00 نعـ
 88.24 30 لا

 11.76 04 أحيانا
 100 34 المجموع
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( يوضح سرعة معالجة اقتراحات وممفات الجمعيات الثقافية عمى مستوى التنظيمات 58الجدول رقم ) 
 الثقافية تحت الوصاية

 

يوضح الجدوؿ أعلبه مدى سرعة معالجة مختمؼ الممفات أو المشاريع التي تقترحيا الجمعيات الثقافية 
عمى مستوى التنظيمات الثقافية تحت الوصاية وىو مؤشر عف مركزية او لامركزية اتخاذ القرار عمى 

لإطاراتيا مف طرؼ المدراء أو الوزارة، وتبيف نتائج الجدوؿ اف  مستوى ىذه المنظمات والسمطات الممنوحة
بالمئة يشيروف إلى أف ممفاتيـ واقتراحاتيـ تعالج بسرعة عمى مستوى  35.29ما يعادؿ ثمث المبحوثيف أي 

بالمئة مف المبحوثيف يروف عكس سابقييـ حيث أكدوا  41.18التنظيمات الثقافية تحت الوصاية، بينما 
ؾ نوع مف مركزة القرار في يد المدير أو الوزارة، وىو ما أشار لو بعض المبحوثيف أثناء بعض عمى أف ىنا

المقابلبت التي أجريناىا معيـ حيث أشاروا إلى أف القرارات غالبا ما تتوقؼ عمى موافقة المدير حتى لو 
تراحاتيـ تتـ معالجة اقبالمئة أكدوا انو احيانا فقط  23.53كانت لا تحتاج بالضرورة إلى تدخمو، بينما 

 وممفاتيـ بطريقة سريعة.

 

 

 

 

 

 

35,29 

41,18 

23,53 

0 

ٌوضح سرعة معالجة ملفات ( 58) شكل رقم
الجمعٌات الثقافٌة على مستوى مدٌرٌة 

 الثقافة

 نعم

 لا

 إلى حد ما

النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات
(%) 

 35.29 12 نعـ
 41.18 14 لا

 23.53 08 إلى حد ما
 100 34 المجموع
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(مساىمة الجمعيات الثقافية في اتخاذ قرارات خاصة بالنشاطات الثقافية 59الجدول رقم يوضح )  
 محميا

 

الجدوؿ اعلبه إف كانت لمجمعيات الثقافية ىامش مف الحرية في اختيار النشاط والمشاركة في يوضح 
التحضير لمبرامج والنشاطات الثقافية المحمية، وىي المشاركة التي تكشؼ عف درجة استئثار المسؤوليف 

ثيف بأنيـ بالمئة مف المبحو  17.65عمى المستوى المركزي او اللبمركزي باتخاذ القرار، حيث أشار 
بالمئة لـ تكف ليـ اي مشاركة في اختيار  52.94يشاركوف في اختيار النشاطات والتحضير ليا، بينما 

بالمئة يشاركوف احيانا فقط، وتكشؼ ىذه النتائج عف مؤشرات التسيير  29.41النشاطات الثقافية، و 
المبحوثيف لا يشاركوف ولا  المركزي أيف تحتكر القرارات في يد فرد او وحدة إدارية، فأكثر مف نصؼ

يستشاروف في النشاطات الثقافية التي تقاـ محميا، وقد أشار بعض المبحوثيف أثناء المقابمة أف ىناؾ 
نشاطات ثقافية تبرمج مف طرؼ الوزارة وتشرؼ عمى تحضيرىا السمطات اللبمركزية لمثقافة كشير التراث، 

ف، حيث يصبح دور الجمعيات الثقافية دور ثانوي ونفس الشيء بالنسبة لمنشاطات الخاصة بشير رمضا
يتجسد في تنفيذ ما يتـ وضعو مف برامج، وىو ما يكشؼ أيضا طبيعة العلبقة الزبائنية والمصمحية التي 
تربط المنظمات الثقافية أيف يكوف التخطيط عمى مستوى مركزي أو لا مركزي ويبقى التنفيذ مف الجمعيات 

بؿ عمى نشاطاتيا نتيجة ىاجس التمويؿ الذي يفرض عمى الكثير مف الجمعيات الثقافية التي تتمقى المقا
 الثقافية مسايرة التنظيمات الثقافية تحت الوصاية لضماف التمويؿ المباشر أو مستحقات النشاطات.

 

 

 

 

17,65 

52,94 

29,41 

0 

ٌوضح مساهمة الجمعٌات الثقافٌة ( 59) شكل رقم
 فً اتخاذ قرارات خاصة بالنشاطات الثقافٌة محلٌا

 نعم

 لا

 احٌانا

النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات
(%) 

 17.65 06 نعـ
 52.94 18 لا

 29.41 10 أحيانا
 100 34 المجموع
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 تحميل و مناقشة بيانات الفرضية الرابعة )التكوين( -5
الجمعيات الثقافية  لمتكوين والمجالات المختمفة التي ( يوضح مدى حاجة رؤساء 60الجدول رقم )

 يريدون التكوين فييا

 
أعلبه نسبة رؤساء الجمعيات الذيف يروف أنيـ في حاجة لمتكويف والمجالات المختمفة التي يوضح الجدوؿ 

بالمئة مف المبحوثيف أنيـ في حاجة لمتكويف لتطوير نشاطيـ  94.12يريدوف التكويف فييا، حيث يرى 
ائج إلى بالمئة مف المبحوثيف أنيـ غير محتاجيف لمتكويف، وتشير ىذه النت 5.88الثقافي، بينما يرى 

التحديات التي تواجييا الجمعيات الثقافية في إطار نشاطاتيا المختمفة، فديناميكية البيئة اقتصاديا 
واجتماعيا وتكنولوجيا وحتى سياسيا تجعؿ مف الجمعيات الثقافية في حاجة لتحييف معارفيـ وأدواتيـ في 

عنو غالبية المبحوثيف بحاجتيـ لمتكويف، إيصاؿ نشاطيـ ورسالتيـ الثقافية إلى أفراد المجتمع وىو ما عبر 
أما الفئات غير المحتاجة لمتكويف فيي فئة قميمة وترتبط ببعض النشاطات النسوية كالخياطة والصناعات 
التقميدية، أو  بعض طبوع الموسيقي التراثية، وبالرغـ مف ذلؾ تبقى ىذه النشاطات في حاجة لمرافقة و 

 لمتكويف لإيصاؿ نشاط ومخرجات ىذه الجمعيات لمجميور.لمتعريؼ بيا، وىذا يحتاج بدوره 
بالمئة مف المبحوثيف يريدوف التكويف في مجاؿ الاعلبـ الالي،  32.35وبالنسبة لمجالات التكويف فإف 

بالمئة فيـ 17.65بالمئة في حاجة لمتكويف في مجاؿ النشاط الثقافي، أما  44.12بينما أكبر نسبة 
الاداري، ، وبالنسبة للئعلبـ الالي فتحتاجو الجمعيات الثقافية في الاشيار  يريدوف التكويف في المجاؿ

لنشاطاتيا عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي أو في عمميا اليومي مف تحضير لنشاطاتيا الثقافية وتسجيميا 
قافي سواء وكتابة التقارير وغيرىا، وبدوره يعتبر التكويف في مجاؿ النشاط الثقافي حاجة ممحة  فالنشاط الث

كاف مسرح، فنوف تشكيمية، تراث موسيقي...الخ، ىو قبؿ كؿ شيء رسالة ثقافية تحمؿ معاني ودلالات 
تاريخية، ىوياتية، اجتماعية، وتثقيفية، فيي في حاجة الى التطور لإيصاليا لمجميور، ما يجعميا تحتاج 

94,12 

5,88 0 0 

ٌوضح مدى حاجة ( 60)الجدول رقم
 رؤساء الجمعٌات الثقافٌة للتكوٌن

 نعم 

 لا 

النسبة المئوية 
(%) 

 الاحتمالات التكرارات

 نعـ يلالاعلبـ الا 22 32.35
 المجاؿ الثقافي 26 44.12
 المجاؿ الاداري 06 17.65
 المجموع 32 94.12
 لا 02 5.88
 المجموع 34 100
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دؼ خاصة مع المنافسة التي لتكويف في ىذا المجاؿ لإيصاؿ معاني العمؿ الثقافي لمجميور المستي
فرضتيا الخيارات التي تقدميا وسائؿ الاعلبـ والتواصؿ وتعدد أجيزة الثقافة، وعمى أىمية العمؿ الاداري 
إلا أف الجمعيات الثقافية لـ تبدي اىتماما كبيرا بيذا المجاؿ وىذا يرجع الى أف الكثير مف الجمعيات 

 أف لدييـ خبرة في ىذا المجاؿ. ينتمي أعضائيا لقطاع الوظيفة العمومية أي

 فترة تكوين ل( يوضح إن سبق أن اجتاز أحد أفراد الجمعيات الثقافية 61الجدول رقم )

 

 
أحد أفرادىا بالتكويف في مجاؿ يكشؼ الجدوؿ أعلبه عف نسبة الجمعيات الثقافية التي سبؽ وأف قاـ 

بالمئة مف الجمعيات الثقافية لـ  91.18بالمئة فقط مف قاموا بالتكويف، في حيف  8.82معيف، ويتضح أف 
يسبؽ لأحد أعضائيا أف قاـ بالتكويف، وتدؿ ىذه النتائج عف أف طرؽ التسيير والاتصاؿ والنشاط الثقافي 

لتكويف غائب مف برامجيا خاصة إذا أخذنا بعيف الاعتبار في الجمعيات الثقافية لف تتطور بما أف ا
التطور المتواصؿ في العمؿ الثقافي ورسالتو السياسية، الإقتصادية والاجتماعية والتثقيفية التي تستدعي 
الاطلبع عمى ديناميكية البيئة، وىذا لا يتأتى إلا مف خلبؿ التكويف الذي يسمح بتحييف المعارؼ، 

ستجد مف أساليب التسيير والاتصاؿ والادوار المنوطة بالمجتمع المدني في بعده والاطلبع عمى ما ا
 الثقافي.

كما تكشؼ ىذه النتائج أف الجمعيات الثقافية تقوـ بجيد فردي في مواكبة التطور في مجاؿ النشاط الثقافي 
اجتازوا فترة لمتكويف في أي بالرغـ مف الصعوبات المالية، فالنسبة الغالبة مف المبحوثيف لـ يسبؽ ليا أف 

مجاؿ، وىو ما يدؿ عمى أف ما تقوـ بو مف نشاطات ثقافية وما يتبعيا مف تقارير أدبية ومالية وعمميات 
إشيار واتصاؿ ومختمؼ العمميات التنظيمية وعلبقتيا التفاعمية مع محيطيا التنظيمي والاجتماعي ىي 

 كف نتيجة تحسيف أو تطوير لممعارؼ عف طريؽ التكويف.جيود ذاتية نابعة مف إمكانياتيـ الخاصة، ولـ ت
 

8,82 

91,18 

0 0 

ٌوضح إن سبق أن اجتاز أحد أعضاء (61)  شكل رقم
 الجمعٌات الثقافٌة لفترة تكوٌن

 نعم

 لا

النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات
(%) 

 8.82 03 نعـ 
 91.18 31 لا

 100 34 المجموع
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 قدرة الجمعيات الثقافية عمى تغطية نفقات التكوين  مدى ( يوضح62الجدول رقم )

 

نو لا يوجد أيوضح الجدوؿ اعلبه إف كانت الجمعيات الثقافية قادرة عمى تغطية نفقات التكويف، ويتضح 
بالمئة مف المبحوثيف  0.00جمعيات قادرة عمى تغطية نفقات التكويف وىو ما تعكسو النتيجة التي بمغت 

تشير إلى أنيـ باستطاعتيـ بالمئة  5.88الذيف أقروا أنيـ غير قادريف عمى نفقات التكويف، بينما نسبة 
تغطية النفقات الخاصة التكويف أحيانا، بينما قدرت نسبة المبحوثيف غير القادريف عمى تغطية النفقات 

بالمئة مف المبحوثيف، وىي النتائج التي تعكس أىمية متغير مستقؿ اخر وارتباطو بالتكويف  94.12ب
وير أدائيا بدوف دعـ مالي، كما أف ىذه النتائج تدؿ وىو التمويؿ، حيث لا تستطيع الجمعيات الثقافية تط

أيضا عمى أف الدعـ المالي الموجو لمجمعيات الثقافية يوظؼ بطريقة غير عقلبنية إذ يمكف تدخؿ 
السمطات المركزية لمثقافة لإبراـ اتفاقيات مع المعاىد والمؤسسات الثقافية لتكويف الجمعيات الثقافية كنوع 

وجيو جزء مف مداخيؿ الجمعيات الى العممية التكوينية وعدـ تحميؿ السمطات مف الدعـ كما يمكف ت
ف كاف  المركزية واللبمركزية المسؤولية الكاممة عف غياب التكويف، فالتمويؿ الممنوح ليذه الجمعيات وا 
متبايف وغير ثابت إلا أنو يمكف عقمنتو مف خلبؿ توزيعو عمى مختمؼ النفقات والحاجيات بما يسمح 

وير أداء الجمعيات الثقافية، كما يمكف لمسمطات المحمية تنويع طرؽ الدعـ باعتماد اتفاقيات مع بتط
المؤسسات التكوينية عمى المستوى المحمي لمقياـ بفترات تكوينية في المجالات المطموبة مف الجمعيات 

مى شكؿ اتفاقيات مع الثقافية، بدؿ توزيع الدعـ المالي بطريقة مباشرة عمى الجمعيات بؿ جعمو أيضا ع
 المعاىد المتخصصة محميا لتكويف بعض أفراد الجمعيات الثقافية.

 
 
 
 

0 5,88 

94,12 

0 

ٌوضح مدى قدرة الجمعٌات ( 62) شكل رقم
 الثقافٌة على تغطٌة نفقات التكوٌن

 دائما

 أحٌانا

 أبدا

النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات
(%) 

 0.00 00 دائما
 5.88 02 أحيانا
 94.12 32 ابدا

 100 34 المجموع
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 ( يوضح العلاقة بين الحاجة لمتكوين والقدرة عمى تغطية نفقات التكوين 63الجدول رقم )
ة عمى تغطية نفقات القدر
 التكويف

 الحاجة لمتكويف 

 المجموع أبدا أحيانا دائما

 % ت % ت % ت % ت

 94.12 32 88.24 30 5.88 02 00 00 نعـ
 5.88 02 5.88 02 00 00 00 00 لا

 100 34 94.12 32 5.88 02 00 00 المجموع
كإضافة لمجدوؿ السابؽ يبيف الجدوؿ أعلبه العلبقة بيف حاجة الجمعيات الثقافية لمتكويف وقدرتيا عمى 
تغطية نفقات التكويف، وبالرغـ مف أىمية التكويف في ترقية النشاط الثقافي إلا اف النتائج تكشؼ إقرار 

بالمئة أي أغمبيا غير  88.24بالمئة إلا أف  94.12أغمب الجمعيات الثقافية بحاجتيا لمتكويف بنسبة 
بالمئة فقط في حاجة لمتكويف وقادرة أحيانا فقط عمى  5.88قادرة عمى دفع مصاريؼ التكويف، في حيف 

لا تحتاج التكويف وغير قادرة عمى دفع تكاليفو، إذف التمويؿ يعتبر معوقا  5.88تغطية نفقاتو، بينما 
الاعتمادات المالية بؿ لعقمنتيا أيضا فبالرغـ مف أساسيا لعممية التكويف، وىذا لا يرجع فقط لنقص 

تخصيص الدولة لميزانيات ميمة لمتظاىرات الثقافية )العواصـ الثقافية العربية، الاسلبمية، سنة الجزائر في 
ىممت العنصر المحرؾ ليذه النشاطات وىو تكويف أفرنسا، الميرجاف الافريقي في الجزائر...الخ( إلا أنيا 

والذي يضمف فعالية النشاطات الثقافية، أي اف ىناؾ علبقة ارتباطية بيف التمويؿ والتكويف،  المورد البشري
فغياب الدعـ المالي يؤدي إلى تراجع التكويف، وتراجع ىذا الاخير يؤدي إلى عدـ تسيير الاعتمادات 

يط والتدريب المالية بطريقة عقلبنية، كما قد يؤدي نقص التكويف إلى ضعؼ الاشيار والاعلبف والتخط
 لمنشاطات الثقافية.  
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 ( يوضح تصور رؤساء الجمعيات لمساىمة التكوين في تقديم نشاطات ثقافية افضل64الجدول رقم )

 

المبحوثيف في دور التكويف كعممية تنظيمية تسمح ليـ بتقديـ نشاطات ثقافية يوضح الجدوؿ أعلبه رأي 
بالمئة مف المبحوثيف أف التكويف يمنح ليـ فرصة تقديـ نشاطات ثقافية أفضؿ،  67.65أفضؿ، حيث يرى 

بالمئة أف التكويف لف يسمح ليـ بتقديـ أي إضافة فيما يخص النشاطات الثقافية، في  8.82بينما يرى 
بالمئة مف المبحوثيف أف التكويف يسمح ليـ إلى حد ما في تقديـ نشاطات ثقافية  23.53يرى  حيف

أفضؿ، وتشير ىذه النتائج إلى أف أغمبية المبحوثيف يؤكدوف عمى أىمية التكويف الذي يسمح ليـ بترقية 
يكية التي يعرفيا نشاطيـ الثقافي، كما تدؿ النتائج عمى اف الجمعيات الثقافية عمى اطلبع عمى الدينام

العمؿ الثقافي والتي تستدعي القياـ بالتكويف لمجاراة ىذا التطور، أما المبحوثيف الذيف ليست لدييـ 
اىتمامات بالنسبة لمتكويف وىي غالبا جمعيات قميمة النشاط أو تنشط في مجالات متعمقة بنشاطات ثقافية 

 ي حضور المعارض.ذات طابع حرفي يممؾ أصحابيا خبرة وتتراوح نشاطاتيـ ف

 ( يوضح تصور رؤساء الجمعيات لمساىمة التكوين في تسيير الجمعيات بطريقة افضل65الجدول رقم)

 

يوضح الجدوؿ أعلبه تصور المبحوثيف إف كاف الدور الذي يقوـ بو التكويف يسمح بتسيير الجمعيات 
بطريقة أفضؿ، ويتضح مف الجدوؿ اف أغمب المبحوثيف متفقيف عمى اىمية الدور الذي يقوـ بو التكويف 

ثيف، وىي نتيجة بالمئة مف المبحو  82.35في قيادة الجمعيات وتسييرىا بطريقة جيدة وىو ما ذىب إليو 

ٌوضح تصور رؤساء ( 63) شكل رقم
الجمعٌات الثقافٌة لمساهمة التكوٌن فً تقدٌم 

 نشاطات ثقافٌة أفضل

 نعم

 لا

 الى حد ما

82,35 

0 
17,65 0 

ٌوضح تصور رؤساء الجمعٌات ( 64) شكل رقم
الثقافٌة لمساهمة التكوٌن فً تسٌٌر الجمعٌات الثقافٌة 

 بطرٌقة أفضل

 نعم

 لا

 الى حد ما

النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات
(%) 

 67.65 23 نعـ
 8.82 03 لا

 23.53 08 إلى حد ما
 100 34 المجموع

النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات
(%) 

 82.35 28 نعـ
 00 00 لا

 17.65 06 إلى حد ما
 100 34 المجموع



380 
 

تؤكدىا النسبة الثانية حيث لا يوجد أي مف المبحوثيف يري أف التكويف لا يسمح بتسيير الجمعيات بطريقة 
بالمئة ترى اف التكويف يسمح إلى حد ما بتسيير الجمعية بطريقة أفضؿ، وتؤكد  17.65أفضؿ، بينما 

عداد التقارير المالية والأدبية  النتائج اف الجانب التنظيمي جد ميـ لأنو يتعمؽ عادة بتسيير النفقات وا 
والبحث عف مصادر لتمويؿ النشاط الثقافي، والاتصاؿ والاشيار وغيرىا مف العمميات التنظيمية التي 

 تقتضي دراية بالتسيير وىذا لا يتأتى إلا مف خلبؿ التكويف.

صاية عمى المساعدة في ( يوضح مدى مساىمة التنظيمات الثقافية الخاضعة لمو 66الجدول رقم )
 تكوين الجمعيات الثقافية

 

يوضح الجدوؿ أعلبه درجة مساىمة التنظيمات الخاضعة لموصاية في تقديـ المساعدة المالية او التقنية 
مجاؿ، ويتضح مف الجدوؿ أنو لـ يسبؽ لأي جمعية أف تحصمت لمجمعيات الثقافية لإجراء تكويف في أي 

بالمئة مف المبحوثيف يؤكدوف  100أو قامت بتكويف بمساعدة المصالح اللبمركزية لوزارة الثقافة، أي أف 
أنيـ لـ يتـ مساعدتيـ بأي شكؿ مف الأشكاؿ في ىذا المجاؿ، وىو ما يكشؼ اف ىذا الدور غائب تماما 

ف المركزييف و اللبمركزييف عمى الثقافة، وكأنيا تنظيمات لتوزيع الريع عمى مختمؼ مف أجندة المسؤولي
 الجمعيات بدؿ عقمنتو.

إذف فالدولة مف خلبؿ سياستيا الثقافية تحرص عمى تخصيص اعتمادات مالية لدعـ النشاط الثقافي فيي 
افي، لكف ىذه السياسة الثقافية لـ بذلؾ حريصة عمى مساعدة الفاعميف الثقافييف ماليا لاستمرار النشاط الثق

مف خلبؿ المصالح اللبمركزية لوزارة الثقافة التي تمتمؾ غير المباشر تراعي بعد التكويف كنوع مف الدعـ 
المقرات والكوادر البشرية، والمطمعة أيضا عمى النقائص والصعوبات التي تواجييا الجمعيات الثقافية 
محميا، غير أف الواقع يبيف أف التكامؿ الوظيفي بيف ىذه التنظيمات غائب تماما أفقيا وعموديا، ففي الوقت 

فيو الجمعيات الثقافية لمتكويف لمواكبة مختمؼ التطورات في المجاؿ الثقافي، تقوـ وزارة الثقافة الذي تحتاج 
ف كاف الدعـ ضروري لكف لا يجب  عبر مصالحيا اللبمركزية بتقديـ الدعـ المالي ليذه الجمعيات، وا 

ٌوضح مدى مساهمة التنظٌمات الثقافٌة ( 65) شكل رقم
تحت الوصاٌة على المساعدة فً تكوٌن الجمعٌات 

 الثقافٌة

 نعم

 لا

النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات
(%) 

 00 00 نعـ
 100 34 لا

 100 34 المجموع
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المجالات التي  اختصاره في الدعـ المالي المباشر فقط بؿ يجب أف يتجاوز ذلؾ إلى المرافقة في شتى
، وىو الدعـ الذي يمكف أف يعزز مف كفاءة وفعالية الجمعيات الثقافية بؿ ويحد جنوح يعتبر التكويف أبرزىا

مصمحية تدوـ بتوفر  بائنيةالعلبقة بيف التنظيمات الثقافية تحت الوصاية والجمعيات الثقافية إلى علبقة ز 
مراجعتيا مف خلبؿ مراجعة اليات التمويؿ وتنويعيا، أيف  التمويؿ وتنتيي بتراجعو، وىي العلبقة التي يمكف

 يعتبر التكويف إحدى الطرؽ التي يمكف الإعتماد عمييا في دعـ الجمعيات الثقافية. 

 (يوضح مدى مساىمة السمطات المحمية في المساعدة في تكوين الجمعيات الثقافية67الجدول رقم )

 

يوضح الجدوؿ أعلبه عف مدى مساىمة السمطات المحمية ممثمة في المجمس الشعبي الولائي والبمديات في 
دعـ تكويف الجمعيات الثقافية محؿ الدراسة باعتبارىا احد مصادر تمويؿ ىذه الجمعيات، حيث تكشؼ 

بالمئة مف  100المساىمة في تكويف الجمعيات الثقافية، أي  النتائج عف الغياب التاـ لمسمطات المحمية في
المبحوثيف يؤكدوف عمى أف السمطات المحمية لـ تقدـ ليـ المساعدة المباشرة أو غير المباشرة لمقياـ 
بالتكويف، وبالرغـ مف أف المجمس الشعبي الولائي يعد مف الداعميف البارزيف لمعمؿ الثقافي عمى المستوى 

أف ىذا الدعـ لا يختمؼ عف التمويؿ الذي تقدمو وزارة الثقافة، الذي ىو عبارة عف تمويؿ المحمي إلا 
ذا كاف التكامؿ الوظيفي بيف التنظيمات  مباشر وىو ما يقتضي مراجعة ميكانيزمات الدعـ وتنويعو، وا 

ؿ تكشؼ ( فإف نتائج ىذا الجدو 54الثقافية ضعيؼ أو غائب كما شاىدنا في نتائج الجدوؿ السابؽ رقـ)
زيادة عمى ذلؾ عف غياب التكامؿ بيف البناءات المختمفة عمى المستوى المحمي، بيف السمطات المحمية 
ممثمة في المجالس المنتخبة الولائية والبمدية والتنظيمات الثقافية الخاضعة لموصاية، فالإمكانيات التي 

ذا تـ التنسيؽ مع معاىد التكويف تممكيا ىذه المنظمات مجتمعة باستطاعتيا تجاوز معوؽ التكويف، إ
والمؤسسات المختمفة بالولاية او خارجيا شريطة ترشيد وعقمنة توزيع الدعـ مف خلبؿ التكامؿ الوظيفي بيف 
البناءات المختمفة الميتمة بالعمؿ الثقافي ومؤسسات التكويف المختمفة لمساعدة الجمعيات الثقافية عمى 

 لادارة الثقافية والعمؿ الثقافي بصورة عامة.مواكبة الديناميكية التي تعرفيا ا

ٌوح مدى مساهمة السلطات ( 66) شكل رقم
 المحلٌة فً تكوٌن الجمعٌات الثقافٌة

 نعم

 لا

النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات
(%) 

 00 0 نعـ
 100 34 لا
 34 100 
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 ارتباط الصعوبات التي تواجييا الجمعيات بالتكوين مدى( يوضح 68الجدول رقم )

 

ارتباط الصعوبات التي تواجييـ بالتكويف، حيث يعتبر  يوضح الجدوؿ أعلبه رأي المبحوثيف في مدى
بالمئة مف رؤساء الجمعيات الثقافية أف الصعوبات التي تواجييـ ليا علبقة بالتكويف، في حيف  47.06
 14.71بالمئة مف المبحوثيف يعتقدوف أف الصعوبات التي تواجييـ لا علبقة ليا بالتكويف، بينما  38.23

انا ترجع الصعوبات التي يواجيونيا إلى ضعؼ التكويف وتكشؼ ىذه النتائج عف بالمئة تعتبر انو احي
الأىمية التي يولييا المبحوثيف لمتكويف ودوره في تجاوز الصعوبات والمعوقات التي تواجييـ في الميداف، 

داريا، وأيضا الاشيار لنشاطاتيـ، كما تكشؼ ىذه النسب ة عف خاصة فيما يتعمؽ بتسيير الجمعية ماليا وا 
حاجة الجمعيات الثقافية وتطمعيـ لتكويف انفسيـ في مجالات مختمفة لأف النشاط الثقافي يعرؼ تطورا في 
الاىداؼ والوسائؿ خاصة في مجاؿ الاتصاؿ الذي أصبح يرافؽ الإعلبف عمى النشاطات وعرضيا ونقميا 

لمستوى التعميمي لأفرادىا الذي في ىذه الوسائؿ، وىو ما تحتاجو الكثير مف الجمعيات الثقافية خاصة مع ا
يتراوح بيف الابتدائي والمتوسط، ولا يتوقؼ دور التكويف عمى التعامؿ مع وسائؿ الاتصاؿ، بؿ أيضا في 
مجاؿ الادارة  مف خلبؿ كتابة التقارير الادبية والمالية ومختمؼ الوثائؽ التي تتعامؿ بيا الجمعيات الثقافية 

 مع الادارات المختمفة

 

 

 

 

 

47,06 

38,23 

14,71 

0 

ٌوضح مدى اربتاط الصعوبات التً  ( 67)  شكل رقم
 تواجهها الجمعٌات بالتكوٌن

 نعم

 لا

 احٌانا

النسبة  التكرارات الاحتمالات
  (%)المئوية

 47.06 16 نعـ
 38.23 13 لا

 14.71 05 أحيانا
 100 34 المجموع
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 (يوضح المعوقات في القطاع الثقافي من وجية نظر رؤساء الجمعيات الثقافية 69الجدول رقم) 

النسبة  التكرارات الاحتمالات
  (%)المئوية

 2.13 02 ضعؼ الدعـ المالي لتغطية المشاريع المسرحية التمويؿ
 18.08 17  نقص التدعيـ مف طرؼ الوزارة
 4.26 04 المقترحةضعؼ تمويؿ المشاريع الثقافية 

 24.47 23 المجموع
إجراءات الحصوؿ 

 عمى التمويؿ
 6.38 06 المحسوبية في توزيع الدعـ المالي

تماطؿ المديرية في تسديد مستحقات الحفلبت مما 
 يتسبب في مشاكؿ أثناء إعداد التقارير المالية

05 5.32 
 

 7.44 07 كثرة العراقيؿ الادارية والاجتماعية
 6.38 06 العمؿ الثقافيتسييس 

 14.90 14 تعقد إجراءات الحصوؿ عمى الدعـ مف الوزارة
 40.42 38 المجموع

 4.26 04 غياب الورشات الخاصة بالموسيقى المقرات
 2.13 02 نقص مساحات العروض المسرحية

 1.06 01 ضعؼ الامكانيات فيما يخص التنقؿ
 2.13 02 البمدياتنقص المرافؽ الثقافية خاصة عمى مستوى 

 5.32 05 مشكؿ المقرات
 14.90 14 المجموع

معوقات تنظيمية 
 واجتماعية
 مختمفة

ضعؼ كفاءة المسؤوليف عمى المؤسسات الثقافية 
 تحت الوصاية

08 8.51 

 8.51 08 ضعؼ التنسيؽ مع المؤسسات تحت الوصاية
 3.19 03 برامج ثقافية مناسباتية متكررة

 20.21 19 المجموع
 100 94 المجموع

يوضح الجدوؿ أعلبه جممة مف الصعوبات التي تواجو الجمعيات الثقافية محميا حسب وجية نظر رؤساء 
الجمعيات الثقافية والتي قسمناىا إلى محاور وفقا لما جاء في إجابات المبحوثيف، وىي أغمبيا صعوبات 
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ذات بعد مادي تتعمؽ بالتمويؿ كمِّا و كيفاً، أو بالمقرات، وأيضا معوقات ذات بعد تنظيمي واجتماعي، 
بالمئة مف المبحوثيف يؤكدوف عمى أف التمويؿ ىو الياجس الأكبر  24.47حيث أشار الجدوؿ إلى أف 

بالمئة أشاروا إلى نقص التمويؿ لتغطية المشاريع  2.13لمفاعميف الثقافييف، وتنقسـ ىذه النسبة إلى 
أكدوا عمى تراجع دعـ الوزارة التي كانت حسب الوثائؽ التي اطمعنا عمييا تموؿ أكثر  18.08المسرحية، و

جمعيات سنويا بسبب تراجع ميزانية  04عية ثقافية سنويا لكف ىذا الدعـ تراجع إلى حوالي جم 15مف 
 بالمئة ضعؼ تمويؿ المشاريع الثقافية التي يقترحونيا. 4.26وزارة الثقافة، بينما أشار 

ذا كاف تراجع التمويؿ يرىؽ الجمعيات الثقافية فإف طريقة الحصوؿ عمى التمويؿ بدورىا تشكؿ معوقا  وا 
حقيقيا أكبر مف التمويؿ في حد ذاتو نتيجة تعقد الاجراءات الادارية لمحصوؿ عمى الدعـ وغياب معايير 

بالمئة مف المبحوثيف إلى جممة مف الصعوبات التي تواجييـ في الحصوؿ  40.42لمتمويؿ حيث أشار 
مويؿ يتـ عمى أساس بالمئة يعتقدوف اف الت 6.38عمى التمويؿ ومختمؼ المستحقات، مف بيف ىذه النسبة 

أشاروا إلى تماطؿ المديرية في تسديد مستحقاتيـ الفنية المترتبة عف إحيائيـ لحفلبت  5.32المحسوبية، و
فنية وىو راجع بدوره لبيروقراطية الاجراءات الادارية السارية في قطاع الوظيؼ العمومي، أيف يخضع 

لبعدية مف طرؼ مصالح المراقبة المالية والخزينة تسديد مستحقات الفنانيف لممراقبة المالية القبمية وا
العمومية، وىي الاجراءات التي تنعكس عمى العلبقة بيف الجمعيات الثقافية والمديرية الولائية لمثقافة، بينما 

 14.90إلى تسييس تمويؿ العمؿ الثقافي، و 6.38بالمئة إلى كثرة الاجراءات الادارية، و 7.44أشار
 اءات الحصوؿ عمى الدعـ مف وزارة الثقافة.أكدوا عمى تعقد إجر 

بالمئة مف المبحوثيف ىو المقرات  14.90ومف الصعوبات التي تواجو الجمعيات أيضا حسب ما أشار لو 
ينقصيا مساحات  2.13بالمئة تحتاج مقرات أو ورشات خاصة بالموسيقى، و 4.26ومف بيف ىذه النسبة 

بالمئة تحتاج إلى توفير النقؿ  1.06ي المجاؿ المسرحي، ولمعرض والتدريب خاصة بالنسبة لمناشطيف ف
بالمئة إلى نقص مقرات  5.32بالمئة أشاروا إلى نقص المرافؽ في البمديات،و 2.13في نشاطاتيا، و

لمجمعيات، وفيما يخص مشكؿ المقرات يمكف تجاوزه باستغلبؿ مقرات المراكز الثقافية المغمقة والمنتشرة 
تيجة الوضع القانوني والتنظيمي، وىو المشكؿ الذي يمكف تجاوزه لو تـ استغلبؿ عمى مستوى البمديات ن

 21مقرات المراكز الثقافية المغمقة وغير المستغمة، ، فالمرافؽ الثقافية بالبمديات موجودة أيف تـ إحصاء 
 06وبقي  94/414مركز بعد صدور المرسوـ التنفيذي 15مركز ثقافي استرجعت منيـ مديرية الثقافة 
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، والمشكؿ الذي تعاني منو ىذه المرافؽ ىو غياب قانوف أساسي 1منيـ لصالح مديرية الشبيبة والرياضة
يحكـ ويحدد اليات تسيير المراكز الثقافية، وحتى قاعة السينما الوحيدة الموجودة بقالمة مغمقة بدورىا، وىو 

 ؿ مرافؽ.ما يجعؿ السياسة الثقافية تعيش مشكؿ تخطيط وتسيير أكثر منو مشك

بالمئة مف المبحوثيف إلى مجموعة مف المشاكؿ التنظيمية والاجتماعية مف بينيا  20.21كما أشار 
بالمئة، ونفس النسبة أي  8.51ضعؼ كفاءة المشرفيف عمى المؤسسات الثقافية تحت الوصاية بنسبة 

ية تحت الوصاية، بالمئة أشارت إلى ضعؼ التنسيؽ بيف الجمعيات الثقافية والمؤسسات الثقاف 8.51
بالمئة تبيف أف البرامج الثقافية المكررة أو المناسباتية تعد معوقا لتحقيؽ انطلبقة لمقطاع  3.19وأخيرا 
 الثقافي.

إذف ىذه ىي الصعوبات التي أشار ليا رؤساء الجمعيات الثقافية ناتجة عف غياب مشروع ثقافي حقيقي 
ء لمناسبات وطنية أو توزيع الدعـ المالي عمى الجمعيات يتجاوز النظرة الضيقة لمثقافة عمى أنيا إحيا

الثقافية لإظيار حضور السمطة ورعايتيا لمعمؿ الثقافي، كما اف عدـ استغلبؿ البحبوحة المالية أو الطفرة 
المالية التي أتيحت لوزارة الثقافة في تحديد الاولويات كرقمنة القطاع أو الاىتماـ بتكويف المورد البشري 

ظروفو الاجتماعية، وتحقيؽ المساواة في الخدمات الثقافية بالوصوؿ الى المناطؽ النائية جعؿ  وتحسيف
مف ميزانية الثقافة غنيمة تتقاسميا ميرجانات وتظاىرات وبرامج ثقافية لـ تخضع لدراسة الجدوى 

القطاع الثقافي  الاقتصادية والثقافية والاجتماعية والتربوية، خاصة في ظؿ غياب كوادر قادرة عمى تسيير
 محميا كما أشار إلى ذلؾ المبحوثيف.

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 مديرية الثقافة قالمة -1
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( يوضح الحمول التي يقترحيا رؤساء الجمعيات الثقافية لمحد من الصعوبات  70الجدول رقم )
 والمعوقات

النسبة  التكرارات الاحتمالات
  (%)المئوية

 
 
 

حموؿ قانونية 
 تنظيمية

صرفيا مف وضع اليات لمرقابة عمى أمواؿ الدعـ وكيفية 
 طرؼ الجمعيات الثقافية

06 6.82 

 1.14 01 إنشاء القانوف الخاص بالفناف وتفعيمو
 7.95 07 وضع اليات قانونية لفرز وتشجيع الجمعيات  مف غيرىا

إعادة النظر في اليات تعييف المسؤوليف عمى المؤسسات 
 الثقافية تحت الوصاية

08 9.09 

 25.00 22 المجموع
 5.68 05 مساعدة الجمعيات الثقافية في التكويف التكويف
 17.04 15 زيادة الدعـ المالي لتغطية نفقات النشاطات الثقافية التمويؿ

 13.64 12 تخفيؼ إجراءات الحصوؿ عمى الدعـ المالي مف الوزارة
 30.68 27 المجموع

لقاءات دورية بيف الجمعيات الثقافية والمؤسسات تحت  التنسيؽ
 لترقية العمؿ الثقافي الوصاية

12 13.64 

لقاءات بيف الجمعيات الثقافية فيما بينيا لتسطير برامج 
 ثقافية والتعاوف 

04 4.55 

إشراؾ الجمعيات الثقافية في تحضير واقتراح البرامج 
 والنشاطات الثقافية ولائيا

10 11.36 

 29.55 26 المجموع
 3.41 03 البمدياتإنشاء مرافؽ ثقافية عمى مستوى  المقرات

 5.68 05 توفير أماكف لمتدريب بالمؤسسات الشبانية والثقافية
 9.09 08 المجموع

 100 88 المجموع
يوضح الجدوؿ أعلبه مجموعة مف الحموؿ التي يقترحيا رؤساء الجمعيات الثقافية لتجاوز الصعوبات 

 والمعوقات والتي قسمناىا إلى محاور كالاتي:
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بالمئة يقترحوف وضع اليات  6.82يقترحوف حموؿ تنظيمية وقانونية ومف بيف ىذه النسبة بالمئة  25
لمرقابة عمى وجية أمواؿ الدعـ، وىذا لمحد مف الطرؽ الممتوية لمحصوؿ عمى الدعـ وتوجييو لأغراض 

اليات  بالمئة يروف الحؿ في وضع 7.95بالمئة يقترحوف تفعيؿ قانوف الفناف، و 1.14غير ثقافية، بينما 
بالمئة يقترحوف إعادة النظر في طريقة تعييف  9.09قانونية لفرز وتشجيع الجمعيات الناشطة، بينما 

المشرفيف عمى المؤسسات الثقافية تحت الوصاية محميا لأنيـ ىـ المسؤوليف المباشريف عمى تجسيد 
ؿ الثقافي مما يجعميـ يتحمموف السياسة الثقافية لمدولة، بالإضافة الى احتكاكيـ و اطلبعيـ عمى واقع العم

 جزءا كبيرا مف مسؤولية ترقية المشيد الثقافي.
 بالمئة مف المبحوثيف تكويف أعضاء الجمعيات الثقافية. 5.68بينما يقترح 

بالمئة يقترحوف الرفع مف قيمة  17.04بالمئة فيقترحوف حموؿ تتعمؽ بالتمويؿ ومف بينيـ  30.68أما 
بالمئة يقترحوف تخفيؼ الاجراءات الادارية لمحصوؿ عمى  13.06الثقافية، والتمويؿ لزيادة النشاطات 

 الدعـ المالي مف وزارة الثقافة.
 13.64بالمئة مف الاقتراحات فتتعمؽ بالتنسيؽ بيف مختمؼ التنظيمات الثقافية، مف بينيا  29.55أما 

ات الثقافية تحت الوصاية مف أجؿ بالمئة اقتراحات بإجراء لقاءات دورية بيف الجمعيات الثقافية والمؤسس
بالمئة أيضا مف الاقتراحات لإجراء لقاءات بيف الجمعيات الثقافية فيما  4.55ترقية العمؿ الثقافي، بينما 

عداد النشاطات والبرامج  11.36بينيا، و بالمئة مف الاقتراحات بإشراؾ الجمعيات الثقافية في التحضير وا 
ات تتعمؽ بفتح قنوات لمحوار بيف الفاعميف الثقافييف والتنسيؽ لتحقيؽ الثقافية، وىي في مجمميا اقتراح

 ديمقراطية ثقافية مف خلبؿ المشاركة الجماعية في رسـ المشيد الثقافي.
والمرافؽ سواء عمى   بالمئة مف الاقتراحات فتتعمؽ بتوفير المقرات 9.09أما النسبة الاخيرة المقدرة ب

بالمئة بالنسبة لأماكف التدريب والتحضيرات بالنسبة  5.68ئة، أو بالم 3.41مستوى البمديات بنسبة
 لمنشاطات المسرحية والموسيقية.

إذف تتبايف الحموؿ بيف تمؾ التي تتـ عمى المستوى المركزي كتعييف المدراء الثقافييف وقانوف الفناف، واليات 
بيروقراطية لمحصوؿ عميو، أو الحموؿ الرقابة عمى الامواؿ، والرفع مف الدعـ المالي وتخفيؼ الاجراءات ال

التي تتـ عمى المستوى اللبمركزي كفتح حوار بيف التنظيمات الثقافية المختمفة عمى المستوى المحمي 
لمعالجة النقائص ووضع برامج ثقافية بعيدا عف النظرة الاحادية، وىي في الغالب الحموؿ التي يمكف أف 

الحقيقية لدى الفاعميف الثقافييف بعيدا عف النظرة الضيقة لمعمؿ  تجد طريقيا لمتجسيد إذا توفرت الارادة
 الثقافي ومشاكؿ التمويؿ التي باتت الشغؿ الشاغؿ مف اليوـ الاوؿ لمحصوؿ عمى الاعتماد.
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 عرض ومناقشة بيانات المقابمة: -6

 عرض بيانات المقابمة -أ
كفي لتنشيط المشيد الثقافي عمى ىؿ الاعتمادات المالية المخصصة لممديرية ت (1السؤال رقم ) -

 المستوى الولائي؟
أشار أفراد العينة إلى أف المنحى التنازلي الذي تعرفو الاعتمادات المخصصة لممديرية الولائية وخاصة 
النفقات المتعمقة بمختمؼ النشاطات الثقافية) إيواء، إطعاـ، مستحقات الفنانيف، نفقات الطباعة...الخ( تحد 

شاطات التي تتطمب بعض المصاريؼ الضرورية سواء مصاريؼ الايواء والاطعاـ مف كـ ونوع الن
ومختمؼ النفقات التي تتطمبيا التظاىرات الثقافية، وحتى التحضير ليذه التظاىرات يتـ بعض الاحياف في 
ظروؼ فيزيقية صعبة، حيث أشار أفراد العينة انيـ اضطروا في بعض النشاطات الثقافية إلى التنقؿ 

اليـ الخاصة، أو اقتناء بعض المستمزمات بماليـ الخاص واستعماؿ ىواتفيـ وىي تكاليؼ ثقيمة بأمو 
حسبيـ بالنسبة لموظفيف في قطاع الوظيفة العمومية الذي لـ تعرؼ الاجور فيو مراجعات منذ مدة وىي 

 بالتالي بيئة غير مشجعة عمى المبادرة والمبادءة.
عمى أىمية حجـ الاعتمادات المالية في تنشيط المشيد الثقافي، إلا  وبالرغـ مف أف أفراد العينة أكدوا-

أنيـ أكدوا مف جية أخرى عمى دور كفاءة المدير في صرؼ ىذه الاعتمادات وتحفيز الموظفيف المشرفيف 
عمى تسيير القطاع، حيث أكد أفراد العينة عمى قدرة المديرية الولائية عمى تنشيط المشيد الثقافي 

وؿ عمى القطاع، وىو المتوفرة  شريطة تظافر الجيود وتوفر الارادة خاصة مف المسؤوؿ الأ بالإمكانيات
الشيء الغائب حسبيـ، ويتفؽ المدير الولائي لمثقافة مع ىذا الرأي إلى حد كبير حيث أشار إلى أف تنظيـ 

لميزانية مع و عقمنة صرؼ الاعتمادات المخصصة لمنشاط الثقافي قد يسيـ في الحد مف تأثير تراجع ا
شباع الحاجيات المتنوعة لأفراد المجتمع  تأكيده عمى أف تغطية النشاط الثقافي عمى مستوى ولاية كاممة وا 

قامة نشاطات نوعية يتطمب الرفع مف الغلبؼ المالي.  وا 
كما سجمنا أيضا عدـ إطلبع بعض أفراد العينة عمى الجانب المالي بحكـ اختصاصيـ المختمؼ حسبيـ 

 .التسيير المالي أو الاداريعف ميداف 
 ىؿ يقوـ القطاع الخاص بتمويؿ ورعاية بعض نشاطاتكـ الثقافية؟ (2السؤال رقم ) -
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كد كؿ أفراد العينة أنو غائب لأسباب مختمفة بيف قمة الوعي والاىتماـ بالثقافة، وانصراؼ الخواص إلى أ
خاصة في الولاية يمكف أف تمعب دورا قطاعات منتجة بحثا عف الربح، أو لغياب أصلب قطاعات وشركات 

 في رعاية العمؿ الثقافي، وىذا يرجع لمطابع الفلبحي لمولاية ونقص الاستثمارات.
 ىؿ المجتمع منخرط في دعـ وتمويؿ الفعؿ الثقافي؟ (3السؤال رقم ) -

طات فقط ف يشكؿ مصدرا لمتمويؿ لكف في بعض النشاأفراد العينة إلى أف المجتمع يمكف أأشارت إجابات 
كالبرامج الثقافية الموجية للؤطفاؿ كنوع مف الترفيو في ظؿ نقص المرافؽ بالولاية، أو بعض نشاطات 

خرى لا يتوقؼ دورىا عند ىذه مديرية الثقافة والمؤسسات الثقافية الأ أف المتعمقة بالتراث الموسيقي، إلا
واثار، و كؿ ما يتعمؽ بالكتاب  النشاطات بؿ تعمؿ عمى تغطية كؿ مالو علبقة بالثقافة مف تاريخ

والمطالعة والممتقيات الفكرية الثقافية والمناسبات الوطنية وغيرىا مف النشاطات، وىو ما يتطمب الدعـ 
 المباشر لمدولة. 

أي دور لمجمعيات الثقافية في تنشيط المشيد الثقافي في ظؿ الحديث عف مشكؿ  (4السؤال رقم ) –
 التمويؿ؟

الجمعيات الثقافية تقوـ بدور مكمؿ ومرافؽ لممديرية الولائية، فبعض الجمعيات تقوـ  أشار المبحوثيف أف
بنشاطات فكرية وثقافية بإمكانياتيا الخاصة رغـ ظروفيا المادية الصعبة، إلا أنيا تبقى بحاجة دائمة 

ة في تنشيط المشيد لمدعـ مف وزارة الثقافة والمجمس الشعبي الولائي، فالدور الذي تقوـ بو الجمعيات الثقافي
الثقافي مف خلبؿ ممتقيات ومشاركتيا في البرنامج الثقافي لممديرية والمؤسسات الثقافية الاخرى ىو دور 
مكمؿ وضروري، وبالرغـ مف المشاركة والحضور الايجابي لبعض الجمعيات الثقافية، إلا أف أفراد العينة 

ي النشاطات الثقافية دوف مقابؿ مالي ويربط حضوره أشاروا أيضا إلى أف البعض منيا لا يريد المشاركة ف
بما تمنحو المديرية الولائية نظير تنشيطيا لحفلبت حيث أصبح النشاط الثقافي لدى ىذا النوع مف 
الجمعيات أقرب لمسجؿ التجاري، وبالرغـ مف ذلؾ فالمديرية تجد نفسيا مجبرة عمى التعامؿ معيا لتنشيط 

 بعض المناسبات والتظاىرات

 :5السؤال رقم  -
 ىؿ تعتمدوف عمى الوسائط التكنولوجية في الاتصاؿ بالمؤسسات الثقافية الخاضعة لموصاية؟

أكد أفراد العينة أف استخداـ التكنولوجيا في الاتصاؿ بالمؤسسات الثقافية الاخرى لا يزاؿ ضعيؼ وفي  
 بداياتو، ويستعمؿ فقط في بعض المراسلبت مع وزارة الثقافة.
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 : كيؼ تقوموف بالاتصاؿ بالجمعيات الثقافية؟6رقم  السؤال -
فقد أكد أفراد العينة أف الأمر لا يختمؼ كثيرا عف طريقة الاتصاؿ بالمؤسسات الخاضعة لموصاية، حيث 
يتـ الاتصاؿ بيـ عف طريؽ الياتؼ في أغمب الاحياف، أو الحضور المباشر لأعضاء الجمعيات الثقافية 

 إلى المديرية.
 ىؿ ىناؾ برامج لتحسيس ومساعدة الجمعيات الثقافية لمتعامؿ إلكترونيا؟: 7قم السؤال ر  -

أشار المبحوثيف إلى أف المؤسسات الثقافية في حد ذاتيا لـ تنخرط في رقمنة تعاملبتيا الادارية بشكؿ 
منظـ، ومف الضروري اف تكوف مبادرات داخمية لفرض رقمنة التعاملبت الادارية أولا، ثـ  تعميميا 
وفرضيا وتوعية الجمعيات الثقافية عمى استخداميا، خاصة وأف الجمعيات الثقافية أغمبيا لا يتعامؿ 

 بالوسائؿ التكنولوجية.
 : ىؿ تستخدموف مواقع التواصؿ الاجتماعي في تواصمكـ مع الجميور؟ 8السؤال رقم  -

أشار أفراد العينة أف ىناؾ موقع لمتواصؿ الاجتماعي فيسبوؾ خاص بقطاع الثقافة تنشر فيو مختمؼ 
 جؿ التواصؿ مع المجتمع أالنشاطات الثقافية لمديرية الثقافة و لمقطاع الثقافي مف 

  (https://www.facebook.com/CultureWilayaGuelma/?epa=SEARCH_BOX) 
لكف المديرية لازالت في غالب الاحياف  تعتمد في الاعلبف عمى النشاطات الثقافية لممديرية مف خلبؿ 

ومنعدـ في  الاعلبنات الورقية واللبفتات الاشيارية، وللئشارة فإف التفاعؿ مع ىذا الموقع لا يزاؿ ضعيؼ
اف، وىو ما يؤكد الحاجة إلى إعادة النظر في السياسة الاتصالية، فالدخوؿ في عالـ كثير مف الاحي

 .الرقمنة ليس قرار بيروقراطي
 مالسبب في ضعؼ الاعتماد عمى الوسائؿ التكنولوجية في الاتصاؿ؟: 9السؤال رقم  -
 أشار أفراد العينة إلى جممة مف الأسباب تتمخص فيما يمي: 
 أخذ بعيف الاعتبار التطور الحاصؿ في مجاؿ الاتصاؿغياب سياسة ثقافية ت -
 انعداـ التكويف في مجاؿ الاتصاؿ والاعلبـ الالي -
عدـ الاستقرار عمى رأس الوزارة في السنوات الاخيرة وبالتالي غياب الاستمرارية في إرساء استراتيجية  -

 لرقمنة القطاع.
المديرية موظؼ واحد يقوـ بكؿ ما لو علبقة   نقص الكوادر المتخصصة في الاعلبـ الالي، حيث تضـ -

بالإعلبـ الالي وصيانة أجيزتو، والكثير مف المياـ المتعمقة بالعمؿ اليومي في ىذا التخصص، نتيجة 
 ضعؼ التكويف في ىذا المجاؿ. 

https://www.facebook.com/CultureWilayaGuelma/?epa=SEARCH_BOX
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 عدـ استغلبؿ البحبوحة المالية التي عرفتيا الوزارة في رقمنة الادارة الثقافية -
ىماؿ الجانب الاداري والمورد البشري، حيث خصصت ميزانيات ىائمة الاىتماـ بالنشا - طات الثقافية وا 

لمحفلبت والتظاىرات دوف تخصيص ما يقابميا مف اعتمادات لتكويف المورد البشري الذي يشرؼ عمى ىذه 
 التظاىرات، وىو ما تبينو وضعية الموظفيف في ىذا القطاع.

عمى المؤسسات الثقافية حيث يفضموف الاعتماد عمى المراسلبت  غياب ىذه الثقافة عند أغمب المشرفيف -
 ات الاشيارية لمنشاطات الثقافية.الورقية، و طبع اللبفت

 (:10السؤال رقم ) -
 ىؿ كؿ القرارات الخاصة بالعمؿ الثقافي تتخذ محميا أـ لا بد مف الرجوع إلى الوزارة؟

 عمى مستوى المديرية الولائية، ومثاؿ ذلؾ اشار أفراد العينة إلى أنو ليست كؿ القرارات تتخذ
 قررا تقديـ الدعـ المالي لمجمعيات الثقافية يتـ عمى مستوى الوزارة. -
 بعض النشاطات الثقافية تـ إنشائيا عمى المستوى المركزي كشير التراث الذي يقاـ سنويا. -
 بطاقة الفناف بدورىا تتـ دراسة الممؼ عمى مستوى وزارة الثقافة. -
 ىناؾ اقتراحات لنشاطات ثقافية يتـ رفضيا عمى مستوى الوزارة لأسباب مختمفة -
 ىناؾ بعض الحفلبت والفرؽ الموسيقية يتـ برمجتيا عف طريؽ تدخلبت وعلبقات مف مصالح مركزية. -

وما تجدر الاشارة إليو أف بعض أفراد العينة لا يعترضوف بؿ يحبذوف استحواذ وزارة الثقافة عمى القرار 
يما يخص دراسة ممفات المستفيديف مف الدعـ المالي السنوي وىذا مف أجؿ تجنب الضغوطات ف

 والتدخلبت في أحقية الاستفادة.
 ىؿ يتأثر العمؿ الثقافي نتيجة اتخاذ بعض القرارات عمى المستوى المركزي؟( 11السؤال رقم) -

الثقافي سواء الجانب الاداري او النشاط أشار المبحوثيف إلى أف الرجوع الدوري لموزارة يؤثر عمى العمؿ 
الثقافي خاصة الوقت المستغرؽ في دراسة بعض ممفات الدعـ المالي لمجمعيات الثقافية أو الحصوؿ عمى 
بطاقة الفناف، فالوقت المستغرؽ في استخراج الممفات الادارية والتعامؿ معيا يمكف استغلبلو في نشاطات 

رية الورقية التي تنيؾ الجمعيات الثقافية وحتى الادارة في التعامؿ بيذه أخرى، ناىيؾ عف الاجراءات الادا
الاجراءات، بالإضافة الى ذلؾ الاقتراحات الخاصة ببعض المشاريع الثقافية تحتاج العودة لموزارة نتيجة 

مرونة ارتباط. تمويميا بموافقتيا، وىي كميا عوامؿ تؤثر عمى برنامج النشاطات الثقافية التي تحتاج إلى 
 وسرعة في اتخاذ القرار مف اجؿ البرمجة والتحضير الجيد لمنشاطات في وقت كافي.
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 ىؿ تطوير كفائتكـ مرتبط بالتكويف؟ (12السؤال رقم ) -
أشار كؿ أفراد العينة أف التكويف يسيـ في تحفيز الموظفيف، ومف جية أخر يسمح ليـ بتعزيز قدراتيـ مف 

القطاع الثقافي سواء ما تعمؽ بالقوانيف الخاصة بالإدارة أو تمؾ  خلبؿ الاطلبع عمى المستجدات في
المتعمقة بحماية الممتمكات الثقافية، أو في تسيير كؿ مالو علبقة بالنشاطات الثقافية والعمميات الادارية، 

 وتطوير قدراتيـ في المجالات التكنولوجية، وتسيير المكتبات والارشيؼ.
 التكويف الحالية تحقؽ الأىداؼ التي يسعى القطاع الثقافي لتحقيقيا؟ ىؿ عمميات(  13السؤال رقم ) 

أشار أغمب أفراد العينة إلى أف التكويف الموجود ميـ لأنو يعتبر إضافة لمموظؼ ويسمح لو بتحييف  
معارفو، لكنو لا يتلبئـ مع الحاجيات الحقيقة لمقطاع الثقافي، لأنو نظري ومكرر كما اف المؤسسات 

مى التكويف وخاصة المحمية بعيدة عف الواقع الثقافي، كما أنو لا يمس الكثير مف فئات المشرفة ع
الموظفيف وخاصة أصحاب المناصب العميا، في حيف أكد واحد فقط مف أفراد العينة أنو استفاد مف 

 رغـ بعض التكويف الذي أجراه بالمعيد العالي لمميف وفنوف العرض السمعي البصري الجزائر العاصمة
ظروؼ الاقامة التي لا تشجع عمى التكويف، عكس ذلؾ فإف البرامج و الاساتذة المشرفيف عمى التكويف في 

 ىذا المعيد يشكموف إضافة لمفرد الذي يسعى لتكويف نفسو.
 التكويف؟ لإجراء ماىي الصعوبات التي تواجيكـ( 14السؤال رقم )

 ي تعرقؿ عممية وكانت كما يمي:اختمفت اجابات أفراد العينة عف أف أىـ الصعوبات الت
غياب سياسة واضحة في ىذا المجاؿ تجعؿ مف التكويف عممية دورية تشمؿ كؿ الموظفيف ولا تقتصر  -

 عمى حالات معينة.
مصاريؼ ىذه العممية: فالاعتمادات المالية المخصصة لمتكويف لا تغطي النفقات الحقيقية ليذه العممية  -

 ع خطط لتكويف الموظفيف بسبب ضعؼ الاعتمادات المالية.وىو ما يعرقؿ الادارة في وض
 المحسوبية: بعض عمميات التكويف تمت بطرؽ غير شفافة ولـ يكف ليـ بيا أي عمـ -
 سوء توزيع الاعتمادات في الميزانية حيث لا يتـ إعطاء أىمية لنفقات التكويف مقارنة بنفقات أخرى -
التكويف في بعض المجالات الخاصة بالقطاع الثقافي عمى غياب معاىد أو مؤسسات قادرة عمى  -

 مستوى ولاية قالمة.
نقص المعمومات حوؿ التكويف بسبب مركزية القرار حيث أشار بعض أفراد العينة إلى أف عمميات  -

 التكويف وخاصة التي تقاـ بالخارج لا تصميـ عنيا أي معمومات.
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بيف المعوقات المالية التي تحد مف قدرة مديرية الثقافة عمى  إذف تتنوع معوقات التكويف حسب أفراد العينة
تغطية نفقات التكويف، والمعوقات ذات الطابع التنظيمي حيث تكوف عمميات التكويف نمطية خاضعة 
لقانوف الوظيفة العمومية وبرامجيا لا تواكب التطور الحاصؿ خاصة في القطاع الثقافي، و معوقات ذات 

ي أيف تمثؿ منطقة الشؾ فرصة لمجماعات غير الرسمية لاحتكار المعمومة حوؿ بعد اجتماعي وتنظيم
 التكويف لأفرادىا وىو ما يحرـ بقية الموظفيف مف ىذا الحؽ. 

 ما ىي الحموؿ المقترحة لتعزيز دور التكويف في القطاع الثقافي؟ ( 15السؤال رقم ) 
 العينة مجموعة مف الحموؿ كمايمي: لتجاوز الصعوبات الموجودة بالنسبة لمتكويف اقترح أعضاء

إعادة النظر في معايير تعييف المدراء الولائييف باعتبارىـ المسؤوؿ الاوؿ عف الارتقاء بعممية التكويف  -
بحكـ اطلبعيـ عمى الحاجيات الحقيقية لمموظفيف، وىـ المسؤوليف عف تحقيؽ المساواة بيف الموظفيف في 

 التكويف.
 متكويف بصورة شفافة وعدـ احتكار المعمومات حوؿ التكويف.الاعلبف عف أي فرصة ل -
 تخصيص اعتمادات كافية لمتكويف واعطائو اىمية كالنشاطات والتظاىرات الثقافية التي يشرفوف عمييا. -
 إعطاء التكويف مكانتو الحقيقية في السياسة الثقافية وعدـ حصره في عمميات الترقية والترسيـ. -

 لمقابمة:مناقشة بيانات ا -ب
بينت نتائج أسئمة المقابمة المتمحورة حوؿ التمويؿ أف تراجع الاعتمادات المالية المخصصة لممديرية  -

( أثر 68رقـ الشكؿو  71بيانات الجدوؿ رقـ وخاصة الاعتمادات المالية لمنشاطات الثقافية )وىو ما تؤكده 
اعتمادات التظاىرات الثقافية بيف سنة حسب المبحوثيف عمى كـ ونوع النشاطات الثقافية، حيث تراجعت 

بالمئة،  80أي أنيا تراجعت بأكثر مف  2020مميوف سنتيـ سنة  100مميوف سنتيـ الى  760مف  2013
سياـ في تمويؿ النشاطات الثقافية نتيجة مع تسجيؿ حسب أفراد العينة غياب الخواص والمجتمع مف الإ

فة، والحضور الرمزي والمحتشـ لممجتمع نتيجةً لقمة الوعي غياب معالـ وافاؽ واضحة للبستثمار في الثقا
لمظروؼ الاقتصادية والاجتماعية التي تجعؿ المواطف ييتـ بالحاجيات الاولى في ىرـ ماسمو،  بالثقافة أو

وىو ما يجعؿ مف الدولة المموؿ الوحيد لمعمؿ الثقافي، وىذا راجع لمنموذج الذي تعتمده الدولة في سياستيا 
ة حيث تفضؿ احتواء العمؿ الثقافي وعدـ المراىنة بإعطاء ىامش حرية لفاعميف اخريف لإبعاد الثقافي

الثقافة عف المزايدات السياسوية مف جية واستئثارىا ىي بيذا الحؽ مف جية أخرى، وىو ما ولد عقمية 
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الوقت الذي اتكالية عمى خزينة الدولة وأمواؿ دافعي الضرائب لتمويؿ الثقافة دوف حسيب ورقيب، في 
 نجحت دوؿ أخرى بفتح المجاؿ تشريعيا وسياسيا بخمؽ قطاع ثقافي منتج بعيدا عف تدخؿ الدولة.

( يوضح تطور الاعتمادات المالية المخصصة لمتظاىرات الثقافية بمديرية الثقافة قالمة 71الجدول رقم )
 من إعداد الطالب

 )سنتٌم(الاعتمادات المخصصة للتظاهرات الثقافٌة  السنة
3116 330.000.00 
3117 500.000.00 

3118 700.000.00 

3119 2.000.000.00 
311: 2.000.000.00 

3121 2.500.000.00 
3122 5.600.000.00 

3123 4.000.000.00 

3124 7.600.000.00 
3125 3.000.000.00 

3126 4.000.000.00 
3127 1.500.000.00 

3128 1.500.000.00 
3129 1.000.000.00 

2019 1.320.000.00 

2020 1.000.000.00 
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ٌوضح تطور الاعتمادات المالٌة المخصصة للتظاهرات الثقافٌة بمدٌرٌة ( 68) شكل  رقم 
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إف تراجع ميزانية وزارة الثقافة بعد البحبوحة المالية التي مرت بيا الجزائر أدى بدوره لتراجع ميزانية التسيير 

يتوقؼ التأثير عند ىذا الحد فالوثائؽ التي اطمعنا عمييا تشير أيضا إلى  الثقافة ولـوالتجييز لمديرية 
تجميد مشاريع ثقافية عمى مستوى ولاية قالمة وىو ما ينعكس عمى الحركية الثقافية بالولاية التي تعاني 

 أصلب مف نقص المرافؽ الثقافية، ومف المشاريع التي تـ تجميدىا:
نجار وتجييز متحؼ جيوي -  دراسة وا 
 دراسة ومتابعة لإنجاز مقر لمديرية الثقافة ومسكف وظيفي -
 دراسة ومتابعة لإنجاز مكتبة رئيسية بقالمة-
 1دراسة ومتابعة لإنجاز وتجييز مسرح اليواء الطمؽ. -

وقد أشار بعض أفراد العينة في إجاباتيـ عف السؤاؿ الاوؿ مف المقابمة إلى عامؿ ميـ بالإضافة طبعا الى 
دات وىو كفاءة وفعالية المسؤوؿ الاوؿ عمى القطاع الثقافي، حيث أشار وألمح بعض أفراد نقص الاعتما

العينة إلى أف تجميد ىذه المشاريع يعود لقمة كفاءة المسؤوليف عمى القطاع الثقافي الذي تأخروا في 
ترشيد النفقات  الانطلبؽ في تجسيد المشاريع التي استفادت منيا الولاية حتى لحقيا التجميد نتيجة سياسة

 بسبب تراجع أسعار النفط، فالتمويؿ لا يتعمؽ فقط بحجمو بؿ أيضا بالرشد والعقلبنية في تسييره.  
ذا كانت الجمعيات الثقافية تعاني مف مشكؿ المقرات نتيجة قمة الامكانيات ونقص مصادر التمويؿ، فإف  وا 

اع الثقافي محميا تعاني بدورىا مف مشكؿ مقر مديرية الثقافة التي تمثؿ أعمى السمـ اليرمي بالنسبة لمقط
ولكف ليس بسبب الامكانيات بؿ حسب ما ألمح إليو بعض المبحوثيف إلى قمة كفاءة المشرفيف الذيف 
تناوبوا عمى تسيير القطاع والذيف فوتوا فرصة الانطلبؽ في تجسيد مقر لممديرية بسبب التجميد الذي لحؽ 

ف تراجع ميزانية الثقافة يمكف اف أكدوا عمى أإجابات المبحوثيف الذيف المشروع، وىو ما يتوافؽ مع بعض 
يجد حمو في تعييف مدراء ثقافييف أكفاء قادريف عمى استغلبؿ وتوجيو الموارد البشرية والمادية بما يجسد 

التي لـ السياسة الثقافية بالإمكانيات المتوفرة، خاصة وأف الدولة وفرت في فترة سابقة الامكانيات المادية 
 تجد الكفاءات القادرة عمى تحقيؽ الفعالية.

أما بالنسبة لنتائج أسئمة المقابمة المتعمقة بالاتصاؿ فقد بينت عف ضعؼ واضح لرقمنة العمميات  -
دارية وغياب إرادة لتسييؿ الاجراءات الادارية داخؿ القطاع أولا، ومع المحيط الثقافي والسوسيو الإ

ت بيف التنظيمات الخاضعة لموصاية لاتزاؿ تعتمد عمى المراسلبت الورقية وما اقتصادي ثانيا، فالاتصالا
                                                           

 قالمة، مصمحة النشاطات الثقافية، مكتب المؤسسات الثقافية.مديرية الثقافة  -1
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يتولد عمييا مف مظاىر سمبية لمبيروقراطية داخؿ نفس القطاع، وىو ما لاحظناه في مختمؼ التعاملبت 
 الادارية التي لازالت ورقية بدرجة كبيرة رغـ توفير الدولة للئمكانيات التي تسمح بتجاوز ىذه الطرؽ

 الكلبسيكية في الاتصاؿ.

ولا يختمؼ الأمر مع الجمعيات الثقافية التي لا يزاؿ الياتؼ أو المقاءات المباشرة ىي طريقة التواصؿ  
المفضمة لدييا، كما تـ تسجيؿ غياب أي مبادرات تحسيسية مف طرؼ مديرية الثقافة لفائدة الجمعيات 

 تيا الاتصالية، والاشيارية، لكف فاقد الشيء لا يعطيو.الثقافية لاستخداـ الوسائؿ التكنولوجية في عمميا
أما بالنسبة لمتواصؿ مع الجميور فإف مساعي المديرية نحو رقمنة مختمؼ نشاطاتيا الثقافية خطوة في 
الطريؽ الصحيح مف أجؿ التقرب أكثر مف الجميور عف طريؽ فتح موقع فيسبوؾ لممديرية يعمؿ عمى 

 قة بالقطاع الثقافي مف نشاطات وتظاىرات تسمح لمجميور بالاطلبع عمييا نشر والتعريؼ بكؿ ما لو علب
   (https://www.facebook.com/CultureWilayaGuelma/?epa=SEARCH_BOX) 

والتعرؼ عمى كؿ ما لو علبقة بالثقافة محميا، لكف ىذه الخطوة لا تُعَبِّرْ عف نجاح العممية الاتصالية مع 
المجتمع لأف نجاحيا لا ينتيي بفتح صفحة عمى موقع التواصؿ الاجتماعي، بؿ عف طريؽ التكامؿ 

سد في عمؿ تشاركي تنخرط الوظيفي مف خلبؿ توجيو جيود كؿ الفاعميف الثقافييف وفقا لسياسة ثقافية تتج
فيو المؤسسات الخاضعة لموصاية و خاصة الجمعيات الثقافية التي تعبر عف التنوع الثقافي لممجتمع 
المحمي بعيدا عف أي وصاية، وىذه الشراكة والتكامؿ بيف الفاعميف الثقافييف ىي التي تسمح بالإشيار 

دي لمولاية و توصيؿ الرسالة الثقافية عمى ىذا الموقع والتعريؼ بالنشاطات الثقافية والتراث المادي واللبما
وغيره مف المواقع المشتركة لزيادة الفعالية  واستقطاب الجميور، بؿ واختراؽ فضاءات اجتماعية وثقافية 
أخرى لنقؿ صورة عف النشاط الثقافي المحمي والحد أيضا مف تأثير الوتيرة المتزايدة لعولمة الثقافة، أما إذا 

مواقع لمتواصؿ الاجتماعي ىو مجرد تنفيذ لقرار إداري كغيره مف القرارات البيروقراطية وليس وفقاً  كاف فتح
لسياسة ثقافية أو استراتيجية اتصالية، فسيبقى التعريؼ بالتراث الثقافي لمولاية وبالنشاطات الثقافية والجيود 

بدوف فعالية ولا يختمؼ عف الادارة التي تبذليا ىذه المؤسسات الثقافية المختمفة مجرد عمؿ روتيني 
الورقية، وىو ما يشير إليو عمى الأقؿ قمة التفاعؿ مع ىذه الصفحة، كما أف غياب الاستمرارية يؤثر عمى 
العممية الاتصالية حيث تـ غمؽ ىذا الموقع مع رحيؿ المدير السابؽ أي قطع العلبقة مع الجميور، ثـ 

يد وىو ما يشير ويؤكد عمى غياب أي استراتيجية تعمؿ عمى إعادة فتح موقع اخر مع تعييف مدير جد
إعطاء نظرة عف واقع  الثقافة في ىذه الولاية، إف عدـ الاستمرارية في التواصؿ مع المجتمع يؤدي إلى 
تذبذب العلبقة مع متابعي الشأف الثقافي، وىي كميا مؤشرات تدؿ عمى ضعؼ العممية الاتصالية وغياب 

https://www.facebook.com/CultureWilayaGuelma/?epa=SEARCH_BOX
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المجاؿ ناىيؾ عف متابعة وتقييـ فعاليتيا وىو ما يقود إلى القطيعة بيف المجتمع و  سياسة واضحة في ىذا
ىذه التنظيمات لعجز العممية الاتصالية في إيصاؿ الرسالة او الخدمة الثقافية، خاصة مع البدائؿ 
ز والخيارات التي تطرحيا التكنولوجيا اليوـ وما تتميز بو مف مرونة في مقابؿ اتصاؿ تنظيمي يتمي

بالبيروقراطية، ولا يأخذ بالحسباف التطور اليائؿ في التكنولوجيا وعدد مستخدمييا وخدماتيا  المتنوعة التي  
تمبي الحاجيات الثقافية المتعددة مف الكتاب الالكتروني، الى المسرح والفيمـ....الخ، وىو ما يفرض عمى 

يـ الثقافية بطريقة منظمة تتكامؿ فييا وظائؼ المسؤوليف الالتفات إلى رقمنة تعاملبتيـ الادارية ونشاطات
المؤسسات الثقافية المختمفة مف اجؿ تغيير صورتيا اماـ المجتمع خاصة وأف الدولة وفرت ليـ ما يمكف 
مف إمكانيات مالية وبشرية تسمح بتحقيؽ الانطلبقة، وىذا لا يتأتى إلا مف خلبؿ إعادة النظر في أولويات 

وظيؼ ميندسيف في الاعلبـ الالي لتفعيؿ النشاط  في ىذا المجاؿ، وتكويف العمؿ الثقافي مف خلبؿ ت
الموظفيف لاستخداـ التكنولوجيا، واستغلبؿ الامكانيات المقبولة التي وفرتيا الدولة بتوجيييا بطريقة 
اً عقلبنية، لكف عمى الدولة أيضا إعادة النظر في تعييف المدراء والمشرفيف عمى المؤسسات الثقافية بعيد
عف الجيوية والزبائنية والمحسوبية والعوامؿ الايديولوجية، لأف فعالية العمميات التنظيمية تتوقؼ إلى حد 
كبير عمى نوعية المسؤوليف، فتوفير الدولة للئمكانيات المادية دوف أف تتبع ذلؾ بتعييف الشخص المناسب 

 في المكاف المناسب ىو إىدار لمماؿ العاـ بطريقة غير مباشرة.
اف الجيود التي بذلت منذ سبعينيات القرف  ىالمقابمة إلأما الاسئمة المتعمقة بالمركزية فقد أشارت نتائج  -

الماضي لمحد مف مركزية القرار في المجاؿ الثقافي لازالت تحتاج لدفع جديد، فلب يمكف مثلب تصور 
وزارة الثقافة خاصة و أف  ولاية عمى مستوى 48مركزية عممية تمويؿ الجمعيات الثقافية المحمية ؿ 

المديرية الولائية ىي الاقرب لواقع العمؿ الثقافي المحمي وىي الاكثر إطلبعاً عمى الجمعيات الفاعمة 
والناشطة محميا وبإمكانيا بعث نوع مف التنافس بيف الجمعيات الثقافية التي تقدـ نشاطات نوعية لمحصوؿ 

عمى مستوى وزارة الثقافة، ناىيؾ عف الاجراءات البيروقراطية  عمى التمويؿ السنوي بدؿ مركزة ىذا التمويؿ
التي تتحمميا الجمعيات الثقافية لمحصوؿ عمى التمويؿ مف خلبؿ تكويف ممفات وانتظار مدة نقؿ الممفات 
إلى الوزارة ودراستيا وىي كميا تأثيرات سمبية لممركزية، في الوقت الذي تتوفر فيو المديرية والمؤسسات 

ة الاخرى تحت الوصاية عمى إطارات قادرة عمى تحمؿ مسؤولية دراسة ممفات الدعـ المالي وتوزيعو الثقافي
عمى الفاعميف الثقافييف بطريقة تَمِيزْ الجمعيات الناشطة مف الجمعيات المُتَاجِرَة، ولا يختمؼ الامر أيضا 

ثقافة، وىو ما يجعؿ مف دور بالنسبة لبطاقة الفناف التي تتطمب بدورىا الدراسة عمى مستوى وزارة ال
المديرية الولائية لمثقافة يقتصر عمى الوساطة بيف الفاعميف الثقافييف والوزارة، ونفس الشيء بالنسبة 
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لاقتراحات إطارات المديرية بالنسبة لبعض النشاطات التي تتطمب دعـ مالي مف الوزارة والتي أشار بعض 
 ىو ما يجعؿ مف البرامج الثقافية عقيمة ومكررة ومناسباتية. أفراد العينة إلى أنيا أغمبيا يتـ رفضيا و 

المقابمة الخاصة بالتكويف فقد بينت النتائج أف أفراد العينة يعتقدوف اف التكويف  ةيخص أسئماما فيما  -
ليـ بتحسيف قدراتيـ في المجالات المختمفة المتعمقة بالعمؿ الثقافي، فيو حاجة  حأنو يسمبالإضافة إلى 

ونفسية تعمؿ عمى تحفيزىـ، إلا اف عمميات التكويف عمى مستوى المديرية حسب أفراد  اجتماعيةأيضا 
العينة لا تمبي الحاجيات الحقيقية و لا تُغَطِّي النقائص الموجودة بسبب نوعية التكويف والفئة المستيدفة 

يفيا في الجانب الاداري، منو، كما أف المؤسسات المشرفة عمى التكويف محميا بالرغـ مف القيمة التي تض
إلا أف برامجيا لا تتماشى مع الادارة الثقافية و لا تتناسب مع العمؿ والواقع الثقافي وتطمعاتو وديناميكيتو 

الوقت الذي تعرؼ  العمومية وفي، بقدر ما ىي مؤسسات لتكويف موظفيف بيروقراطييف في قطاع الوظيؼ 
)إيراف، سوريا، نيجيريا( وليست متقدمة أرقاما متصاعدة  فيو مداخيؿ ىذا القطاع في دوؿ أخرى نامية

نتيجة تكيفيا مع مستجدات العمؿ الثقافي، لازاؿ التكويف يركز عمى وظائؼ بيروقراطية ببرامج لا تعرؼ 
التحييف، فخصوصية العمؿ الثقافي لا بد اف ترافقو عمميات تكويف تتماشى مع التحديات التي تواجو 

وليس عمميات تكويف روتينية حوؿ  وأخلبقيا وتنظيميا، والاىـ مف ذلؾ اقتصادياً، اعياسياسيا اجتمالثقافة 
حقوؽ وواجبات الموظؼ، خاصة و أف ولاية قالمة تممؾ مقومات نجاح العمؿ الثقافي بما تزخر بو مف 

مكانياموروث تاريخي ومواقع  ة، فقاعة بشرية فرممتيا المنظومة البيروقراطية لمسياسة الثقافي تطبيعية وا 
السينما الوحيدة الموجودة بالولاية مغمقة منذ سنوات ولا يتـ استغلبليا في الوقت الذي تعرؼ فيو الجمعيات 

 الثقافية الميتمة بالمسرح وبالتراث الموسيقي مشكؿ مقرات لمتدريب.

مقارنة  ومف أىـ الصعوبات التي تواجو وظيفة التكويف حسب أفراد العينة ىو نقص الاعتمادات المالية
بالاعتمادات المالية التي تـ تخصيصيا لمتظاىرات الثقافية التي يشرفوف عمييا، حيث لـ يتـ تخصيص أي 

، ففي الوقت الذي تجاوزت نفقات التظاىرات 2010حتى سنة  1999اعتمادات مالية لمتكويف منذ سنة 
سنتيـ أي  32.000.00 ، وصمت نفقات التكويف في نفس السنة2011الثقافية نصؼ مميار سنتيـ سنة 

(، وحتى اكبر 72بالمئة مف نفقات التظاىرات الثقافية، وىو ما تؤكده نتائج الجدوؿ رقـ ) 0.005ما يمثؿ 
 0.03لا تمثؿ في الحقيقة سوى  2013مميوف سنتيـ سنة 18نسبة خصصت لنفقات التكويف والمقدرة ب 

ىناؾ سوء توزيع للبعتمادات المالية، ولا  فأ بالمئة مف نفقات التظاىرات الثقافية مف نفس السنة، أي
يمكف في ىذه الحالة الانتظار مف موظفيف تسيير اعتمادات مالية وتحقيؽ الفعالية دوف أي تكويف وفي 
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قطاع عرؼ الكثير مف التحديات خاصة في المجاؿ التكنولوجي ولو خصوصية في تسيير إدارتو التي 
 .تعتبر حديثة مقارنة مع الادارات الاخرى

 -( يوضح قيمة نفقات التكوين مقارنة مع الاعتمادات المخصصة لمتظاىرات الثقافية 72الجدول رقم ) 
 من إعداد الطالب

الاعتمادات المخصصة لمتظاىرات  السنة 
 الثقافية )سنتيم(

 نفقات التكوين )سنتيم(

2007 700.000.00 00 
2008  2.000.000.00 00 
2009 2.000.000.00 00 
2010 2.500.000.00 1000000 

2011 5.600.000.00 3200000 

2012 4.000.000.00 5000000 

2013 7.600.000.00 180.000.00 

2014 3.000.000.00 120.000.00 

2015 4.000.000.00 80.000.00 

2016 1.500.000.00 50.000.00 

2017 1.500.000.00 40.000.00 

2018 1.000.000.00 60.000.00 

2019 1.320.000.00 100.000.00 

2020 1.000.000.00 11.0000.00 

 



400 
 

 

ومف الصعوبات أيضا التي أشار إليو أفراد العينة أيض فيما يخص عممية التكويف ىو  المحسوبية أيف تتـ 
بعض عمميات التكويف دوف عمـ الموظفيف، وىو ما يشير إلى تدخؿ العلبقات غير الرسمية وسيطرة 

البعض مف  ، وىو ما يحرـةجماعالالبعض عمى مناطؽ الشؾ التي تسمح ليـ بالتحرؾ وخدمة مصالح 
 حقو في التكويف، ولا يختمؼ الامر أيضاً بالنسبة لعروض التكويف مركزيا.

( نجد اف 73وبمراجعة عمميات التكويف التي أجرتيا مديرية الثقافة في العقد الاخير حسب الجدوؿ رقـ ) 
 08سنوات لـ تشمؿ سوى  10أي في مدة فاقت 2019إلى سنة  2009أغمب عمميات التكويف مف سنة 

 وىي عمميات تكويف روتينية تنقسـ إلى: 1موظفيف
 تكويف تحضيري أثناء فترة التربص -
 أو تكويف قبؿ الترقية   -

أي اف ىذه العممية تتعمؽ بإجراءات مفروضة مف طرؼ مصالح الوظيفة العمومية لترسيـ الموظفيف الجدد 
في رتبيـ أو الموظفيف الذي توفرت فييـ شروط الترقية، ولا علبقة ليا بحاجيات المديرية مف التكويف، ولا 

يف يعتبروف واجية ومحرؾ بتطمعات الموظفيف حيث لـ تشمؿ ىذه العمميات أصحاب المناصب العميا الذ
عمميات  08أساسي لتجسيد السياسة الثقافية محميا باعتبارىـ المشرفيف عمى العمؿ الثقافي، فمف بيف 

لـ يستفد إلا فرد واحد مف العينة مف إجراء تكويف، كما أف  2019إلى  2010تكويف في الفترة مف 

                                                           
 مديرية الثقافة لولاية قالمة، مصمحة الادارة والتكويف والتخطيط، مكتب الادارة والوسائؿ -1
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ٌوضح الاعتمادات المالٌة المخصصة للتظاهرات الثقافٌة مقارنة مع نفقات التكوٌن (69) شكل رقم 
 من إعداد الطالب-بمدٌرٌة الثقافة قالمة

الاعتمادات 
المخصصة 

للتظاهرات الثقافٌة 
 (سنتٌم)

نفقات التكوٌن 
 (سنتٌم)
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ؿ الثقافي بقدر ما تختص بتكويف موظفيف المؤسسات التي تشرؼ عمى التكويف قد لا تمبي تطمعات العم
إدارييف ببرامج تكويف لـ يتـ تحديثيا خاصة المعيد الوطني المتخصص في التكويف بقالمة، ونفس الشيء 
بالنسبة لبرامج جامعة التكويف المتواصؿ فيي برامج قد لا تمبي حاجيات العمؿ الثقافي بؿ حاجات تكويف 

المعيد العالي لمميف وفنوف العرض السمعي البصري ىو المؤسسة  ذات طابع إداري عمومي، يبقى فقط 
الوحيدة التي قد يشكؿ التكويف فييا إضافة لمعمؿ الثقافي، لكف ما أشار لو بعض أفراد العينة أف ظروؼ 

 الاقامة في المعيد غير مشجعة، لكف جيود الاساتذة تغطي عمى ىذه النقائص. 
 من إعداد الطالب -ومدة التكوين لموظفي مديرية الثقافةيوضح نوع ومؤسسة ( 73الجدول رقم) 

مدة  مؤسسة التكوين المنصب السنة
 التكوين

 نوعية التكوين

 - - لا يوجد - لا يوجد 2009
المعيد الوطني المتخصص في  عوف إدارة رئيسي 2010

 التكويف )قالمة(
03 

 أشير

تكويف تحضيري أثناء فترة 
 التربص

 - - - لا يوجد تكويف 2011

 - - - لا يوجد تكويف 2012
 محاسب إداري رئيسي  2013

 مستشار ثقافي
 جامعة التكويف المتواصؿ)قالمة( -
المعيد العالي لمميف وفنوف العرض -

 السمعي البصري

 أشير06

 أشير09

 تكويف قبؿ الترقية -
 تكويف قبؿ الترقية -
 

 جامعة التكويف المتواصؿ - ممحؽ إداري 2014
 

 تكويف قبؿ الترقية أشير06

المعيد الوطني المتخصص في  عوف إدارة رئيسي 2015
 التكويف

تكويف تحضيري أثناء فترة  اشهر 14
 التربص

 / / / لا يوجد 2016

المعيد العالي لمميف وفنوف العرض  مستشار ثقافي 2017
 السمعي البصري

 تكويف أثناء فترة التربص أشير 04

الوطني المتخصص في المعيد  ممحؽ إداري 2018
 التكويف

 تكويف أثناء فترة التربص أشهر 14

المعيد الوطني المتخصص في  كاتبة مديرية رئيسية 2019
 التكويف

 تكويف قبؿ الترقية أشهر 17
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كما أف الاتفاقيات المبرمة بيف المديرية ومؤسسات التعميـ والتكويف والتربية تبقى حبر عمى ورؽ وغير 
ماي  08المفروض متابعتيا وتفعيميا كالاتفاقية الثنائية بيف "مديرية الثقافة وجامعة مفعمة، والتي مف 

تيدؼ إلى تكثيؼ التبادلات العممية والثقافية المتضمنة حماية وتثميف  2015نوفمبر  26بتاريخ  1945
لممتقيات ، حيث يمكف لمجامعة اف تسيـ في تطوير العمؿ الثقافي خاصة بالتحضير 1الممتمكات الثقافية"

 عممية تجمع الفاعميف الثقافييف والاكاديمييف لمخروج بتصور حوؿ تطوير القطاع الثقافي.
مارس  22كما يمكف توسيع الاتفاقية المبرمة بيف مديرية الثقافة ومديرية التكويف الميني "الموقعة بتاريخ 

الثقافة، وتحسيف مستوى عماؿ وتيدؼ إلى ترقية والتكويف والتعميـ المينييف في الفروع الخاصة ب 2015
توسيعيا إلى الجمعيات الثقافية عف طريؽ تحويؿ بعض المساعدات المالية الى عمميات  2قطاع الثقافة.

 تكويف.
ويقترح أفراد العينة جممة مف الحموؿ لتجاوز ىذه الصعوبات، ومف اىـ الاقتراحات يتكرر دائما إعادة  -

الثقافي الذيف يتوقؼ عمييـ تحقيؽ المساواة والعدؿ بيف الموظفيف  النظر في تعييف المسؤوليف عمى القطاع
تاحة المعمومات الخاصة بفرص التكويفّ أماـ الجميع   في الحصوؿ عمى التكويف بعيدا عف المحسوبية، وا 

عادة النظر في مكانة التكويف أثناء رسـ السياسة الثقافية، مع تخصيص طبعاً اعتمادات مالية كافية  وا 
 التكوينية.  لمعممية

إذف ضعؼ عممية التكويف والذي تعكسو حجـ الاعتمادات المالية المخصصة لو والفئة المستيدفة منو، 
ونوعية التكويف والمؤسسات المشرفة، وطريقة الحصوؿ عميو، يفسر ضعؼ العمميات التنظيمية الاخرى 

نشاطات وتظاىرات ثقافية فاقت كالتمويؿ والاتصاؿ وغيرىا مف العمميات، فالموظؼ الذي يشرؼ عمى 
قيمتيا الملبيير ولـ يعرؼ في حياتو الوظيفية فترة لمتكويف في مؤسسة مختصة، ولـ يخصص لو حتى 

بالمئة مف اعتمادات التظاىرات الثقافية، لف يستطيع مواكبة التطور الحاصؿ في تسيير المنظمات  0.5
في تطويع الثقافة خاصة في المجالات الاقتصادية التي الثقافية، ولا في الديناميكية التي يعرفيا العالـ 

 باتت تعرؼ مشاركة حقيقية في اقتصاديات الدوؿ.

 

 

                                                           
 مديرية الثقافة قالمة، مصمحة النشاطات الثقافية، مكتب الجمعيات و المؤسسات الثقافية-1
 نفس المرجع -2
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 عرض نتائج الدراسة -ثانيا
 :الأولىاختبار الفرضية  -1
، بعد تحميؿ البيانات عممية التمويل تؤثر عمى فعالية المنظمات الثقافيةتنص الفرضية الأولى عمى أف  

وىو  لكنو مختمؼ ومتبايف مف سنة إلى أخرىوبطرؽ مختمفة مباشرة وغير مباشرة تبيف أف التمويؿ موجود 
ف نتائج أ( حيث مايقارب ثمثي العينة سبؽ أف استفادوا مف التمويؿ، كما 15ما تؤكده نتائج الجدوؿ رقـ)

 تتحصؿ سنويا عمى التمويؿ.ف أكثر مف نصؼ الجمعيات أ( تؤكد 24الجدوؿ رقـ )
وبغض النظر عف حجـ التمويؿ وانتظامو فإف ىذه العممية التنظيمية لا تخضع لمعايير واضحة، وىو ما 

نو لا وجود لتقييـ لمفعالية سواء مف طرؼ أ( التي تبيف 18( و )17تشير إليو نتائج الجدوؿ رقـ )
ارة الثقافة، وىو ما يجعؿ مف التمويؿ يخضع الجمعيات لأىدافيا، أو مف طرؼ المصالح اللبمركزية لوز 

وفي ظؿ غياب معايير شفافة ستواجو عممية الدعـ المالي صعوبات  لمعايير ذاتية وبأىداؼ كامنة،
وحتى الضغوطات السياسية لمحصوؿ عمى التمويؿ، وىو ما  الإدارية الإجراءاتبيروقراطية تتمثؿ في كثرة 

(، ولا يتوقؼ تأثير غياب معايير معتمدة لمتمويؿ عند ىذا 26قـ )أكدتو إجابات المبحوثيف في الجدوؿ ر 
( إلى غياب المساواة بسبب انتشار المحسوبية و دور 28الحد، بؿ تؤدي أيضا حسب الجدوؿ رقـ )

الجماعات والعلبقات غير الرسمية خاصة علبقات القرابة، والانتماء السياسي أيضا الذي يعد معيارا في 
ؿ، وىي نتيجة حتمية لغياب تقييـ الفعالية واعتمادىا معيارا في منح الدعـ السنوي، الحصوؿ عمى التموي

إلى التأثير عمى استقلبلية الجمعيات الثقافية كما تشير إلى ذلؾ نتائج  الأخيروىي النتيجة التي تؤدي في 
قافية وخدمة ، أيف يصبح ولاء الجمعية لمصدر التمويؿ وليس لمبرامج والمشاريع الث(27الجدوؿ رقـ )

 الحاجيات الثقافية لممجتمع.
ولا تتوقؼ إشكالية التمويؿ في كيفية أو طريقة الحصوؿ عميو، بؿ تتزايد تعقيدا في ظؿ غياب مصادر 

( حيث يؤكد غالبية  29) التمويؿ باستثناء الدعـ المقدـ مف الدولة كما يبيف ذلؾ نتائج الجدوؿ رقـ
نيـ لـ يتمقوا أي تموؿ مف القطاع الخاص وىو ما يزيد مف حدة مشكؿ التمويؿ بانسحاب فاعؿ أالمبحوثيف 

( لممقابمة حيث أشار أفراد عينة مديرية 2ميـ مف دعـ العمؿ الثقافي، وىو ما أكدتو إجابات السؤاؿ رقـ)
مع في تغطية نفقات ف انخراط المجتأكما الثقافة أف القطاع الخاص لا يقوـ برعاية النشاطات الثقافية، 

( 3كدتو أيضا إجابات السؤاؿ رقـ)أ(، وىو ما 30العمؿ الثقافي ضعيؼ جدا حسب نتائج الجدوؿ رقـ)
، وىذا لممقابمة مع عينة مديرية الثقافة أيف تكشؼ النتائج عمى غياب المجتمع عف دعـ العمؿ الثقافي

 راجع طبعا لمظروؼ السوسيو اقتصادية لمعائمة الجزائرية.
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( أف أغمب أعضاء الجمعيات الثقافية لا يسددوف اشتراكاتيـ وىو ما 31أكدت نتائج الجدوؿ رقـ ) كما 
بديلب لدعـ الدولة في ظؿ عزوؼ أعضاء مصدرا لمتمويؿ و لا يجعؿ مف ىذه الاشتراكات لا تشكؿ 

رقـ حسب نتائج الجدوؿ  الأعضاءالجمعيات عف تسديد اشتراكاتيـ، وحتى ىذه الاشتراكات ومساىمة 
( تؤكد أف كؿ المداخيؿ مف اشتراكات 34( لا تغطي نفقات الجمعيات، بؿ إف نتائج الجدوؿ رقـ )32)

ومساىمات ودعـ مالي مباشر وغير مباشر لا تغطي نفقات الجمعيات الثقافية، وحتى المنتجات الثقافية 
لمؤسسات اللبمركزية ( تبقى موجية بالدرجة الأولى لزبوف وحيد وىو ا33لمجمعيات حسب الجدوؿ رقـ )

لمدولة )مديرية الثقافة، دار الثقافة، مديرية الشباب والرياضة...الخ( أي بقاء الجمعيات مرتبطة بدعـ 
( أيف يؤكد المبحوثيف أف استمرارىـ 37وىو ما تؤكده نتائج الجدوؿ رقـ) ،الدولة ولو بطريقة غير مباشرة

ماـ أ(، و 22ـ كما سبؽ و أف أشرنا إليو في الجدوؿ رقـ)مرتبط بدعـ الدولة، وىو ما يؤثر عمى استقلبليتي
اقتصاد ريعي يعتمد عمى سعر البرميؿ وفي ظؿ تصور أكثر مف نصؼ رؤساء الجمعيات الثقافية بأف 

فاؽ العمؿ الثقافي تبدوا ضبابية نوعا أ( فإف 38حؿ إشكالية التمويؿ تتكفؿ بو السمطة حسب الجدوؿ رقـ)
 لي الذي تعرفو أسعار البتروؿ.ما خاصة مع المنحى التناز 

ولى التي تشير إلى تأثير عممية التمويؿ عمى فعالية إذف ومما سبؽ يمكننا القوؿ أف الفرضية الأ
المنظمات الثقافية محققة، نتيجة ارتباطو بمصدر واحد وىو السمطة والذي تراجع دعميا في السنوات 

قافية، ضؼ الى ذلؾ فإف عدـ وضع معايير شفافة ما أدى إلى تراجع في كـ ونوع النشاطات الث الأخيرة
يؤدي إلى تدخؿ العلبقات وتحفز الجمعيات الفعالة، كؿ ىذا لمتمويؿ تحقؽ المساواة بيف الجمعيات الثقافية 

غير الرسمية، وعلبقات القرابة والانتماء السياسي كمعيار لحصوؿ عمى ىذا الدعـ، بؿ ويصبح الدعـ 
التي تجعؿ مف التمويؿ كَمِّا وكَيْفًا يؤثر عمى فعالية  الأسبابالمالي في حد ذاتو غاية وليس وسيمة وىي 

 المنظمات الثقافية.

 : اختبار الفرضية الثانية -2
، بعد تحميؿ تؤثر منظومة الاتصال الحالية عمى فعالية المنظمات الثقافية تنص الفرضية الثانية عمى:

( أف ما يفوؽ نصؼ الجمعيات الثقافية لا تممؾ موقع 41البيانات تبيف النتائج حسب الجدوؿ رقـ )
فإف أكثر مف نصؼ  لمتواصؿ الاجتماعي أو بريد إلكتروني، ونتيجة لغياب ىذه الوسائط التكنولوجية

( تستخدـ بؿ و تفضؿ الاتصاؿ المباشر أو استخداـ 46( و)42الجمعيات الثقافية حسب الجدوؿ رقـ )
الياتؼ في تعاملبتيا مع التنظيمات الثقافية تحت الوصاية، وىو ما ذىبت إليو أيضا إجابات السؤاؿ رقـ ) 



405 
 

راد العينة أنيـ يستخدموف الياتؼ في الاتصاؿ ( مف المقابمة مع أفراد عينة مديرية الثقافة حيث أكد أف6
 العممية الاتصالية. ومرونة بالجمعيات الثقافية. وىو ما يزيد مف تكمفة ووقت

ونتيجة لغياب وضعؼ الرقمنة في التعاملبت تبرز معوقات أخرى تؤثر عمى فعالية التنظيمات الثقافية 
( التي أظيرت بأف ثمثي الجمعيات تواجو صعوبات عند 43وىو ما تشير إليو نتائج الجدوؿ رقـ )

الاتصاؿ بالتنظيمات الخاضعة لموصاية كالتمظيرات السمبية لمبيروقراطية، وتصرفات و سموكات بعض 
المسؤوليف الذي يتداولوف عمى تسيير  قطاع الثقافة، وىي المظاىر التي يمكف تجاوزىا أو عمى الأقؿ 

 الإمكانياتتخداـ الوسائؿ التكنولوجية، خاصة وأف المديرية الولائية ليا كؿ الحد مف تأثيراتيا إذا تـ اس
المادية والبشرية لرقمنة التعاملبت و المباشرة في استخداميا ولو في بعض التعاملبت وىو ما يسمح بالحد 

مة مع عينة ( مف المقاب7مف التكمفة ويكبح النتائج اللبوظيفية لمبيروقراطية، إلا أف إجابة السؤاؿ رقـ )
مديرية الثقافة تبيف غياب إرادة في رقمنة التعاملبت ولو بمبادرات تحسيسية لمجمعيات الثقافية، وىذا ناتج 

 الثقافية تحت الوصاية. الإداراتأصلب عف ضعؼ الرقمنة في 
ة ( يبيف أف الاتصاؿ بيف الجمعيات الثقافية نفسيا لا يسمح ببعث حركية ثقافي48كما اف الجدوؿ رقـ )

فَثُمُثَيْ الجمعيات الثقافية تجد صعوبات في الاتصاؿ فيما بينيا نتيجة الصراع وغياب التنسيؽ واختلبؼ 
وىذا راجع أصلب لغياب سياسة ثقافية  وىو ما يعطي صورة عف الواقع الثقافي، الاىتمامات واللبمبالاة

التي  والإشيارف عممية الاتصاؿ كما أ تسمح بتوجيو جيود الجمعيات الثقافية لتحقيؽ التكامؿ الوظيفي،
لنشاطاتيا الثقافية غير مواكبة لمديناميكية التي تميز المجتمع  الإشيارتستخدميا الجمعيات الثقافية في 

فيما يخص استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي التي باتت تمتمؾ تأثير أكثر مف غيرىا مف وسائؿ 
( أيف بينت النتائج أف نصؼ الجمعيات تعتمد 49رقـ ) والاتصاؿ وىو ما أكدتو نتائج الجدوؿ الإشيار
استخداـ  أماالورقي وثمث المبحوثيف لا يقوموف أصلب بالإعلبف عف نشاطاتيـ،  والإشيار الإعلبفعمى 

( لممقابمة حيث أكد أفراد 8وسائؿ التواصؿ الاجتماعي فمازاؿ محتشما، وىو ما تؤكده إجابة السؤاؿ رقـ )
الورقية واللبفتات الاشيارية في  الإعلبناتالاتصاؿ مع الجميور يعتمد عمى  أف عينة مديرية الثقافة

الوقت الذي يمكف الوصوؿ إلى اكبر عدد مف المواطنيف وفي أقؿ وقت وجيد عبر التطبيقات التكنولوجية 
ة مع موقع المديرية يعرؼ قمة التفاعؿ نتيجة غياب الاستمرارية وسياسة اتصالية واضح أفالمختمفة، غير 

 الجميور المستيدؼ.
وتتزايد التعقيدات بالنسبة لعممية الاتصاؿ بسبب الطريقة التي تنتيجيا التنظيمات الثقافية تحت الوصاية 

( أف ما يقارب ثمثي 50في إعلبميا لمجمعيات الثقافية بوجود نشاطات حيث تبيف نتائج الجدوؿ رقـ )



406 
 

نظميا التنظيمات الثقافية تحت الوصاية وىذا راجع الجمعيات ليست ليـ دراية بوجود نشاطات ثقافية ت
أصلب لضعؼ استخداـ وسائؿ الاتصاؿ الحديثة التي تسمح بتبادؿ المعمومات بطريقة سريعة ومرنة، كما 

الكامنة والسيطرة عمى مناطؽ الشؾ خاصة فيما يخص التمويؿ تفرمؿ كؿ الجيود الساعية  الأىداؼأف 
لنشر المعمومات ووضعيا تحت تصرؼ الجمعيات، وتؤدي ىذه الممارسات إلى إضعاؼ الاتصاؿ بيف 

ئج الفاعميف الثقافييف محميا وما ينتج عنو مف تأثيرات عمى العمؿ الثقافي محميا، وىو ما ذىبت إليو نتا
( حيث أشارت الجمعيات الثقافية أف ضعؼ الاتصاؿ يؤدي إلى الصراع داخؿ القطاع 51الجدوؿ رقـ )

 الثقافي وفشؿ النشاطات الثقافية عمى المستوى المحمي ،وغياب الثقة وطغياف المصالح الفردية.
يؿ التي تعتمد عمى يمعبيا الاتصاؿ ىو الحد مف تأثير إشكالية التمو  أفالأدوار التي يمكف  أىـولعؿ أحد 

ف أكثر مف نصؼ الجمعيات الثقافية أ( يكشؼ 52غير أف الجدوؿ رقـ ) ،فعالية الاتصاؿ بالبيئة الخارجية
لـ يقوموا بالاتصاؿ بالخواص لتنويع مصادر الدخؿ وىو ما يستدعي إعادة النظر في استراتيجية الاتصاؿ 

بالمموليف سواء الخواص أو المجتمع، وحتى  بالمحيط الخارجي لممحاولة عمى الأقؿ فتح قنوات اتصاؿ
 المؤسسات العمومية، بغض النظر عف نتائج الاتصاؿ بالمموليف.

وانطلبقا مما سبؽ يمكف القوؿ أف الفرضية الثانية المتعمقة بتأثير منظومة الاتصاؿ عمى فعالية المنظمات 
راطية والجمود الذي يميز العممية الاتصالية الثقافية قد تحققت نتيجة التأثيرات والنتائج اللبوظيفية لمبيروق

لمتنظيمات الثقافية، والتي لا تعتمد عمى توظيؼ إمكانياتيا مف وسائؿ تكنولوجية وموارد بشرية ومالية وىو 
ما ينعكس عمى العلبقات التنظيمية والاجتماعية بيف مختمؼ التنظيمات الثقافية وما يترتب عمى ذلؾ مف 

 تأثير عمى الفعالية. 
 اختبار الفرضية الثالثة : -3

بعد تحميؿ بيانات المحور الخاص  ،عمى فعالية المنظمات الثقافيةتؤثر المركزية تنص الفرضية عمى: 
( لدييا وثائؽ أو ممفات تستدعي موافقة 54بالمركزية تبيف أف أغمب الجمعيات الثقافية حسب الجدوؿ رقـ)

وزارة الثقافة أيف يتـ نقؿ ىذه الوثائؽ إلى الوزارة عف طريؽ المديرية الولائية لمثقافة التي لا تمتمؾ بدورىا 
سمطة اتخاذ القرار في الكثير مف الممفات كالدعـ المالي وىي المؤشرات الواضحة لمطابع المركزي، والذي 

( الذي يشير إلى تنقؿ أعضاء الجمعيات الثقافية إلى الوزارة لأغراض 55رقـ )  تؤكده نتائج الجدوؿ
متعددة في الوقت الذي يفترض أنيا متفرغة لمقياـ بالنشاطات الثقافية محميا، وبالرغـ مف الوقت الذي 
تستغرقو الممفات عمى مستوى وزارة الثقافة خاصة فيما يخص التمويؿ والوقت الذي تقضيو الجمعيات 

( وىو ما يجعؿ  56الثقافية في الانتظار إلا أف ىذه الممفات قد يتـ رفضيا حسب نتائج الجدوؿ رقـ ) 
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مف العمؿ الثقافي والنشاط الجمعوي رىينة لقرارات صادرة مف المستوى المركزي الذي لا يممؾ صورة مقربة 
المحمي مف طرؼ المصالح تتخذ عمى المستوى  أفمف الواقع الثقافي المحمي، وىي القرارات المفروض 

اللبمركزية لوزارة الثقافة، خاصة فيما يخص ممؼ التمويؿ الذي تتكفؿ بدراستو وزارة الثقافة بعد استلبميا 
ممفات الجمعيات الثقافية التي تطمب الدعـ المالي وىي العممية التي تأخذ وقتا طويلب لا يخدـ النشاط 

( 57قافية تحتاج التمويؿ، وىذه الظروؼ أشار ليا الجدوؿ رقـ ) الثقافي المرتبط ارتباطا وثيقا بمناسبات ث
إجراءات الحصوؿ عمى التمويؿ لا تتـ في فترة قصيرة تسمح ليـ بتمويؿ  أف كدت الجمعيات الثقافيةأأيف 

تتطمب فترة زمنية قد تقارب أو تفوت ستة أشير  وىو ما ينعكس عمى فعالية  الإجراءاتنشاطاتيـ، بؿ إف 
( مع 10الثقافية المرتبطة ببرامج ونشاطات، وىذه النتائج تؤكدىا إجابات سؤاؿ المقابمة رقـ )الجمعيات 

أفراد عينة مديرية الثقافة الذيف أشاروا إلى جممة مف المعوقات التي تسببيا مركزية القرار خاصة تمؾ التي 
، وىي المعوقات التي الأخرى ةالإداري الإجراءاتليا علبقة مباشرة مع الجمعيات الثقافية كالتمويؿ وبعض 

الثقافية التي تتشتت جيودىا في إجراءات بيروقراطية وىو ما  الإداريةتؤثر عمى السيرورة العادية لممصالح 
ينعكس عمى التحضير لمنشاطات الثقافية، وحتى عمى المبادرة لاقتراح نشاطات ثقافية طالما ترتبط 

اطية، وىي النتائج التي أشارت ليا إجابات أفراد عينة مديرية بمصالح مركزية تتجسد فييا سمبيات البيروقر 
 (.11الثقافة عمى السؤاؿ رقـ)

وانطلبقا مف النتائج السابقة يمكف القوؿ أف الفرضية الثالثة المتعمقة بتأثير المركزية عمى فعالية المنظمات 
كزي عمى المصالح اللبمركزية الثقافية تحققت إلى حد كبير نتيجة التراكمات التي يخمفيا التسيير المر 

وخاصة في التحضير والتخطيط لمنشاطات الثقافية التي تتقيد بموافقة مصالح مركزية بعيدة عف واقع 
الثقافة محميا، كما تتأثر روح المبادرة لدى الفاعميف الثقافييف الذيف يصطدموف بواقع تنظيمي مرتبط في 

 بمنظمات مركزية تحد مف حرية اتخاذ القرارات عمى المستوى المحمي. الإداريةتعاملبتو 
 اختبار الفرضية الرابعة: -4

، تكوين المورد البشري يؤثر عمى فعالية المنظمات الثقافيةونوعية نقص تنص الفرضية الرابعة عمى أف 
لمبحوثيف يؤكدوف عمى ( أف أغمب ا60إذف بعد تحميؿ بيانات المحور الرابع تبيف لنا حسب الجدوؿ رقـ )

( 08حاجتيـ لمتكويف وىذا طبعا راجع أولا لممستوى التعميمي الذي تكشؼ تفاصيمو بيانات الجدوؿ رقـ )
حيث لا يتجاوز المستوى التعميمي لنصؼ العينة المستوى المتوسط، وثانيا بسبب التطور الحاصؿ في 

الثقافية  الأعماؿنتاج إلتكنولوجية سواء في والوسائؿ ا الأدوات استخداـالعمؿ الثقافي خاصة فيما يخص 
، وىي لمواكبة ىذه المستجدات لمنشاط الثقافي وىو ما يفسر الحاجة لمتكويف والإشيارأو التواصؿ 
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( مف خلبؿ تنوع حاجياتيـ لمتكويف بيف 60كد عمييا المبحوثيف في نفس الجدوؿ رقـ )أالمؤشرات التي 
ويسمح التكويف بتقديـ نشاطات ثقافية أفضؿ  ،الإداريوالعمؿ الثقافي ونوعا ما التسيير  الآلي الإعلبـ

(، ويتفؽ معيـ 65( و )64وتسيير الجمعيات أيضا بطريقة أفضؿ حسب ما أشارت لو نتائج الجدوؿ رقـ )
المقابمة مع ( مف  12في ذلؾ أفراد عينة مديرية الثقافة الذيف أشاروا بدورىـ حسب إجابات السؤاؿ رقـ) 

أفراد عينة مديرية الثقافة إلى أف التكويف يسمح ليـ بالاطلبع عمى ما استجد في المجالات المختمفة في 
 العمؿ الثقافي، وىو حاجة اجتماعية ونفسية أيضا تعمؿ عمى تحفيزىـ.

أغمبية  ( تكشؼ أف61التكويف إلا أف نتائج الجدوؿ رقـ)عممية كتسييا تالتي  الأىميةوبالرغـ مف ىذه 
الجمعيات الثقافية لـ يسبؽ أف خضع أحد أعضائيا لمتكويف، ونفس الشيء بالنسبة لعينة مديرية الثقافة 

والخبرة التي يمتمكونيا في القطاع الثقافي  الأقدميةحيث أغمبية أفرادىا لـ يجتازوا أي فترة لمتكويف رغـ 
المبحوثيف، وىو ما تشير لو نتائج الجدوؿ رقـ ماعدا فرد واحد مف العينة، وىو ما ينعكس سمبا عمى كفاءة 

كد رؤساء الجمعيات أف الكثير مف الصعوبات التي تواجييـ في العمؿ الثقافي ليا علبقة أ( أيف 68)
 لمجمعيات. الإداريبالتكويف كالإشيار لمعمؿ الثقافي والتسيير المالي و 

إدارية وتنظيمية تتطمب إجراءات  ولاشؾ أف عممية التكويف ليست بالعممية السيمة والمتاحة فيي
( ما 62حسب الجدوؿ رقـ ) ىذه العممية ومصاريؼ، حيث لا تستطيع الجمعيات الثقافية تغطية نفقات

( 66نتائج الجدوؿ رقـ ) أفيجعميا في حاجة لمساعدة السمطات المحمية والمصالح اللبمركزية لمثقافة، إلا 
لا السمطات المحمية ولا التنظيمات الثقافية الخاضعة لموصاية قد قدموا المساعدة لمقياـ  أنو ( تكشؼ67و)

( أف  14بالتكويف، بؿ حتى أفراد عينة مديرية الثقافة بدورىـ أكدوا حسب إجابتيـ عف سؤاؿ المقابمة رقـ ) 
حسبيـ  الأمريتعمؽ  حياف لاالتمويؿ مف الصعوبات التي تواجييـ في إجراء التكويف، وفي كثير مف الأ

بنسبة الاعتمادات المخصصة لمتمويؿ، بؿ أيضا بعقمنة توزيع الاعتمادات المالية عمى الحاجيات المختمفة 
لف  الأخيرةف ىذه ألمقطاع الثقافي، التي تيمؿ دور الموارد البشرية وتركز عمى النشاطات الثقافية، ولا شؾ 

 يقر أنو في حاجة لمتكويف لتحسيف أدائو. المرسومة تحت إشراؼ مورد بشري الأىداؼتحقؽ 

وكنتيجة لما سبؽ يمكننا القوؿ أف الفرضية الرابعة محققة لأف التكويف كعممية تنظيمية تعمؿ عمى الرفع 
مف كفاءة المورد البشري لا تحظى بأىمية ولا تخصص ليا الاعتمادات المالية الكافية، وأغمب أفراد العينة 

بتطوير أداء  الأخيركويف نتيجة العديد مف الصعوبات، وىو ما لا يسمح في لـ يحظوا بفرصة لإجراء ت
 في إداراتيـ لممشيد الثقافي محميا، وتتأثر بذلؾ فعالية التنظيمات الثقافية. الأفراد
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 النتيجة العامة -5
موقوؼ عمى درجة تأثير لة السابقة التي سعينا مف خلبليا انطلبقا مف نتائج  اختبار الفرضيات الفرعي

المتغيرات المستقمة المتمثمة في التمويؿ، الاتصاؿ، المركزية والتكويف عمى فعالية المنظمات الثقافية مف 
خلبؿ الدراسة الميدانية لمتنظيمات الثقافية بولاية قالمة، والتي تبيف صدقيا مف خلبؿ العلبقة الواضحة 

 :كالآتينظمات الثقافية حيث أكدت النتائج عمى ىذه العلبقة التي تربط بيف ىذه المتغيرات بفعالية الم
 التمويؿ عمى فعالية المنظمات الثقافية.عممية ؤثر ت 
 تؤثر منظومة الاتصاؿ الحالية عمى فعالية المنظمات الثقافية 
 .تؤثر المركزية عمى فعالية المنظمات الثقافية 
  نظمات الثقافية.تكويف المورد البشري عمى فعالية المونوعية يؤثر نقص 

التي تحول دون تحقيق السوسيو تنظيمية  ما ىي أىم المعوقات "وبالعودة لمسؤاؿ الرئيسي لمدراسة
 ؟الثقافية  ةالمنظم الأىداف في

 يمية و فعالية المنظمات الثقافيةالمعوقات السوسيو تنظمجموعة مف تتضح تمؾ العلبقة الارتباطية بيف 
إشباع الحاجيات الثقافية لممجتمع يتطمب تدخؿ مباشر لمدولة لأف حيث تؤثر بشكؿ مباشر عمى الفعالية، 

نتيجة عزوؼ الخواص عمى الاستثمار في المجاؿ الثقافي لمحدودية المردودية وغياب بيئة 
تصادية وتشريعية وسياسية محفزة للئستثمار في ىذا القطاع، يضاؼ إلى ذلؾ الظروؼ الاق اقتصادية

لممجتمع التي تحد مف قدرتو عمى اقتناء السمع الثقافية، فتجد التنظيمات الثقافية عمى المستوى المحمي 
واقع اقتصادي ريعي يتأثر بكؿ ىزة تصيب سعر البتروؿ ويصبح دعـ الجمعيات الثقافية  أماـنفسيا 

مى العلبقات غير الرسمية يخضع لإجراءات بيروقراطية لا تراعي معايير الفعالية بقدر ما تعتمد ع
والمحسوبية والانتماء السياسي، وأماـ عقميات متشبعة بالتسيير البيروقراطي تقابميا طفرة تكنولوجية في 
وسائؿ الاتصاؿ يجد القطاع الثقافي الخاضع لموصاية نفسو يتراوح في أساليب تسيير واتصاؿ بالية لا 

خداـ المتزايد ليا في المنظمات وفي المجتمع، وىو ما يجعؿ تواكب ديناميكية الرقمنة ولا تتماشى مع الاست
مف الرسالة الثقافية ليذه التنظيمات لا تحقؽ أىدافيا، خاصة مع محافظة السمطة عمى التسيير المركزي 

ة عمى المستوى اللبمركزي ليصبح العمؿ الثقافي أما يحد مف روح المبادرة والمباد وىولغايات سياسية 
ذا أضف نا ليذا الواقع السيوسيو تنظيمي الحاجة الماسة التي عبر عنيا المبحوثيف لمتكويف في نمطي، وا 

ظؿ عدـ القدرة عمى تغطية نفقاتو والرتابة التي تميز التكويف في قطاع الوظيفة العمومية، كؿ ىذه 
ظيفتيا ، فتحيد عف و ةالإجراءات الإداريالظروؼ تؤدي إلى تذرير جيود الفاعميف الثقافييف في دوامة 
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ية عالتكويف وىو ما يؤثر مباشرة عمى فالحقيقية بسبب النتائج اللبوظيفية لمتمويؿ ،الاتصاؿ، المركزية وال
 -وجود مجموعة مف المعوقات السوسيو: المنظمات الثقافية لتتأكد بذلؾ صدؽ الفرضية العامة لمدراسة

تؤثر وتحوؿ دوف تحقيؽ المنظمة الثقافية الجزائرية تتجسد في المتغيرات المستقمة السابقة والتي تنظيمية 
 .ىدافيالأ

 ثالثا: مناقشة النتائج عمى ضوء المقاربات النظرية لمدراسة:
نتائج الدراسة لمتأكيد عمى التصور البنائي الوظيفي لمنسؽ  : اتجيتالمقاربة البنائية الوظيفية -1

 الأىداؼالتنظيمي وىو التصور الذي يؤكد عمى أىمية التكامؿ الوظيفي بيف الأنساؽ المختمفة لتحقيؽ 
والمحافظة عمى حالة الاستقرار والتوازف والذي يرتبط ارتباطا وثيقا بدرجة التكامؿ بيف الأنساؽ المختمفة 
المكونة لمنسؽ الكمي، غير أف النتائج أشارت إلى غياب التكامؿ الوظيفي بيف مختمؼ العمميات التنظيمية 

بسب غياب معايير واضحة وشفافة وىذا كغياب العقلبنية في توزيع الدعـ المالي عمى الجمعيات الثقافية 
نتيجة عدـ الاىتماـ بعممية التكويف، كما أف الميزانيات والاعتمادات المالية الممنوحة لمديرية الثقافة لا 
تُغَطِّي و لا تُعْطِي أىمية لعممية التكويف خارج عمميات الترقية والتوظيؼ، فإىماؿ عممية ميمة كالتكويف 

ي تسيير الميزانية، وأيضا تتأثر عممية الاتصاؿ مف خلبؿ ضعؼ استخداـ سيؤثر عمى العقلبنية ف
وأيضا بالجميور في الوقت الذي بات استعماؿ ىذه  الآخريفالتكنولوجيا في الاتصاؿ بالفاعميف الثقافييف 

لا تتـ بمعزؿ عف بعضيا البعض بؿ ىي ضرورة قصوى وليس خيارا، إذف فيذه العمميات  الأدوات
دوف الاعتماد  الأىداؼمتكاممة إلى حد كبير وليست عمميات منفردة باستطاعتيا تحقيؽ ية عمميات تنظيم

 .الأخرىعمى العمميات التنظيمية 
ولا يتوقؼ ضعؼ التكامؿ الوظيفي بيف العمميات الداخمية لمتنظيـ بؿ مع البيئة الخارجية أيضا، فالعلبقات 

ا الاقتصادي والاجتماعي والتعميمي لا يشير إلى أي والتكامؿ الوظيفي بيف التنظيمات الثقافية ومحيطي
نوع مف التعاوف المنظـ، فالجمعيات الثقافية تشكوا مف قمة الدعـ وضعؼ التكويف، والسمطات المحمية 
والقطاع الثقافي باستطاعتيـ إيجاد صيغ أخرى لمدعـ غير المباشر مف خلبؿ التنسيؽ مع قطاعات 

شؤوف الدينية مف أجؿ تبادؿ التعاوف فيما يخص تكويف أعضاء الجمعيات كالتكويف والتربية والتعميـ وال
عمى استخداـ  الأفرادلأف التكويف في حد ذاتو لا يتعمؽ فقط بتطوير  ،الثقافية بما يخدـ مصمحة الجميع
تسمح بتطوير  إنسانية، بؿ ىو حاجة اجتماعية والإدارةالتسيير  آلياتالتكنولوجيا أو الاطلبع عمى 
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 الأخيركفرد فاعؿ في المجتمع خاصة فيما يتعمؽ بالنسؽ الثقافي، وىو التكامؿ الذي يؤدي في  فالإنسا
 إلى تحقيؽ الفعالية و أىداؼ النسؽ الكمي المرسومة في السياسة الثقافية لمدولة.

كما ذىبت النتائج أيضا إلى تأكيد ما أشار إليو روبرت ميرتوف بالوظائؼ الكامنة، أيف تستخدـ ىذه 
تنظيمات لتحقيؽ أىداؼ السمطة السياسية، وىذا مف خلبؿ سيطرتيا عمى التمويؿ الذي يعد عصب ال

ومحرؾ النشاط الثقافي لتصبح الجمعيات الثقافية كمكوف ميـ لممجتمع المدني مجرد تابع بؿ أقرب إلى أف 
اب يكوف مؤسسة مف مؤسسات الدولة ومنفذ لسياسة السمطة ومشروعيا الثقافي بسبب ضعؼ وغي

بالمئة مف رؤساء الجمعيات الثقافية إلى تعرضيـ إلى ضغوطات  32.35الاستقلبلية المالية حيث أشار 
بالمئة منيـ أف معيار الحصوؿ عمى التمويؿ ىو  29.41سياسية لمحصوؿ عمى دعـ مالي، كما أكد 

ذا طبعا في الوقت وىو ما يدؿ عمى أنو ىناؾ دائما وظيفة كامنة لعممية التمويؿ، ى ،الانتماء السياسي
الذي ينتظر مف ىذه الجمعيات التعبير عف الحاجات الثقافية لممجتمع وعف التنوع الثقافي الموجود في 

 الجزائر. 

 : المقاربة البيروقراطية -2
تشير نتائج الدراسة صراحة إلى أف البيروقراطية في ىذه التنظيمات لا تتمظير إلا بسمبياتيا، فإذا كاف 

العلبقات غير الرسمية لتحقيؽ الرشد وكبح لي يؤكد عمى ضرورة التفاعؿ الرسمي ونفي النموذج المثا
بالمئة مف المبحوثيف ( إلى أف عممية التمويؿ ترتكز عمى  100والعقلبنية، فإف النتائج تشير صراحة )

بر معيارا ميما في الحصوؿ عمى الدعـ تأىمية علبقات القرابة والمحسوبية والانتماء السياسي التي تع
بسبب انتشار العلبقات غير الرسمية، وىو ما ينتيي طبعا إلى الابتعاد عف كؿ مالو علبقة بالرشد 

 .الميمة في ىذه العممية التنظيميةوالعقلبنية 
 المتعمقة بإنشاء واعتماد وتمويؿ الجمعيات فيي بدورىا لا زالت غارقة في الآلياتأما فيما يخص 
بالرغـ مف التسييلبت الدورية التي تحاوؿ السمطة تحيينيا مف حيف لآخر، فالحصوؿ  ةالإجراءات الإداري

التي يعد  عمى الدعـ المالي مف وزارة الثقافة يتطمب إجراءات إدارية مُنَفِّرَة بالنسبة لمجمعيات الثقافية
وى مديرية الثقافة ثـ تنقؿ إلى وزارة ، أيف تودع الممفات عمى مستحضورىا لا غنى عنو في العمؿ الثقافي

الثقافة لِيُعَاْد دراستيا، وقد تتدخؿ في ىذه الحالة العلبقات غير الرسمية عمى مستوى الوزارة )حسب 
، ناىيؾ عف ثقؿ الممؼ إجابات بعض المبحوثيف أثناء المقابمة( لتوجيو الدعـ المالي نحو جمعيات معينة

ذا أضفنا عامؿ الوقت الإداري فإف الجمعيات الثقافية تجد نفسيا أماـ بيئة  الإجراءاتالذي تأخذه ىذه ، وا 
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والعلبقات غير الرسمية وىو ما يحد مف فعاليتيا وانخراطيا كشريؾ في  الإداريةتنظيمية معقدة بالإجراءات 
ذا كاف النموذج المثالي قد شرَّع ىذه  التخصص حفاظا عمى اليرمية و  الإجراءاتتجسيد السياسة الثقافية، وا 

لتحقيؽ الرشد والعقلبنية وفرممة العلبقات غير الرسمية، فإف النتائج اللبوظيفية لمبيروقراطية كما أشار 
وما  ةالإداري الإجراءاتنتيجة كثرة وطوؿ  عالمبادرة والإبداميرتوف تظير في إعاقة الجمعيات الثقافية في 

 يتبعيا مف محسوبية.
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 خاتمة: 

لقد سعت ىذه الدراسة لتحميؿ الواقع السوسيو تنظيمي لمعمؿ الثقافي في الجزائر مف خلبؿ التطرؽ لفعالية 
عف تصور السمطة السياسية لمثقافة إلى حد كبير المنظمات الثقافية بولاية قالمة، وىو الواقع الذي يعبر 

ما يكشؼ ىذا الواقع عف درجة ويجيب أيضا عف درجة نجاحيا في تجسيد سياستيا الثقافية ميدانيا، ك
تأثير مختمؼ المعوقات عمى فعالية المنظمات المعنية بتطبيؽ سياسة الدولة في الميداف الثقافي، وما 
يمكننا استنتاجو مف خلبؿ النتائج التي توصمت ليا ىذه الدراسة أنو بالرغـ مف الامكانيات المادية والبشرية 

السنوات الماضية إلا أف النتائج لـ تكف عمى الاقؿ  التي وضعت تحت تصرؼ ىذه التنظيمات في
بمستوى الامكانيات المرصودة لمفعؿ الثقافي، ونجد الاجابة عمى ضعؼ الفعالية أو النتائج المحققة في 

ف ىذه المتغيرات أالتأثير المباشر لممتغيرات المستقمة التي تناولناىا في ىذه الدراسة، وىذا طبعا لا يعني 
فقط ىي سبب تراجع الفعالية بؿ ىي دراسة تفتح افاؽ بحثية أخرى لفيـ طبيعة عمؿ المؤسسات الثقافية 

خرى بسبب الابعاد أوخصوصيتيا، وأيضا دراستيا بمناىج مختمفة وعينات متنوعة، ومف تخصصات 
بيئة الاقتصادية في فعالية المنظمات المتعددة لمثقافة وتداخؿ أدوار الفاعميف الاجتماعييف والسياسييف وال
 الثقافية، إذف حسب الدراسة يتضح تأثير المتغيرات المستقمة كما يمي:

تبايف نسبة التمويؿ مف سنة لأخرى لارتباطو بسعر البتروؿ وسياسة الريع، والاكثر مف ذلؾ غياب  -
ية في تسيير ىذه الاعتمادات معايير واضحة وشفافة في توزيعو عمى الجمعيات الثقافية، وغياب العقلبن

المالية، ينتج عنو في الاخير مظاىر الزبائنية حيث يصبح الدعـ المالي غاية وليس وسيمة، وتظير بذلؾ 
الصراعات وتتذبذب العلبقة بيف التنظيمات الخاضعة لموصاية والجمعيات الثقافية بسبب أحقية الحصوؿ 

ي يكوف ليا تأثير مباشر عمى نجاح النشاطات الثقافية في ، وىي العلبقة التوتوزيعو عمى الدعـ والتمويؿ
ظؿ انسحاب الخواص مف الاستثمار في ىذا القطاع وغياب الوعي بأىمية الثقافة في المجتمع، وىو ما 
يستدعي إعادة النظر في منظومة التمويؿ كمِّا وكيفاً، فالتمويؿ لا يجب أف يكوف دائما بصيغة كمية، 

عيات عف طريؽ فتح المجاؿ أماميا لمتكويف عف طريؽ اتفاقيات بيف السمطات فمثلب يتـ تمويؿ الجم
المحمية والتنظيمات الثقافية الخاضعة لموصاية ومعاىد التكويف والتسيير محميا وغيرىا مف المؤسسات 
والادارات القادرة عمى إعطاء الاضافة في ىذا الجانب لمرفع مف قدرات الجمعيات الثقافية في مجاؿ 

 يير والاتصاؿ وىو ما يسمح ليا بتطوير اليات عمميا.التس



414 
 

ضعؼ الاعتماد عمى وسائؿ الاتصاؿ الحديثة في العممية الاتصالية بيف التنظيمات الخاضعة لموصاية  -
فيما بينيا أو مع الجمعيات الثقافية يعرض الاتصاؿ بينيـ لشوائب البيروقراطية ويزيد مف تكمفة وجيد ىذه 

، وىذا بالرغـ مف وجود الكوادر )ولو عمى قمتيا( القادرة عمى تحسيف أداء العممية العممية التنظيمية
الاتصالية، وتجييز الدولة ليذه التنظيمات بكؿ تجييزات الاعلبـ الالي، وتوفر الاشتراكات السنوية 

ولا  للؤنترنت ما يرفع كؿ الحجج  في عدـ استخداـ ىذه الوسائؿ التي بات استعماليا أكثر مف ضرورة،
يتوقؼ ضعؼ العممية الاتصالية بيف التنظيمات الثقافية المختمفة، بؿ في الاتصاؿ مع الجميور، حيث 
لاحظنا عدـ الإعتماد عمى ما توفره الوسائؿ الحديثة في الاشيار لمنشاطات الثقافية خاصة في ظؿ ارتفاع 

يمة اشيارية بامتياز وىو ما المشتركيف في مختمؼ تطبيقات وبرامج التواصؿ الاجتماعي التي باتت وس
يعوؽ في الاخير فعالية الاتصاؿ بالجميور، بؿ إف الواقع الذي فرضو الوباء العالمي كورونا كشؼ 

و سيادة النظرة البيروقراطية لقرارات واستراتيجيات تتعمؽ  ىشاشة منظومة الاتصاؿ في القطاع الثقافي
لادارة الى رقمنة البيروقراطية في ىذا القطاع عف طريؽ بالرقمنة، وىو ما سمح بالانتقاؿ مف بيروقراطية ا

فرض الرقمنة بقرارات إدارية دوف التحضير ليا بتوفير وتكويف المورد البشري الذي يعد محور نجاح ىذه 
 العممية. 

بالرغـ مف الجيود التي بدأت منذ سبعينيات القرف الماضي لمحد مف المركزية في القطاع الثقافي إلا أف  -
الممارسات لازالت تكشؼ عف توجو في الاعتماد عمى المركزية خاصة في الشؽ المتعمؽ بالتمويؿ،  بعض

أيف يحرـ المسؤوليف محميا مف ممارسة صلبحياتيـ في تحديد المستفيديف مف الدعـ، كما اف ىناؾ بعض 
حميا، وىو ما يحد مف البرامج والنشاطات الثقافية التي يتـ برمجتيا عمى المستوى المركزي ليتـ تطبيقيا م

حرية المشرفيف محميا، لكف لا بد مف الاشارة أيضا بالنسبة ليذا المتغير أنو بالرغـ مف بعض العراقيؿ 
المركزية إلا أف المدراء الثقافييف ليـ ىامش أيضا في التسيير واختيار النشاطات التي تتناسب مع التنوع 

لمؤسسات الثقافية، و معايير وطرؽ تعيينيـ تجعميـ ، لكف طبيعة تكويف مدراء االثقافي في الجزائر
 مرتبطيف بؿ يحبذوف النموذج المركزي الذي يرفع عنيـ الكثير مف المسؤوليات. 

أما فيما يخص التكويف فيمكننا القوؿ أنو الغائب الاكبر والحمقة المفقودة في ىذا القطاع، وىو نتيجة  -
الميزانية التي لا تولي أىمية لمنفقات التي تحتاجيا ىذه حتمية لغياب العقلبنية والتخطيط في توزيع 

ىماؿ المورد البشري المشرؼ عمى ىذه  العممية، وتركيزىا عمى تضخيـ اعتمادات التظاىرات الثقافية وا 
التظاىرات، وبحكـ انتماء أغمب التنظيمات الثقافية لقطاع الوظيؼ العمومي فإف التكويف في الكثير مف 

لقوانيف التي تحكـ ىذا القطاع التي تفرض تكويف روتيني مف أجؿ عممية الترسيـ أو الاحياف مرتبط با
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الترقية ولا تبالي بالحاجيات الحقيقية لمتنظيمات في مجاؿ التكويف، حيث يأخذ بذلؾ الطابع البيروقراطي 
ويف لا تتطابؽ للئدارة التي تفرض المرور عمى الاجراءات الرسمية القانونية حرفيا، و ىذا النوع مف التك

برامجو في الكثير مف الاحياف مع المستجدات في العمؿ الاداري الثقافي، خاصة الديناميكية التي عرفيا 
العمؿ الثقافي في مجاؿ التسيير والانتاج والاشيار والاخراج، وىي المجالات التي تتطمب تحييف لبرامج 

مية، وىذا لا يتأتى إلا مف خلبؿ إعادة النظر التكويف، ورفع الاعتمادات المخصصة ليذه العممية التنظي
 .في مكانة ووظيفة التكويف في السياسة الثقافية

كما أف ىذه الدراسة كشفت عف معوقات أخرى والتي يجب أف تحظى بدراسات لتخصصات متعددة وعمى 
لبقة بيف سبيؿ المثاؿ العموـ القانونية مف خلبؿ التطرؽ لمتشريعات والقوانيف التي تحكـ وتحدد الع

التنظيمات الثقافية محميا مف خلبؿ التحديد الدقيؽ لصلبحيات ىذه المنظمات تفاديا لمتداخؿ في المياـ 
وبروز الصراع التنظيمي، و ىو التداخؿ الذي تتحمؿ مسؤوليتو الوزارة الوصية التي يجب عمييا إعادة 

مؤسساتيا المحمية، وفرض استخداـ وسائؿ النظر في الكثير مف القوانيف التي تحكـ العلبقة التنظيمية بيف 
الاتصاؿ في العممية الاتصالية بيف ىذه المؤسسات لتجاوز ترسبات البيروقراطية، والمحاؽ بالأمـ في 
مجاؿ الرقمنة خاصة في قطاع تعتبر وظيفتو أكثر مف ميمة في ظؿ زحؼ العولمة الثقافية عمى ما ىو 

 ي تحقيؽ أىدافيا.محمي مرتكزة في ذلؾ عمى وسائؿ الاتصاؿ ف

ومف ىذا المنطمؽ يمكننا القوؿ أف الخطوة الأولى لتجاوز تأثير المعوقات السوسيو تنظيمية ىو إيماف 
المنظمات الثقافية محميا بالمسؤولية المشتركة اتجاه ترقية القطاع الثقافي، وىذا مف خلبؿ فتح حوار 

عيات الثقافية حوؿ الاىداؼ المشتركة حقيقي وشفاؼ بيف التنظيمات الثقافية تحت الوصاية والجم
المرسومة في السياسة الثقافية وكيفية تجسيدىا ميدانيا، وىي الخطوة التي ستؤسس لمديمقراطية الثقافية أيف 
تتوحد وتتظافر الجيود في ظؿ التنوع الثقافي، كما أف فعالية المنظمات الثقافية ترتبط ارتباطا وثيقا 

ذي يتضمف ويحدد العلبقات الوظيفية والبنائية سواء داخؿ القطاع أو خارجو، بالمشروع الثقافي لمدولة ال
لكف الملبحظ أف التكامؿ الوظيفي داخؿ القطاع الثقافي لا يزاؿ ضعيفا، ويزداد الوضع سوءاً في العلبقة 

طة التنظيمية مع القطاعات الاخرى حيث يغيب التنسيؽ والتكامؿ الوظيفي، كما اف التصور السياسي لمسم
لا بد أف يتجاوز النظرة الضيقة لمثقافة التي تخدـ مشروع السمطة الحاكمة وما يتماشى مع توجياتيا، وىذا 
بالحد مف البرامج الثقافية المناسباتية الفولكمورية غير الخاضعة لدراسة الجدوى الاجتماعية والتربوية 

الذي يؤسس لمفعؿ الثقافي الذي يتضمف  والاخلبقية وخاصة الاقتصادية، والانتقاؿ إلى المشروع الثقافي
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أبعاد الثقافة الجزائرية بعيدا عف الاستقطاب والاحتواء السياسي وىو المشروع الكفيؿ بأخمفة السياسة 
وتثقيفيا ويحد مف التسييس المفرط  لمثقافة في الجزائر، ويييئ المنظمات الثقافية لمقياـ بأدوارىا المتعددة 

 في التنمية الشاممة.
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 ممخص الدراسة:

تنظيمية التي تحوؿ دوف تحقيؽ المنظمة  -الكشؼ عف أىـ المعوقات السوسيو إلىىذه الدراسة  تسعى
الثقافية الجزائرية لأىدافيا مف خلبؿ الوقوؼ عمى مدى تأثير بعض المتغيرات المستقمة عمى فعالية 
المنظمات الثقافية، وقد تـ اختيار ولاية قالمة لمقياـ بيذه الدراسة، وليذا الغرض تـ التركيز عمى عدة 
متغيرات بارزة تتكامؿ وظيفيا وحتى بنائيا في تأثيرىا عمى فعالية ىذا النوع مف المنظمات بدءاً بمتغير 
التمويؿ عصب النشاط الثقافي، والعممية الاتصالية التي تعد محور نجاح العلبقات الاجتماعية والتنظيمية 

خاصة في المنظمات العمومية داخؿ المنظمة ومع محيطيا، ودرجة حضور الطابع المركزي في التسيير 
 .وأيضا عممية تكويف المورد البشري التي تضمف لممنظمة الثقافية مواكبة التطورات

ولموقوؼ عمى ىذا الواقع التنظيمي والاجتماعي تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي، بينما تشكمت أدوات  
وثائؽ والسجلبت المتوفرة، وقد تـ جمع البيانات مف الملبحظة، المقابمة والاستمارة بالإضافة إلى ال

الاعتماد في ىذه الدراسة عمى نوعيف مف العينات مف المنظمات الثقافية، حيث قمنا بمسح شامؿ بالنسبة 
 لمجمعيات الثقافية، وعينة قصدية مف موظفي مديرية الثقافة.

ي تفسر العمميات التنظيمية مف وللئلماـ بيذا الواقع ارتكزت ىذه الدراسة عمى المقاربة البنائية الوظيفية الت
زاوية تكاممية وظيفية وما يتخمؿ ىذه العمميات مف معوقات ظاىرة وكامنة، و أيضا المقاربة البيروقراطية 

ودور العلبقات الرسمية وغير  تالتي تكشؼ عف مدى حضور العقلبنية والرشد في تسيير التنظيما
 بيانات توصمت الدراسة إلى:الرسمية في النسؽ التنظيمي، وبعد عرض وتحميؿ ال

)مف خلبؿ غياب العقمنة في استخدامو وعدـ وجود يؿ عمى فعالية المنظمات الثقافيةيؤثر التمو *  
 معايير شفافة في توزيعو، واستئثار السمطة بدعـ الثقافة في ظؿ انسحاب الخواص والمجتمع(.

)مف خلبؿ ضعؼ استخداـ تؤثر منظومة الاتصاؿ الحالية عمى فعالية المنظمات الثقافية* 
التكنولوجيا في العممية الاتصالية وتأثير الممارسات البيروقراطية، بالإضافة الى الاعتماد عمى الطرؽ 

 الكلبسيكية في الاتصاؿ(.
)حيث تبيف تقييد المبادرات المحمية ببرامج مركزية نظمات الثقافيةتؤثر المركزية عمى فعالية الم* 

 دارية التي تبقى رىينة موافقة السمطات المركزية(.وتعقد بعض الاجراءات الا



 

 
 

)أيف تبيف ضعؼ الاىتماـ  ري عمى فعالية المنظمات الثقافيةالمورد البش تكويفونوعية يؤثر نقص * 
بالتكويف ومحدودية محتوى البرامج التكوينية وعدـ مسايرتيا لطبيعة وتطور أىداؼ العمؿ الثقافي 

 صة لو(.ونقص الاعتمادات المالية المخص
Abstract: 

This study seeks to uncover the most important socio-organizational obstacles 

that prevent the Algerian cultural organization from achieving its goals, by 

examining the impact of some independent variables on the effectiveness of 

cultural organizations. The state of Guelma was chosen to conduct this study. 

For this purpose, emphasis was placed on several prominent variables 

functionally, and even constructively, integrated in its impact on the 

effectiveness of this type of organization. Starting with the funding variable, the 

nerve center of cultural activity, the communicative process that is the core of 

success of the social and organizational relations within the organization and its 

surroundings, and the degree of presence of the central character in the 

management, especially in public organizations, and also the process of human 

resource formation that ensures the cultural organization to keep abreast with 

developments. 

 

In order identify this organizational and social reality, a descriptive approach 

was adopted. Data collection tools were formed from observation, interview and 

questionnaire in addition to available documents and records. In this study, two 

types of samples from cultural organizations were relied upon, where we 

conducted a comprehensive survey of cultural associations, and an intentional 

sample of the employees of the Culture Directorate. 

In order to be aware of this reality, this study was based on the functional 

constructive approach that explains organizational processes from a functional 

complementary angle and the apparent and latent obstacles that permeate these 

processes, as well as the bureaucratic approach that reveals the extent of 

rationality and maturity in the conduct of organizations and the role of formal 



 

 
 

and informal relations in the organizational system. After presenting and 

analyzing the data, the study concluded: 

 Funding affects the effectiveness of cultural organizations (through the absence 

of rationalization in its use, the absence of transparent standards in its 

distribution, and the exclusion of power to support culture in light of the 

withdrawal of individuals and society).  

* The current communication system affects the effectiveness of cultural 

organizations (through the weak use of technology in the communication 

process and the influence of bureaucratic practices, in addition to relying on 

classic methods of communication).  

Centralization affects the effectiveness of cultural organizations (as it has been 

shown to restrict local initiatives to central programs and complicate some 

administrative procedures that remain subject to the approval of the central 

authorities). 

 * The shortage and quality of the human resource formation affects the 

effectiveness of cultural organizations (where it has shown a lack of interest in 

training, a limited content of the training programs, their incompatibility with 

the nature and development of the objectives of cultural work, and a lack of 

financial funds allocated to it. 

 

 

 

 

 
 


