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 :ممخص الدراسة
   تبعا لمتطكر الكبير الذؼ عرفتو كسائل الاتماؿ الحديثة، كالانتشار الكاسع للانترنت كاستخداميا مف 
 بل مختمف أفراد ااسرة الجزائرية،  منا بالبحث في ىذا المكضكع كذلؾ بيدؼ الكشف عف جكانب تأثير 

 -. الانترنت أنمكذجا–استخداـ ىذه الكسائل عمف الحكار ااسرؼ 

 :ك د حاكلت الدراسة الإجابة عف التساؤلات التالية

 كيف يؤثر استخداـ الانترنت عمف العلا ات ااسرية؟ -

 كيف يؤثر استخداـ الانترنت عمف التطاعل ااسرؼ؟ -

 كيف يؤثر استخداـ الانترنت عمف ميارات الحكار ااسرؼ؟ -

  كللإجابة عف ىذه ااسئمة  منا بتقسيـ ىذه الدراسة إلف جانبيف؛ جانب نظرؼ تضمف أربعة فمكؿ، 
حيث كجانب ميداني تضمف ثلاثة فمكؿ، نقف مف خلاليا لمتحقق مف فرضيات الدراسة نظريا كميدانيا، 

تـ استخداـ المنيج الكمطي لقدرتو عمف كشف الحقائق المطمكبة، كتمنيف البيانات كتحميميا تحميلا د يقا 
 بشكل يخدـ أىداؼ الدراسة كفرضياتيا، لمكمكؿ إلف نتائج كمية بالاعتماد عمف مبادغ المنيج كمكضكعيا
 .الإحمائي

  كلتحقيق ذلؾ تـ تطبيق الدراسة عمف أسر بمدية القنار نشطي التابعة لكلاية جيجل، باستخداـ طريقة 
المسح بالعينة، كنتيجة لكبر مطردات مجتمع الدراسة، كعدـ كجكد احمائيات لعدد ااسر التي تستخدـ 

 .%25.84 مطردة بنسبة 840الانترنت، فقد تـ الإعتماد عمف عينة عشكائية  درت بػ 

الملاحظة بنكعييا البسيطة كالمنظمة، :    كما اعتمدت في جمع البيانات عمف أربع أدكات منيجية ىي
المقابمة بنكعييا الحرة الغير مقننة كالمقننة، استمارة ااسئمة، ثـ الكثائق كالسجلات، كأساليب البحث الكمي 

،  ياس الخمائص (الحزـ الإحمائية لمبرامج الاجتماعية )SPSS 20كالكيطي، حيث تـ استخداـ برنامج 
 حيث ساعدنا استخداـ Excelببرنامج ، بالإضافة إلف الاستعانة (المدؽ كالثبات )السيككمترية للاستبياف 

 (Pivot table) في تشكيل الجداكؿ كالنسب المئكية. 

ك بعد معالجة النتائج كتحميل البيانات كمنا شة الطرضيات، تكممت الدراسة إلف مجمكعة مف النتائج 
 :تمخمت فيما يمي

 . استخداـ الانترنت لا يؤدؼ إلف تقكية العلا ات ااسرية -
 .استخداـ الانترنت لا يساعد في تحقيق التطاعل بيف أفراد ااسرة -
 .استخداـ الانترنت يزيد مف ميارات الحكار ااسرؼ بمطة جزئية -



 د 

 

كفي ااخير  منا بعرض بعض القضايا التي أثارتيا الدراسة كالتي تدفعنا إلف طرح المزيد مف التساؤلات ك 
 . القضايا التي لا تزاؿ تحتاج إلف اختبارىا امبريقيا

Summary: 

     According to the great development of modern means of communication, and 

the widespread sprad of the Internet and its use by various members of the 

Algerian family, we have researched this topic with the aim of uncovering the 

aspects of the impact of the use of these methods on the family dialogue - the 

Internet as a model -. 

    The study tried to answer the following questions: 

- How does the use of the Internet affect the forms of family dialogue? 

- How does Internet use affect family interaction? 

- How does the use of the Internet affect the skills of family dialogue? 

    To answer these questions, we divided this study into two aspects: A 

theoretical part that included four chapters, and a fieldwork that included three 

chapters, through which we stand to test the hypotheses of the study 

theoretically and in the field. the descriptive approach was used for its ability to 

uncover the required facts, classify the data and analyze it accurately and 

objectively in a way that serves the study’s objectives and hypotheses, to arrive 

at quantitative results by reliance On the principles of the statistical method. 

To achieve this, the study was applied to the families of  El-kennar Nouchfi 

toun, state of Jijel, using the sample survey method, and because of the large 

sample population of the study and the lack of statistics for the number of 

families that use the Internet, it was relied on an intentional sample estimated at 

840 individuals at a rate of 25.84%. 

    In collecting data, j relied on four methodological tools: simple and structured 

observation, both types of intervieu : free, unregulated and codified forms, 



 ذ 

 

questionnaire, then documents and records, and quantitative and qualitative 

research methods, where the SPSS 20 program (statistical packages for social 

programs) was used, the measurement of the psychometric characteristics. Of 

the questionnaire (validity and reliability), in addition to the use of Excel, where 

the use of (pivot table) helped us in forming tables and percentages. 

    After processing the results, analyzing the data, and discussing the 

hypotheses, the study reached a set of results that were summarized as follows: 

- Using the Internet does not lead to strengthening family relationships. 

- Using the Internet does not help in achieving interaction between family 

members. 

- Using the Internet partially increases the skills of family dialogue. 

    Finally, we presented some of the issues raised by the study which pushes us 

to ask more questions and issues that still need to be tested . 
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: مقدمة

 كمضامينيا شيد العالـ في نياية القرف الماضي تطكر تقني كتكنكلكجي كبير في كسائل الاتماؿ   
خامة في مجاؿ ااجيزة الذكية التي عرفت انتشارا كاسعا كاحتمت مكانة ىامة في حياة اافراد كالجماعات 

كالشعكب في جميع أنحاء العالـ، كذلؾ لما أتاحتو مف خدمات سيمت الحياة اليكمية كطكرت شكل 
الاتماؿ فييا، ككاف مف نتاج ىذا التطكر أف برزت الانترنت كأحد أىـ الكسائل الحديثة التي يعتمد عمييا 

لتكامل كالتطاعل كالحكار كمعرفة ؿبشكل كبير في عممية الاتماؿ، كالتي نجحت في فتح فرص جديدة 
أخبار الآخريف كتبادؿ اافكار كالمشاعر كاليمكـ، مف خلاؿ خمق فضاءات افتراضية تتجاكز حدكد الزماف 
كالمكاف، خامة لدػ اافراد الذيف لا يممككف القدرة عمف المكاجية، حيث ساعدىـ الاختباء كراء الشاشة 
التعبير بكل أريحية عف مختمف انشغالاتيـ كاىتماماتيـ، فتغيرت طريقة تطاعل اافراد مع بعضيـ البعض 
كأمبحت تتدخل حتف في المشاعر ككيطية التعبير عنيا، ليزداد بذلؾ استخداميا عمف نطاؽ كاسع كيشمل 

جميع جكانب الحياة الاجتماعية بما في ذلؾ الحياة ااسرية، التي أمبحت أكثر سرعة كتعقيد، اامر 
الذؼ كاف لو تأثيرا كبيرا في معاملات أفراد ااسرة مع بعضيا البعض، خامة مع التطكرات الكبيرة التي 

 .عرفتيا ااسرة في المجتمع المعامر، سكاء عمف مستكػ البناء أك الكظيطة

   مع ظيكر خدمات الجيل الثاني كالثالث كحتف الجيل الرابع، كتنامي اعتماد اافراد عمف الانترنت 
كتطكر المكا ع، تعددت الاستخدامات كأمبحت ىذه الكسيمة الاتمالية لدػ الكثير مف اافراد عامل ميـ 

 جدب اىتماـ الكثير مف ، اامر الذؼفي حياتيـ اليكمية، ظيرت أنماط ثقافية كسمككية اجتماعية جديدة
الباحثيف كالمختميف في مجاؿ العمكـ الاجتماعية، حيث كانت ىناؾ إشكاليات عدة تطرح جراء ذلؾ 
تتعمق بالتأثيرات المختمطة ليذه الكسيمة كمحتكاىا ك كاعد استخداميا، كمجمكعة السمككيات كالمظاىر 

المرتبطة بيا، فطي الك ت الذؼ تكجد فيو إيجابيات عديدة كىامة للانترنت، فإنيا أيضا تحتكؼ عمف الكثير 
مف السمبيات، كيمكف القكؿ أف انتشار استخداميا بيف اافراد كالجماعات أثر عمف طبيعة العلا ات 
الاجتماعية، كخامة العلا ات ااسرية كأشكاؿ التطاعل كالحكار داخميا كغير عاداتيـ التكاممية، إذ 

، كظير جيل جديد بأفراد ااسرةتحكلت الانترنت إلف كسيمة بديمة عف الاختلاط الحقيقي كالطعمي المباشر 
لـ يعد يتطاعل مع الكسائل التقميدية بقدر ما يتطاعل مع ىذه الكسيمة، كما أنو يقضي معظـ ك تو أماـ 

جيازه المتمل بالشبكة، مما  د يؤدؼ إلف تدني التطاعل ااسرؼ كعدـ امتلاؾ ميارات الحكار الإيجابي 
بيف أفرادىا، خامة كأف لمحكار أىمية كبيرة في العلا ات ااسرية ككسيمة لمتطاىـ كالتعاكف كاالطة كالتكاد، 
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كىك أحد أشكاؿ التكامل الاجتماعي، كتزداد أىميتو باستخداـ أساليب الحكار البناء لإشباع حاجة الإنساف 
. للاندماج

ىذا ما جعمنا ننظر بجدية إلف ىذه الظاىرة، خامة كأف المجتمع الجزائرؼ المعامر يشيد ضمف ىذه 
الميركرة التطكرية تحكلا جديدا نظير انطتاحو عمف كسائل الاتماؿ الحديثة، حيث عرفت الانترنت انتشارا 
كاسعا في الآكنة ااخيرة، كأمبحت تشغل حيزا كبيرا في حياة المستخدميف الجزائرييف، نظرا لما تكفره مف 
خدمات عديدة تسيل عممية الاتماؿ كالتكامل كالتطاعل بيف اافراد في فضاء الكتركني، ككأنيـ في غرفة 

. كاحدة يجتمع فييا المستخدميف لممحادثة كالحكار كالمنا شة

مف ىذا المنطمق يكتسي البحث في مكضكع استخداـ كسائل الاتماؿ الحديثة كتأثيراتيا المختمطة طابعا 
عمميا ممحا، اف المعرفة الحقيقية لمظاىرة الاجتماعية لا تحمل إلا بتطسيرىا تطسيرا عمميا ككمطيا كمطا 

منطقيا د يقا بالك كؼ عمف أسبابيا كالعكامل المتحكمة فييا، ك د جاء اىتمامنا بمكضكع تأثير استخداـ 
كسائل الاتماؿ الحديثة عمف الحكار ااسرؼ انطلا ا مف الكا ع المعاش، حيث لاحظنا أف ليا مخمطات 

كآثار كثيرة منيا ما ىك إيجابي كمنيا ما ىك سمبي، كىك اامر الذؼ أشارت إليو معظـ التقارير 
كالتكميات مف مختمف المؤتمرات كالمنتديات المرتبطة بااسرة، التي رأت ضركرة تسميط الضكء عمف مثل 

 . عامة كالكطف الجزائرؼ خامةىذه الدراسات التي  تعرؼ نقص كبير في العالـ العربي

عمدنا إلف تقسيـ الدراسة الراىنة كمف أجل الكمكؿ إلف فيـ د يق ليذا المكضكع، ضمف ىذا المسعف،   
إلف بابيف رئيسييف، حيث خُمص الباب ااكؿ للإطار النظرؼ، كالثاني خُمص للإطار الميداني 

: كيتضمف كل باب مجمكعة مف الطمكؿ تتكزع كما يمي

: كيتضمف الإطار النظرؼ، ك د  سـ إلف أربعة فمكؿ: الباب ااكؿ

إشكالية الدراسة كتساؤلاتيا، كأسباب اختيار ىذا المكضكع دكف غيره، كااىمية تناكلنا فيو : الطمل ااكؿ
كااىداؼ التي تسعف ىذه الدراسة إلف بمكغيا كتحقيقيا، لنكامل بعد ذلؾ في تحديد المطاىيـ، كعرض 

 الدراسات السابقة التي اطمعنا عمييا في إطار انجاز ىذه الدراسة

. لكسائل الاتماؿ الحديثة كالحكار ااسرؼ  تناكلنا فيو المقاربات النظرية ، فقدالطمل الثانيأما 

 المعنكف بمعالجة معرفية لكسائل الاتماؿ الحديثة، فقد تناكلنا فيو مبحثيف، خمص الطمل الثالثثـ 
المبحث ااكؿ لكسائل الاتماؿ الحديثة، نشأتيا، أىميتيا، خمائميا، كظائطيا، إيجابياتيا كسمبيتيا، أما 
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           المبحث الثاني، فقد تطر نا فيو الانترنت ككسيمة اتماؿ، مف حيث نشأتيا كانتشارىا في الجزائر
 .كاستخداماتيا، كخدماتيا، كخمائميا كتطبيقاتيا، إلف جانب تأثير استخداميا عمف الحكار ااسرؼ 

مبحثيف  تناكلنا فيو  الذؼ ركزنا فيو عمف سكسيكلكجيا ااسرة كالحكار ااسرؼ، ك دالطمل الرابعثـ جاء 
حيث خمص المبحث ااكؿ لتككيف خمطية معرفية عف ااسرة الجزائرية، مف خلاؿ التطرؽ لعدة عنامر 
منيا، تعريف ااسرة الجزائرية، تطكرىا، خمائص ااسرة، أشكاليا، كظائطيا، في حيف خمص المبحث 

الثاني لدراسة الحكار ااسرؼ مف حيث الممطمحات المشابية لمحكار، أىمية الحكار ااسرؼ، أىدافو 
 . ضكابطو كآدابو، أنكاعو، مياراتو، أشكالو، إيجابياتو كمعك اتو، كأخيرا الحكار ااسرؼ كالانترنت

: كخُمص للإطار الميداني، ك د تـ تقسيمو إلف ثلاثة فمكؿ، ىي: الباب الثانيأما 

المجاؿ  ) الإطار المنيجي لمدراسة، بتكضيح مجالات الدراسة المختمطة تناكلنا فيو ،الطمل الخامس
، ك تحديد المنيج المستخدـ، كخمائص مجتمع البحث، كأدكات ك كسائل (المكاني، كالبشرؼ، كالزمني

 .جمع البيانات الميدانية، كأساليب التحميل

. تضمف تبكيب البيانات الميدانية كعرضيا في جداكؿ مع تحميل كتطسير تمؾ البيانات الطمل السادس

 الطمل السابع خُمص لمنا شة نتائج الدراسة الحالية في ضكء فركض الدراسة، كفي ضكءفي ااخير 
.  الدراسات السابقة، كاستنتاج النتيجة العامة لمدراسةاتجاىات التنظير، كفي ضكء

 .، تمتيا  ائمة المراجعالقضايا التي أثارتيا الدراسة ، خُتمت ىذه الدراسة بالتعرض إلف الخاتمة
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 :تمييد

   حضي مكضكع استخداـ كسائل الاتماؿ الحديثة باىتماـ كبير مف طرؼ الباحثيف كالمختميف، الذيف 
حاكلكا فيـ طبيعة الاستخدامات كتأثيراتيا عمف مختمف مؤسسات المجتمع كخامة مؤسسة ااسرة، التي 
عرؼ أفرادىا إ بالا كبيرا عمف امتلاكيا، كخامة بعد بركز الانترنت في مقدمة ىذه الكسائل دكف منافس، 

حيث أحدثت نقمة نكعية في تاريخ كسائل كأشكاؿ الاتماؿ، حيث ربطت مختمف أفراد العالـ بعضيـ 
البعض، كجعمت العالـ يبدكا كقرية مغيرة يمكف التنقل بيف أجزائيا، كمشاركة ساكنييا بمكرة حية أؼ 

 .بالمكت كالمكرة بمجرد لمسات أك نقرة عمف الجياز
كمف ىذا المنطمق ككأؼ عمل بحثي يحتاج في بدايتو إلف تخطيط مسبق، كرسـ للأىداؼ التي يسعف إلف 
تحقيقيا، سكؼ نحاكؿ في ىذا الطمل استعراض كتجسيد تمكراتنا للإطار المكضكعي لمدراسة كالمتمحكر 

، بدءا بالإشكالية - "الانترنت أنمكذجا- تأثير استخداـ كسائل الاتماؿ الحديثة عمف الحكار ااسرؼ " حكؿ
البحثية المتبناة في الدراسة، ثـ الطركض كالمؤشرات ، ثـ أسباب كمبررات اختيار مكضكع الدراسة، كمكلا 

 .إلف أىميتيا كأىدافيا، كأخيرا الإطار المطاىيمي لمدراسة كالدراسات السابقة
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: إشكالية الدراسة: أولا
   شيد العالـ في نياية القرف الماضي تطكرا كبيرا في مجاؿ كسائل الاتماؿ التي أمبحت مف 

المككنات ااساسية كالضركرية في البناء الاجتماعي، ككنيا نسق مف ااجزاء المترابطة التي تسيـ في 
ربط أجزاء المجتمع كالمحافظة عمف استقراره، فضلا عف مسؤكليتيا في عممية ضبط السمكؾ كتكجيو الآراء 
كالحطاظ عمف القيـ السائدة كاستخداميا كممدر لمتغير الاجتماعي، ك د عرفت كسائل الاتماؿ الحديثة 
مكانيات جديدة في  انتشار كاسعا كاىتماما كبيرا مف  بل مختمف أفراد المجتمع، لما أتاحتو مف فرص كا 

مجاؿ التكامل، الذؼ تعددت أشكالو كتأثيراتو، إلف جانب نجاحيا في ربط العديد مف العلا ات مع فئات 
مختمطة مف مختمف أنحاء العالـ، بعد إلغائيا لحاجز الزماف كالمكاف، مجسدة بذلؾ مطيكـ القرية الككنية 

، خامة مع ظيكر الانترنت باستخداماتيا المختمطة كمضامينيا 'ماكموىان مارشل'التي أشار إلييا 
المتنكعة، كالتي تعتبر مف أبرز الكسائل الاتمالية في العمر الحالي، التي يعتمد عمييا أفراد المجتمع 

 'ورافميا رابن'بشكل كبير في العممية الاتمالية، مف خلاؿ بناء علا ات اجتماعية افتراضية، حيث أشار 
اافراد  د يحكلكف استخداماتيـ مف كسيمة اتماؿ إلف كسيمة اتماؿ جديدة فيما يتعمق باشباع "إلف أف 

 فالمستخدـ ىك ،1"حاجات معينة لك أف ىذه الكسيمة الجديدة تحقق درجة أعمف مف الاشباع لنطس الحاجة
 .الذؼ يحدد المضمكف الذؼ يتعرض لو متك عا بأف ىذا المضمكف سكؼ يشبع ما لديو مف احتياجات

   كرغـ ما تحققو الانترنت مف إشباعات كتمبيو مف حاجيات كمتطمبات، إلا أنيا لـ تعد تؤدؼ دكر نقل 
نما أمبح ليا العديد مف اادكار، ك د امتد تأثير ىذه التقنية ليشمل جميع  رساليا فقط، كا  المعمكمات كا 

جكانب الحياة الاجتماعية، ككمل إلف ااسرة التي تعتبر مف أىـ الجماعات التي عرفتيا الإنسانية، كىي 
الكحدة ااساسية في بنياف المجتمع، كالتي لعبت دكرا أساسيا في تككيف مدارؾ الإنساف كثقافتو، كساىمت 

في تشكيل منظكمة القيـ كمقكمات السمكؾ الاجتماعي، كىي أيضا تمثل شبكة مف العلا ات الحميمة 
المباشرة التي يكجو الطرد خلاليا حاجاتو كفق أىداؼ بيكلكجية ككجدانية كنطسية، مف خلاؿ تطاعمو 

كتكاممو الدائـ مع أفراد أسرتو، فتتشكل بذلؾ شخميتو الإنسانية كتتككف القيـ كالمعايير كالاتجاىات، عف 
طريق التنشئة التربكية كااخلا ية المتبعة فييا، بحيث يتـ تيذيب سمككيات أفرادىا كعلا اتيـ ببعض، ك د 

أف ارتباط ااسرة كجماعة أكلية بعممية الضبط أك التنظيـ الاجتماعي، حيث يؤدؼ تتابع " إلف كوليأشار 
التكامل إلف تككيف حمقة دائرية لمطيـ المتبادؿ بيف جميع أفراد ااسرة مف خلاؿ حكار كاضح كمطيكـ، 

يتيح مشاركة خبراتيـ كأفكارىـ كمشاعرىـ كمعرفة حاجياتيـ كالعمل عمف إشباعيا، كذكر أف التطاعل الدائـ 
                                                 

. 60-59، ص ص 2012 مناؿ ىلاؿ المزاىرة، نظريات الاتماؿ، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة، عماف،  1
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، اامر 1"يؤدؼ إلف مياغة مجمكعة مف القيـ كالمعايير كاادكار التي ترسخ عممية الضبط الاجتماعي
الذؼ يجعل مف الحكار ااسرؼ أمرا في غاية ااىمية لما لو مف دكر ريادؼ في تشكيل المطاىيـ المختمطة، 

 . كتككيف كجيات النظر كالآراء السديدة، كاحتراـ الآخريف، كسيادة مبدأ الإ ناع بالحجة كالمنطق
   ك د فتحت الانترنت المجاؿ كاسعا أماـ أنماط التكامل كأشكاؿ الحكار داخل ااسرة، التي أمبحت 

تستخدميا لإشباع حاجاتيا التي تتعمق بالعلا ات الاجتماعية، سكاء لتنشيط الحكار بيف أفرادىا أك لمتسمية 
كالترفيو كتبادؿ المكضكعات كاافكار، أك لتقريب المسافات بيف أفراد ااسرة المتباعديف، حيث نجحت إلف 

مكانات جديدة لمحكار داخل ااسرة، أدت إلف إيجاد أنكاع متعددة لعمميات  حد كبير في خمق نماذج كا 
التطاعل كالتكامل كشغل أك ات الطراغ بيف أفرادىا، في فضاء الكتركني افتراضي، خامة لدػ اافراد 
الذيف لا يممككف الجرأة عمف المكاجية، حيث ساعدىـ الاختباء كراء الشاشة التعبير بكل أريحية، كخمق 

حيز لكل فرد يبني مف خلالو عالما خاما بو، بعيدا عف عالمو الكا عي كحقائقو التي تجمعو بمجتمعو مف 
جية كبأفراد أسرتو مف جية أخرػ، باعتبارىا الكسيمة ااسيل لتغطية عجزه عف الدخكؿ في حكارات 
كنقاشات مع با ي أفراد أسرتو، الذيف  د يختمف معيـ في الآراء كاافكار كفي مختمف المكاضيع التي 

 .تيمو
 لمدراسات في مشركع الانترنت كالحياة السعيدة، أف اافراد بيو مركز" حيث كشطت الدراسات التي  اـ بيا 

الذيف يستخدمكف الانترنت كتقنيات الاتماؿ الحديثة اجتماعيكف أكثر مف غيرىـ، كأف الانترنت لا تشد 
، اامر الذؼ جعميا تحتل مكانة ىامة مع 2"أفراد ااسرة بعيدا عف ااكساط الاجتماعية التقميدية بل تعززىا

، كالتي يتـ 3"ميرتون مطيكـ البدائل الكظيطية الذؼ جاء بو "كافة الكسائل الاتمالية ااخرػ مجسدة بذلؾ 
المجكء إلييا نتيجة لعدـ  ياـ بعض العنامر كالطاعميف في النسق ااسرؼ بكظائطيـ المككمة إلييـ، كنكع 
مف الاستجابة أك كنكع مف التمرد، حيث يشكل التعرض ليذه الكسائل جانبا مف بدائل كظيطية، لإشباع 

 .الحاجات التي يمكف مقارنتيا لمكىمة ااكلف بكظيطة التعميـ كالترفيو ك ضاء ك ت الطراغ
   كبالرغـ مف الطائدة الكبيرة التي تقدميا الانترنت، كنجاحيا في خمق أساليب جديدة في مجاؿ التطاعل 
كالتكامل كالحكار بيف أفراد ااسرة، إلا أنيا  د تباعد بينيـ كتضعف سبل كأشكاؿ الحكار كتبادؿ اافكار 

                                                 
 فيد بف عمي الطيار، العلا ة التطاعمية في التنشئة الاجتماعية بيف الآباء ك علا تيا باامف ااسرؼ، المجمة العربية لمدراسات اامنية  1

. 359، ص 58، العدد29ك التدريب، المجمد 
 www.pewinternet.org  14/10/2016 ( 22:08.) : مركز بيك لمدراسات، مأخكذة عف المك ع 2
. 132، ص 2002،  دمشق ، 1 فرياؿ مينا، عمكـ الاتماؿ كالمجتمعات الر مية، دار الطكر، ط 3

http://www.pewinternet.org/
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كالآراء فيما بيف الآباء مف جية كبينيـ كبيف اابناء مف جية أخرػ، أك حتف فيما بيف اابناء بعضيـ 
شغاؿ أك اتيـ بيا  .البعض، نتيجة لما تكفره مف فرص عديدة لقضاء ك ت الطراغ كا 

  إلف جانب ذلؾ فاستخداـ الانترنت  د لا يخدـ دائما المجتمع في جميع ااحكاؿ كلا يحافع عمف تكازف 
النسق الكمي، كما  د لا يراعي في كثير مف ااحياف ضركرة الخضكع لمقكاعد الاجتماعية كالمعايير 
ااخلا ية كلا الثقافية بكجو عاـ، ك د يكرس في كثير مف ااحياف مطاىيـ الانعزالية كالطردانية، اف 
 ىربرتالمحتكػ يختمف عف ما ىك مكجكد فعلا في المجتمع الجزائرؼ كمحتكػ ثقافتو المحمية، كحسب 

ف كاف تأثير كسائل الاتماؿ  ابلا لمنقاش، إلا أنو مف المتطق عميو أف ىذه الكسائل تسيـ " أنو سبنسر كا 
 .1"بدكرىا في تغيير المجتمع

    كالمتمعف في القراءات السكسيكلكجية لكظائف ااسرة كدكرىا كمختمف التغيرات التي طرأت عمييا 
ككا ع البناء الاجتماعي، تقكدنا إلف الحديث عف ظركؼ المجتمع الذؼ تكجد فيو كعف الحياة العمرية 
التي أفرزتيا التطكرات كالتغيرات التكنكلكجية الحديثة التي تتميز بتعقد أساليبيا كتنكع أدكاتيا، كالتي 
 ممت مف الكظائف التقميدية التي طالما تميزت بيا ااسرة عف با ي مؤسسات التنشئة الاجتماعية 
ااخرػ، كغيرت مف بنائيا كتركيبتيا، مما جعل العديد مف المختميف في مجاؿ العمكـ الاجتماعية 
خمكما مجاؿ عمـ اجتماع التربية ييتمكف بيذا المكضكع، خامة بعد الانتشار الكاسع الذؼ غرفتو 

الانترنت في مجتمعاتنا العربية عامة كالمجتمع الجزائرؼ خامة، الغير بعيد عف كل ما يشيده العالـ مف 
 .تطكرات في مجاؿ كسائل الاتماؿ

   كمع الانتشار الكاسع الذؼ عرفتو الانترنت في المجتمع الجزائرؼ، الذؼ شيد في الآكنة ااخيرة انطتاحا 
محسكسا عمف جميع الكسائل التكنكلكجية الحديثة، نتيجة لما تكفره مف إمكانات تساعد في تنميتيا، 

تضاعطت كتيرة تممؾ الكسائط الاتمالية التي عرفت انتشارا كبيرا في فترة زمنية  ميرة بالرغـ مف حداثة 
كجكدىا، كتسابق أفراد ااسرة عمف اختلاؼ أعمارىـ في امتلاكيا كالاستطادة مف آخر ما تـ إمداره مف 

أجيزة ذكية محمكلة كتقنيات، تمكنيـ مف الاستطادة مف خدمات الجيل الثالث كالجيل الرابع، التي تتيح ميزة 
 .الاتماؿ الدائـ مع الشبكة كالاستخداـ الطردؼ كالانعزاؿ مع الجياز

 اامر الذؼ كضع ااسرة الجزائرية الغير بعيدة عف ىذه التطكرات التكنكلكجية، في مكاجية مباشرة مع 
مختمف التأثيرات التي خمطتيا ىذه الكسيمة الاتمالية اليامة، مع ااخذ بعيف الاعتبار مختمف السيا ات 
التاريخية التي أثرت عمف بنائيا، ككظيطتيا كأدكارىا كشكل العلا ات فييا كأساليب التنشئة، إضافة إلف 

                                                 
. 99، ص 2011، 1 باسـ عبد الرحماف المشا بة، نظريات الإعلاـ، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، عماف، ااردف، ط 1
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تبنييا أساليب جديدة في التعامل، مما جعميا تدخل في منافسة  كية مع مؤسسات أخرػ، خامة مع 
خركج المرأة لمعمل، كتحكليا مف نمط ااسرة التقميدية إلف نمط ااسرة الحضرية المغيرة الحجـ، الذؼ 
يتميز بمجمكعة مف الخمائص كالسمككيات كالقيـ، التي لـ تكف مكجكدة مف  بل، حيث أمبح الزكج 
كالزكجة يتباحثاف في القضايا كاامكر المتعمقة بحياتيما بعيدا عف تدخل الكالديف، كبطريقة تعتمد عمف 
 . النقاش كالحكار بينيـ كبيف أبنائيـ، كما أمبحت المرأة تشارؾ في اتخاذ القرار، كتقممت سمطة ااب

 كاستقراء مكضكع استخداـ الانترنت كتأثيره عمف ء  مف ىذا المنطمق حاكلنا مف خلاؿ بحثنا ىذا، استجلا
الحكار ااسرؼ خامة في ااسرة الجزائرية، مف خلاؿ دراستو ميدانيا عمف أسر بمدية القنار نشطي كلاية 

 .جيجل، متحسسيف ىذه المسألة ك الك كؼ عمف أبعادىا
 :معتمديف في ذلؾ عمف تساؤؿ رئيسي مطاده

عمف الحكار ااسرؼ في المجتمع  (الانترنت)كيف يؤثر استخداـ كسائل الاتماؿ الحديثة  -
 الجزائرؼ؟ 

 :كيندرج ضمف ىذا التساؤؿ مجمكعة مف ااسئمة الطرعية
 ىل يؤدؼ استخداـ الانترنت إلف تقكية أشكاؿ الحكار ااسرؼ؟ -

 ىل يساعد استخداـ الانترنت في تحقيق التطاعل بيف أفراد ااسرة؟ -

 ىل يزيد استخداـ الانترنت مف تحسيف ميارات الحكار ااسرؼ؟   -
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: فرضيات الدراسة: ثانيا
يرتبط البحث العممي ارتباطا كثيقا بالطركض، ك نحف لا نستطيع التقدـ في بحثنا ما لـ نبدأ بتطسير "    

مقترح أك حل لممعكبة التي نكاجييا، كالتي مف أجميا نقكـ بالبحث، لذلؾ تعتبر مرحمة مياغة الطركض 
 .1"كاختبار محتيا أك خطئيا، مف أىـ المراحل المنيجية في الدراسات الاجتماعية

بناء عمف ما سبق  منا بمياغة فرضية عامة في ضكء ما أفرزتو الإشكالية كااىداؼ كالدراسات    
ىناؾ تأثيرا فاعلا لاستخداـ كسائل الاتماؿ الحديثة عمف الحكار ااسرؼ في المجتمع " السابقة مطادىا 

 ."الجزائرؼ 
: كلمعالجة ىذه الطرضية سكسيكلكجيا تمت مياغة الطرضيات الجزئية التالية

: الفرضية الجزئية الأولى
 .الحوار الأسري يؤدي استخدام الانترنت إلى تقوية أشكال  -

بريد إلكتركني، منتديات حكار، مدكنات، نقل الممطات كالمكر - خدامات الانترنت: مؤشرات الانترنت
 .، مكا ع التكامل الاجتماعيكالطيديك

 .الحكار بيف الزكجيف، حكار الآباء مع اابناء، حكار الإخكة: الحكار ااسرؼ مؤشرات أشكاؿ 
 :الفرضية الجزئية الثانية

 .يساعد استخدام الانترنت في تحقيق التفاعل بين أفراد الأسرة -

، ألعاب (..السكايب، فايبر، إيمك)التمطح عبر الانترنت، تطبيقات الانترنت : مؤشرات الانترنت
 .، مكا ع التكامل الاجتماعيالطيديك

اكتساب طرؽ جديدة لمتطاعل، اكتساب طرؽ جديدة لحل المشكلات، مشاركة : مؤشرات التطاعل
. (معرفي، عاططي، سمككي)مختمف القضايا كااخبار، تطاعل 

 : الفرضية الجزئية الثالثة
 .استخدام الانترنت يزيد من ميارات الحوار الأسري  -

 .تمكا ع التكامل الاجتماعي، الشا: مؤشرات الانترنت
ميارة الحديث، ميارة الإنمات، ميارة الإ ناع، ميارة التطكير، ميارة التركيز : مؤشرات ميارات الحكار

. كالتطسير

                                                 
 .115،ص 114، ص 1999أسس المنيجية في العمكـ الاجتماعية، منشكرات جامعة منتكرؼ،  سنطينة، : فكضيل دليك كآخركف 1
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: أسباب ومبررات اختيار موضوع الدراسة: ثالثا
 ضمف مجاؿ تخممنا العممي خامة كأنو تو،مكضكع البحث نابع مف تجاربنا ك راءاتنا كرغبتنا في دراس

: مف بيف ااسباب التي دفعتنا لاختيار ىذه المشكمة البحثيةلذلؾ 
: مبررات الذاتية -1
الرغبة الذاتية في الكشف عف تأثير استخداـ كسائل الاتماؿ الحديثة عمف الحكار ااسرؼ بيف  -

 .أفراد ااسرة الجزائرية ك خامة الانترنيت
ت أىمية في المجاؿ ذابتنا في معالجة مشكمة بحثية  اختيار ىذا المكضكع جاء نتيجة لرغ -

ااسرؼ، خامة في ضكء ما تـ ملاحظتو مف انتشار كبير كبشكل متزايد في معدؿ الاشتراؾ في 
 . كبالتالي تأثيرىا الكبير عمف شكل الحكار بيف أفراد ااسرة،خدمات الانترنيت في الجزائر

 .إتماـ بحثي المتعمق بأطركحة الدكتكراه تخمص عمـ اجتماع التربية -
 :مبررات الموضوعية -2
 باعتباره مف المكاضيع التي تتطمب دراسة عممية جادة خامة ،ااىمية العممية لممكضكع كجديتو -

كخامة تكامل الآباء  أثرت عمف تكامل أفرادىا ، مف تغيرات الجزائريةفي ضكء ما تشيده ااسرة
 .كاابناء

 . انتشار ااجيزة الذكية في المجتمع الجزائرؼ التي تتيح الاتماؿ بالانترنت -
 بسبب انشغاليـ الدائـ بيتو ،طرح مشكمة الانطرادية كانعزاؿ أفراد ااسرة عف بعضيـ البعض -

 كتطبيقاتيا المختمطة بعد أف كانكا في السابق يجمسكف لساعات طكيمة يتحاكركف كيتبادلكف الكسيمة
 . الآراء كاافكار

 كخامة الانترنيت كتيافت ،حداثة المكضكع الذؼ ينطمق مف حداثة كسائل الاتماؿ الحديثة -
 .اافراد عمف اختلاؼ مستكياتيـ لا تناء آخر إمداراتيا كابتكاراتيا كتطبيقاتيا

مكانية معالجتيا عمميا بتطبيق مناىج كأدكات البحث ،  ابمية مشكمة الدراسة لممعالجة الإمبريقية - كا 
 .في عمـ الاجتماع

 . الجزائرؼ حاجة المكتبة الجزائرية لمثل ىذه الدراسات، ذات الارتباط الكثيق بالمجتمع -
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 :أىداف الدراسة: رابعا
: الأىداف الشخصية -1

نسعف مف خلاؿ ىذه الدراسة إلف تحقيق ىدؼ رئيسي كىك معرفة أثر استخداـ كسائل الاتماؿ 
، الآباء كاابناء اازكاج)الحديثة عمف الحكار ااسرؼ داخل ااسر الجزائرية كالتي تشمل الحكار بيف 

، كىذا نابع مف الرغبة الذاتية في القياـ بدكر الباحث الاجتماعي في (اابناء فيما بيف بعضيـ البعض
. معالجة المكضكع، كمحاكلة تسميط الضكء عمف أىميتو

 :الأىداف المجتمعية -2
 التي تمكف ااسرة ،مف خلاؿ دراستنا لممكضكع سكؼ نحاكؿ كضع بعض الحمكؿ كالا تراحات

 في دعـ طرؽ التكامل كالحكار ،الجزائرية مف الاستطادة مف كسائل الاتماؿ الحديثة خامة الانترنيت
بيف أفرادىا، باعتبار أف ااسرة ىي النكاة الرئيسية التي يتككف منيا المجتمع، كملاحيا يعني ملاح 
المجتمع ككل، ككل خدمة تقدـ إلييا فيي خدمة لممجتمع أيضا، كبالتالي تحقيق التنمية الاجتماعية 

. الشاممة كتر ية المجتمع
 :الأىداف العممية -3
معرفة ما إذا كاف ىناؾ تأثيرا فاعلا لاستخداـ كسائل الاتماؿ الحديثة عمف الحكار ااسرؼ في  -

. المجتمع الجزائرؼ 
 .أشكاؿ الحكار ااسرؼ معرفة ما إذا كاف استخداـ الانترنت يؤدؼ إلف تقكية  -

 .  تحقيق التطاعل بيف أفراد ااسرةفيمعرفة ما إذا كاف استخداـ الانترنت يساعد  -

 .معرفة ما إذا كاف استخداـ الانترنت يزيد مف ميارات الحكار ااسرؼ  -

 :أىمية الدراسة: خامسا
تبرز أىمية الدراسة الحالية مف أىمية كسائل الاتماؿ الحديثة كالدكر الذؼ تمعبو في الك ت 

الراىف، كما تبرز أىميتيا أيضا مف خلاؿ مساىمتيا في إبراز المشكمة المطركحة كمعالجتيا بعد تحديد كل  
: بحيث تسيل بعدىا معرفة القيمة العممية كالتطبيقية لمبحث ككل متغيراتيا،

 : الأىمية العممية -1

تأثير كسائل الاتماؿ الحديثة عمف الحكار ااسرؼ :      يتعرض البحث لمكضكع غاية في ااىمية كىك
 ىي الخمية ااكلف في المجتمع كالمؤثر الجكىرؼ في تشكيل شخمية كسمكؾ الطرد ااسرةعمف اعتبار أف 

 .إلف جانب  ياميا بالعديد مف الكظائف ااخرػ 
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 كحسف الانترنت،     كما تحاكؿ ىذه الدراسة تكعية ااسرة بالطريقة المثمف لمتعامل مع خدمات 
لتطادؼ الآثار السمبية الناتجة عف سكء استخداميا ، استخداميا بشكل يضمف سلامة الحكار بيف أفرادىا

بالإضافة إلف أنو  د تسيـ ىذه الدراسة في لطت اانظار إلف كسائل الاتماؿ الحديثة بما ليا مف مميزات 
كحسنات، كما  د ينشأ عنيا مف مساكغ كمضار  د تؤدؼ إلف عكا ب كخيمة عمف ااسرة لـ تكف في 

 ااجيزة الحسباف، خامة مع ارتطاع معدلات استخداـ ىذه الكسائل كالتيافت عمف ا تناء آخر إمدارات
دراسة التغيرات التي تطرأ عمف ااسرة في ضكء التقدـ التكنكلكجي الحامل في إلف جانب ، الذكية

 .المجتمع ككل
 : الأىمية المجتمعية -2

مكضكع البحث يستقي أىميتو المجتمعية مف أىمية ااسرة كدكرىا ككظائطيا في المجتمع كالتغيرات التي 
طرأت عمييا في ظل ما يشيده العالـ مف تطكر تكنكلكجي ىائل خامة في مجاؿ الاتمالات، حيث تغير 

 ااسرة الحديثة التي سيطرت ااجيزة التكنكلكجيا عمف الجك العائمي محمياشكل ااسرة القديمة كحل 
 بيف أفرادىا، في حيف أف ىذه التكنكلكجيا تيدؼ في  كالحكار الطعاؿداخميا، كأمبحت تيدد التكامل

 .ااساس إلف تقريب المتباعديف كتسييل عممية التكامل بينيـ
: مفاىيم الدراسة: سادسا

يعتبر تحديد المطاىيـ مف أساسيات البحث العممي، لذلؾ يجب عمف كل باحث أف يمر في بحثو بيذه 
يتطق الجميع عمف أف مطردات " الخطكة ااساسية كخامة في ميداف العمكـ الاجتماعية كالإنسانية حيث 

الكا ع الاجتماعي ليست بارزة ككاضحة لمجميع بنطس الدرجة، فيي تختمف بناءا عمف عدة اعتبارات يمكف 
 :تحديدىا بالتالي

 .أف ىذه المطردات تختمف مف حيث اختلاؼ الرامديف ليا -
 .أنيا تختمف باختلاؼ المختميف فييا -
 .أنيا تختمف باختلاؼ المتعايشيف معيا -

كفي ىذا السياؽ ينبغي أيضا لطت الانتباه إلف مسألتي المركنة النسبية كالمكضكعية النكعية التي تميز 
 .1"العمكـ الاجتماعية عمكما

 لذلؾ يقكـ الباحث بتحديد محكـ كد يق لممطاىيـ مف أجل إزالة الغمكض، ك إبراز المدلكؿ الحقيقي ليا 
 .كتكجيو سيا ات البحث نحك المسا ات اللازمة لتشخيص المشكمة البحثية المراد دراستيا

                                                 
 . 90 فضيل دليك كآخركف، مرجع سابق، ص 1
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كبناء عمف ما سبق فقد تناكلنا مطاىيـ محكرية أساسية، كمطاىيـ ثانكية مرتبطة بيا ليا علا ة بمتغيرات 
 .مكضكع الدراسة

  (:Effective )التأثير -1

مطة عامة للإشارة إلف النتائج المباشرة "عمف أنو قاموس المصطمحات الإعلامية يعرفو : لغة -
المطترضة أك المتمكرة، كىذا يعني أف التأثير ما ىك إلا رد فعل أك انعكاس نتيجة التعرض 

 .1"خرآبكسيمة أك أؼ شيء 

التغيير أك التعديل الذؼ يطرأ عمف سمكؾ الطرد المستقبل لمرسالة، بحيث تمطت "ىك والتأثير    
الرسالة انتباىو كيدركيا ك د يتعمـ منيا شيء، أك أنو  د يغير مف اتجاىو النطسي كيككف اتجاىا 

كتنقسـ ىذه التأثيرات حسب  "،2"جديدا، بحيث يتمرؼ بطريقة جديدة أك يعدؿ مف سمككو القديـ
بعض الباحثيف إلف نكعيف ظاىرة ككامنة، في حيف  سميا باحثيف آخريف إلف مقمكدة أك غير 

 .3"مقمكدة، أك آجمة كأخرػ عاجمة

كيقمد بالتأثير الذؼ تحدثو  نكات الاتماؿ بالنسبة لمطرد، تمؾ التغيرات التي تحمل في المجالات "  
السمككية كالانطعالية كالمعرفية كالمجالات النطسية العميقة، كلاشؾ أف العزؿ بيف ىذه المجالات أمر معب 

. 4"لمغاية نظرا لمتداخل الشديد بينيا
مسألة نسبية كمتطاكتة بيف شخص كآخر، كذلؾ بعد تمقي الرسالة "كيمكف القكؿ أف مسألة التأثير ىي   

الاتمالية كفيميا، كغالبا ما يككف تأثير كسائل الاتماؿ الجماىيرية بطيئا ك ليس فكريا كما يعتقد 
البعض، ك د يككف تأثير بعض الرسائل مؤ تا كليس دائما، كمف ثمة فإف التأثير ىك اليدؼ النيائي الذؼ 
يسعف إليو المرسل كىك النتيجة التي يتكخف تحقيقيا القائـ بالاتماؿ، كتتـ عممية التأثير عمف خطكتيف، 

 .5"ااكلف ىي تغيير التطكير كالثانية ىي تغيير السمكؾ

                                                 
.  208 محمد فريد عزت،  امكس الممطمحات الإعلامية، دار مكتبة اليلاؿ لمنشر كالتكزيع، د س ف، ص 1
.  128، ص 1985 ابراىيـ إماـ، الإعلاـ الإذاعي، دار الطكر العربي، القاىرة، 2
. 128، ص 1994، 02 عبد الله بكجلاؿ، آثار التمطزيكف عمف المشاىديف، مجمة بحكث، جامعة الجزائر، العدد3
، ص 2011، 1 محمد ماحب سمطاف، العلا ات العامة ككسائل الاتماؿ، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة، عماف، ااردف، ط4

93 .
. 29، ص 2015الحكيـ، سكسيكلكجيا الإعلاـ الجماىيرؼ، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، عماف، ااردف، منمكر  فكاز 5
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 مف تغييرات (الانترنت )ىك ما يحدثو استخداـ كسائل الاتماؿ الحديثة والتأثير في ىذه الدراسة   
، ك د يككف ىذا التأثير دائـ أك مؤ ت، ظاىر أك  أفراد ااسرة الكاحدةبيف عمف الحكار ااسرؼ كتعديلات

 .كامف، مقمكد أك غير مقمكد، عاجل أك آجل
 (Usage): الاستخدام -2

" كالتي عرفيا  امكس عمـ الاجتماع بأنيا نمط سمككي يقبمو المجتمع، ك د طرح مطيكـ الاستخداـ :"    لغة
في بداية الثمانينات، كىك يعرؼ في الكا ع معاني متعددة " منطق الاستخدام" في كتابو " جاكبريوت

كمختمطة، فكممة استخداـ تكظف كمطردات للاستعماؿ كالممارسة في بعض ااحياف كفي أحياف أخرػ 
 إلف أف مطيكـ الاستخداـ يقتضي أكلا الكمكؿ عبد الوىاب بوخنوفةكمرادؼ لمتممؾ، ك د أشار الدكتكر 

 ثـ تأتي بعد ذلؾ العكامل الاجتماعية ،(فيزيائيا ) بمعنف أف تككف متكفرة ماديا ،التقنية أك الكسيمةإلف 
. 1"كالطردية التي تعمل عمف تشجيع الاستخداـ أك تعمل عمف إعا تو

كاضح مف خلاؿ النظرة العامة لمطيكـ الاستخداـ أنو يبدك مطيكما بسيطا لا يحتاج إلف ضبط، إلا أف 
الدلالات النظرية كالتطبيقية لو تمطدـ بمطيكـ كمعنف يحل الكثير مف الدلالات المختمطة باختلاؼ ما ىك 
اجتماعي كما ىك تقني، خامة عند استعمالو في تقرير كتحميل السمككات كالمظاىر المرتبطة بتكنكلكجيا 

 .الاتماؿ خامة بظيكر الانترنت
فعل استيلاؾ مضمكف في مجاؿ كسائل الاتماؿ الحديثة مف طرؼ فرد أك " قد يمثل الاستخدام ف  

مجمكعة مف اافراد، ك د يككف ىذا الاستخداـ ممنيج كمخطط، ك د يككف كفق تكظيف أدكات إدراكية 
 لكي يستكعب معمكمات المحتكيات التي يتعرض ليا، فالاستخداـ فعل يتمثل في ،بأسمكب تطاعل غير كاع

      اختيار اافراد لمكسيمة الاتمالية دكف أخرػ، كأف اختيارىـ محدد بخمطياتيـ الديمغرافية كالا تمادية 
كالثقافية، كىناؾ دكر أساسي يتمثل في  كة الاستخداـ يعكد إلف خمائص كمميزات الكسيمة، التي  د تحدد 

. 2"زمف الاستخداـ كالك ت كالمكاف

                                                 
 فريدة مغير عباس، فطيمة أعراب، مكا ع التكامل الاجتماعي كانعكاساتيا عمف التنشئة الاجتماعية لدػ الشباب كفق منظكر 1

، 11، مجمة بحكث، جامعة الجزائر، العدد -دراسة مسحية عمف عينة مف الشباب بكلاية الجزائر العاممة– الاستخدامات كالإشباعات 
. 174، ص 2017الجزء الثالث، 

أطركحة دكتكراه غير - الانترنت بمدينة المسيمة أنمكذجا-  بكمديف مخمكؼ، المنظكمة القيمية في ظل تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتماؿ2
. 36، ص 2017-2016، 2منشكرة، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة محمد لميف دباغيف، سطيف
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بأنو نشاط اجتماعي يتحكؿ إلف نشاط عادؼ في المجتمع بطضل "الاستخداـ  يافيس فرونسوا   ك د عرؼ
التكرار كالقدـ، فحينما يمبح الاستعماؿ متكرر كيندمج في ممارسات كعادات الطرد، يمكف حيف إذ 

. 1"الحديث عف الاستخداـ
:  أيضا إلف معنييف أساسييفالاستخدام د يشير مطيكـ " ك
كيحيل عمف الممارسة الاجتماعية التي تجعميا اا دمية كالتكرار شيئا مألكفا كعاديا في : المعنف ااكؿ-

. ثقافة ما، كليذا فإنيا تقترب مف العادات كالطقكس
كيحيمنا إلف استعماؿ شيء ما سكاء كاف ماديا أك رمزيا لغايات خامة، كىذا ما يدفعنا : المعنف الثاني-

. 2"إلف التطكير في الاستخداـ الاجتماعي لمكسائل التكنكلكجية
  سـ فييا الاستخداـ إلف نكعيف اجتماعية- تقنو مقاربة( Dominique Boulier )بولي دومينيك دـ "

أساسيف تندرج تحتيما أنكاع فرعية، كالطكرة ااساسية ليذه المقاربة ىك أف المستخدـ أثناء استعمالو 
 3 :لتكنكلكجيا الاتماؿ الحديثة خمكما الانترنت، يتخذ سمككو حركة إما انطكائية أك انطتاحية

حيث تككف حركة المستخدـ ثنائية البعد بينو كبيف : (Usage Plier )الانطوائي الاستخدام -
الجياز فقط، دكف مساىمات كمشاركات تطاعمية مع المستخدميف أك مع البرمجيات، كمعنف 

 حيث تبقف العلا ة بيف المستخدـ ،الانطكاء ىنا ىك العزلة كالانقطاع عف با ي المستخدميف
. كالحاسب فقط

  كىي تعني بناء علا ة ثلاثية اا طاب بيف الطاعميف :(Usage déplier )انفتاحي استخدام -
(Acteurs)  –المحتكػ، كىذه الحركة تتخذ بدكرىا ااشكاؿ - الحاسب المكمكؿ بالانترنت

 :الآتية

كتعني بالنسبة لممستخدـ إظيار كتكضيح كطاءتو الحقيقية مف : حركة انفتاحية مع التمييز ( أ
التي يطضميا، أك العكس بالنسبة  (اايقكنات )خلاؿ التعبير عف بيئتو في المعاني كالرمكز 

 .لمف يقدـ مساعدة لممبتدئيف كفق طريقة تظير تطك و

                                                 
، (13)12 عمر أكسامة، العربي بكعمامة، التمثلات الاجتماعية لمكسائل التكنكلكجية الحديثة، مجمة الحكار المتكسطي، مجمد 1

. 258، ص 2017ديسمبر 
نحك آفاؽ جديدة لبحكث الإعلاـ ك الاتماؿ في المنطقة  ) نمر الديف العياضي، الرىانات الطمسطية ك الابستمكلكجية لممنيج الكيطي 2

. 20، ص 2007، أبحاث المؤتمر الدكلي للإعلاـ الجديد تكنكلكجيا جديدة لعالـ جديد، منشكرات جامعة البحريف، أفريل (العربية
، أطركحة دكتكراه غير -دراسة ميداني بجامعة جيجل-  عبد الرشيد كياس، استخدامات الكسائل التكنكلكجية ك أثرىا عمف الشباب 3

 2منشكرة في عمـ الاجتماع العمل كالتنظيـ، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية،  سـ عمـ الاجتماع، جامعة محمد لميف دباغيف سطيف
.  24، ص 2017-2018
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كىي حركة عكس ااكلف، حيث يككف المستخدـ في كضع : حركة انفتاحية مع التقميد ( ب
 .تطاعمي كتشاركي مع الآخريف دكف أف يتميز عنيـ

 ."  مثل المشاركة أك الدخكؿ في محادثة مباشرة: انفتاح مع الحوار المتواصل ( ت

يشير إلف معنف ماذا يطعل الناس حقيقة باادكات أك ااشياء  Proulex برولكس حسبوالاستخدام 
التقنية؟ كما أف مطيكـ الاستخداـ يحيل بدكره إلف مسألة التممؾ الاجتماعي لمتكنكلكجيا كعلا ة اافراد 
بااشياء التقنية ك بمحتكياتيا أيضا، كما أف الاستخداـ يحيل إلف استعماؿ الكسيمة التكنكلكجية القابمة 
لمتحميل عبر ممارسات كتمثلات خامة، كما أف مطيكـ الاستخداـ يقتضي أكلا إمكانية الكمكؿ إلف 

حتف نستطيع الاستخداـ، ثـ ضركرة أف يتـ تبني  (ماديا )تكنكلكجيا ما، بمعنف أف تككف متكفرة فيزيائيا 
   1ىذه التكنكلكجيا

كيمكف القكؿ أف الاستخداـ في أبسط معانيو ىك الطريقة الخامة بالطرد أك الجماعة في ممارسة الطعل  "  
، كما أف الاستخداـ (استيلاؾ، اتماؿ، عمل، تسمية )عمف التكنكلكجيا، كالتي تدخل في سياؽ ممارسة ما

ىك استعماؿ شيء طبيعي أك رمزؼ لغايات معينة، بمعنف إعطاء بعد كمعنف ثقافي لجياز مادؼ أك 
 ، 2"رمزؼ 

، أؼ تعامميـ الكاحدة للانترنتااسرة فراد ا  المتكررستعماؿلاا في ىذه الدراسةإجرائيا والاستخدام 
كتطاعميـ معيا، حيث يمثل الاستخداـ في حد ذاتو سمككا اتماليا يحدث نتيجة دكافع نطسية كاجتماعية، 

تترؾ انعكاسات مختمطة عمف المستخدميف، كالانعكاسات التي نبحث فييا مف خلاؿ ىذه الدراسة ىي تأثير 
 .ىذا الاستخداـ عمف الحكار ااسرؼ 

 : وسائل الاتصال الحديثة -3

 : communication) ) الاتصال3-1 -

 تناكلت الاتماؿ ا      لاحظت الباحثة خلاؿ بحثيا عف مطيكـ الاتماؿ أف غالبية التعريطات التي كجدتو
التي  مف جانب عمـ الاتماؿ، لذلؾ حاكلت الباحثة التركيز عمف مطاىيـ الاتماؿ المتعمقة بعمـ الاجتماع

تتناسب مع ىذه الدراسة، خامة بعد أف أمبح مطيكـ الاتماؿ مطيكما كاضحا كبارزا في تراث العمكـ 
  .الاجتماعية، كنا شتيا في العقكد ااخيرة مؤلطات عديدة كمقالات متنكعة

                                                 
1

أطركحة دكتكراه غير منشكرة في عمـ ، نكاؿ بركات، انعكاسات استخداـ مكا ع التكامل الاجتماعي عمف نمط العلا ات الاجتماعية 
-2015، بسكرة خيضر، جامعة محمد يةـ الاجتماعكعلاؿ، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية،  سـ الاتماؿ كالعلا ات العامةالاجتماع 

 . 27، ص 2016
. 16، ص 2005، 3 المادؽ لحمامي، المسألة النظرية لمطيكـ الإعلاـ، مجمة اتحاد الدكؿ العربية، العدد 2
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 J.Dewey ديوي  جون  ك C.Cooly كولي شارلزاستخدمو عمماء الاجتماع ااكائل كخامة " 
 كولي ذلؾ الميكانيزـ الذؼ مف خلالو تكجد العلا ات البشرية كتنمك، ك د أكد : يعنيكوليفالاتماؿ عند 

أف المغة كحدىا لا تنشئ الرمكز العقمية كحسب، بل أف كل المكضكعات كاافعاؿ ىي رمكز عقمية أيضا 
كالاتماؿ ىك مف الكسائل التي بكاسطتيا يعمل العقل عمف نمك الطبيعة البشرية الحقة، كىكذا يمدنا 

.  1"الاتماؿ بأساس جكىرؼ لطيـ الظكاىر الاجتماعية
 أف الاتماؿ بمطة عامة عممية تبادؿ لممعاني فييا طرفيف مرسل عمماء النفس والاجتماع"يرى 

كمستقبل، كالتبادؿ لا يتـ إلا إذا ك ع بيف شخميف أك أكثر فإف ك ع بيف شخميف فإنيـ يسمكنو بالاتماؿ 
ف ك ع بيف مرسل كعدد كبير مف ااشخاص فإنيـ يسمكنو  الطردؼ الشخمي كىك اتماؿ بدائي، كا 

 .2" كىك الاتماؿ المتطكر،بالاتماؿ الجماعي أك الجمعي أك الجماىيرؼ 
كالذؼ " كمل"  عمف أنيا مشتقة مف قاموس المحيط ولسان العربجاءت في "  أما من الجانب المغوي 

يعني الممة كبمكغ الغاية، فكمل الشيء إلف الشيء كمكلا كتكمل إليو أؼ انتيف إليو كبمغو، كيعني 
 .3"أيضا المكاملات كالبلاغ 

التي تعني في المغة  (Communis ) باعتباره تعبيرا لغكيا أمميا مف الكممة اللاتينية والاتصال"
أؼ مشترؾ أك اشتراؾ، فحينما نحاكؿ أف نتمل أك نتكامل فإننا نحاكؿ أف  (Comman )الانجميزية 

نؤسس اشتراكا مع شخص أك مجمكعة مف ااشخاص، اشتراكا في المعمكمات أك اافكار أك 
. 4"الاتجاىات

 تمتاز بالتعبير عف الغرضية كالتطاعل معا  Communicationأف كممة اتماؿ  "إمام ابراىيميذكر   
بمعنف أنيا تنطكؼ عمف معنف القمد كالتدبير، ككذلؾ تعني التطاعل أك المشاركة، ىذا التعريف يتطق مع 

 الذؼ عرفو بأنو محاكلة خمق جك مف االطة كالاتطاؽ مع الناس كذلؾ بالاشتراؾ  Kumata كوماتاتعريف 
. 5"مع الآخريف في المعمكمات كاافكار

                                                 
. 20، ص2001 مناؿ طمعت محمكد، مدخل إلف عمـ الاتماؿ، منشكرات المعيد العالي لمخدمة الاجتماعية، الاسكندرية،  1
. 9، ص 1993 زىير إحدادف، مدخل لعمكـ الإعلاـ كالاتماؿ، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، 2
. 9، ص 1998 فضيل دليك، مقدمة في كسائل الاتماؿ الجماىيرؼ، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، 3

. 05، ص 1992 محمكد عكدة، السيد محمد خيرؼ، أساليب الاتماؿ ك التغيير الاجتماعي، دار المعرفة الجامعية، الاسكندرية،  4
 ص 50، ص 2003، 1 محمكد حسف اسماعيل، مبادغ عمـ الاتماؿ كنظريات التأثير، الدار العالمية لمنشر كالتكزيع، ممر، ط 5

52 .
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 أف  درة الإنساف محدكدة في معرفة المعمكمات التي يتمقاىا خلاؿ عممية ماكموىان مارشليؤكد " 
الاتماؿ، فيك يحيط بقدر محدد متطرؽ مف ىذه المعمكمات، ثـ يقكـ بمياغتيا بطريقتو الخامة لكي 

 .1"تكضح لو المكرة أك الطكرة عف المكضكع
أنو عبارة عف عممية تبادؿ تطاعمي بيف أطراؼ ذات لغة مشتركة كليس عملا "(:Stanley)ستانمي عرفو 

فرديا منعزلا، حيث تقاس فعالية الاتماؿ في ضكء  درة عممية التبادؿ عمف إحداث حالات تطاعل كتناغـ 
 .2"كانسجاـ كفيـ مشترؾ لمرمكز المتبادلة

الاتماؿ التطاعل في ضكء منبيات أك إشارات أك " الذؼ يرػ بأف بوجاردس كىك بذلؾ يتطق مع تعريف 
نظرات، عف طريق استجابة ااشخاص إلييا، كيستخدـ الاتماؿ تمؾ المنبيات كرمكز لما يحمل مف 

 .3" معنف
بأنو العممية المستمرة التي يتـ بمقتضاىا تككيف العلا ات بيف أفراد المجتمع عبد الفتاح ابراىيم عرفو "

 . كتبادؿ المعمكمات ك الآراء كالتجارب فيما بينيـ
أحد عنامر الحياة الاجتماعية " :بأنو( N.A.S.W) الجمعية الوطنية للأخصائيين الاجتماعيينعرفتو 

 كالمشاركة مف جانب أفراد المجتمع في أنشطتو، كما ،كىك عممية يتـ مف خلاليا تبادؿ المعاني بيف اافراد
. 4"أنو كسيمة ضركرية كميارة متميزة يمكف مف خلاليا التأثير في سمكؾ اافراد كالجماعات

 أؼ مطيكـ أك فكرة أك رأؼ أك مبدأ ،عممية تطاعل بيف طرفيف حكؿ رسالة معينة" بأنو كمال زيتون كيعرفو 
 .5"أك ميارة أك اتجاه، إلف أف تمير الرسالة مشتركة بينيما

استجابة الكائف " الذؼ يعرفو بأنو S.Stevens ستيفنس كمنيـ "كاستجابة"كىناؾ مف ينظر للاتماؿ    
، فمككنات الاتماؿ ليست أشياء ثابتة كعمميةالحي المميزة إزاء محرض، في حيف ينظر إليو آخركف 

 بعده الاجتماعي يأخذ في الاعتبار (Process) كعمميةكلكنيا تتطاعل بشكل ديناميكي، كالنظر للاتماؿ 
 التطاعلات كالتغيرات التي تحدث بيف المرسل كالمستقبل أثناء كبعد العممية الاتمالية، كمف التعريطات ك

                                                 
. 21-20 مناؿ طمعت محمكد، مرجع سابق، ص ص  1
، ص 2009 حميد الطائي، بشير العلاؽ، أساسيات الاتماؿ نماذج كميارات، دار اليازكرؼ العممية لمنشر كالتكزيع، عماف، ااردف، 2

19 .
. 59 محمكد حسف اسماعيل، مرجع سابق، ص  3
، المكتب الجامعي -دراسة مقارنة- ىند عكض عبد الحميد مبركؾ، ميارة الحكار بيف الاتماؿ المباشر ك الاتماؿ الالكتركني4

 34، ص 2015، 1الحديث، الإسكندرية، ط
. 44، ص 2008، 1 دلاؿ ممحس أستيتة، عمر مكسف سرحاف، تكنكلكجيا التعميـ الالكتركني، دار كائل لمنشر، عماف، ط5
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 الذؼ يرػ أف الاتماؿ ىك Carl Hovland ىوفلاند كارلالتي تنظر إلف الاتماؿ كعممية تعريف 
 .1"لكي يعدؿ سمكؾ أفراد آخريف (عادة رمكز لغكية)العممية التي ينقل بمقتضاىا الطرد منبيات 

العممية أك الطريقة التي تنتقل بيا اافكار كالمعمكمات بيف الناس داخل نسق "بأنو عرف أيضا   كما 
اجتماعي معيف، يختمف مف حيث الحجـ كمف حيث العلا ات المتضمنة فيو، بمعنف أف يككف ىذا النسق 

الاجتماعي مجرد علا ات ثنائية نمطية بيف شخميف أك جماعة مغيرة أك مجتمع  كمي أك حتف 
. 2"المجتمع الإنساني ككل

ؽ انتقاؿ ؼ عف طر، التي تشيع أك تشير لطكرة أك مكضكع أك  ضية ماعمميةال"ىك    الاتماؿ أيضا
 باستخداـ ،المعمكمات كاافكار أك الآراء أك الاتجاىات مف شخص أك جماعة إلف أشخاص أك جماعات

 أيضا عممية يقكـ بمقتضاىا والاتصالرمكز ذات معنف مكحد كمطيكـ بنطس الدرجة لدػ كل مف الطرفيف، 
الطرد القائـ بالاتماؿ بإرساؿ مثير عادة ما يككف لطظيا لكي يعدؿ مف سمكؾ الآخريف، كالسمكؾ الاتمالي 

. 3"ييدؼ إلف الحمكؿ عمف استجابة معينة مف شخص
ىك عممية دينامية دائرية، يتطاعل خلاليا فرد أك أكثر أك مجمكعة أك أكثر أك نظـ  "فالاتصالكعميو   

اجتماعية مع بعضيا البعض، بغرض تبادؿ المعمكمات كاافكار كالآراء المختمطة، كتتـ في كسط اجتماعي 
يساعد عمف المشاركة في المعمكمات كالانطعالات كالمكر الذىنية، كىذه العممية ليا أىداؼ معينة كردكد 

   .4"فعل آنية أك مستقبمية
مكرة مف مكر التطاعل الاجتماعي، كىك عممية اجتماعية يقتضي تحقيقيا " الاتصاليمكف القكؿ أف   

كنشكء تطاعل بينيما، ينتج عنو نقل افكار أك ميارات أك معمكمات  (مرسل كمستقبل) كجكد طرفيف
كغيرىا، كىك أيضا عممية نطسية  تربكية لما ليا مف أثر في المستقبل الذؼ تستيدفو الرسالة، كتظير نتائج 

 نتيجة فيمو لمرسالة كتنطيذه ،ىذه العممية مف خلاؿ تعديل في السمكؾ أك القياـ بعمل إيجابي في المستقبل
 .5"لمضمكنيا

                                                 
. 57 ص 53 محمكد حسف اسماعيل، مرجع سابق، ص  1
، 27، مجمة جامعة دمشق، المجمد "دراسة تحميمية"  محمد خميل الرفاعي، دكر الإعلاـ في العمر الر مي في تشكيل  يـ ااسرة العربية2

. 706، ص 2011الثاني +العدد ااكؿ
 عبد الخالق محمد عطيطي، العلا ات العامة في الخدمة الاجتماعية فف التكامل كمناعة التميز، المكتبة العمرية لمنشر كالتكزيع، 3

. 170-169، ص ص 2014، 1القاىرة، ط
. 62 محمكد حسف اسماعيل، مرجع سابق، ص 4
. 43 دلاؿ ممحس أستيتة، عمر مكسف سرحاف، مرجع سابق، ص 5
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ممة المجتمع بعضو ببعض كحمقة الكمل بيف أفراده، كبمعنف آخر لا يمكف تمكر  "فالاتصال  كعميو 
مجتمع دكف اتماؿ أك تمكر فعالية اجتماعية دكف علا ات اتمالية، كما لا يمكف أف تتككف كتنمك 

المعايير كالقيـ كالمضاميف الثقافية دكنو، فيك ااسمكب الذؼ تتككف عبره العلا ات الإنسانية كتستمر في 
الكجكد، كىك عبارة عف الرمكز كالكسائل التي تنتقل بكاسطتيا الرمكز المذككرة عبر المكاف، كيتـ الحطاظ 

عمف استمرارىا عبر الزمف، كتشمل تمؾ الكسائل تعبيرات الكجو كحركاتو كنغمة المكت كالمكرة كالكممات 
 .1"كالكتابة كالطباعة، ككل ما يمت بممة إلف العممية الاتمالية

 : télécommunication) )وسائل الاتصال 3-2

ااجيزة كالبرامج كالشبكات كالكسائط التي تقكـ بجمع كتخزيف كمعالجة كنقل كعرض المعمكمات "ىي 
 .2"(مكت، بيانات، نص، مكرة )بأشكاليا المختمطة 

مجمكعة مف ااجيزة الإلكتركنية كأجيزة الاتمالات السمكية كاللاسمكية كالكمبيكتر التي  "وىي أيضا   
تسمح باكتساب كمعالجة كتخزيف كنشر المعمكمات الر مية كالنمية كاللاسمكية كالمكتية كأىـ ىذه الكسائل 

 .3"الحديثة ىي الانترنت
 : (télécommunications modernes)الحديثة وسائل الاتصال  3-3

مختمف التقنيات التي ظيرت في نياية القرف العشريف كمطمع القرف الكاحد كالعشريف، التي تستخدـ  "ىي  
 حكاسيب محمكلة :في نقل الرسالة سكاء بالرمز أك الشكل أك المغة، كىي كل الكسائل الر مية الحديثة مف

 Tablet ك لكحات إلكتركنية ، كحكاسيب مكتبية،Net book بوك نات ك Lap top لابتوب
 ، كاا راص المرنة، كالمكاد السمعية البمرية،Smart phone كاليكاتف الذكية ،كالتكنكلكجيا المحمكلة
 ككل الكسائل كالتطبيقات ، كالشبكات الاجتماعية،الانترنتة  كخدمات شبؾ،كااسطكانات المدمجة

 .4"الاتمالية الحديثة

                                                 
 محمد عمي أبك العلاء، نظريات الاتماؿ المعامرة في ضكء تكنكلكجيا الاتماؿ كالعكلمة، دار العمـ ك الإيماف لمنشر كالتكزيع،  1

. 48، ص 2013ممر، 
. 36 ىند عكض عبد الحميد مبركؾ، مرجع سابق، ص 2
 عابد تيمكؼ، زينة عاشكر، أفراد ااسرة الجزائرية في عمر العكلمة بيف الاتماؿ كالعزلة، الممتقف الكطني الثاني حكؿ الاتماؿ ك     3

. 09، ص 2013 أفريل 09/10جكدة الحياة في ااسرة، جامعة  امدؼ مرباح، كر مة، 
. 257 عمر أكسامة، العربي بكعمامة، مرجع سابق، ص 4
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 انيا تتك ف عمف مدػ تطكر المجتمع ، ىي كممة نسبيةحديثة ىنا لابد لنا مف الإشارة إلف أف كممة" 
 .1" فما ىك حديث في زمف معيف  ديـ في زمف آخر،كعمف المدػ الزمني

 ".الانترنت" إجرائيا في ىذه الدراسة ىيووسائل الاتصال الحديثة 
 : (internet) الانترنيت -4

 في ،تعددت تعريطاتيا كتنكعت جكانبيا تبعا لتنكع استخداماتيا، فيناؾ مف عرفيا انطلا ا مف مككناتيا  
حيف عرفيا آخر انطلا ا مف استخداماتيا أكظائطيا أك خمائميا، ىذا إلف جانب أف التعريف الإعلامي 
ليا يختمف عف التعريف التربكؼ، كتعريف الميندس يختمف عف تعريف الا تمادؼ، كما تعددت المرادفات 

 أك World net العالمية الشبكة أوThe web  العنكبوتية بالشبكةالدالة عمييا فيناؾ مف يشير إلييا 
 أو شبكة الويب Electronic Super High Wayالنسيج العنكبوتي أو الطريق الالكتروني السريع 

 .2"وغيرىا
كتعني ربط أكثر مف  (Interconnexion)مف حيث الاشتقاؽ ىي كممة مككنة مف كممتيف ىما : "لغة

 Net كمف الثانية Interكتعني شبكة، فقد أخذ مف ااكلف  (Network )بعض، ككممة بشيء بعضو 
ىذا يعني أف مئات الشبكات المربكطة مع بعضيا البعض مككنة مف حكاسيب آلية مختمطة، ككذلؾ 
تكنكلكجيا مختمطة تـ تكميميا بطريقة بسيطة كسيمة، أما الانترنت فيي كما أكردتيا بعض المراجع 

International Network3" كالتي تعني الشبكة كاسعة النطاؽ أك الشبكة العالمية  . 
عبارة عف شبكة حاسكبية عملا ة تتككف مف شبكات أمغر، بحيث يمكف اؼ شخص أيضا ىي ك"  

إذا سمح  ) كأف يحمل عمف جميع المعمكمات المكجكدة فييا ،متمل بالانترنت أف يتجكؿ في ىذه الشبكة
 .4"، أك أف يتحدث مع أؼ شخص آخر في أؼ مكاف مف العالـ(لو بذلؾ

 ببعضيمكف تعريطيا أيضا بأنيا عبارة عف مجمكعة ضخمة مف شبكات الاتماؿ المرتبطة بعضيا  
 بحيث يمكف المستخدـ مف إرساؿ ما يشاء مف معمكمات ،كتربط أجيزة الكمبيكتر عبر الخط الياتطي

                                                 
. 190، ص 2016، 38 سمية بكحادة، الطلاؽ عبر كسائل الاتماؿ الحديثة، مجمة الحقيقة، العدد1
. 13، ص1،ط2004 عمي بف بعد الله عسيرؼ، الآثار اامنية لاستخداـ الشباب للانترنت، جامعة نايف لمعمكـ اامنية، الرياض، 2
، عالـ الكتب -المطاىيـ ااساسية كالكظائف الجديدة في عمر العكلمة-  رحيمة الطيب عيساني، مدخل إلف الإعلاـ ك الاتماؿ3

. 122، ص 2008الحديث لمنشر كالتكزيع، عماف، 
. 6، ص 2010 خالد البمقطرؼ، عالـ الانترنت مف االف إلف الياء، مركز الإسكندرية لمكتاب، الإسكندرية، 4
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 ليذه الشبكة أىمية بالغة الخطكرة لقدرتيا الخار ة عمف اختزاؿ جعلكيستقبل ما يريد في الك ت نطسو، مما 
  .1"المسافات كربط مختمف أنحاء العالـ

أداة للاتماؿ بالآخريف، كتكنكلكجيا كسيطة ىدفيا "ىي  عميا ساميالانترنت ككسيط اتمالي كما تراه   
 .2"التكامل كتحسيف العلا ات الاجتماعية لمطرد، كىي المكاف الذؼ تنشأ منو علا ات اجتماعية جديدة

كسيمة اتماؿ متعددة ااكجو كشاممة لكافة " بأنيا عمي حسنأما تعريطيا ككسيمة اتماؿ فيعرفيا     
الممدر )أنكاع الاتماؿ عمف اختلافيا، كىي ككسائل الاتماؿ التقميدية في تعامميا مع نمكذج 

إلا أف تعامميا مع ىذا النمكذج غير ثابت، فالمتمقي  د يمبح  (الرسالة، المتمقي، رجع المدػ
 كالرسالة  د يمبح ممدرىا فردا كاحدا ك د يككف ممدرىا جماعة، كالمتمقي  د يككف ،ممدر الرسالة
. 3"فردا أك أكثر

 : مواقع التواصل الاجتماعي -5

مجمكعة مف المكا ع عمف شبكة الانترنت ظيرت مع الجيل الثاني لمكيب أك "كىك ممطمح يطمق عمف    
، كىي تتيح العديد مف الخدمات سكاء تحقيق التكامل بيف اافراد كتككيف 2.0ما يعرؼ باسـ كيب 

مدا ات حكؿ العالـ بيف المستخدميف، في مجتمع افتراضي يجمعيـ حسب مجمكعات اىتماـ أك شبكات 
، كمعظـ الشبكات الاجتماعية المكجكدة حاليا ىي عبارة مف مكا ع كيب (...بمد، جامعة، شركة )انتماء 

تقدـ مجمكعة الخدمات لممستخدميف مثل المحادثة الطكرية كالرسائل الخامة ك البريد الالكتركني كالطيديك 
 .4"كالتسكيق كمشاركة الممطات كغيرىا

منظكمة مف الشبكات الالكتركنية التي تسمح لممشترؾ فييا بانشاء مك ع "كمكا ع التكامل الاجتماعي 
خاص بو، كمف ثمة ربطو مف خلاؿ نظاـ الكتركني مع أعضاء آخريف لدييـ الاىتمامات كاليكايات 

 .  5"نطسيا، أك جمعو مع أمد اء الثانكية أك الجامعة 
 
 
   

                                                 
. 15، ص 2010 محمد النكبي محمد عمي، إدماف الانترنت في عمر العكلمة، دار مطاء لمنشر كالتكزيع، عماف، 1
. 38 ىند عكض عبد الحميد مبركؾ، مرجع سابق، ص 2
. 38، ص نطسومرجع اؿ 3
4

ماىر عكدة الشمالية، محمكد عزت المحاـ، ممططف يكسف كافي، تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتماؿ، دار الإعمار العممي لمنشر ك  
. 68، ص 2005، 1التكزيع، عماف، ط

 
5

، 2003، جامعة عماف ااىمية، عماف، 15راضي زاىر، استخداـ مكا ع التكامل الاجتماعي في العالـ العربي، مجمة التربية، العدد 
 .23ص 
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 (dialogue familial) :الحوار الأسري  -6

 :  (dialogue) الحوار/ أ
الرجكع، كىـ يتحاكركف، أؼ يتراجعكف الكلاـ، كالتحاكر ىك " الحكار ىك في لسان العرب: لغة

لف الشيء، كالمحاكرة مراجعة كالتجاكب كالمجاكبة، كالحكار مأخكذ مف الحكر  ىك الرجكع عف الشيء كا 
. 1المنطق كالكلاـ في المخاطبة

النقماف بعد الزيادة انو رجكع مف حاؿ إلف حاؿ، كالحَكَر ما تحت الكَكر مف العمامة " ىك الحور   
انو رجكع عف تككيرىا، كالمحاكرة المجاكبة، كالتحاكر التجاكب، كالحَكَر أف يشتد بياض العيف 

كسكادىا كتستدير حد تيا كترؽ جطكنيا، كالمحكر الخشبة التي تدكر فييا المحالة كىي البكرة العظيمة 
. 2"التي يستقي منيا، كااحكر كككب كىك المشترؼ 

 أؼ رد ،حاكر محاكرة، كحاكر الرجل ماحبو جاكبو كراجعو في الكلاـ"وفي اليادي إلى لغة العرب   
 حاكره محاكرة كحكارا جاكبو كجادلووفي المعجم الوسيط ، أحدىما عمف الآخر كتراجعا في الكلاـ

. 3"المراجعة في الكلاـوالتحاور عند الطبري 
كجاء في ،  كىك حسف الحكار، ككممتو فما رد عمي محكرة،حاكرتو راجعتو الكلاـ" :ويقول الزمخشري   

مراجعة النطق، كتحاكركا تراجعكا الكلاـ بينيـ، كالتحاكر : الحيرة كالحكيرةالقاموس المحيط 
. 4"التجاكب

 .5"مف دعا رجلا بالكطر كليس كذلؾ حار عميو "  الشريفالحديثفي   
 ك د كرد في القرآف الكريـ في ثلاثة مكاضع فقط، ااكؿ في ،تراجع الكلاـ كالتجاكب فيو" الحكار ىك   

ككاف لو ثمر فقاؿ لماحبو كىك يحاكره أنا أكثر  ):  مة أمحاب الجنة في  كلو تعالف في سكرة الكيف
 اؿ لو ماحبو كىك يحاكره ) ، كالثانية في نطس القمة ( مف سكرة الكيف34الآية  ) (منؾ مالا كأعز نطرا

 في ة، ك الثالث( مف سكرة الكيف37الآية  ) (أكطرت بالذؼ خمقؾ مف تراب ثـ مف نططة ثـ سكاؾ رجلا

                                                 
.  751، ص 1988 ابف منظكر، لساف العرب المحيط، دار لساف العرب، بيركت، طبعة دار الجيل، 1
. 121، ص 2010، 24 سمية حسف عمياف، الحكار الحضارؼ في القرآف الكريـ، مجمة ثقافتنا لمدراسات كالبحكث، العدد2
 عبد العزيز بف عثماف التكيجرؼ، الحكار كالتطاعل الحضرؼ مف منظكر إسلامي، منشكرات المنظمة الإسلامية لمتربية كالعمكـ 3

. 12-11، ص ص 2015، 2الثقافية، إيسيسكك، ط
 جكاىر بنت ذيب القحطاني، دكر ااسرة السعكدية في تنمية الحكار لدػ اابناء مف منظكر تربكؼ إسلامي، مركز الممؾ عبد العزيز 4

. 41، ص 2009، 1لمحكار الكطني، الرياض، ط
، 2010، 1، مؤسسة حكرس الدكلية لمنشر ك التكزيع، الإسكندرية، ط-دليل عممي لمحكار-  طارؽ بف عمي الحبيب، كيف تحاكر5

.  10ص 
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ؼ إلف الله، كالله يسمع تحاكركما ؾ د سمع الله  كؿ التي تجادلؾ في زكجيا كتشت )مدر مكرة المجادلة 
 .1"( مف سكرة المجادلة1الآية  ) (إف الله سميع بمير

 نستخمص أف معناه يدكر حكؿ المجاكبة كمراجعة الكلاـ بيف شخميف المعنى المغوي لمحوار كبتتبع   
حيث يرجع كل مف المتحاكريف الكلاـ عمف الطرؼ الآخر، ك د يككف جكابا أك مراجعة أك استكمالا اكجو 

 .، كيظير معنف الحكار في القرآف الكريـ في عدة مكاضعالنقص
عممية نعبر بيا "  ىناؾ مف ركز في تعريطو عمف أىمية الإنمات في مك ف الحكار، حيث عرؼ بأنو 

عف آرائنا، مع الإنمات الطعاؿ للآخريف، مما يساعدنا لكمكؿ إلف حل لمكضكع الحكار يرضي 
أحد أشكاؿ التكامل الشطكؼ، التي تتضمف تبادؿ "، في حيف نجد مف يركز في تعريطو عمف أنو 2"الطرفيف

الحديث بيف فرديف أك أكثر بطريقة منظمة بيدؼ كشف كتحميل المكضكعات، كتحقيق أكبر  در مف الطيـ 
كالإفياـ عف طريق مراجعة الكلاـ كتداكلو بحكمة بيف ااطراؼ المشاركة فيو، كىك أسمكب  ائـ عمف إبداء 

الرأؼ بمراحة كمكضكعية كتطاعل كايجابية بيف أطرافو، كيتطمب الديمقراطية لمكاجية الاختلاؼ في 
 .  3"الرأؼ، بحيث تؤدؼ إلف تكليد أفكار جديدة كتطكير ميارات عقمية كاجتماعية لدػ اافراد المشاركيف فيو

محادثة بيف شخميف أك فريقيف حكؿ مكضكع محدد، لكل منيما كجية نظر خامة " بأنو عجك عرفو   
بو ىدفيا الكمكؿ إلف الحقيقة أك إلف أكبر  در ممكف مف تطابق كجيات النظر، بعيدا عف الخمكمة أك 

التعمب بطريقة تعتمد عمف العمـ كالعقل، مع استعداد كلا الطرفيف لقبكؿ الحقيقة كلك ظيرت عمف يد 
 .4"الطرؼ الآخر

حديث بيف طرفيف أك أكثر حكؿ  ضية معينة اليدؼ منيا الكمكؿ " أف الحكار المغامسيكما ذكر    
إلف الحقيقة بعيدا عف الخمكمة كالتعمب بل بطريقة عممية  ناعية كلا يشترط فييا الحمكؿ عمف نتائج 

. 5"فكرية
 أنو نكع مف الحديث بيف شخميف أك فريقيف 1998الندوة العالمية لمشباب الإسلامي جاء في تعريف 

يتـ فيو تداكؿ الكلاـ بطريقة متكافئة، فلا يستأثر بو أحدىما دكف الآخر، كيغمب عميو اليدكء كالبعد عف 

                                                 
.  10، ص نطسومرجع اؿ 1
 ريـ أحمد عبد العظيـ، الحكار الإعلامي برنامج تدريبي لتنمية مياراتو، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع ك الطباعة، عماف، 2

. 35، ص2010ااردف،
. 36، صنطسومرجع اؿ 3
. 42 جكاىر بنت ذيب القحطاني، مرجع سابق، ص 4
. 42 ، ص نطسومرجع اؿ 5
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 أنو مجرد مراجعة الكلاـ بيف المتكمميف، كلا تمزـ فيو مكرة حنفيك د عرفو ، الخمكمة كالتعمب
 . 1"الخمكمة، كدائما تغمب عميو مكرة الكلاـ المتبادؿ بيف طرفيف

محادثة بيف طرفيف أك أكثر يتطيـ فيو كل طرؼ كجية نظر الطرؼ " بأنو الفتيانيفي حيف عرفو   
الآخر، كيعرض فيو كل طرؼ منيما أدلتو التي رجحت لديو المعرفة الحقيقية، كتبمير كل منيما ماحبو 

بااماكف المظممة لديو كالتي خطيت عنو، كااخذ بيده في طرؽ الاستدلاؿ المحيح لمكمكؿ إلف الحق 
نما تضييق مساحات ، ىك لا يعني الخكض في الآراءالجنديفي تعريف ، ككفق اامكؿ العامة لمحكار  كا 

براز عنامر الكحدة كالاتطاؽ كالكمكؿ إلف غايات مشتركة كحل كسط يرضي ،الخلاؼ كالنزاع  كا 
. 2"الجميع
  د ركزا في تعريطيما لمحكار عمف النيايات التي ينتيي إلييا الحكار الجندي كالفتيانينلاحع ىنا أف     

.   عمف آداب الحكاروحنفي والمغامسي عجكفي حيف ركزت 
: كيتضح مف خلاؿ التعاريف السابقة أف لمحكار أركاف ثلاث لا يقكـ الحكار إلا بتكافرىا كىي

 .(المحاكِر ك المحاكَر )طرفا الحكار  -

 .مكضكع الحكار -

 .أخلا يات كآداب الحكار التي يجب التحمي بيا كمراعاتيا -
 يتـ فيو  الكاحدةنكع مف الحديث بيف أفراد ااسرة ": التعريف الإجرائي لمحوار في ىذه الدراسة بأنو   و

 حيث يرجع كل مف المتحاكريف الكلاـ عمف الطرؼ الآخر، فلا ،تداكؿ الكلاـ كالمجاكبة كتبادؿ اافكار
كيغمب عميو اليدكء  يستأثر أحدىما عمف الآخر، ك د يككف جكابا أك مراجعة أك استكمالا اكجو النقص،

كالبعد عف الخمكمة أك التعمب بطريقة تعتمد عمف العمـ كالعقل، مع استعداد كل طرؼ لقبكؿ الحقيقة 
. "كلك ظيرت عمف يد الطرؼ الآخر

 : الأسرة/ ب

ااكؿ :  كما كردت ااسرة في لغة العرب بثلاث معاني،(َ يدرْ  )بمعنف  (أَسررْ  )مشتقة مف كممة : "لغة   
   الدرع الحميف، كالثاني أىل الرجل كعشيرتو، كالثالث الجماعة التي يربطيا رابط مشترؾ كأسرة التعميـ 
.  3"كأسرة الطف، كااسرة في المطيكـ الغربي تعني الزكج كالزكجة كااكلاد ما دامكا في كنف أبييـ كفي بيتو

                                                 
دراسة مسحية عمف طلاب -  سحر بنت عبد الرحماف مطتي المديقي، مكانة الحكار ك معك اتو في تنشئة اابناء في ااسرة السعكدية1

. 47، ص2011، 1المرحمة الثانكية ك طالباتيا بالمدينة المنكرة، مركز الممؾ بف عبد العزيز لمحكار الكطني، الرياض، ط
. 48، صسابق مرجع ، سحر بنت عبد الرحماف مطتي المديقي2
. 47، ص 2011، 1 أشرؼ سعد نخمة، ااسرة كتحديات العمر، دار الطكر الجامعي، الاسكندرية، ط3
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 تياتعدد أنماطيا كاختلاؼ المدخل الذؼ يتـ مف خلالو دراسب تعددت تعريطات ااسرة :الاصطلاح    كفي 
كعميو فقد كجد عمماء الاجتماع معكبة بالغة في معالجة مطيكـ ااسرة، لاعتبارات عديدة منيا ما يتعمق 

تعمق بالكظائف التي تقكـ بيا ااسرة، كما أف طبيعة المجتمع ؼ كمنيا ما ،باادكار الاجتماعية افرادىا
. كعاداتو كثقافتو تجعل مف بعض التعريطات مقبكلة كمنطقية بينما ترفض تعريطات أخرػ 

 بركابط الزكاج اىي عبارة عف جماعة مف اافراد يرتبطكف مع" أف ااسرة معجم عمم الاجتماعجاء في   
كالدـ كالتبني كيتطاعمكف معا، ك د يتـ ىذا التطاعل بيف الزكج كالزكجة، كبيف ااـ كااب كاابناء، كيتككف 

، ك د بيف ىذا التعريف أف ااسرة تقكـ عمف التطاعل 1"منيـ جميعا كحدة اجتماعية تتميز بخمائص معينة
بيف مجمكعة مف اافراد سكاء الزكج كالزكجة أك الكالديف كاابناء، يربط بينيـ رابط الزكاج كالدـ كالتبني 

. ليككنكا كحدة اجتماعية ذات خمائص محددة
 " Raymond Boudon بودون  لريمون " كما جاء في  امكس عمـ الاجتماع  

 «  La définition la plus courante de la famille: groupe caractérisé par la 
résidence commune et la coopération d’adulte des deux sexes et des enfants 
qu’ils ont engendrés ou adoptés » 2.    

حيث ربط تعريف ااسرة بمجمكعة مف ااشخاص مف كلا الجنسيف تتميز بالإ امة المشتركة بغض  
النظر عف نكعية العلا ة بينيـ سكاء بزكاج أك بدكنو، حيث يتعاكنكف كيككنكف مسئكليف عف اابناء بغض 

. النظر عف ما إذا كانكا أبنائيـ بممة الدـ أـ بالتبني
مجمكعة مف المكانات كاادكار المقتبسة عف طريق الزكاج، " : بأنياChristensen كريستنسن عرفيا 

كىك يطرؽ ىنا بيف الزكاج كااسرة، حيث أف الزكاج عبارة عف تزاكج منظـ بيف الرجاؿ كالنساء، في حيف 
 .3أف ااسرة عبارة عف زكاج مضاؼ إليو الإنجاب

ااسرة رابطة اجتماعية تتألف مف زكج كزكجة كأططاليما أك دكف أططاؿ " :أوجبرن ونيمكوففي تعريف 
، ك د ركز ىذا التعريف عمف الكحدات البنائية للأسرة كعمف 4"عمف أف يككنكا مشتركيف في معيشة كاحدة

                                                 
1 Josef Sumpf et Michel Hugues, Dictionnaire de sociologie, Librairie, Larousse, Paris, 1973, p131.  
2 Raymond Boudon, Philippe Bernard et d’autre , Dictionnaire de sociologie, Larousse, France, 
2005,p97. 

-33، ص ص 2015، 5 سعيد حسني العزة، الإرشاد ااسرؼ نظرياتو كأساليبو العلاجية، دار الثقافة لمنشر ك التكزيع، عماف، ط3
35 .
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، دكف ااخذ بعيف الاعتبار المنطمقات ااساسية المككنة ليذه العلا ة الاجتماعية اادكار المككمة لكل فرد
 .كالنتائج المترتبة عنيا، كحتف الإطار الذؼ يشمل ىذه العلا ات الاجتماعية

جماعة اجتماعية تتككف مف اثنيف مف الراشديف مف الجنسيف بينيما علا ة : "جورج ميردوككما عرفيا 
 .، كىك تعريف عاـ كغير محدد1"جنسية تامة كططل أك أكثر كتتميز باستقرار عاـ كتعاكف ا تمادؼ

الخمية ااكلف في جسـ المجتمع، كأنيا النقطة "إلف أنيا ااسرة  فقد أشار إلف كونتأغيست   تعريف 
. 2"ااكلف التي يبدأ منيا التطكر، كأنيا الكسط الطبيعي الاجتماعي الذؼ ترعرع فيو الطرد

 يتبادلكف ،بأنيا جماعة اجتماعية تتككف مف ااب كااـ ككاحد أك أكثر مف اابناء " بوجاردس عرفياكما 
 كتقكـ ااسرة ىذه بتربية ااططاؿ حتف تمكنيـ مف القياـ بكاجباتيـ كضبطيـ ،الحب كيتقاسمكف المسؤكلية

، ك د ركز ىذا التعريف عمف العاططة التي تربط بيف ااب 3"ليمبحكا أشخاما يتمرفكف بطريقة اجتماعية
 .كااـ كططل أك أكثر، كما ركز عمف كظيطة التربية بيدؼ الضبط الاجتماعي

جماعة أك اتحاد بيف رجل كامرأة عف طريق علا ة جنسية تمكف مف إنجاب "ااسرة ماكيفر وبيج  كاعتبر  
، ىذا التعريف جعل مف ااسرة كحدة بنائية متككنة مف رجل كامرأة كأططاؿ، تربطيـ 4"ااططاؿ كرعايتيـ
 .علا ات غريزية

   ، فيعرفيا البعض بأنيا تجمع  انكني افراد اتحدكا بركابط الزكاج قانونياك د يتخذ تعريف ااسرة شكلا 
كالقرابة أك بركابط التبني، كىـ في الغالب يشارككف بعضيـ بعضا في منزؿ كاحد كيتطاعمكف معا كيؤدؼ 

. 5"كل منيـ دكر معيف
 تركز عمف الزكاج كاابكة كالإ امة المشتركة ،يتضح مما سبق أف معظـ التعريطات عف ااسرة الغربية  

كاحتماؿ كجكد أططاؿ كأ ارب الزكج أك الزكجة أك كلاىما، كما يتضح أيضا أف ااسرة عبارة عف منظمة 
. اجتماعية تتككف مف أفراد تربطيـ ركابط اجتماعية كأخلا ية يحددىا كيقرىا المجتمع

 د أضاؼ كظيطة التنشئة الاجتماعية كالتي تعتبر مف أىـ " حسن محمد" نجد أف زيادة عمف ما سبق  
ااسرة ىي جماعة مف اافراد " ،الكظائف التي تقكـ بيا ااسرة، حيث جاء في كتابة ااسرة كمشكلاتيا أف

                                                 
. 14، ص 2011، 1 مديحة أحمد عبادة، عمـ الاجتماع العائمي المعامر، دار الطجر لمنشر كالتكزيع، القاىرة، ط1
. 7، ص 2002 السيد عبد العاطي كآخركف، ااسرة كالمجتمع، دار المعرفة الجامعية، الاسكندرية، 2
، 01 أحمد عبد المطيف أبك أسعد، سامي محسف الختاتنة، سيككلكجيا المشكلات ااسرية، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، عماف، ط3

. 37، ص 2011
حسيف عبد الحميد أحمد رشكاف، ااسرة كالمجتمع دراسة في عمـ اجتماع ااسرة، مؤسسة شباب الجامعة لمنشر ك التكزيع، الإسكندرية، 4

. 26، ص 2012
. 26، ص المرجع نطسو 5
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يتطاعمكف مع بعضيـ البعض، كىي الييئة ااساسية التي تقكـ بعممية التطبيع الاجتماعي لمجيل الجديد أؼ 
      أنيا ىي التي تنقل لمططل خلاؿ نمكه جكىر ثقافة المجتمع، إذ يقكـ اابكاف بغرس العادات كالتقاليد 

كالميارات الطنية كالقيـ ااخلا ية في نطس الططل، ككميا ضركرية لمساعدة العضك الجديد لمقياـ بدكره 
، كيمكف القكؿ أف ىذا التعريف  د ركز عمف كظيطة التنشئة 1"الاجتماعي كالمساىمة في حياة المجتمع

الاجتماعية كأىمل الكظائف ااخرػ، حيث حمر كظيطة ااسرة في عممية التطبيع الاجتماعي كنقل ثقافة 
 . المجتمع مف عادات كتقاليد ك يـ كميارات إلف الجيل الجديد

الكحدة ااكلف التي يتطاعل معيا الططل تطاعلا مستمرا، كالمحتكػ " بأنيا شبل بدرانمف جعة أخرػ عرفيا 
ااكؿ الذؼ تنمك فيو أنماط التربية المختمطة، حيث يبدأ الكليد البشرؼ حياتو الاجتماعية عف طريق التعرؼ 

، كىك حسب ىذا التعريف يشير 2"عمف مركز أسرتو، كسكؼ يبقف ىذا المركز خلاؿ سنيف حياتو ااكلف
إلف الطبقة الاجتماعية للأسرة، فالططل الذؼ يكلد أسرة ثرية يعيش نمط التطاعلات السائدة في ىذه ااسرة 

 . ككذلؾ الططل الذؼ يكلد في ااسرة الطقيرة كالمتكسطة
تركز عمف شكميف أساسيف، الشكل " عمماء الاجتماع العرب للأسرةفي سياؽ آخر نجد أف  تعريطات   

ااكؿ يتعمق بااسرة البدكية أك الريطية كالتي تعرؼ بااسرة اابكية الكبيرة، كىك الشكل الذؼ كاف سائدا في 
ف كاف  د اختطف إلف حد ما في المدف،المجتمع العربي إلف ك ت  ريب  إلا أنو مازاؿ مكجكدا في ، كا 

ااسرة الريطية كالبدكية، كالشكل الثاني يتعمق بااسرة الحضرية الذؼ يتأثر بالتحكلات الا تمادية 
. 3"كالاجتماعية كالثقافية التي تحدد الحجـ المغير للأسرة

 حيث نظر إلف R.Décloitresلعل المطيكـ الذؼ يقترب أكثر مف ااسرة الجزائرية، ىك ذلؾ الذؼ  دمو 
تمؾ المجمكعة المنزلية التي يطمق عمييا اسـ عائمة، تتككف مف أفراد تربطيـ ملات : "ااسرة عمف أنيا

 .4"(تعاكف كخضكع) رابة، يككنكف كيانا سكسيك اجتماعي،  ائـ عمف علا ات التزاـ متبادلة 
 كحدة اجتماعية تتألف مف زكج كزكجة كأكلادىما غير ىي: في ىذه الدراسةلأسرة ل والتعريف الإجرائي   

، كيتطاعمكف سكيا كلكل منيـ دكر (بمدية القنار نشطي )المتزكجيف يسكنكف بيت كاحدا في منطقة حضرية 
 .، كيستخدمكف الانترنت (زكج أك زكجة أب كأـ، أخ كأخت)معيف 

                                                 
. 02، 1981، (لبناف ) محمد حسف، ااسرة كمشكلاتيا، دار النيضة العربية، بيركت  1
. 15، ص2009 سعيد محمد عثماف، الاستقرار ااسرؼ كأثره عمف الطرد كالمجتمع، مؤسسة شباب الجامعة، الاسكندرية،  2
. 23، ص 2013 إجلاؿ اسماعيل حممي، عمـ اجتماع الزكاج ك ااسرة، مكتبة اانجمك الممرية، ممر، 3

4  Mohemed Rebzani, La vie familiale des femmes Algériennes Salariées, édition l’harmattan, paris, 
1997,p13.  
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 : الحوار الأسري /     ج 

كلاـ الكالديف مع اابناء في ااسرة كتبادؿ الرأؼ حكؿ مكضكع محدد، بيدؼ التكضيح  ":الحوار الأسري   
، كىك يختمف عف الجدؿ 1"كالتطاىـ ك الكمكؿ إلف المعرفة الحقيقية، بعيدا عف النزاع كالاستبداد بالرأؼ

. كالمنا شة كالمحاجة كالمناظرة
حديث ىادغ يتضمف تبادلا للآراء كاافكار كالمشاعر بيف أحد الكالديف أك كلاىما، كبيف  ":ىو أيضا

اابناء حكؿ مسألة معينة لمكمكؿ إلف  در أكبر مف الطيـ، كالتكامل بيف الطرفيف لتحقيق أىداؼ معينة 
.  2"يسعف كل طرؼ إلف إنجازىا

التطاعل بيف أفراد ااسرة الكاحدة عف طريق الحديث عف كل ما يتعمق بشؤكف " : أيضا ىكالحوار الأسري 
 كذلؾ بتبادؿ اافكار كالآراء الجماعية حكؿ ،ااسرة مف أىداؼ كمقكمات كعقبات، كيتـ كضع حمكؿ ليا

.  3"محاكر عدة، مما يؤدؼ إلف خمق االطة كالتكامل
محادثة بيف أفراد ااسرة الكاحدة تتضمف تبادلا للآراء كاافكار كالمشاعر، كتستيدؼ تحقيق  در  "ىك    ك

 لتحقيق أىداؼ معينة يسعف المشارككف في الحكار ،أكبر مف الطيـ كالتطاىـ بيف ااطراؼ المشاركة فيو
 .4"إلف انجازىا

الآية  )  يظير معنف الحكار ااسرؼ في القرآف الكريـ في عدة مكاضع منيا، حكار سيدنا إبراىيـ مع ابنو 
سكرة )حكار النبي يعقكب مع ابنو يكسف  ( مف مكرة ااعراؼ74 مف سكرة المافات، كالآية 102
، كما أف المغة في الحديث النبكؼ ىي لغة حكار، حيث أف أغمب ااحاديث النبكية عبارة عف (يكسف

 . الناس كأجابكه فييا (صلى الله عليه وسلم)أجكبة ك أسئمة، خاطب فييا النبي 
الحديث الإيجابي الطعاؿ الذؼ يدكر بيف اازكاج كبيف الآباء : "وىو حسب محمود محمد صالح الشامي  

 مما يؤدؼ إلف دعـ الاستقرار ،كاابناء، كالذؼ يككف ىدفو الرئيسي زيادة المحبة كاالطة كالتطاىـ بينيـ
. 5"ااسرؼ كالحد مف المشكلات ااسرية

                                                 
. 33 جكاىر بنت ذيب القحطاني، مرجع سابق، ص 1
. 26 سحر بنت عبد الرحماف مطتي المديقي، مرجع سابق، ص 2
، المديرية العامة لمتربية كالتعميـ، (مطيكمو، أىميتو، أنكاعو، كسائل تقكيتو ): عادؿ بف عكض بف معاد الحضرؼ، ثقافة الحكار ااسرؼ 3

. 2، ص2012عماف، 
. 20-19، ص ص 2003 منف ابراىيـ المبكدؼ، الحكار فنياتو ك استراتيجياتو ك أساليب تعميمو ، مكتبة كىبة، القاىرة، 4
دراسة ميدانية عمف عينة مف الآباء ك -  محمكد محمد مالح الشامي، مستكػ ثقافة الحكار لدػ ااسرة الطمسطينية في محافظة رفح 5

.  189، ص 2014، ديسمبر 19، مجمة العمكـ الاجتماعية، العدد -اابناء
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ااسمكب الذؼ يشجع فيو الكالديف أعضاء ااسرة عمف المنا شة " عمف أنو بطرس حافظ بطرسكما عرفو   
كالحكار، كمعاكنتيـ عمف اتخاذ القرار مع ترؾ الاختيار ليـ كالتعبير عف آرائيـ كمشاعرىـ، كيتميز ىذا 

 مف خلاؿ التطاعل مع الآباء مباشرة كاحتراـ ،ااسمكب بسمات منيا التسامح كاكتساب ااططاؿ المغة
. 1" مطالب النمك

ااسمكب الذؼ مف خلالو يدرؾ الططل أف كالديو يعاملانو  ": بأنوعلاء الدين كفافيفي حيف عرفو   
معاممة طيبة كيعطيانو الحرية كيمبياف رغباتو في معظـ الحالات، كفي ىذه الحالة يشعر الططل بحب 
كالديو الثابت كالدائـ لو كما يشعر بالدؼء ااسرؼ، كفي ىذا ااسمكب مف المعاممة الكالدية لا يطرؽ 

 كلا يستعملاف تمرفات تقمل مف شأف /كلا يمجآف كثيرا إلف أساليب العقاب البدني،الكالديف بيف ااخكة 
. 2"الططل، بحيث يككف ليما مك ف ثابت في معاممتو

عممية ىادفة كضركرية لاستمرار الحياة الاجتماعية بمطة عامة، كالحياة " بأنو سعيد حسني العزة  يعرفو 
ااسرية بمطة خامة، كما تعتبر طريقة لمتعبير عف مشاعر أفراد ااسرة السمبية منيا كالإيجابية، بشكل 

 .3"متقبل كلا يحتكؼ عمف التجريح للآخريف
التطاعل بيف أفراد ااسرة الكاحدة عف طريق المنا شة كالحديث :" ىك  الحوار الأسري كما تعرفو الباكر 

عف كل ما يتعمق بشؤكف ااسرة مف أىداؼ كمقكمات كعقبات، كيتـ كضع حمكؿ ليا كذلؾ بتبادؿ اافكار 
 .4"كالآراء الجماعية حكؿ محاكر عدة، مما يؤدؼ إلف خمق االطة كالتكامل بينيـ

بأنو التطاعل بيف أفراد ااسرة الكاحدة، عف طريق المنا شة كالحديث، عف كل  " فوزية بوموس   عرفتو 
حتف يمبحكا أمحاب لغة كاحدة كمطاىيـ "، 5"ما يتعمق بشؤكف ااسرة، مف أىداؼ كمقكمات كعقبات

مكحدة أك عمف اا ل مطاىيـ متقاربة، ك د يككف بيف ااب كاابناء باعتبار أف اابكة الرشيدة مف المقكمات 
المحية ك النطسية للأبناء، كمنيا يتعممكف مقكمات السمكؾ الاجتماعي كتككيف الذات، ك د يككف بيف ااـ 

كاابناء باعتبار أف التطاعل بيف ااـ كاابناء يساعد عمف نمك السمات السكية لدػ اابناء مف خلاؿ 

                                                 
، ص 2008، 1 بطرس حافع  بطرس، التكيف كالمحة النطسية لمططل، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة، عماف، ااردف، ط1

542 .
. 163، ص 2009، 1 علاء الديف كطافي، عمـ النطس ااسرؼ، دار الطكر، عماف، ااردف، ط2
 سعيد لكنيس، ججيقة فزكؼ، النمكذج السببي لمعلا ة بيف أنماط التعمق كالحكار ااسرؼ في ظيكر العنف لدػ المراىقيف، حكليات 3

.  162، الجزء الثاني، ص 1جامعة الجزائر، العدد
. 62، الجزائر، ص 6، المجمد 12 مسعكدة عماني، الحكار ااسرؼ كأثره عمف تقدير الذات لدػ المراىق، مجمة دراسات نطسية، العدد 4
دراسة ميدانية عمف طمبة العمكـ الاجتماعية بالمركز -  فكزية بكمكس، دراسة أىـ معك ات الحكار ااسرؼ مف كجية نظر اابناء5

. 36، ص 2017، أكتكبر 6، عدد3الجامعي البيض، مجمة الإنساف ك المجاؿ، مجمد 
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تمقييـ المساندة كالدعـ كاالطة كالدؼء، ك د يككف بيف الإخكة بعضيـ ببعض ذلؾ أف العلا ة المنسجمة 
بيف الإخكة الخالية مف التطضيل كمشاعر العداء كاللامبالاة كالغيرة تؤدؼ إلف النمك السميـ لكل كاحد 

 .1"منيـ
في ىذه الحوار الأسري إجرائيا  يمكف تعريف الحوار الأسري في ضكء ما تقدـ مف تعاريف حكؿ   

        ىك حديث ىادغ بيف أفراد ااسرة في العلا ات ااسرية، يتضمف تبادلا للآراء كاافكار : "الدراسة
 حكؿ مسألة معينة لمكمكؿ إلف  در أكبر مف الطيـ ،كالمشاعر بيف أحد الكالديف أك كلاىما كبيف اابناء

مع  ابمية الرأؼ لممراجعة، كتحقيق التطاعل بيف أفراد ااسرة الكاحدة مما يؤدؼ إلف استقرار الحياة ااسرية 
. ، ك د يتأثر الحكار ااسرؼ باستخداـ الانترنت كالحكاركخمق االطة ك تنمية ميارات التكامل

: الدراســــــــــات السابقـــــــــــة: سابعا
 :دراسات تناولت متغير الحوار: أولا
الدور المنوط بالأسرة السعودية في تنمية الحوار لدى حكؿ : دراسة جواىر بنت ذيب القحطاني – 1

كىي عبارة عف دراسة نشرت مف طرؼ مركز الممؾ بف عبد العزيز ، الأبناء من منظور تربوي إسلامي
 . 2(2009)لمحكار الكطني 
: أىداف الدراسة

 .التعرؼ عمف مطيكـ الحكار مف منظكر الطكر التربكؼ الإسلامي -

 .التعرؼ عمف مطيكـ الحكار في الطكر التربكؼ كالاجتماعي المعامر -

 .الك كؼ عمف كا ع الحكار كمعك اتو في ااسرة السعكدية -

 في تنمية الحكار لدػ اابناء مف ،كضع تمكر مقترح مف أجل تطعيل دكر ااسرة السعكدية -
 .منظكر تربكؼ إسلامي

: منيج الدراسة
 كىك التعرؼ عمف كا ع الحكار في ، لمكشف عف أحد أىداؼ الدراسة،استخدمت الدراسة المنيج الكمطي

 كىي مقسمة إلف ثلاث ،ااسرة السعكدية، كتمت الاستعانة بالإستبانة كأداة لمبحث بغرض جمع المعمكمات
. محاكر

                                                 
 محمد برك، عبد الحميد معكاس، الاتماؿ كالتكامل ااسرؼ  ديما كحديثا، الممتقف الكطني الثاني حكؿ الاتماؿ ك جكدة الحياة في 1

. 10، ص 2013 أفريل 09/10ااسرة، منشكرات جامعة  امدؼ مرباح، كر مة، 
. 455- 14، ص ص بنت ذيب القحطتني، مرجع سابق جكاىر 2
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: مجتمع الدراسة
ااميات السعكدييف ممف لدييـ أبناء في المرحمة الثانكية في محافظة الخرج في عاـ كتمثل في الآباء 

ت الباحثة لمكمكؿ إلييـ عف طريق المدارس الثانكية لمطلاب كالطالبات، ك د بمغ د، ك د اعتـ2007
مف %5.1 طالبة، ك د تـ اختيار عينة بحث بنسبة 6871 طالبا ك 6313 منيـ 13184إجمالي عددىـ 

 مف الآباء كااميات، كتـ تكزيع الاستبانة بطريقة 677المجمكع الكمي لعدد الطمبة، ليككف حجـ العينة 
. عشكائية

: نتائج الدراسة
كشطت الدراسة مف خلاؿ النتائج الخامة بالمحكر ااكؿ، الذؼ ييدؼ إلف التعرؼ عمف درجة  -

 مف خلاؿ المتكسط العاـ لممحكر الذؼ بمغ ،تطبيق ااسرة السعكدية لمحكار بمجالاتو المختمطة
 خامة ، مف  بل ااسرة السعكديةعالية أف مجالات الحكار تحظف بدرجة تطبيق كاىتماـ ،3.77

في المجاؿ ااخلا ي كالجسمي كالاجتماعي، كبعض القمكر في المجاؿ العقمي كالمجاؿ الديني 
 .كالمجاؿ الانطعالي

كما كشطت الدراسة في المحكر الذؼ ييدؼ إلف التعرؼ عمف درجة تطبيق ااسرة السعكدية لآدب  -
 عف اىتماـ ااسرة السعكدية بدرجة عالية بالالتزاـ بآداب الحكار أثناء ،3.74الحكار التي بمغت 

تكامميا مع أبنائيا، كما أكضحت تطاميل تمؾ النتائج أف ىناؾ نكعا مف الجيل كالتقمير في 
 مثل الحرص عمف كطاية الك ت لمكضكع الحكار ،تطبيق ااسرة السعكدية لبعض تمؾ الآداب

مراعاة البدء بنقاط الاتطاؽ، محاكلة السيطرة عمف المشاعر كالانطعالات، تأجيل الحكار لك ت 
 .لاحق عند انحرافو عف الطريق المحيح

 فقد جاءت النتائج أف ما ،أما المحكر الذؼ ىدؼ إلف التعرؼ عمف معك ات الحكار مع اابناء -
ذكر مف معك ات لا يشكل عائقا  كيا للأسرة لإجراء حكار مع أبنائيا، بحيث لـ يتجاكز متكسط 

، إلا أف تطاميل ىذه النتيجة تكضح 2.41تأثيرىا الدرجة الضعيطة، كما أشار إلييا المتكسط العاـ 
أف ىناؾ عدد مف المعك ات تعد أ كػ مف غيرىا، ككثرة الضغكط كالمشاغل الحياتية، كضعف 

 .الإلماـ بالمكضكعات التي تشغل اىتماـ اابناء

:  علاقة ىذه الدراسة بالموضوع
أخلا ي، جسمي، اجتماعي، عقمي، ديني  )تقدـ ىذه الدراسة نظرة شاممة عف مختمف مجالات الحكار    

 التي تحظف باىتماـ مختمف ااسر كذلؾ حسب درجة أىميتيا في نظر كل أسرة، كما تبيف لنا ،(انطعالي
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مجمكعة مف الآداب العامة لمحكار التي يغطل عنيا الكثير مف الآباء كاابناء أثناء تكامميـ مع بعضيـ 
 كبالتالي الكمكؿ بيا إلف اليدؼ ،البعض، بالرغـ مف أىميتيا كضركرتيا لإنجاح العممية التحاكرية

المطمكب، بالإضافة إلف تقديميا مجمكعة مف المعك ات التي يجب تطادييا مع اابناء كي لا يككف ىناؾ 
حاجز بينيـ كبيف آبائيـ، كبالتالي فإف استطادتنا مف ىذه الدراسة ستككف كبيرة جدا خامة في البناء 

النظرؼ، أما مف الجانب المنيجي تطيدنا نتائج ىذه الدراسة في تطبيق اادكات المنيجية المستعممة خامة 
 .أداة الاستبياف كمنا شة النتائج المتكمل إلييا

كىي عبارة عف  ،التحديات و المعوقات– الحوار الأسري : بعنكاف:حصة بنت عبد الرحمان الوالي  – 2
. 1(2010)دراسة نشرت مف طرؼ مركز الممؾ بف عبد العزيز لمحكار الكطني 

:  انطمقت الدراسة مف التساؤؿ التالي:إشكالية الدراسة وتساؤلاتيا
ما الطريق الذؼ يمكف للأسرة السعكدية سمككو حتف يتمكف أفرادىا مف ممارسة الحكار ااسرؼ  -

 :اليادؼ في ظل المتغيرات الحالية التي تيدد كياف المجتمع؟ ك د انبثقت عنو عدة أسئمة فرعية

 ما أىمية ممارسة الحكار ااسرؼ؟ -

 ما أىـ معك ات الحكار ااسرؼ داخل ااسرة السعكدية مف كجية نظر المجتمع التربكؼ؟ -

 ما ااساليب التربكية التي يمكف بثيا عف طريق المجتمع التربكؼ؟ -

 ما الحكارات ااسرية الطاعمة مف خلاؿ القرآف الكريـ كالسنة النبكية؟ -

كيف يمكف تطعيل الحكار ااسرؼ اليادؼ داخل ااسرة السعكدية بااساليب المناسبة لممجتمع  -
 التربكؼ؟

: أىداف الدراسة
 مف أجل تجنب أفراد ااسرة السعكدية المشكلات ،التعرؼ إلف أىمية ممارسة الحكار ااسرؼ  -

 .السمككية كالمتاىات الطكرية

 .تشخيص معك ات الحكار ااسرؼ داخل ااسرؼ السعكدية مف كجية نظر المجتمع التربكؼ  -

 .تحميل نماذج مف الحكارات ااسرية الطاعمة مف خلاؿ القرآف الكريـ كالسنة النبكية -

 .تطعيل الحكار ااسرؼ اليادؼ داخل ااسرة السعكدية بااساليب المناسبة لممجتمع التربكؼ  -

 

                                                 
، 1، مركز الممؾ عبد العزيز لمحكار الكطني، ط–التحديات ك المعك ات –  حمة بنت عبد الرحماف الكايمي، الحكار ااسرؼ 1

. 215- 11، ص ص 2010الرياض،



 الأول                                                                                            الإطار المنهجي للدراسةفصل ال

 

38 

 

: منيج الدراسة
 بالإضافة إلف استخداـ الاستبيانات كأداة دراسة مكزعة ،اعتمدت الدراسة عمف استخداـ المنيج الكمطي   

 في جميع الناطق كالمحافظات ،المشرفات التربكيات كالمعممات كمديرات المدارس: عمف ثلاث فئات ىي
 في 211التعميمية المتنكعة في أرجاء المممكة العربية السعكدية، بالإضافة إلف عينة مف الآباء بمغ عددىا 

. مدينة الرياض
: بعد جمع البيانات كتحميميا أسطرت النتائج عمف :نتائج الدراسة

 .انكطاء اابناء عمف الانترنت سبب فجكة بينيـ كبيف الآباء -

 .جيل بعض الآباء بالخمائص العمرية للأبناء يؤدؼ إلف كجكد علا ة سمبية بينيـ -

 .تكجو اابناء نحك اامد اء مف أىـ أسباب فقداف الحكار في ااسرة -

 .افتقار الآباء ثقافة الحكار مع أبنائيـ كعدـ معرفتيـ بأدكاتو سبب رئيسي في فشميـ في تحقيقو -

 .ااسمكب الخطأ في عرض مشكلات اابناء لمنقاش مف أىـ أسباب فشل الحكار -

 .العلا ة المتكتر بيف الكالديف تطضي إلف فشل الحكار بيف أفراد ااسرة -

 . مف أفراد العينة عمف أف انشغاؿ الكالديف عف اابناء أحد أسباب فقداف الحكار %68اتطق  -

 . مف أفراد العينة أف التكبيخ المطظي كالعقاب المستمر مف أىـ معك ات الحكار ااسرؼ %43اتطق  -

 مف أفراد العينة أف كثرة غياب الكالديف أك أحدىما عف المنزؿ يتسبب في فقداف %50اتطق  -
 .الحكار الطعاؿ

:  علاقة ىذه الدراسة بالموضوع
تكشف لنا ىذه الدراسة عف مجمكعة مف المعك ات التي تحكؿ دكف تحقيق الحكار ااسرؼ الطعاؿ، كالتي   

تقف حاجزا أماـ ااسرة أثناء  ياميا بكاجباتيا كأدكارىا المختمطة، بالإضافة إلف الك كؼ عمف أىمية الحكار 
       في الكشف المبكر عف الانحرافات السمككية كالطكرية التي تعيق عممية التنشئة الاجتماعية السميمة

كااضرار التي يمكف أف تمحق بااسرة في حالة غياب الحكار بيف أفرادىا، خامة مع الانتشار الكاسع 
للانترنت كالانشغاؿ الدائـ بيا اامر الذؼ سبب فجكة بيف اابناء كالآباء، كىي بذلؾ تمس جانبا ميما في 
دراستنا الحالية كىك جانب تأثير الانترنت عمف الحكار ااسرؼ، كبالتالي يمكف الاعتماد عمييا بشكل كبير 

. سكاء في الجانب النظرؼ أك الجانب المنيجي مف حيث بناء الاستمارة
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دور الحوار الديمقراطي بين الآباء والأبناء في التصدي بعنكاف  :دراسة وسن عبد الحسين شربجي–  3
كىي عبارة عف دراسة منشكرة بمجمة الطتح ، (دراسة ميدانية في محافظة بغداد)لمشكلات الأسرة 

(2011)1 .
: أىداف الدراسة

ىدفت الدراسة إلف التعرؼ عمف إمكانية تطبيق الحكار الديمقراطي بيف الآباء كاابناء في ااسرة  -
 .العرا ية

 .التعرؼ عمف الآثار الإيجابية لمحكار الديمقراطي بيف الآباء كاابناء -

. التعرؼ عمف معك ات الحكار الديمقراطي بيف الآباء كاابناء -
: منيج الدراسة

اعتمدت الباحثة المنيج الكمطي في جمع المعمكمات كتطريغيا كتبكيبيا كتحميميا، أما أداة جمع البيانات    
 مف خلاؿ مجمكعة مف ااسئمة يجب عمييا الزكج كالزكجة ،فقد اعتمدت الباحثة عمف استمارة الإستبانة

. بالإضافة إلف الملاحظة كالمقابمة
 :عينة الدراسة

 أسرة لدييا أبناء 120 كعددىا ،اعتمدت الدراسة عمف عينة  مدية مف ااسر التي تقطف مدينة بغداد   
. سنة18- 13كبنات تتراكح أعمارىـ بيف 

:  نتائج الدراسة
بينت الدراسة أف ىناؾ علا ة بيف الحكار الديمقراطي بيف الآباء كاابناء كالتمدؼ لمشكلات  -

 .ااسرة

، تعتقد بأف مشكلات ااسرة %70أظيرت النتائج أف أكثر مف نمف ااسر المبحكثة بنسبة  -
 . كبيف الكالديف كاابناء مف جية أخرػ ،ترجع إلف غياب الحكار الديمقراطي بيف الكالديف مف جية

تبيف أف ىناؾ علا ة بيف كسائل الإعلاـ كتغير تكجو ااسرة نحك الحكار الديمقراطي مع اابناء  -
مف خلاؿ الإعلاـ اليادؼ إلف زيادة الكعي الاجتماعي كالثقافي عند ااسرة لتشجيعيا عمف الحكار 

 .الديمقراطي مع اابناء

                                                 
دراسة ميدانية في محافظة  ) كسف عبد الحسيف شربجي، دكر الحكار الديمقراطي بيف الآباء ك اابناء في التمدؼ لمشكلات ااسرة 1

. 509- 487، ص ص 2011، مجمة الطتح، العدد السابع ك ااربعكف، تشريف ااكؿ لسنة (بغداد
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تنمية العلا ات الايجابية بيف الآباء كاابناء مف أىـ التأثيرات الإيجابية لمحكار الديمقراطي بيف  -
 .الآباء كاابناء

كثة أكدت بأف أىـ التأثيرات الإيجابية لمحكار الديمقراطي بيف حبينت الدراسة أف غالبية ااسر المب -
 أنو ينمي العلا ات الإيجابية بيف الآباء كاابناء، يشجع اابناء عمف تكمف في ،الآباء كاابناء

اتخاذ القرار، يحد مف مشكمة العنف ااسرؼ المكجو مف  بل الآباء ضد اابناء، يحد مف مشكمة 
 .مراع ااجياؿ، يعزز ثقة اابناء بأنطسيـ، يرفع التحميل الدراسي للأبناء

كما بينت الدراسة أف معك ات الحكار الديمقراطي بيف الآباء كاابناء ىي الثقافة اابكية التي تميل  -
إلف الييمنة ك ترفض الحكار الديمقراطي مع اابناء، أيضا التنشئة ااسرية التي تحرـ اابناء مف 
إبداء رأييـ، ضعف الكعي بثقافة الحكار مف  بل الآباء، دخكؿ الطضائيات التي احتمت الك ت 

 . الذؼ تقضيو ااسرة في الحكار

:  علاقة ىذه الدراسة بالموضوع
 دمت ىذه الدراسة مكضكعا ميما جدا مف خلاؿ تطر يا اىمية الحكار الديمقراطي كأحد أنجع    

ااساليب التي تخمق تأثيرات إيجابية في العلا ة بيف الآباء كاابناء، كعند استقرائنا لنتائج الدراسة، نرػ 
      بأنيا تطيدنا في معالجة عدة  ضايا في ىذا البحث خامة في التأثيرات الإيجابية لمحكار بيف الآباء 

كاابناء ككيطية تعزيز ثقافة الحكار بينيـ، كتجنب ااساليب الخاطئة التي تحرـ اابناء مف التنشئة ااسرية 
بالإضافة إلف تناكؿ  ضية ميمة كىي دكر كسائل الإعلاـ في تغير تكجو ااسرة نحك الحكار  السميمة،

الديمقراطي مع اابناء مف خلاؿ الإعلاـ اليادؼ كزيادة الكعي الاجتماعي كالثقافي عند ااسرة لتشجيعيا 
عمف الحكار الديمقراطي مع اابناء، أما مف الجانب المنيجي فنكع المنيج المستخدـ المنيج الكمطي 

 سيساعد الباحثة عمف اعتماد المنيج المناسب لممكضكع، ككذا عممية ،بالاعتماد عمف العينة المقمكدة
. بناء الاستمارة

كىي عبارة ، "العلاقة بين الحوار الأسري وتقدير الذات عند المراىق" بعنكاف :دراسة عماني مسعودة–4
  .1عف دراسة منشكرة بمجمة دراسات نطسية

تتمخص في محاكلة الك كؼ عند كا ع الحكار ااسرؼ في ااسرة الجزائرية، فقد يككف لدػ : مشكمة الدراسة
 .الآباء كااميات إدراؾ حقيقي كمادؽ بأىميتو، كلكف  د يغيب عمييـ ااسمكب اامثل لتحقيقو

 
                                                 

. 66- 59، ص ص مرجع سابق عماني مسعكدة، 1
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: أىداف الدراسة
 .التعرؼ عمف أىمية الحكار الإيجابي في التعامل مع اابناء كتأثير ذلؾ عمف ثقتيـ بأنطسيـ -

 .التعرؼ عمف أىمية علا ة الكالديف فيما بينيما كتأثيرىا عمف تقدير الذات عند المراىق -

 ترشدىـ إلف  أفتحسيس الآباء بأىمية الحكار كتقديـ بعض الا تراحات كالتكميات التي يمكف -
 .أىميتو كأسمكب تطعيمو

: منيج الدراسة
 كمعرفة العلا ة بيف ،ىي في الكا ع اعتمدت الدراسة المنيج الكمطي الذؼ يسمح بدراسة الظاىرة كما   

 تمميذ كتمميذة يدرسكف 90متغيرات الحكار ااسرؼ كتقدير الذات، كتـ اختيار عينة عشكائية تككنت مف 
في السنة الرابعة متكسط بمدرسة الضطة الخضراء القديمة ببرج الكيطاف بالجزائر العاممة، كتـ استبعاد 

 تمميذ كتمميذة، كما اعتمدت الدراسة عمف 89فرد مف العينة لعدـ إجابتو عمف كل ااسئمة لتمبح العينة 
مقياس تقدير الذات كىك مقياس  طرؼ اامل أعده حسيف عبد العزيز الرديني محمد : أداتيف أساسيتيف ىما

 لقياس تقدير الذات، يجاب عمييا بأسمكب تقريرؼ بندا 30أحمد سلامة، عبد الكىاب محمد كامل، تككف مف 
 مع استبياف ة بالمكازا (0.1.2.3 )كتقابميا درجات  (كثير، متكسط،  ميل، لا )حسب أربعة مستكيات 

. الحكار ااسرؼ 
: نتائج الدراسة

 حيث حقق الحكار بيف الزكجيف نسبة ،بينت الدراسة أف لمحكار ااسرؼ مكانة في ااسرة الجزائرية -
 مما أثر إيجابا عمف نكعية العلا ة بينيما، فساد التكافق كالانسجاـ بنسبة ،%82كبيرة  درت بػ 

75.3%. 

مف أفراد العينة تربطيـ علا ة جيدة بكالدييـ، كىذا دليل عمف أف  %71.9كما تظير النتائج أف  -
 .العلا ة المنسجمة بيف الزكجيف تؤثر إيجابا عمف علا تيـ بأبنائيـ

كما كشطت الدراسة عف بعض المعك ات التي تحكؿ دكف أف ير ف الحكار إلف أىدافو الحقيقية  -
 لا %49.4مف أفراد العينة لا يتحدثكف مع كالدييـ عف ااشياء التي تحزنيـ، ك %76.4حيث أف 

 . مف اابناء يطضمكف الحديث مع ااـ%57.3يتحدثكف عف ااشياء التي تطرحيـ، كأف 

مف أفراد العينة يطضمكف الحديث عف أسرىـ دكف الشعكر بالحرج %73كما بينت الدراسة أيضا أف  -
 . مع ااب%5.6مع ااـ ك %14.6مع أمد ائيـ، مقابل 
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:  علاقة ىذه الدراسة بالموضوع
    حاكلت ىذه الدراسة أف تجيب عف التساؤلات المطركحة كعف فرضياتيا، لمكشف عف أىمية الحكار 

الإيجابي في التعامل مع اابناء كتأثير ذلؾ عمف ثقتيـ بأنطسيـ، عف طريق البحث عف مكانة الحكار في 
ااسرة الجزائرية، كنكعية العلا ة التي تربط أفرادىا مع بعضيـ البعض، بالإضافة إلف المعك ات التي 

 يمكف الاستطادة منيا بشكل بحيثتحكؿ دكف أف ير ف الحكار إلف أىدافو الحقيقية كبالتالي ضركرة تطادييا، 
. كبير خامة مف الجانب المعرفي

كىي عبارة عف ، "واقع الحوار الأسري وأىم معوقاتو من وجية نظر الأبناء" :دراسة فوزية بوموس– 5
. 1(2017)دراسة منشكرة بمجمة الإنساف كالمجاؿ

جاءت ىذه الدراسة لتسمط الضكء عمف كا ع الحكار ااسرؼ كأىـ معك اتو مف كجية نظر : مشكمة الدراسة
 .اابناء

:  أىداف الدراسة
 . نظر اابناء كجيةتحديد العكامل ااكثر مساىمة في معك ات الحكار ااسرؼ مف -

 .تحديد ما إذا كاف عامل الك ت ىك أكثر معك ات الحكار ااسرؼ  -

 .تحديد ما إذا كاف عامل مكاضيع الحكار ىك أكثر معك ات الحكار ااسرؼ  -

 .تحديد ما إذا كاف عامل الثقة ىك أكثر معك ات الحكار ااسرؼ  -

 .تحديد ما إذا كاف عامل الإ ناع ىك أكثر معك ات الحكار ااسرؼ  -

تكفير أداة  ياس مكضكعية يمكف أف يستطيد منيا التربكيكف كالباحثكف في دراسة مكضكع الحكار  -
 .ااسرؼ، كالعمل عمف إثراء أدبيات البحث في ىذا المجاؿ

: فرضيات الدراسة
 .بعد الك ت ىك أكثر معك ات الحكار ااسرؼ  -

 .بعد مكاضيع الحكار ىك أكثر معك ات الحكار ااسرؼ  -

 .بعد الثقة ىك أكثر معك ات الحكار ااسرؼ  -

. بعد الإ ناع ىك أكثر معك ات الحكار ااسرؼ  -
 
 

                                                 
. 49- 33، ص ص مرجع سابق فكزية بكمكس، 1
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: منيج الدراسة
استخدمت الباحثة المنيج الكمطي نظرا لمناسبتو لطبيعة المكضكع المطركح، كتـ اختيار عينة البحث   

 طالب كطالبة، انقسمت إلف 100بطريقة  مدية، تككنت مف طلاب السنة أكلف عمكـ اجتماعية كعددىـ 
.  طالبة82 طالب ك18

بعد الك ت، بعد مكاضيع  ) فقرة عند أربعة أبعاد 22كما تـ الاعتماد عمف أداة الاستبياف مككنة مف 
، كبعد الحمكؿ عمف البيانات تـ (دائما، أحيانا، أبدا ) بدائل 03كتضمف  (الحكار، بعد الثقة، بعد الا تناع

 (المتكسط الحسابي، الانحراؼ المعيارؼ  )تنظيميا ثـ معالجتيا إحمائيا باستخداـ الإحماء الكمطي 
. SPSSلمتحقق مف فرضيات البحث كباعتماد البرنامج الإحمائي في العمكـ الاجتماعية 

: نتائج الدراسة
مف أىـ معك ات الحكار ااسرؼ مف كجية نظر اابناء، كانت في بعد مكاضيع الحكار التي  -

- 2.17)تحممت عمف المراتب ااكلف في الدراسة، حيث تراكحت المتكسطات الحسابية بيف 
، ك د عبر أفراد العينة أنيـ لا يتنا شكف مع آبائيـ في أمكرىـ الشخمية لخكفيـ مف ردكد (2.01

 .أفعاليـ، كأف آباءىـ لا يعطكنيـ فرص لمحكار في كل المكاضيع

حيث يرػ اابناء أف  ) أما با ي الترتيب فتكزع عمف اابعاد ااخرػ كالتي تضمنت بعد الك ت  -
، بعد الثقة (الآباء يككنكف في انشغاؿ دائـ عنيـ كأنيـ لا يخممكف ك ت كاؼ لمحكار معيـ

فعدـ الثقة تؤدؼ في غالب ااحياف إلف اختيار أطراؼ أخرػ لمحكار ك النقاش معيـ غير )
 .في المرتبة ااخيرة حسب أفراد عينة الدراسة  ، كجاء بعد الإ ناع(الآباء

 :علاقة ىذه الدراسة بالموضوع
تحديد   مف خلاؿ التطرؽ إلف،تكشف لنا عف كا ع الحكار ااسرؼ كأىـ معك اتوأف حاكلت ىذه الدراسة    

العكامل ااكثر مساىمة في معك ات الحكار ااسرؼ لكف مف كجية نظر اابناء، ك د تـ تحديد أربعة أبعاد 
، كىي بذلؾ تطيد دراستنا بشكل كبير مف (بعد الك ت، بعد مكاضيع الحكار، بعد الثقة، بعد الا تناع )

الناحية المعرفية، كما تطيدىا مف الناحية المنيجية فنكع المنيج المستخدـ كاختيار العينة بالطريقة القمدية 
. سيساعد الباحثة في اعتماد المنيج المناسب ككذا اختيار أسئمة الاستبانة
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 :الحديثـــــــــــة الاتصال وسائــــــــــل استخــــــدام دراسات تناولت تأثير: ثانيا
كىي دراسة منشكرة ، "تأثير الاتصال عبر الانترنت في العلاقات الاجتماعية: دراسة حممي خضر –1

.  كىي دراسة مسحية كمطية،1(2008 )بمجمة جامعة دمشق 
:  انطمق الباحث مف التساؤلات التالية:مشكمة الدراسة

 ىل أثر الاتماؿ عبر الانترنت في العلا ات الاجتماعية بيف اافراد في المجتمع القطرؼ؟ -

 ؟(ذكر، أنثف) لممستخدـ  (Gender )ىل تختمف ىذه التأثيرات باختلاؼ النكع الاجتماعي  -

 ىل تختمف ىذه التأثيرات باختلاؼ مستكيات المستخدميف التعميمية؟ -

 ؟(Marital status)ىل تختمف ىذه التأثيرات باختلاؼ حالة المستخدميف الزكاجية  -

 ىل تختمف تأثيرات الانترنيت باختلاؼ عدد ساعات الاستخداـ؟ -

 ىل تختمف تأثيرات الانترنيت باختلاؼ سنكات الخبرة في الاستخداـ؟ -

 :منيج الدراسة
استخدمت الدراسة المنيج المسحي بكمطو أكثر المناىج  درة عمف تحقيق أىداؼ الدراسة كالإجابة عف    

 شابا كشابة في دكلة  طر مكزعيف في 471تساؤلاتيا، اعتمد الباحث عمف عينة عشكائية بمغ عدد أفرادىا 
 مف العدد %0.14 كىي ما تقدر بػ ،أماكف كمناطق جغرافية ممف يستخدمكف الانترنت في حياتيـ اليكمية

 كلتحقيق أىداؼ الدراسة استعاف الباحث بأداة الاستبانة في جمع المعمكمات تككنت ،الكمي لمجتمع الدراسة
.  سؤاؿ21مف 

 :نتائج الدراسة
تكممت الدراسة إلف أف أفراد العينة مف كلا الجنسيف يستخدمكف الانترنت في حياتيـ اليكمية  -

 .بنسب متطاكتة لكف تأثير الانترنت في الإناث كاف أكثر مف تأثيره في الذككر

 .كما تبيف أيضا أف لمتغيرؼ التعميـ كعدد ساعات الاستخداـ أثر في ىذا التأثير -

كتبيف أيضا أف الاتماؿ عبر الانترنيت ترؾ تأثيرا في اتماؿ أفراد العينة الشخمي المباشر مع  -
 .%43تأثيرا باتماليـ بأمد ائيـ كمعارفيـ بنسبة كما ترؾ  ،%44.4أسرىـ بنسبة 

 جعمت ما ،بالإضافة إلف أف ىناؾ  درة للاتماؿ عبر الانترنيت في تككيف علا ات عاططية -
 .منيـ لا يمانع فكرة الزكاج عبر الانترنيت %28.8نسبتو 

                                                 
، مجمة جامعة (دراسة ميدانية في المجتمع القطرؼ  ) حممي خضر سارؼ، تأثير الاتماؿ عبر الانترنت في العلا ات الاجتماعية 1

 .351-295، ص ص 2008الثاني + ، العدد ااكؿ24دمشق، المجمد 
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   أيضا إلف كجكد تأثير في نسق التطاعل الاجتماعي بيف أفراد العينة نتائج الدراسة تكممت كما  -
، كتراجع في نشاطيـ %44.7 تمثل في تراجع عدد زياراتيـ ا ربائيـ بنسبة ،كبيف أ اربيـ

 .%43.9الاجتماعي بنسبة 

 كمف النتائج أيضا  درة الانترنيت عمف تكسيع شبكة العلا ات الاجتماعية افراد العينة بنسبة  -
 .منيـ بالاغتراب عف مجتمعو المحمي %40.3 كعمف شعكر ما نسبتو ،64.5%

:  علاقة ىذه الدراسة بالموضوع
  حاكلت ىذه الدراسة الكشف عف تأثير الاتماؿ عبر الانترنت في العلا ات الاجتماعية مف خلاؿ 

النكع الاجتماعي، المستكػ التعميمي، الحالة الزكاجية، ساعات الاستخداـ كسنكات )مجمكعة مف المتغيرات 
، كىي متغيرات تـ التطرؽ ليا في دراستنا الحالية، في محاكلة لمكشف عف ما إذا (الخبرة في الاستخداـ

كاف تأثير الاتماؿ عبر الانترنت في الحكار ااسرؼ يختمف باختلاؼ ىذه المتغيرات، أما مف الناحية 
المنيجية فإف ىذه الدراسة ستعيف الباحثة عمف مياغتيا لطرضيات بحثيا انطلا ا مف أىداؼ الدراسة 

. كتساؤلاتيا كالنتائج المتكمل إلييا
دور وسائل الاتصال الحديثة في تشكيل العلاقات : مكضكعيا: دراسة عمياء سامي عبد الفتاح– 2

كىي  (دراسة مقارنة بين مستخدمي وسائل الاتصال التقميدية و الانترنت )الاجتماعية لمشباب الجامعي 
كىي دراسة مسحية  ،1(2008 )عبارة عف رسالة دكتكراه غير منشكرة جامعة القاىرة، كمية الإعلاـ 

. مقارنة
 :أىداف الدراسة

ىدفت الدراسة إلف معرفة العلا ات الاجتماعية التي أحدثيا استخداـ الانترنيت بيف الشباب الجامعي    
كالبيئة  (أفراد ااسرة المقيميف في نطس المنزؿ ) المتمثمة في البيئة الداخمية ،كأفراد البيئة المحيطة بو

، مقارنة بشكل العلا ات الاجتماعية (يف يعرفيـ الشباب الجامعي خارج نطاؽ المنزؿذاافراد اؿ )الخارجية 
بيف الشباب الجامعي المستخدـ لكسائل الاتماؿ التقميدية فقط كبيف البيئة المحيطة، كما ىدفت الدراسة 

أيضا إلف المقارنة بيف الانترنيت ككسيط اتمالي كبيف الاتماؿ الشخمي لمعرفة ما إذا كانت الانترنيت 
ككسيط اتمالي يمكف أف تحل محل الاتماؿ الشخمي، بالإضافة إلف معرفة العلا ة التي تربط بيف 

. كمقارنة التأثيرات الاجتماعية لكل منيا (علا ة تنافسية أـ تكاممية)الانترنيت كالاتماؿ الشخمي 

                                                 
دراسة مقارنة بيف  ) عمياء سامي عبد الطتاح، دكر كسائل الاتماؿ الحديثة في تشكيل العلا ات الاجتماعية لمشباب الجامعي 1

.  178-20، رسالة دكتكراه غير منشكرة، كمية الإعلاـ، جامعة القاىرة،ص ص (مستخدمي كسائل الاتماؿ التقميدية ك الانترنت
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 :منيج الدراسة
 طالبا مف 440استخدمت الدراسة المنيج المقارف، كتـ تمميـ محيطتي استقماء عمف عينة  كاميا   

 أكتكبر، الجامعة اامريكية، كتكزعت العينة 06مختمف السنكات التعميمية مف جامعات القاىرة، اازىر، 
 مطردة، كالشباب مف غير مالكي لمكمبيكتر 250بيف الشباب المالؾ لمكمبيكتر المكمكؿ بالانترنيت كعدده 

. 190المنزلي كالذيف يستخدمكف كسائل الاتماؿ التقميدية كعددىـ 
: نتائج الدراسة

 كلا تكجد حدكد فاممة ،أثبتت الدراسة أف ىناؾ علا ة بيف المجتمع الحقيقي كالمجتمع الافتراضي -
 .بينيما فكلا المجتمعيف يؤثر كيتأثر بالآخر

دماف استخداـ الانترنيت في المنزؿ -  تؤثر سمبا عمف ،أثبتت نتائج الدراسة أف ممكية الكمبيكتر كا 
 .علا ات المبحكثيف مع أفراد أسرىـ

 عمف أف الانترنيت  ممت مف الركابط بيف أفراد ااسرة، كأشاركا بنسبة %60اتطق المبحكثيف بنسبة  -
 . إلف أف التكامل مع الآخريف عبر الانترنيت لا يتطق مع طبيعة المجتمع الممرؼ 51%

أما رأؼ المبحكثيف الإيجابي في الانترنيت ككسيط اتمالي، فقد اتطق معظـ المبحكثيف بنسبة  -
 يتطق مع طبيعة العمر ،عمف أف الانترنيت كفرت شكلا جديدا مف العلا ات الاجتماعية70%

 .الحالي

 . أف الانترنيت كسيمة رخيمة لمتكامل مع الآخريف%68كما عبر ما نسبتو  -

 . أف العلا ات الاجتماعية بيف اافراد لا تتأثر باستخداـ الانترنيت%67كعبر أيضا بنسبة تبمغ  -

:  علاقة ىذه الدراسة بالموضوع
 عف طريق دراسة مقارنة بيف ،  حاكلت ىذه الدراسة أف تجيب عف التساؤلات المطركحة كفرضياتيا

مستخدمي كسائل الاتماؿ التقميدية كمستخدمي الانترنت، كعند استقرائنا لنتائج الدراسة نجد أنيا تساعدنا 
في معالجة عدة  ضايا في ىذا البحث، كمعرفة نكع العلا ات الاجتماعية التي أحدثيا استخداـ الانترنيت 

بيف الشباب الجامعي كأفراد أسرىـ، ككذلؾ المقارنة بيف الانترنيت ككسيط اتمالي كبيف الاتماؿ 
 لمعرفة ما إذا كانت الانترنيت ككسيط اتمالي يمكف أف يكفر شكلا جديدا مف العلا ات ،الشخمي

 االاجتماعية  كيحل محل الاتماؿ الشخمي، بالإضافة إلف معرفة ما إذا كاف الإدماف عمف استخدامو
مف شأنو أف يؤثر سمبا عمف علا ة أفراد ااسرة مع بعضيـ البعض، كبالتالي فإف استطادتنا مف ىذه 

 .الدراسة ستككف كبيرة جدا خامة في البناء النظرؼ، كتمميـ الاستبياف، كتحميل النتائج المتكمل إلييا
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تأثير استخدام الانترنيت عمى " دراسة بعنكاف: دراسة ابراىيم أحمد أبو عرقوب، حمزة خميل الخدام– 3
  كىي عبارة عف دراسة منشكرة بمجمة دراسات العمكـ الإنسانية ،"الاتصال الشخصي بالأسرة و الأصدقاء

. ، كىي دراسة مسحية كمطية20121كالاجتماعية 
 :مشكمة الدراسة

   تتحدد مشكمة الدراسة في أف الانترنت سلاح ذك حديف فيو الخير كالشر معا، لذا فيذه الدراسة معنية 
بمعرفة ما إذا كاف للانترنت تأثير سمبي أك إيجابي عمف تطاعل طالبات كمية عمجكف بأسرىف كبمديقاتيف 

 .كبالمجتمع
 :أىداف الدراسة

     ىدفت الدراسة بشكل أساسي إلف معرفة تأثير استخداـ الانترنيت عمف الاتماؿ الشخمي بااسرة   
كاامد اء، كما ىدفت أيضا إلف دراسة تأثير المدة الزمنية لاستخداـ الانترنيت مف  بل عينة الدراسة عمف 
الاتماؿ الشخمي بأسرىف  كبمديقاتيف، بالإضافة إلف مدػ كجكد فركؽ ذات دلالة إحمائية لتأثيرات 

 تعزػ لمتغيرات الدخل الشيرؼ للأسرة كمكاف ،الانترنيت عمف الاتماؿ الشخمي بااسرة كالمديقات
. الإ امة

: منيج الدراسة
تـ الاعتماد عمف المنيج الكمطي التحميمي الذؼ يعبر عف الظاىرة مكضكع الدراسة تعبيرا كميا ككيطيا    

ك د تككف مجتمع الدراسة مف جميع طالبات كمية عجمكف الجامعية المسجلات في الطمل الدراسي الثاني 
 طالبة في مرحمة البكالكريكس مف مختمف 1500، كالبالغ عددىف 2009/2010مف العاـ الجامعي 

  1500 طالبة مف أمل 300 كبذلؾ بمغ حجـ العينة %20التخممات، تـ أخذ عينة  مدية بنسبة 
. حيث تـ اختيار أفراد العينة مف الطالبات المكاتي يستخدمف الانترنيت بشكل منتظـ

:  أداة الدراسة
الجزء ااكؿ اشتمل عمف المتغيرات المستقمة كالعمر كالتخمص كمكاف : جزأيفتـ تمميـ إستبانة مف   

.  فقرة72الإ امة كالدخل، كالجزء الثاني اشتمل عمف تأثيرات الانترنيت عمف المستخدمات يحتكؼ عمف 
 
 

                                                 
 ابراىيـ أحمد أبك عر كب، حمزة خميل خداـ، تأثير الانترنيت عمف الاتماؿ الشخمي بااسرة ك اامد اء، مجمة دراسات لمعمكـ 1

. 435- 423، ص ص 2012، 2، العدد39الإنسانية ك الاجتماعية، ااردف، المجمد 
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 :نتائج الدراسة
تكممت الدراسة إلف أف ىناؾ علا ة ذات دلالة إحمائية بيف استخداـ الانترنيت كالاتماؿ  -

      كبيف ساعات استخداـ الانترنيت كالاتماؿ الشخمي بااسرة ،الشخمي بااسرة كبالآخريف
 يسيل عمف المستخدمات ،كبالآخريف، فقد بينت نتائج التحميل الإحمائي أف استخداـ الانترنيت

 .للانترنيت مف أفراد العينة الاتماؿ بالآخريف كىي نتيجة إيجابية

كما تكممت نتائج الدراسة أيضا إلف الانترنيت يؤثر في الاتماؿ الشخمي بااسرة مف حيث أنو  -
 باعتبار أف أفراد العينة يعشف في بيئة اجتماعية ،يساعد في تقميل تطاعل أفراد العينة بأسرىف

تتكفر فييا متطمبات الحياة العمرية مف تكنكلكجيا كانترنيت، كبالتالي اعتبار الانترنيت متنطسا 
    ليف لقضاء أك ات فراغيف مع مف يحببف، كبالمقابل اليركب مف الر ابة ااسرية كحرية التقييد

 .كالتعبير التي يكاجينيا مف ااسرة

كما تكممت الدراسة إلف عدـ كجكد علا ة ذات دلالة إحمائية بيف متغيرا الدخل الشيرؼ للأسرة  -
لمستخدمات الانترنيت مف أفراد العينة، كالاتماؿ الشخمي بااسرة كبالآخريف عند مستكػ 

ذلؾ أف الانترنيت أمبح متاحا لمجميع كفي أؼ ك ت، بالإضافة إلف كجكد ، (0.01)الدلالة 
علا ة ذات دلالة إحمائية بيف متغير مكاف الإ امة لمستخدمات الانترنيت مف أفراد العينة 

 كذلؾ أف الطالبات مف ،(0.01)كالاتماؿ الشخمي بااسرة كبالآخريف عند مستكػ الدلالة 
ف كجدت فيي نادرة، كالعكس محيح لطالبات المناطق  البادية لا يتكفر ليف خدمة الانترنيت كا 

.  كما تتكفر ليف خدمة الانترنيت المنزلي،الحضرية حيث الخدمة متكفرة عمف مدار الساع
:  علاقة ىذه الدراسة بالموضوع

تتطق ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية مف خلاؿ تطر يا لتأثير استخداـ الانترنيت عمف الاتماؿ    
المدة )الشخمي بااسرة، في محاكلة لمكشف عف التأثيرات الإيجابية أك السمبية لمجمكعة مف المتغيرات 

، عمف الاتماؿ الشخمي بااسرة (الزمنية لاستخداـ الانترنيت، الدخل الشيرؼ للأسرة كمكاف الإ امة
لعينة البحث، خامة كأف أفراد العينة يعشف في بيئة اجتماعية تتكفر فييا متطمبات الحياة العمرية مف 
تكنكلكجيا كانترنيت، كىك ما يتطق مع مجتمع بحث دراستنا الحالية، أما مف الناحية المنيجية فإف فنكع 

 سيساعد الباحثة في اختيار المنيج ،المنيج المستخدـ المنيج الكمطي بالاعتماد عمف العينة المقمكدة
. المناسب ككذا اختيار عينة البحث
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أثر استخدام الانترنت في : "  تحت عنكاف:دراسة ضمياء عبد الإلو جعفر، سعاد حمود مسمم- 4
     كىي عبارة عف دراسة منشكرة في مجمة المستنمرية لمدراسات العربية ، "التفكك الأسري والاجتماعي

. ، كىي دراسة مسحية1(2012)كالدكلية 
  :مشكمة الدراسة

   في ضكء ثكرة المعمكمات الحديثة كعمف رأسيا شبكة الانترنت التي انتشر استخداميا بشكل كاسع بيف 
أكساط الشباب كالطمبة الجامعييف خامة، مما ترؾ أثار سمبية عمف المجتمع عمكما كعمف ىذه الطئة 

 :خامة، كعميو تكمف مشكمة البحث في السؤاؿ التالي
 ما ىي أىـ الآثار المترتبة عمف استخداـ الانترنت مف  بل الطمبة الجامعييف كدكرىا في التطكؾ ااسرؼ؟

 :أىداف الدراسة
لقد ىدفت الدراسة بشكل أساسي إلف التعرؼ عمف أىـ تأثيرات استخداـ شبكة الانترنت في التطكؾ ااسرؼ 

. كالاجتماعي مف  بل طمبة الجامعات العرا ية
 :أىمية الدراسة

 في محاكلة لطرح ،تسعف الدراسة إلف تشخيص الآثار الاجتماعية المترتبة عمف استخداـ الانترنت   
    كالتكجو نحك الاستخداـ اامثل بعيدا عف التطكؾ كالانعزالية ااسرية ،الحمكؿ كالمعالجات للآثار السمبية

. كالاجتماعية
 :مجتمع الدراسة

 بذلؾ %30 بنسبة  منو طالبا مف طمبة المرحمة الثانية، أخذت عينة168بمغ المجتمع ااممي لمدراسة    
 مف الطمبة الذيف يستخدمكف ، طالبا، ك د تـ اختيار أفرادىا عف طريق العينة القمدية50بمغ حجـ العينة 

 سؤاؿ، تـ 19الانترنت فعلا كذلؾ لد ة الإجابات كمكضكعيتيا، ك د تـ الاعتماد عمف إستبانة تككنت مف 
تحميميا في أربعة محاكر رئيسية، كتـ تكزيعيا عمف عينة الدراسة، بالإضافة إلف الاستعانة بمكا ع 

. الانترنت
 :نتائج الدراسة

جاءت أعمف نسبة لعدـ مشاركة أفراد ااسرة بما يتـ الإطلاع عميو في الانترنت مما يشير إلف  -
( %54 )ضعف التكامل الاجتماعي بيف أفراد ااسرة، أكثر مف نمف أفراد العينة المبحكثة 

                                                 
دراسة مسحية لطمبة الجامعات  )ضمياء عبد الإلو جعطر، سعاد حمكد مسمـ، أثر استخداـ الانترنت في التطكؾ ااسرؼ ك الاجتماعي 1

. 236- 214، ص ص 2012، 39، مجمة المستنمرية لدراسات العربية كالدكلية، العراؽ، العدد (العرا ية
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تمطح الانترنت أكثر مف الك ت الذؼ تقضيو مع أسرىا، أكثر مف نمف في ك ت  ضاء اؿتطضل 
يشارككف في بعض ااحياف في اامكر العائمية كااسرية لكف ليس بشكل  (%54 )أفراد العينة 

تمجأ إلف الشبكة أثناء مكاجيتيا لممشاكل كىي نسبة لا يستياف  (%40 )أ ل مف النمف  دائـ،
 .بيا

 كما جاءت نتائج التحميل المتعمق بمشاركة ااسرة لما يتـ الإطلاع عميو عبر الشبكة بنسبة  -
عبرت عف عدـ مشاركة أفراد العينة اسرىـ فيما يطمعكف عميو عبر الشبكة، كأكثر مف ، (72%)

تكاجو بعض ااحياف مشكلات مع أسرىـ لاستخداـ الانترنت لطترات  (%52)بنسبة نمف العينة 
. لا تجد في الانترنت كسيمة لمتطاعل ااسرؼ  (%50)طكيمة، كما أف نسبة 
:  علاقة ىذه الدراسة بالموضوع

 في محاكلة لطرح ،لقد حاكلت ىذه الدراسة تشخيص الآثار الاجتماعية المترتبة عمف استخداـ الانترنت   
    كالتكجيو نحك الاستخداـ اامثل بعيدا عف التطكؾ كالانعزالية ااسرية ،الحمكؿ كمعالجات للآثار السمبية

كالاجتماعية، كىك ما نحاكؿ التطرؽ لو في دراستنا الحالية، في محاكلة لتطادؼ ضعف التكامل 
كبالتالي فإف اعتمادنا عمف ىذه الدراسة  الاجتماعي بيف أفراد ااسرة، ككيطية تعزيز التطاعل ااسرؼ،

 مف الناحية المنيجية فنكع المنيج المستخدـ المنيج الكمطي اسيككف كبير جدا مف الناحية المعرفية، أـ
 سيساعد الباحثة في اختيار المنيج المناسب ككذا ،بالاعتماد عمف المسح الميداني بالعينة المقمكدة

اختيار عينة البحث، بالإضافة إلف الاستطادة مف كيطية بناء أسئمة الاستبانة كمنا شة النتائج في ضكء 
.   المتحمل عميياالنتائج 

الآثار : بعنكاف: دراسة سميرة احمد قنديل، محمد جمال محمد عطوة، رجاء عمي عبد العاطي عمي - 5
عمى العلاقات  (برنامج دردشة الانترنيت)المترتبة عمى استخدام الشباب لطرق الاتصال الحديثة 

 .1(2013)  كىي عبارة عف دراسة منشكرة بمجمة جامعة الإسكندرية ،الاجتماعية داخل وخارج الأسرة
 :أىداف الدراسة

استيدفت الدراسة بشكل رئيسي دراسة الآثار المترتبة عمف استخداـ الشباب لطرؽ الاتماؿ الحديثة   
عمف العلا ات الاجتماعية داخل  خارج ااسرة، بالإضافة إلف دراسة طبيعة  (برنامج دردشة الانترنيت)

                                                 
 سميرة أحمد  نديل، محمد جماؿ محمد عطكة، رجاء عمي عبد العاطي عمي، الآثار المترتبة عمف استخداـ الشباب لطرؽ الاتماؿ الحديثة 1
، 2013، 3، العدد58عمف العلا ات الاجتماعية داخل كخارج ااسرة، مجمة جامعة الإسكندرية، المجمد  (برنامج دردشة الانترنيت )

.  391-367ص ص 
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كمدػ متابعة ااسرة ليـ، كذلؾ التعرؼ عمف المشكلات  (الشات)استخداـ العينة لبرنامج دردشة الانترنيت 
بالإضافة  (الشات)  جراء استخدامو لبرنامج دردشة الانترنيتتالتي يتعرض ليا المبحكث مع مديق الشا

.  عمف علا تو بأفراد أسرتو ك عائمتو،(الشات )إلف دراسة آثار استخداـ المبحكث لدردشة الانترنيت 
 :منيج الدراسة

اعتمدت الدراسة عمف المنيج الكمطي المناسب لطبيعة الدراسة، أما أدكات جمع المعمكمات فقد تـ   
 البيانات  ااكؿمحكراؿ: الاعتماد عمف أداة الإستبياف بالمقابمة الشخمية مقسمة إلف أربعة محاكر

الشخمية كااسرية عف المبحكثيف، المحكر الثاني عبارة عف مجمكعة عبارات حكؿ طبيعة استخداـ أفراد 
كمدػ متابعة ااسرة ليـ، المحكر الثالث مجمكعة عبارات  (الشات)العينة لبرنامج دردشة الانترنيت 

عبارات مجمكعة لمعرفة المشكلات التي يتعرض ليا المبحكث جراء استخدامو لمشات، المحكر الرابع 
. لمعرفة مدػ تأثيرات استخداـ الشات عمف العلا ات ااسرية كالعائمية لممبحكث

 :عينة الدراسة
 مبحكث كمبحكثة مف طمبة جامعة الإسكندرية، ك د تـ 250اعتمدت الدراسة عمف عينة مدفية مف   

 (بيرسكف  ) ككذلؾ معامل الإرتباط ،(²كا )تحميل البيانات إحمائيا كحساب النسب المئكية كمربع كاؼ 
. spss v17بالاستعانة ببرنامج الحاسب الآلي 

:  نتائج الدراسة
تكممت الدراسة إلف أف معظـ المبحكثيف ليس لدييـ ك ت محدد لاستخداـ الشات كذلؾ بنسبة  -

 مقابل %53.2، كما تبيف أف النسبة ااكبر مف أفراد العينة البحثية يستخدمكف الشات يكميا 63%
فقط مف المبحكثيف يلا كف متابعة مستمرة مف  بل أحد الكالديف، ااكلكية لاستخداـ  % 5.2

 . مف المبحكثيف ىي لمتسمية كالترفيو%33.6الشات لدػ 

 كما تبيف أيضا إمكانية تحكؿ مدا ات الشات إلف مدا ات حقيقية لدػ أغمب المبحكثيف كذلؾ  -
، كأف أكثر المشكلات التي يتناكليا المبحكث مع مديق الشات ىي المشكلات %60 بنسبة

 .النطسية كالشخمية كااسرية

 عمف أف الشات يؤثر عمف علا اتيـ ااسرية %82 بالإضافة إلف اتطاؽ معظـ المبحكثيف بنسبة  -
 .تأثيرا متكسطا
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:  علاقة ىذه الدراسة بالموضوع
برنامج )نتائج ىذه الدراسة فيما يتعمق بالآثار المترتبة عمف استخداـ الشباب لطرؽ الاتماؿ الحديثة    

عمف العلا ات الاجتماعية داخل كخارج ااسرة، تشير إلف اتطاؽ معظـ المبحكثيف عمف  (دردشة الانترنيت
أف الشات يؤثر عمف علا اتيـ ااسرية، مما يشير إلف ضركرة متابعة أحد الكالديف ابنائيـ أثناء 

استخداميـ لمشات كي لا تحل مدا ات الشات محل العلا ات ااسرية، كىك جانب ميـ تسعف دراستنا 
 .الحالية إلف الكشف عنو

أثر استخدام وسائل الاتصال الحديثة عمى الحوار الأسري بعنكاف   :دراسة فاطمة بنت محمد الأحمري – 6
- 2013 )كىي عبارة عف رسالة ماجستير غير منشكرة ، (الياتف الجوال والشبكة العنكبوتية )

. ، كىي دراسة مسحية1(2014
: أىداف الدراسة

عمف الحكار ااسرؼ في  (الياتف النقاؿ كالانترنت )معرفة أثر استخداـ كسائل الاتماؿ الحديثة  -
الياتف  ) مف خلاؿ التعرؼ عمف إيجابيات كسمبيات كسائل الاتماؿ الحديثة ،المجتمع السعكدؼ
 .عمف الحكار ااسرؼ  (النقاؿ كالانترنت

 .إلف جانب التعرؼ عمف أسباب استخداـ كسائل الاتماؿ الحديثة داخل ااسرة -

. زيادة عمف تقديـ مقترحات لمحد مف التأثير السمبي لكسائل الاتماؿ الحديثة عمف الحكار ااسرؼ  -
: مجتمع الدراسة

تمثل في ااسر السعكدية المقيمة بمدينة الرياض كالتي لدييا أجيزة ىكاتف ذكية كأجيزة كمبيكتر    
لاستخداـ الانترنت، كنظرا لعدـ كجكد إحمائيات لعدد ااسر السعكدية التي تقتني ىذه ااجيزة، بالإضافة 

 د لجأت الباحثة إلف استخداـ العينة ؼ ،إلف كجكد عدد آخر مف ااسر التي لا تممؾ مثل ىذه ااجيزة
 استمارة 388 أسرة، تـ استرجاع 400العشكائية لتطبيق الإستبياف الخاص بيذه الدراسة، ك د  درت بػ 

 استمارات، كبذلؾ تككف نسبة الاستمارات التي تـ تحميميا إلف نسبة الاستمارات 08استبياف كاستبعدت 
، ك د  سمت أداة الدراسة إلف  سميف، القسـ ااكؿ يشتمل عمف المتغيرات الشخمية لمعينة %95المكزعة 

. كالقسـ الثاني أسئمة المحاكر التي تحتكؼ مكضكع الدراسة

                                                 
– الياتف الجكاؿ كالشبكة العنكبكتية الانترنت :  فاطمة بنت محمد ااحمرؼ، أثر استخداـ كسائل الاتماؿ الحديثة عمف الحكار ااسرؼ 1

، رسالة ماجستير غير منشكرة في عمـ الاجتماع،  سـ الدراسات -دراسة مطبقة عمف عينة مف ااسر السعكدية بمدينة الرياض
.  2014- 2013الاجتماعية، جامعة الممؾ سعكد، المممكة العربية السعكدية، 



 الأول                                                                                            الإطار المنهجي للدراسةفصل ال

 

53 

 

:  تكممت الدراسة إلف عدة نتائج أىميا:نتائج الدراسة
أف كسائل الاتماؿ الحديثة تضطي نكعا مف ثقافة الحكار في التعامل مع أفراد ااسرة بنسبة  -

 مف خلاؿ شبكات التكامل الاجتماعي %98، كتسيـ في تعزيز عمميات النقاش بنسبة 99.2%
كما تبيف أف كسائل الاتماؿ الحديثة تزيد مف عمميات التطاعل كالنقاش بيف أفراد ااسرة بنسبة 

، كتساعد في  ضاء ك ت جيد مع أفراد ااسرة مف خلاؿ التكامل معيـ عبر المحادثات 95.4%
      الياتف النقاؿ  )كالمجمكعات، كتعتبر مف الإيجابيات التي تكفرىا كسائل الاتماؿ الحديثة 

. (كالانترنت
أف العزلة التي تطرضيا كسائل الاتماؿ الحديثة عمف مستخدمي الانترنت تؤدؼ إلف عدـ الترابط  -

كأف الك ت الذؼ ، %88.6ااسرؼ مما يبيف التأثير السمبي ليذه الكسائل عمف اافراد بنسبة 
يساعد في التعرؼ عمف مشاكل أسرتيـ سكاء كانكا الإخكاف، أك  يقضيو اافراد أماـ الانترنت لا

، كأف اافراد أمبحكا لا يجمسكف مع أسرىـ بسبب %87.2ااـ، أك ااب، أك الزكجة بنسبة 
، كأف ىذه الكسائل أدت إلف كجكد نزاعات داخل ااسرة %86.6كسائل الاتماؿ الحديثة بنسبة 

 .%85.4بسبب انشغاؿ اافراد عف تمبية احتياجات أسرىـ بنسبة 

كما تبيف عدـ كجكد فركؽ في كجيات نظر أفراد الدراسة نحك استخداـ كسائل الاتماؿ الحديثة  -
.  (العمر، المؤىل العممي، الدخل الشيرؼ  )كتأثيرىا عمف الحكار ااسرؼ بحسب متغير 

:  علاقة ىذه الدراسة بالموضوع
ىذه الدراسة عادت بطائدة كبيرة عمف بحثنا، فيي تتطق مع الدراسة الحالية في محاكلة الكشف عف أثر   

     عمف الحكار ااسرؼ مف خلاؿ التعرؼ عمف إيجابيات  (الانترنت)استخداـ كسائل الاتماؿ الحديثة 
عمف الحكار ااسرؼ، إلف جانب التعرؼ عمف أسباب  (الانترنت)كسمبيات كسائل الاتماؿ الحديثة 

استخداـ كسائل الاتماؿ الحديثة داخل ااسرة، كبالتالي فإف استطادتنا مف الناحية المعرفية ستككف كبيرة 
جدا، أما مف الناحية المنيجية فنكع المنيج المستخدـ المنيج الكمطي بالاعتماد عمف المسح الميداني عف 

طريق العينة سيساعد الباحثة في اختيار المنيج المناسب ككذا اختيار عينة البحث، بالإضافة إلف 
 .  الاستطادة مف كيطية بناء أسئمة الاستبانة كمنا شة النتائج في ضكء النتائج الحالية
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الأسرة - وسائط الاتصال الجديدة وأثرىا عمى قيم الأسرة الحضرية: بعنكاف: دراسة ىالة دغمان –7
كىي عبارة عف دراسة منشكرة بمجمة الحكمة لمدراسات الإعلامية كالاتمالية ، -الجزائرية أنموذجا

.  كىي دراسة مسحية،1(2016)
تكمف في محاكلة فيـ ظاىرة العكلمة كما ماحبيا مف تطكر تكنكلكجيا الاعلاـ : مشكمة الدراسة

كالاتماؿ، كمعرفة أسبابيا ك آثارىا فيما يخص  يـ ااسرة، كمف ثمة محاكلة إيجاد حمكؿ تطضي إلف 
مكاكبة التطكر التكنكلكجي، دكف أف يؤدؼ إلف إضعاؼ العلا ة بيف أفراد ااسرة في دكلنا العربية عامة 

 :كالجزائر خامة، كعمف ىذا ااساس فإف السؤاؿ المطركح يكمف في
 ما ىك أثر كسائط الاتماؿ الجديدة عمف القيـ كالعلا ات الاجتماعية داخل ااسرة الجزائرية؟  

 :أىداف الدراسة
ىدفت الدراسة إلف معرفة أثر كسائل الاتماؿ الجديدة عمف القيـ كالعلا ات الاجتماعية داخل ااسرة    

الجزائرية، كذلؾ مف خلاؿ التعرؼ عمف أثر كسائط الاتماؿ الجديدة بيف أفراد ااسرة الجزائرية في ظل 
العكلمة، آثار كسائط الاتماؿ الجديدة في تشكيل  يـ ااسرة الحضرية في المجتمع، معرفة ما إذا كانت 

بالإضافة إلف محاكلة الكشف عف السبل  كسائط الاتماؿ الجديدة تمارس دكرىا في بناء  يـ أسرية جديدة،
. التي تجعل كسائط الاتماؿ الجديدة تقكؼ مف فعالية العلا ات الاجتماعية بيف أفراد ااسرة الجزائرية

 :المنيج المستخدم
اعتمدت الدراسة عمف منيج المسح الاجتماعي عف طريق العينة مف خلاؿ عرض كتحميل المعطيات    

المتكفرة تحميلا عمميا مكضكعيا، كما تـ الاعتماد عمف أداة الاستمارة لقياس أثر كسائط الاتماؿ الجديدة 
عمف القيـ كالعلا ات الاجتماعية داخل ااسرة الجزائرية، بالإضافة إلف جمع المعمكمات الضركرية مف 

مراجع عديدة كمتنكعة كتب، ممتقيات، دراسات، مجلات، مكا ع الكتركنية، كما تـ معالجة النتائج بكاسطة 
.  مف أجل الكمكؿ إلف نتائج أكثر د ةSPSSالبرنامج الإحمائي 

 :عينة الدراسة
 فرد ينتمكف إلف عدة أسر جزائرية، ك د اختيرت عف طريق العينة القمدية بناءا عمف 64بمغت    

. المعرفة الشخمية ليذه ااسر كمدػ امتلاكيا كاستخداميا لكسائل التكنكلكجيا داخل البيت
 

                                                 
، مجمة الحكمة لمدراسات -ااسرة الجزائرية أنمكذجا-  ىالة دغماف، كسائط الاتماؿ الجديدة ك أثرىا عمف  يـ ااسرة الحضرية1

. 71- 51، ص ص 2016، 8، العدد4الإعلامية كالاتمالية، المجمد
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 :نتائج الدراسة
يركف أف الكسائل  (%67.2)تكممت الدراسة إلف أف أكثر مف نمف أفراد عينة الدراسة بنسبة  -

بأف  (%96.9 )التكنكلكجية أثرت سمبا عمف حياتنا اليكمية، كفي الك ت نطسو عبر ااغمبية بنسبة 
 .ىذه الكسائل تزيد مف ثقافة الطرد

مف أفراد العينة بأف كسائط الاتماؿ الجديدة تقمل مف علا ة الطرد  (%81.3)كما يرػ ما نسبتو  -
يركف أف الكالديف عاجزيف عف السيطرة عمف الاستخدامات التكنكلكجية  (%64.6)بأسرتو، ك
 .ابنائيـ

عمف ااثر السمبي لمكسائل التكنكلكجية  (%56.3 ) كيكافق أكثر مف نمف أفراد العينة بنسبة  -
مف أفراد العينة أف ىذه الكسائل تساىـ في  (%64)عمف الترابط ااسرؼ، كفي مقابل ذلؾ يرػ 

 .تنشئة اابناء كبناء  يميـ

بأنو يؤدؼ إلف التطكؾ  (%73.4) أما بخمكص الاستخداـ المتكامل ليذه الكسائل فقد عبر  -
أف إدماف اازكاج عمف استخداـ ىذه الكسائل يؤدؼ إلف العزلة عف  (%55.2)ااسرؼ، كما عبر 

يركف بأف ىذه الكسائل تؤدؼ إلف إضعاؼ العلا ات الاجتماعية  (%81.3 )أسرىـ، بالإضافة إلف
يركف بأف العلا ات التي تككنيا شبكات التكامل الاجتماعي في الغالب  (%70.3)لمطرد، ك

 .علا ات زائطة كغير ماد ة

:  علاقة ىذه الدراسة بالموضوع
نستخمص مف ىذه الدراسة أف الاستخداـ المتكامل لمكسائل التكنكلكجية الحديثة أثرت بشكل كبير عمف    

     بما يؤدؼ إلف انتشار ظاىرة العزلة ااسرية ، كساىمت في إضعاؼ العلا ات ااسرية،حياتنا اليكمية
ح المجاؿ أماـ بناء  يـ أسرية جديدة دخيمة عمف المجتمع الجزائرؼ، كبذلؾ فإف فتكالتطكؾ ااسرؼ، مما ؼ

ىذه الدراسة عادت بالطائدة عمف البحث خامة كأنيا أجريت في الجزائر عمف ااسرة الحضرية، أما مف 
الجانب المنيجي تطيدنا نتائج ىذه الدراسة في تطبيق اادكات المنيجية المستخدمة في ىذه الدراسة خامة 

.   المنيج المستخدـ ككذا عينة الدراسة، ككذا منا شة النتائج التي ستتكمل إلييا دراستنا الحالية

 :التعميق عمى الدراسات السابقة/ أ
 كتقر بالمكانة اكتنكع استخداماتو (الانترنت) ىذه الدراسات عمف كسائل الاتماؿ الحديثة تركز   

كااىمية التي أمبحت تحظف بيا خامة مع الانتشار الكاسع الذؼ عرفتو، اامر الذؼ ترؾ آثارا أمبح 
الجميع يلاحظيا كيرتاب في طبيعة الحكـ عمييا بيف السمب كالإيجاب، كما تنكعت الدراسات السابقة في 
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تناكليا لمكضكع الحكار ااسرؼ، فمنيـ مف ركز عمف كا عو كتجمياتو كأساليب تطعيمو، ككنو يمعب دكرا 
أساسيا في التنشئة ااسرية السميمة، كتعزيز ثقة اابناء بأنطسيـ كتقكية العلا ات ااسرية بيف أفراد ااسرة 
الكاحدة كتطعيل سبل التكامل بينيـ، في حيف ركز آخركف عمف معك اتو، كأسباب فشمو ككنو يتأثر بالعديد 
مف المتغيرات الداخمية كالخارجية، خامة مع التطكر السريع لكسائل الاتماؿ الحديثة كانتشار استخداـ 

 التي أثرت في المجتمعات الحديثة بعلا اتيا الاجتماعية عمف اختلاؼ مستكياتيا إما سمبا أك ،الانترنت
إيجابا، حيث ظير نكع جديد مف العلا ات الافتراضية التي غيرت شكل العلا ات ااسرية، كطريقة تحاكر 

. أفرادىا مع بعضيـ البعض
مف خلاؿ عرضنا ليذه الدراسات لاحظنا استخممنا الكثير مف القضايا كاامكر التي تستدعي الذكر 

: أىميا
أف أغمب الدراسات كاف ىدفيا البحث في كيطية تطعيل الحكار كطرؽ التكامل بيف أفراد ااسرة  -

 .الكاحدة

اتطقت كثير مف الدراسات أف استخداـ الانترنت يؤثر عمف الحكار ااسرؼ عمف اختلاؼ ىذا  -
 .التأثير إيجابا أك سمبا

أف أغمب ىذه الدراسات رسمت أىداؼ متقاطعة فيما يتعمق بالرغبة في الكشف عف الاستخدامات  -
 .الايجابية كالاستخدامات السمبية

أكدت ىذه الدراسات أف الاستخدامات الإيجابية كالسمبية للانترنت تركت آثار إيجابية كأخرػ  -
 .سمبية عمف الحكار ااسرؼ 

 إسقاط المنظكر الحديث  مف خلالوآخر ميداني حاكلتككاف ليذه الدراسات جانب نظرؼ  -
 .   لمسكسيكلكجيا عمف كا ع الظكاىر

أف أغمب الدراسات السابقة اعتمدت المنيج الكمطي، كالمنيج الإحمائي المبني عمف المعالجة  -
 .الإحمائية

 . جل الدراسات السابقة عمف أداة الاستبانة بشكل أساسيتكما اعتمد -

: بالإضافة إلف ما سبق فقد أكدت معظـ الدراسات السابقة عمف
نجاحيا سكاء بيف الآباء، أك بيف الآباء  - أىمية الحكار ااسرؼ في تقكية العلا ات ااسرية كا 

، بالإضافة إلف أىميتو في التنشئة ااسرية السميمة لتطادؼ بعضيـ البعضكاابناء، أك بيف الإخكة 
 .التطكؾ ااسرؼ كالعزلة الاجتماعية كغيرىا مف المشكلات الاجتماعية
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لتكعية المجتمعية، كتذكير ااسرة بأىمية دكرىا في تقكية ؿضركرة تعزيز دكر كسائل الإعلاـ  -
العلا ات ااسرية كاستمرارىا، كالتأكيد عمف أىمية كفكائد ثقافة الحكار ااسرؼ كتنمية القدرات 

 .الحكارية للآباء كااميات

تأثيرات استخداـ الانترنت عمف اختلافيا، يمكف أف تشكل خطكرة عمف متانة التماسؾ ااسرؼ  -
 .ك كة التضامف العائمي، إذا لـ تنتبو ااسرة لتأثيراتيا السمبية

ضركرة مرا بة الآباء ابنائيـ أثناء استخداميـ للانترنت كالتركيز عمف المتابعة الإيجابية ليـ كالتي  -
         تسمح بالتكامل بيف الآباء كاابناء، كتجاذب أطراؼ الحديث حكؿ الانترنت كالسمبيات 

 .كالإيجابيات التي يمكف مكاجيتيا أثناء استخداميـ ليا

التأكيد عمف دكر ااسرة في رعاية كك اية أبنائيـ مف خطكرة التعامل مع الانترنت، مف خلاؿ  -
 .المتابعة كالتكجيو كالر ابة المستمرة كتعزيز سبل الحكار بينيـ

 :اليدف من عرض وتوظيف الدراسات السابقة/ ب
     تعتبر عممية استعراض الدراسات السابقة في البحث العممي عممية كخامة ميداف العمكـ الاجتماعية 

في غاية ااىمية، فيي تطيد كل مف الباحث كالقارغ عند  راءتو لما كتب حكؿ ىذه الدراسات، كما أف 
استعراض الدراسات السابقة في البحث العممي تؤكد لمباحث عمف أف ىذه الدراسات لـ تتطرؽ لممشكمة 

التي ىك بمدد بحثيا مف نطس الزاكية كلا بالمنيج نطسو، كتمكنو كذلؾ مف معرفة جكانب النقص بيا مف 
حيث المضمكف كالمنيج، فالقمكر في المنيج  د يؤدؼ إلف نتائج غير ماد ة كالقمكر في المضمكف 

يعني كجكد جكانب لممكضكع لا تزاؿ في حاجة إلف البحث أك التعديل، كما تزكد الباحث بالمعايير 
إلخ، كىكذا يستطيد مف إيجابيات مناىجيا ...كالمقاييس كالمطيكمات الإجرائية كالامطلاحية التي يحتاجيا 

مكلكجية مع ؼ، كرغـ تضارب كجيات النظر حكؿ ضركرة إحداث القطيعة الابست1"كيتجنب سمبياتيا
المعارؼ السابقة، إلا أف الإطلاع عمف ما تـ التكمل إليو مف نتائج كاختبار لمطرضيات، تمكننا مف 

الاستطادة بشكل أك بآخر حيث تؤثر ىذه الدراسات في تمكراتنا كفيمنا لمكضكع سكسيكلكجيا الاستخداـ 
لكسيمة ىامة ككاسعة الانتشار في المجتمع الجزائرؼ، كالذؼ كجدنا ندرة في الدراسات العممية فيو، خامة 

. فيما يتعمق بتأثيراتو التي تخص مكضكع الحكار داخل ااسرة
كعميو فقد كاف اليدؼ مف عرضنا لمدراسات السابقة كالمرتبطة بمكضكع دراستنا ىك إثراء كتطكير بحثنا    

 تكشف لنا حقيقة تأثير استخداـ ، في محاكلة منا لمكمكؿ إلف نتائج مكضكعية،كدراستو دراسة عممية
                                                 

. 104، ص مرجع سابق فضيل دليك، كآخركف، 1
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عمف الحكار ااسرؼ، ككف ىذه الدراسات تتقارب كمكضكع بحثنا   (الانترنت )كسائل الاتماؿ الحديثة 
     باعتبار أف نجاح الحكار ااسرؼ متك ف عمف عدة عكامل ليا دكر كبير في تقكية العلا ات ااسرية 
كتعزيز سبل التكامل بيف أفرادىا، سكاء بالإيجاب أك بالسمب، خامة مع الانتشار الكبير لكسائل 
الاتماؿ الحديثة كخامة الانترنت، كالتي تتطمب ضركرة التنبيو لخطكرتيا في حالة ما إذا أسيئ 

. استخداميا
عمف ىذا ااساس  منا بعرض كل دراسة كمنيجيا كأدكاتيا كركزنا عمف إبراز النتائج المترتبة عنيا 

. كمحاكلة الاستطادة منيا في دراستنا الحالية
كما أف الدراسات السابقة التي تـ تكظيطيا في البحث تدخل ضمف التراث النظرؼ، كضمف أدبيات    

مكضكعيا مف أكجو كزكايا مختمطة، ك د أفادتنا في تحميل الكثير مف التمكرات كاافكار حكؿ  ضية تأثير 
عمف الحكار ااسرؼ، حيث ساعدتنا في تكضيح الرؤية  (الانترنت )استخداـ كسائل الاتماؿ الحديثة 

زالة الضبابية حكؿ مكضكع البحث، كتحديد المطاىيـ كالتمكرات كغيرىا، كتكممنا إلف أىمية ...النظرية، كا 
 غيرت المطاىيـ كالعلا ات ااسرية ،الحكار ااسرؼ في ظل ما يشيده العالـ مف ثكرة تكنكلكجية ىائمة

 فيما ىك متماثل مع كا ع البحث التي ىي بمدد الخكض ىاكالاجتماعية، زيادة عمف استطادة الباحثة مف
.   فيو
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 :خلاصة الفصل الأول
   أفرز التطكر التكنكلكجي كسائل اتماؿ كفضاءات تطاعل جديدة لـ تكف معركفة مف  بل، كالتي تتمثل 
في الانترنت التي ألغت الكثير مف الحكاجز، كأمبح ىناؾ نمط خاص باستخداميا، كالذؼ أمبح يشغل 

حيزا كبيرا في حياة المستخدميف، نظرا لما تكفره مف خدمات عديدة كمتنكعة، لذلؾ فقد  منا في ىذا الطمل 
بالتطرؽ إلف مكضكع الدراسة ، مف خلاؿ عرض الإشكالية كتساؤلاتيا، كأسباب اختيار ىذا المكضكع دكف 

غيره،كااىداؼ التي تسعف ىذه الدراسة إلف بمكغيا، لنكامل بعد ذلؾ في تحديد المطاىيـ كعرض 
 .الدراسات السابقة، لتككف بمثابة مرشد لبحثنا كمكجيا لو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الفصل الثاني
 المقاربات النظرية لمدراسة



 

 

 

: حوار الأسري  والالمقاربات النظرية لوسائل الاتصال الحديثة: الفصل الثاني
 تمييد
: معالجة نظرية لوسائل الاتصال الحديثة: أولا

البنائية الكظيطية  -1
 (..كفمفجميد، بمكمر،  )التطاعمية الرمزية  -2

 الاستخدامات كالاشباعات -3

 الحتمية التكنكلكجية -4

الغرس الثقافي  -5
 : نظري لمحوار الأسري تناول: ا ثاني
 النظرية البنائية الكظيطية -1

 نظرية الطعل الاجتماعي -2
 النظرية التطاعمية الرمزية -3

          النظرية التنمكية -4

 المدخل النظري لمدراسة الراىنة: ثالثا
 خلاصة الفصل الثاني
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 :تمييد- 
التعامل مع أؼ عمل بحثي بمكرة مكضكعية يتطمب الانطلاؽ مف تمكر نظرؼ شامل يحدد أبعاد 
المكضكع ككيطية فيمو كتشخيمو مف ناحية إجرائية، ذلؾ أف النظرية في أؼ عمـ تعتبر  اعدة ينطمق 
منيا الباحث لطيـ الكا ع كتطسيره كتشخيمو، حيث تساعده في مياغة المطاىيـ كالتمكرات النظرية 

كالإجرائية حكؿ مكضكع بحثو، كما تساعده في تحديد الاستراتيجيات المنيجية كاادكات الملائمة لجمع 
 .البيانات كالمعمكمات المطمكبة لمكضكع دراستو

ك  د حظي مكضكع الانترنت كتأثيراتيا المختمطة عمف ااسرة باىتماـ الكثير مف العمماء كالباحثيف في 
 .مياديف المعرفة المختمطة كخامة في مياديف عمـ الاجتماع 

لذلؾ سكؼ نحاكؿ في ىذا الطمل التطرؽ إلف مختمف المقاربات النظرية ذات الممة بمكضكع 
 .بحثنا
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: معالجة نظرية لوسائل الاتصال الحديثة: أولا
  اعدة ينطمق منيا الباحث لطيـ الكا ع كتطسيره المجاؿ العمميالنظرية في كظيطية تعتبر 

كتشخيمو حيث تساعده في مياغة المطاىيـ كالتمكرات النظرية كالإجرائية حكؿ مكضكع بحثو، كما 
تساعده في تحديد الاستراتيجيات المنيجية كاادكات الملائمة لجمع البيانات كالمعمكمات المطمكبة لمكضكع 

 : ك د تعددت النظريات التي تناكلت كسائل الاتماؿ كتأثيراتيا، منيادراستو
: النظرية البنائية الوظيفية - 1
تقكـ ىذه النظرية عمف فكرة القياس بيف المجتمع كالكائف العضكؼ، فكلاىما يعني نظاما مف    

 في تكازف ديناميكي يقكـ كل عضك بدكر ميـ في حياة النظاـ ككل كيرتبط ،أجزاء مرتبطة بعضيا البعض
مف القياس العضكؼ أساسا " كونت أغيست"كل عضك أيضا بااعضاء الآخريف داخل النظاـ، حيث جعل 

فمسطتو الاجتماعية كميا حكؿ نطس الطكرة، كفي " سبنسر ىربرت"لمطاىيمو عف المجتمع، كذلؾ نظـ 
 تمعب دكرا ميما في تطكر ،العمكر الحديثة استمرت مجمكعة الافتراضات الخامة بالمذىب البنائي

ككثيركف " بارسونز تالكوت"ك" ميرتون  روبرت" مف خلاؿ كتابات ،منا شات عمـ الاجتماع الحديث
. 1"غيرىما

 تتطاعل بطرؽ ،كما تركز ىذه النظرية عمف فكرة أنو في أؼ مجتمع ىناؾ عكامل أك  كػ اجتماعية  
 تسيـ في إعادة تشكيل ،محددة كمتميزة لخمق نظاـ إعلامي  كؼ يستخدـ اداء كظائف متعددة كمتنكعة

    الإعلاـ كالتحميل : أف النظـ الإعلامية تقدـ كظائف ىي" ىربرتىذا المجتمع، كفي ىذا المدد يقكؿ 
كالتطسير كالتعميـ كالتنشئة الاجتماعية كالسياسية كالإ ناع كالعلا ات العامة كالتركيج كالإعلاف كالترفيو 
ف كاف تأثير ىذه الكسائل  كالطنكف، كىذه الكظائف تقكـ بدكرىا في تغيير المجتمع الذؼ  اـ بكضعيا، كا 

. 2" ابلا لمنقاش إلا أنو مف المتطق عميو أف كسائل الاتماؿ تسيـ بدكرىا في تغيير المجتمع
مثالي تحكمو القيـ كاافكار كالمعتقدات "تؤكد ىذه النظرية في تطسيرىا لمكا ع الاجتماعي بأنو      

كىي تنظر إلف كسائل الاتماؿ باعتبارىا نسق مف ااجزاء المترابطة، كتكمف الكظيطة ااساسية ليا في 
 كالقدرة عمف ،ربط أجزاء المجتمع كالمحافظة عمف استقراره، كضماف كجكد التكامل الداخمي بيف أعضائو

 فضلا عف مسؤكليتيا في عممية ضبط السمكؾ كتكجيو الآراء، كالحطاظ عمف ،خمق استجابة لدػ اافراد
 كاستخداميا كممدر لمتغير الاجتماعي، كترجع أىمية ىذه النظرية إلف اعتماد عدد كبير مف ،القيـ السائدة

                                                 
. 124، ص 1998، 1 حسف عماد مكاكؼ، ليمف حسيف السيد، الاتماؿ كنظرياتو المعامرة، الدار الممرية المبنانية، ممر، ط1
. 99 باسـ عبد الرحماف المشا بة، مرجع سابق، ص 2
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 ااساسية في دراسة كظائف كسائل الاتماؿ في اعمماء الاجتماع منذ العشرينيات عمف فرضياتو
. 1"المجتمع

 ىناؾ تمييز مطيد أحيانا فيما يتعمق بالكظائف الظاىرة كالكظائف المستترة، فالكظائف الظاىرة ىي  
 الكظائف الكاضحة لكسائل تمؾ النتائج المكضكعية المقمكدة كالتي يعييا الطاعل عند  يامو بالطعل، كىي

ااخبار كالتثقيف كالتعميـ كالتكجيو كالترفيو : الاتماؿ كالتي ندركيا تماما حيف نستخدـ ىذه الكسائل مثل
ك د كاف ىذا أما الكظائف الكامنة فيي الكظائف الخطية التي يعييا كيطكر فييا عدد  ميل مف المتمقيف، 

المطيكـ شائعا لمتغمب عمف الغمكض الناتج عف الخمط بيف الحكافز الذاتية المدركة كراء السمكؾ مف جية 
كعمف سبيل المثاؿ جمكس زكجيف يستمعكف للأخبار كل مباح كالنتائج المكضكعية المترتبة عف السمكؾ، 

في أثناء تناكؿ طعاـ الإفطار يبدكا أنو مف أجل الحمكؿ عمف المعمكمات كمعرفة ما يحدث في المجتمع 
كخلافو، كىذه الكظيطة الظاىرة، أما الكظيطة الكامنة فقد تككف الاستماع كمبرر لعدـ الرغبة في الحكار 
. 2"كتبادؿ الحديث، فالاستماع يعطييـ مف التطكير في مكضكعات يتحدثكف عنيا ك د يعطييـ مف الشجار

كتحطل كتابات ممثمي النمكذج الكظيطي بشرح كتكضيح مضمكف كل كظيطة كأبعادىا بما في ذلؾ  "
، ك د ركزت بحكث التأثير الممتزمة بيذا ميرتون الكظائف غير المطمكبة أك السمبية عمف حد تعبير 

غير  )، كالآثار غير اجتماعية (المرغكب فييا)النمكذج في السنكات ااخيرة عمف الآثار الاجتماعية 
 عمف ضركرة ارتباط النظرية بالكا ع الإمبريقي ليس ميرتون ، ك د ركز 3"لكسائل الاتماؿ (المرغكب فييا

نما في إمكانية التحقق مف محتيا أك د تيا، كىذه مشكمة النظريات الشاممة التأممية،  فقط في بنائيا، كا 
حيث حاكؿ الاستجابة لبعض الانتقادات ااساسية التي كجيت لمكظيطية، كخامة حكؿ الافتراضات التي 

 4:ظيرت لدػ أكائل الكظيطييف
 ىذا ك اؿ أف العنمر أك البناء أك النظاـ ميرتون رفض : في مسألة افتراض الكحدة الكظيطية -

يمكف أف يككف كظيطيا لمبعض، كلا كظيطيا لمبعض الآخر، معترفا بيذا النكع مف التبايف في البناء 
 .الاجتماعي

                                                 
، 2004، دار الكتب العممية لمنشر كالتكزيع، القاىرة، -اتجاىات نظرية كمنيجية–  فاطمة القيميني، محمد شكماف، الاتماؿ الجماىيرؼ 1

. 129، ص 52، ص 47ص 
. 69-68 حسف عماد مكاكؼ، ليمف حسيف السيد، مرجع سابق، ص ص 2
. 130 المرجع نطسو، ص 3
-68، ص ص 2008 ابراىيـ عيسف عثماف، النظرية المعامرة في عمـ الاجتماع، دار الشركؽ لمنشر ك التكزيع، عماف، ااردف، 4
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 ميرتون تناكؿ فييا : في مسألة الشمكلية الكظيطية لمعنمر أك البناءات الاجتماعية كالثقافية -
الكظائف الظاىرة مقابل الكظائف الكامنة، كااساس في طرح ىذيف المطيكميف ىك الخمط بيف 

الحكافز الذاتية كالكظيطة، مما يستدعي التمييز بيف الحالات التي تتكافق فييا ااىداؼ الذاتية مع 
النتائج المكضكعية كتمؾ التي تتجاكزىا، أؼ ظيكر نتائج لـ تكف متك عة أك لـ يكف الطاعل عمف 

 .كعي بيا

حيث يطرح فكرة البدائل الكظيطية، يتضمف : في مسألة افتراض الضركرة الكظيطية لمعنمر -
الافتراض ااكؿ نكعاف مف الحتمية الكظيطية كالجمكد، لقد تناغـ افتراض البدائل الكظيطية مع 
الكا ع الاجتماعي، كما حدث كيحدث مف عمميات التغير، علاكة عمف أنو يتضمف مركنة ليس 
نما بالتساؤؿ حكؿ ضركرة استمرار البناءات ك التطكير في بدائل  بالنسبة لاختيار الطاعل فقط، كا 

 .أفضل
:  علاقة ىذه النظرية بالدراسة الحالية2–  1
تنظيـ المجتمع كبنائو ىك ضماف استقراره، كذلؾ نظرا لتكزيع الكظائف بيف "تقكـ ىذه النظرية عمف   

عنامر ىذا التنظيـ بشكل متكازف يحقق الاعتماد المتبادؿ بيف ىذه العنامر، فالبنائية تشير إلف تحديد 
عنامر التنظيـ كالعلا ات التي تقكـ بيف ىذه العنامر، كىي تحدد اادكار التي يقكـ بيا كل عنمر في 

 كيتحقق الثبات كالاتزاف ،علا تو بالتنظيـ ككل، كىك مدػ مساىمة العنمر في النشاط الاجتماعي الكمي
كتطبيق ىذه المسممات عمف كسائل الاتماؿ " ،1"مف خلاؿ تكزيع اادكار عمف العنامر في شكل متكامل

يطترض أف كسائل الاتماؿ ىي عبارة عف عنامر اانشطة المتكررة التي تعمل مف خلاؿ كظائطيا عمف 
 عمف ،تمبية حاجات المجتمع، كتقكـ العلا ة بيف ىذه العنامر كبا ي العنامر كالنظـ ااخرػ في المجتمع

 .2"أساس مف الاعتماد المتبادؿ بيف ىذه العنامر كاانشطة لضماف استقرار المجتمع كتكازنو
  يمكف القكؿ أف كسائل الاتماؿ تعد مف المككنات ااساسية التي لا غنف عنيا في البناء الاجتماعي كلا 

أف يستمر بدكف ىذه الكسائل، كمف ناحية أخرػ فإف - بالشكل الذؼ نعرفو– يستطيع المجتمع المعامر 
ىذه الكسائل يمكف أف تككف أحد عكامل الخمل الكظيطي، كذلؾ حيف تساىـ في التنافر كعدـ الانسجاـ  

 

                                                 
. 175- 174،  ص ص 2006، 1 مي العبد الله، نظريات الاتماؿ، دار النيضة العربية، بيركت، لبناف، ط 1
. 176المرجع نطسو، ص 2
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بدلا مف الاستقرار، إذا كاف تأثيرىا عمف الناس ىك الإثارة كالتحريض عمف ممارسة أشكاؿ السمكؾ 
فمثلا يؤدؼ تقديـ كسائل الاتماؿ للأخبار إلف زيادة معمكمات اافراد كمرا بة البيئة كتحقيق " ،1"المنحرؼ

الترابط الاجتماعي كنقل التراث الحضارؼ مف جيل إلف جيل، كمف ناحية أخرػ يشير ممطمح  
 إلف الآثار غير المرغكبة التي  د تحدثيا كسائل الاتماؿ مثل أف يؤدؼ عرض (الاختلاؿ الكظيطي)

.  2"ااخبار إلف زيادة القمق ك الاضطرابات لدػ اافراد
: النظرية التفاعمية الرمزية - 2
تعتبر التطاعمية الرمزية مف النظريات السكسيكلكجية التي انتقمت بعمـ الاجتماع مف دراسة    

الكحدات الكبرػ إلف دراسة الكحدات المغرػ، كذلؾ بتركيزىا عمف الطرد في تطاعمو اليكمي كأمغر 
. الكحدات

أطمق مسمف التطاعمية الرمزية عمف رؤية تدؿ بكضكح عمف أنماط النشاط الإنساني التي تعتبر "  
عنامرىا ضركرية مف أجل فيـ الحياة الاجتماعية، ككفقا لتمكر التطاعمية الرمزية فالحياة الاجتماعية 

. 3"معرفيا ىي التطاعل الإنساني أك البشرؼ مف خلاؿ استخداـ الرمكز كالإشارات
 اىتمت بحكث التأثير بنمكذج التطاعمية الرمزية الذؼ ساعد عمف تكضيح علا ة عممية التأثير حيث  

حيث جاءت ىذه النظرية كرد "، 4"بالمعنف كالمغة، فضلا عف حدكد كمدػ الآثار المعرفية لكسائل الاتماؿ
فعل لمنظرية النقدية في الاستجابة لممثيرات، كتمتد جذكرىا التاريخية إلف عمماء النطس التقميدييف الذيف 
اىتمكا بدراسة المشاكل السيككلكجية كطبيعة التطاعل الاجتماعي كالعلا ات الاجتماعية كالنطسية التي 

، فقد أكلت عناية كبيرة بعممية الاتماؿ كالتكامل كالتطاعل بيف اافراد 5"تحدث بيف اافراد كالجماعات
 أكؿ مف كضع اسـ التطاعمية الرمزية بدلا مف عمـ النطس الاجتماعي، ك د  دـ بمومر ىربرت"كيعتبر 

 طريقة لطيـ الحياة الاجتماعية ككيف يتعمـ الناس عف طريق النظر إلف كيطية تعمـ جورج ىربرت ميد
الناس كرة السمة أك أؼ رياضة جماعية، فكل منا يتعمـ اادكار الاجتماعية المختمطة مف خلاؿ التطاعل مع 

الآخريف ك خبرات كمكا ف الحياة اليكمية، كىذا يساعدنا عمف فيـ تأثير كسائل الاتماؿ في عممية 

                                                 
. 126 حسف عماد مكاكؼ، ليمف حسيف السيد، مرجع سابق، ص 1
 . 127المرجع نطسو، ص 2
 فميب كاباف كجاف فرانسكا دكرتيو، عمـ الاجتماع مف النظريات الكبرػ إلف الشؤكف اليكمية، ترجمة إلياس حسف، دار الطر د لمطباعة 3

. 115، ص 2010، 1كالنشر، دمشق، سكريا، ط
. 151، ص مرجع سابق فاطمة القيميني، محمد شكماف، 4
. 121، ص 2006، 1 عبد الله محمد عبد الرحماف، سكسيكلكجيا الاتماؿ كالإعلاـ، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية،ط5
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التنشئة، حيث يمكف أف تقدـ ىذه الكسائل معمكمات كثيرة إلف جماعة مف الناس المتماثميف الذيف 
. 1"يستخدمكف أجيزة الكمبيكتر ككسيمة لمتطاعل 

   كما تركز التطاعمية الرمزية عمف أىمية المغة في التطاعل الاجتماعي كفي التطكير كالاتماؿ، كتؤكد 
عمف فيـ الإنساف لمحالة الاجتماعية التي يجد نطسو فييا مع تطسيرىا، إضافة إلف دكر المعاني كالدلالات 
في تطسير السمكؾ، فضلا عف تجسيدىا لكيطية  ياـ العمميات الرمزية المستندة عمف دراسة الدكر كتقكيـ 

. 2"الذات بكاسطة أفراد يحاكلكف التكيف مع بعضيـ بعض
كالرمكز بنظر ىذه النظرية ىي أداة أساسية لمتطاىـ كالاتماؿ بيف الناس كنقل الرسائل الشطكية كالمكتكبة "

كغير المطظية، كىي عبارة عف إشارة مميزة لمدلالة عمف مكضكع معيف مادؼ أك معنكؼ، كما تتضمف ىذه 
الرمكز معاني متطق عمييا مف  بل أفراد المجتمع، تعمل عمف تماثميـ في نمط سمككي معيف يستخدمكنيا 

. 3"عندما يريدكف التعبير عف مضامينيا
 تركز التطاعمية الرمزية أيضا عمف اافراد ككحدة أساسية لمتحميل، فمف السيل أف يطيـ سمكؾ الجماعات 

الكبرػ مف خلاؿ النظر إلف أكلئؾ اافراد، الذيف يشكمكف تمؾ الجماعات كالتعرؼ عمف الكيطية التي 
يتطاعمكف بيا مع بعضيـ البعض، بما يحقق في النياية شخمية مميزة لكل جماعة، كأيضا تأثير كسائل 

الاتماؿ عمف سمكؾ أكلئؾ اافراد يساعد في التعرؼ عمف علا ات اافراد بعضيـ بعض كعلا تيـ 
. 4"(ااسرة)بالمؤسسة التربكية التي ينتمكف إلييا 

:   الافتراضات التي تقوم عمييا التفاعمية الرمزية1 -2
      تطترض التطاعمية الرمزية كجكد شخميف متطاعميف عبر اادكار الكظيطية التي يحتمكنيا، فكل منيما 
يحاكؿ أف يتعرؼ عمف سمات الطرد الآخر كخكامو عبر العلا ات التطاعمية التي تنشأ بينيما بعد فترة مف 
الزمف، كيقكـ كل فرد بتقكيـ الآخر معتمدا عمف المغة كالاتماؿ الذؼ يحدث بينيما، كتشير التطاعمية إلف 

الرمكز باعتبارىا القدرة التي تمتمكيا الكائنات الإنسانية لمتعبير عف اافكار في تعاملاتيـ مع بعضيـ 
البعض، كتعد المغة مف أىـ مجمكعة الرمكز اللازمة لمتطاعل الاجتماعي، كمف أىـ شركط تككيف العلا ات 

 ىي كجكد شخميف فأكثر يككنكا العلا ات الإنسانية، التي تنطكؼ عمف كينز بيركالتطاعمية كما يحددىا 

                                                 
. 56 – 54، ص ص 1998 طو عبد المعطي نجيـ، الاتماؿ الجماىيرؼ، دار المعرفة الجامعية، الاسكندرية، 1
. 80 احساف محمد الحسف، النظريات الاجتماعية المتقدمة، دار كائل لمنشر كالتكزيع، عماف، ص 2
. 60، ص 1997 محمد عبد الحميد، نظريات الإعلاـ كاتجاىات التأثير، منشكرات عالـ الكتب، القاىرة، 3
 عبد الخالق محمد عطيطي، العلا ات العامة في الخدمة الاجتماعية فف التكامل كمناعة التميز، المكتبة العامرية لمنشر كالتكزيع، 4

 .86-85، ص ص 2014، 1القاىرة، ط
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، أما أسباب العلا ات فيي الدكافع التي تدفع  ليا مكضكعافيككنكفعل كرد فعل بيف ااشخاص الذيف 
. 1"الطرد إلف الدخكؿ في علا ات مع الغير

 2:فرضيات التطاعمية الرمزية كىي" بمومر ىربرت" كيعطينا 
 .أف الكائنات الإنسانية تسمؾ إزاء ااشياء في ضكء ما تنطكؼ عميو تمؾ ااشياء مف معاف ظاىرة ليـ -

 .أف تمؾ المعاني ىي نتاج لمتطاعل في المجتمع الإنساني -

أف ىذه المعاني تتعدؿ كتتشكل خلاؿ عممية التأكيل الذؼ يستخدميا كل فرد في عالمو مع الرمكز  -
 .  التي تكاجيو

. كىي العقل ك الذات ك المجتمع" ميد" ىذه الطرضيات تتطابق مع اا ساـ الثلاث في كتاب 
في علا تيا بكسائل الاتماؿ كالطرضيات التي  امت " جورج ميد"أفكار " ميشيل سمومون "ك د لخص 

 3: عمييا نظرية التطاعمية الرمزية في
 .التطاعل ىك مجاؿ اكتساب كتعمـ الرمكز الثقافية التي تمبح بعد ذلؾ كسيمة لمتطاعل -

المعاني المشتركة بيف الناس في الثقافة الكاحدة ىي التي تساعدىـ عمف رسـ التك عات الخامة  -
 .بسمكؾ الآخريف في نطس الثقافة

 .مف الطبيعي أف يتـ تعريف الذات اجتماعيا كىذا مف خلاؿ التطاعل مع البيئة -

 .يتأثر سمكؾ الطرد مع الآخريف بمدػ مشاركة الطرد في التكحد الاجتماعي ك كة ىذا التكحد -

    يتجدد السمكؾ بكاسطة اافراد لكف يتـ تشكيل سمكؾ اافراد كالجماعات عف طريق أنماط التطاعل  -
 .كالاتماؿ الرمزؼ أك الكسائل الاتمالية المختمطة

    ميد" يتأثر السمكؾ الطردؼ كالجماعي عف طريق التأثر بطبيعة المك ف، كىذا ما أكد عميو كل مف  -
 لكنيا تتأثر ،لاسيما أف طبيعة ىذا السمكؾ كأنماط التطاعل مكجية لتحقيق أىداؼ معينة" بمومرك

 .بطبيعة المك ف الذؼ يشكل الكثير مف سمكؾ اافراد كالجماعات

 
 
 

                                                 
أطركحة دكتكراه، جامعة اازىر، - الدكافع كالاشباعات–  عبد الرحماف محمد الشامي، استخدامات القنكات التمطزيكنية المحمية كالدكلية 1

. 19 – 18، ص ص 2002ممر، 
. 86 عبد الخالق محمد عطيطي، مرجع سابق، ص 2
. 33، ص 2007، 1 بمقاسـ بف ركاف، كسائل الإعلاـ ك المجتمع، دار الخمدكنية، الجزائر، ط3
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:     علاقة نظرية التفاعمية الرمزية بالدراسة الحالية2 – 2
في ظل كجكد الإنساف في تجمعات بشرية يتعايش فييا مع الآخريف، فإنو مف الضركرؼ سيتطاعل      

 كىذا السبب في اعتباره كائف اجتماعي اامر  بطبعو، فالإنساف اتمالياافرادكيتمل بمف حكلو مف 
الذؼ يدفعو للانضماـ إلف بيئة اجتماعية يتآلف فييا مع مف يماثمكنو أك يخالطكنو في الطبع كبطضل 

استخداـ الإنساف لمغة تمكف مف تطكير أساليب حياتو كمعاملاتو مع الآخريف، كأمبح  ادرا عمف التطكير 
، كبظيكر كسائل الاتماؿ الحديثة 1بطريقة منظمة كأيضا تغذية ىذه اافكار مف خلاؿ الحكار المشترؾ

يتجمف في تقديميا "تأثرت أنماط اتماؿ اافراد داخل المجتمع الحديث، حيث لعبت ىذه الكسائل دكرا ميا 
تطسيرات لمكا ع بالكممة كالمكرة كالحركة كالمكف، كتطضي عمف مف يتمقكف الرسالة الاتمالية مبغة ذاتية 
تسمح للأفراد ببناء معاني مشتركة لمكا ع المادؼ كالاجتماعي مف خلاؿ ما يسمعكنو أك ما يقرؤكنو أك ما 

. 2"يشاىدكنو
الاتماؿ كالسمكؾ الاجتماعي مف منظكر )تتضح أىمية ىذه النظرية في الكتاب الذؼ يحمل عنكاف   

 ألكسندر.سي.دينيس كDon.F.Fauls فالس.ف.دون ، الذؼ أعده كل مف (التطاعمية الرمزية
Dennis.C.Alexander"3 حيث عرؼ الاتماؿ باعتباره سمككا رمزيا يخضع بدرجات مختمطة ،

لمعايير ك يـ مشتركة بيف المشاركيف، ك دما ثلاث افتراضات أساسية تنيض عمييا أبحاث التطاعمية 
 4 :الرمزية ك الاتماؿ

دراؾ ما يحتكييا عمف الاتماؿ الذؼ يسمح بنقل اافكار المبيمة بدكف خبرة  - يعتمد فيـ الناس لمبيئة كا 
 .شعكرية باعتباره الممدر الكحيد لمخبرة

يقكـ الاتماؿ بدكر المرشد كيأتي ذلؾ مف خلاؿ تكجيو مطيكمات الذات كالدكر ك المكا ف كتعد ىذه  -
 .المطيكمات نتاج خبراتنا في البيئة

يتككف الاتماؿ مف تطاعلات معقدة تتضمف الطعل كالاعتماد المتبادؿ كالتأثير المتعدد كعلا ة اافراد  -
 .كظركؼ المك ف

                                                 
.  81-80، ص ص 1980 محمد عاطف غيث، المك ف النظرؼ في عمـ الاجتماع، دار المعرفة الجامعية، الاسكندرية، 1
 ميطميند كفمير، ساندرا رككيتش، نظريات كسائل الإعلاـ، ترجمة كماؿ عبد الرؤكؼ، الدار الدكلية للاستثمارات الثقافية، القاىرة، 2

. 358، ص 2004
. 90، ص 1991 ،1 طحسيف حمدؼ، الكظيطة الإخبارية لكسائل الإعلاـ، دار الطكر العربي، القاىرة،3
. 57 -56 طو عبد المعطي نجيـ، مرجع سابق، ص ص 4
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إذا كاف التركيز في تناكؿ التطاعمية الرمزية للاتماؿ الإنساني بمطة عامة كعلا تو ببناء المعاني     
في أذىاف اافراد كتأثير ىذا البناء عمف الاتماؿ مرة أخرػ، فإف الكسيمة ااساسية في تقديـ ىذه المعاني 
كالتطسيرات ىي كسائل الاتماؿ، خمكما كأف اافراد يبنكف المعاني أك المكر أك أفكارىـ عف الحقائق 
الاجتماعية أك المادية بالاعتماد عمف ىذه الكسائل، بل إف سمككيـ الذاتي كاتجاىاتيـ تحددىا ىذه المعاني 

، حيث غيرت ىذه الكسائل كخامة 1"كالتمكرات التي ساىمت كسائل الاتماؿ في تقكيميا كرسميا
الانترنت مف شكل التطاعل بيف اافراد كخامة بيف أفراد ااسرة الكاحدة، فااحاديث ااسرية المكثطة بيف 
أفرادىا لـ تعد بنطس الدرجة السابقة، كأمبح معظـ أفراد ااسرة أكثر  ابمية في التكامل مع المستجدات 

 . كتكييف برامجيـ اليكمية كأنشطتيـ كتطاعلاتيـ كفق الكسائل الاتمالية المكجكدة
: نظرية الاستخدامات والإشباعات - 3
تعددت الاتجاىات النظرية في عمـ الاجتماع التي تيتـ بدراسة الاتماؿ الإنساني بمطة عامة     

كالاتماؿ الجماىيرؼ خامة، ك د ارتبط تطسير ىذه الاتجاىات بالتكجيات الإيديكلكجية كالمنطمقات 
الطكرية السائدة، فمما لاشؾ فيو أف الاتماؿ عممية معقدة لنشاط إنساني يحتل معظـ حياة الإنساف 

كتختمف مستكياتو لتشمل الطرد كالجماعة كالمجتمع، كيختمف مضمكنو كالقدرة عمف فيمو باختلاؼ عكامل 
عديدة، كتختمف كذلؾ الكسائل المستخدمة في الاتماؿ الطردؼ إلف الاتماؿ الجماعي إلف الاتماؿ 

.   الجماىيرؼ، كسكؼ نركز عمف نظريات التأثير لكسائل الاتماؿ الجماىيرؼ 
 : نظرية الاستخدامات والاشباعات -

يطمق عمييا البعض نمكذج كالبعض الآخر مدخل كيطمق عمييا آخركف منظكر، كىي تدخل في    
 كتأخذ في الاعتبار استخدامات الجميكر لكسائل الاتماؿ كظركؼ ،نطاؽ نظريات التأثير غير المباشر

المجتمع، حيث اىتـ الباحثكف بالاستخداـ الكظيطي لكسائل الاتماؿ الحديثة مف خلاؿ تحديد ما يطعمو 
. الناس بكسائل الاتماؿ، بدلا مف الاتجاه الذؼ يبحث فيما تطعمو ىذه الكسائل لمناس

كتعد نظرية الاستخدامات كالإشباعات بمثابة نقمة فكرية في مجاؿ دراسة تأثير كسائل الاتماؿ الحديثة   "
ككيطية استجابتيا لدكافع كاحتياجات الجميكر الإنسانية الذؼ يتميز بالنشاط كالإيجابية كالقدرة عمف 

الاختيار كالتطكير، كتعتمد البحكث في مدخل الاستخدامات كالإشباعات عمف افتراض أف الجميكر ليس 
متمقي سمبيا يتقبل كل ما تعرضو عميو كسائل الاتماؿ، بل تكجد دكافع محددة مف تعرضو ليا يسعف إلف 

، كما يطترض أف احتياجات اافراد يمكف (Uses الاستخدامات)تحقيقيا كمف ىنا يظير ممطمح 
                                                 

. 36-35 بمقاسـ بف ركاف، مرجع سابق، ص 1
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 1("Gratification الإشباعات)إشباعيا مف خلاؿ التعرض لكسائل الاتماؿ حيث يظير ممطمح 
كبذلؾ يمكف القكؿ أف ىذا المدخل يعتبر بمثابة النمكذج البديل لنمكذج التأثير التقميدؼ الذؼ يركز عمف "

كيطية تأثير كسائل الاتماؿ عمف تغيير المعرفة كالاتجاه كالسمكؾ، كبالتالي الانتقاؿ مف ما تطعمو كسائل 
علاكة عمف ذلؾ فإف ىذا المدخل يكفر لنا "، 2"الاتماؿ بالجميكر إلف ما يطعمو الجميكر بيذه الكسائل

 مضافا إلف مجالات البحث المستمرة عف الطرؽ التي بيا ،مجالا رحبا لاختيار السمكؾ الاتمالي الطردؼ
يخمق البشر حاجاتيـ كيشبعكنيا، كيشكل التعرض لكسائل الاتماؿ جانبا مف بدائل كظيطية لإشباع 

. 3" التي يمكف مقارنتيا لمكىمة ااكلف بكظيطة  ضاء الطراغ لدػ الإنساف،الحاجات
 وبموممر كاتز: لػ (استخداـ كسائل الاتماؿ الجماىيرؼ  )ك د ظيرت ىذه النظرية بطريقة كاممة في كتاب "

Elihu Katz and Blumlerjay 1974تمكر ،، كدار ىذا الكتاب حكؿ فكرة أساسية مؤداىا 
الكظائف التي تقكـ بيا كسائل الاتماؿ كمحتكاىا مف جانب، كدكافع الطرد مف التعرض إلييا مف جانب 

. 4"آخر
 5:ك د راعت النظرية العديد مف التكجيات المعامرة في مجاؿ الاستخدامات كالاشباعات منيا

براز سمككيات : الاتجاه الأول - يربط بيف دكافع استخداـ الكسيمة الاتمالية كتككيف اتجاىات نحكىا كا 
 .معينة، كيقدـ ىذا الاتجاه إشارات عف أنماط الاستخداـ

يقارف بيف الدكافع عبر الكسيمة أك المحتكػ، كييتـ ىذا الاتجاه بالتحميلات المقارنة : الاتجاه الثاني -
 .لطاعمية كسائل الاتماؿ المختمطة بيدؼ تمبية متطمبات اافراد

ييتـ بدراسة المكا ف الاجتماعية كالنطسية لاستخداـ الكسيمة، كيركز عمف العنامر : الاتجاه الثالث -
 .المؤثرة في السمكؾ، مثل أسمكب الحياة كالشخمية كالكحدة كالعزلة كتأثير البيئة كااسرة

 يرتكز عمف تحميل العلا ة بيف البحث عف الإشباعات كالحمكؿ عمييا أثناء استخداـ :الاتجاه الرابع -
كيف يككف لدػ الناس دافع كتشبعو : الكسيمة، أك مف خلاؿ المحتكػ المقدـ كذلؾ بالإجابة عف السؤاؿ

 .الكسيمة؟

                                                 
. 34-33، ص ص 2007، 1 رضا عبد الكاحد أميف، المحافة الإلكتركنية، دار الطجر لمنشر ك التكزيع، القاىرة، ط1
. 33 المرجع نطسو، ص 2
. 280، ص مرجع سابق مي العبد الله، 3
. 253، ص مرجع سابق محمكد حسف اسماعيل، 4
. 55 ىند عكض عبد الحميد مبركؾ، مرجع سابق، ص 5
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   كيقكـ عمف دراسة الاختلافات بيف المتغيرات الكسيطة المرتبطة باستخداـ الكسيمة : الاتجاه الخامس -
. كدكافع استخداميا كبيف نتائج الاستخداـ المتك عة

 كزملاؤه في كاتز إلياىو لخميا الافتراضات التي تقوم عمييا نظرية الاستخدامات والإشباعات1 -3
 1: النقاط التالية

 كىذا يعني أنو جزء ىاـ مف استخداـ كسائل الاتماؿ إذ ،أف أعضاء الجميكر مشارككف فعالكف  -
    يطترض أنو المستيدؼ، كىكذا فإف استخدامو يمكف تطسيره كاستجابة منو لمحاجة التي يستشعرىا 

 . كتحقيق أىداؼ مقمكدة تمبي تك عاتو،كيتك عيا

المبادرة في ربط إشباع الحاجات باختيار الكسائل المناسبة كالمضمكف الذؼ يرػ فييا الجميكر أنيا  -
تشبع حاجاتو، فاافراد ىـ الذيف يستخدمكف كسائل الاتماؿ كليس العكس، كاختيار كسيمة معينة 

 .يرجع إلف الجميكر نطسو كتحدده الطركؽ الطردية

تتنافس كسائل الاتماؿ مع الكسائل ااخرػ لإشباع الحاجات كعميو فإف اافراد ىـ الذيف يختاركف  -
 .الكسائل التي تشبع حاجاتيـ، ك يجب أف تأخذ في الحسباف كجكد بدائل كظيطية لإشباع الحاجات

يمكف استنتاج معمكمات مف اافراد أنطسيـ حكؿ أىداؼ استعماؿ كسائل الاتماؿ الجماىيرؼ، ذلؾ أف  -
 .لدييـ الكعي الذاتي كالمقدرة عمف تحديد اىتماماتيـ كدكافعيـ التي يسعكف إلف تمبيتيا 

يمكف الاستدلاؿ عمف المعايير الثقافية في المجتمع مف خلاؿ استخداـ الجميكر لكسائل الاتماؿ  -
كليس مف خلاؿ محتكاىا فقط، اف الناس  د تستخدـ نطس المحتكػ بطرؽ مختمطة، بالإضافة إلف أف 

 ".المحتكػ يمكف أف تككف لو نتائج مختمطة

:  أىمية نظرية الاستخدامات والإشباعات2–3
مكانية دراسة الحاجات الإنسانية التي   تأتي أىمية نظرية الاستخدامات كالإشباعات مف أىمية كا 

تتسـ بالتنكع كالتعدد مف خلاليا، فبالإضافة إلف الحاجات الطيزيكلكجية ىناؾ دكافع مثل التكامل 
 التسمية ك الترفيو، ككميا ، التنشئة الاجتماعية، كاكتشاؼ الكا ع كفيمو، كالحاجة إلف الاتماؿ  الاجتماعي

 كغير ذلؾ مف الاحتياجات التي ،ترتبط بكجكد الطرد مف النكاحي السيككلكجية كالاجتماعية كالاتمالية
 .2"يسعف الناس لتحقيقيا عمف المستكييف الطردؼ كالاجتماعي مف خلاؿ الاتماؿ

                                                 
، ص  2006، 5 ملاح خميل أبك أمبع، الاتماؿ كالإعلاـ في المجتمعات المعامرة، دار مجدلاكؼ لمنشر ك التكزيع، عماف، ط1

. 143-142ص 
، ص ص 1995، 1 حسف عماد مكاكؼ، بركات عبد العزيز محمد، المدخل إلف عمـ الاتماؿ، منشكرات ذات السلاسل، الككيت،ط2

106 -107 .
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 1 : الأىداف التي تسعى نظرية الاستخدامات والاشباعات إلى تحقيقيا3 - 3
 .الكشف عف كيطية استخداـ اافراد لكسائل الاتماؿ -

 .الكشف عف دكافع الاستخداـ لكسيمة معينة -

 .الطيـ العميق لعممية الاتماؿ مف خلاؿ النتائج التي يتـ التكمل إلييا -

الكشف عف الإشباعات المطمكبة التي يسعف الطرد إلف تمبيتيا مف خلاؿ استخدامو لكسائل الاتماؿ  -
 .كالإشباعات المختمطة مف كراء ىذا الاستخداـ

الكشف عف العلا ة التبادلية بيف دكافع الاستخداـ كأنماط التعرض لكسائل الاتماؿ كالإشباعات  -
 .الناتجة عف ذلؾ

شباعاتيا -  .معرفة دكر المتغيرات الكسيطة مف حيث تأثيرىا في مف استخدامات الكسائل كا 

كيمكف تمخيص أىـ ااىداؼ التي تسعف نظرية الاستخدامات كالإشباعات إلف تحقيقيا في النقاط     
 2 :التالية
التعرؼ عمف كيطية استخداـ اافراد لكسائل الاتماؿ، كذلؾ بالنظر إلف الجميكر النشط الذؼ يستخدـ  -

 .الكسيمة التي تشبع حاجاتو كأىدافو

 .تكضيح دكافع استخداـ كسيمة بعينيا مف كسائل الاتماؿ كالتطاعل مع نتيجة ىذا الاستخداـ -

 .التركيز عمف فيـ عممية الاتماؿ الجماىيرؼ يأتي نتيجة لاستخداـ كسائل الاتماؿ الجماىيرؼ  -

 :  نقد مدخل الاستخدامات والإشباعات3-4
نما  - أف كسائل الاعلاـ كالاتماؿ ليست دائما مؤسسات مستقمة تعمل باامالة عف نطسيا كحسب، كا 

تعمل أيضا نيابة عف جماعات كمنظمات أخرػ، كىك ما يجعل مف المعب التمييز بيف كظائطيا 
 .كبيف كظائف ااجيزة ااخرػ في المجتمع

 3.أف المداخل الكظيطية تككف معنية بتكريس الكضع القائـ كتتنكر لمتغير الاجتماعي -

أف ىذا النظرية تتبنف مطاىيـ تتسـ بشيء مف المركنة، مثل الدافع، الإشباع، اليدؼ، الكظيطة، كىذه  -
المطاىيـ ليس ليا تعريطات محددة، كبالتالي فمف الممكف أف تختمف النتائج التي نحمل عمييا مف 

 .تطبيق النظرية تبعا لاختلاؼ التعريطات

                                                 
. 58 ىند عكض عبد الحميد مبركؾ، مرجع سابق، ص 1
. 255 محمكد حسف اسماعيل، مرجع سابق، ص 2
. 48-47 رضا عبد الكاحد أميف، مرجع سابق، ص ص 3
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أف الحاجات الخامة بالطرد متعددة ما بيف فزيكلكجية كنطسية كاجتماعية، كتختمف أىميتيا مف فرد  -
 .لآخر، كلتحقيق تمؾ الحاجات تتعدد أنماط التعرض لكسائل الاتماؿ كاختيار المحتكػ 

تقكـ النظرية عمف أف استخداـ الطرد لكسائل الاتماؿ متعمد ك مقمكد كىادؼ، كالكا ع يختمف في  -
 .1أحياف كثيرة عف ذلؾ، فيناؾ أيضا استخدامات غير ىادفة

إدعاء المدخل أف الجميكر يختار الكسيمة بما يحققو لو المضمكف بحرية تامة كبناءا عمف الاحتياج  -
  د تبطل ذلؾ كتحكؿ ،فقط ىك أمر ربما يككف مبالغ فيو، حيث أف ىناؾ عكامل اجتماعية كا تمادية

 .دكف تحقيقو كتحد مف استطادة الطرد مف ىذه الكسائل

كما أف عدـ تكفر بدائل عديدة مف الكسائل يمغي مطيكـ الجميكر الإيجابي أك النشط، الذؼ يسعف  -
شباع حاجات بعينيا، كما أنو يمغي مبدأ حرية الاختيار، فميس كل سمكؾ  لتحقيق أىداؼ محددة كا 

 .اتماؿ يكجيو حافز، فالكثير مف السمكؾ الاتمالي لمجميكر ىك سمكؾ عادؼ

 كالكيطية التي يتـ فييا القياس ،أف ىناؾ جدلا كتساؤلا حكؿ  ياس استخداـ المتمقي لمكسيمة الاتمالية -
 .كزمف الاستخداـ

 كالاشباعات التي تحققت عند ،أف المدخل لـ يطرؽ بيف الاشباعات التي يبحث عنيا الجميكر -
 .المشاىدة، عمما أف ىذا الطرؽ يكضح مبدأ انتقائية الجميكر لممضاميف التي يتعرض ليا

لـ يشرح المدخل درجة الايجابية في السمكؾ الاتمالي افراد الجميكر أك مطيكـ الجميكر النشط  -
بكضكح، حيث يمكف أف يقمد بو الانتقائية  بل المشاىدة أك أثنائيا أك بعدىا، كىذا لـ يحدد في 

 .المدخل

دخكؿ كسائل جديدة إلف الكا ع مثل الانترنت، كىذه تتطمب مطاىيـ جديدة حتف يمكف فيـ العلا ات  -
 .2بيف الكسيمة كالجميكر

 : علاقة نظرية الاستخدامات والاشباعات بالدراسة الحالية5–3
     يتـ تناكؿ ىذه النظرية مف منظكر اجتماعي، حيث يرػ بعض الباحثيف أف أؼ محاكلة لدراسة 

التأثيرات الاجتماعية لكسائل الاتماؿ مف المعب عمييا أف تتجاىل نظرية الاستخدامات كالاشباعات 
 فقد أدػ ظيكر كانتشار كسائل الاتماؿ الحديثة كالانترنت إلف بعث الحياة مف جديد في ىذه النظرية"

، إذ أف خمائص الانترنت باعتبارىا أداة اتماؿ جعل الباحثيف "رافميا"ك " رابن"كىذا ما أشار إليو كل مف 

                                                 
. 257 محمكد حسف اسماعيل، مرجع سابق، ص 1
. 206- 205 المرجع نطسو، ص ص2
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 لمقارنة الاشباعات الاجتماعية التي تحققيا الانترنت بالاشباعات الاجتماعية ، إلف ىذه النظريةيمجئكف 
 كمعرفة ما إذا كاف الانترنت يمكف أف يمبح بديلا للاتماؿ المباشر أـ ،التي يحققيا الاتماؿ المباشر

 Functionalالإحلاؿ الكظيطي )كما أف ظيكر الانترنت أدػ إلف ظيكر مطيكـ  العكس،
Alternative) الذؼ يشير إلف أف اافراد  د يحكلكف استخداماتيـ مف كسيمة اتماؿ ما إلف كسيمة ،

اتماؿ جديدة فيما يتعمق باشباع حاجات معينة لك أف ىذه الكسيمة الجديدة تحقق درجة أعمف مف الاشباع 
ف تعرضكا ليا فإنيـ سكؼ 1"لنطس الحاجة ، فالناس لا يتعرضكف لمرسائل التي يتك عكف أنيا غير مطيدة، كا 

ينسكنيا، كما أف الطرد عند استخدامو للانترنت مثلا لا يعطي اىتماما متساكيا لممكا ع كالمحتكػ الذؼ 
يقدمو لو،اف بعضيا  د لا يككف مطيدا لو كبالتالي فإنو يتنكر ليا، إذف فالمستخدـ ىك الذؼ يحدد 

المضمكف الذؼ يتعرض لو متك عا بأف ىذا المضمكف سكؼ يشبع ما لديو مف احتياجات، كعميو كاف 
التكجو إلف ىذه النظرية لمعرفة كيف يمكف لاستخداـ الانترنت ككسيمة اتماؿ أف يؤثر في اتماؿ أفراد 

 .ااسرة مع بعضيـ البعض، أك ما تـ التعبير عنو في ىذه الدراسة بالحكار ااسرؼ 
: نظرية الغرس الثقافي - 4
تعتبر نظرية الغرس الثقافي إحدػ أكبر النظريات التي تتعامل مع أثر كسائل الإعلاـ كالاتماؿ    

عمف الطرد كالمجتمع مف زاكية كاسعة جدا، انيا تأخذ في حسبانيا القيـ الثقافية أثناء تحميميا للأثر الذؼ 
. 2"تحدثو ىذه الكسائل كمحتكياتيا

تقع ىذه النظرية ضمف نظريات التأثير البعيد المدػ لكسائل الاتماؿ، كترجع أمكليا إلف العالـ    "
 مف خلاؿ مشركعو الخاص بالمؤشرات الثقافية الذؼ بحث فيو تأثير كسائل جربنر جورجاامريكي 

       ، كخامة التمطزيكف كتأثير عمميات التكرار في المشاىدة 3"الاتماؿ الجماىيرية عمف البيئة الثقافية
 كالكا ع التمكيرؼ الذؼ تقدمو ،كالتشابو في المضاميف عمف إدراؾ المشاىديف لمكا ع الاجتماعي الحقيقي

. كسائل الإعلاـ كالاتماؿ
إف الطكرة ااساسية التي تقكـ عمييا نظرية الغرس الثقافي ىي أف تأثير كسائل الإعلاـ كالاتماؿ   

شمكلي كعاـ، كأف مكا ف الناس اتجاه  ضايا معينة يطرأ عمييا نكع مف التغير مع مركر الك ت، كىذا 
 حكؿ Stone Singlitary ككما يؤكد ،التغير يتطق مع المضمكف الذؼ تجسده الرسالة الإعلامية

                                                 
. 60- 59 مناؿ ىلاؿ المزاىرة، مرجع سابق، ص ص 1
. 265، ص 2002 فرياؿ مينا، عمكـ الاتماؿ كالمجتمعات الر مية، دار الطكر، دمشق، 2
. 299 حسف عماد مكاكؼ، ليمف حسف السيد، مرجع سابق، ص 3
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إف اافراد ااكثر استخداما لكسائل الإعلاـ ىـ أكثر أفراد المجتمع عرضة لتبني التمكرات التي "النظرية، 
 .1"تقدميا ليـ كسائل الإعلاـ عف القضايا المثارة

ؿ الإعلاـ غتعتبر ىذه النظرية مف أكبر النظريات التي اىتمت بتطسير ظاىرة العنف الإعلامي كدكر كسا 
كالاتماؿ في معالجتو، أيف يعكد ظيكر نظرية الغرس الثقافي إلف نياية الستينات كبداية السبعينات 

 إثر الياجس المتماعد حكؿ ،كمنظكر جديد لدراسة أثر كسائل الإعلاـ كالاتماؿ في الكلايات المتحدة
 جونسون تأثيرات العنف التمطزيكني كمبادرة الحككمة الطدرالية إلف تكضيح المكضكع، حيث شكل الرئيس 

كعميو يمكف القكؿ أف أمكؿ ىذه "، 2"لجنة تضطمع لمعرفة أساب العنف ككيطية اتخاذ تدابير ك ائية ضده
الذؼ  (Cultura Indicators Project Research )النظرية ترجع إلف مشركع المؤشرات الثقافية 

( Tiona Annenberg School Communnic ) للاتصال أننبيرج مدرسة اـ بو فريق مف باحثي 
 (Gorge Gerbnereg جيربنر جورج)التابعة لجامعة بنسمطانيا بالكلايات المتحدة اامريكية، بقيادة 

، ككاف اليدؼ مف المشركع إيجاد دليل إمبريقي عمف تأثير كسائل الإعلاـ 3"عمف مدػ أكثر مف ربع  رف 
.  المختمطة في البيئة الثقافية

  4 :ركز مشركع المؤشرات الثقافية عمف ثلاث  ضايا متداخمة تمثمت في
 .دراسة الرسائل كالقيـ كالمكر الذىنية التي تعكسيا كسائل الإعلاـ -

 .دراسة اليياكل كالضغكط كالعمميات التي تؤثر عمف إنتاج الرسائل الإعلامية -

. دراسة المشاركة المستقمة لمرسائل الجماىيرية عمف إدراؾ الجميكر لمكا ع الاجتماعي -
كيمكف كمف عممية الغرس بأنيا نكع مف التعمـ العرضي الذؼ ينتج عف التعرض التراكمي ليذه "   

الكسائل، كعممية الغرس ليست عبارة عف تدفق مكجة مف التأثيرات إلف جميكر المتمقيف، كلكف جزء مف 
  عممية مستمرة كديناميكية لمتطاعل بيف الرسائل كالسيا ات، كلذلؾ تربط ىذه النظرية بيف كثافة التعرض 
كاكتساب المعاني كالمعتقدات كاافكار كالمكر الرمزية حكؿ العالـ الذؼ تقدمو ىذه الكسائل بعيدا عف 

. 5"العالـ الكا عي أك الحقيقي

                                                 
، ص 2003، 83 محمد بف سعكد البشر،  مكر النظرية في الدراسات الإعلامية، المجمة العربية لمعمكـ الإنسانية،جامعة الككيت، عدد1

26 .
. 27-26،  ص ص نطسوالمرجع 2
. 69، ص 2008، 1دراسة سكسيك إعلامية، دار العمكـ لمنشر ك التكزيع، القاىرة، ط:  محمد محمد عمارة، دراما الجريمة التمطزيكنية3
. 306، ص 2010، 1 محمد منير حجاب، نظريات الاتماؿ، دار الطجر لمنشر كالتكزيع، ممر، ط4
. 138، ص 2014، 1 لمياء طالة، الإعلاـ الطضائي ك التغريب الثقافي، دار أسامة لمنشر ك التكزيع، ااردف، ط5
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ما تطعمو الثقافة بنا، كالثقافة ىي الكسيط أك المجاؿ الذؼ تعيش فيو " :بأنوالغرس  مطيكـ جيربنركيعرؼ 
الإنسانية كتتعمـ، ليككف الغرس الثقافي ييتـ باكتساب المعرفة أك السمكؾ مف خلاؿ الكسيط الثقافي الذؼ 
يعيش فيو الإنساف، فكأف البيئة الثقافية بأدكاتيا ىي التي تقكـ بعممية الاكتساب كالبناء لممطاىيـ كالرمكز 

، كتمدنا الثقافة بمعمكمات عف كيطية التعرؼ حياؿ المكا ف المختمطة، باعتبارىا 1"الثقافية في المجتمع
 يزداد Artéfactsالسياؽ الذؼ تمبح فيو التجارب كاعية، كىي نظاـ مف القمص كااشياء الممطنعة 

. 2"إنتاجيا بشكل جماىيرؼ كىي تتكسط بيف الكجكد ككعي الإنساف بيذا الكجكد، كبالتالي تسيـ في كلاىـ
 3 :فإف عممية الغرس تنطكؼ عمف ثلاث عمميات" لياكنز" ك " بنجري " ككفقا لػ 

مف خلاؿ التعرض لمتمطزيكف، أؼ أف التعمـ ىك العلا ة  (بالممادفة)ىك اكتساب المعمكمات : التعمـ -
 مف أفكار كحقائق ك يـ كاتجاىات بالنسبة لمكا ع الاجتماعي ،بيف مشاىدة التمطزيكف كما يتـ إدراكو

 .المحيط

ىك استخداـ المعمكمات لتككيف أحكاـ عف الكا ع، أؼ البناء ىك العلا ة بيف إدراؾ ما يقدـ في : البناء -
دراؾ الكا ع، حيث يتجو اافراد إلف بناء مكرة لمعالـ الحقيقي مستخدميف المعمكمات  التمطزيكف كا 

 .المكتسبة مف التمطزيكف 

ىك العلا ة بيف  ياس درجة تعمـ المشاىدة لمطات معينة يعرضيا المضمكف التمطزيكني كبيف : التعميـ -
 . ياس معتقدات المشاىديف عف الكا ع المحيط حكؿ نطس المكضكع

:  نقد النظرية1–4
كما تبدك اكؿ كىمة فإف نظرية الغرس : تداخل فرضيات النظرية مع غيرىا مف النظريات ااخرػ 

الثقافي ذات ممة بعمـ الاجتماع، إلا أنيا تتعامل مع الآراء كالمكا ف كالقيـ التي يتبناىا الجميكر 
عمف إثر تعرضو لكسائل الإعلاـ كالاتماؿ، كىذه النظرية متداخمة مع فرضيات النظريات التي 

 امت عمييا نظرية ترتيب ااكلكيات، اف القائـ بالاتماؿ في ىذه النظرية يرتب أكلكيات الجميكر 
حداث تغيير في آرائيـ ك مك طيـ  . 4بغية التأثير عمييـ، كا 

 
 

                                                 
 .263، ص 2000، 2 محمد عبد الحميد، نظريات الإعلاـ ك اتجاىات التأثير، منشكرات عالـ الكتب، ممر، ط1
. 301 حسف عماد مكاكؼ، ليمف حسف السيد، مرجع سابق، ص 2
. 70-72 محمد محمدعمارة،مرجع سابق، ص ص 3
. 30محمد بف سعكد البشر، مرجع سابق، ص 4
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:   علاقة ىذه النظرية بالدراسة الحالية2–4
 كتشكيل الحقائق ،تعتبر نظرية الغرس الثقافي تطبيقا للأفكار الخامة بعمميات بناء المعنف    

 كالتعمـ مف خلاؿ الملاحظة كاادكار التي تقكـ بيا كسائل الاتماؿ في ىذه المجالات، حيث ،الاجتماعية
 كىي  درة كسائل الاتماؿ في التأثير عمف معرفة ،تؤكد الطكرة العامة التي تجتمع حكليا النظريات السابقة

دراكيـ لمعكالـ المحيطة بيـ، خمكما بالنسبة للأفراد الذيف يتعرضكف  ىذه الكسائل بكثافة ؿاافراد كا 
، كما أف اافراد ااكثر استخداما كتعرضا لكسائل الاتماؿ، ىـ أكثر أفراد المجتمع عرضة لتبني 1"كبيرة

التمكرات كاكتساب المعاني كالمعتقدات كاافكار كالمكر الرمزية حكؿ العالـ، التي تقدميا ليـ كسائل 
الاتماؿ عف القضايا المثارة بعيدا عف العالـ الكا عي أك الحقيقي، كبالتالي تتغير مكا ف اافراد اتجاه 

 . ضايا معينة مع مركر الك ت
:  نظرية الحتمية التكنولوجية - 5

     تعد النظرية التكنكلكجية لكسائل الاتماؿ مف النظريات الحديثة التي ظيرت عف دكر كسائل 
الذؼ كاف يعمل " ماكموىان مارشال" الاتماؿ ك تأثيرىا عمف مختمف المجتمعات، كمبتكر ىذه النظرية 

 بكندا كيعتبر مف أشير المثقطيف في حقل الاتماؿ في النمف تورنتوأستاذا لمغة الإنجميزية بجامعة 
: الثاني مف القرف الماضي، ك د انطمقت نظريتو مف فكرتيف

 .أف كسائل الاتماؿ ىي كسائل لمنشر كالمعمكمات كالترفيو كالتعميـ -

 2.أنيا جزء مف سمسمة التطكر التكنكلكجي -

فعندما نأخذ بالطكرة ااكلف نحف نيتـ أكثر بمضمكنيا كطريقة استخداميا كاليدؼ مف ذلؾ الاستخداـ     
ذا أخذنا بطكرة أنيا جزء مف العممية التكنكلكجية التي بدأت تغير كجو المجتمع كمو، شأنيا في ذلؾ شأف   كا 

. 3التطكرات الطنية ااخرػ، فنحف حينيا نيتـ بتأثيرىا بمرؼ النظر عف مضمكنيا
مضمكف كسائل الاتماؿ الحديثة لا يمكف النظر إليو مستقلا عف تكنكلكجيا تمؾ " أف ماكموىان كيرػ 

الكسائل نطسيا، فالكيطية التي تعرض بيا مكضكعاتيا، كالجميكر الذؼ تكجو لو رسالتيا يؤثراف عمف ما 
تقكلو تمؾ الكسائل، كلكف طبيعة كسائل الاتماؿ التي يتمل بيا الإنساف تشكل المجتمعات أكثر مما 

 إلف التاريخ يأخذ مك طا نستطيع تسميتو بالحتمية ماكموىانيشكميا مضمكف الاتماؿ، فحينما ينظر 

                                                 
. 262،ص 2007، 1، طالقاىرة،  كالتكزيع محمد عبد الحميد، الاتماؿ كالاعلاـ عمف شبكة الانترنت، عالـ الكتب لمنشر1
.  156-155، ص ص 2010، 1 باسـ عبد الرحماف المشا بة، نظريات الاتماؿ، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، عماف ، ااردف، ط2
.  100، ص مرجع سابق فكاز منمكر الحكيـ، 3
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التكنكلكجية، فيك يؤمف بأف الاختراعات التكنكلكجية الميمة ىي التي تؤثر تأثيرا أساسيا عمف 
. 1"المجتمعات

تطسر كتطيـ مف خلاؿ تأثيرات الكسيمة، كيذىب في ذلؾ إلف حد أنو ينمح " بأف نظريتو ماكموىانيعتبر   
الطرد بأف ييتـ بالإلماـ بالمعطيات كالمعمكمات الخامة بالكسائل الاتمالية، حتف يجنب نطسو أف يككف 

 يعطي في ماكموىانضحية استغلاؿ التطكر التقني كحتف يستطيع التحكـ في محيطو، كبالتالي فإف 
. 2نظريتو ااكلكية لمكسيمة كيعتبرىا المتغير المستقل كالعامل المتحكـ في الرسالة

كجكد الاتماؿ الحديث في المجتمع كالتغيرات الاجتماعية التي تحدث في ذلؾ " بيف ماكموىان  كما ربط 
المجتمع، كيقكؿ إف التحكؿ ااساسي في الاتماؿ التكنكلكجي يجعل التحكلات الكبرػ تبدأ ليس فقط في 
التنظيـ الاجتماعي، كلكف أيضا في الحساسيات الإنسانية، كالنظاـ الاجتماعي في رأيو يحدده المضمكف 
الذؼ تحممو ىذه الكسائل، كبدكف فيـ ااسمكب الذؼ تعمل بمقتضاه كسائل الاتماؿ لا نستطيع أف نطيـ 

 . 3"التغيرات الاجتماعية كالثقافية التي تطرأ عمف المجتمعات
:  فرضيات نظرية مارشال ماكموىان1–  5

: وسائل الاتصال ىي امتداد لحواس الإنسان- ا 
 ىي التي تأثر ،الحتمية التكنكلكجية أؼ المخترعات التكنكلكجية"في ما يسميو  ماكموىان اعتقد 

 فإف التحكؿ ااساسي في الاتماؿ التكنكلكجي يجعل التحكلات ماكموىانعمف تككيف المجتمعات، كحسب 
نما في الحكاس الإنسانية، ليذا فالناس  الكبرػ تبدأ لدػ الشعكب ليس فقط في التنظيـ الاجتماعي كا 

يتكيطكف مع الظركؼ البيئية في كل عمر مف خلاؿ استخداـ حكاس معينة ذات ممة كثيقة بنكع الكسيمة 
الاتمالية المستخدمة، كما إف طريقة عرض كسائل الاتماؿ لممكاضيع المتنكعة كطبيعة الجميكر الذؼ 

. 4"تتكجو إليو يؤثراف عمف مضمكف تمؾ الكسائل
طبيعة كسائل الاتماؿ التي تسكد في فترة مف الطترات ىي التي تككف المجتمعات أكثر مما "  بالتالي فإف 

أؼ لطيـ بنية كتركيبة المجتمع ككيطية علاجو لمشاكمو فإف نكع )يككنيا مضمكف الرسائل الاتمالية، 

                                                 
.  175، ص 2015، 1 خضرة عمر المطمح، الاتماؿ  الميارات كالنظريات كأسس عامة، دار الحامد لمنشر كالتكزيع، عماف، ط1
علا ة المرجعية المعيارية بالدراسات الامبريقية، المجمة الدكلية للاتماؿ :  غكثي عطالو، نظرية الحتمية القيمية في الإعلاـ2

. 59، ص 2017العاشر، -، العدد التاسع4الاجتماعي، المجمد 
. 101 خضرة عمر المطمح، مرجع سابق، ص  3
. 101 فكاز منمكر الحكيـ، مرجع سابق، ص 4
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، أؼ أنو كبدكف فيـ للأسمكب الذؼ تعمل بمقتضاه كسائل الاتماؿ لف (الكسيمة السائدة كطيمة للإجابة
. 1"نستطيع فيـ التغيرات الاجتماعية كالثقافية التي تطرأ عمف المجتمعات

 ىي امتداد للإنساف تأثر عمف طريقة تطكيره كسمككو، أكثر مف مضمكف الرسالة ماكموىانأؼ كسيمة حسب 
الاتمالية، مف منطمق أف التحكؿ في تكنكلكجيا الاتماؿ يؤدؼ إلف التحكؿ في حكاس الإنساف، فكاميرا 

. 2 كالآلات الحاسبة تكفر بعض أكجو النشاط العقمي للإنساف، كالميكركفكف يمد آذاننا،التمطزيكف تمد أعيننا
 3:إلف أربع مراحل ىي (التغير) بتقسيـ تطكر الاتماؿ الإنساني مالكوىان   ك د  اـ 

كىي مرحمة ما  بل التعمـ التي اعتمدت عمف الاتماؿ الشطيي كاستغر ت معظـ : المرحمة الشطيية   - 
.  تاريخ البشرية

. ك د ظيرت في اليكناف القديمة كاستمرت ألف سنة: مرحمة الكتابة   - 
.   ـ تقريبا1900 ـ إلف سنة 1500بدأت مف: مرحمة الطباعة   - 
. بدأت منذ القرف العشريف إلف ك تنا الحاضر: مرحمة الكسائل الالكتركنية   - 

: الوسيمة ىي الرسالة- ب 
طبيعة كل كسيمة كليس مضمكنيا ىك ااساس في تشكيل المجتمعات، كلا يمكف القكؿ عف "     أؼ أف 

كسيمة جيدة أك رديئة، كلكف الطريقة التي تستخدـ بيا ىذه الكسيمة ىي التي ستحد أك تزيد مف فائدتيا 
فمضمكف الكسيمة الضعيف ليس لو علا ة بالتغيرات الحقيقية التي يسببيا، فالرسالة ااساسية في الكسيمة 
ىي الكسيمة نطسيا، كالرأؼ الذؼ يقكؿ أف كسائل الاتماؿ أدكات يستطيع الإنساف أف يستخدميا في الخير 

فالتكنكلكجيا الحديثة أمبحت ظرفا جديدا محيطا يعادؿ جذريا "، 4"ماكموىانأك الشر، ىك رأؼ تافو عند 
 للأشياء، كلا ييـ إذا تعرضكا  بياااسمكب الذؼ يستخدـ بو الناس حكاسيـ، كالطريقة التي يستجيبكف 

لمضمكف الكسيمة مدة طكيمة، فالمضمكف غير ميـ كلكف التأثير العميق لمكسيمة ىك الطريقة التي يعدؿ 
الكسيمة ىي )بمقتضاىا الناس ااساليب التي يستخدمكف بيا حكاسيـ، كيعبر عف ذلؾ بقكلو المشيكر 

، كىك ىنا يشير أيضا إلف أف لكل كسيمة جميكر مف الناس الذيف يطكؽ حبيـ ليذه الكسيمة (الرسالة
. 5"اىتماميـ بمضمكنيا

                                                 
. 177خضرة عمر المطمح، مرجع سابق، ص 1
. 197مرجع سابق، ص نظريات الاتماؿ،  بساـ عبد الرحماف المشا بة، 2
. 159 المرجع نطسو، ص 3
. 119 ص 114 فكاز منمكر الحكيـ، مرجع سابق، ص 4
. 119 ص 114المرجع نطسو، ص 5
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: وسائل الاتصال الساخنة ووسائل الاتصال الباردة- ج 
 (الساخف كالبارد) مف خلاؿ نظريتو ممطمحيف يعتبراف مطتاح رئيسي افكاره ىمامالكموىان   لقد ابتكر 

ليمف بيما بناء كسيمة الاتماؿ أك التجربة التي يتـ نقميا، ككممة بارد عنده تستخدـ في ك تنا الحاضر 
لتعني ما اعتدنا عمف انو ساخف في الماضي، كيقمد بالكسائل الباردة تمؾ التي تتطمب مف المستقبل 

 ىنا مب اىتمامو بالقدرة عمف مالكوىانجيدا ايجابيا في المشاركة كالمعايشة كالاندماج فييا، أؼ أف 
التخيل الذؼ يعتبر جكىر فكرتو عف الساخف كالبارد، فالكسيمة الساخنة ىي الكسيمة التي لا تحافع عمف 
استخداـ التكازف في الحكاس أك الكسيمة التي تقدـ المعنف ممطنعا كجاىزا مما يقمل احتياج الطرد إلف 

. 1"التخيل أما الكسيمة الباردة فيي التي تحافع عمف التكازف في حكاس الإنساف ك تثير خيالو باستمرار
الكسيمة الساخنة أك التجربة الساخنة درجة كضكحيا مرتطعة، أك ىي أ رب للأشياء الطبيعية، فيي عمف   

درجة عالية مف الطردية، كما أف بيا  درا كبيرا مف المعمكمات المطمكبة كلا تحتاج إلف مساىمة كبيرة مف 
طرؼ المتمقي، أما الكسيمة الباردة فدرجة كضكحيا منخطضة كالمعمكمات التي تنقميا أيضا منخطضة 

كتتطمب مف الجميكر مساىمة لتكممة التجربة، كتأثير كل كسيمة عمف بناء المجتمع يتك ف إلف حد كبير 
 فالكتاب ساخف يحتاج إلف ،عمف درجة حرارتيا، فالكسيمة الساخنة تسمح بمساىمة أ ل مف الكسيمة الباردة

. 2"مساىمة أ ل مف الحكار بارد
 أف الكسيمة الساخنة تبعد كالكسيمة الباردة تقرب أك تستكعب، كالكسائل الساخنة درجة  فيالطكرةتكمف 

المساىمة فييا أك تكميل الجميكر لما تقدمو ضئيمة، أما الكسائل الباردة فدرجة مساىمة الجميكر في 
كنعني )إكماؿ ما تقدمو عالية، الكسيمة الساخنة ىي التي تمد الحكاس كىي عمف درجة عالية مف الكضكح 

، أما الكسيمة التي تعطي (بالكضكح تكفير المعمكمات بشكل عاـ بدكف مساىمة شديدة مف الجميكر
. 3"معمكمات بسيطة نسبيا ىي كسيمة باردة، انيا تتطمب  درا كبيرا مف التكميل كملء الطجكات

 
 
 
 

                                                 
. 194خضرة عمر المطمح، مرجع سابق، 1
. 121فكاز منمكر الحكيـ، مرجع سابق، ص 2
. 122المرجع نطسو، ص 3
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:  لنظرية الحتمية التكنولوجيا الانتقادات التي وجيت 2–5
 الذؼ اعتبر أف ممطمح القرية العالمية التي دبلاك ريتشاردمف أكثر الباحثيف انتقادا ليذه النظرية     
 ماكموىانكجكدىا لـ يعد ليا كجكد حقيقي في المجتمع المعامر، ذلؾ أف ما استند إليو ب ماكموىانزعـ 

عند كمطو لمقرية العالمية استمر في مزيد مف التطكر بحيث أدػ إلف تحطيـ ىذه القرية كتحكيميا إلف 
 ،شظايا، فالعالـ الآف أ رب ما يككف إلف بناية تظـ عشرات الشقق السكنية التي تقيـ فييا أناس كثيركف 

. 1"كلكف كل فرد منيـ يعيش عزلة كلا يدرؼ شيئا عف جيرانو الذيف يقيمكف معو في البناية
:   علاقة ىذه النظرية بالدراسة الحالية3–5

ساىمت في انكماش " كخامة الانترنت "  أف كسائل الاتماؿ الالكتركنية ماكموىانلقد اعتبر      
الكرة اارضية كتقميميا في الزماف كالمكاف حتف أمبح يطمق عمييا القرية العالمية، كىذه الثكرة 

 فكرة محددة عف الممة بيف ماكموىانالالكتركنية تجبر الطرد عمف الالتزاـ كالمشاركة بعمق، ك د طكر 
كجكد الاتماؿ الحديث في المجتمع كالتغيرات الاجتماعية التي تحدث في ذلؾ المجتمع، كىك يقكؿ أف 

 ليس فقط في التنظيـ الاجتماعي ،التحكؿ ااساسي في الاتماؿ التكنكلكجي يجعل التحكلات الكبرػ تبدأ
 .كلكف أيضا في الحساسيات الإنسانية، كبالتالي خمق شكل جديد لمحياة الاجتماعية

 ستحدد طبيعة ،ف كسائل الاتماؿ التي يستخدميا المجتمع أك يضطر إلف استخداميابأ ماكموىان يضيف
 تسيطر عمف ما يطعمو ،المجتمع ككيف يعالج مشاكمو، كأؼ كسيمة جديدة تشكل ظركفا جديدة محيطة

 كتؤثر عمف الطريقة التي يطكركف كيعممكف كفقا ليا، كىي ،اافراد الذيف يعيشكف في ظل تمؾ الظركؼ
تشكل تيديدا في الك ت نطسو، كفي الكا ع بدلا مف الحديث عف الحتمية التكنكلكجية  د يككف مف اادؽ 

 كؿ أف المتمقي يجب أف يشعر بأنو مخمكؽ لو كياف مستقل،  ادر عمف التغمب عمف ىذه الحتمية التي اؿ
تنشأ نتيجة لتجاىل الناس لما يحدث حكليـ، كأنو لا يجب اعتبار التغير التكنكلكجي حتميا أك لا مطر منو 

ذلؾ أننا إذا فيمنا عنامر التغير يمكننا أف نسيطر عميو كنستخدمو في أؼ ك ت بدلا مف الك كؼ في 
.      كجيو

 
 
 
 

                                                 
. 162 بساـ عبد الرحماف المشا بة، مرجع سابق، ص 1
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 :حوار الأسري لتناول نظري ل: ثانيا
 د أخذت ااسرة جانبا ىاما مف النظرية السكسيكلكجية كشكمت  ضية رئيسية انمبت عمييا الدراسات ؿ    

كتعددت المداخل النظرية التي تناكلتيا، فقد ظيرت عدة اتجاىات في دراسة ااسرة كالاتجاه الكظيطي 
 :كالاتجاه التطاعمي الرمزؼ، كالاتجاه التنمكؼ، كفيما يمي عرض ليذه الاتجاىات

:  النظرية البنائية الوظيفية-  1
تعتبر البنائية الكظيطية مف أىـ الاتجاىات النظرية في عمـ الاجتماع، كخامة في الدراسات     

. المتعمقة بااسرة كالقرابة، كأكسعيا انتشار خلاؿ النمف ااخير مف القرف العشريف
ترجع جذكر الطكر البنائي الكظيطي إلف الطكر الكضعي، رغـ أف بعض الباحثيف يذىبكف أبعد مف حيث  

   ، فالمماثلات بيف المجتمع خمدون  ابن كمف ثـ وأفلاطون  أرسطوذلؾ تاريخيا حيث يرجعكنو إلف أفكار 
كالكائنات العضكية  ديمة  دـ التطكير الاجتماعي، كيعتقد البعض أف النظرية الكظيطية تتمل أملا بحياة 
الكائف العضكؼ كببقاء ىذا الكائف كتكيطو ببيئتو، حيث تقكـ العمميات الطسيكلكجية بدكر المحافظة عمف 
الشركط الضركرية لبقاء الكائف العضكؼ كملاءمتو بالبيئة الطيزيقية، كعمف أية حاؿ ظير الاتجاه البنائي 

كما عبرت عنو نظرية داركيف في النشكء كالارتقاء ، الكظيطي كرد فعل أك نقد للاتجاه التطكرؼ الخالص
. 1" البشريةكاانطكلكجياكنظريات التطكر التاريخي 

التأكيد عمف تكامل ااجزاء داخل الكل كالاعتماد "كيشير الاتجاه الكظيطي في أغمب ااحياف إلف   
 كااساس المتبادؿ بينيا، كيميل الكظيطيكف عمكما إلف افتراض التكامل البنائي لممجتمع كأنظمتو الطرعية،

ىنا اعتبار المجتمع ككحدة ممثمة في نسق كمي، بينما يمكف أف تمثل كحدات اجتماعية جزئية كااسرة 
نسقا فرعيا، لتتكامل ىذه ااجزاء كظيطيا في تمبية حاجات النسق كمف يشمميـ في الكا ع، كتشكل ااجزاء 

المختمة كالمتباينة كظيطيا نكعا مف الانتظاـ كالنظاـ كحالة مف التكازف، كلكل نسق مف الآليات التي تعيده 
إلف حالة التكازف في حالة التغيير، كبيذا ينظر الكظيطيكف إلف التغيير كعممية تدريجية، تتمثل في تغيير 

النسق مف حالة تكازف إلف حالة تكازف جديدة، كما ىك الحاؿ في الكائف الحي عمف إعادتو في حالة 
المرض إلف الحالة المحية، كبيذا يطترض الكظيطيكف كجكد آليات كطرؽ لحل التكترات، كا عادة المجتمع 

 .  2"إلف حالة التكازف  (ااسرة)أك الكحدة الاجتماعية 

                                                 
، ص ص 2002، 1 ياس خضير البياتي، النظرية الاجتماعية جذكرىا التاريخية ك ركادىا، دار الكتب الكطنية، بنغازؼ، ليبيا، ط1

107-108 
. 45-44 ابراىيـ عيسف عثماف، مرجع سابق، ص ص  2
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 الذؼ  دـ فكرة جديدة كىي ميرتون  روبرت، ودوركايم إيميل ك،بارسونز تالكون  مف أىـ ركاد ىذا الاتجاه 
كأمر "، 1"ليعبر بيا عف النتائج الممحكظة التي تقمل مف تكيف النظاـ" الخمل الكظيطي أك اللاكظيطية"

 مف ،كما أكد عمف ضركرة  تطسير كجكد الظاىرة الاجتماعية عمف ضركرة مياغة نظرية متكسطة المدػ،
خلاؿ البحث عف كظيطتيا أؼ النتائج المترتبة عنيا بالنسبة لمنسق الاجتماعي ااكبر الذؼ تمثل جزءا 

 إف محكر اىتماـ البنائية الكظيطية ىك تطسير البيانات عف طريق الكشف عف نتائجيا ميرتون منو، يقكؿ 
بالنسبة لمبناءات الكبرػ التي تضميا، كىذا يعني اعتماد الكل عمف أجزائو مثمما تعتمد ااجزاء عمف الكل 

، إضافة إلف ذلؾ فقد حرص عمف أف تككف ميمة النظرية متكسطة المدػ أفضل مف مميزات كلا 2"أيضا
مف النظريات الكبرػ كالمغرػ، انيا تتطادػ جممة مف الانتقادات المكجية لكل منيا عمف حده، كما أنيا 
تركز عمف  ضايا كمشكلات كظكاىر معينة، مع اىتماميا بمكرة شاممة بالإطار العاـ المجتمعي الذؼ 

 .تكجد فيو ىذه المشكلات البحثية
يمكف أيضا إخضاع مسممات كافتراضات النظرية المتكسطة المدػ لمتحقق العممي الإمبريقي بمكرة 

كاادكار الكظيطية الخطية، فالكظيطة  (الظاىرة)كما ركز أيضا عمف اادكار الكظيطية المعمنة "مستمرة، 
المعمنة ىي الدكر المربكط بكل نسق، كالكظيطة الخطية ىي الكظائف الكامنة التي لا يمكف أف تظير 

بمكرة ظاىرة بل مستترة كغير مقمكدة كغير متك عة، كلكنيا تكشف عف إجمالي الكظائف التي يكمف أف 
 .تسيـ كتحافع عمف تكامل الجماعة كاستقرار النسق

عمف ضركرة كجكد أدكار مختمطة ككل فاعل يقكـ بكظيطتو حتف   ىذا الاتجاه حكؿ ااسرة أمحاب يؤكد
. 3"يتـ تحقيق نكع مف التماسؾ بيف أفرادىا

اللامعيارية دراسة أنماط تكيف اافراد في المجتمع كالتي تضمنت حالة " أيضا ميرتون    كما حاكؿ 
حيث يعتمد في ىذه الدراسة عمف تناكؿ ظاىرة كسطية، باختياره مطاىيـ يمكف تعريطيا إجرائيا  (الأنومي)

كربطيا بالكا ع، فيأخذ اللامعيارية كطرؼ كعامل مستقل، محاكلا تطسير أنماط التكيف في حالتي 
 الذؼ حددىا بالخمل المعيارؼ لدوركايماللامعيارية كالثبات كالاستقرار، فقد عرؼ حالة اللامعيارية خلافا 

كغياب النظاـ، بأنيا حالة خمل كعدـ تكامل بيف ااىداؼ الثقافية لمجماعة، كالكسائل المؤسسة كالشرعية 

                                                 
، ص 2004، 1الكتاب الجديد المتحدة، بيركت، لبناف، ط  أحمد سالـ ااحمر، عمـ اجتماع ااسرة بيف التنظير كالكا ع المتغير، دار1

47 .
. 108 مرجع سابق، ص ، ياس خضير البياتي،، النظرية الاجتماعية جذكرىا التاريخية ك ركادىا2
. 50-49 عبد الله محمد عبد الرحماف، مرجع سابق، ص ص 3
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لتحقيق ااىداؼ، كبيذا جعل ااىداؼ الجماعية كالكسائل الشرعية لتحقيقيا أساس تمنيف أنماط تكيف 
 .1"اافراد

 Lazardsfeld لازرفيمد بالعديد مف عمماء البنائية الكظيطية أمثاؿ ميرتون في الكا ع فقد تأثرت كتابات 
 الذيف W.Waller ولمر ولارد، إضافة إلف تحميلات العديد مف الركاد مف أمثاؿ P.Sorokin و سروكين

اىتمكا بدراسة الظكاىر الاجتماعية كدراسة ااسرة كخامة التنشئة الاجتماعية، التي تعتبر مف أىـ 
 .   الكظائف التي تقكـ بيا ااسرة لممجتمع ككل إلف جانب الكظائف ااخرػ 

 بيرجيس ك أوجبارن  ويميام  كعميو فقد لا ت البنائية الكظيطية  بكلا لدػ ركاد دراسة ااسرة مف أمثاؿ   
حيث  دمت ااسرة عمف أنيا كحدة أك مؤسسة متكاممة اادكار بيا علا ات ممتدة في محيطيا البنائي 
العاـ، كىي لا تيتـ بالبحث عف أمل ااسرة كتطكرىا، بل تنظر إلييا بكمطيا نسقا اجتماعيا ذا أجزاء 
مككنة يربط بينيا التطاعل كالاعتماد المتبادؿ، فضلا عف دراسة العلا ات بيف ااجزاء كالكل، كتيتـ ىذه 
النظرية أيضا بدراسة أثر كظائف ااسرة في ديمكمة الكياف الاجتماعي، كتيدؼ إلف تكضيح الترابط 

الكظيطي بيف النسق ااسرؼ كبقية اانساؽ ااخرػ، كتركز أيضا عمف دراسة الترابط المنطقي بيف اادكار 
 كعمف أثر ىذه اادكار ،الاجتماعية ااساسية التي تتككف منيا ااسرة كمنيا دكر ااب كااـ كالابف كالابنة

. 2"عمف تطكر ااسرة كالجماعة كالمجتمع الكبير
 أك بالطعل ،ييتـ ىؤلاء ااشخاص بالمحافظة عمف النسق سكاء بالطعل كاستجابة لمتطمبات ىذا البناء   

 كالذؼ يشتمل عمف تك عات ااعضاء الآخريف كيتطاعل عضك ،الذؼ يطرضو ىذا البناء الاجتماعي للأسرة
 ، كما كما تتطاعل اانساؽ الداخمية الطرعية للأسرة مع نسق ااسرة ككل،ااسرة مع ااعضاء الآخريف

.  3"تتعامل ااسرة مع الييئات الخارجية كاانساؽ ااخرػ في المجتمع أؼ النسق الاجتماعي الشامل
 4:وتقوم النظرية البنائية الوظيفية عمى مجموعة من المسممات: 1 – 1

إف المجتمع ما ىك إلا نسق يضـ مجمكعة مف العنامر المتساندة التي تسيـ في تحقيق تكاممو  -
 يرتبطكف بعضيـ ببعض عف طريق التطاعل ،كبذلؾ تعتبر ااسرة نسق اجتماعي يتككف مف أفراد

 .كالاعتماد المتبادؿ

                                                 
. 66-65 ابراىيـ عيسف عثماف، مرجع سابقف، ص ص 1
، دار النيضة (دراسة ميدانية في عمـ الاجتماع الحضرؼ ك ااسرؼ  )ااسرة المتغيرة في مجتمع المدينة العربية  عبد القادر القمير، 2

. 59، ص 1999، 1العربية لمطباعة كالنشر، بيركت، ط
. 82، ص 2003 عبد الرؤكؼ الضبع، عمـ الاجتماع العائمي، دار الكفاء لدنيا الطباعة ك النشر، الإسكندرية، 3
. 70-69 إجلاؿ إسماعيل حممي، مرجع سابق، ص ص 4
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لا فإف النسق سكؼ يطنف أك يتغير تغيرا  - لكل نسق احتياجات أساسية لابد مف الكفاء بيا كا 
 .جكىريا، كبذلؾ فإف ااسرة نظاـ اجتماعي لتنظيـ السمكؾ الجنسي كالإنجاب كرعاية ااططاؿ

لكي يككف النسق في حالة التكازف المستمر لابد أف تمبي أجزاؤه المختمطة احتياجاتو ااساسية لذلؾ  -
يجب عمف ااسرة إنجاز المطمكب منيا مف منح المكانة افرادىا كالرعاية كالتنشئة الاجتماعية 

بقاء ااسرة في حالة تكازف   .للأبناء لممحافظة عمف النظاـ كخطض المراع بيف أفرادىا كا 

لمتك ع أف اكل جزء مف أجزاء النظاـ  د يككف كظيطيا أؼ يسيـ في تحقيق تكازف النسق، كمف  -
يشيد النسق بعض الانحرافات ك التكترات كالمعك ات الكظيطية التي تحكؿ دكف أداء كظائطو عمف 
النحك المرغكب، كبالنسبة للأسرة فيي طالما تقكـ بإشباع حاجات كل مف الطرد ك المجتمع فيي 
كظيطية بالنسبة لكل منيا كلكنيا إذا تعرضت ازمات داخمية أك خارجية فيي تمبح غير  ادرة 

. عمف أداء كظائطيا عمف النحك الكامل
ينقسمكف إلف "بناء عمف ما سبق يمكف القكؿ أف الدارسيف للأسرة في إطار النظرية البنائية الكظيطية      

اتجاه ييتـ بالتحميل عمف مستكػ الكحدات الكبرػ، بينما الثاني يركز في تحميمو عمف الكحدات : اتجاىيف
المغرػ، أؼ في الك ت الذؼ ييتـ فيو الاتجاه ااكؿ بااسرة كمؤسسة داخل المجتمع الكبير، ييتـ الثاني 

      بالعمميات الداخمية لمحياة ااسرية، إلا أف كلا الاتجاىيف يركزاف عمف العلا ة المتداخمة بيف ااسرة 
.  1"كالبيئة المحيطة بيا، كينظراف للأسرة عمف أنيا كياف أك مؤسسة عرضة دائما لمتأثر بالبيئة الخارجية

 2 :يمكف حمر أىـ الانتقادات المكجية ليذه النظرية فيما يمي: نقد النظرية: 2 – 1
لا يمكف دائما معرفة ما ىك كظيطي كما ىك ليس ضركريا لبقاء المجتمع ك ااسرة، فقد يعتبر  -

الطلاؽ مثلا خمل كظيطي بينما يمكف النظر إليو عمف أنو كظيطي باعتباره يكفر طريقة منظمة 
نياء علا ة سيئة كغير مستقرة  .لمتطريق بيف الزكجيف كا 

تأكيد لمكضكع الاستقرار كالتكازف كأف التغير في النظـ أمر غير كظيطي كربما  د يككف ميددا  -
 .كىي تنظر إلف المراع نظرة سمبية سكاء كاف المراع عمف نطاؽ ااسرة أك المجتمع

 .تركز النظرية عمف البناء كالكظيطة تركيزا كبيرا كتيمل دينامية التطاعل داخل ااسرة كبيف أفرادىا -

ترػ النظرية بأف كل النظـ الاجتماعية عمف المستكػ الاجتماعي أك ااسرؼ، كميا تسعف إلف  -
 .مرحمة دائمة مف الاستقرار كالتكازف 

                                                 
. 103، ص 2012، 1 رابح دراكش، عمـ اجتماع العائمة، دار الكتاب الحديث، القاىرة، ط1
. 113-112، ص ص نطسو المرجع2
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 :علاقة ىذه النظرية بالدراسة الحالية: 1-3
     تتضمف الكظيطية دراسة كتحميل الظاىرة في علا تيا بنسق محدد، كيشير ىذا إلف كجييف، يتمثل 
الكجو ااكؿ فيما تقدمو الظاىرة لاستمرار النسق كالمحافظة عميو، بينما يركز الكجو الثاني في التحميل 

الكظيطي عمف تطسير استمرارية نمط سمككي معيف، كيجتمع الكجياف في محاكلة تطسير الظاىرة مف خلاؿ 
كظائطيا، كالتحميل البنائي الكظيطي للأسرة يركز عمف دراستو كظائف أنساؽ العلا ات داخل ااسرة 

، التي تشكل بناء ااسرة، بالإضافة إلف العلا ات التي تربط نسق ااسرة كاانساؽ (الاتساؽ الداخمي)
 .ااخرػ في المجتمع

   لكي يتحقق التماسؾ بيف أفراد ااسرة لا بد أف يقكـ كل فاعل بكظيطتو، كما تركز عمف الترابط المنطقي 
بيف اادكار الاجتماعية ااساسية التي تتككف منيا ااسرة، كمنيا دكر ااب كااـ كالابف كالابنة، كعمف 

أثر ىذه اادكار عمف تطكر ااسرة، فااسرة عف طريق التنشئة التربكية كااخلاؽ المتبعة فييا، يتـ تيذيب 
سمككيات أفرادىا في علا تيـ بعضيـ البعض، ككثيرا ما يمجأ الطرد داخل ىذه المؤسسة الاجتماعية إلف 
تبني سمككيات غير مشركعة نتيجة لعدـ  ياـ ىذا النسق بإشباع طمكحات الطاعميف فيو، فيـ يتعرضكف 
لضغكطات كبيرة بيدؼ تحقيق النجاح كالرغبات كالإشباعات، كبالتالي استخداـ كسائل مشركعة أك غير 
مشركعة إذا ا تضت الضركرة داخل ااسرة، باعتبارىا الطريقة ااسيل حتف يغطي فشمو أك عدـ كطاءتو 

مثل المجكء إلف كسائل الاتماؿ كالاختباء كراء الشاشة لمتعبير عف أفكاره كآرائو كاىتماماتو، لتغطية عجزه 
عف المكاجية، كالدخكؿ في حكارات كنقاشات مع با ي أفراد أسرتو، كبالتالي فالكظيطة الاجتماعية ليذه 

 .  بالمعك ات الكظيطيةميرتون المؤسسة تماب بالخمل، كيحدث ما أسماه 
 :نظرية الفعل الاجتماعي-  2

 تتعمق نظرية الطعل الاجتماعي أساسا بتطسير كتأكيل السمكؾ الإنساني اليادؼ، انطلا ا مف فكرة    
المجتمع ينشأ مف خلاؿ "ترػ أف أف الطعل الاجتماعي ىك المكضكع ااساسي لعمـ الاجتماع، فيي 

 كف التطاعل الاجتماعي الذؼ يقمد بو سمكؾ الناس الذيف يرتبطكف بعضيـ ببعض عف كعي، كيقكـ
 .بتشكيل النظـ مف خلاؿ عممية التطاعل

 الذؼ يعتبر مؤسس ىذه النظرية أف ىناؾ تأثير متبادؿ لكل مف الطرد عمف المجتمع كالمجتمع فيبر يرػ 
عمف الطرد، فيك مف ناحية يؤكد أف اافكار كالمشاعر لدػ الناس تؤدؼ في بعض ااحياف إلف إثارة الطعل 

 أف حياة معظـ الناس تتشكل كتتحدد بكاسطة المجتمع فيبركالتأثير في التاريخ، كمف ناحية أخرػ أدرؾ 
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، أؼ أف ىذه النظرية تركز عمف تحميل 1"الذؼ يعيشكف فيو خامة المؤسسات المباشرة التي يتعاممكف معيا
ااسمكب الذؼ يتمرؼ بو الطاعمكف أك يتطاعمكف بو فيما بينيـ مف جية، كفيما بينيـ كبيف المجتمع مف 

  در الإمكاف تطسير دراسة المجتمع كتطسير الظكاىر الاجتماعية بالتركيز فيبرك د حاكؿ "جية أخرػ، 
عمف الطعل الاجتماعي بدلا مف البنية الاجتماعية، عمف اعتبار أف ىذا الطعل ىك سمكؾ إنساني يضطي 

عميو الطاعل معنف ذاتيا، كما أشار إلف أف الطرد أك الطاعل ىك كحدة التحميل ااساسية في المجتمع، كعف 
 .2"طريق فيـ سمكؾ ىؤلاء الطاعميف يكمف تطسير الظكاىر الاجتماعية

كيشترط في الطعل الاجتماعي اختيار الطاعل لعدد محدكد مف الكسائل التي تحقق ىدفو، كما يتمف 
 3:بمعالـ كملامح أساسية منيا

 .تتحد اافعاؿ التي يقكـ بيا الطاعمكف عف طريق ااىداؼ كالغايات -

 ااىداؼ، كبناءا عمف ذلؾ  تمؾف الطعل غالبا ما يتضمف انتقاء الكسائل التي تحدد أك تحققإ -
 .يمكف التمييز بيف الكسائل كااىداؼ

 .غالبا ما تتعدد ااىداؼ لدػ الطاعل الكاحد، لذلؾ فإف اافعاؿ تتـ كفق ااىداؼ -

 .ف تحقيق ااىداؼ كانتقاء الكسائل كثيرا ما يتـ مف خلاؿ مكا ف تؤثر في مجاؿ الطعل بكامموإ -

 .كثيرا ما يككف في ذىف الطاعل بعض اافكار التي تتعمق بطبيعة أىدافو -

 .يتأثر الطعل بالمك ف كبمعرفة الطاعل كيطية إدراكو ليذا المك ف -

 .تككف لدػ الطاعل بعض المعايير كالقيـ التي تتحكـ في اختياره للأىداؼ كتنظيمو ليا -

 أدرؾ عمف نحك تاـ أف اافراد يتأثركف بالمؤسسات الاجتماعية مثل ااسرة فيبركعمف الرغـ مف أف "    
كحتف كسائل الاتماؿ الجماىيرؼ، إلا أنو لـ ينظر إلف تحميل عمل ىذه المؤثرات كتداعياتيا عمف أنو 

الغرض الكحيد أك ااساسي مف دراسة عمـ الاجتماع، إذ أف فيـ المعاني التي يختبرىا اافراد في حياتيـ 
الاجتماعية أكثر أىمية مف مجرد تحميل ما يدفعيـ أك يؤثر فييـ لمتمرؼ عمف النحك الذؼ يتمرفكف بو 

                                                 
، ص 2002ممططف خمف عبد الجكاد،  راءات معامرة في نظرية عمـ الاجتماع، مركز البحكث ك الدراسات الاجتماعية، القاىرة، 1

. 55-54ص 
، 1، البدر الساطع لمطباعة كالنشر، الجزائر، ط(ااعلاـ، الخمائر، التطبيقات) بكاب رضكاف، النظرية السكسيكلكجية في التربية  2

. 87، ص2021
مدخل كدراسة  ضايا المطاىيـ، دار اليدػ لمطباعة كالنشر كالتكزيع، عيف :  عمي بكعنا ة، بمقاسـ سلاطنية، عمـ الاجتماع التربكؼ 3

. 164مميمة، أـ البكا ي، ب س ف، ص 
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فقد يتمرؼ اافراد بطريقة عقلانية أك كجدانية أك مثالية، كمف الممكف أف يتـ تمنيف أفعاليـ عمف ىذا 
. 1"النحك

 2 : ك د  سـ فيبر الطعل الاجتماعي إلف أربعة أنماط
 .الطعل الذؼ يختار فيو الطاعمكف غاياتيـ ككسائل تحقيقيا بطريقة محسكبة: الطعل الرشيد عمميا -

        الطعل الذؼ يتحدد بالاعتقاد الكاعي في  يمة بعض المكر ااخلا ية : الطعل الرشيد  يميا -
 .كالجمالية كالدينية لمسمكؾ في حد ذاتيا، بغض النظر عف احتمالات النجاح في ذلؾ

 .الطعل الذؼ يتحدد بالحالة العاططية أك الكجدانية لمطاعميف: الطعل العاططي -

 .الطعل الذؼ يتحدد بما اعتاد عميو الطاعمكف في سمككيـ: الطعل التقميدؼ -

 الطعل كما يحدده العقل كالقيـ كالعاططة كالتقاليد أك بمزيج مف بعضيـ، كىك يرػ فيبر   باختمار منف 
 أؼ الطعل المنظـ منطقيا لتحقيق أىداؼ معينة، كىك يؤمف ،بأف الطعل ااكثر تميزا ىك الطعل الرشيد عمميا

. بأف الطعل الرشيد خامية مف خمائص المجتمعات الحديثة 
 :علاقتيا بالدراسة الحالية

مكرة السمكؾ الإنساني، الذؼ يشتمل عمف الاتجاه الداخمي أك " ىك فيبرالطعل الاجتماعي عند     
يككف الطعل عندما يخمص الطرد كالخارجي الذؼ يككف معبرا عنو بكاسطة الطعل أك الإحجاـ عف الطعل، 

يمبح اجتماعيا عندما يرتبط المعنف الذاتي المعطف ليذا الطعل بكاسطة الطرد ك ،معنف ذاتيا معينا لسمككو
، كمف ثمة يأخذ ىذا الطعل أثناء التكامل كالتطاعل 3"بسمكؾ اافراد الآخريف كيككف مكجيا نحك سمككيـ

دراؾ أفراد ااسرة لسمككات "معنف ذاتيا لدػ الآخر أك الآخريف، فالحكار ااسرؼ الناجح  مرتبط بطيـ كا 
الطاعل القمدية أك السمككات التي ليا معنف، بطريقة عقمية تيدؼ لمعرفة القمد الذاتي، كطريقة كجدانية 
تطسر الجانب العاططي لسمكؾ الطاعل، كما أف أفعاؿ كأنشطة الطاعل اتجاه مك ف معيف يجب أف تككف 

مكجية افراد ااسرة حتف يمكننا القكؿ أنيا أفعاؿ اجتماعية، فيذه اافعاؿ تزيد مف التكامل الجيد 
كالعلا ات ااسرية الناجحة، كالتي تنمي ركح التشاركية كالتعاكف، القائـ عمف الحكار كالمنا شة تقبل الرأؼ 

 . 4"الآخر

                                                 
. 56ممططف خمف عبد الجكاد، مرجع سابق، ص 1
. 152-151نطس المرجع، ص ص 2
. 16 عبد السميع سيد أحمد، دراسات في عمـ الاجتماع التربكؼ، دار المعرفة الجامعية، الاسكندرية، ص 3

. 89 بكاب رضكاف، مرجع سابق، ص  4
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 فالعلا ة الاجتماعية ىي تبادؿ اافعاؿ بيف اافراد عمف أساس فيـ كل منيـ لممعاني التي  لذلؾ   
يضيطيا كل فرد عمف سمككو إذ أف ىناؾ مجرػ لمطعل، لكف ذلؾ لا يعني بالطبع أف يككف المعنف الذاتي 

فالإنساف كائف ، 1"ىك نطسو بالنسبة لكل الجماعات التي تتجو اتجاىا متبادلا في علا ة اجتماعية معينو
كاع كيتمرؼ عف كعي كىدؼ كلسمككو معنف ك مد، ك د يتمرؼ اافراد بطريقة عقلانية أك كجدانية أك 

مثالية، كمف الممكف أف يتـ تمنيف أفعاليـ عمف ىذا النحك، كالآباء مطالبكف بمنح ىامش كبير مف 
الحرية ابنائيـ، كتييئة الجك النطسي الديمقراطي، إضافة إلف فيـ كتككيف المعنف الذاتي عف سمككات 

 .2كأفعاؿ أبنائيـ، لكي يأخذكا في حسبانيـ كيطية التعامل كالتمرؼ تجاه ىذه السمككات داخل ااسرة
 أف اافراد يتأثركف بالمؤسسات الاجتماعية كخامة ااسرة، إلا أنو لـ ينظر إلف تحميل فيبرحيث أدرؾ 

عمل ىذه المؤثرات كتداعياتيا عمف أنو الغرض الكحيد مف الدراسة كالتحميل، إذ أف فيـ معاني سمكؾ 
اافراد في حياتيـ الاجتماعية، أكثر أىمية مف مجرد تحميل ما يدفعيـ أك يؤثر فييـ لمتمرؼ عمف النحك 

    .الذؼ يتمرفكف بو، كبالتالي فيك يدرس سمكؾ الطرد داخل ااسرة في إطاره التكاممي ك التطاعمي
 :النظرية التفاعمية الرمزية- 3

لدراسة دكر الطرد كسمككو في المجتمع داخل "  تسعف التطاعمية الرمزية كنظرية سكسيكلكجية    
الجماعة التي ينتمي إلييا، كمف ثمة فالتطاعمية الرمزية تركز عمف الطرد كغيرىا مف النزعات النطسية 
الاجتماعية، كما تسعف لتحميل نسق الرمكز كالمعاني التي تترجـ في السمكؾ الطردؼ كالدكر الكظيطي 
كالسيككلكجي الذؼ يقكـ عمف الطرد في المجتمع، في نطس الك ت تحرص التطاعمية الرمزية عمف دراسة 

المظاىر الرمزية لمتطاعل كمركب العلا ة المتبادلة بيف الطرد كالمجتمع، ككيطية تنظيـ ىذه العلا ة كلا سيما 
لمطرد كاستجاباتو  (الذاتية)مف  بل الطرد، في إطار كأسمكب عقلاني يعكس مجمكعة مف العنامر الداخمية 

. 3"لممكا ف ك العمميات الاجتماعية
مف أكثر النظريات شيكعا كاستعمالا في أدبيات "يمكف القكؿ أف النظرية التطاعمية الرمزية حيث     

ااسرة، التي ركزت عمف فيـ كتطسير السمكؾ البشرؼ الممارس مف  بل الإنساف في محيطو الاجتماعي 
الإنساف ما  (جورج ىربرت ميدك جورج زمل ووليم جيمس ) اعتبرت أعماؿ عمماء الاجتماع القدامف أيف

 يبمكر ، التي مكنتو مف إنماء  درة إبداعية،ىك سكػ حميمة التطكر الذؼ أماب المخمك ات البشرية
                                                 

. 80، ص1984، القاىرة، 2 أحمد زايد، عمـ الاجتماع بيف الاتجاىات الكلاسيكية كالنقدية، دار المعارؼ، ط1
. 93 بكاب رضكاف، مرجع سابق، ص  2
، دار المعرفة الجامعية، الاسكندرية، (النظرية السكسيكلكجية المعامرة ) عبد الله محمد عبد الرحماف، النظريات في عمـ الاجتماع 3

. 168-167، ص ص 2002
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شارات تساعد في منحيا معاف كمضاميف ليا  نابعة مف محيطيا الثقافي لكي تسيل ،بكاسطتيا رمكز كا 
ذلؾ عف طريق التطاعل الذؼ يساعد في تككيف شخميتو كتزكيدىا "، ك1"اشتراكو مع الآخريف بمعاف كاحدة

بالمثاليات الاجتماعية العامة كالمعايير كالقيـ كالإيماف كالحرية، التي تتشربيا الشخمية مف خلاؿ 
 .2" داخل التنظيمات الاجتماعية بمختمف أنماطيا كمستكياتيا،تطاعلاتيا كتحاكراتيا مع الجماعات ااكلية

أف المغة تتيح لنا الطرمة لنمل مرحمة مف الكعي الذاتي كندرؾ ذاتنا، كما أنيا تمكننا أف نرػ " ميديزعـ  
أنطسنا مف الخارج مثمما يرانا الآخركف، كالعنمر ااساسي في ىذه العممية ىك الرمز أؼ الإشارة التي 
تمثل معنف أك شيء آخر، كالكممات التي نستعمميا للإشارة إلف أمكر محددة ىي في كا ع اامر رمكز 

 أف البشر يعتمدكف عمف رمكز كتطاىمات كمكامطات مشتركة في كىك يرػ تمثل المعاني التي نقمدىا، 
. 3"تطاعميـ مع بعضيـ البعض

 نتأثر بيا ،  فنحف نعيش في عالـ مف الرمكز كالمعارؼ المحيطة بنا في كل مك ف أك تطاعل اجتماعي
 لمتعبير عف حاجاتنا الاجتماعية كرغباتنا الطردية، كالطرد ،كنستخدميا يكميا كباستمرار مف خلاؿ معانييا

يتعمـ مف خلاؿ تطاعمو مع الآخريف المحيطيف بو كمف خلاؿ استخداـ الرمكز مثل المغة، ككفقا ليذه 
  النظرية فإف التطاعل الرمزؼ في ااسرة يشير إلف دراسة التطاعل كالعلا ات الشخمية بيف الزكج كزكجتو 

. 4"كأكلادىما
أنماط التك ع كالاعتماد كالتكافق الجنسي بيف الزكجيف، كما أف " تركز ىذه النظرية عمف   إضافة لذلؾ

 اادكار كتأديتيا كتك عاتيا تعتبر مف المكضكعات اليامة التي اتخذت مجالات لمدراسة كفقا ليذه النظرية
  .5"، كما تيتـ بدراسة المشاكل كحميا ككظيطة العلا ات ااسرية في استغلاؿ أك ات الطراغأيضا
ىي تمؾ التك عات المنتظمة ذات الممة بسيا ات تطاعل معينة، تشكل تكجيات بارسونز اادكار عند "  

تحطيزية للأفراد اتجاه بعضيـ بعضا، كتمؾ ىي اانماط الثقافية أك برامج العمل أك أطر السمكؾ التي 
. 6"في أعيف الآخريف ك الكيطية التي يجب أف يتعامل بيا معيـ" مكرتو" مف خلاليا ،يَعرؼ بيا الطرد

                                                 
. 37-36، ص ص 1982 معف خميل عمر، نقد الطكر الاجتماعي المعامر، دار الآفاؽ الجديدة، بيركت، لبناف، 1
. 19، ص 2000، 1 السيد عمي شتا، التطاعل الاجتماعي كالمنظكر الظاىرؼ، منشكرات منشأة المعارؼ، الاسكندرية، ط2
. 76، ص 1، ترجمة فايز المياغ، مركز دراسات الكحدة العربية، بيركت، لبناف، ط(مدخلات عربية) أنتكني جيدنز، عمـ الاجتماع 3
. 158، ص 2015، 1 بياء الديف خميل تركية، عمـ الاجتماع العائمي، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، عماف، ااردف، ط4
 121 رابح دراكش، مرجع سابق، ص 5
، ص 2009المطاىيـ ااساسية ، ترجمة محمد عثماف، الشبكة العربية للأبحاث ك النشر، بيركت، :  جكف سككت، معجـ عمـ الاجتماع6

195 .
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لخص فكرة التطاعمية الرمزية في مجاؿ ؼ ك، مف أنمار ىذه النظريةكولي شارلزيعد عالـ الاجتماع   كما 
تركيزىا عمف عمميات التطاعل ااسرؼ التي تشمل اتخاذ القرار، كعمميات التنشئة الاجتماعية " ،ااسرة في

 إلف كوليكأداء الدكر ااسرؼ، كمشكلات الاتماؿ ااسرؼ، كأنماط السمكؾ ك التكيف ااسرؼ، ك د أشار 
ارتباط ااسرة بعممية الضبط أك التنظيـ الاجتماعي، كذكر أف التطاعل ااسرؼ الدائـ يؤدؼ إلف مياغة 

. 1"مجمكعة مف القيـ كالمعايير كاادكار التي ترسخ عممية الضبط الاجتماعي
ليمف بو كيف أننا نككف انطباعا عف أنطسنا مف " المرآة العاكسة لمذات"  ما يسمفكولي استخدـ   كما

خلاؿ استجابات الآخريف، كتكمل إلف أف الذات كنمكىا إنما تككف حميمة عممية التطاعل مع الآخريف 
، كما أنو ركز أيضا عمف الاتماؿ كآلية تربط اافراد داخل (ااسرة)خامة أعضاء الجماعات ااكلية 

 أىمية لمجماعات ااكلية أؼ تشكيل كوليالمجتمع، باعتبار الذات أساسية في السمكؾ الإنساني، كيعطي 
الذات، فااسرة ليا القدرة عمف تشكيل الطبيعة الإنسانية كتأثيرىا عمف خبرات الطرد المبكرة كىي كذلؾ 

. 2"تنمي لدػ الطرد الشعكر بالكحدة الاجتماعية
 جورج كبمومر ىربرت الذؼ ارتبطت تحميلاتو بتحميلات جوفمان أرفينج"نطس الاتجاه الذؼ ذىب إليو  

 ك يجسد أطركحاتو 1959الذؼ نشر عاـ " تمكر الذات في الحياة اليكمية"، كىذا ما ظير في مؤلطو ميد
حيث اىتمت نظريتو بالطرد كمك طو مف الآخريف ككيطية تقديـ نطسو "، 3"المعركفة في النظرية المسرحية 

كأفعالو مف خلاؿ الحياة اليكمية، كالطريقة التي يمكف مف خلاليا التحكـ بانطباعات الآخريف عنو أثناء 
التطاعل الاجتماعي كىذه المبادغ ىي نكع مف التأليف المسرحي، حيث ااداء لمكاجية الآخريف كالتأثير 

  .4"عمييـ كمعرفة ردكد فعميـ بقمد التمكف مف إغطاليـ أك اجتناب بعض ااشياء كاافعاؿ
بذلؾ الدكر " عممية  ياـ الطرد بدكره في المكا ف الاجتماعية المختمطة في الحياة اليكمية جوفمان شبو حيث

الذؼ يقكـ بو الممثل عمف خشبة المسرح أماـ الجميكر، كأسمف ىذه العممية التمثيل المسرحي، إذ يتعمـ 
الطرد كيف يقدـ نطسو للآخريف في ىذه المكا ف بالطريقة نطسيا التي يتعمميا الممثل مف خلاؿ إتباعو 

النمكص المكتكبة، كتتك ف الطريقة التي يريد بيا الطرد تقديـ نطسو للآخريف عمف طبيعة المك ف 

                                                 
. 359فيد بف عمي الطيار، مرجع سابق، ص 1
، 2010، 1 فميب جكنز، النظرية الاجتماعية كالممارسة البحثية، ترجمة محمد ياسر الخكاجة، ممر العربية لمنشر كالتكزيع، القاىرة، ط2

. 156ص 
. 288 ص مرجع سابق،ممططف خمف عبد الجكاد، 3
. 191 مرجع سابق، ص ،ر البياتي، النظرية الاجتماعية جذكرىا التاريخية ك ركادىاؼياس خض4
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الاجتماعي الذؼ يجد نطسو فيو، كعمف تمكراتو لما يتك عو الآخركف مف سمكؾ كتمرفات في ذلؾ 
.  1"المك ف، لذا لا تكجد ذات كاحدة لمطرد تممح اف يقدميا للآخريف في كل المكا ف الاجتماعية 

أف الإنساف دائما يبحث عف الحرية حتف في أمعب ظركؼ القير الاجتماعي، اف " جوفمانكيعتقد     
النطس المندفعة النشطة كالخلافات دائما تقاكـ التسمط كتسعف لتكسيع حدكد حريتيا، فاافراد يرا بكف 

كيطكعكف تعابيرىـ حتف يتطقكا مع تك عات كمسؤكليات دكر معيف يمعبكنو، كلذلؾ ميز بيف اادكار النمطية 
كالكجو المعيارؼ لمدكر، ثـ ااداء الحقيقي الشخمي في دكر معيف، كلعل مف المطاىيـ الجديدة التي 

 كىك عكس الاتماؿ كالتطاعل العطكؼ بيف التفاعل الاستراتيجي ىك ممطمح جوفمانطرحيا 
. 2"ااشخاص

لمذات  جوفمانمطكرؼ التطاعمية الرمزية الجدد مطيكـ   باعتباره أحد أبرز" Stryker " يكراستر طكر   كما
مضيطا بعدا جديدا ىك البعد "القائـ عمف المركنة كالديناميكية كعمف تعدد الجكانب التي تتألف منيا، 

التراتبي البارز لمذات، فالذات تتألف مف عدة جكانب مرتبة حسب أىميتيا بالنسبة لمطرد، كبركز جانب مف 
ذاتو أكثر مف غيره إنما يتك ف عمف متطمبات المك ف كمقتضياتو، فمثلا إذا كجد الطرد نطسو في مك ف 
اجتماعي يتطمب أف يككف جاد كك كرا كاف كذلؾ، كالسمكؾ نطسو إذا تطمب المك ف منو أف يككف فرحا 
مسركرا، كلا تكجد ذات ثابتة عمف كجو كاحد لمطرد تممح لجميع المكا ف الاتمالية التطاعمية، بل ىناؾ 

الذات )كجكه متعددة لمذات محككمة بطبيعة المكا ف الاجتماعية المختمطة التي يجد الطرد نطسو فييا 
، ىذا الترتيب لمذات يعطي الطرد في الكا ع حرية (....ااخلا ية، الذات الك كرة، الحزينة، المتدينة، المتمردة

.  3" اختيار كبيرة ككاسعة في تقديـ نطسو للآخريف بطرؽ مختمطة
 4 :ومن أىم مسممات التفاعمية 3-1

كىك سمسمة متبادلة مف الاتمالات بيف فرد كفرد أك فرد مع جماعة، أك جماعة مع : التفاعل- أ 
 .جماعة

كيقمد بيا استطاعة الإنساف أف بتمرؼ في مجمكعة ظركؼ بطريقة كاحدة كفي ك ت : المرونة - ب
 .كاحد، كبطريقة مختمطة في ك ت آخر، كبطريقة متباينة في فرص ثالثة

                                                 
. 208، ص مرجع سابق معف خميل عمر، نقد الطكر الاجتماعي المعامر، 1
. 194-193 المرجع نطسو، ص ص 2
دراسة في اابعاد النطسية مف منظكر التطاعمية الرمزية، مجمة العمكـ : عبر الانترنت (التحادث ) حممي خضر سارؼ، سمكؾ اافراد 3

. 24-22، ص 2006، يكنيك 10التربكية، العدد 
. 72 إجلاؿ اسماعيل حممي، مرجع سابق، ص 4
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كىي مجمكعة مف الإشارات الممطنعة، يستخدميا الناس فيما بينيـ لتسييل عممية : الرموز - ت
المعاني، كعند  (بمومر)المغة، كعند  (ميد)التكامل، كىي سمة خامة في الإنساف كتشمل عند 

 .الانطباعات ك المكر الذىنية (جوفمان)

كىك مقدرة الإنساف عمف تمثل الدكر، فالتك عات التي تككف لدػ الآخريف عند : الوعي الذاتي - ث
سمككنا في ظركؼ معينة كىي بمثابة نمكص، يجب أف نعييا حتف نمثميا عمف حد تعبير 

، كيعد تمثيل الدكر العممية المركزية الرئيسية في الاتجاه التطاعمي، فطي ىذه العممية كل جوفمان
 دكر يشكل طريقا ليرتبط بأدكار أخرػ في المك ف، فالتطاعل عممية دينامية مستمرة كىي عممية

اختيار مستمرة لمطيكـ دكر الطرد عند الآخر، كما أف ىذه العممية تتطمب مف الطرد أف يككف لديو 
المقدرة لتك ع تمرفات أفراد ااسرة، فمعرفة الطرد بالآخريف تمكنو مف التنبؤ بما يتك عو الآخركف 
 .منو، كتمكنو أيضا مف معرفة كيف تككف ردكد أفعاليـ بالنسبة لو، كبالتالي إنجاز دكره بنجاح

كحدة مف الطاعميف الذيف يعيشكف " :  كعميو يمكف القكؿ أف ااسرة في ضكء ىذه النظرية تطيـ عمف أنيا
المجتمع المحيط بيـ، كفي ضكء ىذا الطيـ : ااسرة، كفي بيئة أخرػ عامة ىي: في بيئة رمزية خامة ىي

فإف ااسرة كما بيا مف عمميات كالزكاج كالتنشئة الاجتماعية كغيرىما لا تدرس إلا في ضكء المحددات 
الداخمية لسمكؾ ااعضاء فييا، كتأكيميـ الخاص كرؤيتيـ الخامة، كليس في ضكء أطر مطركضة مف 
الخارج، كبالتالي فإف أدكار أعضاء ااسرة تطيـ بشكل مختمف عف الطيـ النسقي أك النظامي الذؼ يرسـ 

حدكد الدكر في إطار التك عات النظامية للأدكار، أؼ في ضكء معايير خارجية عف ذات ممارسة 
. 1"الدكر،إف التطاعمية تدرس اادكار في نطاؽ عممية التطاعل كىي نطسيا التك عات المتبادلة

:  لموجية ليذه النظريةا الانتقادات 2 – 3
بالرغـ مف الإسيامات التي  دميا ىذا المدخل في دراسة ااسرة، إلا أنو  د تعرض لنقد شديد    

يتمثل في عجزه عف معرفة التأثير النطسي كالبيكلكجي عمف السمكؾ ااسرؼ ك  د دافع التطاعميكف عمف 
 لكنيا ليست العكامل المحددة لمتطاعل ااسرؼ ،ذلؾ، بأف ىذه التأثيرات لمنع  يكد معينة عمف السمكؾ

فالتركيز ىنا يككف عمف ااسرة كعممية كليس ككحدة استاتيكية، إضافة إلف عدـ اتطا و في مطاىيمو "
 .2"كافتراضاتو كمف ثمة انعكس ذلؾ عمف اختلاؼ النتائج النظرية كالمنيجية

 

                                                 
.  34، ص 2009، 01 عمياء شكرؼ كآخركف، عمـ الاجتماع العائمي، دار المسيرة لمنشر ك التكزيع ك الطباعة، عماف، ااردف، ط1
. 77 عبد الرؤكؼ الضبع، مرجع سابق، ص 2
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:  علاقتيا بالدراسة الحالية3 – 3
طبقا ليذه النظرية يؤدؼ تتابع التكامل إلف تككيف حمقة دائرية لمطيـ المتبادؿ مف خلاؿ حكار     

إلف نشكء المراعات كاامراض - أك عدمو- كاضح كمطيكـ خاؿ مف التنا ض، بينما يؤدؼ سكء التكامل
، ك د أشار 1"النطسية، انو يعني عجز الطرد عف تكميل أفكاره إلف الآخريف أك إساءة الآخريف لطيـ رسائمو

 كذكر أف ااسرة تتميز ،التنظيـ الاجتماعيالضبط أك  إلف ارتباط ااسرة كجماعة أكلية بعممية كولي
كما ركز عمف عمميات التنشئة الاجتماعية، كأداء الدكر ااسرؼ، كمشكلات بالعلا ات الحميمية المباشرة، 

الاتماؿ ااسرؼ، كأنماط السمكؾ كالتكيف ااسرؼ، كعمميات التطاعل ااسرؼ التي تشمل اتخاذ القرار 
كالتي تؤدؼ إلف مياغة مجمكعة مف القيـ كالمعايير كاادكار التي ترسخ الضبط الاجتماعي، كما ركز 

 .عمف الاتماؿ كآلية تربط اافراد داخل المجتمع باعتبار الذات أساسية في السمكؾ الإنساني
 :النظرية التنموية- 4
التي  تيدؼ ىذه النظرية إلف دراسة التغير في نسق ااسرة الذؼ يحدث بمركر الزمف كالتغيرات   

التي يبرز فييا "– تمس شبكة العلا ات كالتطاعل بيف أعضائيا، كتستخدـ النظرية التنمكية في تحميلاتيا 
بمطتيا أداة كضعية لمقارنة  (دكرة حياة ااسرة)ااداة التمكرية ااساسية التي يطمق عمييا - عامل الزمف

. 2"بناءات ككظائف التطاعل في مراحل النمك المختمطة التي تمر بيا ااسرة كأفرادىا
كترػ ىذه النظرية أف كل شيء في الكجكد يخضع لقانكف التطكر كالنمك عبر الزمف بما فيو ااسرة    

كسمكؾ الطرد الاجتماعي الذؼ ينتج عف تطاعمو مع أفراد أسرتو كمحيطو الخارجي، فيي تنظر إلف ااسرة 
كخمية اجتماعية ميمتيا إنماء الططل نطسيا كاجتماعيا كتنظيـ ا تماد المنزؿ كمف خلاؿ ىاتيف الميمتيف 
تظير المراحل التطكرية التي تمر منيا ااسرة بدأ بمرحمة زكاج الخطيبيف كانتياء بكفاة أحدىما أك كلاىما 
حيث تككف لكل مرحمة تطكرية ظركؼ كشركط تمزـ ااسرة القياـ بمياـ معينة لكي تكاجو شركط كظركؼ 

. 3"مرحمة تطكرية جديدة أك لكي تتقبل حالة التغير الآتية
 4:وتستخدم ىذه النظرية عدة افتراضات أساسية

 .أف ااسرة المقمكدة ىي أسرة زكاجية مع كجكد أططاؿ -

 .أف ااسرة كاافراد يتغيركف بطرؽ مختمطة تبعا لممعيشة كالمؤثرات كالكسط الاجتماعي -

                                                 
. 360فيد بف عمي الطيار، مرجع سابق، ص1
. 60 عبد القادر القمير، مرجع سابق، ص 2
. 39، ص 2000، 1 معف خميل عمر، عمـ اجتماع ااسرة، دار الشركؽ لمنشر ك التكزيع، عماف، ااردف، ط3
 .163 بياء الديف خميل تركية، مرجع سابق، ص 4
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 .التركيز ااساسي يككف عمف اافراد مف خلاؿ أسرىـ -

ااسرة كحدة فريدة مف حيث تركيبيا العمرؼ كاادكار بحيث يتغير النسق ااسرؼ بتغير الك ت  -
 .كفقا لمتغير العمرؼ 

 تتكافق ىذه النظرية مع النظرية البنائية الكظيطية فالتغير في أؼ جزء يمس ااجزاء ااخرػ لمنسق    
ااسرؼ، كما تمتقي مع نظرية التطاعل الرمزؼ في إعطاء ااىمية للأكضاع كاادكار كالعمميات التطاعمية 
إلا أف ىذه النظرية تتميز عنيما في محاكلتيا التمسؾ ببعد الزمف عف طريق استخداميا مطيكمات منيا 

. 1"تسمسل اادكار، دكرة الحياة
 :علاقة ىذه النظرية بالدراسة الحالية -

، حيث  شبكة العلا ات كالتطاعل بيف أعضائيا مست التغيراتالعديد مف     عرفت ااسرة الجزائرية
كانت عبارة عف كحدة تقميدية بما يعرؼ بالعائمة الممتدة، لتتحكؿ بمركر الزمف إلف أسرة مكسعة أحيانا أك 
مركبة أك نككية أحيانا أخرػ، كذلؾ حسب الكا ع الذؼ تعيش فيو ىتو ااسر، كالذؼ لو تأثيراتو الخامة 
عمف بنية العائمة كشكميا كحجميا،  إلف جانب التغير الاجتماعي كتغير كظائطيا كدخكؿ عنامر ثقافية 

 .جديدة، كبالتالي تغير طرؽ كأساليب التربية كالحكار داخل ااسرة
: المدخل النظري لمدراسة الراىنة: ثالثا
 عرضنا لبعض الاتجاىات النظرية التي تناكلت مكضكع الدراسة، لا حظنا اختلاؼ كتبايف في دبع    

طركحات ىذه النظريات، كالذؼ يعكد إلف التبايف الحامل في المنطمقات الإيديكلكجية كاادكات التمكرية 
. كفي المداخل النظرية التي يتبناىا الباحثكف كيسيركف عمييا في معالجة جكانب المكضكع المراد دراستو
ك د استندنا في دراستنا الراىنة في رؤيتيا لمسألة تأثير استخداـ الانترنت عمف الحكار ااسرؼ، عمف 

مطاىيـ كمقكلات كمنطمقات خامة بالمدخل النظرؼ البنائي الكظيطي، عمف اعتباره اا رب إلف الاتجاىات 
النظرية لطيـ كتطسير حيثيات ىذا المكضكع، كعمـ الاجتماع الاستخدامات كمقاربة مطضمة لكسائل 

، حيث عرضنا الكثير مف الاتجاىات النظرية بشكل ساعدنا عمف استجلاء (الانترنت)الاتماؿ الحديثة 
. عمف الحكار ااسرؼ  (الانترنت)كتكميف تأثيرات استخداـ كسائل الاتماؿ الحديثة 

 ركز كل اتجاه عمف آراء كمبادغ كمطاىيـ يستند إلييا في تطسيره لكل بعد مف أبعاد ىذه المسألة    لذلؾ
          كيستند في تحميمو كدراستو عمف زاكية مف زكاياه الخامة بو، كالتي تككف انطلا ة لقراءة سميمة 

. كمكضكعية تسيـ في إعطائنا تحميل كتطسير لمظاىرة المدركسة
                                                 

. 61، ص مرجع سابقعبد القادر القمير، 1
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 :خلاصة الفصل
تعد النظرية الإطار المرجعي الذؼ يكجو الباحث كيرشده لتحميل كتطسير الظكاىر المماثمة أمامو        

لذلؾ فقد  منا في ىاذ الطمل بالتطرؽ إلف أىـ الاتجاىات النظرية التي تناكلت مكضكع استخداـ الانترنت 
سيامات الباحثيف في ىذا المجاؿ، لتككف بمثابة مرشد لبحثنا  كالحكار ااسرؼ، مف خلاؿ عرض آراء كا 
كمكجيا لو، حيث  سمناىا إلف منطيف، المنف ااكؿ تناكلنا فيو اتجاىات التنظير الخامة بكسائل 

 .(الحكار ااسرؼ  )، كالمنف الثاني تناكلنا فيو اتجاىات التنظير الخامة بااسرة (الانترنت )الاتماؿ 
  تمنيطنا ىذا جاء كفق أسس عممية كمكضكعية، سيمت لنا التطرؽ إلف ىذا المكضكع كمتغيراتو بشيء 
مف التحميل كالتطسير الكا عي، كأعانتنا عمف تقديـ مكرة ك لك مكجزة اىـ المقاربات النظرية العممية التي 
تناكلت مؤشرات كأبعاد ىذا المكضكع، كما أفادتنا ىذه النظريات في التزكد برؤية منيجية كعممية تساعدنا 
في اختيار أدكات جمع البيانات، ككيطية معالجة ىذه البيانات كاستخلاص النتائج العامة ليا، بالاشتراؾ 

 .مع التراث النظرؼ لممكضكع الذؼ سنتطرؽ إليو في با ي الطمكؿ اللاحقة
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 : تمييد -

يشيد العالـ اليكـ تطكرا كبيرا في مجاؿ الاتماؿ تجاكزت الحدكد الجغرافية لمبمداف كالقارات، ك د ساىـ    
نتاج كتركيج أجياؿ مف الحكاسيب، كظيكر  في ذلؾ استخداـ اا مار المناعية كتطكر شبكات الياتف، كا 
تكنكلكجيا الكسائط المتعددة كاستخداميا لممكت كالمكرة كتبادؿ الرسائل بيف أطراؼ العممية الاتمالية 

كالاتماؿ التطاعمي، التي أضافت  درات كخمائص تكنكلكجية لـ تكف متكفرة في كسائل الاتماؿ 
التقميدية، خامة مع ميلاد الانترنت كظيكرىا كأىـ كسيمة اتماؿ في العمر الحالي، التي فتحت آفاؽ 

جديدة، كالتي تعتبر أحد أىـ أشكاؿ كسائل الاتماؿ الحديثة لما تتميز بو مف إمكانيات اتمالية ك تعميمية 
 .كمعرفية ىائمة

لذلؾ كسائل الاتماؿ الحديثة بمطة عامة كالانترنت بمطة خامة مف المكاضيع الميمة التي تستدعي 
 .الك كؼ عندىا لما ليا مف تأثير عمف ااسرة الجزائرية ك عمف الحكار ااسرؼ 

   كسنتحدث في ىذا الطمل عف نشأة كسائل الاتماؿ الحديثة، أىميتيا ، خمائميا، كظائطيا إيجابياتيا 
كسمبياتيا، كما سنتحدث أيضا عف الانترنت كاستخداماتيا، نشأتيا، الانترنت في الجزائر، خدماتيا 
خمائميا، تطبيقاتيا، مخاطر استخداميا عمف الحكار ااسرؼ، إيجابيات استخداميا عمف الحكار 

 .ااسرؼ 
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: وسائل الاتصال الحديثة-أولا
 :  الحديثةنشأة وتطور وسائل الاتصال -01

خمق الله الإنساف عمف كجو اارض الاتماؿ شرط مف شركط بقاء الكائف البشرؼ، فقد يعتبر 
كاستغرؽ ىذا معظـ  كفطره عمف أف يألف كيؤلف، فكاف لابد لو مف كسائل يعبر بيا عف أفكاره كمطالبو،

فابتكر رمكز مكتية يتمل بيا مع الآخريف ثـ الإشارة كالرسـ كعندما استطاع الإنساف "التاريخ البشرؼ، 
 . سنة ؽ ـ3600أف يتكمـ تحققت الثكرة ااكلف، ثـ الثكرة الثانية عندما اخترع الكتابة كذلؾ منذ حكالي 

 أما ثكرة الاتماؿ الثالثة فكانت بظيكر الطباعة في منتمف القرف الخامس عشر، كخلاؿ القرف التاسع 
عشر بدأت معالـ الثكرة الرابعة التي اكتمل نمكىا في النمف ااكؿ مف القرف العشريف، حيث ظيرت 

العديد مف كسائل الاتماؿ كاستجابة لعلاج بعض المشكلات الناجمة عف الثكرة المناعية، حيث برزت 
الحاجة لاكتشاؼ أساليب سريعة لتبادؿ المعمكمات التجارية نتيجة التمنيع ك زيادة الطمب عمف المكاد 

 .1"الخاـ ككذلؾ التكسع في ااسكاؽ خارج الحدكد
( سترجون  وليام) اكتشاؼ المكجات الكيركمغناطيسية مف  بل العالـ الإنجميزؼ 1824 فقد شيد عاـ 

النقط ) كابتكر طريقة جديدة لمكتابة تعتمد عمف 1837اختراع التمغراؼ عاـ  (مورس صمويل)كاستطاع 
  .2"ثـ مد خطكط التمغراؼ السمكية عبر كل أكركبا كأمريكا كاليند (كالشرط
ليتمكف بذلؾ مف نقل المكت الآدمي إلف مسافات  (بل غراىم) تـ اختراع التميطكف مف  بل 1876في عاـ 

جياز  (أديسون  توماس ) اخترع 1877بعيدة مستخدما نطس تكنكلكجيا التمغراؼ، ثـ في عاـ 
 الذؼ يستخدـ في تسجيل 1887في عاـ  (برلنجز إيميل )الطكنكغراؼ، يميو القرص المسطح مف  بل 

 .3" استطاع الجميكر الطرنسي أف يشاىد أكؿ العركض السينمائية1890المكت، كفي عاـ 
، ككاف االماف 1896مف اختراع اللاسمكي عاـ  (ماركوني جوجميممو ) بعدىا تمكف العالـ الإيطالي 

، ثـ الكلايات المتحدة اامريكية 1919كالكنديكف أكؿ مف بدأ في تكجيو خدمات الراديك المنتظمة منذ عاـ 
.  4" بدأت خدمات التمطزيكف التجارؼ في الكلايات المتحدة اامريكية1941، كفي أكؿ يكليك 1920عاـ 

                                                 
. 43-42 حسف عماد مكاكؼ، ليمف حسف السيد، مرجع سابق، ص ص 1
. 68، ص مرجع سابقماىر عكدة الشمالية، محمكد عزت المحاـ، ممططف يكسف كافي،  2
. 44-43 حسف عماد مكاكؼ، ليمف حسف السيد، مرجع سابق، ص ص 3
. 308-302، ص ص 2005، 2 ابراىيـ عبد الله المسممي، نشأة كسائل الإعلاـ كتطكرىا، دار الطكر العربي، القاىرة، ط4
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التكنكلكجيا في النمف الثاني مف القرف العشريف مف خلاؿ "   أما ثكرة الاتماؿ الخامسة فقد أتاحتيا 
اندماج ظاىرة تطجر المعمكمات كتطكر كسائل الاتماؿ كتعدد أساليبو، ك د تمثل المظير البارز لتطجر 

المعمكمات في استخداـ الحاسب الالكتركني في تخزيف كاسترجاع خلامة ما أنتجو الطكر البشرؼ في حيز 
مغير لمغاية كبسرعة فائقة، كما تـ أيضا استخداـ اا مار المناعية لنقل البيانات كالمكر كالرسكـ 

          كالمكت عبر الدكؿ كالقارات بطريقة فكرية، كالاتماؿ الكابمي كالميكرككيف كاالياؼ الضكئية 
السمكي إلف اللاسمكي، المتمثل حاليا في اليكاتف النقالة "، كبالتالي التحكؿ مف 1"كالاتمالات الر مية

 PANكاستخداـ اللاسمكي في إ امة شبكة الاتماؿ عمف اختلاؼ نطا يا، مف نطاؽ الاتماؿ الشخمي 
 في نطاؽ المدف كما يناظرىا مف ذكات MAN، إلف الميتركبكليتاف LANإلف النطاؽ المحمي المحدكد 

، التي يمكف أف تغطي العالـ بأسره WANالنطاؽ المتكسط، كأخيرا شبكة الاتمالات ذات النطاؽ الكاسع 
عبر مكجات ااثير كاا مار المناعية، كااىـ مف ذلؾ إمكاف الدمج كالحكار بيف ىذه المستكيات المختمطة 

مف الاتماؿ، مما خمق فضاء اتماليا غاية في الثراء زاخرا بالبدائل كفرص الامتزاج التكنكلكجي، ثـ 
استخداـ االياؼ الضكئية ذات السعة اليائمة لتدفق المعمكمات، التي تتضاءؿ أماميا تمؾ السعة المحدكدة 
لمغاية لكابلات النحاس التقميدية، ناىيؾ عف نقاكة الإشارات التي تتدفق خلاؿ االياؼ الضكئية، لككنيا 

 .2"أ ل عرضة لمضكضاء إذا ما  كرنت بالكابلات المعدنية
        يمكف القكؿ أف النمف الثاني مف القرف العشريف  د عرؼ تطكرا في تكنكلكجيا الاتماؿ لذلؾ   

كالمعمكمات ما يتضاءؿ أمامو كل ما تـ تحقيقو في القركف السابقة، كلعل أبرز مظاىره ظيكر ما عرؼ 
بالثكرات الثلاث التي امتزجت مع بعضيا البعض كشكمت ما يسمف بالثكرة التكنكلكجية أك الر مية، كىي 

ثكرة المعمكمات المتمثمة في انطجار ضخـ لممعرفة المتعددة ااشكاؿ كالتخممات كالمغات، كثكرة 
الاتماؿ كتتجسد في تطكر تكنكلكجيا الاتماؿ كالإعلاـ الحديثة بدء بالاتمالات السمكية كانتياء باا مار 

المناعية كاالياؼ الضكئية، كثالثا ثكرة الحاسبات الالكتركنية التي امتدت إلف كافة جكانب الحياة 
كامتزجت بكافة كسائل الاتماؿ ك د أطمق عمف ىذه المرحمة عدة تسميات أبرزىا مرحمة الاتماؿ المتعدد 

، كمرحمة الكسائط (Interactive)، كمرحمة التكنكلكجيا الاتمالية التطاعمية (Multimédia)الكسائط 
كمرتكزاتيا ااساسية ىي الحاسبات الالكتركنية في جيميا الخامس، الذؼ  (Hypermédia)الميجنة 

                                                 
. 53-52 حسف عماد مكاكؼ، ليمف حسف السيد، مرجع سابق، ص  ص 1
، المؤسسة الجامعية -كالربيع العربي.. التغيرات كالتحكلات في عمر العكلمة-  عماد عبد الغني، الثقافة كتكنكلكجيا الاتماؿ2

 .41-40، ص ص 2012، 1لمدراسات ك النشر كالتكزيع، بيركت، لبناف، ط
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اامر الذؼ "، 1يتضمف أنظمة الذكاء الامطناعي كاالياؼ الضكئية كأشعة الميزر كاا مار المناعية
جعل نظـ الاتمالات مف أىـ عنامر البنف التحتية لإ امة مجتمع المعمكمات، كما أف كطاءتيا مف أىـ 
-مؤشرات  ياس مدػ جاىزية المجتمع لدخكؿ عمر ا تماد المعرفة، كبظيكر الانترنت التي أمبحت 

كسيط الاتماؿ ااكؿ، أحدثت ىذه الشبكة الطريدة شبو انقلاب في مطيكـ التكامل الإنساني - بلا منازع
 .  2"سكاء مف حيث تنكع كسائمو أك اتساع نطا و كسرعة إيقاعو

 : خصائص وسائل الاتصال الحديثةو أىمية  -02

كاف الاتماؿ كمازاؿ عنمرا ىاما في الحياة، ك د برزت أىميتو كفاعميتو الحديثة مع زيادة التقدـ      
التكنكلكجي في كسائل الاتماؿ، حيث عكف الإنساف عمف تطكير كسائل الاتماؿ عبر التاريخ لتسييل 
يماؿ رسالتو بطريقة أسرع، كعميو فقد شيد العقد ااخير مف القرف الماضي  تكاممو مع سائر البشر كا 
    كبداية القرف الحالي تقدما تكنكلكجيا ىائلا في مجاؿ الاتماؿ كتقنياتو، التي امتدت إلف كافة اانشطة 
كالمجالات الاجتماعية، اامر الذؼ أثر في البناء الاجتماعي لممجتمعات الإنسانية بشكل عاـ، كأحدث 

مما "تحكلا كبيرا في أساليب الاتماؿ كالتكامل مع الآخريف سكاء عمف مستكػ اافراد أك المنظمات، 
أكسب كسائل الاتماؿ أىمية كبيرة خامة كسائل الاتماؿ الالكتركني كظيكر الحاسب الآلي كاستخداـ 

 لنقل البيانات كالرسكـ كالمكر كالمكت عبر الدكؿ المختمطة كالقارات ،اا مار المناعية كشبكة الانترنت
بطريقة فكرية، ىذا بالإضافة إلف الخدمات العديدة كالمتنكعة التي أتاحتيا ىذه التكنكلكجيا لتمبية حاجات 
اافراد إلف المعمكمات كالترفيو، مثل الحاسبات الشخمية المتنقمة، كالاتماؿ الكابمي، كاالياؼ الضكئية 
كالاتمالات الر مية مما أدػ إلف ظيكر خدمات الاتماؿ الجديدة مثل الاتماؿ المباشر بقكاعد البيانات 

 .3"كالبريد الإلكتركني
أسيمت خامية التطاعمية كالطكرية المتاحة في تقنيات الاتماؿ في تعزيز الاتمالات المكتكبة كالشطيية 
معا، حيث أدخمت الانترنت جممة مف التطاعلات السمككية الثقافية المرتبطة بيا كالتي كاف ليا انعكاساتيا 
كآثارىا الكاسعة عمف المعيد الطردؼ كااسرؼ كالمجتمعي، ك د أدػ ىذا إلف شيكع أنماط جديدة كمتزايدة 

                                                 
 محمد الطاتح حمدؼ، مسعكد بكسعدية، ياسيف  رناني، تكنكلكجيا الاتماؿ ك الإعلاـ الحديثة، كنكز الحكمة لمنشر ك التكزيع، الجزائر، 1

. 06، ص 2011
 .39 عماد عبد الغني، مرجع سابق، ص 2
 . 69 ماىر عكدة الشمايمة، محمكد عزت المحاـ، ممططف يكسف كافي، مرجع سابق ، ص3



 الثالث                                                                            معالجة معرفية لوسائل الاتصال الحديثةفصل ال

 

104 

 

  كفي طبيعة،1"مف السمككيات كالقيـ الاجتماعية التي أثرت بشكل كبير في عممية التطاعل الاجتماعي
 .العلا ات الاجتماعية كااسرية التي عرفت ظيكر أشكاؿ جديدة مف الاتماؿ كالتكامل يف أفرادىا

تعتبر كسائل الاتماؿ الحديثة مف اادكات اليامة التي جدبت اىتماـ مختمف شرائح المجتمع، لما  لذلؾ  
تتيحو مف  درة ىائمة لمتعبير عف النطس كتبادؿ الآراء كاافكار، كتككيف العلا ات بيف الناس عمف اختلاؼ 

ما يجعميا تشكل امتدادا طبيعيا كتطكيرا لمكسائل التقميدية التي تتشابو "ثقافتيـ كلغتيـ كبيئتيـ كأعمارىـ، 
معيا في العديد مف الخمائص، كتختمف معيا في بعض الخمائص ااخرػ التي تتميز بيا كسائل 

الاتماؿ الحديثة بأشكاليا المختمطة، مما يمقي بظلالو كيطرض تأثيراتو عمف الكسائل الجديدة كيؤدؼ إلف 
 .2"تأثيرات معينة عمف الاتماؿ الإنساني

 :      فيمف أبرز ىذه الخمائصتؾ  
أف يأخذ  (x)ىناؾ سمسمة مف اافعاؿ الاتمالية التي يستطيع فييا الطرد "بمعنف أف : التفاعمية 01.04

، كيقكـ بأفعالو الاتمالية بحيث المرسل يستقبل ك يرسل في نطس الك ت (y) فييا مك ع الشخص
بحيث يككف فييا المشاركيف "، 3"ككذلؾ المستقبل، كيطمق عمف القائميف بالاتماؿ لطع المشاركيف

في عممية الاتماؿ تأثيرا عمف أدكار الآخريف، الذيف يتبادلكف اادكار كىك ما خمق نكع مف 
  .4"التطاعل بيف اافراد

تتجو كسائل الاتماؿ الحديثة إلف تحديد الرسائل الجماىيرية كتمنيطيا "حيث : اللاجماىرية 02.04
لتلاءـ جماعات نكعية أكثر تخمما، بحيث تجعل خبرات القراءة كالاستماع كالمشاىدة عبارة 

ككف الرسالة الاتمالية "، 5"عف خبرات معزكلة، مما يجعميا ذات اتجاىات فردية أك مجمكعاتية
 .6"تتكجو إلف فرد كاحد أك إلف جماعة معينة، اامر الذؼ خمق نكع مف الخمكمية بيف اافراد

بحيث يمكف لممستخدـ أف يرسل أك يستقبل "كىي خامية تتميز بيا ىذه الكسائل : اللاتزامنية 03.04
الرسائل في أؼ ك ت مناسب، كىك غير مطالب باستخداـ النظاـ في الك ت نطسو، فمثلا في نظاـ 

                                                 
، 2007، 7، العدد13 فايز المجالي، استخداـ الانترنت كتأثيره عمف العلا ات الاجتماعية لدػ الشباب الجامعي، مجمة المنارة، المجمد1

. 161ص 
.  125، ص2014ؼ عبد الطاتح عمي، تطكر الإعلاـ كفق تكنكلكجيا الاتماؿ الحديثة، دار ااياـ لمنشر كالتكزيع، عماف، ؿع2
. 177، ص2005محمكد عمـ الديف، تكنكلكجيا المعمكمات كالاتماؿ كمستقبل المناعة، دار الرحاب، القاىرة، 3
. 81، ص 2002 مؤيد عبد الجبار الحديثي، العكلمة الإعلامية، ااىمية لمنشر كالتكزيع، عماف، 4
. 54مرجع نطسو، ص اؿ 5
 سعاد بكميعل، فارس بكباككر، أثر تكنكلكجيا الإعلاـ ك الاتماؿ في المؤسسة الا تمادية، مجمة الا تماد كالمناجمنت، جامعة 6

.  205، ص 2004 مارس، 03تممساف، عدد 
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البريد الالكتركني إرساؿ الرسالة إلف مستقبميا لا يتطمب كجكد متمقي ليذه الرسالة، كىذا ما يقمد 
 .  1"بو التحكـ في نظاـ الاتماؿ

تكسع كانتشار كسائل الاتماؿ الحديثة عبر مختمف مناطق العالـ "نعني بو :  والانتشار الشيوع 04.04
كداخل كل طبقة اجتماعية، فكسائل الاتماؿ تتجو مف الضخـ إلف المغير، كمف المعقد إلف 

البسيط كمف ااحادؼ إلف المتعدد مثل الكمبيكتر، الذؼ تميز في أجيالو ااكلف بالضخمة 
كالعمميات المحددة ليمبح فيما بعد مغيرا كفي متناكؿ مختمف الشرائح، فتعددت خدماتو ككظائطو 

الذؼ يحتكؼ عمف شاشة إلكتركنية كطابعة  (Multimédia)ما أطمق عميو اسـ الكمبيكتر 
كفاكس كىاتف، أؼ مجمع مغير لمختمف عمميات الاتماؿ التي كانت تؤدؼ في السابق في 

 .2"شكل مستقل كعف طريق كحدات مستقمة عف بعضيا البعض

كىك إمكانية الربط بيف ااجيزة الاتمالية المتنكعة المنع بغض : قابمية التوصيل والتركيب 05.04
 .النظر عف البمد الذؼ تـ فيو المنع

فيناؾ كسائل اتمالية كثيرة يمكف لمستخدمييا الاستطادة منيا في الاتماؿ مف أؼ : قابمية الحركة 06.04
 .إلخ..المحمكؿ الياتف النقاؿ، المكحة الر مية، الكمبيكتر :مكاف أك أثناء حركتو مثل

 حيث تتسـ كسائل الاتماؿ الحديثة بسيكلة كبساطة التشغيل مثل جياز :سيولة الاستخدام 07.04
 3.الطاكس، أجيزة الكمبيكتر، ك الانترنت

ىي  درة كسائل الاتماؿ عمف نقل المعمكمات مف كسيط إلف آخر كالتقنيات : قابمية التحويل 08.04
 .التي يمكنيا تحكيل الرسالة المسمكعة إلف رسالة مطبكعة كالعكس

البيئة ااساسية لكسائل الاتماؿ الحديثة ىي بيئة عالمية دكلية، حتف تستطيع المعمكمة : الكونية 09.04
يابا  مف أ مف مكاف في اارض إلف أدناه ،أف تتبع المسارات المعقدة عبر الحدكد الدكلية ذىابا كا 

 4.في جزء عمف االف في الثانية

                                                 
 .259، ص 2002 فلاح كاظـ المحنة، العكلمة ك الجدؿ الدائر حكليا، الكراؽ لمنشر ك التكزيع، عماف، 1
دراسة -  عبد الرحماف سكالمية، استخدامات تكنكلكجيا الاتماؿ الحديثة كانعكاساتيا عمف نمط الحياة في المجتمع الريطي الجزائرؼ 2

-2015، 1، أطركحة دكتكراه غير منشكرة، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة باتنة -ميدانية بقرية بسكرة بمدية القيقبة أنمكذجا
.  74، ص 2016

. 259 فلاح كاظـ المحنة، مرجع سابق، ص 3
. 264 عبد الباسط محمد عبد الكىاب ، مرجع سابق، ص 4
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 حيث أدت كسائل الاتماؿ الحديثة إلف الإسراع بنشر المعمكمات إلف الحد :عمومية المعرفة 10.04
الذؼ تستطيع معو في المستقبل البعيد تك ع أنو لف يكجد فرد أك جماعة سكؼ يككف في مقدكرىا 

 .اليرب مف تمؾ التأثيرات

 حيث ترتكز تكنكلكجياتيا عمف عدد محدكد مف الدكؿ :الاحتكارية وسيطرت قمة قميمة عمييا 11.04
المناعية الكبرػ كالشركات العالمية المتعددة الجنسيات، كبالتالي السيطرة المطمقة ليذه الشركات 
الاحتكارية خامة فيما يتعمق بطريقة إدارتيا كاستخداميا كميانتيا، مما يعزز مف إحكاـ  بضة 
المجتمعات الممنعة ليذه التكنكلكجيا عمف الدكؿ المستكردة ليا كترسيخ التبعية ليا، كبالتالي 
   1.إشاعة القيـ الثقافية ليذه المجتمعات كالتأثير عمف اليكية الثقافية لممجتمعات المستكردة ليا

 تتميز ااسرة المعامرة بالطردانية كالميل إلف الاستقلالية الذاتية افرادىا، حيث :الاستقلالية 12.04
تظير رغبة كل فرد داخل ااسرة في المطالبة المتنامية باليكية الخامة بو، ىكية منطممة خارج 
ىكية الجماعة ااسرية كالاجتماعية كفق منطق أف نككف مع بعضنا البعض كلكف أحرار، كيبدك 
أف كسائل الاتماؿ الحديثة  د أعطت الطرمة لتركيج المطمب الخاص باليكية انيا تسمح بالنطاذ 

 .2إلف العلا ات الاجتماعية الشخمية كتسييل عممية الاتماؿ

 كسائل الاتماؿ الحديثة بما تتيحو، مكنت مف حرية التعبير عف كجيات النظر :حرية التعبير 13.04
المختمطة بشأف أؼ  ضية سكاء بالتأكيد أك بالمعارضة مف خلاؿ كسيمة سريعة كغير مكمطة، حيث 
يرػ جماؿ غطاس أف شبكة الانترنت مثلا فتحت عمرا جديدا فيما يتعمق بحرية التعبير، كأف 

الشبكة تضعنا أماـ كا ع جديد يمكف مف أف يقدـ الرأؼ الآخر بمنتيف اليسر، كيقطز فكؽ حكاجز 
إخطاء الحقائق، خامة مع إمكانية تزييف الشخمية كتقمص شخميات ممطنعة عمف الشبكة 

  .3كبالتالي حرية التعبير ك التمرؼ، دكف الخكؼ مف اكتشاؼ شخميتيـ

:   وظائف وسائل الاتصال الحديثة -05
شيد العقد ااخير مف القرف الحالي تقدما مذىلا في مجاؿ الاتماؿ ك تقنياتو، كالتي امتدت إلف      

كافة اانشطة كالمجالات الاجتماعية، اامر الذؼ أثر في البناء الاجتماعي لممجتمعات الإنسانية بشكل 
عاـ، لتعمف ثكرة التكنكلكجيا المتعددة الكسائط جكانب الحياة كافة مما أدػ إلف زيادة التطاؼ الجماىير 

                                                 
. 82، ص1990 عبد الطتاح عبد النبي، تكنكلكجيا الاتماؿ ك الثقافة، العربي لمنشر كالتكزيع، القاىرة، 1
. 55، ص2018 جانطي13 سماش سيد أحمد، أثر التكنكلكجيا الحديثة عمف الشباب، مجمة الطكر المتكسطي، ع 2
. 56، صنطسومرجع اؿ 3
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حكليا كالاستطادة مما  دمتو مف خدمات اتمالية في شتف المياديف سكاء في ميداف التعميـ، التربية، الترفيو 
كالتسمية، التكثيق، كغيرىا اامر الذؼ خكؿ ليا القياـ بعدة كظائف التي عرفت عدة محاكلات لتمنيطيا 

 :كمنيا
مف المعب تخيل مجتمع معامر يخمك مف كسائل الاتماؿ الحديثة بالرغـ : الوظيفة الاجتماعية 01.05

 في مرا بة البيئة H.D Lasswell ىارولد لازويلمف اختلاؼ دكرىا مف مجتمع إلف آخر، كيحدد 
 ماكويلكترابط أجزاء المجتمع في الاستجابة لمبيئة، كنقل التراث الاجتماع عبر ااجياؿ، كيذىب 

Denis Mequail  إلف أنيا تسعف إلف تحقيق التماسؾ ك التكامل الاجتماعي، كالترفيو كالتعبئة
 تمؾ الكظائف بالتنشئة الاجتماعية كمرا بة البيئة، ك يادة Leislie Moellerليزلي مولر كيحدد 

 1"التغيير الاجتماعي، كخمق المثل الاجتماعية، كالر ابة عمف ممالح المجتمع كأىدافو، كالتعميـ
 أف ىذه الكظائف "R.K Merton وميرتون "، "P.F.Lazarsfeld لازرسفيمد "في حيف يرػ 

 2: تتمثل في ثلاثة كظائف أساسية

 حيث تساعد كسائل الاتماؿ في إعادة التأكيد عمف المعايير :تدعيم المعايير الاجتماعية -
الاجتماعية مف خلاؿ معا بة الخارجيف عف ىذه المعايير، فيناؾ غالبا فجكة بيف ااخلا يات 

العامة في المجتمع كالسمكؾ الخاص لبعض اافراد، ىذه الانحرافات يمكف التسامح معيا 
 .معظـ الك ت ما لـ يتـ فضحيا، فالنشر يسبب التكتر كالتكتر يؤدؼ إلف التغيير

 لابد مف تكافر كسائل في المجتمع لمتشاكر ك تبادؿ الآراء كاافكار كالقضايا :تبادل الآراء -
كتقكـ كسائل الاتماؿ بيذه الكظيطة في المجتمع الحديث لإضافة الشرعية عمف أكضاع 

 .المجتمع الحديث

 حيث أف كسائل الاتماؿ يمكف أف تسبب خملا كظيطيا، أؼ :(الخمل الوظيفي )التخدير  -
تحدث آثار غير مرغكب فييا لممجتمع، بما أسمكه بالتخدير كيحدث ذلؾ مف خلاؿ زيادة 

مستكػ المعمكمات للأفراد بجرعات كبيرة التي تحكؿ معرفة الناس إلف معرفة سمبية، كيؤدؼ 
ذلؾ إلف الحيمكلة دكف أف تمبح نشاطاتيـ ذات مشاركة فعالة نشيطة، كبالتالي انتشار 

 .اللامبالاة فيي تؤدؼ في النياية إلف تخديرىـ

                                                 
. 710 محمد خميل الرفاعي، مرجع سابق، ص 1
.  73-72 حسف عماد مكاكؼ، ليمف حسيف السيد، مرجع سابق، ص ص 2
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حيث لعبت كسائل الاتماؿ الحديثة متمثمة في الحاسكب كاا راص المضغكطة : وظيفة التوثيق 02.05
 كذلؾ بتناكؿ البحكث ، دكرا في تكثيق الإنتاج الطكرؼ في مجاؿ الاتماؿ،كآلات التمكير الر مية

 .1كالدراسات ااكاديمية كالتطبيقية كالعممية كالمعمكمات المتخممة

        تتمثل في جميع اانباء كالبيانات كالمكر كالتعميقات عمف ااحداث : الوظيفة الإخبارية 03.05
كالظركؼ في المجتمع، كبثيا بعد معالجتيا ككضعيا في إطارىا الملائـ، مف أجل فيـ الظركؼ 
الشخمية كالبيئية كالدكلية كمف ثمة يمكف لمتمقي الخبر الكمكؿ إلف كضع يسمح لو باتخاذ 

ككظائف ظاىرة لكسائل الاتماؿ التي تعد ممدرا معمكماتيا ثريا إذا أحسف "، 2"القرار السميـ
 في نظريتو الاستخدامات كالإشباعات كالذؼ حدد E.Katz كاتزاستخدامو، حسب ما أشار إليو 
 .3"عممية التأثير بطبيعة الاستخداـ

بزيادة "حيث تقكـ كسائل الاتماؿ الحديثة : زيادة الثقافة والحصول عمى المعمومات الجديدة 04.05
، كما 4"ثقافة الطرد سكاء كاف ذلؾ بشكل عطكؼ كعارض أـ بشكل مخطط لو كمبرمج كمقمكد

تكفر لو فرمة الحمكؿ عمف معمكمات جديدة تساعده في فيـ ما يحيط بو مف ظكاىر كأحداث "
لكي يستطيع التعامل معيا، كما تتيح لو إضافة حقائق جديدة إلف حميمتو المعرفية، كتساعده 

 عمف اتخاذ القرارات كالتمرؼ بشكل مقبكؿ اجتماعيا شريطة أف يككف كاعيا معرفيا بكل مككناتيا
 .5"كعمف الطرد أف يتعامل بحذر مع الكـ اليائل مف المعمكمات التي تأتيو مف كل مكب

لقد ماغت كسائل الاتماؿ الحديثة أساليب استخداـ تنحك نحك الطردية : التواصل وتبادل الآراء 05.05
            أكثر، حيث لـ يعد الياتف كالحاسكب كسيمة اتماؿ تقميدية لتعزيز التطاعل ااسرؼ 

كالاجتماعي، بل مار شخميا كشديد الخمكمية، بالإضافة إلف زيادة مدة الاستخداـ، بحيث 
لـ يبقف أماـ ااسرة أية فرمة لمحكار كالتكامل كالتشاكر كتبادؿ الآراء، كمع أف ىذه الكسائل 

 .كجدت لتسييل كتعميق التكامل إلا أف تطبيقاتيا لا تمبي اليدؼ مف تعميميا

كيتحقق ذلؾ باكتشاؼ الكا ع كمعرفة خباياه كعقد مقارنات، فكسائل : تطوير مفاىيمنا عن الذات 06.05
لف العالـ مف  الاتماؿ الحديثة تممؾ مف خلاؿ ما تبثو القدرة عمف تغيير نظرة الناس إلف الحياة كا 

                                                 
. 75محمكد عمـ الديف، مرجع سابق، ص 1
. 31 فاطمة القميني محمد شكماف، مرجع سابق، ص 2
. 222-220 محمد خميل الرفاعي، مرجع سابق، ص ص 3
. 34فكاز الحكيـ، مرجع سابق، ص  4
. 91 محمكد حسف اسماعيل، مرجع سابق، ص 5
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حكليـ، مف خلاؿ تغيير مكا طيـ اتجاه ااشخاص كالقضايا، فيتغير مف ثمة حكميـ عمييا 
كمك طيـ منيا، كما تؤثر في تككيف المطاىيـ فتقكـ بتغيير بعضيا كتحل محميا مطاىيـ جديدة بدلا 
منيا، فتتأثر طرائقنا في التطكير ك أسمكب تقييمنا للأشياء مف خلاؿ ما نمقاه منيا مف معمكمات 

  1.يؤدؼ إلف تحكؿ في  ناعتنا

فالطرد يتكامل لساعات طكيمة مع الحاسب : "تجاوز قيود العزلة التي يفرضيا الاتصال الرقمي 07.05
الشخمي بعيدا عف الاتماؿ بالآخريف في الكا ع الحقيقي، حيث لا يتـ الاتماؿ كجيا لكجو 

 بعضيـ كف كلكف مف خلاؿ المحادثات كالبريد الإلكتركني كالحكارات مع أفراد آخريف لا يعرؼ
في إطار "، 2"بعضا، فيككف علا ات كمدا ات جديدة كيتعرؼ عمف ثقافات مختمطة تمبي حاجاتو

ما يعرؼ بالمجتمعات الافتراضية التي تنشأ مف خلاؿ العلا ات التي تتككف بيف مستخدمي 
منتديات النقاش كالدردشة الالكتركنية، حيث يتقاسـ ىؤلاء المستخدمكف ااذكاؽ كالقيـ كالاىتمامات 

 .3"كااىداؼ المشتركة التي  د تككف غائبة في المجتمعات الحقيقية 

فكرة أف الناس لا يتعاممكف مع " بمومر ك كارتز" يطرح : الإشباع النفسي والمعنوي والاجتماعي 08.05
نما يتعاممكف معيا لإشباع حاجات كتك عات معينو لدييـ يسعكف  كسائل الاتماؿ بشكل سمبي، كا 

لتحقيقيا مف خلاؿ تعرضيـ لما تبثو أك تكتبو تمؾ الكسائل، كما أف اافراد لا يتعاممكف معيا 
نما باعتبارىـ أعضاء في مجتمع منظـ لو  يمو ،باعتبارىـ أفراد منعزليف عف كا عيـ الاجتماعي  كا 

. 4"كعاداتو كثقافتو الكاحدة 
يحمل الجميكر عمف المنطعة  بل كأثناء التعرض لكسائل الاتماؿ، فتر ب التعرض لحدث ىاـ 

      يكفر مجالا لمحديث كالاتماؿ الاجتماعي، كأثناء التعرض  د يجد اافراد منافع اجتماعية 
كنطسية تنشأ مف تطاعميـ مع محتكػ ىذه الكسائل، كبعد التعرض إذا ما تحدث شخص عف أشياء 
سمعيا أك شاىدىا أك  رأىا، فإنو فعميا يعكس أك يدخل المعمكمات التي حمل عمييا في سمككياتو 

                                                 
. 728 محمكد حسف اسماعيل، مرجع سابق ، ص 1
. 55-53، ص ص مرجع سابق محمد عبد الحميد، 2
، كر ة عمل  دمت في الممتقف -الآثار ك الانعكاسات- ابراىيـ بعزيز، الاستخداـ المطرط لكسائل الاتماؿ الحديثة مف طرؼ اافراد3

. 4، ص 2010، جامعة فرحات عباس، سطيف، "تأثيرات كسائل الإعلاـ الجديدة عمف اافراد كالمجتمعات"الكطني ااكؿ
. 19، ص مرجع سابقف حمدؼ، ؼ حس4
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الاجتماعية كالنطسية، كمف ثمة تتطق لديو منافع بعد التعرض لمحتكػ كسائل الاتماؿ، كيمكف 
 .1"القكؿ أف ىذه الكظيطة تشمل كل الكظائف ااخرػ 

كجكد مساحة لمترفيو ىي مف خمائص الحضارة المناعية التقنية، فالترفيو الذؼ  :وظيفة الترفيو 09.05
يخمق نكع مف المتعة لدػ المستخدميف، يعد أحد أسباب تعرض اافراد لكسائل الاتماؿ، لمتحرر 

كظيطة لا تقل أىمية " الترفيو عمف أنو أبو أصبعيقدـ مف ااعباء كضغكط الضبط الاجتماعي، ك
عف الكظائف ااخرػ، فمف المنطقي أف لا تككف سائر أياـ الإنساف عملا بكل ما تحتكيو مف 

      أعباء نطسية كبدنية، إذ لابد مف تخطيف أعباء المسؤكلية عف طريق الغناء كالر ص كالنكتة 
كاالعاب كالقراءة، اف الإنساف بحاجة إلف الترفيو لإشباع حاجاتو الإنسانية كالنطسية كالبدنية 

كلكف لا بد أف يككف عبر بكابة المكازنة في التعامل مع الكظائف جميعا دكف تغميب كظيطة عمف 
 .2"أخرػ 

        أف كسائل الاتماؿ الحديثة تساىـ في منح المتمقي الاستمتاع كالاسترخاء رشتي"تضيف 
 بأف الترفيو كالتسمية ككظيطة القميني سوزانكاليركب مف مشاكل الحياة في أك ات الطراغ، كترػ 

اتمالية تحقق أكثر مف ىدؼ، فيي  د تككف لمتسمية ك ضاء ك ت الطراغ، كيمكف أف تككف مسمية 
رشادية في آف كاحد، ككذلؾ تحقق الترفيو كااخبار، كفي ذلؾ تدخل اافلاـ كالمسمسلات       كا 

 .3"كااغاني كبرامج المسابقات كالمنكعات كغيرىا 

 4:ىناؾ مف يمخميا في كظيطتيف أساسيتيف ىما إضافة إلف ما سبق
كىي الكظائف التقميدية ااساسية لكسائل الاتماؿ، كالكظائف  :وظائف وسائل الاتصال لممجتمع - أ

 :المستحدثة عمف مستكػ المجتمع أك الجماعة كتتمثل في
الكظيطة الإعلامية أك الإخبارية، كظيطة التنشئة الاجتماعية، كظيطة خمق الدكافع، كظيطة الحكار كالنقاش 

كظيطة التربية كالتعميـ، كظيطة النيكض الثقافي، الكظيطة الترفييية، كظيطة التكافل، تمبية الحاجات التجارية 
.  كالإرشادية المتنكعة، الإعلاـ اجل تحقيق اليكية، الكظيطة السياسية للإعلاـ

 
 

                                                 
. 89 محمكد حسف اسماعيل، مرجع سابق، ص 1
. 116، ص 2014، 1 فكزؼ يكسف مخمف، تأثير البث التمطزيكني عمف طمبة الجامعات، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، ط2
. 117نطس المرجع، ص 3
. 115-97، ص ص 2011الإعلاـ كالمجتمع، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، عماف،  عزاـ محمد أبك الحماـ،4



 الثالث                                                                            معالجة معرفية لوسائل الاتصال الحديثةفصل ال

 

111 

 

: كىي عمف النحك التالي  :وظائف وسائل الاتصال لمفرد - ب
مرا بة البيئة أك التماس المعمكمات، تطكير مطاىيمنا عف الذات، تسييل التطاعل الاجتماعي، بديل لمتطاعل 

، المساعدة في اليركب مف التكتر -في حدكد الضكابط الشرعية–الاجتماعي، التحرر العاططي 
.  كالاغتراب، خمق طقكس يكمية تمنحننا الإحساس بالنظاـ كاامف

 A.Hell:1ألبرت ىل كىناؾ العديد مف المستمزمات التي تتيح الاتماؿ الطعاؿ، كمف أبرزىا حسب 
تكافر كسيمة مقبكلة لتبادؿ المعاني كالبيانات ك المعمكمات مف المرسل إلف المستمـ، كبالتالي  -

 .فإف كطاءة الكسيمة تحدد كطاءة الاتماؿ
حيث أف كسائل الاتماؿ غير الملائمة  د تؤثر بالسمب عمف عممية : ملائمة كسيمة الاتماؿ -

الاتماؿ كتطقدىا معناىا كمغزاىا، فالاتماؿ عبر الانترنت مثلا  د لا يككف فعالا أك مؤثرا 
 .بالنسبة اناس لا يمتمككف الانترنت كلا يجيدكف استخداميا

 .تكافر لغة اتماؿ مقبكلة كمطيكمة مف  بل المرسل كالمستمـ -
 .أف يحكـ الاتماؿ نظاـ ك كاعد أخلا ية -
أف يككف البادغ بالاتماؿ  ادرا عمف التعبير عف أفكاره بكضكح، كأف يككف المستقبل عمف  -

 .استعدادا لاستقباؿ الرسالة أك الاتماؿ، ك ادرا عمف فيـ كاستيعاب الرسالة كالتطاعل معيا
 :ايجابيات وسمبيات وسائل الاتصال الحديثة -06

    تعيش المجتمعات الإنسانية اليكـ ثكرة معرفية كتكنكلكجية غير مسبك ة، فالتطكرات الراىنة في كسائل 
الاتماؿ الحديثة  د أفرزت نمط اتماليا جديدا لو سمات تختمف عف  نكات الاتماؿ التقميدية، فيك نمط 

الذؼ يعتبر أحد أىـ مميزات العمر "الاتماؿ بالتقنيات الالكتركنية أك ما يسمف بالاتماؿ الكسيطي، 
 بل أنو الكسيمة ااكلف لربط الكثير مف اافراد كالجماعات التي يمعب تكامميا بشكل مباشر ،الحالي

 كالتي بدكنو  د تطقد ىذا الترابط، كمما دعـ ىذا النكع مف الاتماؿ ىك التحسيف كالتطكير ،باستمرار
 ككذالؾ تناسبو مع مختمف ، كسيكلة حمميا كاستخداميا،المستمر لكسائمو كتكافره بكثرة في مختمف ااماكف

، كعميو كنظرا لمتطكر المتسارع ليذا النكع مف الاتماؿ كانعكاسو عمف جميع مجالات 2"ئات العمريةؼاؿ
الحياة الاجتماعية، كالنطسية، كالثقافية، كااخلا ية، كالطكرية، كالمعرفية، كالقيمية، كالسمككية كالا تمادية 

كغيرىا، كالتي لابد أف تحدث أثرا عمف مستخدمييا إما سمبا أك إيجابا، فقد اىتـ العديد مف الباحثيف 
                                                 

 .20حميد الطائي، بشير العلاؽ، مرجع سابق، ص  1

. 121 ىند عكض عبد الحميد مبركؾ، مرجع سابق، ص 2
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 كخامة بأبعادىا الاجتماعية كتأثيراتيا في الاتماؿ الاجتماعي كالعلا ات ،الاجتماعييف بيذه الكسائط
. ااسرية بما في ذلؾ الحكار ااسرؼ 

: كبالرغـ مف أف لكسائل الاتماؿ الحديثة سمبيات كمخاطر عديدة إلا أنيا لا تخمكا مف  بعض الإيجابيات
 :إيجابيات وسائل الاتصال الحديثة/ أ

يمكف أف تقرب بيف الشعكب في مختمف أنحاء العالـ، كالتعرؼ عمف تقاليد بعضيـ البعض، كتقرب  -
بيف آراءىـ كأفكارىـ، كتمكف مف تعمـ لغات جديدة كاكتساب معارؼ كمعمكمات، كما يمكف أف تؤدؼ 

 .1"إلف إيماؿ الديف الإسلامي إلف الشعكب ااخرػ كالتعريف بو

أمبح كل إنساف يممؾ جياز ذكي في جيبو بمثابة مركز إعلامي متكامل، يستطيع مف خلالو نشر ما  -
شاء مف كسائط مكتية أك مكر أك مقاطع مرئية أك رسائل مكتكبة، إضافة إلف تسييل عممية 

 .التكامل الإلكتركني

أعطت ىذه التقنيات الحديثة للإنساف مزيدا مف الديمقراطية كالحرية الطردية بطضل سيكلة كيسر نظاـ  -
الاتماؿ، علاكة عمف ذلؾ فإف الاتماؿ أفقيا يثرؼ التبادؿ الاجتماعي، ك د يطضي بعد فترة كجيزة 

 .2إلف اختمار المسافات مما يجعل سكاف العالـ يعيشكف في  رية كاحدة

تعد الانترنت مف أحدث التقنيات الاتمالية التي عرفيا العالـ خلاؿ العقديف الماضييف، حيث  -
 أف تقمب مطاىيـ الزمانية كالمكانية في ،استطاعت الشبكة بما تحممو مف سمات اتمالية كتقنية متميزة

 حيث سمحت لمستخدمييا الاختيار بحرية ما يريدكف مف خدمات اتمالية تتلاءـ كحاجاتيـ، ،العالـ
ك د أدػ الانتشار الكاسع ليا إلف زيادة مستخدمييا بمكرة تطكؽ مستخدمي أية كسيمة اتمالية 

، خامة مع ظيكر مكا ع التكامل الاجتماعي التي استطاعت جذب الملاييف مف ااعضاء 3"أخرػ 
 .المنسجميف مع بعضيـ البعض عمف شبكة الانترنت كأتاحت ليـ التكامل في بيئة مجتمع افتراضي

إلغاء حكاجز العزلة بيف الحضارات، كما أف السرعة المتزايدة كالطائقة كالمستمرة التي تدكر بيا عجمة " -
 دفعت العالـ إلف الانتقاؿ مف المجتمع المناعي إلف مجتمع المعمكمات ،تطكر كسائل الاتماؿ

      لتعمف ثكرة المعمكمات كالتكنكلكجيا المتعددة الكسائط جكانب الحياة كافة في التجارة كالسياسة 
 .4"كالتربية كالتعميـ إلف التسمية كاالعاب

                                                 
. 48، ص 2008 محمد محمكد ذىبية، الإعلاـ المعامر، مكتبة المجتمع العربي، عماف، 1
. 284 عبد الباسط محمد عبد الكىاب، مرجع سابق ، ص 2
. 88، ص 2005 مطكت العالـ، الاتماؿ السياسي ك الدعاية الانتخابية، دار النيضة العربية، القاىرة، 3
. 9، ص2001 مجد ىاشـ الياشمي، الإعلاـ الككني كتكنكلكجيا المستقبل، دار المستقبل، عماف، 4
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 كبالتالي يمكف ليذه الاتمالات أف تقرب ،اكتساب علا ات جديدة مع أفراد مف مختمف أنحاء العالـ" -
 كتعرؼ بعضيـ بتقاليد البعض الآخر كتقرب بيف آرائيـ كأفكارىـ، كيمكف أف تؤدؼ ،بيف شعكب العالـ

أيضا إلف تجانس ثقافي كالذؼ مف شأنو أف يجعل ثقافات اافراد تتعايش كتتقارب فيما بينيا كتتمازج 
  .1"لتأخذ كل كاحدة عف ااخرػ ما يناسبيا

مف إيجابيات كسائل الاتماؿ الحديثة أيضا التحرر العاططي، فخلافا لمعلا ات الاجتماعية التي  -
تحكميا العادات كااعراؼ كالتقاليد، خمقت كسائل الاتماؿ الحديثة نكعا آخر مف العلا ات، يتحرر 
معيا الطرد مف كل الضكابط الاجتماعية المطركضة عميو، حيث يستطيع الاتماؿ بمف يريد كمع مف 

 .يريد في الك ت الذؼ يريد

بالإضافة إلف سيكلة تبميغ المعمكمات كسيكلة الحمكؿ عمييا، كما أنيا تعتبر كسائل مشركعة لمترفيو  -
  .2"كالتسمية لمختمف الطئات العمرية

: سمبيات وسائل الاتصال الحديثة/ ب
لف الانحطاط  - مف الناحية ااخلا ية كالدينية  د يؤدؼ استعماؿ ىذه الكسائل إلف انييار منظكمة القيـ كا 

 فيك يجيل مع  ااخلا ي لدػ اافراد، كذلؾ لككف التكامل بيذه الكسائل يأخذ الشخص إلف المجيكؿ
كالقيـ، فينماع     مف يتكامل معو، فقد يككف شخما حسف الخمق أك شخما تنعدـ لديو ااخلاؽ 

لو كيتأثر بأفكاره بسبب الطضكؿ الزائد دكف أؼ إدراؾ لممخاطر التي  د تنجـ عف ذلؾ، أضف إلف 
ككنيا تجعمو  ذلؾ استعماليا المستمر دكف انقطاع  د يؤدؼ إلف ضعف الكازع الديني لدػ مستخدمييا،

  .3"ينمرؼ عف أداء بعض كاجباتو الدينية كالملاة

ىشاشة العلا ات الاجتماعية بيف أفراد ااسرة الكاحدة كتراجعيا، حيث أمبح الطرد ينبير كينجذب  -
احدث كأذكف كسائل التحاكر، كافتقارىا إلف التغذية الراجعة كتبادؿ اافكار كالمشاعر، فأمبح 

الاتماؿ يقتمر عمف الجمل القميرة بيف أفراد ااسرة الكاحدة التي تقتضييا الضركرة، فعكض أف 
    يتحاكر المراىق مع أمو أك أبيو عمف رغباتو أك مشكلاتو الدراسية كالعاططية، فإنو يطضل التكجو 

 ككأف البحث عف الحمكؿ لمشاكمو في العالـ الافتراضي ،كالانخراط في عالـ الشات لساعات طكيمة
أفضل منو في العالـ الكا عي، كمع مركر الك ت يمبح مدمنا عمييا خامة كأف ىذه الكسائل لا 

                                                 
.  11الآثار ك الانعكاسات، مرجع سابق، ص - ابراىيـ بعزيز، الاستخداـ المطرط لكسائل الاتماؿ الحديثة مف طرؼ اافراد1
. 195 سمية بكحادة، مرجع سابق، ص 2
. 196، ص  نطسو المرجع3
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تمارس عميو سمطة تعسطية، بل بالعكس نجده يدخل في مكا ع سيمة الممارسة، مما يجعمو ينسحب 
كفي المقابل فإف ىذه الساعات تعني العزلة  مف الحياة الاجتماعية كيتجو أكثر إلف ىذه الكسائل،

الاجتماعية عف ااسرة، الخمكؿ الجسماني كالضغط كالتكتر النطسي، فضلا عف التأثيرات السمبية 
 .1عمييـ نتيجة الدخكؿ إلف المكا ع غير البريئة  اللاأخلا ية

سيطرت كىيمنة ىكية غربية فردية أحادية عمف شعكب العالـ كىكياتيـ كخمكمياتيـ، نتيجة التقريب  -
 .2"بيف اليكيات الثقافية كغمبة اليكية التي تمتمؾ ااساليب لمتأثير عمف ىكية الغير

 بأنيا الدكتاتكرية بعينيا، كأنيا تسمط فكرؼ كحضارؼ ينادؼ محمد شعبانالعكلمة الثقافية التي يمطيا  -
بطمس الآخر كا  ماء ثقافتو لتبقف ثقافة كاحدة ىي الثقافة اامريكية، التي تيدؼ إلف كضع شعكب 
العالـ في  كالب فكرية كاحدة، كتيميش الثقافات ااخرػ الحية في العالـ، كبالتالي إبعاد الناس عف 

 .كا عيـ الاجتماعي، كاختراؽ اليكية الثقافية للأمـ كالشعكب كتعميـ  يـ الاستيلاؾ

التأثير في المغة العربية بعد أف أخذت المغة الإنجميزية مك عيا في العالـ كالتكنكلكجيا، كبالتالي تيميش  -
المغات ااخرػ كخامة العربية، التي تعد مف أىـ أسباب الحطاظ عمف اليكية العربية الإسلامية 

 مف برامج الانترنت %90 لغة ، كلكننا نلاحع أف 6000فالمتأمل في العالـ يجد أف ىناؾ أكثر مف 
 .3بالإنجميزية

 نجحت ىذه الكسائل في غزك منازلنا بأشكاؿ لا حمر ليا مف المعمكمات كالترفيو، إلف جانب كما -
مكانية ملاحقة المستخدـ بكمراتيا  انتياؾ خمكميتنا كالتممص عمف ما يحدث داخل منازلنا، كا 

 .الر مية العالية الجكدة حتف في غرفة النكـ

عدـ استطاعتيا حماية المستخدـ ليا كخامة المشترؾ في الانترنت مف بذاءة بعض المكا ع المجيكلة  -
 .اليكية كالمكاف، فيتطاجئ المشترؾ في الانترنت عمف مك عو ببعض المناظر المخمة كالشتائـ القدرة

                                                 
الانترنت كالياتف النقاؿ  ) طاكس كازؼ خكجة، عادؿ يكسف، كسائل الاتماؿ الحديثة كتأثيرىا عمف الاتماؿ بيف الاباء كاابناء1

، كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية، 2013 أفريل 09/10، الممتقف الكطني الثاني حكؿ الاتماؿ كجكدة الحياة في ااسرة أياـ (نمكذجا
 .6، ص 5 سـ العمكـ الاجتماعية، جامعة  امدؼ مرباح، كر مة، ص 

.  95، ص 2010، 4 محمد زغك، أثر العكلمة عمف اليكية الثقافية للأفراد كالشعكب، ااكاديمية لمدراسات الاجتماعية كالإنسانية، ع2
، المجمد (سمسمة الدراسات الإسلامية ) كليد مساعدة، عماد الشريطيف، العكلمة الثقافية رؤية تربكية إسلامية، مجمة الجامعة الإسلامية 3

. 259-255الثامف عشر، العدد ااكؿ، ص ص 
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كجكد فجكة عالية بيف القادريف عمف ا تناء ىذه الكسائل في الدكؿ الممنعة ليا كالدكؿ المتقدمة بشكل  -
عاـ، كبيف الدكؿ التي لا تستطيع امتلاؾ تمؾ التقنيات الحديثة، كلا تستطيع تشغيميا كميانتيا حتف 

ف كاف ليا القدرة عمف تكفيرىا كامتلاكيا  .كا 

، كالتعب المتكرر الذؼ يميب المتعامميف مع (الجسمية كالنطسية)الإمابة ببعض ااخطار المحية  -
شاشات كحدات العرض المرئي عبر العالـ، تعب العيف كالمداع كما يسمف بمرض أعراض الرؤية 

الكمبيكترية، كمخاطر الإشعاع كالمجالات الكيركمغناطيسية الذؼ يمكف أف يؤدؼ إلف مرض 
 .1الزىايمر

أدائيا ادكارىا كتطاعميا "يمكف القكؿ أيضا أف الدكر السمبي لكسائل الاتماؿ يبرز كذلؾ مف خلاؿ  -
مع المجتمع، حيث تعزز مف خلالو مجمكعة مف القيـ الاجتماعية غير المتماسكة كالمتنا ضة في 

اتجاىاتيا، بسبب تنكع ممادرىا كتبايف ااسس الطكرية كالثقافية المبنية عمييا، اامر الذؼ يجد آثاره 
. 2"الكاضحة في انجذاب المتمقيف نحكىا

 :الانترنت كوسيمــــــــة اتصــــــــال حديثــــــــة: ثانيا
:  شبكة الانترنت واستخداماتيا -01

( Inter)ك ىي تتككف مف مقطعيف  (Internet)يعكد أمل كممة انترنت إلف المطظة الانجميزية       
. "3(الشبكة البينية)، كعميو تككف الترجمة الحرفية للانترنت (شبكة) كتعني  (net)ك  (بين) 
: التي تعرؼ بػ )شبكة عالمية مف أجيزة الكمبيكتر ":  بأنيامعجم أكسفورد لعمم الاجتماععرفيا  ك د  

World Wide Web)  كالتي تسمح بالكمكؿ الطكرؼ لمكا ع الكيب التي تقكـ بتقديـ المعمكمات عمميا
 .4"حكؿ أؼ شيء ككل شيء

ترابط بيف الشبكات، كبعبارة أخرػ شبكة الشبكات، حيث تتككف الانترنت مف عدد كبير "     تعني أيضا 
مف شبكات الحاسب المترابطة كالمتناثرة في أنحاء العالـ، كيحكـ ترابط تمؾ ااجيزة بركتكككلا مكحدا 

. 5"(TCP/IP)يسمف بركتكككؿ تراسل الانترنت 

                                                 
. 280-268 عبد الباسط محمد عبد الكىاب، مرجع سابق، ص ص 1
. 692 محمد خميل الرفاعي، مرجع سابق، ص 2
. 13، ص 2004، 1 عمي بف عبد الله عسيرؼ، الآثار اامنية لاستخداـ الشباب للانترنت، جامعة نايف لمعمكـ اامنية، الرياض، ط3

4John Scott, Gordan Mershall, Oxford Dictionnary Of Sociology, Oxford University Press,3rd Edition 
revised, 2009,p368. 

. 337، ص 2012، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، عماف، -دراسة النشأة كالتطكر-  محمد ماحب سمطاف، كسائل الإعلاـ ك الاتماؿ5
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 فيختمف باختلاؼ تخممات كانتماءات كل باحث، فيناؾ مف عرفيا مف حيث اصطلاحا    أما تعريطيا 
التركيب أؼ المككنات المركبة ليا، كىناؾ مف عرفيا مف حيث الكظيطة التي تؤدييا، كىناؾ مف يشير إلييا 

: بالشبكة العنكبكتية أك الشبكة العالمية أك النسيج العنكبكتي أك شبكة الكيب، كمف ىذه التعاريف
شبكة : "  أنيا1994عاـ برنامج التنمية التابع للأمم المتحدة     تـ تعريطيا في الكتاب المادر عف 

ألف شبكة مف  (35)اتمالات دكلية، تتألف مف مجمكعة مف شبكات الحكاسيب، تربط بيف أكثر مف 
 مميكف مستخدـ مف المجاميع أك 33مختمف شبكات الحاسكب في العالـ، كتؤمف الاشتراؾ فييا لحكالي 

مكانية الكمكؿ إلف الشبكة100الزمر، كىنالؾ أكثر مف   ".  1 دكلة في العالـ لدييا نكع مف الارتباط كا 
مجمكعة مف الحاسبات الآلية : "أنيا" بات ماك روجر"ك " قمي ىراكاي"  العالماف اامريكياف كمف

تتحدث عبر االياؼ الضكئية كخطكط التمطكف ككملات اا مار المناعية كغيرىا مف الكسائل، كما أنيا 
مكاف تستطيع فيو التحدث إلف أمد ائؾ كأفراد أسرتؾ المنتشريف حكؿ العالـ، كىي مكاف تقدـ فيو 

 2"اابحاث التي تحتاج إلييا في رسالتؾ الجامعية أك أعمالؾ التجارية
استغلاؿ متقدـ لمحاسب الآلي يقكـ بربطو عبر الاتمالات الدكلية المترابطة مع "    والانترنت عبارة عن 

كخط ىاتف كاشتراؾ في الشبكة كيتكلف المكدـ  (Modem )كجكب تكفر تقنية خامة  كاميا المكدـ 
تحكيل البيانات الر مية داخل جياز الحاسب الآلي إلف إشارات مكتية بكاسطة خطكط الياتف التي تتكلف 

. 3"بدكرىا نقل المعمكمات عبر أكثر مف مكداـ
عبارة عف كسيط نا ل لممعمكمات بيف أجيزة الكمبيكتر المتممة بو بكاسطة أنظمة : "تعرف بأنيا   كما 

تحكـ في البيانات، كبركتكككلات كعناكيف خامة، حيث يتمل مستخدمكىا عف طريق الحاسب الآلي 
الذؼ يقكـ بتحكيل الإشارة الر مية كنقل  (Modem )الشخمي بكاسطة الخط الياتطي كمحكؿ الإشارة 
، لذلؾ يتطق الكثير مف الباحثيف عمف أف 4("Server )الرسالة بيف المرسل ك المستقبل مركرا بالخادـ 

أكبر شبكة معمكمات في العالـ، تقكـ بربط الآلاؼ مف الشبكات المحمية كالملاييف مف "شبكة الانترنت ىي 
. 5"أجيزة الحاسب الآلي كمئات الملاييف مف المستخدميف المنتشريف في معظـ دكؿ العالـ

                                                 
. 33، ص 2003عبد المالؾ ردماف الدناني، الكظيطة الإعلامية لشبكة الانترنت، دار الطجر لمنشر ك التكزيع، القاىرة، 1
. 228-227، ص ص 2002 عمي محمد شمك، الاتماؿ الدكلي كالتكنكلكجيا الحديثة، مكتبة كمطبعة الإشعاع الطنية، الإسكندرية، 2
، 1، دار كائل لمنشر كالطباعة، عماف، ط-دراسة تحميمية مقارنة-  أسامة أحمد المناعسة كآخركف، جرائـ الحاسب الآلي ك الانترنت3

.  61، ص 2001
. 14 عمي بف عبد الله عسيرؼ، مرجع سابق، ص 4
. 5، ص 2002، الرياض، 64 عبد الحميد بف محمد الزكماف، شبكة الانترنت ما ىي؟ ككيطية الارتباط بيا، مجمة العمكـ التقنية، العدد 5
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كالانترنت أيضا ىي شبكة اتمالات عالمية تربط بيف الآلاؼ مف شبكات الكمبيكتر إما عف طريق     "
خطكط الياتف أك عف طريق اا مار المناعية، كتتككف الشبكة مف ملاييف الحاسبات الالكتركنية، كىي 

أنيا كسيمة جيدة لمترفيو كالمعمكمات تتشابو مع الكسائل التقميدية مثل : تتميز بميزتيف أساسيتيف ىما
التمطزيكف كالراديك كالكسائل المطبكعة، كما أنيا تمثل  نكات ذؼ الاتجاىيف الذؼ ينافس المحادثات الياتطية 

.  1"مف حيث  درتيا عمف الاستعانة بالمؤشرات ك الاتماؿ غير المتزامف
 2:   كعمكما كبالنظر لمتعريطات التي أطمقت عمف الانترنت نجد أنيا تشتمل عمف العنامر التالية

 .الانترنت أساسا مجمكعة مف الحكاسيب -

 .ىي حكاسيب مترابطة في شبكة أك شبكات -

 .ىي تمؾ الشبكات التي يمكف أف تتمل بشبكات أكبر -

 .ىي عممية اتماؿ بيف الشبكات يحكميا بركتكككؿ معيف -

 . عف الانترنتمسئكلةليس ىناؾ ىيئة مركزية  -

. تتيح العديد مف الخدمات كالتكامل كالمعمكمات -
: نشأة الانترنت -02

 حيث يجمع عمماء الاتماؿ كالمعمكمات أف ،تعتبر الانترنت مف أبرز مظاىر ثكرة الاتماؿ   
إنشائيا يعد أىـ انجاز تكنكلكجي تحقق أكاخر القرف العشريف، إذ استطاع الإنساف بكاسطتيا أف يمغي 
المسافات كيطمع عمف أىـ أحداث العالـ كتطكراتو في المجالات المختمطة، كأف ينشر الثقافة كيتبادؿ 

. 3"المعمكمات ك النشاطات الإنسانية ااخرػ كالرد عمف ااسئمة كالاستطسارات في شتف المجالات
تشير معظـ الدراسات إلف أف البدايات ااكلف ليذه الشبكة كانت عسكرية في إطار كزارة الدفاع "   ك

التي كمطت  (ARPA )حينما  امت الكلايات المتحدة اامريكية بتأسيس ككالة المشاريع للأبحاث المتقدمة 
بإيجاد  اعدة معمكمات للأغراض العسكرية كتأميف عدـ إتلافيا في حالة ما إذا  امت حرب نككية، كذلؾ 

لاستعادة التطكؽ اامريكي العممي كالتكنكلكجي في المجاؿ العسكرؼ، خامة بعد أف  اـ الاتحاد السكفياتي  
، كبالتالي العمل عمف تأميف الاتماؿ بيف (سبوتنيك)بإطلاؽ أكؿ  مر مناعي عمف اارض باسـ  آنذاؾ

                                                 
 2014 أكتكبر، ممر، أبريل 06 مناؿ أبك الحسف، دكر شبكة الانترنت في دعـ الحكار ااسرؼ، منشكرات كمية الاعلاـ، جامعة 1

. 34ص 
ص   2004، 4محمد محمكد الحيمة، تكنكلكجيا التعميـ بيف النظرية كالتطبيق، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة، عماف، ااردف، ط2

. 377-376ص 
. 95 ماىر عكدة الشمايمية، محمكد عزت المحاـ، ممططف يكسف كافي، مرجع سابق، ص 3



 الثالث                                                                            معالجة معرفية لوسائل الاتصال الحديثةفصل ال

 

118 

 

كحدات الجيش اامريكي كالدكائر الحككمية في حالة تعرض أمريكا ليجكـ يقضي عمف البنية التحتية 
. 1"الخامة بأنظمة الاتمالات التقميدية

   مرت شبكة الانترنت بالعديد مف المراحل كالمحطات منذ نشأتيا إلف أف كممت لممكرة التي ىي عمييا 
: الآف، ك د بدأ مخاض الانترنت بمزج الحاسب الآلي بالاتمالات مركرا بالمحطات التالية

، أكؿ 1962فكرة الحاسبات الآلية عف طريق شبكة الاتماؿ في أغسطس : " 1969 إلى 1962من  -
، نشكء أكؿ شبكة حكاسيب 1965اتماؿ بيف حاسبيف بكاسطة خط ىاتف في مدينتيف مختمطتيف عاـ 

 .2" بكاسطة ككالة أبحاث أنشأتيا كزارة الدفاع اامريكية1969عاـ 

 الذؼ يتضمف خمائص عديد للاتماؿ (UNIX) تـ تطكير برنامج تشغيل إينيكس1970في سنة "  -
 تطكرا كبير مف حيث الخدمات التي (ARPANET ) طكرت شبكة أربانت1971الشبكي، كفي عاـ 

كتطكير برنامج لإرساؿ الرسائل البريدية  (E-MAIL)تقدميا كذلؾ مف خلاؿ اختراع البريد الالكتركني 
 .3"عبر الشبكة 

تـ تبديل الحزـ كتكحيد بركتكككلات الاتماؿ، حيث طكرت المكامطات : "1979 إلى 1972من  -
 كحدد (TEC-FTP-Telnet) كخامة بركتكككلات 1974 ك1972ااكلية لبركتكككلات انترنت ما بيف 

 مجمس لمتشكيل 1979فقد أنشأت عاـ  (ARPA)، كأما الػ 1977شكل الرسالة الالكتركنية عاـ 
 .4" (Internet Configuration Control ) كالتحكـ بالانترنت

    ظيكر بركتكككؿ التحكـ في المعمكمػات عبر الشبكة بيف اانظمة المختمطة ":1990 إلى 1980من  -
 (TCP/IP)  مع ظيكر أجيزة الخادـ 1983عاـ (  سيرفرات–Servers)  لتخزيف المعمكمات كتسييل

 كانت المحطة الميمة في تاريخ الشبكة حيث  امت مؤسسة العمكـ 1986كفي عاـ "، 5"الكمكؿ إلييا
في الكلايات المتحدة اامريكية بربط أنحاء الشبكة بكاسطة خمسة  (-NSF- أؼ.أس.أف)الكطنية 

أجيزة كمبيكتر فائقة القدرة، كمف ثمة فإف الشبكات فائقة السرعة المتممة بيا ككنت فيما بينيا ىيكلا 
كأمبح ىذا الييكل يمثل العمب ااساسي  (NSFNETنت.أؼ.أس.أف)أساسيا عرؼ باسـ 

                                                 
 مطاء حسيف جميل عشرؼ، الآثار الإيجابية كالسمبية المترتبة عمف ا تناء كاستخداـ أجيزة الاتماؿ، منشكرات جامعة أـ القرػ، 1

.  54-53، ص ص 2008السعكدية، 
. 18-14عمي بف عبد الله عسيرؼ، مرجع سايق، ص ص 2
.  22، ص2003، 1 حسني محمد نمر، الانترنت ك الإعلاـ، مكتبة الطلاح لمنشر ك التكزيع، الككيت،ط3
، بيركت، لبناف، ط  أرنكد4 . 42-41، ص ص 1998، 2دكفكر ، انترنت، ترجمة منف مميحس، نباؿ أدلبي الدار العربية لمعمكـ
. 22، ص 2013، 1 خالد غساف يكسف المقدادؼ، ثكرة الشبكات الاجتماعية، دار النطائس لمنشر كالتكزيع، عماف، ط5
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          ك ربط المدارس ناساللاتمالات عبر الشبكة إلف جانب دخكؿ ككالات حككمية أخرػ مثل 
 . 1"كالجامعات بشبكة الحاسكب

بإنجاز برنامج جديد " الأمريكية ميونوسوتا"   امت جامعة 1991في عاـ  ":2011 إلى 1990من  -
  يقدـ تسييلات جديدة في الكمكؿ إلف المعمكمات المخزنة في الشبكة كاسترجاعيا أطمقت عميو اسـ 

 مشركع الشبكة CERN طرحت مؤسسة تعرؼ باسـ 1992، كفي عاـ (GOPHERالجكفر )
 كالتي (World Wide Web)ك تـ تقديـ مطيكـ الشبكة العالمية المكسعة  العنكبكتية عبر العالـ

في مؤتمر جنيف مع مطيكـ بركتكككؿ الانتقاؿ مف نص إلف " تم لي"مف  بل  wwwاشتيرت باسـ 
 مشركع جديد نتج عف مساىمات 1993كما برز خلاؿ ىذه الطترة في عاـ " ، http"2 آخر مرتبط بو

 في انترنت)يتمثل في إنشاء شبكة  (تبمديسك )العديد مف الشركات الميتمة بقطاع الاتمالات يدعف 
 عف طريق مدارات  ريبة مف اارض كمختمطة عف مدارات اا مار المناعية، حيث تستطيع (السماء

الشركات الاتماؿ مع زبائنيا كمؤسساتيا الطرعية كالمكزعيف في مناطق متطر ة مف العالـ الاتماؿ 
دكف الاشتراؾ في الشبكة المحمية الطرعية، كما يستطيع اافراد مف خلالو تبادؿ المعمكمات كعقد 

مؤتمرات الطيديك كالاتمالات المتطاعمة متعددة الكسائط في آف كاحد، بالإضافة إلف إمكانية دخكؿ 
باكر لايف  )الانترنت إلف السيارات مف خلاؿ كمل مكداـ خاص بأؼ مقبس كيرباء مجيز بػ 

Powerline) ظير برنامج 1994كفي عاـ "، 3"كبالتالي لا تعكد ىناؾ حاجة إلف كجكد خط ىاتطي 
 عف (NSFNET) أكؿ متمطح لممكر كالكتابات عمف الانترنت، كفي منتمف العقد تك طت موزاييك

 2002تقديـ خدمة الربط بالانترنت كظيكر شركات تجارية أخرػ لربط اافراد كالمؤسسات، في عاـ 
 البدء 2009 بميكف مك ع في فيرسو، في عاـ 3 يسجل Googleمحرؾ البحث ااكؿ في العالـ 

 الجيل الجديد مف شبكة الانترنت، لتقديـ خدمة أسرع كمتنكعة بشكل 2,0عف تطبيق انترنت  بالحديث
 حسب الاتحاد الدكلي للاتمالات إلف 2011أكبر، ليمل عدد مستخدمي الانترنت في العالـ عاـ 

 .4" مميار مستخدـ02

                                                 
. 39، ص 2008، 1 ماجد سالـ ترباف، الانترنت كالمحافة الالكتركنية، الدار الممرية المبنانية، القاىرة، ط1
، 2009عامر ابراىيـ  نداجي، إيماف فاضل السامرائي، شبكة المعمكمات ك الاتمالات، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، عماف، ااردف، 2
 .142، ص 1ط
. 185-184 عبد الباسط محمد عبد الكىاب، مرجع سابق، ص ص 3
. 23-22 المرجع نطسو، ص ص 4
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إلا أنو كعمف الرغـ مف الانتشار السريع كالتلاحق الذؼ شيدتو الانترنت عمف مستكػ العالـ، إلا أف 
الدكؿ العربية لـ تستطد مف ىذه التقنية كلـ تستخدميا إلا مؤخرا، أؼ في بداية التسعينات مف القرف 

 .العشريف مثمما ىي حاؿ كل كسائل الاتماؿ الحديثة

:  الانترنت في الجزائر -03
يجابيا في الجزائر، فقد منطيا تقرير اامـ المتحدة  حكؿ –     عرؼ استخداـ الانترنت تقدما كبيرا كا 

 مف مشتركي الانترنت ذك التدفق %90مف بيف الدكؿ الإفريقية الخمسة التي تجمع -  التجارة ك التطكر
السريع، إلف جانب المغرب كتكنس كممر كجنكب إفريقيا، كذلؾ بسبب تطكير كتكسيع شبكات 

 .1"الاتمالات الكطنية كالدكلية
 عف طريق إيطاليا في إطار مشركع 1994ارتبطت بالشبكة العالمية منذ "     كيمكف القكؿ أف الجزائر 

كىي سرعة جد -( ko 9,6) حرؼ في الثانية 9600تعاكف مع منظمة اليكنسكك بسرعة ارتباط  درت بػ 
( Rinaf)الذؼ ييدؼ إلف إ امة شبكة معمكماتية بإفريقيا تسمف الإعلاـ الإفريقي ىذا المشركع ، -ضعيطة

الذؼ أنشأ  (Cerist )تككف الجزائر النقطة المحكرية فييا، ككاف مركز البحث في الإعلاـ العممي كالتقني 
 .2" مف  بل كزارة التعميـ كالبحث العممي شبكة الربط ااكلف كالممكؿ الكحيد آنذاؾ1986سنة 

 ألف حرؼ في الثانية عف طريق العاممة الطرنسية 64 كممت سرعة خط الارتباط إلف 1996 في سنة 
 ميغابايت في 01 ربط الجزائر بكاشنطف عف طريق القمر المناعي بقدرة 1998 كتـ في نياية ،باريس
 ميغابايت 02 أمبحت  درة الانترنت في الجزائر بقكة 1999 كفي شير ماس ،(Méga Bytes )الثانية 

 في القطاع 100 ىيئة منيا 800في الثانية، ك د  در عدد الييئات المشتركة في الانترنت حكالي 
 في القطاعات ااخرػ كفي نطس 150 في القطاع الا تمادؼ، 500 في القطاع الطبي، 50الجامعي، 

 .3" مشترؾ3500السنة كاف لمركز البحث في الإعلاـ العممي كالتقني حكالي 
 كالمعدؿ بمرسكـ تنطيذؼ آخر يحمل 1998 أكت 25 بتاريخ 257-98 بعد إمدار المرسكـ التنطيذؼ ر ـ 

 الذؼ يحدد شركط ككيطيات كضع كاستغلاؿ خدمة الانترنت 2000 أكتكبر 14 بتاريخ 2000-307ر ـ 
حيث ظير مزكدك جدد خكاص كعمكمييف إلف جانب مركز البحث في الإعلاـ العممي كالتقني، مما زاد 

                                                 
. 125 ، ص ، مرجع سابق عبد الرشيد كياس، استخدامات الكسائل التكنكلكجية كأثرىا عمف الشباب1
 نكر الديف بكميرة، ماجدة حجاز، الانترنت مطيكميا كتجمياتيا ك الآثار المترتبة عف استخداماتيا، مجمة العمكـ الانسانية، منشكرات 2

. 225، ص 2005، 12جامعة باتنة، العدد
. 31، ص 2002، 01 ابراىيـ بغتي، الانترنت في الجزائر، مجمة الباحث، عدد 3
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 رخمة 65في عدد مستخدمي الشبكة، ك د بمغ عدد الرخص الممنكحة إلف الخكاص عبر القطر الجزائرؼ 
 .1"2001حتف نياية 

 رغـ الانطلا ة المحتشمة للانترنت في الجزائر إلا أنو تـ تسجيل  طزة نكعية عمف مستكػ الخدمات 
طلاؽ انترنت  كتحسيف الكضع  ميلا خامة بعد  رار تخطيض ااسعار كتكسيع نشاط المديريات الجيكية كا 

       آلاؼ زبكف 10 ألف مشترؾ ك830 التي  در عدد مشتركييا بحكالي ،(ADSL)ذات التردد العالي 
 التي 2001 عاـ المصرية أوراسكوم، كما تـ منح رخص الياتف النقاؿ لكل مف (ويماكس) ك  (إيفيدو) 

    بعلامتيا التجارية 2003، ك الشركة الككيتية الكطنية للاتمالات عاـ (جيزي )أطمقت شبكتيا الجديدة 
 .2 "2001في مارس  (موبيميس)، إلف جانب الجزائرية للاتمالات ( اليكـأوريدو- نجمة) 

مع المنافسة القكية بيف المتعامميف الثلاث حقق سكؽ النقاؿ نقمة نكعية ميمة خامة بعد دخكؿ خدمات 
 ك د بمغ عدد المشتركيف في 2013 التي بدأت بالاستغلاؿ عاـ G3الاتمالات المتنقمة الجيل الثالث 

. 3" ألف مشترؾ231 ملاييف ك08 إلف 2014الجيل الثالث حسب إحمائيات سمطة الضبط في ديسمبر 
 خدمة الياتف المتحرؾ ذك سرعة بيانات عالية ممممة لمكاكبة G3 تقنية الجيل الثالث حيث تعتبر 

تقنية أكثر أمانا كما أنيا ، GPP3الخدمات المتعددة الكسائط الكاسعة النطاؽ التي تخضع لمقاييس 
، كما تكفر ىذه التقنية سرعة نقل GSM (النظاـ العالمي للاتمالات بالياتف المتحرؾ)بالنسبة لمبيانات 

 ميغابايت في الثانية، كتبرز أىمية ىذه التقنية في أنيا تسمح اجيزة الياتف 02تقدر بػ التي البيانات 
جراء المكالمات الياتطية ، بيدؼ الإبحار في الانترنت،النقاؿ بالاتماؿ بشبكات الانترنت اللاسمكية  كا 

 إلا أنيا تمكنت في أ ل مف ،المرئية، كرغـ التأخر التكنكلكجي الذؼ تشيده الجزائر مقارنة بالدكؿ ااخرػ 
 في محاكلة منيا G4طلاؽ خدمة الجيل الرابع مف إ ،عاـ مف دخكؿ خدمة الجيل الثالث حيز العمل

.    4"لمحاؽ بالركب التكنكلكجي
 
 

                                                 
، كالجريدة 4، ص 1998 أكت 26 المكافق لػ 1419 جمادػ ااكؿ 4، المادرة في 63 الجريدة الرسمية لمجميكرية الجزائرية، العدد 1

. 14، ص 2000 أكتكبر 15 المكافق لػ  1421 رجب 14، المادرة في 60الرسمية لمجميكرية الجزائرية، العدد 
، جامعة الجمطة، العدد الحادؼ 2 عباس لحمر، بيئة تكنكلكجيا المعمكمات كالاتمالات في الجزائر كمقكمات تحسينيا، مجمة آفاؽ العمكـ

. 144- 143، ص ص 2018عشر، مارس
. 142-141، ص ص نطسومرجع اؿ 3
. 89-88، ص ص 2017، 07، المجمد 08 نسريف بف كيح، تكنكلكجيا المعمكمات كالاتماؿ في الجزائر، مجمة الإبداع، العدد 4
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 :تكفر شبكة الانترنت العديد مف الخدمات العامة كالخامة منيا: خدمات الانترنت -04

 كىي خدمة تساعد المستخدـ عمف الكمكؿ إلف العديد مف الممطات التي يريدىا كذلؾ :خدمات الأرشيف/ أ
بتحديد المك ع الذؼ يحتكؼ عمف ىذه الممطات أك ممف معيف، كعند الكمكؿ إلف مك عو يمكف مثلا 

 . كتحميل ىذه الممطات بكل سيكلة عمف الجياز(FTP)استخداـ خدمة 
    حيث تشتمل الانترنت عمف مجمكعة ضخمة كمتنكعة مف المجلات :المجلات الالكترونية والكتب/ ب

      كالكتب كالمكسكعات الالكتركنية التي تزخر بالمعمكمات المختمطة في شتف التخممات كالمجالات 
 .كالمياديف

نت عبارة عف برنامج ؼؿؼ كالتي تعرؼ أيضا بخدمة الربط عف بعد، كالت:TELENETلنتيتيخدمة ال/ ج
خاص يتيح لممستخدـ أف يتمل بجميع الحكاسيب في جميع أنحاء العالـ كأف يرتبط بيا، كمف ثمة الدخكؿ 
إلف ىذا الحاسب أك ذاؾ كالتعامل مع الممطات كالمعمكمات المخزنة، كيتمكف مف الكمكؿ إلف البيانات أك 

 1.نت في أؼ مكاف في العالـؼؿؼالبرمجيات المكجكدة في إحدػ خدمات الت
           حيث يجد مستخدمك الشبكة أنطسيـ مف خلاؿ ىذه الغرؼ :غرف النقاش ومنتديات الحوار/ د

      يتبادلكف الحديث في كل شيء ،كالمنتديات متمميف مع مستخدميف آخريف بالنص كالمكرة كالمكت
، كمنتديات الحكار (Chating room)أك  (CHAT)كيتحاكركف عبر الخط، كىك ما يعرؼ بالدردشة 

 .فرؽ النقاش ىي عبارة عف مجمكعات متجانسة تتبادؿ فيما بينيما الممالح المعمكماتية كالطكريةك
 مف المكالمات %50 أمبحت 2001 حسب الخبراء فإف ابتداء مف عاـ :الياتف عبر الانترنت/ىـ

الياتطية تتـ عبر الانترنت، كذلؾ باستخداـ الكمبيكتر، كاليكاتف الذكية، ك المكحة الر مية، كغيرىا مف 
 2.ااجيزة التي تتيح ىذه الخدمة

 تكفر الانترنت إمكانية البحث داخل الشبكة لتسيير (:Search Engines )خدمة محركات البحث /و
سكد الشبكة مف عدـ تكمكؿ المستخدـ إلف ما يحتاجو، كىذه ااداة تعد مف أىـ أدكات الانترنت نظرا لما 

 .تنظيـ لممكاد، فيحتاج المستخدـ إلف كسيمة تيسر لو الكمكؿ إلف مبتغاه

                                                 
، مؤسسة كنكز -الاستخداـ كالتأثير–  محمد الطاتح حمدؼ، ياسيف  رناني، مسعكد بكسعدية، تكنكلكجيا الاتماؿ ك الإعلاـ الحديثة 1

. 79-78، ص ص 2011، 1الحكمة لمنشر كالتكزيع، الجزائر، ط
. 52، ص 2007، 1 محمد لعقاب، كسائل الإعلاـ كالاتماؿ الر مية، دار ىكمة، الجزائر، ط2
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 تمنف إلف مجمكعات متشابية في المكضكع عف طريق عناكيف (:Directories)خدمة الأدلة /ز
رئيسية يتطرع عنيا عناكيف فرعية، فتسيل لمباحث الكمكؿ إلف ىدفو كذلؾ مف خلاؿ الانتقاؿ مف العاـ 

 .أدلة عامة، كأدلة متخممة: إلف الخاص كمف الكل إلف الجزء، كاادلة تنقسـ إلف  سميف
 بيف الحاسبات المختمطة عف طريق FTP (  File Trensfer Protocol:)خدمة نقل الممفات /ح

نمية أك  ) تكفر ىذه ااداة لممشتركيف إمكانية نقل الممطات بمختمف أنكاعيا FTPبرتكككؿ نقل الممطات 
عبر أجيزة متممة بالشبكة نحك أجيزتيـ الخامة، كتكجد عدة  كاعد (مكتية أك مكرة ثابتة أك متحركة 

بيانات في جميع أنحاء العالـ تحتكؼ عمف ممطات، تشتمل عمف تطبيقات كثيرة مف جميع اانشطة البشرية 
 1.التي يمكف نقميا عمف الانترنت

تنا ش مف تيمكف تعريف المجمكعات الإخبارية بأنيا مجمكعة نقاش ":خدمة المجموعات الإخبارية/ط
خلاؿ الرسائل المتبادلة إلكتركنيا عبر الانترنت آلاؼ المكضكعات، كلابد أف يككف مستخدمك ىذه 

  .2"المجمكعات عمف كعي ببعض اامكر الاجتماعية المرتبطة بالمشاركة في النشاط
كىك كسيمة لتبادؿ الرسائل عبر الانترنت : "(Electronique mail )خدمة البريد الإلكتروني /ي

 anyname@anycompany.comكيشترط المرسل كالمستقبل كعنكاف بريد خاص يكتب بيذا الشكل
or net ،ػ ؼ( :any company)  يعتمد عمف الشركة أك المزكد الذؼ  دـ لؾ حساب البريد الالكتركني

  يعتمد عمف اختيارؾ لاسـ المستخدـ عند حمكلؾ عمف حساب البريد الالكتركني (any name)ك
نكع يستخدـ برنامج خاص لإرساؿ كاستقباؿ البريد الإلكتركني يعمل كأنت متمل : كىناؾ نكعاف مف البريد

بالانترنت، كيجب أف يككف البرنامج متكفر لديؾ، كىذا النكع يقدـ غالبا في حاؿ اشتراكؾ في خدمة 
الانترنت مف الشركة المزكدة لخدمة الانترنت التي تتعامل معيا، كالنكع الثاني يسمف بريد الكيب أك البريد 

 حيث يمكنؾ الحمكؿ ، كيمكنؾ استخدامو دكف الحاجة لبرنامج خاص سكػ الارتباط بالانترنت،المجاني
كتستيدؼ خدمة البريد الإلكتركني  "،3"عميو بدخكؿ إحدػ المكا ع التي تقدـ ىذه الخدمة كالتسجيل لدييا 

، أك مكت (Text)تسييل تبادؿ المعمكمات عمف الطكر، كيمكف أف تككف ىذه البيانات في شكل نمكص 
(Voice) أك رسكـ ،(Graphics) يتـ ذلؾ باستخداـ نظاـ البريد التي تعتمد عمف الحاسب الالكتركني ،

بريد النمكص : في استقباؿ الرسائل كتطريغيا كنقميا إلف أماكف بعيدة، كتنقسـ خدمة البريد الالكتركني إلف

                                                 
.  22-19 عمي بف عبد الله عسيرؼ، مرجع سابق،  ص ص 1
. 49، ص 1999 بياء شاىيف، الانترنت كالعكلمة، منشكرات عالـ الكتب، القاىرة، 2
. 34محمد النكبي محمد عمي، مرجع سابق، ص 3

mailto:anyname@anycompany.com
mailto:anyname@anycompany.com
mailto:anyname@anycompany.com
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كعف "، 1"كالبريد المكتي كبريد الرسكـ (مندكؽ البريد الالكتركني كخدمات التمكس كالتميتكس )يشمل 
 أف البريد الإلكتركني ىك مف أكثر ،عبد الرزاق السالمي علاءأىمية البريد الإلكتركني يقكؿ الدكتكر 

 كىك كسيمة اتماؿ أ ل تكمطة مف الكسائل ااخرػ، كرغـ تباعد اتجاىات ،تطبيقات الانترنت شيكعا
 .2"الرسائل فالمستخدـ لا يدفع سكػ مستحقات ربطو بالشبكة

  3 : ىذا بالإضافة إلف العديد مف المميزات ااخرػ منيا
 .إمكانية إرساؿ المعمكمات إلف العديد مف المستيدفيف في نطس المحظة -

 .إمكانية إرساؿ المكر بجميع أنكاعيا سكاء كانت ثابتة أك متحركة -

 .إمكانية إرساؿ اامكات ك المكسيقف كغيرىا مف الممطات -

السرية حيث لا يمكف احد غير المستقبل أف يطمع عمف المعمكمات المرسمة ك بالتالي عدـ إمكانية  -
 .التجسس عمييا

    لتسييل عممية النشر الالكتركني عمف الانترنت : خدمات النشر وتصفح المعمومات عبر الانترنت/ك
 : كتمطح المعمكمات المتاحة عمييا تتكافر عدة نظـ متطكرة تساعد عمف ذلؾ كمف أىميا

   الذؼ يتيح خامية التمطح أك تقميب المعمكمات المتاحة عمف الانترنت:Gopherنظام الجوفر – 
 بحيث تتيح لممستخدـ تحديد أماكف الحاسبات التي تحتكؼ عمف المعمكمات ،كالتي تمثل خدمة تطاعمية

.  ثـ إمكانية تتبعيا مف حاسب لآخر عمف الشبكة،التي يريدىا
 كينطبق عمييا أيضا الشبكة العنكبكتية WWW ( World Wide Web:)نظام الويب العالمي – 

       ، كالرسائل الطائقة التداخل (Hypertex اليايبرتكس )المبنية عمف النمكص الطائقة التداخل 
، كتسمف باختمار خدمة الكيب، بالإضافة إلف الخدمة التطاعمية التي (Hypermedia اليايبرميديا)

تتيح لممستخدـ تمطح المعمكمات عمف الكيب، بالإضافة إلف الحمكؿ عمف المعمكمات ذات ااشكاؿ 
أك الكسائل المتعددة مف نمكص كمكر كفيديك أك رسكـ متحركة ك التي تعرض عمف شاشة الحاسب 

 4.الآلي الشخمي لممستخدـ

                                                 
. 228-225 حسف عماد مكاكؼ، ليمف حسف السيد، مرجع سابق، ص ص 1
. 194 سمية بكحادة، مرجع سابق، ص 2
. 82 ماىر عكدة الشمايمة، محمكد عزت المحاـ، ممططف يكسف كافي، مرجع سابق، ص ص3
، 1 محمد محمد اليادؼ، تكنكلكجيا الاتمالات كشبكات المعمكمات مع معجـ شارح لمممطمحات، منشكرات المكتبة ااكاديمية، القاىرة، ط4

. 224-222، ص ص 2001
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 فيي تمكف المستخدـ مف الدخكؿ عمف أؼ حاسب آلي مرتبط بالانترنت في :خدمة الدخول عن بعد/ ل
أؼ مكاف في العالـ بكاسطة جيازه لتمطح الممطات التي يحتكييا، ككل ما يكتبو المستخدـ عمف جيازه 

 .1يظيره الجياز الآخر، كىذه الخدمة تتطمب أف تككف لممستخدـ كممة مركر كر ـ سرؼ 
 :خصائص الانترنت وتطبيقاتيا -05

تعتبر الانترنت ثكرة ىائمة في عالـ الاتمالات لـ يشيد ليا مثيل مف  بل، بسبب ما أحدثتو مف      
تغييرات كبيرة في ظرؼ كجيز، حيث نكتشف في تاريخ تطكرىا جيكد العمماء كالباحثيف كالتكنكلكجييف 

التي تضافرت فربطت ىذه الكسيمة بيف القدرة العممية كالامتناع كالقدرة  كرجاؿ المناعة كااعماؿ كالماؿ،
عمف الإبداع كالاتماؿ كغيرىا، حتف أمبحت السمة المميزة لمعمر الحالي بما يطمق عميو بالعمر 

 :الر مي، كمما لا شؾ فيو فإف ىذه الكسيمة الاتمالية تتميز بالعديد مف الخمائص نذكر منيا
فالانترنت مف بيف أكثر المظاىر التكنكلكجيا تجميا، كالتي نجحت إلف حد كبير في فتح ": التفاعمية/أ

 في مختمف أماكف العالـ بشكل مباشر كغير مباشر ،فرص جديدة أماـ اافراد لمتطاعل مع فئات مختمطة
 مارشالمف خلاؿ بناء علا ات اجتماعية افتراضية، مجسدتا بذلؾ مطيكـ القرية الككنية التي أشار إلييا 

ببناية كاحدة تتككف مف مجمكعة مف الغرؼ كل كاحد في غرفتو  تشالز كولي كالتي شبيياماكموىان، 
حيث أمبح الاتماؿ "، 2"يتطاعل مع العالـ الخارجي كلكنو منعزؿ عنو في المكاف نطسو الذؼ يتكاجد معو

 كيمارس فيو كل طرؼ عممية الاتماؿ بكل حرية في ،في اتجاىيف تتبادؿ فيو أطراؼ الاتماؿ اادكار
الزماف كالمكاف المذاف يناسبانو كبالشكل الذؼ يراه، كمعنف ذلؾ أف المتمقي أك المستقبل يتحكؿ إلف مشارؾ 

 كىك Userكمؤثر في العممية كفي عنامرىا، ذلؾ أف التطاعمية في نظـ المعمكمات تمنح المستخدـ 
المتمقي تأثيرا يمتد إلف السيطرة عمف المخرجات، اف مختمف البرامج تكفر الطرؽ للا تراب مف المعمكمات 

 كتتميز ىذه البرامج بالتطاعمية، إضافة إلف ذلؾ فإف المشاركة تمتد إلف التأثير في Accessأك المحتكػ 
 .3"تزامنية بناء المحتكػ كتكجييو بمكرة تزامنية أك لا

 البث اللاسمكي أمبححيث لـ يعد الكمكؿ للانترنت باامر المعب بل : سيولة الوصول والكمفة/ب
مع خامة ،  أمرا كارداللانترنت في الشكارع كبعض المرافق العامة كالمطارات كالمقاىي كأمكنة التسكؽ 

                                                 
، المجمة الجزائرية للأمف كالتنمية، -دراسة لممؤثرات كتشخيص لممعيقات-  نكاؿ مغيزلي، تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتماؿ في الجزائر1

. 175، ص 2018،جانطي 12العدد 
، 01، العدد18 سمير ابراىيـ حسف، الثكرة المعمكماتية عكا بيا كآفا يا، مجمة جامعة دمشق للآداب كالعمكـ الإنسانية، دمشق، المجمد 2

.  210، ص 2002
.  117، ص ، مرجع سابقعبد الرشيد كياس، استخدامات الكسائل التكنكلكجية كأثرىا عمف الشباب3
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 مثل الكمبيكتر كالياتف النقاؿ كالمكحة الالكتركنية، مما ،تعدد الكسائط التي تمكف مف الدخكؿ للانترنت
 .جعل مف الانترنت أمرا متاحا كرخيص الثمف كفي أحيانا كثيرة

 بالاعتماد عمف سرعة الشبكة ،تكفر شبكة الانترنت سرعة في التكامل بيف اافراد: لسرعة والفوريةا/ ج
 .كتكفر  نكات تكامل سريعة كفكرية كمنكعة

 في الانترنت ككجكد عناكيف متعددة مف خلاؿ خادمات الإخطاء خامية بطضل: التحرر من الرقابة/ د
تخمق معكبة في تتبعيا، خامة كأنو لا يكجد شخص كاحد أك شركة أك مؤسسة أك منظمة حككمية أك 

 .غيرىا أك دكلة ليا الر ابة أك الييمنة عمف الانترنت
حيث تكفر سيا ات مختمطة جغرافية كاجتماعية، كما أنيا تكفر : السياق والوصول لممستيدفين/ ىـ

 1.محتكيات يمكف الكمكؿ إلييا في أؼ ك ت مع إمكانية الكمكؿ إلييا مف مجمكعات مختمطة
 كىي إحدػ أىـ الخمائص كالمميزات في الانترنت، منيا الكسائط النمية :بيئة متعددة الوسائط /و

إلخ، التي تمكف المستخدـ مف تكظيف ..كالمكتية كالمكرة كالطيديك كالبث المباشر كغير المباشر
 بأشكاؿ متكاممة بما يحقق لو الطائدة ،النمكص كالجداكؿ كالرسكـ كالمكر كاالكاف كالحركات كاامكات

 2.التي يرجكىا
 ىي تستخدـ ككسيمة لكل أشكاؿ الاتماؿ التي تتنكع مف الاتماؿ بيف :الانترنت كوسيمة اتصال /ز

شخميف إلف الاتماؿ بيف أشخاص أك مجمكعات، كما كجدت المنتديات كحمقات النقاش لممحاكرة كتبادؿ 
 كليا  درة فائقة لمكمكؿ إلف ملاييف الناس في ،الآراء كاافكار، كتنبع شيرتيا مف أنيا منخطضة التكمطة

   3 .كل أرجاء المعمكرة
إذ تقدـ الانترنت ممدرا تعميميا كثقافيا متقدما إلف أ مف حد، فمف : الانترنت كمصدر تعميم وثقافة/ح

     خلاليا يمكف لممستخدميف الكمكؿ إلف  كاعد البيانات كنمكص مقالات المجلات، كتقارير البحكث 
إلخ، كالتشريعات كالقكانيف كغيرىا مف ...كالمراجع المختمطة مف دكائر المعارؼ ك المكسكعات ك الحكليات

 4 .الكثائق ك المطبكعات المتنكعة التي  د تككف محطكظة في المكتبات

                                                 
، 1 ذياب مكسف البداينة، الشباب كالانترنت كالمخدرات، مركز الدراسات كالبحكث، جامعة نايف العربية لمعمكـ اامنية، الرياض، ط1

. 39-36، ص ص 2011
. 29، ص 2012، 01 ليمف أحمد جرار، الطيس بكؾ كالشباب العربي، مكتبة الطلاح لمنشر ك التكزيع، الاسكندرية، ط2
. 207محمد محمد اليادؼ، مرجع سابق، ص 3
. 210، ص نطسومرجع اؿ 4
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مكانات لانيائية لكي تمبح ممدرا كأداة ترفييية : الانترنت كأداة ترفييية وترويحية/ ط إذ تكفر  درة كا 
 1.كتركيحية لممستخدميف عمف كافة أعمارىـ كمستكياتيـ كاىتماماتيـ في كل أنحاء العالـ

 شجع الكثيريف عمف استخداميا ،عالمية الانترنت كانطتاحيا كسيكلة الكمكؿ إلييا: عالمية الانترنت/ي
 حيث تضاعف عدد مستخدمييا مئات ااضعاؼ منذ عاـ ،لتسييل الاستخداـ (Medium )ككسيط 
1969.2 

يمكف القياـ بو عف طريق استخداـ الشبكة، كسكؼ نركز في  كما تشمل تطبيقات الانترنت كل ما  
: دراستنا ىذه عمف التطبيقات التي يمكف لاستخداميا أف يؤثر في الحكار ااسرؼ، كمنيا

كىي منظكمة مف الشبكات الالكتركنية التي تسمح لممشترؾ فييا بإنشاء : مواقع التواصل الاجتماعي/  أ
مك ع خاص بو، كمف ثمة ربطو مف خلاؿ نظاـ اجتماعي الكتركني مع أعضاء آخريف لدييـ الاىتمامات 

 .3كاليكايات نطسيا، أك جمعو مع أمد اء الجامعة أك الثانكية
 كما يطمق ممطمح مكا ع التكامل الاجتماعي عمف مجمكعة مف المكا ع عمف شبكة الانترنت، التي 

، كىي تتيح الكثير مف الخدمات سكاء تحقيق 2.0ظيرت مع الجيل الثاني لمكيب أك ما يعرؼ باسـ كيب 
التكامل بيف اافراد، كتككيف مدا ات حكؿ العالـ في مجتمع افتراضي، كمعظـ المكا ع الاجتماعية 
المكجكدة حاليا ىي عبارة عف مكا ع كيب تقدـ مجمكعة خدمات لممستخدميف، مثل المحادثة الطكرية 

كالرسائل الخامة كالطيديكىات كمشاركة الممطات كالتسكؽ كغيرىا، كمف الكاضح أف تمؾ المكا ع  د أحدثت 
تغيير كبير في كيطية الاتماؿ كالمشاركة بيف ااشخاص كالمجتمعات كتبادؿ المعمكمات، كمف أشير ىذه 

 :4الطايس بكؾ، تكيتر، ماؼ سبايس، كغيرىا: المكا ع المكجكدة حاليا
 : Facebook الفيس بوك -

( Mark Zuckerberg) مارك زوكيربرجإلف الشاب اامريكي  (الفيسبوك)ترجع فكرة إنشاء      
     الذؼ أراد أف يؤسس مك عا جديدا عمف شبكة الانترنت يتقابل فيو أمد اء الجامعة ، 2004عام 

كيمكنيـ مف تبادؿ أخبارىـ كمكرىـ كآرائيـ، فانظـ إليو زملاؤه في الجامعة، كامتدت لمثانكيات ثـ 
 والفيسبوك"، 5"  رر فتح أبكاب مك عو أماـ كل مف يرغب في استخدامو2006العالـ كمو، كمنذ عاـ 

                                                 
. 216 محمد محمد اليادؼ، مرجع سابق ، ص 1
. 31 ذياب مكسف البداينة، مرجع سابق، ص 2
 .23، ص مرجع سابقراضي زاىر،  3
 .210 ماىر عكدة كآخركف، مرجع سابق، ص 4
. 11، ص 2009، 1محمد عمي البسيكني، دكلة الطيس بكؾ، دار الشركؽ، القاىرة، ط 5
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مك ع تكامل اجتماعي يمكف اافراد مف التعرؼ عمف أمد اء جدد كالاتماؿ كالتكامل  ىك
باامد اء القدامف، كيساعد اافراد عمف تبادؿ المعمكمات كالممطات كالمكر الشخمية كمقاطع 

مكانية المحادثة أك الدردشة الطكرية  كيسيل إمكانية تككيف علا ات في فترة ،الطيديك ك التعميق عمييا كا 
. 1"زمنية  ميرة، بالإضافة إلف العديد مف الخدمات ااخرػ 

 :Twitter تويتر ويعني المغرد  -

 حرؼ لمرسالة 140  أك التدكيف القمير بحد أ مف Micro blogging    عبارة عف مك ع بتقنية 
الكاحدة، فكرتو ببساطة بأف تؤسس مجمكعة مف أمد ائؾ كزملائؾ كأ اربؾ كمف ثمة تستمر بشكل 

كىك بذلؾ يتحكؿ إلف أجمل كسيمة لإخبار ااشخاص " ؟ماذا تفعل الآن"متكرر بالإجابة عف السؤاؿ 
الذيف ييمكنؾ بماذا تطعل الآف، بالإضافة إلف الإطلاع الدائـ عمف ماذا يطعمكف، كالمك ع إلف الآف لا 

 مميكف 200يحمل أؼ شكل مف أشكاؿ الإعلاف المأجكر فيو، ك د بمغ عدد مستخدمي تكيتر 
. 2"مستخدـ ليبمغ إجمالي التغريدات التي يرسميا ىؤلاء أربعة مميارات تغريدة شيريا

 : Skype السكايب /ب 

ىك أفضل دليل عمف ا تراف تطكر كسائل الاتماؿ بتطكر تقنية الحاسكب كالانترنت حيث يقكـ     
بتدعيـ كتسييل آليات التكامل عبر الشبكات الاجتماعية أك حتف بيف المجمكعات المستقمة عمف 

    نيكولاس زينشترومالانترنت، كىك عبارة عف برنامج تجارؼ تـ ابتكاره مف  بل المستثمر السكيدؼ 
 2003 مع مجمكعة مف مطكرؼ البرمجيات، كتـ إطلا و بشكل تجارؼ عاـ يانوس فريسكالدنماركي 

في أؼ بمد عبر الانترنت أك اليكاتف اارضية أك  (ىاتطيا)حيث يمكف مستخدمو مف الاتماؿ مكتيا 
سماعة أذف أك كاميرا حاسكب للاتماؿ ) شريطة كجكد معدات للاتماؿ ،المحمكلة بشكل مجاني

. 3"، كىك يعتمد عمف أسمكب الند لمند لتبادؿ الممطات كالمعمكمات(المباشر
 
 

 

                                                 
كعلا تو بقياميا بأدكارىا المختمطة، مجمة  (الطيس بكؾ ) سماح عبد الطتاح عبد الجكاد، استخداـ ربة ااسرة لمكا ع التكامل الاجتماعي 1

. 281-280، ص ص 2013، 3الإسكندرية لمبحكث الزراعية، جامعة الإسكندرية،  العدد
، المجمة العربية لمدراسات -تكيتر نمكذجا-  فيد بف عمي الطيار، شبكات التكامل الاجتماعي كأثرىا عمف القيـ لدػ طلاب الجامعة2

. 202، ص 2014، الرياض، 61، العدد 31اامنية، المجمد 
. 52 خالد غساف يكسف المقدادؼ، مرجع سابق، ص 3
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 :Blogs المدونات الالكترونية/ ج
ىي عبارة عف مذكرات مرتبة بحيث تكضع التدكينات ااحدث في أعمف المطحة الرئيسية لممدكنة     

تمييا التدكينات اا دـ، كتتيح المدكنات التعميق عمف  ما يكتب فييا، كما يمكف لماحب المدكنة 
 .1"التحكـ في محتكياتيا بسيكلة كبيرة مقارنة بمكا ع الكيب التقميدية

إلف المجتمعات الر مية التي كانت منتشرة عمف مكا ع  (Blogging)ترجع المحاكلات ااكلف لمتدكيف 
، بالإضافة إلف التعميقات عمف ااخبار المنشكرة 1990البريد الإلكتركني أك محركات البحث عاـ 

إلكتركنيا، لتتطكر المدكنات عبر ظيكر مطحات إلكتركنية كانت بمثابة مذكرات شخمية عاـ 
، كمع بداية االطية انتشرت المدكنات خامة مع ظيكر مكا ع تكفر خكادـ ذات سعة حطع 1994

                . BlogPost.com كBloggers.com لإنشاء مدكنتؾ الخامة مثل ،كبيرة مجانا

. 2" كغيرىاWordpress.comك
 :  Yahooمتصفح ياىو / د

 أحد اادكات الميمة المكجكدة عمف الانترنت، كبإمكانؾ البحث عف طريقو (ياىو)يعد متمطح     
كالكمكؿ إلف المعمكمات المطمكبة خلاؿ ك ت  مير، كذلؾ بالاعتماد عمف الكممات المطتاحية 
      المستخدمة كطريقة كضعيا كترتيبيا، فبإمكاف المتمطح كتابة ما يريد الكمكؿ إليو مف أخبار 

كمعمكمات في أؼ مف حقكؿ المعرفة المتعددة كبعدىا يختار ما يراه مناسبا، كىذا اامر متاح بعدة 
   .لغات كمف بينيا العربية

  : Youtubeيوتيوب / ه

تأسس بمشاركة مجمكعة مف المكظطيف في شركة بي باؿ بالتباحث مع جامعة أيمينكؼ في 
، ثـ تكسع كازداد عدد زكاره كمستخدميو حتف 2005أمريكا كأمبح المك ع جاىز لمعمل عاـ 

 .3" مميار زائر يكميا02كمل إلف أكثر مف 

 :Sites de Chat مواقع الدردشة/و

   ىي ااخرػ نظاـ يطتح فضاء كاسع لمخطاب ك الدردشة فيما بيف اافراد كتبادؿ اافكار كالآراء     

إلخ، إذ بكاسطتو يمكف لمجمكعة مف اافراد التكامل بشكل فكرؼ بحيث يقكـ الشخص ..كالعكاطف 

                                                 
. 263، ص 2011، 1 عبد الرزاؽ محمد الدليمي، المحافة الالكتركنية الر مية، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، عماف، ط1
. 29 خالد غساف يكسف المقدادؼ، مرجع سابق، ص 2
.  146 ص 13، ص 2015، 1 عبكد خمف، الإعلاـ كاليجرة إلف العمر الر مي، دار الحامد لمنشر ك التكزيع، عماف، ط3
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بكتابة رسالتو ك التي يتـ مباشرة عرضيا عمف المتمقي كالذؼ يقكـ بالرد عمييا كىكذا، كأكثر مف ذلؾ 
فقد تزكده ىذه البرامج بما يعرؼ بتمطكنات الانترنت كالتي تمكنؾ مف الحديث مع الغير بدلا مف 

 .1"تبادؿ الرسائل

 2:استخدامات الانترنت الايجابية -06

فيي في ااساس كسيمة اتماؿ ، كىي بما تحممو مف خمائص يمكف أف : الاستخدامات الاتصالية/ أ
تحل محل جميع كسائل الاتماؿ التقميدية 

فيي كعاء لممعمكمات عمف أشكاؿ متعددة، مكتبات الكتركنية،  كاعد بيانات : الاستخدامات العممية/ب
. إلخ..البحث المباشر عف المعمكمة، البحكث الإحمائية، النشر، تبادؿ الخبرات

عف طريق التعميـ عف بعد كالتعميـ المستمر، كاستخداـ الانترنت ضمف طرؽ : الاستخدامات التعميمية/ج
. إلخ..التدريس، التكامل مع المدارس كالمدرسيف

. حيث تقدـ الدكلة خدماتيا إلف الجميكر عف طريق شبكة الانترنت: الاستخدامات الحكومية/ د
عممية كا تمادية لإرساؿ كاستقباؿ المعمكمات كتحسيف  مف خلاؿ تكفير  ناة: الاستخدامات الأمنية/ ىػ

مكرة ااجيزة اامنية، كالحمكؿ عمف استبانات فكرية كأكثر شمكلا كمد ا حكؿ المسائل اامنية 
. كاستخداميا في الحملات التكعكية المختمطة

فيي كسيمة لمتثقيف الحي، كعقد المؤتمرات الطبية، كما تمكف مف التشخيص : الاستخدامات الطبية/ ك
. كالعلاج عف بعد

جراء العمميات الممرفية : الاستخدامات في المجال التجاري /  ز حيث تمكف مف التسكؽ عبر الانترنت كا 
. كالاستعلاـ عف الرميد كغيرىا

. حيث أكجدت الانترنت ططرة في مناعة الإعلاـ كنقل ااخبار ك ااحداث: الاستخدامات الإخبارية/ ح
. لنشر الإسلاـ كالثقافة الإسلامية: الاستخدامات الدعوية/ ط
. فيي تعد أداة لتكامل ااىل كاا رباء كاامد اء: الاستخدامات الاجتماعية/ ؼ
.  كالعركض السياحية التي تكفرىا: الاستخدامات الترفييية/ؾ
 

 

                                                 
. 194 سمية بكحادة، مرجع سابق، ص 1
. 44-31 عمي بف عبد الله عسرؼ، مرجع سابق، ص ص 2
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:  مخاطر استخدام الانترنت عمى الحوار الأسري  -07
       أمبحت الانترنت اليكـ تحتل مكانة كبيرة في حياتنا كتتكسع تطبيقاتيا يكما بعد يكـ، كلـ يعد 

ممكنا الاستغناء عنيا في معظـ مناحي الحياة، غير أف البعض ما يزاؿ في حالة عدـ ارتياح كتكجس مف 
التعامل معيا أك الاضطرار إلف استخداميا، انو يكجد جانب مظمـ ليذه الكسيمة العمرية المدىشة، فيي 

 كىذا يعتمد عمف أساليب كطرؽ ككيطية ،مثل أؼ اختراع لو إيجابياتو كسمبياتو التي لا يمكف إنكارىا
استخدامو، فالاستخداـ المعتدؿ سكاء في مدتو أك في أغراضو كأىدافو يقمل مف آثاره السمبية، أما 

 فيك الذؼ يستيمؾ طا ة الطرد كك تو كجيده ،الاستخداـ المطرط كالمبالغ فيو أك الزائد عف الحاجة الضركرية
. 1"كفكره كحكاسو كأعمابو بل كجسده بقدر ما بمكرة أك بأخرػ 

يسعف الآباء كااميات إلف حماية أبنائيـ بشتف الكسائل الممكنة مف كل أشكاؿ الضرر حيث    
كالإساءة، كتكفير كل طمباتيـ المعقكلة مف مأكل كمشرب كرعاية كعطف ككسائل كأدكات، كفي محاكلة 

 كأجيزة ،لمسايرة تطكرات العمر تتزايد معدلات ااكلاد الذيف تتكافر لدييـ مختمف الكسائل الالكتركنية
حتف لا يكاد اليكـ يخمك بيت أسرة ، الكمبيكتر ك اليكاتف النقالة كالمكحات الالكتركنية المكمكلة بالانترنت

جزائرية منيا ، حيث أمبح أططاؿ اليكـ يجيدكف استخداميا بميارة عمية  د تطكؽ آباءىـ، كيطمئف الآباء 
كااميات إلف أف اابناء يقضكف أك ات ممتعة كمف ثمة ينشغمكف بأعماليـ، غير أف اابناء يتعرضكف 
  إلف مخاطر عديدة نتيجة  ضاء ك ت طكيل أماـ تمؾ الكسائل الاتمالية الحديثة بمطردىـ دكف تكجيو

 مع الإشارة ىنا طبعا إلف ااسرة الحضرية باعتبار ،لذلؾ كانت ااسرة أكؿ كأكثر المتأثريف بيتو الكسائل
أف ااسرة الريطية أ ل استعمالا كعرضة ليذه الكسائل، كالتي بالرغـ مف أنيا تعزز العلا ات ااسرية مف 
خلاؿ زيادة فرص التطاعل كالتكامل بيف أفراد ااسرة، إلا أف ليا تأثيراتيا التي تطرح  ضايا عدة خامة 

إف :   ائلابرلسون كفي ىذا المدد يعمق "فيما تعمق بالحكار ااسرؼ كمخاطر استخداـ الانترنت عميو، 
  آثار كسائل الاتماؿ عديدة كمتنكعة الشدة،  د تككف  ميرة اامد أك طكيمة اامد، ظاىرة أك مستترة

 كية أك ضعيطة، يمكف حدكثيا مف أؼ عدد مف الرسالة الاتمالية، كيمكف اعتبارىا نطسية أك اجتماعية أك 
سياسية أك ا تمادية، كيمكف أف تؤثر في الآراء أك القيـ، كمستكػ المعمكمات، كالميارات، كالذكؽ 

.  2"كالسمكؾ

                                                 
 عماـ محمد زيداف، إدماف الانترنت كعلا تو بالقمق كالاكتئاب كالكحدة النطسية كالثقة بالنطس، مجمة دراسات عربية في عمـ النطس، 1

. 380، ص 2008، أبريل 2، ع7مج
. 396 حسف عماد مكاكؼ، ليمف حسيف السيد، مرجع سابق، ص 2
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:  الحكار ااسرؼ التي تعيقمخاطر الانترنت أىـ مف بيف 
 : الإحباط النفسي/ أ

   يمكف أف يؤدؼ الجمكس المتكامل أماـ الشبكة الالكتركنية كالتطاعل معيا، إلف الإمابة 
بالعديد مف اامراض النطسية كالإحباط النطسي، كالإحساس بالقمق، كالاكتئاب، كالانطكائية كحب 
العزلة، لا سيما إذا كاف ىذا الاستعماؿ عشكائيا دكف أؼ ىدؼ، مما يؤدؼ إلف ضعف العلا ات 

 .ااسرية

 : الآثار الجسدية/ ب
   يؤدؼ الجمكس الطكيل أماـ الشاشة لاستخداـ الانترنت إلف رككد الدكرة الدمكية ما  د يسبب 

أيضا جمطات دماغية ك مبية، كضعف أداء ااجيزة الحيكية بالجسـ، كيؤدؼ التعرض للإشعاعات 
 مما يضعف الانتباه كينقص القدرة عمف ،المنبعثة مف الجياز إلف زيادة تكتر القشرة المخية

 .1"التمييز

 د أظير استطلاع حديث في بريطانيا أف المداكمة عمف أخذ جياز الحاسكب الشخمي أك      
بسبب كلكج الانترنت إلف ك ت متأخر مف اليكاتف الذكية إلف السرير لا تقمل مف ك ت النكـ فقط، 

 د "، كما أنو 2"، بل كتممؾ تأثيرا سيئا عمف النشاط الجنسي كالحياة الزكجية بشكل خاصالميل
يضطر الإنساف إلف الاستيقاظ باكرا لمعمل أك المدرسة، ك د يستخدـ الكافييف لتسييل جمسات 

الانترنت الطكيمة، ىذا النقص في النكـ يسبب التعب المطرط كيقمل مف  درة جياز المناعة أيضا 
كما أف الاستقرار أماـ الكمبيكتر لطترات طكيمة  د يمنع التحرؾ كممارسة الرياضة، ك د يؤدؼ إلف 

جياد العيف كالظير ( ساني)حيث تكمل الباحثكف في جامعة "، 3"خطر متلازمة النطق الرسغي كا 
 الرسائل كيتمطحكف اانترنت عمف يقرؤكف ف ااشخاص الذيف ألطب العيكف بنيكيكرؾ إلف 

ىكاتطيـ النقالة، يميمكف إلف تقريب ااجيزة مف أعينيـ أكثر مف الكتب كالمحف، ما يجبر العيف 
أف  (روزنفيمد مارك)عمف العمل بشكل متعب أكثر مف العادة، ك اؿ الباحث المسؤكؿ عف الدراسة 

                                                 
، 21 سميمة حمكدة، الإدماف عمف الانترنت اضطراب العمر، مجمة العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة  امدؼ مرباح، كر مة، ع1

.  221، ص 2015ديسمبر 
، ص 2013 يكنيك 30 فاركؽ أحمد الدماـ، اليكاتف الذكية تتمدر  ائمة أسباب التطكؾ ااسرؼ بالمممكة، جريدة اليكـ السعكدية، ع 2
  http://www.alyoum.com/articale/3086883 16/01/2015 (23:40): ، مأخكذة عف مك ع6
، ص 2018، جكاف 3، عدد 09 عبد الرشيد كياس، إدماف الانترنت بعض ااسباب كالنتائج، مجمة أبحاث نطسية كتربكية، المجمد 3

143 .

http://www.alyoum.com/articale/3086883%2016/01/2015
http://www.alyoum.com/articale/3086883%2016/01/2015
http://www.alyoum.com/articale/3086883%2016/01/2015


 الثالث                                                                            معالجة معرفية لوسائل الاتصال الحديثةفصل ال

 

133 

 

حقيقة حمل ااشخاص للأجيزة بمسافة  ريبة مف العيف يجعميا تعمل بشكل متعب أكثر لمتركيز 
ااجيزة السطحية الممسية الياتف "، كما تكمل باحثكف آخركف إلف أف 1"عمف ااشياء المكتكبة

 مف أكثر ااجيزة التكنكلكجية ضررا عمف العيف ،Notebookالذكي كالآيباد كالحاسب المحمكؿ 
 كذلؾ بسبب التركيز الطكيل ،حيث تسبب جطاؼ لمعيف خامة عند مستخدمييا مف ااططاؿ

كالانعزاؿ، فكل كاحد مف أفرادىا مشغكؿ  كيعتبر دخكؿ ىذه ااجيزة عمف ااسرة سببا في الإنطراد
خر التعدؼ عمف خمكميتو في استخداميا، كىذا آ بحيث لا يسمح اؼ أحد ،بجيازه الخاص بو

. 2"ما باعد بيف أفراد ااسرة الكاحدة ك مل فرص التكامل كالحكار بينيـ
 :فقدان الأسرة لوظائفيا الاجتماعية/ ج

أىـ مف  عف عمميات التنشئة الاجتماعية باعتبارىا المسئكلة   لقد كانت ااسرة الكحدة التقميدية 
كظائطيا الاجتماعية، إلا أف دخكؿ الانترنت إلف الساحة كانتشارىا الكاسع في المجتمع كعدـ القدرة 
عمف التحكـ في مضامينيا، أحدث خملا اجتماعيا في تنشئة اابناء ك مص مف  درة ااسرة عمف 

 كأضعف الضكابط كالقيـ الاجتماعية كالركابط ااسرية بشكل عاـ، بطضل ،السيطرة عمف أفرادىا
 د مرح أستاذ عمـ "، ك3"ما يكفره مف خدمات كفرص لتككيف علا ات خارج المحيط ااسرؼ 

أف استخداـ :  لككالة اانباء ااردنيةالعتوم عدنان.دالنطس الاجتماعي في جامعة اليرمكؾ 
       الانترنت في المجتمعات العربية أمبح بديلا عف التطاعل الاجتماعي المحي مع الرفاؽ 

كاا ارب، كأمبح ىـ الطرد  ضاء الساعات الطكيمة في اكتشاؼ مكا ع الانترنت المتعددة مما 
يعني تغييرا في منظكمة القيـ الاجتماعية للأفراد، حيث يعزز ىذا الاستخداـ المطرط القيـ الطردية 

 . 4بدلا مف القيـ الاجتماعية ك يـ العمل الجماعي المشترؾ الذؼ يمثل عنمرا ىاما في ثقافتنا

 :الغزو الثقافي/ د
مف المخاطر الثقافية التأثير كالتأثر بثقافة الغير، فالشخص الذؼ يتحادث كيتطاعل مع   

 ينقل كل كاحد منيما أفكاره كسمككياتو بل كحتف لغتو ،شخص آخر مختمف عف ثقافتو كمجتمعو

                                                 
.  242، ص 2014، مارس 09 زينب مرغاد، الاتماؿ ااسرؼ في ظل التكنكلكجيا، مجمة عمكـ الإنساف كالمجتمع، العدد 1
. 244 المرجع نطسو، ص 2
. 251-250محمد النكبي محمد عمي، مرجع سابق، ص ص 3
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 1"ك يمو كعاداتو للآخر، اامر الذؼ يؤدؼ إلف خطر التغريب الثقافي كالتخمي عف الخمكمية
إشاعة  يـ الاستيلاؾ الغربي كفرض النمكذج الثقافي ااكركأمريكي، كتنميط العالـ عمف نحك " ك

المجتمعات الغربية كبالذات المجتمع اامريكي، كذلؾ مف خلاؿ نقل  يـ المجتمع القكمي 
، مما يغير مف 2"اامريكي ليككف المثاؿ القدكة، ككذلؾ التركيج الإيديكلكجيات الطكرية الغربية 

 فيمبح اابناء غرباء ،شكل العلا ة بيف أفراد ااسرة الكاحدة كيساىـ في خمق ىكة بيف ااجياؿ
عف آبائيـ بتمرفاتيـ البعيدة عف عادات مجتمعاتنا العربية، سكاء في طريقة كلاميـ أك 

 . مكاضيعيـ أك عاداتيـ ك يميـ، كاتجاىيـ أكثر نحك الطردانية فيغيب الحكار بينيـ

 :  والمواقفتالسموكياالانعكاسات المختمفة عمى / ىـ
إذ يمكف لمستخدمي الانترنت كلاسيما تطبيقاتيا الاتمالية الالكتركنية أف يتأثركا بااشخاص    

كما تتغير أيضا ،  كتمرفاتيــسمككياتوالذيف يتكاممكف معيـ، فيحدث جراء ذلؾ تغيرا في 
مكا طيـ كاتجاىاتيـ المختمطة، اف اكتساب الاتجاىات الاجتماعية لدػ الطرد يتـ عف طرؽ التطاعل 

الذؼ يحدث بيف الطرد كغيره مف أفراد المجتمع، كنظرا لاندماج الطرد كمية في الاتماؿ مع 
 يحدث لو نكع مف الشعكر بالكلاء كالانتماء كالالتزاـ بمعايير جماعتو الافتراضية ،أشخاص آخريف

كبالتالي تبني مكا طيـ كأفكارىـ كاتجاىاتيـ، لذلؾ نجد الكثير مف المختميف يحذركف مف 
، فمثلا  د يمبح الكلاـ البذؼء كالسب 3"انعكاساتيا عمف ااسرة عامة كعمف ااكلاد خامة

 شيء مف اامكر العادية في تمرفاتيـ نتيجة تعكدىـ عمف تقبميا مف طرؼ أمد اء ،كالشتـ
 .الانترنت

 :الانعكاسات عمى الجانب الديني والأخلاقي/ و
   ىي مف أخطر الانعكاسات التي تنتج عف استخداـ أفراد ااسرة للانترنت، كالتي  د تؤدؼ إلف 

تدىكر منظكمة القيـ كانحطاط أخلا ي لدػ اافراد، فالحديث الالكتركني مع أشخاص غير "
معركفيف  د يككف لو عكا ب كخيمة، حيث يجد الطرد نطسو نتيجة فضكلو منظـ لجماعات تطرفية 
    تثير الشؾ حكؿ اامكر الدينية كتزرع اافكار المتعمبة، أك تدفع بو إلف انتياؾ الخمكمية 

، إضافة إلف أف استخداـ الانترنت بشكل متكامل  د يؤدؼ إلف تياكف في أداء الكاجبات القذؼك
                                                 

 ابراىيـ بعزيز، كسائل الاتماؿ الجديدة كأثرىا عمف ثقافة المستعمميف، الممتقف الكطني كسائل الإعلاـ ك المجتمع، جامعة محمد 1
 11، ص 2010 نكفمبر 29-28خيضر، بسكرة، 

. 88، ، ص 2006، 1 ياسيف خضير البياني، الاتماؿ الدكلي كالعربي، دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع، عماف، ااردف، ط2
. 76ص- 75 ابراىيـ بعزيز، كسائل الاتماؿ الجديدة كأثرىا عمف ثقافة المستعمميف، مرجع سابق، ص 3
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، خامة كأف استخداـ مكا ع أك شبكات التكامل الاجتماعي  د 1"الدينية مثل الملاة ك راءة القرآف
أدػ إلف التخطيف مف القيكد كالحدكد التي كانت تقكـ بعممية ضبط السمكؾ المعمكماتي، كأمبح 
مف الممكف تجاكز القيـ كالمعايير كالضكابط الاجتماعية  كالخكض في المكا ع الإباحية كتنمية 

 .الرذيمة

 : العزلة الاجتماعية/ ز
أمبح الإنساف حبيس غرفتو يقضي أغمب ك تو كىك مطأطئ الرأس اتجاه الجياز الذؼ     

يتمل مف خلالو بشبكة الانترنت، حيث نجده منبيرا كمنجذبا احدث كأذكف كسائل التحاكر عمف 
فتمر الساعات دكف أف  اختلافيا سكاء جياز الكمبيكتر أك الياتف النقاؿ أك المكحة الالكتركنية،

يشعر بنطسو أك بمف حكلو، كاف الاتماؿ كالتطاعل سمة إنسانية فإف الانعزاؿ كالغكص في العالـ 
الافتراضي،  د يؤثر عمف العلا ات داخل ااسرة لدرجة أنيـ  د لا يتكممكف مع بعضيـ البعض 
بالساعات نتيجة غياب مكضكع يجمع بينيـ أك يثير اىتماميـ، حيث يقتمر الكلاـ بينيـ عمف 
الجمل القميرة التي تقتضييا الضركرة، كعكض أف يتحاكر المراىق مثلا مع أمو أك أبيو عف 

 في عالـ الشات كغرؼ الانخراطرغباتو أك مشكلاتو الدراسية كالعاططية، فإنو يطضل التكجو ك
 أيف يطرغ طا اتو كىمكمو كانشغالاتو، ككأنو يبحث عف حمكؿ لمشكلاتو في ىذا ،الدردشة مثلا

العالـ الافتراضي، في الك ت الذؼ كاف يطترض بو محاكلة إيجاد حمكؿ ليا عف طريق التحاكر مع 
آبائيـ، أما الزكجيف فإف استخداـ الانترنت بشكل دائـ كمستمر فتح الباب عمف ممراعيو لعديد 

 لاسيما عند انغماس أحد الزكجيف في علا ة ،مف المشاكل كالتي  د تمل إلف حد الطلاؽ
 . افتراضية غير شرعية، كطبعا المجتمع الجزائرؼ مميء بمثل ىذه القضايا

  تناكلت العديد مف الدراسات ظاىرة العزلة الاجتماعية كتأثيراتيا الاجتماعية كالمكضكعية عمف 
شخمية الطرد كعلا تو بأسرتو كميارات التكامل لديو، حيث أمبحت مف القضايا ااكثر جدلا 

 كريستوفر )"، فطي دراسة  اـ بيا 2"بيف الخبراء كالباحثيف في استخداـ مكا ع كخدمات الانترنت
 تبيف أف ىناؾ علا ة بيف استخداـ الانترنت ك مشاعر 2000 نشرت في ميف سنة (سانديرز

العزلة الاجتماعية كالاكتئاب، ك د بينت دراسة أخرػ أف الاستخداـ الزائد للانترنت لو علا ة مع 
انخطاض الاتمالات ااسرية كنقص الحكار بيف أفرادىا، فالتقنيات الاتمالية للانترنت تجعل 

                                                 
. 12 ابراىيـ بعزيز، كسائل الاتماؿ الجديدة كأثرىا عمف ثقافة المستعمميف، مرجع سابق ، ص 1
. 277 محمد عبد الحميد، مرجع سابق، ص 2
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 نظرا لإمكانية الحديث مع أشخاص آخريف مف كل أنحاء العالـ كفي ،الطرد يشعر بمتعة كانبساط
الك ت الآني المتزامف، كىذا ما يجعمو يستغرؽ في النقاشات كيقضي أك ات دكف أف يشعر 

كبالتالي ينطمل عف المجتمع الحقيقي كيدخل في مجتمعات افتراضية كينقص اىتمامو بقضاياه 
تكمل إلييا     " ، كىي النتيجة نطسيا التي 1"كبأحداث أسرتو كيميبو ما يسمف بالانعزاؿ الذاتي

(BOROM) في دراستو التي تناكلت ظاىرة العزلة الاجتماعية كتأثيراتيا السمبية عمف شخمية 
.  2" أسرة 2689 فرد ينتمكف إلف 4113 علا تو بالآخريف التي أجريت عمف كعمفالطرد 

 :إدمان الانترنت/ ح
   مشكمة الإدماف تتحدد كفقا لطبيعة الاستخداـ، فإذا ما كاف في الحدكد الطبيعية أمبح إدمانا 

 كالحاجة الدائمة لممزيد منو لتحقيق ،كىك حالة الاعتماد عمف شيء معيف كعدـ التخمي عنو
الإشباع، فاامر يعتمد أساسا عمف حجـ الاستخداـ كعدد ساعات الاستخداـ، كفي نظر عالمة 

 ساعة أسبكعيا يعد مؤشرا للإدماف كتتطا ـ 38أف استخدامو اكثر مف  (يونج كيمبرلي )النطس 
 بسبب ىركبو الدائـ مف كا عو إلف عالمو ،المشاكل الاجتماعية كااسرية لدػ مدمف الانترنت

 .3" الذؼ يطقده الرغبة في تغيير كتحسيف حياتو الحقيقية،الالكتركني

 إضافة إلف أف إدماف الزكجيف أك أحدىما يؤدؼ إلف ما يعرؼ بالخيانة الزكجية نتيجة الاتماؿ 
كالمغازلة، كبالتالي تمبح الخيانة تمكيرية كليست جسدية، كذلؾ غياب التطاعل بيف الزكجيف 
كعدـ القدرة عمف التعبير عف المشاعر سكاء بطريقة لطظية أك غير لطظية، مما يؤدؼ إلف فتكر 

. 4"المشاعر كالممل كالإىماؿ كغياب المكاضيع المشتركة بينيما
أف  " كيمبرلي   ىذا بالإضافة إلف اعتبارىا سيف ذك حديف في يد ااططاؿ حيث تضيف 

الكمكؿ الحيكؼ للانترنت يحقق الكثير مف الراحة كالكثير مف الإشباع، ككنيا كسيمة مسمية لمغاية 
 أنو بنقرة كاحدة يمكنيـ إذكغنية بالمعمكمات، ككل ىذه المطات تحرض عمف اليركب مف الكا ع، 

 حيث لا يبقف لمشاكل حياتيـ أؼ كجكد، مما يجعل مف ااططاؿ الذيف ،الدخكؿ إلف عالـ مختمف

                                                 
. 74 ابراىيـ بعزيز، كسائل الاتماؿ الجديدة كأثرىا عمف ثقافة المستعمميف، مرجع سابق، ص 1

2Borom E, The study of fersearly look at how internet changing daily life, Stanford institut for the 
quantitative study of society, p p 1-2. 

. 226، ص مرجع سابق ضمياء عبد الإلو جعطر، سعاد حمكد مسمـ، 3
. 95-94 محمد عبد الطتاح، مرجع سابق، ص  ص 4
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 أك الذيف يعانكف مف ضعف الميارات الاجتماعية ،يطتقركف إلف علا ات مجزية كرعاية كافية
. 1"كميارات التأ مـ، أكثر عرضة لتطكير عادات غير مناسبة كمطرطة عمف الانترنت

 :التفكك الأسري / ط
مف المخاطر أيضا التطكؾ ااسرؼ الذؼ يؤدؼ إلف انييار الكحدة ااسرية كتحمل أك تمزؽ   

نسيج اادكار الاجتماعية، نتيجة إخطاؽ فرد أك أكثر في القياـ بالدكر المناط بو عمف نحك سميـ 
كبمعنف آخر رفض التعاكف بيف أفراد ااسرة كسيادة عمميات التنافس كالمراع بيف أفرادىا، كانعداـ 

كيرػ الدكتكر " ،2"الثقة  كانقطاع الحكار بيف الآباء كاابناء بحيث تككف علا اتيـ في الحد اادنف
 الباحث في عمـ الاجتماع أف الانترنت أثرت سمبا عمف العلا ات ااسرية كساعدت البحيري  أحمد

 أمبحت إدمانا يمثل خطكرة ىافي اتساع الطجكة بيف أفراد ااسرة كسببت التطكؾ ااسرؼ، مؤكدا أف
عمف ااسرة العربية كالعلا ات كالتقارب كالدؼء ااسرؼ الذؼ تتميز بو مجتمعاتنا العربية، إضافة 

 كعدـ رغبة ،إلف أنيا تؤثر في الحالة النطسية لممستخدـ كزيادة الإحساس بالكحدة كالاكتئاب
 كمرا بة أمد ائو بدلا مف التطاعل ، كالاكتطاء بمتابعة الحياة عبر الشاشة،المستخدـ في الاختلاط

تطغف النزعة الطردية عمف الجماعة كيتراجع ؼ"، 3"معيـ، فضلا عف التأثير عمف الترابط ااسرؼ 
الاىتماـ بقضايا الجماعة، مما يدفع بيـ إلف البحث عف البديل كالذؼ يجدكنو طبعا في الانترنت 
خامة في العلا ات الجديدة التي يكتسبيا الطرد مع مختمف أفراد العالـ، إذ يمكف ليذه الاتمالات 

.   4"كأفكارىـ أف تقرب بيف اافراد كتعرؼ بعضيـ بتقاليد البعض الآخر، كتقرب بيف آرائيـ
   عمكما إضافة إلف ما سبق يمكف القكؿ، أف الانترنت  د غيرت مف معنف العلا ات ااسرية، كحممت 
معيا أبعاد إنسانية كاجتماعية كثقافية كفكرية لا يمكف تجاىميا، عممت عمف تغيير طرائق تطاعل أفراد 
ااسرة كتكامميـ مع بعضيـ البعض، كأدخمت معيا جممة مف اانماط كالتطاعلات السمككية كالقيـ 

الاجتماعية، كأفرزت نماذج جديدة مف الحكار، التي أثرت بشكل كاسع في عممية التطاعل ااسرؼ بشكل 
ييدد سلامة ااسرة كالحكار الدافئ داخميا، كيغير أكامر العلا ات بيف أفرادىا نتيجة استخداميا كما تكفره 
شغاؿ أك اتيـ بيا، بما يقمص إلف حد كبير مف الك ت الذؼ تقضيو  مف فرص عديدة لقضاء ك ت فراغيـ كا 
ااسرة في تبادؿ الحديث بيف أفرادىا، كيخمف انعكاسات سمبية  د تككف ليا تأثيرات خطيرة، لاسيما في 

                                                 
. 142 مرجع سابق، ص ، عبد الرشيد كياس، إدماف الانترنت بعض ااسباب كالنتائج1
 .74، ص 1998المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية،   أحمد يحي عبد الحميد، ااسرة ك البيئة،2
. 21، ص 17/04/2015، 37، السنة 9890محمد رجب، جريدة العرب، العدد 3
. 75 ابراىيـ بعزيز، كسائل الاتماؿ الجديدة كأثرىا عمف ثقافة المستعمميف، مرجع سابق، ص 4
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غياب القكانيف كالضكابط التي تحكميا، كالتي  د تؤدؼ إلف انميار اافكار المحمية كتضارب الآراء 
كالاتجاىات كتبني أفكار كمطاىيـ جديدة، متعارضة كمتنافية مع  يـ كعادات المجتمع ااممي، كتساىـ 

 . في انعزاؿ الطرد كغكمو في ىذا العالـ الافتراضي كابتعاده عف الحياة الطعمية الحقيقية
: ايجابيات استخدام الانترنت عمى الحوار الأسري  -8
 كأزالت الحدكد ،لقد  ممت الانترنت باعتبارىا كسيمة مف كسائل الاتماؿ المسافات بيف المجتمعات   

الجغرافية بيف كثير مف الدكؿ، خامة مع التطكر السريع كالمستمر ليا كالانتشار الكاسع لخدماتيا الكثيرة 
 1 :كىي ككسيط اتمالي ليا الكثير مف الطكائد منياكالمتنكعة في العديد مف المجالات، 

 تعتبر أداة فاعمة لمتكامل الاجتماعي، حيث ساعدت بشكل كبير عمف الالتقاء كعمف استمرارية  -
 .الكثير مف العلا ات بيف اافراد

كما أنيا أعطت الطرمة لذكؼ الاىتمامات المشتركة لمتكامل فاتحة المجاؿ أماـ ظيكر نكع جديد مف  -
العلا ات الاجتماعية، مما يجعل الانترنت ككسيط اتمالي يزيد مف  كة ىذه الركابط الاجتماعية 

 .خامة كأنيا تعتبر أ ل تكمطة مف كسائل الاتماؿ التقميدية

تسمح الانترنت لمطرد بالتعرؼ عمف أفراد جدد لا يعرفيـ مف  بل، أك مع أفراد علا تيـ بيـ  كية مما  -
 .يضاعف فرص المقاء عبر الانترنت

إمكانية الجمع بيف مجمكعة مف اافراد في الك ت نطسو كالتكامل بينيـ دكف حدكد، كما انو يمغي  -
 .البعد المكاني كيتيح لمطرد التحكـ في الك ت الذؼ ينيي فيو الاتماؿ

كما أف إخطاء اليكية ساعدت في كثير مف ااحياف التحدث بحرية، كالتعبير عف رأؼ الطرد بمراحة  -
كالتحدث في مكضكعات لا يستطيع التحدث فييا عبر الاتماؿ الشخمي، خامة اافراد الذيف 

 .يعانكف مف الخجل كالانطكاء

تطكير ميارات المشاركيف عمف استخداـ الحاسب الآلي، كا عطاء المبغة العالمية كالخركج مف الإطار  -
 .   المحمي

  :فيمكف تمخيميا فيما يميأما فيما يخص فوائد استخدام الانترنت عمى الحوار الأسري، 
ساىمت في تقكية العلا ات بيف أفراد ااسرة المتباعديف مكانيا، إذ أمبحت ىي الجسر الذؼ يربطيـ  -

بأسرىـ كعائلاتيـ، خامة مع سرعة إرساؿ الرسائل البريدية عبر الشبكة، كىي بالتالي  د خمقت نكع 
 .مف التكامل بيف أفراد ااسرة الكاحدة

                                                 
. 97-95 ىند عكض عبد الحميد مبركؾ، مرجع سابق، ص ص  1
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مكنت الانترنت اافراد مف التعبير بحرية أكثر عف أنطسيـ، كأف يتحدثكا دكف  يكد في العديد مف  -
 1"القضايا كالمكضكعات الطكرية كالحياتية ك حتف السياسية كمنا شتيا في تجمعاتيـ مع أفراد أسرىـ

حيث أمبح كل شخص يممؾ جياز ذكي في جيبو بمثابة مركز إعلامي متكامل، يستطيع مف خلالو 
 .تبادؿ اافكار كالآراء بيف أفراد ااسرة الكاحدة كبالتالي فتح  نكات جديدة لمحكار

كما مكنت الانترنت أيضا مف إنشاء ركابط كعلا ات اجتماعية جديدة، كتحقيق اشباعات معينة لا  -
بأننا نعيش في حضارة  (Baylon & Nigton )تتحقق باستخداـ الكسائل ااخرػ، كليذا يقكؿ 

       كاافراد في ىذه الحضارة لا ينطككف عف الاتماؿ فيما بينيـ بمختمف ااشكاؿ كالطرؽ ،اتماؿ
، مما يخمق نكع مف التكازف النطسي لدػ أفراد ااسرة مف خلاؿ اكتسابيـ طرؽ 2"كالكسائل الاتمالية

فكثيرا ما "  كالخكض في تجارب جديدة مف شأنيا أف تككف مكضكع لمحكار،،جديدة لمتطاعل فيما بينيـ
لعبت الشات أك الدردشة دكرا إيجابيا في تدعيـ العلا ات ااسرية، حيث يسيل التكامل بينيـ 

 كيتـ تبادؿ ااخبار كتحقيق الاطمئناف كالاستقرار نتيجة المشاعر الإيجابية التي ،بالمكت كالمكرة
 بيو الأمريكي المركز"، حيث تكممت نتائج الدراسات التي  اـ بيا 3"تتككف بمثل ىذا التكامل

لمدراسات، أف ااشخاص الذيف يستخدمكف تقنيات الاتماؿ الحديثة اجتماعيكف أكثر مف غيرىـ، كأف 
 .4"الانترنت لا تشد الناس بعيدا عف ااكساط الاجتماعية التقميدية بل تعززىا

بالرغـ مف سمبياتيا الثقافية إلا أف ىذا لا يخمك مف بعض الإيجابية، ذلؾ أف التنكع الثقافي عبر  -
التطبيقات كخدمات الانترنت الالكتركنية، مف شأنو أف يتيح الطرمة لمستعممييا لتعمـ لغات أجنبية 

           كالتعرؼ عمف ثقافات الشعكب كاامـ، كاكتساب معارؼ كمعمكمات جديدة، كفي ىذا يرػ 
(Chevalier.J-M)  أف الانترنت  د أحدثت كأكجدت حقلا جديدا لمتطاعل كشكلا مف أشكاؿ ،كآخركف 

 .    5"نقل المعمكمات

تعتبر مكا ع التكامل الاجتماعي حيث  ،الآثار الإيجابية لمكا ع التكامل الاجتماعيىذا إلف جانب  -
ىي ااكثر انتشارا عمف شبكة الانترنت لما تمتمكو مف خمائص تميزىا عف با ي المكا ع الالكتركنية 

                                                 
. 92-91 محمد عبد الطتاح محمد، مرجع سابق، ص ص1
، ص 2006، دار النشر لمجامعات، القاىرة، -النظريات الكظائف ك التأثير– مناؿ أبك الحسف، أساسيات عمـ الاجتماع الإعلامي 2

141  .
. 156مرجع سابق، ص إدماف الانترنت بعض ااسباب كالنتائج،  عبد الرشيد كياس، 3

  www.pewinternet.org (20 :30) 24/08/2015:  مركز بيك لمدراسات، مأخكذة عف المك ع 4
. 11 ابراىيـ بعزيز، كسائل الاتماؿ الجديدة كأثرىا عمف ثقافة المستعمميف، مرجع سابق، ص 5

http://www.pewinternet.org/
http://www.pewinternet.org/
http://www.pewinternet.org/
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 مف الانتقادات الشديدة التي ، بالرغـااخرػ، مما شجع متمطحي الانترنت عمف الإ باؿ عمييا
حظا كافرا مف اىتمامات مختمف الطئات كالشرائح لقيت  عمف الدكاـ، ككنيا المكا عتتعرض ليا ىذه 

 حتف أمبح ،الاجتماعية كالمختميف، اسباب متعددة اجتماعية كفكرية كمعرفية كترفييية كغيرىا
 في العالـ تويترالإ باؿ عمييا يكميا كالإ باؿ عمف كجبات الطعاـ، حيث كمل عدد مستخدمي مك ع 

 مميكف مستخدـ 800عف  الفايسبوك مميكف مستخدـ بينما زاد عدد مستخدمي مك ع 6,5العربي نحك 
 .1"في العالـ

 مف أىـ الكسائل التي تكفر حيزا ىاما لمترفيو كالتسمية، فدخكؿ اافراد لمكا ع  أيضاتعد الانترنتكما  -
االعاب الالكتركنية يخمق بينيـ نكعا مف المؤانسة الاجتماعية، فتجعميـ يمعبكف مع بعضيـ البعض 

يترابطكف عضكيا أثناء الممارسة المشتركة لمعبة، مما يساعد في تطكير اتجاىات ايجابية نحك 
الانترنت كاستخداماتيا، كرغـ حداثة ألعاب الطيديك بسكؽ التسمية، إلا أنيا نجحت في احتلاؿ المراتب 
ااكلف ضمف منتجات المناعات الإبداعية المكجية لمترفيو، فيي لـ تعد مجرد ىكاية أك تسمية كلكف 

 . 2"باتت ممدر ىكية اجتماعية كنمط حياة

 :من جية أخرى يمكن تمخيص بعض إيجابيات الانترنت فيما يمي -

 : من الناحية الاجتماعية -

تساىـ الانترنت في تنمية اافراد كالشعكب كطرح القضايا الميمة الكطنية كالعالمية، كما تساىـ 
في تنمية الكعي الديني، كالاطلاع عمف ثقافات الشعكب كطرؽ تمرفيـ مما يؤدؼ إلف ىدـ الحدكد 

الخامة بالثقافات ك ياـ ثقافة عالمية مكحدة، أك عمف اا ل نكع المشاركة المتبادلة في اانشطة 
 ااثر في تككيف العلا ات الاجتماعية كالاتماؿ بيف ذكؼ اكالقيـ الثقافية العالمية، كما أف لو

الاىتمامات المتشابية، كما تساىـ الانترنت أيضا في مشاركة أفراد ااسرة اىتماماتيـ مما ينمي 
 .الركابط بينيـ

 :من الناحية العممية -

 تعتبر الانترنت كسيمة عممية كأدبية تقدـ المعرفة كتساعد الشخص في مجاؿ عممو، كىي تقدـ العديد 
تقكـ بو ىذه التقنية مف تبسيط كعرض كنقل   لما،مف المزايا حيث يمكف الاستطادة منيا في التعميـ

مكانية الحمكؿ عمييا بسرعة، كبالتالي كفرت المكاضيع التي يمكف افراد  المكاد العممية كالثقافية كا 

                                                 
. 196فيد بف عمي الطيار، مرجع سابق، ص 1
. 59سماش سيد أحمد، مرجع سابق، ص 2
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ااسرة مشاركتيا كالدردشة حكليا كفتح  نكات لمحكار فيما بينيـ حكليا، بالإضافة إلف تكفير برامج 
 .1"تعميمية مختمطة لممقررات الدراسية كالاشتراؾ مع جامعات ككميات في الخارج

 : من الناحية الاقتصادية -

 إذ يمكف مف خلاليا تقديـ خدمات لتعميـ ،ىناؾ العديد مف المزايا التي تقدميا الانترنت ا تماديا
ااسرة كيطية ترشيد النطقات، كما يستطيع الطرد مف خلالو التعرؼ عمف رميده المالي كأسعار 

 .البكرمات كالعملات، كما يمكف أيضا شراء السمع المختمطة عف طريق التسكؽ 

 : من الناحية النفسية -

يخمق نكع مف المتعة كالبيجة في نطسية مستخدمييا، فيي مف أكثر اامكر جاذبية "استخداـ الانترنت 
شباع عاططي كنطسي ، كبالتالي 2"لكل مف ااططاؿ كالبالغيف عمف حد سكاء، لما تحققو مف ترفيو كا 

 .التطاؼ أفراد ااسرة حكليا في جك مف الحماس كالمشاركة

ؿ اافراد كمف أىـ الكسائل التي تكفر حيزا ىاما لمترفيو كالتسمية، ذلؾ أف دخ"إضافة إلف اعتبارىا 
لمكا ع االعاب الإلكتركنية يخمق لدييـ نكعا مف المؤانسة الاجتماعية، فتجعميـ يمعبكف مع بعضيـ 

 فيككنكف مدا ات  د تدكـ لطترات طكيمة ،البعض، يترابطكف عضكيا أثناء الممارسة المشتركة لمعبة
    أك  ميرة، كما يذىب البعض إلف أف بعض ىذه االعاب  د تساعد في تحسيف التنسيق اليدكؼ 

. 3"كالذىني كالبمرؼ، كتطكر اتجاىات إيجابية نحك الانترنت كاستخداماتيا
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                 

. 72-71، ص ص 2003، ااردف، 1 إياد شاكر البكرؼ، تقنيات الاتماؿ بيف الزمنيف، دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع، ط1
. 74-73 المرجع نطسو، ص ص 2
. 59-58 سماش سيد أحمد، مرجع سابق، ص ص 3
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 :خلاصة الفصل -

      حاكلنا في ىذا الطمل الإحاطة بكل ما يتعمق بمكضكع كسائل الاتماؿ الحديثة كالانترنت، بكمطيا 
الكسيمة ااكثر انتشارا كا  بالا مف  بل مختمف أفراد ااسرة الكاحدة، كااداة ااكثر فعالية في التكامل 

كالتطاعل ك في استمرارية الكثير مف العلا ات، مما يجعميا تترؾ تأثيرات مختمطة في طبيعة كشكل ك يمة 
 .  الحكار ااسرؼ، الذؼ يعتبر مف المكاضيع الميمة التي تستدعي الدراسة كالتطسير كالتحميل
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 :تمييد

ييدؼ ىذا الطمل إلف إعطاء خمطية معرفية عف ااسرة الجزائرية كالحكار ااسرؼ كمكرة متكاممة        
طار نظرؼ ليا، مف خلاؿ تعريطيا كالتطرؽ إلف تطكرىا، خمائميا، أشكاليا، ك كظائطيا، بالإضافة  كا 

إلف الحكار كالممطمحات المشابية، ماىية الحكار ااسرؼ، أىميتو،أىدافو، ضكابطو كآدابو، أنكاعو 
مياراتو، أشكالو، إيجابياتو كمعك اتو، كأخيرا الحكار ااسرؼ كالانترنت، فكاف ىذا الطمل بما يحتكيو 

 . محاكلة لطيـ طبيعة ااسرة الجزائرية كالحكار ااسرؼ بيف أفرادىا
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



               سكسيكلكجيا ااسرة كالحكار ااسرؼ               الطمل الرابع                           
 

145 

 

 خمفية معرفية عن الأسرة الجزائرية: أولا

 :الأسرة الجزائرية -01

ااسرة كلا تزاؿ ميداف بحث كاىتماـ الكثير مف المتخمميف في مختمف مجالات العمكـ  كانت    
الإنسانية كالاجتماعية نظرا اىميتيا، باعتبارىا الخمية ااكلف كالرئيسة التي يتككف منيا المجتمع، اامر 

الذؼ جعل مف تعريف ااسرة تعريطا د يقا ليس باامر السيل، كذلؾ راجع إلف تعدد أنماطيا كتنكع حجميا 
كبنيتيا ككظيطتيا مف مجتمع لآخر، بالإضافة إلف الاختلافات الطكرية كالإيديكلكجية كاختلاؼ المدخل 

مف خلالو، حيث تناكليا بعض العمماء كتنظيـ اجتماعي كالبعض الآخر يتناكليا تيا الذؼ يتـ دراس
كجماعة اجتماعية أك جماعة بيكلكجية، كما أف طبيعة المجتمع كعاداتو كثقافتو تجعل بعض التعريطات 

 .مقبكلة كمنطقية بينما ترفض تعريطات أخرػ، كىذا ما جعل مف تعريطات ااسرة تتعدد

ىي عبارة عف جماعة مف اافراد يرتبطكف معا بركابط الزكاج :  أف ااسرةمعجم عمم الاجتماعجاء في 
كالدـ كالتبني كيتطاعمكف معا، ك د يتـ ىذا التطاعل بيف الزكج كالزكجة، كبيف ااـ كااب، كبيف ااـ كااب 

 . كاابناء، كيتككف منيـ جميعا كحدة اجتماعية تتميز بخمائص معينة

 في معجـ ممطمحات العمكـ الاجتماعية، أف ااسرة ىي الكحدة بدوي  زكي أحمديرػ الدكتكر حيث 
الاجتماعية ااكلف التي تيدؼ إلف المحافظة عمف النكع الإنساني، كتقكـ عمف المقتضيات التي يرتضييا 

 1."العقل الجمعي، كالقكاعد التي تقرىا المجتمعات المختمطة 
فيما يتعمق بااسرة الجزائرية فإنو مف المعب جدا إعطائيا تعريف د يقا كمكحد خامة مف حيث الشكل   

  أك النككيةما يركز عمف ااسرة النكاة"أك المطيكـ ككنيا تظـ العديد مف ااشكاؿ كالمطاىيـ، فمنيا 
(Nuclear Family)  كىي التي تتككف مف الزكج كالزكجة كااكلاد فقط، كلا تضـ أفراد آخريف ككذلؾ

بعض الجماعات مثل الزكجيف المذيف لـ ينجبا، كااب الذؼ يعيش مع ابف كاحد، كمنيا ما يركز عمف 
، كالتي تتككف ليس فقط مف (Extended Family)ااسرة الممتدة أك المركبة ما يعرؼ بمطيكـ العائمة 

بل تمتد لتشمل اابناء المتزكجيف كأبنائيـ، ككذلؾ اا ارب كااميار كااحطاد كااعماـ        الآباء كاابناء،
. 2"كالعمات، كىـ يشكمكف حياة ا تمادية كاحدة تحت رئاسة ااب ااكبر أك رئيس العائمة

عائمة مكسعة حيث تعيش في أحضانيا عدة " ااسرة الجزائرية عمف أنيا بوتفنوشت مصطفىعرؼ 
نيا نتاج إعند البدك، " الخيمة الكبيرة"عند الحضر ك " الدار الكبيرة"عائلات زكاجية كتحت سقف كاحد 

                                                 
 . 33، ص مرجع سابقعبد القادر القمير، 1
. 26 حسيف عبد الحميد أحمد رشكاف، مرجع سابق، ص 2



               سكسيكلكجيا ااسرة كالحكار ااسرؼ               الطمل الرابع                           
 

146 

 

 اجتماعي يعكس مكرة المجتمع الذؼ تكجد كتتطكر فيو، سكاء في حالة السككف أك في حالة التطكر
، كىك يشير ىنا إلف تطكر ااسرة سكاء مف 1"فااسرة تتحكؿ حسب إيقاع كظركؼ التطكر ليذا المجتمع

.  الناحية البنائية أك الكظيطية يرتبط بتطكر المجتمع
 المؤرخ 02-05عرؼ القانكف الجزائرؼ ااسرة في المادة الثانية منو حسب آخر تعديل بمكجب اامر ر ـ 

الخمية ااساسية لممجتمع كتتككف مف أشخاص تجمع بينيـ ممة الزكجية : " بأنيا2005 فبراير 27في 
 حيث ركز ىذا التعريف عمف جانبيف الممة الزكاجية كىك الرابط الشرعي كالكحيد الذؼ ،كممة القرابة

يمكف مف خلالو تأسيس أسرة تضمف كافة الحقكؽ كالكاجبات لكل مف الزكج كالزكجة كبا ي أفراد ااسرة 
. 2"في حيف ركز في الجانب الثاني عمف العلا ات كالترابط مع ذكؼ القربف

أف  "العياشي عنصر"في حديثو عف تعريف ااسرة كبااخص عندما يتعمق اامر بااسرة العربية يرػ   
ىذا التعريف جد معقد كيتطمب دراسة عميقة مف أجل تحديد المطيكـ كدلالتو إذ يجب التطريق بيف مطيكـ 

تشير إلف أمغر كحدة اجتماعية  لبيب طاىرااسرة كمطيكـ العائمة اف كل منيما دلالتو، فااسرة حسب 
اعتبر "، 3"في سمـ النسب، في حيف ممطمح العائمة يشير إلف الجماعة القرابية الكبيرة أك العائمة الممتدة

 العائمة ىي مجمكعة متككنة مف عدة أسر نكاتية تحت سقف كاحد، فالعائمة إذف أكسع مف ااسرة إميميو
فيي تضـ الكالديف كأبنائيـ المتزكجيف كأحطادىـ، كتقكـ عمف أساس كحدة السكف ككحدة الركابط القرابية 

 .4"ككحدة الرزؽ كالسمطة بحيث يككف فييا ااب أك الجد القائد الركحي لمجماعة العائمية
تجدر الإشارة إلف أف الاىتماـ الشديد الذؼ نلاحظو عند عمماء الاجتماع بااسرة، ربما يككف مرجعو    

لف المشكلات كاازمات التي تعرضت ليا  إلف التغيرات الكاضحة التي طرأت عمف بنائيا ككظيطتيا، كا 
، بالإضافة إلف التطكر التكنكلكجي 5"نتيجة لمتحكلات الا تمادية كالاجتماعية التي يكاجيا المجتمع ككل

الكبير الذؼ يشيده العالـ كخامة في كسائل الاتماؿ كالتي كاف ليا ااثر الكاضح عمف العلا ات ااسرية 
.  بمختمف أشكاليا

                                                 
، ديكاف المطبكعات الجامعية، بف عكنكف، (التطكر كالخمائص الحديثة ) ممططف بكتطنكشت، ترجمة أحمد دمرؼ، العائمة الجزائرية 1

. 37، ص 1984الجزائر، 
. 3، ص 2006 مكلكد ديداف،  انكف ااسرة، دار بمقيس، الجزائر، 2
 فيمل بكطكب، ااسرة كالقيـ مقاربة سكسيكلكجية لمسألة تغيير القيـ في ااسرة الجزائرية، مجمة آفاؽ فكرية، العدد السادس، شتاء 3

. 12، ص 2017
. 25 رابح دراكش، مرجع سابق، ص 4
 . 08 عبد القادر القمير، مرجع سابق، ص 5
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  :تطور الأسرة الجزائرية -2

 فيي عمف غرار ااسر العربية ،حظيت ااسرة الجزائرية باىتماـ العديد مف الباحثيف الاجتماعييف    
فيي "، عرفت تعريطات عديدة تشترؾ في الكثير مف المقكمات كالكظائف كتختمف في بعض الخمائص

أسرة أبكية أك أسرة تقميدية كلاسيكية، تنتمي إلف العرش أك العشيرة  ىيك كحدة تقميدية النسب فييا ذككرؼ،
التي تنيض أساسا عمف القرابة مف جانب ااب، فااب في ااسرة الجزائرية التقميدية ىك القائد الركحي 

، كعميو تقع جميع للأسرة كيعمل عمف تماسكيا كىك الذؼ يحدد مركز كدكر كل فرد مف أفرادىا
المسؤكليات، كمنو تمدر جميع القرارات في تسيير أمكر ااسرة كعمف أفرادىا أف يمتثمكا لسمطة ااب في 

 .1"تمؾ القرارات ك التكجييات، مع تيميش دكر ااـ كحمره في الإنجاب فقط
 عف إخكتو كأخكاتو، أما الإناث فيتركف المسئكؿ يرث الكلد ااكبر سمطتو فيمبح ىك ة ااببعد كفا  

البيت العائمي عند الزكاج، فالنسب اابكؼ جعل الميراث فييا ينتقل كفق خط أبكؼ لتجنب الانقساـ فااسرة 
الجزائرية التقميدية أسرة ممتدة تظـ أكثر مف جيميف تشتمل عمف ااجداد كالآباء كاابناء يقيمكف جميعا في 
كحدة سكنية مشتركة، كىي تتميز بنكع مف الثبات كالاستقرار باعتبارىا كحدة اجتماعية كا تمادية، كتتسـ 

بعلا ات التعاكف كالإخاء كالتضامف الآلي بيف أفرادىا، كتمتثل لمعرؼ كالاجتماعي كالقكاعد الإسلامية 
. 2"المكركثة

مع التطكر الذؼ مر بو المجتمع الجزائرؼ في اتجاىو نحك التمنيع كالتحضر كظيكر ظاىرة النزكح    
الريطي، تحكؿ نمط ااسرة الجزائرية كتقمص حجميا لتنتقل مف نمط ااسرة التقميدية إلف نمط آخر جديد 

سمي بالنمط الحضرؼ الذؼ كاكبو تحكؿ في البناء كالكظيطة، كتغير كبير في اادكار كالعلا ات 
الاجتماعية كأساليب التنشئة الاجتماعية، إضافة إلف تبنييا أساليب جديدة في التعامل  كالحياة، كضعف 
سمطة ااب، إلف جانب ضعف العلا ات كالركابط الاجتماعية، كما تحكلت مف نمط اجتماعي ا تمادؼ 

 إلف نمط اجتماعي فردؼ يقكـ عمف الا تماد المناعي ،استيلاكي يقكـ عمف أساس علا ات القرابة
.  3"كالتجارؼ 

                                                 
عائشة بكرغدة، المدرسة الجزائرية ك الاستراتيجيات ااسرية، دكتكراه عمكـ غير منشكرة، كمية العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية، جامعة  1

 .51، ص 2008-2007الجزائر، 
.  260، ص 2015 زبيدة مشرؼ، محكر الضبط الاجتماعي في ااسرة الجزائرية، مجمة العمكـ الانسانية، العدد الرابع، ديسمبر 2
. 261، ص نطسومرجع اؿ 3



               سكسيكلكجيا ااسرة كالحكار ااسرؼ               الطمل الرابع                           
 

148 

 

 إلف أنو يمكف أوصديق ك بوتفنوشتفي ىذا المدد تكممت الدراسات الميدانية التي أجراىا كل مف   
ااسرة النككية كااسرة المركبة، بالرغـ مف أف الدراسة التي  امت : تمنيف ااسرة الجزائرية إلف نمطيف

، كىي ترػ أف (أسرة نككية)جعميا ترفض فكرة تحكؿ ااسرة الجزائرية إلف النمط المحدكد  لورا سموكوبيا 
 تتشكل مف نكاة عائمية مركزية ينظـ إلييا أفراد آخركف مف ،ااسرة الجزائرية تتحكؿ إلف أسرة نككية مكسعة

ذا عدنا إلف التحقيق الميداني الذؼ أنجزتو   الاجتماعية بالإحصاءات المكمفة التقنية المديريةاا ارب، كا 
 أفراد كىذا 06، نلاحع أف متكسط حجـ ااسرة الجزائرية عمف المستكػ الكطني ىك 2011 لعاـ المداخيلك

، تعيش في أحضانيا عدة عائلات 1"ما يعزز فكرة أف ااسرة الجزائرية تتحكؿ إلف أسرة نككية مكسعة
. (الدار الكبيرة)زكاجية تحت سقف كاحد 

نتيجة التغيرات التي شيدتيا ااسرة الجزائرية مع مركر الزمف كالانطجار السكاني الكضعية الاجتماعية   
نكع السكف، الييكل ااسرؼ، كتحرر المرأة، ظيرت ااسرة الحديثة أك الزكاجية التي تتككف مف الزكج 

 كالتي تككف مستقمة ا تماديا عف ااسرة ااـ كىذا ما انعكس عمف تغير مكانة المرأة ،كالزكجة كاابناء
 .2"كدكرىا في ااسرة

 التي ، يجب أف يأخذ في الحسباف مختمف السيا ات التاريخيةة تطكر ااسرة الجزائرية دراس   لذلؾ فإف
. أثرت عمف بنائيا ككظيطتيا كأدكارىا، ليتيسر لنا فيـ البنية العائمية الجزائرية

عمماء الاجتماع لـ يستطيعكا إيجاد تسمية تككف محل إجماع " أف عدي اليواري   في ىذا السياؽيقكؿ
للأسرة الجزائرية، فيناؾ مف يتكمـ عف أسرة مكسعة مركبة بينما يتكمـ آخركف عف نمكذج متنكع يمثل عدة 

كما أنو مف المعب فمل كعزؿ العائمة عف المجتمع الذؼ تعيش فيو، فقد كاف الكا ع "، "3أشكاؿ
الاجتماعي أثناء مرحمة ما  بل الاحتلاؿ الطرنسي يتسـ بازدكاجية نمط الحياة الحضرؼ كالبدكؼ بالرغـ مف 
أف الحياة الحضرية لـ تكف بالمعنف المتعارؼ عميو حاليا، بل ريطية إلف حد كبير مع كجكد دائـ لتجمعات 

سكنية حضرية، كتعتبر القبيمة بمثابة الإطار الاجتماعي السياسي داخل المنطق الاجتماعي، كما ساد 

                                                 
تطكر بنية العائمة الجزائرية كفق مطيكمي العمكدية كاافقية، مجمة عمكـ الإنساف كالمجتمع،  نمر الديف جابر، خيدر عمارة، 1

. 160-159، ص ص 2015، سبتمبر 16العدد
شكالية العقلانية داخل المنظمة المناعية، أطركحة دكتكراه دكلة في عمـ اجتماع العمل، غير 2  الطضيل رتيمي، التنشئة الاجتماعية كا 

. 66ص ، 2005منشكرة، جامعة الجزائر، 
. 52 عائشة بكرغدة، مرجع سابق، ص 3
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         المجتمع الجزائرؼ في ذاؾ الك ت تطكر ثقافي يعكد إلف بقاء التعميـ حر بعيدا عف سيطرة الحكاـ 
. 1"كالدكلة

   إف الحديث عف ااسرة الجزائرية أثناء الاحتلاؿ الطرنسي يقكدنا لمحديث عف السياسة الطرنسية المتبعة 
 تطكيؾ ااسرة الجزائرية خمكما كالمجتمع الجزائرؼ عمكما عمل الاحتلاؿ عمف آف ذاؾ، حيث

استخدمت لذلؾ كل ااساليب الاستعمارية التي حاكلت القضاء عمف النظاـ الاجتماعي كالا تمادؼ ك
كالثقافي كتحطيـ النسب العائمي القبمي، ممادرة ااراضي، التقتيل، التشريد، كنشر المكبيقات، مما جعل 
ااسرة الجزائرية تمر باىتزازات كبيرة، لكف كفي الك ت الذؼ ظف فيو الاستعمار الغاشـ أف مشركع تطكيؾ 

ااسرة الجزائرية سيل التنطيذ، تكاثطت جيكد الجزائرييف لمك كؼ ضد المستعمر الغاشـ بتنامي  يـ التعاطف 
. 2"كالتضامف كالتمسؾ أكثر بالمغة العربية كالقيـ الإسلامية كالكطنية

 الثكرة الجزائرية كما رافقيا مف تبني  يـ جديدة التي عجمت بتغيير اادكار داخل ااسرة الجزائرية بمجيء
تكامل التغيرات لتكخركج المرأة كالتحا يا بالثكرة الذؼ يعد عاملا حاسما في تغير العلا ات بيف اافراد، 

بعد الاستقلاؿ نتيجة لمتمدف كالنزكح الريطي كنظاـ ااجر كتقسيـ ممادر الرزؽ، فطقدت بذلؾ ااسرة 
التقميدية انسجاميا كتحكلت مف ممتدة إلف أسرة مكسعة أحيانا أك مركبة حينا أك نككية أحيانا أخرػ، كذلؾ 
حسب الكا ع الذؼ تعيش فيو كالذؼ لو تأثيراتو الخامة عمف بنيتيا كشكميا كحجميا ككظائطيا كعلا تيا 

، كظمت ااسرة الجزائرية محافظة عمف كيانيا كنظاميا كحياتيا، كبقيت متمسكة 3"كر ابتيا عمف أفرادىا
. بعاداتيا كتقاليدىا، كتمكنت مف إبراز شخميتيا الجزائرية

شيد المجتمع الجزائرؼ تغير اجتماعي كدخكؿ عنامر ثقافية غريبة عف عاداتو "خلاؿ العشرية ااخيرة   
كتقاليده كأعرافو، خامة مع التطكر التكنكلكجي اليائل الذؼ تشيده مختمف بمداف العالـ كتأثيرات العكلمة 

 كمنامب ىامة في ، كالسماح ليا بتقمد مراكز، كخركج المرأة لمعمل،بالإضافة إلف ارتطاع مستكػ التعميـ
كدخكؿ ااسرة في منافسة  المجتمع، اامر الذؼ عمف بناء ااسرة كحجميا ككظيطتيا كشكل العلا ات فييا

 كية مع مؤسسات أخرػ، مما أدػ إلف تحكؿ ااسرة التقميدية إلف نمط آخر جديد يسمف بالنمط الحضرؼ 
الخمائص كالسمككيات كالقيـ كالعادات، بالإضافة إلف أف ااسرة الحضرية  الذؼ يتميز بمجمكعة مف

                                                 
 . 155-154، ص ص مرجع سابق نمر الديف جابر، خيدر عمارة، 1
 لادمية عابدؼ، الاتماؿ ااسرؼ في ظل التكنكلكجيات الحديثة للإعلاـ كالاتماؿ، دكتكراه عمكـ غير منشكرة، كمية الإعلاـ ك 2

 154، ص 2014الاتماؿ، جامعة باجي مختار، عنابة، 
. 52 عائشة بكرغدة، مرجع سابق، ص 3
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فقد "، كبالتالي 1"تتميز بسرعة تغيرىا كتنا ص عدد أفرادىا كضعف السمطة اابكية فييا كتنكع نشاطاتيا
غير الشكل الحديث للأسرة الجزائرية أمكرا كثيرة لـ تكف في السياؽ، مف بينيا أف الزكج كالزكجة أمبحا 
يبحثاف عف القضايا كاامكر التي تتعمق بحياتيما الزكجية بعيدا عف تدخل الكالديف كبطريقة تعتمد عمف 

       النقاش كالحكار البناء بينيما كبيف أبنائيـ، كأمبحت المرأة تشارؾ في اتخاذ القرارات داخل ااسرة 
كتستشار في عدة أمكر لـ يكف ليا رأؼ فييا في السابق، كذلؾ التغير في المبادغ كالقيـ كالاتجاىات 

كغير مف شكل العلا ات "، 2"بسبب الانطتاح عمف الثقافات ااخرػ، كل ىذا أثر عمف الحكار داخل ااسرة
فييا كالجديد الذؼ سجل في العلا ات بيف الزكجيف ىك نشكء حكار أكثر انطتاحا مف الماضي بينيـ، أما 

 . 3"بالنسبة لعلا ات الآباء باابناء فقد طرأ عمييا بعض مف التغيرات
ف كانت تتجو في تطكرىا نتيجة ظركفيا ،لكف بالرغـ مف كل ىذا يمكف القكؿ أف ااسرة الجزائرية     كا 

نحك نمط ااسرة النككية إلا أنيا لازالت تحتطع بالكثير مف  (استعمارية، سياسية، ا تمادية)الخامة 
خمائص ااسرة الممتدة، كأمبحت تجمع بيف خمائص ااسرة الحضرية ككظائف ااسرة الريطية كيظير 

. لنا ذلؾ جميا في حرميا عمف العادات كالتقاليد كالقيـ كااعراؼ
  :خصائص الأسرة الجزائرية -3

مع أف النظاـ ااسرؼ يختمف غالبا مف مجتمع لآخر، إلا أف ىناؾ عدد مف الخمائص 
: التي تشترؾ فييا اانظمة ااسرية كمنيا

ااسرة ىي المؤسسة كالخمية الاجتماعية ااكلف في بناء المجتمع، كىي الحجر ااساسي في  -
 .استقرار الحياة الاجتماعية الذؼ يستند عميو الكياف الاجتماعي

ااسرة دائمة كمؤ تة في نطس الك ت، فيي دائمة مف حيث ككنيا نظاما مكجكدا في المجتمع  -
الإنساني في كل زماف كمكاف، كىي مؤ تة انيا لا تبقف إذ كنا نشير إلف أسرة بعينيا، بل إنيا 

 .4"تبمغ درجة معينة مف النمك في الزمف تنحل فييا أك تنتيي لتقكـ محميا أسرة أخرػ كىكذا 

                                                 

-211، ص ص 2015 فيركز مامي زرار ة، ااسرة كالانحراؼ بيف النظرية كالتطبيق، دار ااياـ لمنشر كالتكزيع، عماف، ااردف ، 1
212 .

.  214، ص 2003محمد أحمد بيكمي، عطاؼ عبد العميـ نامر، عمـ الاجتماع العائمي، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، 2
بيف الانطتاح عمف تكنكلكجيا الاتماؿ كمخاطر العزلة الاجتماعية، المجمة : كريمة شعباف، العلا ات ااسرية في المجتمع الجزائرؼ 3

. 06، ص 2017، 09، العدد 3العممية لجامعة الجزائر
. 28، ص 2002 السيد رمضاف، إسيامات الخدمة الاجتماعية في مجاؿ ااسرة كالسكاف، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، 4
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ااسرة ليست عملا فرديا أك إداريا كلكنيا مف منع المجتمع، كثمرة مف ثمرات الحياة الاجتماعية  -
التمقائية كىي في نشأتيا كتطكرىا كتنظيميا  ائمة عمف مجمكعة ممطمحات اجتماعية مثل الزكاج 

بأشكالو المختمطة كمحكر القرابة كطبقات كأنكاع المحارـ كالعلا ات الزكاجية كغيرىا مف اامكر 
 .1"التي يحددىا المجتمع، ك يطرض عمف اافراد ضركرة الالتزاـ بحدكدىا كمعا بة مف يخرج عمييا

تقكـ ااسرة عمف أساس علا ة زكاجية امطمح المجتمع عمف مشركعيتيا حيث تتككف مف أفراد  -
 2.ارتبطكا برابط الزكاج أك الدـ أك التبني طبقا لمعادات كااعراؼ كالتقاليد السائدة في المجتمع

 ااسرة كحدة إحمائية أؼ يمكف أف تتخذ أساس الإحمائيات السكانية، كظكاىر الحياة كالمكت -
كدراسة ميزانية ااسرة الذؼ ىك تقميد في عمـ الاجتماع، مف أجل معرفة أحكاؿ ااسرة كمستكػ 
معيشتيا، كمعرفة ىمكميا كمشاكميا ااساسية كميكلاتيا الاستيلاكية كالنطسية مف خلاؿ إنطا يا 

 3.عمف الطعاـ كالمسكف كأساليب التربية

ااسرة كحدة لمتطاعل الاجتماعي المتبادؿ بيف أفراد ااسرة الذيف يقكمكف بتأدية اادكار كالكاجبات  -
 .المتبادلة بيف عنامر ااسرة بيدؼ إشباع الحاجات الاجتماعية كالنطسية كالا تمادية افرادىا

ااسرة بكمطيا نظاما لمتطاعل الاجتماعي تؤثر كتتأثر بالمعايير كالقيـ كالعادات الاجتماعية  -
 4.كالثقافية داخل المجتمع، كبالتالي يشترؾ أعضاء العائمة في ثقافة كاحدة

: أما الحديث عن الأسرة الحديثة يقودنا إلى خصائص كثيرة منيا
 كشخميتو القانكنية لاسيما إذا ، فمكل فرد كيانو الذاتي،تتمتع أفراد ااسرة بالحريات الطردية العامة -

 .بمغ السف الذؼ يطي عميو ىذه ااىمية

تغير المركز الاجتماعي لعنامر ااسرة، خامة بعد نزكؿ المرأة لمعمل كأمبح ليا  يمتيا  -
 كأمبحت تتدخل بحرية في اختيار ،الا تمادية لتتحرر مف القيكد التي كانت تقيد المرأة القديمة

 .شريؾ حياتيا كترسـ لنطسيا خطكط الحياة الزكجية

                                                 
 محمد عبد الطتاح محمد، ظكاىر ك مشكلات ااسرة كالططكلة المعامرة مف منظكر الخدمة الاجتماعية، المكتب الجامعي الحديث، 1

. 23، ص 2009الاسكندرية، 
. 106، ص 2009 أيمف سميماف مزاىرة، ااسرة كتربية الططل، دار المناىج لمنشر كالتكزيع، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، 2
. 08 أحمد يحي عبد الحميد، مرجع سابق، ص 3
. 25، ص 1992، 1 أحمد محمد مبارؾ الكندرؼ، عمـ النطس ااسرؼ،مكتبة الطلاح لمنشر ك التكزيع، الككيت، ط4
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 كتكافؤ الطرص كانتشار التعميـ ،سيادة الاتجاىات الديمقراطية في محاكلة لتحقيق  در مف المساكاة -
 كشعرت بحريتيا ك د ،العاـ كالخاص كالإلزامي، فتعممت البنت كنالت  سطا كبيرا مف الثقافة

 .انعكس كل ىذا عمف حياة ااسرة الحديثة

   العناية بمظاىر الحضارة كالكماليات كا غطاؿ مسائل ضركرية كالاىتماـ بالممبس كتنسيق المنزؿ  -
 1.كالاىتماـ بشؤكف الزينة بما يطكؽ حدكد الإمكانيات

يزداد اعتماد ااسرة عمف ااجيزة الحديثة المساعدة في أعماؿ البيت، خامة إذا كانت الزكجة  -
عاممة، حيث أنيا تضطر أيضا إلف أخذ أططاليا إلف الحضانة أك ركضة ااططاؿ أك حتف 

 . التي تترؾ آثار سمبية عمف تنشئة ااططاؿ،الاستعانة بالمربية

 علا ة القربف بيف الزكجيف كبيف أسرتييما اامميتيف تقل كتتعرض لمتطكؾ، خامة أف بعد  -
 .المنزؿ يمعب دكرا في ذلؾ، كبالمقابل فإف العلا ات مع الجيراف كأمد اء العمل تزداد  كة

الميل إلف التقميل مف الكلادات، كذلؾ اف ك ت الزكجيف المحدكد كدرجة تعميميما، تدفعيما إلف  -
، كبالتالي تقدير مسؤكلية الإنجاب كما 2التقميل مف الكلادات كالاىتماـ بنكعية اابناء كليس بعددىـ

يترتب عنو مف مسؤكليات معنكية كمادية كمحية كاجتماعية كتربكية كتعميمية، كلعل ىذا ىك 
 .السبب في تقمص حجـ ااسرة الحديثة

أمبحت ااسرة تكلي أىمية بالغة لعممية الزكاج كاختيار الشريؾ، حيث أمبح الزكاج يقكـ عمف  -
 .التكافق كحرية الاختيار لمشريؾ

التحكؿ في العلا ات الاجتماعية، حيث ىناؾ تحكؿ كبير طرأ عمف علا ة السمطة داخل ااسرة  -
التي كانت متمركزة في يد ااب كالجد، لتمبح في الك ت الحاضر في منافسة  كية مع مؤسسات 
أخرػ، كمف ذلؾ سمطة كسائل الإعلاـ كالاتماؿ كالتعميـ كتحكؿ القيـ الاجتماعية، بحيث لـ يعد 
ىناؾ ااب المسيطر كالمييمف، كالذؼ يممؾ القدرة عمف تسيير ااسرة كالتحكـ فييا بشكل مطمق 

كلـ يعد يمعب نطس دكره السابق اعتمادا عمف التكجيو كالتربية كالتنشئة كالنميحة، كما أف حضكره 
 .3لـ يعد مكثطا ككاضحا كما كاف في السابق

 
                                                 

. 33-32 حسيف عبد الحميد أحمد رشكاف، مرجع سابق، ص ص 1
. 39 أحمد عبد المطيف أبك أسعد، سامي محسف الختاتنة، مرجع سابق، ص 2
 أحمد عبد الحكيـ بف بعطكش، تحكؿ العلا ات ااسرية في مجاؿ الدكر كالسمطة داخل ااسرة الجزائرية، مجمة العمكـ الإنسانية 3

 .79، ص2012ديسمبر /كالاجتماعية، العدد التاسع
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: خمائص ااسرة الجزائرية انطلا ا مما سبق يمكف استخلاص أىـ 
:  الخصائص البنيوية -

ىك  (كالجد)يمكف ملاحظة خامية أساسية في ااسرة الجزائرية كىي أنيا أسرة أبكية بمعنف ااب     
 مصطفىكفي ىذا المدد يرػ  القائد المنظـ امكر ااسرة، كما أف النسب فييا لمذككر كالانتماء أبكؼ،

لا منقسمة أؼ أف ااب لو ميمة  :ااسرة الجزائرية تتميز بخاميتيف أساسيتيف ااكلف" أف بوتفنوشت
كمسؤكلية عمف الممتمكات كيغادر أبنائو كبناتو المنزؿ بعد الزكاج، كالخامية الثانية ااسرة الجزائرية ىي 

    أسرة مكسعة أؼ أنيا تجمع لعدد مف ااسرة النككية، إلا أنو كنتيجة لمتغيرات الاجتماعية كالا تمادية 
 التي يعرفيا المجتمع الجزائرؼ مؤخرا بدأت ااسرة المكسعة تترؾ مكانيا للأسرة النككية ،كالثقافية كالسياسية

. 1"ما يقكدنا لمقكؿ أف المجتمع الجزائرؼ متعدد كمعقد لدرجة يمعب تحديد نمط اجتماعي لو
 :الخصائص الوظيفية -

    كانت للأسرة فيما مضف كظيطة تعميمية ككظيطة ترفييية، أما الآف فقد شاركتيا في ىتو الميمة العديد 
مف المؤسسات الاجتماعية ااخرػ، كما كانت أيضا أكثر حجما فأمبحت أ ل عدد، كاتسمت العلا ات 
ااسرية بالقكة كالمتانة كالضبط فأمست سطحية كمؤ تة كأ ل ضبطا، كتميزت المرأة بتبعيتيا كارتباطيا 

 كاف المركز كمابالرجل فمارت مساكية لو في الحقكؽ كالكاجبات كتعممت كخرجت لمعمل كاستقمت ماليا، 
. 2"الاجتماعي للأسرة كراثيا فأمبح مرتبطا بكضعيا الا تمادؼ

ميما يكف تظل ااسرة الجزائرية تضطمع بميمة التنشئة الاجتماعية التي تتشارؾ فييا مع با ي المؤسسات 
الاجتماعية ااخرػ، كىي عممية مستمرة تبدأ مع الكلادة كتتكامل مدػ الحياة، حيث تبدؿ ااسرة جيدا 

 3"مستمرا لتنشئة الططل تنشئة اجتماعية سميمة تحترـ  يـ كعادات كثقافة مجتمعو كتخضعو لضكابطو
خامة في ضكء ما تعرفو مف تحكلات كاتجاىيا أكثر نحك نمط ااسرة النككية التي دخمت في منافسة 

.   كية مع مؤسسات أخرػ كمف بينيا كسائل الاتماؿ
 
 

 

                                                 
 137، ص2013بكفكلة، ااسرة كدكرىا في انتشار الجريمة، المكتب الجامعي الحديث، الاسكندرية،   بكخميس1
 جامعة باتنة،  مزكز بركك، التنشئة الاجتماعية في ااسرة الجزائرية الخمائص ك السمات، مجمة شبكة العمكـ النطسية العربية،2

   47-46، ص ص 2009، شتاء ك ربيع 22-21 العدد الجزائر،
. 138 بكخميس بكفكلة، مرجع السابق، ص 3
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 :أشكال الأسرة- 4
إف طبيعة الاختلاؼ بيف المجتمعات تطسر بشكل كاضح الاختلاؼ الكبير في النظـ ااسرية، كليذا نجد   

، مف حيث النسب (ممتدة، نككية، مركبة)شكل ااسرة يختمف مف مجتمع لآخر سكاء مف حيث الحجـ 
مع )مف حيث الإ امة  (الديمقراطية محكرىا ااب أك ااـ أك)، مف حيث السمطة (أبكية، أمكية، مزدكجة)

الزكج، أك مع الزكجة، الزكجاف معا في سكف مستقل، حرية الاختيار بيف الإ امة مع أسرة الزكج أك أسرة 
، أما المجتمع الجزائرؼ بخمكميتو التي تختمف عف المجتمعات ااخرػ فيك يظـ عدة أشكاؿ (الزكجة

: أسرية منيا
 :الأسرة النووية/ أ

   ىي بنية مككنة مف الرجل كالمرأة كأططاليما غير المتزكجيف، كالذيف يعيشكف في بيت كاحد، كيعد ىذا 
النمط نكاة المجتمع الحالي، أك أمغر كحدة اجتماعية متعارؼ عمييا، كيشير فاركؽ أميف إلف أف ااسرة 
النككية ىي أساسا سمة تميز المجتمعات المناعية حيث يستقل اافراد ا تماديا عف أسرىـ، كيككف ليـ 

، كيذىب العالماف اامريكياف 1"دخل خاص بيـ، مما يدفعيـ إلف تككيف أسر خامة بيـ بعد الزكاج
: معظـ اافراد يمركف في مسيرة حياتيـ بكحدتيف مف ىذا النكع مف ااسر" إلف أف إزرافوجل ك نورمانبل

ااسرة النكاة التي يكلد كيتربف فييا الشخص، كتسمف أحيانا بػااسرة ااكلية أك ااساسية أك أسرة  (أ)
كالزكجة أك )ااسرة النكاة التي يتخذ فييا الشخص كضعية الزكج أك ااب  (ب)التنشئة أك أسرة التكجيو، 

 .2"، كتسمف أحيانا بااسرة الزكاجية أك أسرة الإنجاب(ااـ

 3 :خصائصيا 

يككف الزكجاف في ااسرة النككية أكثر ا ترابا كتطاىما، كبالتالي علا تيما أ كػ إذا ما  يست  -
 .بالعائمة الكبيرة، حيث يغيب التأثير المباشر للأ ارب عمف علا ة الزكجيف كاابناء

 .سيطرت الطابع الطردؼ عمف عممياتيا ككظائطيا -

 .تخضع العلا ات الخامة بااسرة النككية لعممية انتقاء كاعية مف ناحية ااطراؼ الداخميف فييا -

 .تغير المراكز الاجتماعية لعنامر ااسرة خامة كضع المرأة بعد نزكليا إلف ميداف العمل -

                                                 
. 34مرجع سابق، ص   أحمد محمد مبارؾ الكندرؼ،1
. 18، ص مرجع سابقأحمد سالـ ااحمر، 2
. 199 فيركز مامي زرار ة، مرجع سابق، ص 3
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سيادة الاتجاىات الديمقراطية كتحقق  در مف المساكاة كتكافؤ الطرص كانتشار التعميـ الذؼ انعكس  -
. عمف ااسرة الحديثة

 :الأسرة الممتدة/ ب
    ىي تركيبة اجتماعية مككنة مف عائمتيف أك أكثر يقيمكف في بيت كاحد، كغالبا ما يككنكف عمف ممة 
 رابة بعضيـ البعض، كغالبا ما يجمع بينيـ عمل معيف كما في المجتمعات الزراعية التي تقكـ بالإنتاج 

 .1"الزراعي، كتبقف ااسرة في ىذا النمط عمف الاتماؿ بيف ااجياؿ، كتسمف أسرة النكاة المتممة

 2 :خصائصيا 

 .تتميز بالتقارب المكاني بيف أفرادىا كملاحظة سمككيـ -

 .الزكاج يككف عمف أساس الاختيار المرتب -

تتميز أيضا بنكع مف الثبات كالاستقرار بالرغـ مف تعا ب ااجياؿ إلا أنيا تظل تحتطع بشخميتيا  -
 .كمسؤكليتيا اتجاه أفرادىا

 .تعتبر بناء اجتماعي أكثر فعالية في الحطاظ عمف تراب ااسرة كتقاليدىا ك يميا ك كاعدىا -

 كىؤلاء اا ارب ،يتمتع ااططاؿ في ااسرة الممتدة بشبكة كاسعة مف العلا ات الاجتماعية كالقرابية -
 .يساىمكف بشكل أك بآخر في عممية التنشئة الاجتماعية

: الأسرة الزواجية/ ج
 ائمة عمف محكر العلا ة بيف الزكج كالزكجة أكثر مف  ياميا عمف العلا ات الدمكية، كيقكـ    

ذا ضمت ااسرة أ ارب آخريف  باادكار اليامة في ىذا النمكذج الزكج كالزكجة كأبنائيما غير المتزكجيف، كا 
 .3" كلا تشكل ااسرة في ىذه الحالة أسرة ممتدة،يككف دكرىـ سطحيا كثانكيا

 :الأسرة المشتركة/د
ىي ااسرة التي تقكـ عمف عدة كحدات أسرية ترتبط مف خلاؿ خط ااب أك ااـ أك ااخ أك ااخت   

. 4"كتجمعيـ الإ امة المشتركة كالالتزامات الاجتماعية كالا تمادية
 

                                                 
. 39-38 أحمد عبد المطيف أبك أسعد، سامي محسف الختاتنة، مرجع سابق، ص ص 1
. 197 فيركز مامي زرار ة، مرجع سابق، ص 2
. 41، ص مرجع سابق بياء الديف خميل تركية، 3
. 16، ص 2013، 01 امتثاؿ زيف الديف، باتكلكجية الحياة ااسرية، دار المنيل المبناني، بيركت، ط4
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 : وظائف الأسرة الجزائرية -5

تختمف كظائف ااسرة مف مجتمع لآخر كحتف داخل المجتمع الكاحد، كلذلؾ اختمف كثير مف عمماء    
إذ " بيف القديـ كالحديث كذلؾ نتاجا لتغير بناء ااسرة ككظيطتيا، ،الاجتماع في تمنيف كظائف ااسرة

يلاحع أف ااسرة في تطكرىا منذ العمكر القديمة حتف العمر الحديث،  د تطكرت مف الاتساع كالكبر 
إلف الضيق كالمغر، نتيجة لزيادة التخمص كتعقد المجتمع الحديث كالنمك المستمر في التنظيمات كفي 
إشباع الحاجات الطردية، مما دفع بالكثير مف العمماء إلف القكؿ بأف تقمص كظائف ااسرة  د أدػ إلف 
ضعطيا كتطككيا، اف  كة أؼ نظاـ مف النظـ الاجتماعية تقاس بحالة مف كظائف ميمة، فإذا زالت ىذه 

. 1"الكظائف تزعزع النظاـ اف النظاـ يبقف ما يعيف كظيطتو كيزكؿ إذا لـ تعد لو كظيطة
فااسرة في الزمف القديـ كانت كحدة ا تمادية تنتج ما تحتاج إليو مف مطالب الحياة، ككانت ىيئة    

دارية كتشريعية تحكـ بيف اافراد كتطض الخمكمات كىي التي ترسـ للأفراد  كاعد السمكؾ  سياسية كا 
إضافة إلف ككنيا ىيئة دينية كتربكية، كلكف مع اتساع نطاؽ الحياة الاجتماعية كتعقدىا كتطاعل ااسر مع 

ت تسمب مف ااسرة ىذه الكظائف كاحدة بعد ذبعضيا كمع نشكء القرػ كالمدف المستقمة ك ياـ الدكؿ، أخ
 2" تأخذ عمف عاتقيا ىذه الكظائف لمالح اافراد كالمجتمع،أخرػ كأسندت كل كظيطة لييئة مستقمة

النزعة الطردية، خامة بعد خركج المرأة "كبالتالي لـ تعد كحدة ا تمادية متكاممة بل أمبحت تسكدىا 
 أوجبرن لمعمل كتقمص سمطة الآباء، كبرزت أىمية العلا ات الزكاجية مقابل العلا ات القرابية، مما جعل 

يرػ أف فقداف ااسرة ليذه الكظائف جعميا مطككة، كىك رأؼ لا يتطق معو أمحاب النظرية الكظيطية، 
 أف تمؾ الكظائف أمبحت تقكـ بيا كحدات عديدة متخممة كدكر الحضانة بارسونزحيث اعتبر 

أكثر حرية في تبني كظائف  (ااسرة)كالمدرسة كالمسجد كدكر الثقافة كالنكادؼ، مما يجعل الكحدة ااممية 
أخرػ كالقياـ بيا بعناية كد ة أكثر، أؼ أف تحرر ااسرة مف ااعماؿ العديدة التي كانت تقكـ بيا في 

 . 3"الماضي يجعميا  ادرة عمف أداء ااعماؿ المتبقية ليا بطريقة أكثر نجاحا
 فإف كظائف ااسرة الجزائرية تكاد تككف عامة كمتعارؼ عمييا في كل شكل مف أشكاؿ    لذلؾ

ف كاف لمنمك الثقافي لممجتمعات كحتف داخل المجتمع الكاحد دكر في التأثير عمف ىذه  المجتمعات، كا 
الكظائف مف حيث تنكعيا كطريقة ممارستيا كنكعيتيا، فااسرة تقكـ بدكر عظيـ تجاه أفرادىا، مما يتطمب 

                                                 
 .67-66 عبد القادر القمير، مرجع سابق، ص ص 1
. 114 أيمف سميماف مزاىرة، مرجع سابق، ص 2

. 203 فيركز مامي زرار ة، مرجع سابق، ص  3
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منيا أف تراعي ىؤلاء اافراد بشكل شمكلي متكامل كمتكازف، فتربييـ عقميا كدينيا كخمقيا كاجتماعيا ك نطسيا 
: كجسميا، كيمكف إجماؿ كظائف ااسرة فيما يمي

تتضمف تعمـ الإنساف معظـ نماذج الحياة ااسرية ابتداء مف العلا ة الجنسية : الوظيفة الجنسية/أ
إلف العناية بااططاؿ كتعميميـ آداب السمكؾ فيما يتمل بالغريزة الجنسية، خامة بعد مرحمة 

البمكغ بالنسبة للأبناء، كيدخل في ممب ىذا الكظيطة إشباع الغريزة الجنسية لكلا الزكجيف بطريقة 
 .، عمف أسس منطقية ك انكنية كشرعيةمقبكلة اجتماعيا

ىي مف أىـ كظائف ااسرة تقكـ عمف الارتباط بيف الزكجيف بناء عمف : الوظيفة البيولوجية/ ب
المعايير التي يقررىا الديف كيحددىا المجتمع، فااسرة مسئكلة عف الإنجاب كالتناسل كحطع النكع 

، كمسئكلة عف حماية المغار  كالمحافظة عمف استمرار المجتمعمف الانقراض كالبقاء الإنساني
، إلف جانب تنشئتيـ عمف العادات كالتقاليد 1 المأكل كالممبس كالمسكف المناسب ليـركتكفي
 .السائدة

للآباء دكر كبير في غرس ثقافة الحكار في أكلادىـ، كتككيف كمقل : الوظيفة التربوية/ ج
شخميتيـ لبناء ذاتيتيـ الداخمية كا عدادىـ لمكاجية الحياة الخارجية، فااسرة بقيميا الديمقراطية 
تنتج جيلا ديمقراطيا متسمحا بالقيـ التي ترفض التسمط كالاستبداد، كتعزز مطاىيـ الخير كاامف 

كتتمسؾ بقيـ العدالة، كتنادؼ بحقكؽ الإنساف كتعمل عمف احتراـ الحقكؽ كالكاجبات كنبد العدكانية 
 2كحل الخلافات بالحكار الذؼ يعد أسمكبا حيكيا كناجعا في أساليب التربية كتدعيـ القيـ التربكية
فإذا كانت التربية معنية بتعديل السمكؾ كتكجيو شخمية اافراد، فإف التربية بالحكار تسيـ في 

الكمكؿ إلف  مكب اابناء كعقكليـ، كتقكؼ علا ة الكالديف بأبنائيـ، كتسيـ في تنمية القدرة العقمية 
كتحقيق الاتزاف النطسي لدييـ، كما تزيد ثقة اابناء بأنطسيـ كحطظيـ مف أية انحرافات كاتجاىات 

مظمة، فقد أكدت بعض الدراسات أف التربية عمف بالحكار يحمف اابناء مف مخاطر الغزك 
الطكرؼ كالثقافي، التي تيدد اامف النطسي كالاجتماعي عمف مستكػ الطرد كااسرة كالمجتمع 

 .3"ككل

                                                 
، 1عبد النامر عكض أحمد جبل، النزاعات ااسرية مف منظكر الخدمة الاجتماعية، دار الكفاء لدنيا الطباعة كالنشر، الإسكندرية، ط1

. 59-58، ص ص 2012
. 494، ص ، مرجع سابق كسف عبد الحسيف شربجي2
. 21 جكاىر بنت ديب القحطاني، مرجع سابق، ص 3
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ااططاؿ في ااسرة يتأثركف بالمناخ النطسي السائد في ااسرة، كبالعلا ات : الوظيفة النفسية/ د
كبتكرار الخبرات العائمية  القائمة بيف ااب كااـ، كيكتسبكف اتجاىاتيـ النطسية بتقميد الآباء كااىل
لذلؾ فيي التي تحدد  "1"ااكلف، كتعميميا الذؼ يسيطر عمف الجك الذؼ يحيا في إطاره الططل

عكس ، كعميو فإف الإشباع النطسي مف اؿ أك  سكيابدرجة كبيرة إذا كاف الططل سينمك نمكا نطسيا
أىـ ما تقدمو ااسرة ابنائيا، اامر الذؼ يساعدىـ عمف التكيف مع المعكبات الحياتية التي 

 .2"تكاجييـ

تعتبر التنشئة الاجتماعية مف أكلف العمميات الاجتماعية كمف أكثرىا : الوظيفة الاجتماعية/ ىـ
  شأنا في حياة الططل، انيا الدعامة ااكلف التي ترتكز عمييا مقكمات الشخمية الإنسانية

فكظيطة التنشئة الاجتماعية مف أىـ كظائف ااسرة حديثا ك ديما، حيث تعمل عمف تركيض الططل 
 كتككيف علا ات طيبة معيـ، كمنو يتككف ، كتدريبو عمف كيطية التعامل مع الآخريف،كاستئناسو

 .3" النضج الاجتماعي كالنطسيكيتحققلديو الشعكر بالمسؤكلية نحك أسرتو كمجتمعو 

إضافة إلف اعتبار ااسرة كحدة اجتماعية تشرؼ عمف العلا ات الإنسانية : الوظيفة الاقتصادية/و
بيف أفرادىا كتحقق اامف كالسكينة ليـ، فإف ليا كظيطة ا تمادية، حيث يقكـ الإنتاج المناعي 

في المجتمعات الحضرية عمف مجيكدات كل أفراد ااسرة الكاحدة، كذلؾ مف خلاؿ إنشاء 
مؤسسات جديدة تقكـ بعممية الإنتاج كتكفير السمع كالخدمات بأسعار أ ل نسبيا، فالحياة المناعية 

 مما أدػ إلف تشكيل علا ات كركابط ،الحديثة أجبرت عمف السعي لمعمل خارج محيط ااسرة
 بعد أف كاف جميع أفراد ااسرة يعممكف تحت سقف كاحد في مختمف ااعماؿ ،ا تمادية خارجية

الزراعية أك الحرفية، فأدػ ذلؾ إلف إمكانية تحقيق الطرد لاستقلالو الا تمادؼ كتحقيق فرص 
 .4"العمل بعد أف كانت ااسرة الذؼ يعمل عمف إشباع حاجاتو المادية

ااسرة ىي المؤسسة ااكلف في التعامل مع الططل في المراحل ااكلف مف  :الضبط الاجتماعي/ ز
رشاد ططميا كضبط سمككو  حياتو، اامر الذؼ يجعميا ااكثر تأثيرا في حياتو، فيي تقكـ بتربية كا 

                                                 
. 41-40 أحمد عبد المطيف أبك أسعد، سامي محسف الختاتنة، مرجع سابق، ص ص 1
. 31، ص 2000سعيد حسني العزة، الإرشاد ااسرؼ نظرياتو كأساليبو العلاجية، مكتبة دار الثقافة لمنشر، عماف، ااردف، 2
.  204 فيركز مامي زرار ة، مرجع سابق، ص 3
. 05، ص مرجع سابق محمد برك، عبد الحميد معكاس، 4
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عاططة الحب، احتراـ : في تطاعمو مع الآخريف، كيستخدـ ااكلياء عدة كسائل لضبط أبنائيـ كمنيا
 . 1"الآخريف، القدكة ك ااسكة الحسنة، محبة الله كالخكؼ منو، القانكف 

يككف داخل ااسرة بيف الرجل كالمرأة في المسائل المتعمقة براحة الططل : التعاون وتقسيم العمل/ح
كطمأنينتو النطسية كتربيتو كتكجييو، كتختمف المجتمعات في مبمغ مشاركة الرجل كالمرأة في 

النيكض بيذه المستكيات، كيلاحع أف الإشراؼ عمف المنزؿ كرعايتو مف ااعماؿ التي تتحمميا 
 .المرأة

        تعتبر ااسرة الجماعة ااكلية التي تكفر لمططل أكبر  در مف الحناف : وظيفة الإشباع/ط
 كعمف ، كذلؾ يتك ف عمف  در كبير مف التكامل الانطعالي كالعاططي عند أعضاء ااسرة،كالعطف

 .2"مبمغ ما يتكفر ليـ مف إشباع لرغباتيـ المتعددة

 يحتل الديف أىمية بالغة في المجتمع الإنساني عبر العمكر :الوظيفة الدينية والأخلاقية/ي
   كااسرة ىي البيئة ااساسية التي يتـ فييا غرس المعتقدات الدينية كالطقكس كالشعائر المختمطة 
كالمبادغ كااخلاؽ لدػ أفرادىا، فالططل في مراحل نمكه ااكلف يخضع لممعايير ااخلا ية اف 

ااسرة تطرض عميو ذلؾ، كىك في مراحل لاحقة يمتزـ بالقيـ ااخلا ية اف الديف يتطمب منو ذلؾ 
 .3"كىذا المظير المتطكر يمثل تحكلا مف مستكػ التكيف الاجتماعي للأكامر الدينية 

المنزؿ ااسرؼ ىك أفضل مكاف لتحقيق التنشئة العاططية لمططل، فطيو يتعمـ  :الوظيفة العاطفية/ك
التعبير الانطعالي كنتيجة لمعلا ات الحميمية التي تربطو مع كالديو كأىمو، سكاء كاف ذلؾ بالتربية 

المقمكدة أك بالتربية العطكية، كعدـ تكافر ذلؾ لمططل ىك أحد أىـ ااسباب التي تؤدؼ إلف 
، كما أف الزكجيف يبادلاف بعضيما 4"اامراض النطسية كالمدمات العاططية التي  د تميبو

مشاعر الكد كالمحبة كالارتياح كالتقبل كالانتماء للأسرة التي يشعر فييا الزكجيف كاابناء بالراحة 
 .العاططية

                                                 
. 46، ص مرجع سابق مزكز بركك، 1
 محمد أحمد محمد بيكمي، عطاؼ عبد العميـ نامر، عمـ الاجتماع العائمي دراسة التغير في ااسرة العربية، دار المعرفة الجامعية، 2

. 27-26، ص ص 2003الاسكندرية، 
. 74-73 السيد رمضاف، مرجع سابق، ص 3
. 65، ص 2014 الحسيف عزؼ، ااسرة كدكرىا في تنمية القيـ الاجتماعية لدػ الططل في مرحمة الططكلة المتأخرة، د د ف، د ـ ف، 4
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، كذلؾ لما ليذه 1تمعب ااسرة دكر ترفييي كبير لمختمف أفرادىا:  والترفيووظيفة التسمية/ل
 .اانشطة مف أىمية في تحقيق تكامل ااسرة كتيسير عممية لتنشئة الاجتماعية

يتمثل دكر ااسرة في الإشراؼ كمتابعة ااططاؿ في الكاجبات المدرسية : الوظيفة التعميمية/م
المنزلية كفيـ الدركس، كيمكف القكؿ أف الكالديف ىما الذيف يحدداف مدػ تقدـ أك تأخر الططل في 
المدرسة، كذلؾ عف طريق مساعدة أبنائيـ في استذكار الدركس، حيث أف درجة تعميـ الكالديف 
ىنا ليا تأثير كبير عمف مستكػ التحميل، كىنا يمكف القكؿ أف دكر ااـ المتعممة يتعاظـ أكثر 

      ـسمككياتومف دكر ااب في الإشراؼ عمف تعميـ اابناء كأداء كاجباتيـ المدرسية ك تيذيب 
. 2"كحمايتيـ مف الانحراؼ في نمط المجتمع الحضرؼ أكثر مف المرأة الريطية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                 
. 58، ص 2003 سناء الخكلي، ااسرة كالحياة العائمية، دار النيضة العربية لمنشر كالتكزيع، بيركت، 1
 .204 فيركز مامي زرار ة، مرجع سابق، ص 2
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 :الحوار الأسري  :ثانيا
:  والمصطمحات المشابية الأسري الحوار -01

الحكار ىك نكع مف الحديث بيف أفراد ااسرة يتـ فيو تداكؿ الكلاـ كالمجاكبة كتبادؿ اافكار      
حيث يرجع كل مف المتحاكريف الكلاـ عمف الطرؼ الآخر، فلا يستأثر أحدىـ عمف الآخر، ك د 
يككف جكابا أك مراجعة أك استكمالا اكجو النقص، كيغمب عميو اليدكء كالبعد عف الخمكمة أك 
التعمب بطريقة تعتمد عمف العمـ كالعقل، مع استعداد كل طرؼ لقبكؿ الحقيقة كلك ظيرت عمف 

. يد الطرؼ الآخر
 كلكل منيا معناه الد يق الذؼ ،كىناؾ الكثير مف مرادفات الحكار تتردد عمف ألسنة كثير مف الناس

يختمف عما سكاه، إلا أنو في بعض ااحياف  د يمتقي المترادفات في بعض النقاط انيا جميعا 
: تمب في مراجعة الكلاـ، كمف بيف ىذه المرادفات نجد

استقماء الحقيقة بيف طرفيف لبياف المح أك الخطأ في "المنا شة ىي : الحوار والمناقشة  01-01
اامر كتمطية اافكار كتنقيتيا مما يضرىا أك يضر ماحبيا كاختيار ما ىك محيح 
كسميـ، ك د تككف طكيمة أك  ميرة منظمة أك غير منظمة، كتجرؼ بضكابط أك بغير 

ضكابط ك د تحدد مسبقا كيطترؽ الحكار عف المنا شة في أف المنا شة تقكـ عمف المحاسبة 
حمائيا، في حيف الحكار لا يقكـ عمف ذلؾ . 1"كبياف ااخطاء كتعريتيا كا 

 في الخمكمة كما نتج عنيا مف ظمـ ككذب كتطاكؿ ؼىك الذ الجدؿ: الحوار والجدل 01-02
كالجادؿ مف الإبل الذؼ " ،2"كاستخطاؼ أحد المتجادليف بالآخر كالتمسؾ بالرأؼ كالتعمب لو

 كؼ كمشف مع أمو، كااجدؿ المقر، كرجل جدؿ إذا كاف  كؼ في الخماـ، كالجدؿ دفع 
المرء خممو عف إفساد  كلو بحجة أك شبية، أك يقمد بو تمحيح كلامو كىك الخمكمة 

في الحقيقة ك د كرد لطع الجدؿ في القرآف الكريـ في تسعة كعشريف مكضعا كميا بمعنف الذـ 
، (125الآية )، سكرة النحل (75-74 تيفالآؼ)كالخمكمة إلا في أربعة مكاضع، سكرة ىكد 

كالمجادلة ىي مف الجدؿ أؼ  "،3("01الآية )، سكرة المجادلة (46الآية )   سكرة العنكبكت 

                                                 
. 49 سحر بنت عبد العزيز مطتي المديقي، مرجع سابق، ص 1
. 12، ص 2010، 1 عبد الكريـ بكار، التربية بالحكار، مركز الممؾ عبد العزيز لمحكار الكطني، الرياض، ط2
. 12-11 طارؽ بف عمي الحبيب، مرجع سابق، ص ص 3
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 كمف ىنا ،1"شدة الطتل، كجدلت الحبل، أجدلو جدلا، إذا شددت فتمو، كفتمتو فتلا محكما
لكلاـ بيف ؿالجدؿ، إذ أنيما يمتقياف في ككنيما تداكؿ أك مراجعة كيتبيف الطرؽ بيف الحكار 

طرفيف، كيطتر اف في أف الجدؿ فيو لدد في الخمكمة كشدة في الكلاـ مع التمسؾ بالرأؼ 
إذا لـ نمتمؾ ما يكطي مف المعرفة   كىك الشيء الططرؼ الذؼ نتجو إليوكالتعمب لو،

كالتيذيب كالمبر، فإذا ممكنا القدر المطمكب مف ىذه ااشياء فإننا نككف  د بدأنا في 
نما مجرد مراجعة في الكلاـ بيف طرفيف أك الحكار، ؼ الحكار لا يحمل مطة الخمكمة كا 

أكثر كيغمب عميو اليدكء كالبعد عف التعمب كنحكه، حيث أف كلا المتحاكريف يطمباف العمـ 
مف خلاؿ أمراف ميماف؛ "، كيككف ذلؾ 2"كالكضكح كمعرفة الحق دكف أف يشتد فيتحكؿ لجدؿ

ىك أف حرص المحاكر عمف إ ناع محاكره بطكرتو كرأيو كمك طو يككف أ ل انو يعتقد : ااكؿ
، أضيء لؾ نقطة لا تراىا، كتضيء لي نقطة لا أراىا، كلي (تثا طية)أف الحكار ىك عممية 

كامل الخيار أف أ بل ما تقكلو أك أرفضو، أما اامر الثاني فيك أف المتحاكراف يمتمكاف 
الكعي بالقضايا التي يتحاكركف فييا، كاليدؼ مف الحكار، إلف جانب : شيئاف أساسياف ىما

  .3"الخمق الحسف كالتيذيب الرفيع

مف النظر كىك تأمل الشيء بالعيف ك د نظرت إلف الشيء  المناظرة: الحوار والمناظرة 01-03
كالنظر الانتظار، كالتناظر التقابل، يقاؿ تناظرت الداراف تقابمتا، كنظر إليؾ الجبل  ابمؾ 
فالنظر يقع عمف ااجساـ كالمعاني، فما كاف باابمار فيك للأجساـ، كما كاف بالبمائر 

 يقمد كل كاحد منيما تمحيح  كلو ،المناظرة تردد الكلاـ بيف شخميف"، ك4"كاف لممعاني
بطاؿ  كؿ ماحبو مع رغبة كل منيما في ظيكر الحق كيمتقي الحكار كالمناظرة في أف "، 5"كا 

كمييما يغمب عميو السكينة كالك ار كالاحتراـ المتبادؿ بيف الطرفيف كمبادلة الحجة بالحجة 
أما الطرؽ بينيما فيك  أف المناظرة تككف في اامكر العممية الد يقة كاافكار المحددة ذات 

                                                 
يحي بف محمد حسف بف أحمد زمزمي، الحكار آدابو كضكابطو في ضكء الكتاب ك السنة، دار التربية ك التراث، رمادؼ لمنشر، مكة   1

 .22، ص 1994، 1المكرمة، ط
. 13 عبد الكريـ بكار، التربية بالحكار، مرجع سابق، ص 2

، دار السلاـ لمطباعة ك النشر كالتكزيع ك الترجمة، الإسكندرية، (كيف نحمي أسرنا مف التطكؾ ) عبد الكريـ بكار، التكامل ااسرؼ  3
. 10، ص 2009

. 26 يحي بف محمد حسف بف أحمد زمزمي، مرجع سابق، ص 4
. 68، ص 2010، 1، دار جرير لمنشر كالتكزيع، عماف، ااردف، ط-دكرات تدريبية–  محمد حسيف  طناني، تطكير الميارات الحياتية 5
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المبغة العممية، كيككف المتناظريف مف أىل العمـ كالتخمص، كما أف المناظرة تككف 
 يقكـ عمف افتراض أف الطرؼ الآخر لديو جزء منظمة كممممة مف  بل، في حيف الحكار

مف الحقيقة، كالبحث عف نتيجة تؤدؼ إلف أرضية مشتركة، كاختبار كل كجيات النظر، كما 
 .1" يككف في مجالات شتف كيككف منظما كتحدد مكضكعاتوأف الحكار

التخامـ كالجداؿ، كيقاؿ رجل محاجج أؼ "المحاجة في المغة يراد بيا : الحوار والمحاجة 01-04
جدؿ كالتحاج التخامـ، كالحجج القمد كالكف كالقدكـ كالغمبة بالحجة، ككثرة الاختلاؼ 

كالتردد، كىك بخلاؼ الحجة التي ىي البرىاف، يقاؿ حاجو محجة أؼ غمبو بالحجة 
كالمحيح أف الحجة ما دافع بو الخمـ، كىي  د تمدح ك د تذـ كذلؾ بحسب إطلا يا، انيا 
تطمق عمف البرىاف المحيح كما تطمق عمف الشبية الطاسدة، كأما المحاجة فيي في الغالب 
مذمكمة إذا لـ تكف لبياف الحق، كىي  ريبة مف معنف الجداؿ ك المخاممة، كىذا عكس ما 

 .2"يسعف الحكار إلف تحقيقو

يعتبر الحديث مف كسائل الاتماؿ الطعالة، كالحكار مف شأنو تقريب  :الحوار وفن الحديث 01-05
النطكس كتركيضيا ككبح جماحيا بإخضاعيا اىداؼ الجماعة كمعاييرىا، كيتطمب الحديث 
ميارة معينة ك كاعد إجرائية كآداب تحكـ سيره، كترسـ لو ااطر التربكية التي تحقق أىدافو 

بما يعكد عمف المحاكر بالنطع، كلكي يتدرب الطرد عمف ميارة الحديث لابد أف يتقف الميارات 
المغكية إضافة إلف ميارات العلا ات الإنسانية، كيتككف الحديث مف، لغة البدف ذات التأثير 

، ثـ % 23، المكت يأتي تأثيره في المرتبة الثانية بنسبة %70ااكبر في الآخريف بنسبة 
 .3"يأتي في ااخير الكلاـ

 :أىمية الحوار الأسري  -02

اختلاؼ الآراء ظاىرة طبيعية لاختلاؼ ااغراض كالطبائع كالبيئات، كمع ىذا الاختلاؼ لابد أف 
يتطاعل ىؤلاء المختمطكف بالحكار، فيغني الرأؼُ الرأؼَ كلابد أف يحترـ كل منيـ الآخر، كيؤمف بتميزه 

كتنكعو كأف كلا منيـ يكمل الآخر عمف الرغـ مف ىذا التمايز كالتنكع، فالحكار يعطي للاختلاؼ بعدا 
إنسانيا يضعو في شكمو الطبيعي فيخطض مف مستكػ سمبيات الاختلاؼ كيرفع مف مستكػ إيجابياتو 

                                                 
. 52-51 سحر بنت عبد الرحماف مطتي المديقي، مرجع سابق، ص ص 1
. 28 يحي بف محمد حسف بف أحمد زمزمي، مرجع سابق، ص 2
. 30، ص 2013، 1 سناء محمد سميماف، فف كآداب الحكار بيف اامالة كالمعامرة، منشكرات عالـ الكتب، القاىرة، ط3
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إلف جانب أف الحكار أيضا متسق مع الططرة التي فطر " ،1"ليككف الاختلاؼ في ىذا الإطار رحمة كخيرا
الله الناس عمييا، كأف ىذه الططرة الإنسانية لـ تمل إلف درجة الكماؿ التي تمكنيا مف أف يكتشف كل فرد 

بنطسو ما حكلو، بسبب أكجو القمكر كالنقص في الإنساف كالذؼ لا يمكف سده إلا مف خلاؿ التعاكف 
     كتبادؿ الآراء في الطكر كالثقافة فتتكلد أفكار جديدة يتقدـ الإنساف مف خلاليا نحك السمك ااخلا ي 

كالطكرؼ، لا سيما في ىذا العمر الذؼ يتسـ بالتدفق المعرفي اليائل كالثكرة العممية كالتقنية بتطبيقاتيا 
كيأخذ الحكار أىميتو مف الدكر الذؼ يؤديو كىك دكر المستطسر كالمكاجو للآخر فيما يعتقد "، 2"المختمطة

ثارة سعي الآخر نحك البحث عف المزيد ،كيطكر فيو، كيستمر الحكار الطعاؿ في إثارة حب الاستطلاع  كا 
مف المعمكمات، كفي ضكء ذلؾ يغدك الحكار مف الكسائل التي تحقق مكرا مف التطاعل مع ااطراؼ 
المشاركة فيو، كل يعرض معمكماتو كيسأؿ ضمف معايير السؤاؿ الحكار ما غمض عميو، كما يأخذ 

. 3"الحكار أىميتو مف أىمية القضايا المثارة
ربط أفراد ااسرة الكاحدة بعضيـ ببعض كبالبيئة الخارجية التي "كما يساىـ الحكار ااسرؼ في    

يتعاممكف معيا، كفي إعدادىـ لتقبل مختمف المتغيرات الحاممة، كفي رفع الركح المعنكية كتقكية الشعكر 
 .4"بالانتماء كالاندماج فييا، كما يساعد عمف انتقاؿ الآراء كاافكار كالمعمكمات بيف ااسرة

ليس مجرد أسمكب نستخدمو في ااسرة مف أجل تربية اابناء فقط، بل ىك أسمكب "لذلؾ الحكار     
تباع  كمنيج حياة يجب أف يسكد داخل ااسرة، اف غيابو عف حياتنا يؤدؼ إلف القير كالكبت كاانانية كا 

 .5"اليكػ، كتممب الدىف كمحدكدية الرؤية كا عجاب كل ذؼ رأؼ برأيو

 كالبعيدة ، المبنية عمف الثقة كالاحتراـ،يعمل الحكار ااسرؼ أيضا عمف تنمية العلا ات بيف أفراد ااسرة  
عف التطر ة كالتقاطع كالعدائية كالمراعات كالمخاكؼ كالقمق، كبالتالي فيـ كل مف الطرفيف للآخر، إلف 

مالحة بعيدة عف الانحراؼ الخمقي كالسمككي، كما يخمق التطاعل بيف  جانب نشأة اابناء نشأة سكية
 .6"كيجعميـ أكثر  درة عمف تحقيق طمكحاتيـ كآماليـ، الططل كأبكيو فيسيل التعامل معو

                                                 
 .56-55 سحر بنت عبد الرحماف مطتي المديقي، مرجع سابق، ص ص 1
 أحمد بف عبد العزيز الركمي، الدكاعي المعرفية ك الكطنية لتعزيز ثقافة الحكار لدػ طلاب المرحمتيف المتكسطة كالثانكية مف كجية 2

 333، ص 2014دراسة ميدانية الرياض، مجمة العمكـ التربكية، العدد الرابع، الجزء ااكؿ، أكتكبر - نظر المعمميف
. 13-12، ص ص 2014، 1 كامل الطراكنة، ميارات الحكار التمطزيكني كالإذاعي، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، عماف، ااردف، ط3
. 7 محمد برك، عبد الحميد معكاس، مرجع سابق، ص 4
. 17 عبد الكريـ بكار، التربية بالحكار، مرجع سابق، ص 5
. 3عادؿ بف عكض بف معاد الحضرؼ، مرجع سابق، ص 6
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ىك أيضا كسيمة لمممارحة كالمكاشطة داخل ااسرة، فقد يعيش أفراد ااسرة في منزؿ كاحد دكف أف يعرفكا  
بعضيـ بعضا حق المعرفة، كذلؾ بسبب غياب الحكار ااسرؼ، فالزكجاف غريباف في بيت كاحد ككذلؾ 

 كيكتشطكا أسرارىـ كلا ،ااكلاد، فقد يعيش الآباء مع أكلادىـ لسنكات طكيمة دكف أف يتعرفكا عمف خطاياىـ
أف إلف " أشار الذؼ عبد الجوادشؾ أف غياب الجك ااسرؼ سبب رئيسي في ذلؾ، كىذا ما تكمل إليو 

غياب الحكار يؤدؼ إلف غياب المدا ة بيف الآباء كاابناء، فيختطي المدؽ كالمراحة كلا يعمـ أحدىما 
عف مشكلات الآخر شيء مما يترؾ المكاف شاغرا للأبناء لمبحث عف بديل سكاء كاف ىذا البديل مناسب 

. 1أك غير مناسب، مما يستكجب عمف الآباء تكفير الك ت اللازـ لمجالسة أبنائيـ
:   يمكف تحديد أىمية الحكار ااسرؼ فيما يميمف جية أخرػ 

 :الاجتماعية الأىمية- 

يعطي الخلاؼ بيف أبناء ااسرة الكاحدة بعدا اجتماعيا يضعو في الإطار الطبيعي "الحكار     
 كيرفع مف مستكػ إيجابياتو، كما أنو ينمي ،كيخطض مستكػ سمبيات الاختلاؼ إلف أ مف حد ممكف

السمكؾ الاجتماعي لمطرد كحسف التعامل مع الآخريف كاحتراـ آرائيـ كتقدير مشاعرىـ كالبعد عف 
التعمب للآراء كالمقترحات، كالبعد عف اانانية كحب الذات، كتنمية ركح العمل الجماعي، كالتعاكف 
كمعالجة القمكر أك النقص في عنامر الشخمية، كتنمية ركح المكاطنة المالحة كيعكس العلا ة 

حكار ااـ مع أبنائيا )، كالحكار احتياج إنساني فبداية حياة كل إنساف ىي حكار2"الحسنة بيف اافراد
حتمية لمنضكج فكيف ينضج الإنساف كلا "، كما يعد الحكار أيضا (..حكار ااب، حكار اابناء

يستطيع أف يطيـ نطسو كيعرؼ نقاط القكة أك نقاط الضعف فيو، فيكتشف نطسو ك دراتو كيكتشف 
   الآخريف، إضافة إلف أف الحكار تأكيد لمديمقراطية كحرية إبداء الرأؼ كالتدرب عمف النقاش كالتطاعل 

 .3"كالمكاجية البناءة

 :الأىمية التربوية- 

 كتطعيمو مف أجل الإعداد الجيد كالسميـ ،حيث اىتـ عمماء التربية بالحكار كأكدكا عمف ضركرتو   
 مع ضركرة كضع مقدمات كآداب ك يـ كميارات لمحكار، كااسرة ىي المدرسة ااكلف التي ،للأبناء

يتعمـ فييا الططل الكلاـ، كىي المكاف ااكؿ الذؼ يتدرب فيو عمف أسمكب الحكار، ليذا كاف الدكر 

                                                 
. 233 جكاىر بنت ذيب القحطاني، مرجع سابق، ص 1
. 341 أحمد بف عبد العزيز الركمي، مرجع سابق، ص 2
. 45 ريـ أحمد عبد العظيـ، مرجع سابق، ص 3
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 كتدريبو عمف الحكار الذؼ يعكده عمف تقبل آراء الآخريف ،الكبير للأسرة في منع شخمية الإنساف
ظيار ما في نطسو ليتمكف مف فيـ سمكؾ كتمرؼ الطرؼ الآخر لاسيما "، 1"كالجرأة في طرح أفكاره كا 

 حيث أمبح مف ،في ىذا العمر الذؼ سيطرت عميو طرؽ التطكير المتأثرة بالتكنكلكجيا الحديثة
 باعتبار ، خامة أف يدرؾ مدػ أىمية الحكار مع أبنائو منذ المغر،الضركرؼ عمف رب ااسرة

   كىي  اعدة بناء الشخمية الإنسانية كانطلا تيا ااكلف،الططكلة مرحمة ميمة في حياة أكلادنا
كمرتكز تككيف الإنساف تككينا سميما ك كيا مف مختمف النكاحي الجسدية، كالمادية، كالمحية 
، كما 2"كالنطسية، كالاجتماعية، كالثقافية، كالا تمادية، بل أف تأثيراتيا تستمر مع الإنساف حتف كبره

أف التربية عمف الحكار تجنب المراعات كالاختلافات غير المكضكعية بيف أفراد ااسرة الكاحدة 
كتؤدؼ إلف القضاء عمف الطر ة كالنزاع كالخلاؼ كزيادة الثقة المتبادلة كالكعي بالمسؤكليات كالحقكؽ 
كالكاجبات العائمية، لذلؾ لابد لمزكجيف أف يجعلا مف الحكار البناء المناخ الذؼ ينبغي أف يسكد في 

 حتف يستطيع كل طرؼ أف يدلي بما لديو مف أفكار كآراء أك ىمكـ أك استشارة في مسألة ،حياتيما
الحكار الإيجابي مع " دكف أف يككف ىناؾ حاجز بينيما أك خكؼ أك حرج، بالإضافة إلف أف ،معينة

اابناء عمف اختلاؼ ميغو سكاء كاف محادثات أك حركات أك إيماءات، لو دكر كبير في القضاء 
 كتحقيق التكافق النطسي كالاجتماعي الباعث عمف اامف ،عمف المراعات بيف الآباء كاابناء

 كالتكامل داخل المحيط ااسرؼ كالتطاعل كالتكيف، كما أنو جزء لا يتجزأ مف استكماؿ ،كالطمأنينة
شخميتيـ كتنميتيا بالمكرة النطسية كالاجتماعية كالعاططية المحيحة، كزيادة الثقة بالنطس كالقدرة 

 .3"عمف محاكمة اامكر ك تمحيميا كرفض التمقي السيل كالتسميـ السطحي

كما أف التحاكر مع المغار في المنزؿ كاحتراـ آرائيـ كتشجيعيـ عمف التعبير المستمر عف أنطسيـ   
 لذا ،يساعد عمف بث الثقة بأنطسيـ، كالتغمب عمف المخاكؼ التي تنشأ عف شعكرىـ بالضعف كالعجز

 لتنمية القدرة عمف ،فإف مف الميـ تدريب الناشئة عمف ميارات الحكار في مراحل عمرية مبكرة
نشاء العلا ات الطيبة مع الجماعة، كحب العمل الجماعي ك الاىتماـ  التطاعل الاجتماعي لدييـ كا 

بعادىـ عف اانانية كحب الذات،بأمكر الآخريف  .4" مما يساعد عمف تحقيق التكافق الانطعالي لدييـ كا 

                                                 
. 10، ص 1994، 1 مالح بف عبد الله بف حميد، أمكؿ الحكار ك آدابو في الإسلاـ، دار المنارة لمنشر كالتكزيع، جدة، ط1
. 153، ص 2000، 1 كىبة الزحيمي، ااسرة المسممة في العالـ المعامر، دار الطكر، دمشق، ط2
. 231-223 جكاىر بنت ذيب القحطاني، مرجع سابق، ص ص 3
 مافية معيض القرني، الإسيامات التربكية لمحكار في بناء شخمية الططل المسمـ كتطبيقاتيا في ااسرة كالمدرسة، منشكرات جامعة 4

. 160-151،ص ص 2008أـ القرػ، 
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 :الأىمية الثقافية -

 التي تيدد القيـ ،تزداد أىمية الحكار ااسرؼ في ظل الغزك الثقافي اليائل كانتشار العكلمة  
التي سيمت عممية ،  خامة مع تطكر كسائل الاتماؿ كانتشارىا،كالمعايير كالعادات المحمية

التكامل مع أشخاص غرباء، حيث كجد الكثير مف أفراد ااسرة ضالتيـ عمف شبكة الانترنت حيث 
اامد اء كالمديقات الغريبيف عنيـ كالذيف لا يطمميـ عنيـ سكػ لمسة زر كاحدة، فيسيل تكامل 
  ىؤلاء مع بعيـ البعض، خامة إذا كجدكا ما يطتقدكنو في أسرىـ مف السماع كالإنمات كالتعاطف 

اامر الذؼ فتح المجاؿ كاسعا أماـ انتشار الدعكات الباطمة كاافكار " ،1"كمحاكلة التطيـ كغيرىا
الضالة كالانحرافات الطكرية كالسمككية، حتف أمبحت كسائل الإفساد  كية كجذابة كمؤثرة، كانقمبت 
المكازيف كاختمطت القيـ كمعايير السمكؾ، لذلؾ فنحف بحاجة إلف التربية بالحكار لتنشئة جيل جديد 

 حتف يستطيع أف يتأ مـ مع القيـ ،يؤمف بالحكار مع الآخر، كيبمر إيجابيات الانطتاح مف سمبياتو
 .2" كيقدر عمف مكاجية الكثير مف المشكلات الناتجة عف العكلمة، كيحتاط لمقيـ السمبية،المالحة

 : الأىمية الفكرية -

يعد الحكار مف أىـ آليات التكامل الطكرؼ كالثقافي كالاجتماعي، التي يتطمبيا الطكر المعامر لما    
لو مف أثر في تنمية  درة أفراد ااسرة عمف التطكير المشترؾ كالتحميل كالاستدلاؿ، كما أف الحكار مف 

 كتطتح لو  نكات لمتكامل يكتسبيا مف خلاؿ ،اانشطة التي تحرر الإنساف مف الانغلاؽ كالانعزالية
المزيد مف الكعي كالمعرفة، فيك يعمل عمف تقريب كجيات النظر كمكلا إلف القناعة المشتركة، انو 
الكسيمة الطضمف التي يعبر بيا الإنساف عف فكرتو بطريقتو الخامة كعف رفضو أفكار الآخريف أك 
 بكليا، فالحكار يبمكر اافكار كينقييا مف الشكائب كيرفع عنيا الكثير مف الغمكض، كيكضح كثيرا 

 .3"مف مطرداتيا مف خلاؿ عممية ااخذ كالرد

 :الأىمية المغوية -

المغة ىي مكرة الاتماؿ، كىي التي تميز الإنساف عف الحيكاف، كليا مطاىيـ متعددة حيث أنيا    تعتبر 
الكسيمة ااكثر أىمية لاتماؿ الإنساف، كىي تميل إلف الرمزية حيث تتميز ىذه الرمكز بخمائص معينة 

                                                 
. 14، مرجع سابق، ص (كيف نحمي أسرنا مف التطكؾ )عبد الكريـ بكار، التكامل ااسرؼ 1
. 222 جكاىر بنت ذيب القحطاني، مرجع سابق، ص 2
. 35 ص 17 سحر بنت عبد الرحماف مطتي المديقي، مرجع سابق،ص 3
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ليا مغزاىا العميق في العممية الاتمالية، حيث يعطييا الإنساف معناىا مف خلاؿ استجابتو ليا، كالتي 
 . 1"تتحدد في إطار بيئة ثقافية كاجتماعية مشتركة

ااىمية المغكية لمغة في الحكار ااسرؼ لا تقل أىمية عف ااخرػ بل يمكف القكؿ أنيا تسبقيا، فإذا    
امتمؾ الطرد المغة المحيحة كاكتسب فنكف التكامل المغكؼ المختمطة فقد امتمؾ القدرة عمف أداء حكار 
أسرؼ جيد، كحيث أف المغة كل متكامل تترابط فنكنيا كمجالاتيا كتتكامل فيما بينيا فإف لمحكار علا ة 

كثيقة بغيره مف الطنكف المغكية ااخرػ التي يظير تأثيرىا جميا فييا، كىي ميارة التحدث كميارة الإنمات 
 لغة التطاىـ بيف أفراد ااسرة "، كلذلؾ يعتبر الكثير مف الخبراء أف الحكار ااسرؼ ىك2"كالقراءة كالكتابة

بحيث ينقل كل كاحد منيـ أفكاره كمشاعره إلف الآخريف، كتعمل ىذه المغة عمف جعل أفراد ااسرة سعداء 
 كخمق جك يساعد عمف إعداد أفراد فاعميف في ،في حياتيـ كعلا تيـ ااسرية كتسيـ في استمرارىا

 .  3"المجتمع

 :وضوابطو أىداف الحوار الأسري  -03

نما ىك كسيمة الإنساف إلف معالجة أمكره، فأىداؼ أؼ حكار تبدأ مف  الحكار ليس ىدفا في حد ذاتو، كا 
 يطقد الحكار  يمتو كأىميتو كمضمكنو، فيي تختمف باختلاؼ الغرض لكي لا ،الإنساف ك ضاياه كتعكد إليو

حطز المكاىب، إثراء الثقافات، تنمية  نشر المعارؼ،) :مف الحكار، كمف بيف ااىداؼ التي يمكف تحقيقيا
العلا ات السميمة، تحسيف ظركؼ الحياة الزكجية، التعرؼ عمف كجيات نظر ااطراؼ ااخرػ، البحث 

 .4"( مف أجل الكمكؿ إلف نتائج أفضل، كالتمكرات المتاحة،كالاستقراء في تنكيع الرؤػ 

 إذ أف ىدؼ الحكار ،معرفة اليدؼ مف الحكار لو أىمية كبيرة في تحقيق النتائج المرجكة يمكف القكؿ أف
ىك ثمرتو المنشكدة، كما أف اليدؼ مف الحكار يحدد مكضكعاتو كأساليبو كآدابو، كعميو فإف الحكـ عمف 

 .االحكار يككف بمعرفة أىدافو، اف اامكر بمقامده

كما أف معرفة أىداؼ الحكار ىي التي تحدد مدػ نجاحو، كمف أىداؼ الحكار مناشدة الحق كترجيح إحدػ 
 الآراء المطركحة كتضييق ىكة الخلاؼ كتقريب كجيات النظر، ككشف الشبيات كالشككؾ كتطنيدىا 

                                                 
، ص 1998، دار المعرفة الجامعية، الاسكندرية، (النظرية كالتطبيق ) سامية محمد جابر، الاتماؿ الجماىيرؼ ك المجتمع الحديث 1

. 31-30ص 
. 46 ريـ أحمد عبد العظيـ، مرجع سابق، ص 2
، ص 2006، 1، دار الكفاء لدنيا الطباعة، الاسكندرية، ط(دراسات في اانثركبكلكجيا الاجتماعية ) فاتف شريف، ااسرة كالقرابة 3

196 .
. 58-57، ص ص نطسوالمرجع  4



               سكسيكلكجيا ااسرة كالحكار ااسرؼ               الطمل الرابع                           
 

169 

 

بالتالي التسميـ بالحق كالرجكع إلف المكاب، كما أف الحكار يساعد عمف تقارب القمكب كتطيـ اافكار مما 
 .1"يككف لو أثر في التماس العذر لمطرؼ الآخر

يحمل ذلؾ مف خلاؿ أسرتو ككالديو المذاف يتخذاف مف ك ،الطرد يتمقف مقكمات الحكار كآدابو   حيث 
الحكار أسمكبا تربكيا يتعاملاف مف خلالو مع أبنائيـ، كعميو لابد مف ضكابط كآداب يتحمف بيا خلاؿ 

 :تحاكره مع أفراد أسرتو، نذكر منيا

: ضوابط الحوار الأسري / أ
 .بمكغ الحق كالسعي إلف الحقيقة كالتماسيا -

 .تقبل الآخر كالاعتراؼ بحقو كتقبل الاختلاؼ في الآراء كذلؾ بالتشاكر كالتأني في الحكـ -

 .انتياج المتحاكريف في كلاميـ نيجا مف اليدكء كالكممة الطيبة التي تيدؼ إلف حل مشكلات ااسرة -

 .الاحتراـ المتبادؿ بيف ااطراؼ التي تبدؼ آراءىا كأفكارىا كالبعد عف التجريح الشخمي -

 .تكفر الثقة بيف أطراؼ الحكار في ااسرة -

تجنب أسمكب الاستيزاء في حكار كل طرؼ مع الآخر سكاء اازكاج مع بعض أك الآباء مع  -
 .2اابناء

 .تجنب الدخكؿ باافكار المسبقة كالتي مف شأنيا أف تعقد المطاىيـ كتشكل حاجزا بيف المتحاكريف" -

حسف البياف كمحاكلة عرض مادة الحكار بأحسف الطرؽ لإ ناع الآخريف لكي لا يضيع الحق مع سكء  -
 .3"التعبير عنو

حسف الاستماع كأدب الإنمات كتجنب المقاطعة، إذ مف الخطأ أف تحمر ىمؾ في التطكير فيما  -
 .4"ستقكلو كلا تمقي بالا لمحدثؾ كمحاكرؾ، فالحكار بلا حسف استماع ىك حكار طرشاف كما يقكلكف 

 .اايماف بأىمية الحكار كالا تناع بجدكاه -

 .ترسيخ ثقافة الحكار لدػ اابناء عف طريق التربية بالقدكة -

 .تعميـ اابناء آداب الحكار كتشجيعيـ عمف ممارستيا -

شباع كدكافعو كحاجاتو لدػ اابناء أثناء الحكار معيـ -  .الاىتماـ بخمائص النمك كا 

                                                 
. 45-42يحي بف محمد حسف بف أحمد زمزمي، مرجع سابق، ص ص  1
. 36 فكزية بكمكس، مرجع سابق، ص 2
 http://www.onefd.edu.dz 16/01/2015 (20 :22h):  الديكاف الكطني لمتعميـ كالتككيف عف بعد، نقلا عف المك ع3
. 31 مالح بف عبد الله بف حميد، مرجع سابق، ص 4

http://www.onefd.edu.dz/
http://www.onefd.edu.dz/
http://www.onefd.edu.dz/
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 .تنكيع كتجديد أساليب الحكار مع اابناء كعدـ الجمكد عمف نمط كطريقة كاحدة -

 .التعرؼ عمف طريقة تطكير اابناء كما يشغميـ مف مكضكعات -

 .منح اابناء الثقة الكافية في تمرفاتيـ -

. 1التخمص مف الشعكر بالطك ية أك الدكنية عند الحكار مع اابناء -
: آداب الحوار الأسري /ب
ستمراريتو كتقكية أثره اينبغي لممتحاكريف أف يمتزمكا بيا لضماف نجاحو ك حكار يحتاج إلف آداب عامةاؿ

كتقريب كجيات النظر، كتككف كالمؤشر لإيجابية ىذا الحكار أك سمبيتو، فاستخداـ الترغيب كالترىيب في 
الحكار بالقدرة المحققة لمحاجات كالمؤثرة في الطرؼ الآخر، ك كة المنطق المستخدـ في الحكار، ك كة 
شخمية المحاكر كما يتمتع بو مف عزيمة كمبر كممكد، ك كة البياف كالرسالة التي يحمميا المحاكر 

، كمف ىذه الآداب 2"جميعيا جكانب ليا عظيـ ااثر في تقكية جانب الحكار كتعزيز أثره في الطرؼ الآخر
: آداب يمتزـ بيا المحاكر  بل البدء بالحكار كآداب أثناء الحكار كأخرػ في نياية الحكار

 قبل بداية الحوار آداب المحاور :
لاشؾ أف إحساف النية مف البداية لو تأثيره كانعكاسو النطسي عمف المحاكر، كىك أكؿ : إخلاص النية -

ما يؤثر في العكاطف كالانطعالات التي تنعكس عمف حركة ااعضاء كخامة ملامح الكجو التي 
تعطي أك ترسل بطريقة مباشرة إشارات إلف  مب الطرؼ الآخر، فتشعره بالراحة النطسية كالانشراح، 

 للاستماع الجيد كتقبل ما يمقف عميو مف أفكار ك ،فيي بمثابة مطتاح نطسية الطرؼ الآخر كعقمو
 .3"ا تراحات أك حتف انتقادات

 بعيدا عف الكذب كعدـ كتـ شيء مف الحق أك ،أف يككف الحكار  ائـ عمف المدؽ كتحرؼ الحقيقة -
 .إخطاء بعض العمـ الذؼ لو علا ة بالمكضكع

، كعدـ خمط ااكراؽ الحكاركنعني بيا عدـ الخركج عف المكضكع الذؼ ىك محل : التزاـ المكضكعية -
بحيث لا يدرؼ الطرفاف في أؼ شيء ىـ مختمطكف فيو، فتتكه الحقيقة في خضـ ىذه الطركع التي لا 

 .تكاد تعرؼ ليا أملا

                                                 
. 307-299 جكاىر بنت ذيب القحطاني، مرجع سابق، ص ص 1
 ريـ بنت خميف بف محمد الباني، ثقافة الحكار لدػ طالبات المرحمة الثانكية في مدينة الرياض ك دكرىا في تعزيز بعض القيـ الخمقية، 2

. 54-53، ص ص 2009، 1مركز الممؾ عبد العزيز لمحكار الكطني، الرياض، ط
. 41، ص 1995 مقداد يالجف، أخلا يات المنا شة كالمحاكرة ك المناظرة العممية، الدار المكلتية لمنشر كالتكزيع، الرياض، 3
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 .1"احتراـ شخمية المحاكر كالاىتماـ بكلامو كتجنب الغركر -

 آداب يمتزم بيا المحاور أثناء الحوار: 

كتحاشي تحقير الآخر أك المجكء إلف النقد الشخمي كالسخرية كالابتعاد عف : التزاـ القكؿ الحسف -
اضطياده كالتعامل معو بمدر رحب كمنا شتو منا شة مكضكعية مجردة، كالتزاـ ااسمكب الميذب 
الخالي مف كل مالا يميق، ذلؾ أف الحكار الذؼ يقكـ عمف التكاضع كالاحتراـ المتبادؿ بيف ااطراؼ 
لف الاتطاؽ كلك عمف  تككف نتائجو طيبة كآثاره حميدة، انو في الغالب يكمل إلف الحقيقة المرجكة كا 

 .2"نعظـ المسائل التي دار مف أجميا الحكار

الممت ىك السككت إذا عقب الكلاـ أك ىك عدـ الكلاـ إذا حمل ابتداء، : حسف الممت كالإمغاء -
نما ىك إجراء إيجابي في الحياة  كالممت بالنسبة لمحكار ليس مك طا سمبيا أؼ الامتناع عف الحكار، كا 

كخطكة نحك الكلاـ المائب، لذلؾ اعتبره البعض مف أكثر آداب الحكار ضركرة كنجاحا، أما 
الإمغاء فيك الاستماع الجيد كالاىتماـ بما يقكلو الآخر كالإنمات لو حتف يطرغ مف كلامو دكف 

 .مقاطعتو

  كالانتياء بالجزئيات  (الكميات) البدء مف العمكميات ،إتباع المنيجية العممية كالتدرج في الحكار -
، حتف يمل المحاكر إلف ىدفو بسرعة كدكف أف يطقد تركيزه كيضيع ك تو كجيده بحيث (التطميلات)

 .يحدد القضية ااىـ في مكضكعو كيبدأ بيا

إذ يبقف الحكار مستمرا عمف مستكػ اافكار أك المكاد أك : التركيز عمف الرأؼ لا عمف ماحبو -
القضايا أك المسائل المطركحة، دكف الانشغاؿ بشخص المحاكر أك الطعف كالتجريح في سمككو 

كتمرفاتو كسيرتو الذاتية، ككمما كاف المتحدث أك المحاكر أميل إلف الكشف عف أسرار شخميتو أك 
فضائح عائمتو أك سمككو أك مكا ف شخميتو، كمما ابتعد الحكار عف اليدؼ المرجك منو كأمبح 

 3.مجرد ثرثرة لا أخلا ية

                                                 
 23 ص 13، ص 1997 محمد سيد الطنطاكؼ، آداب الحكار في الإسلاـ، دار النيضة ممر لمطباعة ك النشر كالتكزيع، القاىرة، 1
. 30-29 المرجع السابق، ص ص 2
. 89- 69، ص ص 1993، 1 عبد القادر الشيخمي، أخلا يات الحكار، دار الشركؽ لمنشر ك التكزيع، عماف، ااردف، ط3
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فيو، بحيث يقتمر في حديثو عمف إظيار الحق كالمكاب في المكضكع  تجنب كثرة الحديث بلا فائدة -
الذؼ ىك مكضع اختلاؼ، حتف كلك كاف ىذا الإظيار عمف يد الطرؼ المخالف، بعيدا عف التباىي 

 1.ك التطاخر

نما يبيف  كلو كدليمو بأكضح حجة فلا : عدـ التعمب - فلا يتعمب الإنساف إلف شخص أك رأؼ، كا 
يككف مراده تعمبا لشخص أك انتمارا لو في مقابمة الحق، كالمتعمب ىك ذلؾ الإنساف الذؼ غطف 

ىكاه عمف عقمو، فتراه يكثر مف مقاطعة محاكره ك مما اعترؼ بالخطأ بل يكثر الردكد كيسعف إلف 
نظر، كىك أشبو بشخص يعيش كحده في بيت مف المرايا فلا  كأحماية نطسو كما يخمو دكف تطكير 

يرػ فييا إلا شخمو أينما ذىب، ككذلؾ المتعمب لا يرػ غير عممو رغـ كثرة الآراء فيك مغمق 
اا كػ كعمف كجية نظره كحدىا لا يطتح عقمو لكجية سكاىا، يزعـ أنو ااذكف عقلا كااكسع عملا 

ف لـ يكف لديو عقل يبدع كلا عمـ يشبع كلا دليل يقنع  2.دليلا كا 

تكضع فيو بحيث  كتحديد المسائل كالقضايا تحديدا د يقا، ، كالاحتراس في القكؿ،عدـ تعميـ ااحكاـ -
 .االطاظ في مكاضعيا السميمة كتقرر فيو اامكر بمدؽ كعدؿ كبدكف مجاممة

تحديد المطاىيـ كضبط ااحكاـ، كعدـ الخمط بيف االطاظ كالمعاني، لطيـ اامكر فيما سميما كتجنب  -
 3.إساءة الظف، كبالتالي الكمكؿ إلف الاتطاؽ

 مف أىـ مراحل الحكار التي تحتاج إلف ميارة كفف، فالحكار  د يستمر بيف تعتبر :آداب إنياء الحوار 
 أك عمف اا ل تقديرىا إف لـ ،الطرفيف حتف يحقق في النياية  ناعة أحدىما بكجية نظر الآخر

تحمل المكافقة عمييا كالا تناع بيا، ك د ينحرؼ الحكار في مكرتو عف جادة الحق في بعض 
ااحياف، كحتف لا ينجر الطرفاف بعيدا كلتجنب الدخكؿ في متاىات غير متك عة  د تؤدؼ إلف ما لا 

يحمد عقباه، يجب حيف إذف إيقاؼ الحكار بكل أدب دكف أف يخطأ كلا الطرفيف في ااخر أك 
 .ينتقص مف  يمتو أك يحتقره أك يتعالف عميو

 
 

                                                 
. 39-16ص - ، ص2006، 1 سعد بف نامر الشترؼ، أدب الحكار، دار كنكز إشبيميا لمنشر كالتكزيع، الرياض، ط1
، 2010، 01 فيد بف سمطاف السمطاف كآخركف،  كاعد ك مبادغ الحكار الطعاؿ، مركز الممؾ عبد العزيز لمحكار الكطني، الرياض، ط2

. 50ص 
. 53ص - 42 محمد سيد طنطاكؼ، مرجع سابق، ص 3
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 : وأشكالوأنواع الحوار الأسري  -04

 كينمي لغة التطاىـ ، يساعد عمف دعـ الركابط بيف الزكجيفتطاعلىك : الحوار الإيجابي- 4-1
 كيككف ذلؾ بأحد الطرؽ ، كميارة في الإنمات،يتطمب ميارة في التعبيركىك مع اابناء، 

 :التالية

كيككف إما مكاجية أك مكتكب، كىك مف أكثر ااساليب التي يتـ مف خلاليا : الحوار النقاشي - أ
الحكار بيف طرفيف خمكما في اامكر التي تنحف منحف الجدية أكثر، ك د تختمر مراحل كثيرة 

 الطرفيف، ككثير مف ااسر لـ تتعكد عمف ىذا النكع مف الحكار بالرغـ مف أىميتو فمف التطاىـ بي
 .كتأثيره الكبير في الحياة الزكجية

ىك مف أكثر الحكارات الشائعة داخل ااسرة سكاء بيف الزكجيف أك مع ااكلاد : الحوار العابر - ب
أنو حكار، كالتعميق عمف حدث ما أك بكممارسة ىذا الحكار عادة يككف تمقائي كبدكف الشعكر 

 .شرح لمكضكع معيف، كمثل ىذه المداخلات تعتبر مدخل جيد كمناسب لمحكار

في كثير مف ااحياف نجد أف العيكف كسيمة مف الكسائل التي تعبر : الحوار عن طريق العيون  - ت
عف كثير مف الكلاـ، فقد يطيـ الإنساف مف خلاؿ حكاره مع شخص مف عينيو أكثر مما يطيمو مف 

 1."كلامو، فنظرات الإنساف كحركاتو ىي جزء مف حكاره

فميس شرطا أف يككف الحكار لممسائل الخلافية فقط أك للاتطاؽ حكؿ : الحوار الشاعري الإيجابي - ث
أمر ما، فقد يككف الحكار لتبادؿ المشاعر كالعكاطف كااحاسيس، كىناؾ أيضا حكار شاعرؼ 
طراء إيجابي عمف سمككيات اابناء كالذؼ مف شأنو أف يزيد االطة كالمحبة بيف أفراد ااسرة  .كا 

 كيعني كضع الذات في مكاف الشخص الآخر كيرتبط ذلؾ إيجابيا بالرضا عف : حوار مرآة الآخر - ج

العلا ة كالعكس محيح، فينتج مف ذلؾ أف يعدؿ أفراد ااسرة سمككيـ في المكا ف الاجتماعية 
 2." كنتيجة لطيـ كجية نظر الآخر،المختمطة

 
 
 

                                                 
. 07-04عادؿ بف عكض بف معاد الحضرؼ، مرجع سابق، ص ص  1
. 70-67 حمة بنت عبد الرحمف الكايمي، مرجع سابق، ص ص 2
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  فيك يسبب  درا كبيرا مف الإحباط لدػ أفراد ااسرة، فتتعقد مشاكميـ كتزداد تكترا: الحوار السمبي-4-2
حيث يككف التعبير غير كاضح كغير كامل مشحكف بتميد كممات الطرؼ الآخر، كيككف الحكار سمبيا 

 :إذا كاف بالطرؽ التالية

 .الذؼ لا يرػ فيو الطرفاف سكػ السمبيات كااخطاء كالعقبات: الحوار العدمي التعجيزي  - أ

 حيث ينشغل المتحاكراف بالتطكؽ المطظي في المنا شة بمرؼ النظر :(الكر والفر )حوار المناورة  - ب
 .عف المكضكع ااممي

 كيمجأ أحد الطرفيف أك كلاىما إلف ، حيث يبتعد التحاكر عف اامكر الجكىرية:الحوار السطحي - ت
 . لمسلامة، أك كنكع مف اليركب مف الرؤية ااعمقاتسطيح الحكار طمب

 فيو يمغي أحد ااطراؼ حقو في التحاكر عمف حساب الطرؼ الآخر، إما استعطافا :حوار المرافق - ث
 .أك خكفا أك تبعية حقيقية

فيحاكؿ الطرؼ الآخر الاتجاه يسارا، رغبة في   حيث يتجو أحد ااطراؼ يمينا:الحوار المعاكس - ج
 1.إشباع الذات بالتميز كالاختلاؼ كلك كاف ذلؾ عمف حساب جكىر الحقيقة

 ىنا يعطي ظاىر الكلاـ غير ما يعطيو باطنو لكثرة ما يحتكيو مف :(المبطن)المزدوج  الحوار - ح
 .االطاظ المبيمة

طرؼ كياف الطرؼ الآخر كيعده أدنف مف كل  فيو نكع مف العدكاف حيث يمغي :الحوار التسمطي - خ
 .أف يحاكره، بل عميو فقط الاستماع إلف ااكامر الطك ية كالاستجابة دكف المنا شة

 . حيث يسكد فيو التعمب كالتطرؼ الطكرؼ كانحسار مجاؿ الرؤية:الحوار المغمق - د

 ىك المجكء إلف الممت كالعناد كالتجاىل رغبة في مكايدة الطرؼ الآخر :الحوار العدواني السمبي - ذ
 2.بشكل سمبي دكف التعرض لخطر المكاجية

: أشكاؿأف لمحكار ااسرؼ عدة كما 
 ىك مف ااساليب الناجحة في طرح اافكار كتبادليا حكؿ مختمف :الحوار بين الزوجين/ أ

     يساىـ بشكل فعاؿ في معالجة المشكلات الزكجية إذالمكاضيع ذات الممة بااسرة كأفرادىا، 
 .إ ناع أحد الزكجيف بالعدكؿ عف خطأ ك ع فيو، أك فكرة مسبقة حمميا كىي غير محيحةك

                                                 
. 110 سناء محمد سميماف، مرجع سابق، ص1
. 07عادؿ بف عكض بف معاد الحضرؼ، مرجع سابق، ص 2
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كما يعمل الحكار بيف الزكجيف أيضا عمف تنمية العلا ات بينيما، المبنية عمف الثقة كالاحتراـ  
البعيدة عف التطر ة كالتقاطع كالعدائية كالمراعات كالمخاكؼ كالقمق، كبالتالي فيـ كل مف الطرفيف 

فيك ليس مجرد أسمكب يستخدمو الزكجيف في التعامل مع بعضيما البعض، بل ىك "، 1"للآخر
أسمكب كمنيج حياة يجب أف يسكد داخل ااسرة، اف غيابو عف حياتنا يؤدؼ إلف القير كالكبت   

تباع اليكػ، كتممب الدىف كمحدكدية الرؤػ كا عجاب كل ذؼ رأؼ برأيو  .2"كاانانية كا 
مما لا شؾ فيو أف إتباع مثل ىذه ااسمكب داخل ااسرة لو أثر كبير في استقرارىا كضماف  

 كتتحاكر في كل ، كىي تتبادؿ الآراء فيما بينيا،مستقبميا، إذ يجعل ااسرة تتنسـ نسائـ الحرية
  .مشكمة تعترضيا لكي تتجاكزىا

 مف أىـ مقكمات التنشئة ااسرية للأبناء، حيث يتعمـ اابناء يعد : الحوار بين الآباء والأبناء/ ب
 عف طريق النمح كالإرشاد كالقدكة المالحة ،يف الذات العمياكمقكمات السمكؾ الاجتماعي كتؾ

كتبادؿ الحديث كاافكار كطرؽ الإ ناع، كما أنو عامل ميـ في رفع مستكػ طمكح اابناء كزيادة 
 كبالتالي تدريبيـ عمف التطاعل ،الثقة بالنطس عف طريق تشجيعيـ عمف طرح أفكارىـ كمشاركتيا

، إلف جانب نشأة اابناء نشأة سكية مالحة بعيدة عف الانحراؼ الخمقي كالسمككي مع الآخريف
فيسيل التعامل مع مختمف أفراد ااسرة كيجعميـ أكثر  درة عمف تحقيق طمكحاتيـ كآماليـ، اامر 

فقد يعيش الآباء مع أكلادىـ لسنكات طكيمة دكف "الذؼ يزيد مف أىمية الحكار بيف الآباء كاابناء، 
أف يتعرفكا عمف خطاياىـ كيكتشطكا أسرارىـ، كلا شؾ أف غياب الحكار سبب رئيسي في ذلؾ، كىذا 

 حيث أف غياب الحكار يؤدؼ إلف غياب المدا ة بيف الآباء كاابناء عبد الجوادما تكمل إليو 
فيختطي المدؽ كالمراحة كلا يعمـ أحدىما عف مشكلات الآخر، مما يترؾ المكاف شاغرا للأبناء 

 .3"لمبحث عف بديل سكاء كاف ىذا البديل مناسب أك غير مناسب
ىك الحكار بيف الإخكة المميء بمشاعر الحب كالترابط  :الحوار بين الأخوة بعضيم ببعض/  ج

الخالي مف مشاعر العداء كاللامبالاة كالغيرة نحك بعضيـ البعض، فيتقاسمكف اىتماماتيـ كأفكارىـ 
، مما يؤدؼ إلف النمك السميـ لكل كيتشارككف أك اتيـ بكل اىتماـ بعيد عف المراع كالاضطراب

كاحد منيـ، كالملاحع في المجتمعات العربية كالمجتمع الجزائرؼ عمف كجو الخمكص، أنو غالبا 

                                                 
. 03 عادؿ بف عكض بف معاد الحضرؼ، مرجع سابق، ص  1
. 17 عبد الكريـ بكار، التربية بالحكار، مرجع سابق، ص  2
. 233 جكاىر بنت ذيب القحطاني، مرجع سابق، ص 3
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ما يحظف الإبف ااكبر بمكانة أكبر بيف إخكتو، كخامة أنو عادة ما يتكلف مسؤكلية ااسرة 
كرعاية أشقائو كشقيقاتو في حالة غياب ااب، كتتسـ العلا ة بيف ااشقاء كالشقيقات بمسؤكلية 

 .1ااخكة عف أخكاتيـ كرعايتيـ

يجابياتوميارات الحوار الأسري -5 :  وا 
القدرة عمف : "ىناؾ العديد مف المعاني المعطاة في اادبيات التربكية لمطيكـ الميارة كمنيا أنيا

 كىي نمط نظامي متناسق مف النشاط العقمي أك الجسماني أك الاثناف معا كيتضمف ،عمل شيء ما بإتقاف
 Effector المؤثركعمميات  (الحكاس التي تستقبل المثيرات) Receptor المستقبلكلا مف عمميات 

 كبذلؾ فالميارات  د تككف معرفية إدراكية أك ،(العضلات كالغدد أك الاثنيف معا التي تمد الاستجابات)
 كذلؾ كفقا لمنطاؽ أك الجانب ،إلخ...حركية أك يدكية أك فكرية أك اجتماعية أك كجدانية أك عاططية 

. 2"المسيطر لنمط الميارة
 في ممارسة الآخر درة إنجازيو خامة متكارثة كمكتسبة تميز الطرد عف " ىي وبسترالميارة في  امكس   

. 3" فف السيطرة عمف نشاط معيفىي Siporin سيبورين كالميارة عندأنشطة خامة، 
نمط معقد مف النشاط يتطمب أداءه معالجة كتدبر كتنسيق معمكمات كتدريبات سبق تعمميا  " أيضاكىي  

كىي تتراكح مف حيث التعقيد كمعكبة ااداء بيف البسيط نسبيا، كالمشي كالالتقاط كلطع بعض الحركؼ 
 .4"كالكممات، كالشديد التعقيد كحل المشكلات كاستخداـ بعض الآلات الد يقة

 5 : درة أدائية متميزة اداء نشاط خاص تسيـ في تشكيميا كل مف فالميارة 
 كتشمل المحة كالمزاج كالذكاء الاجتماعي كالقدرات الخامة كالمظير : الاستعدادات الططرية

 .الخارجي

 كتشمل أمكؿ الميارة كمقكماتيا ككيطية اكتسابيا كتدعيميا: التعميـ كالمعرفة. 

 كىك نياية المطاؼ، كالذؼ يحكؿ الخبرة إلف أسمكب يمارس مف خلاؿ تطاعل : التدريب بالممارسة
 .المعرفة مع الاستعداد لاكتساب الميارة

                                                 
 .32، ص2003 سمكػ عثماف مديقي، ااسرة كالسكاف، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، 1
. 58، ص 1996الميارات ااساسية في ممارسة خدمة الطرد، دار المعرفة الجامعية، :  عمي اسماعيل عمي2
. 39، ص 2014 نعيـ عبد الكىاب شبمي، ميارات التعامل مع المشكلات الطردية، المكتبة العمرية لمنشر كالتكزيع، القاىرة، 3
، 2002،  1 تكفيق أحمد مرعي،محمد محمكد الحيمة، طرائق التدريس العامة، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة، عماف، ط4

.  215ص
. 196، ص 2004، 1 حسيف الخزاعي، ميارات الاتماؿ في الخدمة الاجتماعية، دار البركة لمنشر كالتكزيع، ط5
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تنظيـ معقد لمسمكؾ تطكر مف خلاؿ عممية التعمـ كالاتجاه نحك "  :قاموس عمم الاجتماعكالميارة في 
.  فيي عممية ىادفة كسمكؾ منظـ اكتسب مف خلاؿ التعمـ،1"ىدؼ معيف أك التركيز عمف نشاط محدد

لكي يحقق الحكار ااسرؼ اليدؼ منو لابد أف مف ميارات معينة تمكنو مف تحقيق نتائج مرضية "  
لطرفي الحكار، كالميارة في الحكار ىي  درة القائـ بعممية الحكار عمف استخداـ المعمكمات كالخبرات التي 

لديو لتحقيق أىداؼ محددة في إطار الك ت كالإمكانيات المتاحة لديو، كما تعد الميارة مف المقكمات 
:   ، كمف مياراتو2"ااساسية لتحقيق أىداؼ الحكار

:  التحدث والصمت ميارة/ أ
حسف انتقاء كتأتي ىذه الميارة في مقدمة الميارات ااساسية لمحكار ااسرؼ، كيقمد بيا المبا ة 

كالتحدث فف يمكف تعممو، كلكي "، 3"االطاظ المناسبة لمتعبير عف المعاني المراد تكميميا للآخريف
يككف الحكار ناجح كفعاؿ لابد مف الاىتماـ بمحتكػ الحديث كمضمكنو كالاستطادة مف لغة الجسـ 

كمراعاة الطركؽ الطردية بيف اافراد كاختيار الك ت  (حركات، إشارات، إيماءات، نغمة المكت)
 5:، كلتحقيق ىذه الميارة لابد مف مراعاة مايمي4"المناسب لمحديث كمعرفة أثره عمف الآخريف

 بحيث لا يتعدػ كل طرؼ حدكده مع : التحدثأثناءمراعاة المسافة الشخمية كالمكانة ااسرية  -
 .الآخر

 . كيشمل اليدؼ مف الكلاـ، الذؼ يتحقق باختيار الكممات اانسب كاا كػ تأثيرا:الاستعداد لمكلاـ -

 . حيث يجب عمف المتحدث جذب انتباه الطرؼ الآخر:اجتذاب الانتباه -

 كالعمل عمف تحقيق التكازف ، اامر الذؼ يتطمب الإنمات الجيد:تركيز الاىتماـ عمف المتحدث -
 .  بيف المكت كالمغة كالمعنف المراد التعبير عنو

 : ميارة توجيو الأسئمة/ ب

 عنمر ىاـ أيضا كتشمل أنماط ااسئمة ككيطية مياغتيا كالاستطادة منيا، كأكؿ أسمكب تعد   
لمياغة ااسئمة ىك ااسئمة ذات النيايات المطتكحة كذات النيايات المغمقة، كالسؤاؿ المغمق ىك 

                                                 

، 1دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، عماف، ط- ااسس النظرية كالعممية–  نجلاء محمد مالح، ميارات الاتماؿ في الخدمة الاجتماعية 1
. 116، ص 2012

. 123، ص نطسوالمرجع  2
. 188 عبد الخالق محمد عطيطي، مرجع سابق، ص 3
. 71، ص 2009، 1بلاؿ خمف السكارنة، الميارات الإدارية في تطكير الذات، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة، ط4
. 188 عبد الخالق محمد عطيطي، مرجع سابق، ص 5
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أيف كنت؟ أما ااسئمة ذات النيايات المطتكحة فيي تعطي : الذؼ يحتاج إلف إجابات محددة مثل
بداء الرأؼ كالإجابة عمييا بالطريقة التي يختارىا، مثل لماذا تشكك دائما؟ كىذا : الطرمة لممنا شة كا 

النكع مف ااسئمة تسمح بالتعبير عف الميكؿ كالمشاعر، كأيضا إمكانية التعرؼ عمف أسمكب تطكير 
كل طرؼ كتكجياتو، كىناؾ نكع آخر مف ااسئمة كىي ااسئمة الاستكشافية التي تيدؼ إلف تكضيح 

. 1"حقيقة  ائمة
 :ميارة الإقناع/ ج

الإ ناع ىك القدرة عمف التأثير في الآخريف لتحقيق التجاكب منيـ، كىك عممية اليدؼ منيا جعل   
الطرؼ الآخر يقبل رأؼ معيف أك فكرة معينة أك القياـ بعمل معيف، أؼ أف الإ ناع ىك محاكلة الترغيب 
عف طريق العقل كالمنطق كالمعرفة، لجعل الآخريف يقبمكف تغيير آرائيـ كاتجاىاتيـ أك سمككياتيـ، لذلؾ 

. 2"فيك إحدػ الميارات اللازمة كتعتمد بااساس عمف ميارات الاتماؿ
 : ميارة تقدير وتشخيص المشكمة/ د

تتضمف ىذه الميارة حسف تقدير حجـ المك ف، كتحديد ممادر المعمكمات الخامة بالمكضكع 
 كمشاركة الطرؼ الآخر في تشخيص المكا ف كتحديد مسبباتو، كتحديد ،ككيطية الحمكؿ عمييا

نكار السببية في تطسير المكضكع محل الحكار،المياغة التشخيمية المناسبة لممك ف . 3" كا 
 :ميارة الإصغاء/ ىـ

الإمغاء يساعد عمف إنجاح العلا ات الإنسانية، فنحف نستقبل اامكر خلاؿ حكاسنا ثـ نقكـ بتطسير 
ما كمل إلينا، كمف ثمة رد فعل أك رسالة عكسية، كالإمغاء لا يككف بجمكس الطرد مامتا مستمعا إلف 

نما يحاكؿ الشعكر بمعنف كمحتكػ الرسالة  كالإحساس بالمعاني الظاىرة كغير ،الكلاـ أك الحديث فقط، كا 
 إمغاء سمبي كآخر إيجابي، كالإمغاء الطعاؿ ميارة يجب : الإمغاء نكعيفنشير إلف أفالظاىرة، كىنا 

 الميارة كمما استطاع التخمص مف اافكار الذاتية ق ككمما أجاد الإنساف ىذ،التدريب عمييا كاكتسابيا
. 4" كيقكـ بتعديل ىذه اافكار إلف أفكار جديدة،الناجمة عف فيمو المبدئي لممك ف

                                                 
. 43 نعيـ عبد الكىاب شبمي، مرجع سابق، ص 1
، 168، مص 2009، 2 ميارات الاتماؿ الطعاؿ مع الآخريف، المجمكعة العربية لمتدريب كالنشر، القاىرة، ط، مدحت أبك النمر2

171 .
. 41 نعيـ عبد الكىاب شبمي، مرجع سابق، ص 3
. 128-127 نجلاء محمد مالح، مرجع سابق، ص ص 4
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تعرؼ ميارة الإمغاء بأنيا القدرة عمف التركيز في ممت حيف الاستماع إلف الآخريف، كتنظيـ اافكار 
كالمعاني كالكممات المعبرة أثناء الاستماع إلييـ، كذلؾ لمرد عمييـ كمحاكلة التأثير فييـ كا  ناعيـ، كيتطمب 

ىدكء ااعماب أثناء الإنمات، الإمغاء إلف المتحدث حتف : ذلؾ الالتزاـ بقكاعد الإنمات كأىميا
. 1"انتياء كلامو، الإمغاء في مبر دكف نقد أك نمح أك حكـ، عدـ احتقار معمكمات مف يتحدث إليؾ

كتخطيف حدة التكتر لديو  (المحاكر)كسيمة لتيدئة المتحدث جيدا " أف ميارة الإمغاء بيرلييعد حيث 
 أف الإمغاء الجيد مف بيرليفالإمغاء الجيد يبني جسكرا مف الثقة كينمي الإحساس بالانتماء، كيضيف 

 لا يعني الاىتماـ بالطرؼ المقابل لو فقط، كلكنو يحتاج إلف اىتماـ أؼ ، بل أؼ فرد في ااداء الحكارؼ 
 يعممنا الكثير عف أنطسنا كيكضح ،فرد للإمغاء في نطسو، فالإمغاء الجيد لما نقكؿ كمرا بة كيف نقكلو

. 2"أشياء  د لا يراىا الطرد في نطسو أك يشعر بيا بداخمو
 : ميارة التركيز والتوجيو والتفسير/ و

تستخدـ ىذه الميارة مف أجل إنجاز المياـ الضركرية كالمطمكبة لمكمكؿ إلف ااىداؼ المتطق عمييا    
كتنطكؼ تمؾ الميارات عمف  درات خامة بالمياغة كالتمخيص كالتقاط اافكار كاستخلاص البيانات مف 
سياؽ الحديث كالحكار، كتنقيتيا كانتقائيا بااسمكب المناسب ككضعو في المكرة التي يمكف الاستطادة بيا 
كيشترط ىنا الإحساس بالتك يت الملائـ لكل نكع مف الميارات، متف يركز كمتف يطكر كمتف يطسر، كعميو 

. 3"تكجيو دفة الحكار كالتحكـ فييا حتف النياية
 :ميارة اتخاذ القرار/ ز

اانسب مف  (الحل)يمكف تعريف اتخاذ القرار بأنو عمل فكرؼ كمكضكعي يسعف إلف اختيار البديل    
بدائل متعددة كمتاحة أماـ متخذ القرار، كذلؾ عف طريق المطاضمة بينيا باستخداـ معايير تخدـ ذلؾ، بما 

كاجو متخذ القرار، كبالتالي فالقرار كاتخاذه ما ىما في تيتماشف مع الظركؼ الداخمية كالخارجية التي 
. 4" كلنتائج متك عة ستترتب عمف ىذا السمكؾ،الكا ع إلا انعكاس لسمكؾ سيقع مستقبلا

لكي يستطيع القائـ بالحكار اكتساب ىذه الميارات، يجب عميو الالتزاـ بمجمكعة مف القكاعد الجكىرية كمف 
 5: ثمة يتحقق اليدؼ مف الحكار منيا
                                                 

. 189 عبد الخالق محمد عطيطي، مرجع سابق، ص 1
. 89 كامل الطراكنة، مرجع سابق، ص 2
. 44 نعيـ عبد الكىاب شبمي، مرجع سابق، ص 3
. 115، ص 2010، 1 رضا ىاشـ حمدؼ، تنمية ميارات الاتماؿ ك القيادة الإدارية، دار الراية لمنشر كالتكزيع، عماف، ااردف، ط4
. 140 نجلاء محمد مالح، مرجع سابق، ص 5
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 .التزاـ المحاكر بالإمغاء الطعاؿ لممتحاكريف، كبذلؾ ينمي العلا ة بيف طرفي أك أطراؼ الحكار -

استخداـ تعبيرات كاضحة كبسيطة خلاؿ عرض المكضكع، كأف يككف المكضكع مدعما ما أمكف  -
 .باامثمة ك اادلة تبسيطا لمطكرة

البدء بنقاط الاتطاؽ كالمسممات، كالبدء أيضا بالثناء عمف المتحاكريف لكسب ثقتيـ كتككيف علا ة  -
 .ايجابية

 .القدرة عمف ضبط النطس خامة في حالة عدـ مكافقة المتحاكر لرأيو -

عدـ استخداـ الكممات التي  د تؤدؼ إلف إساءة الطيـ كتعكؽ العلا ة بيف طرفي الحكار، مثل  -
 .(...يجب عميؾ القياـ بػ، لقد حذرتؾ أكثر مف مرة)عبارة 

خلاص النية لله، كعدـ المبالغة في المجاممة -  .الالتزاـ بمطات المحاكر الناجع، كآداب الحكار، كا 

 استخداـ أسمكب عرض يتناسب مع المكضكع بحيث يجدب الانتباه، دكف أف يتحكؿ إلف ىدؼ يسعف 
 .  إليو لمحاكر

: فيايجابيات الحوار الأسري بناءا عمى ما سبق يمكن تمخيص  
يسيـ في تقكية الركابط ااسرية كتدعيـ أكامر التعاكف كالتطاىـ كالتآلف بيف أفراد ااسرة، فيك  -

أكثر أنكاع الحديث  بكلا كراحة لمنطس، كيجنب المراعات كالاختلافات غير المكضكعية بينيـ 
كلاشؾ أف التطاىـ كالاتماؿ الجيد يتطمباف الكثير مف الحديث كالاستماع مف  بل جميع أفراد 

فإذا كانت العلا ة بيف الزكجيف تقكـ عمف التطاىـ، فكذلؾ الحاؿ في علا ة "، 1"ااسرة الكاحدة
الآباء بأبنائيـ، فالحكار الإيجابي مع اابناء عمف اختلاؼ ميغو سكاء كاف محادثة أك حركات 

أك إيماءات، لو دكر كبير في القضاء عمف المراعات بيف الآباء كاابناء كتحقيق التكافق النطسي 
 . 2" كالاجتماعي، الباعث للأمف كالطمأنينة كالتكامل كالتطاعل كالتكافق كالتكيف كنبذ العنف

 .يبني كيعزز ثقة اابناء بأنطسيـ كينمي استقلاليتيـ كيشجعيـ عمف اتخاذ  راراتيـ بأنطسيـ -

يدرب اابناء عمف تقبل الاختلاؼ مع الآخريف، كأف ذلؾ لا يعد تيديدا ليـ، فيك مناخ ممتاز  -
 .لتعديل السمكؾ

ينمي المبادرة كالمنا شة كحب الاكتشاؼ، فيك تنمية لمركح الاجتماعية، حيث يساعد في التغمب  -
 .عمف الخكؼ الاجتماعي كالخجل، كتنمية إتجاىاتو نحك الآخريف كنحكه كنحك أسرتو

                                                 
. 223 جكاىر بنت ذيب القحطاني، مرجع سابق، ص  1
. 226 المرجع نطسو، ص  2
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يظير الحكار للآباء بشكل مريح ما يعانيو اابناء مف مشاعر عدائية، أك  مق أك خكؼ أك  -
 .1"مراعات نطسية أك كبت

الإطلاع الدائـ عمف كل المستجدات التي تخص ااسرة، كالمشكلات التي تكاجو أفرادىا  -
كالانطباعات التي تشكمت نحك بعضيـ البعض، كبالتالي تمحيح المكرة الخاطئة التي تككنت 

 .2"في ذىنية اابناء كالآباء

يعتبر الحكار كسيمة بنائية علاجية في حل كثير مف المشكلات، كما أنو الكسيمة المثمف لبناء جك  -
يجابية، كما أنو  أسرؼ سميـ يدعـ نمك اابناء، كيؤدؼ بيـ إلف تككيف شخمية سميمة  كية كا 
يؤدؼ إلف التقبل كنبد المراع كفتح  نكات التكامل بيف الآباء كاابناء، كلقد بينت التجارب 

التربكية أف الحكار بيف أفراد ااسرة ينمي ممكات الططل الطكرية كالعقمية كالانطعالية، فالحكار ىك 
العممية التي ينتقل بيا العقل الإنساني مف حالة السككف إلف حالات النشاط التي تدفع بو إلف 

 .3"النماء كالتطكر
:  معوقات الحوار الأسري  -6

يتعرض الحكار ااسرؼ شأنو شأف أؼ نشاط اجتماعي لمكثير مف العكائق كالمعكبات التي يمكف أف    
كمف ثمة يمبح الحكار عقيما كسطحيا ك ميل الطائدة، كيمكف تمنيف ، تقف عثرة في سبيل تحقيقو أىدافو

. ىذه العكائق إلف عكائق شخمية كأخرػ مكضكعية
أما الشخمية فتتمثل في بعض التمرفات التي  د يقترفيا طرؼ كاحد مف طرفي الحكار، كالتي تؤدؼ إلف 

:   إفقاد الحكار جدكاه كمف  بيل ذلؾ
فالحكار يجب أف ينحمر في مجمكعة ااىداؼ التي سطر اجميا مف أجل كشف : الثرثرة -

 فالثرثار شخمية تتكمـ كثيرا كلا تسمح ،تجنب التكرار غير اللازـكالحقائق ككشف المعمكمات، 
 .لنطسيا أف تككف مستمعة

كىك زيادة المطع عمف المعنف لطائدة، فالمتحاكر يزيد في الكلاـ لغرض يقمد : الإطناب في الكلاـ -
 جيكد المتحاكر حكؿ الشكل بألطاظو فترتكز ،إليو، كيكظف أكجو البياف كعمـ المعاني كالبديع

 .كمياغة جممو، فينسف الطكرة

                                                 
. 60، ص 2003، 1 بدراف عمر حسيف أحمد، كيف تكاجو مشكلاتؾ مع الآخريف، دار النيضة العربية، القاىرة، ط1
. 14، مرجع سابق، ص (كيف نحمي أسرنا مف التطكؾ ) عبد الكريـ بكار، التكامل ااسرؼ 2
. 493 كسف عبد الحسيف شربجي، مرجع سابق، ص 3
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بحيث يمجأ بعض المتحاكريف لميركب مف بعض اافكار التي يطرحيا عمييـ : المف كالدكراف -
المحاكر، فيطرح بعض القضايا التي لا تمت بممة لجكىر أىداؼ الحكار، كيأبف الدخكؿ في 

 1.ممب المكضكع

إف فيـ مادة الحكار مف  بل أطرافو يتطمب أف تستقر رؤية : الابتعاد عف الكضكح في العرض -
المحاكر عند بعض النقاط، فيمكغيا بألطاظ كاضحة المعاني تكسب الحكار ثقة مستمعيو، ذلؾ 

 .ستميميـؼأف بعد المحاكر عف الكضكح لا يثير أطراؼ الحكار ااخرػ كلا 

الكثير مف الآراء ككجيات النظر كاافكار تحتاج إلف : غياب اادلة كالبراىيف في الحكار المطركح -
 كيككف بمثابة ضكابط نظامية لمطكرة أك الرأؼ، فتحكلو مف كلاـ ،دليل منطقي يسعطيا مف الشذكذ

 .غامض أك عاـ إلف كلاـ مستند إلف دليل عممي أك برىاف منطقي

حيث يتعمد المحاكر إلف الإجابة عف : إخطاء الحقيقة أك جزء منيا لغرض التعمية أك التضبيب -
 كممارسة الضبابية في الإجابة كالتستر عف الحقيقة ،الجزئية التي لا تشير إلف جكىر الحقيقة

 .فيتحكؿ الحكار إلف جدؿ عقيـ

 أف اليدكء ضركرؼ كلازـ لمناخ الحكار، كىذا يعني تحمي الشميخييرػ : الغضب كالانطعاؿ -
 .المحاكر برباطة الجأش كالسيطرة عمف انطعالاتو

يمحب أؼ حكار مع محاكر متعمب لرأيو تعمبا أعمف، فيك : التعمب الشديد كعدـ الإنمات -
 كلا ، كلا مدػ كطاءتو في عرض مكضكع الحكار،جامد عند أفكاره، فلا ييمو مدػ كضكح اافكار

 2.مدػ الاتساؽ بيف اافكار، كيؤكد عمف أفكاره دكف أف تؤثر فيو أفكار الآخريف

 3 :أما المعك ات المكضكعية فيظير أبرزىا في
كالتي  د تؤدؼ إلف إيقاؼ الحكار، فااماكف العامة مثلا لا تممح لمحكار : الضكضاء كالتشكيش -

 .في  ضايا خامة، كما أف مكت التمطاز أك المكسيقف العالية لا تساعد عمف التركيز الجيد

فقد يجرؼ المتحاكركف الحكار في ك ت لا يتسع للأخذ كالرد، كأف : الك ت الغير مناسب لمحكار -
 .يككف  بيل ك ت الملاة، أك حيف الرغبة في النكـ، أك  بل الطعاـ، أك أثناء مغادرة المنزؿ

                                                 
. 34-31 كامل الطراكنة، مرجع سابق، ص ص 1
. 40-35 المرجع نطسو، ص ص 2
. 50-37 عبد القادر الشيخمي، مرجع سابق، ص ص 3
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ما يجعل الكلاـ عاما أك غامضا يطتقد الضكابط : غياب اادلة كالبراىيف في الحكار المطركح -
 .النظامية لمطكرة أك الرأؼ، كىذا  د يؤدؼ إلف جداؿ لا ينتيي

، فحينما تختمف الممطمحات كالمطاىيـ، أك عندما يككف النطق تبايف المطاىيـ كتنا ض اافكار -
غير سميـ كالكممات غير كاضحة، يككف الحكار غير مجد كعديـ الطائدة، كما أف تنا ض اافكار 

 .يسبب التشتت في فيـ المحاكر كاستيعابو

حيث أف تك ف المحاكر عف الحكار ك تا طكيلا ثـ استئنافو، مف شأنو : انقطاع سير الحكار -
 .  تشتيت ذىف المستمعيف لمحكار، كيطكؿ زمانو كيتغير مساره كىدفو

. اختلاؼ ااجياؿ -
 كالتي تسيـ بشكل مباشر أك غير مباشر في إضعاؼ ،ىذا بالإضافة إلف العديد مف المعك ات ااخرػ 

 :الحكار ااسرؼ أك إفقاده لمعناه منيا
 إدمان الانترنت : 

اابناء مف التكامل كالحكار، حيث أمبحت في كثير التي تمنع التي تعتبر مف بيف المغريات الكثيرة    
 يطضل ااخ أف يتكامل  إذمف ااحياف الطريقة المتبعة في التكامل داخل ااسرة الكاحدة في نطس البيت،

 حتف لا ينقطع ،مع أختو مف غرفة إلف أخرػ عف طريق الانترنت، عكض أف يتكامل معيا كجيا لكجو
، كىذا دليل عمف الخطر الذؼ يمكف أف تسببو ىذه الكسيمة نتيجة الانشغاؿ الدائـ  اتمالو بالشبكةعف

 . ق بإدماف الانترنتتسميتكالاستخداـ المطرط ليا كالذؼ يمكف 

دماف الانترنت ىك الاستخداـ المطرط ليذه الكسيمة بشكل يشبو إدماف المخدرات، كلو عدة أعراض   كا 
1:  بما يميالجمعية الأمريكية لمطب النفسيحددتيا 

 

ساعة أسبكعيا، مع الميل إلف زيادة ساعات الاستخداـ  (38)استخداـ الانترنت بما يتجاكز  -
 مع المعاناة مف أعراض نطسية ،لإشباع الرغبة نطسيا التي كانت تشبعيا مف  بل ساعات أ ل

 .كجسمية عند انقطاع الاتماؿ بالشبكة

 .اتركيز التطكير بشكل  يرؼ حكؿ الانترنت كما يجرؼ فيو -

 .حركات إرادية كلا إرادية تؤدييا اامابع مشابية لحركات اامابع عمف الكمبيكتر -

 .الرغبة في العكدة إلف استخداـ الانترنت لتخطيف أك تجنب أعراض الانسحاب -

                                                 
. 636، ص 2008 سمية محمد شد، سيككلكجية المراىقة كمشكلاتيا، دار البسمة، القاىرة، 1
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إضافة إلف الميل إلف استخداـ الانترنت بمعدؿ أكثر تكرارا أك لمدة زمنية أطكؿ تتجاكز ما كاف  -
 .الطرد يخممو لو أملا

  لذلؾ فإف إدماف الانترنت يعد بمثابة مشكمة عكيمة تتزايد باستمرار، مما يستدعي ضركرة 
مف  (200)تسميط الضكء عمييا، فقد أشار عمماء النطس البريطانيكف أف ىناؾ شخص مف بيف 

ساعة  (38) بل أف ىناؾ مف يقضي أكثر مف ،مستخدمي الانترنت تظير عميو أعراض الإدماف
       أكثر عمف الانترنت دكف حاجة تدعك إلف ذلؾ، ك د يضحي البعض بالعمل كبالمدرسة  أك

مما يؤدؼ إلف عزؿ الطرد عف "، 1" كبالعلا ات ااسرية كبالماؿ في سبيل البقاء متملا بالشبكة
مجتمعو كتدني التطاعل الاجتماعي مع أفراد ااسرة كتقميص عدد اامد اء كعدـ امتلاؾ ميارات 

       كعدـ القدرة عمف ضبط ااحداث ،الحكار الإيجابي، كتضاؤؿ فرص التعبير كتحقيق الذات
. 2" كبالتالي فقداف الثقة بالنطس،كالتحكـ فييا

 الاتصال الخاطئ في الأسرة : 

 حيث يتمثل اليدؼ ،يسعف الطرد مف خلاؿ عممية الاتماؿ إلف تحقيق مجمكعة أىداؼ
ااساسي للاتماؿ في نقل المعاني كينشغل الطرد طكاؿ حياتو في محاكلة فيـ الآخريف، كتتأثر 

 كنجاحو كفشمو في الحياة بمدػ ،طبيعة الإنساف كالاتجاىات التي يككنيا كالآراء التي يعبر عنيا
 كرفيقو أف اليدؼ مف الاتماؿ ىك محاكلة التأثير كالإ ناع لوسيربراعتو في فف الاتماؿ، كيرػ 

 فلا  يمة للاتماؿ دكف إحداث تأثير ،كليس مجرد إرساؿ الرسائل باستخداـ الكسائل المختمطة
 كاليدؼ النيائي للاتماؿ ،كذلؾ يتمل الطرد مع الآخريف لنشر المعمكمات كالتعبير عف المشاعر

 . 3"ىك البقاء

 كبالتالي عدـ ، كعميو فالاتماؿ الخاطئ  د يؤدؼ إلف  طع  نكات الاتماؿ بيف أفراد ااسرة
القدرة عمف إيماؿ الطكرة أك الرأؼ لمطرؼ الآخر، كفي ىذا المدد ىناؾ دراسة  اـ بيا كل مف 

 حيث كجدا أف ىناؾ مكرتيف مف الاتماؿ  Woolfولف ك Murga truyid ترويد ميرجا
، فأما ااكلف فتشير إلف "عدـ الاستماع"ك الثانية " أنا أكلا " ااكلف تسمف بػ : الخاطئ في ااسرة

                                                 
1Hardy, M, Life beyond the screen :Embodiment and identity through the internet, The sociological 

revives, Vol (50),N(4), 2004,p577. 
. 56محمد النكبي محمد عمي، مرجع سابق، ص 2
، ص 1998، 1 مالح محمد عمي أبك جادك، سيككلكجية التنشئة الاجتماعية، دار المسيرة لمنشر كالطباعة كالتكزيع، عماف، ااردف، ط3
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تطضيل عضك ااسرة لمالحو الشخمي عمف حساب مالح ااعضاء الآخريف، أما المكرة 
عدـ الاتماؿ فيك إما أف يقابل أحد أفراد ااسرة بتجاىل أك أف يقابمو بسكء فيـ، كفي ىذا ؿالثانية 

. 1"النمط مف الاتماؿ الخاطئ يطشل عضك ااسر في تبميغ رأيو أك أفكاره
 اضطرابات العممية المغوية: 

يبدأ الططل حياتو العقمية في ااسرة عف طريق تعمـ المغة التي ىي أداة اتماؿ اجتماعي 
كسابو أساليب التطاعل  ككسيمة لاكتساب المعارؼ كالمعمكمات،كما تعمل عمف نقل التراث الثقافي كا 

المغة ىي أداة الحكار ااكلف كبيا يعبر الطرد عف "، 2الاجتماعي المختمطة مع الآخريف في المجتمع
نطسو، كيطيـ عف طريقيا ما يريده الآخريف، كمما لا شؾ فيو أف ىناؾ استخدامات لمغة لممبالغة 
في التيكيف ك التيكيل في الكمف، أك استخداميا ككسيمة لميركب مف مكاجية المكا ف العدكانية 
ذا كاف لمكبار دكافعيـ  اتجاه الغير أك اتجاه الذات، ك د تستخدـ كعبارات ليس ليا علا ة بالكا ع، كا 

التي تدفعيـ إلف استخداـ المغة بشكل معيف فإف الططل ليس لديو نطس الدكافع بل يستخدـ ىذه 
اانماط مف الاستخدامات الغير سكية لمغة التي كجدىا أمامو، حيث تمبح كسيمة لمتعبير عما 

 .3"أف تعمـ المغة يعكس أسمكب ااسرة في تربية الططل كتنشئتو ليز يحتاجو، كيرػ 

 الصراع والتوتر في الأسرة : 

ليس ىناؾ شؾ أف التطاعل الاجتماعي اافراد داخل الجماعات ىك الذؼ يكسبيا طابعيا 
الدينامي، ككذلؾ يتطاعل اابناء داخل ااسرة مع بعضيـ البعض كمع كالدييـ، فضلا عف تطاعل 
الكالديف مع بعضيما، كىذا التطاعل  د يؤدؼ إلف المنافسة بحيث يتجو كل فرد نحك تحقيق أىدافو 

 .  4الخامة، ك د ينتيي بالمراع بيف أفراد ااسرة الكاحدة
حدكث : اختمف العمماء في تناكليـ لمطيكـ المراع ااسرؼ، فعند النظرية البنائية الكظيطية يعني 

تمزؽ في اانساؽ الاجتماعية بمكرة تيدد ااسرة كتيدد تكازنيا، أما الآخركف يركف أف المجتمع 
 كأف التغيير الاجتماعي للأنساؽ الاجتماعية الكبرػ كالمغرػ ىك ،يخضع لعمميات تغيير مستمرة

حتمية تاريخية، فالمجتمع في حالة مراع بيف عنامره كفئاتو مما يؤدؼ إلف عدـ تكامل النظاـ 
                                                 

. 169، ص 1999 علاء الديف كطافي، الإرشاد كالعلاج النطسي ااسرؼ، دار الطكر العربي، القاىرة، 1
 .182محمكد محمد مالح الشامي، مرجع سابق، ص  2
. 169-168المرجع نطسو، ص ص 3
حكرية بدرة، الحكار ااسرؼ كعلا تو بالقيـ الاجتماعية دراسة ميدانية عمف عينة مف تلاميذ الثانكية، مجمة العمكـ الإنسانية  4

 .185-184، ص ص 9كالاجتماعية، جامعة كر مة، عدد 
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الاجتماعي، كلذلؾ فإف المشكلات الاجتماعية كسكء التنظيـ الاجتماعي ىما أساس المراع 
 .1الاجتماعي الذؼ يؤدؼ إلف التغيير

 لذلؾ يختمف الباحثكف في مجاؿ ااسرة كمشكلاتيا في تحديد ممادر المراع كالتكتر في ااسرة 
أف  " The Death Of The Family" في كتابيا مكت ااسرة " كوبر.د" كفي ىذا المدد تقكؿ 

المشاكل كالمراعات التي تتعرض ليا ااسرة نتاج لحالة الاغتراب التي يشعر بيا اافراد في 
ااسرة، فااسرة النككية المنعزلة أمبحت غير  ادرة عمف تحقيق االطة كالمكدة كتحقيق الذات 

أف " ونتر"بعكس ااسرة الممتدة التي تتغمب عمف مشاكميا بما تحققو افرادىا مف أماف، يرػ 
 .2ااسرة المغير المنعزلة ىي مف أسباب ظيكر المراع الاجتماعي

" لوك" ك " بيرجس"  كاف ممدر المراع كالتكتر في ااسرة فإف مجالاتو متعددة، ك د ميز ميما 
مراع دكف حل كمما زاد كتراكـ عرض ااسرة : بيف مطيكـ المراع كالتكتر كعرؼ التكتر بأنو

  .لمتمدع كالتطكؾ
  :مف العكامل التي تؤدؼ إلف التكتر كالتطكؾ ااسرؼ 

 .غياب الحكار بيف أفراد ااسرة الكاحدة كعدـ تقبل كل طرؼ لآراء كأفكار الآخر -

         عدـ التكافق الزكاجي بينيما ب د تتأثر العلا ة بيف الزكجيف : الشخمية كالعكامل الكراثية -
كاختلافيما في درجة الانطعاؿ أماـ المكا ف كااحداث ااسرية، كالشعكر بالقمق كعدـ القابمية 

 .لحياة ااسريةالتي تقتضييا المتكيف لممتطمبات الجديدة 

 لكل مف  التراث الثقافيتتأثر العلا ة الزكجية بالخبرات السابقة: اختلاؼ التنشئة الاجتماعية -
الزكجيف، فكثير ما يختمف الزكج كالزكجة في عاداتيما كأخلا يما كاتجاىاتيما كالقيـ التي تسكد 

 .حياتيما ككافة ااشياء التي اكتسبيا كل منيما

تزداد االطة بيف الزكجيف كمما كاف ىناؾ كضكح في : تغيير اادكار الاجتماعية كمراع اادكار -
 .أدكار أفراد ااسرة كاتطاؽ في تك عات كل مف الزكجيف بالنسبة لمطرؼ الآخر

                                                 
. 133، ص 2015، 5 سعيد حسني العزة، الإرشاد ااسرؼ نظرياتو كأساليبو العلاجية، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، عماف، ااردف، ط1
. 134- 133، ص ص  نطسومرجع اؿ 2
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التكافق العاططي كالجنسي أمر ميـ جدا في العلا ة الزكجية كتنعكس : التكتر العاططي ك الجنسي -
آثاره عمف العلا ات ااسرية، لذلؾ فإف عدـ التكافق العاططي كالجنسي ييدد العلا ات الزكجية 

 1 .بالطشل

 حجم الأسرة: 

 كتزداد ،اابناء بيف ألآباء ككمما زاد حجـ ااسرة تتنا ص فرص التكامل كالحكار بيف الآباء ك
 كيمجأ الآباء لتبني اتجاىات تربكية أكثر ميلا لمتسمط كالقسكة، لمحطاظ ،مكا ف التطاعل بيف ااخكة

عمف سككف العائمة كانسجاميا، كما أف كبر حجـ ااسرة يمكف أف يؤدؼ إلف الاىتماـ ببعض 
 مما يزيد مف معدؿ المراع كالتسمط، لذلؾ فكمما أعطي الآباء ،أفرادىا عمف حساب الآخريف

 . 2"للأبناء نميبا أكبر مف الك ت كمما زادت فرص الاتماؿ كالتحاكر بينيـ

 صمت الأزواج: 

في نقاش اؿحيث يمجأ الكثير مف اازكاج إلف اليركب مف المكاجية كتطضيل الممت عمف 
 كالذؼ  د يؤدؼ ،مختمف المكاضيع التي تيـ ااسرة، مما يساعد في إبعاد كل طرؼ عف الآخر

اامر إلف حدكث شمخ كبير في ااسرة  د تمل إلف تطضيل إنياء العلا ة الزكجية كالطلاؽ، 
 أبو محمد عمي تأثيرات سمبية عمف ااكلاد، كىذا ما تكمل إليو الباحث الاجتماعي يترؾ الذؼ

 أف أىـ التي بينتفي دراسة عممية تحت إشراؼ مجمكعة مف الباحثيف الاجتماعييف، " داىش
 إلف أف مشكمة ممت تأسباب الطلاؽ ىك ممت اازكاج كعدـ التطاىـ كعدـ النضج، كما أشار

 لما ليا مف ، أمبحت مف القضايا التي تخمص ليا نقاشات في الندكات العالمية  داازكاج
 .3"تأثير سمبي عمف ااكلاد كالحياة الزكجية عامة

 التنشئة الأسرية المتبعة في الأسرة: 

يعتبر ااسمكب المتبع مف  بل الآباء في تربية كتنشئة أبنائيـ عاملا ىاما في تكاجد 
الحكار ااسرؼ، كيقكـ الآباء يكميا بمجمكعة مف الممارسات التي تعكس مستكػ التربية ااسرية 

كأغمب ىذه الممارسات تعمميا الآباء مف خلاؿ التنشئة الاجتماعية، حيث مارس آباؤىـ ىذه 
مف خلاؿ المحاكلة كالخطأ، أك مف ملاحظة الآباء تـ اكتسابيا ااساليب معيـ مف  بل أك 

                                                 
. 135 سعيد حسني العزة، مرجع سابق ، ص 1
.  185-184 حكرية بدرة، مرجع سابق، ص ص 2
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 ، ككمما كانت ىذه ااساليب مشبعة بالحب كالقبكؿ كالثقة 1"الآخريف ككيف يتعاممكف مع أكلادىـ
كالمراحة كالحكار ساعدت الططل عمف أف ينمك كيمبح شخما محبا لغيره كيتقبل الآخريف كيثق 

 :، في حيف ىناؾ العديد مف ااساليب التي تمنع أك تعيق الحكار ااسرؼ حيث نجدبيـ

 : الإفراط في القسوة -

       كالقسكة كالعقاب ،يقمد بو تسمط الكالديف كفرض نظـ ك يكد مارمة عمف تمرفات اابناء  
 كاادب كالخضكع كعدـ تقبل الحكار ، كالمغالاة في تطبيق أسمكب الطاعة،كتكجيو النقد الدائـ ليـ

كالمنا شة، كالتي  د تؤدؼ إلف ردكد فعل عدكانية تأخذ أشكالا مف السمكؾ غير اللائق، كما أنيا تطقد 
  .2الططل الثقة بالنطس فيشعر بالعجز كالقمكر

 : الحماية الزائدة -

 رغباتو كحمايتو مف إشباعيقمد بو المبالغة في رعاية الططل كحمايتو كالاىتماـ بأمكره الضركرية ك
مكا ف المنا شة كالحكار كالتحدؼ مع ااططاؿ الآخريف، كىذا ااسمكب يؤدؼ إلف الشخمية الإتكالية 
الضعيطة كالتابعة التي لا تثق بذاتيا كعدـ الشعكر بالمسؤكلية كاانانية، كتجنب الخكض في أؼ حكار 

 : أك منا شة  كىك يأخذ ثلاثة أبعاد

 يتجمف ذلؾ مف خلاؿ رغبة الكالديف في إبقاء أططاليـ معيـ : التعمق المكثف بالططل    
 .كالحرص الزائد عمييـ

 يتمثل في مبالغة ااسرة في العناية بأططاليا كالحرص عمف التجاكز عف عقابيـ : التدليل
 .أك التقميل منو في حالة  ياـ الططل بأؼ سمكؾ خاطئ

 كيتجسد ذلؾ بحرماف الططل مف : عدـ إعطاء الططل الحرية في استقلالية السمكؾ
 كعدـ تمكينو مف تككيف مدا ات كعلا ات معيـ أك ،الاحتكاؾ بااططاؿ الآخريف

 3.الاشتراؾ في اانشطة الخامة بيـ

 : الإىمال -

   يقمد بو تجنب الآباء التطاعل مع الططل، فيتركانو دكنما تشجيع أك محاسبة عمف السمكؾ كدكنما 
 العديد مف الدراسات العممية إلف أف ااططاؿ الميمميف ىـ أططاؿ غير مستقريف تتكجيو، ك د أشار

                                                 
. 18، ص 2010 سييمة نبات كآخركف، الإرشاد ااسرؼ، المجمس الكطني لشؤكف ااسرة، عماف، 1
. 224 فيركز مامي زرار ة، مرجع سابق، ص 2
. 53، ص 2006، 1 راشد ملاح دمنيكر، التنشئة الاجتماعية كالتأخر الدراسي، دار المعرفة الجامعية، اازاريطة، ط3
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 كيتجو سمككيـ نحك الجنكح كالكذب كالرغبة في جذب انتباه الآخريف، أما ،انطعاليا كزائديف النشاط
 ككانكا أكثر تعاكنا ككدا كأمانة كاستقرارا مف الناحية ،ااططاؿ غير الميمميف فكاف سمككيـ مقبكلا

 كبالتالي عدـ ، د يؤدؼ الإىماؿ إلف الشعكر بالكحدة كالحقد عمف الآخريف كالعدكافكما ، 1"الانطعالية 
.  كذلؾ لعدـ امتلاؾ الططل لآليات الحكار الطعاؿ،تقبل الرأؼ الآخر

 : التذبذب في المعاممة -

يعني عدـ اتطاؽ الآباء عمف أسمكب معيف في تربية أبنائيـ، أك المكافقة عمف سمكؾ الططل في 
. 2"اضطرابوكمك ف معيف كرفضو في آخر مماثل فيما بعد، مما يؤدؼ إلف عدـ تكافق الططل 

: ىذا بالإضافة إلى العديد من معوقات الحوار الأسري الأخرى نذكر منيا
 .انشغاؿ كل مف ااب أك ااـ بأعماليما بعيدا عف اابناء كالمنزؿ -

 .انعداـ الثقة بإمكانية ك درة الحكار عمف إحداث النتائج المرغكبة -

 كالتي احتمت الك ت الذؼ ،دخكؿ الطضائيات كمختمف كسائل الإعلاـ الجديد في حياة ااسر -
 .يقضيو أفراد ااسرة في الحديث إلف بعضيـ بعض

الجيل بأساليب الحكار الطعالة كدكتاتكرية بعض الآباء التي تجعميـ يرفضكف الحكار مع أبنائيـ  -
اعتقادا منيـ بأنيـ أكثر خبرة مف اابناء، فلا يحق ليـ منا شة أمكرىـ، كىذه خامية تتميز بيا 

 .ااسر الجزائرية عمف العمكـ

ظركؼ المعيشة القاسية التي تمرؼ اىتماـ الآباء عف الحكار مع أبنائيـ كانشغاليـ بكيطية تكفير  -
 .الرزؽ المادؼ ليـ

اختلاؼ معطيات العمر مف جيل إلف جيل، حيث يختمف جيل الآباء عف جيل اابناء، كبالتالي  -
 .كجكد تبايف في اافكار كالقيـ كالمعايير

 كذلؾ ظنا منيـ بعدـ فيـ ،تبايف المستكػ الثقافي كالعممي بيف أفراد ااسرة يقمل مف فرص الحكار -
 .كل طرؼ لما يحممو كيقمده الطرؼ الآخر

 .الاعتماد عمف القكة مف  بل الآباء ك إىماؿ العاططة التي يحتاجيا اابناء -

                                                 
. 57، ص 2007 مايسة أحمد النياؿ، التنشئة الاجتماعية، مبحث في عمـ النطس الاجتماعي، دار المعرفة، الإسكندرية، 1
. 27، ص 2005، 1 عبد الله زاىي رشداف، التربية ك التنشئة الاجتماعية، دار كائل لمنشر كالتكزيع، ااردف، ط 2
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الترؼ المادؼ الزائد عف حده الطبيعي حيث تشكل اليكاتف النقالة كأجيزة الكمبيكتر جزءا مف  -
حياة اابناء كىـ في أعمار مغيرة، كبالتالي فيي تأخذ ك تا طكيلا منيـ بعيدا عف أسرىـ 

  1.فينشغمكف بيا كينقطع الحكار معيـ مما يحدث فجكة داخل ااسرة

 التنشئة الاجتماعية السمبية التي خضع ليا الزكجاف، أؼ ااـ كااب منذ المغر كالتي تكرس  -
القيـ كالعادات الاجتماعية دكف إبداء أؼ رأؼ أك حكار بيف الآباء كاابناء سكػ السمع كالطاعة 

 مف الزكجيف ينيجاف ىذا النيج مع أكلادىما مثل فرض  رارات %70ما نسبتو  اامر الذؼ جعل
بداء الرأؼ، فيككف ااب كحده ىك ماحب القرار  .دكف السماح للأكلاد بالمنا شة كا 

        سمككيات عشكائية متأرجحة مف  بل الآباء في التربية بيف التسمط كالتساىل أك بيف النبذ  -
 .كالحماية المطرطة

 مما يجعل ااسرة ،التحدث القميل مف الآباء ابنائيـ كغالبا ما يككف تأنيبا أك مراخا أك أكامر -
 .متكترة كمشحكنة تطقد الحكار بيف أفرادىا

الخلافات كالمشاحنات بيف ااب كااـ التي تككف أحيانا سببا في عدـ التكامل بينيـ ك مع ااب  -
للأـ في الحديث كالحكار أماـ اابناء كمحاكلة عدـ منا شتيا لو مما يخمف أثر سمبي لدػ اابناء 

 2."كتطضيميـ عدـ الحكار مع الآباء

مع خركج المرأة لمعمل أمبحت الركضة أك المربية المسئكلة عف تربية اابناء، كبالتالي ابتعادىـ  -
 . عف الجك ااسرؼ 

في ظل الاستخدامات الكاسعة للانترنت  يمكف تعزيز الحكار ااسرؼ : الحوار الأسري والانترنت -7
: بعدة طرؽ نذكر منيا

 : التربية بالحوار ( أ

  يعد أسمكب الحكار مف أىـ ااساليب الإيجابية في تربية اابناء كتنشئتيـ اجتماعيا، حيث يعتبر 
الكالديف ىما المسئكلاف عف إشباع مختمف الحاجات ااساسية لدػ اابناء مف خلاؿ استخداميما 

التربية تطاعل بيف الكالديف كأكلادىما، ككمما اشتد ذلؾ للأساليب التربكية الإيجابية التي تحقق ذلؾ، ؼ

                                                 
.  70 فاطمة بنت محمد ااحمرؼ، مرجع سابق، ص 1
، الممتقف (ا تراح برنامج لمتكامل مع اابناء) فايزة ركيـ ، مبرينة غربي، معك ات التكامل الإيجابي داخل ااسرة كسبل التدخل 2

 أفريل 09/10الكطني الثاني حكؿ الاتماؿ كجكدة الحياة في ااسرة، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة  امدؼ مرباح، أياـ 
. 3، ص 2013
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التطاعل عمف المستكػ العاططي كالشعكرؼ تأثر المغار بمف يتمقكف منو التربية كتككنت شخميتيـ 
كتعززت ثقتيـ بأنطسيـ كأثريت مطاىيميـ، إلف جانب تبميرىـ بما يحتاجكنو لمكاجية الحياة، فيتعممكف 

كمما لاشؾ فيو أف كجكد أجكاء مبنية " كيف يدافعكف عف آرائيـ ككيف يحسنكف الاستماع للآخريف،
عمف الحكار كالمنا شة كتقبل الرأؼ الآخر بيف الآباء كاابناء في ااسرة، يستند عمف مجمكعة مف 

المبادغ كااسس التربكية التي ليا  يمة خامة في تككيف الشخمية القكية كالمستقمة لمطرد، كمف تمؾ 
المبادغ الاعتماد عمف الذات كالثقة بالنطس، ك تثميف الحرية كالاستقلالية، كالاحتراـ المتبادؿ، فضلا 
عف مطات أخرػ مثل التطكير النقدؼ ك التسامح، كحرية التعبير عف الرأؼ كعف المشاعر كالعكاطف 
سكاء كانت مكجبة أك سالبة، كما يتعمـ اابناء أيضا  يما أساسية كالتعاكف كالتضامف كالتنافس النزيو 

 .1كالتطاكض كسبل لحل النزاعات ك الخلافات كالمشاركة الطعالة في اتخاذ القرارات التي تيـ ااسرة
 : التفاعل الأسري  ( ب

ىك تمؾ العلا ات التي تتككف بيف أعضاء ااسرة الكاحدة كالتي يترتب عمييا أف يؤثر كل فرد في الآخر 
كليس ىذا التطاعل إلا ناحية كاحدة ذات مجاؿ كاحد مف مجالات التطاعل بقمد تككيف خبرات جديدة، 

متاز بخمائص تكىك يختمف عف التطاعل الاجتماعي في أنو نكع مف العلا ات الاجتماعية الاجتماعي، 
 تقكـ عمف أساس مف الكد كالإخاء كالحرية كالمراحة مع الاستمرار كالدكاـ، كتمؾ المكامطات لا ،معينة

 .2"نراىا بكضكح في أؼ علا ات اجتماعية أخرػ 
تمؾ الركابط ااسرية كالعاططية التي تربط أفراد ااسرة بعضيـ ببعض " كما يعرؼ التطاعل ااسرؼ بأنو 

    كيتـ التطاعل بينيـ مف خلاؿ التشاكر، كالتطاىـ، كالحكار، كيتميز التطاعل بكجكد مشاعر تتسـ بالمكدة 
. 3"كالحب كالإخاء

تمؾ العممية التي تقكـ عمف الحياة الاجتماعية كالمشاركة بيف أعضاء ااسرة، حيث " فالتطاعل ااسرؼ ىك 
كمما زادكا مف المقاء الجماعي بينيـ كمما زادت فرص التطاعل الذؼ يتيح لكل عضك، التعبير عف المشاعر 

 في أمكر كمكاضيع خامة بالبيت كممالح أعضاء ااسرة، كىذا التطاعل يمنح ،كتبادؿ الرأؼ كالنقاش
العلا ات ااسرية ركحيا كشكميا، حيث يتعرؼ ااب عمف انشغالات كمشاكل أبنائو كعلا اتيـ الخارجية 

                                                 
. 494 كسف عبد الحسيف شربجي، مرجع سابق، ص 1
. 122 سعيد حسني العزة، مرجع سابق، ص 2
، أغسطس 1، الجزء51 رانية محمد يكسف، الخمائص السيككمترية لمقياس جكدة الحياة ااسرية، مجمة الإرشاد النطسي، العدد 3

. 343، ص 2017
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كيتعرؼ اابناء عمف اىتمامات كمشاغل أسرتيـ، كلمتطاعل عدة مؤشرات كالحضكر لتناكؿ كجبات الطعاـ 
         مع با ي أعضاء ااسرة عمف مائدة كاحدة، كحضكر الجمسات ااسرية، كتبادؿ النقاش كالنمائح 

تعديل طريقة تمرفيـ كتحسيف سمككيـ اتجاه بعضيـ البعض زيادة ، 1"كالتكجييات حكؿ نشاطاتيـ اليكمية
القدرة عمف تك ع ردكد اافعاؿ حكؿ مك ف معيف، كمعرفة كيطية التأثير في الآخريف، ضبط التكتر كتعزيز 

 .القدرة عمف التكامل، تقكية الركابط الكجدانية
فيتعمـ الطرد في ىذا الجك كيف يعيش ككيف ينمك كتتككف شخميتو كعاداتو كاتجاىاتو كميكلو، كىك  

 2 :اامر الذؼ يتطمب عدة شركط منيا
أف يشعر الطرد أنو مرغكب فيو كمحبكب، كتتحقق ىذه الحاجات النطسية عف طريق الكالديف  -

 .كالإخكة، كيعتبر تحقيقيا الدعامة ااكلف لتقكية الركابط الكجدانية بيف ااططاؿ كذكييـ

تعتبر ااسرة المسرح ااكؿ الذؼ ينمي فيو الطرد  دراتو كخبراتو، كلا شؾ أف لمتشجيع كالمنا شة  -
 .أثرىا في نمك القدرات كتطكرىا

يتعمـ الطرد في محيط ااسرة أف لا يككف أنانيا، فيتعمـ كيف يحترـ حقكؽ الغير ككيف يتلاءـ مع  -
 .غيره مف أفراد أسرتو

 كيككف ذلؾ عف ،يتعمـ الطرد كمنذ ططكلتو المبادغ ااكلف التي يسير عمييا في التعامل مع الغير -
 .طريق ملاحظتو لسمككيات كاستجابات أفراد أسرتو في المكا ف المختمطة

 كبطريقة لا شعكرية نحك الكالديف فبعضيـ ينظر للأب ،يككف الطرد اتجاىات منذ الططكلة المبكرة -
 .كرمز لمسمطة مثلا

     كالممبس ،يكتسب الطرد نتيجة تطاعمو كخبرتو في ااسرة مجمكعة مف العادات الخامة بااكل -
 . كطريقة المشي كالكلاـ كالجمكس كالاستماع كالمنا شة،كالطعاـ

 . التطاعل ااسرؼ يتعمـ الطرد الكثير عف عقيدتو كدينو كأفكارهمف خلاؿ -

 : الاىتمام بالعلاقات الأسرية ( ت

 أىمية كجكد العلا ات الدافئة بيف ،حيث جاء في العديد مف الدراسات التي تناكلت الحكار ااسرؼ 
 كضركرتيا لنمك شخميتيـ كتقكية التماسؾ بينيـ، كما أف الططل مف خلاؿ ،أفراد ااسرة الكاحدة

                                                 
، 02 كريمة شعباف، تكنكلكجيا الاتماؿ الحديثة ك ااسرة نحك تقميص الحكار كالتطاعل ااسرؼ، مجمة الاتماؿ ك المحافة، المجمد1

. 104، ص 2014، 03العدد
. 124-123سعيد حسني العزة، مرجع سابق، ص ص 2
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 ينمي خبرتو عف طريق ،العلا ات ااسرية ااكلية الحكارية التي يقكـ بيا داخل أسرتو باشتراؾ أبكيو
فالحكار يعد كسيمة " الحب كالعاططة مما يزيد في تماسؾ ااسرة كتقكية بنائيا كاستمرار كيانيا المكحد، 

بنائية علاجية تساعد في حل الكثير مف المشكلات، كما أنو الكسيمة المثمف لبناء جك أسرؼ سميـ 
يجابية، كما أنو يدعـ العلا ات الططل،يدعـ نمك   كيؤدؼ بيـ إلف تككيف شخمية سميمة  كية كا 

. 1"ااسرية بشكل عاـ أؼ علا ات الآباء باابناء كعلا ات اازكاج فيما بينيـ
 :إيجاد وسيمة ناجعة لمحوار ( ث

 لما لو مف ،تطعيل الحكار بيف أفرادىاإلف  تحتاج ،فااسرة التي تحضف بيتيا في سبيل سعادتيا   
إيجابيات، كلكي تذكب مشكلات ااسرة كيقترب أفرادىا مف بعضيـ البعض لابد مف إيجاد كسيمة 

  مكنيـ مف التعرؼ عمف طريقة تطكير ااكلادت  لتككيف علا ة إيجابية بيف الكالديف،لمتطاىـ كالحكار 
 مف ااكلاد يركف أف طريقة تطكيرىـ تختمف عف طريقة %68 بعض الدراسات إلف أف كشطت د ك

 مف الآباء يركف أف طريقة تطكيرىـ تختمف عف طريقة تطكير أبنائيـ %50تطكير آباءىـ، في حيف 
 .2"شأنو أف يخمق ىكة كبيرة بينيـمف كىذا أمر 

 : الحوار مع الذات ( ج

ىك السبيل إلف مراجعة النطس كتزكيتيا كردىا إلف المكاب، فحكار المرء مع ذاتو يعد منطمقا إلف 
التحاكر مع الآخريف، فكيف ينتقل الإنساف إلف حكار غيره كىك لـ يتعمـ بعد لغة الإنماؼ 

كالمكضكعية مع ذاتو، ككيف ينتقل المرء إلف حكار غيره كىك بعد لـ يتعمـ حاجتو إلف الآخريف ككيف 
يمبح مف ليس باستطاعتو تقييـ ذاتو  ادرا عمف تقييـ الآخريف، فنحف بحاجة إلف التعرؼ عمف كيطية 

. 3"تقييـ أنطسنا في الحكار مع الذات  بل تقييـ الآخريف
 :التخمي عن الأفكار المسبقة ( ح

 مف ااساليب الناجعة في معالجة المشكلات الزكجية بيدؼ إ ناع أحد الزكجيف بالعدكؿ عف يعتبر
خطأ ك ع فيو، كمما لا شؾ فيو أف إتباع ىذا ااسمكب داخل ااسرة لو أثره الكبير في استقرارىا 

                                                 
. 493 كسف عبد الحسيف شربجي، مرجع سابق، ص 1
. 76 حمة بنت عبد الرحمف الكايمي، مرجع سابق، ص 2
. 83، ص 2007، 1 فييـ كمير، رعاية اابناء ضحايا العنف، مكتبة اانجمك الممرية، الإسكندرية، ط3
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كضماف مستقبميا، إذ يجعل ااسرة تتبادؿ الآراء فيما بينيا كتتحاكر في كل مشكمة تعترضيا لكي 
 .1"تتجاكزىا

 : تعزيز ثقافة الحوار ( خ

    ثقافة الحكار ااسرؼ ىي نمط كأسمكب التعامل السائد في المحيط ااسرؼ كما يشممو مف  يـ 
دينية كخمقية كفكرية كسمككية كذك ية، بالإضافة إلف العادات كالاتجاىات المتبناة داخل ااسرة، مما 
ينعكس عمف احتراـ جميع أطراؼ الحكار بشكل متكازف يحكؿ دكف سيطرة طرؼ كاحد عمف مجريات 

 .2الحكار داخل ااسرة

الحكار سمكؾ كممارسة كليس تكجييات تمدر مف ااب أك ااـ، فااب الذؼ يطقد آليات الحكار مع ؼ
زكجتو كأبنائو يجب ألا يتك ع أف يخرج أبناؤه إلف المجتمع كىـ  ادركف عمف الحكار كاستيعاب الآخر 
لذلؾ لابد مف تعزيز ثقافة الحكار التي تنشأ مف خلاؿ تطاعل أفراد ااسرة مع بعضيـ البعض، كالذؼ 

 كالعاططة كالحماية كيزداد كعييـ ، فتنمك خبراتيـ عف طريق الحب،مف شأنو أف يعزز الثقة بأنطسيـ
بذاتيـ، كتقبل الآخريف كالاعتراؼ بحقك يـ، كما يساعدىـ عمف تعمـ فف الإمغاء كالاستماع كتقبل 

 . 3الاختلاؼ في الرأؼ، مما يجعميـ أكثر  درة عمف تحقيق طمكحاتيـ كآماليـ
 : حسن الإصغاء ( د

نقمد بالإمغاء فف القدرة عمف الانتباه كالتمييز بيف الحقائق كالميكؿ الشخمية، كما أنو 
القدرة عمف التركيز فيما يقكلو الآخركف، كما يحاكلكف التعبير عنو، كىذا يتطمب سماع كل ما 

يقاؿ كليس ما يتك ع فقط، أك ما يرد الشخص سماعو، كلذلؾ يشتمل فف الإمغاء عمف استجابات 
بناءة تساعد الشخص الآخر عمف التعبير عف أفكاره، كىناؾ فرؽ بيف الاستماع كالإمغاء 

فالاستماع  د يككف ممادفة أك مف غير  مد، في حيف الإمغاء عزؿ كامل المؤثرات المحيطة 
بنا رغبة في التركيز عمف ما سيقكلو المتحدث لمتطاعل الجدؼ معو، كالاعتماد عمف العقل في 

تركيز الانتباه لآراء الآخريف المغكية كالجسدية كأفكارىـ كمشاعرىـ كتعبيراتيـ، كعدـ الاعتماد عمف 
 .4محتكػ الكممات

                                                 
، دار ابف (بحكث تحميمية لمبحكث التحميمية في بيت النبكة ) عبد السميع اانيس، ااساليب النبكية في معالجة المشكلات الزكجية 1

. 103الجكزؼ، ب د ف، ب س، ص 
 .48حمة بنت عبد الرحمف الكايمي، مرجع سابق، ص  2
. 76 المرجع نطسو، ص 3
 .71-70سحر بنت عبد الرحمات مطتي المديقي، مرجع سابق، ص ص  4
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 : جمسات المصارحة ( ذ

ىي جمسات تتطق عمييا ااسرة مف حيف لآخر، شريطة أف تككف في مكاف ىادغ كتككف إما 
لمتعبير عف الرأؼ، أك لتقييـ مكضكع معيف، أك لمنا شة مختمف اامكر بكل شطافية، كتعد ىذه 

 خمكما إذا كانت مبنية عمف التكاضع كالاعتراؼ بالتقمير ،الجمسات الحكارية في غاية ااىمية
 .1" ك بكؿ اعتذار الآخر، كالاعتذار عند المزكـ،ك بكؿ الرأؼ الآخر

 :  الجيدغير المفظيالمفظي والتواصل  ( ر

   التكامل ىك العممية المركزية في ظاىرة التطاعل الاجتماعي، كىك مف أىـ الميارات التي 
تعتبر عاملا أساسيا في عممية التعمـ كاكتساب الخبرات الحياتية، كالنمك المعرفي كالانطعالي 

كالاجتماعي كالتكيف السميـ مع متطمبات الحياة الاجتماعية، كىك أيضا مف الميارات التي يمكف 
أف تساعد الطرد في التعبير عف أفكاره كمشاعره الخامة ككذلؾ الاستماع كتطيـ أفكار كمشاعر 

كالتكامل الإيجابي مع ااكلاد يساعد عمف نمك الثقة بالنطس ك العلا ات الجيدة مع "الآخريف، 
الآخريف، كما يجعل الحياة مع ىؤلاء ااكلاد أكثر سعادة لكل مف ااكلاد ك الآباء، فمف خلاؿ 
التكامل يمكف أف يساعد الكالديف أبنائيـ عمف التطاعل مع كثير مف المشكلات التي يكاجيكنيا 

أثناء مراحل نمكىـ، كما أف إخطاؽ الكالديف في التكامل مع أكلادىـ يمثل مشكمة خطيرة لكثير مف 
 .2"ااسر

 :كما يقسـ التكامل الإنساني إلف أشكاؿ مختمطة
حيث يدخل ضمنو كل أنكاع التكامل التي تستخدـ فييا المطع ككسيمة لنقل : التكامل المطظي -

رسالة مف الممدر إلف المتمقي، كيككف ىذا المطع منطك ا فيدركو المستقبل بحاسة السمع 
 .(كالتكامل المطظي يجمع بيف االطاظ المنطك ة كالرمكز المكتية)

يدخل ضمنو كل أنكاع التكامل التي تعتمد عمف المغة غير المطظية كيطمق : التكامل غير المطظي -
تعبير الكجو، الإيماءات كالإشارات : كمف ااساليب غير المطظية، 3عميو أحيانا المغة المامتة

                                                 
1Brookfield , S .Critical thinking. In International En cyclopedia of Adult Education. Edited by Leona 
M English, New York, Macmillan Publishers, 2005, p168.  

 أسامة فاركؽ ممططف سالـ، اضطرابات التكامل بيف النظرية كالتطبيق، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة، عماف، ااردف، 2
. 23، ص 2014، 1ط
 ممططف أحمد مادؽ، سعد الخميسي، دكر أنشطة المعب الجماعية في تنمية التكامل لدػ ااططاؿ الممابيف بالتكحد، كمية  3

. 09المعمميف بمحافظة جدة، جامعة اليرمكؾ، السعكدية، د س، ص 
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 & Eisenberg,A سميث ك إيسبرجككذلؾ المسافة بيف المتحدث كالمستمع كغيرىا، كلقد  اـ 

Smith,R (1971) بتقسيـ أساليب التكامل غير المطظي إلف ثلاث فئات أساسية ىي : 

 التكامل المرتبط بالمغة، كيتضمف متغيرات المكت كاستخدامو: الفئة الأولى. 

 التكامل الحركي الذؼ يشمل حركات الجسـ: الفئة الثانية. 

 التكامل الجسدؼ الذؼ يشمل كضع الجسـ كالعلا ات المكانية: الفئة الثالثة. 

الإيماءات كالتعبيرات ؼفمك ممت الإنساف عف الكلاـ لطظيا فإنو لا يستطيع أف يممت غير لطظي، 
لا يستطيع الممت  كنبرات المكت كشكل الابتسامة كل ىذا يعبر عما ،تكضح ما يدكر داخل الإنساف

ما يككف معاكسا لما ينطق بو الطرد ؼ، إخطاؤه التكامل غير المطظي إما يككف مكملا لمتكامل المطظي، كا 
  1" ىك ااكثر مد ا ككضكحا مف التكامل المطظي،لذلؾ فيك في معظـ ااحياف إف لـ يكف جميعيا

 . كيبقف أىـ ما في التكامل المشاعر كااحاسيس كليس فقط التكامل الكظيطي أك المادؼ
  كيمكف القكؿ أف النشاط التكاممي ىك حكار كمنا شة تدكر بيف ذكات فاعمة مختمطة، حكار تحكمو عدة 

 2:  فيعطيات أبو السعودشركط تحددىا 
أف النشاط التكاممي يتـ مف خلاؿ علا ة تطاعل بيف فرديف أك أكثر داخل سياؽ العالـ المعاش  -

 .فمف حق كل شخص لو القدرة عمف الكلاـ أف يشارؾ في النشاط التكاممي

تـ عممية التكامل مف خلاؿ المغة، التي يتـ بكاسطتيا علا ة بيف المشاركيف في التطاعل ك بيف  -
العالـ الخارجي كبينيـ كبيف الذكات ااخرػ، فالمغة ىي الكسيط ااساسي في النشاط التكاممي 

 .كعف طريق المغة يتـ الكمكؿ إلف نكع مف التطاىـ بتكظيف الجمل كالعبارات

التجربة التكاممية ىدفيا الكمكؿ إلف اتطاؽ بيف الذكات المشاركة في التطاعل، كىذا يتطمب  -
 .لمتقارب في كجيات النظر

 .النشاط التكاممي أك العممية التكاممية لابد ليا مف ديمقراطية الحكار -

 .أف يتحرر التكامل مف أشكاؿ الضغط كسيطرة كىيمنة كل طرؼ عمف الآخر ك القير الخارجي -

 . أف يتاح لكل مشارؾ في التكامل الطرمة في الدفاع عف رأيو دكف سيطرة سمطة ما -

 :التنشئة الأسرية السوية ( ز

 ـالإجراءات التي يتبعيا الكالداف في تطبيع أك تنشئة أبنائو"عرفت التنشئة ااسرية عمف أنيا    
 كما يعتنقاه مف ، مف مجرد كائنات بيكلكجية إلف كائنات اجتماعيةـاجتماعيا، أؼ تحكيمو

                                                 
.  32-31 أسامة فاركؽ ممططف سالـ، مرجع سابق، ص ص 1
. 150-149، ص ص 2012 يكرجيف ىابرماس، ااخلاؽ كالتكامل، ترجمة أحمد عبد الحميـ عطية، دار التنكير، لبناف، 2
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، لذلؾ فإف ااسمكب المتبع مف  بل الآباء في تربية 1"اتجاىات تكجو سمككيما في ىذا المجاؿ
كتنشئة أبنائيـ يعتبر عاملا ىاما في تكاجد الحكار ااسرؼ، كما أف تعميـ اابناء لا يتـ دفعة 

نما عبر مراحل عمرية مختمطة، اامر الذؼ يجعل مف ااسمكب القائـ عمف الشكرػ كحرية  كاحدة كا 
بداء الرأؼ بعيدا عف الخجل كالخكؼ، مف شأنو أف يساعد في إيجاد التماسؾ كالتطاىـ  النقد كا 

 كتنظيـ ة اابناءكالاحتراـ المتبادؿ بيف جميع أفراد ااسرة الكاحدة، كما يساعد في تنمية شخمي
 كزيادة خبراتيـ بما ، كالقدرات العقمية، كتنمية الاستعدادات المعرفية لدييـ،سمككيـ كعكاططيـ

يتلاءـ مع التغيرات التي يتعرضكف ليا في العمر الحالي، كمف ااساليب التي تساعد عمف 
 :الحكار ااسرؼ 

 :(المعتدل)الأسموب الديمقراطي  -

الديمقراطية ممطمح سياسي يستعمل عمف المستكػ التربكؼ كالحياة الاجتماعية، كيقمد  
 الابتعاد عف فرض النظاـ المارـ عمف الططل أك كبح إرادتو  الديمقراطي في التنشئة،ااسمكب

 مقيميف لمططل كفقا لمعايير مطمقة محددة ، عمف سمطتيما ك كتيمابالاعتماد ،مف  بل الكالديف
جباره عمف التمرؼ بما يرضي رغبتيما،لمسمكؾ . 2" كمنتظريف دائما الطاعة مف  بمو كا 

منح المكانة المتساكية لجميع أفراد ااسرة "كما عرؼ ىذا ااسمكب في التنشئة ااسرية عمف أنو 
 كالمكانة ، كاستقلاؿ الشخمية، كحق إبداء الرأؼ، كالمنافسة الحرة، كالمساكاة،مف حيث الحرية

. 3"المتساكية بيف ااططاؿ دكف تطر ة
 دلت الدراسات عمف أف الآباء الذيف يتبعكف ااسمكب الديمقراطي يتسمكف بالحب كالمساندة  

مف اافضل أف يككف الآباء غير كالانطعالية ابنائيـ، فيـ يشجعكنيـ عمف الاستقلاؿ الذاتي، 
متطرفيف كأف يسمحكا ابنائيـ بقدر مف الحرية، إلف جانب فرض بعض القيكد كالضكابط بحدكد 

معقكلة، أؼ أف يتحمف الكالداف بالاعتداؿ في فرض القيكد، إلف جانب الاىتماـ برأؼ الططل 
 .4"كالعناية بو

                                                 
 سيير كامل أحمد، شحاتة سميماف أحمد، تنشئة الططل كحاجاتو بيف النظرية كالتطبيق، الإسكندرية، مركز الإسكندرية لمكتاب 1

 .08، ص 2002كالطباعة كالنشر كالتكزيع، 
. 225، ص 1996زكريا الشرنيتي، سيرية مادؽ، تنشئة الططل، القاىرة، دار الطكر العربي،  2
. 249، ص  مرجع سابق سناء الخكلي،3
. 110، ص 2005، 1عبد الله زاىي الرشداف، التربية كالتنشئة الاجتماعية، دار النيضة العربية، بيركت، لبناف،ط4
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 يسيـ في بناء العلا ات الإيجابية بيف الآباء كاابناء حيث يؤدؼ إلف الاحتراـ  الديمقراطيفالحكار
 يطكر كما أف ىذا النكع مف الحكار ،المتبادؿ بينيما، كما أنو يؤدؼ إلف التقبل كنبذ المراع

العلا ة بينيما إلف علا ة مدا ة فتتلاشف الحكاجز التي كانت تمنع ااكلاد مف الإفماح عما 
 فتح يؤدؼ إلف ممايجكؿ في خاطرىـ، كبيذا يككف الططل  د نشأ بشكل تدريجي عمف الحكار، 

يسيـ في تنمية ممكات الططل الطكرية كالعقمية ك ، ناة التكامل كالحكار بيف الآباء كاابناء
. 1" كالانطعالية

 :أسموب الضبط -

الاعتداؿ ك ليس الإفراط في كضع القيكد أك الإفراط في التسيب حتف لا يؤدؼ ىذا "يقمد بو ىنا 
إلف أف ىناؾ " توماس ك رولتر" أك ذاؾ إلف  مكر في نمك الططل الاجتماعي، كأشار كل مف 

نكعيف مف ااساليب الضابطة التي  د يمارسيا الآباء في معاممتيـ ابنائيـ، يتمثل ااسمكب 
ااكؿ في الاستقراء ك الذؼ يشير إلف أسمكب التطاىـ بيف الآباء كأكلادىـ، كذلؾ عف طريق 

 2"تزكيدىـ بمعمكمات عف عكا ب ما يأتكف بو مف سمكؾ، أما ااسمكب الثاني فيتمثل في الإجبار
فيككف للآباء القدرة عمف التدخل في الك ت المناسب حتف لا يمل الابف إلف درجة الانطلات 

كعميو فاابكة كاامكمة المالحة تؤدؼ "، 3""كالانحراؼ، كيككف ذلؾ إما بالإ ناع أك العقاب البسيط
إلف استخداـ الكالديف لمسمطة أك القكة الضابطة بميارة كمركنة كاعتداؿ دكف ممادرة حرية الططل 

. 4"أؼ استعماؿ أسمكب الحزـ مع العطف كتغميف الركادع ك الزكاجر بالحب حتف يتقبميا الططل
بالإضافة إلى العديد من الممارسات التي تساعد في تنشيط الحوار الأسري وتفعيمو بما يعود  -

 5:عمى الأسرة بالفائدة المرجوة ونذكر منيا

لا بد للأب كااـ مف أف يككنا  دكة ابنائيـ مف خلاؿ تطبيق آداب الحكار كممارسة فنكنو فيما  -
جُك " بينيما،  اؿ الله عز كجل في كتابو العزيز  كةً حَسَنة لِمَفرْ كَافَ يَررْ رـْ فِي رسُكؿِ الله أُسرْ لَقَدرْ كَافَ لَكُ

 (.21الآية : ااحزاب)"الله ك اليَكَـ الآخر كذَكَر الله كَثيرا

                                                 
. 493 كسف عبد الحسيف شربجي، مرجع سابق، ص 1
. 51، ص 2008 مايسة أحمد النياؿ، التنشئة الاجتماعية مبحث في عمـ النطس الاجتماعي، دار المعرفة الجامعية، الاسكندرية، 2
. 26 عبد الله زاىي الرشداف، مرجع سابق، ص 3
 494 كسف عبد الحسيف شربجي، مرجع سابق، ص 4
  لطيطة حسيف الكندرؼ، بدر محمد مالؾ، التعامل مع أفراد ااسرة،5

www.latifah.net/articl6%5cfamily_members_interaction.pdf 15/06/2017 ( 23 :12) 
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تعامل أفراد ااسرة مع بعضيـ البعض عمف أساس الحب الغير مشركط فالله كرمنا بأمياتنا كآبائنا  -
 .كأكلادنا

 . الاعتذار عند الخطأ كعدـ الإمرار عمف ااخطاء -

الاستماع الإيجابي إلف كلاـ أك شككػ اابناء دكف الانشغاؿ في تمؾ المحظة بأداء مياـ أخرػ  -
 .كااجدر أف نستمع ليـ في المغر لكي يستمعكا في الكبر

 .مجالسة اابناء كمحاكرتيـ في ىيئة مريحة لمطرفيف عف طريق التكامل المطظي كالجسدؼ -

 .غمق التمطزيكف أثناء الحكار مما يسمح بطتح مساحات كاسعة لمحكار -

     المبادرة بطتح حكارات نقاشية في مختمف المكاضيع ذات الممة بحياتنا ااسرية كالاجتماعية  -
كالثقافية كغيرىا، كتعزيز العلا ة بيف الآباء كاابناء تربكيا كنطسيا كاجتماعيا مما يخمق ثقافة أسرية 

 .سميمة

حسف الظف بالآخر كالتماس العذر لمف بدر منو الزلل كالعطك عند المقدرة، كالحذر مف التعامل  -
 .بأسمكب التجريح كالتكبيخ كالاستيزاء، كمدح السمكؾ الإيجابي عند مدكره كتعزيزه

تاحة الطرمة للأكلاد لممشاركة في القرارات ااسرية اليامة  - الثقة المتبادلة بيف أفراد ااسرة كا 
 .كتعكيدىـ عمف بناء جسكر التكامل مع الآخريف

 استثمار الانترنت ككسائل التكامل الاجتماعي في الاتماؿ في حالة التباعد الذؼ يحدث بيف -

.    أفراد ااسرة بسبب السطر أك العمل
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 :خلاصة الفصل
 التغيرات الكاضحة التي طرأت عمف  عدة أسباب منياااسرة، إلفمكضكع  عمماء الاجتماع ب  يعكد اىتماـ

لف المشكلات كاازمات التي تعرضت ليا نتيجة لمتحكلات الا تمادية كالاجتماعية التي  بنائيا ككظيطتيا، كا 
، كمف خلاؿ ما سبق حاكلنا تسميط الضكء عمف تطكر ااسرة الجزائرية مف حيث يكاجيا المجتمع ككل

الشكل كالكظيطة، بالإضافة إلف الخمائص التي تميزىا عف با ي ااسر في المجتمعات الغربية، حيث 
 ادنا ذلؾ إلف الخكض في مكضكع الحكار ااسرؼ الذؼ يكتسي أىمية بالغة في تقريب كجيات النظر 

تحقق مكرا مف التطاعل مع كتبادؿ اافكار كالآراء كتعزيز العلا ات ااسرية، كىك أيضا مف الكسائل التي 
في ىذا العمر الذؼ يتسـ بالتدفق المعرفي اليائل كالثكرة العممية كالتقنية ، لا سيما ااطراؼ المشاركة فيو

ينبغي لممتحاكريف  يحتاج إلف آداب عامة، كلما كاف الحكار ااسرؼ بيذه ااىمية فيك بتطبيقاتيا المختمطة
ستمراريتو كتقكية أثره كتقريب كجيات النظر، كتككف كالمؤشر لإيجابية اأف يمتزمكا بيا لضماف نجاحو ك

، مما يستدعي معرفة ضكابطو ك كاعده كالتمكف مف مياراتو المختمطة كبالتالي تجنب ىذا الحكار أك سمبيتو
 .  العكائق كالمعكبات التي يمكف أف تقف عثرة في سبيل تحقيقو أىدافو

  
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطار الميداني: الباب الثاني
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 :  الفصل الخامس
  الإجراءات المنيجية لمدراسة
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  لمدراسةالمنيجية الإجراءات: الخامسالفصل 

 

     تمييد
 مجالات الدراسة:    أولا

 (الجغرافي )المجال المكاني  -1
 المجال الزمني -2
 المجال البشري  -3
 نوع الدراسة:   ثانيا
 منيج الدراسة:   ثالثا
 أدوات جمع البيانات:   رابعا

 عينة الدراسة:   خامسا
 أساليب التحميل:   سادسا

    خلاصة الفصل
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 :تمييد -
كالذؼ يعتبر امتدادا لمطمكؿ السابقة تحديد -    يتناكؿ ىذا الطمل المعنكف بالإجراءات المنيجية لمدراسة

مجالات الدراسة مف حيث المجاؿ المكاني كالمجاؿ الزماني كالمجاؿ البشرؼ، كتحديد المنيج الذؼ تـ 
استخدامو في الدراسة، كىك المنيج الكمطي المناسب لطبيعة كخمكمية مجتمع البحث، كذلؾ تحديد 

مجتمع الدراسة، كأدكات جمع البيانات مف حيث بنائيا كالإجراءات المتبعة في تطبيقيا، كالتأكد مف مد يا 
 .كثباتيا، كأساليب المعالجة الإحمائية التي استخدمت في تحميل البيانات
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: مجالات الدراسة- أولا
: (الجغرافي )المجال المكاني - 1

 في بمدية القنار نشطي التابعة إ ميميا لدائرة  يتمثلالجغرافي الذؼ يحتضف الدراسة الميدانية الحيز
، كتقدر مساحتيا 1984الشقطة كلاية جيجل، كالتي تعتبر مف البمديات المنبثقة عف التنظيـ الإدارؼ لسنة 

: 1 كمـ، يحدىا18، كىي تقع شرؽ كلاية جيجل عمف بعد 2 كمـ56.53: بػ
 .بمدية سيدؼ عبد العزيز : شرقا -

 .بمديتي الشقطة كالطاىير: غربا -

 .البحر اابيض المتكسط : شمالا -

. ؼ الشقطة، برج الطير تبمدؼ: جنوبا -
القرار المؤرخ حسب )"بمدية بني معمر"كانت ىذه المنطقة  بل الاستقلاؿ عبارة عف تجمع تحت تسمية 

بكعزكف، عميرة ،أكلاد عميكر، لحطير , زنكاؿ) بعد ما تـ ترحيل سكاف المشاتي  (15/01/1957:في
. إليو تنطيذا لمخطط شاؿ ك ذلؾ لمحامرة الثكرة التحريرية (آفكزار، رأس آرسف

 ،31/05/1963:  المؤرخ في63/169كفقا لممرسكـ  الاستقلاؿ كبمكجب إعادة التنظيـ الإ ميمي لمبلاد بعد
. 1984تـ ضميا إلف بمدية سيدؼ عبد العزيز حتف سنة 

 :القنار نشطي تنقسـ إلف  سميف أما عف أمل التسمية فكممة

 :  كىذا حسب الدراسات التاريخية التي تـ الحمكؿ عمييا،كىي كممة ليا ثلاث ممادر : القنــار- أ

نسبة إلف الكلي المالح كىك مف حطظة القرآف الكريـ اسمو بككنارة، الذؼ كاف يدرس القرآف بجامع - 
. سمي عمف اسمو، ك بعد مكتو دفف بمقبرة البمدية كأمبحت تسمف بجامع بككنارة

نسبة إلف كسيمة بدائية كانت تستعمل في ميد ااسماؾ التي كانت تعيش في المنطقة الرطبة غدير              - 
 .بني حمزة، كىذا بشبكة كانت تمنع مف القمب تسمي الكنار

 .حمزة  الذؼ كاف يعيش في المنطقة الرطبة غدير بني"canard"نسبة إلف طائر الإكز - 

  ، جرت فييا معركة ساخنة مع"تممساف"تسمية مشتقة مف منطقة تقع بالغرب الجزائرؼ : نشفـي- ثانيا
لاستعمار الطرنسي، ككاف مف المشاركيف في ىذه المعركة الرئيس الراحل ىكارؼ بكمديف، ك د أضيطت إلف ا

. اسـ القنار في إطار خمق بكابة بيف المدف الجزائرية كا عطاء ىذه التسميات بعدا كطنيا كتاريخيا 

                                                 
1

 . مصلحة الثناء والتعمير لثلدية القنار نشفي 
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 فلاح 2465 : بوغلت حيث يش،يحتل النشاط الطلاحي المرتبة ااكلف حسب تكزيع السكاف النشطيفكما 
  حكاليتقدر مساحة ااراضي الطلاحية بالبمديةك عاملا، 6817:مف مجمكع عدد السكاف النشطيف المقدر بػ

 ىكتار تستعمل في الزراعة تحت البيكت 118 ىكتار أراضي مسقية، منيا590 ىكتار، مف بينيا 1243
كالخضركات كالطكاكو  ، تنتج العديد مف المنتجات الزراعية( بيت بلاستيكي 2950ما يعادؿ )البلاستيكية 

 كغيرىا، بالإضافة إلف الإنتاج المعتبر مف زيت الزيتكف ، البادنجافالطمطل بأنكاعو، الطماطـ  الطراكلة،:منيا
. معامر لمزيتكف ككذلؾ تربية النحل (03)حيث تتكفر البمدية عمف  ثلاثة 

كما تتميز البمدية أيضا بطابعيا السياحي حيث تتكفر عمف شاطئيف محركسيف، بيما عدة مخيمات يقدر 
مف السياح القادميف مف مختمف مناطق   تستقبل البمدية عدد معتبركماكمرافق أخرػ،  (07) عددىا بسبعة

 أف إذ ،الكطف كحتف مف خارجو، كتبرز أىـ المؤىلات الطبيعية كالا تمادية لمبمدية في تتنكع تضاريسيا
فضاءات لمنزىة، بالإضافة إلف ك مف مساحتيا الإجمالية جبمية، مما يساىـ في خمق سياحة جبمية 80%

لمتييئة لعدة شكاطئ لاستقباؿ الممطافيف مف أجل تنمية   كمـ، القابل05 الشريط الساحمي الذؼ يبمغ طكلو
التي ليا ااثر " حمزة بني غدير"السياحة الشعبية، كما تحتكؼ البمدية أيضا عمف منطقة رطبة تسمف 

. البالغ  في جمب السياح في حالة تييئتيا كتأىيميا مف طرؼ الممالح المختمة
، كيمر بيا الطريق الكطني الدولي جن جن، ك ميناء عباس فرحاتبما أف البمدية لا تبعد عف مطار 

. ، اامر الذؼ يخكليا اف تككف منطقة نشاطات بالنسبة لممستثمريف43المزدكج ر ـ 
: يعكد سبب اختيارنا ليذه البمدية كمجاؿ لمدراسة

ككنيا منطقة حضرية كتعرؼ انتشارا كبيرا لخدمة الانترنت بمختمف أنكاعيا سكاء مشتركي  -
( أوريدو، جيزي ، موبيميس) أك مختمف متعاممي الياتف النقاؿ  (WIFI )اتمالات الجزائر 

، مما يساعدنا في اختبار الطركض كتحقيق ااىداؼ المرجكة (G4)ك (G3)خدمات بالإضافة إلف 
 .مف الدراسة

 مما يساعدنا عمف فيـ الخمكميات الثقافية ،ككف الباحثة مقيمة في ىذه البمدية ك ريبة مف أسرىا -
 . كيسيل عمينا الدراسة الميدانية،ك الاجتماعية لممنطقة

 كبالتالي سيكلة الكمكؿ إلف الكثائق كالسجلات الخامة ،ككف الباحثة أيضا مكظطة بمقر البمدية -
بالمنطقة، كذلؾ الاستعانة بمكظطييا كأفراد الجماعات المحمية لضماف السير الحسف لمدراسة 

 .الميدانية
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تمكيننا مف تدليل المعكبات كالعرا يل التي  د تعيق سير الدراسة الميدانية، كذلؾ مف خلاؿ  -
الاستعانة بالعلا ات كالملات الشخمية مف أ ارب، أمد اء، زملاء، ممثمي المجتمع المدني 

 .الجمعيات البمدية، مدراء المتكسطات كالثانكية كغيرىـ

 :المجال الزمني – 2
: ىك المدة التي استغر تيا الدراسة بشقييا النظرؼ كالميداني 

 منذ الكىمة ااكلف لاختيار مكضكع البحث،  منا بياالتي  : الاستطلاعية الأولىبداية بالمرحمة -
حيث  منا بإجراء مقابلات دكرية كفتح عدة منا شات حكؿ مكضكع الدراسة مع مختمف ااسر 
التي تربطنا بيـ علا ة مف  ريب أك مف بعيد، لتككيف رميد معرفي ثرؼ حكؿ مختمف جكانب 

جمع البيانات  الاجتماعية كالثقافية لممنطقة، كاستمرت عممية مكضكع البحث كالخمائص
 تقريبا منذ ، كتنظيـ كتحرير المادة العممية،كالمعطيات كمسح أدب البحث حكؿ مكضكع الدراسة

  .فترة تكزيع الاستمارةبداية تسجيل المكضكع في الدكتكراه كامتدت إلف غاية 
، ك د بدأت 2018 سبتمبر  إلف غاية شير2018 جانفي  بداية مف شير:الثانيةالمرحمة  -

بملاحظة ميداف الدراسة بالاتماؿ كالتنسيق مع ااستاذ المشرؼ، كالقياـ باستطلاعات استكشافية 
بإجراء بعض المقابلات غير المقننة مع بعض ااسر، كما تـ الاتماؿ بمكتب الإحماء عمف 
مستكػ مقر بمدية القنار نشطي، كمكتب الإحماء عمف مستكػ مديرية التخطيط كالبرمجة لكلاية 

  موبيميسمتعامل الياتف النقاؿمف جيجل، كالمديرية العممية لاتمالات الجزائر، كمقر كل 
، لمحمكؿ عمف المعمكمات الخامة  أوريدو، كمتعامل الياتف النقاؿ جيزي كمتعامل الياتف النقاؿ

بمجتمع الدراسة، حيث تـ تزكيدنا بالعدد الإجمالي اسر الكلاية كالعدد الإجمالي اسر البمدية، 
. كما تـ الاتماؿ ببعض المكظطيف كالمعارؼ بغية الاستعانة بيـ في تكزيع الاستمارة

  منا بتكزيع الاستمارة التجريبية عمف عينة مف أسر مجتمع البحث، كذلؾ بغية :الثالثةالمرحمة  -
 كالتعرؼ عمف مدػ استيعاب المبحكثيف لنكعية ااسئمة التي تضمنتيا ،تعديل بعض أسئمتيا

الاستمارة التجريبية، إضافة إلف جمع بعض الملاحظات ااكلية حكؿ الجك ااسرؼ السائد في ىذه 
جابات مرتبطة بمكضكع  جراء مقابلات  مد التعمق في الحمكؿ عمف معمكمات كا  ااسر، كا 

 .الدراسة

بعد الانتياء مف إعداد الاستمارة ااكلية تـ الاتماؿ بااساتذة المحكميف مف أجل اختبار المدؽ 
الظاىرؼ اداة الدراسة حيث تـ ااخذ برأييـ في التعديل أك الإضافة أك النقماف، لمكمكؿ إلف 
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 عمف العينة المختارة مف مجتمع الدراسة، كدامت ىذه  الاستمارة تطبيق، ليتـالنسخة النيائية
 .2019 فيفري  إلف غاية 2018أكتوبر مف  العممية

عمف - بعد إدخاؿ التعديلات عمييا-  تطبيق أداة البحث في شكميا النيائي:المرحمة الأخيرة -
 .2019 جكاف 15 إلف غاية 2019  أفريل10 شيرمجتمع الدراسة، كذلؾ ابتداء مف 

:  المجال البشري  –3
يمثل المجتمع ااممي الذؼ يطبق عميو مختمف كسائل كأدكات جمع البيانات كالمعمكمات الميدانية     

. كىك خطكة ىامة في مسار البحث الاجتماعي سكاء في المسكح الاجتماعية أك المسح بالعينة
 أسرة، في 143968 نسمة، كعدد أسرىا 765197: 2018بمغ عدد سكاف كلاية جيجل إلف غاية ك د 

 نسمة بالتجمع 12249: مكزعيف كالتالي، نسمة18949:حيف  در عدد  اطني بمدية القنار نشطي بػ 
 نسمة بالمناطق المبعثرة، أما عدد أسر البمدية 322 نسمة بالتجمع الثانكؼ فازة، 6378الرئيسي لمبمدية، 

 1063 أسرة بالتجمع الرئيسي لمبمدية، 2131:  أسرة بيف النككية كالممتدة مكزعيف كالتالي3250:فقدر بػ
       أسرة بالمناطق المبعثرة، كذلؾ حسب آخر إحماء لمديرية التخطيط56أسرة بالتجمع الثانكؼ فازة، 
. 2018كالبرمجة لكلاية جيجل لسنة 

: نوع الدراسة- ثانيا
مكضكع الدراسة كتمكيرىا "تدخل ىذه الدراسة ضمف الدراسات الكمطية التي تطيد في كمف الظاىرة    

خضاعيا لمدراسة الد يقة  كميا، عف طريق جمع معمكمات مقننة عف المشكمة كتمنيطيا، كتحميميا كا 
، حيث لا 1" بما يمكف مف التكمل إلف نتائج يمكف تعميميا،كاستخراج الاستنتاجات كمقارنة المعطيات

نما  (الانترنت)نقتمر عمف مجرد جمع البيانات كالمعمكمات فقط حكؿ كسائل الاتماؿ  كالحكار ااسرؼ، كا 
 التي تتمحكر حكؿ تأثير استخداـ كسائل ،جمع ىذه المعمكمات كاستخلاص دلالتيا طبقا اىداؼ الدراسة

عمف الحكار ااسرؼ، كما أنو يقدـ في الك ت نطسو تطسيرا كا عيا لمعكامل  (الانترنت)الاتماؿ الحديثة 
المرتبطة بمكضكع الدراسة التي تساعدنا بشكل أك بآخر عمف التنبؤ المستقبمي لمظاىرة كالكمكؿ إلف نتائج 

. يمكف تعميميا
 
 

                                                 
، 2004منيجية العمكـ الاجتماعية، شركة دار اليدػ لمطباعة كالنشر كالتكزيع، عيف مميمة، :  بمقاسـ سلاطنية، حساف الجلالي1

. 168، ص 167ص
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: منيج الدراسة- ثالثا
  مناىج البحث في العمكـ الاجتماعية كثيرة كمتعددة خامة في عمـ الاجتماع، لذلؾ المنيج يتبع دكما 

تندرج ضمف الدراسات المسحية عف طريق  ىذه الدراسة فإف، لذلؾ  مكضكع الدراسة ككذا أىدافياخمائص
المنيج الكمطي، الذؼ يعتبر مف أنسب المناىج المستخدمة في العمكـ الاجتماعية، كااكثر ملائمة لمكا ع 

لا يقتمر عمف الكمف الد يق لمظاىرة المدركسة كجمع  "فيك الاجتماعي للأسر الجزائرية كخمائمو،
البيانات عنيا، بل يقكـ بتحميل بياناتيا كاستخراج الاستنتاجات كمقارنة المعطيات بما يمكف مف التكمل 

لرمد كمتابعة ا ، لذلؾ كاف اليدؼ مف استخدامنا ليذا المنيج محاكلة مف1"إلف نتائج يمكف تعميميا
-الانترنت أنمكذجا–تأثير استخداـ كسائل الاتماؿ الحديثة عمف الحكار ااسرؼ )الظاىرة مكضكع الدراسة 

 كجمع البيانات ،كالإحاطة بكل أسبابيا كعكامميا  كتشخيميا كجمع المعمكمات كالحقائق حكليا،(
لكمكؿ إلف نتائج كمية كابشكل يخدـ أىداؼ الدراسة كفرضياتيا، ، كالربط بينيا كتحميميا كتمنيطيا

بالاعتماد عمف مبادغ المنيج الإحمائي، لكضع كتطريغ البيانات المحمل عمييا مف الميداف في شكل 
الإحمائية بيدؼ  جداكؿ بسيطة كمركبة، مستخدميف في ذلؾ النسب المئكية كالتكرارات كأساليب المعالجة

جابات مجتمع الدراسةالحمكؿ عمف  . نتائج ر مية ككمية كاضحة كشاممة لكافة خمكميات كا 
لذلؾ فقد  منا باستخداـ طريقة المسح بالعينة، كىي إحدػ تطبيقات المداخل الكمطية التي تستخدـ    

لجمع البيانات عندما يككف مجتمع الدراسة كبير جدا، مف خلاؿ المسح بالعينة ممثمة لمجتمع البحث 
  نتيجة كبر مطردات مجتمع الدراسة المتمثل في جميع أسر بمدية القنار نشطي التي تستخدـ الانترنت

. كتأثير ىذا الاستخداـ عمف الحكار ااسرؼ 

: أدوات جمع البيانات: رابعا
ىي مختمف الكسائل التي يمجأ إلييا الباحث،  مد التعامل مع الكا ع كجمع المعطيات التي 

:  اعتمدت الدراسة عمف اادكات التاليةيتطمبيا بحثو، كعميو
: الملاحظة – 1
أداة الملاحظة منذ الكىمة ااكلف لاختيار مشكمة البحث، باعتبار الباحثة إحدػ  استخدمت الباحثة   

سكاف المنطقة، كليا علا ات  رابة كمدا ة كزمالة كعلا ات عمل لا بأس بيا مع العديد مف أسر بمدية 
القنار نشطي، كمف ثمة فقد حاكلت الباحثة تكظيف مشاىداتيا كملاحظاتيا لاسيما ما تعمق بيا مف تغير 

                                                 
. 168، ص167 بمقاسـ سلاطنية، حساف الجلالي، مرجع سابق، ص 1
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في سمكؾ الكثير مف الآباء كااميات كاابناء الذيف يستخدمكف الانترنت، سكاء مف فترة بعيدة أك  ريبة 
كطريقة تكامميـ كحكارىـ مع بعضيـ البعض، حيث كانت الملاحظات ااكلف مف أسرة الباحثة نطسيا 

أيف بدأت تلاحع تمرفات أفراد ااسرة كعلا تيـ مع بعضيـ البعض كتكامميـ كطريقة حكارىـ،  بل ،
. استخداميـ للانترنت كبعد استخداميـ ليا

الملاحظة البسيطة كالملاحظة : تجدر الإشارة إلف أننا  منا باستخداـ نكعيف مف الملاحظة في بحثنا   
: (المكجية )المنظمة
خامة في الدراسة الاستطلاعية لمتعرؼ أكثر عمف مجالات مجتمع الدراسة : الملاحظة البسيطة -

 لمختمف أسر مجتمع الدراسة خلاؿ استخداميـ ،التمرفات اليكمية كاافعاؿ الاجتماعية كملاحظة
للانترنت، كبشكل خاص أثناء تكاجدىـ في المنزؿ، التي تحدد كيطية تأثيرىا في الحكار ااسرؼ 

 .بيف أفرادىا

   فقد تـ استخداميا بغرض التحميل كالتحديد الد يق لميداف البحث: (المكجية)الملاحظة المنظمة  -
كالحكار ااسرؼ، مف أجل الكمكؿ إلف  (الانترنت)كمؤشراتو المتعمقة بكسائل الاتماؿ الحديثة 

معمكمات حكؿ الظاىرة مكضكع البحث، ككذلؾ ملاحظة كافة المتغيرات المدرجة عمف مستكػ 
العلا ات ااسرية، التكامل ااسرؼ، التطاعل ااسرؼ، الحكار بيف الآباء كاابناء )الطرضيات 

، كذلؾ (، ميارات الحكار المستخدمة كغيرىاالحكار بيف الزكجيف، كالحكار بيف اابناء أنطسيـ
، كنكع ىذه (بمطردىـ، مع أفراد ااسرة )استخداـ الانترنت التعرؼ عمف طبيعة المكضكع، ككيطية

 مف حيت تمكناالذكية المستخدمة للاتماؿ بالانترنت لمختمف أفراد ااسرة الكاحدة،  ااجيزة
، كبرز ذلؾ بشكل الكمكؿ إلف بعض الحقائق التي يتعذر عمينا الكمكؿ إلييا بطرؽ أخرػ 

 أثناء تطبيق دليل المقابمة، مف خلاؿ مشاىدة التغيرات الطيزيكلكجية لممبحكثيف كردكد خاص
أفعاليـ كمدػ المدؽ في الإجابة أك التيرب مف بعض ااجكبة حكؿ المكضكع كطريقة تطاعميـ 

معيا، ك د لاحظت الباحثة كجكد تطاعل كتجاكب كبير مف  بل مختمف أفراد مجتمع البحث، الذيف 
تـ التكامل معيـ بخمكص المكضكع، حيث عبركا عف رغبتيـ في المساعدة خامة كأف ىذا 

شبكة الانترنت في ؿ خامة مع الانتشار الكاسع ،المكضكع يمس أفراد ااسرة بشكل مباشر
 .المجتمع

اامر الذؼ ساعدنا في تككيف مكرة جيدة عف الكا ع الاجتماعي لممبحكثيف، كطبيعة الحكار بينيـ في 
. ضكء استخداميـ للانترنت
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 :المقابمة – 2
، المقابمة الحرة التي طبقتيا في الدراسات (الحرة كالمقننة) نكعيف مف المقابمة  امت الباحثة باستخداـ   

الاستطلاعية كالاستكشافية، بيدؼ الاطلاع عمف جكانب كخبايا المكضكع الذؼ يككف غامضا بالنسبة 
إليو، مف خلاؿ إجراء مقابلات كأحاديث مع أفراد بعض ااسر، ككذلؾ بعض ااساتذة الميتميف بمثل ىذه 

كالكمكؿ إلف ، قاالقضايا كخامة  ضايا ااسرة، بغية التعرؼ أكثر عمف مختمف جكانب المكضع كخباؼ
المعمكمات التي يمعب الحمكؿ عمييا بكاسطة الملاحظة كالاستبياف، بالإضافة إلف المقابمة المكجية أك 

خامة بالبحث، ككذلؾ محاكلة اؿالمقننة في محاكلة منا لإجراء مزيد مف التعمق في المعمكمات كالبيانات 
  إحداث شكل مف التطاعل كاالطية بيف الباحثة كمختمف أفراد أسر مجتمع البحث المستخدمة للانترنت

 تطيد في تدعيـ كتقديـ إضافات حكؿ ،بغية الحمكؿ عمف بيانات كمعمكمات أعمق كأكسع كأكضح كأدؽ
. مجتمع الدراسة

:  احتكت أغمبية أسئمة دليل المقابمة عمف ااسئمة التالية
 .ما رأيؾ في استخداـ أفراد أسرتؾ للانترنت؟ -

 .ما ىك الشيء الذؼ يجذبؾ لاستخدامؾ الانترنت؟ -

 .ما ىي ااك ات المطضمة لديؾ لاستخداـ الانترنت عندما تككف في المنزؿ؟ -

 .ىل تقكـ بمشاركة أجيزتؾ الذكية مع با ي أفراد أسرتؾ؟ -

 .حسب رأيؾ ىل غير استخدامؾ للانترنت مف طبيعة علا تؾ بأسرتؾ؟ -

ف كنت متكاجد مع أفراد أسرتؾ جسديا كلكنؾ منشغل مع جيازؾ ذىنيا أثناء منا شتؾ  - ىل سبق كا 
 .لمكضكع معيف؟

  .ىل يشغمؾ استخدامؾ للانترنت عف إيجاد الك ت الكافي لمحاكرة أفراد أسرتؾ لمكضكع ما؟ -

 .ىل يتذمر منؾ أفراد أسرتؾ عند استخدامؾ للانترنت؟ -

 .؟ىل تعتبر أف الانترنت كتطبيقاتيا عامل ميـ في تحقيق التكامل ااسرؼ  -
حكؿ  كميا كانت كالتي إلف  ائمة مف ااسئمة المطتكحة المتنكعة التي ساعدتنا في بناء الاستمارة، بالإضافة

. استخداـ الانترنت كالحكار ااسرؼ 
 :استمارة الاستبيان –3 

استخدمت الباحثة أداة الاستبياف مف خلاؿ مجمكعة مف ااسئمة مكتكبة عمف شكل استمارة يقدميا    
بحيث تككف ىذه ااسئمة سيمة ككاضحة، كبعيدة  الباحث بنطسو لممبحكثيف باليد أك عف طريق تكزيعيا،
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ك د اعتمدت الباحثة  عف التعقيد كالتأكيل كالغمكض، كتككف إما مغمقة مرفقة باختيارات محددة أك مطتكحة،
عمف علا اتيا الاجتماعية في تكزيع الاستبانة، حيث تـ الاستعانة بأفراد العائمة كاا ارب، المعارؼ 
اامد اء كالمديقات، الزملاء، طمبة الجامعة القاطنيف بالمنطقة، ممثمي المجتمع المدني، مدراء 

المتكسطات كالثانكية كغيرىـ، لتكزيعيا عمف مف يعرفكف كالإجابة عمف ااسئمة مف  بل المبحكثيف كجمعيا 
. لاحقا

 :توصيف الأداة - 1 - 3
بعد الاطلاع عمف اادب التربكؼ الذؼ تضمف مختمف الدراسات كالمكاضيع كالكتب كالمجلات التي ليا    

علا ة بمكضكع البحث، كبعد مراجعة الدراسات السابقة، كمراعاة أف تخدـ الطقرات ااىداؼ المطمكب 
   ككا ع اجتماعي لمحكار ااسرؼ ،تحقيقيا، تـ بناء القاعدة الطكرية للاستمارة مف أساس نظرؼ معرفي

عميو، حيث استطاعت الباحثة مف خلاؿ معايشة الكا ع  (الانترنت)كتأثير كسائل الاتماؿ الحديثة 
 تسجيل مجمكعة مف الملاحظات ساعدت في تمميـ أداة الاستبياف ،الاجتماعي اسر مجتمع البحث

 أربع إلفكتحديد نكع ااسئمة كااسمكب كالمغة في ااسئمة التي ستطرح، ك د  سمنا عممية إعداد الاستبانة 
: مراحل

للاستبانة بحيث تككف كاضحة كمطيكمة كمتنكعة كمناسبة  حيث تـ كضع مياغة أكلية:المرحمة الأولى–أ 
مراعاة أف يككف لكل فقرة ىدؼ محدد يقيس كل مجاؿ مف مجالات أداة  لجميع أفراد مجتمع البحث، مع

 . المبدئيكبعد أف تـ عرضيا عمف ااستاذ المشرؼ حظيت بالقبكؿ سؤاؿ، (52)الدراسة، ك د تضمنت 
: اشتممت أداة الدراسة جزأيفكما  

الجنس :  كيتضمف البيانات ااكلية عف أفراد مجتمع الدراسة، كيتضمف متغيرات:الجزء الأول -
العمر، المطة في ااسرة، المؤىل التعميمي، عدد أفراد ااسرة، كسيمة استخداـ الانترنت في 

. المنزؿ
كيتضمف فقرات الاستبانة التي استخدمت لمتعرؼ عمف تأثير كسائل الاتماؿ : الجزء الثاني -

  عمف الحكار ااسرؼ، مكزعة عمف ثلاث مجالات، مجاؿ استخداـ الانترنت  (الانترنت)الحديثة 
    الحكار ااسرؼ، مجاؿ استخداـ الانترنت كالتطاعل ااسرؼ، كمجاؿ استخداـ الانترنت أشكاؿك

. عبارة (46)كميارات الحكار ااسرؼ، كتضمنت تمؾ المجالات 
 تـ عرضيا ،لاستمارةؿمف أجل اختبار المدؽ الظاىرؼ  :(العرض عمى المحكمين) المرحمة الثانية–ب 

عمف مجمكعة مف ااساتذة المحكميف ذكؼ الخبرة في الحقكؿ المنيجية كتقنيات البحث كالدراسات الميدانية 
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 كمعرفة مدػ ملاحيتيا في  ياس ،الاطلاع عمف ما جاء فييا مف أسئمة في مجاؿ عمـ الاجتماع  بغرض
اليدؼ الذؼ مممت لو كالتأكد مف ارتباط كل عبارة بمحكرىا، كا عادة ترتيبيا، ككضكح المياغة، كا تراح 

التعديلات المناسبة ككذا إضافة أسئمة أخرػ، كحذؼ بعضيا، كبعد تجميع أراء المحكميف كتعديل 
ضافة البعض الآخر، أمبحت  الاستبانة كفقا لآرائيـ، حيث تـ حذؼ بعض العبارات كتعديل بعضيا كا 

.  جزئيف، كثلاث محاكر عبارة، ك د تـ تقسيميا إلف (38)الاستبانة في مكرتيا النيائية تشمل 
 : مف بيف التعديلات نذكر عمف سبيل المثاؿ

ىل تشارؾ مختمف القضايا التي تجدىا عمف : حذؼ العبارات التي كانت عمف النحك التالي -
ىل تشارؾ أفراد أسرتؾ مختمف : الانترنت مع أفراد أسرتؾ، انيا كانت مكررة مع العبارة

ىل زاد استخدامؾ للانترنت مف : المعمكمات كالقضايا التي تجدىا عمف الانترنت، حذؼ عبارة
استخدامؾ للانترنت يكسبؾ طرؽ : فرص التطاعل بينؾ كبيف أفراد أسرتؾ، انيا مكررة مع العبارة

ماذا تطضل أف تستخدـ أثناء إبحارؾ عمف الانترنت : جديدة لمتطاعل مع أفراد أسرتؾ، حذؼ عبارة
ىي كسيمة استخدامؾ للانترنت  ما: ، انيا مكررة مع العبارة(....الكمبيكتر، الياتف المحمكؿ )

 . عندما تككف في المنزؿ

 نعـ   ، لا   : أفراد أسرتؾ ىـ أمد اء معؾ عمف الانترنت: كما تـ تعديل عبارة -

ااب    ، ااـ   ، ااخ   ، ااخت :  في حالة الإجابة بنعـ حدد أفراد أسرتؾ المشتركيف معؾ
 نعـ   ، لا   : أفراد أسرتؾ ىـ أمد اء معؾ عمف الانترنت: بعبارة -

،    (الابف)ااب    ، ااـ   ، ااخ :  في حالة الإجابة بنعـ حدد أفراد أسرتؾ المشتركيف معؾ
 .    (الابنة)ااخت 

 اننا حددنا مطيكـ ااسرة في ااسرة النككية ،لكي يتضح للأب كااـ ماذا نقمد بااخ كااخت
، فاختيار ااخ فقط التي تتككف مف أب ك أـ أك أب كأـ كأبناء، كلا نقمد أفراد ااسرة الممتدة

 .كااخت ىنا خاص باابناء

استخدامؾ للأنترنت يطسح المجاؿ لتحسيف علا تؾ بأفراد  :أيضا تعديل بعض العبارات مثل -
، شعكرؾ بالطراغ (....جياز كمبيكتر، ىاتف محمكؿ )أسرتؾ، كسيمة استخدامؾ للأنترنت ىي

 .العاططي جعمؾ تمجأ لاستخداـ الانترنت، كتـ استبداليا بعبارات أكثر كضكح

مف ىـ  كـ ىك عدد الساعات التي تقضييا في استخدامؾ الانترنت،: كما تـ أيضا حذؼ العبارة -
   أفراد أسرتؾ المستخدميف للأنترنت، ىل أبقتؾ الانترنت عمف اطلاع بمختمف ااخبار كالقضايا 
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، ىل يشكك منؾ أفراد أسرتؾ بسبب الك ت الذؼ تقضيو عمف (...محية، دينية، ثقافية، تعميمية،)
الانترنت، كـ ىك عدد أمد ائؾ عمف الانترنت، ىل تزيد الانترنت مف النكاحي المعرفية مما يخمق 

 .فرص أكبر لمتطاعل مع أفراد أسرتؾ

: يبيف عدد محاكر كأسئمة ااداة  بل كبعد التحكيـ: (01 )جدكؿ ر ـ 
بعد التحكيـ  بل التحكيـ الاستبياف 
 08 06البيانات الشخمية : الجزء ااكؿ

محاكر ااداة : الجزء الثاني
 10 18 ااسرؼ أشكاؿ الحكاراستخداـ الانترنت ك : المحكر ااكؿ

 10 15استخداـ الانترنت ك التطاعل ااسرؼ : المحكر الثاني

 10 13الحكار ااسرؼ ميارات استخداـ الانترنت ك : المحكر الثالث
 

 ىي مرحمة الدراسة الاستطلاعية كالاسترشادية، كفييا تـ اختبار الاستبانة عمف عينة :المرحمة الثالثة–ج 
مف غير أفراد عينة البحث  (أب، أـ، أخ، أخت )مع مراعاة أف تشتمل عمف   مطردة84 مدية تككنت مف 

المراد دراستيا، كذلؾ لمتأكد مف مد يا كثباتيا كمحتيا كملاءمتيا، كمعرفة درجة استيعاب كفيـ 
. المبحكثيف للأسئمة، كمعرفة درجة  بكليـ للإجابة عنيا دكف حرج

 كىي المرحمة النيائية التي يتـ فييا تطبيق الاستبياف في شكمو النيائي، ك د شممت :المرحمة الرابعة–د 
الجنس، العمر )لمبيانات الشخمية افراد مجتمع البحث : الاستبانة عمف جزأيف، خمص الجزء ااكؿ

المطة في ااسرة، المؤىل التعميمي، عدد أفراد ااسرة، كسيمة استخداـ الانترنت في المنزؿ، منذ متف يتـ 
، كالجزء الثاني لمعبارات (استخداـ الانترنت، خدمات الانترنت ااكثر استخداما مف طرؼ أفراد ااسرة

استخداـ الانترنت كأشكاؿ الحكار : الخامة بطرضيات الدراسة، ك د اشتمل عمف ثلاث محاكر، ااكؿ
    ، كالثاني استخداـ الانترنت كالتطاعل ااسرؼ 18 إلف 09تضمف اار اـ مف ت ( عبارات10)ااسرؼ 

 الحكار ااسرؼ ميارات، ك الثالث استخداـ الانترنت ك28 إلف 19تضمف اار اـ مف تك ( عبارات10)
، ك  د تنكعت ااسئمة مف حيث طرحيا بيف المباشرة كغير 38 إلف 29كيتضمف اار اـ مف  ( عبارة10)

لا تحتكؼ عمف )كالمطتكحة  (تحتكؼ عمف إجابات محددة)المباشرة، كمف حيث طبيعة المياغة بيف المغمقة 
فييا حددت لممبحكث إجابات مقترحة مع ترؾ ( شبو مغمقة)، بالإضافة إلف أسئمة مركبة (إجابات محددة

. (أخرػ أذكرىا)المجاؿ لتقديـ إجابات بكضع احتماؿ 
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حيث تحممنا عمف  اعدة للاستبياف، كىي جداكؿ البيانات لمردكد لمباحثة بشكل يشبو مطحة برنامج    
Excel سطرا، ااعمدة تمثل الاستطسارات 840 عمكدا كعدد ااسطر 74 حيث كمل عدد ااعمدة إلف 

المطركحة عمف المشاركيف، فيما تمثل ااسطر عدد المشاركيف في الاستبياف، كعميو  منا بترميز البيانات 
دخاليا يدكيا في برنامج  في تشكيل الجداكؿ كالنسب  (Pivot table )حيث ساعدنا استخداـ  Excelكا 

 سيل لنا عممية نقميا لبرنامج الحزمة الإحمائية لمعمكـ Excelالمئكية، كما أف تطريغ البيانات في برنامج 
.  أياـ متكاممة08، ك د استغر ت عممية تطريغ البيانات مدة Spssالاجتماعية 

 : صدق الأداة 3-2

لمتحقق مف  مدؽ محتكػ أداة الدراسة، كالتأكد مف أنيا تخدـ أىداؼ الدراسة، تـ  :الصدق الظاىري  - أ
عرضيا عمف مجمكعة مف المحكميف، مف جامعة جيجل، كجامعة سطيف، كجامعة أـ البكا ي، كجامعة 

صبرينة  .نصيرة براىمة ، د .بمعيور، د د الطاىر.د يوسف حديد، أ.أ ): بسكرة، الآتية أسماؤىـ
، حيث طمب منيـ (يزيد عباسي .بوجمعة كوسة ، د .ليندة ضيف ، د. جمال حيرش، د. حديدان، د

 : مف حيث ااداةتحكيـ

 .انتماء السؤاؿ لممحكر أك عدـ انتمائو -

 . كعدد ااسئمة كشمكليتيا كتنكع محتكاىا -

 .د ة المياغة ككضكحيا -

أك أية ملاحظات يركنيا مناسبة فيما يتعمق بقكتيا المنيجية، التعديل، أك الحذؼ كفق ما يراه  -
 .المحكـ لازما

  امت الباحثة بدراسة ملاحظات المحكميف، كا تراحاتيـ، كأجرت التعديلات في ضكء التكميات حيث
 أسئمة، اف منيا ما تكرر أك يحمل نطس معنف أسئمة 10كالآراء، ك د أفضت العممية إلف حذؼ أكثر مف 

. أخرػ حيث كاف الاختيار بالنسبة ااكثر د ة كتعبيرا
جراء التعديلات المشار إلييا أعلاه، بمثابة المدؽ   اعتبرت الباحثة ااخذ بملاحظات المحكميف، كا 

 .الظاىرؼ، كبالتالي اعتبار أف ااداة مالحة لقياس ما كضعت لو

 ىك نكع مف أنكاع المدؽ، كىك الجدر التربيعي لمعامل الثبات، كىذا النكع مف : الصدق الذاتي - ب
المدؽ يقكـ عمف الدرجات التجريبية بعد التخمص مف أخطاء القياس، أؼ أف المدؽ الذاتي يعبر عما 

 .يحتكيو الاختبار حقيقة مف الخامية التي يقيسيا خالية مف أؼ أخطاء، أك شكائب
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:   ك د تـ حساب المدؽ الذاتي بحساب الجدر التربيعي لمعامل الثبات بإتباع المعادلة التالية

 معامل الثبات = معامل المدؽ الذاتي 

 .   كىك معامل عاؿ جدا يؤكد مدؽ ىذا الاستبياف0,89 = 0,80 = معامل المدؽ الذاتي 

:  ثبات الأداة 3-3
  (أب، أـ، أخ أخت )مطردة  84لمتأكد مف ثبات الإستبانة تـ تطبيقيا عمف عينة استطلاعية بمغ عددىا    

ثـ حساب معامل الثبات بطريقة الاتساؽ الداخمي، لتحديد ارتباط البنكد فيما بينيا، كارتباط البنكد بالاختبار 
:  كذلؾ كفق القانكف التالي" ألفا كرونباخ"كذلؾ باستخداـ معادلة  ككل،

=∝ =ألفا كرونباخ
𝒌

𝐤−𝟏
 𝟏 − 

𝒔𝒊 𝒕𝒆𝒎
𝟐

𝒔𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍
𝟐   

، كىك معامل ثبات (0,80)للأداة ككل " ألفاكرونباخ" ، حيث بمغ معاملspssحيث  منا باستخداـ برنامج 
 .مرتطع جدا للإستبياف

: تطبيق الأداة 4- 3
ااداة في ميغتيا النيائية، تـ تكزيع الاستبياف للإجابة عميو، كلمك كؼ عمف حسف  بعد أف كضعت   

سير تكزيع الاستبيانات،ك د اعتمدت الباحثة عمف علا اتيا الاجتماعية في تكزيع الاستبانة، حيث تـ 
الاستعانة بأفراد العائمة ك اا ارب، المعارؼ، اامد اء كالمديقات، الزملاء، طمبة الجامعة القاطنيف 

بالمنطقة، مكظطي بمدية القنار نشطي، ممثمي المجتمع المدني، مدراء المتكسطات كالثانكية كغيرىـ لتكزيعيا 
عمف معارفيـ كالإجابة عمف ااسئمة مف  بل المبحكثيف كجمعو لاحقا، ك د استغر ت مدة التكزيع 

 .15/06/2019 إلف 10/04/2019 يكما مف 65كالاسترجاع 
: السجلات والوثائق - 4

ساعدتنا السجلات كالكثائق التي تحممنا عمييا في جمع المعمكمات، التي تـ تكظيطيا في البحث حيث 
: عمف  تمكنا مف الاطلاع

 .الجانب التاريخي كالتأسيسي لبمدية القنار نشطي -

تـ الاستعانة ببعض الكثائق كالسجلات في جمع المعمكمات كالبيانات حكؿ عدد سكاف بمدية القنار  -
نشطي، حدكد البمدية الجغرافية كمساحتيا، عدد ااسر، عدد ااسر الذيف يمتمككف جياز الربط المنزلي 

مف سجلات مديرية اتمالات الجزائر، بالإضافة إلف الإحمائيات الخامة بااسرة  (WIFI )باانترنت
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كالسكاف عف الديكاف الكطني للإحمائيات، كالجريدة الرسمية كمختمف المنظمات العالمية التي تعنف 
 .بااسرة كالسكاف

: عينة الدراسة: خامسا
 يتمثل مجتمع الدراسة بااسر المقيمة في بمدية القنار نشطي كالتي تستخدـ :طريقة اختيار العينة -1

 خامة مع انتشار ، لعدد ااسر التي تستخدـ الانترنت د يقةنظرا لعدـ كجكد إحمائياتالانترنت، كلكف 
 التي جعمت مف أمر الحمكؿ عمف ااسر المستخدمة للانترنت أمرا G4 ك G3ااجيزة الذكية كظيكر 

جتماعي كيضعف مف  درة الباحثة عمف حمر كامل عنامر لامسح ااؿمعبا جدا، مما يعيق إجراء 
. ، بالإضافة إلف استيلاكو الك ت كالجيد كالر ابة عميومجتمع الدراسة

يككف فييا لكل عنمر في التي " ،  العشكائية البسيطةفقد لجأت الباحثة إلف اختيار العينة   كعميو  
مجتمع الدراسة فرمة ليككف إحدػ مطردات البحث، كيتـ اختيار العينة العشكائية بأنكاعيا المختمطة عندما 
يككف مجتمع الدراسة محددا كمعركفا مف حيث الحدكد الجغرافية كالعددية، كفي ىذا النكع مف العينات يتـ 
الاختيار بطريقة غير انتقائية إذ تمعب المدفة خلاليا الدكر ااكؿ في اختيار المطردات التي تتككف منيا 

العينة، آخذيف بعيف الاعتبار التجانس كالتبايف في المجتمع ككذا مراعاة التمثيمية كالكطاية العددية ك 
فقد كاف كمنو ، 2"كما أف حجـ العينة اامثل يترؾ لتقدير الباحث "، 1"النسبية لممجتمع الإحمائي ااممي

.  كاعتبارىا ىي اانسب لمدراسةالعشكائية البسيطةاختيارنا المكضكعي لمعينة 
الإبف أك الإبنة، بشرط أف يككنكا ممف   أف يقكـ بتعبئة الاستبياف ااب أك ااـ أك عمف الباحثة عممت

سنة لا لشيء سكػ لكي يككف ىناؾ استيعاب  (14)يستخدمكف الانترنت، عمف أف لا يقل عمر الابف عف 
أك  (G3) أك  (ADSL)للأسئمة مف طرفيـ، كما اعتمدت أيضا عمف نظـ الاستخداـ في اانترنيت عمف 

(G4) في المنزؿ .
 أسرة ممف يستخدمكف الانترنت في المنزؿ، مف 1000:  درت بػ عشكائية بسيطة  اختارت الباحثة عينةكما

، كمف ثمة تـ تكزيع %30.76 أسرة يتككف منيا مجتمع الدراسة، ما يمثل نسبة 3250أمل 
 استمارة استبياف كعند معالجة البيانات تبيف كجكد بعض 897 تـ استرجاع ،استمارة استبياف عمييـ1000

الاستمارات النا مة كأخرػ خاطئة كبالتالي تـ استبعادىـ، كبناء عميو يككف عدد استمارات الاستبياف التي 

                                                 
. 134، ص 2017، 1 جكيدة عميرة، إحماءات السكاف في الجزائر، منشكرات عالـ اافكار، د ـ، ط1
2

 .146،ص 1998القكاعد كالمراحل كالتطبيقات، دار كائل، عماف، : محمد عبيدات، منيجية البحث العممي 
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 مطردة كنسبة العينة 840فإف حجـ العينة  در بػ  كبالتالي  استمارة،840جرػ تحميل البيانات عمييا ىك 
25.84%. 
:  العينةخصائص  -2

: بحسب الجنس كالمطة في ااسرة يبيف تكزيع المبحكثيف: (02 )الجدول رقم

 
يعد الجنس مف أىـ المتغيرات التي تؤثر في طبيعة ردكد اافعاؿ التي تحمميا عينة الدراسة عند الإجابة 
عف أسئمة الاستبياف، خامة عندما يسأؿ المبحكث أسئمة تتعمق بجانب مف جكانب الحياة الخامة أك 

 مطة أفراد ااسرة حسب ،بعلا تو ااسرية، كيتضح مف خلاؿ ىذا الجدكؿ الذؼ يبيف تكزيع مطردات البحث
 منيـ ،مف المجمكع الكمي لمجتمع الدراسة% 46,3 كىك ما يعادؿ ،389 عدد الذككر حيث بمغالجنس، 

كذلؾ بنسبة  (الابف) مطردة تحمل مطة ااخ 250 ، كمنيـ %16,5 يحمل مطة ااب بنسبة 139
 أخت 222ك% 27,3 أـ بنسبة 229تنقسـ إلف  %53,7بنسبة 451، في حيف بمغ عدد الإناث 29,8%

. %26,4بنسبة  (الابنة)
بناء عمف ىذه الإحمائيات نستخمص أنو أكثر مف نمف مطردات مجتمع البحث الذيف  امكا بملء 

كىي النسبة الغالبة، حيث كاف تكزيع ااداة عمف العينة  (أميات كبنات )الاستمارة كالإجابة عمييا ىـ إناث 
يتمثل في أف يجيب أحد أفراد ااسرة سكاء كاف ذكرا أك أنثف عمف أسئمة الاستبياف، بشرط أف تتكفر فيو 

 بالرغـ مف أف نسبة الذككر مرتطعة ىي ،خامية استخداـ الانترنت فكانت النسبة الغالبة ىي الإناث
 مما يخمق أك ات فراغ عديدة ،إلف طكؿ المدة التي تقضييا الإناث في المنزؿربما ااخرػ، كيعكد ذلؾ 

عمف عكس الذككر، بالإضافة إلف انتشار العديد مف المكا ع كالخدمات التي تحتاجيا المرأة في حياتيا 
 بشكل  منيا نذكر، كالتياليكمية سكاء برامج طبخ أك ديككر أك خياطة، كذلؾ انتشار ااجيزة الذكية

 %النسبة المئوية الصفة في الأسرة التكرارات الجنس 
 389ذكر 

 
 %46,3 %16,5 139أب 

 %29,8 250 (الابف )أخ

 %53,7 %27,3 229أـ  451أنثى 

 %26,4 222 (الابنة )أخت

 %100 840المجموع 
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 الاتماؿ بااشخاص البعيديف دكف التي سيمتخاص الياتف النقاؿ الذؼ يسيل الاتماؿ باانترنت، 
. كمطة كدكف الحاجة إلف التنقل إلييـ

كما يمكف تطسير ذلؾ أيضا بالتطكر الكبير الذؼ عرفتو الجزائر في السنكات ااخيرة في مجاؿ الربط 
حيث بمغ عدد مشتركي الانترنت في الجزائر حسب إحمائيات الاتحاد الدكلي للاتمالات "باانترنت، 

بمغت اشتراكات  ،2014، كحسب إحمائيات اتمالات الجزائر لعاـ 1"2011 مشترؾ لعاـ 35.711.159
 مشترؾ في 2700 ك،في شبكة الانترنت ذات التدفق العالي  ألف مشترؾ650 الانترنت في المنازؿ

كذلؾ كفق ما نشره المعيد الكطني لمبحث في  )، GMPCS في نظاـ 1400الاتمالات عبر الساتل ك
، كبالتالي فإف تكفر (2018جانطي - ممف تكنكلكجيا الإعلاـ ك الاتماؿ في خدمة المجتمع- التربية 

. الانترنت في المنزؿ يطسر ارتطاع نسبة الإناث
: يبيف التركيب العمرؼ لممبحكثيف: (03)الجدول رقم 

 
 
 
 
 
 
 

   
يشكل السف أىمية كبيرة لمطرد في اكتسابو مجمكعة مف الخبرات التي مف شأنيا أف تساعده عمف مكاجية 
الظركؼ المختمطة في حياتو، فالسف يدؿ عمف الخبرة كتراكـ التجارب كالمعارؼ عند اافراد، كما أنو يدؿ 

. عمف مركنة أك تممب الطرد في أفكاره، فأفكار الشباب تختمف عف أفكار الكبار
كانتياء بالطئة  ( سنة23 إلف 14مف ) تكزع المبحكثيف بيف خمس فئات عمرية، ابتداء بالطئة ااكلف 

.  سنكات بيف فئة كأخرػ 10ككاف الطارؽ الزمني ىك  ( سنة فما فكؽ 54)ااخيرة 
 54 ك 14تبيف الشكاىد الكمية المتعمقة بمتغير السف في الجدكؿ أعلاه أف أعمار المبحكثيف تراكحت بيف  

 ىي الطئة الغالبة، كتأتي %34,9 كالتي تقدر بنسبة ( سنة23 إلف 14)فما فكؽ، كأف الطئة العمرية مف 
                                                 

. 139عباس لحمر، مرجع سابق، ص 1

 %النسبة المئوية التكرارات فئات السن 
 %34,9 293 سنة 23 إلف 14مف 

 %26,5 223 سنة 33 إلف 24مف 

 %25,2 212 سنة 43 إلف 34مف 

 %10,9 91 سنة 53 إلف 44مف 

 %2,5 21فما فكؽ  54مف 

 %100 840المجموع 
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، كفي المرتبة الثالثة الطئة العمرية %26,5 كبنسبة ( سنة33 إلف 24)في المرتبة الثانية الطئة العمرية مف 
 53 إلف 44)، أما في المرتبة الرابعة كالخامسة فيما الطئة العمرية %25,2 كبنسبة ( سنة43 إلف 34)مف 
.  عمف التكالي%2,5 ك %10,9 سنة فما فكؽ بنسبة 54 ك فئة (سنة
 بنسبة ( سنة43 ك 14)بذلؾ نستنتج أف معظـ أفراد ااسرة المستخدميف للأنترنت يتراكح سنيـ ما بيف   

 حيث يحتل الشباب المرتبة ااكلف ضمف  ائمة المستخدميف كالمستيمكيف ، كىي فترة الشباب86,5%
 فيـ في  مب الثكرة الر مية كما يقكؿ المختمكف، حيث يكثر النشاط كالطضكؿ كتتعدد ،للأنترنت

 في محاكلة لمسايرة مختمف التغيرات التي تطاؿ المجتمع، خامة مف ،الاىتمامات كمتابعة كل جديد
أك مف حيث استخداماتيا، حيث يسيل عمف  (إلخ...ىكاتف نقالة، كمبيكتر، لكحة ر مية )حيث ااجيزة 

 كبالتالي سيكلة ارتباطيـ بالشبكة ، بل كحتف التسابق نحك امتلاكيا،ىذه الطئة تعمـ استخداـ ااجيزة الذكية
العنكبكتية، بالإضافة إلف حرص الآباء عمف تمكيف أبنائيـ مف الحمكؿ عمف اليكاتف الذكية المرتبطة 

 لما تكفره مف تطبيقات مثل الطايسبكؾ، الماسنجر ، لكي يككف ىناؾ سيكلة في الاتماؿ بيـ،باانترنت
 Florence Hermelin  في أغراض البحث كالتقمي في دراستيـ، تقكؿ الباحثةإلف جانب مساعدتيـ 

الشباب يطضمكف استخداـ الانترنت انيا تحمييـ مف نظرة الآخر كتحررىـ مف كل المكانع لاكتشاؼ " ،أف
العالـ كتمبح مؤتمنة عمف ااسرار، كىي أيضا الحاجب الذؼ يحمي مف كل التجاكزات الانطعالية، كيمكف 

أف جيل " costin Pierre  مف تطكير العلا ات مع الآخر دكف التعرض للأخطار القريبة، كما يقكؿ
. 1"الياتف النقاؿ يجد في ىذا الجياز كسيمة لمتعبير عف حاجاتو لممدا ات كاالطة كالحرية كالاستقلالية

    ( سنة53 إلف 44)في حيف يعكد تطسير الطئة العمرية التي جاءت في المرتبة الرابعة كالخامسة مف    
، إلف عدـ إعطاء ىذه الطئات أىمية كبيرة للأجيزة الذكية عامة %13,5 بنسبة ( سنة فما فكؽ 54)كمف 

 كلا يعرؼ كيطية ،كالانترنت خامة، بل يكجد في كثير مف ااحياف مف لا يممؾ مثل ىذه ااجيزة
.  استخداميا، كالاكتطاء فقط بااجيزة البسيطة

 
 
 
 

                                                 
 مطيدة العباسي، أثر التقنيات الحديثة عمف العلا ات الاجتماعية ك الاتمالية للأسرة العربية، مؤتمر ااسرة كالإعلاـ العربي نحك 1

. 16-15، ص ص 2010 ماؼ 3-2أدكار جديدة للإعلاـ ااسرؼ، المجمس العربي لمططكلة كالتنمية،  طر، 
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: حسب السف كالمؤىل العممي يبيف تكزيع المبحكثيف: (04 )الجدول رقم 

 
 

 %النسبة المئوية التكرار المؤىل التعميمي التكرار السن 

 
 سنة 23 إلف 14مف 

 
293 

  %0,4 03ابتدائي 
 %8,1 68متكسط  34.9%

 %15,7 132ثانكؼ 

 %10,7 90جامعي 

 
 سنة 33 إلف 24مف 

 
223 

  00 00ابتدائي 
 %2,6 22متكسط  26,6%

 %7,3 61ثانكؼ 

 %16,7 140جامعي 

 
 سنة 43 إلف 34مف 

 
212 

  00 00ابتدائي 
 %3,9 33متكسط  25,2%

 %6,3 53ثانكؼ 

 %15 126جامعي 

 
 سنة 53 إلف 44مف 

 
91 

  %0,2 02ابتدائي 
 %1,7 14متكسط  10,8%

 %4,6 39ثانكؼ 

 %4,3 36جامعي 

 
فما فكؽ  54مف 

 
21 

  00 00ابتدائي 
 %0,3 03متكسط  2,5%

 %1,4 12ثانكؼ 

 %0,8 06جامعي 

 %100 %100 840  840المجموع 
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يتضح مف خلاؿ الجدكؿ المبيف أعلاه الذؼ يكضح تكزيع المبحكثيف حسب السف كالمؤىل العممي، أف 
 حيث ، تتراكح بيف المستكػ الابتدائي كالمستكػ الجامعي،المستكيات التعميمية لمطردات مجتمع البحث

 مطردة بحث بنسبة 293 بػ ( سنة23 إلف 14)تتكزع عمف مختمف الطئات العمرية، الطئة العمرية مف 
الطئة العمرية  جامعي، %10,7ثانكؼ،  %15,7متكسط،  %8,1ابتدائي،  %0,4يمي :  تتكزع كما34,9%
 %2,6ابتدائي،  %00 يمي:  تتكزع كما%26,6 بنسبة ، مطردة بحث223 بػ ( سنة33 إلف 24)مف 

 مطردة بحث بنسبة 212 بػ ( سنة43 إلف 34)جامعي، الطئة العمرية مف  %16,7ثانكؼ،  %7,3متكسط، 
جامعي، الطئة العمرية مف  %15ثانكؼ،  %6,3متكسط،  %3,9ابتدائي،  %00يمي :  تتكزع كما25,2%

متكسط،  %1,7ابتدائي،  %0,2يمي :  تتكزع كما%10,8 بنسبة ، مطردة بحث91 بػ ( سنة53 إلف 44)
 %2,5 بنسبة ، مطردة بحث21 بػ ( سنة فما فكؽ 54)جامعي، الطئة العمرية مف  %4,3ثانكؼ،  4,6%

. جامعي %0,8ثانكؼ،  %1,4متكسط،  %0,3ابتدائي،  %00يمي : تتكزع كما
نستنتج مما سبق أف أفراد ااسر المستخدميف للانترنت ىـ مف فئة المتعمميف، كما نسجل حمكؿ    

(  سنة43  إلف34)،كمف  %16,7 بنسبة  (( سنة33  إلف24)غالبيتيـ عمف مستكػ جامعي خامة مف 
كىذا يدؿ عمف كعي أسر مجتمع البحث بأىمية كضركرة التعمـ، حيث نلاحع ارتطاع  ،%15بنسبة 

      المستكػ التعميمي للآباء كااميات كاابناء أيضا، خامة بعد تعقد المجتمع كاتجاىو نحك التحضر 
كالتطكر التكنكلكجي المتسارع، كل ىذا أثر بشكل كبير في تحديد مستكػ كعي الطرد كتطكيره كأنماط 
السمكؾ التي تتبعيا كل فئة عمرية، فقد يككف الطرد أكثر كعي بأىمية الحكار ااسرؼ في حياة ااسرة 

. كاستقرارىا كتعزيز العلا ات بيف أفرادىا
ااسرة الجزائرية بمطة عامة كحرميا عمف   اىتماـ،نلاحع في الآكنة ااخير عمف كجو الخمكص  

 بغض النظر إف كاف ذكر أك أنثف خامة ،ضركرة تعميـ أبنائيا ككمكليـ إلف مستكيات عالية مف التعميـ
مع انتشار الجامعات في كل الكلايات كبالتالي مستكػ تعميمي مرتطع، كما أف انتقاليا مف ااسرة الممتدة 

 خامة بعد أف ،إلف ااسرة النككية كمغر حجميا، كالعمل بشكل دائـ عمف تحسيف مستكػ المعيشة
أمبحت المرأة عنمر اجتماعي كا تمادؼ ىاـ في التركيبة الاجتماعية لممجتمع الحضرؼ، حيث تغيرت 

. النظرة إلييا كلـ تعد مجرد ربة بيت تؤدؼ كظائطيا المنزلية كفقط
 لمتمكف مف استخداـ ،  بالإضافة إلف أف استخداـ الانترنت يتطمب ميارات معرفية كعممية ك درات معينة

ااجيزة التي تسمح بالكلكج لمشبكة العنكبكتية كالاستطادة مف خدماتيا المختمطة، حيث تتعدد أغراض 
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استخداـ الانترنت مف مستخدـ لآخر، كبالتالي فإف المستكػ التعميمي يحدد سبب ككيطية استخداميا، حيث 
. بينت لنا نتائج الجدكؿ اختلاؼ الطئات العمرية كالمستكيات التعميمية التي تستخدـ الانترنت

ىذا مف جية كمف جية أخرػ نستطيع القكؿ أف ارتطاع مستكػ التعميـ لدػ مطردات مجتمع البحث يمكف 
أف يككف مؤشر عمف إدراكيـ لضركرة كأىمية الحكار ااسرؼ في تحيقيق التطاعل الإيجابي كتعزيز العلا ة 

 كما أف التعميـ يساعد عمف الإطلاع كتبني أساليب بينيـ كالتمدؼ لممشكلات التي يمكف أف تكاجييـ،
 مف شأنو أف  أفراد ااسرة، غياب الحكار كفقداف التكامل بيفالتربية القائمة عمف الحكار، كالكعي بأف

.  يعر ل الاتماؿ الطعاؿ بينيـ مما يؤدؼ إلف إعا ة كاممة لكظائف ااسرة
: عدد أفراد ااسرة حسب يبيف تكزيع المبحكثيف: (05 )الجدول رقم 

 
 

 
 
 
 

مف أفراد ااسر المستخدمة للانترنت عدد أفرادىا يتراكح  %53,4يتبيف مف خلاؿ ىذا الجدكؿ أف نسبة 
 مف %15,6 أفراد، ك 07 ك05مف ااسر يتراكح عدد أفرادىا بيف %31 أفراد، في حيف نجد 04 ك02بيف 

.  أفراد فأكثر08ااسر عدد أفرادىا مف 
نستنتج مف خلاؿ ىذه المعطيات أف النسبة ااعمف مف مطردات مجتمع البحث المستخدميف للانترنت  

 أفراد، كىك مؤشر عمف بداية شيكع النمط الحديث مف ااسر المتمثل في 04 ك02يتراكح عددىا بيف 
إلف عدة  ك د يرجع ىذا  المنحدرة مف ااسرة الممتدة، المغيرة العدد كالمحدكدة النطاؽااسرة النككية

 منذ عكامل منيا ما يتعمق بالتغيرات كالتطكرات التي عرفيا المجتمع الجزائرؼ كانتشار ملامح العكلمة
 في ،كتنظيـ النسل ، كمنيا ما يتعمق بتطضيل الكثير مف ااسر لمتخطيط العائميالاستقلاؿ إلف اليكـ

 لكي تتلاءـ معيشتيـ مع الظركؼ الا تمادية كالاجتماعية ،محاكلة لمحطاظ عمف عدد أ ل مف أفرادىا
 محاكلة تحسيف مستكػ المعيشة كتحقيق مختمف رغبات اابناء، خامة  كمف جية أخرػ ، مف جيةللأسرة

لممرأة كخركجيا لمعمل كعدـ تطرغيا اداء اادكار التقميدية للأـ كالإنجاب  مع ارتطاع المستكػ التعميمي
 كما أف معكبة العيش كمتطمبات الحياة المتزايدة تطرض عمف الشاب تطضيل كالإرضاع كرعاية ااططاؿ،

 %النسبة المئوية التكرار عدد أفراد الأسرة 
 %53,4 449 04 إلى 02من 

 %31 260 07 إلى 05من 

 %15,6 131 فأكثر 08من 

 %100 840المجموع 
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العيش مع زكجتو لكحدىما في منزؿ بعيد عف عائمتيما، كبالتالي التمتع بالاستقلالية السكنية كالا تمادية 
عف أسرىا المرجعية، مف أجل مكاجية التكاليف كالمماريف، كالابتعاد عف التدخل في أمكرىما الخامة 
حتف كأف كانت لا تزاؿ خاضعة بشكل مباشر أك غير مباشر لسمطة الجماعة المرجعية، مع ااخذ بعيف 

الاعتبار أف ااسرة النككية في المجتمعات العربية عمكما كالمجتمع الجزائرؼ خمكما، تختمف في الحجـ 
 .عف ااسرة النككية في المجتمعات الغربية

 أف كل شيء في الكجكد يخضع التي ترػ     يتكافق ىذا المعطف مع ما جاءت بو النظرية التنمكية 
لقانكف التطكر كالنمك عبر الزمف بما فيو ااسرة كسمكؾ الطرد الاجتماعي الذؼ ينتج عف تطاعمو مع أفراد 

ااسرة كاافراد يتغيركف بطرؽ مختمطة تبعا لممعيشة كالمؤثرات  ىذا إلف جانب أف ،أسرتو كمحيطو الخارجي
 .كالكسط الاجتماعي

 حيث تنتشر المنازؿ  ليا،عكامل تتعمق بخمائص المنطقة كالنمط العمرانيإضافة إلف ما سبق ىناؾ    
الكبيرة التي تحتكؼ عمف عدة سكنات منطممة كل منيا في طابق، إضافة إلف الانتشار الكاسع في الآكنة 

 كتكزيعيا عمف مختمف ااسر خامة حديثة الزكاج، كىي طبعا لا تحتكؼ عمف غرؼ ،ااخيرة لمعمارات
 .، اامر الذؼ  د يساىـ في تعزيز الحكار ااسرؼ كثيرة

بالرغـ مف تطضيل الكثير مف ااسر البحث عف الاستقلالية كالعيش في سكنات منطردة بعيدا عف ااسرة 
التي لازالت متمسكة بالعادات ك 08الكبيرة، إلا أف ىذا لا يمغي ااسر الكبيرة التي يزيد عدد أفرادىا عف 

 .التي يكثر فييا الإنجاب (الممتدة)كالتقاليد، التي تجسدىا ااسرة التقميدية
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: يبيف كسيمة استخداـ الانترنت ااكثر استعمالا في المنزؿ: (06 )الجدول رقم 

نلاحع مف بيانات ىذا الجدكؿ أف أغمب مطردات مجتمع الدراسة يستخدمكف ىاتف نقاؿ ذكي في 
، كتأتي في المرتبة الثانية جياز %62,2استخداميـ للانترنت عندما يككنكف في المنزؿ كذلؾ بنسبة 

، كفي المرتبة الثالثة لكحة ر مية %20,6كذلؾ بنسبة  (كمبيكتر محمكؿ )كمبيكتر للاستخداـ الشخمي 
Tablet ككانت أ ل نسبة مف الذيف يستخدمكف الانترنت مف خلاؿ جياز كمبيكتر منزلي %9,3 بنسبة ،
. %7,9بنسبة 

ىذا يدؿ عمف الانطتاح التكنكلكجي لمطردات عينة الدراسة، كتكفر ااجيزة الحديثة كالمغيرة كانتشارىا   
 التي ،جعميا في متناكؿ جميع شرائح المجتمع خامة اليكاتف النقالة الذكيةؼمقارنة بالعقكد الماضية، مما 

نما تكفر خدمات الاتماؿ بالانترنت في أؼ ك ت كفي كل  لا يقتمر استخداميا عمف الدكر الاتمالي، كا 
 أدػ إلف تقمص استخداـ جياز الكمبيكتر المنزلي بحثا عف الخمكمية في ممامكاف بسيكلة كسرعة، 

 خامة كأنيا تحتكؼ عمف كممة سرية أك رمز ، كىي الميزة التي تكفرىا اليكاتف النقالة الذكية،الاستخداـ
 سؤاؿ ىل في دعمتو نتائج المقابمة كىك اامر الذؼسرؼ لا يعممو سكػ ماحبيا،  (Code )الدخكؿ

الذؼ  مشاركة جيازه %90 حيث رفض أغمبية أفراد مجتمع البحث بنسبة ؟تشارؾ جيازؾ مع أفراد أسرتؾ
 حطاظا عمف خمكميتو، ما يجعل ىذه البيانات كالمعطيات  مع با ي أفراد أسرتويتمل بو بالانترنت

حيث جاء في الترتيب ااكؿ نسبة الذيف  (فاطمة بنت محمد ااحمرؼ )تتسق مع ما جاءت بو دراسة 
كىذا يمكف أف يسبب إدماف لمستخدمييا، كما يمكف أف ، يستخدمكف الانترنت مف خلاؿ الياتف المحمكؿ

                                                 
مثمما ىك الحاؿ في الجدكؿ أعلاه، فيي تعبر  ( مطردة840 )كل الجداكؿ سكاء الحالي أك التي يطكؽ عدد مطردات البحث :  ملاحظة1*

عف عدد الإجابات المعبر عنيا مف طرؼ مطردات البحث انطلا ا مف أف المبحكث يمكنو اختيار أكثر مف احتماؿ في الإجابة عمف 
. السؤاؿ

 

 %النسبة المئوية التكرار وسيمة استخدام الانترنت 
 %62,2 722ىاتف نقال ذكي 

 Tablet 109 9,3%لوحة رقمية 

 %7,9 91جياز كمبيوتر منزلي 

 %20,6 238 (كمبيوتر محمول )جياز كمبيوتر للاستخدام الشخصي 

 %100 1*1160المجموع 



 الخامس                                                                                      الإجراءات المنهجية للدراسةفصل ال
 

226 

 

يككف سببا في العزلة الاجتماعية كتدبدب العلا ات ااسرية كبالتالي ضعف الحكار بيف أفراد ااسرة 
 . الكاحدة

كاليكاتف النقالة  (Tablet)  إلف جانب ذلؾ ااضرار المحية التي تسبيا ااجيزة السطحية الممسية 
الذكية، التي تعتبر مف أكثر ااجيزة التكنكلكجية ضرار عمف العيف، كالتي  د تتسبب في جطاؼ العيف عند 

مستخدمييا خامة لدػ ااططاؿ حيث تتـ العممية مف خلاؿ التركيز المطكؿ الذؼ يرىق عضمة النظر 
فالعيف تحتكؼ عمف ساؿ دمعي يساعد عمف عدـ جطافيا، إذ يقكـ الجطف بالرمش كل خمس ثكاف كينتج عف 
ذلؾ تككف طبقة جديدة مف الدمكع تغطي سطح العيف، كىذا مالا يحدث عندما تتعرض إلف تركيز مطكؿ 
كعدـ الرمش، حيث يؤدؼ ذلؾ إلف عدـ إفرازىا لمكمية الكافية مف السائل الدمعي، مما ينتج عنو التياب 

 .كحكة كعدـ الراحة في العيف
  مف جية أخرػ فإف امتلاؾ مثل ىذه ااجيزة الذكية المتممة باانترنت، مف شأنو أف يككف عاملا ميما 
في إبقائيـ عمف اتماؿ دائـ سكاء داخل أك خارج المنزؿ، خامة مع انتشار مكا ع التكامل الاجتماعي 

التي تسمح بطتح العديد مف  نكات الاتماؿ كالتكامل بيف أفراد ااسرة، كما تكفر العديد مف المحتكػ الذؼ 
 .يسيـ في خمق مكاضيع مختمطة لمحكار بينيـ

: لاستخداـ الانترنت في اليكـ المعدؿ الزمني حسب يبيف تكزيع المبحكثيف: (07 )الجدول رقم 

 مف مطردات مجتمع البحث يقضكف أكثر مف خمس %77,5مف خلاؿ القراءة التحميمية يتضح لنا أف 
ساعات في   يستخدمكف الانترنت مف ثلاث إلف أربع%12ساعات في اليكـ في استخداـ الانترنت، ك

 %3,8، أما النسبة المتبقية كىي %6,5اليكـ، ك درت نسبة الذيف يستخدمكنيا مف ساعة إلف ساعتيف بػ 
. يستخدمكنيا ا ل مف ساعة فقط

يقضكف أكثر مف خمس ساعات في ، بناء عمف ىذه الإحماءات نجد بأف أغمبية مطردات مجتمع البحث
 كىي نسبة عالية جدا، اامر الذؼ يبعث عمف القمق اف طكؿ مدة الاستخداـ ،اليكـ في استخداـ الانترنت

 %النسبة المئوية التكرار معدل استخدام الانترنت 
 %3,8 32أقل من ساعة 

 %6,7 57من ساعة إلى ساعتين 

 %12 100من ثلاث إلى أربع  ساعات 

 %77,5 651أكثر من خمس ساعات 

 %100 840المجموع 
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 د ينشأ عنيا خلافات عائمية كانغماس تاـ في ىذا العالـ الافتراضي، كبالتالي الابتعاد عف محيط ااسرة 
         حيث يقمص مساحات التطاعل ،كالتجمعات العائمية، الذؼ مف شأنو أف يؤثر عمف الحكار ااسرؼ 

كالتكامل كالتعبير عف المشاعر كتبادؿ الرأؼ بيف أفراد ااسرة الكاحدة، فينمرفكف إلف الانشغاؿ بأجيزتيـ 
 بدؿ التحاكر كالتشاكر مع بعضيـ البعض، مما لا يساعد في التعرؼ عمف مشاكل ،كالانعزاؿ في غرفيـ

 مع استخداـ الانترنت بالمكازاة كمف المسؤكلية ،أسرىـ، كبالتالي الانسحاب الجزئي مف الحياة ااسرية
  أف الياتف النقاؿ ىك أكثر كسيمة لاستخداـ الانترنت في المنزؿ06حيث كضحت لنا نتائج الجدكؿ ر ـ 

ىك الكسيمة التكنكلكجية ااكثر انتشارا حتف أمبح تقريبا لكل فرد جيازه الخاص بو، حيث لا أحد يتعدػ "
عمف خمكميتو في استخدامو، اامر الذؼ  د يؤدؼ إلف ظيكر مرض التكحد عند ااططاؿ جراء 

استخداـ ىذه ااجيزة، كىك المرض الذؼ يككف فيو المخ غير  ابل لاستيعاب المعمكمات أك معالجتيا، مما 
يؤدؼ إلف معكبة الاتماؿ بمف حكلو كاضطرابات في اكتساب ميارات التعمـ السمككي كالاجتماعي 

 .1"كميارات الحكار ااسرؼ 
مف مطردات مجتمع البحث  %38,4التي بينت أف  (حممي خضر سارؼ ) ىذه النتائج مع دراسة تتعارض  

 تستخدمو أ ل مف ساعتيف، في حيف تتطق مع نتائج %30,6 ساعات ك 4 إلف 2تستخدـ الانترنت ما بيف 
 %84التي بينت أف  (سميرة أحمد  نديل كمحمد جماؿ محمد عطكة ك رجاء عمي عبد العاطي عمي)دراسة 

. مف المبحكثيف يستخدمكف الانترنت بمطة دائمة
تعد تمؾ النتائج مؤشرا عمف ك كع بعض المبحكثيف في مرض إدماف الانترنت كالعزلة الاجتماعية كعدـ   

حيث يبيف ااثر السمبي  الترابط ااسرؼ، نتيجة لمك ت الطكيل الذؼ يقضيو أفراد ااسرة أماـ الانترنت،
 مما يجعل الطرد إنسانا معزكلا ، كالبحث عف البديل،كالذؼ  د يؤدؼ لاضطرابات نطسية"ليذه الكسيمة، 

رافضا لشتف أساليب الحكار كالمنا شة، فتنعدـ الثقة بيف أفراد ااسرة الكاحدة كينقطع الحكار بينيـ، ليطسح 
المجاؿ لانتشار ظاىرة الممت كالعزلة داخل البيكت ككل ىذا نتيجة لغياب الحكار ااسرؼ، الذؼ يحتكؼ 

 .2" عمف آليات لتكجيو السمكؾ دكف تغميطيا بميغة اامر كالنيي كالتكجيو المباشر
التي بينت أف الاستخداـ المتكامل  (ىالة دغمان)، كنتائج دراسة  (06)ىذا ما تدعمو نتائج الجدكؿ ر ـ 

لكسائل الاتماؿ الجديدة يؤدؼ إلف الإدماف عمييا، اامر الذؼ يتسبب في عزلة اافراد عف أسرىـ 
ضعاؼ العلا ات ااسرية بينيـ، ك د تمل إلف أف تككف سبب في التطكؾ ااسرؼ  .  كا 

                                                 
1

 .244زينة مرغاد، مرجع ساتق، ص  
. 8-7 عابد تيميكؼ، زينة عاشكر، مرجع سابق، ص ص 2
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: يبيف خدمات الانترنت ااكثر استخداما مف  بل المبحكثيف: (08 )الجدول رقم 

 مف مجمكع إجابات المبحكثيف %40,2مف خلاؿ القراءة التحميمية لمجدكؿ يتضح لنا أف ما يقارب 
 %11,3 ألعاب، %14 البحث كالتقمي، %16,3 كمكا ع التكامل الاجتماعي، CHAT يستخدمكف الػ

 .FTP نقل الممطات %2,7 منتديات حكار، كأخيرا %5,1 تحميل أفلاـ كأغاني، %10,4بريد إلكتركني، 
لنتائج تشير إلف أف غالبية مطردات مجتمع البحث يمتمككف حساب أك مطحة خامة عمف مكا ع ا   ىذه 

التكامل الاجتماعي يتطاعمكف فييا مع غيرىـ، مما يجعميا تأخذ حيزا معتبرا مف حياتيـ كأنشطتيـ ااسرية 
 كاستطاع أف يحظف ، الذؼ عرؼ انتشارا كبيرا في الآكنة ااخيرة(الطايس بكؾ)كالاجتماعية، خامة مك ع 

فقد أكضحت " اامر الذؼ يدعكا لمقمق، ، كخامة فئة الشباب،باىتماـ كبير مف مختمف فئات المجتمع
 أحد المكا ع الاجتماعية إف لـ نقل أىميا أنو 2017 في الجزائر لعاـ بوك فايسإحمائيات شركة 

 مميكف مستخدـ 20 ك15أف عدد مستخدميف ىذا المك ع في الجزائر يتراكح بيف كاستخداما في الجزائر، 
 سنة، كالنسبة ااكبر منيـ مف العنمر 24 ك 18 أكثرىـ مف فئة الشباب التي يتراكح أعمارىـ بيف ،شيريا
، مما يدؿ عمف المكانة الكبيرة التي يحتميا ىذا المك ع في حياة ااسر الجزائرية، اامر الذؼ  د 2" النسكؼ 

يؤثر في شكل كحجـ كطبيعة الحكار بيف أفراد ااسرة الكاحدة، فعكض أف يدردش اافراد مع الإخكة أك 
الآباء أك ااميات كيتحاكركف، يمجئكف إلف مكا ع التكامل الاجتماعي ليتكاممكا مع أمد ائيـ أك مع 

                                                 
مجمكع بيانات ىذا الجدكؿ تشير إلف عدد الإجابات المعبر عنيا مف طرؼ مطردات البحث، مف خلاؿ أف المبحكث يمكنو اختيار 1*

. أكثر مف احتماؿ في الإجابة عف السؤاؿ
. 295مرجع سابق، ص إدماف الانترنت بعض ااسباب كالنتائج،  عبد الرشيد كياس، 2

 %النسبة المئوية التكرار خدمات الانترنت الأكثر استخداما 
 %11,3 177البريد الالكتروني 

 %40,2 630 ومواقع التواصل الاجتماعي Chatالـ 

 %5,1 81منتديات الحوار 

 %14 218ألعاب 

 %10,4 164تحميل الأفلام والأغاني 

 %16,3 255البحث والتقصي 

 ftp 41 2,7%نقل الممفات 

 %100 1*1566المجموع 
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يسمح بما " أشخاص غرباء، كمع مركر الك ت يميمكف أكثر إلف الاتماؿ كالغكص في العالـ الافتراضي،
 كأف يتكاممكا بكل حرية كبشكل مباشر عمف ،لمعديد مف اافراد أف يككنكا مجتمعات الكتركنية بسرعة فائقة

 باستعماؿ الركابط أك ، مف أجل تحقيق ترابط اتمالي كاجتماعي،أساس الحكار التطاعمي ذك الاتجاىيف
.  عكض الاتماؿ ااسرؼ الحقيقي1"بعض المكا ع

 (سميرة أحمد  نديل كمحمد جماؿ محمد عطكة كرجاء عمي عبد العاطي عمي )ىذه النتائج تتطق مع دراسة 
.  يستخدمكف الشات بمطة دائمة%84التي بينت أف غالبية مطردات مجتمع البحث بنسبة 

 اعتمدت الدراسة الحالية عمف أسمكبيف لمتحميل مف أجل فيـ المعمكمات :أساليب التحميل: سادسا
: كالبيانات المستقاة مف الكا ع ىما

   يتـ فييا عرض ىك مف ااساليب المستخدمة في الدراسات السكسيكلكجية: أسموب التحميل الكيفي – 1
تحميل كتطسير البيانات الكمية التي يكشطيا التحميل الكمي، الكاردة في الجداكؿ بالاعتماد عمف الإطار ك

النظرؼ الذؼ تـ التطرؽ إليو كتكظيطو، بيدؼ معرفة المدؽ الإمبريقي لطرضيات الدراسة التي تـ تناكليا 
 كرفع مستكاه العممي مف حيث الاستشياد بحقائق كأفكار كمعطيات أخرػ كتكظيطيا ،كتدعيـ البحث العممي

في كل ما يساعد عمف استنطاؽ اار اـ مف خلاؿ عبارات ككممات كمطاىيـ ذات مضاميف كدلالات 
.  تكسب المحتكػ القراءة السكسيكلكجية كالتربكية كالنطسية المناسبة، كالتي مف شأنيا أف تدعـ البحث

كىك التحميل القائـ عمف تطسير البيانات تطسيرا كميا، حيث  منا بالاعتماد عمف : أسموب التحميل الكمي –2
: ااساليب الإحمائية التالية

 استعممنا النسب المئكية لتمثيل مجتمع البحث كخمائمو، كتكميـ البيانات :أدوات الإحصاء الوصفي– أ 
التي تحممنا عمييا في جداكؿ، كتحكيميا إلف أر اـ كنسب مئكية، كذلؾ لتسيل عمينا المقارنة بيف ىذه 

. المتغيرات
تـ إدخاؿ كتحميل البيانات إحمائيا باستخداـ برنامج الرزـ الإحمائية المناسب لمعمكـ الاجتماعية 

(spss) بالإضافة إلف استخداـ ، (Pivot table)  في برنامج (Excel ) ك د استخدمنا التكرارات ،
. كالنسب لتحميل البيانات ااكلية افراد مجتمع البحث

نستطيع مف خلاؿ الإحماء الاستدلالي اختبار مدػ مدؽ فرضيات  :أدوات الإحصاء الاستدلالي–ب 
: مف عدـ تحققيا، ك د استعممنا في ىذه الدراسة ااساليب الإحمائية التالية

 .لحساب الاتساؽ الداخمي: ( Alpha – Cronbach)   ألفا كرونباخمعامل -

                                                 
1Guillaume Marc, La maitrise virtuelle de l’espace réel, France nouvelle vie, 2009, p 52. 
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 :خلاصة الفصل
، كالمنيج المستخدـ (المكاني، الزماني، البشرؼ  )    تـ في ىذا الطمل تحديد مجالات الدراسة الثلاث 

كالمتمثل في المنيج الكمطي، أما فيما يخص أدكات جمع البيانات فقد استعممنا كل مف الملاحظة 
المقابمة، كالاستبياف، كما  منا بتحديد مجتمع البحث كخمائمو الاجتماعية، ك د اتبعنا أسمكبيف في تحميل 
البيانات كالمعمكمات المتحمل عمييا، كىما ااسمكب الكيطي، كااسمكب الكمي كبالاعتماد عمف ما جاء 

 .في ىذا الطمل سيتـ في الطمل المكالي عرض كتحميل البيانات بغرض الكمكؿ إلف النتائج
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 :الفصل السادس
 البيانات عرض وتفسير وتحميل
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 عرض وتفسير وتحميل البيانات: السادسالفصل 

 

    تمييد

 .استخدام الانترنت يؤدي إلى تقوية أشكال العلاقات الأسرية: المحور الأول   

 .استخدام الانترنت يساعد في تحقيق التفاعل بين أفراد الأسرة:    المحور الثاني

 .استخدام الانترنت يزيد من ميارات الحوار الأسري :    المحور الثالث

    خلاصة الفصل
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 :تمييد
    يتناكؿ ىذا الطمل عرض بيانات الدراسة كتحميل نتائجيا كمحاكلة تقديـ  راءات تحميمية بالاستناد إلف 

 :ما تطر نا إليو في الطمكؿ النظرية، ك د تـ تقسيـ ىذا الطمل إلف محاكر حسب فرضيات الدراسة
 .استخدام الانترنت يؤدي إلى تقوية أشكال العلاقات الأسرية: المحور الأول -

 .استخدام الانترنت يساعد في تحقيق التفاعل بين أفراد الأسرة: المحور الثاني -

 .استخدام الانترنت يزيد من ميارات الحوار الأسري : المحور الثالث -
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:  تحمـيــل البيـــانـــات
. الحوار الأسري تقوية أشكال  و استخدام الانترنت: أولا

: بالمنزل المبحوثين في أوقات فراغيم يبين اىتمامات: (09)الجدول رقم 

النسب المئوية التكرارات الاحتمالات 

 %42,5 598استخداـ الانترنت 

 %26,5 373الجمكس مع أفراد أسرتؾ 

 %6,4 90زيارة اا ارب 

 %12,7 179مشاىدة التمطزيكف 

 %11,9 167ممارسة ىكاياتؾ 

 %100 1407*1المجموع 

نلاحع مف معطيات ىذا الجدكؿ أف ىناؾ تطاكتا في إجابات مطردات مجتمع البحث، حيث نجد 
 %42,5مف إجماؿ الإجابات المعبر عنيا مف طرؼ مطردات مجتمع البحث، المقدرة بػ  نسبة معتبرة

     منيـ الجمكس مع أفراد أسرتيـ%26,5يطضل  يطضمكف استخداـ الانترنت في أك ات فراغيـ، في حيف
       %11,9يطضمكف مشاىدة التمطزيكف، أما ممارسة اليكايات ك زيارة اا ارب فكانت بنسبة %12,7ك
.  عمف التكالي%6,4ك

نستنتج مف بيانات ىذا الجدكؿ أف غالبية الإجابات المعبر عنيا يطضمكف استخداـ الانترنت في أك ات 
 كىي نسبة كبيرة نكعا ما، تؤكد انشغاؿ مطردات مجتمع %42,5فراغيـ أثناء كجكدىـ في المنزؿ بنسبة 

لمجمكس مع أفراد أسرىـ، كعزلتيـ بعيدا عف  البحث باستخداـ الانترنت عمف حساب الك ت المخمص
التطاعل كالتحاكر كمحاكلة معرفة أخبار بعضيـ  الجك ااسرؼ، اامر الذؼ مف شأنو أف يقمل مف فرص

البعض، كما أف ىذه النسبة فييا تأكيد  كؼ عمف تشكل سمكؾ اجتماعي جديد، فيو لجكء إلف كا ع 
افتراضي عمف حساب الكا ع الاجتماعي كالحياة ااسرية، إلف جانب تراجع أىمية ااسرة كتطضيميـ 

 .التحاكر مع أمد اء الانترنت
                                                 

مثمما ىك الحاؿ في الجدكؿ أعلاه، فيي تعبر  ( مطردة840 )كل الجداكؿ سكاء الحالي أك التي يطكؽ عدد مطردات البحث :  ملاحظة*1
عف عدد الإجابات المعبر عنيا مف طرؼ مطردات البحث انطلا ا مف أف المبحكث يمكنو اختيار أكثر مف احتماؿ في الإجابة عمف 

. السؤاؿ
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الانترنت في الجزائر في السنكات ااخيرة كما تـ استخداـ يرجع ذلؾ إلف التطكر الذؼ عرفو الاتماؿ ب
الإشارة إليو مف  بل، كالارتطاع الكبير الذؼ سجمتو ممالح اتمالات الجزائر في عدد المشتركيف في 

 1190 حيث تـ تسجيل ،4G ك 3G في بمدية القنار نشطي كالانتشار الكاسع لخدمات WIFIخدمات 
حسب ما زكدتنا بو ممالح  )، FTTX في خدمات 4G ،83 في خدمات 766، كADSLفي خدمة 

 (.2019اتمالات الجزائر بكلاية جيجل لسنة 
 (مكبيميس، جيزؼ، أكريدك) الياتف النقاؿ سكاء ا بالإضافة إلف مختمف الخدمات التي يكفرىا متعاممك

، حيث لـ يعد امتلاؾ الياتف النقاؿ الذكي كالتي تتيح فرص أكبر للاتماؿ بشبكة الانترنت في أؼ ك ت
مجرد تطاخر بل أمبح ضركرة، حيث أمبح مختمف اافراد يتيافتكف لامتلاؾ آخر إمدارات ااجيزة 

 .  الذكية، سكاء اليكاتف النقالة أك المكحة الإلكتركنية، أك حتف الحكاسب المحمكلة
 فإف ىذه النسبة تشير إلف إمكانية كجكد اضطرابات في علا ات مطردات مجتمع البحث مف جية أخرػ 

مع بعضيـ البعض كمع مف تربطيـ بيـ علا ة أ ارب، كتطضيميـ استخداـ الانترنت حيث أبعدتيـ ىذه 
ااخيرة عف القياـ بكاجباتيـ الاجتماعية كعف تمؾ الجمسات الحكارية الحميمية التي اعتادكا عمييا  بل بداية 
استخداميـ ليا، بالرغـ مف حداثة انتشارىا في المجتمع، حسب ما أكضحتو إحمائيات اتمالات الجزائر 

 مما سنح ليـ طرح أفكارىـ ،كيبرر البعض ذلؾ بأف الانترنت  د أتاحت ليـ الانطتاح عمف مستكػ كاسع
. كآرائيـ العديدة في المكاضيع المشتركة بعيدا عف الاىتمامات العائمية

عاـ ؿ، كىي عبارة عف أطركحة دكتكراه في عمـ النطس ااسرؼ "صافة أمينة"تنطبق ىذه النتائج مع دراسة 
، كالتي كاف مكضكعيا تأثير استخداـ الانترنت عمف المراىقيف المستعمميف لو كذلؾ عمف 2015-2016

، ككانت مف النتائج البارزة غالبية (النطسية، الاجتماعية، ااخلا ية، ككذا المحية )جميع المجالات 
الإجابات المعبر عنيا يستخدمكف الانترنت في البيت عكض الجمكس مع الكالديف، كىذا مؤشر عمف  درة 
ىذه الكسيمة الاتمالية عمف إحداث خمخمة في الحكار ااسرؼ كالعلا ات ااسرية كالاجتماعية لمطردات 

. مجتمع البحث
يتلاءـ ىذا الطرح مع ما جاءت بو النظرية البنائية الكظيطية عندما أشارت إلف أف ىناؾ عكامل أك  كػ 
اجتماعية تتطاعل بطرؽ محددة كمتميزة لخمق نظاـ إعلامي  كؼ يستخدـ اداء كظائف متعددة ك متنكعة 

بتقديـ كظائف  تسيـ في إعادة تشكيل المجتمع، مف خلاؿ  درة كسائل الاتماؿ كنخص ىنا الانترنت
ف كاف تأثير ىذه الكسائل  ابلا لمنقاش إلا أنو مف المتطق  عديدة لمستخدمييا تجعميـ يتيافتكف عمييا، كا 
عميو أف كسائل الاتماؿ تسيـ بدكرىا في تغيير المجتمع الذؼ  اـ بكضعيا، خامة كأنيا تقكـ بكظيطة 
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التنشئة الاجتماعية التي تعتبر مف الكظائف اليامة التي تضطمع بيا ااسرة باعتبارىا الخمية ااساسية في 
. بناء المجتمع

الذؼ بيف أف كسيمة استخداـ الانترنت ااكثر  (06)كتعتبر ىذه النتائج أيضا تدعيـ لإفرازات الجدكؿ ر ـ 
استعمالا في المنزؿ ىي الياتف النقاؿ الذكي، فيك سيل الحمل كالاستعماؿ بالإضافة إلف الخمكمية 
التي يتميز بيا، مما يكفر لمستخدميو الاتماؿ الدائـ بالانترنت، كالانشغاؿ بيا عكض الجمكس مع أفراد 

كالتي تعتبر مف ضركرات الحياة لاستمرار الطرد  ااسرة كتبادؿ الحديث معيـ، كتعزيز علا اتيـ الاجتماعية
ك د سجمت  دراسة  كنجاحو، كما تمرفيـ عف ممارسة اانشطة ااخرػ كمشاىدة التمطزيكف كغيرىا،

تراجع في زيارة أفراد عينة البحث ا اربيـ حيث شغميـ عف استخداـ الانترنت عف  (حممي خضر سارؼ )
. الزيارات التي كانكا  د اعتادكا عمييا  بل تعامميـ مع ىذه الكسيمة الاتمالية

حيث  (ضمياء عبد الإلو جعطر، سعاد حمكد مسمـ )ىذه المعطيات تتطق أيضا مع ما جاءت بو دراسة 
 تطضيل أفراد العينة  ضاء أك ات فراغيـ داخل المنزؿ بتمطح الانترنت، كما %46بينت النتائج بنسبة 

التي جاءت  (سميرة أحمد  نديل، محمد جماؿ محمد عطكة، رجاء عمي عبد العاطي عمي )تتطق مع دراسة 
نتائجيا لتبيف أف غالبية المبحكثيف تجد بأف الشات أكثر تشكيقا مف التجمع ااسرؼ كتطضيميـ لمتحاكر مع 

.  عكض التحاكر مع أفراد أسرىـالشاتمديق 
. بالعلاقات الأسرية يبين أىمية الانترنت مقارنة: (10)الجدول رقم 

النسب المئوية التكرارات الاحتمالات 

 %39 327 لا

 
 نعـ

 
513 
 

259 30,8% 
185 22% 
69 8,2% 

 %100 840 المجموع

في محاكلتنا لطيـ طبيعة التأثيرات التي تركيا استخداـ الانترنت عمف الحكار ااسرؼ  منا بتكجيو 
سؤاؿ افراد مجتمع البحث لنتبيف مدػ حميمية مشاعرىـ نحك مف تعرفكا إلييـ عبر الانترنت مقارنة 
    بحميميتيا نحك أفراد أسرىـ، بمعنف آخر ىل تتسـ العلا ات المككنة عبر الانترنت كالتي يطمق عمييا 

بالقدر نطسو مف الحميمية الذؼ تتمف بو مشاعرىـ المككنة مف خلاؿ اتماليـ " المشاعر الالكتركنية"
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كتطاعميـ مع أفراد أسرىـ، كالتي يمكف تسميتيا بالمشاعر الإنسانية الحية كفي ىذا المدد تكضح لنا 
 مع فكرة أف الانترنت كسيمة تمكف مف ربط علا ات %61المبحكثيف بنسبة  بيانات ىذا الجدكؿ أف غالبية

بأسرىـ تعادؿ في حميميتيا العلا ات ااسرية، مدعميف مك طيـ بجممة مف  جديدة بديمة عف علا تيـ
، علا ات زمالة بنسبة %30,8علا ات مدا ة بنسبة  الإجابات مف خلاؿ طبيعة ىذه العلا ات، كىي

مف إجابات مطردات مجتمع البحث ضد ىذه %39، في حيف نجد %8,2، كعلا ات حب بنسبة 22%
. الطكرة كترػ عكس ذلؾ

بالرغـ مف أف تجربة الاتماؿ عبر الانترنت لا تزاؿ فتية في المجتمع الجيجمي، إلا أنيا نجحت في مجاؿ 
العلا ات الاجتماعية كالتطاعل فيما بيف اافراد عبر العالـ، حيث تشير بيانات ىذا الجدكؿ إلف أف ىذه 

. العلا ات المككنة عبر الانترنت تممؾ مف القكة كالحميمية ما يجعميا تنافس العلا ات ااسرية
كما نقرأ أيضا مف خلاؿ تحميمنا لإجابات مطردات مجتمع البحث أف مستخدمي الانترنت يبحثكف عمف 

مع أمد اء يشاركيـ اىتماماتيـ كيتطاعمكف معو بكل ثقة، حيث تتشكل علا ات مدا ة  د تككف  كية، 
يمنحكنيـ الثقة كيتشارككف معيـ أحداث حياتيـ اليكمية كمكاضيعيـ الخامة، مما يكحي بالبعد المعنكؼ 

 مف جية، كمف  ىذالمديق الانترنت الاجتماعي بينيـ كبيف أسرىـ كالقرب المعنكؼ كالإحساس بالانتماء
نجاح الاتماؿ الكسيطي عبر الانترنت في تمبيتو لحاجة التكامل كالتطاعل كالتحاكر مع  جية أخرػ 

الآخريف، ك د برر البعض ذلؾ بأف ىذه العلا ات تكفر ليـ فرص الحكار في كل المكاضيع التي لا 
، كما أف الانترنت تكفر ليـ (مثل الزكاج ك الجنس)ينا شكنيا مع أفراد أسرىـ كخامة الحساسة منيا 

فرص التعرؼ عمف أطراؼ أخرػ خامة الجنس الآخر بسرية تامة اامر الذؼ  د يدفعيـ للالتقاء بيـ 
.  كجيا لكجو

بالرغـ مف أف الاتماؿ المباشر يتيح التعبير عف المشاعر مف خلاؿ تعبيرات الكجو كالإيماءات الجسدية 
كغيرىا مف لغات التكامل التي ليا دكر في إضطاء الحميمية عمف العلا ات المباشرة، إلا أف ىذا لا ينطي 

 التي أمبح ليا مكانة خامة في حياة المستخدميف ،نكع مف المشاعر الالكتركنيةعمف خبق  درة الانترنت 
نظرا لطبيعتيا المغايرة لممشاعر الحية، اامر الذؼ يجعل طبيعة التطاعل مف خلاؿ ىذه المشاعر مختمف 

في حد ذاتو، بحيث يككف التعبير في المجتمعات الافتراضية مف خلاؿ الرسائل النمية التي  د تككف 
، ك د ينجح ىذا في تطكر بعض العلا ات Smilies  أك سمايميزEmoticons متبكعة بالإيمكتيككنات

 في عزليـ عف متسببةكالرغبة في المقاء كالتعرؼ عمف الطرؼ الآخر، لتأخذ ىذه العلا ات أشكالا مختمطة، 
العلا ات الاجتماعية الحقيقية، اامر الذؼ يشير إلف أف تأثير الانترنت  د بمغ ذركتو بالنسبة ليؤلاء 
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الذؼ يسمكو شخماف أك أكثر - حسب ماكس فيبر– ااشخاص، فسمككيـ الاجتماعي القائـ عمف الطعل 
مع كعي كل طرؼ بيذا السمكؾ، أمبح سمكؾ بشكل جديد يقكـ بيف الإنساف كالآلة كىي نقطة تحكؿ 

كبيرة في تاريخ الاتماؿ الاجتماعي، كما يمكف أف يترؾ أثرا كبير في شخمية الطرد، اف كثير مف تمؾ 
ىمية ككثير مما يقاؿ فييا لا يقاؿ في العلا ات المباشرة، مما  د ييدد النمكذج التقميدؼ كالعلا ات خيالية ك

. لمسمكؾ الاجتماعي كيعزلو عنو كيحرره مف كل مسؤكلياتو
تعتبر ىذه النتائج غريبة نكعا ما مما يجعمنا نتساءؿ كيف نجحت الانترنت في خمق ىذه الحميمية التي 
يغمطيا طابع الخمكمية ضمف حدكد شاشتيا؟ ككيف لعلا ات المدا ة التي تككنت عبر الانترنت أف 
تنجح في خمق جك مف الثقة المتبادلة بيف أطرافيا كخامة بيف اابناء؟ خامة إذا عممنا أف أسر بمدية 

 ككل ما ىك أميل في ، كلازالت تتقيد بتعاليـ كعادات كتقاليد العائمة الكبيرة،القنار نشطي ىي أسر محافظة
ثقافتنا الإسلامية، بالرغـ مف الانطتاح الذؼ عرفتو في الآكنة ااخيرة كالذؼ غير مف ملامح ااسرة التقميدية 

.  كخمكمياتيا
يمكننا تطسير ذلؾ ربما أف انشغاؿ مطردات مجتمع البحث باستخداـ الانترنت ك ضائيـ ك ت طكيل أماـ 
شاشتو  د جعل اامكر تختمط عمييـ، إذ أنيـ لـ يستطيعكا بعد فيـ نكع ك طبيعة ىذه العلا ات كانجذابيـ 
ليا كثقتيـ فييا كمدػ أىميتيا بالنسبة ليـ، فقد يككف سبب ذلؾ اىتماـ مشترؾ أك مممحة مشتركة أك 
مك ف مشترؾ، كليس بالضركرة إحساسا منيـ بحميمية العلا ة، اف علا ة اابكة كااخكة ىي علا ات 

مقدسة تدخل ضمنيا العديد مف الاعتبارات، كلا يمكف للاتماؿ الافتراضي كالحكار عبر الشاشة أف يحل 
محل الحميمية، ذلؾ أنو بالرغـ مما تقدمو الانترنت مف خدمات كتسييلات باختزاليا المسافات كاختمارىا 
لمك ت كبالرغـ مف أىمية العلا ات التي تككنيا، إلا أنيا لا يمكنيا أف تتقمص دكر ااـ كااب في تقديـ 
الحب كالرعاية كالحناف، كلا يمكنيا أف تعكض الطمأنينة أك ااماف الذؼ يعيشو الطرد حينما يككف في 

. اتماؿ مباشر كدائـ مع عائمتو
التي  (حممي خضر سارؼ  )تتنافف ىذه النتائج المتكمل إلييا مع العديد مف الدراسات منيا دراسة حيث 

ف لـ ترؽ في مستكػ  بينت أف الاتماؿ عبر الانترنت كاف بمقدكره تككيف علا ات  كية كحميمية، كا 
. حميميتيا إلف مستكػ حميمية المشاعر الحية

كعميو فيذا اامر يقكدنا إلف دؽ نا كس الخطر حكؿ شكل كطبيعة العلا ات ااسرية التي تربط مطردات 
 كالتغير كالتطكر ،مجتمع البحث، خامة في ظل التطكر التكنكلكجي اليائل الذؼ شيده العالـ مف جية

تقمص حجميا مف ااسرة الممتدة إلف ااسرة النككية خامة الذؼ شيدتو ااسرة الجزائرية مف جية أخرػ، 
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كتقمص الجمسات ااسرية كنقص الحكار كالنقاش بيف أفراد ااسرة الكاحدة، كبالتالي تخمييا عف الكثير مف 
 مما أدػ إلف تأرجح ،اادكار كالمياـ كالكظائف التي كانت تقكـ بيا في الماضي لمالح مؤسسات أخرػ 

. الطرد في المجتمع الحالي بيف الطردانية كالاجتماعية بالمكازاة مع انتشار كسائل الاتماؿ الحديثة
عبر الانترنت  التي تكونت لأفراد الأسرة بالعلاقات المبحوثين يبين تصريح: (11)الجدول رقم 

النسب المئوية التكرارات الاحتمالات 

 %35,7 300نعـ 

 %64,3 540لا 

 %100 840المجموع 

 مف إجابات المبحكثيف يرفضكف فكرة %64,3في  راءة أكلية لمعطيات ىذا الجدكؿ يتضح لنا أف 
.  لا يرفضكف ذلؾ%35,7إخبار أفراد أسرىـ بعلا اتيـ المككنة عبر الانترنت، في حيف أف 

نستنتج مف بيانات ىذا الجدكؿ أف غالبية مطردات مجتمع البحث يطضمكف عدـ إخبار أفراد أسرىـ 
بعلا اتيـ التي تككنت عبر الانترنت كتطضيميـ إخطاءىا عنيـ، كىي نتيجة طبيعية بمقارنتيا مع نتائج 

، كيمكف تبرير ذلؾ حسب مطردات مجتمع البحث لعدة أسباب منيا الحياء (10)الجدكؿ السابق ر ـ 
الحرية التي يتمتعكف بيا البعيدة عف الر ابة ااسرية، عدـ كجكد  كاعد أسرية لدييـ تجعميـ يخبركنيـ بما 
يطعمكف، عدـ اىتماـ أفراد ااسرة بمعرفة ىذه العلا ات، الخكؼ مف ردكد فعل ااسرة كاعتراضيـ حكؿ 

طبيعة ىذه العلا ات كانعداـ ثقتيـ في أفراد أسرىـ، كما أف ىناؾ مف يبرر ذلؾ بأف ىذه العلا ات ىي مف 
كتدؿ ىذه النتائج عمف   كلا يحق اؼ أحد الاطلاع عمييا أك معرفتيا،،خمكمياتيـ كحرياتيـ الشخمية

الإىماؿ كعدـ المتابعة مف  بل أسر المبحكثيف خمكما متابعة اابناء، مما يؤدؼ بدكره لحدكث 
مشكلات عديدة لممبحكثيف فيما بعد، كما يشير إلف تباعد أفراد ااسرة عف بعضيـ البعض كغياب الحكار 
كالتكامل فيما بينيـ، كبالتالي أمبح ىناؾ جيل مف الشباب لا يعرؼ الحكار كالتكامل فيما بينيـ، كلا 

 أفراد ااسرة لا تعرؼ أملا بأف المبحكث يستخدـ أيضا أف يمكف ، كمايقدر  يمتو كلا يحترـ آراء الآخريف
. الانترنت، كحتف لك عرفكا ذلؾ فإنيـ لا يعرفكف سمبياتو

كضع علامة استطياـ حكؿ طبيعة ىذه العلا ات كلماذا يتـ إخطاؤىا؟ اامر الذؼ  د يشكل  مما يقكدنا إلف
.  خطكرة عمف أفكارىـ كأخلا يـ
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 (سميرة أحمد  نديل، محمد جماؿ محمد عطكة، رجاء عمي عبد العاطي عمي )كىذه النتيجة تتطق مع دراسة 
 أفراد أسرتيـ مع مف يتحدثكف معرفةيرفضكف  مف أفراد مجتمع البحث، %68,2ىناؾ   أفالتي أكضحت
  . كأف التحدث عبر الشات مف خمكمياتيـ ك حريتيـ الشخمية،عبر الشات

أما النسبة التي لا تجد مانعا في إخبار أفراد أسرىـ بعلا اتيـ المككنة عبر الانترنت، فقد برركا ذلؾ بأنيـ 
لا يخطكف أؼ شيء عف أفراد أسرىـ، خامة كأف ااسمكب المتبع في التربية بالمنزؿ  ائـ عمف المراحة 

كالديمقراطية كاىتماـ كل طرؼ بالآخر، كما أف ىذه العلا ات علا ات مدا ة أك زمالة مكجكدة أملا في 
الحياة الكا عية، أؼ أف أفراد ااسرة عمف عمـ بيا، مما يشير إلف متابعة أفراد ااسرة اخبار بعضيـ 

 مف ااخطار التي يمكف أف ، خامة متابعة الآباء ابنائيـ كحرميـ عمف تكجيييـ كحمايتيـ،البعض
.  تميبيـ جراء تمؾ العلا ات المجيكلة المككنة عبر الانترنت

. الانترنت في الجو الأسري  يبين تأثير العلاقات المكونة عبر: (12)الجدول رقم 

النسب المئوية التكرارات الاحتمالات 

 %52,5 441نعـ 

 %47,5 399لا 

 %100 840المجموع 

مف خلاؿ ملاحظتنا لمعطيات ىذا الجدكؿ نجد أف ىناؾ تطاكت بسيط في إجابات المبحكثيف، حيث أكد 
 مف مطردات مجتمع البحث أف الانشغاؿ بالعلا ات المككنة عبر الانترنت تسبب في إبعادىـ عف 52,5%

.   ىذه الطكرة%47,5الجك ااسرؼ، في حيف عارض 
 لعرض اىتماماتيـ كمشاكميـ عف طريق فتح ،في السابق كانت العائمة أك ااسرة ممجأ يمجأ إليو اافراد

         التي تسمح ليـ بمشاركتيا ك تبادؿ اافكار كالآراء حكليا لطمب المشكرة   نكات الحكار المختمطة،
نتيجة انغماس اافراد في  كمعالجتيا، لكف مع ما يشيده العمر الحالي مف ظكاىر ك أنماط سمكؾ جديدة

 مب الثكرة الر مية التي غيرت شكل العلا ات ك طرؽ التكامل بينيـ، ظير نكع آخر مف التكامل 
الافتراضي عبر الانترنت كاف سببا في خمق فجكة بيف مطردات مجتمع البحث، حيث كفرت الانترنت 
أشكالا جديدة مف العلا ات الاجتماعية في العالـ الافتراضي أثرت عمف الاتماؿ الشخمي بيف أفراد 

ااسرة المقيميف في نطس المنزؿ، كأمبحكا يتطاعمكف في المجتمع الافتراضي في بيئة الكتركنية افتراضية 
كيشترككف في الكثير مف الركابط كالاىتمامات كاانشطة الاجتماعية المشتركة، مما يجعل المستخدـ يميل 
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أكثر إلف جماعات افتراضية أكثر مف انتمائو إلف جماعات حقيقية كااسرة، كالنتيجة أف يمبح اافراد 
غرباء عف أسرىـ كتنقص اىتماماتيـ بقاياىـ كبمحيطيـ ااسرؼ كالاجتماعي كمف ىنا تنشأ العزلة 

. الاجتماعية
مع مركر الك ت يمكف أف تتحكؿ العلا ات المككنة عبر الانترنت إلف علا ات حقيقية  د تجمعيـ   

لتعرؼ عمف ىذا الشخص الافتراضي، كبالتالي التطاعل ؿممالح كأىداؼ مشتركة أك حتف لمجرد الطضكؿ 
كالتكامل كتككيف العلا ات الاجتماعية بنمطيا الافتراضي، كالعمل عمف تحكيميا إلف علا ات كا عية، مما 
يدفعيـ إلف  ضاء ك ت أكبر في عالميـ الافتراضي، كبالتالي الانقطاع عف العديد مف النشاطات ااسرية 
كالتقميل مف فرص المقاء كالحكار بيف أفراد ااسرة الكاحدة، اامر الذؼ يؤدؼ إلف خمق فجكة كبيرة بينيـ 

.    كيبعدىـ عف بعضيـ البعض
يقكدنا ىذا إلف فكرة الكظائف الظاىرة كالكظائف المستترة، فالكظائف الظاىرة ىنا تعبر عف  درة ىذه  

الكسيمة عمف تعزيز التكامل بيف اافراد البعيديف عف بعضيـ البعض، كبناء علا ات اجتماعية، كالتعرؼ 
عمف أشخاص جدد كغيرىا، أما الكظائف الكامنة فيي الكظائف الخطية التي يعييا كيطكر فييا  ميل مف 

. المستخدميف، مثل الانشغاؿ بيذه العلا ات عمف حساب العلا ات ااسرية
ىذه النتيجة تقكدنا إلف دؽ نا كس الخطر، فقد انشغل الآباء بتكفير الكسائل التكنكلكجية ااكثر حداثة   

كتقديـ كسائل الراحة المادية اكلادىـ كنكع مف التعبير عف محبتيـ ليـ، ميمميف بذلؾ أىمية التعبير عف 
كالرمكز المغكية كغير المغكية مثل الضحؾ كالابتساـ تعابير الكجو   بالعديد مف الميكانيزمات المشاعر

 التي تتيح التخاطب كالتكامل بيف الناس بمكرة ،كلغة الجسد ككل ما ىك أميل في ثقافتنا الإسلامية
ؽ الإيماءات كالإيحاءات كالرمكز، مما جعل اابناء كحتف اازكاج يبحثكف عف ىذه ؼغير شطيية عف طر

 التي تشبع لدييـ حاجتيـ للاىتماـ بيـ كبانشغالاتيـ، فتكثر ،الحاجة كيشبعكنيا عف طريق الانترنت
الاستخداـ المتكامل ليذه  ؼ"، المشاحنات بينيـ الناجمة عف انمرافيـ إلف الانترنت كا ىماؿ الطرؼ الآخر

تطقده مع مركر الك ت أساليب التكامل السميمة كالتقنية تبعد الطرد شيئا فشيئا عف محيطو ااسرؼ، 
تيكيت التعامل مع الآخريف لغكيا كسمككيا ، كالتي تعتبر ميمة جدا في عممية التكامل 1"ككيطيات كا 

 .كالتطاعل كالحكار

                                                 
.  11 كريمة شعباف، تكنكلكجيا الاتماؿ الحديثة ك ااسرة نحك تقميص الحكار كالتطاعل ااسرؼ، مرجع سابق، ص 1
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مف جامعة لكس أنجمكس إلف الكشف عف أىمية لمبروفسور ميرابيان أيف تكممت الدراسات الشييرة 
 %7، المحتكػ %38، ااسمكب %55التكامل غير المطظي، حيث جاءت النتائج لتبيف أف أثر الحركة 

كىذه النسب تشير إلف أىمية التعبير غير المطظي كالحركات، ذلؾ أف الكالد  د يستخدـ تعبيرات كجيو 
يماءاتو بطريقة مؤدية جدا اكلاده دكف أف يشعر، كيركز عمف التكامل بالكلاـ كحده حتف يمل أكلاده  كا 

يجب إعطاء أىمية في  راءة المعنف : " الذؼ يرػ أنوجوفمان ، كىذا ما نجده أيضا عند 1"مف حديثو
للأفعاؿ أكثر مف اا كاؿ، كفي رأيو أف التعابير الجسدية كالإيماءات كنكعية الطعل، تعتبر مؤشرات أمدؽ 

لممعنف، مما يجعل التطاعل الاجتماعي نكعا مف الانطباعات بيف المرسل كالمستقبل، طرؼ يحاكؿ 
اكتشاؼ الحقيقة كآخر يريد إخطاءىا، كبالتالي كل طرؼ مف أطراؼ التطاعل يحاكؿ حماية مكرتو بتقديـ 

 .  2"أفضل مكرة لذاتو كمحاكلة دفاعية
 التي تنطي فكرة أف العلا ات المككنة عبر الانترنت  د تسببت في إبعادىـ %47,5أما النسبة المقدرة بػ 

عف الجك ااسرؼ، فقد بررت بأف ذلؾ يرجع لمعديد مف ااسباب مف بينيا أف تمؾ العلا ات تبقف مجرد 
علا ات افتراضية كلا يمكف أف تحل محل العلا ات الكا عية الحقيقية، كخامة العلا ات ااسرية ككنيا 

 10كىذه النتائج  د دعمتيا نتائج الجدكؿ السابق ر ـ ،علا ات مقدسة تحكميا عدة ركابط دينية كأخلا ية
 .11كالجدكؿ ر ـ 

التي بينت أف غالبية  (عمياء سامي عبد الطتاح) كما أف نتائج ىذا الجدكؿ تتطق مع نتائج دراسة 
يركف بأف الانترنت  ممت مف الركابط بيف أفراد ااسرة كباعدت بينيـ، كأف ىناؾ علا ة بيف  المبحكثيف

المجتمع الحقيقي كالمجتمع الافتراضي، كلا تكجد حدكد فاممة بينيما فكلاىما يؤثر كيتأثر بالآخر، كنتائج 
التي تكممت إلف أف الانترنت سببت فجكة بيف اابناء كالآباء  (حمة بنت عبد الرحماف الكايمي )دراسة 
انشغاؿ أفراد العينة بالمدا ات  أف التي بينت (ضمياء عبد الإلو جعطر، سعاد حمكد مسمـ )كدراسة 

. الافتراضية يؤدؼ إلف الابتعاد عف الجك ااسرؼ 
 
 

                                                 
، 1، مركز الممؾ عبد العزيز لمحكار الكطني، الرياض، ط-كيف تكسب كلدؾ-  خالد بف سعكد الحميبي، ميارات التكامل مع ااكلاد1

. 12، ص 2009
، دار كائل لمنشر كالتكزيع، -دراسة تحميمية في النظريات الاجتماعية المعامرة– إحساف محمد الحسف، النظريات الاجتماعية المتقدمة  2

. 75، ص 2015، 2عماف، ط
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يبين الشخص المفضل لمحوار بعد الانتياء من الانترنت : (13)الجدول رقم 

النسب المئوية التكرارات الاحتمالات 

 %19,4 185لا أحد 

  %3.77 36الزكجة ااب 
 %6.60 63الابف  14,2%

 %3.77 36الابنة 

  %8.3 79الزكج ااـ 
 %9.7 93الابف  29,1%

 %11.1 106الابنة 

  %0.4 04ااب الابف 
 %1.1 11ااـ  11,4%

 %5 48ااخت 

 %4.9 46ااخ 

  %2.6 25ااب البنت 
 %2.2 21ااـ  25,9%

 %9.1 87ااخ 

 %12 114ااخت 

  %100 954*1 المجمكع 

                                                 
مجمكع بيانات ىذا الجدكؿ تشير إلف عدد الإجابات المعبر عنيا مف طرؼ مطردات البحث، مف خلاؿ أف المبحكث يمكنو اختيار *1

. أكثر مف احتماؿ في الإجابة عف السؤاؿ
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 %,19 معطيات ىذا الجدكؿ تطاكتا كبيرا في إجابات مطردات مجتمع البحث، حيث أجاب   نلاحع مف
يطضمكف الجمكس مع أفراد أسرتيـ كتبادؿ الحديث معيـ عندما لا يستخدمكف الانترنت، في حيف  لابأنيـ 

  اختمطت إجابات الذيف يطضمكف الجمكس مع أفراد أسرتيـ كتبادؿ الحديث باختلاؼ مطتيـ في ااسرة
 كتنقسـ ىذه النسبة إلف الجمكس ك تبادؿ الحديث %29,1حيث نجد في المرتبة ااكلف ااميات بنسبة 

، الجمكس ك تبادؿ الحديث مع %9,7 الجمكس ك تبادؿ الحديث مع الابف بنسبة ،%8,3مع الزكج بنسبة 
 كتنقسـ ىذه النسبة إلف الجمكس %25,9، كتأتي في المرتبة الثانية البنت بنسبة %11,1الابنة بنسبة 

،  الجمكس كتبادؿ %2,6تبادؿ الحديث مع ااب بنسبة ك، الجمكس %2,6كتبادؿ الحديث مع ااـ بنسبة 
، كتأتي في المرتبة %12، الجمكس كتبادؿ الحديث مع ااخت بنسبة %9,1الحديث مع ااخ بنسبة 

 %3,7 كتنقسـ إلف الجمكس كتبادؿ الحديث مع الزكجة كالابنة بنسبة %14,2الثالثة إجابات الآباء بنسبة 
، في حيف جاءت في المرتبة ااخيرة %6,60لكل منيما، كالجمكس كتبادؿ الحديث مع الابف بنسبة 

،  الجمكس %0,4  كتنقسـ إلف، الجمكس كتبادؿ الحديث مع ااب %11,4إجابات اابناء الذككر بنسبة 
، الجمكس كتبادؿ %5، الجمكس كتبادؿ الحديث مع ااخت بنسبة %1,1كتبادؿ الحديث مع ااـ بنسبة 

. %4,9الحديث مع ااخ بنسبة 
مف مطردات مجتمع البحث يتبادلكف الحديث مع بعضيـ  %80,6 تظير نتائج ىذا الجدكؿ أف ما يمثل  

يدؿ التأثير السمبي للانترنت عمف العلا ات ااسرية التي  كىذا البعض عندما لا يستخدمكف الانترنت،
تككف أكثر  كة عندما لا يستخدمكنيا، ىذه ااخيرة جعمت اافراد يقممكف شيئا فشيئا مف حجـ العلا ات 

. رد مف أفراد ااسرةؼالتي تربطيـ، كىذا ما انعكس سمبا عمف المسؤكليات كالكاجبات ااسرية لكل 
حيث كشطت لنا ىذه الدراسة أف انشغاؿ مختمف مطردات مجتمع البحث باستخداـ الانترنت كاىتماميـ    

المحدد  ك يعيق تعزيز العلا ات ااسرية التي تعتبر"بيا يحكؿ دكف أف ير ف الحكار إلف أىدافو الحقيقية، 
الرئيسي اسباب التنشئة ااسرية، فمف خلاؿ ىذه العلا ات يككف التطاعل بيف أفراد ااسرة، كبكاسطتيا يتـ 

  نقل القيـ كالمعايير للأبناء، كتتمثل ىذه العلا ات في علا ة الكالديف فيما بينيـ، علا ة ااب بأبنائو
. 1" علا ة ااـ بأبنائيا، ثـ علا ة الإخكة فيما بينيـ

 

                                                 
بيف الانطتاح عمف تكنكلكجيا الاتماؿ كمخاطر العزلة الاجتماعية، مرجع :  كريمة شعباف، العلا ات ااسرية في المجتمع الجزائرؼ 1

. 4سابق، ص 
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حيث  بالإضافة إلف ىذا فقد كشطت لنا نتائج ىذا الجدكؿ أيضا أف علا ة ااـ مع الإبنة ىي علا ة  كية  
تميل ااـ إلف تبادؿ الحديث مع ابنتيا كمشاركتيا اىتماماتيا كانشغالاتيا، ك نجد ىذه الخامية في غالبية 

. أسر بمدية القنار نشطي
      يدؿ ىذا أيضا عمف أف الحكار أساس العلا ات الحميمية بيف الآباء كاابناء، فيك يدعـ الركابط   

  ائمة عمف الحكار ،كالعلا ات ااسرية الإيجابية، كذلؾ عف طريق إ امة علا ات سميمة مع اابناء
. الركابط العاططية القكيةككالاحتراـ 

كما تبرز علا ة ااخكة بيف بعضيـ البعض سكاء بيف اابناء الذككر أك بيف البنات الإناث، في حيف   
يميل الآباء إلف اابناء الذككر، ما يعبر عف خمائص المجتمع الجزائرؼ فيك مجتمع ذككرؼ ك خمائص 

ااسرة الجزائرية التي غالبا ما تطضل جنس الذككر عف الإناث، كىي الخامية التي بقيت تلازـ ااسرة 
 .، كخامة لدػ أسر مجتمع البحثالجزائرية بالرغـ مف التغيرات التي طرأت عمييا في العمر الحالي

كفيما يخص علا ة ااخكة خمكما بيف ااخ كأختو فبالرغـ مف التغير الذؼ مس ااسرة الجزائرية، تبقف 
التحطظات في مختمف التمرفات خامة في مرحمة المراىقة، فااخ لا يتعرض إلا لممكاضيع الشكمية 

. عندما يتحدث مع أختو، دكف التدخل في الخمكميات
 تربطيـ علا ة جيدة %71,9بأف غالبية أفراد العينة بنسبة  (عماني مسعكدة ) كشطت لنا دراسة    كما

.  يطضمكف الحديث مع ااب%7,9 يطضمكف الحديث مع ااـ مقابل %57,3بكالدييـ، إضافة إلف أف 
الذؼ أظير بأف العلا ات المككنة عبر  (10)كىذه النتيجة تقكدنا إلف التساؤؿ حكؿ نتائج الجدكؿ ر ـ 

 (ىالة دغماف )الانترنت تعادؿ في حميميتيا العلا ات ااسرية، بالإضافة إلف ىذا فقد بينت نتائج دراسة 
أف كسائل الاتماؿ الجديدة تقمل مف علا ة الطرد بأسرتو، كبالتالي فيي تترؾ أثر سمبي عمف الترابط 

. ااسرؼ 
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يوضح مدة الوقت المستغرق في الانترنت مقارنة مع الحوار الأسري : (14)الجدول رقم 

النسب المئوية التكرارات الاحتمالات 

 %60 505نعـ 

 %40 335لا 

 %100 840المجموع 

 مف مطردات مجتمع البحث تعتبر أف الك ت الذؼ %60نلاحع مف خلاؿ معطيات ىذا الجدكؿ أف   
 كانت %40تقضيو في استخداـ الانترنت يؤدؼ إلف تقميل الحكار بينيـ كبيف أفراد أسرىـ، في حيف 

. إجاباتيـ عكس ذلؾ
نستنتج مف بيانات ىذا الجدكؿ أف انشغاؿ مطردات مجتمع البحث باستخداـ الانترنت لطترات طكيمة    

 عمف حساب الك ت الذؼ يقضكنو مع بعضيـ البعض، مما  د يتسبب في تقميل فرص الحكار بينيـ،
، إلف جانب تشكيل مطاىيـ كتككيف  يـ كعادات كسمككيات كفقداف الترابط كالتكامل الدافئ بيف أفراد ااسرة

جديدة تطقدىـ القدرة عمف تسيير أك اتيـ ككاجباتيـ، كتقمل مف ااك ات التي يجتمعكف فييا مع بعضيـ 
البعض كجيا لكجو داخل المنزؿ، كما أف الانشغاؿ بالانترنت يقمص فرص الآباء في الجمكس مع أبنائيـ 
لمتابعة نشاطيـ اليكمي كالتحاكر كتبادؿ الآراء كاافكار بخمكص المكاضيع التي تيميـ، حيث كشطت  
الدراسات الحديثة التي تناكلت ىذا الشأف أف مدة التكامل بيف اابناء ك الآباء أمبحت لا تتجاكز خمسة 

 .، فكيف يككف ىناؾ حكار كتطاىـ في ظل ىذه الطترة الزمنية القميرة1"عشرة د يقة في اليكـ
ىذا دليل عمف ضركرة كجكد تكازف إيجابي بيف الك ت المخمص لاستخداـ الانترنت كالك ت المخمص   

للأسرة، فالمتعة التي يشعر بيا مستخدمك الانترنت كخامة أثناء استخداميـ لمكا ع التكامل الاجتماعي 
، كمشاركة أمد ائيـ النقاشات كالمحادثات كالتعميقات كمختمف 08حسب ما بينتو نتائج الجدكؿ ر ـ 

المكر كالطيديكىات، كل ىذا جعميـ لا ينتبيكف لمك ت كلا يعيركنو اىتماـ، ما يترتب عميو إىماؿ الكثير 
مف الكاجبات ااسرية، كما أف العلا ات المككنة عبر مكا ع التكامل الاجتماعي تبنف بعد تطاعل كتكامل 

    ك تتطمب ك تا معينا بيف أخد كرد كتتطمب الجرأة أحيانا، ىذه النتيجة تتطق مع ما تكممت إليو دراسة 

                                                 
  2015 آب24 المكافق لػ 1436 ذؼ القعدة 09، الاثنيف 49، السنة17680 رنا حداد، جريدة الدستكر ااردنية الالكتركنية، العدد  1

. www.addustour.com (16 :18) 24/08/2015: مأخكذة عف المك ع

http://www.addustour.com/
http://www.addustour.com/
http://www.addustour.com/
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، حيث أجاب كلا الجنسيف مف الشباب أنو يقضي ك تا لا بأس بو في التحادث مع (حممي خضر سارؼ  )
.  عمف حساب الك ت الذؼ يقضيو مع أسرتو،أمد ائو ك معارفو عبر الانترنت

 أيضا مع نظرية الاستخدامات كالاشباعات التي بينت أف الجميكر ليس سمبيا يقبل كل ما  ىذا يتطق  كما
تعرضو كسائل الاتماؿ، بل يمتمؾ غاية محددة مف كراء تعرضو يسعف إلف تحقيقيا، فأعضاء الجميكر 
ىنا بدرجة ما باحثكف نشطكف عف المضمكف الذؼ يبدك أكثر إشباعا ليـ، ككمما كاف ىذا المضمكف  ادرا 
عمف تمبية احتياجات اافراد كمما زادت نسبة اختيارىـ لو، كأف أحد المظاىر ااساسية لجميكر المتمقيف 

. أنو لا يعتبر مجرد متمقي يتعرض كيتأثر بعد ذلؾ بالرسالة، لكنو طرؼ فاعل كنشط في ىذه العممية
فالتربية بالحكار تسيـ في الكمكؿ إلف  مكب اابناء كعقكليـ، كتقكية العلا ات ااسرية بيف أفراد ااسرة   

الكاحدة كتعزيز الثقة بينيـ، كما تسيـ في تنمية القدرة العقمية كتحقيق الاتزاف النطسي لدييـ، كلعل ذلؾ 
يرتبط ببعد الك ت الذؼ يقضيو مختمف أفراد ااسرة في التحاكر كالتكامل بينيـ، كعميو فإف انشغاؿ أفراد 
ااسرة باستخداـ الانترنت يقمل مف الك ت الذؼ يقضكنو مع بعضيـ البعض، مما ينقص فرص التحاكر 
التكامل بينيـ، كيسكد الشقاؽ كالنزاع كتتعقد اامكر أكثر فأكثر، كيسكد المنزؿ جك مف التكتر كالقمق 

كالتمدع، كما أف غياب الحكار ااسرؼ يسمح لمكآبة كالممل كالضجر بالانتشار بيف أفراد ااسرة الكاحدة 
فنجد كل كاحد منيـ يتجنب الآخر كبالتالي تقل جمساتيـ الجماعية كنقاشاتيـ كتضعف العلا ات ااسرية 

 يكتطي بالإجابة عف ااسئمة المكجية لو    بينيـ، بل أف المكضكعات التي تيـ الجميع تكاد تختطي، حيث
أمد ائو عمف الانترنت الذيف يجد لدييـ القبكؿ فيحمكف محل أفراد أسرتو، مما  د يكسبو بعض إلف يمجأ ك

. 21المطات السيئة  كالكذب لتغطية أفعالو أماـ الآخريف، كىذا ما سكؼ تدعمو نتائج الجدكؿ ر ـ 
التي تكممت إلف  (ضمياء عبد الإلو جعطر، سعاد حمكد مسمـ)ؽ مع ما جاءت بو دراسة ؼىذه النتيجة تت

أف أفراد ااسرة يطضمكف  ضاء ك ت أطكؿ في تمطح الانترنت عف الك ت المخمص للأسرة، كما بينت 
 مف اابناء في عينة الدراسة يمكثكف أك ات طكيمة داخل غرفيـ %41أف  (فكزية بكمكس)نتائج دراسة 

. الخامة، مما يدؿ عمف ضعف التكامل كالحكار داخل أسرىـ
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: يبين الجية التي يمجأ الييا المبحوث عند حدوث مشكمة: (15)الجدول رقم 

النسب المئوية التكرارات الاحتمالات 

 %28,2 237البحث عف الحل في الانترنت 

 %51,4 432تستشير أفراد أسرتؾ 

 %15,5 130تستشير أمد اءؾ 

 %4,9 41أخرػ 

 %100 840المجموع 

 مف المبحكثيف يستشيركف أفراد أسرىـ عند ك كعيـ في %51,4 معطيات ىذا الجدكؿ نجد أف   تكضح لنا
 يستشيركف أمد ائيـ، في حيف %15,5 يبحثكف عف الحل في الانترنت، ك %28,2مشكمة ما، في حيف 

.  بأخرػ %4,9أجاب 
نستنتج مف معطيات ىذا الجدكؿ أف الغالبية النسبية مف مطردات مجتمع البحث تطضل استشارة أفراد   

ااسرة لإيجاد حمكؿ لمشاكميـ التي يتعرضكف ليا، كىك يتكافق مع ما جاءت بو التطاعمية الرمزية، خامة 
         في تركيزىا عمف أنماط التك ع كالاعتماد كالتكافق الجنسي بيف الزكجيف، كما أف اادكار كتأديتيا 

كتك عاتيا تعتبر مف المكضكعات اليامة التي اتخذت مجالات لمدراسة كفقا ليذه النظرية، كما تيتـ بدراسة 
المشاكل كحميا ككظيطة العلا ات ااسرية في استغلاؿ أك ات الطراغ، كعمميات التطاعل ااسرؼ التي تشمل 

.  اتخاذ القرار، كعمميات التنشئة الاجتماعية، كأداء الدكر ااسرؼ 
التي بينت أف الحكار الديمقراطي  (كسف عبد الحسيف شربجي )ىي النتيجة التي تكممت إلييا دراسة   

 كيعزز ثقة اابناء بأنطسيـ، كيشجعيـ عمف ، مف شأنو أف يحد مف المشكلات ااسرية،بيف الآباء كاابناء
اتخاذ القرار، كتنمية العلا ات الإيجابية بيف الآباء كاابناء، كالحد مف مشكمة العنف ااسرؼ كمشكمة 

، فالحكار أسمكب مكضكعي يتيح لمكالديف الطرمة لمتعرؼ عمف أبنائيـ عف كثب مف خلاؿ مراع ااجياؿ
منحيـ الحرية في طرح آرائيـ كأفكارىـ كمقترحاتيـ حكؿ اامكر الخامة بيـ، فيسمح بالمشاركة في 

 منا شة المشكلات مف أجل إيجاد الحمكؿ المناسبة ليا كاتخاذ ما يمزـ مف  رارات مع مراعاة حق الاختلاؼ
مف جية أخرػ فقد بينت نتائج الجدكؿ أعلاه أف الانترنت بدأت تسحب البساط مف سمطة الكالديف أك     

سمطة ااسرة، حيث أنيـ بالرغـ مف تطضيل المجكء إلف أفراد ااسرة عند الك كع في مشكمة ما، إلا أف 
ق كىي نسبة ػػػػػكء إلف البحث عف الحل في الانترنت لمختمف المشاكل التي تكاجوػػػػػػػػػػىناؾ مف يطضل المج
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لا بأس بيا، اامر الذؼ يجعمنا نتساءؿ عف سبب ذلؾ، كربما يعكد سبب لجكئو للانترنت إلف الخكؼ مف 
ردكد الطعل التي يمكف أف يتمقاىا حكؿ طبيعة ىذه المشكمة خامة عند اابناء، الذيف كجدكا في ىذه 

الكسيمة متنطسا ليـ ككسيمة لحل مشاكميـ، في الك ت الذؼ مف المطركض عمييـ أف يحاكلكا إيجاد الحمكؿ 
ليا بالتحاكر مع آبائيـ، إضافة إلف طبيعة ىذه المشاكل في حد ذاتيا فقد تككف مكاضيع حساسة أك 

محرجة، كبالتالي عدـ الثقة التي تؤدؼ غالب ااحياف إلف اختيار أطراؼ أخرػ لمحكار كالنقاش معيا غير 
الآباء، مما يؤدؼ إلف تأثر اابناء بأفكار الآخريف كخامة اامد اء ك د تككف ىذه اافكار أحيانا 

خاطئة، أما الزكجيف فإف استخداـ ىذه الكسيمة فتحت الباب عمف ممراعيو لمعديد مف المشاكل  د تمل 
.  إلف حد الطلاؽ، بالإضافة إلف أف ىناؾ مف يطضل إيجاد الحل بنطسو كعدـ مشاركة أؼ أحد

التي  (ضمياء عبد الإلو جعطر، سعاد حمكد مسمـ)تتنافف نتائج ىذا الجدكؿ مع ما جاءت بو دراسة   كما 
 المجكء إلف الانترنت لمبحث عف حمكؿ لممشاكل التي يكاجيكنيا بدؿ ،بينت تطضيل مطردات مجتمع البحث

. منا شتيا مع أفراد ااسرة
الأسرية  لممشاكل الحمول استخدام الانترنت في إيجاد يوضح فائدة: (16)الجدول رقم 

النسب المئوية التكرارات الاحتمالات 

 %17,6 148نعـ 

 %82,4 692لا 

 %100 840المجموع 

 حيث ،نلاحع مف خلاؿ  راءتنا لبيانات ىذا الجدكؿ أف ىناؾ تطاكتا في إجابات مطردات مجتمع البحث  
لمشاكل ااسرة، في  لا يعتبركف أف استخداـ الانترنت  د يساعدىـ في إيجاد حمكؿ %82,4أجاب بأنيـ 
.  عكس ذلؾ كىي نسبة ضعيطة مقارنة بالنسبة ااكلف%17,6حيف يرػ 
نسجل بأف ىناؾ تطاكتا كبيرا في إجابات مطردات مجتمع البحث كالتي أكدت أف الانترنت لا تساىـ   لذلؾ 

في إيجاد حمكؿ لممشاكل التي تكاجو ااسرة، خامة تمؾ المشاكل التي ظيرت بسبب الظركؼ الاجتماعية 
التي طرأت عمف المجتمع الجزائرؼ، غيرتو كغيرت طبيعة ااسر الجزائرية فيو سكاء عمف مستكػ البناء أك 

النككية المغيرة الحجـ،  الكظيطة، منيا عمل المرأة ك ارتطاع مستكػ التعميـ لمزكج كالزكجة، كظيكر ااسر
 كزيادة الاتجاه نحك القيـ الدخيمة عمف ااسر الجزائرية بالإضافة إلف ،كااخذ بمظاىر الحضارة الغربية

زيادة كسائل الاتماؿ الحديثة كتطكرىا كانتشارىا كخامة الانترنت كاستخداماتيا العديدة مف طرؼ مختمف 
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أفراد ااسرة، كل ىذا كغيره كاف سببا في ظيكر العديد مف المعكبات كالقضايا كالمكا ف كالمسائل 
 كتقمل مف حيكيتو كفعاليتو كمف درجة تكيطو مع نطسو كمع ،الحرجة المحيرة التي تكاجو الطرد داخل ااسرة

أسرتو كحتف مع المجتمع الذؼ يعيش فيو، زيادة عمف ذلؾ المشاكل ااسرية الداخمية التي تخص أفراد 
ااسرة في حد ذاتيا نتيجة علا اتيـ ك تطاعميـ مع بعضيـ البعض، اامر الذؼ يتطمب حلا بطرؽ سميمة 

بعيدا عف كل  كفعالة، في جك مبني عمف الحكار كالمنا شة كتقبل الرأؼ الآخر بيف أفراد ااسرة الكاحدة
أشكاؿ الضغط النطسي كالتنافس، كالمشاركة الطعالة في اتخاذ القرارات التي تيـ حياة ااسرة حاضرا 

التي بينت لجكء مطردات مجتمع البحث إلف  (15)كمستقبلا، كىذه النتائج تعتبر تدعيما لنتائج الجدكؿ ر ـ 
. أفراد أسرىـ لمبحث عف حمكؿ لمشاكميـ

 يعد أحد أىـ ،أف الحكار الديمك راطي بيف الآباء كاابناء (كسف عبد الحسيف شربجي )  أكدت دراسة  كما
 باعتباره كسيمة بنائية علاجية تسيـ في حل الكثير مف ،الكسائل الطعالة في احتكاء المشكلات ااسرية

مشكلات ااسرة، كمف الطبيعي أف غياب الحكار بيف أفراد ااسرة مف شأنو أف يعر ل الاتماؿ الطعاؿ 
. بينيـ مما يؤدؼ إلف إعا ة كاممة لكظائف ااسرة

 كجدنا أف ىناؾ ،عند تعمقنا في البحث مف خلاؿ أسئمة المقابمة كااسئمة المطتكحة حكؿ ىذا المكضكع  
الكثير مف ااسر خامة الآباء تطضل عدـ طرح المشاكل ااسرية لمنقاش، كبالتالي جيل اابناء ليذه 

المشاكل أملا، كا تمارىا عمف بعض المشاكل المتعمقة بالدراسة كالغيرة بيف اابناء كأمكر العائمة الكبيرة 
يقر  كما كجدنا بعض اابناء يطضمكف عدـ التدخل كترؾ اامر لمكالديف لحل ىذه المشاكل، كىناؾ مف لا

ف كجدت فلا . علا ة لاستخداـ الانترنت حسب رأيو بإبعاده عنيا بكجكد مشاكل أملا كحتف كا 
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 .الواجبات الأسرية أداء كان استخدام الانترنت يعيق يوضح إن: (17)الجدول رقم 

النسب المئوية التكرارات الاحتمالات 

 %71,2 598نعـ 

 %28,8 242لا 

 %100 840المجموع 

 مف أفراد مجتمع البحث يؤيدكف فكرة استخداـ الانترنت يعيق أفراد %71,2 معطيات ىذا الجدكؿ أف تشير
.  ينطكف ذلؾ%28,8ااسرة عف أداء الكاجبات ااسرية اتجاه أفراد ااسرة، في حيف نجد 

نستنتج مف نتائج ىذا الجدكؿ أف غالبية إجابات مطردات مجتمع البحث تقر بأف استخداـ الانترنت  لذلؾ 
داء كاجباتيـ ااسرية، فالكاجبات ااسرية كثيرة كمتنكعة تختمف باختلاؼ أفراد أيعيق أفراد ااسرة عف 

لكل كاحد منيـ كاجبات محددة عميو الالتزاـ بيا اتجاه أفراد أسرتو، كالعناية بااططاؿ كالتسكؽ كااسرة 
كغيرىا، كلاشؾ في أف ىذه الكسيمة الاتمالية أمبحت مف المككنات ااساسية .. كتنظيف المنزؿ، الطبخ

 يمكف أف ىاالتي لا غنف عنيا في المجتمع المعامر، إلا أنو بالرغـ مف أىميتيا في البناء الاجتماعي، فإف
 تساىـ في عدـ الانسجاـ بدلا مف الاستقرار، خامة إذا ماتككف أحد عكامل الخمل الكظيطي، كذلؾ حيف

. كاف تأثيرىا عمف الناس ىك إىماؿ الكاجبات كانتشار السمككيات الغير مرغكب فييا
يشغل الطرد عف أداء تمؾ الكاجبات اتجاه أفراد أسرتو، مما  د  الانترنت  ضاء معظـ الك ت في استخداـ  ؼ

كبالتالي انخطاض مستكػ المشاركة  يسبب فجكة بينيـ كيضعف مف الترابط بينيـ كيقمل مف فرص الحكار،
 ميزة الاستخداـ الطردؼ الذؼ تتمتع بيا ىذه الكسيمة الاتمالية كأفالجماعية في اامكر ااسرية، خامة 

فرد يتعامل بكسيمة كاحدة دكف المجكء إلف المرافقة أك المشاركة الجماعية الحقيقية، بحيث يقضي اؿتجعل 
 ك د يستعمل سماعات ااذف للانعزاؿ عف العالـ الخارجي بحيث يطقد ،ك تو في ىذا العالـ الافتراضي

إدراكو لمزماف كالمكاف نتيجة الاستخداـ الذؼ  د يدكـ لساعات طكيمة، اامر الذؼ يؤدؼ إلف الانشغاؿ 
بيا، كبالتالي الانسحاب الجزئي مف الحياة ااسرية كمف المسؤكليات اتجاه ااسرة، خامة مع تقمص 

مما  د يؤدؼ إلف تقمص اادكار التي مف المطركض أف يؤدييا كل فرد مف أفراد ااسرة، مع " حجميا، 
بعضيـ كاانشطة المنزلية كالتحاكر بخمكص المكاضيع الجديدة التي تيـ ااسرة، أك متابعة اابناء ماذا 

 اليكمية، كل ىذه اانشطة إذا ما تـ إغطاليا أك تقميميا يمكف أف يؤدؼ إلف إضعاؼ حياتيـيطعمكف في 
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افتقاد أفراد ااسرة إلف أىـ فعل اجتماعي ك ،التكامل كالحكار ااسرؼ، كبالتالي انييار الركابط الاجتماعية
. 1" كىك التلا ي المادؼ كالتطاعل الاجتماعي

التي سجمت  (ضمياء عبد الإلو جعطر، سعاد حمكد مسمـ) ىذه النتيجة مع ما جاءت بو دراسة   تتطق
التي بينت أف غالبية  (ىالة دغماف)انخطاض المشاركة في بعض ااحياف في اامكر العائمية، كدراسة 

. أفراد عينة الدراسة يركف بأف الكسائل التكنكلكجية أثرت سمبا عمف حياتيـ اليكمية
 .للانترنت الشعور بالوحدة سبب استخدام المبحوث يبين بأن: (18)الجدول رقم 

النسب المئوية التكرارات الاحتمالات 

 %19 159نعـ 

 %81 681لا 

 %100 840المجموع 

 مف إجابات أفراد مجتمع البحث يرفضكف فكرة أف %81نلاحع مف بيانات ىذا الجدكؿ أف 
.  يركف عكس ذلؾ%19الشعكر بالكحدة ىك سبب استخداـ الانترنت، في حيف نجد أف 

 مف أىمية في يكتسيويعد الحكار مف أىـ كسائل الاتماؿ الطعالة بيف أفراد ااسرة الكاحدة، كذلؾ لما 
تحقيق التطاىـ كتبادؿ المشاعر كنقل اافكار، كغيابو  د يؤدؼ إلف شعكر الطرد بالكحدة كالمجكء إلف البحث 

عف مف يشاركو اىتماماتو كمشاعره، لكف مع كجكد الانترنت كالخدمات الكثيرة التي تقدميا، نجحت في 
جدب الإنساف إلف استخداميا كالغكص في ىذا العالـ الافتراضي المميء بالمطاجئات كالاكتشافات، اامر 
الذؼ يطرح العديد مف ااسباب التي تؤدؼ إلف استخداميا بغض النظر عف الشعكر بالكحدة، كىذا ما 

كضحتو نتائج الجدكؿ السابق، حيث أنو كبالرغـ مف تطضيل مطردات مجتمع البحث استخداـ الانترنت أ
، إلا أف 09عمف الجمكس مع أفراد أسرىـ كتبادؿ الحديث معيـ، حسب ما أشارت إليو نتائج الجدكؿ ر ـ 

، ك د برر البعض ذلؾ لعدة أسباب منيا اليركب لياىذا لا يعني أف شعكرىـ بالكحدة كاف كراء استخداميـ 
 بحثا عف ييا إؿكبالتالي المجكءمف الركتيف اليكمي كالممل الذؼ يككف سببو  مة التكامل مع أفراد ااسرة، 
.  طرؽ جديدة لتعكيض ىذا الطارغ مف خلاؿ بناء كتككيف علا ات افتراضية

 

                                                 
بيف الانطتاح عمف تكنكلكجيا الاتماؿ كمخاطر العزلة الاجتماعية، مرجع :  كريمة شعباف، العلا ات ااسرية في المجتمع الجزائرؼ 1

. 12 ص 11سابق، ص 
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. تحقيق التفاعل بين أفراد الأسرةواستخدام الانترنت - ثانيا
 استخدام الانترنت في كسب طرق جديدة لمتفاعل مع أفراد الأسرة دوريبين : (19)الجدول رقم 

النسب المئوية التكرارات الاحتمالات 

 %41,2 346نعـ 

 %58,8 494لا 

 %100 840المجموع 

التطاعل بيف أفراد ااسرة يأخذ أشكالا متعددة فقد يككف تطاعلا عاططي أك تطاعلا معرفي أك تطاعلا   
سمككي، كاستخداـ الانترنت بمختمف تطبيقاتو  د يساعد في إيجاد طرؽ جديدة لمتطاعل، يتضح لنا مف 

 مف المبحكثيف يتطقكف في  ضية أف الانترنت لا يكسبيـ طرؽ جديدة لمتطاعل %58,8خلاؿ الجدكؿ أف 
.  عمف ذلؾ%41,2مع أفراد أسرىـ، بينما يكافق 

نستنتج مف ىذه المعطيات أف ىناؾ نسبة معتبرة مف مطردات مجتمع البحث المعبر عنيا بػ    
 تجد بأف الانترنت لا يساعد في إيجاد طرؽ جديدة لمتطاعل ااسرؼ، سكاء كاف ذلؾ التطاعل58,8%

 أك سمككي يكسبيـ أنماط ، أك معرفي يساعدىـ في إثراء معارفيـ،عاططي يمكنيـ مف تنمية المشاعر بينيـ
. سمككية تقرب بينيـ

فالتطاعل عبر الانترنت يتـ عف طريق الرمكز التعبيرية كالرسائل دكف أف يككف ىناؾ اتماؿ مباشر   
لملاحظة ملامح الكجو كلغة الجسد، بحيث لا تككف ىناؾ ملاحظة فكرية لطرؽ الاستجابة كالحميمية بيف 

لغة الجسد كملامح الكجو كتمؾ الإيماءات كالإشارات كالك ت كالمسافة بيف المتحدثيف كغيرىا كالمتطاعميف، 
كميا عبارة عف لغة مامتة مؤثرة عمف طريقة ترجمة الرسالة ك فؾ شطراتيا أثناء التكامل، كرغـ نجاح 

الانترنت في تقديـ مختمف التسييلات كالخدمات، حيث تطكرت مف الكتابة إلف المكت كالمكرة، إلا أف 
المستخدـ لا يستطيع الاستغناء عف الكا ع الحقيقي، فيناؾ كثير مف المشاعر كالبكاء كالمكاساة كالطرح ك 
الترتيب عمف الكتف كالاحتضاف كغيرىا مف المشاعر كالعكاطف التي لا يمكف لممشاعر الالكتركنية أف 

   .تترجميا
يتطاعل الكالديف مع بعضيما، بشكل  فاابناء يتطاعمكف داخل ااسرة مع بعضيـ البعض كمع كالدييـ كما  

مباشر عف طريق الاتماؿ التقميدؼ المباشر، الذؼ يتيح ملاحظة مختمف التغيرات عمف مستكػ الجسـ 
كالمشاعر، كغيرىا مف اامكر التي تضطي عمف نمط العلا ات ااسرية نكعا مف الحميمية، كىذا التطاعل 
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بيف اافراد ىك الذؼ يكسب ااسرة طابعيا الدينامي، حيث يتجو كل فرد نحك تحقيق أىدافو، ك يؤدؼ 
ثارة الآخر نحك  الحكار دكر المطسر كالمكجو لكل معتقداتو كأفكاره، كما أنو يزيد مف حب الاستطلاع كا 
البحث عف المزيد مف المعمكمات كالاستطسار عف مختمف القضايا التي تيمو، كفي ضكء ذلؾ يغدك 
      الحكار مف الكسائل التي تحقق مكرا مف التطاعل مع ااطراؼ المشاركة فيو، كل يعرض معمكماتو 

زالة الغمكض . كيسأؿ ضمف معايير السؤاؿ الحكارؼ كا 
أما النسبة التي تجد أف الانترنت تكسب طرؽ جديدة لمتطاعل فقد بررت ذلؾ، بأف الانترنت تستطيع ذلؾ   

مف خلاؿ المحتكػ الذؼ تقدمو فمثلا مف خلاؿ مشاىدة الطيديكىات المضحكة يستطيع الطرد أف يشارؾ 
ىذه النكث مع أفراد أسرتو، فيي تساعده عمف كسر ذلؾ الممت الذؼ يمكف أف يحل بينيـ عندما يككنكف 
في مكاف كاحد، كما أف ااخبار الآنية التي تكفرىا الانترنت  د تككف ممدرا لمنقاش كتبادؿ الآراء بينيـ 
كمف خلاؿ ملاحظتنا أثناء إنجاز ىذه الدراسة لاحظنا كجكد أساليب جديدة في التطاعل كالتكامل بيف 

المستخدميف، فمثلا أثناء تكامميـ مع أفراد أسرتيـ بشكل مباشر يعبركف عف إعجابيـ أك مكافقتيـ بكممة 
J’aime أك Like، كىي مف الرمكز المستعممة في مكا ع التكامل الاجتماعي التي تمكف المستخدـ مف 

إبداء رأيو أك إعجابو بمكضكع أك تعميق أك مشاركة ما، كبيذا نجد أف ىناؾ تزايد ممحكظا في سيطرة 
العديد مف التطاعلات الافتراضية عمف التطاعل الحقيقي، اامر الذؼ مف شأنو أف يسيـ في خمق نمط 

. جديد مف المشاعر كالمسماة بالمشاعر الالكتركنية
التي  (ضمياء عبد الإلو جعطر، سعاد حمكد مسمـ)ىذه النتيجة ليا ما يدعميا في دراسات أخرػ كدراسة   

      ، كدراسة (فكزية بكمكس )نطت أف الانترنت تساعد في تعزيز التطاعل مع أفراد ااسرة، كدراسة 
التي بينت النتائج كجكد اضطراب أحدثتو الانترنت في تطاعل مطردات مجتمع  (حممي خضر سارؼ )

البحث الذؼ اعتادكا عميو منذ مدة طكيمة في حياتيـ، حيث لـ يعد ىذا التطاعل كما كاف عميو  بل أف 
 .يستخدمكا الانترنت
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 عمى الانترنت والأخبارلمختمف المعمومات  يوضح مشاركة أفراد الأسرة: (20)الجدول رقم 

النسب المئوية التكرارات الاحتمالات 

 %24,6 206نعـ 

 %75,4 634لا 

 %100 840المجموع 

لا يتشارككف مع أفراد أسرىـ مختمف   مف المبحكثيف%75,4مف خلاؿ القراءة التحميمية يتضح لنا أف   
. يتشارككف معيـ ذلؾ%24,6المعمكمات كالقضايا التي يجدكنيا عمف الانترنت، في حيف نجد 

 أف غالبية الإجابات مبت في خانة تطضيل عدـ ،بناءا عمف ذلؾ نستخمص مف بيانات ىذا الجدكؿ  
مشاركة أفراد ااسرة لبعضيـ البعض مختمف القضايا كالمعمكمات المكجكدة عمف الانترنت، ميما كانت 

ختلاؼ المكاضيع كالقضايا التي تيـ كل فرد، مما يشجع عمف لاطبيعة ىذه المعمكمات، كىذا ربما 
الياتف )الخمكمية التي تكفرىا أجيزة الاتماؿ  الاستخداـ الطردؼ كالانعزاؿ مع الجياز، خامة مع ميزة

عند استخداـ الانترنت، كما يطرح فكرة الاتماؿ الخاطئ في  (Tablet) ك المكحة الر مية  (النقاؿ الذكي
 كخكفيـ مف ردكد ،كضعف التكامل ااسرؼ كضعف المدا ة بيف الآباء كاابناء كبيف اازكاج ااسرة،
الانسجاـ الطكرؼ بينيـ في أغمب ااحياف كانعداـ الثقة، كىك ما كعدـ  ،كعدـ تقارب كجية نظرىـ أفعاليـ،

حيث حمل بعد مكاضيع الحكار عمف المراتب ااكلف باعتباره مف معيقات  (فكزية بكمكس )أكدتو دراسة 
الحكار ااسرؼ، كيؤكد أكثر مف نمف عينة الدراسة مف اابناء الالتزاـ بالممت عمف فتح مكضكعات 

. حساسة مع أفراد ااسرة، مما يؤكد عدـ كجكد فرص ليـ لطرح آرائيـ في مختمف المكضكعات
يرجع إلف ااسمكب المتبع في تربية اابناء  السبب في ذلؾ أيضا حسب رأؼ بعض المبحكثيف فإف  ب

يقكـ عمف الإىماؿ كاللامبالاة كانعداـ الر ابة أك ضعطيا كالتي لا تشجع عمف المراحة الذؼ  ،داخل ااسرة
بينيـ، إضافة إلف أف ىذا اامر يكحي لنا أيضا بأف المكاضيع التي ييتـ بيا كل فرد تختمف عف 

اىتمامات الآخر، كبالتالي ازدياد الطجكة بيف أفراد ااسرة كخامة بيف الكالديف كأبنائيـ، كاضطرار اابناء 
ضمياء )التطكير بمطردىـ مما  د يك عيـ في مشاكل عديدة، كىذه النتيجة تتكافق مع ما جاءت بو دراسة 

التي أكدت عدـ مشاركة أفراد ااسرة بما يتـ الاطلاع عميو في  (عبد الإلو جعطر، سعاد حمكد مسمـ
 مف المبحكثيف بأنيـ لا يشارككف أفراد ااسرة لما يتـ الاطلاع عميو عبر %72الانترنت حيث أ ر 
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التي جاءت نتائجيا لتبيف مشاركة أفراد  (جكاىر بنت ذيب القحطاني)الشبكة، كتتعارض مع نتائج دراسة 
. ااسرة مختمف المكاضيع التي تماحب استخداميـ للأنترنت

عمميات النقاش مع أفراد الأسرة  يوضح مساىمة استخدام الانترنت في تعزيز: (21)الجدول رقم 

النسب المئوية التكرارات الاحتمالات 

 %47,7 400نعـ 

 %52,3 440لا 

 %100 840المجموع 

 عمف أف تكافق  مف إجابات مطردات مجتمع البحث لا%52,3نلاحع مف بيانات ىذا الجدكؿ أف   
تكافق عمف %47,7استخداـ الانترنت ساىـ في تعزيز عمميات النقاش مع أفراد ااسرة، في حيف نجد أف  

. ذلؾ
 لا يساىـ ،نستخمص مما سبق أف الغالبية النسبية مف مطردات مجتمع البحث تجد أف استخداـ الانترنت  

فاطمة بنت )في تعزيز عمميات النقاش مع أفراد ااسرة، كىي عكس النتيجة التي تكممت إلييا دراسة 
كسف عبد )، كدراسة %98التي بينت أف الانترنت تسيـ في تعزيز عمميات النقاش بنسبة  (أحمد ااحمرؼ 
التي تكممت إلف أف كسائل الإعلاـ ليا تأثير كبير كفعاؿ في تغيير تكجو ااسرة نحك  (الحسيف شربجي

 مع اابناء، مف خلاؿ زيادة الكعي الاجتماعي كالثقافي عند ااسرة لتشجيعيا عمف الديمقراطيالحكار 
.    مع اابناءالديمقراطيممارسة الحكار 

كالاىتماـ بما  نتائج الجدكؿ أعلاه إلف انغماس أفراد ااسرة في العالـ الافتراضي كانشغاليـ بو  تعكدكما
المكاضيع التي تيميـ، كىي نتائج  نقاشاتيـ في مختمف يحدث داخل الشبكة، مما جعميـ ينشغمكف عف

 التي بينت أف الك ت الذؼ تخممو مطردات مجتمع البحث لاستخداـ 14تدعـ ما جاء في الجدكؿ ر ـ 
. الانترنت أكثر مف الك ت الذؼ تخممو لمحكار مع با ي أفراد ااسرة

فالناس جميعيـ يميمكف بالططرة إلف الحديث مع الآخريف سكاء كانت مكاضيع عامة أك خامة، كفي   
ذلؾ تعبير عما في النطس بغرض التخطيف مف الضغكطات مف جية، كتكضيح ما يقمده الطرد مف جية 

كثير مف اافكار كفمف خلاؿ الحكار كالمنا شة يتحقق مدػ محة أفكاره كآرائو كىك يطمح عنيا بحرية، 
 حيث يتـ إثباتيا أك تغييرىا أك ،لا يمكف الحكـ عمف محتيا أك مكابيا إلا مف خلاؿ إخضاعيا لممنا شة

تعديميا، كتعد المغة مف أىـ مجمكعة الرمكز اللازمة لمتطاعل الاجتماعي كمف أىـ شركط تككيف العلا ات 



  السادس                                                                        عرض وتفسير وتحميل البياناتفصلال

 

257 

 

أحد ممثمي التطاعمية الرمزية  "بيرك كينز" حسب ما حددىا ،التطاعمية، التي تنطكؼ عمف فعل كرد فعل
حيث يشترط كجكد شخميف فأكثر يككنكا العلا ات الإنسانية، التي تنطكؼ عمف فعل كرد فعل بيف 

ااشخاص الذيف يككنكا مكضكعيا، أما أسباب العلا ات فيي الدكافع التي تدفع الطرد إلف الدخكؿ في 
. علا ات مع الغير

ككذالؾ الحاؿ بالنسبة  في ظل التطكرات الحديثة زاد المجتمع المحمي اتساعا فزاد التماسؾ ضعطا،  
لتماسؾ الجماعات ااكلية نتيجة لتمايز الحياة العمرية كاختلاؼ اىتماماتيـ، حيث أف ااسرة أمبحت 

أ ل مغزػ كأىمية في حياتيـ نتيجة اىتماميـ بالعلا ات الاجتماعية الافتراضية التي لا تنحمر في علا ة 
 كاكتشافو انماط مختمطة مف الناس تمكنو مف ،مف نكع كاحد، فتعدد ىذه العلا ات يرضي احتياجات الطرد

التعامل مع أنماط مختمطة مف الشخميات كالمكا ف كالظركؼ، حيث تتعدد الثقافات كتتنكع المكاضيع التي 
 .تزيد مف رغبتيـ في الإدلاء بالرأؼ كالنمح كالمعاكنة كالمحبة

 التي تجد بأف استخداـ الانترنت يساىـ في تعزيز عمميات النقاش مع أفراد ااسرة %47,7أما نسبة   
فربما يعكد ذلؾ إلف ما تقدمو ىذه الكسيمة مف مكاضيع كأخبار كمعمكمات تزيد مف ثقافة الطرد كتعزز  درتو 

. عمف النقاش
الانترنت  عبر الأسرة مع الأصدقاءب  والمشاكل الخاصةقضايااليبين مناقشة : (22)الجدول رقم 

النسب المئوية التكرارات الاحتمالات 

 %80 670نعـ 

 %20 170لا 

 %100 840المجموع 

مطردات مجتمع البحث تنا ش  ضايا ااسرة مع  مف %80  أفنلاحع مف معطيات ىذا الجدكؿ،  
.  منيـ لا يقكمكف بذلؾ%20اامد اء عمف الانترنت، في حيف 

كعميو نستنتج مف ىذا أف غالبية مطردات مجتمع البحث يتكممكف عف  ضايا أسرىـ مع أمد ائيـ عمف   
الانترنت، مما يشير إلف تطكر العلا ات أكثر لتأخذ شكلا أكثر حميمية كثقة متزايدة في مديق الانترنت 

إذ يشعر الطرد بأف مديق الانترنت مديق حقيقي يخبره بمشاكمو، كيجعمو في المقابل عمف استعداد 
لسماع مشاكمو ىك الآخر، مما يكحي بالرغبة في عمق التعارؼ كالعلا ات التي تككنيا مطردات مجتمع 

.  البحث مع مديق الانترنت
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ىذا يؤدؼ بدكره إلف تكطيد العلا ة بينيـ كربما الابتعاد عف أفراد أسرىـ كعف العالـ الحقيقي كتطضيميـ    
كالحكار        النقاش كالحكار مع أمد ائيـ في ىذا العالـ الافتراضي، حيث تتطاعل جماعات النقاش 

بشكل يسمح بحدكث تآلف بينيـ، فتنمكا الممالح الشخمية ك الاجتماعية كالاىتمامات النطسية كالثقافية 
.  كالسياسية كالا تمادية كاادبية المشتركة كتبادؿ المعمكمات
حكؿ حميمية العلا ات المككنة عبر  (10) ىذه النتيجة ليا ما يدعيا بالنظر إلف نتائج الجدكؿ ر ـ 

الانترنت، كىذا مؤشر ربما عمف نجاح ىذه الكسيمة في اختراؽ الخمكمية التي تتمتع بيا ااسرة، كعمف 
العكس مف ذلؾ فإف مطردات مجتمع البحث لا يقكمكف بمشاركة مختمف المعمكمات كالقضايا التي يجدكنيا 

نما يطضمكف إحاطتيا بنكع مف الخمكمية ، حسب ما أشارت إليو نتائج الجدكؿ ر ـ عمف الانترنت، كا 
(20.) 

لمشاركة أحداث الحياة اليومية  المبحوثين يبين تفضيل: (23)الجدول رقم 

النسب المئوية التكرارات الاحتمالات 

 %5,5 60أحد أفراد أسرتؾ 

 %33,9 369أمد ائؾ الحقيقيكف 

 %48,3 527أمد اؤؾ عمف مكا ع التكامل الاجتماعي 

 %0,3 04منتديات الحكار 

 %12 130لا أحد 

 %100 1090*1المجمـــــوع 

 معطيات ىذا الجدكؿ أف عدد الإجابات المعبر عنيا أكثر مف عدد مطردات مجتمع يتضح مف
البحث كمرجع ذلؾ أف مطردات مجتمع البحث اختاركا أكثر مف احتماؿ، حيث تأتي في المرتبة ااكلف 

 %48,3بأنيـ يتشارككف أحداث الحياة اليكمية مع اامد اء عمف مكا ع التكامل الاجتماعي بنسبة 
 %5,5، كتأتي في المرتبة الرابعة بنسبة %12، ثـ لا أحد بنسبة %33,9فاامد اء الحقيقيكف بنسبة 

. %0,3أحد أفراد ااسرة ، ك في المرتبة ااخيرة منتديات الحكار بنسبة 

                                                 
مجمكع بيانات ىذا الجدكؿ تشير إلف عدد الإجابات المعبر عنيا مف طرؼ مطردات البحث، مف خلاؿ أف المبحكث يمكنو اختيار *1

. أكثر مف احتماؿ في الإجابة عف السؤاؿ
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 التي ينخرط فييا الطرد مف أىـ محطات التنشئة الرفاؽكثيرا ما اعتبر عمماء الاجتماع جماعة   
الاجتماعية التي يسمؾ فييا مع أ رانو أك أعضاء ىذه المجمكعة سمكؾ اجتماعي متميز، إذ يتشارككف فييا 

تطاميل حياتيـ اليكمية كيتبادلكف أفكارىـ كتجاربيـ كخبراتيـ، يمتقكف في أماكف معينة كأك ات محددة 
 تكضح اار اـ الكاردة في الجدكؿ أعلاه بداية ظيكر سمكؾ اجتماعي كيقتربكف فييا مف بعضيـ البعض، 

جديد لمالح سمكؾ مدا ة جديدة عمف مكا ع التكامل الاجتماعي، حيث أظيرت النتائج تطضيل مطردات 
مجتمع البحث مشاركة أحداث حياتيـ اليكمية كمختمف اىتماماتيـ مع أمد ائيـ عمف مكا ع التكامل 

التي انتشرت بكثرة في المجتمع الجزائرؼ حيث برز الطايس بكؾ كاانستغراـ كأىـ ىذه الاجتماعي، 
خامة مع تكفر خدمات الجيل الثالث كالجيل الرابع للانترنت، بالإضافة إلف تكفر ااجيزة الذكية المكا ع، 

تشير إحمائيات الاتحاد الدكلي للاتمالات إلف أف حيث "كخامة الياتف النقاؿ الذكي كالمكحة الر مية، 
أشارت التقديرات إلف كما عدد الاشتراكات اليكاتف النقالة في جميع أنحاء العالـ زادت بمعدلات مرتطعة، 

أف عدد الاشتراكات سيككف مساكيا تقريبا لعدد سكاف العالـ، ك د بمغ إجمالي المشتركيف في الجزائر إلف 
. 1" مميكف مشترؾ35 حسب إحمائيات الاتحاد الدكلي للاتمالات حكالي 2011غاية عاـ 

الذيف يطضمكف مشاركة حياتيـ اليكمية مع أمد ائيـ عمف مكا ع لمتكامل  حسب رأؼ المبحكثيف  ب
الاجتماعي، ككف ىذه المكا ع  د أتاحت ليـ مف خلاؿ خدماتيا العديدة كالخمكمية التي تكفرىا في 

مف محاكاة المجتمع الطبيعي كالتأسيس لمطيكـ المجتمع الافتراضي كتقديـ  غرؼ الدردشة كالحكار،
المؤانسة كالدعـ كالمعمكمات كالشعكر بالانتماء كاليكية الاجتماعية، كتككيف علا ات اجتماعية افتراضية 
كىكيات افتراضية كتطاعل افتراضي، كمختمف الاشباعات التي أمكف تحقيقيا في جك مف الحرية عمف 

إذ استطاعت أف تكفر لجميع أفراد ااسرة الطرص لمشاركة حياتيـ الخامة مع الآخريف  خلاؼ كا عيـ،
خامة كأف البعد الجغرافي لـ يعد يمثل عائقا أماـ الحطاظ عمف ىذه  كتككيف العديد مف المدا ات،

العلا ات كتقكيتيا، خامة لدػ ااشخاص الذيف يعانكف مف معكبة الاندماج كيحسكف بقمق اجتماعي مف 
مما مكنيـ مف تطكير علا اتيـ عبر الانترنت بسرعة مف خلاؿ الاختباء كراء  خلاؿ تكامميـ كجيا لكجو،
حيث اىتمت نظريتو بالطرد كمك طو مف الآخريف ككيطية تقديـ نطسو  "جوفمان"الشاشة، كىك ما ذىب إليو 

كأفعالو مف خلاؿ الحياة اليكمية، كالطريقة التي يمكف مف خلاليا التحكـ بانطباعات الآخريف عنو أثناء 
بالتأليف المسرحي، حيث ااداء لمكاجية الآخريف ك التأثير عمييـ كمعرفة  التطاعل الاجتماعي بما أسماه

                                                 
. 139عباس لحمر، مرجع سابق، ص 1
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 عممية  ياـ جوفمانردكد فعميـ بقمد التمكف مف إغطاليـ أك اجتناب بعض ااشياء كاافعاؿ، ك د شبو 
الطرد بدكره في المكا ف الاجتماعية المختمطة في الحياة اليكمية بذلؾ الدكر الذؼ يقكـ بو الممثل عمف 

 ىذه العممية التمثيل المسرحي، إذ يتعمـ الطرد كيف يقدـ نطسو كسمفخشبة المسرح أماـ الجميكر، 
للآخريف في ىذه المكا ف بالطريقة نطسيا التي يتعمميا الممثل مف خلاؿ إتباعو النمكص المكتكبة 

كتتك ف الطريقة التي يريد بيا الطرد تقديـ نطسو للآخريف عمف طبيعة المك ف الاجتماعي الذؼ يجد نطسو 
فيو، كعمف تمكراتو لما يتك عو الآخركف مف سمكؾ كتمرفات في ذلؾ المك ف، لذا لا تكجد ذات كاحدة 

. لمطرد تممح اف يقدميا للآخريف في كل المكا ف الاجتماعية 
يمكف القكؿ أف ىذه العلا ات الافتراضية  د تتحكؿ إلف علا ات اجتماعية حقيقية يككف  مف جية أخرػ   

التطاعل فييا كجيا لكجو كليس حبيس العالـ الافتراضي، اامر الذؼ مف شأنو أف يخمق اختلاؿ كظيطي 
في كظائف ااسرة حيث يمكف ليذه العلا ات أف تسحب مف ااسرة دكرىا ككظائطيا، مثل الانتماء لجماعة 
الرفاؽ الذؼ  د ينافس ااسرة كدكرىا في عممية التنشئة الاجتماعية، كبالتالي ظيكر مؤسسات أخرػ تككف 

كبديل كظيطي للأسرة، كما يطسح المجاؿ كي تمبح الانترنت أحد أىـ أدكات التنشئة الاجتماعية التي 
.  تؤثر بدكرىا عمف شخمية الطرد

إضافة إلف ىذا فقد برز أيضا تطضيل مطردات مجتمع البحث مشاركة اامد اء الحقيقييف عكض   
. مشاركة أفراد ااسرة، مما يشير إلف تراجع دكر ااسرة في عممية التطاعل الاجتماعي

جمالا فإف نتائج ىذا الجدكؿ تتطق مع ما جاءت بو دراسة    ضمياء عبد الإلو جعطر، سعاد حمكد  )كا 
مف المبحكثيف بأنيـ يطضمكف مشاركة اافكار كاليمكـ مع اامد اء عبر %54حيث أجاب  (مسمـ

ؼ بينت أف تكاؿ (22)نتائج الجدكؿ ر ـ ؿـ ؼالانترنت عكض مشاركة أفراد ااسرة، كما يمكف اعتبارىا تدع
. غالبية المبحكثيف يتكممكف عف  ضايا أسرىـ مع أمد ائيـ عمف الانترنت
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: يوضح علاقة استخدام الانترنت بمشاركة أفراد الأسرة أنشطتيا المختمفة: (24)الجدول رقم 

النسب المئوية التكرارات الاحتمالات 

 %64,8 544نعـ 

 %35,2 296لا 

 %100 840المجموع 

 مف مطردات مجتمع البحث يبعدىـ استخداـ %64,8نلاحع مف معطيات ىذا الجدكؿ أف 
، في  كمشاركة كجبات الطعاـالانترنت عف مشاركة أفراد أسرىـ انشطتيا المختمطة مثل مشاىدة التمطزيكف 

.  لا يبعدىـ ذلؾ%35,2حيف نجد 
 نتائج ىذا الجدكؿ أف استخداـ الانترنت كالانشغاؿ بو يبعد مطردات مجتمع البحث عف مفنستخمص   

مشاركة أفراد ااسرة أنشطتيا المختمطة كمشاىدة التمطزيكف كمشاركة كجبات الطعاـ، التي مف شأنيا أف 
تخمق جك ملائـ لمحديث كفتح مكاضيع لمحكار كالتعبير عف أفكارىـ في جك أسرؼ يسكده التطاىـ كالتقبل 
حيث أدػ انشغاؿ أفراد ااسرة بيذه الكسيمة الاتمالية إلف الانسحاب كالتممص مف المسؤكليات اتجاه 

ااسرة، كانطكاء اافراد كانعزاليـ عنيا، اامر الذؼ مف شأنو أف يؤدؼ إلف إىماؿ الحكار كالنقاش ااسرؼ 
كتقميص التطاعل بيف أفراد ااسرة الكاحدة، كتقميص اادكار التي مف المطركض أف يؤدييا كل فرد كتناكؿ 

 أك الجمكس مع بعض لتبادؿ أطراؼ الحديث حكؿ الانشغالات ،كجبات الطعاـ سكيا كمشاىدة التمطزيكف 
 كمتابعة اانشطة التي يقكمكف بيا ، كالتحاكر بخمكص المكاضيع الجديدة التي تيـ ااسرة،اليكمية

كحسب رأؼ البعض فإف التمطزيكف فقد أىميتو كمكانتو بيف أفراد ااسرة، خامة مع التطكر الذؼ عرفو 
فبعد أف كاف أفراد ااسرة يمتطكف حكلو لمشاىدة مختمف البرامج كيتشارككف   طاع تكنكلكجيا الاتماؿ،

مختمف أطراؼ الحديث، في جك حميمي يسكد فيو النقاش كتبادؿ الآراء كاافكار كشرح كجيات النظر 
المختمطة حكؿ ما يقدمو مف محتكػ، حيث يككف بذلؾ سببا في تقريب أفراد ااسرة مف بعضيـ البعض 

لتحل محمو الانترنت حيث يطضل كل فرد الانعزاؿ كالتركيز مع محتكياتيا كالغكص في ىذا العالـ 
الافتراضي دكف الاىتماـ بما يدكر حكلو، خامة كأنيا تقدـ معمكمات آنية في الك ت نطسو الذؼ تحدث 

 .فيو
التي بينت أف المبحكثيف يطضمكف استخداـ الانترنت  (09)ىذه النتائج تدعيـ لما جاء في الجدكؿ ر ـ   

 يطضمكف مشاىدة التمطزيكف %12، مقابل %42,5في أك ات فراغيـ عندما يككنكف في المنزؿ بنسبة 
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 لـ تعد تمؾ ااسر الممتدة الكثيرة العدد التي يجتمع أفرادىا مع مجتمع البحثبالإضافة إلف أف أسر 
بعضيـ البعض حكؿ مائدة الطعاـ، بل تحكلت إلف تمؾ ااسر القميمة العدد التي تيتـ بمظاىر الحضارة  

ف كانت في نطس  حيث تسعف كل أسرة إلف تحسيف مستكػ معيشتيا، كالانطماؿ عف ااسرة الكبيرة حتف كا 
المنزؿ كميميا إلف الطردانية أكثر فأكثر، ك د ساعدىا في ذلؾ طبيعة العمراف الذؼ تتميز بو ىذه المنطقة 
فيك عبارة عف منازؿ كبيرة تشتمل عمف عدة طكابق تقبل القسمة إلف عدة بنايات، بالإضافة إلف امتلاؾ 
غالبية ااسر لقطع أرضية يتـ بناؤىا كمنازؿ اكلادىـ عند كمكليـ سف الزكاج، ىذا ك د شيدت المنطقة 

. في الخمس سنكات ااخيرة إنشاء العديد مف العمارات بمختمف الميغ  كتكزيعيا عمف ااسر
ىتو ااسر عمف المحاؽ بالتطكر الذؼ عرفو المجتمع خامة في مجاؿ ااجيزة  بالإضافة إلف حرص  

المتطكرة، كحرميا عمف امتلاؾ أبنائيا للأجيزة الذكية كتكفير اليكاتف النقالة الذكية كالاشتراؾ في 
الانترنت، كىذا ما دعمتو إحمائيات اتمالات الجزائر التي بينت ارتطاع كبير في عدد المشتركيف في 
الانترنت في الآكنة ااخيرة، بالإضافة إلف كجكد عدد كبير مف الطمبات عميو كالتي لـ تمبف بعد بسبب 

. العدد اليائل ليا
بالأنترنت  أسري بسبب الانشغال يبين حدوث عتاب: (25)الجدول رقم    

النسب المئوية التكرارات الاحتمالات 

 %72,7 611نعـ 

 %27,3 229لا 

 %100 840المجموع 

 في بيانات كمعطيات ىذا الجدكؿ حكؿ ما إذا سبق كانتيف الحكار بينؾ كبيف أحد أفراد أسرتؾ   نتطحص
ىناؾ تطاكت في إجابات مطردات مجتمع البحث  ، نجد أنوباانترنتبشجار أك غضب بسبب انشغالؾ 

. لاػ  ب%27,3 بنعـ، في حيف أجاب %72,7حيث أجاب 
 د بدأت تتمقف نكع مف التأثير السمبي لاستخداـ الانترنت  مطردات مجتمع البحث نستنتج مف ذلؾ أف  

كالذؼ تسبب في خمق مشاكل بيف أفرادىا، كيقكدنا ىذا التذمر ااسرؼ إلف تقدير شعكر أفراد ااسرة بأف 
التكامل كالحكار كالتكاجد الطعمي ليذا المستخدـ معيـ  د تغير بعد استخدامو للانترنت، نظرا للانشغاؿ 

انعزاليـ خامة في أك ات فراغيـ مع أجيزتيـ كالدردشة   مما تسبب في،الدائـ بيا كبمختمف استخداماتيا
 عف الجمكس مع بعضيـ البعض كانشغاليـكالحكار مع أشخاص افتراضييف بعيديف عف محيطيـ ااسرؼ، 
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أثر عمف مما كتبادؿ أطراؼ الحديث في شؤكف ااسرة ك ضاياىا، كالابتعاد عف كل ما ييميـ كيشغميـ، 
نمط العلا ات ااسرية بيف أفرادىا، كتسبب في خمق نكع مف الانطماؿ أك التباعد بينيـ، سكاء الانطماؿ 

كىك انطماؿ ينشأ بيف أفراد ااسرة بالرغـ مف تكاجدىـ في مكاف "أك الانطماؿ الذىني،  (المكاني)المادؼ 
كاحد مف أجل استخداـ الانترنت، بحيث لا يشعر كل طرؼ بكجكد الطرؼ الآخر، بسبب تركيز الطرد مع 

    ، كىذه النتيجة دعمتيا نتائج المقابمة في سؤاؿ حكؿ ىل سبق كأف كنت مع أسرتؾ جسديا 1"ىذه الكسيمة
.  كلكف مع جيازؾ ذىنيا، حيث كافق غالبية مطردات مجتمع البحث عمف ىذه الطكرة

أف الدردشة ك مكا ع التكامل التي بينت ب( 08)كما أف ىذه النتائج تدعميا نتائج الجدكؿ ر ـ   
الاجتماعي ىي الخدمات ااكثر استخداما مف  بل مطردات مجتمع البحث، كما كضحت نتائج الجدكؿ ر ـ 

أف غالبية مطردات مجتمع البحث يطضمكف مشاركة أحداث حياتيـ اليكمية مع أمد ائيـ عمف مكا ع  (23)
. التكامل الاجتماعي

 يقكدنا إلف التطكير في مختمف ااخطار التي  د يتعرضكف ليا، سكاء مف الناحية الطكرية اامر الذؼ
كالمعرفية أك مف الناحية ااخلا ية، حيث يتقممكف شخميات غير شخمياتيـ لكي يظيركا بمظير 

المثالية، نتيجة ارتباطيـ بأشخاص كىمييف غير حقيقييف، مختبئيف كراء شاشاتيـ كخامة اابناء الذيف 
يسيل إغراءىـ، كما أننا نطرح ىنا فكرة الخيانة الزكجية حيث تكفر ىذه الكسيمة فرمة التعرؼ عمف 

. الجنس الآخر كارتكاب مختمف أنكاع الرذيمة
التي بينت (ضمياء عبد الإلو جعطر، سعاد حمكد مسمـ )ىذه النتيجة تتطق مع ما جاءت بو دراسة   

حممي  )أفراد العينة مشاكل مع أسرىـ بسبب انشغاليـ باانترنت لطترات طكيمة، كدراسة  مكاجية غالبية
التي بينت أف انشغاؿ أفراد العينة باانترنت دفع أسرىـ إلف التذمر انيـ لـ يعكدكا يجمسكف  (خضر سارؼ 

. معيـ كما كاف الحاؿ عميو  بل تعكدىـ عمف ىذه الكسيمة الاتمالية
التي أشارت إلف أف استخداـ  (حمة بنت عبد الرحماف الكايمي)في حيف تتعارض مع نتائج دراسة   

الانترنت لـ يكف سببا في حدكث مشاكل بيف أفراد ااسرة كما أنو لـ يقمل مف فرص الحكار بينيـ، كما أف 
بينت أف أكثر مف نمف أفراد العينة لا تعتقد بأف غياب الحكار  (كسف عبد الحسيف شربجي )دراسة 

. الديمقراطي بيف الآباء كاابناء مرتبط بانشغاؿ ااسرة بكسائل الإعلاـ
 

                                                 
بيف الانطتاح عمف تكنكلكجيا الاتماؿ كمخاطر العزلة الاجتماعية، مرجع :  كريمة شعباف، العلا ات ااسرية في المجتمع الجزائرؼ 1

. 08سابق، ص 
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 استخدام الانترنت عمى التفاعل مع أفراد الأسرة تفضيليبين : (26)الجدول رقم    

النسب المئوية التكرارات الاحتمالات 

 %83,8 704نعـ 

 %16,2 136لا 

 %100 840المجموع 

 التطاعل  عكضعند البحث في  ضية ما إذا كاف المبحكث يطضل التطاعل مع أمد ائو عمف الانترنت   
 بنعـ، في حيف % 83,8مع أفراد أسرتو، نجد أف غالبية مطردات مجتمع البحث يؤكدكف ذلؾ حيث أجاب 

.  ذلؾ%16,2نطف 
التطاعل مع اامد اء عمف الانترنت  نستخمص مما سبق أف غالبية مطردات مجتمع البحث تطضل   

 مف خلاؿ التعميق عمف منشكراتيـ كمكرىـ كمشاركتيا كتبادؿ الآراء ،عكض التطاعل مع أفراد ااسرة
حكليا كغيرىا، كيعكد ذلؾ ربما إلف أف تطاعميـ مع أمد اىـ في ىذا العالـ الافتراضي يحمييـ مف نظرة 
الآخر ك يحررىـ مف كل المكانع، كىي أيضا الحاجب الذؼ يحمي مف كل التجاكزات الانطعالية، كيمكف 
مف تطكير العلا ات مع الآخر فيأتمنو عمف أسراره، كتنشأ بينيـ مشاعر الكتركنية تعزز الانتماء ليذه 

الجماعات، كما أف الاعتقاد بسيكلة إ امة مثل ىذه العلا ات مقابل علا ات الكا ع يمكف تبريره بتبريرات 
أخرػ، منيا أف الغالبية العظمف منيا لا يترتب عنيا التزامات حقيقية، إذ يتمكف ماحب العلا ة مف 

التكامل بمجرد تكميمو بشبكة الانترنت ككمما بدت لو الرغبة في ذلؾ، فيك يتكامل في أؼ ساعة مف 
اليكـ حتف اك ات متأخرة يؤانس مف ىك متمل بالشبكة مثمو، خامة مع تكفر ااجيزة المحمكلة التي 
مكنت مف ربط ىذه العلا ات مف أؼ مكاف، كالتكامل مف خلاؿ المعاني كاالطاظ كالرمكز كالمختمرات 
كاايقكنات التي تجعل مف التعبير عف العكاطف أك المشاعر أمرا سيلا، خمكما بالنسبة للأشخاص 

. الخجكليف أك الانطكائييف أك حتف المحتاليف
اامر الذؼ  د يؤدؼ إلف العزلة البدنية أك الذىنية عف با ي أفراد أسرىـ كيقمل مف التطاعل بينيـ    

مطضميف الغكص في ىذا العالـ الافتراضي، خامة في ظل الانتشار الكاسع لمكا ع التكامل الاجتماعي 
التي زادت مف فرص التعرؼ عمف مختمف ااشخاص عبر مختمف أنحاء العالـ، حيث كشطت العديد مف 

 يستخدمكنيا بالدرجة ااكلف لمحطاظ عمف العلا ات القائمة كالتعرؼ ،الدراسات أف مستخدمي ىذه المكا ع
عمف أمد اء جدد كغيرىا، إضافة إلف أف الاستخداـ الزائد للأنترنت كانت لو علا ة مع انخطاض 
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الاتمالات العائمية، فالتقنيات الاتمالية للأنترنت تجعل الطرد يشعر بمتعة كانبساط، نظرا لإمكانية 
الحديث مع أشخاص مف كل أنحاء العالـ كفي الك ت الآني المتزامف، كىذا ما بجعمو يستغرؽ في 

 دكف أف يشعر، كبالتالي ينطمل عف المجتمع الحقيقي كيدخل في  طكيمةالنقاشات كيقضي أك ات
مجتمعات افتراضية، بحيث يمبح شخص غريب عف أسرتو كعف  ضاياىا، كمع مركر الك ت يتحكؿ إلف 

شخص منعزؿ تماما عف بيئتو الاجتماعية كيماب بالانعزاؿ الذاتي، كيزداد ارتباطو بأمد ائو 
الافتراضييف، إلف درجة فقداف الرغبة في الجمكس مع أفراد أسرتو، مما  د يؤدؼ إلف زعزعة النسيج 

. الاجتماعي التقميدؼ كظيكر ما يسمف بالنسيج الاجتماعي الافتراضي
مع أفراد الأسرة  يوضح مستوى الصراحة مع الأصدقاء عمى الانترنت أكثر منيا: (27)الجدول رقم 

النسب المئوية التكرارات الاحتمالات 

 %79 664نعـ 

 %21 175لا 

 %100 840المجموع 

 مف مجمكع إجابات مطردات مجتمع %79نلاحع في  راءة أكلية لمعطيات ىذا الجدكؿ أف 
 ترػ بأنيا مريحة مع أمد ائيا عمف الانترنت أكثر مف مراحتيا مع أفراد ااسرة، بينما يرػ ،البحث

.  عكس ذلؾ21%
 يقركف بأنيـ مريحيف مع %79نستنتج مف بيانات ىذا الجدكؿ أف غالبية مطردات مجتمع بنسبة   

أمد ائيـ عمف الانترنت أكثر مف مراحتيـ مع أفراد أسرىـ، كىي نسبة كبير جدا كتطرح العديد مف 
القضايا، خامة كأف المجتمع الجيجمي بشكل عاـ كبمدية القنار نشطي بشكل خاص، لا تزاؿ تحافع عمف 

 أفراد يزاؿتقاليدىا كعاداتيا كطابعيا ككنيا مجتمع محافع بالرغـ مف التغيرات التي طرأت عميو، حيث لا 
لا يستطيع الابف أك البنت الخكض في مختمف ؼ يحافظكف عمف مكانة ااب كااـ في ااسرة، ىاأسر

المكاضيع الحساسة، كما أنيا لا تزاؿ تحافع عمف سمطة ااب كمف بعده الابف كىي سمة مف سمات 
ااسرة الجزائرية التقميدية، بالرغـ مف أننا لمسنا تغير كبير في المجتمع الجزائرؼ كفي شكل العلا ات 

.   اتجاىو نحك التحضرفيااسرية القائمة فيو، 
مف جانب آخر لقد استطاعت الانترنت أف تككف أداة فاعمة لمتكامل الاجتماعي كساعدت بشكل كبير   

في استمرارية الكثير مف العلا ات بيف اافراد، كما أنيا أعطت الطرمة لذكؼ الاىتمامات المشتركة 
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 ككسيط اتمالي خامة مع باعتبارىا ،ظيكر نكع جديد مف العلا ات الاجتماعيةؿلمتكامل كفتحت المجاؿ 
مكانية الجمع بيف مجمكعة كبيرة مف اافراد في الك ت نطسو كالتكامل  خامية إلغاء البعد المكاني، كا 
بينيـ، فالمحادثة كالدردشة عبر الانترنت تعطي المستخدـ الطرمة لمكلاـ عف أشياء لا يستطيع  كليا 
مباشرة بسبب اليكيات المزيطة أك المستعارة التي يستعمميا المستخدـ، كبالتالي لا يستطيع ااطراؼ 
ااخرػ التعرؼ عمف شخميتو الحقيقية، كطبعا ليذا الغمكض كجو إيجابي كآخر سمبي، فالجانب 
      الإيجابي يتمثل في أف إخطاء اليكية في الكثير مف ااحياف يساعد اافراد الذيف يعانكف مف الخجل 

كالانطكاء عمف تجاكز حدكد حياتيـ الاجتماعية الضيقة، كما يساعدىـ عمف التحدث بحرية كالتعبير عف 
آرائيـ بكل مراحة، كالخكض في نقاشات كمكضكعات لا يستطيع التحدث فييا عبر الاتماؿ الشخمي 

 يمبح ااشخاص الطاشميف اجتماعيا  ادريف عمف إعادة التكامل مع العالـ الخارجي عف طريق بحيث
التكامل عبر الانترنت، أما الجانب السمبي فقد تككف إخطاء اليكية لاستغلاليا اغراض خبيثة،  خامة 
أف استخداـ الانترنت كالانشغاؿ الدائـ بو،  د يككف سبب في زيادة الشعكر بالكلاء كالانتماء امد اء 
الانترنت كالغكص أكثر في ىذا العالـ الافتراضي، كما  د يؤدؼ في أغمب ااحياف إلف اختيار أطراؼ 
أخرػ لمحكار كالنقاش معيا، حيث يمجأ اابناء كالآباء عمف حد سكاء إلف البحث عمف يقضكف معو 
أك اتيـ كيتشارككف معيـ انشغالاتيـ، كىذا يؤدؼ إلف تأثرىـ بأفكار الآخريف ك د تككف ىذه اافكار 

خاطئة، كىذا ربما  د يدلنا عمف ضعف المدا ة بيف الآباء كاابناء كانشغاليـ عنيـ، كا ىماؿ الجانب 
      النطسي كالعاططي، كعدـ تخميص ك ت للاستماع ليـ كلانشغالاتيـ، مما يؤدؼ إلف كبت مشاعرىـ 

كعزلتيـ مع جيازىـ كالانشغاؿ باانترنت بما فييا مف مخاطر، كبالتالي ضعف الحكار بيف أفراد ااسرة 
كالمجكء إلف الاختباء كراء الشاشة متقمميف شخميات غير حقيقية، لكي يظيركا بمظير لائق، مما 

. يكسبيـ عادات كمطات سيئة كالكذب
حيث بينت نتائج الدراسة أف ىناؾ ما  (حممي خضر سارؼ  )ىذه النتيجة تتطق مع ما جاءت بو دراسة   

 بمراحة حينما يتحدثكف مع الجنس الآخر يعبركف مف مطردات مجتمع البحث أجابكا بأنيـ %57,4نسبتو 
أكثر مما  (عاططية، ثقافية، تربكية، اجتماعية، سياسية، فنية كرياضية)عبر الانترنت عف  ضايا عامة 

التي بينت أف اابناء لا يتنا شكف مع آبائيـ في  (فكزية بكمكس) ك دراسة يتحدثكف معيـ كجيا لكجو،
. اامكر الشخمية خامة بعض المكاضيع مثل الزكاج، الجنس، مشاكل الدراسة، مشاكل مع الرفاؽ
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 .للأنترنت التي يحققيا المبحوثين من وراء استخدامو يبين الاشباعات: (28)الجدول رقم 

النسب المئوية التكرارات الاحتمالات 

 %30,2 559التكامل كالتطاعل مع الآخريف 

 %23,2 429الحمكؿ عمف معمكمات 

 %20,9 385ترفيو 

 %10,9 201مشاركة مشاكمؾ 

 %7,5 140التعرؼ عمف الجنس الآخر 

 %7,3 136أخرػ تذكر 

 %100 1850*1المجموع 

نجد أف عدد الإجابات المعبر عنيا أكثر مف عدد مطردات مجتمع  عندما نتمعف في بيانات ىذا الجدكؿ،  
اجل التكامل كالتطاعل  لاختار المبحكث اكثر مف إجابة،حيث جاءت في المرتبة ااكلف البحث، كذلؾ

، ثـ لمترفيو في %23,2،كفي المرتبة الثانية الحمكؿ عمف معمكمات بنسبة %30,2مع الآخريف بنسبة 
ثـ المرتبة ااخيرة  ،%10,9مشاركة مشاكمؾ بنسبة   أما في المرتبة الرابعة ،%20,9المرتبة الثالثة بنسبة 

 مف مجمكع الإجابات المعبر %7,3 أخرػ بنسبةجاء اختيار ، ك%7,5لمتعرؼ عمف الجنس الآخر بنسبة 
.  عنيا لمطردات مجتمع البحث

نستنتج مف ذلؾ كجكد اختلاؼ في الإشباعات الاجتماعية التي يحققيا الطرد مف كراء استخدامو   
أمبح ىذا الطضاء الافتراضي المتنطس الكحيد لبعض مطردات مجتمع البحث بعيدا عف  للأنترنت، فقد

الر ابة ااسرية، كتشير ىذه النتائج أف الانترنت نجحت في اجتذاب الكثير مف مستخدمييا كتمبية حاجاتيـ 
 كالتي تتلاءـ مع اىتمامات مختمف أفراد ااسرة ، نظرا لمخدمات العديدة التي تقدميا،المختمطة عمف تنكعيا

حاجة التكامل كالتطاعل مع ااىل كاامد اء في مف خلاؿ شبكة  حيث جاءت في المرتبة ااكلف
كاابحاث باعتبار  المعمكمات العلا ات التي يقكـ المستخدـ ببنائيا، كفي المرتبة الثانية الحمكؿ عمف

الانترنت مف أىـ ممادر الحمكؿ عمف المعرفة، إلف جانب المكاد الدراسية المختمطة التي تيـ الباحثيف 
                                                 

مجمكع بيانات ىذا الجدكؿ تشير إلف عدد الإجابات المعبر عنيا مف طرؼ مطردات البحث، مف خلاؿ أف المبحكث يمكنو اختيار *1
. أكثر مف احتماؿ في الإجابة عف السؤاؿ
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كالطمبة بشكل أساسي، حيث نسجل تحكلا مف المجكء إلف ممادر جمع المعمكمات التقميدية إلف الكسائل 
     التكنكلكجية الحديثة مثل الانترنت خامة مع ميزاتيا المختمطة ك درتيا عمف تكفير المعمكمات بسيكلة 

كتكمطة أ ل، يضاؼ إلف ذلؾ أف التعميـ بمختمف مستكياتو ك تخمماتو عبر الانترنت أتخذ طابعا حيكيا 
 خامة بعد الكضع المحي الذؼ شيده العالـ في الآكنة ااخيرة كتطاعميا  ياسا بالتعميـ الكلاسيكي،

، كالتي عزلت العالـ كفرضت إجراءات الحجر 19ككركنا المعركفة باسـ ككفيد (فيركس )كانتشار جائحة 
التعميـ الالكتركني الذؼ يحظف المنزلي كأغمقت جميع المدارس كالجامعات كتـ المجكء إلف ما يعرؼ 

، حيث ساعدىـ ذلؾ عمف البقاء عمف اتماؿ بأساتذتيـ كمتابعة باىتمامات كاسعة مف الطمبة كالشباب
 الكثير مف الطئات العمرية ااخرػ التي لـ تتح أخبار مدارسيـ، إضافة إلف أف ىذا النكع مف التعميـ ساعد

 في الانترنت العديد مف المكا ع التي تضـ العديد الذيف كجدكاليا فرص مكاممة تعميميا اسباب مختمطة، 
   يتبادلكف معيـ اافكار ك ،افتراضية  فيتكاممكف معيـ كيككنكف معيـ علا ات اجتماعية،مف ااشخاص
 . مف خلاؿ طرحيا كمنا شتيا كالدركسكالمعمكمات

 لمشاىدييا ،  بينت نظرية الغرس الثقافي  درة كسائل الاتماؿ عمف خمق كا ع تعميمي كثقافي معيف
دراكيـ لمعكالـ المحيطة بيـ  ك رائيا مف خلاؿ  ابمية الإنساف لمتعمـ، كبالتالي التأثير عمف معرفة اافراد كا 

خمكما بالنسبة للأفراد الذيف يتعرضكف إلف ىذه الكسائل بكثافة كبيرة، ثـ تأتي مرحمة السمكؾ كتطبيق 
التأثير، كىي مرحمة الانعكاس الطبيعي كالمباشر لذلؾ التعمـ، كمف ىنا تبرز بمكرة مباشرة أىمية المادة 
التي يتـ تعمميا كنكعيا، كمف ثـ التأثر بيا، كالتأثر ىنا يعني التغيير الذؼ يطرأ عمف السمكؾ كالتمرفات 

. 1" كالقناعات كالمغة بسبب مؤثر خارجي يتـ اكتسابو عبر كسائل الاتماؿ المتاحة
إلف اعتبارىا كأفضل كسيمة لمترفيو كالتسمية  مف جية أخرػ نجد في المرتبة الثالثة أف ىناؾ مف يميل  

فدخكؿ اافراد لمكا ع االعاب الالكتركنية يخمق لدييـ نكعا مف المؤانسة الاجتماعية، فيمعبكف مع بعضيـ 
البعض كيترابطكف عضكيا أثناء الممارسة المشتركة لمعبة، كيككنكف مدا ات  د تدكـ لطترات طكيمة أك 

 مف الذيف يمارسكف ألعاب الطيديك عمف الشبكة تتشكل %75حيث أظيرت بعض الدراسات أف " ميرة، 
بينيـ علا ات أثناء المعب كأكثر مف نمف النسبة السابقة يمتقكف كجيا لكجو، كما يذىب البعض إلف أف 

 كتطكر اتجاىات إيجابية نحك ،ىذه االعاب  د تساعد في تحسيف التنسيق اليدكؼ كالذىني كالبمرؼ 
الترفيو كالتسمية ككظيطة اتمالية تحقق أكثر مف ىدؼ، فيي  د كبالتالي يمكف القكؿ أف ، 2" الانترنت

                                                 
 .128 ابراىيـ إماـ، الإعلاـ الإذاعي ك التمطزيكني، المكتب الممرؼ الحديث، القاىرة، ب س، ص 1
. 58سماش سيد أحمد، مرجع سابق، ص  2
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رشادية في آف كاحد، ككذلؾ تحقق الترفيو ك  تككف لمتسمية ك ضاء ك ت الطراغ، كيمكف أف تككف مسمية كا 
 كىذا ما ااخبار، كفي ذلؾ تدخل اافلاـ كالمسمسلات كااغاني كبرامج المسابقات كالمنكعات كغيرىا،

نجده في أفكار النظرية التكنكلكجية التي تعتبر أف كسائل الاتماؿ مف كسائل نشر المعمكمات كالترفيو ك 
 .التعميـ، حينما نيتـ أكثر بمضمكنيا كطريقة استخداميا كاليدؼ مف ذلؾ الاستخداـ

سميرة أحمد  نديل، محمد جماؿ محمد  )مع نتائج دراسة   مف جية أخرػ نجد أف نتائج الجدكؿ أعلاه تتكافق 
حيث جاء في المرتبة ااكلف التسمية كالترفيو، ثـ محادثة اامد اء،  (عطكة، رجاء عمي عبد العاطي عمي

ثـ البحث عف شريؾ حياة، ثـ البحث عف أمد اء جدد، كأخيرا التنطيس عف المشاكل ااسرية، حيث 
أمبح مديق الشات ممدرا بديلا للأسرة لدػ الشباب، مما  د يؤدؼ إلف اتساع اليكة بيف ااسرة كىؤلاء 

. الشباب
إضافة إلف ذلؾ يمكف ليذه الكسيمة الاتمالية أف تككف ملاذا كمتنطسا لمذيف يعانكف مف ىشاشة    

العلا ات ااسرية كضعف الاتماؿ الشخمي المباشر بيف أفراد ااسرة الكاحدة، إذ جاء في المرتبة الرابعة 
يطضمكف الاختباء كراء الشاشة كمشاركة مشاكميـ في ىذا العالـ الافتراضي، الذؼ يتيح ليـ إمكانية  مف

 د تتطكر كتتكج بعلا ة حب، حيث نجد كالتعرؼ عمف أشخاص آخريف كتككيف علا ات مع الجنس الآخر 
لدخكؿ في مغامرات عاططية كافي المرتبة الخامسة مف يستخدـ الانترنت لمتعرؼ عمف الجنس الآخر 

. افتراضية كعلا ات غرامية  د تتحكؿ إلف حقيقة
إلف جانب ىذا ىناؾ مف يستخدـ الانترنت اغراض أخرػ مثل التعرؼ عمف ثقافات أخرػ، حرية   

. التعبير، ملء ك ت الطراغ، اليركب مف الركتيف اليكمي، كغيرىا
مع ما جاءت بو نظرية الاستخدامات كالإشباعات، حيث تتلاءـ ىذه النتيجة مع ىذا المعطف يتطق   

، كالتي "ىاس"ك " جيرفتش" ك " كاتز" تمنيف الحاجات المرتبطة بكسائل الاتماؿ الذؼ كضعو كل مف 
تنقسـ لحاجات معرفية، حاجات كجدانية، حاجات التكامل النطسي، حاجات التكامل الاجتماعي، حاجات 

نما " بمومر ك كارتز" اليركب، ك يطرح  فكرة أف الناس لا يتعاممكف مع كسائل الاتماؿ بشكل سمبي، كا 
 يسعكف لتحقيقيا مف خلاؿ تعرضيـ لما تبثو أك ،يتعاممكف معيا لإشباع حاجات ك تك عات معينو لدييـ

نما ،تكتبو تمؾ الكسائل، كما أف اافراد لا يتعاممكف معيا باعتبارىـ أفراد منعزليف عف كا عيـ الاجتماعي  كا 
. باعتبارىـ أعضاء في مجتمع منظـ لو  يمو كعاداتو كثقافتو الكاحدة

 نجحت الانترنت ككسيط اتمالي في خمق شكل جديد مف العلا ات الاجتماعية كربط علا ات   كعميو
مدا ة مع أمد اء كمديقات كىمييف مكجكديف في غرؼ المحادثة، يتبادلكف معيـ الآراء كاافكار 
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مما يشير إلف كجكد دكافع ذاتية لدػ  كالخبرات كالتجارب كيشارككنيـ مشاكميـ عبر حكارات معمقة معيـ،
اافراد لاستخداـ الشبكة، كتختمف ىذه الدكافع باختلاؼ اتجاىات ااشخاص، مابيف تك عات عالية لطائدة 
شباع الميكؿ الشخمية كالاىتمامات حيث يعطي الاتماؿ عبر  استخداـ الشبكة مف الناحية المعرفية، كا 

        الانترنت الطرمة لتشجيع التعامل مع مجمكعة كاسعة مف اامد اء، بحيث تقدـ فرص الاتماؿ 
كالتطاعل الاجتماعي مع الآخريف، كبالتالي التحكؿ إلف النظرية الكظيطية حيث يككف العضك في المجتمع 

.   إيجابيا نشطا كمشاركا
تنطي استخداـ الانترنت ؿالذؼ جاءت نتائجو  (19) مع نتائج الجدكؿ ر ـ  معطيات ىذا الجدكؿتكافقت

. بسبب الشعكر بالكحدة
 .تحسين ميارات الحوار الأسري واستخدام الانترنت - ثالثا

: يوضح استعمال الانترنت لمتواصل مع الأسرة في حالة البعد: (29)الجدول رقم 

النسب المئوية التكرارات الاحتمالات 

 %77 643نعـ 

 %23 197لا 

 %100 840المجموع 

 مف مطردات مجتمع البحث تستخدـ مكا ع التكامل %77يتضح مف تحميل الجدكؿ التالي أف    
. %23الاجتماعي لمتكامل مع أفراد ااسرة، في حيف لا يستخدميا 

لـ تعمل الانترنت بكمطيا كسيمة اتماؿ حديثة عمف اختراؽ الحدكد الجغرافية بيف مستخدمييا فحسب   
بل ساىمت بشكل كبير في ربطيـ بأفراد أسرىـ البعيديف عنيـ، بكمطيا تيسر لمستخدمييا فرما تجعميـ 

كما أنيا أ ل تكمطة مف الكسائل الاتماؿ التقميدية، مما  د يجعميـ يحسكف بالقرب  عمف اتماؿ دائـ بيـ،
النطسي ك الطمأنينة عمف الرغـ مف البعد المكاني الذؼ يطمميـ عنيـ، خامة فيما يتعمق باتماؿ الآباء 

 أك حتف لمجرد الحديث ميـ كفتح  نكات ،بأبنائيـ، للاطمئناف عمييـ كتطقدىـ أك لعمل شيء يخميـ
       لمحكار بينيـ، بالإضافة إلف أف الانترنت تتيح الجمع بيف مجمكعة كبيرة مف اافراد في الك ت نطسو

. كالتكامل بينيـ دكف حدكد كما تتيح التحكـ في الك ت الذؼ ينيي فيو الاتماؿ
نتائج ىذا الجدكؿ تطضيل استخداـ مكا ع التكامل الاجتماعي الذؼ كشطت عنو نتائج الجدكؿ  ما يدعـ  

      انتشارا كبير بيف مطردات مجتمع البحث عمف اختلافيـ سكاء اابناء أك الآباءكالتي عرفت، (08)ر ـ 
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     كخامة الطايسبكؾ كالخدمات التي يقدميا لمتكامل مع ااىل مما يساعد في فتح  نكات الحكار بينيـ
كالبقاء عمف اتماؿ دائـ مع بعضيـ البعض، اامر الذؼ يحيمنا إلف النظر في الحيز الكبير الذؼ يشغمو 
الاتماؿ الكسيطي في حياة اافراد اليكـ، حيث تطكرت ىذه المكا ع مف حكار كتابي إلف استخدامات أكثر 
عمقا كتأثيرا تشمل المكت كالمكرة، بتطاعل بيف مختمف أطرافيا تجعل المتباعديف أكثر  ربا مف بعضيـ 

البعض كأكثر تكامل، مما يجعميا أكثر تشكيقا كاستعمالا، خامة مع تكفر أجيزة الاتماؿ الحديثة 
 حكؿ كسيمة (06)، كبالعكدة إلف نتائج الجدكؿ ر ـ (Tablet )الر مية مثل الياتف الذكي كالمكحة الر مية 

 حكؿ خدمات الانترنت ااكثر استعمالا نجد أنيا تدعـ ذلؾ، إضافة (08)استخداـ الانترنت، كالجدكؿ ر ـ 
 كالعركض التي يكفرىا متعاممي G4 ك G3إلف ذلؾ فإف نتائج ىذا الجدكؿ تشير إلف انتشار خدمات 

. الياتف النقاؿ المختمطة التي تتيح لممستخدـ الاتماؿ الدائـ بالشبكة
أما با ي الإجابات التي جاءت بالنطي فربما يعكد ذلؾ إلف أنيـ لا يممككف ىكاتف أك أجيزة ذكية سكاء ىـ 

أك أفراد أسرىـ، ك التي تتيح ليـ البقاء عمف اتماؿ بالشبكة، كما يمكف أف يرجع ذلؾ أيضا إلف عدـ 
 درتيـ عمف الاشتراؾ في الانترنت، أك حتف لمجرد عدـ امتلاكيـ لحسابات عمف مكا ع التكامل 
. الاجتماعي، التي تسيل عممية الاتماؿ، أك عدـ رغبتيـ في البقاء عمف اتماؿ مع أفراد أسرىـ

: يبين فعالية الانترنت في التواصل مع الأسرة: (30)الجدول رقم    

النسب المئوية التكرارات الاحتمالات 

 %63 526نعـ 

 %37 314لا 

 %100 840المجموع 

في  راءة أكلية لمعطيات ىذا الجدكؿ حكؿ مسألة ما إذا كانت المنا شات في مختمف المكاضيع عبر   
. لاػ  ب%37 بنعـ، في حيف أجاب %63الانترنت تزيد مف القدرة عمف الإ ناع، حيث أجاب 

مطردات مجتمع البحث تجد في الانترنت كسيمة لبناء ثقافة تقنية تغير مف  ىذه النتائج تكضح أف غالبية  
نمط التطكير التقميدؼ، كتتيح مساحة كاسعة لمخمق كالإبداع مما يطتح باب الحكار أماـ تعدد الثقافات 

كمكاجية التعمب الطكرؼ كالاستعداد لقبكؿ الآخر، كالاعتراؼ بحق الآخريف في إبداء الرأؼ كالاختلاؼ 
فيو، مف خلاؿ الاىتماـ بالمكاضيع كالقضايا اليادفة، التي تزيد مف الكعي الاجتماعي كالثقافي عند ااسرة 

كتبمرىا بالطرؽ العممية الكطيمة بحل المشكلات، كىذا يتطق مع آراء النظرية الكظيطية كتأثير كسائل 
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التي ىي عنامر أساسية في ك ،الاتماؿ عمف الحكار ااسرؼ، كتركيزىا عمف النسق كالنظاـ كالكظيطة
دراستنا ليذا المكضكع، حيث أف الحكار ااسرؼ أحد المتطمبات اليامة التي تسيـ في تدعيـ العلا ات 
ااسرية كالك كؼ عمف ميكؿ كاتجاىات اافراد مف خلاؿ الحكار البناء، بحيث تسيـ كسائل الاتماؿ 

.  الحديثة في تدعيمو
كما أف التطكرات التي عرفيا العالـ في مجاؿ الاتماؿ كالثكرة المعرفية اليائمة كما نتج عنيا مف   

    مف الحكار كسيمة ميمة لطرح التساؤلات جعمت ،تراكمات معرفية ثقافية كثيرة منيا النافع كمنيا الضار
كالاستطسارات التي تجكؿ بداخل الإنساف، كبالتالي تكعية أفراد ااسرة كتبميرىـ بأىمية الحكار الذؼ مف 
شأنو أف يدعـ العلا ات ااسرية، كىذا مؤشر عمف أف استخداـ الانترنت سيف ذك حديف، فيك  ادر عمف 

إكساب الطرد الميارات المختمطة التي تزيد مف  درتو عمف النقاش كتبادؿ اافكار كالإ ناع، عف طريق 
ممارسة الحكار النقاشي الإيجابي مف خلاؿ المنتديات ك جماعات النقاش التي ينتمي إلييا، كالتي يدخل 
ضمنيا في نقاشات مع مختمف المستكيات المعرفية كالعممية، كمف جية أخرػ يمكف ليذه النقاشات أف 
 كىك تدفع بو إلف التعمب كالتمسؾ بالرأؼ أك الخكض في نقاشات مشبكىة كمكاضيع محرمة أك مكركىة،

 مما ينعكس ذلؾ عمف آراءه كحكاراتو مع أفراد أسرتو، خامة كأف النتائج التي ما يعرؼ بالحكار السمبي،
أبرزتيا الجداكؿ السابقة تشير إلف أف الانترنت ليا  يمة كبيرة لدػ مطردات مجتمع البحث فيـ يطضمكف 

 كما أف مكا ع التكامل الاجتماعي استطاعت أف تحتل ،استخداـ الانترنت عمف با ي النشاطات ااخرػ 
المرتبة ااكلف في اىتماماتيـ باستخداـ الانترنت عمف اختلاؼ مطتيـ في ااسرة سكاء كاف أب أك أـ ابف 

.     ابنةأك 
كالتي بينت أف كسائل  (كسف عبد الحسيف شربجي )ؽ ىذه النتيجة مع ما تكممت إليو دراسة س تت  كما

  كتقبل الرأؼ الآخر ،الاعلاـ كاف ليا دكر تثقيطي بما يزكد أفراد ااسرة بالطرؽ الكطيمة لحل المشكلات
. كآليات الحكار الديمقراطي

مف مجمكع مطردات مجتمع البحث مرحكا أف المنا شات في مختمف  (%37)مف جانب آخر نرػ أف   
نما البحث عف الحقيقة كالسعي إلييا  المكاضيع عبر الانترنت لا تزيد مف القدرة عمف إ ناع أفراد ااسرة، كا 
إذ لا شؾ في كجكد تبايف بيف الناس في عقكليـ كمدركاتيـ ك ابميتيـ لمتعمـ، كالغاية مف الحكار ىي إ امة 

تعاكف بيف المتحاكريف عمف معرفة الحقيقة كاؿالحجة كدفع الشبيات ككل فاسد مف اا كاؿ كالآراء، 
ليكشف كل طرؼ ما خطي عمف ماحبو منيا، كالسير بطرؽ الاستدلاؿ المحيح لمكمكؿ  كالتكمل إلييا،



  السادس                                                                        عرض وتفسير وتحميل البياناتفصلال

 

273 

 

إلف الحق، كذلؾ بالتزاـ المكضكعية كالابتعاد عف التعمب، كطبعا فالمكاضيع التي تخص ااسرة تختمف 
.  باختلاؼ ااسر كلا يمكف للأنترنت أف تساعدىـ في ذلؾ

 اكتساب طرق لاحترام أراء الآخرين  فاعمية الأنترنت فييبين: (31)الجدول رقم 

النسب المئوية التكرارات الاحتمالات 

 %35,7 300نعـ 

 %64,3 540لا 

 %100 840المجموع 

 مف إجابات مطردات العينة لا تكافق عمف فكرة ما إذا كاف %64,3يتضح مف خلاؿ ىذا الجدكؿ أف    
.  عمف ذلؾ%35,7استخداـ الانترنت يكسبيـ طرؽ لاحتراـ آراء الآخريف، في حيف كافق 

العينة لا تعتبر الانترنت كسيمة  ادرة عمف إكساب طرؽ لاحتراـ  نستنتج مما سبق أف غالبية مطردات  
نما ىي  يمة يكتسبيا الإنساف مف خلاؿ التربية بالحكار كااخذ بااساليب التربكية  آراء الآخريف، كا 
نسانية كلو  ،الديمك راطية التي تسمح بتقبل الرأؼ الآخر كمنا شتو بدكف تعمب، فالحكار  يمة حضارية كا 

، كانعداميا يقمل مف الطائدة المرجكة مف المتحاكريف، فبعض تزيد مف فعاليتو ك يمتوك كاعد كضكابط آداب 
الحكارات تنتيي  بل أف تبدأ كذلؾ لعدـ احتراـ الطرؼ الآخر كعدـ تقبل أفكاره كآرائو، كما أف اختيار 

، خامة كأف الاتماؿ عبر الانترنت يتيح قااداة المناسبة لمتعبير عف الرأؼ أثناء الحكار تساعد في نجاح
. أكثر مف أداة تعبيرية منيا المكرة كالتعبير المكتي كالمنتديات كحمقات النقاش كغيرىا

 كعلا تو ببناء المعاني في ، التركيز في تناكؿ التطاعمية الرمزية للاتماؿ الإنساني بمطة عامةكافلذلؾ   
    الكسيمة ااساسية في تقديـ ىذه المعاني افأذىاف اافراد كتأثير ىذا البناء عمف الاتماؿ مرة أخرػ، 

 عف الحقائق اافكاركالتطسيرات ىي كسائل الاتماؿ، خمكما كأف اافراد يبنكف المعاني أك المكر أك 
 سمككيـ الذاتي كاتجاىاتيـ تحددىا ىذه المعاني أفالاجتماعية أك المادية بالاعتماد عمف ىذه الكسائل، بل 

. ك التمكرات التي ساىمت كسائل الاتماؿ في تقكيميا كرسميا
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 .مناقشة مع أفراد الأسرةال  دور الانترنت في تحسينيوضح: (32)الجدول رقم 

النسب المئوية التكرارات الاحتمالات 

 %62 519نعـ 

 %38 321لا 

 %100 840المجموع 

ىـ في زيادة القدرة ا يركف بأف التحاكر عبر الانترنت يس%62يتضح مف تحميل الجدكؿ التالي أف    
.  عمف ذلؾ%38عمف التركيز كالتطسير مع أفراد ااسرة، في حيف لا يكافق 

نستخمص مما سبق أف مطردات مجتمع البحث يركف في الانترنت كسيمة مف كسائل زيادة التركيز           
كالتطسير، فالإبحار في ىذا العالـ الافتراضي يتطمب مف المستخدـ التركيز في محتكاه كفيما يريد أف يحققو 

 اختلاؼ الإشباعات المحققة مف كراء استخداـ الانترنت (28 )مف كراء ذلؾ، ك د بينت نتائج الجدكؿ ر ـ
بيف مستخدـ لمكا ع التكامل الاجتماعي كبيف باحث عف المعمكمة كحتف بيف باحث عف المتعة مف خلاؿ 

.  االعاب التي تكفرىا الانترنت، ككميا تتطمب تركيزا معيا
 ىي لذلؾ ترػ نظرية التطاعمية الرمزية أف ااسرة كحدة مف الطاعميف الذيف يعيشكف في بيئة رمزية خامة  

بيئة أخرػ عامة ىي المجتمع المحيط بيـ، كفي ضكء ىذا الطيـ فإف ااسرة كما بيا مف عمميات ك، ااسرة
كالزكاج كالتنشئة الاجتماعية كغيرىما لا تدرس إلا في ضكء المحددات الداخمية لسمكؾ ااعضاء فييا 

كتأكيميـ الخاص كرؤيتيـ الخامة، كليس في ضكء أطر مطركضة مف الخارج، كبالتالي فإف أدكار أعضاء 
ااسرة تطيـ بشكل مختمف عف الطيـ النسقي أك النظامي الذؼ يرسـ حدكد الدكر في إطار التك عات 

النظامية للأدكار، كما تركز التطاعمية الرمزية أيضا عمف اافراد ككحدة أساسية لمتحميل، فمف السيل أف 
يطيـ سمكؾ الجماعات الكبرػ مف خلاؿ النظر إلف أكلئؾ اافراد، الذيف يشكمكف تمؾ الجماعات ك التعرؼ 

عمف الكيطية التي يتطاعمكف بيا مع بعضيـ البعض، بما يحقق في النياية شخمية مميزة لكل جماعة 
كأيضا تأثير كسائل الاتماؿ عمف سمكؾ أكلئؾ اافراد يساعد في التعرؼ عمف علا ات اافراد بعضيـ 

. البعض كعلا تيـ بالمؤسسة التربكية التي ينتمكف إلييا
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التفاىم مع أفراد الأسرة  تحسين في الانترنت عبر التحاوردور يبين : (33)الجدول رقم 

النسب المئوية التكرارات الاحتمالات 

 %48 404نعـ 

 %52 436لا 

 %100 840المجموع 

 مف إجابات عينة البحث لا يركف بأف استخداـ الانترنت %52نلاحع في بيانات ىذا الجدكؿ أف 
.  %48يساىـ في زيادة القدرة عمف التطاىـ مع أفراد ااسرة، في حيف يكافق عميو 

أنو بالرغـ مف أف   تجد،أف الغالبية النسبية مف مطردات مجتمع البحث نستنتج مف ىذه المعطيات  
الانترنت يساىـ في إكساب اافراد مختمف اافكار كالآراء حكؿ مختمف القضايا كزيادة  درتيـ عمف 

التطاىـ بيف مطردات مجتمع البحث، التي بدأت التحاكر كالمنا شة، إلا أنو لا يسيـ في زيادة القدرة عمف 
. تظير عمييا التأثر بمظاىر الحضارة كانتشار ملامح العكلمة الثقافية كالاتجاه أكثر نحك الطردانية

 كيرتبط ذلؾ إيجابيا بالرضا عف ،فالحكار مرآة الآخر بحيث يضع كل فرد ذاتو في مكاف الشخص الآخر  
العلا ة كالعكس محيح، فينتج مف ذلؾ أف يعدؿ أفراد ااسرة سمككيـ في المكا ف الاجتماعية المختمطة 
كنتيجة لطيـ كجية نظر الآخر، باستخداـ ميارة التحدث عف طريق آليات الحكار الديمقراطي كالمشاركة 

الحرة كتقبل الرأؼ الآخر داخل ااسرة، كالالتزاـ بالمبا ة كحسف انتقاء االطاظ المناسبة لمتعبير عف المعاني 
المراد تكميميا للآخريف، كعندما يعجز أفراد ااسرة عف تحقيق ذلؾ فإنو ما مف كسيمة أخرػ  د تساعدىـ 

. عمف التطاىـ كالتكامل بينيـ
في المقابل نجد أف ىناؾ نسبة لا بأس بيا مف مطردات مجتمع البحث ترػ بأف استخداـ الانترنت يساىـ   

التطاىـ مع أفراد ااسرة، ك د برركا ذلؾ بأف الانترنت مف خلاؿ المكا ع التي التحاكر كفي زيادة القدرة عمف 
تكفرىا استطاعت أف تزكدىـ بمعمكمات مختمطة حكؿ المكاضيع التي تيـ ااسرة، اامر الذؼ ساعدىـ 

عمف تقبل آراء الطرؼ الآخر كمحاكلة إ ناعو بالحجج كالبراىيف دكف الدخكؿ معو في مشاحنات 
 كمف جية أخرػ فقد ساعدت الانترنت مف خلاؿ عرضيا لمقمص الكا عية ،كخمكمات ىذا مف جية

 أف تعطي أمثمة لمختمف المكا ف التي تكاجو الطرد داخل ااسرة، كبالتالي مساعدتو ،كتجارب الآخريف
. عمف تجنب ك كع المشاكل كالمدامات بينيـ
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تحسين الميارات المغوية مع أفراد الأسرة  في الانترنت عبر الحوارمساىمة يوضح : (34)الجدول رقم 

النسب المئوية التكرارات الاحتمالات 

 %49 411نعـ 

 %51 429لا 

 %100 840المجموع 

يكضح ىذا الجدكؿ أف ىناؾ تقارب في إجابات مطردات مجتمع البحث حكؿ مسألة مساىمة    
، في حيف كافق %51الحكار عبر الانترنت في تحسيف الميارات المغكية مع أفراد ااسرة، حيث عارضيا 

. %49عمييا 
 الحكار ليس مجرد لغة بل ىك الحجة التي يستند إلييا المتحاكركف في الجذب كالتحطيز   لذلؾ فإف

كالتطكير بأسمكب مقنع يمكف المستمع مف الاستيعاب، كىك مف أىـ اانشطة التي يمارسيا الإنساف عمف 
. كجو اارض، إذ يمثل مكرة مف مكر التطاعل كالتكامل الإنساني

استخداـ الانترنت لا يسيـ في تحسيف الميارات المغكية، كىي نتيجة تتعارض مع  كنستنتج مما سبق أف  
 التي بينت أف الانترنت تنمي المخزكف المغكؼ لدػ أفراد ،(فاطمة بنت محمد ااحمرؼ )ما جاءت بو دراسة 

ااسرة كالتي تعد إحدػ إيجابيات كسائل الاتماؿ الحديثة، كربما يعكد ذلؾ حسب تبريرات مطردات مجتمع 
 أف المغة المستعممة في الحكار كالتكامل عبر الانترنت، ىي الميجة الدارجة :البحث إلف عدة أسباب منيا

المختمطة بالمغة الطرنسية مكتكبة بحركؼ عربية أك فرنسية، ممحكبة ببعض الرمكز المتداكلة بينيـ كذلؾ 
. لتقريب الطيـ ك بساطة التعبير

 مف مطردات مجتمع البحث ترػ أف التحاكر عبر الانترنت يسيـ %49ىناؾ   مف جية أخرػ نجد أف 
كتبريرىـ في ذلؾ أف البحث في المكا ع التعميمية كااخبار كالمكاضيع  في تحسيف الميارات المغكية،

. كالخكض في منا شات كحكارات مختمطة عبر الانترنت مكنيـ مف تحسيف لغتيـ خامة العربية المختمطة،
كىي مف أىـ مجمكعة الرمكز اللازمة لمتطاعل  فالمغة كسيمة لنقل الحكار كليست ممدر لتكليده،

الاجتماعي، كمف أىـ شركط تككيف العلا ات التطاعمية التي تنشأ بيف اافراد، حيث يقكـ كل فرد بتقكيـ 
الآخر معتمدا عمف المغة كالاتماؿ الذؼ يحدث بينيما، متطاعميف عبر اادكار الكظيطية التي يحتمكنيا فكل 

ىي القدرة التي تمتمكيا كمنيما يحاكؿ أف يتعرؼ عمف سمات الطرد الآخر كخكامو عف طريق الرمكز، 
الكائنات الإنسانية لمتعبير عف اافكار في تعاملاتيـ مع بعضيـ البعض، أما أسباب العلا ات فيي 
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ليست شخمية الطرد سكػ نتاج لعممية كالدكافع التي تدفع الطرد إلف الدخكؿ في علا ات مع الغير، 
اتمالو بالآخريف كتطاعمو معيـ في المكا ف المختمطة، ك د ركزت التطاعمية الرمزية عمف أىمية المغة 
باعتبارىا مف أىـ الرمكز اللازمة لمتطاعل الاجتماعي، فإذا امتمؾ الطرد المغة المحيحة كاكتسب فنكف 

سميرة أحمد  نديل، محمد جماؿ  )التكامل المغكؼ المختمطة استطاع أف يحقق أىدافو، ك  د تكممت دراسة 
 استخداـ مزيج مف العامية الطرنسية كالانجميزية في  أفإلف (محمد عطكة، رجاء عمي عبد العاطي عمي 

يعد مؤشر  كيا لما كىذا ، "ثقافة دكت ككـ"  أدت إلف ظيكر خميط جديد مف الثقافة أطمق عمييا ،الحديث
.   يؤكد ضعف المحتكػ العربي عمف الانترنتمماآلت إليو المغة العربية بيف استخدامات الشباب، 

 الإصغاء الجيد لمطرف الآخر فيالحوار عبر الانترنت مساىمة يبين : (35)الجدول رقم 

النسب المئوية التكرارات الاحتمالات 

 %54 451نعـ 

 %46 389لا 

 %100 840المجموع 

 مف إجابات مطردات العينة تكافق عمف مساىمة الحكار %54بالنظر إلف معطيات ىذا الجدكؿ نجد أف   
.  عمف ذلؾ%46عبر الانترنت في التدريب عمف الإمغاء الجيد لمطرؼ الآخر، في حيف لا يكافق 

نستنتج مف ىذا أف أكثر مف نمف مطردات مجتمع البحث تجد أف الانترنت تساعد في التدريب عمف   
الإمغاء الجيد، فالقدرة عمف الإمغاء الجيد في المك ف الحكارؼ يزيد مف  يمة الحكار بيف مطردات 

مجتمع البحث، فيك يزيد مف رغبة كل طرؼ في مكاممة حديثو، كالدخكؿ في مختمف النقاشات التي تدفع 
بو لمعرفة أفكار الآخريف، ك ينمي حبو للإطلاع كمعرفة أخبار المتحاكريف معو كالاىتماـ بمشاكميـ كما 
يحدث معيـ، كما أف ااداء الجيد لمحكار يرتبط ارتباطا كثيقا بالقدرة عمف الإمغاء، كالتي تنمي ميارتو 

المغكية، فطي المك ف الحكارؼ إذا لـ يكف ىناؾ إمغاء جيد مف  بل كل طرؼ مف ااطراؼ المتحاكرة يطقد 
. الحكار  يمتو، كبالتالي يطقد كل طرؼ الرغبة في مكاممة الحكار

 برر البعض ذلؾ بأف طريقة التكامل عف طريق الكتابة  د دربتيـ عمف حسف الإمغاء حيث أف الكتابة 
تأخذ ك تا لبعتيا كاستقباليا، كما أف الخامية التي تكفرىا الانترنت التي تتيح التكمـ مع أكثر مف شخص 

      تطرض عمف المستخدـ التركيز كالإمغاء الجيد حتف يتمكف مف فيـ الطرؼ الآخر ،في نطس الك ت
. كالتعبير عف أفكاره بكل كضكح
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الحديث مع أفراد الأسرة  جرأةتوظيف الانترنت في   التحاور عبردوريوضح : (36)الجدول رقم 

النسب المئوية التكرارات الاحتمالات 

 %52,4 440نعـ 

 %47,6 400لا 

 %100 840المجموع 

 مف إجابات مطردات العينة، تكافق عمف فكرة مساىمة التحاكر %52,4 معطيات ىذا الجدكؿ أف يتبيف مف
. %47,6رفض ىذه الطكرة ؼعبر الانترنت في زيادة الجرأة مع أفراد ااسرة، في حيف 

كتبريرىـ في  تجد أف الانترنت تزيد مف جرأة الطرد نستخمص أف أكثر مف نمف إجابات مطردات العينة 
بكل جرأة في مختمف المكاضيع مع المستخدميف الذيف  ذلؾ أف تخطي المستخدـ كراء الشاشة يتيح لو التكمـ

مكنو مف تقمص شخميات أخرػ بأسماء مستعارة، فيمبح مف تيتطاعمكف معو، كما أف ىذه الميزة أيضا 
بداء الرأؼ كالخكض في  المعب معرفة شخميتو الحقيقية، كىذا يعطيو مزيدا مف الحرية في الحديث كا 

مختمف المكاضيع خامة الحساسة منيا، مما يساعد في اكتساب الطرد المزيد مف الجرأة في حياتو 
. الخامة كخامة مع أفراد أسرتو

أما بقي النسبة البا ية كالتي عبرت عف رفضيا لطكرة أف الانترنت تزيد مف جرأة الطرد، فقد بررت ذلؾ   
كما يمكف اكتسابيا أيضا مف خلاؿ مختمف  بأف الجرأة تكتسب مف  كة شخمية الطرد كثقتو بنطسو،

 كالتي يتعمـ منيا كيطية المكاجية كالخكض في مختمف المكاضيع دكف خكؼ ،المكا ف التي يمر بيا
 .  بالإضافة إلف أف بعض ااساليب المتبعة في التربية داخل ااسرة تشجع عمف ذلؾ
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عبر الانترنت في القدرة عمى إدارة الجمسات الحوارية  يبين مساىمة التحاور: (37)الجدول رقم 

النسب المئوية التكرارات الاحتمالات 

 %54 456نعـ 

 %46 384لا 

 %100 840المجموع 

البحث، ترػ أف التحاكر عبر الانترنت يساىـ   مف إجابات عينة%54عبرت بيانات ىذا الجدكؿ عف    
. لا تكافق عمف ذلؾ%46في إكساب الطرد القدرة عمف إدارة الجمسات الحكارية، في حيف نجد أف 

نستنتج مما سبق أف أكثر مف نمف مطردات مجتمع البحث ترػ أف التحاكر عبر الانترنت يساىـ في    
إكساب الطرد القدرة عمف إدارة الجمسات الحكارية كا  ناع أفراد ااسرة بأفكاره، ك د برركا ذلؾ مف خلاؿ 

الخمطية الثقافية ك كثرة المعمكمات التي تكفرىا الانترنت، حكؿ مختمف المكاضيع كخامة بعض المطحات 
حكؿ مختمف المكاضيع المطركحة في الحكار داخل  العممية كالدينية، كالتي تزكد الطرد بالحجة كالبراىيف

ااسرة، كما أف الانضماـ إلف مجمكعات النقاش المختمطة كالدخكؿ معيـ في نقاشات في مختمف 
المكاضيع، أكسبيـ طرؽ جديدة لمتعبير عف أفكارىـ كالاستطادة مف اامثمة المطركحة، ك بالتالي إدارة 

الحكار بما يخدـ مممحتيـ، ىذا إلف جانب إكسابيـ ثقافات جديدة كتطكير فنكف الرد عف طريق متابعة 
.     التعميقات المختمطة في مجمكعات الدردشة كمكا ع التكامل الاجتماعي

 مف مجمكع مطردات مجتمع البحث فكانت إجاباتيـ تشير %46أما بقية الإجابات كالتي  درت بنسبة   
إلف الرفض، مبرريف إجاباتيـ بأف  درة الطرد عمف إدارة الجمسات الحكارية ليس لو علا ة باستخداـ 

نما ىي ميارة يكتسبيا عف طريق الاتماؿ كالحكار المباشر الذؼ يتيح لنا ملاحظة تعبيرات  الانترنت، كا 
ك كة شخمية الطرد كثقتو ،  كتمؾ الإيماءات كالإشارات كالك ت كالمسافة بيف المتحدثيف كلغة الجس،الكجو

بنطسو، كما أف التحدث فف يمكف تعممو، كلكي يككف الحكار ناجح كفعاؿ لابد مف الاىتماـ بمحتكػ 
الحديث كمضمكنو كاختيار الك ت المناسب لمحديث ىذا مف جية، كمف جية أخرػ ىناؾ مف أرجع ذلؾ 

 كالذؼ لا يتيح فرص لمكلاـ حيث ينطرد كل ،إلف أف ااسمكب المتبع في المنزؿ ىك سمطة ااب أك ااـ
. منيما بطرض  راراتو أثناء الحكار دكف إتاحة الطرمة أماـ الآخريف لطرض آرائيـ
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 ضرورة وجود الانترنت في المنزل  حولالمبحوثين يبين رأي: (38)الجدول رقم 

النسب المئوية التكرارات الاحتمالات 

 %48 402نعـ 

 %52 438لا 

 %100 840المجموع 

كجكد الانترنت في  حكؿ عدـ تطضيميـمجتمع البحث يكضح ىذا الجدكؿ كجية نظر مطردات 
.  أنيـ يطضمكف ذلؾ%48كجكد الانترنت في المنزؿ، ك  عدـ  بأنو لا يطضل%52المنزؿ، حيث عبر 
أمبحت تحتل مكانة بارزة في حياة مطردات  أف الانترنت  كتشير ىذه النتائج إلف،كىي نسب متقاربة
مبرريف ذلؾ بعدة أسباب منيا أف الانترنت أمبحت ضركرة مف ضركريات الحياة فيي  مجتمع البحث،

تسيل عممية الاتماؿ بأفراد أسرىـ ككما أنيا تربط العالـ مع بعضو البعض،  ركتيف يكمي لابد منو،
 فيي ،كأمد ائيـ البعيديف عنيـ، كما أف الانترنت مف أىـ كسائل التعارؼ  تنا ل المعمكمات بيف الشعكب

تكفر ليـ إمكانية التعرؼ عمف أمد اء كمعارؼ جدد، ما يزيد مف فرص التطاعل كالالتقاء بيف اافراد 
الذيف تجمعيـ نطس الاىتمامات، لاسيما في ظل عادات كتقاليد المجتمع الجيجمي الذؼ تحكـ تمرفات 

 ك د تككف مستحيمة ،أفراده المعتقدات الدينية كالتقاليد الاجتماعية التي تجعل مف ىذه الطرص محدكدة
  ق تكفرلماخامة فرص التعرؼ عمف الجنس الآخر، كما أف استخداـ الانترنت يساعد في البحث العممي 

ااحداث اليكمية الجارية، باعتبارىا مف أىـ كسائل نقل ااخبار مف ااخبار ك قمف المعمكمات، كتتيح
 مف ىذه جعلكااحداث اليكمية بشكل سريع كفكرؼ كخامة ااحداث التي تجرؼ في أماكف بعيدة، اامر 

 .الكسيمة الاتمالية حتمية تكنكلكجية تؤثر تأثيرا أساسيا عمف المجتمعات
نظرية الحتمية التكنكلكجية التي تطسر كتطيـ مف خلاؿ  باعتباره مؤسس ماكموىانىذا الطرح يؤكده  

يذىب في ذلؾ إلف حد أنو ينمح الطرد بأف بالإلماـ بالمعطيات كالمعمكمات الخامة فيك تأثيرات الكسيمة، 
بالكسائل الاتمالية، حتف يجنب نطسو أف يككف ضحية استغلاؿ التطكر التقني كحتف يستطيع التحكـ في 

أف طريقة عرض كسائل الاتماؿ لممكاضيع المتنكعة كطبيعة الجميكر الذؼ تتكجو إليو  محيطو، ذلؾ
يؤثراف عمف مضمكف تمؾ الكسائل، فالطريقة التي تستخدـ بيا ىذه الكسيمة ىي التي ستحد أك تزيد مف 

مضمكف الكسيمة الضعيف ليس لو علا ة بالتغيرات الحقيقية التي يسببيا، فالرسالة ااساسية في كفائدتيا، 



  السادس                                                                        عرض وتفسير وتحميل البياناتفصلال

 

281 

 

الكسيمة ىي الكسيمة نطسيا، كالرأؼ الذؼ يقكؿ أف كسائل الاتماؿ أدكات يستطيع الإنساف أف يستخدميا 
 .ماكموىانفي الخير أك الشر، ىك رأؼ تافو عند 

أف المكانة الكبيرة التي تحظف بيا الانترنت اليكـ في حياة ااسر يجعمنا  إجمالا مما سبق يمكف القكؿ
 عمف التأثير في حياة ااسر كفي شكل ا كبالتالي  درتو،نعترؼ بأنو مؤشر خطير عمف إدماف الانترنت

. العلا ات فييا
 فقد برركا ذلؾ بأف الانترنت ما ىي ،أما النسبة التي ترػ بأنيا تستطيع التخمي عف استخداـ الانترنت

ىي مجرد شبكة لممعمكمات كالمعرفة، كالتخمي عف استخداميا أـ كسكػ كسيمة لقضاء ك ت الطراغ كالترفيو، 
لا يتحدد بما تحتكؼ عميو مف مكاد أك محتكيات، كما يتحدد بالطريقة التي يتـ التعامل معيا أك تكظيطيا أك 

كانت سببا في إبعاد أفراد  استخداميا أك ااىداؼ التي نسعف إلف تحقيقيا مف خلاليا، كما أف الانترنت
ااسرة عف بعضيـ البعض نتيجة الانشغاؿ بيا، لدرجة أنيا غيرت مف شكل العلا ات كأبعدتيـ عف 

. بعضيـ البعض، كسببت مشاكل ليـ نتيجة الانشغاؿ الدائـ بيا
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 : خلاصة الفصل
 مضمكف ىذا الطمل ىك دراسة الشكاىد المجمعة مف ميداف البحث، كتطريغيا في جداكؿ حيث  منا 

بتحميميا كتطسيرىا بطريقة مكضكعية لمكمكؿ إلف نتائج كا عية كعممية لمكضكع بحثنا، كىذه المرحمة تعتبر 
مف أىـ مراحل البحث العممي ااكاديمي، ككنيا تكشف عف مدػ محة أك خطأ ما جاء بو في فمكؿ 

 .  سابقة كمدػ مدؽ فرضيات البحث كمؤشراتيا
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 مناقشة نتائج الدراسة: السابعالفصل                    

 

 نتائج الدراسة في ضوء فرضيات الدراسة:    أولا

 نتائج الدراسة في ضوء اتجاىات التنظير:   ثانيا
 نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة:   ثالثا
 النتيجة العامة:   رابعا

 القضايا التي أثارتيا الدراسة:   خامسا
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 : تمييد
بعد تحميل بيانات مؤشرات استخداـ كسائل الاتماؿ الحديثة كمعطيات التأثير عمف الحكار ااسرؼ    

مف خلاؿ الدراسة الميدانية كتطبيقاتيا، ككذا تطسير متغيرات المكضكع  بالاعتماد عمف المراجعة الشاممة 
لمختمف المدارس الطكرية كااطر النظرية التي تخدـ مكضكع الدراسة، كالدراسات السابقة التي عالجت ىذا 

 .المكضكع، كالمنيجية المتبعة في ذلؾ
لذلؾ سنعرض في ىذا الطمل مدػ مدؽ فركض الدراسة، كمنا شة نتائجيا في ضكء معطيات الدراسات 

 .  السابقة، كفي ضكء اتجاىات التنظير، مع عرض بعض القضايا التي أثارتيا الدراسة
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:  الدراسةنتائج الدراسة في ضوء فرضيات: أولا
: نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الجزئية الأولى –1

.  الأسريةالحواراستخدام الانترنت يؤدي إلى تقوية أشكال  -
كشطت إحمائيات الجداكؿ الر مية التي تـ الإشارة إلييا في الطمل السابق، أف النتائج المتحمل 

لاستخداـ  في رؤيتيـ (ك لا نعـ)عمييا لـ تكف بالشكل المأمكؿ، حيث تراكحت إجابات المبحكثيف بيف 
الانترنت ك تقكية أشكاؿ الحكار ااسرؼ، كىذا ما تعبر عنو النسب المئكية المتحمل عمييا مف إجابات 

تعادؿ في  أف العلا ات المككنة عبر الانترنت (10)في الجدكؿ ر ـ % 61المبحكثيف، حيث يرػ 
، أك (%22)، أك زمالة بنسبة (%30,8)حميميتيا العلا ات ااسرية، سكاء كانت علا ات مدا ة بنسبة 

(. %8,2)حب بنسبة 
يركف بأف انشغاليـ بالعلا ات  مف المبحكثيف (%52,5)إلف أف  (12)في نطس السياؽ يشير الجدكؿ ر ـ 

المككنة عبر الانترنت تسبب في إبعادىـ عف الجك ااسرؼ، كىذه النتيجة  د دعمتيا نتائج الجدكؿ ر ـ 
خطاء ىذه العلا ات عف با ي  (11)كالجدكؿ ر ـ  (10) حكؿ حميمية العلا ات المككنة عبر الانترنت، كا 

. أفراد ااسرة
حكؿ ما إذا كاف الك ت الذؼ يقضيو المبحكثيف في استخداـ الانترنت  (14)نجد في الجدكؿ ر ـ حيث 

. يكافقكف عمف الطكرة (%60)أكثر مف الك ت الذؼ يخممكنو لمتحاكر مع أفراد أسرىـ، أف نسبة 
مف المبحكثيف يكافقكف عمف  (%71.2)أف  (17)الجدكؿ ر ـ  إضافة إلف ىذا تبيف النسب كاار اـ في

ة اتجاه أفراد أسرىـ، كفيما يتعمق بالجدكؿ ر ـ ػفكرة أف استخداـ الانترنت يعيقيـ عف أداء كاجباتيـ ااسرؼ 
 فقد بينت الإحماءات أف نسبة معتبرة مف الإجابات المعبر عنيا لمطردات مجتمع البحث (09)

منيـ الجمكس  (%26,5)يطضمكف استخداـ الانترنت في أك ات فراغيـ، في حيف يطضل  (%42,5)بػنسبة
يطضمكف مشاىدة التمطزيكف، أما ممارسة اليكايات كزيارة اا ارب فكانت  (%12,7)مع أفراد أسرتيـ، ك

عمف التكالي، كىذا يشير إلف أف انشغاؿ مطردات مجتمع البحث باستخداـ  (%6,4)ك (%11,9)بنسبة 
الانترنت عمف حساب الك ت المخمص لمجمكس مع أفراد أسرىـ، كعزلتيـ بعيدا عف الجك ااسرؼ، ك د 

الذؼ بيف أف كسيمة استخداـ الانترنت ااكثر  (06)جاءت ىذه النتائج تدعيما لإفرازات الجدكؿ ر ـ 
. استعمالا في المنزؿ ىي الياتف النقاؿ الذكي، الذؼ يكفر لمستخدميو الاتماؿ الدائـ بالانترنت
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مف إجابات المبحكثيف يرفضكف فكرة إخبار أفراد  (%64,3)، أف ىناؾ (11)نجد أيضا في الجدكؿ ر ـ 
أسرىـ بعلا اتيـ المككنة عبر الانترنت كتطضيميـ إخطاءىا، معتبريف ذلؾ مف خمكمياتيـ كحريتيـ 

. الشخمية
مف الإجابات المعبر عنيا لمطردات  (%80,6)نجد أف ما يمثل  (13)بالتمعف في نتائج الجدكؿ ر ـ 

مجتمع البحث يتبادلكف الحديث مع بعضيـ البعض عندما لا يستخدمكف الانترنت، ىذه ااخيرة جعمت 
اافراد يقممكف شيئا فشيئا مف حجـ العلا ات التي تربطيـ، كالبحث عف شكل آخر مف العلا ات كىك 

. حكؿ حميمية العلا ات المككنة عبر الانترنت (10)الذؼ أشارت إليو نتائج الجدكؿ ر ـ  اامر
مف المبحكثيف يستشيركف أفراد  (%51,4)فقد بينت الإحمائيات أف  (15 )أما فيما يخص الجدكؿ ر ـ 

( %28,2)أسرىـ عند ك كعيـ في مشكمة ما، مما يساعد في تنمية العلا ات الإيجابية بينيـ، في حيف 
     بأخرػ  (%4,9)يستشيركف أمد ائيـ، في حيف أجاب  (%15,5)يبحثكف عف الحل في الانترنت، ك

ككسيمة اتمالية بدأت تنجح في استدراج بعض أفراد ااسرة لمبحث  ىذا ربما يقكدنا إلف القكؿ أف الانترنت
 د أثبتت  (16 )عف حمكؿ لمشاكميـ مف خلاؿ ما تقدمو ليـ مف محتكػ، بالرغـ مف أف نتائج الجدكؿ ر ـ 

مف مطردات مجتمع البحث أنيـ لا  (%82,4)عجز ىذه ااخيرة عف مساعدتيـ في ذلؾ، حيث أجاب 
. يعتبركف أف الانترنت  د تساعدىـ في إيجاد حمكؿ لمشاكل ااسرة

( %81)أف غالبية إجابات أفراد مجتمع البحث بنسبة (18)إضافة إلف ذلؾ تشير نتائج الجدكؿ ر ـ 
إذ أنو كبالرغـ مف تطضيل مطردات مجتمع  يرفضكف فكرة أف الشعكر بالكحدة ىك سبب استخداـ الانترنت،

البحث استخداـ الانترنت عمف الجمكس مع أفراد أسرىـ كتبادؿ الحديث معيـ، حسب ما أشارت إليو نتائج 
. ، إلا أف ىذا لا يعني أف شعكرىـ بالكحدة كاف كراء استخداميـ للانترنت(09)الجدكؿ ر ـ 

 فإف كل ىذه النتائج التي تـ استخلاميا مف تحميل ك تطسير الجداكؿ الخامة بمؤشرات الطرضية لذلؾ
تقكية  ااكلف، تدفعنا لمقكؿ أف ىذه الطرضية لـ تتحقق حيث تبيف أف استخداـ الانترنت لا يؤدؼ إلف

.  سكاء في ما تعمق بالحكار بيف الزكجيف، أك بيف اابناء، أك بيف الكالديف كأبنائيماالحكار ااسرؼ أشكاؿ 
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: الثانية نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الجزئية –2
. استخدام الانترنت يساعد في تحقيق التفاعل بين أفراد الأسرة -

كشطت المعطيات الكمية التي تـ تحميميا كتطسيرىا في الطمل السابق، أف غالبية المبحكثيف كانت 
عمف أف  (19 )، حيث عبرت نتائج الجدكؿ ر ـ (نعـ، لا )إجابتيـ سمبية مف خلاؿ اختيار بدائل الإجابة 

يتطقكف في  ضية أف الانترنت لا يكسبيـ طرؽ جديدة لمتطاعل مع أفراد  (%58,8)غالبية المبحكثيف بنسبة 
سكاء كاف ذلؾ التطاعل عاططي يمكنيـ مف تنمية المشاعر بينيـ أك معرفي يساعدىـ في إثراء ، أسرىـ

. معارفيـ أك سمككي يكسبيـ أنماط سمككية تقرب بينيـ
لا يتشارككف مع  أف غالبية المبحكثيف (%75,4 )عالية تقدر بػ  كبنسبة (20)كما تبيف نتائج الجدكؿ ر ـ 

. أفراد أسرىـ مختمف المعمكمات ك القضايا التي يجدكنيا عمف الانترنت
ة مف ػػػة النسبيػػػػأف الغالبي (21)ج المتحمل عمييا في الجدكؿ ر ـ ػػػػػػإضافة إلف ذلؾ تشير النتاغ

 د أ ركا بعدـ مكافقتيـ عمف فكرة أف استخداـ الانترنت ساىـ في تعزيز عمميات  (%52,3 )المبحكثيف
( %80)بنسبة (22 )في الجدكؿ ر ـ  النقاش مع أفراد ااسرة، كفي نطس السياؽ أشار غالبية أفراد العينة

. أنيـ يتكممكف عف  ضايا أسرىـ مع أمد ائيـ عمف الانترنت
 اختلاؼ في الإجابات المعبر عنيا  إلف،(23 ) تشير النتائج الكمية المشار إلييا في الجدكؿ ر ـ كما  

مف  بل مطردات مجتمع البحث حكؿ فكرة مع مف تطضل مشاركة أحداث حياتؾ اليكمية، حيث جاءت في 
، كفي المرتبة الثانية اامد اء (%48,3)المرتبة ااكلف اامد اء عمف مكا ع التكامل الاجتماعي بنسبة 

، ك في المرتبة الرابعة أحد أفراد (%12) ، كفي المرتبة الثالثة لا أحد بنسبة (%33,9 )الحقيقيكف بنسبة 
(. %0,3) ، لتأتي في المرتبة ااخيرة منتديات الحكار بنسبة (%5,5 )ااسرة بنسبة 

يبعدىـ  (%64,8) أف غالبية أفراد العينة بنسبة  (24)مف جية أخرػ فقد بينت نتائج الجدكؿ ر ـ 
استخداـ الانترنت عف مشاركة أفراد أسرىـ انشطتيا المختمطة مثل مشاىدة التمطزيكف كمشاركة كجبات 

فقد بينت نتائجو أف غالبية مطردات مجتمع البحث بنسبة  (25)الطعاـ، أما بالنسبة لمجدكؿ ر ـ 
 د أجبت بنعـ حكؿ ما إذا سبق كانتيف الحكار بينؾ كبيف أحد أفراد أسرتؾ بشجار أك غضب  (72,7%)

. بسبب الانشغاؿ بالانترنت
 فيما يتعمق باستجابة المبحكثيف حكؿ تطضيميـ التطاعل مع اامد اء عمف الانترنت عمف التطاعل مع 

 د  (%83,8) أف غالبية إجابات عينة الدراسة بنسبة  (26)أفراد ااسرة، فقد أظيرت نتائج الجدكؿ ر ـ 
مف  (%79)حيث أشار  (27)أبدت مكافقتيا عمف ذلؾ، كىذه النتائج تدعـ ما جاء في الجدكؿ ر ـ 
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إجمالي أفراد العينة بأنيـ مريحيف مع أمد ائيـ عمف الانترنت أكثر مف مراحتيـ مع أفراد أسرىـ، بينما 
. البقية ترػ عكس ذلؾ

التي تتحقق مف كراء استخداـ الانترنت الاجتماعية كالمتعمق بالإشباعات  (28)أما بالنسبة لمجدكؿ ر ـ 
، كفي المرتبة الثانية  (%30,2)بنسبة اجل التكامل كالتطاعل مع الآخريف فقد جاءت في المرتبة ااكلف

أما في المرتبة  ،(%20,9)، ثـ لمترفيو في المرتبة الثالثة بنسبة (%23,2)بنسبة  الحمكؿ عمف معمكمات
(  %7,5)، ثـ المرتبة ااخيرة لمتعرؼ عمف الجنس الآخر بنسبة (%10,9)الرابعة مشاركة مشاكمؾ بنسبة

.    مف مجمكع إجابات مطردات مجتمع البحث (%7,3)أخرػ بنسبةليأتي اختيار 
عمكما يمكف القكؿ أف النتائج المتحمل عمييا مف تحميل كتطسير بيانات الجداكؿ الخامة بمؤشرات 
الطرضية الثانية، تبيف لنا أف ىذه الطرضية لـ تتحقق، حيث أف استخداـ الانترنت لا يساعد في تحقيق 

 .التطاعل بيف أفراد ااسرة
: الثالثة نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الجزئية- 3

 .يزيد من ميارات الحوار الأسري  استخدام الانترنت -

كالمتعمقة بالطرضية الجزئية  (38 إلف 29 ) إلف التحميلات الإحمائية التي شممت ااسئمة مف ااستناد   
      الثالثة، إلف أف معظـ إجابات مطردات مجتمع البحث كانت إيجابية مف خلاؿ اختيار بدائل الإجابة 

. (نعـ)
كالمتعمق باستجابة المبحكثيف حكؿ ما إذا كانكا يستخدمكف  (29 )حيث عبرت نتائج الجدكؿ ر ـ   

كانت إيجابية  الانترنت لمتكامل مع أفراد أسرىـ عندما يككنكف بعيديف عنيـ، تبيف أف إجابات المبحكثيف
( %63) أف غالبية إجابات المبحكثيف بنسبة  (30) ، كما بينت نتائج الجدكؿ ر ـ (%77)بنسبة كبيرة 

. تقر بأف المنا شات عبر الانترنت تزيد مف  درتيـ عمف الإ ناع مع أفراد أسرىـ
بأف غالبية مطردات مجتمع  (32 )   إضافة إلف ذلؾ فإف النتائج الكمية المتحمل عمييا في الجدكؿ ر ـ 

يكافقكف عمف أف التحاكر عبر الانترنت يساىـ في زيادة القدرة عمف التركيز في  (%62)البحث بنسبة 
. مختمف المكاضيع مع أفراد ااسرة

(  %52,2) ك  (%54) أف  (37)ك  (36)ك  (35 )   كما كشطت المعطيات الر مية في الجداكؿ ر ـ 
  د أ ركا بأف الحكار عبر الانترنت يساىـ في  عمف التكالي،مف إجابات مطردات مجتمع البحث (%54 )ك

تدريبيـ عمف الإمغاء الجيد لمطرؼ الآخر، ك زيادة الجرأة في الحديث مع أفراد ااسرة، إلف جانب 
. إكسابيـ القدرة عمف إدارة الجمسات الحكارية
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المتعمق استجابة المبحكثيف حكؿ ما إذا كاف  (31)في مقابل ذلؾ نجد أف نتائج الجدكؿ ر ـ    
للانترنت كاف  د أكسبيـ طرؽ لاحتراـ آراء الآخريف، جاءت لتبيف بأف غالبية المبحكثيف بنسبة  استخداميـ

لتبيف أف  (34)ك  (33)لا يكافقكف عمف ذاؾ، كفي نطس السياؽ جاءت نتائج الجدكليف ر ـ  (64,3%) 
، لا تجد بأف التحاكر عبر (%51) ك  (%52 )أكثر مف نمف إجابات مطردات مجتمع البحث بنسبة 

. الانترنت  د ساىـ في زيادة  درتيـ عمف التطاىـ ك تحسيف ميارتيـ المغكية مع أفراد أسرىـ
مف إجابات مطردات مجتمع  (%52) فقد بينت الإحمائيات أف  (38 )أما فيما يخص الجدكؿ ر ـ    

منيـ يطضمكف  (%48)البحث لا تطضل عدـ كجكد الانترنت في المنزؿ كلا تستطيع التخمي عنو، مقابل 
.  ذلؾ
مف استعراضنا ليذه البيانات كمنا شتيا يمكننا القكؿ أف الطرضية الجزية الثالثة تحققت بمكرة جزئية     

مف خلاؿ أف استخداـ الانترنت يزيد مف ميارات الحكار ااسرؼ، خامة فيما تعمق بالتدريب عمف 
الإمغاء الجيد لمطرؼ الآخر، ك زيادة الجرأة في الحديث مع أفراد ااسرة، إلف جانب القدرة عمف إدارة 

. الجمسات الحكارية
: التنظيرتجاىات انتائج الدراسة في ضوء : ثانيا
تناكلت العديد مف المقاربات كالاتجاىات النظرية مكضكع تأثير استخداـ كسائل الاتماؿ كبشكل     

 المتبناة إلا فكاربيف أفراد ااسرة الكاحدة، كرغـ الاختلاؼ في المعتقدات كاا خاص الانترنت عمف الحكار
 (الحكار ااسرؼ - استخداـ الإنترنت )أننا حاكلنا في دراستنا الراىنة تحميل كتطسير متغيرات المكضكع

كتكظيف ىذا الاختلاؼ بما يدعـ تطسيرنا كتحميمنا لمتغيراتو، كمف ىذا المنطمق نسعف في بحثنا إلف إبراز 
 ىذه الدراسة مف بعض نقاط التقاطع بيف نتائج دراستنا، كبيف الاتجاىات النظرية التي اعتمدنا عمييا في

  .خلاؿ تطسير النتائج المتكمل الييا في ضكء ىذه النظريات
 :النظرية البنائية الوظيفية -1
تشير ىذه النظرية إلف كجكد عكامل أك  كػ اجتماعية  في كل مجتمع تتطاعل بطرؽ محددة كمتميزة    

 تسيـ في تغيير المجتمع الذؼ  اـ ، يستخدـ اداء كظائف متعددة كمتنكعة،لخمق نظاـ اتماؿ  كؼ 
التطسير كالتعميـ كالتنشئة الاجتماعية ك السياسية كالإ ناع كبكضعيا ك تعيد تشكيمو، مثل الإعلاـ كالتحميل 

 ".ىربرت"كالعلا ات العامة ك التركيج كالإعلاف ك الترفيو كالطنكف، عمف حسب تعبير 
كما تؤكد ىذه النظرية في تطسيرىا لمكا ع الاجتماعي بأنو مثالي تحكمو القيـ ك اافكار ك المعتقدات    

كىي تنظر إلف كسائل الاتماؿ باعتبارىا نسق مف ااجزاء المترابطة، تكمف الكظيطة ااساسية ليا في 
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ربط أجزاء المجتمع كالمحافظة عمف استقراره، كضماف كجكد التكامل الداخمي بيف أعضائو كالقدرة عمف 
خمق استجابة لدػ اافراد، فضلا عف مسؤكليتيا في عممية ضبط السمكؾ كتكجيو الآراء، كالحطاظ عمف 

القيـ السائدة كاستخداميا كممدر لمتغير الاجتماعي، كفي حالة غياب القاعدة المنظمة لسمكؾ اافراد فإف 
الظاىر الاجتماعية يمكنيا ىي ااخرػ أف تكمف بالمرضية، بمعنف حيف يحمل تنا ض بيف متطمبات 
ظيار سمكؾ ات ؼالطرد ككاجباتو، اامر الذؼ يجعمو متكترا كمضطربا ك يدفعو إلف الانزكاء كتطضيل العزلة كا 
تعبر عف الرفض كالاعتراض، كمف ثمة ظيكر ظكاىر اجتماعية منحرفة أك مرضية كالتي تزعزع بنية 
  كاستقرار المجتمع، كىذا ما نلاحظو في الاستخداـ الدائـ للانترنت الذؼ يخمف ظكاىر اجتماعية دخيمة 

كيكسب أفراد ااسرة عادات كسمككيات جديدة تدفعيـ إلف الانزكاء مع الجياز كتطضيل العالـ الافتراضي 
. عمف العالـ الحقيقي

 مقابل (الظاىرة )بالمعك ات الكظيطية مقابل الكظائف، ك الكظائف المعمنة  نحف نركز ىنا عمف ما يتعمق
، التي لا يمكف أف تظير بمكرة ظاىرة بل مستترة كغير مقمكدة كغير (الكامنة) الكظائف المستترة

تكشف عف إجمالي الكظائف التي يكمف أف تسيـ ك تحافع عمف ؼ كالت، "ميرتون "متك عة عمف حد تعبير 
تكامل الجماعة كاستقرار النسق، حيث يقكـ كل فاعل بكظيطتو حتف يتـ تحقيق نكع مف التماسؾ بيف أفراد 

. ااسرة الكاحدة
فتبرز  بشرح كتكضيح مضمكف كل كظيطة كأبعادىا، تحطل كتابات ممثمي النمكذج الكظيطي   حيث 

كىذا ما ركزت عميو بحكث التأثير الممتزمة  الكظائف الخطية التي يعييا كيطكر فييا عدد  ميل مف المتمقيف،
  ، كالآثار غير الاجتماعية (المرغكب فييا )خامة الآثار الاجتماعية  بيذا النمكذج في السنكات ااخيرة،

. (غير المرغكب فييا)
كسائل الاتماؿ يطترض أنيا عبارة عف عنامر اانشطة المتكررة التي  تطبيق ىذه المسممات عمف   

   تعمل مف خلاؿ كظائطيا عمف تمبية حاجات المجتمع، كتقكـ العلا ة بيف ىذه العنامر كبا ي العنامر 
كالنظـ ااخرػ في المجتمع عمف أساس مف الاعتماد المتبادؿ بيف ىذه العنامر كاانشطة لضماف 

يمكف القكؿ أف كسائل الاتماؿ تعد مف المككنات ااساسية التي لا غنف  استقرار المجتمع كتكازنو،  لذلؾ
أف يستمر بدكف ىذه - بالشكل الذؼ نعرفو– عنيا في البناء الاجتماعي، كلا يستطيع المجتمع المعامر 

الكسائل، كمف ناحية أخرػ فإف ىذه الكسائل يمكف أف تككف أحد عكامل الخمل الكظيطي، حينما تككف 
النتائج الممحكظة تقمل مف تكيف النظاـ، فكل جزء مف أجزاء النظاـ  د يككف كظيطيا أؼ يسيـ في تحقيق 
تكازف النسق، كمف المتك ع أف يشيد النسق بعض الانحرافات ك التكترات كالمعك ات الكظيطية التي تحكؿ 
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   دكف أداء كظائطو عمف النحك المرغكب، كبالنسبة للأسرة فيي طالما تقكـ بإشباع حاجات كل مف الطرد 
 كلكنيا إذا تعرضت ازمات داخمية أك خارجية فيي تمبح غير ،كالمجتمع فيي كظيطية بالنسبة لكل منيا

.  ادرة عمف أداء كظائطيا عمف النحك الكامل
  فاعلاثراأكل ىذا يتكافق تقريبا مع ما تـ التكمل إليو في دراستنا، إذ يبدك كاضحا أف الانترنت تركت 

كأحدثت تغييرا في شكل العلا ات كالتكامل كالتطاعل كالحكار ااسرؼ، كىك ما يمكف ملاحظتو في سمكؾ 
 ككذا ردكد أفعاليـ اتجاه بعضيـ البعض، بالإضافة إلف تأثيرىا عمف الجكانب ،أفراد ااسرة الكاحدة

.  في تزايد مستمرق يبدك أفكالذؼالكجدانية لمطرد 
نجد أف الانترنت استطاعت أف تحتل مكانة كبيرة في حياة أسر بمدية القنار نشطي، ما جعميا عاملا     

أك  (الخطية )أساسيا في تشكيل كا ع الحياة اليكمية، ك د كشطت لنا نتائج ىذه الدراسة الكظائف الكامنة 
ليذه الكسيمة الاتمالية، إذ أف نمط الترفيو " ميرتون "عمف حد تعبير  (السمبية )الكظائف غير المطمكبة 

. كالتسمية كطبيعة العلا ات الاجتماعية لا تخمك مف ترسبات استخدامات كسائل الاتماؿ الحديثة
يمكف أف تككف الكظيطة الظاىرة ىنا للانترنت أنيا كسيمة لمتكامل كالحكار كخمق نكع مف التطاعل بيف  أيف 

أفراد ااسرة الكاحدة، في حيف نجد أف الكظيطة الكامنة  د تككف الانشغاؿ بيا كمبرر لعدـ الرغبة في 
.  التكامل كالحكار كتبادؿ الحديث

: نظرية التفاعمية الرمزية -2
 كما اىتمت أيضا كبيرة عممية الاتماؿ كالتكامل كالتطاعل بيف اافراد، بطعالية ىذه النظرية     عالجت

 التي تعد مف أىـ مجمكعة الرمكز اللازمة لمتطاعل ،تكضيح علا ة عممية التأثير بالمعنف كالمغةب
    فنحف نعيش في عالـ مف الرمكز  الاجتماعي، إضافة إلف دكر المعاني كالدلالات في تطسير السمكؾ،

 نتأثر بيا ك نستخدميا يكميا كباستمرار مف ،كالمعارؼ المحيطة بنا في كل مك ف أك تطاعل اجتماعي
خلاؿ معانييا لمتعبير عف حاجاتنا الاجتماعية كرغباتنا الطردية، كالطرد يتعمـ مف خلاؿ تطاعمو مع الآخريف 

. المحيطيف بو كمف خلاؿ استخداـ الرمكز
بحدكد كمدػ الآثار  تؤكد نتائج ىذه الدراسة بعض طركحات ىذا الاتجاه، خامة فيما تعمق  كما 

المعرفية لكسائل الاتماؿ، كالتي يمكف أف تقدـ معمكمات كثيرة لجماعة مف اافراد المتماثميف الذيف 
يستخدمكف ىذه الكسائل كيحاكلكف التكيف مع بعضيـ البعض، كالتعرؼ عمف سمات كل طرؼ كتقكيمو 
بالاعتماد عمف المغة كالاتماؿ الذؼ يحدث بينيـ، مما يسمح ببناء المعاني أك اافكار أك المكر عف 
الحقائق الاجتماعية أك المادية، بل إف سمككيـ الذاتي كاتجاىاتيـ تحددىا ىذه المعاني كالتمكرات التي 
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كالتي غيرت مف شكل التطاعل بيف اافراد  ساىمت كسائل الاتماؿ كخامة الانترنت في تقكيميا كرسميا،
كخامة بيف أفراد ااسرة الكاحدة، حيث لـ تعد ااحاديث ااسرية المكثطة بيف أفرادىا بنطس الدرجة 

السابقة، كأمبح معظـ أفراد ااسرة أكثر  ابمية في التكامل مع المستجدات، كتكييف برامجيـ اليكمية 
كأنشطتيـ كتطاعلاتيـ كفق الكسائل الاتمالية المكجكدة، مما يقكدنا إلف التركيز عمف الاتماؿ كآلية تربط 
اافراد داخل المجتمع، إلف جانب التركيز عمف عمميات التطاعل ااسرؼ التي تشمل اتخاذ القرار كعمميات 
التنشئة الاجتماعية، كأداء الدكر ااسرؼ، كمشكلات الاتماؿ ااسرؼ، كأنماط السمكؾ كالتكيف كالتطاعل 

 التي ترسخ عممية الضبط أك ، الذؼ يؤدؼ إلف مياغة مجمكعة مف القيـ كالمعايير كاادكار،ااسرؼ 
. التنظيـ الاجتماعي

بعضيا مع نتائج دراستنا كما  بناءا عمف ما سبق يمكف القكؿ أف اافكار النظرية ليذه المقاربة يقترب   
 حيث أكدت التطاعمية الرمزية عمف دكر تختمف مع بعضيا، خامة فيما يتعمق باستخداـ الرمكز كالمغة،

المغة في مياغة اانشطة الذىنية للأفراد، كدكرىا في بناء معاني الرمكز مف خلاؿ التطاعل الاجتماعي 
كما أنيا تعتبر مدخلا لتطسير كيطية اكتساب الطرد لممعاني التي تشكل المكر كالانطباعات كالتك عات عف 

 الانترنت نجحت في خمق ق بالرغـ مف أفكشطت لنا نتائج الدراسة أفالآخريف بكاسطة الرمكز، ك د 
لـ  إلا أنيا مجمكعة مف الرمكز لمتطاعل الاجتماعي ذات دلالات كمعاني لمتعبير عف الحاجات كالرغبات،

 .تنجح في تطكير المغة التي تعد مف أىـ مجمكعة الرمكز اللازمة لمتطاعل الاجتماعي
:  نظرية الاستخدامات والاشباعات -3
تعد نظرية الاستخدامات كالإشباعات بمثابة نقمة فكرية في مجاؿ دراسة تأثير كسائل الاتماؿ الحديثة    

 الذؼ يتميز بالنشاط كالإيجابية كالقدرة عمف ،ككيطية استجابتيا لدكافع كاحتياجات الجميكر الإنسانية
الاختيار كالتطكير، كتعتمد البحكث في مدخل الاستخدامات كالإشباعات عمف افتراض أف الجميكر ليس 

متمقي سمبيا يتقبل كل ما تعرضو عميو كسائل الاتماؿ، بل تكجد دكافع محددة مف تعرضو ليا يسعف إلف 
، كما يطترض أف احتياجات اافراد يمكف إشباعيا مف (الاستخدامات )تحقيقيا كمف ىنا يظير ممطمح 

(. الإشباعات )خلاؿ التعرض لكسائل الاتماؿ حيث يظير ممطمح
   بعض ىذه الطركحات تتكافق مع بعض نتائج دراستنا، حيث يكفر لنا ىذا المدخل مجالا رحبا لاختيار 

بيا يخمق السمكؾ الاتمالي الطردؼ كالاجتماعي، مضافا إلف مجالات البحث المستمرة عف الطرؽ التي 
البشر حاجاتيـ كيشبعكنيا، كيشكل التعرض لكسائل الاتماؿ جانبا مف بدائل كظيطية لإشباع الحاجات 

التي يمكف مقارنتيا لمكىمة ااكلف بكظيطة  ضاء ك ت الطراغ لدػ الإنساف، كما أف أعضاء الجميكر 
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مشارككف فاعمكف، كىـ يستخدمكف كسائل الاتماؿ كاستجابة منيـ لمحاجة التي يستشعركنيا كيتك عكنيا 
خامة كأف ىذه الحاجات تتسـ بالتنكع كالتعدد، كما أف المستخدـ للانترنت يتخذ سمككا إما انطكائيا أك 

. انطتاحيا، كأبسط حالات الانطكاء ىي العزلة كالانعزاؿ مع الجياز
إضافة إلف ذلؾ فإف أىـ ما تتطق فيو أفكار ىذا الاتجاه مع نتائج دراستنا ىك أف الانترنت تزكد الإنساف    

بالخبرات كالميارات كالاتماؿ كالسمكؾ كبثقافة متنكعة، كمف الآثار الإيجابية أيضا ما يتعمق بالجانب 
. الترفييي

بالرغـ مف أف استخدامات ىذه الكسائل  د أحدثت أشكالا جديدة لمكعي كالمعرفة كالترفيو، غير أف ىذا    
لا يخدـ المجتمع في جميع ااحكاؿ كلا يحافع عمف تكازف النسق الكمي، كما لا يراعي في كثير مف 
ااحياف ضركرة الخضكع لمقكاعد الاجتماعية كالمعايير ااخلا ية كلا الثقافية أيضا بكجو عاـ، اف 
. المحتكػ يختمف في كثير مف ااحياف عف ما ىك مكجكد فعلا في المجتمع كمحتكػ ثقافتو المحمية

: نظرية الغرس الثقافي -4
تعتبر نظرية الغرس الثقافي تطبيقا للأفكار الخامة بعمميات بناء المعنف كتشكيل الحقائق الاجتماعية     

كالتعمـ مف خلاؿ الملاحظة كاادكار التي تقكـ بيا كسائل الاتماؿ في ىذه المجالات، كعممية الغرس 
ليست عبارة عف تدفق مكجة مف التأثيرات إلف جميكر المتمقيف، كلكف جزء مف عممية مستمرة كديناميكية 

          لمتطاعل بيف الرسائل كالسيا ات، كلذلؾ تربط ىذه النظرية بيف كثافة التعرض كاكتساب المعاني 
 بعيدا عف العالـ الكا عي أك ،كالمعتقدات كاافكار كالمكر الرمزية حكؿ العالـ الذؼ تقدمو ىذه الكسائل

. الحقيقي
دراكيـ لمعكالـ المحيطة    مف أىـ أفكار ىذه المقاربة  درة كسائل الاتماؿ في التأثير عمف معرفة اافراد كا 

بيـ، خمكما بالنسبة للأفراد الذيف يتعرضكف إلف ىذه الكسائل بكثافة كبيرة، إف كثيرا مف ىذه اافكار 
كغيرىا يتكافق مع ما تكممت إليو دراستنا، فبداية نستطيع أف نمحع تأثير الاستخداـ المستمر للانترنت 

 مف خلاؿ ما ،كالتعرض ليا بشكل مكثف عمف مستكػ سمكؾ اافراد أك عمف مستكػ علا اتيـ الاجتماعية
يحممو العالـ الافتراضي مف أفكار كمعتقدات كمكر رمزية بعيدة عف العالـ الحقيقي، كالتي تترؾ إفرازات 

.  سمبية مرتبطة بمنظكمة القيـ كالعادات كااعراؼ لمجتمع آخر
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: الحتمية التكنولوجية -5
 فإف كسائل الاتماؿ التي يستخدميا المجتمع أك يضطر إلف استخداميا ستحدد ماكموىانكحسب     

طبيعة المجتمع ككيف يعالج مشاكمو، كأؼ كسيمة جديدة تشكل ظركفا جديدة محيطة تسيطر عمف ما يطعمو 
 كما أنيا كتؤثر عمف الطريقة التي يطكركف كيعممكف كفقا ليا، ،اافراد الذيف يعيشكف في ظل تمؾ الظركؼ

تشكل تيديدا في الك ت نطسو، كفي الكا ع بدلا مف الحديث عف الحتمية التكنكلكجية  د يككف مف اادؽ 
أف المتمقي يجب أف يشعر بأنو مخمكؽ لو كياف مستقل،  ادر عمف التغمب عمف ىذه الحتمية التي القكؿ 

تنشأ نتيجة لتجاىل الناس لما يحدث حكليـ، كأنو لا يجب اعتبار التغير التكنكلكجي حتميا أك لا مطر منو 
 كنستخدمو في أؼ ك ت بدلا مف الك كؼ في ،ذلؾ أننا إذا فيمنا عنامر التغير يمكننا أف نسيطر عميو

. كجيو
كثير مف ىذه اافكار يتكافق مع ما جاءت بو نتائج دراستنا، كالتي بينت أنو بالرغـ مف عدـ  درة    

 باعتبارىا ثكرة الكتركنية تجبر الطرد عمف الالتزاـ ك المشاركة بعمق ،المبحكثيف عمف التخمي عف الانترنت
. إلا أنو  ادر عمف التغمب عمف ىذه الحتمية ككف المستخدـ مخمكؽ لو كياف مستقل

: نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة: ثالثا
مبريقيا     باعتبار أف  مقارنة النتائج التي تكمل إلييا عمف الباحث يساعد الدراسات السابقة تراثا فكريا كا 

مع نتائج ىذه الدراسات، حيث تكشف أكجو المقارنة نقاط التقاطع كنقاط الاختلاؼ، كبعد تعرضنا في 
القسـ النظرؼ إلف طرح الإشكالية البحثية في ضكء مراجعتنا لبعض ااطر كالتمكرات الطكرية، التي 
تناكلت مكاضيع ذات ممة بمكضكع دراستنا الحالية، كالتي تميزت بتعدد الرؤػ الطكرية كالمنطمقات 
النظرية في معالجتيا لتمؾ المكاضيع، كبعد عرضنا لمنتائج التي تكممت إلييا الدراسة في ضكء 

فرضياتيا، سنحاكؿ فيما يمي التعرض لمختمف ما تكممت إليو الدراسات السابقة التي أجريت في بيئات 
مختمطة حكؿ مختمف جكانب المكضكع الذؼ تمت معالجتو في ىذه الدراسة، كالتعرض كذلؾ إلف 

. الإجراءات المنيجية التي اتبعت في تمؾ الدراسات
يبدك جميا أف نتائج ىذه الدراسة تقترب كتتقاطع في  ضايا كأجزاء معينة كتختمف في  ضايا أخرػ مع     

     نتائج الدراسات السابقة التي أجريت في بيئات اجتماعية مختمطة، كما تختمف في بعض ااجزاء 
: كاادكات المستعممة، كل ىذا يمكف إيجازه فيما يمي

 لقد اعتمدنا في دراستنا عمف المنيج الكمطي التحميمي باعتباره المنيج الملائـ لمكضكع :المنيج – 1
دراستنا، الذؼ يمف الظاىرة محل الدراسة كما ىي في الكا ع، كذلؾ بجمع الحقائق كالبيانات، كمف ثمة 
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تمنيطيا كتحميميا لمكمكؿ إلف نتائج كتعميمات فيما يخص مكضكع البحث، بإتباع طريقة المسح بالعينة 
. أؼ بدراسة عينة مف المجتمع الكمي

تجدر الإشارة ىنا إلف أف جميع الدراسات السابقة التي اعتمدنا عمييا في دراستنا  د اعتمدت عمف المنيج 
 التي اعتمدت المنيج عمياء سامي عبد الفتاح باستثناء دراسة ،الكمطي التحميمي مثل الدراسة الحالية

المقارف، كيرجع اعتماد ىده الدراسات عمف المنيج الكمطي إلف أف ىذا المنيج ىك المناسب لجمع 
 كيعطي تطسيرا كا عيا لمعكامل المرتبطة بمتغيرات الدراسة، كيسعف ،البيانات ككمف الظاىرة محل الدراسة

. إلف تشخيص الكا ع الطعمي لمكضكع الدراسة
 يستخدـ الباحثكف عادة كسائل كأدكات عديدة لجمع البيانات الميدانية حكؿ مكضكع :أدوات الدراسة – 2

ما، كذلؾ حسب ما يراه الباحث مف كسيمة ملائمة لجمع المعطيات مف الميداف، ك د اعتمدنا في دراستنا 
عمف مجمكعة مف اادكات لجمع البيانات الميدانية كتحميميا كتطسيرىا لمكمكؿ إلف نتائج كا عية، كالتي 

، فككننا نشارؾ المبحكثيف كا عيـ (الملاحظة، المقابمة، الإستبياف، السجلات كالكثائق )تتمثل خامة في 
فإف ىذا اامر سيل لنا كثيرا ملاحظة سمككيات أفراد ااسرة الكاحدة كاستخداميـ للانترنت كردكد أفعاليـ 

.  كمكا طيـ كشكل الحكار بينيـ كعلا اتيـ ااسرية كتطاعميـ مع بعضيـ البعض
 مثلا تـ إعداده ليشتمل عمف  ائمة مف ااسئمة تـ تكزيعيا أكلا عمف ااساتذة المحكميف،  بل فالإستبيان   

تكزيعيا عمف المبحكثيف بيدؼ جمع البيانات كالمتغيرات كالمؤشرات المراد دراستيا لمكمكؿ إلف نتائج ذات 
 أسئمة لمبيانات الشخمية 08 سؤاؿ، منيا 38ممدا ية تجيب عمف تساؤلات مكضكع الدراسة، ك د ضـ 

 سؤاؿ تخص مكضكع الدراسة، تـ بنائيا كتكزيعيا عمف المبحكثيف، بيدؼ جمع المعطيات كالبيانات 30
. مف الكا ع، ثـ تكميميا كتحكيميا إلف أر اـ كنسب، كمف ثمة تحميميا كتطسيرىا كربطيا بكا ع الدراسة

لكف لابد مف الإشارة إلف أف دراستنا تختمف عف الدراسات السابقة في أمر ىاـ كىك أف دراستنا اعتمدت   
كما سبق كأف ذكرنا، كذلؾ لتجنب  مكر إحداىا  (إلخ...ملاحظة، مقابمة )عمف العديد مف اادكات 

كدراسة الظاىرة مف كل الجكانب، كمحاكلة استخلاص أكبر كـ ممكف مف البيانات كالمعمكمات عف 
جواىر بنت ذيب القحطاني، حصة بنت  )مكضكع الدراسة، كىذا ما يتعارض مع جل الدراسات ااخرػ  

عبد الرحمان الوالي، فوزية بوموس، حممي خضر ساري، عمياء سامي عبد الفتاح، إبراىيم أحمد أبو 
( عرقوب وحمزة خميل الخدام، ضمياء عبد الإلو جعفر وسعاد حمود مسمم، فاطمة بنت محمد الأحمري 
التي اعتمدت عمف الإستبانة فقط كأداة كحيدة لجمع البيانات كأىممت با ي اادكات، باستثناء دراسة 

وسن عبد الحسين ) التي اعتمدت عمف الاستبانة كمقياس تقدير الذات، كدراسة  (عماني مسعودة)
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سميرة أحمد قندل )التي اعتمدت عمف الاستبانة كالملاحظة البسيطة كالمقابمة الميدانية، كدراسة  (شربجي
. التي استعممت أداة الاستبانة بالمقابمة الشخمية (و محمد جمال محمد عطوة و رجاء عمي عبد المعطي

يقكـ الباحثكف في المجاؿ الاجتماعي بتحديد عينة مماثمة لمجتمع البحث عندما يككف : العينة - 3
دراستيا عمف عينة اختيرت  (جواىر بنت ذيب القحطاني)المجتمع ااممي كبيرا، ك د أجرت الباحثة 

(  حصة بنت عبد الرحمان الوالي)مف المجتمع ااممي، كما أجرت % 5,1بطريقة عشكائية مثمت نسبة 
 في 5338دراستيا عمف عينة عشكائية مف المشرفات التربكيات مديرات المدارس كالمعممات كعددىـ 

مدارس التعميـ العاـ في المناطق التعميمية المتنكعة في أرجاء المممكة العربية السعكدية، بالإضافة إلف 
دراستيا عمف عينة عشكائية  (عماني مسعودة) مف الآباء في الرياض، كأجرت الباحثة 211استطلاع رأؼ 
 مراىق كمراىقة يدرسكف في السنة الرابعة متكسط بمدرسة الضطة الخضراء ببرج الكيطاف 89تككنت مف 

في دراستو عمف عينة عشكائية تككنت مف  (حممي خضر ساري  )الجزائر العاممة، كما اعتمد الباحث 
 شاب كشابة في دكلة  طر مكزعيف في مناطق كأماكف مختمطة ممف يستخدمكف الانترنت في حياتيـ 471

 مطردة ممف 380عمف عينة عشكائية  درت بػ  (فاطمة بنت محمد الأحمري )اليكمية، كما أجرت الباحثة 
سميرة أحمد قنديل  )يقتنكف كسائل الاتماؿ الحديثة كأجيزة اليكاتف الذكية كالكمبيكتر الشخمي، أما 

 250فقد اعتمدكا عمف عينة مدفية تككنت مف  (محمد جمال محمد عطوة، رجاء عمي عبد العاطي عمي
. مبحكث كمبحكثة مف طمبة جامعة الاسكندرية

 مف أسر بمدية القنار نشطي الذيف مطردة 840في حيف اعتمدت دراستنا عمف عينة  مدية تمثمت في    
، التي (وسن عبد الحسين شربجي )يستخدمكف الانترنت في المنزؿ، كىذا يتطق مع دراسة كل مف 

 أسرة لدييا أبناء كبنات 120مف ااسر التي تقطف مدينة بغداد ك عددىا  عينة  مدية اعتمدت عمف
تككنت مف  التي اعتمدت عمف عينة  مدية (فوزية بوموس)سنة، ك دراسة 18- 13تتراكح أعمارىـ بيف 

التي اعتمدت  (عمياء سامي عبد الفتاح ) طالب كطالبة السنة ااكلف كمية عمكـ اجتماعية، كدراسة 100
 06 طالبا مف مختمف السنكات التعميمية مف جامعات القاىرة، اازىر، 440عمف عينة  مدية  كاميا 

الشباب المالؾ لمكمبيكتر مكمكؿ بالانترنت كالشباب  أكتكبر، الجامعة اامريكية، في دراسة مقارنة بيف
     مف غير مالكي لمكمبيكتر المنزلي كالذيف يستخدمكف كسائل الاتماؿ التقميدية، بالإضافة إلف دراسة 

 طالبة 300المذاف اعتمدا عمف عينة  مدية تككنت مف  (ابراىيم أحمد أبو عرقوب، حمزة خميل الخدام)
اعتمدت عمف عينة  (ضمياء عبد الإلو جعفر، سعاد حمود مسمم )الجامعية، كدراسة  في كمية عمجكف 

 طالب مف طمبة المرحمة الثانية الذيف يستخدمكف الانترنت، كما اعتمدت الباحثة 50 مدية تككنت مف 
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 بناءا عمف المعرفة ، فرد ينتمكف إلف عدة أسر جزائرية64أيضا عمف عينة  مدية بمغت  (ىالة دغمان)
.  كمدػ امتلاكيا كاستخداميا لكسائل التكنكلكجيا داخل البيت،الشخمية ليذه ااسر

اعتمدت دراستنا الحالية أسمكبيف لمتحميل ىما ااسمكب الكيطي كااسمكب : أساليب معالجة البيانات –4
الكمي، حيث ييدؼ كل أسمكب إلف تقديـ تحميل كتطسير بيانات الدراسة مف منطق معيف، فااسمكب 

 جمع فكاف بيدؼأما ااسمكب الكمي  الكيطي كاف بيدؼ تحميل تطسير بيانات الدراسة كاستقراء أر اميا،
حيث  (Exel)البيانات كتحكيميا إلف تكرارات كأر اـ كنسب مئكية ككضعيا في جداكؿ باستخداـ برنامج 

في تشكيل الجداكؿ، إضافة إلف استخداـ الحزـ الإحمائية لمدراسة  (Pivot table)ساعدنا استخداـ 
، الذؼ مكننا مف الك كؼ عمف مختمف استخدامات أفراد أسر بمدية القنار نشطي (SPSS )الاجتماعية 
 كمعرفة تأثيرات ذلؾ الاستخداـ عمف الحكار ااسرؼ، إضافة إلف تكظيف الطرؽ الإحمائية ،للانترنت

. التي تقيس مدؽ كثبات الاستمارة
 كل ىذا يتكافق إلف حد بعيد مع المعالجة الإحمائية المتبعة في الدراسات السابقة، كالتي اعتمدت عمف   

، كاتبعت كل الطرؽ (SPSS)تكرارات كأر اـ كنسب مئكية كالحزـ الإحمائية لمدراسات الاجتماعية 
المساعدة عمف حساب ثبات كمدؽ الاستبياف المكزع عمف المبحكثيف، غير أف طريقة الاستخداـ كنكع 
المعمكمات التي يرجف الكمكؿ إلييا تختمف باختلاؼ الدراسات كأىداؼ الباحثيف أيضا، كعمف الرغـ 

الاختلاؼ البسيط في تطبيق كتكظيف ااساليب كالطرؽ الإحمائية بيف دراساتنا كالدراسات السابقة، إلا 
تباع ااساليب الإحمائية المعالجة لمبيانات (SPSS)أنو أمبح مف الضركرؼ الاعتماد عمف برنامج  ، كا 

.   كالمعمكمات المجمعة مف الميداف
اختمطت الدراسات في تناكليا لمكضكع استخدامات الانترنت كتأثيراتيا عمف ااسرة، فمنيـ مف  :النتائج- 5

عمف كذا ركز عمف استخدامات كسائل الاتماؿ الجديدة كالكسائل التكنكلكجية الحديثة كالعلا ات ااسرية ك
. كغيرىا مف المتغيرات التطاعمية ااسرية التكامل ااسرؼ، الاتماؿ ااسرؼ ،التطاعل ااسرؼ 

لكف في دراستنا ىذه ركزنا عمف تأثير استخداـ الانترنت عمف الحكار ااسرؼ، كتكممنا مف خلاؿ ذلؾ 
: مجمكعة مف النتائج أىميا

تكممت الباحثة إلف أف غالبية مطردات مجتمع البحث " فاطمة بنت محمد ااحمرؼ " في دراسة  -
يستخدمكف الانترنت مف خلاؿ الياتف المحمكؿ، كىذا يتكافق مع نتائج دراستنا، بينما تختمف في 

نتائجيا فيما يخص أف استخداـ الانترنت يساىـ في تعزيز عمميات النقاش، كتنمية المخزكف 
 .المغكؼ لدػ أفراد ااسرة ، حيث بينت نتائج دراستنا عكس ذلؾ
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مف مطردات مجتمع البحث  %38,4تكمل الباحث إلف أف " حممي خضر سارؼ " دراسة أما -
كىذا يختمف ،  تستخدمو أ ل مف ساعتيف%30,6 ك ، ساعات4 إلف 2تستخدـ الانترنت ما بيف 

 يقضكف أكثر مف خمس %77,5أف غالبية أفراد العينة بنسبة  مع نتائج دراستنا التي بينت لنا
ساعات في اليكـ في استخداـ الانترنت، كما تكممت أيضا إلف أف الاتماؿ عبر الانترنت كاف 

ف لـ ترؽ في مستكػ حميميتيا إلف مستكػ حميمية  بمقدكره تككيف علا ات  كية كحميمية، كا 
المشاعر الحية، كىذا يتنافف أيضا مع نتائج دراستنا التي بينت أف غالبية مطردات مجتمع البحث 
ترػ بأف العلا ات المككنة عبر الانترنت تعادؿ في حميميتيا العلا ات ااسرية، في حيف تتطق 
مع نتائج دراستنا في تراجع زيارة أفراد عينة البحث ا اربيـ، حيث شغميـ استخداـ الانترنت عف 
الزيارات التي كانكا  د اعتادكا عمييا  بل تعامميـ مع ىذه الكسيمة الاتمالية، كأمبحكا يقضكف 
ك تا لا بأس بو في التحادث مع أمد ائيـ كمعارفيـ عبر الانترنت بكل مراحة عمف حساب 

الك ت الذؼ يقضكنو مع أسرىـ، إلف جانب كجكد اضطراب أحدثتو الانترنت في تطاعل مطردات 
مجتمع البحث الذؼ اعتادكا عميو منذ مدة طكيمة في حياتيـ، حيث لـ يعد ىذا التطاعل كما كاف 
عميو  بل أف يستخدمكا الانترنت، مما دفع أسرىـ إلف التذمر انيـ لـ يعكدكا يجمسكف معيـ كما 

 كاف عميو الحاؿ  بل تعكدىـ عمف ىذه الكسيمة الاتمالية

أف الاستخداـ المتكامل لكسائل الاتماؿ الجديدة  تكممت الباحثة "ىالة دغماف "  دراسة بينما -
ضعاؼ العلا ات  يؤدؼ إلف الإدماف عمييا، اامر الذؼ يتسبب في عزلة اافراد عف أسرىـ، كا 

 كعمف الترابط ااسرؼ بينيـ  د ، كبالتالي فيي تترؾ أثر سمبي عمف حياتيـ اليكمية،ااسرية بينيـ
كىذا يتطق مع نتائج دراستنا التي بينت انشغاؿ أفرد  يمل إلف أف يككف سبب في التطكؾ ااسرؼ،

أسر مجتمع البحث باستخداـ الانترنت بشكل متكامل، مما تسبب ليـ في إعا تيـ عف أداء 
  .كاجباتيـ ااسرية كخمق الكثير مف المشاكل بينيـ

 تكمل الباحثكف " سميرة أحمد  نديل، محمد جماؿ محمد عطكة، رجاء عمي عبد العاطي عمي" دراسة  -
 مف المبحكثيف يستخدمكف الانترنت بمطة دائمة، كأف الشات ىي الخدمات ااكثر %84إلف أف 

 كتطضيميـ ،استخداما مف  بل المبحكثيف، كأف ىذه ااخيرة تعتبر أكثر تشكيقا مف التجمع ااسرؼ 
 أفراد أسرىـ ةعرؼلـلمتحاكر مع مديق الشات عكض التحاكر مع أفراد أسرىـ، إلف جانب رفضيـ 

 كأف التحدث عبر الشات مف خمكمياتيـ كحريتيـ ،عبر الشاتمعو مع مف يتحدثكف 
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 لا تعرؼ أملا بأف المبحكث يستخدـ الانترنت، كحتف لك   د أف أفراد ااسرةكماالشخمية، 
 .عرفكا ذلؾ فإنيـ لا يعرفكف سمبياتو، كىذا يتطق مع نتائج دراستنا

تكممت الباحثتاف إلف تطضيل أفراد " ضمياء عبد الإلو جعطر، سعاد حمكد مسمـ"  دراسة أما -
العينة  ضاء أك ات فراغيـ داخل المنزؿ بتمطح الانترنت، إلف جانب انشغاليـ بالمدا ات 

الافتراضية التي أدت بيـ إلف الابتعاد عف الجك ااسرؼ، كتقميل فرص التطاعل بينيـ، كانخطاض 
المشاركة في بعض ااحياف في اامكر ااسرية، كتطضيميـ مشاركة اافكار كاليمكـ مع 

اامد اء عبر الانترنت عكض مشاركة أفراد ااسرة، كىذا يتطق مع نتائج دراستنا التي بينت أف 
انشغاؿ أفراد العينة باستخداـ الانترنت اك ات طكيمة، كاىتماميـ بالعلا ات الافتراضية كاف سببا 
في إبعادىـ عف الجك ااسرؼ ك مكاجيتـ لمشاكل عديدة مع أسرىـ، كما أف استخداـ الانترنت لا 
يساعد في اكتساب طرؽ جديدة لمتطاعل مع أفراد ااسرة، بينما تختمف في نتائجيا فيما يخص 

لجكء أفراد العينة إلف الانترنت لمبحث عف حمكؿ لممشاكل التي يكاجيكنيا بدؿ منا شتيا مع أفراد 
. ااسرة

بينت أف غالبية المبحكثيف يركف بأف الانترنت  ممت مف " عمياء سامي عبد الطتاح"دراسة في  -
الركابط بيف أفراد ااسرة كباعدت بينيـ، كأف ىناؾ علا ة بيف المجتمع الحقيقي كالمجتمع 

الافتراضي، كلا تكجد حدكد فاممة بينيما فكلاىما يؤثر كيتأثر بالآخر، كىذا يتطق مع نتائج 
انشغاؿ أفراد العينة بالعلا ات المككنة عبر الانترنت كاف سببا في إبعادىـ  دراستنا التي بينت أف

 . عف الجك ااسرؼ 

إلف أف الانترنت سببت فجكة بيف اابناء " حمة بنت عبد الرحماف الكايمي"كما تكممت دراسة  -
كالآباء، كىي نطس النتيجة التي تكممت إلييا دراستنا حيث كانت الانترنت سببا في إبتعاد أفراد 
ااسرة كانشغاليـ عف بعضيـ البعض، في حيف تختمف نتائج ىذه الدراسة مع نتائج دراستنا في 
مكضكع أف استخداـ الانترنت لـ يكف في حدكث مشاكل بيف أفراد ااسرة كما أنو لـ يقمل مف 

 .فرص الحكار بينيـ

لتبيف مشاركة أفراد ااسرة مختمف " جكاىر بنت ذيب القحطاني"  دراسة كما جاءت نتائج -
 .المكاضيع التي تماحب استخداميـ الانترنت، كىي نتيجة تتعارض مع ما تكممت إليو دراستنا

أف غالبية أفراد العينة تربطيـ علا ات جيدة بكالدييـ، إلف " عماني مسعكدة" ك د كشطت لنا دراسة  -
جانب تطضل اابناء الحديث مع ااـ أكثر مف الحديث مع ااب، كىي نتيجة تتطق مع نتائج 
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دراستنا التي بينت تطضيل أفراد العينة الحديث مع بعيـ البعض عندما لا يستخدمكف الانترنت كما 
 .،  كما برزت أيضا  كة علا ة ااخكةالابف، كااب مع الابنةبرزت أيضا  كة علا ة ااـ مع 

أف غالبية أفراد العينة يمكثكف أك ات طكيمة داخل غرفيـ " فكزية بكمكس" ما بينت نتائج دراسة بيف -
الخامة، مما يدؿ عمف ضعف التكامل كالحكار داخل أسرىـ، ك أف أكثر مف نمف عينة 

الدراسة مف اابناء الالتزاـ بالممت عمف فتح مكضكعات حساسة مع أفراد ااسرة، كتطضيميـ 
عدـ منا شتيـ في اامكر الشخمية، مما يؤكد عدـ كجكد فرص ليـ لطرح آرائيـ في مختمف 
المكضكعات، كىذه النتيجة تتطق مع ما جاء في دراستنا التي تكممت إلف أف غالبية مطردات 
مجتمع البحث تقضي ك ت في استخداـ الانترنت أكثر مف الك ت الذؼ تخممو لمتحاكر مع 

أفراد ااسرة، كأنيا تطضل عدـ مشاركة أفراد ااسرة لمختمف المعمكمات كالقضايا التي تجدىا عمف 
. الانترنت

تكممت الباحثة إلف أف الحكار الديمقراطي بيف الآباء " كسف عبد الحسيف شربجي"  دراسة أما -
كاابناء مف شأنو أف يحد مف المشكلات ااسرية، كيعزز ثقة اابناء بأنطسيـ، كيشجعيـ عمف 
اتخاذ القرار، كتنمية العلا ات الإيجابية بيف الآباء كاابناء، كالحد مف مشكمة العنف ااسرؼ 
كمشكمة مراع ااجياؿ، كمف الطبيعي أف غياب الحكار بيف أفراد ااسرة مف شأنو أف يعر ل 
الاتماؿ الطعاؿ بينيـ مما يؤدؼ إلف إعا ة كاممة لكظائف ااسرة، كىي نتيجة تتطق مع ما 

تكممت إليو دراستنا حيث أف غالبية مطردات مجتمع البحث يطضمكف المجكء إلف استشارة أفراد 
 عف طريق منا شتيا معيـ لا عف طريق ،أسرىـ عند ك كعيـ في مشكمة ما كالبحث عف الحمكؿ

بينما  أنيا لا تساعدىـ في إيجاد حمكؿ لمشاكميـ،ب بينت النتائج كالتي ،البحث في الانترنت
 كسائل الاتماؿ كاف ليا تأثير كبير كفعاؿ في تغيير تكجو ااسرة نحك  أفتختمف في نتائجيا في

الحكار الديمقراطي مع اابناء، مف خلاؿ زيادة الكعي الاجتماعي كالثقافي عند ااسرة لتشجيعيا 
. عمف ممارسة الحكار الديمقراطي، كفي أنيا لا تتسبب في غياب الحكار بينيـ

 يبدك منسجما تماما مع نتائج بعض ،إجمالا لما سبق فإف ما تكممت إليو نتائج الدراسة الراىنة    
الدراسات كمختمطا مع نتائج دراسات أخرػ، ىذه الاختلاؼ في النتائج يعكد إلف النظرة المتباينة في 
تمكرات الباحثيف نحك مكضكع الدراسة، كما أف اتساع المشارب الطكرية التي تناكلت مكضكع تأثير 

استخداـ الانترنت، ككثرة البيئات الاجتماعية التي درس فييا ىذا المكضكع كطيل بتبرير ىذا التبايف، لكف 
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تجدر الإشارة إلف أف نتائج الدراسة المتكمل إلييا تتشارؾ مع نتائج غالبية الدراسات التي تناكلت 
 . المكضكع

: النتيجة العامة لمدراسة: رابعا
بعد تطريغ البيانات الميدانية كتحميميا كتطسيرىا، كبعد تحميل النتائج في ضكء فركض الدراسة المطركحة 
تكممنا إلف نتيجة عامة لمدراسة، كالتي تستدعي منا استعراض ما تكممت إليو فرضيات الدراسة بعد 

: اختبارىا ميدانيا، كالتي يمكف إيجازىا في النتائج التالية
 . ااسرؼ، لـ تتحققالحكاراستخداـ الانترنت يؤدؼ إلف تقكية أشكاؿ  -1

 .استخداـ الانترنت يساعد في تحقيق التطاعل بيف أفراد ااسرة، لـ تتحقق -2

. استخداـ الانترنت يزيد مف ميارات الحكار ااسرؼ، تحققت بمكرة جزئية -3
نو رغـ التبايف كالاختلاؼ في إجابات المبحكثيف حكؿ عبارات كأسئمة فرضيات الدراسة، إلا أف فإ لذلؾ 

 ااسرؼ كما أنو لا يساعد الحكارغالبية المبحكثيف يقركف أف استخداـ الانترنت لا يؤدؼ إلف تقكية أشكاؿ 
في تحقيق التطاعل بيف أفراد ااسرة الكاحدة، بالرغـ مف أنو يزيد مف ميارات الحكار ااسرؼ بشيء مف 
الإيجابية، كفي ضكء ما سبق عرضو مف نتائج يبرز عدـ تحقق الطرضية العامة ليذه الدراسة كالتي 

ىناؾ تأثيرا فاعلا لاستخداـ كسائل الاتماؿ الحديثة عمف الحكار ااسرؼ في المجتمع "مطادىا أف 
". الجزائرؼ 
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 :القضايا التي تثيرىا الدراسة: رابعا
 كضعتنا الدراسة النظرية كالميدانية التي أجريناىا في ىذا البحث أماـ العديد مف القضايا كالإشكالات  

خضاعيا لدراسات إمبريقية، حيث كشطت لنا أشكاؿ أخرػ لاستخدامات  التي تستدعي التك ف عندىا كا 
الانترنت كالتي أثرت بشكل سمبي عمف ااسرة، كبالتالي طرح المزيد مف التساؤلات حكؿ تأثيرات استخداـ 

      كسائل الاتماؿ الحديثة بمطة عامة كالانترنت بمطة خامة عمف الحكار ااسرؼ، ككيطية تكظيف 
. خامة فيما تعمق بااسرة الجزائرية كالاستطادة مف ىذه الكسائل

كنتيجة لممطة التراكمية لمبحث العممي، فقد تكممنا مف خلاؿ الدراسة الراىنة إلف إثارة بعض القضايا 
لف المزيد مف التحقق الامبريقي؛ منيا : كالتساؤلات التي لا تزاؿ تحتاج إلف النظر كا 

 ىل تقكـ ااسرة الجزائرية بمرافقة أبنائيا أثناء استخداميـ للانترنت؟ 

 ىل ااسرة الجزائرية عمف دراية تامة بمخاطر استخدامات الانترنت عمف أبنائيا؟ 

 تقكـ ااسرة الجزائرية بتكعية أبنائيا بخطكرة إدماف الانترنت؟كيف  

  تقكـ ااسرة الجزائرية بإشباع الحاجات الاتمالية افرادىا؟ما ىي الطرؽ  

 مكا ع التكامل الاجتماعي في تدعيـ التكامل ااسرؼ؟ كيف تساىـ  

 ىل ساعدت الانترنت في تطكير الاتماؿ الاجتماعي؟ 

 ىل تقكـ ااسرة الجزائرية بطرض ر ابة عمف اابناء خامة ما تعمق بمكا ع التكامل الاجتماعي؟ 

 تربي ااسرة الجزائرية أبنائيا عمف  يـ الحكار؟كيف  

  اافراد اجتماعيا كتطكيؾ العلا ات ااسرية؟ تباعد يؤدؼ الف الانترنت استخداـىل  

 المشاكل ااسرية؟ك الانترنت ما ىي العلا ة التطاعمية بيف استخداـ 
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 :الخـاتمـة
   انطلا ا مما سبق نجد أف ىناؾ العديد مف الدلالات الاجتماعية التي تظير الدكر الكبير الذؼ يقكـ بو 

الاتماؿ عبر الانترنت في حياة اافراد بشكل عاـ كالحياة ااسرية بشكل خاص، كمف خلاؿ دراستنا 
رسمنا تمكرا لطبيعة استخداـ ااسر الجزائرية للانترنت كعكامل إ باليـ عمييا، كبحثنا في مختمف 

انعكاسات ىذا الاستخداـ عمف الحكار بيف أفرادىا، مع لطت الانتباه إلف تمؾ العلا ات الافتراضية التي 
أمبحت تتكسع كتتعمق أكثر مف خلاؿ ما تكفره الانترنت مف خدمات اتمالية، حيث نجحت بعض 

العلا ات ك الركابط الاجتماعية لدػ العديد مف المستخدميف أف تككف بديلا متميزا عف العلا ات ااسرية 
الكا عية بكل أبعادىا، متسببة في إبعادىـ عف الجك ااسرؼ، ك أمبح الطرد يحس بالحميمية مع 

ااشخاص الذيف يتطاعل معيـ في عالـ افتراضي يعبر فيو مف كراء الشاشة عف آرائو كأفكاره ك انشغالاتو 
كمشاكمو كتطمعاتو ك مكا طو بكل حرية، اك ات طكيمة عمف حساب الك ت المخمص لمحكار كالنقاش 
كالتكامل كالتطاعل مع أفراد أسرتو، خامة مع ظيكر الجيل الثالث كالجيل الرابع ك الانتشار الكاسع 

للأجيزة الذكية، التي تتيح لممستخدـ الاتماؿ بشبكة الانترنت عمف مدار الساعة، كالاستطادة مف خدماتيا 
 .بكل سيكلة

   لذلؾ نمل إلف أف العلا ة بيف استخداـ الانترنت كالحكار ااسرؼ ىي علا ة تأثير سمبي يختمف مف 
مجتمع لآخر كمف مستخدـ لآخر تبعا لمعديد مف المتغيرات، كالقيـ المعيارية السمبية كالإيجابية ىي  يـ 
نسبية، حيث يكمف الطرؽ في درجة الكعي كطبيعة الاحتياطات كالإجراءات المتخذة لمحد مف تأثيراتيا 

السمبية، انيا تسيـ في تحقيق مختمف الإشباعات كالرغبات التي يسعف المستخدـ لتحقيقيا، كما تساىـ 
أيضا في زيادة الميارات الحكارية المختمطة مف خلاؿ التطاعل عبر مختمف تطبيقاتيا، كمف جية أخرػ 

فيي فرمة لتنمية الميارات المغكية كالتطاىـ كالمعرفة كالترفيو، كالقضاء عمف عكائق الزماف كالمكاف بحيث 
تزيد مف تقارب اافراد كترفع درجة تطاعميـ، كتنشأ علا ات اجتماعية جديدة كالتعرؼ عمف ثقافات 

 . المجتمعات ااخرػ 
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36.  
الحديث مع أفراد  جرأةتوظيف الانترنت في  يوضح مساىمة التحاور عبر

 278 .الأسرة

37.  
عبر الانترنت في اكتساب القدرة عمى إدارة الجمسات  يبين مساىمة التحاور

 279 .الحوارية

 280 . ضرورة وجود الانترنت في المنزل حولالمبحوثين يبين رأي  .38
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 : خاص بالإستمارة02ممحق رقم 
 وزارة التعميـــم العالـــي والبحــث العــممــي

 01جامعــة باتنـــــــــــــة 
 كميــة العــموم الإنسانيـة والاجتماعـية

 
 
 
 
 
 
 

 

 عمـ الاجتماع التربيةفي عمكـ  الدكتكراه مكممة لنيل شيادة أطركحة
 
 
 

 : ملاحظة
 معمكمات ىذه الاستمارة تبقف سرية كتستخدـ فقط اغراض البحث العممي -

 أماـ الإجابة المختارة ( × )ضع علامة  -
 

 شكرا عمف تعاكنكـ
 

 2018/2019السنة الجامعية 
 
 
 
 
 
 

 استبياف بحث ميداني بعنكاف
 تأثيــــــــــر استخــــــدام وسائـــــل الاتصال الحديـثـــة عمى الحــــــــوار الأســـــري 

– الانترنيـــــــت  أنموذجــــــــا  -
 دراســـــــــــــــة ميدانيــــــــــة ولايــــــــــة جيجـــــــــــل
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 : البيانات الشخصية -1
أنثف      ذكر : الجنس .1
 ..........: ...........السف  .2
 أب      ، أـ       ، أخ      ، أخت: مطتؾ في ااسرة .3
       ، ثانكؼ      ، جامعي   ابتدائي     ، متكسط:  المؤىل العممي .4
 (10أكثر مف )،    (10 إلف8مف )،  ، ( 7 إلف5مف) ،    (4 إلف2مف): أسرتؾ عدد أفراد  .5
     Tablet لكحة ر مية -       ذكي نقاؿ ىاتف:  عندما تككف في المنزؿكسيمة استخداـ الانترنت .6

 (كمبيكتر محمكؿ )جياز كمبيكتر للاستخداـ الشخمي–     جياز كمبيكتر منزلي – 
، ساعتيف      إلف مف ساعة، ساعة     أ ل مف :  في اليكـلانترنتما ىك معدؿ استخدامؾ ؿ .7

       . فما فكؽ ثلاث ساعات إلف أربع ساعات     ، مف خمس ساعات مف 
 ك مكا ع التكامل chatالػ -      البريد الالكتركني: ما ىي الخدمات ااكثر استخداما مف طرفؾ .8

، البحث ك      ، تحميل اافلاـ ك ااغانيألعاب     ،     ، منتديات الحكار     الاجتماعي
 ..............................     ، أخرػ أذكرىاFTP، خدمات نقل الممطات      التقمي

 :استخدام الانترنت و أشكال الحوار الأسري  -2
،الجمكس مع أفراد      استخداـ الانترنت: ىل تطضلعندما تككف في المنزؿ في أك ات فراغؾ  .1

      ، ممارسة ىكاياتؾ     ، مشاىدة التمطزيكف     زيارة اا ارب      أسرتؾ كتبادؿ الحديث
 .............................................................................. أذكرىاأخرػ 

،     نعـ :  بديمة عف العلا ات ااسريةىل تعتبر بأف الانترنت  د مكنتؾ مف ربط علا ات جديدة .2
 لا 

   ،      ، حب     ، زمالة      مدا ة:  ما طبيعة ىذه العلا ات(بنعـ)         في حالة الإجابة 
 ................................................................................. أذكرىاأخرػ 

      ، لا    نعـ : ىل تخبر أفراد أسرتؾ بعلا اتؾ التي ككنتيا عبر الانترنت  .3
  تسبب في إبعادؾ عف الجك ااسرؼ؟ نعـ      لا                                                                                                                     انشغالؾ بالعلا ات المككنة عبر الانترنت .4
 ؟عندما لا تستخدـ الانترنت مف ىك مف أفراد أسرتؾ الذؼ تطضل الجمكس كتبادؿ الحديث معو  .5

 .، لا أحد           (الإبنة )، ااخت      (الإبف)ااخ ، ااـ      ، ااب      
أكثر مف الك ت الذؼ تخممو لمتحاكر مع أفراد الك ت الذؼ تقضيو في استخداـ الانترنت  .6

   .    ،لا      نعـأسرتؾ؟
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،     تبحث عف الحل في الانترنت :  إلف مف تمجأ لمبحث عف الحمكؿ إذا ك عت في مشكمة .7
      . ، أخرػ      ، تستشير أمد اءؾ      تستشير أفراد أسرتؾ

     ، ، لا      نعـ ساعدؾ في إيجاد الحمكؿ لمشاكمؾ ااسرية؟ استخدامؾ للانترنت  .8
 .....................................................................................لماذا؟

في حالة الإجابة ،      ، لا     نعـ : يعيقؾ عف آداء كاجباتؾ ااسريةاستخدامؾ للانترنت  .9
 .............................................................كيف ذلؾ (بنعـ)

 (بنعـ) في حالة الإجابة ،     ، لا     نعـ: شعكرؾ بالكحدة جعمؾ تمجأ إلف استخداـ الانترنت .10
 ...................................................................................كيف ذلؾ

 : استخدام الانترنت والتفاعل الأسري  -3
     ، لا     نعـ :  مع أفراد أسرتؾلمتطاعل  طرؽ جديدة استخدامؾ للانترنت يكسبؾ .1

 ...........................................................كيف ذلؾ (بنعـ)في حالة الإجابة 
 لا     ، ، نعـ     : التي تجدىا عمف الانترنتكااخبار   العامةتشارؾ أفراد أسرتؾ المعمكمات .2

 .........................................................................لماذا
 لا     ،،      نعـ : تؾعمميات النقاش مع أفراد ااسر  في تعزيز يسيـلانترنتؿ ؾاستخداـ  .3

 .................................................................................... لماذا
،     ،لا     نعـ : مع أمد ائؾ عبر الانترنت ةسرباا القضايا كالمشاكل الخامة تنا شىل  .4

 .....................................................................................لماذا؟
،     ، أمد اؤؾ الحقيقيكف     أحد أفراد أسرتؾ : معتطضل مشاركة أحداث حياتؾ اليكمية  .5

    .   ، لا أحد     ، منتديات حكار      التكامل الاجتماعي مكا عأمد اؤؾ عمف 
مثل مشاىدة )استخدامؾ للانترنت يبعدؾ عف مشاركة أفراد أسرتؾ في أنشطتيا المختمطة  .6

     .، لا     نعـ : (...، كجبات الطعاـالتمطزيكف 
: ىل سبق كانتيف الحكار بينؾ كبيف أحد أفراد أسرتؾ بشجار أك غضب بسبب انشغالؾ بالانترنت .7

      . لا، نعـ     
 ،      لا      نعـ:  أفراد أسرتؾىل تطضل استخداـ الانترنت عمف التطاعل مع .8

 ...........................................................لماذا (بنعـ)في حالة الإجابة 
،     نعـ :  أفراد أسرتؾىل تجد بأنؾ مريح مع أمد ائؾ عمف الانترنت أكثر مف مراحتؾ مع .9

 .......................................................لماذا (بنعـ)في حالة الإجابة ،      لا
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،       التكامل كالتطاعل مع الآخريف: استخدامؾ للانترنت مف كراء التي تحققيا الغايةما ىي  .10
     التعرؼ عمف الجنس الآخر،     ، مشاركة مشاكمؾ     ترفيو، الحمكؿ عمف معمكمات    

 ................................................................................ تذكر، أخرػ 
 :استخدام الانترنت و ميارات الحوار الأسري  -4

    ، ، لا        نعـ عندما يككنكف بعيديف عنؾ؟ التكامل مع أفراد أسرتؾالانترنتىل تستخدـ  .1
 .............................................................................لماذا

       لا،      نعـ نجحت الانترنت في زيادة  درتؾ عمف إ ناع أفراد أسرتؾ بأفكارؾ ؟ىل  .2
ىل ساعدؾ استخدامؾ للانترنت في اكتساب طرؽ لاحتراـ أراء الآخريف؟ نعـ     ، لا     ،  .3

 .................................................................................كيف ذلؾ 
مع أفراد في مختمف المكاضيع التي تنا شيا تركيز في زيادة  درتؾ عمف اؿ ساىمت الانترنتىل  .4

     .  لا،       نعـ أسرتؾ؟
    ، كيف ، لا     نعـ ؟ ما يزيد  درتؾ عمف التطاىـ مع أفراد أسرتؾالانترنتىل تجد في  .5

 .....................................................................................ذلؾ
   ، ، لا      نعـ؟ مياراتؾ المغكية مع أفراد أسرتؾتحسيف في الحكار عبر الانترنت يساىـىل  .6

 .........................................................................................لماذا
الحكار عبر الانترنت في تدريبؾ عمف الإمغاء الجيد لمطرؼ الآخر؟ نعـ     ، لا      ىل يساىـ .7

 ...................................................................................، لماذا
       نعـ في الحديث مع أفراد أسرتؾ؟في الزيادة مف جرأتؾالحكار عبر الانترنت  يساىـىل  .8

 ..................................................................    ، لماذا، لا 
    ، لا       نعـ؟ إدارة الجمسات الحكاريةالقدرة عمف الحكار عبر الانترنت في إكسابؾ  يساىـ ىل  .9

 .....................................................................، لماذا 
في حالة ،      ، لا      نعـ:لانترنتلا تستطيع التخمي عف استخدامؾ ؿىل تشعر بأنؾ  .10

 ..................................................................لماذا (بنعـ )الإجابة 
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Excel  (Pivot table ) خاص نموذج لجدول برنامج 03ممحق رقم 
 

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A6A A6B A6C A7 A8 A8A A8B A8C A8D A8G   B1 B1A 

1 30 3 4 4 1 4     3 1 2 3 4 5 6   1 3 

1 38 1 4 1 1       3 1 2 4 5 7     1 2 

1 30 3 4 3 1       3 2             1   

1 17 3 3 2 1       3 2             1   

1 30 3 4 4 4       3 1 2 6         1 5 

1 30 3 4 4 3       3 6             5   

1 15 3 2 2 1 2     3 4             1   

1 28 3 4 1 1       3 5             5   

1 29 3 4 3 1 4     3 2 3 4         1   

1 36 1 2 2 1       3 2             5   

1 16 3 3 2 1       3 2             2   

1 27 3 3 1 1 4     3 2 4 5         1 2 

1 14 3 2 1 1 2     3 1 2 4 5       1   

1 30 3 3 3 1       3 2 4 6         1 2 

1 30 3 2 3 1       3 2 6           1   

1 32 3 3 3 1       3 2             1   

1 33 3 2 3 1       3 2 3 4         1 5 

1 24 3 3 2 1 4     3 4 5 6         1 4 

1 24 3 3 1 1 4     3 1 2 4 5 6     1   

1 25 3 3 2 1       3 2             1 5 

1 23 3 3 2 1       3 1             5   

1 24 3 3 2 1 2     3 1 2 3 4 5 6   1 4 

1 18 3 2 2 1       3 2             1   

2 32 4 3 2 1       3 1 2           1   

1 18 3 2 1 1 3     3 2             2   

1 18 3 2 2 1 2 4   2 2             2   

1 17 3 2 2 1       3 2 4 5         1 4 

1 20 3 2 2 1       2 2             1 2 

1 30 3 3 2 1       3 2 3 4 5 6     1   

1 17 3 2 2 1       3 2 4           1   

1 17 3 2 2 1       3 2             1 5 

1 18 3 2 2 1       3 2             1 5 

1 21 3 3 3 1       2 2             1 4 

1 18 3 3 2 1       3 2 4           4   

1 16 3 3 2 1 4     3 2             1   

1 19 3 4 1 4       3 2 3 6         1 2 

1 24 3 4 3 1       3 2 3 4         1   

1 25 3 4 3 1       3 1 2           1 5 

1 24 3 4 2 1       3 1 2 5         1   

1 20 3 4 2 1 4     3 2 5           1 4 

1 20 3 4 1 1 4     3 4             1   

1 21 3 4 2 1 3     3 2 5           1   
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1 23 3 4 2 1 3     3 1 2           1 2 

1 20 3 4 2 1 4     3 2 3 4         1 5 

1 21 3 4 2 1 4     3 2 4           1 4 

1 23 3 4 1 1 4     3 1 2           1   

1 23 3 4 1 1 3 4   3 1 2           1 2 

1 24 3 3 2 1 2 4   3 1 2 5         1 2 

1 22 3 4 1 1       3 2             1   

 
 


