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 ملخص:ال

 ضبط الإجراءاتمن عدة زوايا: أولها  المطروح أن تسلط الضوء على الموضوعالدراسة هذه حاولت 

لت حاو   الإطار النظري ووع  المنهجية للدراسةةةةةةةةةةة اما هو متفاره عليل وع هذا النوع من الدراسةةةةةةةةةةات    

أدوات الإعلا  الاجتماعع مع  الدراسة تقدي  شرح مستفيض حول الموضوع وخاصة من حيث نشأة وماهية

اسةةةةةةتفراض أه  المفاهي  والمصةةةةةةطلحات المرتبطة بهذا الميدان البح ع الجديد بالتزامن مع عرض مفصةةةةةةل 

 اذا الفوامل التع ساعدت على انتشاره.و الإعلا  الاجتماعع  تطبيقاتلأه  

فاملة الة يالإخبار ت مؤسةةسةةااله  لأمواقع  سةةتة تناولت الدراسةةةأما ويما يخص الإطار التطبيقع  وقد 

   وذلك من حيث الشةةةةةةةةةال ومد وع المنطقة الفربية  حيث ت  تحليل المواقع باسةةةةةةةةةتخدا  البرامة المناسةةةةةةةةةبة

تصةةةةةةةمي  مواقع الويا واذا الخطوط الفامة الإرشةةةةةةةادية التع تحا  تواوق التصةةةةةةةمي  مع المفايير القياسةةةةةةةية ل

ه على مد  اعتمادها على أدوات الإعلا  المجال. وأخيرا قدمت الدراسةةةةةةةةةةةة مسةةةةةةةةةةةحا لفينة الدراسةةةةةةةةةةةة للوقو 

 الشباات الاجتماعية. ه الاجتماعع عبر مختله المنصات بما ويها حساباتها على أ

 متفاوت من موقعبشال أدوات الإعلا  الاجتماعع توظه خلصت الدراسة إلى أن المواقع الإخبارية 

 ليسإعادة نشةةةةةةةةةر المحتويات و وإنل ظل مقتصةةةةةةةةرا على  –وجد  لوحتى  –إلى آخر  اما أن هذا التوظيه 

 جمهورها.اذا عادات التفرض لو  المتاحةراعع طبيفة الوسائط الجديدة ي أصلع  إنتاج محتو 

  الشةةةةةةباات 0.2الويا المؤسةةةةةسةةةةةات الإعلامية الإخبارية  الإعلا  الاجتماعع   الكلمات المفتاحية:

 الاجتماعية  مواقع الويا  الإعلا  متفدد المنصات.

 

 



 

 

Abstract: 

This study tried to shed light on the subject matter from several angles: First, adjust the 

procedures methodology of the study, as is customary in this kind of studies, then, in the 

theoretical framework, study tried to explain extensively the subject, especially the origins and 

nature of social media tools with a review of the most important concepts and terminology 

associated with this new research field in conjunction with a detailed presentation of the most 

important applications of social media, as well as the factors that helped it to spread. 

With respect to the frame applied, the study examined six websites of the most important 

news companies operating in the Arab region, where they were analyzed using appropriate 

software, in terms of the look and the compatibility of design with the web design standards, as 

well as outline guidelines that govern the domain. Finally, the study provided a survey of the 

study sample to determine the extent of its reliance on social media tools across various 

platforms, including its accounts on the most important social networks. 

The study concluded that news websites employ social media tools disproportionately 

from one website to another, and that this employment - even if it was found - it remained 

confined to republish the content and not to produce an original content that takes into account 

the nature of the new media as well as the habits of public exposure to the contents of those 

media. 

Keywords : News media, social media, web 2.0, social networks, websites, cross-

platform media. 
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 مقدمة

في السنوات الأخيرة  التي تطبع ميدان التكنولوجيات الحديثة للإعلام و الاتصالن السمة البارزة إ

يل على أي كان أن يلم بكل ما خاصة هي السرعة و كثرة الابتكارات و تنوعها، لدرجة أصبح من المستح

قدر المستطاع أن نواكب و . و بالتالي وجب علينا أن نحاول بيميز هذا الميدان خصوصا في شقه التقني

أصبح فقد  المحرك الأساسي للحضارة البشرية. بالفعللو قليلا ما يحصل على الساحة لأنها أصبحت 

أحد أهم مؤشرات التطور و الرقي الحضاري للأمم، و بغض النظر عن الجوانب الأخلاقية الإعلام اليوم 

تقنية و مقدار استخدامها و إدماجها في الإعلام العملية الإعلامية فإن ال –أو هكذا يفترض  –التي تحكم 

 بمختلف أنواعها و توجهاتها . مالتقليدي هي المعيار الأول لتصنيف وسائل الإعلا

بناءا على ما سبق فإن جميع محاولاتنا لتطوير الأداء الإعلامي لا بد أن تنطلق من تطوير الجانب 

حكم في التكنولوجيا الحديثة خاصة ما تقدمه الانترنت اليوم التقني أولا، و هو الأمر الذي لن يتأتى إلا بالت

من خدمات، الأمر الذي يستلزم الاهتمام بالبحث العلمي، ليس فقط بالتركيز على الأبحاث التقنية 

التطبيقية بل بالتركيز أيضا على البحوث الإعلامية التي تتناول المواضيع التقنية ذات الصلة بالإعلام، 

يوما بعد يوم مزيدا من التقارب و التداخل بين ميداني الإعلام و الويب للدرجة التي حيث أننا نشهد 

 أصبح فيها الإعلام على الشبكة ينافس و يتفوق أحيانا على الإعلام التقليدي بكل أشكاله مجتمعة.

خلال السنوات الأخيرة، و  تطرح نفسها بإلحاحتناول قضية إعلامية نأن  حاولنا في دراستنا هذه

تناول موضوعنا من جانب تقني  حيث حاولناخاصة خلال الفترة الحالية التي تعيشها المنطقة العربية، 

مبسط بما يتلاءم مع طبيعة الدراسات الإعلامية التي تتناول مجال التكنولوجيات الحديثة للإعلام و 

ح هو الطابع العام للعمل الاتصال، حيث أنها تجمع بين الطابع الأكاديمي و كذا التقني العملي الذي أصب

الإعلامي. فدخول الانترنت بكل تطبيقاتها المجال الإعلامي أصبح يحتم على الباحث الأكاديمي في 
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مجال التكنولوجيات الحديثة لإعلام و الاتصال أن يكون ملما على الأقل بأبجديات التقنية، من برامج 

ة وصولا إلى مستويات متقدمة من التحكم في مساعدة على العمل الإعلامي إلى أهم المصطلحات التقني

كل تلك الأدوات و الخدمات و المواقع التي أضحت اليوم عاملا أساسيا في ضمان خدمات إعلامية راقية 

 عبر وسائل الإعلام المختلفة، و عبر كافة الوسائط التكنولوجية.

أن هناك بية، لاحظنا حسب قراءاتنا في الموضوع الذي اخترناه و خاصة في مجال الأبحاث العر 

فهذا النوع ، وفق وجهة نظر تكنولوجية الظواهر المستحدثة تناولفي الدراسات الإعلامية التي ت كبيرا نقصا

قبل أن يتم تطويعها  وفر فهما أعمق للمبتكرات الحديثة في بيئة عملها الأصليةمن الدراسات يمكن أن ي

شاكلة نادرة للغاية، على عكس ما هو معمول به في فالدراسات العربية على هذه ال للعمل الإعلامي.

على  (Social Media)الغرب. فالدراسات الإعلامية العربية في مجال الإعلام الجديد "الاجتماعي" 

النتائج و  لم تسلط الضوء كثيرا على ماهية هذه التكنولوجيات الجديدة بقدر ما ركزت علىقلتها، 

. ا لهذا الشكل الجديد من الإعلام لدى قطاعات واسعة من المهتمين، و هو ما شكل فهما خاطئاتالتأثير 

محاولات من بعض الممارسين الشباب  توصيف الإعلام الاجتماعي لا يعدو أن يكونكل ما كتب في ف

عن طريق مدوناتهم و مواقعهم  لتقديم بعض المعلومات للمستخدم العربي لأدوات الإعلام الجديد

 . الشخصية

ولأن التحكم الجيد في الظواهر الإعلامية يتطلب أولا معرفتها من جميع الجوانب )أسباب ظهورها، 

التطرق لموضوع توظيف  حاولتطرق استخدامها، أهدافها، و الغايات المرجوة منها( فإن هذه الدراسة 

أو الإعلام الجديد،  مواقع المؤسسات الإعلامية الإخبارية على شبكة الانترنت لأدوات الإعلام الاجتماعي

لأنه يساعد على مزيد التفاعل الاجتماعي عبر الشبكة  (Social Media))يسمى إعلاما اجتماعيا 
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لكونه أدخل تطورات و تقنيات و طرقا جديدة كليا  (New Media)العنكبوتية، و يسمى إعلاما جديدا 

 . على العمل الإعلامي(

الإجراءات المنهجية منها  الفصل الأول يث تضمنحعة فصول، و قد تم تقسيم العمل إلى مجمو 

 المتعارف عليها في هذا النوع من الدراسات.

، النشأة و الجذور، ماهية الإعلام تضمن دراسة نظرية للإعلام الاجتماعيف الفصل الثانيأما 

كأبرز إسهام في ظهور أدوات الإعلام  0.2التطرق للويب  حاولناالاجتماعي و قبل ذلك 

الفصل الأول للإحاطة بمفهوم الإعلام الاجتماعي من كل  صخُص  ي. باختصار الاجتماع

 النواحي.

لمختلف أشكال الإعلام الاجتماعي، مع التركيز على أبرز مواقع و  لثالفصل الثا تطرق في حين

إلى التزاوج الحاصل حاليا بين المنتجات التكنولوجية  أيضا خدمات الإعلام الاجتماعي، كما تطرق

بحت متاحة بفضل ثورة الويب يثة كالهواتف المحمولة الذكية و الخدمات و التطبيقات التي أصالحد

 ، و تأثير ذلك على الإعلام، مما شكل ما يعرف بالإعلام الجديد. 0.2

تقييما للمواقع محل الدراسة بنسختيها المخصصة للعرض على شاشات  رابعالفصل ال تناول

و ذلك من خلال دراسة تصميم صفحاتها الرئيسية و كذا بمقارنتها  الحواسيب أو الهواتف المحمولة،

، و 0.2بالمواصفات القياسية التي يقدمها خبراء تصميم المواقع التي تندرج تحت مسمى الويب 

                                                           
  علك  الثييكم ةكلأ اندواا المتكضفمر ع كم  سنعتمد في دراستنا تسمية "الإعلام الاجتماعي" و ذلك  ن  المسسسكاا الإعلاةيكة اليكضم  تكتم تعتمكد

ه ةكلأ الش ثة العنث ضتية و التي لم تضجد في انصل لخدةة الإعكلام تتك  تعت كم معلاةكا جد كداو دكل وجكدا لخدةكة المسكتخدم لالدكمد  العكاد  و تمثينك

ل    نستخدم هنا التسمية التي تعت م تضصكيدا فانفض التضاصل و خلق علاقاا اجتماعية ع م جملة الخدةاا و الش ثاا الاجتماعية المعموفة اليضم.

 جيدا لهذا النضع الجد د ةلأ الإعلام.
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. حيث سنستعين ببعض الأدوات المتوفرة W3C* كذلك المواصفات القياسية التي تعتمدها منظمة

 م. على الويب خلال عملية التقيي

تضمن تحليلا لمضمون المواقع المدروسة للوقوف على مدى  الخامسالفصل فإن  و أخيرا

خدمات التي تقدمها الحصر مجمل  و ذلك من خلال، الإعلام الاجتماعيأدوات اعتمادها على 

المواقع محل الدراسة، بالإضافة إلى أهم التطبيقات التي توفرها عبر الهواتف النقالة، وذلك عبر 

كما شمل تحليل المضمون الصفحات . ، و كذا متاجر التطبيقات الالكترونيةأنظمة التشغيل مختلف

 .الرسمية لتلك المواقع على الشبكات الاجتماعية الأكثر شهرة و نقصد هنا فيسبوك، تويتر

 

                                                           
هكي  هككم ةن مكة دوليككة لضتكي المعككا يم  (World Wide Web Consortium)  و رادطكة الشكك ثة العالميكة W3C منظمةة * 

دض  ةتدمغض  والعمكضم  عملكض  ةعكا وةضظ  عضاءالعالمية. وهي ةن مة عل  شثل رادطة لكضنسضرتيضم  تيث ةن ماا  الض ب لش ثة

 /http://www.w3.orgعل  الض ب هض:  ةضقعها. الض بلتطض م ةعا يم 
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 :إشكالية الدراسة .1.1

يقفففلإعلام فففقلعلاي قليففففيعلاييفففطلع،فففحعد  ففف كعيففف كقعلفففيإففعأنفففأقعأأيففف عدلففف قأل قع، دففف ع  عي ففف  للعدففف ع

لايد فلاطيفةع أف عمففد تعلام فقلعلايظ طلإعطعلايدعيي تعلاي لاهنةعلاي حعأ تعي  ضه علاي ف،كعلايأثيلإعيلدإ طي تع

لفيلةعع قديفةعجفيففنع  ع زلايفتعنه  يف عنقطيه عأأفقع إ فظع،لفلعيلفأكعيطعع–قع طع ن عليزطقع ف يجي علالاج د  ح

دفف علانأدفف قعلففطكعلام قنفف تعلاي ففحعأ نففتعطعلازلايففتع دثففقعدففط فلاع  يلففي عدفف عدففطلا فع دطيلفف  عع–طلففيلةع  فففلع

عأ يدطلازلانعد علايصعطفعلايل ي عيي كعع قنيةعجفيفنع  مصعثدن عطع أث ع  ثي لاع،حعلايزأط  

م قلعلاي قليففيقع، ي لف  اعلاي هيفلعيل يفط لاتعطعلاي إفيعلام قنحعييسعلاي إفيعلايطإيفعلايذيعيطلاجه علا

لاي قنيةعملكعطلا ع عجفيفلاعجعقعلايع يلع  فقعدف ع  يفةعصف ي نعأفقع  فقعدف عد أف علفأنحعصف ي قعأفقعإفف ع،فحع

عإفىعزطلاي هعيف ع ديفكعلارثف ع لفزعلايزطلايف علايد أقيفةقع،ف زفلافتعأفذيلعإ جفةعلايجدهفط عيدع ،فةعطعلايطصفطقععيفزع

 عأففقعهففذهعلاينفف طيعدفففنعزدنيففةقعأفف  مصعلاي أفف ييلإعطعأفف أث عدطثط يففة أأفف عأففلعددأفف عدفف علايدعلطدفف تعأ  ففقع

علالاج دفففف  ح  ففففط، علاي ع،ففففحعدفففف عييلففففكع ليفففف عصففففإ ،ةعلايدففففطلاي عطعلام ففففقلعلايجفيفففففع أفففف ع فطلاتعلام ففففقلع

لايدم ل ةقعطعلاي حع صأإتع  للعلاييطلعم  يةعلالان  نتعلايجفيفن عهذهعلالان  نتعلاي فحع صفأإتع أثف ععنلف نيةع

لاييطلعلف إةعه  لفةعي أف  ىع،يهف علايجديف عجنأف ععيفزعجنفلعدف ع ،ف لافعطعنف أ تعطععد ع يعط تعدضزع ضإت

هي فف تعيألففلعدع أففةعلالان نفف  عطعلاينففعأيةعطعلاي ففحع عنففحع طلاعطع ميفف لاع إقيففكعدأ لففلع لففزعأففقعلايدلفف طي تع

لايد فيففةعطعلايدعنطيففة ع،فف يطلا  علايجفيفففع لففزعلاينففأأةعلايعنأأط يففةعيففط، عدن مفف عطعأي ففةعمصففأةعيلعدففقعطعلالاأ أفف  ع

أ  ففقع أفف ييلإعددأنففةقع،فف رهلع طلاعطع ميفف لاعهففطعلار،أفف  عطعدفففىع ط،ي هفف عإلففطلاعدأ أفف نعيلدلفف مفدي عأدفف عهففطع

علايدع ط،ةعلاييطل ع0.2لايطيلععإ قع نجحعدطلا  
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ديلفطلعلاي ع،فحعلايعدفقععلالاأ أف  طعلايدؤلل تعلام قديةعييلتعأدنف ىع ف عهفذلاعلايطلا ف قع، مأففلااعطع

ؤللفف تعلام قديففةعلاييففطلع نفف أللعهنفف ع فف علايدؤللفف تعلايإ يصففةعلام قدففحع أثفف عدفف ع يعط ففتعدضففزقع، يد

 لزعلاي   للعد علايدلف جفلاتعأدف عيمففلعدنف  يعه عطعدميي  هف حع صفأإتع  لف أكع لفزع طظيفلإعلايصفإ يي ع

علايدأف ي قعدد ع فىععيزع  يي عجذ يع،حعلايدطلاص  تعلايديلطأةع،حعصإ ،يحعلاييطل ع

 تعلايصففإ ،ةقعأأفف لادنعلايننفف علايصففإ حعطع عفففيقعأ مضفف ،ةععيففزع أجفففي، يصففإ حعلاييففطلعيجففلع  عيلففلع

لايصففط عطعدطن فف فعلاي يفففيطعطع ل لففي تع صففديلعلايدطلا فف عطعأففذلاع أفف زعلايمفففد تعلاي ففحع ط، هفف عدطلا فف عطع فطلاتع

إ يي عد مصصي ع،قيع،حعلايأإ عيفيسعلام قلعلالاج د  ح ع، صأإن عنلد علاييطلع  عيلأ تع طظيلإعص

لاي فحع ضفإتعلاييفطلعدج دعف تعدطلازيفةعيلدج دعف تععد  يفةلالاج  لزعلايطيفلع،إلفلعأفقعإ فزع أف علاينفأأ تع

لايطلا عيففةقعطعلارإفففلا علايج  يففةع أفف عصفف إ  ه ع ضففإتع إ ففقعلاييففطلعصفففلا نعلايننفف لاتعلاممأ  يففةعطعلايصفف إ تع

لارطيفزعيلصففإلإعطعلايدجففقتع  أف زعدثفف قعهففطعلايثففط لاتعلايإ صفلةع لففزعلايلفف إةعلايع أيفةعلاييففطلعطعلاي ففحع  ففذيه ع

عح لالاج د  يةلاي حع فلا ع أ علاينأأ تع،حعأثي عد علارإي  علايإدقتع

د عمققع إلي ع فلا هف عععذلاع، يدؤلل تعلام قديةعلاييطلعدي يأةعأدطلاأأةعلاي يط لاتعلاي قنيةعلايإ صلةق

لايأأيف ع،فحععلالانم ف  قع،علزعلأيقعلايدث قع،  ع،  عدأ ن ه عل صأحع لزعلايدإلطععلاعع لزعأقعلارصعفنق

جعلهفففف ع،ففففحعد نفففف طقعيففففيسععلايدلفففف مفدةع،ففففحعلايعدففففقعلام قدففففحع أفففف ييلإعلارجهففففزنعلاي قنيففففةعطعأففففذلاعلايأ دجيفففف ت

لايدؤلل تعلام قديةعلايص ي نع،إللعقعأقعإ زع،حعد ن طقعلار،ف لافعلايعف فيي قعطعهفطعدف عيضف ع لفزع ف  كع

 للعلايدؤلل تعدلؤطييةعلاي ديزعطعلالان  لافعأدضف دي ععأفلا يفةع إدفقعأصفد  ه علايم صفةقعطعهفطعلاردف علايفذيع

ل تعلام قديةع،ي ، عأعضه ععيزعدص لإعلايأأ  عطعينزقعأأعضه ععيزعف ج تع صأحعي  كعلاييطلعأي علايدؤل

عد فنية 
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طعلام ففقلعلالاج دفف  حع هففلعدديزلا فف قع، نفف عع0.2طعأدفف ع ننفف علاييففطلعنفف أللع فف عطلا فف عجفيفففعيدثففقعلايطيففلع

 صأحعيزلاد ع لزعلايدؤللف تعلام قديفةعلاي عف يحعدف عهفذلاعلايطلا ف عيفيسع،قفيعأ لف مفلالعلارفطلاتعطعلاي يأيقف تع

طععلالانفففد فلايجفيفففنعلايد ففط، نع لففزعلاينففأأةقعأففقعأ طظي هفف عطعلالالفف   فنعدنهفف ععيففزع  صففزعلايإفففطفعطصففطلاععيففزع

لاي أ دففقعأففي علاي أنطيطجيفف تعطعلاي يأيقفف تعلايجفيفففنعطعلايقفيدففةقعطعهففطعلاردفف علايففذيعلاعي فف  زععلاعأ ففط،ي علايأفف ف ع

 قديفةعأفف لاعأ يطصفطقععيفزعلايدف فنعلايأن يعلايدؤهقعيل ع دفقعدف عهفذلاعلايطضف قع أف عأفقعدلف طي تعلايعدليفةعلام

لايمأ يةعد ط لاعأدع يج ه عطعطصطلاععيزع قفيده ع،حعنفأله علاينهف  حعيلجدهفط علايدلف هفلإ عأفقعنلف يي علايقفطقع

لاييففطلع  علايدفف فنعلايمأ يففةعلايدقفدففةع ضففإتع د لففلعديففزنعجفيفففنعأ   أ  هفف عهففحعن لففه عطلففيلةع  طيجيففةعدج نيففةع

عنأأ تعلالاج د  يةع لزعلايطيل أ علاييلدؤللةعلام قديةقع،حعإ يةع فلاطيه ع 

طع دأفي علايجدهفط عدف ععلالان  ف  عذلاعنإ عأصففعأي ةعجفيفنع د د عيلعدفقعلام قدفحعديز هف علارل لفيةع

دن  أةعطع فلاطقعلايدف فنعلام قديفةع دف عد لا ف نعإقفطكعلايدلأيفةعلاي أ يفةعط،فكعصفي عدم ل فةحعقعإيف ع  عهفذهع

عح 0.2طيلعطعمفد   ع  عمفد تعلايجيقعلارطقعيلطيلع لايطيلعلايدديزلاتعهحع د د عد عيديزعلايجيقعلايث نحعيل

لايقصفطىعيلدؤللفةعلام قديفةععلالالف   فنطع  أنزعلايي  علايق  قعأضف ط نععلالا ج هف لال ن ع لي ع،حعهذلاع

لايدم ل ففةع نففأأ تعلاج د  يففةقع يأيقفف تعدأ أيففةقع يأيقفف تعع0.2دفف علامدأ نيفف تعلاي ففحع ط، هفف عمفففد تعلايطيففلع

قعع ففففقلعلايدفففطلاي قعلايدففففطن تقعإنفففففع(Cloud Computing)إطلفففأةعلايلففففإ أيةعطلا فففلإعلايدإدطيفففةقعلاييله

قعلايأطفأ لفففتقعطعهي هففف عدففف علايمففففد تعلاي فففحععRSSعقعمففففد تع ففف   علايففففعع(Crowdsourcing)1لايجدهفففط 

علن ع  عيه عأ ي  صيقع،حعف لال ن ح 

ع،ليأط علاي ل ؤقعلاي  يلحعيف لال ن عأد يلح:عطأ ي  يحع
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علاميففففة اإيةاريففففة عاففففن شففففةكة الام رمفففف   دما  اإعففففلا  كيففففظ  موففففظ مماسففففل الم سسففففا  اإ

 الاج ماعي؟

عيلإج أةع  عهذلاعلاي ل ؤقعلا   ين ع قليد ععيزعدجدط ةعلاي ل ؤلاتعلاي   يةعلاي ية:

عيزع يعدففىع ف ق لعلايدطلا ف علاممأ  يفةعدإفقعلايف لالفةعدف علايدعف يي علايقي لفيةعي صفديلعلايدطلا ف ع  0

 ؟0.2،حعأي ةعلايطيلع

 دطلا  عدإقعلايف لالةع فطلاتعلام قلعلالاج د  ح؟عيزع يعدفىع طظلإعلاي  0

أدنصفف تعع ففقلعهففقعنجإففتعلايدطلا فف عدإففقعلايف لالففةع،ففحع طظيففلإع فطلاتعلام ففقلعلالاج دفف  حع  3

 ؟جفيفن

  هداظ الدراسة: .1.1

أدفف ع  عهففذهعلايف لالففةعلفف أط علال أنفف ،يةعلا   ينفف ع فففلعطضفف ع، ضففي تقعط عطيضففه عأ هفففلالإعطلاضففإةع

ع لإقعإي ع هفلإعهذهعلايف لالةععيزع إقيكعلارهفلالإعلاي  يية:يلف لالةعلنإ طقع إقيقه ع،حعنه يةعلايدي

  لايقي لعأف لالةعنظ يةعإطقعدطضطاعلام قلعلالاج د  ح 

 لففلييعلايضففط ع لففزعجدلففةعمفففد تعط فطلاتعلام ففقلعلالاج دفف  حعلاي ففحعيدأفف علالالفف   فنعدنهفف ع 

 ع قدي  

  قييلعلايدطلا  علاي حعل  لعف لال ه عد عجدي علاينطلاإح  

 لام قلعلالاج د  حطمفد تعدطلا  عدإقعلايف لالةعرفطلاتعدع ،ةعأي يةع طظيلإعلاي  
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 لاي فففحعيففف لعأدطجأهففف ع طظيفففلإع فطلاتعلام فففقلعطلايأي يففف تعلايط فففطلإع لفففزعدففففىعنج  فففةعلاييففف كع

 لالاج د  حعد ع أقعلايدطلا  علايدف طلة 

 لالفففف   فنعلايدؤللفففف تعلام قديففففةعدفففف عط إلففففي علايمففف طفعأن فففف  نعف لالففففةع لفففف  فع لففففزع يففففطي ع

ع مفد تعلام قلعلالاج د  ح

  همية الدراسة: .1.1

 نأفف ع هديففةعلايف لالففةعدفف ع هديففةعلايدطضففطاعلايففذيعلفف ع يج ع طلاقعطعث نيفف عين إيففةعأطنهفف عدفف علايف لالفف تع

لاي لا فنع،حعهذلاعلايدل طىع لزعلايصعيفعلايطينحعطعلايع أحع  لفزعإففعلايق نف ع لفزعلايف لالف تعلايدننفط نحعلاي فحع

ع0.2 نففف فع إففتعدفف عيلففدزعلايطيففلععلام ففقلعلالاج دفف  حعلاي ففحلفف إ طقعلامإ يففةعأدجدففقع فطلاتعطعمفففد تع

 لايجيففقعلايثفف نحعيلطيففلح عإيفف علففنعدقع لففزع لففمي علاه د د  نفف علاينمصففيةقعدعلطد  نفف عطعمأ لا نفف ع،ففحعدجفف قع

لاي أنطيطجي تعلايإفيثةعيلإ قلعطعلالا ص ققعطعأذلاع ق   ن عد علايدد  لي ع،حعلايدج قعطعلارأ فيديي قعي قفيلع

نيفةعلايف يقفةعطعلاي إليفقعلارأف فيدحعلاي صفي  ع،هفذهعلايف لالفةعلف إ طقعف لالةعد أ دلفةع جدف عأفي علايدعلطدف تعلاي ق

  ييفةعنقفف يعلايضفعلإعلاي ففحعنف ىع نهفف عدطجفطفنع،ففحعلايف لالف تعلام قديففةعلاي فحع  نفف طقعلاي أنطيطجيف تعلايإفيثففةقع

عأد علأكعطع لن ع،حع قفيدن عيدطضطاعلايف لالة 

 عدم لففلإع فطلاتعطع يأيقففف تع نأفف ع هديففةعلايف لالففةع يضففف عدفف علايقيدففةعلايد ع ظدففةعلاي فففحع صففأإتع دثلهفف

علام قلعلالاج د  حع لزعأقعلارصعفن 

ع

ع
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 مفاهي  الدراسة: حديد  .1.1

  :الممسل 

ع 2دجدط ةعد  لاأيةعد عص إ تعلايطيلقعد  إةعد عمققع جهزنعلايأدأيط  ع أ علالان  نت

دجدط ففةعد صففلةعدفف علايصفف إ تع لففزعلاينففأأةع  لففزع نفف : عDictionary.comأيندفف عيع ،فف عدط فف عع

يدطضفففطاعطلاإففففع طع ففففنععيأففف سع ففف فنعدففف ع أفففقعنفففمصعطلاإففففع طعدنظدفففةعطعيففففلا يففف  عطلاإففففقعأألايع يديفففةع

 3 دطضط  تعذلاتعصلةعطثيقة 

  عدطلا ف علايطيفلعلاييفطلعييلفتعد  إفةع،قفيع أف عي علاي ع ي ي عهفطعهي ع  عد عيدأ ع  عنضي  ععيزعهذ

جهففزنعلايلطإيففةقعدنصفف تعقعلار جهففزنعلايأدأيففط  قعأففقع عففف ه عيلعفيفففعدفف علارجهففزنعلارمفف ىقعأفف يهطلا لإعلايدإدطيففة

ع لاريع لعلالايأ  طنيةقع جهزنعلاي ل زيط علايدزطفنعأ دأ نيةعطيطفعلاينأأةعلايعنأأط يةقععيزعهي عذيل

 :الم سسة 

لايدؤللةعلالا  صف فيةع أف  نع ف ع،ف فع طعجد  فةعيعدلفط ع دفقع  فيف عرجفقع ف دي عإ جف تعلامنلف  ع 

ع 4 ،حعلايد أقعطلايدن لعطلايدلأسعطلايدلأ عطد عن أ عذيل

لايدؤللففةعهففحع يعأيفف  عط طأففحعلاي ع يففلإعلاي فف يح:ع لام إفف فعلارعصفف ف ع فف أيندفف عنقفف  ع،ففحعفييففقعإفففي ع

ع 5 يد  سعنن ي علا  ص في عأ  علاينظ ع  عنأل علايق نطنح

ذلاعيفف أ علا  صفف في عع،فف  علايدؤللففةعهففحع أفف  نع فف عأيفف  عيدفف  سعننفف ي عع قديفف عطع،ففحعف لالفف ن عهففذه

عم صةع طعإأطديةع طعدم لية عؤلل تعلطلا عأ نتينظ ع  علايجهةعلاي حع د للع للعلايدأ  علا
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 : اإعلا 

قعطعيإففطيع يضفف عي ففةعهففطعلالففلعدنفف كعدفف علاي عففقع  لففلقعيعلففلقعع قدفف قعأدعنففزع مأفف عأ ينففح لام ففقلع

ع يعلايدعلطد ت ععInformationطعهطعيعنحعأ لانأليزيةععدعنزعلاي عليل

 تعأ إفففىعطلفف  قعلام ففقل  ع طعلاينقففقعلايإفف عطعلايدطضففط حعيومأفف  عطعلايدعلطدفف يعفف لإعلام ففقلعأ نفف ع

ع 6 لان عنققعلارمأ  عطعلايط    عأصط نعصإيإة

يدأف ع  عنقفطقع  علام ففقلعهفطع دليففةعد أأفةع نففدقعجدف عطع صففنيلإعطعدع يجفةعثففلعننف علارمأفف  عطع

لايدعلطدفف تع فف عي يففكعطلفف  قعلالا صفف قعلايجدفف هي يقعأإيفف ع هفففلإعهففذهعلايعدليففةععيففزع نففطي علايجدهففط ع فف ع

عد تعلايصإيإةع  عأقعد عيهد  ي يكع زطيفهعأ يدعلطع

 :الأيةار 

د علاي عقع مأ قعيمأ قععمأ  لاقعطعهحعأهذلاعلايدعنزع  ي أكعيف جةعأأي نعدف ععلارمأ  عهحعجد عمأ ق

علايدعنزعلايل طيعيلإ قل 

هيفف ع  ع ع يفففلإعلايمأففف عيم لفففلإعأثيففف لاع ففف ع ع يفففلإعلام فففقلقع،ففف يمأ عيمضففف ع،فففحع ع ي ففف علا ج هففف تع

،د هففطلعلايمأفف ع،ففحعلاي فف لعأدفف ع فدفف عنفف  يزعفلانفف ع  ففيسع إ يفف ع لاينيطيففط لععيفيطيطجيفةعطعلي لففيةعد ع  ضففةقع

هفففطعأدففف عيلح: لايمأففف عهفففطع يعنفففح عيهفففلعلايجفففز علارأأففف عدففف عجدهفففط عع0611طعع0681صففف  عدففف أي علفففن حع

لايدعلفأ علاينف  حعلف أق ع،هفطعدف عيمففلعدصف يحع د علايمأف ع،فحعع 7لايدج د علايدإلحعطعيلعيلأكعي ع  ع للعأ  

أيندفف ع ع دفففعلايفففطقعلاين ديففةعد هطدفف عطلففي عأففي ععق8ؤفيععيففزع ففف يلعلايدأ لففلعلالانفف  لاأيةلاييأقففةعلايع دلففةعطعيفف

علايد هطدي علايل أقي  
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لاينف سعهطعأقعدعلطدةعجفيفنع هلعجدهط لاعدعين عطع  علكعأإف عدل جفعيفؤث ع لفزعإيف نععذلاقع، يمأ ع

عد ع  يلع طعأعيف 

  :مماسل الم سسا  اإعلامية اإيةارية 

 ن عهففذه:علايدطلا فف علاي ففحع ننفف ه علايدؤللفف تعلام قديففةعلاممأ  يففةقعأإيفف ع أففط عطعنقصفففعأهفف ع،ففحعف لالفف

قعطعد عهن ع،  عف لال ن عي عطليلةعع قديةعدأدلةعيلطليلةعلاي  يليةع لاي حعل أط عهن علاي ض  ي تعلاممأ  يةح

يف ععلاي حع  أ عيدؤلل تع عدقع،فحعدجف قعلايننف علايفط  حقعأدف ع  علايف لالفةع ندقعدطلا  علايصإلإعلاميأ  طنية

لاي فحعيفيسعيهف علاد ففلافع لفزعن نف تعع ندقعلايصإلإعلاميأ  طنيةعلايأإ فةقعطعلاعلايدطلا ف علاميأ  طنيفةعلاممأ  يفة

علاي ل زيط  

 الدراسا  الساةقة: .1.1

 ن طيتعدج قعلام قلعلالاج د  حع طعلام فقلعلايجفيففعنف ف نعيل  يفةعألفألعلالاي أف سع علايف لال تعلاي حعع

لايد هفففطلعطعإصففف هعأف فففةقعذيفففلع  علايأثيففف عدففف علايف لالففف تع ن طيفففتعلايدطجفففطفعيففففىع فيففففعلايأففف إثي ع،فففحع إفيففففع

 عع قدف عجفيففلاقعهيف ع  علام فقلعلايجفيففعلاييفطلع طعأ عأيف ع فكعينفدقع نفأ لاعلايصإ ،ةعلالايأ  طنيةعأ   أ  هف

 عهيففف ع نفف عينأ فففحع  عننفففي ععيففزع  عأعففف ع لفففلعجفيفففنعهيففف ع لففلعلاي فففحعظهففف تعدفف عديلففف علاري يفففةعلايجفيفففن

لالففف ع لا ععيلفففحعقعطع،يدففف نعطعلارفطلاتعلايدلففف مفدةع،يهففف طعلايدفففنهع ن عدففف عإيففف عنط هففف لايف لالففف تع نفففأ عف لالففف

 : للعلايف لال تأع عي

الدفففحظ اإلك رمميفففة الةحريميفففة: دراسفففة هفففي  قيفففي  ماج فففة أعنفففطلا :عحفففا   الدفففريد  ف لالفففةعع ح0

علايفففطيحقع إففتع نففطلا :عقعف لالففةعدقفدففةععيففزعدففؤ د عج دعففةعلايأإفف ي الاسفف يدا  م المدففمى إلففن الم اممففا 

  9ع0221 لام قلعلايجفيف:ع أنطيطجي عجفيفن   يع يلعجفيف قعلنةع
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صففإلإعلايأ  طنيففةعأإ ينيففةعدفف عن إيففةعطلاجهففةعع5طع فففع فف لعلايأ إفف عمففققعهففذهعلايف لالففةعأف لالففةعدطلا فف ع

لالال مفلالعطعأذلاع  أليةعلايطصطقعيلدعلطد تقعطعذيلعأ ل مفلالعأع علارفطلاتعطعلاي قني تعطعلاي يأيق تعلاي فحع

ن نةقعطعلاي  أفعد عدفىعدي أقةعلايدطلا  علايدف طلةعيلدع يي علايقي ليةعلايدعدطقعأهف ع  يديف ع لدحعأ صطي علاي

ع،حع صديلعطعأن  عدطلا  علايطيل عطع فعملصتعلايف لالةععيزعلاين   نعلاي  يية:

  طجطفعلامي  ع، فإةع،حع صديلعلايدطلا  علايدف طلة 

  نقصعلايدل إةعلايدمصصةعيلدضدط علاممأ  ي 

 ل  لةع،حعلايص إ تعلاي  يليةعيلدطلا   طجطفعدل إ تعأأي نعهي عد 

 نقصعأأي ع،حعلام قن تع لزعلايدطلا  علايدف طلة ع 

الدففحاهة اإلك رمميففة ال رةيففةا الم ففايير الفميففة م أعنففطلا :عجاسفف  محمففد الشففي  جففاةر ف لالففةعع ح0

قعف لالفةعدقفدفةععيففزعدفؤ د عج دعفةعلايأإف ي علايفففطيحقعالم ميفة ددراسفة  حايايففة ل يمفة مفف الدففحظ ال رةيفةد

  10ع0221إتع نطلا :ع لام قلعلايجفيف:ع أنطيطجي عجفيفن   يع يلعجفيف قعلنةع 

علانيلقتعلايف لالةعد ع ل ؤيي ع  يليي :

 ؟طلاي نيةعلايدهنيةعطدع يي ه علالاييأ  طنيةعلايصإ ،ةعمص  صعد هح 

 طلايدع يي ؟علايمص  صعيهذهعدل ط،يةعلايع أيةعلالاييأ  طنيةعلايصإ ،ةعهقع 

صفإي ةعلايأ  طنيفةقعطع ف لعأ طزيف علالف د  لاتعع01 إليفقعلايدضفدط عيففعلا  دفعلايأ إ ع،فحعف لالف  ع لفزع

ع لالال د  ن لزعلايع دلي ع،حعلايصإلإعلايدف طلةقعهي ع  ع فلع ج طلعلايعينةعدع قعجعل عيهدقع

 طلاهدفف ع  علايصففإ ،ةعلالايأ  طنيففةعلالفف ي  تع  ع  لففكعدأ ن هفف عأنففطاعجفيفففعع:أن يج ففي عمفف فعلايأ إفف 

نلفففأةعأأيففف نعدففف علايصفففإلإعلالايأ  طنيفففةع،  دثفففقع،فففحعأفففط ععلاين يجفففةعلايث نيفففةقع دففف ع  لاأففف  عدففف ع نفففطلااعلايصفففإ ،ة

علايدف طلةعيلع  لااعمص  صعلايصإ ،ةعلالايأ  طنية 



25  

 

 

 

راسة د عان جم مر الم اقيف الاج ماعي أثير شةكا  ال مادى أعنطلا :ع محمد الممدمرف لالةععح3

 عح0200ع  ل يةعد جل ي عهي عدننط ن مالمماسل اإلك رممية دال رةية  مممذجادً الاج ماعيةمقارمة لامماسل 

علانيلقتعلايف لالةعد ع  أعةع ل ؤلات:

  لاي يلأطلع ندطذجً علايم صعأقن نعلايع أية؟علالاج د  يةد عهطعنأقعلايدطلا  ع -

طأفي عنفأقعلايدط ف علاميأ  طنفحععلاي يلفأطلعلالاج دف  حمف قلإعأفي عنفأقعلايدط ف عد عهحع طج علاي نف أ عطلالا -

ع؟ع أية لايع أية نتحعيقن نعلاي

ع ندطذجً  علايم صعأقن نعلايع أية؟عد عهطعدضدط علايدطلا  علاميأ  طنيةع لايع أيةعنت -

يقن نععلاي يلأطلعلالاج د  حط علايدط  عد علاي  كعأي عدضدط علايدط  علاميأ  طنحع لايع أية نتحعطأي عدضدع-

علايع أية؟

ع:  نع هده عيزع فنعن ملصتعلايف لالةععيزعدم   نععطعأ ل مفلالع فلانع إليقعلايدإ طىع لزع ينة

ن عيفلعيعففعأ دأف  عد صف إحعلامن  نفتع  لزعجدهط علايد لقي ,عطععلالاج د  حدفىع  ثي عنأأ تعلاي طلاصقع -

  لالال  ن  ع نه 

علالاج د  يفة هديةعلام قلعلايجفيفع طعلايأفيقعدق  نفةعأف م قلعلايقففيل,عطلايففط علايد ديفزعلايفذيع لعأف علايدطلا ف ع -

أطلفففيلةعع قديفففةعد يفففط ن,ع ي لفففً عأدففف ع قفففطلعأففف علايدطلا ففف علاميأ  طنيفففةعدففف عفط عع قدفففحعأففف  زع لفففزعإلففف لع

 لايصإلإعلايط  ية 

ع
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 الدراسا  الساةقة: مماسشة. 1.1.1

أ ل ثن  علايف لالةعلارمي نع،  علايف لالف ي علارطييفي عأدف ع فففعأأيف عدف علايف لالف تعلاي فحع ن طيفتعدطضفطاع

قع ن طيففتعلايدطضففطاعدفف عمففققعزلاطيففةعضففيقةعأإيفف ع هدلففتع فففنعجطلانففلعذلاتعحلام ففقلعلايجفيفففع لالاج دفف  ح

 هديففةعأأفف ىع،ففحعلايدجفف قعلايدففف طسقعي علففكعلاردفف عم صففةعأج نففلع ففط،ي علايدعلطدففةعلاي قنيففةعلايف يقففةعلاي ففحع عفففع

جفز لاعلاعي جففز عدفف عدنظطدففةعلام ففقلعلايجفيفف ع،فف ي إألع،ففحعلايدعلطدففةعلاي قنيففةعيضفد ع،هدفف علللفف عيأي يففةع دففقع

عطلاتعلام قلعلالاج د  ح دجدقع ف

 طظيفلإع فلانع إليفقعلايدضفدط عي إليفقعلايدطلا ف عيدلفن علام ق،ف عأأيف لاع،فحعأي يفةعأ مض ،ةععيزعدف علفأكع

علاميأ  طنيةعأد عص إ تعطعإل أ تع للعلايدطلا  ع لزعلاينأأ تعلالاج د  ية 

ةعإففف  لعف لالففف،فففحعلالففف مفلالع فطلاتعلاي قيفففيلعلالايأ  طنيفففةع،فففحععلاينجففف  هيففف ع نففف عينأ فففحع  عنلفففجقعدففففىع

أإي علا   ين ع  عنع دفع،حعف لالف ن عجز يف ع لفزع فطلاتعلاي إليفقعطعلاي قيفيلعلالايأ  طنيفةعيدف عيهف عدف ععلايص يفيق

  علايف لالففف تعع  ينففف لاي فففحععدأففف د علايقصفففط  فففف علامدأففف  ع جنفففلعأعففف ععإ طينففف قعأدففف عف فففةعأأيففف نع،فففحعلايقيففف س

عيلع ط،كع،يه ععيزعإفعأأي  علايل أقة

 الدراسة: مجالا  .1.1

لايإفطفعلايدأ نيةعلالا،  لاضيةعيلدطلا ف علايدم ف  نعأعينفةعيلف لالفةقعهيف ع  عع،حعدأ ني لايف لالةع  دثقعإفطفع

هففذهعلايف لالففةعلاع أ  ففحع،ففحعأعفف عجز ي  هفف عأف لالففةعلايدطلا فف ع،ففحعنلففم ه علايدمصصففةعرجهففزنعلايأدأيففط  قعأففقع

 قفففده عع  عفففلاه عيف لالففةعلاينلففكعلايدمصصففةعيوجهففزنعلايدإدطيففةقععضفف ،ةععيففزعإصفف عدم لففلإعلاي يأيقفف تعلاي ففح

طعصففف إ تعهفففذهعلايدطلا ففف ع لفففزعلاينفففأأ تعلايدطلا ففف علايدف طلفففةقعطع ميففف لاع،ففف  علايف لالفففةع نفففدقع يضففف عإلففف أ تع

علالاج د  يةعلارنه  
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علففأ دأ عنففه ععيففزعجطيليففةنففه عيلف لالففةع،هففحع نقلففلعيقلففدي :عدفف ععلايزدنيففة دفف ع،يدفف عيمففصعلايإفففطفع

عع0200عيفزعجف ن حعع0200عنفط،دأ عدف علاي  ف نعلاي حعمصصتعيف لالةعدطلا  علايعينفةقع دف طعهحعلاي   نعع0200

 ،يلأطلعطع طي   دط عحع إليقعدإ طىعلايإل أ تع لزع،مصصتعي

 مم ج الدراسة: .1.1

 نف فعهذهعلايف لالةعضد عد عييلكع ليه عأ يف لال تعلايطص يةقعطعلاي حع ع   أزع لفزعلايطصفلإعلايفف يكع

أط عهففذهعلايف لالففةع عإيفف علفف 11طعلاي  صففيلحعيظفف ه نع طعدطضففطاعدإففففع لففزعصففط نعنط يففةع طعأديففةع  ديففة 

ع طصي  عف يق عيأي يةعلال   فنعلايدؤلل تعلام قديةعد عمفد تعلام قلعلالاج د  ح 

لنع دفع،حعف لال ن ع لزعلايدنهنعلايدلإحقعرن علارنللعيف لالةع ينةعف لال ن عضد عأي ةع دلهف قعأدف ع

طعهفففطعدففف ععيأ فففقعينففف عدقإظفففةعطعإصففف عأفففقعلايظفففطلاه علاي فففحعنإ  جهففف عي إقيفففكع،هفففلع ،ضفففقعيعينفففةعلايف لالفففةق

علينعأسععيج أ ع لزعنط يةعلاين   نعلاي حعلن إصقع ليه عد عمققعف لال ن  

 مج مل الةحث: .1.1

يعفف لإعدج دفف علايأإفف ع لففزع نفف : عدجدط ففةع ن صفف عيهفف عم صففيةع طع فففنعمصفف  صعدنفف  أةع ديزهفف ع

قعأدفف عيعفف لإع يضفف ع لففزع نفف :ع فف عهي هفف عدفف علايعن صفف علارمفف ىعطعلاي ففحعيجفف يع ليهفف علايأإفف ع طعلاي قصففح 

طعأنف  لاعع 12ط ةعدن هيةع طعهي عدن هيةعد علايعن ص علايدإففنعدلأق عطعلاي حع   أزع ليه علايدقإظف ت  دجد

عدج د عأإثن عهطعدجدطاعلايدطلا  علايدطجطفنع لفزعنفأأةعلالان  نفتعطعلاي فحع دثفقليأط ععي لاي ع ي عي  لزعهذ

هعلارميفف نعدؤللفف تعقعنفف يع  ع أففط عهففذلدؤللفف تعلام قديففةعلاممأ  يففة،ضفف  لاتعلا،  لاضففيةع نففأقعلاد فففلافلاعي

ع دلي نعيقنطلاتع،ض  يةععمأ  ية
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ععيمة الةحث:  1.0

 لا ينف عمفققعلام ي  هف عنف ي عقع13 ينةعلايأإ عهحع دجدط ةع،  يةعد ع ن ص عدج دف عأإف عدعفي  

،عف عي يفكعلالا  دف فع لفزعلايعينفةعلايقصففيةعلام  نف عع  ع أط عدطلا  عن يقةعأ يل ةعلايع أيةقع  يلي عدهد عطعهط

عيلح:عأد ع ينةعأإ 

 قعطع14ط عفف  عيدففثق عدؤللفف ي عع قدي ففي ع فف أي ي عنفف يق ي عأ يع أيففةعطعهدفف :عدط فف ع نفف نعلايجزيفف ندع

 .15دط  ع ن نعلايع أية

 قع0216دط ع  عيدثق عدؤلل ي عع قدي ي عهف أي ي عنف يق ي عأ يع أيفةعطعهدف :عدط ف ع نف نع،ف لانسعع

  17طعدط  ع ن نعأحعأحعلحع  أية

 ي ي عهيف عنف يق ي عأ يع أيفة لايدط ع  عن يقف  عأ يع أيفةحقعدط ع  عيدثق عدؤلل ي عع قدي ي عهف أع

 صفففن ن عنفففأأةعيفففط طعنيفففطزعع19EURONEWSقعطعدط ففف عنفففأأةعع18CNNطعهدففف :عدط ففف ع نففف نع

 لفزع نهف عهيف عن يقفةعأ يع أيفةع لففزعلايف هلعدف ع نهف ع فط، ع نفف نعصفط يةعيدف ع أثف عيل فةعلايع أيففةقعطع

ع أيةعأد عهطعلايإ قعد علايقنطلاتعلاي  أيةعذيلعرنه علاع قفلعدإ طي تعدطجهةعمصيص عيلدنيقةعلاي

 لارم ىعلايدطجهةعيلدنيقةعلايع أيةح 

عمصصن عأي  ةع قنيةعيأقع ينةعد علايعين تعلايدف طلةع،حعلاي صقعلاي لاأ  طع فع

ع

ع
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    دما  جمل الةياما :  .1..1
 الملاحوة:  .1..1.1

 عإيفففف علا  دفففففن علايدقإظففففةعفطععق أ يدنفففف  أةعطعأفففففط عدنفففف  أةحعأنط يهفففف  لففففزعلايدقإظففففةععلا  دفففففن 

أع علايظطلاه علاي حعلاع لدحعين عأ يدنف  أةع،يهف قعأعدليفةعننف علارمأف  عطعلايدإ طيف تع لفزعي صفععدن  أة

قعطعد عج نلعآم عأ  علا  د فن ع لزعلايدقإظةعأ يدن  أةع  عي يكع ج يلعطعلاي    قعلايدطلا  علايدف طلة

ظفةعلايظفطلاه ع،فحعأي فةع دلهف عطعذيلعأ يةعدقإعقد عأع علايمفد تعلاي حع ط، ه علايدطلا  علاي حع دن عأف لال ه 

لفدحعينف عأطضف ع، ف تع إليفقعلايدضفدط قعطعأفذلاعلاردف علايفذيعق  تعلاي    ليةعلاي حع لي عط،قهف قعطعطليعلايع

  ليه  ع إصلن عيج فع  لي لاتعيلن   نعلاي حع

  : حايى المضممف .1..1.1

أعينةععف لالةعلايدطلا  علاي حعج ىعلام ي  ه لايأدحقعطعذيلعأ يةعع،حعنق ع لزع إليقعلايدضدط علا  دفن 

قعه  قعيإص ع فطلاتعلام قلعلالاج د  حعلايدل مفدةع،يأ إليقعدضدط ع للعلايدطلا  عأديعًع دن يلف لالةقعإي ع

عىع ط، هفف عدفف ع فدفف قعأإيفف علا  أ نفف ع  عدجفف فع ففط، ع لففلعلارفطلاتإيفف عأفف  عهففف،ن علاي  يلففحعهففطع يفف سعدففف

 دفففن ع ليهفف عأ نففتعأ يلففةعأ قيففيلعأفف لإعيلإأففلع لففزعلايدطلا فف علايدف طلففةقعذيففلع  علارفطلاتعلالايأ  طنيففةعلاي ففحعلا 

عدفىعنج  ةع طظيلإع فطلاتعلام قلعلالاج د  حعطعم صةع أ علاينأأ تعلالاج د  ية 

 ال حايى: ا محد. 1..1.1.1

إةععيففزعآلالإعلايصفف إ تقعإلففلعإجففلعلايدط فف عطعأففذلاعيم لففلإعإجففلعلايدطلا فف ع لففزعلالان  نففتعدفف عصفف 

لفةعأفقعهفذلاعلايعفففعدف علايصف إ تع،فحعلايدطلا ف عف لاإللع د علايدط ف قعطعدف عهنف ع، نف عدف علالالف إ يةع لينف ع

دإفففقعلايف لالفففةقعيفففذيلعلا   ينففف علام يففف  عطإففففنعلاي إليفففقعدففف عصففف إ ي ع،فففحعأفففقعدط ففف قعي علفففكعلاردففف عأ يصففف إةع
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قعطعذيفلعر علايصف إةعلاي  يلفيةعأف زع لفزعلايصف إةعلاي  يلفيةطعصف إةعلايمأف علارع(Home Page)لاي  يليةع

لاي ففحعي ففط، ع ليهفف علايدط فف قعع(Social Media Tools)ع فف فنعدفف ع إ ففطيع لففزعجففقعلارفطلاتعلالاج د  يففة

أ ل ثن  ععدأ نيةعلاي عليكعطعدن  أةعلايدق لاتقعطعلاي حع  ط، ع  فنع أ علايصف إ تعلايفلامليفةعيلدط ف قعطعلاي فحع

ع دثقعأقعدنه عص إةعم صةعأمأ عدعي  

 إةعل أط عطإفنعلاي إليقع أ  نع  علايصعطع طي  قعأيند عطعي إليقعدضدط علايص إ تع لزع،يلأطل

عأقعلايمص  صعلاي حعنهفلإعيف لال ه  لاي  يليةع،قيقعذيلع نه ع ط، ع

 هئا  ال حايى:. 1..1.1.1

قع دثفقعأفقعد إلفةع، فةعد لاإفقع3 لفزعع صفديلعلالف د  نع إليفقعدضفدط د ع جقعلايقي لعأف لال ن عج ىع

ع فنع أع فعأد يلح:قعطع ضلعلارمي نعأفط ه ع  يليةقع ضلعأقعدنه ع،  تع،  ية

ع

ع،  تع إليقعلايدضدط علايثقثةعلاي  يلية : 1.الشكى رس  

 :المماسل شكى هئا   حايى. 1..1.1.1.1

 طع  ضد عد يلح:

  ةعلاي صديل:عأطلاأةقعدط  قععدأ نيةع  يي علاي صديل ، 

 ،  تعلاي إليقعلاي  يلية

،  تع إليقعإل أ تعلايدطلا  ع
   لايدف طلةع لزع،يلأطلعطع طي

حع، ةع فطلاتعلام قلعلالاج د  حعلاي 
  ط، ه علايدطلا  علايدف طلة

 ،  تع إليقعنأقعلايدطلا  
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  ةع ن ص علامأإ  :ع ن ص علامأإ  عأنأقع دطفيقع ن ص علامأإ  عأنأقع ،قح ، 

 ية:علام ق علايذلا حقعلام ق علايم  جح ، ةعلايدل إ تعلام قن 

  لال مفلالعلاريطلا :ع يطلا عدطإفنعيأقع  ل لعلايدط  قع يطلا عدمصصةعيأقع لل 

 نأقع  سعلايص إةع(Header) عألييقعدعقف: 

 نفففففأقع ففففففلعلايصففففف إةع(Footer)عألفففففييقعدعقفففففف يإ طيع لفففففزع ن صففففف علامأإففففف  علايم صفففففةع:

 أ يدط  ح 

 عدقتقعأ لادنعلاي ل زيط قع  ففلاتعلايقن ن مفد  يةعلايدط  :ع إطلاقعلاييقسقع إطيقعلاي 

  يطقعلايص إة:ع صي نقعد طليةقعيطيلةقعيطيلةعجفلا 

 هئة  دما  اإعلا  الاج ماعي ال ي  مهرها المماسل المدرمسة:. 1..1.1.1.1

ع:   تعلاي   يةعلاي  ييةطع ضلعلاي

 ي ت لاي    لية:علاي عليق تقعلاي قييلقعلال يقاعلاي  يقععدأ نيةععنن  عإل لقعلايدن ف 

  لاي إفيفعلايج  لا،ح:عيطجفقعلاعيطجف 

  لالان    :علايدفطن تقع لقحعلارمأ  عد علايجدهط قعلايدن اعلامأفلا ح 

 لالاأ أ  :علايم لا يعلاي    ليةقعمفدةعStorify قعلايع ط علاي    لية 

 فطلاتع  ضيقعلاي طلاأي:ع DeliciousقعDiggقعStumbleUpon قع فلانعن دلة 

 فطلاتعلاي  ذيةعلاممأ  ية:ع RSSيأطفأ لتقعلاينن نعلايأ يفية قعلاع 
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  +لاينأأ تعلالاج د  ية:ع،يلأطلقع طي  قعهطهق 

 دطلا  عدإ طىعلاي يفيطعطعلايصط :عيط يطلقعLiveStation  قع،ليأ 

   دن هفنعلايأ لادنع لزعلايدط  :علاي يفيطعإللعلاييللقعلايأ علايدأ ن 

 ط، ع Widgetsيلدطلا  علالاج د  ية:ع،يلأطلقع طي  عطعيط يطل ع 

 أيقفف تعدأ أيففةقع يأيقفف تعأفف طلقع يأيقفف تعآي ففط قع نف طيفففقعلففيدأي  قعطينفففطزعلاي يأيقفف ت:ع ي

 ،ط  

هيسففةمو م : المماسففل الاج ماعيففة هئففا   حايففى حسففاةا  المماسففل المدرمسففة عاففن. 1..1.1.1.1

  مي ر:

 :(Facebook) الفيسةمو ممسل عان .1..1.1.1.1.1

  ةعف جةع  ي علاي صديلعلارصلح:ع  ي عأأي قع  ي عد طليقع  ي عي يلإ ، 

  ، ةعلايمفد تعلايدض ،ة:ع طي  قعيط يطلقعلايأ علايدأ ن قعلال يقاعلاي  ي 

 عجيفقعد طليقعضعيلإ س، ةعجطفنعلاي  لا،يأ: 

  :(Twitter) عان  مي ر. 1..1.1.1.1.1

 فلانعلايأ  طنيفةع،فحع دليفةعلاي إليفقعطع  دثفقععلالف مفدن ي عدط  قعإلاينظ لاعيمصطصيةعلاع طجفع،  تقع

ع ن  عي يقةع دله ع،حعلاي صقعلايم دسلي فععطعلاي حعTwitalyzer،حعمفدةع

ع
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  قيي  المماسل:  .1..1.1

طعهحع فلانعجفعدهدةعي لعلال مفلاده عي إصعلايدطلا  عدإقعلايف لالةعد عمققع فنعجطلانلع هدهف :ع

قعطع  أليفففةعلالالففف مفلال عطعذيفففلعأ لففف مفلالع لففف ييلعدم ل فففةعلايدصفففلا يةقعلايف فففةقعلايدعقطييفففةعطعلايفففف ل

لففنذأ ه ععمفلالع فطلاتعطعأفف لادنعد ففط، نع لففزعلاينففأأةأ يدقإظفف تعلاي ففحعيلففجله علايأ إفف ع طعأ لفف 

  لاإق عمققعلاي صقعلاي يأيقح

 مةا  الدراسة:د . 11.1

عطلاجهتعلايأ إ ع فنعصعطأ تع ثن  ععنج زعلايف لالةقع هده :

 لفففةعلايد لاجففف علارأ فيديفففةعلاي فففحع ن طيفففتعدطضفففطاعلايف لالفففةقعطعلاينفففف نعلايأأيففف نع،فففحعلايد لاجففف علايع أيفففةع -
 مصطص  

طععنأيففةعلاي ففحع ففط، تعيلأ إفف ع أفف  نع فف عأ ففلع قنيففةعإففطقعدطضففطاعلايف لالففةدعظففلعلايد لاجفف علارج -
ييلتع أ فيديةقعدد عصعلعأثي لاعلال م لافعلايدعلطد تعلاي حعيدأف ع ضفدينه ع،فحعلاميف  علاينظف يع

  يلف لالةع لزعطج علايمصطص

قعلاردف علايفذيع فىععيفزعلا  دف فع فلعطجطفع  جدفةع  أيفةعد  فكع ليهف عيلأثيف عدف علايد ف هيلعلاي قنيفة -
لايففقاع هيلعطعدصففيلإ تع قنيففةعط،ففكعلاي  جدففةعلايذلا يففةعيلأ إفف قعطعلاي ففحعجفف ىع،يهفف ع طظيففلإعد فف

لايأ إ عطعلاه د دف علايأأيف عأ يدجف قعلاي أنطيفطجحع،فحعدإ طيفةعميجف فعدصفيلإ تعطعصفي عدقأطيفةع
  نط  عد 

عيفزع  قصفي ع دف علاي يط علايد ل  اعطعلايلأ كعلايدإدطلعأي عدن لحعلاي أنطيطجي تعلايإفيثفةقع فىع -
يدعلطد ت قعطعهطعلارد علايذيعلال هللعلايأثي عد علايط تع،فحعلايأإف ع ف علاإفف علايد لاجف عأع علا

 علايإصطقع لزعلايدعلطدةعلايجفيفن د عجهةقعطععيزعلالا  د فع لزعلايدطلا  علاي قنيةع،حع
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صففعطأةع إفيفففعلايأي يففةعلاي ففحعلفف  لعأهفف علايف لالففةعلاي يأيقيففةعيدجفف قعأإفف عيففلع  ألففط عدع يدفف عأعفففقعطع -
قعيذيلعج تعلايدزلاطجةعأي ع ففنع فطلاتعيأيكع فطلاتعجد علايأي ن تعلاي قليفية ي  يحع،د علايصعلع أ

  أإثيةقعأد عج ىعلالا  د فع لزع فنع فطلاتععيأ  طنيةعي ل  فع لزعلاي إليق

 قييلعلايأ  طنيةع لدحعأ يعدقع لزعأفقعلايدطلا ف عيجديف علايدلف مفدي قعصعطأةعلايعثط ع لزع فطلاتع -
م صةعأف لالةعللطلعلايدل مفلقعطعد عثدةعدفىعنج  ةع، يأثي عد علارفطلاتعلايدهدةعلاي حع  علكع

قعهحع،فحعلايطلا ف ع فطلاتعدطجهفةعرصفإ لعلايدطلا ف عإصف لاقعي إلفي ع فلا عدفطلا عهلقع صديلعلايدط  
 طعأ ي  يحعيلعيل ي علايأ إ علال مفلالع للعلارفطلاتع لزعلايدطلا  علايدف طلة 

 تعلالاج د  يفةعهفحعدطلا ف علايدف طلةع لفزعلاينفأأأقع فطلاتع إليقعطع قييلعإل أ تعدطلا  علايعينةع -
لإعنفففه يةعجففففعد   عفففةعدطجهفففةع ل لففف عيلنففف أ تعطعلاع فففط، عمييففف عدف،ط فففةعلارجففف قعذلاتع أففف يي

دطجهففةعيليلأففةعطعلايأفف إثي علارأفف فيديي قعطعلايمفففد تعع(Low costs plans)عدنم ضففةعلايأل ففة
أعضه ع لزععلايقليلةعلاي حعلال مفدن ه قعلاع قفلعلايدعلطد تعلايأ ،يةعيل إليقعأص ةعدج نيةقعأد ع  

 ،  عن طي عيطع دلن عأه عي قفتعلايف لالةعلايأثي عد عدصفلا ي ه عطعف ةعن   جه  لأيقعلايدث قع

ع
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 ال مامش:

                                                 

لالال ع نةعأ يجد هي عأ يةعلايإصطقع لزعهطع دليةعجد قع طعلال ي لافقع طع حشد الجم مر طععCrowdsourcingع1 
ةعطعلاعإ زعيل  نليةقعطعلاي  جدةعلايع أيةعهن ع ط فن ه عين  علايد هطلع  لاي ع يلعهي عف يكع،ليسعهن لع  جدةعيلألدةعلاعيلع أيلايدعلطد ت

ع،قيح 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B4%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D9%87%

D9%88%D8%B1 

2  Dictionary of Media Studies, A & C Black Publishers Ltd, Great Britain,2006,p 256 

3 Web site. 

http://dictionary.reference.com/browse/web+site 

 المؤسسات الاقتصادية 4 

http://shrsc.com/library/1/003.htm 

5 La nouvelle définition des PME, p12. 

http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/files/sme_definition/sme_user_guide_fr.pdf 

 . 371، ص2002ة، منال طلعت محمود، مدخل إلى علم الاتصال، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندري 6 

 .30، ص3، ط3811سعيد محمد السيد، إنتاج الأخبار في الراديو و التلفزيون، عالم الكتب، القاهرة،  7 

 .33نفس المرجع، ص 8 

 البحث متوفر على موقع المؤتمر، على الرابط التالي: 9

http://www.nmconf.uob.edu.bh/download/arabic_articles/006.pdf 

 على موقع المؤتمر، على الرابط التالي: البحث متوفر 10

 http://www.nmconf.uob.edu.bh/download/arabic_articles/016.pdf 

، 2، ط3888محمد عبيدات و آخرون، منهجية البحث العلمي: القواعد و المراحل و التطبيقات، دار وائل للطباعةة و النرةر، عمةان،  11

 .64ص 

 .281، ص2001مي في العلوم الإنسانية: تدريبات عملية، دار القصبة للنرر، الجزائر، موريس أنجرس، منهجية البحث العل 12

 .310مرجع سابق، ص  13

14 http://www.aljazeera.net/portal 

15 http://www.alarabiya.net/ 

16 http://www.france24.com/ar/ 

17 http://www.bbc.co.uk/arabic/ 

18 http://arabic.cnn.com/ 

19 http://arabic.euronews.net/ 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B4%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B4%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1
http://www.aljazeera.net/portal
http://www.aljazeera.net/portal
http://www.alarabiya.net/
http://www.alarabiya.net/
http://www.france24.com/ar/
http://www.france24.com/ar/
http://www.bbc.co.uk/arabic/
http://www.bbc.co.uk/arabic/
http://arabic.cnn.com/
http://arabic.cnn.com/
http://arabic.euronews.net/
http://arabic.euronews.net/
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 :1.2.  الويب 2.1
 :1.2.  نشأة الويب 2.2.1

" اليوم من أكثر المفاهيم التقنية المتداولة في مجال تكنولوجيات الإعلام و 0.2يعتبر مفهوم "الويب 

الاتصال الحديثة، إلى جانب عدة مفاهيم و تعابير تقنية أخرى تندرج في نفس السياق كالشبكات 

، مواقع تبادل المحتوى، و Mashupsالمفضلات، البودكاست، الـ  الاجتماعية، الويكي، المدونات، مواقع

لجذرية التي أدخلتها غيرها. يعود سبب شهرة كل تلك الخدمات و التطبيقات إلى التغييرات العميقة و ا

طريقة عملها و تفاعل المستخدمين معها من جهة أخرى. فالإنترنت نترنت من جهة، و على على بنية الإ

إلى  0.2ر ديناميكية، تفاعلية و ديمقراطية من أي وقت مضى، فالانتقال من الويب أضحت اليوم أكث

، ليس مجرد انتقال روتيني من إصدار إلى إصدار أحدث كما هو حال مجمل التطبيقات 0.2الويب 

المرتبطة بمجال الإعلام الآلي فحسب، بل هو انتقال من نموذج حياة إلى نموذج حياة مغاير تماما، و 

 وذج اتصالي إلى نموذج اتصالي آخر بتعبير خبراء الإعلام و الاتصال.من نم

في كل المجالات عبر السعي لمحاكاة طريقة  كانت توفير المعرفة 0.2فالفكرة الأساسية من الويب 

عمل وسائل الإعلام الجماهيرية التي سبقت ظهور الإنترنت حيث يتكفل مرسل واحد بإرسال المحتوى إلى 

وفق طريقة أكثر  0.2(، بينما يعمل النموذج الاتصالي الذي يوفره الويب One To Many) عدة مستقبلين

ديمقراطية و تفاعلية، فتغير النموذج السابق إلى نموذج أكثر تعقيدا يستطيع فيه المستقبل أن يتحول إلى 

عينا لمجموعة عة كبيرة من المستقبلين أن توفر محتوى ممرسل و المرسل إلى مستقبل، كما تستطيع مجمو 

 . (Many To Many) أخرى من المستقبلين
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مع ما ذكرنا سابقا، يمكن أن نرى بوضوح سبب الضجة الكبيرة الحاصلة في الأوساط العلمية و 

و ما إذا كان تطورا تقنيا كبيرا أو مجرد مصطلح تجاري بحت يهدف  0.2الأكاديمية حول مفهوم الويب 

حقق في مدة قصيرة نسبيا ما  0.2طبيقاته و أدواته المختلفة، فالويب للترويج لمذهب تقني جديد تماما بت

عجزت وسائل الإعلام الجماهيرية و الوسائط الاتصالية المختلفة عن بلوغه منذ ظهورها الأول قبل عدة 

 التفاعلية المثلى مع الجمهور المستقبل.قرون، و هو الوصول إلى 

 رئيسيين: عبر مدخلين 0.2يمكن أن ننظر لنشأة الويب 

على  0191مارس  01يوم   World Wide Web (WWW)أو "الويب" بعد اختراع المدخل التقني:

 لمعهدالذي كان أحد الباحثين في ا( Tim BERNERS-LEEالبريطاني "تيم بيرنرزلي")يد عالم الفيزياء 

عرض المواقع ب يسمحو الذي كان الأول لشبكة الانترنت المتصفح  ظهرالأوروبي لأبحاث الطاقة النووية، 

بينما و الكتابة فيها ، فكان بإمكان أي شخص تعديل صفحات المواقع إن كان يملك صلاحية فعل ذلك، 

، فقد كان المتصفح يعرض واجهة بسيطة  HTML لغة يتطلب معرفة لاتحرير محتويات الموقع  كان

 .1لفعل ذلك

الأصعدة، فتطورت المتصفحات ما يسمى الويب على جميع استمر تطوير الانترنت، و بخاصة 

باستمرار، و تطورت كذلك التقنيات و لغات البرمجة في علاقة تكاملية تبادلية، و كل تلك التطورات و 

التحسينات أدت إلى تطوير المضامين التي وفرتها مواقع الويب، فظهرت أشكال و استخدامات جديدة 

 للويب باستمرار.

ات الويب و مواقعه تعمل وفق صيغة أحادية "مرسل حتى مطلع الألفية الثالثة كانت خدم

(Webmaster) – مجموعة مستقبلين  (Visitors)،  و ذلك لطبيعة التكنولوجيات و لغات البرمجة الموجودة

، حيث كانت مواقع الويب عبارة عن صفحات ثابتة HTMLآنذاك، و التي كانت تتمثل أساسا في لغة الـ 
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ثابتة(، تحتوي في أحسن الحالات نصوصا و صورا و فيديوهات أو ملفات نادرا ما يتم تحديثها )مواقع 

فلاش تعمل بطريقة بدائية جدا، فإعادة تحميل جزء صغير من الصفحة يتطلب إعادة تحميل الصفحة 

 بكاملها.

، و التي تشكلت نتيجة 0.2خلال السنوات الخمس الأولى من الألفية الجديدة، بدأت موجة الويب 

عة من التكنولوجيات و التطبيقات التي كانت موجودة أصلا، خاصة تطبيقات الأجاكس استخدام مجمو 

(Ajax)  و هي تطبيق يوفر تجربة تفاعلية أكثر غنى، حيث يقلل من حالات العودة للسيرفر، فيمكن

المستخدم من تحميل أجزاء معينة فقط من الصفحة )الأجزاء التي طرأ عليها تغيير أثناء تصفح الموقع، 

مثال على ذلك المواقع التي تقدم خدمات إخبارية عاجلة، فبمجرد ظهور الخبر، يتم تحيين الجزء من ك

الصفحة المخصص للأخبار العاجلة، و هكذا(. هناك تطبيقات أخرى أيضا ساعدت على ظهور الويب 

مبنية على ، التي تسمح باستخدام التطبيقات ال(Java web start)الجافا ويب ستارتر نذكر منها:  0.2

، و الاكس اتش تي ام ال (CSS)، و لغات السي اس اس (Web based applications)الويب 

(XHTML)و أدوات نقل المحتوى مثل: الأتوم و الأر اس اس ،(RSS/Atom) 2. 

 .0.2الويب ب 0222في ظهور ما سيسمى في أكتوبر كل تلك التطبيقات إذا كانت السبب الرئيسي 

دأ الانتشار التدريجي لشبكة الويب خلال فترة التسعينات ، و بدأ ظهور شركات ب :المدخل التجاري

  المتخصص في البيع بالمزاد على الشبكة، و موقع  eBay ، موقع  MSNكبيرة على الشبكة مثل: شركة 

Amazon  المتخصص في البيع على الشبكة و موقعYahoo. 

دا و واعدا للاستثمار، حيث استثمرت الملايين بدأت الشركات تتجه نحو الويب باعتباره سوقا جدي

و وظفت أعدادا كبيرة من الموظفين، مراهنة على مجموعة خدمات و ابتكارات لتقدمها لزبائنها على 



41  

 

 
 

نسبة لمجال عملها و (Dot-com entreprisesاسم "شركات الدوت كوم" )الشبكة، أطلق على هذه الشركات 

 تموقعها في سوق الانترنت.

سهم تلك الشركات في البورصة حققت نجاحا كبيرا فارتفعت قيمة أسهمها لمستويات جد مع طرح أ

عالية أغرت الكثيرين للاستثمار و ضخ المزيد من الأموال قصد جني المزيد من الأرباح ، لكن المستقبل 

ؤية الذي كان ينتظر تلك الشركات كان معاكسا للتوقعات ، إذ لم تكن لدى أصحاب شركات الدوت كوم ر 

 واضحة حول كيفية و خطط جني الأرباح التي ارتفعت بفعل المضاربة.

المتخصصة في بيع  Pets.comبدأت مئات الشركات تفلس و تخرج من السوق تباعا، من أشهرها 

 .3تجات الحيوانات الأليفة و أطعمتهامن

لغ ذروته في و ب 0119سنة  (Dot-com bubble"فقاعة الدوت كوم" )بدأ مسلسل ما سمي فيما بعد 

 ح الموظفون. ر  فخسر المستثمرون ملايينهم و س   0220، لتنفجر الفقاعة سنة 02224مارس  02

أصبحت الانترنت و الويب مكانا غير مفضل للاستثمار و العمل في نظر الكثيرين.لكن ما لبث أن 

مفيدة و بسيطة  بدأت موجة جديدة من الشركات التي بدأت تستثمر في الويب ، مقدمة خدمات جديدة و

 في نفس الوقت.

بدأت هذه الشركات في تقديم جيل جديد من الخدمات على الشبكة ، ليست هذه الخدمات معقدة و 

متفرعة كما كانت خدمات شركات الدوت كوم بل كانت بسيطة لا تحتاج لجيش من الموظفين لتسييرها ، 

أشخاص في أغلب الأحيان بل هناك عدة  02فالشركة كانت تبدأ بمجموعة لا تتجاوز في أسوأ الحالات 

 شركات بدأت بشخص واحد لا غير.
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كما  02222دولار و أخرى بـ  0222كان الاستثمار في هذه الشركات ضئيلا للغاية فبعضها بدأ بـ 

 دولار حسب طبيعة الفكرة و التحديات المتوقعة لتحقيقها. 022222هناك من بدأ بـ

لمال( مكن هذه الشركات من الصمود و المناورة على عكس قلة الموظفين و الاستثمار )رأس ا

 شركات الدوت كوم.

أتاحت الشركات الجديدة خدماتها على الشبكة للمستخدمين للمشاركة في صنع محتوياتها و تعديلها 

 .5نون أداءه و موقعه على الشبكة، بينما يستفيد الموقع من زواره الذين يحس  

طرق جديدة مجانية في الغالب للتسويق و الإعلان مما وفر لها اعتمدت الشركات الجديدة على 

الكثير من الجهد،المال و الوقت الثمين و زاد من شعبيتها، فالشركات الجديدة تعتمد على تسويق الأفراد 

لخدماتها عن طريق التواصل مع أصدقائهم و كذا نشر الروابط الخاصة بالمواقع التي يفضلونها. كما 

ن الشركات على مشتركيها الجدد دعوة أصدقائهم و معارفهم للموقع قبل إتمام عملية تفرض الكثير م

 التسجيل، قصد ضم أعضاء جدد و الإشهار للموقع.

 حاليا. 0.2الويب الجيل الجديد من الخدمات التي تقدمها هذه الشركات هو ما يعرف بـ 

 :1.2مفهوم الويب . 1.2.1

يشير عادة إلى مجموعة كبيرة من  0.2، فالويب 0.2ويب لا يوجد تعريف متفق عليه لمفهوم ال

التغيرات التي طرأت على الشبكة العنكبوتية، و التي أثرت على وظائفها و كيفية العمل عليها، فجعلتها: 

أكثر تفاعلية، أكثر إنتاجية، أكثر قدرة على الاندماج مع التطبيقات المستحدثة باستمرار، و أكثر قدرة 

المنتجات التكنولوجية )كمبيوترات مكتبية و محمولة، هواتف محمولة، أجهزة لوحية، على العمل عبر 

 منصات ألعاب منزلية أو محمولة، قارئات كتب إلكترونية، إلى غير ذلك(.
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هو عبارة عن تطورات تقنية أدخلت على  جهةيمكن أن ننظر له من عدة زوايا، فمن  0.2فالويب 

جهة أخرى هو تغير ا مع تكنولوجيات مختلفة أشرنا إليها سابقا، و من عمل الشبكة العنكبوتية عبر دمجه

و طرق في طبيعة عمل الويب و سلوكها، بحيث ينتج عن هذا التغير أشكال جديدة من الممارسات 

 الاستفادة.

مصطلح يشير إلى مجموعة "على أنه  0.2الويب   (Wikipedia)الحرة "ويكيبيديا"تعرف الموسوعة 

 ."ديدة و التطبيقات التي أدت إلى تغيير سلوك الشبكة العالمية "انترنت" التقنيات الج

نائب مدير  Dale DOUGHERTYمع على لسان عندما س   لأول مرة، 0.2ظهر مصطلح الويب 

في أكتوبر  6لتكنولوجيا المعلومات Media Liveنقاش بين شركته و شركة  خلال (O’Reilly)أوريلي شركة 

 .بسان فرانسيسكو 0222

خلال السنة و النصف التي أعقبت ظهور المصطلح ، بدأ هذا المصطلح ينتشر و يأخذ مكانه حيث 

 .مليون مرة في نتائج بحث غوغل  1.9ذكر أكثر من 

" ، ناهيك عن الكثيرين ممن يرون  0.2لكن يظل هناك عدم اتفاق كبير حول معنى مفهوم " الويب 

 .7أنه مصطلح تجاري تسويقي طنان لا غير

و عدم الاتفاق حول تعريف دقيق له فإن هناك شبه إجماع  0.2غم كل ما يثار حول مفهوم الويب ر 

على كل ما هو جديد ، مبدع و خلاق على الشبكة سواء كان موقعا ، أو تطبيقا  0.2على اشتمال الويب 

 .0.2أو خدمة تتوفر فيها شروط معينة لتدخل تحت مسمى الويب 
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يجعل من الصعب فهم المصطلح دون التطرق  0.2متفق عليه للويب  و إن عدم وجود تعريف دقيق

التي ستجيب بوضوح عن السؤال المطروح من قبل الكثيرين و هو لماذا كل هذه  0.2لخصائص الويب 

 ( ؟0.2إلى الويب  0.2الضجة حول تطور عادي و انتقال لا بد منه من مستوى لآخر )من الويب 

دا على الانترنت بل هو امتداد طبيعي للتطور الحاصل على الويب ليس اختراعا جدي 0.2إن الويب 

و ككل البرامج و التطبيقات الحاسوبية التي يتم إصدارها على شكل متدرج بحيث يعقب الإصدار  0.2

يرمز  –تتضمن تحسينات و تطويرا أو حتى إصلاحا لبعض الأخطاء و العيوب  -الأول إصدارات أخرى 

... إذن فالمفهوم من حيث تركيبه اللغوي ليس  0.2ثم س  0.0ثم س  0.2لا: س لها غالبا بأرقام ، مث

البعض يعتبر أن الأمر مجرد ضجة  كما أسلفنا سابقا أنشيئا جديدا أو غير مألوف بالمرة ، لذلك نجد 

 تسويقية لا غير.

أحاط  " مردها إلى الغموض الكبير الذي0.2الويب  يمكن أن نقول هنا أن الضجة التي رافقت "

و كذلك لأنه تزامن مع بداية ظهور نمط جديد من المواقع و الخدمات التي حملت  -ولازال  - بالمصطلح

الإطلاق من قبل معظم المستخدمين، و هو الأمر الذي ربما يجعل البعض  معها أفكارا غير مألوفة على

، و الذي 0.2قع ويب يشكك في مدى جدية و نجاعة ذلك النوع الجديد من المواقع الذي يصنف كموا

اعتمد نموذجا اقتصاديا مغايرا للذي اعتمدته الشركات التي وقعت في فخ فقاعة الدوت كوم، فالشركات 

، تبدأ بميزانية ضئيلة جدا و أحيانا معدومة، (Start-ups)هي شركات ناشئة  0.2المالكة لمواقع الويب 

مثال، فمعظم الشركات الناجحة اليوم، استغلت لدينا في الشركات المطورة لألعاب الهواتف الذكية خير 

الشهرة الكبيرة و الإمكانيات التي أتاحتها لها أنظمة تشغيل الهواتف المحمولة، لتطور ألعابا بسيطة للغاية 

تلك الفرق تدير  طورت في معظمها من قبل فرق لا يتجاوز عددها الثلاثة أشخاص، إلا أن الكثير من

مثلا، صاحبة أشهر  ROVIOكشركة  عشرات ملايين من الدولاراتالسوقية باليوم شركات تقدر قيمتها 
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. هنا تجدر الإشارة إلى الدور الكبير الذي لعبته Angry Birdsلعبة على الأيفون و الأندرويد و هي لعبة 

، فالخدمات التي توفرها مواقع الـ 0.2في دعم و تعزيز مفهوم الويب  أنظمة تشغيل الهواتف المحمولة

، تندمج بسهولة مع الهواتف المحمولة، مما يوفر للمستخدم تجربة غنية في متناول اليد و في كل 0.2

 مكان عبر أجهزة مختلفة تناسب كل الفئات و الشرائح.

من هنا تم جمع مجمل التحسينات التي أدخلت على الويب ، خدماته و مواقعه و كذا طريقة التعاطي 

و  0.2بإمكانه أن ينتقل إلى الويب  0.2فأي موقع ويب  0.2لويب مع محتوياته تحت عنوان واحد هو ا

 0.2و الويب  0.2ذلك بمراعاة شروط معينة ، كما أن هناك مواقع تجمع بين خصائص كل من الويب 

 دون أي إشكال.

 :1.2خصائص الويب   .2.2.1

 0.2للويب  ليس اختراعا جديدا بل هو امتداد طبيعي و تطوير عادي 0.2كما قلنا سابقا ،فإن الويب 

و طريقة عمله لا غير. لكن هذا يفرض تساؤلا كبيرا و جوهريا حول الكيفية و المعايير التي نصنف من 

 .0.2أو ويب  0.2خلالها مواقع الويب إلى مواقع ويب 

لتسهيل هذه المهمة و ضع خبراء و مبرمجو الويب عدة معايير يجب توفرها في الموقع ليصنف 

كشبكة أي ككل متكامل و  0.2ل هذا يجب أن نوضح أولا خصائص الويب ، لكن قب 0.2ضمن الويب 

 ليس كأجزاء )مواقع و تطبيقات(.

نتج عن اندماج عدة تطبيقات )موجودة أصلا( مع بيئة الويب،  0.2كما أوضحنا سابقا فإن الويب 

هذا الموقع أكثر  فكلما استخدم موقع ما أكبر عدد من تلك التطبيقات في بنيته و منظومة عمله، كلما كان

: تفاعلية، تشاركية، آنية التحيين، 0.2و العكس. فمواقع الويب  0.2قربا ليصنف ضمن مواقع الويب 
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العمل كتطبيقات ويب، تسمح للمستخدم بإنشاء حساب على الموقع نفسه و إدارة حسابه و أكثر قدرة على 

 .ضل جملة التطبيقات التي ذكرناها سابقابالتالي تحقيق الاستفادة القصوى من خدمات الموقع. كل هذا بف

 جاءت ضمن مقال 8مأخوذة من موقع قاعة المطورين 0.2فيما يلي مجموعة خصائص للويب 

 على الساحة العربية التي تعاني نقصا حادا في هذا المجال: 0.2يعتبر من أول ما كتب عن الويب 

ن يتعامل مع الويب كمنصة أ 0.2يفترض في جيل الويب  : الويب هي منصة تطوير متكاملة

تطوير بمعزل عن أي عوامل تقنية أخرى ، الموقع يستفيد من موارد و خصائص الشبكة تماما كما يستفيد 

 .مطور التطبيقات من أوامر النظام الذي يبرمج برنامجه عليه

من ويب  آخرو  0.2ويب المن  نصنف موقعا نايجعل الشيء الذي  : لذكاء و الحس الإبداعيا

 غوغلهو ذلك الحس الإبداعي و حزمة الخصائص الذكية في نفس الفكرة ، على سبيل المثال ،  0.2

((Google  و لأنه يتمتع بذكاء كبير عند تنفيذ عمليات البحث،  0.2كمحرك بحث يعتبر من الويب ،

 .هذا فقط ما يميزه عن بقية المحركات

ى و البيانات و طريقة تصنيفها و البحث هو المحتو  0.2أهم شيء في الويب  : البيانات هي الأهم

 عنها و كذا سهولة الوصول إليها و إتاحتها للجميع.

البرمجيات تختلف عن البرمجيات في فترة ما قبل  0.2في الويب :  ة دورة إنتاج البرمجياتنهاي

لموقع فصاحب ا،من حيث مدة صلاحيتها فالبرنامج هنا لا ينتهي إلا في حالة إغلاق الموقع 0.2الويب 

( و مستخدما بصورة يومية و يتوجب عليه تطويره و متابعته Open sourceيجعل تطبيقه متاحا للجميع)

بصورة يومية، كما يتيح للمستخدمين المشاركة في تطويره عن طريق مساهمتهم بتجريب خدماته و إبداء 

 و خدمة (Google mail)غوغلو بريد  (Flickr)لهذا السبب نرى أن خدمات مثل فليكر آرائهم حوله،

Delicious  ظلت لأشهر و لسنوات تحمل شعار Beta .. ي نسخة تجريبيةأ. 
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ادتها القصوى و المثلى من تقنيات فستاب 0.2تتميز مواقع الويب  : تقنيات التطوير المساندة

، تقنيات مشهورة  AJAX و RSS التطوير المساندة ، تقنيات حديثة و رائعة مثل

، و محاولة الحفاظ على المعايير القياسية في التصميم من الناحية  XSLT و XML مثل

 .الاستخدامناحية التخطيطية عن طريق تحقيق قابلية الوصول و قابلية أو من ال CSS و XHTMLالفنية

، المحتوى يبنيه المستخدم أو يشارك مشاركة فعالة في بنائه ،  0.2في مواقع الويب  : الثقة بالزوار

خدمات فلذا فإن أحد أهم المبادئ هنا هو إعطاء الثقة الكاملة للمستخدم للمساهمة في بناء هذه الخدمة ، 

تمنح المستخدم الثقة الكاملة في استخدام النظام و  (Wikipedia) ل فليكر و ديليشوس و ويكيبيديامث

إدراج أي محتوى يرغب بإدراجه ، و من بعد ذلك يأتي دور مراقبي الموقع أو المحررين لتصفية 

 . المحتويات التي تخالف قوانين الموقع

هي أنها مجموعة من الخدمات  0.2م الويب من أهم مفاهي : الخدمات ، و ليس حزم البرمجيات

منها ، على سبيل  للاستفادةمتوفرة في المواقع أو في التطبيقات و ليست بحد ذاتها حزمة برمجيات تقدم 

)على الرغم من انه ليس تطبيق ويب( ولكنه يقدم بحد  0.2يعتبر من الويب  iTunes المثال ، برنامج

تنظيم الملفات الصوتية و  يوثيق ، لذا فالفكرة في هذا البرنامج ه ارتباطاذاته خدمة مرتبطة بشبكة الويب 

 .هو خدمة وليس حزمة برمجيات iTunes مشاركتها أو نشرها على شبكة الويب ، لذا فبرنامج

و ليس صاحب الموقع ، صاحب  0.2ن هم من يبنون خدمات الويب و المستخدم : المشاركة

المستخدمين بالمشاركة في هذه الخدمة ،  الموقع يقدم النظام كخدمة أو كفكرة قائمة أساساً على تفاعل

مبني على الصور الشخصية للمستخدمين ، موسوعة ويكيبيديا مبنية على جهود مئات مثلا موقع فليكر ف

 . تفيد البشرية ةجديد اتيوميا معلوم ضيفونالآلاف إن لم نقل ملايين البشر الذين ي

http://ar.wikipedia.org/wiki/RSS
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AC%D8%A7%D9%83%D8%B3
http://ar.wikipedia.org/wiki/XML
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=XSLT&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/XHTML
http://ar.wikipedia.org/wiki/CSS
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=ITunes&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=ITunes&action=edit&redlink=1
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ستخدام موقع فليكر بكثافة فا،  0.2يب تلك هي أنظمة الو  : ستخدامهاانممة تتطور إذا كثر الأ 

في خدمة ويكيبيديا يعني جعل  ةمشاركالفليكر للأفضل ،  اتخدميؤدي إلى تطوير على سبيل المثال 

يؤدي  Delecious للروابط المفضلة في موقع الكثيف نشرالموسوعة ويكيبيديا مصدراً مهماً للمعلومات ، 

 .هذا الموقع ليكون مرجعا مهما للروابطإلى تطوير 

هو إمكانية نشر الخدمة  0.2أحد خصائص مواقع الويب  : الخدمة الذاتية للوصول إلى كل مكان

و غيرها من التقنيات يمكن من خلالها إيصال  RSS ، ATOM تقنيات مثلفخارج نطاق الموقع ، 

هو مصطلح يطلق   Service Hackabilityالخدمة محتوى الخدمة خارج نطاق الموقع ، قابلية توصيل

مكان ،  الوصول إلى أي اتلإعلانلتتيح  Google Adsense على هذه الفكرة ، على سبيل المثال خدمة

)لأن الإعلانات توزع  يظهر بها هإعلانأن  المعلنعلم يل ، و في أماكن لا غوغخارج نطاق موقع 

قابلية وصول إلى  اعتمادا على الاهتمامات الشخصية للمستخدم و بناء على تصرفاته على الشبكة(،

 . 0.2أحد أهم خصائص خدمات الويب هي ي مكان أالخدمة إلى 

أن المحتويات فيه أصبحت من الكل إلى الكل بعكس  0.2عن الويب  0.2أهم ما يميز الويب 

أين كانت المحتويات توجه من قبل أفراد قليلين نحو مجموع المتلقين دون إمكانية التفاعل و  0.2الويب 

بإمكان أي مستخدم أن يضيف شيئا للموقع سواء كان تعليقا أو تقييما  0.2التواصل بفاعلية. ففي الويب 

 …ركة بموضوع أو مقال أو صورة أو فيديوأو مشا

 

 

 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=Delecious&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/RSS
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=ATOM&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=Google_Adsense&action=edit&redlink=1
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 الإعلام الاجتماعي .2.2

 الإعلام الاجتماعي: ماهية  .2.2.2

في سياق دراستنا هذه، لا بد أن نوضح مجموعة من النقاط  قبل أن نتحدث عن الإعلام الاجتماعي

 اعي:تى لا يكون هناك أي لبس فيما بعد، و من خلال هذه النقاط سنوجز نشأة مفهوم الإعلام الاجتمح

من مفهوم الإعلام الاجتماعي، و غالبا ما يجري الخلط بينها في  قريبةهناك عدة تسميات  -

 . طبعا الدراسات العربية. هذه التسميات هي: الإعلام الجديد، الإعلام البديل و الإعلام الاجتماعي

عمله،  يشير إلى نوع جديد من الإعلام يتبنى وسائل جديدة في (New Media)فالإعلام الجديد 

 0.2أو يمكن أن يدمج بين الجديد و القديم، فإذا نظرنا إليه من هذه الزاوية، فهو غير مرتبط بالويب 

التطورات التقنية على مر الزمن. فكما يقول عباس مصطفى صادق في كتابه فحسب، بل هو مرتبط ب

رية لفهم الإعلام الجديد، فإن هناك عدة مداخل نظ "الإعلام الجديد: المفاهيم و الوسائل و التطبيقات"

و البث عبر الأقمار الصناعية، و  CNN ـهناك من الخبراء من يقول أن الإعلام الجديد بدأ مع ظهور الف

، فمفهوم 0.2و هناك من يربط ظهور الإعلام الجديد بالويب  .هناك من يربط ظهوره مع ظهور الانترنت

و  مني، فالجديد اليوم سيصبح قديما بعد فترة معينةالإعلام الجديد إذا يجب أن ننظر له في سياقه الز 

 .هكذا

هو مفهوم يشير لأشكال بديلة عن الإعلام السائد  (Alternative Media)الإعلام البديل و 

لأولغا جوديس بيلي  "فهم الإعلام البديل"، ليست إلكترونية بالضرورة، يتطرق كتاب )الإعلام الجماهيري(

من جوانب عدة )المداخل النظرية، الممارسات، تحليل أمثلة واقعية...(. أما )و آخرين(، لهذا المفهوم 

الدراسات العربية فركزت في بدايات تناولها لمخرجات الإعلام الاجتماعي )المدونات خاصة( على هذا 

أفرط الكثيرون في التفاؤل بمدى قدرة المدونين الشباب على خلق إعلام بديل عن المفهوم كثيرا، و 
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يلل فشل فشلا ذريعا، عندما أثبتت الثورات العربية أن الإعلام الإعلا م التقليدي، لكن ذلك النموذج المتخي

التقليدي يمكن أن يعمل جنبا إلى جنب مع وسائل الإعلام الاجتماعي، و عندما تراجعت المدونات كثيرا 

يقا بالمرة لوصف التطورات أمام المد الهائل للشبكات الاجتماعية. إذا فمفهوم الإعلام البديل ليس دق

 .0.2الإعلامية التي أتى بها نموذج الويب 

 Social)       الإعلام الاجتماعيالمفهوم الأخير و الذي سنعتمده في دراستنا و هو: إذا بقى تي

Media)  و الذي يعتمد في الأدبيات الغربية للدلالة على نتاج التزاوج الذي حصل بين التطبيقات ،

الشبكة العنكبوتية العالمية، فيمكن أن نقول أن مفهوم الإعلام الاجتماعي هو الترجمة الفعلية الحاسوبية و 

 .كمادة خام و الموجه للمستخدم النهائي 0.2أو المنتج النهائي للويب 

لا يشير  (Social Media)من المفيد هنا أن نشير أيضا إلى أن مفهوم الإعلام الاجتماعي  -

باشرة بالإعلام، فالكثير من الخدمات المصنفة ضمن الإعلام الاجتماعي بعيدة فقط إلى كل ما له صلة م

تماما عن روح الإعلام، إلا أن هذا لا يمنع تماما الاستفادة منها في العمل الإعلامي )خدمة خرائط 

 غوغل مثلا(.

الإعلام الاجتماعي الذي نتناوله في دراستنا ليس هو الإعلام المتخصص في المجال  -

 اعي، فصفة الاجتماعية فيه تعود لكيفية عمله و ليس لناحية المواضيع التي يتعرض لها.الاجتم

، و الموجه للمستخدم العادي 0.2كما قلنا سابقا، فالإعلام الاجتماعي هو المنتج النهائي للويب 

هو كتلة هلامية مبهمة  0.2هو بمثابة الحاضنة لخدمات الإعلام الاجتماعي، فالويب  0.2فالويب 

هي الواجهة الجذابة لتلك الكتلة. يمكن أن نشبه  0.2بالنسبة للمستخدم العادي، غير أن خدمات الويب 

هو بمثابة قلب النظام الذي يسمح بالقيام بمختلف  0.2العملية برمتها بنظام تشغيل الكمبيوتر، فالويب 

افيكية و جملة التطبيقات التي الواجهة الغر بمثابة العمليات، أما خدمات و مواقع الإعلام الاجتماعي هي 
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ى نظام التشغيل ذاك، و التي بفضلها نستطيع أن نتفهم و نتقبل كمستخدمين عاديين ضرورة تعمل عل

 اقتناء نظام تشغيل ويندوز أو ماكينتوش مثلا.

بدأت الأشكال الأولى للإعلام الاجتماعي بالتبلور مع صعود نجم المدونات، مع حرب العراق 

وفق  لى ذكر الأمر في الفصل الثاني(، و استمر ظهور خدمات الإعلام الاجتماعي)سنأتي ع 0221

نسق تصاعدي، بالموازاة مع التطورات الكبيرة التي طرأت على مجالات عدة أهمها: الترفيه الرقمي، 

 الأجهزة المحمولة و سوق التطبيقات بمختلف أنواعها.

وفق هيكلية معقدة مترابطة الأطراف، فكل تطور سار التطور المتسارع لأدوات الإعلام الاجتماعي 

يكون كنتيجة مباشرة أو غير مباشرة لتطور سابق، و التطور الناشئ تنتج عنه أشكال جديدة تعتمد عليه 

عموما تنتشر  0.2و هكذا فإن خدمات الإعلام الاجتماعي و الويب  بدورها لتحقق الانتشار و النجاح

ع بعضها البعض، فيستفيد كل جزء من نجاح الآخر وفق الخصائص نموذج معقد تترابط أجزائه م وفق

 . التي سنراها فيما يأتي

لا يمكن أن نقول أن الإعلام الاجتماعي تجاوز مرحلة النشأة، لأنه في الواقع لم تتبلور معالمه 

في ، و كل الصفات السابقة نجدها اليوم النهائية لغاية الآن فهو يضم كل ماهو جديد، شعبي و خلاق

العديد من الأدوات و الخدمات التي تظهر يوميا سواء كخدمات جديدة كليا، أو كاندماج لتكنولوجيات و 

 خدمات موجودة سلفا لتحقيق إشباعات أو تلبية متطلبات مستحدثة.

يمكن أن يكون تجسيدا إذا أردنا أن نقدم تعريفا بسيطا للإعلام الاجتماعي يمكن أن نقول أنه "

، و يمكن أن تنتج محتوياته انطلاقا من أشياء مختلفة و بطرق متنوعة، لعل أفضل متنوعة لأشياء كثيرة و

تعريف للإعلام الاجتماعي هو كل تلك المحتويات التي تنتج من قبل الجمهور الذي يتلقاها هو نفسه، أي 

 9".من الجمهور إلى الجمهور
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من حيث اشتماله  0.2ريف الويب فالإعلام الاجتماعي حسب التعريف السابق يقترب كثيرا من تع

على أمور كثيرة جدا و متداخلة مع بعضها البعض، تتميز بالابتكار و تعتمد على الجمهور في إنتاجها و 

 تطويرها.

 خصائص الإعلام الاجتماعي:  .2.2.2

 تتميز مواقع و خدمات الإعلام الاجتماعي عن غيرها بالخصائص التالية:

 ( المشاركةPARTICIPATION :) 

الأفراد والمستخدمين المهتمين بما تقدمه على المشاركة في صنع محتوياتها  0.2واقع الويب تشجع م

عن طريق الإضافات و الردود التي تسهم في زيادة محتواها و من ثمة تدعم نمو و تطور الموقع، مما 

ابق غير يجعله مرجعا مهما للمهتمين، كما تساهم في فك العزلة عن المستخدمين الذين كانوا في الس

قادرين على المشاركة في صنع محتويات وسائل الإعلام التقليدية. فهي تطمس الخط الفاصل بين 

 الجمهور و وسائل الإعلام.

 ( الانفتاحOPENNESS) : 

تتميز بالانفتاح على ردود فعل  0.2تعتبر هذه الخاصية مكملة للخاصية السابقة فمواقع الويب 

هم حرية الرد و التعليق و تقييم المحتويات عن طريق التصويت ، و كذا المستخدمين و مشاركاتهم فتتيح ل

تبادل المعلومات بكل حرية و شفافية ، و نادرا ما يضع الموقع حواجز أمام المستخدم إلا إذا تعلق الأمر 

 بحقوق الملكية الفكرية أو بعض البيانات الشخصية و هما أمران فيهما الكثير من الجدل. 
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 ( المحادثةCONVERSATION) : 

أو أغلبها تعمل في اتجاهين على عكس الإعلام  0.2خاصية المحادثة تعني أن مواقع الويب 

تقدم و تتلقى  0.2التقليدي الذي يجمع المعلومات ثم يبثها في اتجاه واحد إلى جمهوره. فمواقع الويب 

 المعلومات من مستخدميها في شكل أشبه بالمحادثة.

 ( الجماعةCOMMUNITY) : 

للجماعات التشكل و التواصل بفاعلية ، فالمستخدمون الذين يتقاسمون  0.2تتيح مواقع الويب 

اهتمامات مشتركة يستطيعون الالتقاء و التجمع بسهولة كبيرة حول قضاياهم أو اهتماماتهم أو حتى 

و ( مثلا، أFacebookبوك ) شخصياتهم و برامجهم المفضلة ، كالمجموعات المتواجدة على الفيس

( أو نوادي المعجبين و الأقسام الخاصة على المنتديات Google groups) مجموعات غوغل

 (.Forumsالإلكترونية)

 ( الترابطCONNECTEDNESS) : 

و تزدهر بفضل الترابط بينها و بين مواقع أخرى عن طريق الوصلات  تنمو 0.2معظم مواقع الويب 

جد في المقالات و المحتويات المختلفة، فالمواقع تسمح التي تربط المواقع ببعضها أو الوصلات التي تو 

بعرض محتوياتها لدى مواقع أخرى عن طريق إتاحة روابط نحوها، و هو ما يعتبر دعاية مجانية للموقع 

يشجع على التعاون بين المواقع حتى المتنافسة منها بغية تقديم أفضل  0.2من قبل مرتاديه. فالويب 

إلا بتشجيع الترابط بين المواقع لأن انغلاق الموقع على نفسه من جهة أخرى و  خدمة ممكنة و هذا لا يتم

 10.عدم إتاحته للروابط سيؤثر سلبا على سرعة انتشاره و تقبله من طرف المستخدمين

، بحيث كما رأينا فإن الإعلام الاجتماعي يتميز عن الإعلام التقليدي بخصوصيات فريدة من نوعها

الإعلام التقليدي عرضة لنقاش جدي حول مدى جدواها في المرحلة المقبلة، و تصبح معها بعض ركائز 
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أو المستخدمين في بيئة  مدى قدرتها على تحقيق الإجماع بين الإعلاميين، و القبول لدى الجمهور

فإلى وقت قريب كانت خاصية ترابط مواقع الويب مرفوضة تماما بداعي المنافسة، الإعلام الاجتماعي. 

كبير  صائص كمشاركة المحتوى كانت و لا زالت لدى البعض من عرلابي الإعلام مثار جدلكما أن خ

 لأنها حسب منطلقاتهم الفكرية و الاقتصادية تفتح الباب واسعا أمام القرصنة الإلكترونية.

إذا، فالإعلام الاجتماعي لم يأت بنموذج اتصالي جديد يقوم على أساس مجموعة مرسلين و 

لون الأدوار بينهم في كل حين فحسب، بل أتى بمقاربات جديدة فيما يخص تفاعل مستقبلين يتباد

و مع صانعي المحتوى من جهة  المستخدم مع المحتوى من جهة، و تفاعل المستخدمين مع بعضهم

أخرى. و هو الأمر الذي يأخذنا إلى نقطة أخرى ذات أهمية بالغة، و هي وصول التفاعلية الرقمية إلى 

ستشرافية و توقعات خبراء التقنية ر للمنحى الذي سلكته الدراسات الاتماما، و على نحو مغايمستوى جديد 

أن و حتى كتاب سيناريوهات أفلام الخيال العلمي، و الذين سارت جل توقعاتهم في اتجاه واحد، و هو 

 مستقبل التفاعلية سيكون بين الإنسان و الآلة لا غير.

 :(Citizen Journalism)صحافة المواطن   .2.1.1

صحافة المواطن أو إعلام المواطن هو مفهوم اتصالي و إعلامي جديد، يحيلنا إلى عدة مفاهيم 

كمفهوم الإعلام البديل، الصحافة التشاركية أو التعاضدية، و الصحافة المدنية. غير أن هناك شبه توافق 

و على أن هذا المفهوم بين الدارسين و المهتمين بالموضوع على استخدام تسمية "صحافة المواطن"، 

 الجديد يحيلنا إلى الدلالات التالية:

 شبكة الانترنت كفضاء للنشر و إبداء الرأي. -

 تعزيز حضور المواطن في القضايا العامة. -
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 .11صحافة المواطن هي امتداد للمرجعيات التاريخية للإعلام البديل -

ك في التقرير التأسيسي ، و ذل0221سنة  (Citizen Journalism)ظهر مصطلح صحافة المواطن 

 We Media :How، و الذي حمل عنوان Chris WILLISو  Shayne BOWMANالذي أعده كل من 

audiences are shaping the future of news and information 12 ثم أخذ في الانتشار بشكل ملفت ،

الأخيرة ظاهرة ملفتة نظرا المدونات بأنواعها، و التي شكلت في السنوات للنظر بالموازاة مع انتشار 

لإتاحتها الفرصة للكثير من الأصوات المغيبة من قبل الإعلام التقليدي للبروز، بل و تحدي الصحفيين 

 المحترفين في ممارسة "العمل الصحافي".

 (OhmyNews)ظهرت أهمية صحافة المواطن من خلال عدة تجارب أشهرها موقع أوه ماي نيوز 

مة فارقة في مسار تطور صحافة المواطن، من حيث كونه موقعا للصحافة ، و الذي شكل علا13الكوري

ألف مواطن مراسل تزويد الموقع بالقصص الإخبارية، بينما لا  22التشاركية، حيث يتولى أكثر من 

بالمائة من محتوياته، بينما يحرص هذا  02تتجاوز نسبة ما يكتبه فريق المحررين العاملين في الموقع 

ة خاصة على التأكد من صحة المواد الواردة عن طريق التأكد من هويات و خلفيات الفريق بصور 

 .14المرسلين، ثم التحقق من صحة المعلومات

من أهم المحطات التي رسخت أيضا صحافة المواطن كممارسة جديدة، و كظاهرة اتصالية جديدة 

، حيث غص موقع 0229ع جويلية جديرة بالبحث الأكاديمي، نذكر تفجيرات ميترو أنفاق لندن في الساب

صورة عن الأحداث، أما موقع البي بي سي  122فليكر في الثمان ساعات التي تلت التفجيرات بـ 

(bbc.co.uk)  مقطع فيديو من تصوير هواة تواجدوا في مكان  02صورة و  0222فتلقى أكثر من

 .15التفجيرات
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ين، و هو الانتشار الذي أدى بوسائل الإعلام عرفت السنوات الموالية انتشارا كبيرا لصحافة المواطن

التقليدية إلى الاعتراف بالصحافيين المواطنين، خاصة بعدما استشعرت خطورة الانغلاق على نفسها في 

بيئة تشهد تغيرا كبيرا في كيفية تعاطي الجمهور مع وسائل الإعلام؛ كما أن المرونة و القدرة على التواجد 

بالإضافة إلى مجانية الحصول على المعلومة في الغالب، عوامل كلها أدت  في قلب الحدث ساعة حدوثه

إلى توجه متعاظم من وسائل الإعلام بأنواعها للاعتماد على المواد التي يوفرها المراسلون المواطنون، 

الذين أصبحوا يتمتعون في الكثير من الأحيان بمساحات على مواقع المؤسسات الإعلامية، و حتى 

ضمن الشبكات البرامجية للقنوات التلفزيونية لعرض تقاريرهم و صورهم و فيديوهاتهم، لكن هذا بمساحات 

لا يعني أن دور حراس البوابة قد انتهى داخل المؤسسات الإعلامية، فتعاطي تلك المؤسسات مع 

طية التي القصص الإخبارية التي يوفرها المواطنون الصحفيون لم يرقى بعد لمستوى الشفافية و الديمقرا

 ة الإعلام الاجتماعي على الشبكة.توفرها بيئ
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 :جديدة تقنية مفاهيم. 3.2

 :(Cloud Computing)الحوسبة السحابية . 2.2.1

، إن لم تكن أهمها تعد الحوسبة السحابية اليوم من أهم التكنولوجيات الداعمة لعمل شبكة الانترنت

، و هو أمر آخذ (On the cloud)لشبكة هو العمل على السحابة بالفعل. فالاتجاه السائد الآن للعمل على ا

مرورا بالخدمات التي توفرها الشبكات الاجتماعية و أخيرا و  بالانتشار، بدءا بتطبيقات الويب المختلفة،

 ليس آخرا استضافة المواقع و الملفات في مجال حلول المؤسسات.

 نشأة الحوسبة السحابية:. 2.2.2.1

لى عو التطبيقات و التكنولوجيات التي ساعدت  16نشأة الحوسبة السحابيةلتالي يلخص المخطط ا

                                         ظهورها:

 

 مخطط يوضح نشأة الحوسبة السحابية. : 22رقم  الشكل
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 :17و فيما يلي شرح لأهم التكنولوجيات التي وردت في المخطط

 Utility Computing (اتيةالحوسبة الخدم)*حوسبية للعميل الذي يدفع  : هي توفير خدمات

عن  مقابل تلك الخدمات عند الحاجة إليها. الهدف من الحوسبة الخدماتية هو تقليص النفقات

 طريق دفع مقابل ما يتم استخدامه فقط.

 Grid Computing يوتر و سيرفرات و )الحوسبة الشبكية(: هي استخدام قوة معالجات كمب

 تعمل في وقت واحد لتوفر قوة كبيرة لإنجاز المهام حسب الطلب.مساحات تخزين 

 Autonomic Computing  الحوسبة المستقلة ذاتيا(: هي الحوسبة التي تعمل ذاتيا دون أي(

، استوحيت طريقة عملها من كيفية عمل الجهاز العصبي البشري، و الهدف منها هو تدخل خارجي

 اتيا دون تدخل بشري كبير.جعل العمليات الحوسبية المعقدة تتم ذ

 Platform Virtualization وسبة في شكلها )أيفترضة المنصة(: التقسيم المنطقي لموارد الح

الفيزيائي إلى بيئات تنفيذ متعددة، بما في ذلك الخوادم، التطبيقات و نظم التشغيل. تعتمد الأيفترضة 

عمل على منصة حوسبة فعلية على المفهوم الآتي: جهاز افتراضي ي)جعل الشيء افتراضيا( 

 )فيزيائية(.

 Software as a service (SaaS)  :)نموذج توزيع و تشغيل لبرامج، حيث )البرنامج كخدمة

يمكن لتلك البرامج المقدمة أن تعمل على حواسيب للمستخدم كخدمة. حيث  امجتقدم البر 

تحسن من الفعال و  لتسييربا SaaSالويب. تسمح الـ على سيرفرات مزودي خدمات المستخدمين، أو 

 التعاون في العمل.قدرات المشاركة و 

                                                 

 عربية للمفهوم المذكور.هي اجتهاد شخصي من الباحث لتعذر الوصول إلى الترجمة ال الواردة هنا اتالترجم *
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 Service oriented architectures (SOA)  البنية الخدمية(: مجموعة من الخدمات التي(

معروفة، أما وظائفها فهي فضفاضة )واجهة تتصل مع بعضها البعض، و التي واجهاتها 

مكن لتلك الخدمات أن تستغل من طرف الاستخدام غير مرتبطة بكيفية الاستخدام( حيث ي

في حد ذاتها  ، أما الخدماتXMLتعتمد على الـ  SOAخدمات الـ واجهات منظمات عديدة. 

 .WSDL (Web Services Description Language) فتعتمد على الـ 

 مفهوم الحوسبة السحابية:. 1.2.2.1

قنية المستحدثة في السنوات الأخيرة، غير تتعدد تعريفات الحوسبة السحابية، كغيرها من المفاهيم الت

 NIST (National Institute of" أن أحد أهم التعريفات هو تعريف "المعهد الوطني للمعايير و التكنولوجيا

Standards and Technology)  و هو معهد تابع لوزارة التجارة الأمريكية. ورد هذا التعريف في ورقة قدمها

Peter MELL   و Timothy GRANCE  بعنوان "تعريف الـNIST  للحوسبة السحابية"، حيث اعتبرا أن

 الحوسبة السحابية هي:

من  بيئةنفاذ سهل و مريح من أي مكان و حسب الطلب للتوفير نموذج "الحوسبة السحابية هي 

 سيرفرات، مساحات تخزين، تطبيقات و خدمات(.)مثلا: شبكات،  المشتركة المعدلة و الموارد الحوسبية

ممكن سواء من حيث الإدارة أو تفاعل مزود  سرعة و بأقل جهدبتلك الموارد  حيث يمكن توفير و تمكين

 18.نماذج نشر" 2نماذج خدمات و  1خصائص أساسية،  9. هذا النموذج السحابي يتكون من: الخدمة

 19:الخصائص الأساسية 

 الخدمة الذاتية حسب الطلب(On-demand self-service) : 

كالتخزين الشبكي مثلا، خدمات الحوسبة جانب واحد من لمستخدم الاستفادة من يمكن ل 

 حسب الحاجة و بطريقة تلقائية دون الحاجة للتفاعل البشري مع مزود الخدمة. 
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 دخول واسع للشبكة(Broad network access) :   

ب، حيث يمكن الدخول للشبكة من تشكيلة كبيرة من الأجهزة و المنصات، كمواقع الوي

 .التطبيقات المكتبية، الهواتف المحمولة و الأجهزة اللوحية

 تجميع الموارد :(Resource pooling) 

حيث يقوم مزودو خدمات الحوسبة السحابية بتجنيد وسائل افتراضية و فيزيائية لوضع  

المعطيات بالضبط، و هذا البيانات و الخدمات عليها، حيث يصعب تحديد مكان تخزين 

التخزين و  ستخدم إحساسا بالاستقلالية، من أمثلة تلك الخدمات: خدماتما يمنح الم

 .وعرض النطاق الترددي الشبكة والذاكرة، الاستضافة، المعالجة، 

 المرونة السريعة :(Rapid elasticity) 

تمتاز خدمات الحوسبة السحابية بالمرونة و الآلية و السرعة في توفيرها للمستخدم و ذلك  

يتمتع بخدمات غير محدودة في  المستخدم أصبححيث الداخل و الخارج.  في الاتجاهين

 ، لا تتأثر بعامل الكثافة و الحجم و الوقت.الغالب

 خدمات مقاسة :(Measured service) 

، فيمكن توفر الخدمات السحابية في العادة إمكانية القياس على مستوى معين من التجريد 

سحابية، و كذا استخدام الموارد المختلفة من قبل مثلا قياس حجم استهلاك المساحة ال

المستخدمين )من هنا يمكن للشبكات الاجتماعية توفير الإحصائيات الدقيقة الخاصة بعدد 

مستخدميها و كيفية تفاعلهم معها(، بما يوفر مزيدا من الشفافية لمزود الخدمة و المستخدم 

 على حد سواء.
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 :20نماذج الخدمات 

 البرنامج كخدمة :Software as a Service (SaaS)  

يمكن للمستخدم الولوج إلى التطبيقات التي يوفرها مزود الخدمة و التي تعمل على البنية 

. حيث أن تلك التطبيقات تتوفر عبر واجهات متعددة كمواقع الويب أو التحتية للسحابة

سحابة، و تحتية للالتطبيقات المختلفة. غير أن المستخدم لا يسير و لا يتحكم في البنية ال

لا في الشبكات، السيرفرات، أنظمة التشغيل، مساحات التخزين، و لا حتى إعدادات 

التطبيق، باستثناء بعض التفضيلات التي يسمح البرنامج بتعديلها و التي تخص المستخدم 

 نفسه فقط.

 المنصة كخدمة :Platform as a Service (PaaS)  

حتية للسحابة التي يوفرها مزود الخدمة، كما يمكن له يمكن للمستخدم الولوج للبنية الت

الولوج للتطبيقات التي تكتب بمختلف لغات البرمجة، المكتبات، الخدمات و الأدوات التي 

غير أن المستخدم لا يسير و لا يتحكم في البنية التحتية للسحابة، و يوفرها مزود الخدمة. 

لكنه يمتلك القدرة على  مساحات التخزين،لا في الشبكات، السيرفرات، أنظمة التشغيل، 

 تغيير بيئة عمل التطبيقات و إعداداتها.

 البنية التحتية كخدمة :Infrastructure as a Service (IaaS) 

، و بعض يمكن للمستخدم التعديل على السيرفرات، مساحات التخزين و الشبكات 

بيقات التي يمكن أن تكون أساسيات الحوسبة الأخرى، كما بإمكانه تشغيل بعض التط

أنظمة تشغيل أو تطبيقات. لا يمكن للمستخدم أن يسير أو يتحكم في البنية التحتية 
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و كذا  للسحابة، باستثناء أنظمة التشغيل و التخزين و التطبيقات التي تشغل على السحابة،

 .مثلا (Firewalls)تسيير بعض الأجزاء المحدودة من الشبكة كالجدران النارية 

 21ماذج النشر:ن 

 السحابة الخاصة (Private Cloud):  

هي سحابة خاصة بمنظمة واحدة تتألف من عدة مستخدمين، و يمكن استخدامها من قبل 

 المنظمة أو طرف ثالث أو كلاهما معا.

  المجتمعية السحابة(Community Cloud) : 

يمكن أن  حيث هي سحابة خاصة بمجموعة معينة من المستخدمين من منظمات مختلفة،

. يمكن للسحابة أن تتواجد تستخدمها مجموعة المنظمات أو أطراف ثالثة أو كلاهما معا

 داخل المقرات أو خارجها.

  السحابة العامة(Public Cloud) : 

هي سحابة موجهة لعموم المستخدمين أيا كانوا: منظمات، جهات أكاديمية، مؤسسات 

  .ا. حيث تتواجد السحابة في مباني ملاكهااقتصادية، جهات حكومية، أو خليط منها جميع

 السحابة الهجينة(Hybrid Cloud)  : 

نوعين أو أكثر من الأنواع السابقة تيتين لالبنيتين التحهي دمج بين  لها البنية التحتية

يمكن أن تتصلا بفضل بعض  و التي تبقى في الأصل منفصلتين غير أنهما الذكر،

 البيانات. التكنولوجيات التي تسمح بتنقل
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 فوائد الحوسبة السحابية:. 2.2.2.1

مما لا شك فيه أن الحوسبة السحابية لم تكن لتنتشر بهذا النحو الكبير و السريع لو لم تكن لها 

روافد مجتمعات ، كيف لا و هي أضحت الآن رافدا أساسيا من و التقني الاقتصاديفوائد في المجال 

سنورد بعضها ذلك لخصائصها التي ذكرناها، و لفوائدها التي المعلومات، حيث دخلت كل المجالات، و 

 يلي: فيما

 الشركات تدفع مقابل ما تستخدمه فقط. -

عندما تستخدم الشركات الحوسبة السحابية فهي تدفع نفقات تشغيل الشبكة فقط، على عكس  -

 البرامج مثلا التي يجب دفع ثمنها عند اقتنائها.

 بكتها على السحابة.الشركات تدفع مبالغ أقل لإدارة ش -

 توسع سريع للشبكة حسب الطلب. -

الدخول متاح من أي مكان، فيمكن مثلا لموظفي الشركة الدخول لبيانات الشركة من مكاتبهم،  -

 منازلهم، و حتى هواتفهم و أجهزتهم اللوحية.

ت تسمح باستخدام التطبيقا SaasSالشبكة تساير على الدوام أحدث التطورات، فتكنولوجيات كالـ  -

على السحابة، فالانتقال إلى استخدام تطبيقات أحدث لا يكلف الشركة  أيا كانت إصداراتها

 الكثير كما في السابق.

دل تضييع الوقت ب (Third Party Applications)يمكن الاعتماد على تطبيقات الطرف الثالث  -

 22و الجهد و الموارد في تطوير تطبيقات خاصة بالشركة.
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 مكن الشركات الصغيرة من التنافس مع الشركات الكبرى.الحوسبة السحابية ت -

 23الشركات الناشئة من اكتساب المرونة و سرعة دخول الأسواق.تمكن  -

 (Crowdsourcing) التعهيد الجماعي. 1.2.1

أولا، و قبل التطرق لهذا المفهوم لا بد و أن نشير إلى أن الترجمة الحرفية إلى اللغة العربية غير 

فخصوصية اللغة الانكليزية تمكن من نحت المفاهيم و المصطلحات بسلاسة على عكس ، دقيقة تماما

اللغات الأخرى، و هنا تجدر الإشارة إلى أن مشكل الترجمة هذا لا يقتصر على العربية فقط، ففي اللغة 

 الفرنسية تم اعتماد المفهوم الانكليزي حرفيا.

 مهور المفهوم:. 2.1.2.1

بعنوان "صعود التعهيد  Jeff HOWEلـ اعي لأول مرة في مقال التعهيد الجمظهر مفهوم 

، 24(Wired)مجلة "وايرد" من  0222في عدد جوان  ،)(The Rise of Crowdsourcingالجماعي" 

و هي مديرة  Claudia MENACHEمقاله عن المفهوم الجديد عندما ذكر مثالا عن  حيث تحدث في

كانت تعمل على مشروع معرض صور حول الصحة، ، المتحف الوطني للصحة بواشنطنمشروع في 

، غير أنها واجهت مشكلة في الحصول على الموارد الكافية حيث أرادت أن تستعين بمصور محترف

الأمر الذي استدعى البحث عن حلول أخرى، حتى عثرت على موقع  ؛لاقتناء الصور التي احتاجتها

iStockphoto دولار واحد للصورة ية التقطها هواة بقيمة الذي مكنها من الحصول على صور احتراف

 .25الأصلية

ها في الواقع تلقي الضوء على توجه جديد تعرفه الأعمال على قد تبدو القصة عادية جدا، غير أن

 متزايد على الجمهور لإبداء رأيه أو المساهمة في بعض الأعمال المقترحة.ال الاعتمادالانترنت و هو 
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 ماعي:مفهوم التعهيد الج. 1.1.2.1

أسئلة يشير مفهوم التعهيد الجماعي إلى الاستعانة بالجمهور لإنشاء المضامين، الإجابة على 

ميع الموارد التي يوفرها ع من خلال تجللمواقالمستخدمين الآخرين، أو تطوير أداء مواقع الويب. يمكن 

 .26جمهورها، أن تقدم سلعا أو خدمات بتكلفة منخفضة

اء الجماعي للجمهور لإنجاز المهام يد الجماعي هي الاستفادة من الذكالفكرة الرئيسية من التعه

ة بأعمال الشركات التي تستخدم هذا المفهوم الجديد من العمل، حيث يقوم الجمهور بالعمل الذي المرتبط

تقوم به الشركة في العادة أو توكله لطرف ثالث لينجزه لها. كما أنها تتيح لأصحاب الشركات توسيع 

 .27لمواهب التي يعتمدون عليها، بالإضافة إلى توفيرها فهما أعمق لما يريده المستخدموناقاعدة 

 (Creative Commons) المشاع الإبداعي. 2.2.1

تمكن من مشاركة و  هي منظمة غير ربحية Creative Commons 28أو المشاع الإبداعي 

صا بسيطة و موحدة تسمح بسهولة حيث تقدم رخ، استخدام الإبداع و المعرفة من خلال أدوات مجانية

. بينما لا تعتبر تغيير شروط الملكية الفكرية من "جميع الحقوق محفوظة" إلى "بعض الحقوق محفوظة"

 .29رخصة المشاع الإبداعي بديلا عن حقوق الملكية الفكرية و إنما تعمل جنبا إلى جنب معها

في  م الانكليزي و التي تم اعتمادهاظهرت منظمة المشاع الإبداعي )و هي الترجمة الرسمية للاس

للدمج و ( في محاولة 30في قطر و برعاية المجلس الأعلى للاتصالات القطري اجتماع إقليمي للمنظمة

التوفيق بين مفهومي حقوق الملكية الفكرية و شبكة الانترنت. فحقوق الملكية الفكرية ظهرت قبل اختراع 

لتعليمية و نترنت توفر مجموعة هائلة من المعلومات و المواد افترة طويلة جدا، و بما أن الاالانترنت ب

الثقافية و التي تصعب الاستفادة منها في ظل حقوق الملكية الفكرية المتعارف عليها؛ و بما أن العمل 
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قد ينظر إليها على أنها ممارسات عادية كالنسخ و عمال التي الأعلى الانترنت ينطوي على الكثير من 

، فقد أصبح من الضروري إيجاد معادلة تضمن التوازن بين الحفاظ على حقوق ادة النشرالتعديل و إع

 .31المرجوة من استخدام الكم الهائل من المعلومات التي توفرها الانترنت الملكية الفكرية و تعميم الفائدة

 أنواع رخص المشاع الإبداعي:

 : 32تقدم المنظمة أربعة اشتراطات أساسية كالتالي

 أي نسب المصنف لمؤلفه. :(Attribution)صنف نسب الم -

 يمكن للآخرين إنشاء أعمال مشتقة من العمل الأصلي :(ShareAlike)الترخيص بالمثل  -

 نشر أعمالهم بنفس رخصة العمل الأصلي.بشرط 

و تعني منع استخدام الأعمال المرخصة لأغراض  :(NonCommercial) غير تجاري -

 تجارية.

يمنع تعديل العمل الأصلي أو إنشاء أعمال مشتقة منه،  :(NoDerivatives)منع الاشتقاق  -

 فيما يبقي المجال لإعادة نشر العمل كما هو بدون تعديل.

 :33يقدم موقع منظمة المشاع الإبداعي الرخص التاليةو من خلال الاشتراطات الأربعة السابقة 

و البناء على عديل، تدمج، للمرخص له توزيع، ة تتيح هذه الرخص :(CC BY)نسب المصنف  -

 العمل الخاضع للرخصة حتى لأغراض تجارية، بشرط أن يشير للمصدر.
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تتيح هذه الرخصة للمرخص له توزيع،  :(CC BY-SA) الترخيص بالمثل - المصنف نسب -

دمج، تعديل، و البناء على العمل الخاضع للرخصة حتى لأغراض تجارية، بشرط أن يشير 

 التي اعتمدها المصدر. و يحتفظ بنفس الرخصة للمصدر،

تسمح هذه الرخصة بإعادة التوزيع التجاري  :(CC BY-ND) منع الاشتقاق - المصنفنسب  -

 و غير التجاري، مادام المضمون لم يتم تغييره بأي شكل من الأشكال، مع نسبة العمل

 لمصدره.

 ة للمرخص له توزيع، دمج،تتيح هذه الرخص :(CC BY-NC)غير تجاري  - المصنف نسب -

، بشرط أن يشير فقط تجاريةغير تعديل، و البناء على العمل الخاضع للرخصة لأغراض 

 نشر العمل بنفس رخصة المصدر.للمصدر، و لا يشترط 

ة تتيح هذه الرخص :(CC BY-NC-SA) الترخيص بالمثل -غير تجاري  - نسب المصنف -

لأغراض غير تجارية  للمرخص له توزيع، دمج، تعديل، و البناء على العمل الخاضع للرخصة

 و يحتفظ بنفس الرخصة التي اعتمدها المصدر. فقط، بشرط أن يشير للمصدر

تعتبر هذه الرخصة  :(CC BY-NC-ND)شتقاق منع الا –غير تجاري  – المصنف نسب -

للمرخص لهم باستعمال المواد المحفوظة بناءا عليها إلا تحميل الأكثر تشددا، فلا تتيح 

لصاحب اض غير تجارية دون أي تعديل مهما كان، مع الإشارة طبعا لأغر  المصنف و توزيعه

 العمل.

انتشر في السنوات الأخيرة استخدام رخص المشاع الإبداعي، خاصة في أوساط المدونين و 

س و المبدعين من مصورين فوتوغرافيين و مصممي غرافيك الكثير منالمنظمات الغير ربحية، و حتى 
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موادًا و محتويات  عمل كبير ينبغي القيام به لحث المؤسسات الكبرى التي تنتج غيرهم؛ فيما لا يزال هناك

أو لنشر ثقافة المشاركة لتعزيز الإبداع و إبداعية يمكن استخدامها لتطوير المجال التعليمي و الثقافي، 

لمشاع رخص اترخيص محتوياتها بالابتكار. فالمؤسسات الإعلامية الكبرى لا تزال لحد الآن مترددة في 

إلا فيما ندر، رغم أنها تستفيد من الأعمال التي ينشرها العديد من رواد الانترنت تحت نفس  الإبداعي

 الرخص.

، حينما أتاحت 34هو ما قامت به مؤسسة الجزيرةفي مجال الصحافة  الكبير الوحيديبقى الاستثناء 

"نسب  ت رخصة المشاع الإبداعيتح عن حرب غزة لأول مرة مقاطع فيديو بالجودة التلفزيونية العادية

"، و التي تتيح التعديل على المواد المرخصة و استخدامها للأغراض التجارية و غير 1.2المصنف 

التجارية حتى للقنوات التلفزيونية، بشرط واحد هو الإشارة للمصدر و الحفاظ على لوغو القناة ضمن 

لاعتماد على نفس الرخصة في نشر فيديوهات ااستمرت شبكة الجزيرة في . و قد 35الفيديوهات المرخصة

، بينما تعتمد نفس الرخصة على حسابها على  cc.aljazeera.netعن أحداث الربيع العربي على موقع: 

 www.flickr.com/photos/aljazeeraenglish: موقع فليكر
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 :عبر الويب أدوات الإعلام الاجتماعيتطبيقات و . 3.1

 المدونات:. 3.3.1

، و هي أو مذكرة الويب Web logمن الناحية اللغوية هي اشتقاق من لفظتي  Blogالمدونة أو 

غير أن استعمالها الآن لم يعد ، في شتى المجالات 1صفحات ويب ينشرها أفراد للتعبير عن آرائهم

فقط، بل تعداه للمؤسسات و الهيئات المختلفة، التي أضحت تستخدم المدونات بدورها  مقتصرا على الأفراد

نظرا لسهولة استخدامها مقارنة بمواقع الويب، فقد أصبح من المألوف  كملحقات لمواقعها على الشبكة،

شركة، اليوم أن نجد في جل مواقع المؤسسات المختلفة قسما مخصصا لمدونة الموقع، التي تنشر أخبار ال

 المختلفة في أقسام أخرى. بينما توضع العروض و الخدمات

، حيث اشتهرت خلال 3007انتشرت المدونات بكثرة كأحد التداعيات الإعلامية لحرب العراق سنة 

، و Salam Pax "أين هو رائد؟" و التي يكتبها شخص عراقي من بغداد، سمى نفسه  تلك الحرب مدونة

الحرب في بغداد، لدرجة أن صحيفة "الغارديان البريطانية" أعادت نشر ث فيها عن يوميات كان يتحد

 .2، الذي أصبح فيما بعد معلقا منتظما في نفس الصحيفةSalam Paxنقلا عن مدونة  مواضيع بكاملها

 :3تشترك المدونات في الخصائص التالية

ضيع تنازليا صفحات الكترونية تحتوي معلومات، تعرض بأسلوب المحادثة، حيث ترتب الموا -

 )من الأحدث إلى الأقدم(.

أخرى على الويب، تكون مصحوبة عادة بتحليل وصلات الكترونية نحو مواقع و أخبار  -

 للمدونين.

 رابطا يمكن الزوار من التعليق على محتوى المدونة. معظم المدونات توفر -
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 ،Wordpress.comعبر منصات التدوين، و أشهرها: مجانا يمكن إنشاء المدونات 

Blogger.com ،Tumblr.com. 

كما يمكن للمستخدم ترقية مدونته عن طريق الحصول على مساحة استضافة و اسم نطاق مدفوعي 

و كذا الكثير من  الأجر، مما يوفر للمدون إمكانات أكبر على صعيد التحكم في تصميم )قالب( المدونة،

بر من المستخدم الذي لا يتعامل بالتأكيد الإضافات الاحترافية الأخرى، زيادة على الحصول على ثقة أك

 مع محتويات المدونات المجانية كما يتعامل مع مثيلاتها المدفوعة الأجر.

 الشبكات الاجتماعية:. 3.3.1

الأساسية بنيتها  ، تمثلهي عبارة عن مواقع ويب (Social Networks) الشبكات الاجتماعية

: شبكات محلية، أنظمة معينة، يمكن أن تكون نهم وفقالذين يرتبطون فيما بي شبكات من المستخدمين

و الهوايات إقليمية أو دولية، كما يمكن أن تتشكل المجموعات وفق اعتبارات أخرى كالاهتمامات 

 .مثلا (LinkedIn)كما هو الحال مع شبكة "لينكدإن"  وظيفيقطاعي ، أو وفق تقسيم المشتركة

الاجتماعية تتشابه في الكثير من النقاط، فيما تختلف  من هذا المنطلق يمكن أن نقول أن الشبكات

في طبيعة نشاط كل منها، و كذا في بعض الجزئيات التي تتميز بها كل شبكة اجتماعية عن مثيلاتها، 

، ة قوتها التي تمكنها من المنافسة، فكل الشبكات الاجتماعية تمكن المستخدم من إنشاء حسابلتشكل نقط

بقية راد ذلك، و كذا نشر المحتوى عبر حسابه و تبادل ذلك المحتوى مع و تعديل بياناته متى أ

 المستخدمين.

المنتجات الأخرى، و هي أن نجاح تتميز الشبكات الاجتماعية بخصوصية تميزها عن الكثير من 

 بعدد مستخدميها،الشبكة الاجتماعية لا يرتبط بالضرورة بمدى جودة الخدمات التي تقدمها، بقدر ما يرتبط 
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فنجاح الشبكة إذا يرتبط بعلاقة طردية مع عدد المشتركين، بغض النظر عن نوعية الخدمات. المثال 

التي انتهت لصالح الأخير، بعدما كان  Facebookو  MySpaceالمنافسة بين الأبرز هنا هو مثال 

دم سبيس رغم أن الأخير كان يق فموقع فيسبوك تخطى مايماي سبيس، هو المسيطر على الساحة. 

خدمات بدت جذابة للوهلة الأولى، كالموسيقى و المواد الترفيهية عموما، فيما بدا الفيسبوك بسيطا للغاية 

 كثير من "جماليات" ماي سبيس. حينها، يفتقد لل

من خلال النقاط  إعلامي جديد و غير مسبوق، –فالشبكات الاجتماعية أتت بنموذج اقتصادي 

 التالية:

 .البساطة في كل شيء هو:بالضرورة، فالتوجه الحالي ليس المعقد هو الأفضل  -

بادلها مستخدموها، درجة انتشارها و "التوصيات" التي يتنجاح الأعمال على الويب يعتمد على  -

و من هنا فانتشار الخدمة بمجرد إطلاقها للجمهور هو العامل الحاسم في نجاح المشروع أو 

 أكثر من أي وقت مضى. فشله، لأن الأعمال الآن تنتشر بطريقة شبكية

 المستخدم هو صانع المحتوى و متلقيه في نفس الوقت. -

ممارسة تدعو للكثير من الدراسة و إنفاق مبالغ طائلة على الإشهار سيصبح شيئا فشيئا  -

، كفيل بإدارة حملة ترويجية شاب و نشط أو حتى شخص واحد، التأمل، ففريق صغير

 "اجتماعية" ناجحة.

 صغر:ن المالتدوي. 1.3.1

، هو خدمة تقدمها بعض المواقع )الشبكات الاجتماعية( (Microblogging)التدوين المصغر 

المحتويات التي يريدها و أن ينشئ حسابا على الموقع ينشر عبره  بحيث يمكن من خلالها للمستخدم

 يتفاعل مع بقية المستخدمين.
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من المحتويات، و ذلك عبر تهدف لجعل مستخدميها يضعون أكبر قدر مواقع التدوين المصغر 

، فتعتمد مواقع التدوين المصغر إجراءات متشددة تحديد ما يمكنهم وضعه على الشبكة و بالتالي حساباتهم

في كمية ما يمكن وضعه دفعة واحدة على الموقع، و حجتها في ذلك التشجيع على المزيد من الإبداع 

 .4فقط( )اختيار الأفضل

سنتطرق إليه  ، و الذي(Twitter.com)موقع تويتر هو  أشهر موقع تدوين مصغر حاليا

 بالتفصيل فيما بعد.

 الويكي:. 3.3.1

، و غيرت 3.0 كنتيجة من أهم نتائج الويب أحد الخدمات التي ظهرتهو  (Wiki)الويكي أو 

 بطريقة جذرية وجه الانترنت.

د أو تغيير المواد فالويكي هو موقع مصمم بطريقة تمكن المستخدمين النهائيين من إضافة موا

، فيمكن للمستخدمين العمل على محتوى معين بطريقة تشاركية، و تحيين الموجودة أو حتى حذفها

يكون هناك مشرف على الويكي، ليضمن استمرار تواجد ؛ كما يمكن أن محتويات الويكي الذي يستخدمونه

 الموقع بصورة عامة. ، بالإضافة إلى بعض الصلاحيات الأخرى التي تهدف للحفاظ على5الموقع

 .Wikimedia، المملوك لشركة (Wikipedia)أشهر مواقع الويكي هو موقع ويكيبيديا 

 مواقع مشاركة المحتوى:. 3.3.1

دميها إمكانية مواقع توفر لمستخ هي (Content Sharing Websites)المحتوى مواقع مشاركة 

المستخدمين الآخرين، أيا كان نوع محتويات مع المواقع نفسها، و مشاركة تلك ال رفع المحتوى على خوادم



33  

 

 

 

موقع في من حيث تخصص كل  تلك المحتويات، و من هنا فإن مواقع مشاركة المحتوى تختلف فيما بينها

، Vimeoالفيديو، تماما كمواقع: مشاركة مثلا يختص ب (YouTube)مجال معين؛ فموقع اليوتيوب 

DailyMotion ،Ikbis .)ر أما موقع فليك )إكبس(Flickr)  مثلا فيختص بمشاركة الصور، بينما

بعروض  SlideShareبمشاركة الملفات المكتوبة، في حين يختص موقع  Scribdيتخصص موقع 

و يجب أن نشير هنا إلى أن مواقع مشاركة المحتوى انتشرت بشكل كبير،  الشرائح كعروض الباوربوينت.

و ، كما أن الكثير منها بدأت في تقديم أدوات أصبحت الآن تتخصص في الجزئيات شيئا فشيئابحيث 

على الويب )عبر الموقع نفسه( لتساعد المستخدمين على صناعة المحتويات الخاصة  تطبيقات تعمل

 .بهم

إلى تطوير أداء أدى  (Smartphones)من ناحية أخرى فإن انتشار الهواتف المحمولة الذكية 

تطبيقات تؤدي وظائف مشابهة لوظائف مواقع مشاركة مواقع مشاركة المحتوى من جهة، و إلى ظهور 

)يتم العمل حاليا على  الشهير الخاص بهواتف الآيفون Instagramمن جهة أخرى، كتطبيق  المحتوى

، و هو تطبيق لإضافة المؤثرات على الصور (توفير نسخ منه خاصة بهواتف أندرويد و ويندوز فون

مليون مستخدم، و هو ما يجعله  27، 3022طبيق مع نهاية ، حيث وصل عدد مستخدمي هذا التالملتقطة

، و هو مجرد مثال فقط على ما يبدو أنه سيكون تغيرا في عادات 6""محمولة أكبر شبكة اجتماعية

العامة للمرحلة المقبلة التي ستكون بحسب الكثير من استخدام الشبكات الاجتماعية تماشيا مع الملامح 

 عبر الهواتف المحمولة و الأجهزة اللوحية.الخبراء "محمولة" بامتياز 

 مواقع المفضلات:. 3.3.1

هي مواقع ويب توفر خدمة "تفضيل" الروابط  (Bookmarking Websites)مواقع المفضلات 

 متصفحات الويب.ما يفعل زر تفضيل الروابط الموجود بكل تماما ك
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من تفضيل روابطه المهمة تمكن مواقع المفضلات المستخدم من إنشاء حساب خاص به ليتمكن 

، و هو الأمر الذي يمكنه من الوصول إلى تلك الروابط "المفضلة" انطلاقا من أي جهاز على الويب

أينما كان، و بالتالي فهو لن يحتاج جهازه الخاصة لأن  كمبيوتر أو حتى هاتف نقال موصول بالشبكة

 .مفضلاته محفوظة على موقع المفضلات الذي اشترك فيه

خاصة به فقط كن للمستخدم أن يشارك بقية المستخدمين روابطه المفضلة، أو يجعلها كما يم

أصحاب مواقع المفضلات( المستخدمين إلى الوصول غلى )سرية(، فمشاركة المفضلات تمكن )حسب 

، حيث أن القصص ترتب بحسب عدد التفضيلات التي حصلت أفضل القصص الموجودة على الويب

، مما يعطي الفرصة دورا في ضبط الأجندة الإعلامية بطريقة أكثر ديمقراطيةيلعب عليها، و هو ما 

 للقصص التي يعتم عليها الإعلام عادة لتبوء المكانة التي تستحقها.

 البودكاست:. 3.3.1

هي خدمة تتيح الحصول على ملفات الصوت و الفيديو من موقع معين  (Podcast)البودكاست 

جة لزيارته في كل مرة و تحميل المحتوى يدويا. فالمستخدم الذي يملك بمجرد أن تدرج فيه، دون الحا

مثلا، يمكنه الاشتراك في خدمة البودكاست لأي موقع يريد  Apple iTunesتطبيقا على جهازه كتطبيق 

بتحميل الملفات الجديدة أوتوماتيكيا في حال  iTunesبشرط أن يقدم الموقع هذه الخدمة، ثم يقوم الـ 

 . 7توفرها

شكلا مهما من أشكال العمل الإعلامي البديل و حتى الرسمي،  أضحت تكنولوجيا البودكاست اليوم

عن طريق الصوت أو الصوت و  فالكثير من الأفراد باتوا اليوم يتوجهون للبودكاست لإيصال أفكارهم

تخدام في الصورة معا، و ذلك نظرا لانخفاض تكلفة الحصول على الكاميرات و المعدات الموجهة للاس

من جهة، و تحسن جودة الاتصال بالانترنت من جهة أخرى، مع انتشار الانترنت  العمل السمعي البصري
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، و توسع استخدام شبكات الجيل الثالث و الرابع، و شبكات الواي فاي، و الواي ذات التدفق السريع

 ماكس.

و سعيها لخدمة جمهورها ست في إطار المؤسسات الإعلامية توجهت أيضا للاستثمار في البودكا

، خاصة و أن هذا الأخير و نظرا لتعقد نظام حياته و انشغاله الدائم، أصبح لا يجد في كسب رضاه

كما أن انتشار الهواتف الذكية و  الغالب الوقت لمتابعة برامجه المفضلة و المداومة عليها في وقت محدد.

البودكاست كأحد أشكال تلقي المحتوى جديد نحو ساهم في دعم التوجه ال (iPods)قبلها أجهزة الآيبود 

 المسموع أو السمعي البصري.
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التكنولوجية التي ساهمت في انتشار  بتكاراتالا. 3.1
 :الإعلام الاجتماعي

 :(iPod)جهاز الآيبود . 3.3.1

ر ظه ونية،هو أحد أكثر قصص النجاح في تاريخ الأجهزة الالكتر  (Apple)جهاز الآيبود من آبل 

 20غيغا و  7بسعتين ، من إنتاج آبل صوت رقميكأول مشغل  3002في أكتوبر أول جهاز آيبود 

 .8غيغا

طيلة السنوات المقبلة، فظهر الآيبود المتوافق  استمرت الشركة في إصدار الآيبود في صيغ مختلفة

ر متجر ، و هي السنة التي شهدت ظهو 3007، ثم تلاه الجيل الثالث سنة 3003مع الويندوز في 

iTunes  ألف أغنية، حيث باع المتجر مليون أغنية في  300الموسيقي الذي احتوى على أكثر من

و  iPod Shuffleم الـ ، ث3007في  iPod Miniاستمر نجاح الآيبود بظهور  أسبوعه الأول فقط.

iPod Nano ة و الصور على التوالي، كل ذلك في سن الفيديو تشغيلو نسخة الآيبود المخصصة ل

 3003 غير أن شهر سبتمبرصدور تحديثات جديدة على النسخ الماضية،  3007هدت سنة . ش3007

، و الذي جاء (iPod Touch)قفزة نوعية في إصدارات الآيبود، حيث صدر الآيبود بشاشة لمسية  شهد

التي  ظهور هاتف الآيفون من آبل، و الذي قلب حينها كل موازين سوق الهواتف الذكيةأشهر من  7بعد 

تواصل تحديث أنواع الآيبود خلال السنوات التالية بمعدل تحديث كل  كانت خاضعة لسيطرة نوكيا الكلية.

 .9سنة

 Digital Audio Playersالصوت الرقمية  قدرت نسبة استحواذ الآيبود على سوق مشغلات

(DAPs)  مشغلات مو سوق ، و هو ما أدى إلى نمن حجم المبيعات العالمية بالمائة 37بـ  3007سنة
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التي تتميز بقدرتها على تشغيل تشكيلة ، Portable Media Players (PMPs)الوسائط المحمولة 

 .10متنوعة من ملفات الوسائط المتعددة

الآيبود بعيد تماما عن مجال الإعلام الاجتماعي، غير أنه يعد في قد يبدو للوهلة الأولى أن جهاز 

من  مشتقةكما هو ظاهر  Podcastكنولوجيا البودكاست. فكلمة عوامل ظهور ت حقيقة الأمر أحد أهم

، و ذلك من طرف Podcastحيث تم تحوير اللفظتين لتشكيل  Broadcastingو  iPodلفظتي 

 .11حسب البي بي سي Ben HAMMERSLEYالصحافي 

حيث يمكن ، ساعدت على ظهور البودكاست، خاصة MP3على قراءة ملفات الـ فقدرة الآيبود 

، و مع iTunes، و هي الخاصية التي يوفرها تطبيق الـ 12الملفات الصوتية يدويا أو أوتوماتيكيا تحميل

ودكاست المخصصة للفيديو ظهور الآيبود المخصص للفيديو فإنه أصبح من الممكن الاشتراك في الب

اي فاي جعل من أيضا، كما أن تزويد الأجيال اللاحقة من أجهزة الآيبود بالقدرة على الاتصال بشبكات الو 

 الملفات الصوتية، دون الرجوع لأجهزة الكمبيوتر. السهل تحميل

ساهم بشكل كبير في ظهور المتاجر الإلكترونية بشكلها  iTunesمن جهة أخرى فإن متجر 

، و حتى المتاجر الخاصة بمتصفحات الويب كمتصفح الحالي، و ذلك على مختلف المنصات المحمولة

بل أن متاجر التطبيقات انتقلت حتى إلى شاشات التلفزيون  .13ن غوغلم (Chrome Store)كروم 

 تحوز بدورها على متجر تطبيقات خاص بهاسمن سامسونغ، و التي   Smart TVكأجهزة الذكية 

(Samsung Apps) 14. 

له القدرة على  iPhoneالمزود بنفس نظام تشغيل هاتف الـ  iPod Touchو أخيرا فإن جهاز 

(، و هي لهواتف الذكيةالأعاب المخصصة لثلاثية الأبعاد عالية الجودة )مقارنة مع عاب لتشغيل الأ

لتتكامل مع الألعاب المتوفرة على الشبكات الألعاب التي أصبحت تتجه نحو مزيد من الاجتماعية 
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، و هي (Social Games)لترسم فهما أفضل للألعاب الاجتماعية الاجتماعية كالفيسبوك و غوغل+، 

فر تجربة لعب اجتماعية يمكن أن تكون متعددة المنصات )هواتف محمولة، منصات التي تو  الألعاب

 مبنية على متصفحات الويب أو الشبكات الاجتماعية(.ألعاب، أجهزة كمبيوتر، ألعاب 

 الذكية:الهواتف . 3.3.1

ونه ن كأهم وسائل الإعلام والاتصال الحديثة، لأنه يدمج بي أحدأصبح الهاتف المحمول اليوم 

تعتبر  حيث، 15وسيطا إعلاميا يوفر تجربة إعلامية غنية، وبين كونه أحد أهم وسائل الاتصال الحديثة

وتكنولوجيا أفضل مثال عن التزاوج الحاصل بين تكنولوجيا الحواسيب  (Smartphones)الهواتف الذكية 

 شبكات الاتصال المختلفة.

 أنواع رئيسية من الهواتف المحمولة: 7بين  أولالابد أن نميز قبل أن نعرف الهواتف الذكية 

رسال وهي هواتف  :(Mobile phones) ةاتف المحمولو اله - تسمح بإجراء المكالمات وا 

 .2200واستقبال الرسائل القصيرة فقط كهاتف نوكيا 

وهي أجهزة تسمح  :(Low-end mobile devices)فضة الكلفة الهواتف المحمولة منخ -

رسائل الملتيميديا، بالإبحار على الويب، غير أنها توفر رسائل القصيرة و بالإضافة للمكالمات وال

، و هي موجهة لصنف معين ، ذاكرة جد محدودة وكاميرا بسيطةمتصفحات ويب بسيطة للغاية

 عنها كثيرة.من المستهلكين، و الأمثلة 

توفر وهي أجهزة ت :(Mid-end mobile devices)الهواتف المحمولة متوسطة الكلفة  -

مع الجيل الثالث أحيانا، بالإضافة  HTMLمتصفحات ويب تدعم الـ على شاشات متوسطة، 

كاميرا ذات إمكانيات متوسطة، مشغل ملتيميديا، ذاكرة قابلة للزيادة عن طريق بطاقات إلى 
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لعاب و التطبيقات. تتميز هذه الأجهزة بوجود نظام الذاكرة، مع إمكانية تنصيب بعض الأ

 عادة.تشغيل غير معروف 

و هي هواتف محمولة : (High-end mobile devices)الهواتف المحمولة عالية الكلفة  -

من طراز عالي، لكنها ليست الأفضل في السوق، حيث تتوفر على كاميرا جيدة، شاشة كبيرة 

، بالإضافة إلى ميزات (Non-Multitouch) متعددة اللمس)ليست الأكبر( نادرا ما تكون 

كالاتصال بشبكات الواي فاي، و حجم ذاكرة كبير نسبيا،  توسطة الكلفة،أفضل من الهواتف م

 لكنها لا تقف في صف واحد مع الهواتف الذكية.

 و هي أفضل الهواتف المحمولة المتوفرة في السوق :(Smartphones)الهواتف الذكية  -

 حيث توفر إمكانيات كبيرة جدا مقارنة بالأنواع السابقة، سنتكلم عنها لاحقا.

لا توفر الأجهزة اللوحية إمكانية إجراء مكالمات بالمعنى  :(Tabletts)لأجهزة اللوحية ا -

الصوت عبر الانترنت الحقيقي، لأنها في الغالب تمكن من الاتصال عن طريق بروتوكول 

VoIP16الأجهزة اللوحية بالتفصيل لاحقا ، سنتكلم عن. 

رار، فالهواتف منخفضة التكلفة أيضا تجدد باستميصعب تعريف الهواتف الذكية لأن مفهومها ي

لكن يمكن أن نقول أن الهواتف الذكية الآن هي الهواتف  كانت تعد هواتف جد ذكية قبل عقد من الزمن،

و متصفح ويب  (Multitasking Operating System)وجود نظام تشغيل متعدد المهام التي تتميز ب

بالإضافة لمشغل ملتيميديا من الشبكات المحمولة،  جد متطور، و اتصال واي فاي، و دعم للجيل الثالث

 التالية:  ذو إمكانيات عالية. كما تتوفر على أغلب المميزات

أو نظام تموقع عالمي  Global Positioning System (GPS)نظام التموقع العالمي  -

 .Assisted Global Posistioning System (A-GPS)معزز 
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 .(Digital Compass)جهاز استشعار  -

و  720pكاميرا فيديو )عالية الجودة غالبا، و مع دعم تصوير الفيديوهات عالية الدقة بصيغ  -

1080p  3و حتى تصوير المقاطع ثلاثية الأبعادD Stereoscopic)17 . 

 منفذ لتوصيل الهاتف بالتلفزيون. -

 .18(A2DPمع دعم البلوتوث ستيريو  7.0و حتى  3.2بلوتوث )دعم للبلوتوث  -

تصل في الكثير من الهواتف التي صدرت و ذات دقة عالية  (Touch Screen)شاشة لمسية  -

)نقطة في  dpi 300مع أكثر من  1080pبل قد تصل إلى  720pستصدر هذا العام إلى 

 الانش(.

 .3D Video Accelerationدعم أفضل للألعاب ثلاثية الأبعاد عن طريق  -

طريقة  الشاشة عند تغيير اتجاهر و الذي يسمح خاصة بسرعة تدويAccelerometer19جهاز  -

 .20الإمساك بالهاتف

بالإضافة للخصائص السابقة أصبحت الهواتف الذكية اليوم تتمتع بأنظمة تشغيل جديدة كليا، 

المستخدمة اليوم أضحت أكثر قوة، مع دخول  (Processors)المعالجات سنتطرق إليها لاحقا، كما أن 

سوق المعالجات المخصصة  (Dual-Cores & Quad-Cores)الثنائية و رباعية النواة المعالجات 

 Ghz Quad Core 1.5لتصل إلى Ghz 1للهواتف المحمولة مع ترددات أصبحت في الغالب تبدأ من 

)تحديث: المعالجات  21على الأجهزة اللوحية و حتى الهواتف الذكيةالتي ستدخل هذا العام حيز الخدمة 

، كما تتوفر الهواتف (Galaxy S IIIو  HTC One Xهاتفي  رباعية النواة دخلت فعلا الخدمة مع

وصولا إلى   Mhz 512تنطلق من  بسعات عالية RAMعشوائي  وصول المحمولة الجديدة على ذاكرة

2 Ghz 7 تجاوزبتعدد المهام على الهاتف الذكي، زيادة على حجم الشاشة الذي ، و هو ما يسمح 

نفي التوقعات التي أطلقها ، و هو ما يSamsung Galaxy Noteبوصات كما هو الحال مع هاتف 
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الكثير من خبراء الهواتف المحمولة في السنوات الماضية من أن الهواتف المحمولة تتجه نحو التصغير. 

وفر تجربة استخدام غنية للمستخدم، تستلزم فتطور المعالجات و أنظمة التشغيل جعل الهواتف الذكية ت

 الية.شاشة ذات حجم كبير و دقة ع

تلعب الهواتف الذكية دورا كبيرا في دعم و تطوير خدمات الإعلام الاجتماعي، فتوفر الاتصال 

المبنية على الاتصال )الجيل الثالث و الرابع و شبكات الواي فاي( يسمح باستخدام التطبيقات بالانترنت 

طبيقات الهواتف أحد أهم سمات سوق ت ، و التي أضحت اليوم(Web Based Applications)بالويب 

مخصصة و المدونات التقنية و المؤسسات الإعلامية لتطبيقات المحمول. فتوفير الشبكات الاجتماعية 

 7.7تمثل اليوم فالهواتف المحمولة بأنواعها للهواتف المحمولة الذكية أصبح اليوم أكثر من ضرورة، 

ثلاث بالمائة قبل  0.3لا تتجاوز بالمائة من حجم الإبحار العالمي على الويب بعدما كانت النسبة 

، بينما تجاوز حجم الإبحار على الأجهزة المحمولة من آبل و العاملة (3023)إحصائيات فيفري  22سنوات

 من نفس الشركة Mac OS Xعبر نظيرتها العاملة على نظام  لأول مرة حجم الإبحار iOSعلى نظام 

 .23(3023فيفري ) و الموجه لأجهزة الكمبيوتر المكتبية و المحمولة

بالإضافة إلى التطبيقات الاجتماعية، تعد الهواتف المحمولة أحد أهم دعائم صحافة المواطن، من 

التقاط الصور أو مشاهد الفيديو و مشاركتها عبر  خلال الإمكانيات الكبيرة التي توفرها من ناحية سهولة

مع القدرة ، Qikو  Ustreamتطبيقي الفيديو، أو حتى توفير بث الفيديو على المباشر عبر تطبيقات ك

بينما ، Google Talkأو  Skypeعلى إجراء مكالمات صوتية أو مكالمات فيديو عبر تطبيقات كتطبيق 

يوفر تطبيق تويتر الخاص بالهواتف الذكية على سبيل المثال القدرة على تغطية الأحداث المختلفة عبر 

. من جهة أخرى فإن توفر تشكيلة ى الموقع أو المدونةمباشرة للمتتبعين عل (Tweets) نشر التغريدات 
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قد ساعد و بشكل كبير  ،جد واسعة من التطبيقات المحمولة التي تخدم بشكل أو بآخر العمل الإعلامي

 .على تحسين ظروف عمل الصحفيين سواء كانوا مراسلين أو محررين

 المحمولة: هواتفأنظمة تشغيل ال. 1.3.1

تشغل عليها برامج أخرى تسمى  منصة برمجيات يمكن أن ي، هة محمولال جهزةتشغيل الأ أنظمة

، حيث تعمل تلك التطبيقات على الأجهزة المحمولة، كالهواتف المحمولة، الهواتف الذكيةبرامج تطبيقات، 

، ، و أجهزة الكمبيوتر الكفيةPersonal Digital Assistants (PDAs)المساعدات الشخصية الرقمية 

 Mobileو التي تعني بالانكليزية ، Mobile OS 24تشغيل الأجهزة المحمولة بـ  ظامنتختصر تسمية 

Operating System. 

، تتضح لنا أهمية انطلاقا من هذا التعريف، و ما أوردناه سابقا فيما يخص أنواع الأجهزة المحمولة

عنصر  هو أهمتناول أنظمة التشغيل كعنصر مستقل عن الهواتف المحمولة، فنظام التشغيل حاليا 

قلب بالفعل موازين سوق نستطيع أن نحكم من خلاله على جودة الهاتف المحمول، و هو الأمر الذي 

بدء الهواتف المحمولة رأسا على عقب، فبعد أن كانت نوكيا تسيطر على السوق سيطرة تامة، و ذلك منذ 

ن خصوصا نسبة هامة من سوق سنتين الأخيرتيالطفرة التجارية للهواتف المحمولة، ضيعت الشركة في ال

و الأجهزة العاملة على نظام أندرويد من  Appleجهزة الهواتف الذكية خاصة، بعد الدخول القوي لأ

التغير الكبير غوغل، التي سحبت البساط من نوكيا، بسبب السياسات الخاطئة لهذه الأخيرة التي تجاهلت 

ن نظام التشغيل الأفضل، و التي تتوفر على في مزاج السوق، حيث أصبح المستخدم يبحث في هاتفه ع

أصبحت تتقارب بشكل كبير  (Hardware)المميزات الفيزيائية أكبر قدر ممكن من التطبيقات، بما أن 

 الانترنت اللاسلكية، )نقصد هنا الكاميرا الجيدة، البلوتوث، في كل الهواتف الذكية المعروضة على الساحة
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، و حتى القدرة على الاتصال بأجهزة USBمخرج الـ ، SDHCالكبيرة منفذ بطاقة الذاكرة ذات السعة 

 (.TV-Outالتلفزيون عن طريق منفذ 

 فالمعايير التي يمكن الحكم من خلالها اليوم على الهواتف المحمولة تتمثل أساسا في:

 نظام التشغيل. -

 .(Processor)المعالج  -

 .(RAM)الذاكرة العشوائية  -

 .الذاكرة الداخلية -

 ، كما هو الحال دوما.حية البطاريةمدة صلا -

 أشهر أنظمة تشغيل الهواتف المحمولة حاليا هي:

 : (Android)نظام أندرويد . 3.1.3.1

. تبنت غوغل هذا النظام منصة مفتوحة المصدر بشكل كامل، مخصصة للأجهزة المحمولةو هو 

تحالف هو تسريع الابتكار هدف هذا ال، (Open Handset Alliance) فتوحتحالف الهاتف المالمملوك ل

 للمستهلك. أحدث نظام أندرويد ثورةأكثر غنى و أقل كلفة  أفضل، في الهواتف المحمولة، و توفير تجربة

يتيح في عالم الهواتف المحمولة، حيث وفر لأول مرة نظام تشغيل مفتوح المصدر بالمعنى الحقيقي، 

، مما يسمح بتشغيل نفس )نظام التشغيل(و السوفتوير  )الهاتف المحمول( الفصل بين الهاردوير

 .25التطبيقات على أكبر عدد ممكن من الأجهزة

تم تأسيس تحالف الهاتف  3003، و في 3007، سنة .Android, Incاشترت غوغل شركة 

، حيث 26)و هو تحالف لعدد من مصنعي الهواتف المحمولة، و مشغلي شبكات المحمول( المحمول
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أدوات تطوير  حزمة أولإصدار  3007ا مفتوح المصدر. بينما شهدت سنة أصبح الأندرويد رسميا نظام

هاتف حيث ظهر  Software development kit ،Android SDK 1.0   (SDK)البرمجيات

 .HTC 27الذي تم تصنيعه من طرف  G1 Phoneغوغل الأول 

اسما  ، عرف عدة إصدارات ارتأت غوغل أن تطلق على كل إصدارمنذ ظهور نظام الأندرويد

 .وفق الترتيب الأبجديتسويقيا يمثل أحد أنواع الحلويات 

 :28يلخصها الشكل التالي 3023الإصدارات إلى غاية فيفري 

 

 3023 إصدارات نظام أندرويد إلى غاية فيفريصورة توضح  :23الشكل رقم 

بع الثالث يحتل نظام أندرويد المرتبة الأولى من حيث المبيعات، حيث مثلت حصته السوقية في الر 

 .29بالمائة من السوق العالمي للهواتف الذكية 773.نسبة  3022من سنة 
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  :(iOS)نظام الآيفون . 3.1.3.1

 iPhone, iPod Touch, iPad: خاص بأجهزتها المحمولةآبل، شركة  من و هو نظام تشغيل

 .30(XUNIمنصة )نظام تشغيل مكتبي قائم على أساس  Mac OS Xنظام يستند هذا النظام على 

على جهاز الآيفون، و هو على سوق الهواتف الذكية لدى صدوره تغييرا جذريا  iOSأحدث نظام 

تطوير أنظمة التشغيل التي كانوا يستخدمونها في ما أدى بالكثير من مصنعي الهواتف المحمولة إلى 

إلى صعود  في مجال الهواتف المحمولة، حيث أدت حقيقيةتقنية هواتفهم المحمولة، مما أحدث ثورة 

 بعض الشركات التي كانت تعيش ظروفا صعبة، في حين خسرت شركات أخرى كانت في أوج قوتها

 الكثير من مكاسبها.

الانغلاق، و هو الأمر الذي جعل النظام مستقرا إلى حد عن الأنظمة الأخرى ب iOSيتميز نظام 

من جهة أخرى، و  (الهاردوير)ز كبير، إضافة إلى التلائم الكبير بين نظام التشغيل من جهة و الجها

 حصريا. لآبلمملوكان كلاهما 

، و أجهزة آبل المحمولةتعمل على  إصدارات 7حسينات تمثلت في عدة ت iOSعرف نظام تشغيل 

 .31بالمائة 27بنسبة  3022هواتف الذكية في الربع الثالث من احتل المرتبة الثالثة في نسبة مبيعات ال

 :(Symbian)نظام سيمبيان . 1.1.3.1

كنه متوفر أيضا على بعض أنواع الهواتف من سوني لمملوك لشركة نوكيا،  و هو نظام تشغيل

. كان سيمبيان أشهر نظام تشغيل قبل و سامسونغ )تحديث: سوني للهواتف المحمولة حاليا( اريكسون

الية و كذا نظرا لدعمه من قبل نوكيا على هواتفها ذات الميزانية المنخفضة، المتوسطة، الع سنوات

بأنواعها،  S40, S60، حيث كانت توفر لكل شريحة من الهواتف نسخة سيمبيان الملائمة الهواتف الذكية
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و  iOSسيمبيان و تحولها إلى نظام مفتوح المصدر لمنافسة الأنظمة الصاعدة بقوة )قبل أن تشتري نوكيا 

 .أندرويد(

 Windowsأخيرا إلى اعتماد نظام  رتاضط، ففشلت كل محاولات نوكيا "لإنعاش" نظام سيمبيان

Phone  و هو تحالف شركتين خسرتا الكثير في مواجهة 32مع مايكروسوفت إستراتيجيةمن خلال شراكة ،

 غوغل و آبل في كل المجالات.

بنسبة  3022في الربع الثالث من  احتل نظام سيمبيان المرتبة الثانية لمبيعات الهواتف الذكية

 .33بالمائة 27.7

 :(BlackBerry OS)نظام بلاكبيري . 3.1.3.1

، لأجهزة بلاكبيري Research In Motion (RIM)و هو نظام التشغيل الخاص بشركة 

خصائص ، حيث يوفر هذا النظام خاصية تعدد المهام، مع إمكانيات أخرى تتلائم مع خاصتها

 .34شاشة اللمسيةبالإضافة إلى ال Trackball ،Trackwheel ،Trackpadالبلاكبيري، نذكر منها، 

المرتبة الرابعة في مبيعات ، و يحتل 35إصدارات اساسية 3يتوفر نظام تشغيل بلاكبيري في 

 .36بالمائة من السوق 22، بنسبة 3022الهواتف الذكية خلال الربع الثالث من 

 :(Windows Phone)نظام ويندوز فون . 3.1.3.1

غيل للهواتف المحمولة من شركة هو نظام تش نظام ويندوز فون )ويندوز موبايل سابقا(

جاء على أنقاض سابقه ويندوز موبايل، النظام الغير محبب كثيرا من قبل المستخدمين، و ، مايكروسوفت

، و هو النظام الذي يتميز 3يتم تغييره جذريا ليصبح ويندوز فون الذي وصل للإصدار السادس، قبل أن 
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 Metro نظام تصميم ويندوز فون المسمىبواسطة فت بواجهة تشغيل جذابة للغاية من تطوير مايكروسو 
37. 

لم يعرف هذا النظام النجاح المأمول منه، غير أن الخبراء يتوقعون أن يحتل في غضون السنوات 

، خصوصا بعد iOSبين أنظمة تشغيل الأجهزة المحمولة، بعد أندرويد و الثلاث المقبلة المرتبة الثالثة 

 لتشغيل الأول لهواتفها الذكية.من قبل نوكيا كنظام ا اعتماده

السادسة بين الهواتف الذكية خلال الربع احتلت مبيعات الهواتف المزودة بويندوز فون المرتبة 

 .38بالمائة من السوق 2.7، و ذلك بنسبة 3022من  الثالث

تلعب أنظمة تشغيل الأجهزة المحمولة دورا كبيرا في دعم نمو و تطور مجال الإعلام الاجتماعي 

 خلال النقاط الموجزة التالية: من

 توفير المجال لتطوير تطبيقات اجتماعية للأجهزة المحمولة. -

 توفير تجربة استخدام غنية خاصة من حيث الإبحار على الويب، و مشاركة المحتويات. -

الجغرافي  الموقع تحسين أداء خدمات الإعلام الاجتماعية التي تعتمد على مبدأ تحديد -

(geolocalisation) و هي الخدمات التي أصبحت تجذب اهتمام المؤسسات الإعلامية ،

 وفق المناطق الجغرافية.لتوفير الأخبار 

عمل الخدمات و المواقع متعددة المنصات )كمبيوتر شخصي، جهاز لوحي، هاتف تسهيل  -

 محمول(.
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 :(Tabletts)الأجهزة اللوحية . 3.3.1

مدى واسع مع ظهور هزة المحمولة، انطلقت على هي أحدث تطور في مجال الأج الأجهزة اللوحية

من آبل، و الذي أدى إلى ظهور هوس عالمي بهذا النوع من الأجهزة، الذي يجمع  (iPad)جهاز الأيباد 

. حيث توفر الأجهزة المحمولة من جهة أخرى رالكمبيوتبين مميزات الهواتف الذكية من جهة و أجهزة 

الكتب الإلكترونية إلى مستوى غير مسبوق ويب، بينما تنتقل بمطالعة اللوحية تجربة إبحار مثالية على ال

ات كبيرة عن طريق شاشتها متعددة اللمس، التي تمكن المستخدم من من التفاعلية، حيث توفر إمكاني

 الصفحات بطريقة جذابة و سهلة للغاية.الانتقال بين المواد المتاحة، تصغير و تكبير 

الإمكانات القوية التي تتوفر عليها الكمبيوترات المحمولة إلا تمتلك نفس  رغم أن الأجهزة اللوحية لا

متعاظما لمزيد الاعتماد على تلك الأجهزة التي تلائم احتياجات المحترفين و الطلبة و أن هناك اتجاها 

أن يصل عدد  Gartner، حيث تتوقع في هذا السياق دراسة حديثة لمؤسسة حتى المستخدمين العاديين

   .39مليون جهاز 737ى إل 3027هزة اللوحية المباعة سنة الأج

من خلال ما ذكرنا نستطيع أن نستنتج الدور الكبير الذي أضحت تلعبه الأجهزة اللوحية مثلها مثل 

تطوير الإعلام الاجتماعي، حيث تعمل على مزيد الدمج بين الأجهزة المحمولة و الهواتف الذكية في 

في أنظمة التشغيل الجديدة لكل من غوغل، آبل و مر الذي بدأ يتبلور أخيرا أجهزة الكمبيوتر، و هو الأ

إلى حد كبير من كونها أنظمة تشغيل متعددة ميكروسوفت، التي تحاول تلك الشركات أن تجعلها قريبة 

 المنصات )إن صح التعبير(، عبر توفير دعم متبادل بين أنظمة التشغيل المحمولة و المكتبية.
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 ة الترفيه المنزلية:أنظم. 3.3.1

قد تبدو أنظمة الترفيه المنزلية بعيدة تماما عن مجال الإعلام الاجتماعي، غير أنه و في حقيقة 

: منصات الألعاب، أجهزة السينما المنزلية، شاشات الأمر فإن تلك الأنظمة و التي تتمثل أساسا في

أي وقت مضى من أن تصبح جزءا لا يتجزأ تبدو اليوم أقرب من التلفزيون و المشغلات الرقمية و غيرها، 

 من عالم الإعلام الاجتماعي.

، حيث توفر تبدو كمنتجات معقدة و كمالية للغاية فأجهزة التلفزيون المزودة بالانترنت اليوم، لم تعد

استخدام أجهزة التلفزيون الذكية اليوم الكثير من الخصائص "الاجتماعية"، كتصفح الشبكات الاجتماعية، 

، الإطلاع على البريد الالكتروني، التسوق الالكتروني، الفيديو حسب Skypeكخدمة  VoIPت الـ خدما

 كما أن استخدام التطبيقات الالكترونية المشابهة لتلك الموجودة على الهواتف الذكية الطلب و غيرها.

 أصبح اليوم أمرا واقعا بالفعل.

إمكانية اللعب عبر الانترنت، مع لاعبين  Xbox 360فيما توفر منصات الألعاب الحديثة كمنصة 

و إنما مع  Xbox، و ليس فقط مع مستخدمي منصة الـ Xbox Liveفي شتى مناطق العالم عبر خدمة 

مزودا بهذه  7دوز إطلاق نظام وين على الأرجح مستخدمي أجهزة الكمبيوتر الشخصية أيضا، فيما سيتم

لكترونية أصبحت اليوم نشاطا اجتماعيا، تعززه القدرة على ت. فتجربة الألعاب الاالخدمة المتعددة المنصا

 التواصل عبر الشبكات الاجتماعية و بروتوكول الصوت عبر الانترنت.
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  :ماعيالإعلام الاجت فضاءاتأشهر . 1.1

 :(YouTube)موقع يوتيوب . 3.1.1

على يد ثلاثة  3007فيفري سنة  27انطلق موقع مشاركة الفيديو الأول على الصعيد العالمي في 

 .40وجواد كريم Chad HURLEY ،Steve CHENالسابقين وهم  PayPalمن موظفي 

 3007في نوفمبر  Sequoia Capitalلكن الموقع لم ينطلق فعليا إلا بعد أن تلقى تمويلا من 

المسؤول التنفيذي الأول  Chad HURLEYحيث أصبح  3007فكانت انطلاقته الفعلية في ديسمبر 

 .41في شركة يوتيوب ارئيس قسم التكنولوجي Steve CHENأصبح نما للشركة بي

بعد التسجيل  –يتيح يوتيوب محتوياته للجميع كما بإمكان أي كان إضافة مقاطع فيديو للموقع 

كما يمكن مستخدميه المسجلين من تقييم الفيديوهات التي يشاهدونها والتعليق عليها أو  - على الموقع

الشخصية أو إرسالها للأصدقاء كما بالإمكان إرسال الفيديوهات إلى  متهاصفحإضافتها للمفضلة ضمن 

ماي ، المدونات الشخصية أو المنتديات كما يتيح عرضها على أشهر الشبكات الاجتماعية كالفيسبوك 

 وغيرها. تويتر،  يسبس

أتاح مؤخرا  كما (Adobe Flash) دوبي فلاشأيعتمد اليوتيوب في قراءة ملفات الفيديو على تقنية 

 (Wide screen) إمكانية إضافة ومشاهدة مقاطع فيديو عالية الجودة ضمن مشغل ذو شاشة عريضة 

لتوفير مشاهدة قريبة من المشاهد السينمائية بالإضافة إلى اتجاهه نحو الأجهزة المحمولة كالهواتف النقالة 

كجهاز أي بود  (Wi-Fi)ي انت عن طريق الواي فنتر وأجهزة الملتيميديا المحمولة التي تتيح الاتصال بالا

 على سبيل المثال. (iPod Touch)ش تتو 
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مليار دولار في  1,65اشترى عملاق الانترنت غوغل موقع يوتيوب مقابل  3007أكتوبر  7 في

فيما  التي أصبحت 300342سنة  DoubleClickثاني اكبر صفحة لغوغل بعد صفقة الاستحواذ على 

 .3.0الى الويب  2.0حيث انتقلت من الويب  Google AdSenceبعد 

  -CBC- BBC  كالـالمزودة بالمحتوى مع الشركات أبرمت اليوتيوب العديد من اتفاقات الشراكة 

Universal Music Group-  Sony Music Group- NBA -Warner Music Group  . 

عندما رفعت  3003في مارس  كانكن كل هذه الاتفاقيات لم تمنع ظهور عدة مشاكل لعل أبرزها ل

ل ويوتيوب حيث اتهمتهما بسرقة حقوق ملكية أعمال فنانيها غدعوى قضائية على غو  (Viacom) مو فياك

مما اضطر يوتيوب لحذف أكثر من ره مليار دولار من مجمل الأضرار، ومنتجيها وطالبتهما بتعويض قد

 .43ديو مخالف لحقوق الملكية الفكريةفي 200.000

يوتيوب مع حقوق الملكية ظلت مستمرة حيث يلجا المستخدمون لطرق ملتوية للتحايل  لكن مشاكل

على الموقع على سبيل المثال يحاول الموقع تجنب تحميل الأفلام الكاملة والبرامج التلفزيونية عن طريق 

دة أجزاء ثم اد لعو لتقسيم الم يلجئونلكن المستخدمين  أحيانا، دقائق 20منع المواد التي تزيد مدتها عن 

 .44يجمعونها مع بعضها

أعلن يوتيوب عن خدمة جديدة لمكافحة المحتويات التي تخالف حقوق الملكية  3003في أكتوبر 

والتي تمكن أصحاب  (YouTube Video Identification)الفكرية هي خدمة يوتيوب لتعريف الفيديو 

ة من أعمالهم نحو هذه الخدمة لتتولى المحتويات من حفظ حقوقهم الفكرية عن طريق تحميل نسخة كامل

معقدة التعرف على الفيديوهات المحملة والمشابهة للنسخة الأصلية لصاحبها .عندها يمكن  نالغور يتما

ضافة إعلانات عليه  لصاحب المحتوى إما أن يحذف الفيديو المخالف أو يسمح ليوتيوب بالإبقاء عليه وا 

 .45ليتقاسم العائدات مع الموقع
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ظاما جديدا للشركاء في الولايات المتحدة الأمريكية لجعل ن 3007لق اليوتيوب في جانفي هذا وأط

ملفات الفيديو الخاصة لهم متاحة للتحميل والشراء حيث يسمح هذا  النظام بالاختيار بين خمسة تراخيص 

رور بإمكانهم تحديد الأسعار وعلى المشترين المكما  (Creative Commons)للعموميات الخلاقة 

 .46التي تستخدم بيانات حساب غوغل الخاصة بهم Google Checkoutخلال صفحة 

لكن رغم كل هذا تبقى بعض العراقيل التي تعيق تطور الموقع منها على سبيل المثال كثرة عدد 

المتصفحين وقلة عدد المشاركين فقد أكدت إحصائية حديثة لشركة متخصصة في أبحاث الانترنت أن 

 0.27ملفات الفيديو على الموقع هي  (Upload)موقع يوتيوب الذين يقومون بتحميل نسبة مستخدمي 

بالمئة فقط من مجموع المستخدمين وهي نسبة جد ضئيلة لكن البعض يبدي تفاؤلا باعتبار الموقع يجتذب 

 .47مئات الملايين من الزوار

 عصر اليوتيوب

حياة مئات الملايين في جميع أنحاء العالم  لقد دخل يوتيوب التاريخ من أوسع أبوابه تماما كما دخل

 وذلك من خلال استخداماته ومحتوياته التي يضيفها المستخدمون عبر العالم.

الجانب الاجتماعي والفني حيث أصبح  :ثاره الكبيرة والواضحةآمن أكثر الجوانب التي كان للموقع 

لوسيلة الإعلامية الوحيدة تقريبا التي تتيح باعتباره ا بحثون عن الشهرة يتوجهون لليوتيوبالكثيرون ممن ي

لأي كان الظهور وتمنحه الفرصة للوصول إلى الملايين وهي الطريقة التي سمحت للكثير من الفنانين 

 .48والفرق الموسيقية بالتعريف بأنفسهم في بداية مشوارهم وتجاوز أشواط كثيرة نحو الشهرة

لقناة لترويج الفضائح و الابتزاز خصوصا في  لكنه في المقابل تحول في الكثير من الأحيان

المجتمعات المحافظة فعلى الرغم من سياسة الموقع الرافضة لوضع المواد الإباحية إلا أن هناك الكثير 

منها مثلا اختلاف ثقافات المستخدمين فالمسموح لي في ثقافة  من الصعوبات التي تواجه مسيري الموقع.
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في ثقافة أخرى  كما يعتبر عامل اللغة من المواضيع التي تصعب التحكم معينة قد يكون مرفوضا تماما 

شكاوي المستخدمين  بخصوص المواد الموضوعة على الموقع  أنفي كل ما يوضع على الموقع كما 

 حلا جذريا للقضية. ستلي

جدل يسمح الموقع أيضا للمستخدمين بالتطرق للمواضيع السياسية وهي المواضيع التي تثير غالبا ال

بين المستخدمين بل ويصل الموضوع أحيانا لشن حملات من الشكاوى لدى الموقع لحذف المواضيع 

والفيديوهات مثار الجدل خصوصا إذا تعلق الأمر بمعاداة السامية والقضايا الساخنة كالقضية الفلسطينية 

 رات أو الأديان .أو العراقية مثلا أو موضوع الحرب على الإرهاب والقضايا المتصلة بصراع الحضا

أين  حيث دارت رحاها على موقع يوتيوب خرآمثلا شهدت الحرب الأخيرة على غزة حربا من نوع 

سعى كل طرف للقيام بحرب إعلامية بغية كسب الرأي العام فيما انشأ الجيش الإسرائيلي قناته الخاصة 

يوب وعرض الجيش من خلاله على الموقع ليصبح بذلك أول قوة منظمة تملك محطتها الخاصة على اليوت

 .49صورا لعمليات قواته في القطاع

لقد أصبح اليوتيوب منفذا ومتنفسا للكثير من المعارضين الذين يعانون من التهميش أو القمع من 

قبل سلطات بلدانهم فامتلأ الموقع بمشاهد تعذيب المعارضين وانتهاك حقوق الإنسان كما هو الحال في 

 .مثلاما قبل الثورة مصر 

ووضع فيديو "  يستغقناص تار " فيما انشغلت السلطات المغربية بالبحث عن مواطن اتخذ اسم 

هذا  إحدى المخالفات المرورية. نيأخذ رشوة من صاحب سيارة لقاء التغاضي ع لأحد رجال الأمن وهو

سيئة لأنظمة إيران والهند  بعد بث فيديوهات اعتبرت م، ولجأت الكثير من الدول لمنع الموقع كتايلند 

 .50الحكم وتاريخ البلدان المذكورة



77  

 

 

 

غير أن كل ما ذكر من استخدامات شيء، و استخدامات اليوتيوب في الثورات العربية شيء آخر، 

فدون الخوض في التفاصيل يكفي أن نقول أن يوتيوب شكل قنوات تلفزيونية بديلة، وسيلة للتوثيق و أداة 

  فعالة للحشد و التأييد.

الإعلام الجديد فقد اختارته  و 3.0حد أهم أوجه الويب أمن كل ما ذكر يبقى اليوتيوب  لكن بالرغم

لدوره في إعطاء الفرصة لزواره مجانا لإنتاج وعرض مواد  3007كأهم اختراع لسنة  الأمريكيةمجلة تايم 

م الجديد الذي تولي دفة الإعلا" فيلمية على الموقع كما امتدحت المجلة جمهور الموقع لأنهم بادروا إلى 

 .51"لا يعرف أي حواجز أو عوائق جغرافية وتقديم المواد الضرورية لعرضها في الموقع

 :(Facebook)موقع فيسبوك . 3.1.1

بوك اليوم أشهر شبكة اجتماعية في العالم إذ يحتل المرتبة الأولى عالميا على عرش يعتبر فيس

 ارة على الشبكة حسب ترتيب أليسكا.مواقع زية بين أكثر الثانيالشبكات الاجتماعية والمرتبة ال

  (Mark ZUCKERBERG)"غبوك كفكرة بسيطة لأحد طلبة هارفارد "مارك زوكربير بدأ الفيس

كانت تقضي بإنشاء موقع انترنت بسيط  غفكرة زوكربير  الذي أصبح فيما بعد أصغر ملياردير في العالم.

غية تعزيز التواصل بين الطلبة والإبقاء على يجمع من خلاله طلبة هارفارد في شكل شبكة تعارف ب

 الروابط بينهم بعد التخرج.

ومع انطلاق الموقع حقق نجاحا   3007فيفري  7وبالفعل جسد فكرته هذه التي رأت النور في 

نصف تلامذة بوسطن بالمطالبة بالانضمام لشبكة الفيسبوك  لأن الشبكة  أكبيرا ففي غضون أسبوعين بد

و  Dustin MOSKOWITZبصديقيه غطلبة هارفارد فقط. فاستعان زوكربير  كانت مقتصرة على
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Chris HUGHES  شبكة لكليات  70أشهر أن يضيف  7لبناء الفيسبوك الذي استطاع في غضون

 .52ىأخر 

التي أصبحت فيما بعد المقر الرسمي  Palo Altoبفضل هذا النجاح انتقل مؤسسو الموقع إلى 

 للفيسبوك.

الشهيرة إلى "زوكربيرج" وفيس  (Napster)ترة مساعد مؤسس شركة "نابستر" انضم خلال تلك الف

 PayPalأحد مؤسسي شركة    Peter THIEL في الفيسبوك وهوبوك حيث قام بجلب أول مستثمر 

 كانت قيمة الاستثمار نصف مليون دولار. ،الشهيرة في مجال المعاملات المالية عبر الشبكة

ة المالكة للموقع الذي يحمل نفس الاسم وهو موقع تعارف يضم وهي الشرك Friendsterحاولت 

لكن  3007ملايين دولار في منتصف  20ملايين المستخدمين أن تستحوذ على الفيسبوك مقابل 

 .53رفض الصفقة غزوكربير 

وفي أكتوبر من نفس السنة أتاح  انفتحت الشبكة على طلبة المدارس الثانوية 3007في سبتمبر 

ميه تبادل الصور مما اكسبه شعبية كبيرة وتوالت الاستثمارات وعقود التمويل التي ساعدت فيسبوك لمستخد

الموقع على تطوير نفسه وزيادة طاقة استيعابه التي امتدت لتشمل شبكات الأعمال قبل أن تنفتح أخيرا 

ينضم حيث أصبح بإمكان كل من يملك بريدا الكترونيا أن  3007على الاستخدام العام في سبتمبر 

 .54للفيسبوك

 -3023 أفريلشهر إحصائيات  –ط مليون مستخدم نش 700 حوالياليوم، أصبحت الشبكة تضم 

العالم سكانا قبل  لث أكبر دولأكثر من نصفهم خارج إطار الكليات فلو كان الفيسبوك دولة فسيكون ثا

 .55اليابان وروسيا ونيجيريا
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 ماهو الفيسبوك ؟. 3.3.1.1

مليون مستخدم  700ذكرناه هو أشهر شبكة اجتماعية حيث يضم أكثر من الفيسبوك كما سبق و 

فعال يتيح لهم الموقع إنشاء صفحاتهم الشخصية بحيث يمكن لهم كتابة يومياتهم ونشر صورهم 

وفيديوهاتهم عليها وكذا الروابط التي يودون مشاركتها عبر الموقع حيث تنشر أخبار المستخدم وأصدقائه 

 حائط الذي يمكن التحكم فيما ينشر عبره ومدى خصوصية أو إتاحة محتوياته للغير.ونشاطاتهم على ال

يعتمد الفيسبوك على برمجيات مفتوحة المصدر حيث  يمكن للمستخدمين  والمطورين ابتكار 

تاحتها للمستخدمين العاديين وذلك بدءا بأبسط الاختبارات  وتطوير تطبيقاتهم الخاصة على الموقع وا 

صولا إلى أعقد التطبيقات التي تتيح الربط بين الموقع وبقية المواقع الخدماتية الأخرى الترفيهية و 

 .(Social media) كاليوتيوب ، تويتر، ديليشوس ، وغيرها من تطبيقات الإعلام الاجتماعي

تضاف كل هذه الإحصائيات إلى النجاح الباهر الذي حققه الفيسبوك على كل المستويات ففي 

مليون دولار مما  370بقيمة  ةبالمائ 2.7اشترت مايكروسوفت حصة في الفيسبوك نسبتها  3003أكتوبر 

" قد رفض قبل عام من ذلك عرضا غمليار دولار. و كان "زوكربير  27يعني أن قيمة الموقع تقدر بنحو 

سيندم  وهي الخطوة التي رأى جل المراقبين حينها أن الشاب، 56من غوغل لشراء الموقع مقابل مليار دولار

عليها لكنه عكس كل التوقعات تمكن من الاحتفاظ بالموقع وضمان مكانته الكبيرة بين كبار اللاعبين على 

 الويب.

، في أقوى طرح 3023ماي  27تم طرح أسهم الفيسبوك رسميا في بورصة ناسداك يوم  )تحديث:

مليارات  207مة سوقية قدرها دولارا للسهم، مما أعطى الموقع قي 77، بسعر في تاريخ الولايات المتحدة

 .57دولار(
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 :ثورة الفيسبوك. 3.3.1.1

لم تقتصر شهرة ونجاحات الفيسبوك على الشبكة فقط بل امتدت لكل المجالات فقد دخل القطاع 

الخدماتي كوسيلة ناجحة للتسويق كما دخل المجال الاجتماعي و السياسي بقوة من خلال  الاقتصادي و

وجدت فيه ضالتها حيث يسمح بتجميع المستخدمين حسب اهتماماتهم وانتماءاتهم المجموعات الكثيرة التي 

 –حدوث تظاهرات  اليوم من الشائع ماماتهم و ميولاتهم، فأصبحمن خلال شبكات الدول أو حسب اهت

 يتم التحضير لها والدعوة لحضورها عبر الموقع. -ليس بالضرورة مظاهرات

تية حيث يستخدم الموقع لإنشاء المجموعات التي لا يبتعد في الوطن العربي لا تزال التجربة ف

حيث لا تستثمر في الواقع مع استثناءات جد قليلة مثل  -الافتراضية  –نشاطها في معظم الأحيان عن 

حالة الحرب على غزة لكن أكبر حدث في المنطقة العربية و الذي كان للفيسبوك دور كبير فيه هو من 

في مصر والذي تزامن مع أحداث المحلة )إضراب  3007أفريل سنة  دون شك إضراب السادس من

عمال مصنع الغزل و النسيج في المحلة و الذي حظي بتغطية مميزة من قبل المدونين الشباب و 

 المشتركين على الفيسبوك(.

حيث قادت إسراء عبد الفتاح منسقة الموارد البشرية بإحدى الشركات الخاصة الدعوة للإضراب 

ألفا من جمهور الفيسبوك قبل أن يتم اعتقالها في الشارع من طرف قوات الأمن  30في استقطاب  فنجحت

ثارة الشغب وحيازة منشورات تحريضية 7لتوجه إليها تهم التحريض على إضراب  ثم أطلق  ،58أفريل وا 

المصريين" لكن سراحها بعد أيام بطريقة اعتبرها الكثيرون تحذيرا للبقية من "شباب الفيسبوك والمدونين 

فإنها لم تلجا لمنعه كما فعلت بعض الدول حينها بالرغم من مضايقة الفيسبوك للسلطات المصرية 

كسوريا، إيران، ميانمار وبوتان بينما فرض الجيش الإسرائيلي قيودا على المشاركة فيه بعد ظهور صور 

 .59لغرف عمليات وقواعد جوية وغواصات إسرائيلية على صفحاته
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على عكس  -اب المحلة بدا جليا للناشطين كما للمراقبين و الدارسين أن الفايسبوك بعد إضر 

قد يلعب دورا كبيرا على الساحة السياسية العربية، لما يوفره من حيز واسع للتعبير عن الرأي  -المدونات 

 من جهة، و لقدرته الكبيرة على التجنيد من جهة أخرى.

سبوك اختبارا جديدا لمدى قدرته على تحريك المياه الراكدة، جنبا لم يطول الأمر كثيرا ليواجه الفاي

إلى جنب مع كل من تويتر و يوتيوب على وجه الخصوص. فمع شن إسرائيل حربها العدوانية على قطاع 

غزة، كانت حرب أخرى تندلع بالموازاة معها، ميدانها صفحات الفايسبوك، و حسابات تويتر و قنوات 

الفلسطينيون و أنصارهم المواقع لتعريف العالم بحجم الجرائم الإسرائيلية في حق يوتيوب. حيث استغل 

القطاع. بينما و في المعسكر المقابل نشط الإسرائيليون في محاولة تعريف العالم بمدى "الضرر" الذي 

 تسببه صواريخ الفصائل الفلسطينية بدائية الصنع )و التي لا تقارن بأي حال من الأحوال بترسانة

 إسرائيل، و حجم القوة النارية التي استخدمتها ضد القطاع(.

انتشر الفايسبوك انتشار النار في الهشيم، في أوساط مستخدمي الانترنت العرب. و هو ما مكنه 

من لعب دور محوري في ما اصطلح على تسميته بالربيع العربي. حيث استخدم التونسيون الفايسبوك 

عزيزي حرقا، احتجاجا على الظلم الذي لحقه. و هو ما أدى إلى لنشر صور انتحار الشاب البو 

،وانتشرت شيئا فشيئا من خلال دعوات المدونين و سيدي بوزيداحتجاجات عارمة بدأت شرارتها في 

الناشطين على الفايسبوك للتظاهر دعما لأهالي سيدي بوزيد، فشيئا فشيئا بدأت الاحتجاجات تخرج عن 

صا مع تبني النقابات العمالية  وعلى رأسها نقابة المحامين لمطالب سيطرة نظام بن علي، خصو 

المحتجين، و هو الأمر الذي أعطى الاحتجاجات زخما كبيرا أخرجها من الطابع الشبابي )الذي استغله 

 النظام ليصور الاحتجاجات على أنها عمليات تخريب و سلب و نهب يقوم بها الشباب الطائش(.
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د على الفايسبوك و تويتر، و الفيديوهات الأولى للأحداث عبر يوتيوب لعبت صفحة سيدي بوزي

دورا كبيرا في مسار الثورة التونسية، حيث مثلت نافذة للإعلام الدولي، يطلع من خلالها على حقيقة 

 .60عمل الصحفيين الأجانب في البلاد الوضع في تونس، بعدما فرض النظام حينها حظرا على

ة المواقع الاجتماعية ليوميات الثورة التونسية بالصورة والفيديو،اللذين تكفل وثق الفايسبوك وبقي  

بتوفيرهما الناشطون التونسيون الذين تسلحوا بكل ما أمكنهم من هواتف محمولة و كاميرات و حواسيب 

 دفترية، لتوفير صورة متكاملة عن حقيقة الأوضاع على الأرض.

و إن كان قل بصورة كبيرة  الفيسبوك، تواصل الاعتماد على بانتقال الثورة إلى أقطار عربية أخرى

في حالة الثورة الليبية نظرا لقلة عدد الليبيين على الشبكات الاجتماعية. كما أن تعامل الأنظمة الليبية و 

اليمنية و السورية الدموي مع الثورة، أدى إلى إطالة أمدها و بالتالي فإن صور الدمار و التقتيل التي 

صادمة و مؤثرة، تحولت تدريجيا إلى مشاهد معتادة، كما أن تباطؤ وتيرة الأحداث على العكس من بدأت 

 الحالة التونسية و المصرية قد خلق حالة من الإحباط لدى مستخدمي المواقع الاجتماعية. 

فيما وجهت انتقادات للموقع  باعتباره يحمل مخاطر تسرب معلومات شخصية عن طريق بعض 

المخادعة التي يمكن للقراصنة وضعها، وهي الانتقادات التي لم تمنع الملايين من التسجيل في  التطبيقات

الموقع و وضع معلوماتهم وصورهم الشخصية عليه بدءا بالمجتمعات "المتحررة" و وصولا إلى أشد 

مواقع والشبكات المجتمعات "انغلاقا أو محافظة" والتي بدأ شبابها خاصة في التعامل مع الفيسبوك وبقية ال

 الاجتماعية الأخرى.

من جهة أخرى تسعى الكثير من الشركات لمعرفة بعض المعلومات التي ينشرها رواد الموقع 

كأسماء الكتب، الأفلام أو الموسيقى المفضلة وذلك لأغراض تسويقية فهي تعطي فكرة عن أكثر الأفلام 

 -المعلنة على صفحاته  -وقع يسمح لتلك الشركاتمثلا  أو الموسيقى الرائجة لدى فئة عمرية معينة. الم
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كنوع الموسيقى  –بالحصول على بعض المعلومات التي لا تعتبر على درجة كبيرة من الخصوصية 

بينما يمتنع عن تسريب خصوصيات الأفراد حسب  -والأفلام المفضلة أو النجوم والمنتجات المفضلة 

 .61تصريحات مسؤوليه

بير الذي يثار حول الفيسبوك إلا أنه أصبح يعد اليوم إحدى أيقونات لكن بالرغم من الجدل الك

والإعلام الجديد وطراز حياة لمطلع القرن الواحد والعشرين غير جذريا مفهوم الإعلام وعلاقته  3.0الويب 

بجمهوره الذي أصبح يصنع الحدث وينقله ويعلق عليه كما أتاح الفيسبوك عدة خصائص وميزات 

شباع حاجاتهم الاجتماعية النفسية والإعلامية وهذا ما تكشفه يوميا مختلف لمستخدميه في س بيل إرضاء وا 

الدراسات الصادرة في الغرب خاصة  والتي تجمع في معظمها على الأثر الكبير للشبكات الاجتماعية 

 خاصة على فئة الشباب والطلبة.

 :(Twitter)موقع تويتر . 1.1.1

 Evanو  Jack DORSEY، Biz STONEد على ي 3007قع تويتر في مارس ظهر مو 

WILLIAMS  وهو عبارة عن شبكة اجتماعية وخدمة للتدوين  3007وأتيح للجمهور في جويلية

وتدوينات مصغرة لا  (Updates)تسمح لمستخدميها بإرسال تحديثات  (Micro-blogging)المصغر 

 طرق هي:  7حرفا. يمكن إرسال التحديثات وفق  270تتجاوز 

 من خلال الموقع أو بعض التطبيقات التي تسمح بذلك. نموذج الويب:عبر  -2

 من الهاتف النقال للحساب الشخصي على الموقع. SMSوذلك بإرسال عبر رسالة قصيرة:  -3

 من خلال برامج الرسائل الفورية. عبر رسالة فورية: -7
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وخدمة  Gmailكما انفتح الموقع على خدمات أخرى بإضافة ميزات كبريد غوغل الالكتروني 

 Third)المخصص للتطبيقات الخارجية التي تتفاعل مع الموقع   Exploreموقعالبحث كما أطلق تويتر 

party applications) وكذا أداة جديدة تسمى Twitter Blocks  والتي تقدم مخططا ثلاثي الأبعاد

 .62للمستخدم وأفراد شبكته

ثم قامت بفصل تويتر  63ان فرانسيسكووالتي مقرها س Obvious تويتر هي خدمة أطلقتها شركة

 . 300364 وذلك في أفريل  Twitter في شركة مستقلة تحمل اسم " تويتر "

 .Digital Garage 65 عمته الخاصة باليابان بالاشتراك مأطلق تويتر خد 3007في أفريل 

يتيح تويتر لمستخدميه إمكانية الحصول على صفحة خاصة على شكل 

" twitter.com/username " .وهو الأمر الذي يسهل كثيرا إيجاد الصفحة والوصول إليها 

التسجيل في الموقع مجاني حيث يمكن انطلاقا من الصفحة الرئيسية إنشاء حساب أو ملف تعريفي 

(Profile)  والتحكم في إعداداته. بمجرد انتهاء التسجيل يستطيع المستخدم إرسال وكتابة تحديثاته التي

حرفا  270؟ " والإجابة تكون في ما الذي يحدثأو "  ?What’s Happening: هي إجابة عن السؤال

 تقدير.على أقصى 

يمكن للمستخدم تكوين شبكة أصدقاء بواسطة أداة البحث كما يمكن له أن يتتبع أخبارهم ويمكن لهم 

 أن يتتبعوا أخباره وتحديثاته أيضا .

مفضلة كما يسمح تويتر أيضا بالرد على يمكن للمستخدم الاحتفاظ بأفضل التدوينات بإضافتها لل

رسال الرسائل بين الأعضاء.  التحديثات وا 

 يستخدم تويتر عموما لأحد الأغراض التالية:
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 الحديث عن الحياة الخاصة: -

تويتر انطلق في الأصل لتحقيق هذه الغاية حيث نجد أن نسبة كبيرة مما ينشر عبره هي عبارة عن 

 لها فالكثيرون يستخدمونه كمذكرات يومية مقتضبة.يوميات للمستخدمين بكل تفاصي

 التواصل مع الآخرين: -

 وذلك باستخدامه كخدمة لإرسال الرسائل بين الأعضاء تحت أنظار الجميع ودون سرية.

 مجانية: SMSإرسال رسائل قصيرة  -

ر الآلي يلجأ البعض لتويتر لإرسال الرسائل القصيرة لأصدقائهم مجانا وذلك بتشغيل خدمة الإخطا

عبر الرسائل القصيرة ، وبمجرد ما يرسل أحد المستخدمين رسالة للموقع يحولها الموقع للهاتف المحمول 

 للشخص المعني بالرسالة مجانا. غير أن الخدمة غير متاحة حاليا إلا لبعض الدول.

 المتابعة المباشرة للملتقيات والأحداث المختلفة: -

أصبح الكثيرون يستغلون الموقع لتغطية  (Wi-Fi)الواي فايمع تطور التدوين وانتشار شبكات 

الملتقيات والمعارض وبعض الأحداث الأخرى عن طريق التدوين المصغر خاصة الأخبار والمعلومات 

 التي لا تحتاج الكثير من التفاصيل.

 استخدامه كملحق للمدونات:  -

استخدام تطبيقات مضافة يستخدم تويتر هنا كإضافة على المدونات الشخصية )في حالة 

Widgets وذلك لكتابة مواضيع سريعة أو أخبار عاجلة و حصرية)(Scoops). 
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 استخدامه لنشر الروابط: -

يستخدم الموقع هنا لنشر الروابط حيث يصبح خدمة شبيهة بالخدمات التي تقدمها المواقع 

دمون عادة عنوانا مثلا حيث يضع المستخ Google Bookmarksو  Del.icio.usالمتخصصة كـ: 

لما يتحدث عنه الرابط ثم يتم وضع الرابط الذي غالبا ما يتم تقليص طوله حتى يتسع له حجم التحديث 

 حرفا(. 270)

المتخصصان في تقليص طول  bit.lyو  tinyurl.comوذلك عبر تطبيقات تقدمها مواقع مثل 

 روابط و عناوين الانترنت .

ت القنوات والوسائل الإعلامية العالمية لعرض آخر أخبارها حيث هذه الطريقة تستخدمها أيضا كبريا

 تضع العنوان ورابطا نحو الخبر الكامل على موقعها.

 استجواب ومناقشة شبكة الأصدقاء: -

 66حيث يستخدم الموقع كأداة سريعة لطرح الأسئلة والحصول على الإجابات والمناقشات بطريقة آنية

 . Twitpicر لتويتر عن طريق خدمات مضافة أبرزها خدمة كما أصبح بالإمكان إضافة الصو 

  تويتر  ..انتصار الدردشة العالمية

ليعبر فعلا عن الثورة التي  67العنوان جاء في مقالة على موقع صحيفة " لوفيغارو" الفرنسية الشهيرة

ع جاء ليكرس أحدثها تويتر ليس على الانترنت فحسب بل على المشهد الإعلامي العالمي ككل .فالموق

معايير وأسسا جديدة في تبادل المعلومات على الشبكة .فكما هو واضح على سلوك مستخدمي الانترنت 

 هي ميزات يوفرها تويتر بامتياز.  بتميز الإبحار على الشبكة بالسرعة بالحركية والتفاعل
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تتجاوز المقالات   فالمستخدم للانترنت لا يقرا غالبا المواضيع الطويلة لذلك ينصح الخبراء بالا

كلمة في الغالب حتى يقراها المستخدمون الذين يشكل الشباب والمراهقون  700والأخبار على الويب 

 نسبة كبيرة منهم.

 270تويتر جاء بمفهوم جديد للتدوين ونقل الأخبار على الشبكة. وهو التدوينات التي لا تزيد عن 

 لتين لغالبية المبحرين على الشبكة.حرفا .فتبتعد بذلك عن الإطناب  والرتابة المم

عرف تويتر شهرته عـن طريـق مسـتخدميه كمـا عـن طريـق كبريـات المؤسسـات الإعلاميـة فـي العـالم 

التــي أضــفى الموقــع علــى خــدماتها طابعــا جديــدا يتســم بالســرعة الكبيــرة فــي نقــل المعلومــة والأخبــار العاجلــة 

علاميــة عبــر تــويتر يتحصــل علــى آخــر الأخبــار أولا فــالمتتبع لتحــديثات الوســيلة الإ دون إغفــال أي خبــر.

بــأول ضــمن تصــميم بســيط علــى عكــس التصــاميم المعقــدة لمواقــع القنــوات نفســها التــي غالبــا مــا تغــرق فــي 

الإعلانات والصور وملفات الفلاش و الفيديو التي تربك المتلقي وقـد تصـعب عليـه متابعـة أو العثـور علـى 

.من المحطات التـي سـاهمت فـي انتشـار تـويتر والتعريـف بـه الانتخابـات كل ما يوجد على الصفحة الواحدة

 270وبامـا " لبـث رسـائله التـي تتبعهـا أالرئاسية الأمريكية حيث استعمله فريق المرشـح الـديمقراطي " بـاراك 

 ألف مستخدم للشبكة.

ــــل "  - للإعــــلان عــــن العديــــد مــــن  (Apple)اســــتخدم الموقــــع أيضــــا مــــن طــــرف شــــركات كـــــ " آب

 تها.منتجا

دخل تويتر وبقوة في تغطية النزاعات والصراعات. فاستخدم لنشر آخر الأخبار حول اعتداءات  -

 .68بومباي

كمــــا اســــتخدم بكثافــــة أثنــــاء العــــدوان علــــى غــــزة مــــن ظــــرف جــــانبي الصــــراع.فقد أنشــــئت القنصــــلية 

وقـع لإيصـال الإسرائيلية حسابا لها على الموقع مكنها من تنظيم شبه مؤتمر صحفي مصـغر مـع زائـري الم
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. أمـا مـن الجانـب العربـي فقـد تحركـت قنـاة الجزيـرة 69وجهة النظر الإسرائيلية الرسـمية حـول مـا كـان يحـدث

بكثافة على الموقع لنقل آخر الأخبار من القطاع. فيما نشطت مجموعات المدونين خاصـة علـى مـوقعي " 

 ".وجهة نظر " الضحيةرائيلية تقديم الجزيرة توك " و" غزة توك " للرد على الدعاية الإس

بــالرغم مــن كــل الصــعوبات التــي واجهــت تــويتر خصوصــا مشــكل الانقطاعــات إلا أنــه اســتطاع أن 

خدماتيــة واقتصــادية.  يكســب ثقــة ملايــين المســتخدمين فــي كــل المجــالات مــن أفــراد ومؤسســات إعلاميــة و

جتماعيــة المختلفــة. إلا انــه وتمكــن مــن إيجــاد مكانــة مرموقــة بــين كبريــات شــركات التقنيــة وكــذا الشــبكات الا

ـــة للموقـــع للوقـــوف فـــي وجـــه محـــاولات  ـــوفير مـــداخيل إعلاني ـــرة أبرزهـــا ت ـــق وتحـــديات كبي يبقـــى أمامـــه عوائ

 الاستحواذ عليه من طرف فيسبوك و غوغل.
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 التعريف بعينة الدراسة:. 4.1
تتكون عينة دراستنا من مجموعة مواقع ناطقة باللغة العربية تمثل مؤسسات إعلامية إخبارية بحيث 

 :جرى اختيار المواقع التالية

    :موقعان يمثلان مؤسستين إعلاميتين عربيتين ناطقتين بالعربية و هما 

 http://www.aljazeera.net/portal: على الرابط التالي: موقع قناة الجزيرة -

 /http://www.aljazeera.net/mobالمخصص للأجهزة المحمولة:  موقع قناة الجزيرة -

 /http://www.alarabiya.net: على الرابط التالي: موقع قناة العربية -

 /http://www.alarabiya.net/mob/ar المخصص للأجهزة المحمولة: موقع قناة العربية -

   ؤسستين إعلاميتين غربيتين ناطقتين بالعربية و هما: موقعان يمثلان م 

 /http://www.france24.com/arعلى الرابط التالي:  الفرنسية: France 24موقع قناة  -

 /http://mobile.france24.com/arللأجهزة المحمولة: الفرنسية  France 24موقع قناة  -

 /http://www.bbc.co.uk/arabic: على الرابط التالي: موقع قناة بي بي سي عربية -

 /http://www.bbc.co.uk/arabic/mobileللأجهزة المحمولة:  موقع قناة بي بي سي عربية -

    ،)موقعان يمثلان مؤسستين إعلاميتين غربيتين غير ناطقتين بالعربية)الموقعان ناطقان بالعربية

 و هما:

 /http://arabic.cnn.com : على الرابط التالي:بالعربية CNNموقع قناة  -
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 غير متوفر.بالعربية للأجهزة المحمولة:  CNNموقع قناة  -

 http://arabic.euronews.netالأوروبية: على الرابط التالي:  EURONEWSموقع شبكة  -

 /http://m.euronews.netللأجهزة المحمولة:  EURONEWSموقع شبكة  -

ى الرغم من أنها توفر قناة صنفنا شبكة يورو نيوز على أنها غير ناطقة بالعربية عل ملاحظة:

صوتية لما تبثه للغة العربية، و ذلك لأنها لا تقدم محتويات موجهة خصيصا للمنطقة العربية 

 .الأخرى الموجهة للمنطقة العربية كما هو الحال مع القنوات الغربية

 عينة الدراسة بالإضافة للشروط سابقة الذكر مايلي:راعينا عند اختيارنا ل

 ات الإعلامية الممثلة للمواقع المدروسة.مكانة المؤسس -

مدى تأثير تلك المؤسسات على الساحة الإعلامية في المنطقة  الملاحظات الأولية حول -

 العربية، خاصة خلال أحداث الربيع العربي.

مدى تفاعل المستخدم العربي مع المحتويات التي تقدمها المؤسسات  ات الأولية حولملاحظال -

  . الاجتماعيةات المختارة على الشبك
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 موقع قناة الجزيرة )الجزيرة.نت(:. 4.4.1

 

 الصفحة الرئيسية لموقع الجزيرة: 30الشكل رقم 

 يلي: يقدم موقع الجزيرة نفسه كماتم افتتاح موقع الجزيرة نت،  1002جانفي في 

تااي تاام إطلاقهااا هناااك الكثياار ممااا يؤماال تحقيقااه ماان خاالال الصاايغة العربيااة الجدياادة للجزياارة ناات ال" 

، فالتصااميم الجدياااد يشااكل خطاااوة متقدمااة نحاااو بناااو شااابكة متكاملااة لمواقاااع 1002منتصااش شااهر سااابتمبر 

 .الجزيرة على شبكة الإنترنت

 :لقد صمم الموقع الجديد ليصبح شبكة مواقع توفر للزوار أربعة مصادر للمعرفة هي

غطياة شااملة للأحاداث وتطوراتهاا علاى الأخبار: وهو الموقع العربي الرئيساي للأخباار حياث يقادم ت -

 .مدار الساعة
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المعرفاااة: وهاااو موقاااع يقااادم اعراو ذات الأبعااااد الأكثااار عمقااااك لماااا وراو الأخباااار وذلاااك عااان طريااا   -

 .التحليل والبحث العلمي والدراسات المعمقة

تجااه الفضاائية: وهاو الموقااع الخااص بعارب ماا تبثاه قنااة الجزياارة، ويحاتفظ بساجلات كاملاة لماا تن -

 .القناة في قاعدة بيانات ضخمة يتم توفيرها للزوار

الأعماااال: وهاااو أداة الجزيااارة للتساااوي  الإلكتروناااي وياااتم عبااارت التاااروي  لبياااع الخااادمات الإخبارياااة  -

 1".ولمنتجات القناة عموماك 

 .وترتبط هذت المواقع الأربعة ببوابة توضح آخر وأهم ما ينشر في كل موقع من هذت المواقع

من حيث عدد الزيارات الكبير جدا، خاصة في  اليوم أهم موقع إخباري عربي وقع الجزيرةيعتبر م

 أوقات الأزمات التي تخصص لها مؤسسة الجزيرة حيزا هاما من تغطيتها الإخبارية.
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 موقع قناة العربية )العربية.نت(:. 4.4.1

 

 
 الصفحة الرئيسية لموقع العربية.: 31الشكل رقم 

، قبل أسابيع من الحرب الأمريكية على 1003مارس  3قناة العربية في بثها الفضائي يوم  انطلقت

، بعد تخطيط بدأ منذ إنشاو القناة، 1002فيفري  12يوم  alarabiya.netالعرا ، بينما انطل  موقع 

 .2ليصبح الموقع بذلك واجهة للقناة على الشبكة العنكبوتية

 للموقع مايلي: مما نقرأت في الصفحة التعريفية

بدأت عملية تكامل بين شاشة العربية والموقع نقلته إلى موقع متلفز لما تقدمه  1002في عام "  -

الشاشة من لقاوات وأخبار وبرام ، مضافاك إليها إمكانيات النشر من التوسع في التفاصيل 

 .وقعوالخلفيات والصور والفيديوهات، مما أدى إلى زيادة غير مسبوقة في زيارات الم
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يقدم الموقع موضوعاته الخاصة التي يمدت بها شبكة مراسلين واسعة حول العالم والتي تقوم  -

 .الشاشة بدورها بعرب أهم ما فيها وتفاعلات القراو معها

 ".3انيرأس تحرير الموقع الإعلامي السعودي داود الشري -
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 :و مونت كارلو 41موقع فرانس . 0.4.1

، كجزو من رؤية الرئيس الفرنسي 1002ناة الفرنسية في السادس من شهر ديسمبر سنة القانطلقت 

الساب  جاك شيراك، و حرصه على تعزيز مكانة اللغة و الثقافة الفرنسية، حيث تقدم القناة خدماتها بثلاث 

 قنوات منفصلة. 3لغات: الفرنسية، الانكليزية و العربية، بحيث تبث برامجها عبر 

 .4مليون يورو سنويا 00ومة الفرنسية القناة بميزانية سنوية تعادل تمول الحك

 

 
 .و مونت كارلو 12فرانسالصفحة الرئيسية لموقع : 30الشكل رقم 

نكتفي بالقول أن موقع القناة يتكامل في  لا يقدم موقع القناة تعريفا يستح  الذكر لخدماته، لذلك

فتاح على الجمهور، و دعم صحافة المواطن. حيث و بملاحظة خدماته مع التوجه الذي تعتمدت القناة بالان

أولية نجد أن الموقع كما القناة منفتح على كل ما هو جديد في عالم الإعلام السمعي البصري و 

 التكنولوجيات الحديثة.
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في الجزائر، جعلت  1022كما أن أحداث الربيع العربي و الثورة التونسية خاصة، و أحداث جانفي 

، و حساباته على الشبكات الاجتماعية وجهة مفضلة خاصة لسكان المغرب الكبير، الذين 12انسموقع فر 

  يودون الحصول على أخبار غير تلك التي توفرها القنوات الرسمية الحكومية.
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 العربية:موقع بي بي سي . 1.4.1

الم العرباي عبار عادة وساائط، تشامل الع إلىوالمعلومات  الأخباربي بي سي العربية هي شبكة لنقل 

 .الانترنت والراديو والتلفزيون والهواتش المحمولة

 
 .بي بي سي العربيةالصفحة الرئيسية لموقع : 60الشكل رقم 

 
ة حيث الإنجليزي تطلقها بي بي سي بلغة غير إعلاميةوتعد بي بي سي العربية أكبر وأقدم خدمة 

 .83315جانفي  3إطلاقها يوم تم 

 ا نقرأ في تعريش بي بي سي العربية لموقعها الإلكتروني مايلي:بينم

مليون شخص شهريا، إلى جانب نحو مليون  18أكثر من  bbcarabic.com يزور موقع" 

 .ونصش المليون مستخدم منفرد للموقع
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 الأزمات أوقاتعلى زيارة موقع بي بي سي العربية يرتفع في  الإقبال أنالتجارب  أوضحت و

الكبرى التي تؤثر على المنطقة، مثل الحرب في العرا  في مارس/آذار  الأحداثوغيرها من  والحروب،

سرائيل، والحرب بين حزب الله 1003 ، 1003ومطلع  1001، والحرب في غزة في نهاية 1002في  وا 

 .6" 1003 في منتصش الإيرانيةالانتخابات  أعقبتالتي  والأزمة
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 :ي ان ان بالعربيةموقع س. 0.4.1

 

 الصفحة الرئيسية لموقع سي ان ان بالعربية.: 30الشكل رقم 
 

كغيرها من القنوات الغربية و حتى  لا تقدم شبكة سي ان ان رغم عراقتها قناة ناطقة باللغة العربية،

أهمية  الشرقية التي أطلقت عدة قنوات موجهة للناطقين بالعربية، لما للمنطقة العربية من خصوصيات، و

، حيث أصبحت الدول الكبرى خصوصا تتهافت على إطلا  قنوات موجهة استراتيجية في خارطة العالم

 لسكان المنطقة في محاولة لكسب معركة العقول و القلوب، و تقديم وجهات نظرها حول قضايا المنطقة.

، في بيةغير أن غياب قناة سي ان ان عربية، تم تعويضه بإطلا  موقع متكامل ناط  بالعر 

محاولة تبدو جادة للغاية للتواصل مع الجمهور العربي، و هو الأمر الذي نستشفه من لوغو الموقع العربي 

المعروش كجزو من لوغو الموقع ليشكلا  CNNلوغو الذي يحمل بصمة متميزة للغاية، حيث تم جعل 

 بالعربية". CNNلوغو جديد "
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 في الصفحة التعريفية للموقع نقرأ مايلي:

بتقديم الأخبار الدولية مان منظاور عرباي، وياتم تحديثاه علاى مادار  CNN Arabic.com يعُنى موقع" 

 .الساعة بالسب  الإخباري، وبتطورات الأحداث العالمية

ويتخاذ مان دباي بدولاة الإماارات العربياة المتحادة مقارا  CNN ويشارش علاى الموقاع، الاذي يتباع مكتاب

  .مااااان لهااااام خبااااارات طويلاااااة فاااااي الحقااااال الإعلاماااااي بالمنطقاااااةلاااااه، مجموعاااااة مااااان الصاااااحفيين المتمرساااااين م

فاي العاالم،  CNN ويأتي عمل هذا الفري  الصحفي كجزو مكّمل لزملائهم العاملين باالمراكز الرئيساية لشابكة

باللغة الإنجليزية في كل من أوروبا وهونا  كونا   CNN وكذلك للمواقع الإلكترونية الأخرى التي تصدر عن

  .والولايات المتحدة

ويشارك في دعم الموقع بالأخباار والمعلوماات شابكة مان المراسالين الصاحفيين المنتشارين فاي مواقاع 

 7".الأحداث بمختلش أنحاو العالم
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 موقع يورونيوز العربي:. 4.4.1

، كأول قناة إخبارية بتوجه عالمي تقدم موادها من منظور أوروبي 2223انطلقت قناة يورونيوز سنة 

 .8كخدمة إعلامية متعددة اللغاتبعدة لغات، 

 لغة مختلفة بينها العربية. 21يقدم موقع القناة اليوم محتوياته با 

 

 .يورو نيوز بالعربيةالصفحة الرئيسية لموقع  :30الشكل رقم 

كاناات يورونيااوز أول مؤسسااة إخباريااة تنتقاال إلااى العصاار الرقمااي متعاادد المنصااات،  2222 فااي ساانة

، لتتطااور تلااك PDAsعباار الهواتااش المحمولااة و المساااعدات الشخصااية الرقميااة  فباادأت فااي تااوفير خاادماتها

، لتشااامل فيماااا بعاااد الباااث المتااادف  عبااار الأجهااازة (GPRS – 3G)الخااادمات ماااع تطاااور شااابكات الاتصاااال 

 .9المحمولة كما عبر موقع المؤسسة متعدد اللغات
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 تقييم المواقع المدروسة:. 4.1

 :تقييم مبدئي. 4.4.1

أفضاال طاار  تصااميم اسااتمارة تقياايم لموقااع إلكترونااي، و جاادنا أن هناااك تااداخلا كبياارا  عنااد بحثنااا عاان

بمضامون تلاك المواقاع مان ل فئاات الشاكل الخاصاة و إحصاو الخدمات و تحليا بين طر  التقييم من جهة،

جهااة أخاارى، ذلااك لأن طاار  التقياايم فااي الغالااب وضااعها خبااراو علاام المكتبااات و المعلومااات و لاايس خبااراو 

 وجيا الإعلام و الاتصال الحديثة.تكنول

معايير تتعلا  بالإطاار العاام للموقاع، لذلك ارتأينا في هذت الخطوة أن يكون تقييمنا للموقع من خلال 

و ليس بالخدمات التي يوفرها الموقع، ذلك أن حصر الخدمات و تحليل فئات الشكل سيتم التعرب له في 

، و بناااوا علااى ذلااك فااإن المعااايير التااي ساايتم تقياايم المواقااع (ساايا  الفصاال الرابااع )الفصاال التطبيقااي الثاااني

 يلي: بناوا عليها ستكون كما

    :اساام النطااا  و ذلااك ماان خاالال العناصاار التاليااة: اساام الشااركة المالكااة للموقااع،انتماااا الموقااع ،

 .توفر صفحة تعريفية بالموقع

   :مجال التخصصصنش الموقع )بوابة، موقع( نوع الموقع ،. 

   دعااااام الموقاااااع لكااااال المتصااااافحات، و ذلاااااك مااااان خااااالال: تنظااااايم الموقاااااع، ة الاسااااات دام: سااااا ول

 ، سهولة دخول الموقع.التكنولوجيات التي يتطلبها الموقع

   : ثباااات المحتاااوى )عااادم تغييااار رواباااط المحتوياااات أو حاااذفها(، الانفتااااح علاااى المواقاااع  المحتاااو

 .الأخرى )نشر مواضيعها(
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 نت:تقييم موقع الجزيرة.. 4.4.4.1

 موقع الجزيرة عناصر التقييم معايير التقييم

 شبكة الجزيرة اسم الشركة المالكة انتماا الموقع

 http://www.aljazeera.net/portal اسم النطا 

متوفرة )أثناو فترة الدراسة، لم نتمكن من دخول الصفحة  توفر صفحة تعريفية بالموقع

 ها(.بسبب خطأ، غير أننا تمكنا سابقا من دخول

 بوابة. صنش الموقع نوع الموقع

 إخباري شامل مجال التخصص

 تنظيم جيد تنظيم الموقع س ولة الاست دام

 دعم لكل المتصفحات دعم الموقع لكل المتصفحات

 يتطلب التكنولوجيات المعتمدة في جل المواقع. التكنولوجيات التي يتطلبها الموقع

سهل، بنسختيه المخصصة لأجهزة دخول الموقع  سهولة دخول الموقع

 الكمبيوتر و الهواتش المحمولة.

 روابط ثابتة لكل المواد. ثبات المحتوى المحتو 

 منفتح إلى حد ما. الانفتاح على المواقع الأخرى

 : تقييم موقع الجزيرة.34جدول رقم 
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 تقييم موقع العربية.نت: 4.4.4.1

 بيةموقع العر  عناصر التقييم معايير التقييم

 mbc Group اسم الشركة المالكة انتماا الموقع

 http://www.alarabiya.net/default.html اسم النطا 

 متوفرة. توفر صفحة تعريفية بالموقع

 موقع. صنش الموقع نوع الموقع

 إخباري شامل. مجال التخصص

 تنظيم جيد. تنظيم الموقع س ولة الاست دام

 دعم جيد لكل المتصفحات. اتدعم الموقع لكل المتصفح

 التكنولوجيات المعتادة. التكنولوجيات التي يتطلبها الموقع

دخول سهل للموقع المخصص لأجهزة الكمبيوتر، و  سهولة دخول الموقع

 دخول صعب نوعا ما للموقع المحمول.

 محتوى بروابط ثابتة ثبات المحتوى المحتو 

 .mbcح محدود جدا باستثناو باقي مواقع مجموعة انفتا الانفتاح على المواقع الأخرى

 تقييم موقع العربية :34جدول رقم 
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 و مونت كارلو بالعربية: 41تقييم موقع فرانس . 0.4.4.1

 و مونت كارلو العربية 41موقع فرانس  عناصر التقييم معايير التقييم

 و مونت كارلو 12فرانس  اسم الشركة المالكة انتماا الموقع

 /http://www.france24.com/ar سم النطا ا

متوفرة، غير أنها لا تقدم إلا معلومات مقتضبة جدا عن  توفر صفحة تعريفية بالموقع

 القناة و الإذاعة و ليس الموقع.

 موقع. صنش الموقع نوع الموقع

 إخباري شامل. مجال التخصص

 و فعال. موقع منظم، بتصميم بسيط تنظيم الموقع س ولة الاست دام

 يدعم كل المتصفحات الحديثة. دعم الموقع لكل المتصفحات

 التكنولوجيات المعتادة. التكنولوجيات التي يتطلبها الموقع

دخول سهل للموقع المخصص لأجهزة الكمبيوتر، و سهل  سهولة دخول الموقع

 نوعا ما فيما يخص الأجهزة المحمولة.

 ط ثابتة.محتوى برواب ثبات المحتوى المحتو 

انفتاح إلى حد كبير خاصة مع توافر خدمات الإعلام  الانفتاح على المواقع الأخرى

 الاجتماعي.

 12تقييم موقع فرانس  :30رقم جدول 
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 تقييم موقع بي بي سي بالعربية:. 1.4.4.1

 موقع بي بي سي بالعربية عناصر التقييم معايير التقييم

 BBC ةاسم الشركة المالك انتماا الموقع

 /http://www.bbc.co.uk/arabic اسم النطا 

متوفرة، تقدم معلومات عن الموقع و أهم الخدمات  توفر صفحة تعريفية بالموقع

 الأخرى.

 موقع. صنش الموقع نوع الموقع

 إخباري شامل. مجال التخصص

 منظم بشكل مبسط و فعال تنظيم الموقع س ولة الاست دام

 يدعم كل المتصفحات الحديثة. متصفحاتدعم الموقع لكل ال

 التكنولوجيات المعتادة التكنولوجيات التي يتطلبها الموقع

دخول سهل للموقع العربي المخصص لأجهزة الكمبيوتر،  سهولة دخول الموقع

بفضل إعادة توجيه الصفحة إلى العنوان الحالي، و دخول 

بفضل الرابط في أعلى  سهل جدا للنسخة المحمولة

 لصفحة بجانب اللوغو.ا

 محتوى بروابط ثابتة. ثبات المحتوى المحتو 

 منفتح إلى حد كبير. الانفتاح على المواقع الأخرى

 تقييم موقع بي بي سي العربية: 31جدول رقم 
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 تقييم موقع سي ان ان بالعربية:. 0.4.4.1

 موقع سي ان ان بالعربية عناصر التقييم معايير التقييم

 Cable News Network. Turner Broadcasting اسم الشركة المالكة وقعانتماا الم

System, Inc. 

 /http://arabic.cnn.com اسم النطا 

 متوفرة و تقدم معلومات شاملة عن الموقع. توفر صفحة تعريفية بالموقع

 موقع. صنش الموقع نوع الموقع

 إخباري شامل. مجال التخصص

ن طري  عدة أبواب ثابتة، الإبحار عبر الموقع قد منظم ع م الموقعتنظي س ولة الاست دام

 يبدو معقدا قليلا لدى البعب.

 يدعم كل المتصفحات الحديثة. دعم الموقع لكل المتصفحات

 التكنولوجيات المعتادة في المواقع الإخبارية. التكنولوجيات التي يتطلبها الموقع

ة المخصصة لأجهزة الكمبيوتر، مع دخول سهل للنسخ سهولة دخول الموقع

 عدم توفر نسخة محمولة عربية عن الموقع.

 محتوى بروابط ثابتة. ثبات المحتوى المحتو 

 انفتاح محدود. الانفتاح على المواقع الأخرى

 تقييم موقع سي ان ان بالعربية: 30جدول رقم 
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 تقييم موقع يورونيوز بالعربية:. 4.4.4.1

معايير 
 التقييم

 يورونيوز بالعربيةموقع  اصر التقييمعن

انتماو 
 الموقع

 Euronews اسم الشركة المالكة

 /http://arabic.euronews.net اسم النطا 

توفر صفحة تعريفية 
 بالموقع

متوفرة، غير أن عنوان الوصول إليها لا يسهل مهمة العثور عليها، كما أنه غير 
 متوفر بالعربية.

 موقع متعدد اللغات. قعصنش المو  نوع الموقع

 إخباري خدماتي شامل. مجال التخصص

سهولة 
 الاستخدام

 تنظيم متناس ، يسهل الإبحار إلى حد ما. تنظيم الموقع

دعم الموقع لكل 
 المتصفحات

 يدعم كل المتصفحات الحديثة.

التكنولوجيات التي 
 يتطلبها الموقع

 التكنولوجيات المعتادة.

دخول سهل للموقع المخصص لأجهزة الكمبيوتر، و كذا الأجهزة المحمولة، غير  سهولة دخول الموقع
 أن توفير اسم نطا  واحد لكل المواقع بكل اللغات قد يكون مربكا بعب الشيو.

محتوى بروابط ثابتة، مع وجود أرشيش كامل و سهل الاستخدام لمحتويات الموقع  ثبات المحتوى المحتوى
اعة تصفح الموقع، و هي خدمة مميزة للغاية، تفتقد إلى غاية س 1000منذ سنة 

 إليها الكثير من المواقع الإخبارية.

الانفتاح على المواقع 
 الأخرى

منفتح إلى حد كبير، نظرا لطبيعة مؤسسة يورو نيوز التي تعد نتاج شراكة و 
 مساهمة عدة مؤسسات إعلامية.

 تقييم موقع يورو نيوز بالعربية: 34جدول رقم 
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 تقييم آلي:. 4.4.1

 :Alexa.comتقييم . 4.4.4.1

موقااع أليكسااا هااو أشااهر خاادمات فهرسااة المواقااع بناااوا علااى عاادد زوارهااا، ساانعتمد عليااه لتقياايم مواقااع 

 الدراسة من حيث العدد الإجمالي للزوار.

)عدد الروابط  الش رة الترتيب الإجمالي الموقع
 ال ارجية نحو الموقع(

 مدة التحميل

 )بطيو جدا( 18030 22024 2003 الجزيرة

 )بطيو جدا( 28002 21312 2034 العربية

لمتوفرة ت ص )الإحصائيات ا 41فرانس 
 (العربي الموقع الموقع الرئيسي بما فيه

3120 

- 

22224 

- 

 )بطيو جدا( 38322

- 

)الإحصائيات المتوفرة  بي بي سي العربية
 الموقع بما فيهت ص الموقع الرئيسي 
 (العربي

24 

- 

210222 

- 

 )بطيو( 28721

- 

)الإحصائيات المقدمة  سي ان ان العربية
ت ص الموقع الرئيسي، بينما الموقع العربي 

 يعبر عنه بنسبة مئوية(

22 

1.30% 

327420 

- 

 )بطيو( 28721

- 

)الإحصائيات المقدمة  يورو نيوز العربية
ت ص الموقع الرئيسي، بينما الموقع العربي 

 يعبر عنه بنسبة مئوية(

2301 

11.28% 

22102 

- 

 )بطيو جدا( 18247

- 

 Alexa.comتقييم المواقع المدروسة حسب : 30جدول رقم 
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 ملاحظات:

إحصااائيات أليكسااا غياار دقيقااة لأنهااا تجميااع للمعطيااات ماان متصاافحات المسااتخدمين الااذين ثبتااوا  -

 فقط. شريط أليكسا

 أقلهاااا دقاااة هاااي تلاااك الخاصاااة أد  النتاااائ  هاااي تلاااك الخاصاااة بماااوقعي الجزيااارة و العربياااة، بينماااا -

و بي بي سي العربية، في حين تعتبر نتائ  سي ان ان عربية و يورو نيوز مقبولاة  12بفرانس 

 من حيث نسبة تمثيلها ضمن الموقع الرئيسي، و ذلك يرجع للأسباب التالية:

   ع نتااائ  أليكسااا تتناااول بصااورة خاصااة اساام النطااا  الخاااص بااالموقع الرئيسااي كمااا هااو الحااال ماا

 الجزيرة و العربية.

    لواحاا  أسااماو النطااا  المواقااع التااي هااي صاانش أليكسااا يلا(subdirectories)  كمواقااع مسااتقلة

و الثاااني  arتميااز الأول باللاحقااة و بااي بااي سااي، حيااث ي 12كمااا هااو الحااال مااع مااوقعي فاارانس 

 ، و اللتان تم تخصيصهما للمواقع العربية.arabicباللاحقة 

   أسااماو النطااا  الفرعيااة  ع المواقااع التااي تسااتخدميتعاماال أليكسااا ماا(Subdomains)  علااى أساااس

أنها مواقع فرعية من الموقع الرئيسي و بالتالي تتعامل معها على أساس نسبة مساهمتها في حجام 

، الااااذين الااادخول للموقاااع، كمااااا هاااو الحااااال ماااع ماااوقعي سااااي ان ان بالعربياااة و يورونيااااوز بالعربياااة

 و الذي نجدت قبل اسم العنوان الرئيسي. arabicو يستخدمان نطاقا فرعيا ه
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 :Google PageRankتقييم . 4.4.4.1

عدد الصفحات  الموقع

 المف رسة

Backlinks  عدد(

 الروابط نحو الموقع(

PageRank  ترتيب(

 الصفحة(

 0 2120 400000 الجزيرة

 0 224 304000 العربية

 7 20 422000  41فرانس 

 0 210 42200 بي بي سي العربية

 0 324 34700 سي ان ان العربية 

 2 32 73200 يورو نيوز العربية 

 Google PageRank خدمة تقييم المواقع المدروسة حسب: 30جدول رقم 

 ملاحظات:

و هاااي المواقاااع التاااي توفرهاااا عااادد الاااروابط نحاااو الموقاااع المعناااي باااالتقييم،  Backinksنقصاااد باااا  -

بساااطة يمثاال هااذا المؤشاار درجااة شااعبية الموقااع الماادروس، مواقااع أخاارى نحااو الموقااع المعنااي، ب

 تحسن ترتيب الصفحة.كلما كلما زاد عدد الروابط ف

أو ترتياااب الصااافحة هاااو أحاااد أهااام اعلياااات التاااي يفهااارس محااارك بحاااث غوغااال  PageRankالاااا  -

، 20، فكلما اقتارب الترتياب مان 20إلى  0المواقع بناوا عليها، و يشمل سلم التقييم درجات من 

 ن ترتيب الموقع في نتائ  البحث أفضل و العكس صحيح.كا

 خاص بها. PageRankهو ترتيب الصفحة و ليس الموقع، فلكل صفحة  PageRankالا  -
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 :تقييم واج ات الاست دام للمواقع المدروسة. 0.1

 النس ة ال اصة بأج زة الكومبيوتر:. 4.0.1

و   سايين و هماا: معياار الوصاول للمعلومااتمعياارين رئيسنعتمد في تقييمنا للمواقع المدروسة علاى 

 معيار سرعة تحميل الصفحة الرئيسية.

سااانعتمد فاااي تقييمناااا علاااى الأدوات المجانياااة التالياااة: )و هاااي الوحيااادة التاااي أمكنناااا اساااتخدامها علاااى 

المواقع المدروسة، لأن الأدوات الأخرى متوفرة حصرا لأصحاب المواقع فقط، و ليس للمستخدم العاادي أو 

 باحث الأكاديمي(.ال

 W3C Markup Validationو  Etreعااان طريااا  أداة  الوصاااول للمعلوماااات:معياااار  -

Service. 

 من غوغل.  Page Speed Onlineعن طري  أداة  سرعة تحميل الصفحة الرئيسية:معيار  -

  تقييم معيار الوصول إلى المعلومات بواسطة أداةEtre 10: 

 ودةالأ طاا الموج المواقع المدروسة

 الأولوية الثالثة الأولوية الثانية الأولوية الأولى

 01 02 02 الجزيرة

 03 27 00 العربية

 03 21 03  41فرانس 

 00 02 01 بي بي سي العربية
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 03 24 00 سي ان ان العربية 

 01 02 03 يورو نيوز العربية 

 Etreتقييم معيار الوصول إلى المعلومات بواسطة أداة : 30جدول رقم 

 ملاحظات:

بتااوفير المسااتوى الأساسااي ماان قابليااة خطاااو الفادحااة و التااي تتعلاا  الأولويااة الأولااى تخااص الأ -

 الوصول.

الأولوياااة الثانياااة تخاااص الأخطااااو التاااي يجاااب تفاديهاااا لتاااوفير الحاااد الأدناااى مااان معاااايير قابلياااة  -

 الوصول التي يشترطها الإتحاد الأوروبي.

 بتفاديها تحقي  أعلى قدر من قابلية الوصول.تي الأولوية الثالثة و تخص الأخطاو ال -

 11 أداة المعلوماااات بواساااطةمعياااار الوصاااول إلاااى  تقيااايمW3C Markup 

Validation Service: 

 عدد الإنذارات عدد الأ طاا المواقع المدروسة

 02 01 الجزيرة

 244 371 العربية

 22 22  41فرانس 

 20 32 بي بي سي العربية

 22 17 سي ان ان العربية 
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 12 01 يورو نيوز العربية 

 W3C Markup Validation Serviceأداة تقييم معيار الوصول إلى المعلومات بواسطة : 43جدول رقم 

 ملاحظات:

تختلااش عاان الإنااذارات ماان حيااث كااون الأولااى تسااتوجب التعااديل بصااورة سااريعة، بينمااا  الأخطاااو -

 د تتسبب ببعب الأضرار في حالة إهمالها.الإنذارات تتعل  ببعب العناصر المقلقة، و التي ق

الأداة المستخدمة لا تقدم نتائ  كسابقتها و إنما تحاول تقديم اقتراحات و حلول لتعديل الأخطااو  -

 التي يمكن أن توجد مستقبلا. تلك الموجودة أو

  تقياايم معياااار سااارعة تحمياال الصااافحة الرئيساااية بواسااطة أداةPage Speed 

12Online: 

 العلامة عدد العناصر الممكن تعديل ا روسةالمواقع المد

أولوية  أولوية عالية

 متوسطة

أولوية 

 دنيا

 عناصر

 فقط تجريبية

معتمدة  عناصر

 أساسا

 33 24 01 04 01 04 الجزيرة

 42 23 01 00 03 03 العربية

 60 07 04 10 02 06  41فرانس 

 81 09 04 10 03 03 بي بي سي العربية

 22 22 01 02 02 03 سي ان ان العربية 
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 20 22 03 02 02 04 يورو نيوز العربية 

 Page Speed Onlineتقييم معيار سرعة تحميل الصفحة الرئيسية بواسطة أداة : 44جدول رقم 

 لاحظات:م

 alarabiya.netو  aljazeera.netالروابط التي تم تقييمها في موقعي الجزيرة و العربية هي:  -

قليل عند إعادة توجيه الموقعين إلى الرابطين الذين تم وضعهما في  مما يعني أنه سيضيع وقت

، و ذلااااك لأن المسااااتخدم عااااادة ياااادخل العنااااوان الرئيسااااي دون أي 01و رقاااام  02الجاااادولين رقاااام 

 لاحقة.

 المحمولة:  واتفالنس ة ال اصة بال. 4.0.1
بالمواقع المخصصاة  نظرا لصعوبة العثور على أدوات ويب خاصة بتقييم واجهة الاستخدام الخاصة

، و نظااارا إلاااى أن دراساااتنا فاااي المقاااام الأول لا تهااادش إلاااى تقيااايم واجهاااات الأجهااازة المحمولاااةللعااارب علاااى 

الاساااتخدام بقااادر ماااا تهااادش إلاااى التعااارش علاااى مااادى اساااتخدام مواقاااع العيناااة لأدوات و تطبيقاااات الإعااالام 

 اعتيتين:التحليل  عي، فإننا ارتأينا أن نكتفي بأداتيالاجتما

و التي سب  و استعملناها في تقييم المواقع المخصصة لأجهزة : Page Speed Onlineأداة  -

 الكمبيوتر.

لاساتخدام و هاي أداة تباين مادى صالاحية الموقاع ل :13W3C mobileOK Checkerأداة  -

 Worldأو  W3Cمنظمااة توفرهااا التااي عباار الأجهاازة المحمولااة باسااتخدام المعااايير القياسااية 

Wide Web Consortium  رابطة الشبكة العالمية(، و هي المنظمة التي تعمل على وضاع(
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و تطاوير معااايير عالميااة لشاابكة الوياب، لتحسااين أداو مواقااع الويااب عان طرياا  تحسااين التفاعاال 

 بين المستخدم و الشبكة.

 بواساااطة أداة  للنسااا ة المحمولاااة تقيااايم معياااار سااارعة تحميااال الصااافحة الرئيساااية

Page Speed Online: 

 العلامة عدد العناصر الممكن تعديل ا المواقع المدروسة

أولوية  أولوية عالية

 متوسطة

قواعد  أولوية دنيا

 تجريبية

قواعد معتمدة 

 أساسا

 50 18 02 05 04 - الجزيرة

 03 12 01 04 02 - العربية

 64 23 01 03 03 -  41فرانس 

 78 21 - 07 01 - بي بي سي العربية

-  - - - - - - 

 200 30 - - - - يورو نيوز العربية 

 Page Speed Onlineبواسطة أداة  للنسخة المحمولة تقييم معيار سرعة تحميل الصفحة الرئيسية: 44جدول رقم 

 ملاحظات:

 موقع سي ان ان غير مدرج في التقييم لعدم توفر نسخة محمولة عنه. -

 للتعديل.الخانات التي لا تحوي أرقاما تعني أنه لا توجد عناصر  -
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 موقع يورو نيوز هو الوحيد الذي تحصل على العلامة الكاملة. -

  تقيااايم معياااار صااالاحية الموقاااع للاسااات دام عبااار الأج ااازة المحمولاااة بواساااطة أداة

W3C mobileOK Checker: 

 معطيات إحصائية الأ طاا الموجودة المواقع المدروسة

است دام  صغيرة متوسطة صارمة مقلقة

 الشبكة

حجم 

 حةالصف

نسبة 

 الصلاحية

 285.7KB 0% مرة 10 02 03 02 03 الجزيرة

 50KB 24% مرة 22 02 02 02 00 العربية

 132.9KB 0% مرة 11 02 02 02 02  41فرانس 

 39.1KB 72% مرة 27 04 00 00 02 بي بي سي العربية

-  - - - - - - - 

 436B 93% مرة واحدة 02 02 00 00 يورو نيوز العربية 

 W3C mobileOK Checker بواسطةتقييم معيار صلاحية الموقع للاستخدام عبر الأجهزة المحمولة  :40رقم  جدول

 ملاحظات:

اسااتخدام الشاابكة تعنااي عاادد ماارات الرجااوع لخااادم الموقااع أو الساايرفر لتحمياال العناصاار المكونااة  -

 للصفحة.



146  

 

 

 

ر القياساية لتصاميم المواقاع كلما زادت نسبة الصلاحية كلما كان الموقع أكثار تطابقاا ماع المعاايي -

 المحمولة.
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 تحليل النتائج ال اصة بتقييم المواقع المدروسة:. 1.1

توفر كل المواقع المدروساة نساخا مخصصاة للعمال علاى الأجهازة المحمولاة باساتثناو موقاع ساي  -

 ان ان بالعربية.

هااو مااا لمساانات بعااب عينااات الدراسااة لا تأخااذ الجوانااب الإرشااادية للمسااتخدم بالجديااة الكافيااة، و  -

من خلال غياب أو صعوبة العثور على الصافحة التعريفياة باالموقع، و هاي علاى فكارة مان أهام 

أركاااان الموقاااع، لأنهاااا تحسااام و بشاااكل كبيااار فاااي كيفياااة تعامااال المساااتخدم للموقاااع لأول مااارة ماااع 

 محتوياته.

تختلاااااااش أساااااااماو النطاقاااااااات المخصصاااااااة للنساااااااي العربياااااااة للمواقاااااااع ماااااااا باااااااين نطاقاااااااات فرعياااااااة  -

(Subdomains)  و لواحاا  نطاقااات(Subdirectories) إيجاااد ، و هااو الأماار الااذي يصااعب

إحصائيات دقيقة عن المواقع من جهة، و من جهاة أخارى فاإن عادم الاتفاا  علاى اعتمااد شاكل 

واحااد ماان أسااماو النطااا  للغااات الفرعيااة )إمااا نطااا  فرعااي أو لاحقااة( ساايؤدي بالمسااتخدم إلااى 

ا أن البحااث علااى غوغاال غياار مجااد بدرجااة كبياارة، لأنااه فااي حالااة الوقااوع فااي حياارة ماان أماارت، كماا

مثلا إلى جانب اسم النطا  الرئيسي، فغالبا ما يقوم غوغل بتوجياه نتاائ   mobileإدخال كلمة 

البحث إلى صفحة خدمات المحمول في الموقع، و التي لا تحتاوي بالضارورة علاى راباط مباشار 

 نحو النسخة المحمولة.

أشااكال الااروابط نحااو النسااخة المحمولااة عاان سااي العربيااة أفضاال شااكل ماان يقاادم موقااع بااي بااي  -

طريااا  وضاااع راباااط مباشااار بجاناااب لوغاااو الموقاااع، و هاااو الأمااار الاااذي يساااهل كثيااارا مااان عملياااة 

عبر شبكة المحمول، و التي غالباا ماا الإبحار و يقلل النفقات في حالة الاعتماد على الاتصال 

 المستهلكة. يتم حساب تسعيرتها عبر كمية البيانات
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ة، تتضااامن الأخباااار، المعرفاااة، موقاااع الجزيرة.نااات هاااو الوحياااد الاااذي يقااادم بواباااة إخبارياااة متكاملااا -

 الأعمال و محتويات القناة الفضائية.

من الصعب جدا الحصاول علاى إحصاائيات دقيقاة مان خدماة أليكساا، و ذلاك نظارا لتناوع أساماو  -

 .النطاقات للمواقع المدروسة

إن أفضل المواقع من حيث سارعة التحميال هماا موقعاا ساي ان ان و حسب إحصائيات أليكسا ف -

 بي بي سي.

بملاحظااة بساايطة نجااد أن موقااع الجزياارة هااو أفضاال المواقااع تصاانيفا، و ذلااك لأن المواقااع التااي  -

تعدتااه فااي التصاانيش هااي المواقااع الرئيساااية و ليساات المخصصااة للناااطقين بالعربيااة، و بالتاااالي 

لإنصاش وضاعها جنباا إلاى جناب ماع تلاك التاي تخاص الجزيارة فالإحصاوات المقدمة ليس من ا

 و العربية.

يقدم إحصائيات أكثر دقة من إحصائيات أليكسا و بالتالي يبادو  Google PageRankمؤشر  -

 لنا جليا تفو  موقع الجزيرة، و ذلك من خلال العناصر التالية:

 .عدد الصفحات المفهرسة 

  شهرة الموقع.عدد الروابط نحو الموقع، و التي تمثل 

  تصاانيش الصاافحات، و إن كااان تساااوى هنااا مااع جاال المواقااع المدروسااة، ذلااك أن تصاانيش

الصاافحات لا يخضااع هنااا للعاادد الإجمااالي للزيااارات و إنمااا عباار خوارزميااات معينااة، تجعاال 

 من التصنيش أكثر ديمقراطية.
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ساة بواساطة أداة فيما يخص معيار الوصول للمعلومات الخااص بالنساخة الكاملاة للمواقاع المدرو  -

Etreي باي باي ، يظهر جليا أن أكبر عدد من الأخطاو يوجد بموقع الجزيرة، و أقل عادد بماوقع

خيارة حققات أقال عادد مان الأخطااو الخاصاة بالمعاايير التاي يفرضاها سي و يورو نياوز، هاذت الأ

ياوز و الأوروبي، و هي نتيجة تبدو منطقية إلى حد كبير، نظارا لطبيعاة مؤسساة ياورو ن الاتحاد

الكبياارة التااي تمثلهااا ماان الأوروبيااين، و أيضااا لكااون المؤسسااة نتاااج شااراكة عاادة هيئااات الشااريحة 

 إعلامية أوروبية.

 فيما يخص معيار الوصول للمعلومات الخااص بالنساخة الكاملاة للمواقاع المدروساة بواساطة أداة -

W3C Markup Validation Serviceتفااو  ، فااإن أفضاال نتيجااة حققهااا موقااع الجزياارة ب

 ساح ، فيما حق  موقع العربية أسوأ النتائ .

ن أحساان إفاا Page Speed Onlineفيمااا يخااص معيااار ساارعة تحمياال الصاافحة بواسااطة أداة  -

نتيجة حققها موقع بي بي سي و أدنى نتيجاة حققهاا موقاع الجزيارة، رغام أن الأخيار حقا  أعلاى 

 التي يستخدمها أساسا.عدد من المعايير المحبذة 

تقياايم معياار ساارعة تحمياال إلااى المواقااع المخصصاة للأجهاازة المحمولااة، و فيماا يخااص بالانتقاال  -

، فقد حق  موقع يورو Page Speed Onlineالصفحة الرئيسية للنسخة المحمولة بواسطة أداة 

كثافااة محتوياتااه ممااا جعاال نيااوز أفضاال النتااائ  فيمااا احتاال موقااع الجزياارة المرتبااة الأخياارة بساابب 

 .و هو ما يؤدي بطبيعة الحال إلى زيادة كبيرة في التكلفة تحميله أبطأ بكثير،

 W3Cتقييم معيار صلاحية الموقع للاستخدام عبر الأجهزة المحمولة بواساطة أما فيما يخص  -

mobileOK Checker  فالنتاائ  لام تختلاش كثيارا حياث احتال موقاع ياورو نياوز الصادارة فيماا
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بالمائااة فيمااا يخااص  0ة بحصااولهما علااى نساابة بموقااع الجزياار  12التحاا  هااذت الماارة موقااع فاارانس 

 للاستخدام عبر الأجهزة المحمولة، و ذلك للأسباب التالية: قابليتهما

 .الحجم الكبير لصفحة الواجهة للموقعين 

 ( و هاو  12ملفا على التوالي لموقعي فرانس 10و  11العدد الكبير من الملفات ،)و الجزيرة

 وقعين مما يعني تكلفة و زمن تحميل أكثر.اتصالا بخوادم الم 10و  11ما يعني 

ماان كاال مااا سااب  نسااتطيع القااول أن عينااات الدراسااة تختلااش فااي الكثياار ماان المعااايير القياسااية  -

حظااة الشااكلية للمواقااع لا تقاادم تلااك الاختلافااات كمااا هااو الحااال مااع أدوات للويااب، رغاام أن الملا

 التقييم المتوفرة على الويب.

أو البوابااات هااي الأفضاال بالضاارورة فيمااا يخااص المعااايير القياسااية إذا فليساات المواقااع الضااخمة  -

رى جليااا سابب جعال ماوقعي فاارانس للوياب )التاي لا ينتباه إليهاا المسااتخدم العاادي(، و مان هناا نا

و بي بي سي على سبيل المثال بسيطي الواجهة، خاليين مان تعقيادات الغارافيكس الكثياش،  12

 رب توفرها في الموقع الإخباري الجيد، و هي:و من هنا نستنت  أهم المعايير المفت

 . التصميم البسيط المتناس 

  الخلو من التعقيدات التي تجعل الموقع يخسر الكثير من المعايير القياسية و التي لها دخل

 .(SEO Optimization)في كيفية تعامل محركات البحث مع محتوياته 

 .جعل النسخة المحمولة صغيرة إلى أقصى حد ممكن 
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 هوامش الفصل:

 
الجزيرة.نت ... جيل جديد. )ملاحظاة: لام نساتطع العثاور علاى الصافحة التعريفياة للقنااة بسابب وجاود خطاأ داخلاي  1

ماااا لااام ناااتمكن مااان الوصاااول إلاااى النساااخة المخزناااة فاااي الموقاااع، يخاااص الااارابط المعناااون باااا "الجزيرة.نااات ... جيااال جدياااد" ك
(Cached)  فقمنا بإدخال العنوان على محرك غوغل، و اخترنا أول نتيجة متطابقة.202بسبب الخطأ ، 

http://www.alsaanews.com/2011/03/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D9%8A

%D8%B1%D8%A9-%D9%86%D8%AA-%D8%AC%D9%8A%D9%84-

%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF/ 

 الرابط الم تصر: 

http://bit.ly/wa1Zxd 

 حول العربية.نت. 2

http://www.alarabiya.net/index/static/about 

 نفس المرجع. 3

 .12فرانس 4

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3_24 

 بي بي سي العربية. 5

http://www.bbc.co.uk/arabic/institutional/2011/01/000000_aboutus.shtml 

 نفس المرجع. 6

 من نحن. 7

http://arabic.cnn.com/about.us/ 

 القناة. 8

http://arabic.euronews.net/the-station/ 

 نفس المرجع. 9

 الأداة متوفرة على الرابط التالي: 10
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http://www.etre.com/tools/accessibilitycheck/ 

 بط التالي:الأداة متوفرة على الرا 11

http://validator.w3.org/ 

 الأداة متوفرة على الرابط التالي: 12

https://developers.google.com/pagespeed/# 

 الأداة متوفرة على الرابط التالي: 13

http://validator.w3.org/mobile/ 
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تحليللللللل للملللللللل للسةل)لللللل  للس  ة لللللل   لل  لللللل   . 5.1
 :للس صص  لأجهزة لللسبيةت  فقط(

للعرض سنستخدم أداة تحليل المضمون لتحليل فئات الشكل الخاصة بالمواقع المدروسة المخصصة 

نها الصففحات التفي تحكفم على شاشات أجهزة الكمبيوتر، حيث سنكتفي بدراسة الصفحات الرئيسية فقط، لأ

 ستخدم بالاستمرار في تصفح الموقع من عدمه.سلوك الم

 :للملل فئات تحليل

 سنعتمد الفئات التالية لدراسة شكل المواقع المدروسة:

 بوابة، موقع، إمكانية تغيير التصميم :فئة التصميم. 

  عناصر الإبحار بشكل عمودي، عناصر الإبحار بشكل أفقي.عناصر الإبحار: فئة 

 علان الذاتي، الإعلان الخارجي.فئة المساحات الإعلانية: الإ 

 .استخدام الألوان: ألوان موحدة لكل أقسام الموقع، ألوان مخصصة لكل قسم 

  شكل رأس الصفحة(Header).بسيط، معقد : 

  شفففففكل قفففففدم الصففففففحة(Footer)يحتوي علفففففى عناصفففففر الإبحفففففار الخاصفففففة : بسفففففيط، معقفففففد(

 بالموقع(.

  :برامج التلفزيون، ترددات القناةأحوال الطقس، تحويل العملات، خدماتية الموقع. 

 .طول الصفحة: قصيرة، متوسطة، طويلة، طويلة جدا 
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 فئ  للتصسيم:. 5.5.1

 إسلا ي  تغيي  للتصسيم سة)  بةلب  للسة) 

 1 1 1 للجزي ة

 0 1 0 للع بي 

 0 1 0  42ف ل س 

 0 1 0 بي بي  ي للع بي 

 0 1 0  ي لن لن للع بي  

 0 1 0 ية ة  يةز للع بي  

 واجهات المواقع المدروسة. تصميم: 52ج ةل  )م 

كففل مواقففع عينففة الدراسففة  ففي مواقففع فقففط و ليسففت بوابففات إخباريففة متكاملففة، باسففت نا  موقففع الجزيففرة، 

، و عفففرض الفففذي ينففففرد بفففدور  بتفففوفير  إمكانيفففة تعفففديل تصفففميمه، مفففن خفففلال إبفففراز عناصفففر و إخففففا  أخفففر 

 خر.مضامين متفاوتة الحجم بين ركن و آ
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 فئ  ع اص  للإبحا :. 4.5.1

 إبحا  بملل عسة ي إبحا  بملل أفقي للسة) 

 0 1 للجزي ة

 0 1 للع بي 

 0 1  42ف ل س 

 0 1 بي بي  ي للع بي 

 0 1  ي لن لن للع بي  

 0 1 ية ة  يةز للع بي  

 عناصر الإبحار في واجهات المواقع المدروسة: 51ج ةل  )م 

تفوفر عناصفر إبحفار أفقيفة، و  فو الأمفر الفذي لفم يكفن معتفادا قبفل سفنوات قليلفة كل عناصفر العينفة 

محاولة الحفاظ على المساحات العمودية، و تقليل طول  ماضية، غير أن  ذا التغيير يمكن أن يكون مرد 

 الصفحة، و بالتالي عدم لجو  المستخدم للنزول ك يرا لد  إبحار  عبر الموقع.
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 احات للإعلا ي :فئ  للس . 5.5.1

 للإعلان لل ا جي للإعلان للذلتي للسة) 

 1 1 للجزي ة

 1 1 للع بي 

 0 1  42ف ل س 

 0 1 بي بي  ي للع بي 

 1 1  ي لن لن للع بي  

 1 1 ية ة  يةز للع بي  

 المساحات الإعلانية في المواقع المدروسة: 51ج ةل  )م 

، و (Auto Promotion)علانفات الخاصفة بهفا تخصص كل مواقفع العينفة المدروسفة مسفاحات لإ

و بفي بفي سفي العربيفة  42 و أمر مفللو  ففي جفل المواقفع، كمفا تفوفر كفل المواقفع باسفت نا  مفوقعي ففرانس

تتبعان للحكفومتين البريطانيفة و  42و ذلك لأن البي بي سي و فرانس  مساحات للمعلنين لنشر إعلاناتهم،

 من ميزانية سنوية تغني عن اللجو  لإعلانات.الفرنسية على التوالي، و تستفيدان 
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 فئ  ل ت  لم للألةلن:. 2.5.1

 ألةلن س صص  ألةلن سةح ة للسة) 

 1 0 للجزي ة

 1 1 للع بي 

 0 1  42ف ل س 

 0 1 بي بي  ي للع بي 

 0 1  ي لن لن للع بي  

 0 1 ية ة  يةز للع بي  

 ع المدروسةاستخدام الألوان في المواق: 51 ج ةل  )م

الجزيففرة  ففي الموقففع الوحيففد الففذي لا يعتمففد ألوانففا موحففدة لكففل أركانففه، رغففم أنففه يعتمففد نفففس التصففميم 

بتدرجات لونية مختلفة، بينما تخصص العربية لونا برتقاليا خاصا لركن الرياضة فيها فقط، و تحفافظ علفى 

، و ذلفك لأنهفا تسفتخدم ففي علفى لفون واحفداللون البنفسجي لكافة أركانها. بينما تحافظ كل المواقع الأخفر  

الأسفففاس خلفيفففة بيضفففا ، و اللفففوان الوحيفففدة فيهفففا توجفففد علفففى مسفففتو  رأس الصففففحة و أحيانفففا قفففدم الصففففحة 

 أيضا.
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 ملل  أس للصفح :. 1.5.1

 سعق  ب يط للسة) 

 1 0 للجزي ة

 1 0 للع بي 

 1 0  42ف ل س 

 1 0 بي بي  ي للع بي 

 1 0  ي لن لن للع بي  

 1 0 ية ة  يةز للع بي  

 شكل رأس الصفحة في المواقع المدروسة: 51 ج ةل  )م

المعقفففد و الفففذي يحفففوي إضفففافة إلفففى  (Header)شفففكل رأس الصففففحة تشفففترك كفففل مواقفففع العينفففة ففففي 

اللوغفففو، جفففل العناصفففر التاليفففة أو بعضفففها: التفففاريع، إعلانفففات، روابفففط، عناصفففر الإبحفففار، خانفففة البحفففث و 

 غير ا.
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 ملل ) م للصفح :. 1.5.1

 سعق  ب يط للسة) 

 0 1 للجزي ة

 1 0 للع بي 

 1 0  42ف ل س 

 1 0 بي بي  ي للع بي 

 1 0  ي لن لن للع بي  

 1 0 ية ة  يةز للع بي  

 شكل قدم الصفحة في المواقع المدروسة: 51 ج ةل  )م

الفذي يتمتفع  باسفت نا  موقفع الجزيفرةمعقفد،  (Footer)كل مواقع العينة المدروسة تتمتع بقدم صففحة 

بقففدم صفففحة بسففيط لا يحتففوي إلا علففى العناصففر المتعففار  عليهففا و الخاصففة بالمعلومففات حففول الموقففع و 

حين يحتوي قدم الصفحة المعقد علفى مفا يشفبه خارطفة للموقفع تضفم روابفط كيفية التواصل مع طاقمه. في 

 .بلغات أخر  نحو جميع أركانه، بالإضافة إلى روابط نحو مواقع
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   ساتي  للسة) :. 1.5.1

 ت   لت للق اة ب لسج للتلفزيةن تحةيل للعسلات أحةلل للطقس للسة) 

 1 1 0 0 للجزي ة

 1 1 0 1 للع بي 

 1 1 0 0  42ف ل س 

 1 1 0 1 بي بي  ي للع بي 

 1 1 0 0  ي لن لن للع بي  

 1 1 0 1 ية ة  يةز للع بي  

 مات التي تقدمها المواقع المدروسةالخد: 42 ج ةل  )م

تففرددات القنففاة و بففرامج التلفزيففون، فففي تشففترك كففل المواقففع المدروسففة دون اسففت نا  فففي تقففديم خففدمتي 

حفين لا يقففدم أي موقففع خدمففة مميففزة و مهمفة للغايففة كخدمففة تحويففل العمففلات. مفن ناحيففة أخففر  ففف ن خدمففة 

قفففدمها إلا نصففف  مففففردات العينفففة، و  فففي تحديفففدا لا ي (Widget)أحفففوال الطقفففس عبفففر الصففففحة الرئيسفففية 

 مواقع: العربية، بي بي سي العربية و يورو نيوز العربي.
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  :طةل للصفح. 1.5.1

 طةيل  ج ل طةيل  ستة ط  )صي ة للسة) 

 0 0 1 0 للجزي ة

 1 0 0 0 للع بي 

 1 0 0 0  42ف ل س 

 0 0 1 0 بي بي  ي للع بي 

 0 0 1 0  ي لن لن للع بي  

 0 0 1 0 ية ة  يةز للع بي  

 طول صفحات المواقع المدروسة :45 ج ةل  )م

الصفففحات الرئيسففية ل كففتختلفف  أطففوال الصفففحات الرئيسففية للمواقففع محففل الدراسففة اختلافففا طفيفففا، ف

و اللذين يتميزان بصفحات جد طويلة، فيما  42و فرانس  لمواقع متوسطة الطول، باست نا  موقعي العربيةل

 نحصي أي صفحة طويلة أو قصيرة.لم 
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للسةل)للل   لاجتسلللاعي للسعتسللل ة فللليأ ةلت للإعللللام ل. 4.1
 للس  ة  :

فففي  ففذ  المرحلففة مففن الدراسففة سنسففتخدم تحليففل المضففمون للقيففام بدراسففة مسففحية لكففل أدوات الإعففلام 

 ق الفئات التالية:بحيث سنقوم ب حصا  الأدوات وف الاجتماعي المعتمدة من طر  المواقع محل الدراسة،

 فئات للتحليل:

 و تضم العناصر التالية:

  :استطلاع الرأي، إمكانية إنشا  حساب، المنتديات.التعليقات، التقييم، التفاعلية 

  :يوجد، لا يوجد.التحديد الجغرافي 

 المشاع الإبداعي.الجمهور : المدونات، تلقي الأخبار منالانفتاح ، 

 خدمة الخرائط التفاعلية،  :الابتكارStorify.العروض التفاعلية ، 

 أدوات تفضيل الروابط :Delicious ،Digg ،StumbleUpon.أداة شاملة ، 

  :أدوات التغذية الإخباريةRSS البودكاست، النشرة البريدية ،. 

 غوغل+.الشبكات الاجتماعية: فيسبوك، تويتر ، 

  يوتيوب، محتو  الفيديو و الصورمواقع :LiveStation.فليكر ، 

 دة البرامج على الموقع: الفيديو حسب الطلب، البث المباشر.مشا  
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  توفرWidgets :فيسبوك، تويتر و يوتيوب. للمواقع الاجتماعية 

  التطبيقففات: تطبيقففات مكتبيففة، تطبيقففات كففروم، تطبيقففات آيفففون، أندرويففد، سففيمبيان، وينففدوز

 فون.

 للتفاعلي :. 5.4.1

للتقييم عب  أز ل   للتعليقات للسة) 
 عجاب للاجتساعي للإ

ل تطلاع 
 لل أي

إسلا ي  إ ماء 
 ح اب

  للس ت يات 

  *1  1 1 1 1 للجزي ة

  0  0 1 1 1 للع بي 

  0  1 1 1 1  42ف ل س 

  0  0 1 1 0 بي بي  ي للع بي 

  0  0 1 1 0  ي لن لن للع بي  

  0  1 1 1 1 ية ة  يةز للع بي  

 لمدروسة.التفاعلية في المواقع ا: 44ج ةل  )م 

 و بفي بفي سفي سفي ان ان ييتوفر عنصر التفاعلية بك اففة عبفر كفل عينفات الدراسفة باسفت نا  مفوقع

إضففافة التعليقففات، و  فو الشففي  الففذي يبقففى مبهمففا. غيفر أن عنصففر التفاعليففة يعففد اليففوم  انلا يتيحفف نلفذيلا

  المواقففع إمكانيففة مففن جانففب آخففر لا تتففيح نصفف مففن العناصففر البديهيففة فففي كففل موقففع بففل حتففى و مدونففة.

إنشففا  حسففابات للمسفففتخدمين، فففي حفففين تختفففي المنتفففديات نهائيففا باسففت نا  موقفففع الجزيففرة، نقفففول  ففذا بكفففل 

، لأن منتففديات الجزيفرة تففوك، تحمففل شفعار الجزيففرة و لهففا علاقفات مميففزة مففع شفبكة الجزيففرة، غيففر أن تحففظ

 الأخيرة تنفي علاقتها بالمنتديات سالفة الذكر.
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  ي  للجغ لفي:للتح 4.4.1

 لا يةج  يةج  للسة) 

 1 0 للجزي ة

 1 0 للع بي 

 1 0  42ف ل س 

 1 0 بي بي  ي للع بي 

 1 0  ي لن لن للع بي  

 1 0 ية ة  يةز للع بي  

 التحديد الجغرافي في المواقع المدروسة.: 45ج ةل  )م 

يففففه  نففففا  ففففو تففففوفير محتويففففات لا يسفففتخدم أي مففففن مواقففففع العينففففة ميففففزة التحديففففد الجغرافففففي، و مففففا نعن

مخصصة لمسفتخدم الموقفع بنفا ا علفى مكفان تواجفد ، و  في الميفزة التفي توفر فا اليفوم الك يفر مفن تطبيقفات 

 للأيباد. 42الهوات  المحمولة و الأجهزة اللوحية، كما  و الحال م لا مع تطبيق فرانس 
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 للا فتاح:. 5.4.1

تلقي للأ با  سن  للس ة ات للسة) 
 ة للجسه

 للسماع للإب لعي

 1 1 0 للجزي ة

 0 1 0 للع بي 

 0 1 1  42ف ل س 

 0 1 0 بي بي  ي للع بي 

 0 1 1  ي لن لن للع بي  

 0 1 0 ية ة  يةز للع بي  

 الانفتاح في المواقع المدروسة: 42ج ةل  )م 

لمففففواد التففففي كففففل المواقففففع المدروسففففة علففففى زوار ففففا مففففن خففففلال إتاحتهففففا الفرصففففة لهففففم لإرسففففال اتنففففتح 

يلتقطونها، غير أن موقعين فقط يتيحان إمكانية استضافة مدونات، فيما توفر شبكة الجزيفرة إمكانيفة إنشفا  

المدونات و لكن عبر نسختها الانكليزيفة و لفيس العربيفة. ففي حفين تعتبفر الجزيفرة  في الموقفع الوحيفد الفذي 

 يتيح محتوياته تحت رخصة المشاع الإبداعي.
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 لابتلا :ل. 2.4.1

 للع ةض للتفاعلي  Storify  س   لل  لئط للتفاعلي  للسة) 

 1 0 1 للجزي ة

 1 0 1 للع بي 

 1 0 1  42ف ل س 

 1 0 1 بي بي  ي للع بي 

 1 0 1  ي لن لن للع بي  

 1 0 1 ية ة  يةز للع بي  

 الابتكار في المواقع المدروسة : 41ج ةل  )م 

ناك تسفاو تفام بفين المواقفع المدروسفة، فكلهفا تقفدم خفرائط و عروضفا فيما يخص عنصر الابتكار، فه

، و التففففي تعففففد اليففففوم مففففن أشففففهر أدوات Storifyتفاعليففففة، غيففففر أنهففففا لا تسففففتخدم علففففى سففففبيل الم ففففال أداة 

الصفحافة الالكترونيفة الحدي فة، لمفا تفوفر  مفن دمفج سفهل و سفريع للتحفدي ات الخاصفة بمسفتخدمي الشفبكات 

 قصص الصحفية.الاجتماعية مع ال
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 أ ةلت تفضيل لل ةلبط:. 1.4.1

 أ لة ماسل  Delicious Digg StumbleUpon للسة) 

 1 0 0 0 للجزي ة

 0 0 1 0 للع بي 

 0 0 0 1  42ف ل س 

 0 0 0 0 بي بي  ي للع بي 

 0 0 0 0  ي لن لن للع بي  

 1 0 0 0 ية ة  يةز للع بي  

 بط في المواقع المدروسةأدوات تفضيل الروا: 41ج ةل  )م 

تعر  عينة المواقع محفل الدراسفة فقفرا فادحفا ففي تفوفير أدوات تفضفيل الفروابط، فباسفت نا  الجزيفرة و 

الشاملة، ف ن المواقفع الأخفر  أظهفرت لامبفالاة كبيفرة بالموضفوع،  Add Thisيورو نيوز اللتان توفران أدة 

علفى التفوالي فقفط. بينمفا لفم تفتح بفي بفي سفي و  Deliciousو  Diggأتاحتا أداتي  42فالعربية و فرانس 

 سي ان ان أي أداة تذكر. 

الملاحفففففظ أن المواقفففففع استعاضفففففت عفففففن أدوات تفضفففففيل الفففففروابط بفففففلزرار المشفففففاركة عبفففففر الشفففففبكات 

الاجتماعيففة، و  ففو تصففر  غيففر صففحيح لمففا  نففاك مففن فففرق بففين جعففل رابففط ضففمن الففروابط المفضففلة، و 

 جتماعية.مشاركة رابط على الشبكات الا
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 أ ةلت للتغذي  للإ با ي :. 1.4.1

 لل م ة للب ي ي  للبة لا ت  RSS للسة) 

 1 1 1 للجزي ة

 1 0 1 للع بي 

 1 1 1  42ف ل س 

 1 1 1 بي بي  ي للع بي 

 1 0 1  ي لن لن للع بي  

 1 1 1 ية ة  يةز للع بي  

 دروسةأدوات التغذية الإخبارية في المواقع الم: 41ج ةل  )م 

تففوفر كففل المواقففع أدوات التغذيففة الإخباريففة فففي شففكلها البسففيط و  ففو الأر اس اس، و كففذا النشففرات 

البريدية، بينما غاب البودكاست عن موقعي العربية و سي ان ان بالعربية، و  و الأمر الذي يعود بالنسبة 

بينما اكتفت العربية بركن كبير سفمته للأخيرة إلى عدم وجود قناة ناطقة بالعربية لتدعم الموقع بمحتوياتها، 

فيففديو العربيففة عوضففا عففن البودكاسففت، و  ففو مففا يبففدو كلنففه غيففر اقتنففاع بجففدو  تقنيففة البودكاسففت )و  ففي 

 السياسة المعتمدة على بوابة ام بي سي كذلك(.
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 للمبلات للاجتساعي :. 1.4.1

 غةغل+ تةيت  في بةك للسة) 

 1 1 1 للجزي ة

 0 1 1 للع بي 

 1 1 1  42ف ل س 

 0 1 1 بي بي  ي للع بي 

 0 1 1  ي لن لن للع بي  

 0 1 1 ية ة  يةز للع بي  

 الشبكات الاجتماعية في المواقع المدروسة: 41ج ةل  )م 

تمتلك كل المواقع محل الدراسة حسابات على أ م شبكتين اجتماعيتين: فيسفبوك و تفويتر، غيفر أنفه 

ة "غوغل+" ف ن الأمر يختل ، فلم نجد إلا حسفابين "مو فوقين" علفى الشفبكة و بالنسبة لشبكة غوغل الجديد

 .42 ما الحسابان الخاصان بالجزيرة و فرانس 
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 سةل)  سحتةى للفي ية ة للصة :. 1.4.1

 فليل  LiveStation يةتيةب للسة) 

 1 1 1 للجزي ة

 0 1 1 للع بي 

 0 1 1  42ف ل س 

 0 1 1 بي بي  ي للع بي 

 0 1 1  ي لن لن للع بي  

 0 1 1 ية ة  يةز للع بي  

 مواقع محتو  الفيديو و الصور في المواقع المدروسة: 41ج ةل  )م 

، بحيفث يتفيح الأول LiveStationتمتلك كل مواقع عينة الدراسة حسابات علفى مفوقعي يوتيفوب و 

المنصفات" للمسفتخدمين أينمفا كفانوا و عبفر رفع المواد المسجلة عليفه، بينمفا يتفيح ال فاني ب فا مباشفرا "متعفدد 

تشكيلة واسعة من الأجهزة المكتبية و المحمولة )أجهزة الآيفون خاصة(. في حين نجد أن الجزيرة فقط  ي 

 التي تمتلك حسابا على موقع الصور الأشهر فليكر.
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 سماه ة للب لسج على للسة) :. 1.4.1

 للبث للسبام  للفي ية ح ب للطلب للسة) 

 1 1 للجزي ة

 1 1 للع بي 

 1 1  42ف ل س 

 1 1 بي بي  ي للع بي 

 0 0  ي لن لن للع بي  

 1 1 ية ة  يةز للع بي  

 مشا دة البرامج على المواقع المدروسة: 52ج ةل  )م 

تتيح كل المواقع محل الدراسة إمكانية مشا دة بفرامج علفى الموقفع، إمفا علفى شفكل مقفاطع فيفديو، و 

شكل بث مباشر، باست نا  موقع سي ان ان بالعربية، و  و الأمر الذي يرجع بطبيعة الحفال إلفى إما على 

 عدم وجود قناة سي ان ان ناطقة بالعربية.
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 للسةل)  للاجتساعي : Widgetsتةف  . 52.4.1

 يةتيةب تةيت  في بةك للسة) 

 0 1 0 للجزي ة

 0 1 1 للع بي 

 0 0 1  42ف ل س 

 0 0 0 لع بي بي بي  ي ل

 0 0 0  ي لن لن للع بي  

 0 0 1 ية ة  يةز للع بي  

 للمواقع الاجتماعية على المواقع المدروسة Widgetsتوفر : 55ج ةل  )م 

الخاصفففة بفففالمواقع الاجتماعيفففة،  Widgetsتختلففف  المواقفففع المدروسفففة ففففي مفففد  اسفففتفادتها مفففن الفففف 

يسبوك و تفويتر ففي آن واحفد بينمفا تكتففي الجزيفرة بتفويتر، ف Widgetsفتحتل العربية الصدارة باستخدامها 

لفيديو اتفه علفى  Widget و يفورو نيفوز فيسفبوك. غيفر أنفه و لا موقفع وضفع  42في حين تفضل ففرانس 

 اليوتيوب.
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 :للتطبيقات. 55.4.1

بيقات طت للسة) 
 سلتبي 

تطبيقات 
 غةغل ل ةم

تطبيقات 
 آيفةن

تطبيقات 
 أ   ةي 

تطبيقات 
 ان يسبي

تطبيقات 
 ةي  ةز فةن

 0 1 1 1 0 0 للجزي ة

 0 0 0 0 0 0 للع بي 

 1 1 0 1 0 0  42ف ل س 

 0 0 0 1 0 1 بي بي  ي للع بي 

 0 0 0 1 0 0  ي لن لن للع بي  

 0 0 1 1 0 0 ية ة  يةز للع بي  

 التطبيقات الخاصة بالمواقع المدروسة على مختل  المنصات: 54ج ةل  )م 

اقع المدروسة تطبيقات على مختل  المنصات، لكن بنسب مختلفة، حيفث نجفد أن الجزيفرة توفر المو 

تطبيفق،  0تحتلان الصدارة مفن حيفث عفدد التطبيقفات، بينمفا تحتفل العربيفة مفرخرة الترتيفب بفف  42و فرانس 

فففي حفففين تعففد بفففي بفففي سففي العربيفففة الوحيفففدة التففي تفففوفر تطبيقفففا مكتبيففا )يشفففتغل علفففى سففطح مكتفففب جهفففاز 

 ففي الوحيففدة التففي وفففرت تطبيقففا للأجهففزة العاملففة علففى نظففام  42كمبيففوتر(، مففن جهففة أخففر  ففف ن فففرانس ال

، ففي حفين Google Chromeويندوز فون. نلاحظ أيضا أنه لا يوجد أي تطبيق موجه للعمل على متصفح 

مففل علففى الكففروم، أن موقففع الجزيففرة الانكليزيففة يعففد مففن المرسسففات الإعلاميففة القليلففة التففي وفففرت تطبيقففا للع

غيفففر أن القنفففاة العربيفففة لا يبفففدو أنهفففا تسفففير علفففى نففففس منفففوال القنفففاة الانكليزيفففة فيمفففا يخفففص الاسفففتفادة مفففن 

 خدمات الإعلام الاجتماعي.
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تحليللل ح للابات للسةل)لل  للس  ة لل  علللى للمللبلات . 5.1
 للاجتساعي :

 تحليل للملل للح ابات على في بةك:. 5.5.1

 لمواقع محل الدراسة على الفيسبوك، سنستخدم فئات التحليل التالية:لتحليل الشكل لحسابات ا

 . فئة درجة تغير التصميم الأصلي: تغير كبير، تغير متوسط، تغير طفي 

 .فئة الخدمات المضافة: تويتر، يوتيوب، البث المباشر، استطلاع الرأي 

 . فئة جودة الغرافيك: جيد، متوسط، ضعي 

 سيم للأصلي:فئ    ج  تغي  للتص. 5.5.5.1

 تغي  طفيف تغي  ستة ط تغي  لبي   صفح لل

 http://www.facebook.com/aljazeerachannel 0 1 0: للجزي ة

 https://www.facebook.com/AlArabiya 0 0 1: للع بي 

 http://www.facebook.com/FRANCE24.MCD.Arabic 1 0 0: 42ف ل س

 https://www.facebook.com/bbcarabicnews 1 0 0: بي بي  ي للع بي 

 http://www.facebook.com/CNNArabic 0 0 1:  ي لن لن للع بي 

-https://www.facebook.com/pages/Euronews: ية ة  يةز للع بي 

   422111151411412علل بي/

0 0 1 

 فئة درجة تغير التصميم الأصلي: 55ج ةل  )م 
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ات المواقففع المدروسففة علففى موقففع فيسففبوك، نجففد أن تصففميم تتفففاوت درجففة تغيففر التصففميم الأصففلي لصفففح

و بي بي سي تغيرا بشكل كبير بينما لم يتغير التصميم ك يرا بالنسفبة لبفاقي الحسفابات،  42حسابي فرانس 

 باست نا  الجزيرة التي تغير فيها التصميم إلى حد ما.

 فئ  لل  سات للسضاف :. 4.5.5.1

 ل تطلاع لل أي م للبث للسبا يةتيةب تةيت  صفح لل

 1 1 1 1 للجزي ة

 1 1 0 1 للع بي 

 1 1 1 1  42ف ل س 

 0 1 1 1 بي بي  ي للع بي 

 1 0 0 1  ي لن لن للع بي  

 1 0 0 0 ية ة  يةز للع بي  

 فئة الخدمات المضافة :52ج ةل  )م 

التففي اكتففففت  تقففدم جففل المواقففع علففى حسففاباتها علففى الموقفففع خففدمات مضففافة، باسففت نا  يففورو نيففوز

أكبفففر مسفففتو  اسفففتفادة مفففن الخفففدمات  42بفففلدوات فيسفففبوك القياسفففية فقفففط. بينمفففا حققفففت الجزيفففرة و ففففرانس 

 المضافة، تفاوتت نسب استفادة بقية المواقع.
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 فئ  جة ة للغ لفيك:. 5.5.5.1

 ضعيف ستة ط جي  صفح لل

 0 1 0 للجزي ة

 1 0 0 للع بي 

 0 1 0  42ف ل س 

 0 0 1 بي بي  ي للع بي 

 1 0 0  ي لن لن للع بي  

 1 0 0 ية ة  يةز للع بي  

 فئة جودة الغرافيك: 51ج ةل  )م 

حقق حساب بي بي سي العربية أفضل جودة غرافيك، نظرا لحسن اسفتغلاله المسفاحات المخصصفة 

ة متوسففطة، فيمففا كففان جففود 42للصففور فففي الإشففهار لخدماتففه، بينمففا حقففق حسففابا مففوقعي الجزيففرة و فففرانس 

الغرافيكس المستخدم من المواقع الأخفر  ضفعيفا، و لا يسفتغل علفى النحفو الأم فل الإمكانيفات التفي توفر فا 

 صفحة الفيسبوك لفعل ذلك.
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 لح ابات على تةيت :تحليل ل. 4.5.1

تلينفففا تحليفففل بمفففا أن تفففويتر لا يفففوفر مزايفففا و إمكانيفففات ففففي التصفففميم كتلفففك التفففي يوفر فففا فيسفففبوك، ار 

، و  و موقع مخصص لتحليل مضمون Twitalyzer.comواسطة الخدمة التي يقدمها موقع الحسابات ب

إحصائيات حول جوانب مختلفة كالتل ير، النفوذ، و العفدد الحقيقفي  الحسابات على موقع تويتر، حيث يقدم

ه، بالاعتماد أيضا على إحصائيات تابعين الذين يتلقون المحتويات التي يب ها الحساب الذي يجري تحليلللم

و  مفففففا بفففففدور ما مفففففن أفضفففففل  Klout.comو  PeerIndex.netخفففففدمتين الكتفففففرونيتين أخفففففريين، و  مفففففا 

خدمات تحليل مضمون الشبكات الاجتماعية، و تويتر خاصة )يعتبر تويتر اليوم أ م شبكة اجتماعيفة ففي 

 حسب الك ير من الخبرا  و الممارسين(. المجال الإعلامي

 للتحليل للأةلي للح ابات للس  ة  :. 5.4.5.1

 تقييم ل م للح اب لح ابل

Twitalyzer 

 تقييم

Klout 

 تقييم

PeerIndex 

 AJArabic 100 71 63@ للجزي ة

 AlArabiya 100 72 41@ للع بي 

 France24_ar 100 61 54@  42ف ل س 

 BBCArabicOnline 94 45 65@ بي بي  ي للع بي 

 cnnarabic 100 60 55@ بي   ي لن لن للع  

 euronewsar 79 31 19@ ية ة  يةز للع بي  

 لحسابات على تويترتحليل ا: 51ج ةل  )م 
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  مرشرTwitalyzer :عدد 4( عدد متابعي الحساب. 1  و توليفة من كل العوامل التالية )

ات ( عدد مرات إعادة نشر تغريد3التي يعتمد ا الحساب. المراجع و الاستشهادات 

( عدد المرات التي يعيد الحساب فيها نشر تغريدات الآخرين. 2. (Retweets)الحساب 

 ينشر الحساب وفقه تغريداته.التكرار النسبي الذي ( 5

  مرشرKlout  وصلاتالمقياس لتل ير الآرا ،  و (Links) والتوصيات 

(Recommendations) ته ، على شبكالتي ينشر ا صاحب الحساب الذي يتم تحليله

 الاجتماعية.

 رشر مPeerIndex  .المحققة النتيجة فعموما  و قياس نسبي للسلطة عبر الإنترنت

لى أي مد   الحساب الذي جر  تحليلهتعكس تل ير الأنشطة الخاصة ب على الانترنت، وا 

 social and) رأس المال الاجتماعي والسمعة على شبكة الإنترنت وفرقد  انك

reputational capital on the web). 

 من خلال نظرة أولية على النتائج التي حققها كل حساب، يمكن أن نخرج بمايلي:

باست نا  حساب  Twitalyzerحققت كل الحسابات المدروسة درجات جد عالية وفق مرشر  -

 .97يورونيوز و الذي اكتفى بدرجة 

ي بي سي ، باست نا  ب94و  00، جا ت النتائج في مجملها بين Kloutفيما يخص مرشر  -

 نقطة فقط. 31، و يورونيوز بف 25العربية بف 

بف نقطة، باست نا  العربية  05و  52فشهد استقرار مجمل المواقع بين  PeerIndexأما مرشر  -

 نقطة فقط. 17نقطة، و يورونيوز في المرخرة بف  21

يتضح لنا من خلال ما سبق و بدرجة أولى مد  الضع  الكبير المسجل على حساب  -

حيث حقق نتائج جد سلبية  وفق تحليل الخدمات ال لا ة،وز و الذي سجل أضع  النقاط يوروني
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لتل ير  Klout، فيما تخل  البي بي سي عن منافسيه وفق مرشر فيما يخص التل ير و السمعة

الوصلات و التوصيات، بينما سجل حساب العربية نتيجة متدنية إلى حد ما وفق مرشر 

PeerIndex ياس مد  السلطة و السمعة المحققة.و الذي يختص بق 
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 :لتحليل للح ابات للس  ة   لل تائج للتفصيلي . 4.4.5.1

 : ج  للتأثي   

 (% للإما ة (% لل  ع  (% لل  اء (% لل فةذ (% للتأثي  (% للا تباط (% للأث  ح ابلل

 10080 3082 080 7085 0082 080 5.81 للجزي ة

 7780 2080 9280 7.83 2287 9.5 0180 للع بي 

 10080 3783 281 7.84 3782 082 5.80  42ف ل س 

بي بي  ي 
 للع بي 

.87 080 483 280 080 448. 7.8. 

 ي لن لن 
 للع بي  

0383 083 0083 7782 080 4387 7984 

ية ة  يةز 
 للع بي  

482 080 183 485 080 4389 10080 

 Twitalyzerشر درجة التل ير حسب مر  :51ج ةل  )م 

 يعتمد ا المرشر خلال عمله. معينةيخضع لعوامل الأ ر:  -

حيفففث يقفففوم بحسفففاب معامفففل  الارتبفففاط: يقفففدم مقياسفففا لدرجفففة التفاعفففل بفففين الحسفففاب و متتبعيفففه، -

و عفففدد مفففن أشفففاروا  الارتبفففاط بفففين عفففدد مفففن تمفففت الإشفففارة إلفففيهم مفففن طفففر  صفففاحب الحسفففاب،

 للحساب.

كميففة الاستشففهادات و إعففادة تغريففد مففا نشففر  صففاحب  لحسففبانالتففل ير: يلخففذ  ففذا المقيففاس فففي ا -

 الحساب من قبل المستخدمين الآخرين.

 احتمال ظهور اسم الحساب عند البحث عنه على تويتر.النفوذ:  -
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 السخا : نسبة التغريدات التي يعيد عبر ا الحساب نشر تغريدات مستخدمين آخرين. -

 مرشر لوتيرة نشر التغريدات.السرعة:  -

( إشفارة 4. ( ارتبفاط تشفعبي1التاليفة:  ضفافاتإة: مرشر يقيس مفد  تضفمين التغريفدات لالإشار  -

( 2. كما يدل علفى ذلفك الرمفز " " (Hashtag)(  اشتاغ 3. @إلى مستخدم آخر عبر الرمز 

 أي نوع من المرشرات على أن الموضوع أعيد "تغريد ".

 يورونيفوز يع  المسفجل ففي حسفابمن خلال النسب الموجودة على الجفدول نلاحفظ جليفا مفد  الضف

و النفوذ. فيما صنع حساب العربية الاست نا  فيما  الأ ر و التل ير اتو بي بي سي عربية من خلال مرشر 

 من عينات الدراسة. 2مقارنة بنسبة معدومة لد   % 92يخص السخا  بنسبة 

 نا  مرشر السرعة.فيما سجلنا تقاربا في باقي المرشرات بين بقية الحسابات المدروسة باست 
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  للتح يثات   ج  ل تما: 

 

 ح ابلل

للذين  للستابعةن
 يتابعهم

 للح اب

للقةلئم 
للسضاف 

 إليها

للتح يثات 
 1 لال 
 أيام

تح يثات 
للح اب 
للسعا  

 لال   م ها
 أيام 1

تح يثات سعا  
 م ها 

لس ت  سين 
 لال  آ  ين
 أيام 1

تغ ي لت 
سعا  

 م ها للل 
 ألف ستتب 

سل سعا
إعا ة 
 للتغ ي 

 1842 للجزي ة
 ليونم

10 .40. 44. 770 0 08. 080 

 785 181 111 1059 300 0190 .1 743027 للع بي 

 40084 980 0 1439 475 1779 710 199140  42ف ل س 

بي بي  ي 
 للع بي 

31.40 41 52. 191 40 0 080 080 

 ي لن لن 
 للع بي  

315.94 1939 4524 197 1123 0 380 080 

ية ة  يةز 
 للع بي  

1799 11 54 19. 32 0 1984 080 

 Twitalyzerدرجة الانتشار حسب مرشر : 51ج ةل  )م 

بينما لا يتجاوز عدد  ،(Fellowers)يتمتع حسابا الجزيرة و العربية بلكبر عدد من المتابعين 

المضا  إليها كل حساب  متابع، و  و الأمر نفسه من حيث عدد القوائم 4000متابعي يورونيوز العربية 

 حيث لا تختل  النتائج ك يرا عن نتائج عددالمتابعين. 

مع ريادة  أما من حيث عدد التحدي ات خلال الأسبوع الأخير، ف ننا نلاحظ تقاربا بين كل الحسابات

الملاحظة المهمة تكمن في عدد تحدي ات الحسابات المعاد غير أن  ،42نسبية لكل من العربية و فرانس
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تظهر تفوقا واضحا لكل من و التي خلال أسبوع،  (Retweeted Updates)ر ا من طر  المتابعين نش

مرة، غير أنه و بمقارنة  1439بف  42حيث أن الريادة عادت لفرانس ، سي ان ان و العربية،42فرانس

ف نها تقدم  العدد مع عدد التغريدات خلال أسبوع يظهر لنا مد  تفوق سي ان ان عربية، و التي كما يبدو

تحوز على إعجاب متابعيها و  و التفسير الوحيد للعدد الكبير من مرات إعادة النشر  أخبارا )تغريدات(

(Retweets) .فيما حصلت بي بي سي و يورونيوز على نسبة جد متدنية من  مقارنة بعدد التحدي ات

 مرات إعادة النشر.

رات التي قامت خلالها الحسابات المدروسة الم أما فيما يخص المرشر الموالي و الذي يخص عدد

بف  42مرة فيما اكتفت فرانس 111ب عادة نشر تحدي ات لمستخدمين آخرين، فنلاحظ أن العربية فعلت ذلك 

تفعل بقية الحسابات ذلك و لا مرة، و تفسير ذلك  و وجود عدة حسابات للعربية، مرات، بينما لم  0

 AlArabiya_KSA ،AlArabiya_Iraq ،AlArabiya_Live)يختص كل منها في مجال معين

    فهي منفتحة إلى حد ما على حسابات أخر  على تويتر. 42(، أما فرانس...

فيظهر تفوقا واضحا  معاد نشر ا لكل أل  متتبعالتغريدات الالمرشر الموالي و  و مرشر أما 

ي تحصلت على نقاط قريبة من ، بينما يبدو أن باقي الحسابات الت42لحساب يورونيوز يليه حساب فرانس

و الذين قد لا يقررون حتى ما يتم نشر ، و من  الصفر قد ذ بت ضحية العدد الكبير جدا من المتابعين

نظرا للتناقضات   نا فمن الصعب الحكم على مد  نجاعة التحدي ات التي تب ها الحسابات المدروسة

عدد مرات إعادة نشر  فيما يخص مرشر 42و أخيرا نلاحظ تفوقا ملحوظا لحساب فرانس المسجلة.

، غير أن  ذا تغريدات الحساب إلى عدد مرات إعادة نشر الحساب لتغريدات المستخدمين الآخرين

المرشر لا يسمح لنا ب جرا  مقارنة عادلة، نظرا إلى أن الحسابات الأربعة التي لم تقم إطلاقا ب عادة نشر 

 ييم.تحدي ات لمستخدمين آخرين لم تدخل في التق
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 :ج  مه ة للح ابات   

ع   س لت  ح ابلل
لح اب للإما ة ل
أيام  1 لال 

 ة ة  ب اءل على 
@) 

ع   للس لت 
للتي أما  

فيها للح اب 
 لال  لآ  ين
 أيام( 1

ع   
س لت 
للذل  

للل ألف 
 س ت  م

سعاسل س لت 
للذل   بين 
أ )ام لل ا   

 (4ة  5

للع   للللي لسن يتلقةن 
م أيا 1للتح يثات  لال 

بسا فيهم ستابعة لل  
سن أعا   م  تح يثات 

 للح اب

للع   للفعلي لسن 
يتلقةن للتح يثات 

أيام ب اءل على  1 لال 
  ج  لل فةذ للفعلي 
  للسؤم  للألث  ص )ا(

 173353 303050 080 184 0 .122 للجزي ة

 2.704 170737 1383 180 111 1292 للع بي 

 03720 1704.7 42585 83. 0 1293  42ف ل س 

بي بي  ي 
 للع بي 

00 0 187 080 4.357 44.7 

 ي لن لن 
 للع بي  

1271 2 289 3948. 412133 119704 

ية ة  يةز 
 للع بي  

3. 0 1784 080 0 0 

 Twitalyzerدرجة شهرة الحسابات حسب مرشر : 51ج ةل  )م 

 رونيفوز ففي مسفللةيوضح الجدول جليا مد  الضفع  الكبيفر الفذي تعانيفه كفل مفن بفي بفي سفي و يو 

شهرة حساباتها على تويتر، و  و ما يتضح جليا من خلال العدد الضئيل للغاية من مرات الإشارة لأسما  

و كذا العدد الكلي و الفعلي للمسفتخدمين الفذين تصفلهم تحفدي اتها سفوا  مباشفرة أو عبفر حسفابات  حساباتها

 .وسيطة )حسابات تعيد نشر المحتويات(

م الففففارق الكبيفففر ففففي عفففدد الإشفففارة للحسفففابات الأربعفففة المتبقيفففة بشفففكل كبيفففر رغفففتتقفففارب عفففدد مفففرات 

 متابعيها.
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أل  مسفتخدم  400بحوالي الجزيرة على كل منافسيها في العدد الفعلي لمن يتلقون التحدي ات تتفوق 

دد بفين العفف خفلال فتفرة القيفاس المقفدرة بلسفبوع، ففي حفين نجفد أن البففي بفي سفي حققفت أكبفر مقفدار اخفتلا 

و  و الأمر الذي أ ر ك يرا على درجة  ضعفا 14الكلي لمتلقي التحدي ات و العدد الفعلي، بنقصان تجاوز 

 )لسبب لم نتوصل له(. حساب يورونيوز قد أقصي من المرشرين الأخيرينانتشار ا. فيما يبدو أن 

ت إعففادة حافظففا علففى نفففس رقففم عففدد مففرا 42العربيففة و فففرانس مففن جهففة أخففر  ففف ن كففلا مففن حسففابي

النشر )الذي ورد في الجدول السابق( فيما يخص عدد مرات الإشارة لأسما  حسابات أخر ، و  ي نتيجفة 

 لاعتبارات تتعلق بضرورة ذكر اسم المصدر عند إعادة نشر المحتو .منطقية و مفهومة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



187  

 

 

  سقياس سؤم لتKlout: 

لل قط   ح ابلل
 للإجسالي 

للق  ة على تق يم سحتةى 
 لق للتجاةب ة ا   على )

 للتفاعل

  فةذ للجسهة  للستاب   ج  
 لل فةذ ه ا يعا ل  ة  )ا ة 

 لل أي(

تؤث  للجسهة  للحقيقي للذي 
عليه للسحتةيات  بحذف 
 للح ابات غي  لل مط (

 3.709 53 7 91 للجزي ة

 94353 53 9 94 للع بي 

 19222 24 5 01  42ف ل س 

 1415 43 2 25 بي بي  ي للع بي 

 12242 24 5 00  ي لن لن للع بي  

 195 7 2 31 ية ة  يةز للع بي  

 Kloutمرشرات مقياس : 22ج ةل  )م 

تفه علفى ابتكفار محتفو  قفادر علفى خلفق يتفوق حساب الجزيرة على تويتر تفوقفا طفيففا مفن حيفث قدر 

بي بي سفي و يورونيفوز التجاوب و التفاعل معه من قبل الجمهور المتابع له، بينما سجل كل من حسابي 

  نقاط فقط. 2أسوأ أدا  بف 

 أمففا فيمففا يخففص درجففة النفففوذ الففذي يحظففى بهففا الجمهففور المتففابع )تلعففب درجففة النفففوذ دورا  امفففا و

نقطففة، فيمففا  53مسففاعدا علففى نشففر المحتويففات لجمهففور أوسففع( فتعففادل فيهففا كففل مففن الجزيففرة و العربيففة بففف 

 نقاط على التوالي. 7و  43تين بف حلت كل من بي بي سي و يورونيوز أخير 

حيفث تتقفدم  أما فيمفا يخفص الجمهفور الحقيقفي المسفتهد  بالتحفدي ات ففنلاحظ تفوقفا واضفحا للعربيفة

علففى أقففرب منافسففيها )الجزيففرة( بمففا يعففادل الضففع  تقريبففا، بينمففا سففجلت البففي بففي سففي و يورونيففوز أسففوأ 

 في المحصلة. 1200بلقل من  نتيجتين
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لت عليفه العربيفة بانتمفا  القنفاة و سياسفاتها و كفذا تغطيتهفا للشفلن تفوق الذي تحصفيمكن أن نفسر ال

 ، حيث ينتشر استخدام تويتر في السعودية أك ر من أي بلد عربي آخر.السعوديالعام 

المشفففاكل ففففي  و يورونيفففوز أدا ا  فففزيلا للغايفففة بسفففببالعربيفففة بينمفففا حققفففت كفففل مفففن البفففي بفففي سفففي 

 ا الأولففى رغففم وجففود قنففاة فضففائية ناطقففة بالعربيففة، أمففا ال انيففة فففلا تففزال حبيسففةالانتشففار التففي تعففاني منهفف

 الانتشار المحدود بسبب طابع القناة الفضائية التي تم لها، و التي تبقى بعيدة عن أقرب منافسيها.
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  سؤم لت سقياسPeerIndex: 

لل قط   ح ابلل
 للإجسالي 

 للسص ل)ي     ج  لل لط 
تتست  بها للتح يثات للتي 

 ل ى للستابعين( للس مة ة

ليف ي مط     ج  لل ماط
ب صةص )ضي   للح اب

 (سعي  

للجسهة  للذي يسلن أن 
 تصله للتح يثات

 70 0 57 03 للجزي ة

 7. 23 30 21 للع بي 

 0. .3 20 52  42ف ل س 

 .9 39 35 05 بي بي  ي للع بي 

 .. 33 20 55  ي لن لن للع بي  

 19 40 13 17 ة  يةز للع بي  ية  

 PeerIndexمرشرات مقياس : 25ج ةل  )م 

حققت بي بي سي العربية أفضل نقطة بين الحسابات الستة   Kloutعلى العكس من مرشر 

غير أن الجزيرة حازت على أفضل نقطة فيما يخص درجة السلطة و المصداقية التي تتمتع  المدروسة،

 فيما احتلت يورونيوز مرخرة الترتيب.، بها التحدي ات التي تنشر ا

، فيما احتلت العربية (0غير أنه و فيما يخص كيفية النشاط ف ن الجزيرة نالت أضع  نقطة )

 نقطة. 23الصدارة بف 

فاحتلت  أما فيما يخص المرشر الأخير و المتعلق بحجم الجمهور الذي يمكن أن تصله التحدي ات

على التوالي، فيما  ..، 7.، 70ن العربية المراتب ال لا ة الأولى بف كل من الجزيرة و العربية و سي ان ا

 فقط. 19اكتفت يورونيوز بمرخرة الترتيب بف 
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تحليل لل تائج لل اص  با ت  لم للسةل)  للس  ة   . 2.1
 لأ ةلت للإعلام للاجتساعي:

خفرج بالاسفتنتاجات لإعلام الاجتماعي المستخدمة في المواقع المدروسة نمن خلال دراستنا لأدوات ا

 التالية:

كففون معظففم  موقففع الجزيففرة  ففو البوابففة الوحيففدة ضففمن مواقففع الدراسففة، و ذلففك راجففع أساسففا إلففى -

ميففة دوليففة، و لففذلك فففلا مواقففع العينففة المدروسففة، مواقعففا تابعففة لمواقففع كبففر  تم ففل شففركات إعلا

 لى إنشا  بوابات إخبارية عربية.حاجة لها إ

أحفدث  اسة في ك ير مفن النقفاط، حيفث أن معظمهفا تففاعلي يعتمفد علفىل الدر المواقع محتتشابه  -

 التكنولوجيات بدرجة كبيرة.

إن الجري ورا  مواكبة أحدث الصرخات التكنولوجية قد يردي إلى الوقوع في  ففوات كبيفرة، كمفا  -

 فففو الحفففال بالنسفففبة لأدوات تفضفففيل الفففروابط التفففي جفففر  إ مالهفففا علفففى حسفففاب أزرار الإعجفففاب 

 الشبكات الاجتماعية.الخاصة ب

يمكن أن يكون مزعجا للمسفتخدم إذ يضفطر   42طول الصفحة الرئيسية لموقع العربية و فرانس  -

 .النزول ك يرا للوصول إلى آخر الصفحةإلى 

ة مفففع شفففيوع اسفففتخدام الأدوات مفففن الملاحفففظ غيفففاب الابتكفففار و الإبفففداع بمعنفففا  الحفففالي، خاصففف -

 كما  و الحال مع الصحافة الغربية.الإبداعية في تغطية القصص الإخبارية 
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نفسفها بهفا، كمفا السفرعة الكبيفرة  الإخباريفة المواقع التي تصبغ الصبغة الإخبارية الدوليةيبدو أن  -

فففي نقففل الحففدث قففد أ ففرت سففلبا علففى الإبففداع، فكففل الطاقففات الصففحفية كمففل يبففدو مجنففدة لنقففل 

إعلاميفففة خلاقفففة، و  فففي التفففي  الأخبفففار اللامتنا يفففة، ممفففا يجعفففل مفففن الصفففعب ابتكفففار محتويفففات

 تتطلب وقتا و تركيزا و جهدا كبيرا.

اجتماعيفة، غيفر أنفه وحفد  موقفع  Widgetsصحيح أن جل المواقع التي تمت دراسفتها تسفتخدم  -

 الجزيرة استخدمها بشكل فعال بحيث تعرض آخر التغريدات أولا بلول.

 ى سبيل الم ال.بعض التكنولوجيات الحدي ة آخذة في الانتشار كالبودكاست عل -

إلا أنفه و حسفب نتفائج  mbcعلى الرغم مفن وجفود قسفم لإعفلام الجديفد علفى مسفتو  مجموعفة  -

مرسسفة ف ن موقع العربية لم يستفد الك ير من القسم على عكس  الدراسة، كما حسب ملاحظاتنا

تهففا متواجففدة بتطبيقا الجزيففرة التففي تضففم فريقففا نشففطا لإعففلام الجديففد، جعففل مففن مرسسففة الجزيففرة

 عبر كل المنصات )النسخة العربية و الانكليزية(.

الأجهففزة المحمولففة المففزودة تشففير الإحصففائيات إلففى أن عففدد مسففتخدمي الشففبكة العنكبوتيففة عبففر  -

 3يليه نظام الأندرويد الذي سيحتل الصدارة في غضون  بنظام سيمبيان  و الأكبر في المنطقة

، و ميففة تسففعى دومففا لتطففوير تطبيقففات الأيفففون، غيففر أن المرسسففات الإعلاسففنوات علففى الأك ففر

 كلن الأمر نوع من البريستيج و ليس تلبية لضرورة تقنية ملحة.

و ضفمان  الشبكات الاجتماعية الرئيسفية ففي زيفادة،تستفيد المرسسات الإعلامية إلى حد ما من  -

 متابعة أكبر عدد ممكن من المستخدمين لها.

 ذاتها.تماعي كوسيلة و ليس كغاية في حد لى أدوات الإعلام الاجإينبغي النظر  -
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مفففن جهفففة أخفففر  ينبغفففي تكفففوين الصفففحفيين علفففى الاسفففتفادة مفففن تطبيقفففات الإعفففلام الاجتمفففاعي  -

لإيصففال المحتففو ، الإعففلان للوسففيلة الإعلاميففة و اسففتهدا  ، و ذلففك المتففوفرة فففي الغالففب مجانففا

 شرائح جديدة من المجتمع )الشباب خاصة(.

تكفون ذات فعاليفة كبيفرة ففي أدوات الإعلام الاجتمفاعي و التفي يمكفن أن  تويتر  و أ م أداة من -

 العمل الإعلامي الإخباري خصوصا.

غير أن تر ر قيمة و شهرة المرسسة الإعلامية طردا على حساباتها على الشبكات الاجتماعية،  -

 العكس ليس بالضرورة صحيحا حتى الآن.

لا يعنفي بالضفرورة القفدرة علفى  سفة إعلاميفة مفاامتلاك قاعدة واسعة مفن المتفابعين لحسفاب مرس -

خلففق التففل ير علففى الشففبكات الاجتماعيففة )جعففل المتففابعين يسففلكون سففلوكا متفففاعلا قففد يتم ففل فففي 

 تفضيل المحتو  أو إعادة نشر  أو عمل إشهار للمرسسة(.
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 نتائج الدراسة:
 الآتية: تتمثل نتائج دراستنا في النقاط

 :نتائج عامة 
 مث   ، نظثرا لدديناميييثة اليبيثرل التثي ياث د اايعتبر موضوع الإعلام الاجتماعي مجال بحث  صبثب

عدث  الاثبية العنيبوتيثةذ  ثذا  المحتثو  المتثوفرتزايد الذي يصدقه بي  المسثتصدم و التفاعل المج ة، و 

 يوم في انتقال متوابل و متزام  بي  ابيات المسثتصدمي ، ممثا أد  ىلث  ىزالثةالمحتو  أضح  ال

و الجم ثور المتدقثي، و  - أو بثاححر  بثانا المحتثو  -الحواجز التي يانت سثابقا بثي  بثانعي 

يوما بعد يوم بفعل ىميانيات التوابل الر يبثة التثي تجعثل مث  السث ل   و احمر الذي يزداد تجسدا

ذ يثثل  ثثذت التتيثثرات  ثثي ماثثارية المعثثارل، المعدومثثات و الصبثثرات مثثا الآصثثري بثثل و مثث  المثيثثر 

يثا  يتوعثا لثه العيث  ممثا ناث دت حاليثا،  الثذي عدث ليوم مستقبل التوابثل الإنسثاني، و التي ترسم ا

صبيبثا، أ  ييثو   احفثلام ال وليوديثة سثيناريو اتيتثا  وحت  اليتثا  و  صبراء التقنيةاليثير م  

ذ مث   نثا يميث  أ  نقثول أ  بثوادر المسثتقبل تنبث  بتتيثر -بث  التعبيثرى   –آليا" -"باريامستقبلا 

سثثتمرل منثثذ فجثثثر و لثثي  اضثثمحلال  ثثذا التوابثثل، و  ثثي الفيثثرل الم فثثي أنمثثاط التوابثثل الباثثري

 لتوابل و لي  غير ذلكذ، فالتينولوجيا يانت و ستظل وسيدة لتس يل االتاريخ

  فثي منظومثة المجتمثا جي في بنية الدولة الحديثة، بل و استراتيى  عطاع الإعلام بما يمثده م  ثقل

الحيثال، فوجث  بالتثالي أ  يثوثر ويتث ثرذ  أضثح  اليثوم يدقثي بثقدثه عدث  يثل منثاحيالدولي الرا  ، 

يتفاعثثل يتيثثرت مثث  العنابثثر مثثا المنظومثثة الإعلاميثثة، حيثث   الإعثثلام الاجتمثثاعي يظثثا رل جديثثدلو 

يثثات جثثد مثثوثرل، ذلثثك أن ثثا تجمثثا بثثي  ىيجاباتبثثالية  –علاميثثة أبثثب  تفاعد مثثا اليثثوم ياثثيل عثثول ى

 نقاط عول الاتبال الاصبي م  ج ة أصر ذالإعلام الجما يري م  ج ة و 
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 الإعثثلام الاجتمثثاعي" ببثثورل غيثثر مسثثبوعة لمثثا اتحثثدت مثثا  – التقديثثدي تجدثثت عثثول ثنائيثثة "الإعثثلام

التثثي بثثمدت ي العثثالم العربثثي، و الاثثمولية فثثعبثثل بثث عت  احنظمثثة  ىرادل الاثثعو  لتاثثيل ثالوثثثا

بل عر  في وجه محاولات التتيير والإبلاح، بثل وحتث  الانقلابثات العسثيرية والعدميثة لحوالي ن

يصتدثل يثل الاصثتلال  –يمثا يبثدو  -الصارجيةذ غيثر أ  زمث  الإعثلام الاجتمثاعي الداصدية من ا و 

ععة عد  الإطلاق ي دوات عول ظ رت ببورل غير متو  احدوات الاجتماعيةعول عما سبقه، ذلك أ  

عنثثوات التجنيثثد الرسثثمية تجثثاوزت  ، حيثث  أثبتثثت عثثدرل تجنيثثد عاليثثةناعمثثة فثثي وجثثه يثثل عثثول أصثثر 

 المتعارل عدي اذ

  الاسثتفادل "يوفر الإعلام الاجتماعي لدموسسات الإعلامية فربثا يبيثرل للانفتثاح عدث  جم ور ثا، و

أصيثرا، بعثدما  الموسسثات الإعلاميثة بثدأت تدريثه  ثو احمثر الثذي يبثدو أ لصدمته وصثدمت ا"، و  منه

 يانت تتوج  في السابق م  ج ود البحافيي  المواطني  عد  اعتبار ا "تطفلا عد  الم نة"ذ

  الويث  المحمثول"، والثذي يعتبثر ينبتي عد  الموسسثات الإعلاميثة أ  توجثه العنايثة الفائقثة لمجثال"

 ثم ، و جدداأوفياء يجتذ  يوما بعد يوم مستصدمي   الفرص، بحي يانيات و زاصرا بالإمسوعا ناائا و 

ول اليوم احج زل الدوحية، فال اتل المحمبح  ع  ال واتل الذيية الحديثة و عموما م  الفئة التي ت

دث  الانترنثت الإبحثار علم يعد مصببا للألعثا  والموسثيق  والتبثوير فقثط، فتحميثل التطبيقثات و 

 ثثولاء يمثدثثو  يثثال مئثثات الملايثثي  حثثول العثثالم، و يتثثدو يومثثا بعثثد يثثوم ممارسثثة يوميثثة مت بثثدة فثثي ح

 لدترويج الإعلاميذسوعا جيدل 

  يإضثثثثافة لدعنبثثثثر السثثثثابق ينبتثثثثي القثثثثول أ  الويثثثث  المحمثثثثول لا يعنثثثثي مجثثثثرد تصبثثثثيص موعثثثثا

حمولثة و الميتبيثة ، بمثا يثوفر متعثددل المنبثات لالم"محمول"، بل يتعدات ىل  تصبثيص تطبيقثات 

 لدمستصدم تجربة غنية و متيامدة عبر ج از اليمبيوتر الاصبي، ال اتل الثذيي، الج ثاز الدثوحي

 و حت  نظام الترفيه المنزليذ
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  العمثثثثل متعثثثثدد الجديثثثثة ىلثثثث  ضثثثثرورل مثثثث  ينبتثثثثي عدثثثث  وسثثثثائل الإعثثثثلام العربيثثثثة أ  تنظثثثثر بمزيثثثثد

المنتجثات التينولوجيثة الحديثثة، بثل يتيثرت عدث  اسثت لاك المنبات، ح  المستصدم العربثي اليثوم يق

حبثول عدث  تتطيثات عدث  تجربثة اسثتصدام مثدث ، تمامثا يحقثه فثي البالتالي فم  حقه الحبثول و 

   متوازنةذىصبارية عادلة و 

 يوما بعد يوم، ف ي تعتبر اليوم عاعثدل تويتر صبوباو  يتزايد دور الابيات الاجتماعية لفيسبوك  

 من ا لإطلاق المااريا الإعلامية الجديدل لتجربة سياي نيوز عربية أنموذجا ذ انطلاق لابد

 :الإجابة عن تساؤلات الدراسة 

  عن التساؤل الرئيسي:الإجابة 

مواعثثثا الموسسثثثات الإعلاميثثثة الإصباريثثثة عدثثث  الانترنثثثت أدوات الإعثثثلام الاجتمثثثاعي بطريقثثثة توظثثثل 

 وظيل في أغدث  الحثالات ياثمل أدوات توزيثا المحتثو م  موعا ىل  آصر، ىضافة ىل  أ   ذا الت متفاوتة

أدوات الإعثثثثلام الاجتمثثثاعي المصببثثثثة لبثثثناعة المحتثثثثو   لثثثي و  الثثثذي تثثثم بثثثثثه عبثثثر الوسثثثثائط التقديديثثثة

 احبدي الملائم ليل منبة ىعلامية جديدلذ

  الأول:الفرعي الإجابة عن التساؤل 

لمواعا في بيئة الوي  اما المعايير القياسية لتبميم  درجة مطابقة متوسطة المواعا المدروسة حققت

فثثي مجثثال المواعثثا الاليترونيثثة ىلا أن ثثا فاثثدت  د  التقنيثاتعدثث  الثثرغم مثث  اعتماد ثثا عدثث  أحثث، حيث  و 0.2

نقثثاط المقدقثثة فثثي تبثثاميم اذ يمثثا فثثي تجنثث  اليثيثثر مثث  أصطثثاء التبثثميم، بالإضثثافة ىلثث  عثثدد يبيثثر مثث  ال

طريقثة عمد ثا، احمثر ود عثدل أصطثاء فادحثة فثي تبثميم ا و بوجث ت النسخ الصابة بثال واتل المحمولثةتميز 
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لدمسثثتصدمي  صابثثة مثث  حيثث  يميثثة البيانثثات التثثي تسثثت دي ا ممثثا يثثنعي  سثثدبا الثثذي يجعد ثثا غيثثر عمديثثة 

 عد  تيدفة الإبحارذ

  الثاني:الفرعي الإجابة عن التساؤل 

عبثثثر  الانتاثثثاراعي المعروفثثثة لتحقيثثثق التفاعديثثثة و توظثثثل المواعثثثا المدروسثثثة أدوات الإعثثثلام الاجتمثثث

وت م  موعا ىلث  آصثر، غيثر دوات تتفامنبات مصتدفةذ غير أ  الملاحظ أ  طريقة الاستفادل م  تدك اح

لا تسثثثثتصدم احدوات الاليترونيثثثثة المتثثثثوفرل لتحسثثثثي  نوعيثثثثة  فثثثثإ  يثثثثل المواعثثثثا المدروسثثثثة أنثثثثه عدثثثث  العمثثثثوم

يثثذا يالفيسثثبوك، تثثويتر و  محتويات ثثا بقثثدر مثثا تسثثتصدم ا يوسثثيدة لناثثر المحتثثو  عبثثر الاثثبيات الاجتماعيثثة

 موعا يوتيو ذ

 الثالث: الفرعي الإجابة عن التساؤل 

المواعثا المدروسثة حدوات الإعثلام الاجتمثاعي، ىلا أن ثا فاثدت فثي توظيثل تدثك  استصدامبالرغم م  

ت يمنبثثثثات ىعثثثثلام جديثثثثدل، حيثثثث  أن ثثثثا ايتفثثثثت بجعثثثثل تدثثثثك احدوات فضثثثثاءات جديثثثثدل لناثثثثر نفثثثث  احدوا

ل، تسثتفيد ، دو  أ  تصب ا بمحتويات رعمية ىبداعية تقدم احصبار بطريقة مبتيثر محتويات مواعع ا احبدية

 الإصباريذالتي دصدت مجال العمل الإعلامي و حعب  حد م  احدوات الجديدل 
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 خاتمة
 تطددرإاىلددضاعنغددن ايلاددةا دد ا لبددح انهددناوطوا ددةا لوددل اعنغددن اأنااةحر سددهدد اا للقددحاولنل ددلا دد ا

واثاولنل لاعلضاعح را صن ا لحر سةاأنا قحما،ا لإعلاما لابتعلع  لعؤسسلتا لإعلاعاةالأحن تاتنظافا

لاونغددد يا ددد اىطدددلراعدددنا عدددةا ع ددد،انا،انعدددنا ل لوادددةا ل ظرادددةا ل ادددل هعدددلاللعنغدددن اعدددنا ل لوادددةا لتق ادددةاأنلا

 ظدر اتنظادفا لعادلهاما لتق ادةا لع قدح ،ان لد اا دحرا لإعكدلناعدنولنل لاخلا ا لحر سةا لاوت دلحاكعلاا لحر سة.

علددنما لإعددلاما  لدد ،اياددراأ دديانبددح لاالددا صا لعددرتوطاأسلسددلاو لددنما لإعددلامان لاتصددل انالطوا ددةا لتخصدد

 لإعدلاما لعالهاما لتق اةا لعاتلواةا اعدلااخدصاأ اس لاعغطرانا  ا لك اراعنا لأوالناىلضا لتطرإالو ضا

 لحربدةا لأكلحاعاددةاعدنابهددة،اناا لعلودةا،ا تنظاا ددلالهدلالدمااكددناىلاالدحن ع ا لغددرنر 0.2 لناد ا لابتعدلع انا

ا.عنابهةاأخرىا لت اتس ضا لحر سةالوالزتهل

ن قصددحاه ددلاا،اهددناأنانسددللإ ا لإعددلاما ل لطقددةاولل رواددة،هدد اا لحر سددةاعددنىناأهددما سددت تلجاخرب ددلاودديا

،اوولبدةاللعزادحاعدنا ل عد ا لبدلحاند لعودح داى  اأر حتاأناتؤسد الإعدلاماتوحاح انسللإ ا لإعلاما لالكترن ادة

.ا وددللريماعددنا لاعتعددلحا لعتز اددحاعلددضاعرودد ادعت ددححا لع صددلتداوتلازاددنن،ار حاددن،ا  تر ددت،اهن تددفاعوعنلددة 

 لر ع ا لعقدحماتوقدضاا ،اىلااأنا نعاةا لعوتنى لتك نلنبالتا لوحا ةاعوراك اعر و ا ل ع ا لإعلاع ا لانع

تتع د اأسلسدلا د اعقدلطوا  اك اراعنا لأوادلناحننا لعسدتنى،اخصنصدلاعدواودرنزاأإدكل اىعلاعادةابحادح ا

أ ددلاما لااددحانا لقصددار اعلددضا لانتاددن ،ان لتدد احخلددتاكدد اعبددللاتا ل عدد ا لإعلاعدد اوتر اددي،اأخوددلر،ا  ددنن،ا

أعلماك اه اا لتوحالتاسابحا لإعلاما ل رو ا اسدياعريعدلاعلدضاخدنضايعدلراتبدلر ا... .اناحر علن للإقاة،ا

انتستخحما لتك نلنبالتان لأحن تا لعتن ر ا لاستخح ما لأع  .ااى تلباةابحاح اتسلارارنحا ل صر

ا وغدد انغددوا سددتر تابالتابحاددح التسدداارا لعؤسسددلتا لإعلاعاددةا ل لطقددةاولل رواددة،اعددناهدد  ا لع طلددإا

،اولل  لاةا للازعةاعستقولا،ان ل اعنا ل لواةا لت ظاراةان لتطواقادة لعإلوهةاوا غاوظضا لعناأناتكعلاا وغ ا
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علددضااددح   لالودثا لددر يوانا د ا لتخصددصاعسددتقولاا د ا لعنغددن اىلدضالددا اعبدرحا لوقددل انهدنا لأعددرا لد  ا

لأنا لا دحعلجا د اا،ن لتدق لماعدوا لتك نلنبادلتا لوحا دة،او اىلدضا لا دحعلجا وس ا طلا اح لإماعلضاك ابحاح

 للودددلإاوركددد ا لتدد انعهعدددلابددرىاتواا هدددلاولسددتعر رالدددناتسددتطاواا لعاددح ن،ااغ ددد ا  ددلااعدددناعحاددحا لعر بدددو

ا لاوتكلر تا لتك نلنباة.

 دد االعن  ددوان لعددحن لتا لتق اددةللددحنرا لكواددران لولسددما لدد  ال وتدديا وأنا  ددنااانلاااانت ددلا دد اهدد  ا لسددالإ

ا.عةاى ر  اان لعن صلةا اياعلضا لريماعنا لص نولت ختالراعنغن ا لحر سةاأنلاانعنا 

لت،ا  ا لأخار،الاااس  لاىلاا لقن اأناه  ا لعبهنحا لعتن غدوااوقدضاوولبدةاىلدضا لك ادراعدنا لإغدل 

عورا لحر سلتا لأكلحاعاةا لبدلح ا لتد ا قعد اأناتسدتطاواأناتسدحاناانا لتوااناخلصة،انا ل النااتقتضاىلا

القصنرا  ا لعكتولتا ل رواة.لنابل ولااسار اعنابن   ا 

 والله أعلم

ا
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